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Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj istraZivanja ovog master rada
jeste komparativna analiza procesa organizovanja u
preduzec¢ima ,,BB  Minaqua® i JKP , Vodovod i
kanalizacija®, kao i prikaz modela organizacionih
struktura ve¢ navedenih kompanija. Teorijske osnove iz
ove oblasti predstavljene su u rad. Na osnovu rezultata
istrazivanja dati su predlozi mera za unapredenje procesa
organizovanja preduzeca.

Kljuéne redi: Organizacija,
organizaciona struktura

Abstract — The subject of this thesis is to make a
comparative analysis of the organizational processes in
“BB Minaqua” and JKP “Vodovod i kanalizacija”, as
well as the functionality of the organizational structure.
This paper presents the theoretical basis in the field of
company organization. On the basis of the results of the
research in two companies, proposals for measures to
improve the process of organizing the company were
given.
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1. UvoD

Zivimo u savremeno doba, u savremenom i modernom
drustvu. Ono §to je prva asocijacija na ovakav nacin Zi-
vota jeste turbulentnost i brze promene. Na svakodnev-
nom nivou, svako od nas, mora da planira i organizuje
svoje vreme, da donosi niz osluka.

Dakle, kako je viSe nego jasno da je svakom coveku
potreban plan i organizacija, nije tesko zakljuciti da su
upravo ove stvari od presudnog znacaja za svako pre-
duzece. Da bi opstalo i uspesno poslovalo, potrebno je da
postoje i da se sprovode funkcije menadzmenta, koje su
izuzetno vazne i odreduju uspesno ili neuspesno poslo-
vanje preduzeca.

U ovom radu, u teorijskom delu su predstavljene funkcije
menadzmenta, sa fokusom na organizaciju kao jednu od
najvaznijih funkcija menadzmenta, elementi dizajniranja
organizacione strukture, tradicionalni i savremeni modeli
organizovanja, kao i istrazivacki deo, koji se odnosi na
organizovanje.
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2. FUNKCIJE MENADZMENTA KAO KLJUCNI
FAKTORI USPESNOSTI POSLOVANJA
PREDUZECA

Funkcije menadzmenta su sledece [1]:

* Planiranje

+ Organizovanje

 Upravljanje ljudskim resursima

* Vodenje

» Kontrolisanje

+ Odlucivanje

2.1 Planiranje

»~Planiranjem se odreduju ciljevi organizacije i nacini
njihovog ostvarivanja, odnosno utvrduju planovi za
dostizanje ciljeva. Organizovanje, upravljanje, vodenje i
kontrola proizilaze iz planiranja, posto ove funkcije,
fakticki, sprovode planske odluke.“[2]

Na osnovu planiranja moze se definisati gde se preduzece
nalazi u datom momentu i gde zeli da bude u buduénosti.
Na svim nivoima organizacione structure potrebno je
planirati, s tim da je planiranje uvek prisutnije na visim
nivoima, zbog veceg uticaja na uspeh organizacije.

Koraci u planiranju su sledeci: [3]

« Biti svestan prilika

« Postavljanje ciljeva

» Razmatranje pretpostavki planiranja

« ldentifikovanje alternativa

» Uporedivanje alternativa u smislu postavljenih ciljeva
* Izbor alternative

» Formulisanje prate¢ih planova

» Kvantifikacija planova stvaranjem prora¢una

2.2 Organizovanje

Organizovanje predstavlja funkciju menadzmenta u kojoj
se uspostavljaju odnosi medu aktivnostima i ljudima.
Svrha organizovanja jeste da ucini ljudsku saradnju
efikasnijom, da otkloni prepreke uspeSnom radu, koje
znaju biti prouzrokovane preplitanjem zaduZenja i
obaveza.

Ono §to je najvaznije kada je u pitanju organizovanje jeste
da su jasno delegirana ovla$¢enja. NajviSe gubljenja
vremena nastaje u zbrkanim organizacijama gde se ne za
ko $ta radi, Sta je Ciji posao. Cilj je da posao moze da se
obavi efikasno uz minimalno nadgledanje od strane
menadzera.

2.3 Upravljanje ljudskim resursima

“Upravljacka funkcija kadrovskog popunjavanja definiSe
se kao popunjavanje i odrzavanje popunjenim mestima u
organizacionoj strukturi. Ovo predstavlja identifikovanje


https://doi.org/10.24867/07GI02Delic

zahteva za random snagom, popisivanjem raspolozivih
osoba i prikupljanjem, izborom, namestanjem, napredo-
vanjem, ocenjivanjem, planiranjem Kkarijera, pla¢anjem,
podsticanjem i obuéavanjem, ili na neki drugi nacin.” [4]
Menadzeri treba da savladaju razne vestine kako bi bili
efikasni, a pored toga potrebno je i da imaju Zelju za
upravljanjem, za uticajem na druge, kako bi se dobili
dobri rezultati.

2.4 Vodenje

,»Vodstvo se definiSe kao uticaj, tj. umeSnost i process
uticanja na ljude na nacin da oni spremno i voljno teze ka
ostvarenju grupnih ciljeva” [5].

Nije lako biti vosa. Potrebno je uvek biti usmeren ka
buduénosti, inspirisati ¢lanove organizacije i stvarati
imidz organizacije. Biti voda znaéi imati sposobnost
razumevanja. Da bi grupa ljudi sledila vodu potrebno je
da ih on inspiriSe da primene sve svoje sposobnosti
prilikom ispunjavanja zadataka.

2.5 Kontrolisanje

Funkcija kontrolisanja podrazumeva merenje i ispravlja-
nje poslovanja sa teznjom da se osiguraju i ispune ciljevi
preduzeca. Planiranje i kontrolisanje su usko povezani, jer
bez postavljenih ciljeva i planova nije moguce izvrsiti
kontrolisanje.

Ciklus kontrole obuhvata tri koraka: [6]

* lzrada standard poslovanja

* Merenje i poredenje stvarnog posovanja prema
standard

» Preduzimanje korektivnih mera, ako je potrebno

2.6 Odlucdivanje

Odlu¢ivanje je proces koji je evoluirao sa razvojem
drustvenih i materijalnih okolnosti. Savremeno doba
donosi turbulentan nacin poslovanja, brze promene, zbog
Cega preduzeéa moraju brzo reagovati i prilagodavati se
promenama. Da bi se uspe$no prilagodila promenama
neophodno je donoSenje ispravnih odluka.

Odluka podrazumeva izbor jednog resenja. Ono §to treba
da bude teZnja jeste da se donesu racionalne odluke.

3. ORGANIZOVANJE KAO JEDNA OD
NAJVAZNIJIH FUNKCIJA MENADZMENTA

Organizaciona struktura je izuzetno vazna i neophodna.
Dobra struktura obezbeduje ono $to je u svakoj organi-
zaciji potreno da bi vladala “harmonija”. Jako je vazno da
postoje granice iz viSe razloga. Pre svega, dobra struktura
i dobra podela poslova smanjuje mogucnost za konflik-
tima. Fokusiraju¢i se na odredeni posao svaki pojedinac
postaje sve vestiji 1 sposobniji uu obavljanju tog posla.
Posao se obavlja brzo i profesionalno.

Dobro osmisljena organizaciona stuktura sadrzi tri zaseb-
na elementa: [7]

* Strukturu nadleznosti

* Strukturu ovlaséenja, mo¢i i uticaja

+ Strukturu nagrada

(PAEI) predstavlja organizacioni DNK. Cetiri uloge koje
menadzment, kao tim ljudi mora da odigra da bi
organizacija bila efektivna i1 efikasna, kratkorocno i
dugoroéno [8]:

(P) za Proizvodnju
(A) za Administraciju
(E) za prEduzetnistvo
() za Integraciju

4. ELEMENTI DIZAINIRANJA ORGANIZACIONE
STRUKTURE

4.1 Podela rada

Svrha organizacije jeste da omoguci svojim zaposlenima
da rade efikasno kao celina i da daju svoj najveci
doprinos. Da bi se to postiglo, zaposleni moraju znati ko
su njihovi nadredeni i Sta se od njih ocekuje, koja su
njihova zaduZenja.

Izuzetno je vazno da podredeni budu dobro obuceni, zbog
$to boljeg obavljanja zadataka.

Pored same obuke za izvrSavanje zadataka, zaposlenima
se moraju jasno i nedvosmisleno objasniti i predstaviti
planovi koji moraju da se izvrSe. Na ovaj nadin se
smanjuje i potreba menadzZera za nadgledanjem 1 stalnim
kontrolisanje, i veée su Sanse da zaposleni obave posao na
pravi nacin.

4.2 Departmanizacija

Postoji vise nacina i kriterijuma na osnovu kojih moze da
se izvr$i podela na sektore. U zavisnosti od kompanije, od
njenih ciljeva i strategije, donosi se odluka na koji nacin
¢e se izvrSiti departmanizacija.

4.2.1 Podela na sektore po funkciji

Ova vrsta podele je najzastupljenija. Funkcionalnom
departmanizacijom grupisanje se sprovodi prema sli¢énim
profesionalnim sposobnostima. Funkcionalna odeljenja u
kompanijama koje koriste funkcionalnu strukturu
delimi¢no zavise od posla ili delatnosti kojima se
kompanija bavi.

4.2.2 Proizvodna departmanizacija

Podela na sektore po proizvodu predstavlja metodu koja
je postala popularna sa rastom organizacija, Posao |
radnici se organizuju u posebne jedinice odgovorne za
proizvodnju odredenih proizvoda ili usluga. Podela po
proizvodu je orijentisana na izlazni produkt i time se
stavlja akcenat na proizvode koje firma proizvodi.

4.2.3 Departmanizacija prema kupcima

U ovom slucaju, metoda podele na sektore zasnovana je
na kupcu, koj trema da se opsluzi. Ovakva vrsta podele
znaCi da se radnici i posao organizuju u posebne
organizacione jedinice odgovorne za odredene vrste
kupaca.

4.2.4 Geografska departmanizacija

Ovim nacinom podele, radnici i posao se organizuju u
posebne jedinice odgovorne za poslovanje u odredenim
geografskim oblastima. Geografska departmanizacija
usredsreduje napore menadZera na geografsko podrucje
koje treba opsluziti.

4.2.5 Matri¢na organizacija

Matri¢na organizacija podrazumeva koris¢enje dva ili vise
oblika departmanizacije.



Najzastupljenija  matri¢na  struktura  dobija  se
kombinovanjem proizvodnog i funkcionalnog oblika
departmanizacije, ali se mogu Koristiti i drugi oblici.

4.3 Raspon kontrole

U svakoj organizaciji problem nastaje onda kada se zadu-
zenja preplicu.Veoma je vazno da organizaciona struktura
bude takva da se jasno zna ko ¢e obavljati koje zadatke i
ko je odgovoran za koje rezultate

4.3.1 Organizacija sa uskim rasponima

Prednosti organizacije sa uskim rasponima su: nadgle-
danje iz blizine, kontrola iz blizine i brza komunikacija
izmedu podredenih i nadredenih.

Nedostaci su S§to ima mnogo nivoa menadZzmenta,
nadredeni se obi¢no suviSe ukljuéuju u rad podredenih,
visoki su troskovi zbog mnogo nivoa i prevelika je
udaljenost izmedu najviSeg i najnizeg nivoa.

4.3.2 Organizacija sa Sirokim rasponima

Prednosti su §to su nadredeni prisiljeni da delegiraju,
potrebne su jasne politike i podredeni moraju da budu
pazljivo odabrani.

Nedostaci su $to postoji opasnost da nadredeni izgubi
kontrolu, tendencija da preoptereceni nadredeni postanu
,uska grla” u odlucivanju 1 organizacija sa Sirokim
rasponom zahteva izuzetno kvalitetne menadzZere.

4.4 Delegiranje autoriteta

Delegiranje autoriteta jeste prenosenje nadleZnosti i
odgovornosti na podredenog od koga se o¢ekuje da obavi
zadatke.

4.4.1 Linijski i pomo¢ni autoritet

,»,Najbolje je napraviti razliku izmesu linijskih-proizvodnih
jedinica i jedinica sa pomo¢nim osobljem na osnovu ciljeva
organizacije.

Ako su napori jedinice ,,direktno” povezani sa osnovnim
ciljevima to je linijska jedinica. Ukoliko su napori jedinice
indirektno” povezani sa osnovnim ciljevima, to je jedinica
sa pomo¢nim osobljem” [9].

4.5 Centralizacija i decentralizacija

Centralizacija podrazumeva da se odluke donose na visim
nivoima, bez znacajne uloge nizeg nivoa. Decentralizacija
podrazumeva da je veliki deo autoriteta delegiran i dosta
odluka se donosi na nizim organizacionim nivoima.

4.5.1 Faktori koji uti¢u na odluku o centralizaciji-
decentralizaciji

Menadzer treba da razmotri sledeée Cinioce i da odluci o
nivou do kojeg oseéa da moze da napusti autoritet
odlucivanja: [10]

+ Koji su troskovi potrebni

+ Do kog nivoa je potrebna organizaciona uniformnost

» Kakve su sposobnosti podredenih

» Kakav je uticaj sila koje dejstvuju u privrednom,

drustvenom i politickom okruzenju

4.5.2 Tipovi decentralizacije
Tri uobicajena tipa decentralizacije: [11]

« Centri troSkova
« Centri profita
« Centri investiranja

5. TRADICIONALNI | SAVREMENI
ORGANIZACIONI MODELI

5.1 Tradicionalni (klasi¢ni) modeli organizacione
strukture

U tradicionalne modele organizacione strukture spadaju:
[12]

« Linijska organizaciona struktura

« Funkcionalna organizaciona struktura

« Diviziona organizaciona struktura

5.2 Savremeni organizacioni modeli
U savremene organizacione modele spadaju: [13]

« Matri¢na organizaciona struktura
« Virtuelna organizacija

* Mrezna organizacija

* lzvrnuta organizacija
 Front-back organizacija

« Ameba organizacija

« Fenotip organizacija

» Model lista deteline

+ Spageta model organizacije

* Model rasprskavajuce zvezde
» Model leptira

6. ISTRAZIVANJE
6.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja jeste nacin organizovanja u preduze-
¢ima ,,.BB Minaqua® i JKP ,,Vodovod i kanalizacija“. Na
osnovu rezultata istrazivanja dobijene su informacije o
organizovanju preduzeca, dali su funkcije, ciljevi, odgo-
vornosti precizno i konkretno definisani, kao i informacije
o opstem zadovoljstvu zaposlenih radom u ovim preduze-
¢ima.

6.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja jeste da se na osnovu rezultata
istrazivanja dobije opSta slika o stanju u ovim
preduzecima kada je u pitanju organizovanje I koji je to
model organizovanja zastupljen, kao i da se prikaZe
komparativna analiza preduzeca.

6.3 Hipoteze

Na osnovu postavljenog predmeta i cilja istrazivanja
definisane su sledece hipoteze:

» H1: Ciljevi u preduzecu su konkretni

» H2: Sposobnosti ljudi se koriste do maksimuma
» H3: Sastanci su produktivni

» H4: Posao se obavlja logi¢nim tokom

» HS5: Zadaci se obavljaju u predvidenom roku

* H6: Funkcije u preduzecu su jasno definisane

6.4 Osnovne informacije o preduzeéu ,,BB Minaqua”
Delatnost preduzeca obuhvata:

* Proizvodnju mineralne vode

* Proizvodnju osvezavajuéih pica
Misija: Prosirenje delatnosti na Sire podrucje regiona.
Visokim nivoom kvaliteta, kvalitetnim ljudskim resur-
sima i modernism tehnologijama odgovoriti svim zahte-
vima i o¢ekivanjima potrosaca na ancin koji neée narusiti
zivotnu sredinu.



Posebna paénja je na zdravstvenoj ispravnosti proizvoda.
Stalnim unapredenjem integrisanog sistema menadzmenta
ostvariti misiju i stvoriti rezultate u kojima ¢e biti zado-
voljni zaposleni, akcionari i drustvo.

Vizija: Vizija ,,.BB Minaqua” je da postane prepoznatljiv i
respektabilan proizvoda¢ mineralne vode u svetu i da
dostigne i zadrzi poziciju lidera u Jugoisto¢noj Evropi.

6.5 Osnovne informacije o preduzecu JKP ,,\Vodovod i

kanalizacija”

JKP ,,Vodovod i kanalizacija” je preduzece Cija je delat-
nost proizvodnja i distribucija vode.

Najvazniji procesi rada su:

» Odrzavanje vodovodne mreze

* Proizvodnja i distribucija vode

» Odrzavanje objekata vodovoda

» Odrzavanje kanalizacione mreze i izgradnje
prikljucaka

» Odrzavanje objekata kanalizacije

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

,,BB Minaqua“ - uéestvovalo je 41% ispitanika muskog
pola, dok 59% ¢&ine osobe zenskog pola. Rade¢i u ovom
preduzecu, napredovalo je 63% ispitanika. Najveci broj
ispitanika ima zavrSenu srednju $kolu.

JKP,Vodovod i kanalizacija“ - ufestvovalo je 53%
ispitanika mugkog pola, i 47% ispitanika Zenskog pola.
Radeéi u ovom preduzecu, 40% ispitanika je napredovalo.
Najveci broj ispitanika ima zavrSenu visoku $kolu.
Odgovori zaposlenih na tvrdnju: ,,Sposobnosti ljudi se
koriste do maksimuma.

,,BB Minaqua“: Ukupan procenat ispitanika koji se slazu i
koji se potpuno slazu je 72%. Na osnovu ovog procenta,
moze se rec¢i da se sposobnosti ljudi u ovom preduzecu
koriste skoro do maksimuma.

JKP ,Vodovod i kanalizacija®: Ukupan procenat
ispitanika koji smatraju da se sposobnosti ljudi koriste do
maksimuma je 33%. Na osnovu ovog rezultata moze se
zakljuciti da se u preduzeéu ljudske sposobnosti ne koriste
onako kako bi trebalo.

7.1 Komparacija dobijenih rezultata u ,,BB Minaqu* i
JKP ,,Vodovod i kanalizacija“

U preduzec¢u ,,BB Minaqua“ je viSe potvrdenih tvrdnji, te
se na osnovu toga moze rec¢i da je u ovom preduzecu bolja
situacija. Najveca razlika se moze primetiti u pitanju
iskori$¢enja sposobnosti ljudi.

8. ZAKLJUCAK I PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

U radu koji je predstavljen, iznete su vaZne teorijske
osnove u vezi organizovanja u preduzecu i ukazano je na
znacaj organizovanja. Bez obzira na delatnost ili veliinu,
svako preduzece treba da bude dobro organizovano, da bi
moglo nesmetano da posluje.

8.1 Predlozi za unapredenje “BB Minaqua”

+ Bilo bi znacajno da se u preduzecu posveti paznja
proveri da li su odgovornosti zaista precizno
definisane

« Potrebno je osvrnuti se i na produktivnost sastanaka.
U zavisnosti od potrebe i turbulentnosti deSavanja u
preduzecu, potrebno je odrzavati sastanke na
nedeljnom ili mese¢nom nivou, za svaku funkciju.

 Trebalo bi proveriti raspored radnih mesta zaposlenih
koji rade na povezanim poslovima

8.2 Predlozi za unapredenje JKP ,,\Vodovod i
kanalizacija”

+ Bilo bi znacajno da se u preduzecéu posveti paznja
proveri da li su odgovornosti zaista precizno
definisane

 Potrebno je osvrnuti se i na produktivnost sastanaka.
U zavisnosti od potrebe i turbulentnosti deSavanja u
preduzecu, potrebno je odrzavati sastanke na
nedeljnom ili meseénom nivou, za svaku funkciju.

* ViSe obratiti paznju na ljude, kao najvredniji i
najvazniji resurs svakog preduzeéa. Trebalo bi pratiti
kvalitet rada zaposlenih, njihovo individualno i timsko
zalaganje, motivisati ih i nagraditi za postignute dobre
rezultate.

» Trebalo bi proveriti raspored radnih mesta zaposlenih
koji rade na povezanim poslovima
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