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Oblast – INŽENJERSKI MENADŽMENT 

Kratak sadržaj – Теma rada jeste prikaz inovacija, nji-

hov značaj, karakteristike i analiza faktora inovativnosti 

sa posebnim osvrtom na uslužna preduzeća; merenje ino-

vativnosti putem inovativne balansirane tabele rezultata, 

kao i određivanje ključnih faktora promene u preduzeću 

Pollini. 

Ključne reči: inovacije, merenje inovativnosti, kritični 

faktori. 

Abstract – The topic of this paper is the presentation of 

innovation, their importance, characteristics and analysis 

of innovation factors with special reference to service 

companies; measuring innovation through an innovative 

balanced scoreboards as well as determining the key 

factors of change in the Pollini company. 

Keywords: innovation, measuring innovation, key 

factors. 

1. UVOD 

Danas je nemoguće zamisliti uspeh privrede kao celine, 

kao i uspeh bilo kog preduzeća, bez inovativnih aktiv-

nosti. Svaka ideja sama po sebi ne znači uspeh, već se 

mora primeniti i tržišno dokazati da bi postala inovacija. 

Inovacija je faktor izgrađivanja i održavanja konkurent-

nosti, i izuzetno relevantan faktor razvoja preduzeća i 

uopšte privrednog razvoja jedne zemlje. Inovacije su 

faktor konkurentnosti, koji ima veliki značaj kako za 

domaće tako i za globalno tržište. Inovativnost predstavlja 

jedan od bitnijih činilaca uspeha preduzeća koja posluju u 

savremenim uslovima, što zahteva konstantno pronala-

ženje novih rešenja sa ciljem što bržeg prilagođavanja 

zahtevima krajnjih potrošača i konkurentnog okruženja. 

Promene su neizostavan pratilac savremenog poslovnog 

okruženja, a zahtev za usavršavanjem proizvoda, usluga i 

procesa i zahtev za promenama je ključni faktor uspeha, 

sama inovacija je proces, i tim procesom treba upravljati. 

Ona uključuje ljude, organizacije, i šire okruženje koje 

može stvoriti motivaciju i podstrek ali i prepreke. 

2. INOVACIJA 

2.1 Definicija inovacije 

Pod pojmom inovacije se podrazumeva skup aktivnosti 

koji od ideje, kao početnog koraka, preko invencije 

dovodi do konkretne primene u praksi. 
____________________________________________________________________________ 

NAPOMENA:  

Ovaj rad proistekao je iz master rada čiji je mentor 

prof. dr Vladimir Đaković. 

U najširem smislu, kako vidimo na slici 1, ideja inovacije 

obuhvata svaki novi način da se nešto radi tako da se 

stvara nova vrednost. U užem smislu, inovacija je 

primena novog ili značajno poboljšanog proizvoda, 

procesa ili usluge, ili marketinške metode ili nove 

organizacione metode u poslovanju, organizaciji rada ili 

odnosima preduzeća sa okruženjem [1]. 

 

Slika 1. Proces inovacije 

 

Proces inovacije se sastoji iz tri osnovne faze [2]: 

1.   Invencija - obuhvata stvaranje nove ideje; 

2.   Inovacija - podrazumeva komercijalizaciju nove ideje; 

3.   Difuzija – odnosi se na korišćenje inovacije na tržištu. 

2.2 Vrste inovacija 

Prema kriterijumu priroda inovacija ili stepenu novosti 

razlikujemo dve vrste odnosno dve klase inovacija: 

 Inkrementalne 

 Radikalne [3]. 

Prema oblasti inoviranja postoji pet oblika inovacija: 

1. Inovacije proizvoda 

2. Inovacije usluga 

3. Inovacije procesa 

4. Inovacije organizacije 

5. Inovacije marketinga [4]. 

2.3 Konkurentska prednost – žig 

Žig je znak koji služi za razlikovanje roba koje proizvodi 

ili usluga koje pruža preduzeće, od drugih roba ili usluga 

drugih konkurentskih preduzeća. Žig može biti bilo koja 

reč, broj, crtež, slika, oblik, logo, ili kombinacija nekih od 

navedenih. On nam obezbeđuje konkurentsku prednost jer 

su potrošači spremni da plate više zbog prepoznavanja 

roba a samim tim i očekivanog kvaliteta. Poseban akcenat 

u današnjim uslovima globalizacije se odnosi na zaštitu 

žiga. Zaštita žiga se postiže registrovanjem, ili u nekim 

zemljama samo korišćenjem [5]. 
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3. INOVACIJE U USLUGAMA, KARAKTERISTIKE 

3.1 Inovacije u uslugama 

Usluge predstavljaju procese, koji se pružaju u interakciji 

između zaposlenog i potrošača. Usluga uključuje sve 

ekonomske aktivnosti čiji je rezultat neopipljiva forma 

koja se uglavnom troši na mestu gde se i proizvodi i pruža 

korist za osobu koja te usluge kupuje. Neke od uslužnih 

delatnosti su: transport, komunikacije, finansijske usluge, 

zdravstvena zaštita, veleprodaja, maloprodaja i 

profesionalne usluge [6]. 

3.2 Specifičnosti usluga (razlike) 

Razlike između proizvodnje i uslužnih operacija su: 

 Dodirljivost (opipljivost); 

 Percepcije o performansama i kvalitetu; 

 Istovremenost; 

 Skladištenje; 

 Kontakt sa kupcima; 

 Lokacija (mesto) [7]. 

3.3 Tipovi organizacionih usluga za inovacije 

Analiziranjem odnosa između uslužnih strategija, procesa, 

organizacija, tehnologije i učinaka, identifikovana su 

četiri različita obrasca, odnosno konfiguracije koje su 

ponudile različite prednosti: 

1. Orijentisanost ka kupcu 

2. Mehaničko prilagođavanje 

3. Hibridna razmena znanja  

4. Integrisane inovacije. 

Svaka od ove četiri konfiguracije ima jedan ili više zna-

čajnih efekata na učinak. Orijentisanost ka kupcu sma-

njuje vreme na tržištu i poboljšava pružanje usluga; 

mehaničko prilagođavanje smanjuje troškove postav-

ljanjem standarda kroz učešće dobavljača i kupaca; 

hibridna razmena znanja pruža kombinaciju inovativnosti 

i efikasnosti promovišući timski rad i deljenje znanja; 

integrisane inovacije podižu inovacije i kvalitet uz pomoć 

unakrsno funkcionalnih grupa [8]. 

3.4 Inovativna organizacija 

Inovativna organizacija je svaka organizacija koja sistem-

ski uvodi inovacije u svoj način rada i u svoje poslovanje. 

Osnovne karakteristike inovativne organizacije su otvore-

nost i orijentacija prema promenama, što je preduslov za 

visok stepen inovativnosti preduzeća. 

3.5 Inovativnost u Republici Srbiji 

Kada je reč o inovativnosti pred našom zemljom je veliki 

izazov iz razloga što ne postoji poslovni ambijent koji bi 

na odgovarajući način podsticao razvoj inovacija. Izdvaja-

nja za nauku su vrlo mala, nedovoljna saradnja nauke i 

privrede u pogledu komercijalizacije istraživanja i ino-

vativnih projekata, nedostatak institucionalnog okvira za 

podršku inovacijama, nedostatak istraživača, odnosno nji-

hov odlazak u razvijene zemlje itd.  

Prema Tabeli 1, vidimo da naša zemlja ne beleži značaj-

nije pomake globalnog indeksa inovativnosti u okviru 

posmatranog perioda. Globalni indeks inovativnosti, 

obuhvata 129 zemalja koje su odabrane na osnovu 

dostupnosti podataka o određenim determinantama koje 

su značajne za inovativnost privrede. 

Tabela 1. Rang zemalja prema Indeksu globalne 

konkurentnosti (2007-2018.) [9] 

 

4. MERENJE INOVATIVNOSTI 

4.1 Merenje i razvoj sposobnosti upravljanja 

inovacijama 

Organizacija koja nema jasnu inovativnu strategiju, sa 

ograničenim tehnološkim resursima, i bez planova za sticanje 

novih, sa slabim projektom upravljanja, sa slabim spoljašnjim 

relacijama, i sa krutom i nepodržanom organizacijom, malo je 

verovatno da će uspeti u inovacijama. Za razliku od toga, ona 

koje je bila fokusirana na jasne strateške ciljeve, razvila je 

dugoročne veze za podršku tehnološkog razvoja, imala je 

jasan proces upravljanja projektima koji je bio dobro podržan 

od višeg rukovodstva i koji je delovao u inovativno 

organizacionoj klimi, kako bi imala veće šanse za uspeh [10]. 

 

Slika 2. Razvijanje sposobnosti upravljanja inovacijama [11] 

4.2 Balansirana tabela rezultata (BSC) 

BSC (engl. Balanced Scorecard) je jedan od 

najpopularnijih i najpraktičnijih koncepata sistema koji se 

koriste za merenje poslovanja. Boljim razumevanjem 

procesa stvaranja inovacija stvara se bolja podloga za 

bolje poslovanje i prateće sisteme merenja učinka, koja će 

snabdevati menadžment boljim informacijama za 

upravljanje inovacijama. To je razlog zašto je Balanced 



scorecard (BSC) najbolji alat za klasifikaciju procesa i 

praćenje informacija. Ovaj model se zasniva na inovativ-

nom lancu vrednosti i pokriva sve ključne procese u kom-

paniji: proces inovacije, operativni proces i postprodajne 

usluge. 

BSC predstavlja sistem strateškog menadžmenta i 

ocenjivanja koji uključuje 4 perspektive organizacije:  

 finansijsku perspektivu,  

 perspektivu korisnika (kupca),  

 perspektivu unutrašnjih procesa i 

 perspektivu rasta i razvoja [12]. 

 

5. ISTRAŽIVANJE 

5.1 Ciljevi i zadaci istraživanja 

Cilj je da se istraži i analizira nivo inovacionih aktivnosti 

u preduzećima iz različitih oblasti poslovanja u Srbiji. 

Koristeći model za praćenje inovativnosti dobijeni su 

prosečni rezultati za svako preduzeće koje je bilo predmet 

istraživanja. Ovaj model nam takođe ukazuje i na kritične 

faktore koje treba korigovati kako bi se situacija 

poboljšala, a sve sa težnjom da se dobije optimalan 

etalon. 

5.2 Baza istraživanja 

Za potrebe ovog rada bilo je uključeno šest privatnih 

preduzeća i to dva uslužna preduzeća, dva proizvodna i 

dva preduzeća koja pripadaju IT sektoru, kako je 

prikazano u tabeli 2. 

Tabela 2. Preduzeća koja su učestvovala u istraživanju o 

proceni inovativnosti 

 

5.3 Model istraživanja 

Istraživanje je sprovedeno u vidu ankete sa menadžerima i 

rukovodećim ljudima iz preduzeća koji su popunjavali 

upitnik koji se tiče nivoa inovativnih aktivnosti 

preduzeća. Upitnik se sastoji iz dva dela. Prvi deo se 

sadrži osam pitanja koja se odnose na ličnu procenu 

anketirane osobe o značaju inovacija i sprovođenja 

inovativnih aktivnosti u preduzeću kao i pitanja koja se 

odnose na podatke o ispitaniku. Drugi deo upitnika se 

odnosi na određivanje, odnosno procenu nivoa 

inovacionih aktivnosti preduzeća. 

6. UPRAVLJANJE INOVACIJAMA NA PRIMERU 

FIRME POLLINI, SUBOTICA 

6.1 Trgovinsko preduzeće Pollini 

STR “POLLINI” je porodično preduzeće, osnovano je 

19.08.2002. godine. Firma je registrovana u Subotici. 

Delatnost kojom se bavi je prodaja muške, ženske i dečije 

obuće, a registrovana je i za prodaju tekstilne robe i 

predmeta od kože. Od 2008. godine u sklopu firme se 

nalazi i cafe poslastičarnica POLLINI koja je smeštena u 

strogom centru Sombora sa letnjom baštom koja je u 

funkciji od 1. aprila do 30. septembra sa preko sto mesta 

za sedenje. 

Sastoji se od devetnaest poslovnih  jedinica, od čega je 

pet u Subotici, tri u Somboru, dve u Senti, Zrenjaninu i 

Kikindi, a po jedna u Bačkoj Topoli, Apatinu i Novom 

Sadu. Firma je registrovana i za veleprodaju. 

6.2 Inovativne revizije na primeru firme Pollini 

Svaka firma mora da bude svesna potrebe za promenama, 

ali i da ima svest o tome kako se menjati. Nijedna 

organizacija nema sposobnost savršenog upravljanja 

inovacijama. Sve što se odvija u vezi inovacija prolazi 

kroz proces probnog i pogrešnog učenja.  

Da bi organizacija usmerila pažnju i fokusirala se na 

oblasti gde ima najviše prostora za dalji razvoj i 

unapređenje, neophodno je uraditi inovativnu reviziju.  

Apsolutni rezultat ne postoji, ali bez obzira na to daje 

istraživačko – razvojnom sektoru određene smernice. 

 

Slika 3. Rezultati upravljanja inovacionim aktivnostima 

Na osnovu rezultata dobijenih popunjavanjem namenski 

kreiranog upitnika i njihovim upoređivanjem sa 

rezultatima najboljih kompanija (slika 3), vide se 

prosečne vrednosti svih faktora po oblastima, za 

preduzeće Pollini.  

Najveća poboljšanja mogu da se ostvare u oblasti 

strategija koje se odnose na sam fokus i u oblasti procesa 

koji daje bolju kontrolu. Troškove treba svesti na 

minimum a takođe i ubrzati isporuku robe. Roba treba da 

se obrće što je brže moguće, a sam asortiman treba 

smanjiti ali na taj način da on i dalje bude privlačan 

kupcima i jedinstven što se tiče izbora modela. 

7. REZULTATI ISTRAŽIVANJA 

Rezultati istraživanja nam pokazuju kolikije stepen razvi-

jenosti inovativnih aktivnosti posmatranih preduzeća, za-

tim faktore preduzeća koje treba menjati (pri čemu bi 

promena vrednosti ovih faktora uticala na poboljšanje 

inovativnosti preduzeća), odnosno poboljšati kako bi ono 

bilo konkurentnije na tržištu. Takođe rezultati nam uka-

zuju koja od osnovnih dimenzija je najkritičnija. U Tabeli 

3 prikazani su rezultati za svako preduzeće pojedinačno, 

kao i učestalost kritičnih faktora na nivou svih 

ocenjivanih preduzeća, sve sa ciljem da otkrijemo koji su 

najčešći kritični faktori, kao i najčešci kritični faktori po 

vrsti odnosno tipu preduzeća. 



Ako uporedimo prosečne vrednosti osnovnog etalona sa 

prosečnim vrednostima idealnog etalona u uslužnim 

preduzećima po svim oblastima, vidimo da su najveća 

poboljšanja moguća u oblasti finansija, slika 4. Ta oblast 

treba da bude prioritet za uslužne organizacije, ali takođe i 

u svim drugim oblastima su moguća velika poboljšanja. 

Tabela 3. Poređenje vrednosti osnovnog i idealnog 

etalona za uslužna preduzeća 

 

Tabela 4. Prikaz svih kritičnih faktora po oblastima 

 

U oblasti finansija javilo se najviše kritičnih faktora na 

nivou celog uzorka, čak 33 (Tabela 4). Jedan faktor se 

posebno izdvojio u odnosu na sve druge a odnosi se na 

finansijska sredstva utrošena u aktivnosti istraživanja i 

razvoja. Firme moraju promeniti poslovnu politiku, 

shvatiti šta znači inovacija i uložiti veća sredstva u 

aktivnosti istraživanja i razvoja jer će se ona višestruko 

isplatiti u budućnosti. 

 

Slika 4. Faktori finansija 

8. ZAKLJUČAK 

Današnji društveni život karakteriše činjenica da je razvoj 

i uspešno funkcionisanje u najvećoj meri uslovljeno 

stalnim inovacijama i promenama u različitim oblastima, 

kako u tehnologiji, građevinarstvu, saobraćaju, tako i 

ekonomiji, trgovini, i obavljanju uobičajenih životnih 

aktivnosti. Veliki uticaj na život ljudi kao i na razvoj 

privrede, ekonomije i poslovanja kako na nacionalnom 

tako i na globalnom nivou, ima pre svega razvoj novih 

tehnologija, koje omogućavaju razvoj inovacija. Kada je u 

pitanju položaj naše zemlje, može se zaključiti da Srbija 

nema zavidan nivo inovativnih aktivnosti i ima poprilično 

slabe podsticaje za inovacije. Da bi se poboljšale 

inovacije neophodno je veće ulaganje u infrastrukturu, 

istraživanje i razvoj kao i da se radi na stalnoj edukaciji. 
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