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THE IMPACT OF SOCIAL, SOCIO-ECONOMIC AND PSYCHOLOGICAL FACTORS
ON EVACUATION SPEED
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Oblast - UPRAVLjJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGADPAJA I POZARA

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljeni rezultati istra-
Zivanja uticaja drustvenih, socio-ekonomskih i psiholos-
kih faktora na brzinu evakuacije. Pomocu SPSS program-
skog paketa izvsSena je statisticka obrada i analiza poda-
taka prikupljenih anketiranjem gradana..

Kljuéne redi: - Drusveni faktori, socio-ekonomski faktori,
psiholoski faktori, brzina evakuacije

Abstract — The purpose of this paper is to present the
study results on the influence of social, socio-economic
and psychological factors on evacuation speed. The data
collected via citizen survey was statistically processesd
and analysed with the help of SPSS package.

Keywords: Social factors, socio-economic factors,
psychological factors, evacuation speed

1. UvOD

Pozari predstavljaju veliku pretnju i ugrozavaju zivot i
zdravlje ljudi, materijalna i prirodna dobra, naruSavajuéi
normalno  funkcionisanje  drustva. Nacin Zivota
savremenog Coveka utiCe na povecanje broja pozara u
razli¢itim aspektima ljudske delatnosti. Svakako, ljudi
nisu pasivni u odnosu prema njemu, ve¢ preduzimaju
neophodne korake za spreavanje nastajanja i Sirenja
pozara, preduzimajuéi preventivne mere ili mere za
smanjenje 1 uklanjanje Stete, ako do njega ipak dode.
Medutim i pored kontinuirane borbe i napora koje drustvo
u celini ulaze, postoji niz faktora koji su nepredvidivi, a
svojom pojavom uticu na ishod vanredne situacije.
Upravo zbog svoje nepredvidivosti predstavljaju veliki
izazov jer njihovo razumevanje moze da doprinese
ostvarivanju cilja ovog istrazivackog rada koji se ogleda u
teznji za poboljSanjem sigurnosti od pozara. Danas,
napredak nauke i tehnologije, omogucava da se pomocu
odgovarajucih softverskih paketa modeluju i vizualizuju
saznanja i sliku o toku evakuacije, pravcima kretanja,
mestima na kojima moze da dode do stvaranja ,uskih
grla®, itd.

U ovom radu razmatra¢emo faktore koji imaju uticaj na
brzinu kretanja i evakuaciju ljudi u pozaru kada do njega
ve¢ dode.
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2. TEORIJSKI DEO ISTRAZIVANjA

Li¢nost, njene osobine i iskustva, psihi¢ko stanje indivi-
due kao i sam intenzitet opasnosti odreduju dozivljaj ug-
rozenosti. S tim u vezi, ljudi mogu biti skloni potce-
njivanju ili precenjivanju opasnosti ukoliko je re¢ o lju-
dima sa viSe samopouzdanja odnosno anksioznim osoba-
ma. Nacin na koji ¢e se svaki stanar ponasati je komplek-
san. Kada lice postane svesno situacije ono moze da rea-
guje na primer, tro$e¢i vreme u razmi$ljanju $ta treba da
udini ili ¢ée poceti da se krece [1]. Veliki broj istrazivanja
na ovu temu bavi se pitanjem prevencije panike, kao fak-
tora koji deluje inhibitorno na ponaSanje coveka §to dopri-
nosi troSenju dragocenog vremena pre nego §to se po¢nu
preduzimati prvi ili adekvatni koraci, a ¢ije odlaganje pro-
uzrokuje vece i teze Zrtve.

U kriznim situacijama, ponaSanje ljudi zavisi od odluka
koje se donesu u trenutku u kojem ljudi shvataju da su
zivotno ugroZeni. Odluka koju donesu bazirana je na
dostupnim informacijama kojima u trenutku raspolaze. Na
ishod odluke, zavisi i pojedinac¢na uloga koju osoba ima u
trenutku vanredne situacije, kao i faktori koju su predmet
brojnih studija slu¢aja [2].

2.1. Pozar

Pozar je proces nekontrolisanog sagorevanja kojim se
ugrozavaju zivot i zdravlje ljudi, materijalna dobra i
zivotna sredina. Prema statistickim podacima od ukupnog
broja pozara, 30% se desava u stambenim objektima.

Veliki broj stanova, zatim kombinacija poslovno-
stambenog prostora sa kancelarijskim  sadrZajem
poveéavaju rizik od pozara. Obim materijalne Stete i broj
ljudskih Zrtava u nekom pozaru je u direcknom odnosu sa
ucinjenim propustima u toku izgradnje i koriS¢enja
objekta, sa stepenom osposobljenosti gradana u pogledu
Sprecavanja i gaSenja pozara [3]. Najces¢i uzok pozara
jesu ljudski nemar i kvar na instalacijama.

2.2. Evakuacija
Evakuacija je proces spaSavanja ljudi koji su se nasli u
odredenoj opasnosti. Predstavlja premestanje ljudi iz
ugrozenog podrucja na bezbedno mesto [1]. Pema JUS TP
21, u obzir se uzimaju razli¢ita vremena pripreme za
evakuaciju. Za potrebe projektovanja usvaja se:
- za stambene zgrade — najmanje 10 minuta;
- za poslovne objekte — najmanje 5 minuta;
- za javne objekte — najmanje 3 minuta (osim za
stadione i sportske hale u kojima se predvida dva
minuta).
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3. HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANjA

Plan i okvir istraZivanja odreden je hipotezama, koje ¢e se
¢injenicno, istrazivanjem potvrditi ili odbaciti, u zavisno-
sti da li se dobijeni rezultati tumace kao statisticki
znacajni.

3.1. Demografski faktori

Pol, starost i obrazovanje ispitanika su faktori ¢iji se uticaj
na brzinu evakuacije u okviru kategorije demografskih
faktora razmatra. Navedeni faktori predstavljaju nezavis-
ne varijable.

utemljen je na prethodnim istrazivanjima koji polaze od
stava da su razlike u polu najuocljivije u pocetnim fazama
evakuacije. Brojne studije polaze od toga da su muskarci
skloni tome da gase pozar, kao i da traze viSe informacija
kako bi bolje razumeli situaciju. Dok Zene, koje se u
vedini slucajeva predstavljaju kao ranjivije, traze pomo¢ i
odlazu evakuaciju i1 kretanje zbog trazenja dece, li¢nih
stvari. Na osnovu napred navedenog, a u cilju istrazi-
vanja, formirana je prva hipoteza hipotetickog okvira
istrazivanja:

H1 Pripadnici muskog pola brze reaguju u slucaju pozara
i brze se evakuisu.

Godine, odnosno starost ispitanika, se Cesto povezuju sa
odredenim ogranicenjima pre svega u smislu zdravstvenih
i fizickih ogranicenja, ali i oklevanja za preduzimanjem
akcije. Na ovakvom stavu utemeljena je druga hipoteza
istrazivackog rada:

H2 Najstarije osobe u stambenim objektima se najsporije
evakuisu.

Nekoliko decenija unazad, sastavni deo formalnog obra-
zovanja bio je predmet Odbrana i zastita, koji se izucavao
na svim nivoima obrazovanja, a na osnovu kojeg su
ucenici sticali potrebna znanja za reagovanje u vanrednim
situacijama. Izu€avanjem ovakve nastavne materije na
vi$§im nivoima obrazovanja, doprinosila je boljoj infor-
misanosti, a na osnovu koje je formirana tre¢a hipoteza
hipotetickog okvira:

H3 Osobe koje poseduju visi stepen obrazovanja Ce se
brze evakuisati zbog bolje informisanosti.

3.2. Socio-ekonomski faktori

Bracni status i broj ¢lanova domacinstva, objekat stano-
vanja i spratnost istog predstavljaju socio-ekonomske
faktore i nezavisne varijable Ciji ¢e se uticaj analzirati
upotrebom SPSS programskog paketa.

Hipoteze cetiri i pet, formulisane su na osnovu uvida u
ranija istrazivanja, ¢iji rezultati ukazuju da se brojnije
porodice sporije evakuisu. Ovakav rezultat potkrepljen je
sa dva argumenta: roditelji nakon Sto prime informacije o
dogadaju, umesto da se odmah upute ka izlazu, oni traze
¢lanove porodice; nakon $to se porodica skupi, grupiSe se
i kreée sporije zbog dece. Na osnovu navedenog, postav-
ljene su sledece hipoteze:

H4 Osobe koje nisu u emotivnoj vezi brze ¢e se evakuisati
zato §to se krecu same.

HS5 Porodice sa vefim brojem ¢lanova domadinstva se
sporije evakuisu.

Polazna osnova za formulisanje hipoteza Sest i sedam, a
¢ija ¢e se taénost analizom i obradom u SPSS-u prihvatiti
ili odbaciti, utemeljena je na osnovu podele vremena
potrebnog za evakuaciju u stambenim objektima, javnim

objektima. Vreme potrebno za evakuaciju u stambenim
objektima je najduze i iznosi 10 minuta. Dragoceno
vreme gubi se u procenjivanju ozbiljnosti situacije i
trazenju Clanova porodice i li¢nih stvari. Hipoteza sedam
proizilazi iz ¢injenice da ukoliko se pozar dogodi na nizoj
etazi, produkti sagorevanja, Sire se hodnicima ka vi§im
etazama, smanjujuci vidljivost i usporavajuci kretanje.

H6 Osobe koje stanuju u stambenim, viSespratnim
objektima se sporije evakuisu.

H7 Osobe sa visih etaza stambenih zgrada se sporije
evakuisu.

3.3. Psiholoski faktori

Strah, znanje i prethodno iskustvo su faktori koji su
odredeni kao kljucni i uticajni na brzinu evakuacije i
grupisani su u kategoriju psiholoskih faktora. Polazne
pretpostavke za utemeljenje hipoteza osam, devet i deset
zasnovane su na tvrdnjama istraZiva¢a koji su se dublje
bavili ovom tematikom. Brojne studije slucaja govore o
tome da je strah emocija koja prekida normalnu covekovu
aktivnost i da ponasanje ljudi odstupa od svakodnevnog
pod njegovim uticajem [4,5].

Na osnovu odgovora anketiranih gradana, obradom i ana-
lizom podataka u SPSS-u, utvrdi¢emo uticaj nezavisnih
varijabli (strah, znanje, prethodno iskustvo) na zavisnu
varijablu (brzina evakuacije). Dobijeni rezultati ¢e potvr-
diti ili odbaciti sledec¢e hipoteze:

H8 Osobe koje imaju strah od poZzara se sporije evakuiSu.

H9 Osobe koje poseduju dovoljno znanja o postupanju u
slucaju pozara se brze evakuisu.

H10 Osobe koje su imale prethodno iskustvo sa pozarima
se brze evakuiSu.

4. STRUKTURA UZORKA

4.1. Struktura uzorka prema polu

Odnos polova anketiranih gradana za potrebe istraZivac¢-
kog rada su sledeci: 31,8% anketiranih gradana muskog
pola, 68,2% ispitanika zenskog pola (grafikon 1).
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Grafikon 1. Struktura uzorka prema polu anketiranih
gradana

4.2. Struktura uzorka prema starosti ispitanika

Opseg starosti gradana obuhvaéen je uzorkom od 14 do
67 godina. Rezultati pokazuju da je prose¢na starost
ispitanika 32.92 godine. Najveéi broj anketiranih gradana
ima 28 godina (12%). Najbrojnija populacija koja je
ucestvovala u istrazivanju je starosti evakuiSu.



4.3. Struktura uzorka prema obrazovanju

Kada se sagleda obrazovna struktura gradana, na osnovu
anketnih odgovora najveéi procenat gradana je sa
zavrsenom srednjom $kolom (40,3%) i fakultetskim
obrazovanjem, 94 ispitanika odnosno 33,2 % od ukupnog
broja anketiranih gradana (tabela 1).

Tabela 1. Struktura uzorka prema obrazovanju

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Osnovno ] 32 32 32
Srednja kola 114 40,3 40,3 435
Visa Skola 33 1.7 "7 551
Fakultet 94 332 332 88,3
Master 32 11,3 13 99,6
Doktorske 1 A4 4 100,0
Total 283 100,0 100,0

4.4. Struktura uzorka prema bra¢nom statusu

54,4 % ispitanika se nalazi u braku (tabela 2). Mnogo
manji procenat je anketiranih gradana koji su sami bez
obzira na status (sam/sama, razveden/razvedena, udovac/-
udovica).

Tabela 2. Struktura uzorka prema bracnom statusu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Sam/sama 56 19,8 19,8 19,8
U vezi 62 219 219 a7
U braku 154 544 54,4 96,1
Udovaciudovica 2 T T 96,8
Razveden/razvedena 9 32 32 100,0
Total 283 100,0 100,0

4.5. Struktura uzorka prema broju ¢lanova domacin-
stva

Najveéi broj anketiranih gradana (41%) zivi u ¢etvoro-
¢lanom domacinstvu. U tro¢lanom domacinstvu zivi 25,4
% gradana.

4.6. Struktura uzorka prema objektu stanovanja

Od ukupnog broja anketiranih gradana najve¢i broj
stanuje u ku¢i (62,5%) (grafikon 2).

| [
W stan

Grafikon 2. Struktura uzorka prema objektu stanovanja

4.7. Struktura uzorka prema spratnosti objekta
stanovanja

Najveéi broj anketiranih gradana izjasnio se da Zivi u
privatnim ku¢ama (62,5 %), dok ostatak gradana (37,5 %)
stanuje u stambenim zgradama od ¢ega 11 % gradana
ima stan na Il spratu.

4.8. Struktura uzorka prema strahu od poZara

Strah prema pozaru anketirani gradani izrazavali su
petostepenom  Likertovom skalom. Najveéi broj
anketiranih gradana je na tvrdnju: ,Plasim se pozara®,
izrazilo svoj stav na skali 3 (ne znam).

4.9. Struktura uzorka prema znanju o poZaru

Za izrazavanje znanja o pozaru koriS¢ena je Likertova
skala. Najve¢i broj anketiranih gradana svoje znanje o
pozaru na petostepenoj skali izrazilo je kao 3 (ne znam),
(tabela 3).

Tabela 3. Struktura uzorka prema znanju o poZaru

Percent Valid Percent Cumulative Percent
31 11,0 11,0 11,0
65 23,0 230 339

1
2
3 75 26,5 265 60.4
4
5

Frequency

Valid
65 23,0 230 834

47 16,6 16,6 100,0
Total 283 100,0 100,0

4.10. Struktura uzorka prema prethodnom iskustvu

224 anketirana gradanina nikada nisu imala iskustvo sa
pozarima, $to Cini 79,2% od ukupnog broja ispitanika
(tabela 4).

Tabela 4. Struktura uzorka prema prethodnom iskustvu

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid  Da 59 208 20,8 20,8
Ne 224 79,2 79,2 100,0
Total 283 100,0 100,0
5. REZULTATI ISTRAZIVANjA
Rezultati istrazivanja, koji su dobijeni statistiCkom

obradom i analizom podataka u SPSS-u, pokazuju da na
brzinu evakuacije ljudi u sluéaju pozara uti¢e znanje ljudi
0 pozaru. Znanje je nezavisna varijabla koja se nalazi u
grupi  psiholoskih karakteristika, H9 je potvrdena.
Rezultati su pokazali da greske koji ljudi prave i trose
dragoceno vreme, usporavajuéi evakuaciju proisticu iz
neznanja (tabela 5). Rezultati istrazivanja se tumace kao
statisticki znadajni ako je p vrednost < 0,05. Daljim
istrazivanjima utvrdeno ja da ostali faktori koji su
razmatrani u istrazivanju nemaju uticaj na zavisnu
varijablu i hipoteze su odbacene. Rezultat: znanje o
pozaru, p = 0,000 i Beta = 0,412. Varijable koje su na
nominalnom nivou nemaju statisticki znacajnu vezu sa
brzinom evakuacije. Dobijeni rezultati pokazuju da je p
vrednost > 0,05 i kao takve hipoteze se odbacuju (tabela
6,7,8,9)

Pregled hipoteza koje se odbacuju:

H1 Pripadnici muskog pola brze reaguju u slucaju pozara
i brze se evakuiSu.

H2 Najstarije osobe u stambenim objektima se najsporije
evakuisu.

H3 Osobe koje poseduju visi stepen obrazovanja e se
brze evakuisati zbog bolje informisanosti

H4 Osobe koje nisu u emotivnoj vezi brze ¢e se evakuisati
zato §to se kre¢u same.

H5 Porodice sa ve¢im brojem ¢lanova domacinstva se
sporije evakuisu

H6 Osobe koje stanuju u stambenim, viSespratnim
objektima se sporije evakuisu



H7 Osobe sa visih etaza stambenih zgrada se sporije
evakuisu

HS8 Osobe koje imaju strah od pozara se sporije evakuiSu.
H10 Osobe koje su imale prethodno iskustvo sa pozarima
se brze evakuiSu

Tabela 5. Rezultati uticaja intervalnih varijabli na
zavisnu varijablu

Unstandardized | Standardized

Coefficients Coefficients .
Model Std, t | Sig.

B Beta

Error
(Constant) 3,484 567 6,145 | ,000
Godine -,014 011 -,125 -{,198
starosti 1,297
Broj -,032| ,091 -,033| -,351|,727
¢lanova
1 domacinstva

Spratnost -,030( ,045 -,065 | -,672(,503
objekta
Strah od -,0421 ,079 -,0511| -,532],596
poZara
Znanje o ,370| 1,083 ,412 | 4,442 | ,000
pozaru

Tabela 6. Rezultat uticaja pola na brzinu evakuacije

6. ZAKLjUCAK

Statistickom obradom i analizom podataka utvrdeno je
postojanje statisti¢ki znacajne veze izmedu znanja i brzine
evakuacije. Znanje se sti¢e u¢enjem. Edukacija u sistemu
zaStite od pozara igra vaznu ulogu i iz tog razloga treba da
nade svoje mesto u sistemu formalnog obrazovanja.
Ovakvim pristupom pomaZemo zajednici da postane
otporna na pozare, smanjujuci ranjivost na svim nivoima.
Postojanje inicijative o potrebi uvodenja nastavnog
predmeta koji ¢e se baviti ovakvim sadrzajima, ali i
vanrednim  situacijama i prirodnim katastrofama,
potvrduje postojanje svesti kod druStvene zajednice i zelje
da se nezeljeni dogdaji svedu na minimum.

Pravac daljeg istrazivanja odnosi¢e se na proSirivanje i
poboljsanje istrazivanja razmatranjem drugih faktora na
brzinu evakuacije, koji ovom studijom slucaja nisu
obuhvaceni, S§to doprinosi kvalitativnim poboljSanjem
upitnika i istrazivanja u celini, kao i pro$irivanjem ankete
brojem gradana koji ¢e u njoj uéestvovati.
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