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KONCEPT HUMANITARNIH LANACA SNABDEVANJA SA AKCENTOM NA
SARADNJU SA PROVAJDERIMA LOGISTICKIH USLUGA

CONCEPT OF HUMANITARIAN SUPPLY CHAINS WITH AN ACCENT ON
COOPERATION WITH LOGISTICS SERVICE PROVIDERS

Boris Basi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavi se logistickim aspektom
pruzanja humanitarne pomoci prilikom prirodnih ili kata-
strofa izazvanih od strane coveka. Takode, dat je pregled
aktivnosti i usluga koje organizacije, pre svega humani-
tarne, mogu dobiti od provajdera logistickih usluga. Na
kraju, izvrSena je analiza reagovanja na pandemiju virusa
COVID-19 u Srhbiji.

Kljuéne reci: Humanitarni lanci snabdevanja, zalihe, pla-
niranje transporta, provajderi logistickih usluga, COVID-
19

Abstract — This paper deals with the logistical aspect of
providing humanitarian assistance during natural or man-
made disasters. Also, an overview of activities and services
that organizations, primarily humanitarian, can receive
from logistics service providers is given. Finally, an analy-
sis of the response to the COVID-19 virus pandemic in
Serbia was performed.

Keywords: Humanitarian supply chains, supplies, trans-
port planning, logistics service providers, COVID-109.

1. UvOD

Humanitarna pomo¢ i pomo¢ u vanrednim situacijama
pruza se u sluc¢ajevima krize ili u sluc¢aju prirodnih kata-
strofa, kao §to su: cunami talasi, poplave, uragani, tajfuni
ili pandemije. Za razliku od uobi¢ajenih programa po-
mo¢i, humanitarna pomo¢ u vanrednim situacijama mora
da stupi Sto pre na snagu, jer je ljudima neophodno u
najkra¢em roku obezbediti skloniSte i mesta za oporavak i
privremeni boravak. Broj prirodnih katastrofa i katastrofa
koje je prouzrokovao covek raste velikom brzinom u
celom svetu, tako da uti¢u na stotine miliona ljudi svake
godine. Interesovanje za ovu oblast od strane stru¢njaka
koji se bave problemima upravljanja lancima snabdevanja
pocelo je da raste tek 2005. godine.

Iz ovog razloga, literature vezano za ovu oblast je i dalje
malo, tako da postoji dosta prostora za istrazivanje i njen
dalji razvoj. U ovom radu date su osnove organizacije u
funkcionisanju u uslovima kriznih i katastrofalnih situa-
cija, sa posebnim akcentom na opisivanje modela uprav-
ljanja lancima snabdevanja pri pruzanju humanitarne po-
mo¢i 1 pomoéi u vanrednim situacijama. AKcenat je
stavljen na dve osnovne oblasti: priprema i pozicioniranje
zaliha, kao i planiranje transporta.
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2. UPRAVLJANJE LANCIMA SNABDEVANJA

2.1. Osnovne definicije

Lanac snabdevanja predstavlja mrezu organizacija koje su
ukljucene u odredene procese i aktivnosti kojima se uve-
¢avaju vrednosti njihovih proizvoda i usluga sa aspekta
krajnjih potrosaca. Osnovni elementi lanca snabdevanja,
koji u opStem slucaju pokriva nabavku sirovina, proizvod-
nju u jednoj ili vise fabrika, privremeno skladiStenje
gotovih proizvoda na njihovom putu ka maloprodaji i
isporuku krajnjim korisnicima, su fizi¢ki entiteti: snabde-
vadi, proizvodaci, distributeri, maloprodaje. Ovi entiteti,
predstavljaju fiksni deo lanca shabdevanja, tj. osnovnu
infrastrukturu lanca snabdevanja ili logisticke mreze. Obli-
kovanje navedenih entiteta je strateske prirode. Egzekutivni
deo lanca snabdevanja se sastoji od politike upravljanja
zalihama, transportnog rutiranja i dispeciranja i on je po
svojoj prirodi vise takticki ili operativni. Upravljanje egze-
kutivnim delom i oblikovanje fiksnog dela lanca snabde-
vanja Cine zajedno upravljanje lancem snabdevanja [1]. Na
slici 1 moze se videti Sematski prikaz lanca snabdevanja.
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Slika 1. Sematski prikaz lanca snabdevanja

2.2. Upravljanje zalihama

Prema izveStajima iz prakse koji su dostupni moze se
zakljuciti da zalihe ¢ine oko 30% troSkova logistike. Zali-
he, kao odredena koli¢ina proizvoda koja ¢e se prodavati
ili upotrebiti kasnije ima kljuénu ulogu u svakom lancu
snabdevanja. Adekvatno upravljanje zalihama neophodno
je za efikasno upravljanje lancem snabdevanja.

Osnovni cilj upravljanja zalihama je obezbedivanje balan-
sa, jer prevelike zalihe donose nepotrebne troskove, dok
premale zalihe mogu prouzrokovati kasnjenja i prekide u
rasporedima. Upravljanje zalihama sadrzi dve funkcije:
kako klasifikovati predmete na zalihama i1 kako odrzavati
tacne podatke o zalihama, kao i odredivanje vremena i
koli¢ine nove porudzbine. Mnogi istrazivaci iz razlicitih
oblasti pokusavaju da unaprede teoriju i praksu u oblasti
upravljanju zalihama i ova oblast predstavlja centralnu
tacku brojne akademske literature. U daljem tekstu bice
obradene tri teme: tradicionalni modeli upravljanja
zalihama, kolaborativni modeli upravljanja zalihama i
just-in-time strategija upravljanja zalihama.
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2.3. Upravljanje transportom

Tranportni troskovi poslednjih godina sve viSe rastu.
Transport, kao veza izmedu snabdevaca i korisnika i koji
omoguéuju protok resursa, je kljuéna funkcija prilikom
upravljanja lancem snabdevanja. Planiranje transporta je
usko povezano sa politikom ¢uvanja zaliha i upravljanjem
skladiStem. Postoji kontradiktorna veza izmedu efikas-
nosti prevoza i efikasnosti zaliha. Svi troSkovi, metode i
rute prevoza mogu imati uticaj na nivo zaliha. Nakon
pregleda literature u upravljanju transportom, u ovoj obla-
sti identifikovana su tri istrazivacka toka: identifikacija
atributa, razvoj procesa odlu€ivanja i integracija lanca
snabdevanja.

3. UPRAVLJANJE HUMANITARNIM LANCIMA
SNABDEVANJA

Kako bi se bolje shvatio proces sanacije katastrofalnih
dogadaja, u ovom poglavlju bice reci o tri aspekta vanred-
nih situacija: tip vanredne situacije, faza vanredne situ-
acije 1 operativno istraZivanje pri sanaciji katastrofa.

3.1. Tipovi vanrednih situacija

Prema kanadskim nadleZnim institucijama [2], dogadaj se
ne karakteriSe vanrednom situacijom ukoliko ne ispunjava
jedan ili svih pet kriterijuma: ukoliko nije viSe od deset
ljudi poginulo; ukoliko nije stotinu ili vise ljudi
povredeno, inficirano, evakuisano ili izgubilo dom;
ukoliko je podnet apel za nacionalnu ili medunarodnu
pomo¢; ukoliko postoji istorijska vaznost dogadaja i
ukoliko nije ucinjena znaCajna Steta koja utiCe na
normalno funkcionisanje drustva i ono ne moze da se
oporavi samo uz pomo¢ svojih sredstava [2].

Prema nekim drugim izvorima, vanredne situacije se
mogu podeliti u dve grupe: prirodne vanredne situacije i
vanredne situacije koje je prouzrokovao cCovek. Svaka
grupa moze se podeliti u dve podgrupe, a to su one koje
iznenadno nastaju i one koje postepeno nastaju [2]. U
tabeli 1 mogu se videti primeri svake od ovih grupa
dogadaja.

Tabela 1. Klasifikacija vanrednih situacija, [2]

Vanredne situacije
koje je Covek
prouzrokovao

Vanredne situacije
prirodnog porekla

ragani, cikloni T .
Uragani, cikloni, Teroristicki napadi,

Iznenadne tornada, tajfuni, - .
. . curenje opasnih
vanredne poplave, cunami, talasi, O
situacije zemljotresi, vulkanska | Maerijadrzavni
L udari, rat
erupcija
Vanredne
situacije koje | Ciromastvo, susa, glad i | Politicka i izbeglicka
Se sporo nesigurnost zaliha hrane kriza

manifestuju

3.2. Faze vanrednih situacija

Faze vanrednih situacija obuhvataju faze pre i posle
samog katastrofalnog dogadaja podpodeljene u odredene
aktivnosti. Aktivnosti u fazi pre katastrofalnog dogadaja
obuhvataju prognozu i analizu potencijalnih opasnosti,
kao i razvijanje planova aktivnosti za ublazavanje uticaja
vanredne situacije.

Nasuprot tome, faza posle nastanka Kkatastrofalnog
dogadaja obuhvata aktivnosti vezane za sanaciju koje
pocinju dok vanredna situacija idalje traje.

U ovom radu akcenat ¢e biti dat na istrazivanja prema
kojima se aktivnosti vezane za vanredni dogadaj sastoji od
dve faze: pripremu za vanredni dogadaj i odgovor na
vanredni dogadaj. Priprema za vanredni dogadaj sastoji se
od svih aktivnosti pre samog dogadaja, dok se odgovor na
vanredni dogadaj sastoji od aktivnosti koje se preduzimaju
u toku samog dogadaja, kao i aktivnosti koje ¢e obezbediti
dugotrajnu zastitu od katastrofalnih dogadaja. Obzirom da
je univerzalno pravilo ,,bolje spreciti nego leciti“ prime-
njivo i u ovim situacijama, u ovom radu bice vise reci o
samoj pripremi za vanredne dogadaje.

3.3. Upravljanje humanitarnim lancima snabdevanja

Upravljanje lancima snabdevanja u humanitarnoj pomoci
i pomo¢i u vanrednim situacijama sastoji se od niza aktiv-
nosti: planiranje, priprema, nabavka, prevoz, skladistenje,
pracenje, isporuke i evakuacija ljudi. Nakon $to se nez-
goda dogodi, eksperti odlaze na mesto dogadaja i proce-
njuju nivo Stete i broj ostecenih ljudi, pri cemu se utvrduje
na koji nacin i u kojoj meri je neophodno pomo¢i ljudima.
Nakon $to se bezbednosne zalihe dopreme od najblizeg
skladista, neophodno je organizovati lokalni prevoz,
skladi$tenje i distribuciju kao deo reSenja problema.
Upravljanje lancem snabdevanja pri pruzanju pomocdi
poslednjih godina dobija na znacaju, a posebno se daje
akcenat na slede¢e oblasti: upravljanje humanitarnim
odgovorom, humanitarni lanci snhabdevanja, nabavka,
upravljanje skladiStem i zalihama, transport, upravljanje
voznim parkom i uvozni/izvozni postupci. U ovom radu
obradeno je istrazivanje u kojem je akcenat na izboru
lokacije objekata, upravljanje zalihama i planiranju
transporta [2].

Kao dobar primer upravljanja humanitarnim lancem
snabdevanja dace se trenutna situacija u gradu Vuhan,
Kina u kojem je nakon izbijanja korona virusa izgradena
privremena ambulanta za prijem obolelih u roku od deset
dana.Na gradevinskoj oblasti od Sest hektara radilo je na
stotine radnika, trideset i pet bagera, deset buldoZera i
veliki broj transportera kako bi izgradili ambulantu od
25.000 kvadratnin metara sa kapacitetom od hiljadu
kreveta.Na slici 2 moze se videti izgradnja privremene
ambulante u gradu Vuhan, Kina.

Slika 2. Izgradnja privremene ambulante u Vuhanu
3.4. Pozicioniranje zaliha

Kontrola zaliha za pruzanje pomo¢i je veoma izazovan
posao. U jednom slucaju moze doé¢i do situacije gde
materijala za pruzanje pomo¢i nema dovoljno, a u drugom
prevelike zalihe koje se ne koriste propadaju i stvaraju
nepotreban trosak. U okviru pripremne faze za



katastrofalni dogadaj izbor lokacije i predlog koli¢ine
zaliha predstavljaju najbitnije odluke za koje je potrebno
dugoro¢no planiranje kako bi se obezbedio visok nivo
kvaliteta odgovora na katastrofalni dogadaj. U skorije
vreme odredene organizacije za pruzanje pomo¢i u
katastrofalnim dogadajima predlozile su strategije za
izbor lokacije skladista kako bi se pomo¢ pruzila u §to
krace vreme.

3.5. Planiranje transporta

Transport je, pored ljudstva, najskuplja stavka prilikom
upravljanja humanitarnim lancima snabdevanja i prilikom
pruzanja pomo¢i u katastrofalnim dogadajima. Osnovne
operativne odluke podrazumevaju alokacija materijala za
pruzanje pomo¢i, planiranje dostave i rutiranje vozila.
Cunami u Aziji 2004. godine naveo je javnost da uvidi
vaznost logistike prilikom pruzanja pomoéi. Letovi na
aerodromu u Sri Lanki koji su prenosili tovar sa
humanitarnom pomoc¢i prevazisli su sposobnosti osoblja
da rukuju sa tolikom koli¢inom tovara, dok su cevovodi u
Indiji bili zaguSeni. Problemi su se takode pojavili
prilikom dostave materijala na ,,poslednjoj milji“ kod
manje razvijenih zemalja. Iz svega navedenog zakljucuje
se da je unapredenje distribucije materijala za pruzanje
pomo¢i kljuéno kako bi wupravljanje humanitarnim
lancima snabdevanja bilo efikasno.

4. AUTSORSING AKTIVNOSTI HUMANITARNE
LOGISTIKE

Autsorsing predstavlja pojam kada se kompanija usred-
sreduje na svoje osnovne aktivnosti pri ¢emu kupuju sve
ostale usluge koje nisu deo njihovih osnovnih aktivnosti.
Na taj nacin, kompanije pokuSavaju da uz smanjenje
troskova svog poslovanja povecéaju nivo usluge koju oni
pruzaju svojim korisnicima [1].

Provajderi logistickih usluga vrse operacije koje humani-
tarne organizacije ne mogu da izvrse, ili mogu ali uz dosta
loSije performanse. Provajderi usluga ¢esto mogu za krace
vreme da omoguce veliku koli¢inu neophodnih proizvoda
ili materijala zahvaljuju¢i svojim poslovnim partnerima.
Zbog svog tehnickog znanja, pristupu podacima i moguc-
no$éu da brzo odgovore, provajderi usluga povecavaju
zadovoljstvo ljudi kojima je neophodna pomo¢. Zbog
raznolikosti prirode poslovanja komercijalnih lanaca
snabdevanja i humanitarnih organizacija, neophodno je da
ova dva sektora imaju dobru komunikaciju i razmenu
informacija, kako bi njihove zajednicke aktivnosti bile $to
efikasnije.

5. STUDIJA SLUCAJA: PANDEMIJA VIRUSA
COVID-19 U SRBIJI

U ovom poglavlju bi¢e rec¢i o pandemiji virusa korona
koja je pogodila ceo svet, pa i Srbiju, kao i reSavanje ovog
problema sa logistickog aspekta u nasoj zemlji.
Neophodno je najpre upoznati se sa prirodom ovog
virusa, sa na¢inom na koji se prenosi i na¢inom na koji se
tretiraju zarazeni.

Pandemija virusa korona je pandemija koronavirusne
bolesti 2019 (COVID-19) koja je izbila u gradu Vuhan u
Kini i koja je karakterisana infekcijom disajnih puteva i
upalom pluéa. Infekcija se medu ljudima prenosi
kapljicnim putem, a najc¢e$¢i znakovi i1 simpotmi su
povisena temperatura, suv kasalj, malaksalost, stvaranje

ispljuvaka i kratak dah. Pandemija je zahvatila 180 od 193
(93,3%) drzava ¢lanica Ujedinjenih nacija i mnoge zemlje
su proglasile vanredno stanje, a sa ciljem suzbijanja
pandemije preduzele mere karantina, policijskog casa i
zatvaranja granica [3].

Aktivnosti reagovanja na ovakvu vanrednu situaciju se ne
mogu podeliti po fazama, jer se aktivnosti preplicu iz
jedne faze u drugu. Sama Cinjenica da pandemija i dalje
traje u trenutku pisanja ovog rada svedoCi o tom
preplitanju aktivnosti, ali pokuSace okvirno da se
predstavi koje aktivnosti imaju prioritet u odredenoj fazi
reagovanja na vanrednu situaciju.

5.1. Faza pripreme - pre proglasenja pandemije u Srbiji
Pre dolaska korona virusa u Srbiju ve¢ je bilo poznato u
kojim zemljama je stanje zabrinjavajuce, stoga je jedna od
prvih aktivnosti koje je trebalo sprovesti bilo zatvaranje
granica i zabrana ulaska u Srbiju svim gradanima, sem za
drzavljane Srbije, diplomate i strance koji imaju boravisnu
dozvolu. Obzirom da je vecina zemalja sveta zatvorila
granice neophodno je bilo prikupiti podatake o stanju
brasna, pirin¢a, kukuruza i osnovnih Zivotnih namirnica u
Srbiji i1 pravljenje plana proizvodnje, skladiStenja i
eventualnog izvoza ovih namirnica.

Pravovremeni prenos informacija je jedna od najbitnijih
stvari u borbi protiv pandemije, kako bi vlasti, a i narod
mogao da sprovede blagovremeno odgovarajucée aktivnosti.
Na slici 3 se moZe videti prenos na internet stranici youtube
o broj¢anom stanju zarazenih u razli¢itim zemljama sveta.
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Slika 3. Podaci o broju zarazenih po zemljama

5.2. Faza reagovanja — dolazak virusa u Srbiju i
proglasenje vanrednog stanja

Nakon pojave prvog zarazenog i ubrzanog rasta broja
zarazenih neophodno je bilo proglastiti vanredno stanje.
Vanredno stanje definisano je Ustavom kao posebna
okolnost u kojoj javna opasnost ugrozava opstanak drzave
i gradana.

U ovoj fazi sa aspekta logistike neophodno je prvo uvideti
koja kretanja je neophodno ograni¢iti ili potpuno
zabraniti, kako bi se sprecila dalja zaraza. U zavisnosti od
broja zarazenih neohodno je graditi i poljske bolnice za
pacijente. U periodu vanrednog stanja ekonomija zemlje
slabi i kupuje se samo osnovne zivotne namirnice, te
mnoge fabrike, poput fabrika automobila, staju sa proiz-
vodnjom zbog €injenice da je naglo opala prodaja i izvoz.
Iz tih razloga bi se takve i slicne kompanije mogle
iskoristiti kao proizvodni i logisti¢ki provajderi radi
proizvodnje i transporta maski ili neke druge medicinske
opreme neopohodne za borbu protiv pandemije.



5.3. Faza nakon proglasenja kraja pandemije

Kriza u Srbiji, pa i u svetu idalje traje, tako da je ceo svet
jo$ uvek u fazi reagovanja na pandemiju. Pod znakom je
pitanja da li ¢e ova pretnja ikada prestati ili ¢e noSenje
maski i izbegavanje rukovanja postati nasa svakodnevica.
Ekonomija i svet ne sme stati, Zivot mora da se nastavi
dalje, ali s merama opreza. Obzirom da se stanje predvida,
uzece se u obzir najgori mogudi ishod, odnosno da pretnja
virusa nikada ne nestane. U tom slucaju veliki broj mera
ostao bi na snazi poput obaveznog noSenja maski i
rukavica u zatvorenom prostoru, razliCiti vidovi
dezinfekcije ruku i obuce pre ulaska u zatvorene prostore
i slicno.

6. ZAKLJUCAK

Bilo da se radi o katastrofi malih ili velikih razmera,
drzavne ustanove i humanitarne organizacije moraju da
pruze adekvatnu pomo¢, za §to kraci vremenski period, po
§to je moguce nizim troSkovima. U trenutku nastanka
konflikta ukoliko je u pitanju rat ili katastrofa, neophodno
je Sto je brze moguée premestiti ljude iz zone opasnosti,
odnosno u privremene tranzitne zone, izbeglicke kampove
i druga utvrdenja.

OkruZenje humanitarnog poslovanja postaje sve
kompleksnije i neophodno je dublje poznavanje konflikta,
obezbedenja kao i lokalne, nacionalne i internacionalne
politike. Jo$ jedan od problema je zavisnost nevladinih
organizacija od donatora. Iz ovog razloga nemoguée je
stvoriti strategiju poslovanja humanitarnih organizacija,
nego se posluje od problema do problema, odnosno od
donacije do donacije. Komunikacija nije klju¢na aktivnost
prilikom pruzanja pomo¢i, ali spada u one aktivnosti koje
mogu biti od velikog znadaja za poboljSanje nivoa
pruzene usluge.

Prosirenjem znanja iz oblasti logistike bi se u velikoj meri
poboljsao nivo pruzene usluge. Nevladine i humanitarne
organizacije moraju da se interesuju za odredena znanja iz
logistike i prava komunikacija sa komercijalnim
kompanijama i provajderima logistickih usluga bi
omogucila neophodan napredak.

Ovaj rad moze doprineti proSirivanju baze znanja po
pitanju logisticCkog aspekta reagovanja na neku
nepredvidenu situaciju i na¢inom reagovanja nekih stranih
zemalja. Rad nas upoznaje sa moguéno$¢u uvodenja
logistickih provajdera za pojedine aktivnosti prilikom
reagovanja na nepredvidene situacije i daje odgovor na
pitanja kada i u kojoj meri je pozeljno uvesti neku
logisti¢ku kompaniju za izvrSavanje odredenih zadataka.
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