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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaonu,

[Ipen Bama je mera OBOrojAMIIHba CBECKAa 4acomuca ,,300pHUK pagoBa dakynTera TEXHUUYKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamwy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IiecT roguHa, nparehu npepacramwe MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTera TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaaHuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u aocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmmbe 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBaba YaCOMKCca JIBOOPOjeM/ABOTOIUIIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO NMPETHoCcTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBoheme YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIMTETHY OpraHMU3allf]y Hay4yHOT paja.
3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalHjy bonomcke
JieKJapalyje, ycBajamhe HOBe M aKTHBHE YJIOre CTyJleHaTa y Mpollecy oOpa3oBama U HHXOBO CBE
IMpe YKJbYYUBAKBE Y CTPYYHE M HCTPAXKHUBAUKE MPOJEKTE, KA0 W IMOKPETame HOBHX MAcTep H
JTOKTOPCKUX CTyIuja, AOHOCE MOTpedy na OBM, BeoMa 3HA4YajHU W BPEAHH DPE3YyJTaTH, MOCTaHY
JOCTYITHH aKaJeMCKO] U IHPOoj jaBHOCTH. OKHBIhaBamke ,,300pHUKA pagoBa DaKkynTeTa TEXHUIKUX
HayKa“, Kao jeAMHCTBEHOT (hopyMa 3a Mpe3eHTallljy Hay4YHUX U CTPYYHUX JOocTUrHyha, mpe cBera
cTyleHaTa, 00e30el)yje ycioBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omtyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOamKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIHN]Y HajBaX-
HUJUX pe3ysrTaTa CBUX MacTep paaoBa cryneHara @TH-a y obmuky kpaTkor pazaa y ,,300pHHKY
panoBa dakynreTa TEXHUIKHAX HayKa™.

[Topen crynenata mMactep CTyZHja, YAaCOIUC j€ OTBOPEH M 3a CTyJAEHTE AOKTOPCKUX CTYyAM]ja, Kao U
3a mpuiore ayropa ca ®TH unu Ban ®TH-a.

300pHUK H3J1a3d y J1Ba OOJHMKAa — elleKTpOHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITAMITAHOM, KOju je mpen Bama. OOe Bep3uje MmyONIMKYjy C€ CBaKd Mecell, Y OKBHPY MPOMOIIH]je
TUITIOMHUPAaHUX MacTepa.

VY oBOoM Opojy mITaMIaHu Cy pajoBH CTyJI€HAaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Mactepa, Koju cy pagoBe
O6panunu y nepuoxay ox 16.10.2020. no 31.10.2020. rox., a koju ce mpomosuiry 22.03.2021. roa. To
CY OpUTHHAITHU TPUJIO3H CTyICHATA Ca IIABHUM pe3yJITaTHMa IHUXOBHX MacTep pasioBa.

W3Bectan O6poj kaHaugaTa 00jaBHiIN Cy paJoBe HA HEKOj o noMahux HaydyHHX KOH(pEpeHIHja Win
y HEKOM o1 yaconuca. tbuxoBu pasoBu HUCY mTaMnaHu y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWo je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJICJbEHH Y TPU CBECKE.

Y 0BOj cBecIH, ca peTHUM OpojeM 5., 00jaB/bEHU CYy PaIOBH U3 00JIACTH:
® HHXCHEPCKOT MCHAIMEHTA,

WH)KEHEPCTBA 3aIITUTE HA PaJy M 3alITHTE )KUBOTHE CPE/IMHE,

MeXaTpPOHHKE,

reojie3uje u reoMaTHke,

yIpaBJbamba PU3UKOM 0]1 KaracTpodannux gorahaja u moxapa,

WHKEHEepPCTBA MHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA U

aHMMalje Y HHKCHEPCTBY.

VY cBecuu ca pegHuM 6pojem 3. 00jaBJbEHH Cy pasloBH U3 00J1aCTH!
® MAIIMHCTBA U
® CIICKTPOTEXHUKE U pauyyHapCTBa.

VY cBecmy, ca penauM O6pojem 4., 00jaB/beHH Cy paJOBH U3 00JIACTH:
e rpaleBHHAPCTBA,
e caoOpahaja,
e rpadHUUKOr MHKEHEPCTBA U AU3ajHA U
® apXUTEKTYpeE.

VYpenuumTBo ce Haxa na he u npodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTynMja Hahu
HWHTEpeC Ja MyOJMKyjy CBOje pe3yJiTaTe MCTpaKHBama y OOJIMKY pETyJIapHHX pajoBa y OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he Outu o0jaBJPMBaHM Ha EHIJIECKOM je3MKy 300r myHe MmelyHapoane
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITATA.

VY mnanHy je 1a 4acomucC, CBOJUM PEIOBHUM M3JIACKOM M BUCOKHM KBaJUTETOM, MPUBYUYE MAKY H
MOCTaHE JIOBOJAHO TPEMO3HAT/FUB M IUTHPAH Jla MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomucuMa | 3aciyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unme he 3HaYajHO TONMPUHETH Ja CE OCTBAPHU
MoTO DakynTeTa TEXHUYKUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY HAj0O/bHX*

YpeauumrBo
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PRIMENA LEAN-A U STARTUP KOMPANIJI
LEAN IMPLEMENTATION IN A STARTUP COMPANY
Marina Almaj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavijena unapredenja
koja bi proistekla implementacijom Lean-a u startup kom-
paniji Nature in Glass, sa posebnim osvrtom na prostornu
strukturu preduzeca i organizovanje procesa rada.

Kljuéne redi: Lean, startup, implementacija

Abstract — This paper presents improvements that are the
result of Lean implementation in startup company Nature
in Glass, with special emphasis on the space structure of
the company and the organisation of the work process.

Keywords: Lean, startup, implementation

1. UvOD

U ovom radu bi¢e prikazan trenutni nacin poslovanja
Nature in Glass, putem prikaza organizacije posla i pros-
torne strukture, a zatim ¢e biti dat predlog unapredenja,
kao i sve pozitivne promene koje ona povlace sa sobom,
uvazavajué¢i Lean filozofiju, uz redukciju 8 glavnih
gubitaka. Takode, bi¢e predstavljen i proces standardi-
zacije procesa rada, kroz standardne procedure koji su
obradene za svih devet operacija rada, kroz koje prolaze
Nature in Glass proizvodi.

2. LEAN - KARAKTERISTIKE, PRINCIPI,
GLAVNI GUBICI

Lean management je nacin razmisljanja i rada celog
sistema. Takav sistem Koristi razne modele i alate kako bi
bio usmeren ka kontinualnom poboljsanju funkcionisanja
sistema, teze¢i savrSenstvu. Lean principi nisu nastali iz
teorijskog razmatranja ,ucenih glava”, ve¢ su prvo
razvijeni u praksi, a kasnije uobli¢eni i razradeni od strane
naucnika.

Lean (vitak) znaCi pre svega: manje pogona, manje
investicija, napora i kapitala. Lean je proizvodna
filozofija koja, kada se implementira, skracuje vreme od
narudzbine do isporuke gotovog proizvoda, eliminiSuéi
sve izvore rasipanja, odnosno gubitke u proizvodnom
procesu.

Osnovno nacelo Lean proizvodnje jeste da se proizvodi
tacno ono Sto kupac zeli, drugim recima, kvalitet i
koli¢inu proizvoda diktira trziste [1].

Lean je primenljiv u svim delatnostima i organizacionim
strukturama, proizvodnja ne mora ni postojati [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié.

Karakteristike koje se pronalaze u Lean sistemima su [3]:

+ otklanjanje gubitaka

* kontinualno poboljsanje

+ timski rad

+ rad u radnim jedinicama (¢elijama)
+ vizuelna kontrola proizvoda

+ visok kvalitet proizvoda/usluga

+ smanjenje zaliha na minimalan nivo
+ pull sistem

+ brza zamena alata (fleksibilna oprema)
+ Lean kultura

* manja koli¢ina proizvodnje.

Pet principa na kojima pociva Lean, a koji su ujedno i

Toyotini izvorni principi su:

1. Vrednost (vrednost svakog proizvoda i usluge, na nacin
na koji je vidi i dozivljava kupac)

2. ldentifikacija toka stvaranja nove vrednosti (value
stream) za svaki proizvod

3. Kreiranje toka (flow) — kreirati proces bez procesa i
zastoja

4. Povlaéenje (pull) proizvoda od strane korisnika
(naredni proces preuzima proizvod od prethodnog
procesa kada mu je potreban)

5. Teznja ka savr§enstvu (Kreiranje procesa bez gubitaka,
teZznjom ka kontintinualnim unapredenjima) [4].

Postiji 8 (7+1) glavnih gubitaka koje treba eliminisati ili
smanjiti. Oni se ubrajaju u MUDA (uzaludnost,
beskorisnost, gubitak) probleme. To su:

1. Prekomerna proizvodnja

2. Cekanje

3. Transport

4. Neodgovarajuca obrada

5. Prevelik nivo zaliha

6. Nepotrebne kretnje

7. Skart

8. Neiskoriséen ljudski kapital.

Druge dve vrste problema pored MUDA-e su MURA
(neujednacenost, nejednakost) i MURI (preopterecenost).

3. O STARTUP-U

Nature in Glass je mala radionica za izradu biljnih
ekosistema. Zapocela je sa radom sredinom 2019. godine,
kada se proizvodnja svodila iskljuc¢ivo na terarijume. Do
danas je usledilo tri manifestacije na kojima je Nature in
Glass izlagao svoje proizvode, a u svoj proizvodni
program je uvrstio i jo§ jedan proizvod, ramove koji diSu.
Biljni ekosistemi se proizvode u vise dimenzija i varijanti,
na primer samo sa prirodnim elementima ili sa ubacenim
vestackim elementima (slika 1).
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Slika 1. Nature in Glass proizvodi

Kada je u pitanju organizacija posla, sve aktivnosti u
preduzecu obavlja jedna osoba. Proizvodi se najéesée po
porudzbini (online, telefonom i sl.), proizvodi su spremni
za preuzimanje u glavnom u roku od dva dana.

Glavni kupci su pojedinci, koji najéesce zele da obraduju
dragu osobu ili sebe deli¢em prave prirode, jer Nature in
Glass koristi prirodnu mahovinu koju nabavlja u prirodu.
Sama proizvodnja se vr§i u okviru stambenog objekta, a
organizacija aktivnosti je takva da radnik mora napraviti
mnogo praznog hoda, §to i prikazuje slika 2.

DVORISTE

5

_ # HODNIK
M FEwy

Radni sto

Zalihe biljaka

Zalihe sirovina i materijala
Zalihe alata

Zalihe gotovih proizvoda
Zalihe ambalaze

Slika 2. Spageti dijagram

Ono $te se moze zaklju€iti sa same slike je zaista mnogo
koraka koje radnik mora napraviti kako bi proizvodnja
terarijuma ili rama bila zavrSena. Za to je najpre odgo-
vorna loSa prostorna struktura i organizacija svih vrsta
zaliha, jer je sve mnogo udaljeno od radnog mesta. Ono
Sto se ne vidi sa slike ali predstavlja takode znacajan
problem, jeste osvetljenje. Ne postoji osvetljenje koje se
nalazi ispred radnog stola, ve¢ iza i sa desne strane, §to u
uslovima smanjenje dnevne svetlosti usled naoblacenja ili
padanja mraka, stavlja obavezu postavljanja dodatne
lampe i sl., koja se takode mora pomerati kada se proiz-
vodnja zavr$i. To je i jedan od razloga zbog Cega se
sukulenti nalaze napolju (pored manjka prostora).

4. PROJEKTOVANJE PROIZVODNOG SISTEMA
STARTUP KOMPANIJE

4.1. Operacije rada

Dva osnovna proizvoda na osnovu kojih su izvrSene sve
dalje analize, procene i predlozi u radu, su dva najcesce tra-
zena proizvoda, terarijum koji se nalazi u staklenoj kugli
veli¢ine 18x15.5 cm, sa mahovinom, dodatom figurom slo-
na veli¢ine 8x8 cm i tri cuvarkucée, a drugi proizvod je ram,
veli¢ine 19x14 cm, takode sa dodate tri cuvarkuce, pored
mahovine. Postoje razlike kada su u pitanju operacije kroz
koje prolaze ovi proizvodi, te su oni prikazani u tabeli 1.

Tabela 1. Operacije rada kroz koje prolaze proizvodi

Operacija Terarijumi Ramovi
Priprema 1. Prikupljanje mahovine . .
proizvodnje | 2. (iséenje mahovine . .
3. Otpakivanje proizvoda . .
4. Postavljanje .
drenaznog sloja
5. Sadenje biljaka .
Proizvodnja | 6. Postavljanije figure .
7. Lepljenje biljaka .
8. Zalivanje . .
9. Brisanje proizvoda . .

Operacije se medusobno razlikuju po druZini trajanja i
meduoperacionim vremenima, a to je prikazano u tabeli 2.

Tabela 2. Duzine trajanja operacije rada sa
meduoperacionim vremenima

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ti | 115 | 2234 | 0.76 2.49 3.78 124 | 817 | 0.6 1.32
tmoi 15 15 3 0 0 0 3 0 0

4.2. Kaizen unapredenje prostorne strukture

Prostorna struktura predstavljena je na slici 3. Ceo sistem
bi bio povrsine 38 m? i bio bi podeljen u tri celine:

1. ulazno skladiste

2. proizvodni pogon i

3. izlazno skladiste, prodajni i izlozbeni prostor.

Legenda: Tok sirovina
* Ulazno skladiste == | materijala
{ i Proizvodni pogon Tok mahovine
1 Izlazno skladiste, izlozbeni e«ep (i sukulenata)
i prodajni prostor Tok gotovih
. Ciscenjemahovine = p proizvoda
i Zalihebiljaka

Slika 3. Predlog unapredenja prostorne strukture

Na slici 3 prikazana su tri razlicita toka. Svi tokovi kreé¢u
iz ulaznog skladi$ta (gde se roba isprva donese), a zatim
se odnosi u proizvodni pogon. Sirovine i materijali se
postavljaju na mesto gde se vrsi proizvodnja, a odatle se
postavlja u proizvode. Tok mahovine se razlikuje po tome
§to, kada se mahovina unese u proizvodni pogon, ona se
obraduje na manjem stolu, i stavlja se na policu, dok se ne
postavi u proizvod. Gotovi proizvodi se sa proizvodnog
stola odnose na kolicima u izlazno skladiSte, prodajni i
izlozbeni prostor, dok ih kupci, u §to kraéem roku, ne
preuzmu. Ukoliko bi se izdvojio sam proizvodni pogon,
tok mahovine bi izgledao kao na slici 4.
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SUKULENTI

Slika 4. Proizvodni pogon — tok mahovine

Mahovina se unosi u korpama, prolazi kroz ulazno skla-
diste i donosi se na sto za ¢iS¢enje. Postavlja se na crvenu
poziciju, odakle se uzima komad po komad, i postavlja se
na zutu poziciju (u praznu korpu). Otpad koji se stvara
¢iS¢enjem se baca kroz rupu koja je na slici 15 obelezena
crnom bojom. Kada se korpa na Zzutoj poziciji napuni
o¢iS¢enom mahovinom, odlaze se na policu sa desne
strane i tu stoji dok ne zatreba u procesu proizvodnje.
Tada se uzima sa police i postavlja na zelenu poziciju na
stolu za proizvodnju. Sukulenti se ne iste, ve¢ direktno
idu na policu.

Ovakvim tokom se kretanje kako radnika, tako i maho-
vine svodi na minimum, jer se radnik vise kre¢e samo pri
unoSenju korpi sa neo¢i¢enom mahovinom u proizvodni
pogon i prilikom proizvodnje, kada je potrebno da ode do
police, uzme korpu i postavi na zelenu poziciju. Takode,
svaka aktivnost se fizicki priblizava narednoj aktivnosti i
operaciji, §to predstavlja jedan od osnovnih postulata
Lean proizvodnje.

Slika 5. Proizvodni pogon — tok proizvoda

Pod tokom proizvoda se podrazumevaju staklene kugle i
ramovi koji ¢ine osnovu proizvoda koji se proizvode —
terarijuma i ramova koji disu. Kako i prikazuje slika 16,
oni se donose iz ulaznog skladista na kolicima (10
komada odjednom), a zatim se sa kolica postavljaju na
sivu poziciju gde se njima dalje manipuliSe (vrsi se
otpakivanje proizvoda, ¢iS¢enje itd.).

Kada se kolica isprazne, sklanjaju se u policu koja se
nalazi ispod sive pozicije, dokle god se proizvodnja ne
zavr§i u potpunosti. Tada se, kolica vade iz ormana a
gotovi proizvodi paZzljivo redaju na njih. Zatim se kolica
odnose u izlazno skladiste (izloZbeni i prodajni prostor),
odakle se predaju kupcima.

Kada je u pitanju tok Sljunka, zemlje, figura i sl., oni se
donose iz ulaznog skladista do stola za proizvodnju, gde
postoje odredene zalihe istih. Pri upotrebi, oni se postav-
ljaju na zelenu poziciju, a zatim se ostatak odlaze na
predvideno mesto (u stolu), i po potrebi se nadopunjuju
zalihe (donose¢i ih takode iz ulaznog skladista). Ono Sto
se obezbeduje ovakvim tokom je izrazito kratka putanja i
jednostavan transport, bez ukrstanja transportnih puteva.

5. STANDARDIZACIJA POSTUPAKA RADA

Taiichi Ohno (otac Lean-a) je rekao da bez standarda ne
moze biti kontinualnog unapredenja, a odluka o standar-
dizovanju postupaka rada u Toyoti je dosla spontano, i to
traze¢i uzrok nastalog problema. Kako bi bilo olakSano
trazenje uzroka problema i znacajno skra¢eno vreme pot-
rebno za to, uveli su sistem gde ¢e svi radnici na isti nac¢in
sprovoditi aktivnosti na izradi jednog dela/proizvoda.

Da bi proces standardizacije bio pravilno sproveden, u

upotrebi je 6 dokumenata koji su potrebni kako bi se sve

potrebne veli¢ine precizno definisale i kako bi bila prove-
rena njihova medusovna uskladenost. Tih 6 potrebnih

dokumenata je predstavljeno u nastavku rada, a to su [4]:

1. Odredivanje takta (tabela 4)

2. Tabela optereéenje radnika (tabela 5)

3. Tabela kapacitet procesa (tabela 6)

4. Standardizovan redosled radnih aktivnosti (tabela
standardni redosled radnih aktivnosti je izostavljena, jer
je redosled aktivnosti predstavljen u master radu
gantogram trajanja ciklusa proizvodnje)

5. Standardna radna tabela (tabela 7) i

6. Tabela za pracenje vremena (tabela 8).

Tabela 3. Standardizovana procedura

@ Izrada i STANDARDIZOVANA PROCEDURA

i prodaja Procedura izvodenja operacije rada

Nature | biljnih :

in GlassJekosistema| ~ Postupak: Operacija: prikupljanje mahovine

priprema
. . . Vazi od: .

Autor: Marina Almaj 01.07.2020. RM: | 1 | 2 | 3 ‘ 4 | 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9

Napomena

Koriséenje zastitnih rukavica je obavezno prilikom vrSenja ove operacije.
INSTRUKCIJE INSTRUKCIJE

ORAK

A

KORAK

Uzeti $pahtlu i skidati
mahovinu sa dna povrsine na
kojoj se nalazi. Pokugati
prikupiti mahovinu $to vece
povrsine (koja je $to manje
“iscepkana” u sitne parcice.

Pronaci zdravu mahovinu
(svezu, neosusenu, zelene
boje, koja je lepa na oko i
$to meksa na dodir)

Mahovinu stavljati u
korpu. Redati tako da
svako par¢e mahovine
bude jedno do drugog.
Zelena (gornja) strana
mahovine treba da se
postavi sa gornje strane
(zemlja i koren lezi na dnu
korpe).

Najbolja mahovina (koja je
kompaktna, u celini i ne
raspada se, nije “rastresita”),
odvojiti u zasebne korpe i
zakaciti oznaku na korpi da se
moze koristiti i za ramove i za
terarijume.

Mahovinu koja je zdrava
ali nije kompaktna,
rastresita je i nepogodna za
pravljenje ramova, staviti u
zasebnu korpu i dodati
oznaku na korpi da se
moze koristiti samo za

Korpe poredati jednu na
drugu.

terarijume.

Tabela 4. Odredivanje takta

Nature in Glass
Izrada i prodaja
biljnih ekosistema

ODREDPIVANJE TAKTA

Proizvodna linija Prva Datum 1.8.2020.
Operater/Tim Marina Almaj Ime i prezime| Marina Almaj
Proizvod T1815.53
Trenutna dnevna potreba; 12 kom
Broj smena; 1]
Potreba po smeni:| 12 kom
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Sati rada u smeniy 8|5 480 min Tabela 8. Tabela za pracenje vremena
Pauza za obrok: 30 min
Dodatne pauze: 15 min Nature in Glass
Priprema za rad na pocetku smene: 1min CIATBIELA 720 AT VIR Izrada i prodaja biljnih ekosistema
Dnevna nega alata: 5min Izvrsilac: Marina Almaj ‘ Datum sprovodenja analize: 01.08.2020. ‘ Red. broj analize: 1
i __ 55 9min operaciia | 1 | 2 | 3| a |5 |6 | 7| 8| o105 M giforioovano
Spremanje na kraju smene: 4 min vreme| vr. VI,
1 [1368|1378(1344|1286|1260|1376 | 1390|1338 | 1344 [ 1380 | 1346 [1260 120 1380
Ukupno raspolozivo vreme (min); 420 min 2 2686 | 2624|2750 26482766 | 2724 | 2622|2714 2640 [ 2520 | 2670 2520 160 2680
Ukupno raspoloZivo vreme (sec): 25.200 sek 3 430 | 470 | 460 | 400 | 360 | 390 | 400 | 490 [ 520 | 440 | 437 [360| 100 460
Takt,; 2.100sek 4 [1480]1530 (13901380 | 14501440 | 14701560 | 1500 | 1480 | 1468 [1390 100 1490
5 [2340|2200{2610|2410(2120(2190|2230( 2300 | 2350 [2390 | 2314 2120] 150 2270
Tabela 5. Opterecenje radnika 6 | 820780 | 730 | 690 | 650 | 700 | 750 | 710 | 680 | 680 | 719 [650] 100 | 750
_ 7 |4750]4800]4950|5020 49904730 |4670|4660 | 4850|4900 4832 4600 300 4900
Nature in Glass 8 310 | 350 | 380 | 360 | 320 | 320 | 330 | 390 | 420 | 410 | 359 |310] 50 360
OPTERECENJE RADNOG MESTA lzrada i prodaja 9 | 700 | 650 | 690 | 680 | 720 | 750 | 760 | 700 | 640 | 610 | 690 |640] 100 790
biljnih ekosistema 78
R . R Prozvod: " .
Izradio: Marina Almaj T1815.53 Datum: 1.8.2020. ferr‘:rzi}’lj’i?”10134 9982 [10354| 9854 | 9646 | 9890 | 9952 10202110094/ 9910 8681.89250, 880 | 10180
(1-6; 8-9)
Proizvedeno po ciklusu: 10 komada proizvoda T1815.53
30 r.za
% proizvodnjuy o) 441 02721105741039410416/1029010172102921041410260 103349690, 830 | 10570
20 ramova
15 (1-3,7-9)

10

Proizvedeno po ciklusu: 10 komada proizvoda R19141

Operacija 1 2 3 4 5 6 8 9
Opterec¢enje RM 2.3* | 447*%|0.76 [ 249 | 3.78 | 1.24 | 0.6 1.32
Takt RM 35 | 35 | 35 [ 35 | 35 | 35 | 35 35
Tabela 6. Kapacitet procesa
(@) Izrada i prodaja
KAPACITET PROCESA Nature in biljnih
Glass ekosistema
Rukovodilac Oznaka Naziv proizvoda | Potrebna Vreme rada u
Marina Almai proizvoda TERARIJUM koli¢ina smeni [sec]
J T1815.53 18X15.5 slon 12 25.200
Zamena alata/podeSavanje | Ukupno
" Vremerada | Zamena | Vreme vreme |Kapacitet
Operacija [sec] nakon | zamene \Z)}EO izrade 1 | procesa
[kom] [sec] ' kom.
1. Prikupljanje "
mahovine 138 5.000 15 0,003 | 138,003 | 182,6
2. Ciséenje 268* 2.000 15 0,0075 |268,0075| 94,03
mahovine
3. Otpakivanje 456 10 15 15 | 471 | 53503
proizvoda
4 Postavljanje 1494 200 15 | 0075 |149475 | 168,59
drenaznog sloja
5. Sadenje biljaka 226,8 2.000 15 0,0075 [226,8075| 111,11
f6.' Postavljanje 744 100 15 015 | 7455 | 338,03
igure
8. Zalivanje 36 50 15 0,3 36,3 694,21
9. Brisanje
proizvoda 79,2 10 15 15 80,7 312,27
Nanomena: Ukupni teoretski kapacitet
P : 2435,87 [kom]
Ukupno: | 10174 |

Tabela 7. Standardna radna tabela

Nature in Glass
STANDARDNA RADNA TABELA @ Izrada i prodaja
~ | biljnih ekosistema
(@) eracije| Od | Operacija 2 (Ci§¢enje mahovine) Oznaka T1815.53
Aktivnosti Do | Operacija 9 (brisanje proizvoda) | proizvoda R19141
Priprema
1 .
mahovine
2 Skladistenje
mahovine
3 |Proizvodnja
Odlazak po
4 )
mahovinu
5 |Proizvodnja
Vracanje
6 mahovine,
uzimanje
sukulenata
7 |Proizvodnja
8 Vracanje
sukulenata
. Moguénost | Standardna |Broj delovau| Ciklusno Ciklusno
Provera kvaliteta povrede WIP WIP vreme takta vreme
2.100 2.100
<& * O ! 1.483 1.483

6. ZAKLJUCAK

Sprovodenjem unapredenja bilo kod procesa, nemoguce je
izbec¢i sva u radu opisana poboljSana koja bi ona donela.

Najpre, pozitivne promene se ogledaju u sledecem:

+ smanjeni i pojednostavljeni transportni pu
+ smanjena kretanja radnika

tevi

+ olakSan pronalazak svih potrebnih sirovina, alata,

materijala i sl.

+ zna se pocetak i zavrSetak svake aktivnosti

+ ubrzan proces proizvodnje

+ sirovine, materijal i alati i sl. su lako dostupni radniku
+ radnik je opusteniji, zna kako proces funkcioni$e i

kako treba da se radi

+ bolja interakcija sa kupcima, bolji marketing, veci

promet
+ pojednostavljen ceo proces

+ uposljavanje i obuka novog radnika bi bila

pojednostavljena zbog standardizacije.

Potencijala za jo$ veéi razvoj ima mnogo - Sirenje asorti-
mana, izlazak na nova trzista, nova usluga, dodavanje jos
jednog radnika i sl., a sprovodenjem toga bi Citav proces
dobio novu dimenziju. Treba teziti stalnim promenama i

sprovaditi ih. Lean bez toga ne postoji.
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PRIMENA EMBOK MODELA NA PRIMERU ORGANIZACIJE SPORTSKOG
DOGADAJA

APPLICATION OF THE EMBOK MODEL ON THE EXAMPLE OF SPORTS EVENT
ORGANIZATION

Natasa Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran EMBOK model i
mogucénost njegove priene U oOrganizovanju sprtskog
dogadaja. Date susugestije, prikazana ogranicenja
modela iz cega su dobijene i prikazane smernice za
prilagodavanje modela ovoj vrsti dogadaja.

Kljuéne reéi: Menadzment, EMBOK Model, Organi-
zacija sportskog dogadaja.

Abstract — The paper analyzes the EMBOK model and
the possibility of its application in organizing a sports
event. Suggestions are given, the limitations of the model
are shown, from which the guidelines for adapting the
model to this type of event are obtained and presented.

Keywords: Management, EMBOK Model, Organization
of a sports event.

1. UvOD

Predmet istrazivanja rada je analiza primene EMBOK
modela u organizovanju sportskog dogadaja.

Cilj rada jeste pruzanje smernica za uspesno organizova-
nje dogadaja velikog obima. Kompletno sagledavanje is-
trazivanja ima za cilj:

1. da se pojasni pojam i znac¢aj planiranja dogadaja;

2. da se prikazu tehnike i sredstva za planiranje dogadaja;
3. da se prikaze znacaj stejkholdera prilikom organizova-
nja dogadaja;

4. da se objasne svi domeni EMBOK modela;

5. da se prikaze primena EMBOK modela u organizova-
nju dogadaja.

Istrazivanje je predstavljeno na bazi prethodnih teorijskih
saznanja 1 novootkrivenih empirijskih Cinjenica. Na
osnovu toga, istraZivanje se zasniva na slede¢im
pitanjima:
e Koja su znanja potrebna za planiranje dogadaja?
e Kako dogadaj utic¢e na okruzenje (stejkholdere)?
e Da li ss EMBOK model moze primeniti na
organizaciju sportskog dogadaja?
U cilju boljeg razumevanja tematike ovog rada, opisane
su teorijske podloge o organizaciji dogadaja, pre svega

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Nenad Simeunovi¢.

planiranja, gde je prikazana $ira slika i osnovni pojmovi o
dogadajima i profesiji menadzmenta dogadaja. Zatim je
ukazano na vaznost stejkholdera i njihovoj pravilnoj
identifikaciji i analizi, ali i o upravljanju i pracenju
njihovog angazovanja.

Prikazani su i osnovni modeli koji se koriste u
menadzmentu dogadaja. Druga polovina rada fokusirana
je na EMBOK model koji je Siroko prihvaéen u svetu,
mogucénost njegove primene u organizovanju dogadaja, sa
opisom domena od kojih se sastoji i na samom kraju dat
je primer primene EMBOK modela na konkretnom
dogadaju.

Organizacija dogadaja je oblast menadzmenta koja se
poslednjih godina razvija neverovathom brzinom.
Osnovna podela dogadaja jeste na planirane i neplanirane
dogadaje. Planirani dogadaji su predmet izucavanja me-
nadZmenta dogadaja i oni zahtevaju detaljno planiranje,
izvrsioce 1 odredeno vremensko trajanje, dok neplanirane
dogadaje Cine razliCite nezgode, prirodne katastrofe,
iznudene reakcije i sli¢no.

2. TEORIJSKE PODLOGE O ORGANIZACIJI
DOGADAJA

Dogadaj kao svesna i ekonomski usmerena ljudska
aktivnost se pojavila veoma davno. Svaka vrsta dogadaja
sastoji se od mnogobrojnih delova koji se uklapaju i na
kraju ¢ine dogadaj.

Za uspesan dogadaj potrebno je da se svi ti delovi povezu,
odnosno sastave U pravo vreme i napravom mestu,
efikasno i po planu. Citav ovaj proces se naziva
menadzment dogadaja [1].

Dogadaj predstavlja specificno osmisljenu ponudu
ograniCenog trajanja, u ¢ijoj osnovi se nalazi
odgovarajuca ideja, koja se zajedniCkim angazovanjem
izvrSilaca i materijalnih sredstava ispoljava kao originalna
idejna ponuda [2].

Upravljanje dogadajem ukljucuje stvaranje, koordinaciju i
upravljanje svim razli¢itim komponentama dogadaja, kao
i timove ljudi odgovornih za svaki aspekt.

Strate$ko planiranje dogadaja podrazumeva [1]:

Koncept davanja ponude

Studiju izvodljivosti

Pripremu ponude

Odluku o nastavku ili prekidu
Uspostavljanje organizacione strukture

agrwnPE
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Tehnike i sredstva za planiranje dogadaja

U fazi planiranja dogadaja mogu se koristiti razne tehnike
i sredstva za prezentaciju informacija klijentima, zaposle-
nima, publici, sponzorima i sl. Sredstva koja se u tu svrhu
koriste su univerzalna sredstva koja se koriste i u raznim
drugim prilikama i aktivnostima. Prilikom planiranja
dogadaja najc¢esce se koriste [3]:

gantogram,
rasporedi,
organizacione Seme,
mape i makete i
kontrolne liste.

Detaljnim  istrazivanjem, pored gore navedenih
“osnovnih” alata koji pomaZu u planiranju dogadaja,
mogu da se koriste i slede¢i softveri[4]:

Idloom-events
CVent
Planstone
Raklet
Eventival
Weemss
EventGeek

U danasnje vreme, kada se susre¢emo sa naglim razvojem
tehnike i tehnologije, treba napomenuti da je planiranje
dogadaja veoma tesko, kako bi se uspesno zadovoljile
novonastale Zelje i potrebe ,,vlasnika“ dogadaja. Postoji
veliki broj stvari koje se moraju pratiti. Klju¢ je ostati
organizovan. Gore navedeni skup softvera za planiranje i
upravljanje dogadaja u velikoj meri pomaze da se procene
mogucénosti 1 odabere najbolji softver u skladu sa vrstom
dogadaja.

Stejkholderi dogadaja

U savremenim uslovima poslovanja, identifikacija
stejkholdera je neizostavna. Vise nije dovoljno da dogadaj
zadovolji samo potrebe svoje publike. On mora da
obuhvati mnostvo drugih zahteva, ukljucujuéi vladine
ciljeve i propise, zahteve medija, potrebe sponzora i
ocekivanja zajednice. Ljudi i organizacije sa legitimnim
interesovanjem za rezultate dogadaja poznati su kao
stejkholderi, odnosno zainteresovane strane. Uspesni
menadzer dogadaja mora biti u stanju da prepozna spektar
zainteresovanih strana u nekom dogadaju i upravlja
njihovim individualnim potrebama, koje se ponekad
mogu i preklapati i sukobljavati. Propusti da se ,.cuje
glas* stejkholdera, kao i da se uzmu u obzir informacije
koje poseduju, predstavlja nedostatak u razmisljanju ili
akciji organizacije koji dovodi do losih rezultata [1].

Imperativ prilikom upravljanja stejkholderima je razume-
vanje njihovih potreba i Zelja, a redovnom komunikaci-
jom se mogu predstaviti njihove potrebe, ali i zahtevi
projekta, odnosno dogadaja. Ukoliko se kreira dobra
strategija za upravljanje stejkholderima, neki od benefita
se ogledaju u ispunjenju potreba i zahteva stejkholdera,
dobija se prijateljski nastrojeno okruzenje u kome su
stejkholderi voljni da pomognu i da kooperacijom ne
naskode dogadaju. Sve to na kraju dovodi i do manje
fluktacije obima dogadaja, a rizici se mogu mnogo
uspesnije izbegavati i prevazilaziti. Dakle, jedan od

koraka za uspesno planiranje i izvodenje dogadaja je i
definisanje svih zainteresovanih strana i adekvatno
upravljanje istim.

O stejkholderima treba razmisljati ve¢ u ranim fazama
planiranja projekta ili dogadaja, kako bi se §to pre dobila
podrska svih zainteresovanih strana, ukoliko se to ne
uradi, projekat i dogadaj vrlo lako mogu biti osudeni na
propast.

EMBOK model

Jedan od modela koji je opSteprihvacen je EMBOK -
Event Management Body Of Knowledge (korpus znanja
menadzmenta dogadaja). EMBOK model se i dalje razvija
1 vremenom sve viSe unapreduje. Moze da se primeni na
razli¢ite kategorije dogadaja, kao $to su: korporacijski
dogadaji, izlozbe 1 sajmovi, festivali, marketinski
dogadaji, humanitarni dogadaji, sastanci, zabava, sportski
dogadaji i mnogi drugi [5].

Medunarodni EMBOK model je zasnovan na tri
dimenzije koje odgovaraju podacima, fazama i procesima
upravljanja projektima. Pored toga, osnovne vrednosti
vaze za sve aspekte upravljanja dogadajima. Model se
sastoji od pet domena znanja. Svaki menadzer dogadaja
mora da upravlja ovim podru¢jima. Drugi hijerarhijski
nivo u okviru navedenog modela predstavljaju klase
(funkcionalne jedinice ili kategorije) koje obuhvataju niz
aktivnosti koje se odnose na organizaciju dogadaja. [5].
MozZe se zaklju¢iti da je osnovni cilj medunarodnog
EMBOK modela da stvori znanja i procese koji se koriste
u upravljanju dogadajima i koji mogu da zadovolje
razli¢ite potrebe zainteresovanih aktera.

Analiza EMBOK modela i moguénost primene u
organizaciji fudbalske utakmice

EMBOK model je baziran na OLAP sistemu. Aktivnosti
ovog informacionog sistema se mogu podeliti u tri grupe:
prikupljanje podataka, obrada podataka i koriséenje
informacija. Prikupljanje podataka obuhvata sve zahteve
za odredenim podacima koji se kre¢u od ad hoc upita do
istrazivackih projekata, skeniranja okruzenja, pretraziva-
nja ili ponovnog uzimanja informacija iz baze podataka.
Obrada podataka se odnosi na evaluaciju informacija,
sazimanje 1 uredivanje podataka i drugih pisanih
materijala, opisivanje i kodiranje podataka, Sto je
znacajno za pretrazivanje informacija, pravovremeno
pruzanje informacija svim zainteresovanim akterima i
izgradnju i odrzavanje baze podataka (upisivanje novih i
brisanje ili  modifikovanje postoje¢ih  podataka).
Kori$¢enje informacija predstavlja ,krunu“ rada
informacionog  sistema. Menadzerima i1 drugim
korisnicima  informacija  je  potrebna  podrSka
informacionog sistema u obliku razli¢itih istrazivackih
studija, marketinskih obavestenja, periodi¢nih izvestaja i
analiza koje ¢e doprineti poboljSanju sistema odlu¢ivanja

[6].

Predmet analize moguc¢nosti primene EMBOK modela u
organizovanju sportskog dogadaja je organizacija pros-
lave stogodisnjice fudbalskog kluba “Hajduk™ iz Stapara.
Dogadaj je namenjen mestanima sela, kao i ostalim
ljudima koji su na bilo koji na¢in imali veze sa klubom.
Tema dogadaja je organizacija utakmice sa fudbalskim
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klubom “Crvena Zvezda” iz Beograda. Na utakmici
ucestvuju veterani pomenutih klubova, zbog jednostavnije
organizacije i atraktivne predstave. Gledaoci su takode
imali priliku da uzivo vide velika imena naseg fudbala.

Izabran je adekvatan primer organizovanja dogadaja i
predstavljen je po EMBOK metodologiji. Ceo projekat
organizovanja proslave povodom stogodisnjice FK
“Hajduk™” iz Stapara prolazi kroz pet domena koji se
odnose na administraciju, dizajn, marketing, operacije i
rizik. U sklopu ovih domena predstavljeni su i klase za
svaku aktivnost gde je dogadaj detaljnije opisan.

Primer primene EMBOK modela na organizovanju
stogodiSnjice FK “Hajduk” Stapar

Primena EMBOK modela je opisana na primeru organizo-
vanja fudbalske utakmice. EMBOK model pruza mogu¢-
nost da se putem definisanja domena odrede odgovornosti
i kompetentnosti tokom projekta.

Dakle, pomenuti model predstavlja okvir koji ilustruje i
obuhvata aspekte upravljanja dogadajima, a pri tome je
fleksibilan u skladu sa potrebama korisnika. Zadatak me-
nadzera dogadaja jeste da nadgleda i organizuje svaki
aspect dogadaja, koji ukljucuje istrazivanje, planiranje,

organizovanje, sprovodenje, kontrolu i vrednovanje
dogadaja.
3. ZAK LJVUCAK RADA 1 PRAVCI DALJIH
ISTRAZIVANJA

Danas se organizovanje dogadaja pretvorilo u unosan
posao za koji se angazuju eksperti ili agencije koje su za
to specijalizovane. Organizatori dogadaja imaju veliku
odgovornost da sve protekne u najboljem redu i onako
kako su narucioci posla, odnosno “vlasnici” dogadaja to
zamislili.Planiranje dogadaja je slozen proces, koji mora
biti sveobuhvatan i fleksibilan. Ono obuhvata niz
znacajnih koraka i predstavlja osnovu svakog uspesnog
dogadaja. Menadzer dogadaja mora jasno da shvati razlog
postojanja dogadaja, odnosno njegovu viziju, misiju,
svrhu i ciljeve, ali i da odabere potrebne strategije kojima
¢e se cilj ostvariti. Strategije moraju biti sprovedene kroz
Citav niz operativnih planova u skladu sa ukupnim
budzetom dogadaja. Ove planove je potrebno nadgledati i
prilagodavati u skladu sa promenama koje se mogu
pojaviti.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja i detaljne analize
EMBOK modela, sa pravom se moze re¢i da on
predstavlja veoma dobar okvir po kome je moguce
organizovati dogadaj. Jednostavno, pokazalo se da
struktura modela omogucéava vrlo znacajnu detaljnost i
dobar pregled potrebnih aktivnosti koje su neophodne za
uspeh projekata.Prednosti ovog modela su $§to je
sveobuhvatni okvir, koji pruza veliki prostor za dalje
usavrSavanje 1 izuCavanje, daje smernice 1 ideje,
sagledava proces menadzmenta dogadaja iz razlicitih
uglova i dimenzija, pa se omogucéava njegovo bolje
razumevanje i obavljanje

Za organizovanje bilo kog dogadaja, pa i fudbalske
utakmice, EMBOK moZe biti korisno pomo¢no sredstvo.

Spisak aktivnosti i odgovornosti koje ovaj model sadrzi,
sluzi kao podsetnik i lista stvari koje treba obaviti.

Pored toga, dobro planiranje je presudno za uspeh i kon-
kurentnost organizacije. Ono §to znacajno moze da po-
mogne jesu alati koji omogucavaju da se postave i prate
zadaci, i na taj nacin omoguci njihova realizacija u datim
rokovima.

Kao i kod svakog dogadaja, uvek se javljaju neplanirani
problemi, koji se u hodu reSavaju i upravo zbog toga je
potrebno na vreme poceti sa kompletnom organizacijom.
Stoga je bitno shvatiti da iza svakog dogadaja stoji mnogo
rada, truda i odricanja, ali satisfakcija koja se javlja nakon
uspesno zavrSenog posla predstavlja najveéu nagradu.
Svaki dogadaj je pri¢a za sebe i ima sopstveni koncept, pa
prema tome i jedinstvene zahteve koji treba da budu
ispunjeni.

Na samom kraju dogadaja ostaje iskustvo. Ono moze da
posluzi za buducnost i kroz detaljne izvesStaje moze
ukazati na eventualne propuste koji ¢e se, ukoliko se opet
pojave, resiti sa lakocom.
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UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA USPESNOST PREVAZILAZENJA KRIZNE
SITUACIJE - PANDEMIJE VIRUSA COVID-19

THE IMPACT OF ORGANISATIONAL CULTURE ON OVERCOMING A CRISIS
SITUATION - COVID-19 PANDEMIC

Dajana Duli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu, objasnjene su teorijske
postavke organizacione kulture i njenih stilova. Takode je
prikazan pregled literature na temu krize i kriznog
menadZmenta, sa posebnim osvrtom na aktuelnu situaciju
— pandemiju virusa COVID-19. Predstavljeni su i nacini
na koje se organizacije suocavaju sa pandemijom. U
prakticnom delu rada sSu, na osnovu empirijskog
istrazivanja, identifikovani uticaji koje organizaciona
kultura ostvaruje na uspesnost prevazilazenja krizne
situacije.

Kljuéne reci: organizaciona kultura, krizna situacija,
pandemija, COVID-19

Abstract — This paper provides theoretical settings of
organizational culture and its styles. It also gives a
literature overview on the topic of crisis and crisis
management, with special regard to the current situation
— COVID-19 pandemic. In the practical segment of the
paper are identified, through empirical research, the
impacts of organizational culture on overcoming a crisis
situation.

Keywords: Organisational culture, crisis, pandemic,
COVID-19

1. UvOD

Pandemija novog korona virusa je uticala, i nastavlja da
utice, na gotovo sve aspekte Zivota ljudi Sirom sveta. U
momentima kada ljudi strahuju za zdravlje i dobrobit sebe
i svojih najblizih, dodatno su suoceni sa nesigurnoscu i
intenzivnim stresom na radnom mestu. Primarni razlog za
to su drasti¢ne mere, poput otpustanja radnika i smanjenja
zarada, koje su mnoge kompanije preduzele kako bi
sacuvale svoje poslovanje za vreme krize.

Sta organizacija vrednuje, ¢emu pridaje znacaj, kako se
ophodi prema svojim ljudima — sve je ovo, na neki nacin,
odraz njene kulture. Narocito u kriznim situacijama, a
pomenuta situacija svakako bi se mogla opisati kao takva,
organizaciona kultura igra veoma vaznu ulogu u odrzanju
uspesnog poslovanja, ali i stvaranju osecaja sigurnosti kod
zaposlenih koji ¢ine osnovni stub tog poslovanja.

Razliciti stilovi organizacione kulture se, u razlicitim
situacijama, pokazuju kao manje ili vise efikasni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié¢-Nesi¢, red. prof.

Nemoguce je izdvojiti jedan univerzalni stil koji ¢e svakoj
organizaciji pruziti najbolje rezultate. Koji ¢e stil kulture
pogodovati odredenoj kompaniji zavisi od brojnih internih
faktora, ali i onih eksternih, poput uslova na trzistu i
uticaja iz okruzenja.

2. POJAM | ZNACAJ ORGANIZACIONE
KULTURE

U oblasti organizacione teorije i menadzerske prakse,
organizaciona kultura predstavlja vazno pitanje akadem-
skog istrazivanja i obrazovanja. Jedan od razloga za to je
Cinjenica da se kultura nalazi u centru svih aspekata
ogranizacionog Zivota. Cak i u onim organizacijama u
kojima se kulturi ne pridaje mnogo znacaja, nacin na koji
zaposleni razmisljaju, kako se osecaju, $ta vrednuju i kako
se ponasaju, voden je idejama i uverenjima kulturoloske
prirode [1]. Kultura predstavlja $ablon zajednic¢kih
pretpostavki, naucenih unutar grupe kroz reSavanje
internih i eksternih problema, koji se pokazao kao
dovoljno uspesan da bi se smatrao validnim, te se kao
ispravan nacin opazanja, razmisljanja i osecanja, prilikom
suocCavanja sa istim ili slicnim problemima, prenosi na
nove ¢lanove [2].

2.1. Znacaj organizacione kulture

Znacaj organizacione kulture proizilazi iz toga Sto,
nametanjem skupa vrednosti i pretpostavki, ona stvara
referentni okvir za percepcije, interpretacije i aktivnosti
ljudi u organizaciji. Organizaciona kultura na ovaj nacin
uti¢e na sve procese u organizaciji, ali i na organizacione
performanse [3].

2.2. Konceptualni model za razumevanje
organizacione kulture

Na slici 1 je Sematski prikazan spektar razli¢itih faktora
koje treba uzeti u obzir prilikom posmatranja
organizacione kulture. Ovaj model primenljiv je kako na
formiranje, tako i na strategije promene i razvoja
organizacione kulture. Spoljasnji okvir modela prikazuje
faktore iz Sireg okruzenja koji imaju uticaj na
organizacionu kulturu.

U slede¢em, uzem, okviru nalaze se faktori koji su blizi
organizaciji, i samim time na nju intenzivinije deluju, a
koji su istovremeno pod uticajem faktora iz Sireg
okruzenja. Prilikom osnivanja organizacije, kultura se
formira i razvija kao rezultat interakcije izmedu
pojedinaca i organizacije. Ovo je vizuelno predstavljeno
horizontalnom linijom koja se nalazi u samom centru
Sematskog prikaza. [4].
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Slika 1. Model za razumevanje organizacione kulture [4]

2.3. Razlike izmedu organizacione kulture i klime

Velika razlika u izuCavanju organizacione kulture i
organizacione klime lezi u tome §to je, u prvom slucaju,
fokus na mehanizmu koji stoji iza organizacijskog
kolektivnog videnja sveta, dok je u drugom slucaju fokus
na iskustvima koje Kkultura i ostale organizacijske
okolnosti proizvode. Dakle, klima je relativno bliska
iskustvima, na je povrsini i lako dostupna. Ona se odnosi
na stavove, pre nego na duboko usadene vrednosti [5].

3. KARAKTERISTIKE I NIVOI ORGANIZACIONE
KULTURE

Postoji nekoliko vaznih karakteristika organizacione
kulture: ona predstavlja zajedni¢ki referentni okvir, koji
deli vecina ¢lanova grupe; uci se i prenosi od strane
¢lanova grupe, te odreduje pravila organizacionog
ponasanja; doprinosi stvaranju organizacionog identiteta i
jedinstvenosti organizacije; opstaje tokom vremena;
manifestuje se kroz jezik, ponasanje, i kroz stvari kojima
se pridaje znacaj; sustinski je uglavnom nevidljiva i
satkana od duboko utemeljenih pretpostavki i vrednosti;
moze da se menja, ali ne lako [6].

3.1. Nivoi organizacione kulture

Kultura se moZe analizirati na nekoliko razli¢itih nivoa,
koji se kre¢u od potpuno otvorenih, odciglenih
manifestacija kulture, do duboko usadenih, nesvesnih
pretpostavki koje ¢&ine su$tinu kulture: 1) artefakti
(vidljive 1 ,,opipljive” strukture i procesi, uoceno
ponasanje), 2) prisvojene vrednosti i uverenja (ideali,
ciljevi, vrednosti, teZnje, ideologije, racionalizacije), 3)
bazi¢ne, fundamentalne  pretpostavke  (nesvesna,
automatska uverenja i vrednosti) [2].

4. STILOVI ORGANIZACIONE KULTURE

Kod svih organizacija, nezavisno od njihove veli¢ine,
tipa, industrije i lokacije, manifestuju se dve primarne
dimenzije: meduljudske interakcije 1 odgovor na
promenu. Razumevanje organizacione kulture postize se
odredivanjem njene pozicije u odnosu na ove dve
dimenzije. Uzimajuéi u u obzir ove dimenzije,
identifikovano je osam stilova koji se mogu odnositi kako
na organizacionu kulturu, tako i na delovanje
pojedinacnih lidera. Ti stilovi su sledeci: Briga i podrska
(eng. Caring), Svrha (eng. Purpose), Ucenje (eng.
Learning), Zabava (eng. Enjoyment), Rezultati (eng.
Results), Autoritet (eng. Authority), Sigurnost (eng.
Safety), Red (eng. Order) [7].

5. POTREBA ZA MENJANJEM ORGANIZACIONE
KULTURE

Potreba da se menja organizaciona kultura se javlja u
trenutku kada mane i nedostaci u postojecoj kulturi
postanu ocigledni, makar eksternim posmatracima.
Transformisanje kulture je neophodno i kada dode do
znaCajnih promena u okruzenju pa adaptacija postaje
jedini naCin opstanka organizacije. Promena kulture
podrazumeva da ljudi u organizaciji menjaju svoje
pretpostavke i ciljeve, te da se ponasaju se u skladu sa tim
promenama [8].

6. ULOGA ORGANIZACIONE KULTURE U
KRIZNIM I NESTABILNIM USLOVIMA

Istrazivanje je pokazalo da organizaciona kultura
predstavlja glavni indikator kljuénih performansi poput
rasta prihoda, wudela na trziStu, profitabilnosti,
produktivnosti, sigurnosti i zadovoljstva zaposlenih.
Razumevanje i Kkoris¢enje snaga, odnosno prednosti
odredene organizacione kulture, te obracanje paZnje na
eventualne nedostatke unutar nje, jedan je od najboljih
vidova zastite od bilo koje krize koja moze zadesiti
organizaciju [9].

7. KRIZA | POSLOVANJE ZA VREME KRIZE

Kriza se moze objasniti kao niz okolnosti u kojima se
pojedinci, institucije ili druStva suoCavaju sa pretnjama
koje su van granica uobiCajenog, svakodnevnog
funkcionisanja, s time da nivo znacaja i jacina uticaja ovih
okolnosti variraju u zavisnosti od individualne percepcije
[10].

7.1. Upravljanje krizom - Krizni menadZement

Krizni menadzment se moZe opisati kao set aktivnosti
razvijenih za brobu protiv krize i smanjivanje $tete koju
ona nanosi. Svrha kriznog menadzmenta je da kroz
sprecavanje ili ublazavanje negativnih uticaja krize zastiti
organizaciju, stejkholdere i industriju [11].

7.2. Krizne komunikacije

Tokom krize, obi¢no dolazi do nagle i velike potraznje za
informacijama sa razli¢itih strana - od medija, gradana,
partnera i drugih stejkholdera. Kriza, dakle, od
organizacionih komunikacija zahteva znatno vise od
onoga na S§ta je organizacija navikla u svom
svakodnevhom poslovanju. Ponekad je neophodno da se
uspostavi tim ljudi koji ¢e se potpuno posvetiti kriznim
komunikacijama i koji ¢e se postarati da kroz interne i
eksterne kanale prolaze samo aZurne, pouzdane i
transparentne informacije [12].

7.3. Smernice za uspe$no liderstvo u vreme krize

Tokom krize, od lidera se o¢ekuje da simultano igraju dve
uloge: ,,na pozornici® i ,,za pozornice*. Njihova uloga
,»ha pozornici“ je da ispiriSu i ohrabruju svoje timove,
pruzaju nadu organizaciji i sa njom dele svoju viziju. Ova
uloga takode podrazumeva izrazavanje empatije i javno
zalaganje. Sa druge strane, uloga ,iza pozornice” od
lidera zahteva otvoren i racionalan pristup ozbiljnim
pretnjama sa kojima se organizacija suocava. Lideri, u
pozadini, prikupljaju informacije i grade svoje ekspertize,
dele podatke 1 ozbiljno se posveCuju procesima,
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finansijskim, tehnoloskim ili ljudskim, kako bi uspe$no
implementirali svoje planove [13].

8. PANDEMIJA VIRUSA COVID-19

Pandemija sa kojom se trenutno suocavamo, ostavilja
ozbiljne ekonomske posledice Sirom sveta, bez naznake
da ¢e i jedna zemlja biti postedena. Njen uticaj, kako na
ekonomiju tako i na druStvo u celini, radikalno je izmenio
aktivnosti poslovnih entiteta i ponasanje potrosaca. Sve
funkcije u preduze¢ima usmerene su na optimizaciji
troskova ili odlaganju zadataka koji ne donose vrednost u
aktuelnoj situaciji [14].

8.1. Reakcije organizacija na pandemiju

Organizacije su se fokusirale na kupce/korisnike
upotrebom virtuelnih metoda koje im omogucéavaju da
bolje razumeju njhove potrebe i primenom novih modela
dostave kako bi na te potrebe mogli brzo i da odgovore
[15].

9. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Potrebno je utvrditi da li postoji, i ukoliko postoji, kakav
je uticaj stilova organizacione kulture na uspesnost
prevazilazenja krizne situacije, konkretno pandemije
virusa COVID-19, od strane organizacija.

10. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

Znacaj ovog istrazivanja proizilazi iz toga §to: pokazuje
koji su stilovi kulture najzastupljeniji u naSim
organizacijama; daje odgovor na pitanje da li postoji
direktna veza izmedu organizacione kulture i uspesnosti
prevazilazenja krizne situacije; ukoliko se utvrdi da
prethodno pomenuta veza postoji, ona moze biti
pokazatelj da je izgradnjom snazne kulture moguce
odrzati svoje poslovanje i u nestabilnim uslovima.

11. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

11.1. Opste hipoteze — H1: Izrazenost stila organizacione
kulture je u pozitivnoj korelaciji sa uspeS$nos$éu
prevazilazenja krizne situacije — pandemije virusa
COVID-19. H2: IT Industrija ostvaruje pozitivnu
korelaciju sa uspesnos$cu prevazilazenja krizne situacije —
pandemije virusa COVID-19.

11.2. Pojedinacne hipoteze — H1.1: Izrazena kultura
brige i podrske (Caring) je u pozitivnoj korelaciji sa
subjektivnim pokazateljima uspeSnosti prevazilazenja
krizne situacije. H1.2: IzraZena kultura rezultata (Results)
je u pozitivnoj korelaciji sa objektivnim pokazateljima
uspesnosti prevazilazenja krizne situacije.

11. VARIJABLE | INSTRUMENTI

Dve oshovne varijable koje se ispituju u ovom
istrazivackom radu su organizaciona kultura — nezavisna
varijabla i uspe$nost poslovanja — zavisna varijabla. Obe
ove varijable mere se upitnikom koji se sastoji iz dve

celine. Prva celina ispituje organizacionu Kkulturu,
odnosno stil organizacione kulture, i predstavlja
adaptirani upitnik profersora Borisa Groysberg-a i

njegovih saradnika. U ovom upitniku postoji osam
pitanja, odnosno tvrdnji na osnovu kojih se moze odrediti
dominantan stil kulture u organizaciji. Druga celina
upitnika ima za cilj utvrdivanje uspeSnosti poslovanja

organizacija za vreme pandemije virusa COVID-19, u
smislu njihovog odgovora na krizu. Prvih pet pitanja
konstruisano je tako da ispitanici mogu dati svoje li¢no
videnje poslovanja organizacije, dok poslednja dva
pitanja, koja se odnose na smanjenje plata i broja
zaposlenih, traze objektivne odgovore.

12. UZORAK ISTRAZIVANJA

Prikupljanje odgovora za potrebe istrazivanja trajalo je tri
meseca, od pocetka juna do kraja avgusta 2020. godine. U
istrazivanju je ucestvovalo stotinu ispitanika zaposlenih u
kompanijama razli¢itih delatnosti i veli¢ina, kako na
operativnim, tako i na upravljackim pozicijama.
Istrazivanje je sprovedeno elektronski, putem interneta
(prvenstveno LinkedIn poslovne mreze) i bilo koja
zaposlena osoba imala je mogucnost davanja doprinosa
ovom istrazivanju.

13. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Grafikon 1 prikazuje korelaciju izmedu izrazenosti stila
organizacione kulture i pozitivne procene uspesSnosti.
Ispitivanjem je utvrdeno da izazenost stila organizacione
kulture ne ostvaruje dovoljno visoku Kkorelaciju sa
uspes$noScu prevazilazenja krizne situacije da bi se, po
kriterijumima koriS¢enim u ovom radu, hipoteza mogla
smatrati potvrdenom.

ODNOS IZRAZENOSTI STILA
()R(i.r\NIZ.r\(‘]()VNF KULTURE I USPESNOSTI
PREVAZILAZENJA KRIZNE SITUACIJE
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Bkorelacija sa pozitivnom sveukupnom procenom uspesnosti

GRAFIKON 1

Sa druge strane, potvrdena je pretpostavka da je kultura
brige i podrske u pozitivnoj korelaciji sa subjektivnim
pokazateljima uspe$nosti prevazilazenja krize (grafikon
2).

ODNOS KULTURE BRIGE I PODRSKE I
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Takode, cilj je bio ispitati da li postoji uticaj izmedu
delatnosti/sektora i uspesnosti organizacije u poslovanju
za vreme pandemije. Izmedu IT industrije i uspes$nosti
prevazilazenja krize ne postoji dovoljna korelacija, pa se,
osim prve, odbacuje i ova hipoteza (grafikon 3).
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13. ZAKLJUCAK

U literaturi se mogu nac¢i razne klasifikacije kulture i
njenih stilova. Medutim, ono u ¢emu se vecina autora
slaze jeste da ne postoji jedan ispravan stil kulture koji u
svakom scenariju daje najbolje rezultate. Organizacija je
ta treba da odredi Sta joj je prioritet, kakve su njene
mogucénosti i naposletku — §ta je ono ¢emu dugorocno
tezi. U skladu sa navedenim, ona ¢e, svesno ili nesvesno,
odabrati stil kulture koje ¢e negovati i prenositi budu¢im
¢lanovima organizacije.

Ispitivanjem je utvrdeno da izazenost stila organizacione
kulture ne ostvaruje dovoljno visoku Kkorelaciju sa
uspesnoséu prevazilazenja krizne situacije da bi se, po
kriterijumima koriS¢enim u ovom radu, hipoteza mogla
smatrati potvrdenom. Sa druge strane, potvrdena je
pretpostavka da kultura brige i podrSke u pozitivnoj
korelaciji sa subjektivnim pokazateljima uspeSnosti
prevazilazenja krize.

Pozitivna korelacija, iako u neSto manjoj meri nego pret-
hodna, postoji i izmedu izrazenosti kulture rezultata i
objektivnih pokazatelja uspesnosti, pa se i ova hipoteza
smatra potvrdenom. Izmedu IT industrije i uspesnosti
prevazilazenja Krize ne postoji dovoljna korelacija, pa se,
osim prve, odbacuje i ova hipoteza.

Sumiraju¢i teorijske i prakticne elemente predstavljenog
istrazivanja, moZemo zakljuciti da je organizaciona
kultura znacajan aspekt funkcionisanja organizacija
razli¢itih delatnosti i sa razli¢itim brojem zaposlenih.
Pitanje kulture organizacijama postaje sve interesantnije i
sve joj se vise i intenzivnije posvecuju jer je vide kao
precicu koja vodi ka brzem i kvalitetnijem ostvarenju
njihovih ciljeva.
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UZROCI KONFLIKATA ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI
CAUSES OF CONFLICT AMONG EMPLOYEES IN THE ORGANIZATION

Ivana Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj — Konflikti su dugi niz godina prisutni u
svim segmentima ljudskog Zivota, kako privatnom tako i u
poslovnom. Buduci da se konflikti cesto pojavijuju na rad-
nim mestima, neophodno je pravilno upravijanje, a u cilju
pronalaska najboljeg resenja. Na pocetku rada pojasnjeni
su osnovni pojmovi i definicije konflikta. Zatim su navedeni
uzroci konflikta, nacini upravijanja i resavanja konflikta u
preduzecu. U prakticnom delu rada izvrseno je istrazivanje
u preduzecu JKP ,, Parking servis”, o uzrocima nastanka
konflikta, stilovima ponasanja ispitanika u resavanju kon-
flikta, uloga rukovodioca u konfliktnim situacijama i da li
je konflikt pozeljna ili nepozeljna pojava u preduzecu.
Kljuéne refi: konflikt, zaposleni, organizacija, upravljanje
konfliktima

Abstract — Conflicts have been present for many years in
all segments of human life, both privately and in business.
Since conflicts often occur at workplaces, proper
management is necessary to find the best solution. At the
beginning of the thesis, the basic concepts and the general
definition of conflict are explained. Then the causes of
conflicts and the ways of managing and resolving conflicts
in the organization are listed. In the practical part of the
thesis, a research was conducted in the organization JKP
“Parking servis”, on the causes of -conflicts, the
behavioural styles of respondents in conflict settlement, the
role of managers in conflict situations, and whether
conflicts are desirable or undesirable in organization.
Keywords: conflict, employees, organization, conflict
management

1. UvOD

U kontekstu organizacije, konflikti mogu nastati na licnom,
na nivou grupa ili na bilo kom organizacionom nivou.
Uzroci konflikata kriju se u tome §to zaposleni dele resurse
i radne zadatke medusobno, a osim toga, treba imati u vidu
da je re€ o potpuno razli¢itim osobama, sa svojim razli¢itim
stavovima, zeljama, namerama, ciljevima, percepcijama,
osobinama, stilovima komunikacije i sli¢no.

Po svojoj osnovnoj definiciji, konflikt je sukob izmedu
dva ili viSe pojedinaca, odnosno grupa. Ovi ucesnici u
konfliktu mogu imati razli¢ite ciljeve, namere, poslovnu
filozofiju ili interes.

Tako, u konfliktu, svaka strana tezi da ostvari sopstvene
ciljeve, pa se zato Cesto veruje da se konflikt moze resiti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Leposava Grubi¢ —Nesi¢.

isklju¢ivo time Sto ¢e jedna strana iz njega izadi kao
pobednik, a druga kao gubitnik. No, to nije ta¢no.

Ranije se smatralo da je konflikt nesto $to bi po svaku
cenu trebalo spreciti i izbe¢i. Dobar kolektiv je bio onaj
kolektiv u kom nisu postojali konflikti. Medutim, danas je
poznato da konflikt moze da bude konstruktivan i
koristan.

Konflikt u organizaciju unosi izvesnu neravnotezu i
nemir, koji mogu ucesnicima u konfliktu, ali i svima
ostalima, da ukazu na to da ne$to ne funkcioni$e kako bi
trebalo. Tako konflikt moZe da ukaZe na problem i pre
nego $to se on razvije, pa se na ovaj na¢in moze spreciti,
odnosno Steta koju bi problem proizveo moze se ponistiti
ili umanjiti.

2. KONFLIKTI U ORGANIZACIJI

Kao najjednostavniju definiciju konflikta moZemo
izdvojiti stanje manje ili ve¢e napetosti medu pojedincima
ili grupama, izazvano suprotnim ciljevima, zeljama ili
nacinima njihovog ostvarenja [1].

U poslovanju organiuacije ucestvuje mnogo razlicitih
osoba, rad je podeljen po razliCitim funkcijama i
pozicijama gde svako ima svoje odredeno glediste, ciljeve
i interes, $to vrlo ¢esto dovodi do razilazenja misljenja i
konflikta. Da bi organizacija funkcionisala neophodne su
interakcije 1 komunikacija medu zaposlenima koji su
zavisni jedni od drugih, pa su im poslovne aktivnosti i
ciljevi medusobno zavisni.

Dugoroéne analize pokazuju da konflikti smanjuju
poverenje, poStovanje i radnu atmosferu u organizaciji, a
to smanjuje i njihovu dugoroénu odrzivost. Novija
istrazivanja pokazuju da se negativni efekti konflikta
mogu smanjiti ako su osobe u organizaciji pripremljene
na konfliktne situacije, ako imaju razvijene veStine
upravljanja 1 reSavanja konflikta, kao 1 odredena
komunikacijska znanja za otvorenu raspravu i razgovor o
samom problemu konflikta [2].

2.1 Uzroci konflikta u organizaciji

Uzroci konflikta u organizaciji javljaju se u raznim
oblicima, pa tako i u samoj organizacionoj strukturi, u
vertikalnoj i horizontalnoj, u povezanosti izmedu delova
kao i u samoj podeli resursa. Konflikt se pojavljuje zbog
razliCitih percepcija osoba, razliCitih verovanja, zelja i
interesa pojedinaca.

U komunikaciji se nailazi na probleme koji uzrokuju
konflikt, pa tako nedostatak informacija il
preoptereéenost  informacijama  moze  uzrokovati
konfliktnu situaciju u poslovanju organizacije [3] .
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Najces¢i uzroci konflikta u organizaciji su nedostatak
sredstava za rad, potrebe i Zelje za radnim sredstvima su
vece od mogucénosti, medusobna zavisnost zaposlenih u
obavljanju posla, neuskladenost odnosa, razlicitosti i
promene ciljeva, razli¢iti i suprotstavljeni interesi, razlike
u percepciji, sopstveni stil koji pojedinac razvija, kultura,
obrazovanje, slaba i nedovoljna komunikacija izmedu
pojedinaca i grupa u organizaciji, promena uloga izmedu
¢lanova organizacije, promene ovlaséenja i autoriteta,
promene statusa osobe u organizaciji, nejasnoce u
obavljanju posla, organizaciona kultura i lo§ sistem
nagradivanja.

2.1.1 Organizacioni uzroci konflikta

Jedan od najociglednijih uzroka konflikta je konkurencija
oko retkih resursa. Nijedna organizacija ne poseduje
neogranic¢ene resurse i konflikti Cesto nastaju oko deobe
ili rasporedivanja prostora, novca, opreme ili personala.
Dva blisko povezana faktora su dvosmislenost u pogledu
odgovornosti i dvosmislenost u pogledu nadleZnosti.
Grupe ili pojedinci unutar neke organizacije ¢esto su u
nedoumici ko je odgovoran za izvrSenje raznih zadataka i
obaveza. Kada to dode, svako od aktera se odrice
odgovornosti i moze nastati konflikt po ovom pitanju. Na
sli¢an nadin, &esto se javlja i nesigurnost oko toga ko ima
nadleznost ili autoritet. Rasprave u ovom slu¢aju mogu da
budu veoma Zestoke.

Treéi organizacioni faktor koji Cesto ima ulogu u
konfliktu je medusobna zavisnost i1 dogadaji koji
proizilaze iz nje. Jo$ jedan, poreklom organizacijski,
uzrok konflikta je sistem nagradivanja. Kada takvi sistemi
suprostave jednu jedinicu ili drugu drugoj (Sto se Cesto
desava), neki stepen konflikta je prilicno zagarantovan.
Ovo je moguce ako akteri ovakvih dogadaja smatraju da
je sistem po ne¢emu neposten ili pristrastan. Grupe koje
ne dobijaju bonuse, poviSice mogu da budu ogorcene, a
moguce je da usledi i konflikt.

2.1.2 Meduljudski uzroci konflikta

Kada ljude ljute drugi, a naroCito kada ih navedu da
izgube obraz, oni mogu da razviju jake negativne stavove
prema onima koji su izazvali ovakve posledice. Takode ¢e
se truditi da nadu osvetu za nepravdu.

Ovakve uvrede mogu da traju i godinama sa oc¢iglednim
negativnim posledicama po organizaciju ili umeSane
radne grupe.

Konflikt cesto proistice zbog pogresnih pripisivanja
greSaka u vezi sa procenom uzroka ponaSanja drugih.
Kada pojedinci otkriju da im je neka druga osoba
pokvarila interese, obi¢no pokuSavaju da saznaju zbog
Cega je ta druga osoba tako postupila.

Tre¢i meduljudski faktor koji je prilicno znaéajan za
nastanak organizacionog konflikta moze da se nazove
greSka u komunikaciji. Ovo se ¢esto odnosi na ¢injenicu
da pojedinci komuniciraju sa drugima na nacin koji ih
nervira ili ljuti, iako namera za tako nesto ne postoji.
Slede¢i meduljudski izvor je nepoverenje. Sto ljudi jade
sumnjaju da druga strana zeli da im stane na put i da uradi
nesto Sto se kosi sa njihovim interesima, to je verovatnije
da ¢e oni imati jedan takav odnos sa tom osobom, koji ¢e
biti prozet konfliktom.

Poslednji naveden meduljudski izvor su personalne
karakteristike i vrednosni sistem. Ljudi ulaze u konflikte
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jednostavno zato $to im se odredene osobe ne dopadaju ili
ne odgovaraju na bilo koji nacin.

2.2 Kako nastaje konflikt?

Proces stvaranja konflikata u organizaciji ima tipi¢no
Cetiri osnovne faze. Prva faza je faza stvaranja uslova za
konflikt ili faza latentnog konflikta. U ovoj fazi se
stvaraju uslovi pogodni za njegov nastanak, a oni se mogu
nalaziti u svim aspektima organizacione kulture. U ovoj
fazi se deSavaju procesi koji mogu da vode ka konfliktu.
U toku prve faze razvoja konflikata se postavlja scena za
konflikte tako S§to se radaju uzroci konflikata.

Druga faza je faza percepcije i dozivljavanja konflikta i
ova faza zapocinje time $to jedna ili obe strane u konfliktu
istog postaju svesne. One pocinju da opazaju konflikt i da
mu pripisuju odredeno znacenje. Time pocinje i
emocionalno ukljucivanje u konflikt, a najcesca prisutna
osecanja su tenzija, neprijateljstvo, napeta atmosfera i
frustracija.

Treca faza je faza kreiranja namera i ponaSanja (akcije) ili
faza otvorenog konflikta. U ovoj fazi se strane u konfliktu
odlucuju na akcije prema drugoj strani. One postepeno
formiraju svoje namere i zatim ih kroz ponasanje
otvoreno iskazuju.

Poslednja faza jeste faza posledica konflikata ili postkon-
fliktna faza. Ovo je poslednja faza konflikta, u kojoj se
sukobljene strane suoCavaju sa posledicama odabrane
strategije za reSavanje konflikta. Nakon $to je konflikt
prevaziden na neki nacin ostaju odredene posledice po
meduljudske odnose u organizaciji.

2.3 Upravljanje konfliktima

Upravljanje konfliktima je proces u kojem menadzeri
preduzimaju aktivnosti kojima ¢e u situaciji suvise
visokog nivoa konflikata posti¢i njihovo redukovanje i
reSavanje, a u situaciji suviSe niskog nivoa ili nepostoja-
nja konflikata, preduzimati aktivnosti za njihovo stimuli-
sanje i ohrabrivanje. Krajnji cilj ne treba da bude
eliminacija konflikta; umesto toga treba preduzeti
procedure koje ¢e maksimizirati njegove potencijalne
koristi, a umanjiti njegove potencijalne troskove.

2.3.1 Uloga rukovodica u upravljanju konfliktima

Rukovodilac, ¢iji je zadatak i da se nosi s konfliktima
izmedu zaposlenih, zaista se nalazi u raznovrsnim, a
neretko i delikatnim situacijama. Da bi uspe$no delovao u
takvim situacijama potrebno je raspolagati sa nizom
vrlina, znanjem i veStinama [4]. Rukovodioci koji vesto
upravljaju konfliktima, sami sebe smatraju liderima,
verovatno ¢e smatrati da su uticajni, a time ¢e zadobiti
postovanje, saradnju i povecanje vrednosti organizacije
[5]. Neke od pozeljnih vrlina za rukovodioca su znanje,
dostojanstvo,,  istrajnost,  optimizam,  doslednost,
strpljivost i pozitivnost [4].

2.3.2 Stilovi ponasSanja u konfliktima

Nametanje je koriStenje moci za ostvarenje svojih
vlastitin ciljeva. Temelji se na agresivnosti i
dominantnosti, osoba vodi ra¢una samo o svojim Zzeljama
i zauzima se za svoja prava, dok zanemaruje potrebe i
ocekivanja druge strane. lako osoba Zzeli nametnuti i
dokazati vlastiti stav to isto dopusta i drugoj strani [6].



Prilagodavanje je kad se zanemaruju vlastiti interesi u
korist zadovoljenja tudih. U konfliktnoj situaciji se
popusta drugoj strani, prilagodava se njenim interesima i
prihvataju se reSenja koja nisu povoljna za obe strane, jer
se zele smanjiti postojee razlike medu osobama i
naglasiti ono $to im je zajednicko [6].

Kod izbegavanja niko od ucesnika ne sledi sopstvene
interese ili interese drugih. LakSe je povuéi se iz
konfliktne situacije nego troSiti energiju na rezimiranje
konflikta i otvoreno pokazivanje neslaganja. Cesto se
karakteriSe kao nezainteresovan odnos prema Ssamom

problemu konflikta kao i osobama koje su ukljuéene u
konflikt [2].

Kompromis je uspeSan nacin re$avanja konflikta uz
odricanje obe strane. Ukljucuje davanje i delenje pri cemu
se obe strane odricu jednog dela svojih Zelja u zamenu za
uzajamno prihvatljivu odluku [2].

Saradnja ima dva razliCita elementa, suocCavanje i
reSavanje problema. Suocavanje s konfliktom ukljucuje
otvorenu i direktnu komunikaciju koja bi trebala da stvori
prostor za reSavanje problema.

Rezultat takvog komuniciranja moze da dovede do
kreativnog resenja konflikta gde obe strane mogu imati
koristi. Cilj je da problem bude reSen i da se ne ulazi u
dalji konflikt [2].

2.3.3 Uspesno upravljanje konfliktom

Neophodno je stvoriti uslove i atmosferu Sto prikladnije
za razgovor. Potrebno je izabrati vreme koje ¢e omoguditi
efikasnu interakciju medu konfliktnim osobama i
adekvatno mesto za razgovor.

Omogucéuje se da se sukobljene strane jasno izjasne o
povodu konflikta, s time da se ne upustaju u razgovor.
Pretpostavlja se da bi se u ovoj fazi trebalo shvatiti tude
glediSte na sam problem [7].

Da bi se konfliktna situacija lakSe shvatila veoma je
vazno aktivno sluSati sugovornika, posebno radi
odrzavanja dobrih odnosa. Bitno je aktivno sluSanje
sugovornika da bismo omoguc¢ili sami sebi razumevanje i
pravilno shvatanje onoga $to druga strana zeli da saopsti
[4].

Sledeca faza je konfliktni dijalog i zadatak ove faze je da
se dijalogom omoguéi razja$njenje problema koji je
doveo do konflikta. Razmenjuju se misljenja i zapocinju
pocetni komentari sagovornika.

Nakon prethodnog razjasnjavanja problema potrebno je
energiju usmeriti na poboljSanje razumevanja kroz
sopstvene potrebe, da li je konflikt nastao iz nekih
sopstvenih razloga i takode je neophodno brinuti i o
potrebama druge strane kao i o zajedni¢kim potrebama
radi postizanja efikasnog i zajednickog resenja konflikta.

Zavrs$ni korak je razgovor o predlozima i definisanju
obostrano korisnih sporazuma, o vaznim stvarima u
konfliktu.

Dolazi do sporazumevanja o konkretnim sadrzajima,
problemima i poslovima kako bi se obe strane dogovorile
o pozitivnom resenju konflikta i o buduc¢im zajedni¢kim
aktivnostima u vezi sa prevencijom izbijanja nove
konfliktne situacije [4].

3. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Zaposleni stupaju u konfliktne situacije, a za organizaciju
su upravo oni najvazniji resurs, da bi mogle da opstanu i
da se razvijaju. Ukoliko zaposleni ose¢aju emocionalnu
iscrpljenost zbog Cestih konflikata, ukoliko nisu u dobrim
odnosima sa nadredenima, podredenima ili zaposlenima
na istom hijerarhijskom nivou, ukoliko imaju zdravstvene
probleme ili konzumiraju sredstva koja su losa po njihovo
zdravlje, ukoliko rade pod tenzijom i boje se otkaza
oCigledno je da se mora raditi na smanjenju pojave
konflikata. S obzirom da je istrazivanje sprovedeno u
usluznoj delatnosti, potrebno je utvrditi uzroke i posledice
pojave konflikata, kao i1 pronaéi naCine za njegovo
reSavanje.

4. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je dobijanje jasnije slike o postojanju
koflikata u preduzecu, o ucestalosti pojave konflikata
medu zaposlenima, uzrocima koji dovode do konflikata
kao i o posledicama do kojih dovode konflikti u
preduzecu. Na osnovu dobijenih rezultata cilj je da se
uti¢e na smanjenje pojave konflikata medu zaposlenima u
preduzecu, da se smanje ili potpuno uklone, ukoliko je to
moguce, postojeci uzroci koji dovode do konflikta, kao i
da se zaposlenima koji su neminovno izloZeni konfliktima
u preduzecu pomogne da se Sto bolje i lakSe snadu u
konfliktnim situacijama i da posledice konflikta po njih
budu §to blaze.

5. NACIN ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je sprovedeno u preduzeéu JKP ‘Parking
servis” iz Novog Sada. Uzorak obuhvata 40 ispianika koji
su samostalno popunjavali upitnik na osnovu li¢nog stava
koji imaju prema problemu konflikata u preduzecu.
Upitnik se sastojao iz dva dela. Prvi deo predstavljaju
opSte demografske karakteristike, dok se drugi deo
sastojao od 30 tvrdnji koje imaju skalu od 1 do 5.

6. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

6.1 Opsta hipoteza - U preduzecu postoje konflikti koji
nastaju kao posledica razli¢itih uzroka. (potvrdena)

6.2 Pojedinacne hipoteze - LosSa organizacija i uslovi
rada uticu na pojavu konflikata u preduzecu. (potvrdena)
Konflikti u preduzeéu nastaju zbog loSih odnosa medu
zaposlenima. (potvrdena) Rukovodioci nemaju potrebna
znanja i vestine za uspe$no spreCavanje i upravljanje
konfliktima. (potvrdena) PonaSanje zaposlenih prilikom
konflikta ne doprinosi njegovom re$avanju. (potvrdena)
Ne radi se aktivno na reSavanju konflikata koji nastaju u
preduzecu. (potvrdena)

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati jedne od tvrdnji u kojoj su zaposleni ocenili
uzroke pojave konflikata prikazani su na grafikonu 1.

Na grafikonu 2 prikazani su rezultati jedne od tvrdnji u
kojoj su zaposleni ocenili nacine reSavanja konflikata u
preduzecu.
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Do pojave konflikta dolazi zbog
neslaganja sa kolegama
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GRAFIKON 1 UZROCI KONFLIKTA

U preduzecu se odrZavaju
radionice o uspesnijem reSavanju
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m Slazem se
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GRAFIKON 2 RESAVANJE KONFLIKTA

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo dobiti kompletnu
sliku o tome da u preduzeéu JKP “Parking servis” u
Novom Sadu postoje konflikti medu zaposlenima koji
nastaju kao posledica razli¢itih uzroka.

8. ZAKLJUCAK

Konfliktne situacije u preduzeéu se pojavljuju svako-
dnevno, upravo iz razloga jer ne postoje osobe koje
jednako percipiraju nastale probleme u preduzecu. Osobe
nemaju jednake ideje za reSavanje radnih zadataka, svaka
osoba zauzima svoj vlastiti stav, a ove razlike u vecini
sluc¢ajeva dovode do konflikta.

Neophodno je osobe prihvatiti takve kakve jesu, a vise
paznje posvetiti razumevanju i moguénostima za
uspesnije 1 kreativnije reSenje konfliktne situacije. Za
svako preduzece je bitno da je uspes$no u poslovanju kao i
da su odnosi zaposlenih dobri. Da bi se postigli takvi
rezultati neophodna je kvalitetna interna komunikacija, a
samim tim i uspe$no upravljanje konfliktima.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA FARMACEUTSKIM OTPADOM NA
PODRUCJU BRCKO DISTRIKTA

IMPROVEMENT OF THE PHARMACEUTICAL WASTE MANAGEMENT SYSTEM IN
THE BRCKO DISTRICT

Jovana Simeunovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan problem uprav-
lianja farmaceutskim otpadom na podrucju Brcko distrik-
ta. Korisc¢enjem odredene metodologije (ISHIKAWA i
FMEA metoda) identifikovani su osnovni uzroci
problema, a primenjivanjem principa povratne i zelene
logistike prediozene su odredene mere unapredenja.

Kljuéne reéi: Upravljanje otpadom, ISHIKAWA, FMEA,
povratna i zelena logistika

Abstract — This work presents the problem of
pharmaceutical waste management in the Brcko District.
Using a certain methodology (ISHIKAWA and FMEA
method), the basic causes of the problem were identified,
and by applying the principles of return and green
logistics, certain improvement measures were proposed.

Keywords: Waste Management, ISHIKAWA, FMEA,
Reverse and Green Logistics

1. UvOD

Nastanak otpada posljedica je svake ljudske aktivnosti.
Razvojem nauke i tehnologije Covjek je prestao biti
potrosa¢ prirodnih proizvoda, nego je preSao u kreatora
prirodnih procesa, $to neizbezno dovodi do poremecaja
prirodne ravnoteze. Ova Cinjenica dovela je do
nekontrolisane potro$nje prirodnih resursa, $to rezultira
sve manje resursa na planeti Zemlji uz stvaranje velike
koli¢ine otpada.

Veliku paznju treba usmeriti na otpad koji nastaje u
zdravstvenim ustanovama. Otpad nastao pruzanjem
zdravstvenih usluga meSavina je komunalnog i
medicinskog otpada. Zagadenje uzrokovano opasnim
medicinskim otpadom ne samo da ima velik uticaj na
ljudsko zdravlje, ve¢ i na ekosistem u koji se odlaze. Da
bi se odrzala zdrava okolina, problem zbrinjavanja
medicinskog otpada mora se prepoznati kao vazan
zadatak svih struktura drustva koje ucestvuju u njegovom
stvaranju.

Zbog toga je izuzetno vazno uspostaviti adekvatan sistem
prikupljanja i upravljanja otpadom, vode¢i rauna od
samog pocetka, tj. od mesta nastanka otpada preko
sakupljanja te kona¢ne neutralizacije Stetnog uticaja zbog
buduéih generacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Brkljac, docent.

2. POVRATNA | ZELENA LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast koja se vremenom usavr-
Savala. U literaturi postoje razne definicije koje je objas-
njavaju, a jednu od njih dala je i ameri¢ka organizacija,
odnosno udruZenje stru¢njaka za upravljanje lancima
snabdevanja i1 ona glasi: ,,Logistika je proces planiranja,
implementacije 1 upravljackih procedura za efikasno i
efektivno transportovanje i skladistenje robe, ukljucujuéi i
usluge i sa njima povezane informacije od mjesta nastan-
ka do mjesta potrosnje.“ Jedna od definicija povratne
logistike jeste: ,,Povratna logistika je proces planiranja,
implementacije i upravljanja efektivnim i efikasnim to-
kom sirovina, poluproizvoda, gotovih proizvoda i pripa-
dajuc¢ih infomacija, od tacke potroSnje do tacke porijeka s
ciljem obnavljanja vrednosti ili adekvatnog odlaganja.*
Predmet povratne logistike je [1]:

- materijal koji nastaje tokom procesa proizvodnje
- neispravan proizvod koji je greSkom dostavljen kupcu,
koji je otkazao kod korisnika tokom garantnog roka ili
koji je poslat na popravku
- ispravan proizvod koji je zastareo
- proizvod kojem je istekao rok trajanja ili ¢iji je radni
vek istekao
- ambalaza koriS¢ena kao zastita tokom transporta.
Povratna logistika se odvija kroz procese koji obuhvataju
tok proizvoda od tacke upotrebe odnosno potrosaca do
tacke nastanka odnosno proizvodaca. Aktivnosti povratne
logistike mogu se podeliti u sledece grupe [1]:
- Sakupljanje
- Pregled i sortiranje
- Obnavljanje vrijednosti proizvoda (popravka,
renovacija, kanibalizacije, reciklaza, itd.)
- Konacno odlaganje (usled neisplativosti tretiranja)
- Vracanje na trziste.
Zelena logistika insistira na smanjenju potros$nje energije
narocito iz neobnovljivih izvora, smanjenju upotrebe
nezenjenih materijala i smanjenju troSkova transporta.
Osnovni cilj zelene logistike je da smanji negativan uticaj
logistickih aktivnosti na okolinu [2]. Koncept zelene
logistike sadrzi nekoliko kontradiktornosti. Paradoksi
primene zelene logistike su [1]:

- Vreme, fleksibilnost i pouzdanost
- Prostorni raspored (mreza)
- Skladistenje.

3. UPRAVLJANJE OTPADOM

S obzirom da ¢e u radu glavni naglasak biti na farma-
ceutskom otpadu u nastavku ¢e se definisati osnovni poj-
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movi vezani za otpad uopsteno pa do krajnjeg objasnjenja
pojma farmaceutskog otpada.

3.1. Opasan otpad

Otpad kao osnovni zagadivaé Zivotne sredine, predstavlja
sav materijal ili predmeti koji nastaju u toku obavljanja
delatnosti, a koji viSe nisu pogodni za dalju upotrebu i
moraju se adekvatno odbaciti [3]. Prema Zakonu o
upravljanju otpadom definicija otpada je sledeca:

,Otpad predstavlja sve materije ili predmete koje vlasnik
odlaze, namerava odloziti ili mora odloziti saglasno
jednoj od kategorija otpada navedenoj u listi otpada
osvojenoj posebnim zakonskim propisom‘

Opasan otpad je svaki otpad koji ima jedno od svojstava:
eksplozivnost, zapaljivost, reaktivnost, toksi¢nost,
nagrizanje, nadrazljivost, infektivnost, kancerogenost,
mutagenost, svojstvo  ispuStanja  otrovnih  gasova
hemijskom reakcijom ili bioloskom razgradnjom, kao i
amabalaza u kojoj se otpad nalazi [4]. Prema definiciji
Zakona o upravljanju otpadom definicija opasnog otpada
glasi:

,»Opasan otpad znaci svaki otpad koji je utvrden posebnim
propisima i koji ima jednu ili viSe karakteristika datih u
podzakonskom aktu koji donosi gradonacelnik na
prijedlog ovlastenog odeljenja, koji prouzrokuje opasnost
po zdravlje ljudi i Zivotnu okolinu, po svom poreklu,
sastavu ili koncentraciji, kao i onaj otpad koji je naveden
u katalogu otpada kao opasni i regulisan posebnim
propisom.*

3.2. Medicinski otpad

Postoje razne definicije medicinskog otpada, ali sustinu
svake definicije Cini Cinjenica da on nastaje u zdrav-
stvenim ustanovama, a vezan je za obavljanje medicinskih
procedura: dijagnostike, leCenja ili istrazivackog rada. U
zdravstvenim ustanovama sav medicinski otpad Kkoji
nastaje je heterogenog karaktera:

- opasan medicinski otpad i
- inertni-komunalni otpad.

3.3. Farmaceutski otpad

Farmaceutski otpad se moze najlakse definisati kao lekovi
kojima je istekao rok upotrebe, ali je ovo ipak samo usko
znacenje. Prava definicija farmaceutskog otpada glasi:

»~Farmaceutski otpad je medicinski otpad koji obuhvata
lekove, medicinska sredstva ukljucuju¢i i njihovu
primarnu ambalazu koji su postali neupotrebljivi zbog
isteka roka trajanja, prolivanja, rasipanja, pripremljeni, a
neupotre-bljeni ili se ne mogu viSe koristiti iz nekih
drugih razloga.*

3.4. Rizik od farmaceutskog otpada

Mnogi od hemijskih preparata koji se upotrebljavaju u
zdravstvenoj zastiti su rizi¢ni po zdravlje. Ukoliko se
otpadom neadekvatno rukuje on moze biti izvor svih vrsta
infekcija:  respiratornih, gastrointestinalnih, koznih,
urinarnih, infekcija koje se prenose putem krvi ili drugih
telesnih tecnosti.

Kada se lekovi odloze u otpad ili u kanalizaciju farma-
ceutski spojevi dospevaju u okolinu i u reke i jezera
odakle ih apsorbuju biljke, Zivotinje i ljudi. Ovo pred-

stavlja veliku opasnost koja ne samo da urozava Zivo-
tinjski svet i ljudsko zdravlje, nego i moderni pogoni nisu
u moguénosti da preciste vodu od farmaceutskih sup-
stanci.

3.5. Katalog otpada

Prate¢i evropske trendove i BiH je izdala Pravilnik o
kategorijama otpada sa listama koji je uskladen sa
Evropskim katalogom otpada. Ovaj dokument predstavlja
spisak otpada prema osobinama i delatnostima iz kojih
potice i svrstava se u dvadeset grupa. Opasan otpad u
katalogu otpad ima oznaku zvezdice (*). Prema Evrop-
skom katalogu otpada medicinski otpad je definisan kao
otpad koji nastaje pri pruzanju zdravstvene zaStite u
medicini i veterini i srodnim istraZivanjima i zaveden je
pod brojem 18 00 00 sa podskupovima.

3.6. Zakonodavni okvir

Upravljanje medicinskim otpadom u BiH regulisanom je
entitetskim i kantonalnim zakonima i podzakonskim
aktima. Na nivou Federacije BiH, Republike Srpske i
Brc¢ko distrikta definisani su zakoni i propisi kojima se
oblast otpada ureduje. Pored njih postoje i strateski
dokumenti koji se ti€u ove oblasti. Pridruzivanje
Evropskoj Uniji je cilj kome se Bosha i Hercegovina
posvetila potpisivanjem Sporazuma o stabilizaciji i
pridruzivanju 2008. godine. Zemlje koje Zzele da se
pridruze EU imaju obavezu da svoje zakone prilagode
zakonima EU, pa tako i BiH bi trebalo da postepeno
uskladuje svoje zakonodavstvo.

4. TRETMAN FARMACEUTSKOG OTPADA NA
PODRUCJU BRCKO DISTRIKTA

Farmaceutski otpad, tj. neiskori$¢eni lekovi stanovnici
Bréko distrikta najées¢e odlazu zajedno sa komunalnim
otpadom §to za posledicu ima da on zavrSava na gradskoj
deponiji. Grad takode nema razvijenu infrastrukturu za
organizovano odvajanje opasnog otpada Sto je najveéi
nedostatak kada je re¢ o upravljanju otpadom. Bolnica u
Brékom poseduje spalionicu organskog otpada, ali
isklju¢ivo za svoje potrebe. Za zbrinjavanje infektivnog
otpada poseduje sterilizator — autoklav. Farmaceutski
otpad se najviSe izvozio, ali konkretni podaci o mjestu
gde se izvozio i kako se sakupljao ne postoje. Samo
odredene firme imaju sklopljene ugovore sa ustanovama
koje preuzimaju opasan otpad i zbrinjavaju ga na ekoloski
prihvatljiv nacin. Zakonodavstvo i pravilnici u kojima je
tematika medicinskog otpada tretirana definisano je kako
se medicinski otpada tretira, ali glavni nedostatak je §to se
na nivou drzave ti propisi sporo ili uopste ne sporovode.
Drzave u kojima se izvozi opasan otpad su prema podaku
iz 2009. godine su Austrija, Slovenija i Francuska. Na
nivou Brc¢ko distrikta se ne vodi evidencija ni o
koli¢inama farmaceutskog otpada, §to znaci da ne postoje
statisti¢ki podaci o proizvodnji ovog otpada. Ista situacija
je 1 na nivou drzave. Ni entiteti nemaju sistem za
registrovanje koli¢ine proizvedenog otpada. U strateskim
i planskim dokumentima entiteta postoje odredene
informacije o koli¢inama otpada, ali su one najcesSce
opreéne i pokazuju veliku kontradiktornost. Ipak, ti
podaci ¢e posluziti kako bi se mogla utvrditi procenjena
koli¢ina otpada na podru¢ju Brc¢ko distrikta. Struktura
medicinskog otpada koja se moze uzeti kao mjerodavna,
je sledeca:
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- komunalni otpad 85,53%

- patoloski i infektivni otpad 13,50%

- hemijski i farmaceutski otpad 0,15%,

- oStri predmeti i lancete 0,58% i

- specijalni opasni otpad (citostatici) 0,23%.
Ova raspodela ¢e biti osnova za procenjivanje koli¢ina
farmaceutskog otpada na podrucju Brcko distrikta zajedno
sa prethodno navedenim podacima izvucenih na nivou
entiteta.

4.1. Procena koli¢ina farmaceutskog otpada na
podrucju Bréko distrikta

S obzirom da na prostru Brckog uopste ne postoje podaci
o koli¢inama bilo koje vrste otpada, u ovom poglavlju
bic¢e procenjena koli¢ina farmaceutskog otpada. Procena
¢e se vrsiti na osnovu uporednih podataka iz susednih
regija Bijeljina i Doboj buduéi da su podaci iz istih
dostupni u strateskim dokumentima Republike Srpske.

Tabela 1. Kolicine medicinskog otpada

Koli¢ina medicinskog

. Broj
Regija stanovnika 20 10;pada (ton;‘g 16
Bijeljina 133.681 145 21
Doboj 206.897 441 17
Bréko 83.516 - -

Ukupna koli¢ina farmaceutskog otpada na podrucju Brcko
distrikta:

2013:
Ny = Ny * ky = 144t  0,0015 = 0,216t = 216kg

2016:
Nf = Np, ke = 9,5t 0,0015 = 0,01397t = 14kg

Pored ove metodologije, procena se moze izvrsiti i na
osnovu prosecne koli¢ine medicinskog otpada po osobi. U
FBiH ukupna proizvodnja medicinskog otpada je 2,2
kg/osobi/god, dok je u RS taj broj nesto veci 2,45
kg/osobi/god.

N¢ = Np, * ky = 194t % 0,0015 = 0,2913t
= 291kg/god

Na osnovu date procene moze se zakljuciti da se koliCine
farmaceutskog otpada kreéu okvirno izmedu 200
kilograma do 300 kilograma na godi$njem nivou. Moze se
re¢i da su ovo male koli¢ine kada se uporedi sa
prose¢nom koli¢inom prodatih lijekova u toku godine.

U proseku dnevna koli¢ina prodatih lijekova iznosi 8 kg.
[5] Na teritoriji Brékog postoje 67 registrovanih apoteka.
[6] Ovo zna¢i da se na teritoriji Brc¢ko distrikta na
godisnjem nivou proda priblizno 200 tona farmaceutskih
proizvoda.

5. ANALIZA PROBLEMA | PREDLOG MERA
UNAPREDENJA

Na osnovu snimka stanja utvrdeni su osnovni uzroci
problema koji ¢e biti osnov za reSavanje problema.
5.1. Identifikacija potencijalnih uzroka

Identifikovani uzroci problema su rasporedeni po grupa-
ma i prikazani na sledecoj slici Ishikawa dijagrama.

Slika 1. Ishikawa dijagram

5.2. Ocenjivanje potencijalnih uzroka

Posle utvrdivanja potencijalnih uzroka i njihove klasifi-
kacije u odgovarajuce grupe izvrSi¢e se njihovo ocenji-
vanje prema kriterijumima: tezina, verovatnoc¢a i detek-
cija, na osnovu FMEA metode. U neprihvatljivim rizi-
cima, na osnovu RPN, nasli su se sledeci rizici:
- Mesanje sa komunalnim otpadom
- Nepostojanje svesti gradana o zna¢aju adekvatnog
odlaganja otpada
- Male koli¢ine otpada
- Nelegalan uvoz
- Neobucenost medicinskih radnika za rad sa opasnim
otpadom
- Nedovoljan izvoz
- Nedovoljna podrska drzave

5.3. Predlog mera unapredenja

Unapredenje sistema prikupljanja farmaceutskog otpada
na teritoriji Bréko distrikta da¢e doprinos u mnogim
sferama i to:

- Bezbednost u radu zdravstvenih radnika

- Bezbednost korisnika zdravstvene zastite

- Smanjenje koli¢ine farmaceutskog otpada

- Smanjenje rizika od $irenja zaraznih bolesti

- Ocuvanje zivotne sredine.

Da bi se postiglo unapredenje sistema potrebno je
osmisliliti reSenje kojim ¢e se uticaj identifikovanih rizika
smanjiti ili u najboljem slucaju eliminisati. Samim tim
reSenje Ce se ogledati kroz Cetiri faze u okviru kojih ée
biti tretirani ve¢ identifikovani neprihvatljivi rizici:

- Obezbedenje podrske drzave
Veoma je bitno uticati da vlast prepozna ozbiljnost ovog
problema. U okviru ove faze predlaze se da se u okviru
budzeta Brcko distrikta obezbede odredena finansijska
sredstva radi uspostavljanja efikasnog sistema upravljanja
farmaceutskim otpadom.

- Sprovodenje programa podizanja svesti gradana
Predlaganje programa kojim ¢e se podiéi svest gradana o
opasnostima farmaceutskog otpada imace i za cilj da se
spre¢i meSanje sa komunalnim otpadom. U okviru
programa se predlaze da se gradanima uz redovne racune
urucuju leci na kojima ¢e biti detaljno objasnjenje kako se
pravilno rukuje farmaceutskim otpadom. Takode bi
trebalo koristiti i postere za izloge i obavestenja koja ¢e
apoteke, a i druge zdravstvene ustanove postaviti kako bi
obavestile javnost da je moguée besplatno predati
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neupotrebljive lekove. Organizovanje akcija prikupljanja
starih lekova je isto tako dio programa za podizanje svesti
gradana, a sve u cilju da se negativan uticaj ovog otpada
umanji, a gradanima ¢e biti i dostupna internet stranica na
kojima ¢e se moc¢i dodatno informisati o otpadu i
njegovom Stetnom dejstvu.

- Sprovodenje obuke medicinskih/zdravstvenih radnika
Direktori i rukovodioci zdravstvenih ustanova treba da
obezbede sprovodenje obuke za upravljanje medicinskim
otpadom od strane zvani¢nih institucija. Obuka treba da
obuhvati upoznavanje sa osnovnim zakonskim propisima
koji se tiu medicinskog otpada, sa zdravstvenim
rizicima, zatim sa kategorijama medicinskog otpada i
najznacajnije kako se pravilno rukuje medicinskim
otpadom kako bi se ocuvala sopstvena bezbednost,
bezbednost pacijenata i okoline.

Bp. | Mjepa/Axtunnoct

1| Obes6ieheme nozpmxe sxacr

1.1 | Mmcscraparse xa noj ) XONTPOI
spcTe E

npomica
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1.3 | Mzpazurs x yCBOjieTE INAR YOPALIBA OTTATOM

1.4 | VispazmTa ® yCBOJETH NPOCTOPRO-TIARCKE JOKYMERT 32 EXNPAlSy COATHOENNE B35

ypSaxor nozpyeia Spuxo amecTpukra
1.5 | Mmemapars ofasery mpeyzniana ormans o rpalan: y CEXM anorexasa
1.6 | Ycmoc He ¥ Mehyp capazme
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PAIEDCTAEINY OTHAZZ MPEMA KATATOTY OTHATA, BOHAMY eRICTONLNGE
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- Unapredenje sistema upravljanja farmaceutskim
otpadom
Upravljanje farmaceutskim otpadom odvijace se dvojako:
u zdravstvenim ustanovama i putem prikupljanja od
gradana.

5.4. Akcioni plan

Kroz akcioni plan su detaljno predstavljene aktivnosti
koje je neophodno sprovesti kako bi se dovelo do
unapredenja sistema upravljanja farmaceutskim otpadom.
Takode, dati su i podaci o dinamici realizacije istih kao i
finansijska sredstva koja su potrebna za sprovodenje.
Finansiranje bi iskljucivo bilo iz budzeta Brcko distrikta i
kroz medunarodnu pomo¢.

[ Ammaromxa ToTpedua | HMisopw cpeacrasa
_| peaxmanmje _| cpexcrsa (KAY) | 2
[ \
Koxcranmio - . |
| 1 rommme = |-
| 1. ronxme 20 000 Byuer B
| 1. rozzmz 120000 Bymer B3
| 1. romm
| Koncrazrso - -
Koncranreo 20 000'rox | Byuer B
MefyEaposme
PEHIAHCH)CKE NECTHTYIH)S
VEVIIEO 140 000
2x rogmmme 110 000'roz Byuer B3
(1-3. rozeme) e R—— _|
JeznoM romHmES 10 000'roz Eymer B
(1-5. rozome)
JexmoM roqEmEe 5 000'ron Bymer B
| (1-5. rozzme)
1. roxxme oTeapIme 20000 Byger Bl
| Kemcyasrso ozpazease |
145000 |
| Tezmou rommme 15 000'rox Bymer B4
(1-5, rozone)
SYRVIHO | E 75080
Jexzoum roxEmEe 20 000'rox Byner B
| (1-3. rozzme)
1. rozama 100 000 Byuer B
Megy
| PEEIECMjCKe HECTHTYIE)S
1-2. rozine 500 000 Byuer B
| Mehymapozme
| | PEHABCI[CKE NECTHTYLH)S
Komcranrso -
VEVITHO |_ 700 000
VKVIIHA IIOTPEEHA CPEJCTBA 1060 000 KM = 550 000€

Slika 2. Akcioni plan

6. ZAKLJUCAK

Sprovodenjem reSenja znacajno bi se smanjili, a neki
rizici Cak 1 eliminisali. Predlozenom organizacijom
prikupljanja lekova, uz podrSku drzave, koli¢ine
farmaceutskog otpada bi se svele na minimum $to bi dalo
doprinos  zivotnoj sredini i javnom  zdravlju.
Finansijskom podrskom vlasti, kao i medunarodnom
finansijskom pomo¢i bi se omogucile da se definisane
aktivnosti u akcionom planu sprovode bez ometanja, a sve
u cilju obezbedenja zdrave okoline.

Unapredenje sistema upravljanja farmaceutskim otpadom
treba posmatrati kao sastavni dio brige o zdravlju.
Ugrozavanje zdravlja zbog neadekvatnog odlaganja
otpada, ne samo da rusi ugled celokupnom zdravstvenom
sistemu nego i budu¢im generacijama ostavlja ekolosko
narus$enu sredinu.
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KOMPARATIVNA ANALIZA PROCESA ORGANIZOVANjA PREDUZECA
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE ORGANIZING PROCESS

Jelena Marjanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je dat kratak osvrt na
organizacionu strukturu i organizacionu klimu sa aspekta
uticaja na uspesnost poslovnaja. Teorijski deo upotpunjen
je komparativnom analizom dve kompanije, Termovent
livnica Celika i Capriolo doo, smestene u Backoj Topoli.
U istrazivanju ucestvovalo je ukupno 70 ispitanika, iz
svake kompanije po 35. Oni su svoje misljenje i stavove
iskazali putem anonimne ankete. Osnovni cilj rada jeste
da analizira primenjene organizacione strukture i organi-
zacione klime preduzeca, prema predvidenim segmenti-
ma, utvrdi povezanost izmedu kompanija i predlozi
korektivne mere.

Kljuéne reéi: oganizaciona struktura, organizaciona
klima, modeli organizacione strukture

Abstract — The main task of this paper is the comparative
analysis of the organizational process and organizational
climate of two companies, Termovent Steel Foundary and
Capriolo company, both based in Backa Topola (Republic
of Serbia). The paper explains and represents the purpose
about organizational functions and management, the
importance of organizational structure, the importance of
organizational climate and their impact on business. The
study involved 35 employees from each company who
participate in the survey by rounded offered answers on
anonymous questionnaire. The main purpose of analysis
is to consider employee satisfaction about applied model
of organizational structure and organizational climate
based on data. Consider data about these mentioned
segments, examine the connection between them in the
mentioned companies and propose improvements.

Keywords: organization structure, organizational
climate, organizational models

1. UvOD

Posmatrano sa aspekta celine organizacije predstavlja
koordinisanu jedinicu u kojoj se odvija niz aktivnosti.
Uspesnom koordinacijom aktivnosti postize se unapred
definisan cilj ili set ciljeva.

U skladu sa tim moze se re¢i da organizacija predstavlja
ureden sistetem koji Cine struktura unutar nje, radni
procesi, komunikacioni procesi, uspostavljeni medusobni
odnosi, definisane strukture i relacije izmedu ljudi i grupa
unutar nje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavica Mitrovi¢ Veljkovi¢, vanr. prof.

Analiziranjem elemenata organizacije tj. procesa, ljudi u
organizaciji i medusobnih odnosa, radnih procesa,
definisane strukture moze se detaljno sagledati priroda
menadzerskog posla. Prema Fajolu menadZerski posao se
moze analizirati putem pet funkcija menadzmenta:
planiranje, organizovanje, koordinacija, komandovanje i
kontrola. Medutim, savremeni menadzment svoje
upravljanje zasniva na Cetiri osnovne funkcije: planiranje,
organizovanje, vodenje 1 kontrolu. Drugim recima,
menadzer mora na efektivan i efikasan na¢in da upravlja
organizacijom, kako bi se smanjio stepen entropije, tj.
neodredenosti ili neizvesnosti poslovanja [1].

2. ZNACAJ FUNKCIJE ORGANIZOVANJA

Osnovna uloga funkcije organizovanja je da kreira dobru
organizacionu strukturu koja ¢e omoguciti implemetiranje
definisane strategije za postizanje ciljeva i ogleda se kroz
nekoliko elemenata definisanja organizacione strukture
preduzeca, a to su: podela rada, departmanizacija, delegi-
ranje autoriteta, koordinacija.

2.1. KLJUCNI ELEMENTI ORGANIZOVANjA

Proces organizovanja predstavlja povezivanje elemenata
radi kreiranja relativno stabilnog sistema interakcija, koji
omogucava odvijanje poslovnog procesa u preduzecu.
Prema ovom autoru proces organizovanja obuhvata dve
vrste procesa diferencijaciju i integraciju. Diferencijaciju
¢ine aktivnosti podela rada i delegiranje autoriteta, dok u
integraciju ¢ine aktivnosti departmanizacija i koordina-
cija [2].

Prema pomenutom autoru se moze zakljuciti da se proces
organizovanja izvrSava tako §to se najpre podele zadaci u
izvrSnim procesima kroz podelu rada i u upravljckim
procesima kroz delegiranje autoriteta. Time smo definisali
obaveze i odgovornosti unutar organizacije, tj. definisali
smo ko §ta radi i ko o ¢emu odlucuje. Ovim aktivnostima
se definiSe struktura organizacije, a zatim se grupisanjem
jedinica, tj. departmanizacijom i dizajniranjem mehaniz-
ma koordinacije obezbeduje da organizaciona jedinica
funkcionise kao celina.

2.2. DIZAJNIRANjJE ORGANIZACIONE
STRUKTURE

Prema autorima c¢ija je okosnica istrazovanja bilo dizajn
organizacione strukture moze se re¢i da se struktura
organizacije sastoji od tri komponente sloZenosti, forma-
lizacije i centralizacije. Prilikom dizajniranja organiza-
cione strukture potrbeno je analizirati sva tri elementa. Sa
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aspekta sloZzenosti mozemo reci da sloZzenost organizacije
zavisi od vodoravne diferencijacije, dubine organizacione
strukture i formalne diferencijacija. Sto je veéi broj
razli¢itih zanimanja unutar organizacije, to je stepen
vodoravne diferencijacije u organizaciji vec¢i. Vertikalna
diferencijacija se oslikava kroz postojanje odredenog
broja hijerarhijskih nivoa. Sto je veéi broj organizacionih
nivoa unutar organizacije to je veci rizik uticaja smetnji
prilikom komunikacije. Formalizacija organizacije se
odnosi na stepen standardizacije poslova.

Veci stepen standardizacije znac¢i da su poslovi strogo
formalizovani, tj. tacno je odredeno ko $ta radi, postoji
mnogo organizacionih pravila, dok nizak stepen fomali-
zacije predstavlja slobodu zaposlenih prilikom obavljanja
poslova. Tre¢a komponenta centralizacija bavi se disper-
zijom vlasti koja donosi odluke unutar organizacije [3].

2.3. ELEMENTI ORGANIZACIONE STRUKTURE

Dizajniranja organizacione strukture podrazumeva dono-
Senje odluka o kljuénim elementima koji ¢ine parameter
procesa dizajniranja, a to su prema [4].

1. Specijalizacija (podeli rada);

2. Departmanizacija (podeli ukupnog zadatka na
sektore);

3. Delegiranje autoriteta;

Centralizacija i decentralizacija;

5. Raspon kontrole.

&

2.4. TRADICIONALNI | SAVREMENI MODELI
ORGANIZACIONIH STRUKTURA

Analiziranjem i razmatranjem organizacione strukture
najvise razmatramo formalnu organizacionu strukturu
kreiranu od strane rukovodstva. Modeli organizacione
strukture predstavljaju sliku organizacionih uloga, veza i
odnosa i oni su osnova za prikazivanje, shvatanje i analizu
postojece strukture [1]. Uticaj razli¢itih formi elemenata
organizacione strukture kreiraju se razli¢iti modeli organi-
zacionih struktura. Svi modeli organizacione strukture se
mogu podeliti u tradicionalne (klasi¢ne) i1 savremene
modele organizacionih struktura. Osnovna razlika izmedu
savremenih i tradicionalnih modela je u fokusiranosti na
stepen uticaja pojedinih elemanta organizacione strukture
kao Sto su centralizacija, decentralizacija, formalizacija,
podela rada itd.

3. ULOGA ORGANIZACIONE KLIME NA
PROCES POSLOVANjA

Klima organizacije usko je povezana sa organizacionom
kulturom. Za kulturu organizacije mozemo re¢i da
predstavlja potrebne definisane norme za sprovodenju
strategije preduzeéa, dok klima predstavlja norme koje
zive u kolektivu. (Puri¢i¢, 2001) [5].Organizaciona
kultura se ¢esto posmatra kao nacin na koji ljudi reSavaju
problem koji zavisi od niza ekonomskih, socijalnih i
psiholoskih karakteristika. Ona stabiliSe funkcionisanje
organizacije kao celine i Cini nerazdvojivi deo organi-

zacije [6]. Drugim re¢ima organizaciona klima u menadz-
mentu predstavlja odnose i atmosferu koji vladaju medu
zaposlenima unutar organizacije.

Klima unutar organizacije se izuava zbog ¢injenice da
zdrava, konstruktivna, kreativna i podsticajna klima obez-
beduje povoljne uslove za ispoljavanje personalnosti za-
poslenih $to doprinosi postizanju boljih razultata u
radu [7].

4. ISTRAZIVANjE

Cilj istrazivanja je analiza i komparacija organizacione
strukture i organizacione klime kako bi se na osnovu do-
bijenih rezultata ustanovilo da li postoji potreba za
unapredenjem istih ili ne, kako bi se poboljSao proces
poslovanja preduzeéa.

Hipoteze istraZivanja
OH1- Funkcije u preduzecu su jasno definisane;

OH2- U preduzeéu postoje pravila ponaSanja kojih se
pridrzavaju zaposleni;

OH3- Rukovodstvo je zainteresovano za dvosmernu
komunikaciju sa zaposlenima;

OH4- U organizaciji se podsti¢e timski rad;

OH5- Odgovornosti unutar organizacije su precizno
definisane

Uzorci istrazivanja- U istraZivanju je ucestvovalo ukup-
no 70 ispitanika, 35 ispitanika iz preduzeéa Termovent
SC livnica ¢elika i 35 ispitanika iz preduzeéa Capriolo
doo.

Instrument istraZivanja jeste upitnik koji pored
segmenta koji prikuplja osnovne podatke o demografskim
karakteristikama ispitanika, prikuplja i podatke o: organi-
zacionoj strukturi i organizacionoj Klimi. Ispitanici su u
navedenim segmentima odgovarali na tvrdnje pisemenim
putem, zaokruzivanjem jednog od definisanih odgovora,
izrazavajuéi time stepen slaganja sa navedenim tvrdnjama
prema subjektivnom misljenju.

5. REZULTATI ISTRAZIVANjA

Ukupni rezultati istrazivanja u preduzeéu Termovent SC
livnica cCelika pokazali su da se najveci broj ispitanika
slozio sa ¢injenicama navedenim u segmentu ispitivanja
organizacione strukture 57% i klime sa aspekta
rukovodenja 58%, gde je tokode najmanje ispitanika
izrazilo neslaganje sa navedenim c¢injenicama 16% i 11%.
U segmentu ispitivanja organizacione klime 49% ispita-
nika je izrazilo slaganje sa navedenim ¢injenicama, ali je
takode znatan procenat ispitanika oko 25% izrazilo
neslaganje sa navedenim tvrdnjama.

Ovakvi rezultati dovode do zaklju¢ka da su ispitanici
zadovoljniji primenjenom organizacionom stukturom i
na¢inom rukovodstva, u odnosu na zadovoljstvo
organizacionom klimom.
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Nasuprot kompaniji Termovent SC livnica celika
sumirani rezultati istrazivanja u preduzecu Capriolo doo
pokazali su da se najvei broj ispitanika slozio sa
Cinjenicama navedenim u  segmentu ispitivanja
organizacione strukture 70%, gde je tokode najmanje
ispitanika izrazilo neslaganje sa navedenim cinjenicama
17% i najmanje je bilo neopredeljenih 13%. Podjednak
broj ispitanika se slozio sa ¢injenicama navedenim u
segmentima ispitivanja organizacione klime i uticaja
rukovodenja 57%.

Takode u navedenim segmentima ispitivanja organizacio-
ne klime 19% ispitanika je izrazilo neslaganje, dok je u
segmentu ispitivanja rukvodstva 18% ispitanika izrazilo
svoje neslaganje. Neopredeljenih ispitanika prema
sumiranim rezultatima je bilo 23% u pogledu ispitivanja
¢injenica u segmentu organizacione klime i 25% u pog-
ledu ispitivanja u segment rukovodstva.

6. ZAKLjUCAK

Na osnovu sumiranih rezultata mozemo re¢i da su
ispitanici  zadovoljniji primenjenom organizacionom
stukturom u odnosu na nacin rukovodstva i zadovoljstvo
organizacionom klimom.

Posmatrano sa aspekta postavljenih hipoteza prema
hipotezi (OH1) - funkcije u preduzecu su jasno definisane
moze se re¢i da preduzeée Termovent ima jasno
definisane funkcije unutar preduzeca §to je potvrdila
ve¢ina ¢ak 70% ispitanika, nasuprot tome i preduzece
Capriolo ima jasno definisane funkcije unutar preduzeca
sa ¢im se slozilo za 10% viSe ispitanika, tj. ukupno 80%
ispitanika.

Prema hipotezi (OH2) - postojanje pravila ponasanja
kojih se zaposleni pridrzavaju mozemo zakljuciti da pos-
toje jasno definisana pravila ponaSanja kojih se zaposleni
pridrzavaju, Sto potvrduje 66% ispitanika u preduzeca
Termovent i 66% ispitanika prduzeca Capriolo, $to je vise
od pola ispitivanog uzorka.

U slucaju (OH3)-zainteresovanosti rukovodstva za dvos-
mernu komunikaciju mozemo re¢i da je u oba preduzeca
rukovodstvo zainteresovano za uspostavljanje dvosmerne
komunikacije Sto je potvrdilo 54% ispitanika preduzeca
Termovent i za 3% viSe odnosno 57% u preduzecu
Capriolo.

Posmatrano sa aspekta hipoteze (OH4) — podsticanje
timskog duha unutar organizacije moze se zakljuciti da je
preduzeée Capriolo znatno aktivnije u podsticanju
timskog duha Sto je potvrdilo 91% ispitanika, dok je
pomenutu hipotezu u preduzeéu Termovent potvrdilo
48% ispitanika. Ono Sto je uslovilo razliku u rezultatu po
pitanju hipoteze (OH4) je Cinjenica da preduzece Capriolo
organizuje team building-e i razli¢ita druZenja za svoje
zaposlene S$to nije Cest slucaj u pogledu preduzeéa
Termovent.

U skladu sa rezultatima istrazivanja OH5- odgovornosti
unutar organizacije su precizno definisane moze se re¢i da
je vise od pola ispitanika iz oba preduzeca potvrdio ovu

hipotezu, tj. 58% ispitanika Termoventa i 55% ispitanika
preduze¢a Capriolo se slozilo sa tvrdnjom da su
odgovornosti unutar organizacije precizno definisane.

Takode 35% ispitanika preduze¢a Termovent je neop-
redeljeno po ovom pitanju, dok je u preduzecu Capriolo
neopredeljenih samo 11%. Medutim preduzece Capriolo
ipak vodi prema procentu ispitanika koji se ne slazu sa
navedenom tvrdnjom c¢ak 34%, dok u preduzecu
Termovent neslaganje je izrazilo samo 7% ispitanika.
Tokom analiziranja dobijenih rezultata primetno je da ima
i ispitanika koji su neopredeljeni ili se ne slazu sa
navedenim hipotezama S§to ostavlja prostor za
unapredenje.

U slucaju oba preduzeca dominira funkcionalna organi-
zaciona struktura i visok nivo specijalizacije. Kako bi se
klima unutar preduzeéa poboljsala bilo bi dobro sprovesti
redizajniranje organizacione strukture Sto se ti¢e dimen-
zija specijalizacije, delegiranje autoriteta, kao i centrali-
zacije. Naime, u preduzecu se oseti visok nivo specija-
lizacije i centralizacije koja se nepovoljno odraZava na
klimu preduzeca.

MERE UNAPREDEN;jA- Predlozene mere unapredenja
za ovakvu organizaciju bi bile smanjenje nivoa specija-
lizacije kroz obogadivanje posla zaposlenih rotacijom sa
jednog radnog mesta na drugo, prepustanje zanimljivih
zadataka zaposlenima, podsticanje dvosmerne komuni-
kacije unutar organizacije i omogucavanje zaposlenima da
napreduju. Obogacivanje posla bi smanjilo otudenost
radnika od posla, monotoniju i uticalo bi na njihov u¢inak
i sinergiju.

Takode, pogodna mera unapredenja bi bila smanjiti nivo
centralizacije uklju¢ivanjem zaposlenih u donoSenje
odluka, pogotovo onih koje su vezane direktno za njihovo
radno mesto, kao 1 delegiranje autoriteta na nize nivoe, jer
je ve€ina autoriteta zadrzana na viSim slojevima
menadzmenta.

Ovakve mere unapredenje bi doprinela da se radnici
osecaju vaznim i uticajnim unutar organizacije, da se
povezu sa njom i rade za interese organizacije kao za
licne. Sa apekta preduzeéa Termovent znaCajnom
poboljsanju organizacione klime bi doprineo i podsticanje
timskog rada kroz organizaciju team building-a i razli¢itih
desavanja, §to je u slucaju preduzeca Capriolo ve¢ na
zavidnom nivou.
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IMPLEMENTACIJA ELEKTRONSKOG ZDRAVSTVENOG SISTEMA NA PRIMERU
STUDENTSKOG DOMA ZDRAVLJA

IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC HEALTH SYSTEM ON THE EXAMPLE
OF THE STUDENT HEALTH CENTER

Aleksandra Durakovi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

PLANIRANJE, VODENJE I KONTROLA
PROJEKATA — PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira primena meto-
dologija planiranja uvodenja i kontrole projekta
implementacije elektronskog zdravstvenog sistema na
primeru Studentskog Doma zdravlja.

Kljuéne reci: Planiranje, projekat, kontrola, upravljanje

Abstract — In the master thesis is analysed the
methodology od planning, management and controlling
project of implementation e-health system on the example
of the Student Health Centre.

Keywords: Planning, project, management, controling
1. UvOD

Savremeno  upravljanje  projektima  podrazumeva
odgovarajucu organizaciju ljudi, poslova, komunikacije i
svih raspolozivih resursa, usmerenih ka ispunjenju zadatih
ciljeva. Prilikom planiranja metodologije upravljanja
projektom, moraju se uzeti u obzir sve specificnosti i
osobine samog projekta. Tema ovog rada bavi se
uvodenjem olakSavaju¢ih mera putem elektronskog
zdravstvenog sistema.

U samom uvodnom delu izrade ovog rada, objasnjeno je
savremeno upravljanje promenama na projektu kroz
agilnu metodologiju. Kroz obradenu literaturu objasnjeno
je koji su to kljuéni faktori uspeSnosti projekata
projekata. Pored toga, govori se o tome Sta je potrebno za
stvaranje efektivnih timova na projektu i kakav je znacaj
upravljanja stejkholderima. Napravljena je komparacija
uspesnih i neuspesnih projekata. Prestavljeni su i klju¢ni
razlozi neuspeha projekata, u svetu i kod nas. Obrada
teme elektronskog zdravstva prolazi kroz razliite faze
planiranja, upravljanja i kontrole.

2. DEFINICIJA PROJEKTA

~Projekat je slozen i neponovljiv poslovni poduhvat koji
je usmeren ka konacnim ciljevima u buduénosti, a izvodi
se sa ograni¢enim ljudskim i materijalnim resursima, U
ograni¢enim koli¢inama* [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, van. prof.

Glavne osobine projekta su te da on ima svrhu, ogra-
ni¢eno vreme za dostizanje ciljeva, da postoji odredena
primena tehnologije, da se detaljno prikaze obim projekta
i priroda zadatka. Takode, bitno je posvetiti paznju
blagovremenom planiranju, ¢iji su ishodi isplanirani
resursi, kao i da se isplanira organizaciona struktura.
Poslednja osobina jeste pracenje, kontrola i izvesStavanje
na projektu, putem informacionog i kontrolnog sistema.
Glavni zadatak projekta jeste da ostvari sve isplanirane
ciljeve i da ispuni zahteve korisnika.

Projekat implementacije elektronskog zdravstvenog
sistema spada u softverske i IT projekte. Upravo zbog te
¢injenice potrebno je uloziti dosta vremena na planiranje,
ali i na veliku sposobnost prilagodavanju promenama. Sve
stavke projekta moraju da budu fleksibilne i da imaju
mogucnost odgovora na sve zahteve korisnika, odnosno
investitora.

3. UPRAVLJANJE PROMENAMA NA
PROJEKTU

Kada se govori o upravljanju promenama, poseban znacaj
imaju promene koje se deSavaju u oblasti informacionih
tehnologija. Tokom izrade takvih projekata korisnici su
mnogo vise ukljuceni u sam projekat i samim tim na vise
nacina mogu da zahtevaju promene na projektu koji se za
njih i realizuje. U cilju poboljSanja upravljanja projektima
stvorena je agilna metodologija. Jedna od najznacajnijih
razlika izmedu agilnih metoda i Vodopad modela, kao
najkarakteristicnijeg  tradicionalnog modela razvoja
softvera, jeste to Sto se u modelu Vodopada jasno
razlikuju faze, sa vrlo jasno definisanim kontrolnim
tackama i outputima ( izlazima ) za svaku od njih. U
sluéaju agilnih metoda, umesto faza postoje iteracije ¢iji
je svaki output gotov funkcionalan kod.

Upravljanje promenama, kao novi koncept u projektnom
menadZmentu, je sistematski planiran i programiran napor
u prihvatanju novih ideja, inovacija i promena, i jedan
globalni pristup u sprovodenju promena u svim
podru¢jima rada, kako bi se podigao nivo efikasnost i
efektivnost tokom realizacije projekta. Na taj nacin,
koncept upravljanja promenama na projektu zahteva da se
formira  jedno novo, dinami¢no i fleksibilno
organizaciono okruzenje projektnog tipa, koje bi bilo
usmerene na uocavanje promena i njihovo efikasno
postizanje i uvodenje. Brzo reagovanje na promene,
prilagodavanje promenama, savladavanje inercije i otpora
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promenama, i stvaranje pozitivne atmosfere za realizaciju
promene, osnov je za uspesno upravljanje projektom.
Generalno u IT projektima zainteresovane strane cesto
zahtevaju izmene svojih prvobitnih zahteva i zbog toga je
bitno da projekat ,,moze da se kre¢e* duz svojih faza i vrsi
izmene u svakoj od njih, ukoliko je to potrebno.

4. PROJEKTNA USPESNOST - sa nau¢nog
gledista

Uspeh projekta je multidimenzionalna kategorija, koja se
teSko meri. Tokom godina razli¢iti autori su pokusali da
tatno odrede Sta se smatra uspehom, a S§ta neuspehom
projekta, medutim uspostavljen je opsti konsenzus da je
uspesnost projekta veoma kompleksan problem. Koncept
uspesnosti projekta ima razliito znaCenje za razlicite
ucesnike i mora da postoji konsenzus svih ucesnika oko
definisanja uspeha projekta [2].

Naucnici ukazuju na sledece razloge za dvosmislenost
pojma uspeha projekta. Prvi razlog je nedefinisan i
neuskladen nacin merenja uspeha projekta od strane svih
ucesnika, jer rezultati projekta ostvaruju razliciti uticaj na
razli¢ite uéesnike. Drugi razlog je §to prikazane liste
faktora uspeha, kao rezultati mnogobrojnih istrazivanja,
nisu konzistentne, odnosno variraju u broju faktora,
njihovom znafaju i samim kategorijama. Kako bi
projekat bio uspeSan, potrebno je na adekvatan nacin
definisati kriticne faktore projekta, upravljati svim
zainteresovanim stranama i stvoriti efektivan projektni
tim.

5. KRITICNI FAKTORI USPESNOSTI
PROJEKTA E - ZDRAVSTVO

Prema mnogobrojnim istraZivanjima, od 61 - og faktora
Cak 54 su faktori koji znacajno mogu da uticu na
uspesSnost samog projekta. Ti faktori su podeljeni i
klasifikovani, pa tako imamo: najznacajnije, velike,
srednje, male, kao i one faktore koji u najmanjoj meri
uticu na uspeSnost projekta, ali ipak moraju biti
evidentirani [3].

Na osnovu analize, klju¢ni faktori uspe$nosti datog
projekta su: predznanje zaposlenih, zainteresovanost
zaposlenih za uvodenje internet platforme u sistem, pad
racunarskog  sistema  doma  zdravlja  prilikom
implementacije, pad racunarskog sistema kompanije
Eipix, evidentiranje podataka prilikom izrade platforme,
dostupnost interneta pacijentima u domu zdravlja,
azurnost platforme, azurnost podataka, dizajn platforme,
finansiranje projekta, komuniciranje medu c¢lanovima
tima, razvijanje detaljnog plana za realizaciju projekta,
ukljucenost stejkholdera, predstavljanje jasnih i realnih
ciljeva projekta, podrSka organizacije, upucenost
zaposlenih o realizaciji projekta, kompetentan projektni
tim, postovanje propisa i regulativa, pribavljanje dozvola.

6. UPRAVLJANJE ZAHTEVIMA
KORISNIKA

Stejholderi su svi oni uéesnici koji imaju neku Kkorist od
ostvarenja samog projekta, svi oni na koje projekat moze
negativno ili pozitivno da utice, ali i svi oni koji mogu da

utiCu na realizaciju projekta. Zainteresovane strane se
mogu nalaziti unutar samog preduzeca, projektnog tima i
u okruzenju u kojem se projekat realizuje.

Upravljanje kljuénim stejkholderima pomaze projektnom
timu da ostvari svoje ciljeve sa $to manje utro$aka novca
ili vremena, a sa $to vetim stepenom zadovoljstva
korisnika i drugih zainteresovanih strana. Zbog toga je od
klju¢nog znacaja upravljanje komunikacijom,
identifikovanje zahteva i uklju¢ivanje stejkholdera u
procese odludivanja na samom pocetku i tokom
realizacije projekta. Na taj nafin se omogucava
upravljanje njhovim oéekivanjima.

Sprovodenje  projekta “E — zdravstvo” zahteva
ukljucivanje nekoliko internih i eksternih ucesnika, kako
bi realizacija bila §to brza i efektnija. Projektni menadzer
odlucuje koga ¢e ukljuciti u projektni tim, a tu odluku
donosi na osnovu zahteva koje pred njega postavlja sam
projekat. Na oshovu detaljnih analiza ustanovljeno i
objasnjen sastav projektnog tima, §to je predstavljeno u
nastavku.

Interni ucesnici su konstantno deo tima i sa projektnim
menadzerom konstantno komuniciraju o postignutom
u¢inku na projektu, dok eksterni ucesnici samo
dostavljaju rezultate svog rada projektnom menadzeru. U
nastavku su prikazani eksterni ucesnici projekta “ E —
zdravstvo .

Nakon identifikacije stejkholdera, ono $to treba da se
uradi jeste da se identifikuje koji su to motivi koji pokre¢u
svaku od zainteresovanih strana i koji je njihov doprinos
projektu. Neophodno je otkriti $ta je to Sto jedna
strana zaista o¢ekuje od projekta koji se posmatra, kao
i njihovu medusobnu povezanost. Kako bi se dobile
ovakve informacije obi¢no se ukljucuje pomoc¢ intervjua ili
anketa, kako bi rezultat bio merodavan.

Nakon §to je izvrSena detaljna analiza uticaja, doprinosa i
motiva stejkholdera, potrebno je utvrditi da li su oni
»havija¢i (N)*“ ili ,,protivnici (P). Navijaci su oni koji ¢e
podrzati realizaciju projekta, a protivnici oni koji mogu da
ucine projekat neuspeSnim, ili jednostvo nisu
zainteresovani za saradnju i treba ih na neki nacin
motivisati. Bitno je naglasiti da su najve¢i protivnici
velikin  projekata ministarstva i vlade, kupci i
konkurencija, okruzenje i lokalna zajednica, uticaj
industrije [4].

Kada su ocenjeni stejkholderi, potrebno je da se odrede
akcije za svakog stejkholdera, kako bi se povecala
uspesnost projekta.

7. UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

Upravljanje ljudskim resursima na projektu ukljucuje
procese koji organizuju, upravljaju, vode i kontrolisu
projektni tim. Projektni tim ¢ine ljudi sa dodeljenim
ulogama i odgovornostima za realizaciju projekta.
Clanovi projektnog tima mogu imati razligite skupove
vestina, moze im biti dodeljeno puno ili skra¢eno radno
vreme i mogu biti dodavani ili uklonjeni iz tima kako
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projekat napreduje. Clanovi projektnog tima se takode
mogu imenovati kao osoblje projekta. lako su dodeljene
posebne uloge i odgovornosti za ¢lanove projektnog tima,
ucesée svih ¢lanova tima u planiranju i odlu€ivanju je
korisno. Uces¢e clanova tima tokom planiranja dodaje
njihovu stru¢nost u procesu i jaca njihovu posvecéenost
samom projektu.

Najce$¢i problemi u timovima

Ono $to se moze zakljuciti kada su u pitanju ljudski
resursi na projektu jeste da je potreban ogroman napor
kako bi se zadovoljile potrebe svih ¢lanova tima i kako bi
se stvorila skladna atmosfera medu njima. Sve polazi od
ljudi i zbog toga oni moraju biti postavljeni u prvi plan,
njima treba upravljati i staviti im do znanja da su bitni na
projektu. U nekim slucajevima je neophodno da se
nagraduju odredenim bonusima, da se sprovode team
building aktivnosti ili sli¢ni dogadaji na kojima ¢e se
¢lanovi tima zbliziti.

vvvvv

podela uloga, neefektivno liderstvo, nezainteresovanost za
druge poslove, zanemarivanje individualnih razlika [5].

8. METODE, TEHNIKE | ALATI NA
PROJEKTU

Unapredenje projekta pretpostavlja, a vrlo ¢esto i zahteva
da timovi eksperata u svojim oblastima, kao i lideri
kompanija, aktivno koriste odredene alate i tehnike u
svojim redovnim aktivnostima, kako bi donosili pravilne
poslovne odluke. Ti alati mogu da se koriste u svakoj fazi
izrade projekta, a sve to kako bi se zadobila lojalnost
korisnika. U ovom trenutku postoji veliki broj alata
pomocu kojih se upravlja projektom, ali u nastavku ¢ée biti
predstavljeno njih osam.

Analiza rizika

Upravljanje rizikom podrazumeva identifikovanje, ana-
lizu i planiranje potencijalnih rizika (pozitivnih i
negativnih) koji mogu uticati na projekat. Ovo znaci
minimizaciju verovatnoce deSavanja negativnih dogadaja
i maksimiziranje verovatnoc¢e deSavanja pozitivnih doga-
daja po projekat. Koristi se i za identifikaciju svih
pozitivnih posledica odredenih rizika, kako bi se
unapredio kona¢ni ucinak i efikasnije dostigli projektni
ciljevi.

Kada se govori o rizicima, gotovo uvek se misli na
negativan ishod, medutim to nije uvek sluc¢aj. Rizik moze
da bude i sa pozitivnim ishodom — rizik je sve ono $to na
bilo koji na¢in moze da promeni planirani ishod projekta.
Kada je pozitivan - rizik je prilika, a kada je negativan -
onda govorimo o problemu.

Glavni izlaz procesa identifikacije rizika je registar rizika.
Registar rizika je dokument koji sadrzi rezultate razlicitih
procesa upravljanja rizikom. Obi¢no je dat u formi tabele.
To je orude za dokumentovanje potencijalnih rizi¢nih
dogadaja i ostalih informacija vezanih za te dogadaje.
Rizi¢ni dogadaj predstavlja odredeni neizvestan dogadaj

koji se moZe javiti na Stetu ili u korist projekta. Na
primer:

o  Kasnjenje zavrSetka neke aktivnosti u
rasporedu,

° Povecanje ocene troSkova,

e  ZavrSetak posla pre predvidenog roka.

Komunikacioni plan

Efektivna i efikasna komunikacija na projektu predstavlja
bitan faktor uspesne realizacije projekta. Projekat u
kojem ne postoji efektivna i efikasna komunikacija vrlo
teSko moze da dosegne ocekivanja ili da ostvari ciljeve.
Da li bi taj projekat uspeo da se realizuje? Pa, ne bi. Ono
$to neki projekat ¢ini uspesnim ili, pak, neuspesnim jeste
upravo komunikacija. Menadzer veliki deo vremena
provede komunicirajuéi sa svim zainteresovanim
stranama na projektu.

Kada se govori o komunikaciji na projektu mora se uzeti
u obzir verbalna, neverbalna i pisana komunikacija. Od
velike vaznosti je uspostavljanje sistema izvestavanja. Od
kljuénog znacaja je da se prikupe odgovorajuce
informacije i da se one proslede u pravo vreme, na pravo
mestu i na pravi nafin. Time se stvaraju uslovi za
identifikaciju stanja na projektu i upravljanje projektom.

Gantogram

Veoma je bitno da se na projektu detaljno predstavi vreme
trajanja 1 raspored aktivnosti, a jo$ bitnije je da se to
predstavi vizuelno, jer je vizuelno predstavljen plan
aktivnosti pregledniji i menadZerima ¢e brze i laksSe
ukazati na eventualne promene koje treba da uvedu u
samom planiranju projekta.

Najbolji alat za to jeste Gantov dijagram. Smatra se da je
najjednostavnije i najbolje uraditi ga u MS Project - ui u
Excel - u. Princip je jednostavan — potrebno je da se ru¢no
iskucaju sve aktivnosti koje projekat ima. Nakon toga
potebno je da se pored tih aktivnosti unese pocetak,
zavrSetak i trajanje aktivnosti. Ono $to je takode bitno
jeste da se povezu potrebne aktivnosti odgovarajuéom
metodom. Ukoliko se neke aktivnosti obavljaju
istovremeno, potrebno je da to obelezimo. Isti je slucaj
ukoliko aktivnost treba da saceka da se prethodna obavi,
ukoliko treba da saceka da prethodna pocne ili ukoliko
neka aktivnost treba da zavrsi kad i neka druga aktivnost.

Cek lista

Cek lista kvaliteta predstavlja strukturalni alat, sastavljen
od specifi¢cnih komponenti, koji se koriste da verifikuju da
li je grupa zahtevanih koraka zaista obavljena. Ove liste
mogu biti jednostavne i slozene, U zavisnosti od zahteva i
prirode projekta. Mnoge organizacije imaju standardi-
zovane liste kvaliteta, kako bi osigurale doslednost
zadacima koji se veoma cesto obavljaju. U nekim
namenskim oblastima ove liste su dostupne od strane
profesionalnih udruzenja ili komercijalnih udruzenja koja
obavljaju funkciju pruzanja usluga.
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Na osnovu nabrojanih karakteristika ocenjuje se zado-
voljstvo korisnika ocenama od 1 do 5. Nakon toga, u za-
visnosti od tih ocena, daju se predlozi za poboljsanje,
ukoliko su potrebni.

Lista greSaka

Ovaj alat se koristi ukoliko je potebno da se sakupe sve
greske koje dovode do zastoja na projektu. Ovaj metod se
obicno koristi kao propratni metod, uz neki drugi alat za
unapredenje kvaliteta. Lista gresaka se, na primer, moze
koristiti kod Pareto dijagrama.

Sigurno je da je potrebna neka evidencija dogadaja, kako
bi se one svrstale u dijagram. Tako moZzemo da
posmatramo greske pri odabiru potrebnog materijala za
izgradnju nekog objekta i kada listu gresaka iz tabele
postavimo u vidu dijagrama, ona ¢e dobiti dodatni znacaj,
jer ¢e se Paretovim dijagramom odrediti koje su najvece i
najucestalije greske i one ¢e se naci u grupi A. Menadzeri
¢e mo¢i na adekvatan nadin da deluju na njih i da poprave
postojece stanje [6].

Pareto dijagram

Pareto dijagram moze predstavljati znacaj alat za kontrolu
i analizu projektnih aktivnosti i njihovih ishoda.
Istrazivanja pokazuju da u velikom broju slucajeva 80%
problema nastaje od 20% uzroka. Upravo je uloga ovog
alata da identifikuje odredene faktore i uzroke koje
generi$u najvece probleme na projektu.

Pareto dijagram se graficki prezentuje kao histogramski
prikaz niza vertikalnih linija, &ije visine reflektuju
frekvenciju ili uticaj problema. Linije su rasporedene po
visini u opadaju¢em redosledu s leva na desno. To znaci
da su kategorije prikazane viSim linijjama s leve strane
znacajnije od onih s desna. Dijagram je dobio naziv po
Pareto principu, koji tvrdi da 80% nevolja dolazi od 20%
procenata problema. Problemi ne moraju biti samo greske
- moZe se posmatrati mnogo §iri spektar negativnih uticaja
na proces koji se posmatra [7].

9. ZAKLJUCAK

Definicija projekta govori o tome da je svaki projekat
jedinstven. Isto tako jedinstveni su ucesnici na tom
projektu, vreme trajanja, resursi, faktori uspesnosti i ostali
faktori na projektu. Kako bi se njima upravljalo, potrebno
je pre svega sastaviti gotovo perfektan plan projekta, u
koji ¢e biti ukljuceni svi moguéi dogadaji do kojih moze
do¢i tokom same realizacije. Treba da su evidentirane sve
zainteresovane strane, kako bi dolazilo do redovne
interakcije sa njima. Agilni pristup upravljanju projektima
preporucuje se u situacijama kada je u pitanju softverski
projekat. U takvim projektima, kao Sto je ovaj, cesto
dolazi do razli¢itih promena u zahtevima, od strane
stejkholdera. Zbog toga je potrebno ceS¢e organizovati
sastanke tima sa zainteresovanim stranama, kako bi doslo
do redovnog izvestavanja o trenutnom stanju, i o tome S$ta
u buduénosti Zele da bude uradeno na projektu.

Jasno je da je podru¢je upravljanja projektima dozivelo
ogromne promene. Sto vise vreme odmice, desavace se
jos promena.

Upravo zbog toga treba voditi racuna i o buduéim
projektima i o tome kako osigurati najvi$i nivo zrelosti
projekta kako bi se osigurala velika fleksibilnost.
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RAZVOJ POSLOVNOG MODELA I APLIKACIJE ZA LECENJE FOBIJA PUTEM
VIRTUELNE REALNOSTI

DEVELOPMENT OF A BUSINESS MODEL AND APPLICATION FOR THE
TREATMENT OF PHOBIAS THROUGH VIRTUAL REALITY

Jovana Mileti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INOVACIJA

Kratak sadrzaj — U eri tehnoloskog razvoja u kojoj se
nalazimo, uvidamo mnoge velike pomake na polju medi-
cine. Psihoterapija je dobila novi oblik i biva unapredena
tehnoloskim dostignuc¢em - virtuelnom realnosti. Kroz ovaj
rad je obraden razvoj usluge i kreiranje aplikacije, koja bi
pospesila tretmane lecenja fobija putem VR-a, ubacivanjem
personalizovanih avatara. Takode, razraden je i biznis
plan, putem Canvas alata za izradu biznis modela, a dati su
i predlozi za razvoj i sveobuhvatni zakljucak.

Kljuéne reéi : Fobije, virtuelna realnost, razvoj
aplikacije, razvoj proizvoda i usluge

Abstract —In the era of technological development, we
are seeing many great advances in the field of medicine.
Psychotherapy has taken on a new form and is being
enhanced by a technological achievement - virtual reality.
This paper deals with the development of the service and
the creation of an application, which would speed up the
treatment of phobias via VR, by inserting personalized
avatars. Also, a business plan was developed, through the
Canvas tool for creating a business model, and sugges-
tions for development and a comprehensive conclusion
were given.

Kljuéne redi : Fobije, virtuelna realnost, razvoj
aplikacije, razvoj proizvoda i usluge

1. uvoD

Gotovo ¢itav vek unazad, Covecanstvo je prvi put ¢ulo za
pojam virtuelne realnosti. Danas, ova tehnologija biva
sveprisutna. Kada je dvadesetih godina proslog veka kre-
iran prvi simulator veka, od strane americkog inovatora
Edwina Alterta Linka [1], niko nije mogao da pretpostavi
da ¢e se slican tehnoloski princio koristiti u medicini ili
nekoj drugoj oblasti primene.

Inovativni princip kakav ima VR je ubrzo pronasao svoje
entuzijaste, pa je tako iz godine u godinu, sve do danas
rasla moguénost 1 potencijal upotrebe.

Prema definiciji iz Merriam Webster Dictionary [2], suoca-
vamo se sa: ,,Vestackim okruzenjem, koje dozivljavamo
kroz ¢ulne stimuluse kao $to su prizori i zvukovi, kroz
racunar koji pokusava reprodukovati oko Sto se realno
desava u okruzenju.”

Svoju primenu je virtuelna realnost pronasla i jasno utvr-
dila u razli¢itim niSama:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zoran Anisi¢, red.prof.

> Turizam

\ojska

Arhitektura
Edukacija

Zabava

Sport

Filmska industrija

» Medicina i zdravstvo

YV VYVYVYVYYV

Kroz ovaj rad bi¢e objasnjena primena VR-a u medicini,
tacnije u psihoterapiji i jo§ blize kroz lecenje fobija.
Fobije predstavljaju izrazeni iracionalni strah, koji je
najceS¢e prekomeran i nije opravdan, a javlja se u vezi
specifi¢nog mesta, objekta ili situacije [3].
Prema podacima FEAROF.net, u SAD priblizno 8,7%
ljudi starosti 18 i viSe imaju najmanje jedan extremno
specifi¢ni strah i priblizno 25 miliona Amerikanaca ima
fobiju od letenja. Neke od najucestalijih fobija su [4]:

» Klaustrofobija, fobija od zatvorenog prostora, a ima

je preko 4% svetskog stanovnistva.

» Agorafobija ili fobija od javnog mesta

» Akrofobija, fobija od visine

» Zoofobija ili fobija od Zivotinja

» Arahnofobija koja se vezuje za strah od paukova
Pored ovih, nazovimo, uobi¢ajenih fobija javljaju se i
neke koje mnogima deluju bizarno ili neuobicajeno, pa
tako postoji fobija od Engleske, od kikiriki putera, Skoljki,
broja tri ili pak ¢elavih ljudi. Fobije je moguce leciti a
psihoterapeuti pribegavaju razli¢itim metodologijama.
Najcéesce se fobija le¢i razgovorom, pronalazenjem uzro-
ka nastanka fobije a na kraju i samim suoCavanjem pa-
cijenta sa istim [5].
Jedan on nadina i alternativa koje se koriste u tradicional-
nim terapijama jeste podrska tehnologije odnosno virtu-
elne realnosti. Ova terapija se pokazala kao efektivnija od
one koja koristi tehniku zamisljanja objekta ili stvari koje
se ¢ovek boji, a posebno pri lecenju specificnih fobija [6].
Neka istrazivanja pokazuju da je terapija izlaganja
najuéinkovitija [7]. Virtuelna realnost se ve¢ koristi u
tretmanima le¢enja fobija.
Aplikacije koje je moguce trenutno naci na trziStu (pre
svega u Americi), bave se pored ledenja fobija i drugim
elementom koji je pronasao svoj put do korisnika, a tice
se zabave.

Prikaz na Slici 1. govori o upotrebi virtuelne realnosti
koju je moguce naci danas.
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VR Aplikacija

J ‘ MEDICINSKE SVRHE ‘ \ Aplikacija koja kembinuje zabavno | strasno
—

‘Z\vutinja ‘ Situacije ‘ ‘Okmienje Krviinakcijs{ Drugo ‘ |'gm"‘“"ﬂ Aktivnosti || Adrenalin |
- Paukovi | |- Avon - Viina | Povrede
- zZmie - Automobil | |- Voda - Ky - ';':;”",‘” Ekstremne | |© Foboa || suorme
- Inseki - Javnigovor| |- Vatra - Igle - e situacie | |. i Doa
- Psi - Intervu - Poplava - itd. - Sudaranje
- - i - i L

Slika 1. Prikaz strukture VR aplikacije

2. UPOTREBAVIRTUELNE REALNOSTI U
TRETMANIMA LECENJA FOBIJA JAVNOG
GOVORA

Za potrebe ovog rada, napravljeno je istrazivanje i pregled
konkurencije. Uzete su dve kompanije, koje svojom
uslugom pruzaju moguénost vezbanja javnog govora a i
oslobadanjem od straha:

2.1. Virual orator

Aplikacija [8] nastala je u Americi i sluZi kao trening za
ljude kojima je potrebno da usavrSe svoje govornicke
sposobnosti ili one kojima je potrebna pomo¢ da savladaju
strahove.

Kroz ovu aplikaciju moguce je:

»  Videti realisti¢nu publiku. Dozivljaj prezentacije je
realan. Tehnologija koja se koristi transformisSe
avatare u virtuelne ljude ne bi li simulirali realne
situacije. Klijent je u moguc¢nosti da bira tip publike,
od zainteresovanih do manje zainteresovanih, itd.

»  Ucestalo vezbati.

»  Birati situaciju. Klijentu se pruza mogucnost odabira
prilike odnosno situacije na kojoj ¢ée vezbati svoj
govor.

»  Snimati govor.

Na Slici 2. vidi se primer ucionice sa manjim brojem
slusalaca. Ovo bi po pravilu gradacije bila prva situacija
sa kojom bi osoba sa strahom od javnog govora trebala da
se susretne.

Mali broj ljudi, mali prostor. Pored ovakvog prikaza,
moguce je naci se i u vecoj ucionici, amfiteatru, sali za
sastanke (Slika 3), na razgovoru za posao (Slika 4.) ili
drze¢i prezentaciju pred velikim auditorijumom. (Slika 5.)

Slika 2. Primer prikaza ucionice [8]

Slika 5. Primer prezentovanja [8]

2.2. Virtualspeech VR App

2.3. Aplikacija [9] konkurenta iz Britanije je edukativnog
tipa 1 bavi se unapredivanjem govornickih vestina. Neke
od osnovnih funkcionalnosti ove aplikacije su na prvi
pogled slicne Virtual oratoru, ali ono S§to ova aplikacija
dodatno nudi jeste analitika nakon same zavrSene sesije.
Ova sjajna funkcionalnost veoma doprinosi u sagledava-
nju uspesnosti i toga da li se osoba zaista moze istrenirati
i savladati probleme koje ima a ticu se javnog govora.

Analiticne izvestaje je moguce dobiti kroz direktan prikaz
na samom vidnom polju kroz naocare, ali i od strane
publike (virtuelne). Na ovaj nacin osoba moze da vidi:

»  Koliko je ucestalo gledala u oc¢i publiku
»  Koliko je bilo re¢i po minuti
» Dalije bilo nerazgovetnih re¢i (Slika 6.)

tye put
k\ Left Side Right Side ﬁ
| &

N 58% 42%

Filler Words | Eye Contact: Total %

Speakin,

Words/min

Slika 6. Prikaz analitickog izvestaja [9]
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3. PREDLOG PROJEKTNE IDEJE ZA UVODENJE
PERSONALIZOVANIH AVATARA U TRETMANE
LECENJA FOBIJA PUTEM VR-A?

Cega se Govek zapravo plasi? Kroz razgovor sa psihijat-
rom dr Milanom Latasom, dolazimo do zakljucka da u
Coveku stvaraju nelagodu sledeée situacije:

»  Nepoznati ljudi

Nedostatak samopouzdanja

Nepoznati ljudi i njihovo kriticko misljenje
Odrzavanje paznje sluSalaca

YV V. V V

Buka i meskoljenje u publici
»  Nepoznata tema ili materija kojom govornik ne vlada

3.1. Personalizovani avatari

Svi ovi, ali i mnogi drugi faktori utiu na anksioznost
govornika i mogu se okarakterisati kao prepreke pred koje
je govornik stavljen. Na osnovu njih, dolazimo do zak-
ljucka kako bi na najpogodniji moguéi nacin resili ove
probleme. Najpre, postavljamo takvu situaciju da se govor-
nik u temi o kojoj diskutuje oseéa slobodno i sigurno, a to
je davanje prilike da pri¢a o stvarima koje su mu sasvim
jasne i poznate. Na ovaj nacin, govornik se oslobada pritis-
ka i mnogo lakSe dolazi do izraZaja njegovo poznavanje
materije, a samim tim ulogu odigra i njegovo samopouz-
danje.

Klju¢ni element u ovakvoj situaciji jeste govor pred
poznatim licima. Ukoliko su ispred govornika njegovi pri-
jatelji, poznanici ili rodbina, kolege, on ¢e na mnogo laksi
naCin prevazi¢i barijeru koju ima. Usresredice se na
poznato, njemu verovatno drago lice, koje ¢e tokom svog
govora fokusirati i na taj na¢in zanemariti ljude u okolini i
sve §to ga je do sada sprecavalo.

Ono $to doprinosi govorhikovom samopozdanju, pored
osobe u publici koju poznaje jeste facijalna ekspresija
publike. Ukoliko su lica posmatraca blagonaklona, bez
mrstenja i upitnih gestikulacija, bez zvukova koji ometaju
(ispadanje olovke, zvono telefona, Suskanje i Saputanje,
itd.), na mnogo laksi nacin ¢e fokus i paznja govornika biti
na nivou.

Dakle u razvoju ove usluge, neophodno je sa pacijentom
raditi na kreiranju njemu poznatih lica, takozvanih avatara,
koji bi bili uvedeni u platformu virtuelne realnosti. Avatari
bi dobijali upravo mikro facijalne ekspresije, a ceo princip
ovakvih tretmana zasnivao bi se na laganom ukljucivanju i
razli¢itim stepenima i fazama koje bi bilo potrebno proé¢i.

3.2. Kako se dobijaju personalizovani avatari?

Avatari predstavljaju graficku prezentaciju osobe u 2D ili
3D prikazu, gde je 3D prikaz zapravo osobina avatara da
se kreée u virtuelnom prostoru [10].

Prvi korak u proizvodnji 3D avatara zapocinje sa 3D
modelovanjem. Ovaj deo predstavlja kreiranje statickog
3D avatara [11]. Za ovu operaciju se koriste neki od
sledec¢ih alata: iClone, Maya, MakeHuman, zBrush, itd.
Ove platforme koriste tehnike kako bi prikupile
informacije iz kojih ¢e kasnije 3D model biti kreiran.

Za pocetak je neophodno skrenirati osobu, a to se izvodi
kroz razli¢ite skenere i tipove skeniranja. Informacije
odnosno podaci koji se dobiju kroz skeniranje se dalje
obraduju i ucestvuju u gradenju 3D modela,

personalizovanog. Bilo da se avatari dobijaju automatski
nakon skeniranja ili poluautomatski, svakako je bitno
napomenuti da je ovaj pristup znacajno brzi i povoljniji
od kreiranja avatara od strane ilustratora, animatora ili
umetnika u ovoj oblasti.

Nakon ovog, inicijalnog koraka u proizvodnji avatara, tu
su i naredni koraci a to su fotogrametrija 12, dodavanje
pokreta avataru 13 i kori§¢enje inverzne kinematike 14.

Nakon sto je avatar kreiran, on se uvozi u aplikaciju i
spreman je za koriS¢enje. Njegova kinematika odnosno
pokretnost je veoma sli¢na ljudskoj, jer se kroz prethodno
pomenute korake u covekovu graficku strukturu
integrisao ljudski skelet, sa kostima i pokretima tih kostiju
i zglobova. Avatar je spreman da se krece, skace, tréi. Tu
je ukljuéeno i pomeranje vilice odnosno pokreti lica koji
su karakteristicni.

3.3. Struktura aplikacije

Kroz morfolosku matricu, prikazanu na slici br. 7.
prikazana je struktura aplikacije koja bi bila kreirana.
Korisniku bi bila pruzena moguénost da bira dogadaj kom
¢e prisustvovati. To moze biti predavanje, intervju za
posao ili prezentovanje biznis ideje. Prostor u kom ce se
neSto od prethodno pomenutog dogadaja deSavati je
takode moguce birati, a to mogu biti amfiteatar, sala za
sastanke, ucionica ili kancelarija. Korisnik bi mogao da
bira i strukturu publike, koju mogu predstavljati ljudi
mladi od 25 godina, ljudi srednjih godina ili pak ljudi
stariji od 50 godina. Bira se tema o kojoj ¢e se pricati, pa
je tako moguée priati o poznatoj, nepoznatoj ili
delimi¢no poznajtoj temi. Tu su i spoljasnji uticaji u koje
spadaju reakcije iz publike, koje mogu biti od pozitivhe
do negativne. Tu je i kljucni faktor koji predstavlja
sustinu ove projektne ideje a to je struktura audito-
rijuma. Ovde klijent moZe da bira izmedu nepoznatih lica
ili uvodenjem personalizovanih avatara, njemu poznatih
lica. Takode, faktor uticaja imaju i uslovi u vidu
osvetljenja i kapaciteta sale ili prostora na kom se ovakav
dogadaj desava.

/J Fobija od javnog govora } ~_
— | T~
| L~
" - Amfiteatar - Miadi, mladi od - Poznata
[RCeNe 5 25 Govarnik
- Intevju za posao Sala za - Ljudisrednjih 2znanesto o
- Predstavijanje sastanke " ey
e godina
iznis ideje - Ugionica - Ljudipreko 50 - Totino
- Kancelarija godina nepoznata

Spoljasnji Uslovi
uticaji -

Struktura
auditorijuma

Reakcija
auditorijuma

Osvetljenje ‘ Kapacitet ‘

- Poznata lica
- Nekoliko

poznatin - Sameb

osvetjenja
P

- Pozitivna
- Indiferentna

- Negat PopUNjeno
legativna 5oy

- Mragno

‘20%

i
- Napaznata olpuro
3+ osveljeno
lica popunjeno

Slika 7. Prikaz morfoloske matrice

4. RAZVOJ POSLOVNOG MODELA APLIKACIJE
ZA LECENJE FOBIJA OD JAVNOG GOVORA
PUTEM VIRTUELNE REALNOST

Za potrebe pisanja ovog rada koris¢en je alat za razvoj
biznis modela Canvas. Biznis plan je provuéen kroz svih
devet tacaka ovog biznis modela i donet je zakljucak da je
ideja o stvaranju ovakve aplikacije finansijski isplativa.
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Uslovi za finansijsku isplativost jeste pocetni kapital od
50.000€. Za potrebe izrade same platforme i aplikacije
bilo bi neophodno izdvojiti izmedu 18.000€ 1 20.000€ a u
taj projekat bi bilo ukljuéeno tri strucnjaka, dva
programera i jedan dizajner.

Pored toga, bilo bi neophodno opskrbiti se sa opremom, te
je ukupan iznos koja bi predstavljao inicijalni trosak bio
30.000€ a mesecni troSkovi koji predstavljaju fiksne
troSkove U proseku bi iznosili 3.000€.

Sa pretpostavkom da bi marketingom uspeli da dodemo
do prvih korisnika odmah nakon po kreiranju same
aplikacije, a da je za kreiranje aplikacije potrebno 2
meseca, smatramo da bi u trecem mesecu ve¢ moglo
ostvariti prvi profit.

Cena kostanja jednog paketa tretmana iznosila bi 250
evra, gde paket tretmana podrazumeva pet sesija.

Takode, pretpostavka je da ¢e se kroz mesece poslovanja
broj korisnika povecavati, ali i da ¢e korisnici koji su ve¢
koristili uslugu nastaviti iz meseca u mesec.

Ukoliko bi postojao takav trend rasta korisnika, bilo bi
moguce ocekivati profit ve¢ na kraju prve godine.

Napomena da za potrebe ovog rada nije radeno istra-
zivanje trzista, vec¢ su informacije proistekle kao proizvod
istrazivanja trzi$nih tokova i literature.

5. ZAKLJUCAK

Analiziranjem tematike kojom sam se u ovom radu bavila
moze se zakljuciti da je pored tradicionalih metoda
psihoterapije u svetu dosta zastupljeno uvodenje
tehnologije. Pored toga, u svrhu treniranja poslovnih
vestina zaposlenih primetno je ukljucivanje sve veceg
broja tehnoloskih pomagala. Ovaj trend je zastupljen vise
u zapadnim zemljama, §to je i opravdano kupovnom moci
i potroSackom korpom.

Kreiranje personalizovanih avatara iziskuje vreme i n-
ovac, a rad psihoterapeuta na kreiranju posebnog prog-
rama za svakog klijenta takode iziskuje dosta istrazivanja,
rada, ispitivanja i kreiranja. U svakom smislu te reci ova-
kav pristup pacijentu je krajnje personalizovan i vodi
racuna o mnogo segmenata jednog korisnika, ali je u isto
vreme moguca i njegova masovna eksploatacija, ukoliko
je projekat skeniranja svakog pojedinacnog korisnika
krajnje kvalitetno osmisljen i izdetaljisan.

Ovde isplivavaju organizatorske sposobnosti i kreiranje
Sablona za svakog klijenta, kako bi se uprostio postupak
duplog rada i ponavljanja. Personalizovani avatari bi
doprineli mnogo u savladavanju straha od javnog govora,
jer je na osnovu mnogih istrazivanja, navedenih u tekstu,
upravo suocavanje sa strahom najbolje reSenje za njegovo
prevazilazenje. Kombinacijom personalizovanih i
generi¢kih avatara klijenti bi imali mnogo viSe prostora i
mogucnosti da se oslone na njima poznata lica.

Takode, kao zakljucak bitno je napomenuti da je biznis
model koji je raden isplativ, te da je sama projektna ideja
potpuna. Pored toga, sama projektna ideja ima dosta
moguénosti za proSirenje, u vidu licenciranja te izdavanja
same aplikacije drugim psihoterapeutima.
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HUMAN RESOURCES AND STRESS ON THE WORK
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OBLAST - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavi se prikazivanjem toga
kako nastaje stres na poslu, koje su njegove posledice po
Coveka i organizaciju, kao i nacine na koje se on moze
prevazici. Analizirana je kompanija Sojaprotein d.o.0. iz
Beceja gde su zaposleni popunjavali upitnik o
indikatorima stresa. Predmet rada su stavovi zaposlenih o
pogledu stresa na poslu, kakav je njegov uticaj na njihov
posao u kojoj meri je zastupljen. Cilj istrazivanja je
utvrditi stepen uticaja stresa na zaposlene i ovu
kompaniju, nacine za njegovo prevazilazenje, kao i u
kolikoj meri stres ima uticaj na sam posao koji se obavlja
i njegove rezultate. Rezultati istraZivanja mogu dati
kompaniji uvid u to kakva je trenutna situacija, kao i sta
moze da se preduzme ne bi li ona bila jos bolja.

Kljuéne reéi: ljudski resursi, psihologija,

menadzment

Abstract — This paper examines with how stress arises at
work, what are the consequences for the person and the
organization, as well as the ways in which it can be
overcome. The company Soja protein d.o.o. from Becej,
where employees filed out a questionnaire on stress
indicators. The subject of the paper are the attitudes of
employees about the view of stress at work, what is its
impact on their work and to what extend it represented.
The aim of the research is to determine the degree of
impact of stress on employees and this company, ways to
overcome it, as well as the extent to which stress has an
impact on the work performed and its results. The results
of the research can give the company an insight into what
the curent situation is, as well as what can be done to
make it even better.

stres,

Keywords: human

management

resources, psychology, stress,

1. UvOD

Pojava stresa je svakodnevan proces koji se javlja
narocito kod poslovnih ljudi. Danas je pred ¢ovekom sve
vise zadataka koje treba ispuniti, i pred njega se postavlja
sve viSe zahteva kojima treba udovoljiti.

Mnogi poslovi zahtevaju neprestano ucenje i razvijanje
vestina koje doprinose savladavanju istog, medutim, to
sve stvara pritisak ¢oveku da se izbori sa tim stvarima.

U nekom momentu ljudski organizam shvata da se pred
njega postavljaju zahtevi koje ono ne moze uspuniti, i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié¢ — Nesi¢.

tada se javlja stanje stresa gde se pokrece Citav niz
reakcija organizma koje onemogucuju uspesno obavljanje
radnih zadataka.

2. KLASIFIKACIJA STRESA
Jedna od podela stresa je na fizicke i sociokulturne.

Kategorija fizickih stresova ima Sirok raspon. Ona
obuhvata stresove povezane sa dogadajima koji ukljucuju
neposrednu opasnost po zivot — poZar, automobilske
nesrece, pa sve do onih koji su povezani sa nepovoljnim
uslovima sredine kao §to su buka, zagadenost i dr.

Kategorija sociokulturnih je jo§ kompleksnija, jer
sociokulturni uslovi mogu biti stresori, ili predstavljati
okolnosti koje pogoduju pojavi nekih stresnih situacija.

2.1. Klasifikacija stresa po intezitetu

1. Traume - opasni, ugrozavaju¢i dogadaji kao Sto
su: ratovi, saobracajne nesree, prirodne i
tehnoloske katastrofe, pri ¢emu postoji direktna
pretnja po zivot osobe ili njenih bliznjih. Traume
mogu biti i individualni dogadaji poput silovanja
i drugih vrsta napada.

2. Zivoti dogadaji - intezitet je manji nego kod
traumatskih dogadaja. Ovde ne spadaju situacije
koje su pretnja po zivot, ve¢ ovu kategoriju ¢ine
dogadaji kao Sto su: smrt bliske osobe, razvod,
dijagnostifikovanje teske bolesti i dr.

3. Hroni¢no opterecenje - intezitet pretnje manji
nego kod traumatskih i Zivotnih dogadaja. Ovde
spadaju dogadaji koji su duzeg trajanja. Situacije
koje predstavljaju hroni¢no oboljenje su:
problemi na poslu, problemi u porodici, problemi
u uskladivanju veceg broja.

4. Dnevni mikrostresori — dogadaji veoma malog
inteziteta pretnje. U ovu grupu spadaju:
svakodnevne guzve u saobracéaju, ¢ekanje u redu
i sl. Upravo jer su ucestali, imaju stresogeni
potencijal [1].

3. STRES I STRESORI U RADNOM OKRUZENJU

Stresori mogu biti unutrasnji ili spoljasnji, koji nepovolj-
no deluju na zaposlene, dok pojam stresa predstavlja reak-
cije i unutrasnja stanja koja su rezultat spoljasnjih priti-
saka.
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3.1. Unutrasnji ¢inioci stresa

Priroda i sadrzaj posla
Radna uloga

Odgovornost na poslu
Karijera

Odnosi zaposlenih
Uvodenje novih tehnologija

o~ E

3.2. Spoljasnji ¢inioci stresa

Mikroklimatski uslovi radne sredine
Energija zracenja

Mehanicka energija

Elektri¢na energija[1]
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Reakcije stresa na radu mogu biti:

e Kognitivne - problemi u pamcenju podataka,
lose zakljucivanje...

e Emocionalne- lose raspolozenje, nezadovoljstvo,
nervoza, razdrazljivost...

e Telesne - umor, iscrpljenost, glavobolja...

e Bihejvioralne - prisutno agresivno ponasanje,
ljutnja ili bes...

4. STRES KAO POSLEDICA MOBINGA

Termin mobing poti¢e od glagola TO MOB §to znaci
nasrnuti na nekog.

Definicija mobinga: zlostavljanje, u smislu ovog zakona,
jeste svako aktivno ili pasivno ponasanje prema
zaposlenom ili grupi zaposlenih kod poslodavca koje se
ponavlja, a koje za cilj ima ili predstavlja povredu
dostojanstva, ugleda, licnog i profesionalnog integriteta,
zdravlja, polozaja zaposlenog i koje izaziva strah ili stvara
neprijateljsko, ponizavajuc¢e ili uvredljivo okruzenje,
pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni
izoluje ili navede da na sopstvenu inicijativu raskine radni
odnos ili otkaze ugovor o radu ili drugi ugovor.

Svi poremecaji koje mobing moZze izazvati svrstavaju se u
tri grupe:

e Telesni poremecaji - Hroni¢ni umor, smetnje sa
probavom, povecana ili smanjena telesna teZina,
razliciti bolni sindromi i smanjen imunitet.

e  Psihi¢ki poremecaji - Depresivnost, emocionalna

praznina, oseaj gubitka zivotnog smisla,
anksioznost, suicidalno ponaSanje, gubitak
motivacije i entuzijazma, poremecaj

prilagodavanja, nesanica, poveCana potreba za
alkoholom, sedativima i cigaretama.

e Poremeéaji ponasanja - Gubitak koncentracije,
zaboravnost, grubost, porodi¢ni problemi.

4.1. Vrste i faze mobinga

= Horizontalni mobing — javlja se izmedu radnika
koji su u jednakom polozaju u hijerarhijskoj
organizaciji. Karakteristicno za ovu vrstu mobinga je
to osecaj ljubomore, zavisti i ugrozenosti mogu
ubzati zelju da se eliminiSe neki od kolega, pogotovo
ako ¢e eliminacija doprineti drugima napredak u
karijeri. Takode, desava se i to da Ccitava grupa
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radnika zbog unutrasnjih problema napetosti i
ljubomore, izabere jednog Coveka na kojem ce
dokazati da su snazne i sposobne.

= Vertikalni mobing — gde predpostavljeni
zlostavlja jednog podredenog radnika, zatim jednog
po jednog dok ne unisti celu grupu, ili kada jedna
grupa radnika zlostavlja predpostavljenog. [2]

Posledice nehumanog mobing ponaSanja, mogu biti
katastrofalne i razorne za samu osobu, njeno zdravlje i
porodicu, ali i za druStvo u celini, koje se odrazavaju se
na svim podrucijima zivota. NajceS¢e posledice mobinga
su: hroni¢ni sindrom umora, reaktivna depresivna stanja,
reaktivna  psihoti¢na-paranoidna  stanja,  hroni¢ni
postraumatski sindrom.

5. STRATEGIJE UPRAVLJANJA STRESOM

lako je stres psihicki problem on itekako utie i na
zdravlje ljudi.

Organizacija moze da preduzme veliki niz mera kako bi
nivo stresa bio u granicama podnosljivog. Sve kre¢e od
samog procesa ulazenja novih zaposlenih u organizaciju
gde klju¢nu ulogu ima profesionalna selekcija. Cilj je da
pravi ljudi budu na pravom poslu tj. da njihove
karakteristike li¢nosti i vestine odgovaraju datom poslu
kako ne bi doslo do nesklada.

Kontrola stresa je od velike vaznosti za uspesnu karijeru,
Sto znaCi da jako vazna sposobnost  kontrolisanja
negativnih osecaja poput straha i napetosti.

Postoje dve vrste strategija kojima se upravlja stresom:

e Li¢na strategija - vezana za pojedinca i
podjednako se odnosi na sve zaposlene u
organizaciji. Otpornost na stres zavisi od niza
faktora kao S§to su pol, starost, 1Q, karakter
licnosti i dr. Takode, mladi ljudi su vise
izlozeniji stresu nego stariji i iskusniji, a isto se
moze re¢i i za osobe sa ve¢im IQ koji lakSe
mogu da procene stresnu situaciju i nose se
njome.

e Organizaciona strategija - vezana za kompaniju,
menadzment i njenu strukturu u smislu da ona
bude Sto vise decentralizovana, kako bi zaposleni
osetili da su deo kompanije i da dele njihovu
sudbinu, a ne da su kompanija i njena
menadzment struktura otudeni centar mo¢i koji
nekad svojim nepromisljenim potezima mogu
dovesti do nastanka stresnih situacija kako u
oblasti odlucivanja tako do realizacije biznis
plana i pristrasnog promovisanja i
nagradivanja[3].

6. EMOCIONALNO SAGOREVANJE - BURNOUT
Ovaj termin oznadava stanje radnika koji se zbog stresa

na poslu osecaju toliko iscrpljeno i iscedeno da vise nisu u
stanju da normalno i efikasno funkcioniSu.



Ovaj sindrom, pre svega, zahvata one radnike koji duze
vreme obavljaju emocionalno visoko zahtevne poslove
koji uklju€uju i interakciju sa drugim ljudima.

Simptomi burnouta su:

- glavobolja

- sréani napad
nedostatak snage

- visok krvni pritisak

- umor

Termin burnout uvodi Freudeberger 1974. godine, i bio je
poznat i pod nazivom “reakcija na iscrpljenost” [4].

Faze ispoljavanja sindroma sagorevanja:

radni entuzijazam
stagnacija

emocionalno povlacenje
apatija
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Hallsten razdvaja dve vrste iscrpljenosti:

Wornout - $to predstavlja radnu iscrpljenost, koja je
posledica spoljasnjih zahteva i opterecenja.

Burnout - odnosno sagorelost, koja nastaje kao posledice
napora da bi se odrzala visoka slika 0 sebi uslovljena
realizacijom.

7. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je da se utvrdi da li postoji pojava
stresa u ovoj kompaniji, i ako postoji, u kolikoj meri je to
izrazeno kod zaposlenih. Takode, potrebno je ustanoviti
koje metode se koriste za prevazilazenje stresa, i da li to
uopSte pomaze zaposlenima da prevazidu probleme.
Naravno, potrebno je definisati i mere unapredenja za
koris¢ene metode.

8. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi koliko ¢esto i u kojoj
meri se javlja stres kod zaposlenih u kompanijama
Sojaprotein d.o.o i NIS a.d., na koji nacin se zaposlenih
bore sa istim, koje metode koriste njihovi nadredeni ne bi
li im pomogli u prevazilazenju stresa, i sagledati prednosti
i nedostake koriS¢enih metoda i mere unapredenja.

Sto se ti¢e kompanije Sojaprotein d.o.o., istraZivanje koje
je izvrSeno 10. septembra sprovedeno je u toku jedne
radne smene. Uzorak je bio slucajan, i 30 osobe razli¢itih
godina starosti, obrazovanja, radnih pozicija i staza, su
popunile ovaj upitnik. Istrazivanje u NIS a.d. koje je
izvrSeno 6.avgusta 2018. sprovedeno je takode u toku
jedne radne smene. Uzorak je bio slucajan, i 32 osobe
razli¢itih godina starosti, obrazovanja, radnih pozicija i
staza, su popunile ovaj upitnik.

9. NACIN ISTRAZIVANJA
Kao §to je navedeno ranije, u prethodnim pasusima,

istrazivanje je obavljeno u kompaniji Sojaprotein d.o.o. u
Beceju, 1 kompaniji NIS a.d. u Novom Sadu. Upitnik je

ispunilo 30/32 osobe, a sadrzao je 45 pitanja i bio je u
formi zaokruzivanja putem Likertove skale.

Pitanja su bila podeljena u 9 kategorija koja su se naravno
odnosila na situacije gde se moze javljati stres kod
zaposlenih (autoritet, okolina, odnosi sa kolegama,
konflikti itd.).

Vreme za popunjavanje upitnika nije bilo ograniceno, pa
se smatra da su rezultati validni i pouzdani, pa se mogu
uzeti kao uzorak za istrazivanje.

Takode upitnik je bio anoniman, pa se moze ocekivati da
su dobijeni §to iskreniji odgovori.

Prilikom analize dobijenih upitnika, koristio se program
Microsoft Excel sa slede¢im funkcijama: SUM,
AVERAGE, CHART.

10. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
10.1. Opsta hipoteza

e Postoji razlika u nivou i uzrocima stresa kod
zaposlenih u dve razliite organizacije.
(potvrdena)

10.2. Pojedinacne hipoteze

e Uzroci sresa u organizacijama su meduljuski
odnosi. (opovrgnuta)

e Uzroci stresa u organizacijama je sistem
rukovodenja. (potvrdena)

e Uzroci stresa u organizacijama su nejasni
organizacioni standardi. (potvrdena)

e Koli¢ina stresa kod zaposlenih je visoka i
zahteva angazovanje nadleznih. (potvrdena)

11. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Rezultati jednog od pitanja u kojem su zaposleni dva

preduzeca odgovarali kakvu imaju povratnu informaciju
na poslu, je prikazano na grafikonu 1.
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Grafikon 1 — Povratna infrormacija Sojaprotein d.o.o. i
NIS a.d.

Na grafikonu 2 bi¢e prikazao kako funkcionisu medu-
ljudski odnosi u ove organizacije.

Ne slalem se sa kolegama Ne slafem se sa kolegama

Grafikon 2 — Meduljudski odnosi Sojaprotein d.o.o. i NIS
a.d.
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Na osnovu istrazivanja koja su sprovedena u Sojaprotein
d.o.o i NIS a.d.., zakljuCuje se da postoje potencijalni
problemi koji vode pojavi stresa. To su problemi koji
postoje u obe kompanije a ticu uslova radnog okruzenja,
moguénostima za napredovanjem, radnog uéinka, uticaja
na sopstvene odluke i samog nezadovoljstva poslom.
Problem koji postoji iskljucivo u Sojaprotein d.o.0. su
odnosi sa kolegama i nadredenima. Da bi sve funk-
cionisalo, potrebno je definisati odredene mere unapre-
denja u ovima kompanijama koje ¢e smanjiti verovatnocu
pojave stresa.

12. ZAKLJUCAK

Na osnovu ovog rada mogli smo se uveriti koliko zapravo
stres moZe da ima negativne posledice na same ljude, ali i
na preduzeca. On donosi velike gubitke, i moze da ima
trajne posledice.Najpoznatiji naucnici koji su se bavili
ovim pojmom su bili Hans Seley i Richard Lazarus.
Takode receno je koliko zivotne promene mogu da imaju
uticaja na pojavu stresa, pa je smrt supruznika na vrhu
liste najstresnijih Zivotnih promena, pa sledi razvod,
napustanje zene/muza i dr. Pored zivotnih dogadaja, jos
traume, hroni¢no optereCenje i dnevni mikrostresori
uzrokuju samu pojavu stresa.

Objavljenim istrazivanjem u radu izneti su rezultati
ankete koje su popunjavali zaposleni organizacija
Sojaprotein d.o.o. i NIS a.d. ZakljuCeno je da je pojava
stresa je prisutna u obe kompanije u razlicitim
intezitetima, i da se brzim delovanjem HR menadZmenta
moze smanjiti na nivo koji je prihvatljiv za sve
zaposlene.
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ANALIZA RADNIH MOTIVATORA U ORGANIZACIJI
ANALYSIS OF WORK MOTIVATORS IN THE ORGANIZATION
Ana Radumilo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj — Motivatori su prisutni i neophodni u
svakodnevnom zivotu. Govori se o radnim motivatorima,
Gije postojanje i pravilna primena dovode do ostvarenja
Zeljenih ciljeva. Na pocetku rada obradene su osnovne
definicije motivatora rada i motivacije. Zatim, analizirane
su stimulacije kao motivatori, njihova primena i nacini
resavanja problema demotivisanosti i nezadovoljstva.. U
prakticnom delu rada sprovedeno je istrazivanje na vise
organizacija razli¢itog tipa, 0 motivacionom dejstvu
odredenih motivatora za rad, njihovoj priviacnosti od
strane zaposlenih, ponasanje pojedinca i menadzera u
situacijama prisutne demotivisanosti, kao i analiza
potencijalnih reSenja nezeljene situacije.

Kljuéne reéi: organizacija, zadovoljstvo poslom, radni
motivatori, menadzment ljudskih resursa

Abstract — Motivators of people are present and
necessary in everyday life. Here we were talking about
work motivators, whose existence and proper application
lead to the achievement of goals and success of the
organization. At the beginning of the paper, the basic
definitions of work motivators and motivation are pro-
cessed. Then, incentives as motivators, their application
and ways to solve the problem of lack of motivation and
dissatisfaction were analyzed. In the practical part of the
paper, research was conducted on several organizations
of different types, on the motivational effect of certain
motivators for work, their attractiveness to employees, the
behavior of individuals and managers in situations of
demotivation, as well as analysis of potential solutions.

Keywords: organisation, job satisfaction, work moti-
vators, human resources management

1. UvOD

U svakodnevnom Zzivotu, ¢oveka pokreée niz razli¢itih
motiva, bilo to na radnom mestu ili van tokova
poslovanja. Motivi koji pokrecu ¢oveka na neku akciju ili
ponaSanje nisu generalni za sve, ukoliko jedan motiv
pokrece pojedinca, ne znaci da ¢e imati isti uticaj i na celu
grupu ljudi.

Motivacija se, kao ni druge psiholoske varijable, ne moze
meriti. O njoj se zakljuCuje na osnovu ponasanja, veli¢ine
zalaganja, istrajnosti i smera ponasanja, odnosno rezultata
koji se ponaSanjem postizu. Kada govorimo o radu,
pokazatelj motivacije je radna uspe$nost. Motivatori su
individualni i relativni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ — Nesi¢.

NajceS¢e primenjivani i uspe$ni su povecanje plate,
promena statusa/pozicije na poslu, napredovanje, obez-
bedene obuke i usavrSavanja od strane organizacije,
nagradivanje [1].

2. MOTIVATORI U ORGANIZACIJI

Motivi su organski i psiholoski ¢inioci koji pokre¢u na
aktivnost, koji je usmeravaju i odrzavaju radi dostizanja
cilja, kojim se moze zadovoljiti odredena potreba.

Motiv je svesni ili nesvesni povod i podstrek na odredenu
delatnost. U okviru menadZmenta, motivi igraju vaZnu
ulogu jer upravo na taj na¢in menadzer nastoji zadovoljiti
zelje i potrebe svojih saradnika kako bi njihovo ponasanje
bilo pozeljno i prihvatljivo za organizaciju. Oni mogu biti
izazvani kod ljudi spoljnim uticajima i ¢iniocima, dok ih
neki ve¢ imaju u sebi.

Usled drasti¢nih promena koje su se desile poslednjih de-
cenija (progresivan razvoj tehnologije, rizi¢no i nestabilno
okruzenje, sve veca konkurencija), menja se i samo pos-
lovanje organizacije. Ono §to se istice kao jedna od kljuc-
nih promena jeste posebna paznja na ljudskim resursima.
Iako postoji mnostvo faktora koji deluju na ljude u funk-
ciji uspeha, tokom istrazivanja ispitani su uticaji sledecih
faktora motivacije: dobra klima, dinamika posla, li¢no
zadovoljstvo, unapredenje poslovnih procesa, povecanje
plate, potencijalni napredak na poslu, ispoljavanje sopst-
venih potencijala, uvecanje znanja i veStina, poveéanje
ugleda u drusStvu i moguénost planiranja buduc¢nosti.

2.1 Stimulacije kao motivatori

Motivatori imaju viSe znacenja: stimulatori, podsticaji i
slicno, a zajedni¢ko im je samo to, da su to sredstva
kojima se neposredno aktiviraju ili zaustavljaju, ubrzavaju
ili usporavaju odredene aktivnosti ljudi u procesu rada.
Uloga motivatora nije da prouzrokuje neku aktivnost, ve¢
da tu aktivnost u prvom redu aktivira i usmeri u Zeljenom
pravcu, radi postizanja odgovarajuceg cilja.

Izmedu motiva i motivatora postoje izvesne razlike.
Motivi su u prvom redu potrebe, a motivatori sredstva za
zadovoljenje tih potreba.

Motivaciono dejstvo pojedinih motivatora za rad kod
zaposlenih u velikoj meri zavisi od stepena identifikacije s
poslom, odnosno kompanijom. Ukoliko je stepen
identifikacije zaposlenog sa kompanijom visok, i nivo
motivacije e rasti u istom pravcu. Oblikovanjem sistema
stimulacija omogucava se realizacija definisane strategije
ljudskih resursa i njeno sprovodenje u praksi. Podsticajni
planovi kompanija se sastoje iz razli¢itih oblika
stimulacija i nagrada koji su usmereni na vecu motivaciju
i produktivnost zaposlenih na svim nivoima organizacione
strukture [2].
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2.1.1 Vrste motivatora u radu

Motivatore u radu delimo na materijalne i nematerijalne.
Materijalni su nagradivanje u akcijama, stimulacije i
poviSice. Nematerijalni su participacija u odlucivanju,
nagrade i kazne i pohvale. Nagradivanje u akcijama je
motivator koji se Siroko primenjuje u kompanijama na
zapadu kako bi privukle talentovane menadzere, zadrzale
ih, ali i da bi izgradile i zadrzale imidz kompanije medu
konkurencijom. Kada je re¢ o stimulacijama, postoje
tacno definisani sistemi stimulacija zaposlenih. Daju se
kao nagrada za ostvarene rezultate i performanse
individualnih, grupnih i timskih ostvarenja.

Sistem davanja povisica podrazumeva da se osnovna plata
zaposlenog uveca za iznos povisice, te da to bude ukupna
vrednost plate pojedinca. Daje se kao i stimulacije, za
dobre ostvarene rezultate u vidu nagrade, ten a taj nacin
menadzeri uticu na povecanje motivacije za radom.
Veoma bitno motivaciono sredstvo zaposlenih je njihovo
uces¢e u radu 1 donoSenju odluka zajedno sa
menadzerima.

Kontinuirano konsultovanje i direktna i zdrava komunika-
cija zaposlenog i menadZera oko stvari koje su u delokru-
gu posla pojedinca, bitno uti¢u na rast motivacije. Dobar
menadzer uvek ¢e participacijom motivisati zaposlene u
pravcu prihvatanja povecanja uspesnosti, produktivnosti i
konkurentske sposobnosti organizacije, §to je od obostra-
nog interesa, i za zaposlenog i za organizaciju.

Brojna istrazivanja ukazuju da je pitanje motivisanja za
ostvarivanje ciljeva kompanije moguce putem nagrade ili
kazne, s tim da se prednost daje nagradama, a kazna je
poslednje motivaciono sredstvo za zaposlene. Menadzer
ukoliko uvidi ponasanja zaposlenog koja zeli da razvija i
unapreduje podsticace nagradama, dok ponaSanja koja
zeli da eliminiSe ¢e kaZnjavati. Pohvale u praksi imaju
veoma efikasno dejstvo na zaposlene. Najveci utisak
ostavice pohvala od strane top menadzera, kao
nadredenog koji je “uzor” zaposlenima. Ukoliko se
posmatra radnik koji je hvaljen od strane menadzera, a
zauzvrat dobija licno zadovoljstvo, stimulaciju da odrzi i
poboljsa svoje angazovanje, to ¢e na ostale zaposlene
uticati na nacin da pozele isto, te ¢e krenuti u pravcu tog
modela ponasanja.

2.2 Uticaj stimulacija na produktivnost

Uspesno poslovanje savremenog druStva podrazumeva
efikasno upravljanje ljudskim resursima. Kvalitetan
ljudski kapital predstavlja pokretacku snagu i preduslov
za ostvarenje profitabilnosti, rasta i razvoja savremenog
drustva. Svrha obrade uticaja stimulacija na produktivnost
je uocCavanje znaCaja stimulacija zaposlenih u
organizaciji, ali i njihov uticaj na produktivnost, kako
zaposlenih, tako i same organizacije u celini [3].
Stimulativni sistem zarada predstavlja nagradivanje
nadprosec¢nog ucinka zaposlenog. Osnova ovog elementa
kompenzacija jeste adekvatno sprovedena procena radne
uspesnosti zaposlenih. Preduzeca mogu koristiti razne
metode individualne, grupne i organizacione stimulacije.

Razvoj sistema stimulacija je vitalna aktivnost upravljanja
ljudskim resursima jer ona znacajno i direktno utice na
stavove 1 ponaSanje zaposlenih, kao i na poslovni uspeh
kompanije. Satisfakcija zaposlenih, njihova posvecenost
ciljevima i rezultatima preduzeéa i ponaSanje u pravcu
poboljSanja performansi preduzeca, determinisane su

izmedu ostalog i stimulacionom politikom koju preduzece
vodi [4]. Na formiranje sistema stimulacija uti¢u brojni
eksterni i interni faktori. Utvrdivanjem uticaja stimulatora
na produktivnost, moze se definisati koji su faktori vise
izrazeni medu zaposlenima i deluju na njihovo ponasanje,
a koji manje. Na taj naCin ¢e rukovodioci organizacije
imati mogucénost da uti¢u na promenu postojeceg stanja
medu zaposlenima, i moguénost promene istog ukoliko je
to potrebno. Tako, poveéace se efikasnost poslovanja
zaposlenih, kao i njihova produktivnost.

2.3 Praéenje radne uspesnosti

Pracenje radne uspesnosti, kao jedan od novijih i sve
vaznijeg zadatka menadzmenta jedne organizacije,
podrazumeva niz aktivnosti menadzmenta ljudskih
resursa. Obuhvata ocenjivanje, odnosno vrednovanje,
usmeravanje i kontrolu ponaSanja zaposlenih i rezultata
koje postizu. Procena uspesnosti se pre svega vrsi kako bi
se donela odluka o kvalitetnom sistemu nagradivanja.
Iako istrazivanja pokazuju da se procena uspeSnosti u
organizaciji sprovodi u razliite svrhe, ipak se kao
najvazniji segment javlja upravo sistem nagradivanja.
Kako bi se na pravi nacin sproveo proces ocenjivanja
uspesnosti, neophodno je izvrsiti i procenu individualnih
potencijala. Tako se stvara odredena slika o zaposlenima,
njihovom znanju, vestinama i sposobnostima.

2.3.1 Vrednovanje radne uspesnosti

Proces vrednovanja radne uspeSnosti je veoma vazan
zadatak menadzmenta ljudskih resursa. Menadzment
jedne organizacije sprovodi aktivnosti pracenja,
usmeravanja i vrednovanja postignu¢a zaposlenih sa
jednim ciljem, a to je postavljanje sistema motivacije
zaposlenih i stvaranja uslova bez stresa, frustracija i

nezadovoljstva. Shodno tome, utiCe se na rast
produktivnosti, efikasnosti i uspeha [5].

2.3.2 Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo  poslom predstavlja merilo, odnosno

pokazatelj je nivoa motivacije za rad kod zaposlenih. U
savremenim organizacijama, zadovoljstvo poslom je
jedna od najvaznijih ciljeva menadzmenta i organizacije.

Dosadasnja istrazivanja, kako u zemlji, tako i U
inostranstvu, pokazala su da motivacija i zadovoljstvo
poslom zavise u najve¢oj meri od dve grupe faktora:
opstih  (drustveno-ekonomska  klima, faktori radne
organizacije, tipovi tehnologije, vrste posla i uslovi rada) i
Pojedina¢ni socio-psiholoski (polozaj, socijalno poreklo,
obrazovanje zaposlenih, osobine liCnosti 1 sistemi
vrednosti  koji  odreduju  ponaSanje  zaposlenih).
Zadovoljstvo poslom izrazeno kroz stavove prema poslu
uzima se kao pouzdan indikator motivacije za rad. Faktori
zadovoljstva poslom su istovremeno i faktori motivacije
za rad.. Nisu retka shvatanja koja polaze od toga da je
motivacija ono §to se nalazi na pocetku nekog ponasanja,
ono sa ¢im individua startuje u odredeni posao, a da je
zadovoljstvo ono §to se pojavljuje na kraju u obliku
nagrade za odredeno ponasanje. Takode, prisutan je i stav
da na zadovoljstvo poslom uti¢u li¢ne karakteristike koje
se vezuju za veStine i sposobnosti. Brojne studije
pokazale su da su ljudi zadovoljniji na poslu ako koriste
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sposobnosti koje oni veruju da poseduju. Visi nivo
profesionalnosti uglavnom je povezan sa viSim nivoom
zadovoljstva poslom, obzirom da ljudi na ovim nivoima
imaju vece Sanse da zadovolje svoje motivacione potrebe,
imaju vecu autonomiju, izazov i odgovornost posla. Oni
imaju vecu mogucénost za izgradnju samopouzdanja i
samoaktualizacije koji jacaju zadovoljstvo.

2.4 Samomotivacija

Napredovanje i razvoj karijere, perspektive i moguénosti
ostvarivanja licnih ambicija i ciljeva u profesionalnom
razvoju i karijeri, smatraju se znadajnim faktorom indi-
vidualne motivacije i uspe$nosti, odnosno samomotiva-
cije. Menadzment organizacije treba da stvori preduslove
za usavrSavanje i1 razvoj, iz ¢ega proizilaze i povecanje
individualne motivacije i uspes$nosti.

S obzirom da je motivacija za rad povezana i sa li¢nim
zadovoljstvom, svaki pojedinac mora samoinicijativno
podsticati svoju motivaciju. Ako su menadZeri odgovorni
za stvaranje povoljnog i motiviSuéeg ambijenta za rad,
pojedinci bi morali biti odgovorni za samomotivisanje, tj.
za podizanje sopstvene motivacije za rad na ve¢i nivo. Za
motivaciju i samomotivaciju je veoma vazno da zaposleni
upoznaju menadzere o tome Sta bi Zeleli, a Sta ne bi zeleli
raditi, koje su njihove profesionalne ambicije i
preokupacije, kakve nagrade Zele za uspeSan rad i radni
doprinos.

2.5 Lideri i motivacija

Osnovni princip u liderstvu je vezan za potrebe i motive,
kako lidera, tako i saradnika-sledbenika. Lideri svojim
ponasanjem inspiriSu, iniciraju, motiviSu, usmeravaju i
utiéu na svoje saradnike-sledbenike. Lideri se znatno
razlikuju od menadzera, pre svega po tome §to se u
odnosu izmedu lidera i njegovih saradnika formira
dvosmerna komunikacija. Lider svoje saradnike slusa,
uvazava njihove potrebe i Zelje, osluskuje ocekivanja koja
imaju od samog lidera i organizacije, ali prate i ciljeve
pojedinca kako bi se nasao pravi put do ostvarenja istih.
Sistem nagradivanja je koncipiran na ve¢ utvrdenoj formi
kojom su saradnici zadovoljni, ispunjava njihova
ocekivanja jer se zasniva na jednakosti i pravednosti
vrednovanja udinka. Ovakva organizacija ima utvrdenu
lidersku kulturu, gde se posebno posveCuje paznja
procesu selekcije u zaposljavanju ljudskih resursa. Proces
se zasniva na Kriterijumima sposobnosti i znanja. Ovakav
proces selekcije ima ogroman uticaj na motivaciju
zaposlenih, jer stvara medu zaposlenima osecaj
pripadnosti i zajedniStva, $to je jedan od bitnih pokretaca i
motivatora u organizaciji [6].

3. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Vrlo cesta pojava u organizacijama je nedovoljna
motivisanost usled koje dolazi do licnog nezadovoljstva
zaposlenih i nezadovoljstva poslom Kroz literaturu je
ukazano na to da zaposleni ukoliko posluju u negativnom
okruzenju, bez podrske, stimulacije i motivacije, ne
doprinose ni sopstvenom razvoju, niti organizaciji i
njenom uspehu. Do ovoga najcesc¢e dolazi usled
menadzerove nedovoljne posveéenosti zaposlenima i
nezainteresovanosti za brigu o njima. Zaposleni su tada

demotivisani, ravnodusni, bez elana da bilo $ta pokrenu
oko sebe. Neretko dolazi i do stanja depresije ukoliko se
ne reaguje na vreme. Upravo zato su radni motivatori
kljuéni pokreta¢ zaposlenih, njihovog angazovanja na rad
i uspeha. Sprovedenim istrazivanjem potrebno je
analizirati koji su to motivatori znacajni za ponasanje
zaposlenog, nadin i intenzitet njihovog delovanja od
slucaja do slucaja, kao i pronaéi nacine za reSavanje
problema nepostojanja dovoljnog broja radnih motivatora
u organizaciji.

4. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je da se utvrdi da li postoji sustinska veza
izmedu radnih motivatora i uspeSnijeg poslovanja i
zadovoljenja zaposlenih. Sta je to §to najvise doprinosi
veéem nivou motivacije kod zaposlenih, a samim tim i do
uspesnijeg poslovanja i vece produktivnosti. Sa druge
strane, da se uvide faktori koji dovode do manjeg
zadovoljstva poslom, odnosno do nezadovoljstva i veceg
nivoa stresa. Nakon dobijenih rezultata istrazivanja, mogu
se doneti ispravne odluke o daljem upravljanju ljudskim
resursima, smanjenju ili potpunom eliminisanju faktora
koji dovode do stresa i nezadovoljstva, dok se faktori
motivacije, uspeha i produktivnosti podsti¢u. Pokazalo se
da se dobrim prepoznavanjem istih, formiraju pravi
sistemi motivisanja, napredovanja, a onda i nagradivanja
ulozenog rada svakog pojedinca.

5. NACIN ISTRAZIVANJA

Istrazivanje pojave i vrste najce$¢ih radnih motivatora u
organizacijama je sprovedeno na uzorku od 30 zaposlenih
iz viSe organizacija. Istrazivanje se zasniva na ispitivanju
motivatora u organizacijama. KoriSten je standardizovan
upitnik radi analize prisutnosti radnih motivatora u
organizacijama. Sastavljen je iz dva dela. Prvi deo
predstavljaju opste demografske karakteristike, dok se
drugi deo sastoji se od 10 tvrdnji, sa skalom od 1 do 5.
Upitnik je anoniman i koristi se isklju¢ivo u istrazivacke
svrhe.

6. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

6.1 Glavna hipoteza (HO): Anketirani zaposleni iskazuju
razlicite motivatore za rad.

6.2 Pojedinac¢ne hipoteze:

H1 - Potencijalno napredovanje utice na motivaciju
zaposlenih.

H2 - Dobra klima na poslu utice na motivisanost
zaposlenih.

H3 - Povecéanje plate zaposlenih je faktor motivacije za
rad.

H4 - Lic¢no zadovoljstvo zaposlenog utice na radnu
motivaciju.

H5 - Motivacija za rad uslovijena je povecanim ugledom
u drustvu.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati jednog od iskazanih motivatora za rad kao
najznacajnijeg 0d strane zaposlenih prikazani su na
grafikonu 1:
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PROCENAT ISPITANIKA KOJI
ISKAZUJU POVECANJE PLATE KAO
NAJZNACAJINIJI MOTIVATOR

|

Preostali
ispitanici;
[VALUE]

ovecanje
plate;
[VALUE]

m] m2

GRAFIKON 1: NAJZNACAJNIJI RADNI
MOTIVATOR OD STRANE ZAPOSLENIH

Na grafikonu 2 prikazani su rezultati najmanje znacajnog
motivatora za rad iskazanog od strane zaposlenih:

PROCENAT ISPITANIKA KOJI
ISKAZUJU DINAMIKU POSLA KAO
NAJVAZNIJI MOTIVATOR
Dinamika
posla;
[VALUE]

Preostali
ispitanici;
[VALUE]

H]l =2

GRAFIKON 2: NAJMANJE ZNACAJAN
MOTIVATOR U RADU OD STRANE ZAPOSLENIH

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo dobiti kompletan
uvid o tome da li su i u kojoj meri privlaéni faktori
motivacije rada analizirani upitnikom.

8. ZAKLJUCAK

Nedovoljna motivacija zaposlenih predstavlja jedan od
glavnih problema poslovanja jedne organizacije, ukoliko
nisu zastupljeni i primenjivani motivatori za rad. Medutim
¢ak i da taj faktor izostane u sistemu motivisanja jedne
organizacije, kombinacija drugih motivatora sigurno
moze dovesti do zeljenog ishoda.
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Naime, adekvatan stepen motivacije i zadovoljstva zapos-
lenih je u funkciji ostvarenja postavljenih ciljeva predu-
zeca. Ulaganje u ljudski kapital postaje osnovni vid inves-
tiranja i stvaranja konkurentske prednosti, tako da izgrad-
njom kvalitetnog sistema motivacije zaposlenih preduzece
moze povecati svoju konkurentsku prednost i trziSnu
vrednost.

Stimulacija i nagradivanje zaposlenih se moze posmatrati
kao efikasan instrument uskladivanja interesa zaposlenih i
vlasnika kapitala.

Naravno, svest o pripadnosti organizaciji i promovisanje
zajednickog, a ne li¢nih interesa, podrazumeva postojanje
adekvatnog sistema motivacije zaposlenih i njegovu
efikasnu primenu.
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MOTUBATOPU U JEMOTHUBATOPHU Y IOCJIOBABY CPEABLUX ITPEAY3ERA
MOTIVATORS AND DEMOTIVATORS IN BUSINESS OPERATIONS

Cumona CoBusb, @axyrmem mexuuukux Hayka, Hoeu Cao

Oobaact: MEHAIIMEHT JbYICKUX PECYPCA

Kparak caap:kaj — Kako 6u komnanuje danac oncmarne u
Mozne 0a ce pazeujajy y 060M u3pazumo mypOoyieHmHom
OKpyJicery, noped  eenuxe  KOHKypeHyuje, MOopajy
UCMOBPEMEHO 0d NOCMUDICY BUCOKY VUUHKOBUMOCH HA
PazHumM nOdUMA NOCI06arba. Jedan 00 21asHUx u3eopa
KOHKYpEHMCKe NPeOHOCU  MOOEPHUX U YCHeuHUx
op2anuzayuja cacmoju ce y npasuirHoj KOMYHUKAUuju u
momueayuju sanocienux. Komynuxayuja je neonxoona 3a
yenocmassearse u cnpogoherse yumesa npedyseha, pazeoj
NIAHOBA 34 HUX0B0 OCMBAPEHE, OP2AHUZ08AIE /6YOCKUX
u Opyeux pecypca Ha HajyCnewHuju U HajoeiomeopHuju
Hauun, 3amum 3a uz00p, paszeoj u oyerusare UIAHO8A
opeanuszayuje, kao u 3a 6olfjewe, ycmepasarve,
MOmusucarbe U Kpeuparoe Kiume y Kojoj ¢y byou 60/6HU
0a 0onpuHoce yumesumda.

Kibyuyne peum: momusayuja, momueamopu  u
demomueamopuy, — Mamepujaina U HeMamepujaiHa
KomneHzayuja

Abstract — In order for companies to survive today and
be able to develop in this extremely turbulent
environment, in addition to strong competition, they must
simultaneously achieve high efficiency in various fields of
business. One of the main sources of competitive
advantage of modern and successful organizations is
proper communication and motivation of employees.
Communication is necessary to establish and implement
company goals, develop plans for their realization,
organize human and other resources in the most
successful and effective way, then to select, develop and
evaluate members of the organization, as well as to lead,
direct, motivate and create a climate in which people are
willing to contribute to goals.

Keywords: motivation, motivators and demotivators,
tangible and intangible compensation

1. YBOJ

MeHayiMeHT JBYIACKHX pecypca je y CHHEprHjH ca
yCcIexoM  Koju  mpemy3ehe Moke ga  OCTBapH.
HajjenHocTaBHMjU Ha4yMH Jla Cc€ WMCTH TOCTUTHE jecTe
ycMepaBambe CBUX 3aI0CIICHUX Ka [TOCTH3amy LUJbEBa jep
je JbyaCcKH (haKTOp HE3aMECHJBUB 3a YCIIEX OpraHu3allmje.

360r Tora ce cBe BHIIC MAXIE yCMepaBa Ha KOHTPOIY U
ollekUBakbe €()UKACHOCTH paja 3aloCiICHUX, Kako Ou

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Yiju MEHTOP
je ouuia np Jlenocasa I'pyouh-Hemuh, pex.npod.

MeHalepd Ha  BpeMe  YTBPAWIH
OnmaroBpeMeHo ux peraBanu [1].

mpobiemMe

MortuBanmja mpeacTaB’ba Haj3HaYajHUjU (akTop 3a
NOCTH3ake LWJbeBa Npemy3eha amu W pagHHX 3amaTaka
3anocineHux. [IpoleHaT MOTHUBHCAHOCTH Y jE€AHOM
npexy3ehy je  OUPEKTHO  cpa3MepaH  KBalUTETYy
OCTBAapCHUX pe3yJsiTaTa M CTEIEHY pa3Boja OpraHU3allH]je
[2]. MoruBaimonu ¢akrtopu o00yxBaTajy pa3IHIHTE
CUTyalllje W CTaHIapAe KOju MOTY Ja MMajy NMO3UTHBHE
WM HeraTHBHE e(eKTe Ha CTeneH MOTHBHCAHOCTH.
OCHOBHHM MOTHBATOpH Cy HOCTUrHyhe, NMpu3Hame, TMIYHA

pal, OIrOBOPHOCT, HANpeAOBake W WHIMBUIYATHH
pa3Boj. Y mwpy moOospllaba KBAIUTETa pajga y
npexy3elly, HEONXOZHO je TO3HABAKE Pa3IHIUTHX

MPUCTYyIIa PaJHO] MOTHBAIMJH INTO j€ W IPEAYCIIOB 3a
e(heKTUBHO YIIPaBIbAHE€ MOTHBALIN]OM.

2. YJIOT'A U 3HAYAJ MOTUBALINJE Y
OPI'AHU3ALININ

VYrpaBibame U pPa3Boj JbYACKUX TOTEHIMjalIa [OCTaje CBE
3HauajHKje 300r HOBOT MECTA U YJIOTe 3aIOCICHOT Y CBUM
JPYUITBEHHM TMPOILIECHMA Ka0 U y HbHXOBOM YIPaBIbamby.
MoTuBamyja 1 3aJ0BOJBCTBO 3aMOCICHUX MOCTajy BeoMa
OMTHO M jelHO O] IJIABHUX 3aHUMamba CaBPEMEHOT
MeMariepa. 3amnocyieH! jeIMHO Kaga Cy MOTHBUCAHH MOTY
Oa JOUpPHHECY e(pUKACHOM IIOCIOBABY LEIOKYITHE
kommanwuje [3].

Kako 6w MeHayiepd yCMEpHIIM pajJHHKE 3a MPaBH TIyT,
MOTpeOHO je Aa yode mpobjeMe W HUXOBO IOHAIAme
TOKOM 00aBJbamba pajHUX akTUBHOCTU [4]. YouaBame ce
BpHIIM OLECHUBAKBEM U KOHTPOJMUCAKBLEM BUXOBOT pajga U
HEePUOINYHUM HM3JIATaeM pe3yJiTaTa eBUJICHIMje Bpimhe
ce TUMCKO pacrpaBbaibe O CUTYyallljaMa Koje cy yOoueHe.
Ha oBaj HauMH MeHallep MOXE Ja yIMo3Ha PajHHKE U
YCMEpH UX Ha IIPaBH IIyT.

I'mobanna exkoHOMHja, pa3BOj HOBHX TEXHOJIOTH]a,
nHdopMmaruzanmja ca MIPEL3HOM KOHTPOJIOM
LEJOKYNHOI PajHOT TIpolleca, pPas3IW4uTH  OOJIULU

MeljyopraHm3anujcKuX TMOCIOBHHUX MpeXa Y [OUJbY
YKpYIbaBama KalnuTajla | IPecTHXa Ha TPXKUIITY, CaMO
Cy jOII BHIIIE HAMCTHYJM 3HA4aj MOTHBAIMje KaKO Ha
HUBOY OpraHuW3allije Tako W eHuX umanoBa [5]. 36or
TOTa Ce PyKOBOl)EeHe paJHOM MOTHBALIHjOM MOYE BPIIUTH
Ha Makpo (y LEHTPY IaXbe je opraHu3anuja) 1 Ha MUKpPO
HUBOY (Y LIEHTPY MaXXie j€ T0jeIrHAaL).

3. CACTEM HAT'PABUBAIbA Y IIPEAY3ERY

[ToBogoM yTHIIaja TEXHUKA U MEXaHU3aMa MOTHUBAIIH]C 32
paa, HEONXOMHO je HarjlacUTH Jaa nepdekTan uzbop
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HWHCTpyMeHara He moctoju [6]. Pusnke y oBoM cmuciy je
JIAKO YOUWTH aj paad BHXOBOT H30eraBama, 3a1aTak
MeHajepa je Jga J00po YIO3Ha CBOje CapajHUKE U
YCKJIaAd KOHIIENT MOTHBHCaEkha Ca KapaKTepHCTHKAMa
BUXOBUX JIMYHOCTH X morpeba. MeHayepu Tpeda maa
MMajy HEONXOJHO 3Hambe M HCKYCTBO, MOCEOHO U3
00NacTH TCHUXOJIOTHje MEHAIMEHTa. YTpaBo 3HaWme U3
MOMEHYTe O00IacTH JAONPUHOCH Ja ce Jbyau OoJbe
BPEHYjy ¥ IIEHY Y Ipolecy cBor pana [7].

Jenan on Haj0OFMX HAYMHA 33 YK/bYYMBAWME U
MOJICTUI[AhE 3aMIOCIICHHX j€ IPUKYIIJhahe IhUXOBHX HCja
U MullUbea. [IpaBa MOTHBaIMja J[0Ja3d H3HYTpA.
3amociieHIMa je HEONMXOOHO AaTH CI000Ay Aa H3HECy
CBOj€e MUIIJbERE | Aajy npemiore [8].

3anociieHu Tpebajy OUTH CBECHHM J1a CE BbUXOBHU MPEITIO3H
CXBaTajy O030MJBHO M Ja MM IOCIIOJaBall IOKJIama
JIOBOJHHO TTAXKEHE.

4. AICTPA’)KUBAIBE

Hayunu mwbs oBor macrep paja je JOKa3WBame TOTa
KOIIMKO je MOTHBAalldja 3allOCICHHX OJ MpecylHe
BRXHOCTH 3a IEJOKITHO TMOCIOBaWke OpraHu3anuje u
MIOCTH3ake KOHKYPEHTCKE IMPEIHOCTH. Y CKIIAy ca TUM,
OBUM JHIUIOMCKHM PaJioM ce JKelH yKa3aTH Ha HOTpely
CBEOOYXBaTHOI ~ MOTHBHCAama  CBAaKOI  KOHKPETHOT
3anocneHor. [Ipeamer pama jecte aHaiImM3a U
HCTpa)KHBakhe OPraHU3aLMOHOT IIOHAIIAKka 3alI0CIEHUX Y
npeay3ehiMa ¥ HaYMHU Ha KOje Ce BpPILIM MOTHBAIHja
3aII0CIICHHX.

4.1. Xunore3e paga
OcHOBHa XUMOTe3a y pajay IJIacu:

,» Ykonuxo npeodysehie nocsehyje nasicry Ha momueayujy
3anOCieHUxX, PUxo8 paouu yuunax he oumu Ha eefiem
HUugoy.

ITomohHe xumorese paxa riace:

,,Cmpec na nocny u nedocmamax eépemena je jedan 00
OCHOBHUX 0eMOmuU8amopa y NoCl08arby AHATUSUPAHUX
npeodyseha.

,, Yronuxo npedeszeha npysicaju mocyhnocm 3anocienuma
o0a Hanpeoyjy Ha NOCIY U ocmeape pacm niamd, HUxosd
momusayuja hie umamu menoenyujy pacma. *

Imo cy euwe 3anocnenu y npedyzehy ykwyueHu y
OJoHoutere 00yKe, mo fie U cmeneH ruxose Momusayuje
oumu seefiu.

4.2. TlocTynak UCTPasKuBamba

HctpaxuBame y pany je M3BpmIEHO Ha y30pKy on 30
HCIIUTAHWKa KOjH Cy 3amocienn y npemysehy Sat-trakt uz
Cybotune, u 36 ucriutannka uz npenyseha [IpeseHt-Tpo-
¢ 3 bauxe Tomone. AHKeTHpame je CIIPOBECHO Y Majy U
jyny texyhe romune. YnutHuk oOyxsara 4 ngena mo 10
NUTaka KOjU Cy C€ OJHOCWIM Ha MOTHBAaTOpe H
JEMOTUBATOPE y pajy.

AHKeTa ce cacroju OJ HH3a TBpAHH Ha CKalu
JlukepTOBOr THIA THAC Cy HUCIUTAHWIK JABAJM CBOje
oleHe Ha ckanw of | (He cMeTa MU/HHje MU BaXKHO) TI0 5
(M3y3eTHO MU CMETa/M3y3eTHO MU je BaxkHO). JJoOujeHm
MTOJIAIH Cy WIYCTPOBAHU TpaHuUKy.

4.3. KomnapaTuBHa aHAJIN3a MOTHBATOPA U
AeMOTHBATOPA aHAJIM3UPAHUX nMpexy3eha

Ha rpaduxony 1 je mpukazaHa KommapaTHBHAa aHaJn3a
JIEMOTHBATOpa - CTPEC Ha MOCIy, OJHOCHO OArOBOpa
ucruranuka y npenysehuma Sat-trakt u IIpesenT-TpoO-c.
Moke ce yOuuTH YMICHHIIA Ja CTPeC Ha MOCIy, Kao
JIEMOTHBATOP IIOCIIOBakha y BEIUKO] MEPH je MPUCYTaH Y
npenysehy IIpeBeHT-Tpo-c HOK Yy Jpyrom mnpenysehy
cutanyja HHje TakBa. [Ipoceuna omena y mpenysehy Sat-
trakt usnocu 2,6 mok je y IlpeBeHT-Tpo-C ucTa 4 U3 vera
ce MOXK€ YOUHTH Jia 3amociieHnma y npenysehy IIpeBent-
TPO-C CTpeC Ha MOCTY je BeoMa 3HadajaH JAEMOTHUBATOP Y
mporecy o0aBibama pagHUX 00aBe3a.

m Sat-trakt  ®[IpegeHT=-Tpo-c

16
11 12 12
O . -

IBYVICTHO ¥V BETHEO) OCPpeH-€¢ MATMOMHI HE CMETA
MEL CRICTS RMCPHMILD BOT CMETA  CRICTD nt
ChIETA

I'pagukon 1. Cmpec na nocny kao akmyenHu
demomueamop

I'paduxoHOM 2 je mpHKa3aH yTHUIA] JIOIIe KOMYHHUKAIIH]je
kao gemoruBaropa. Konm mpenyseha IIpeBeHT-Tpo-c
npocevHa oneHa m3Hocu 4,36 nmok je y mpenmysehy Sat-
trakt ucra 3,13. V3 oBakBe mpocedHE OICHE CE MOXKE
3aKkpyudTH na y npexaysehy IIpeBeHT-Tpo-c  somra
KOMYHHKAII{ja HETaTHBHO YTHYE Ha 3aIll0CJICHE H HBHXOBY
MOTHBALIH]Y.

m Sat-trakt @ [IpepenT-1po-c

10 10

5 55y 6

1
| I I EE =m_ B
IRYVIETHO ¥V BENMHKO) OCPEH-€ MATOMI HE CMETa

MIT CRIETA RICPITRIL ROT CAMETA  CAICTA nl
CRICTA

I'pagpuxon 2. Jlowa xomynuxayuja kao axmyenuu
demomueamop

MotuBaTop 3a Kora je Takohe M3BpIIEHa KOMIIapaTHBHA
aHanu3a je yBehame 3Hamba U BEIUTHHA, a PE3yJiTaTu Cy
npukasanu rpaguxonom 3. OBaj MOTHBATOp C€ OAHOCH HA
TIOJICTUIIAe U OXpaOpHBame 3alOCICHHUX Jla Pacloiaxy
CBUM CpEACTBMMAa KOje WM Ipeaysehe Hymu y LBy
NPOLINPErHA 3HAkA U BEIITHHA.

Ha oBaj HaumH ce Moxke younmtu ma oba mpemyseha
Impy)Xajy IIaHCYy 3aloclieHnMa Ja  jadajy  CBoje
KOMIIETEHIIM]€ 1 aKTHBHOCTH KOPUCTE CIIOCOOOHOCTH KOje
UM HyOU HUXOBO paJHO MeCTO y IMJbY pacrta
HPOIYKTHBHOCTH.
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= Snt-tl'al-:tl 2" IMpeseHT=-TpO=-C
11
G 7
—

IITVIETHO ML Y BEeMIKO] M EMGKHO MID  MATo MO je
JEBAEHO  MEPIINILJ€ el Hije ni EAHHO
Bt HO B HO

I'paghuxon 3. Veehasarve 3nara u eeuimuna Kao
MOMUBAMOP NOCNI08ALA

Hapenuu moTuBatop 3a kora je paljeHa kommapaTuBHa
aHamu3a je MoryhHocT IUlaHupama OynmyhHocTH, a
pesyntatu cy npukazanu rpapuxonom 4. IIpoceuna
oueHa ko npenyseha Sat-trakt usxocu 2,5 mok je ucra 'y
npeny3sehy [Ipesent-Tpo-c uak 4,5. 13 oBakBe aHanmse ce
yodaBa 3HayajHa KOHTPAIAMKTOPHOCT OAHOCHO Ja y
npenysehy Sat-trakt samocrmenu He 1eHe MoryhHOCT ma
IUTaHupajy OyayhHOCT Kao MOTHBATOp MOCIOBama, IOK Y
npeny3ehy [IpeBeHT-Tpo-C TO HUjE CIy4aj.

m Sat-trakt

1".'
15
12 11
5
- 3
2 1 I
- [ | -

= [IpeBeHT-TP O-C

HEYZETHO ¥ BEeMIKO] 1 BGKHO MATOMI  HIE M
M je MEPIIMIT  MITJe 1] € BAHO  BUAHO
BUAHO  Je BadkHO  HITE ML

BOAHG

TI'pagpuxon 4. Mozyhnocm nianuparea 6yoyhinocmu kao
MOMUBAMOP NOCI08AILA

Ha rpadukony 5 je nmpukazaHa kommnapainuja MOTHBaTOpa
HOBepema y aHanu3upaHuM mpexny3ehuma. Youdasajy ce
CIIMYHHM pe3yJTaTH M3 Yera ce MOXKE 3aKJbYUHTH J1a
3arocineHnMa y oba mpexnyseha je Beoma BaxxHO na Oyny
TIOLITOBAHU OJ CTpaHE CBOjUX HaapeheHMX W Kojera y
mpemxysehy.

m Sat-trakt = [IpepeHT-TpO-C
158 17
10 11
G
o N
.
IEYVIETHO MIT Y BEMIKG) M BGEHO M MATO M J&
JeBMAHO  MEPIIMII je j€ HIjje hIT BAAHO
BaGKHO B HO

I'pagukon 5. Komnapamusna ananusa momueamopa
nogepera Koje je yKazano 3anocieHumd

U3 rpadukona Opoj 6 ce Moxe 3aKbyuydTH JAa je
3amocieHnMa y oba mpenyseha Beoma BaKHO Ja MMajy
yuernie ¥ UHULKPAjy y MPOMEHa TocioBama. J[o0ujeHn
OJIrOBOPH TMOKa3yjy Ia Cy 3amocieHu y mpenysehuma
CIpeMHHM Ha NPOMEHEe H Ja 3aje[IH0, THMCKH MOTY
peuraBatu mpoOieMe U MpuiiarohaBaTé ce OKPYKemwYy.

m Sat-trakt  ®[IpepeHT=-TpO-C

19 18
s .
i
I Ill
[ I-I

ITEVIETHO MIT Y BEMHKO)
J& BikHO

HBGKHO MIT Mano bl je
MepIIMI j& Jell Hilje Ml  BakKHO
BAAHO BAAHO

I'pagpuxon 6. Komnapamusna ananuza mozyhnocmu
UHUYUPATLA NPOMEHA 8DEOHOCTNU Op2aHU3aylje

YcnemHo nocnoBame 0M Tpebasio ma Oyme TeMe/beHO Ha
MOCJIOBHO] CTpaTeTHjH, TJe Ce CTBapa KyJITypa WHOBAIHja
mro he Outu Bomehu MyT y MHOBATHBHOM pPa3MHUILbAY
M KpeaTHMBHOM pellaBamy mpobiema. KpeatuBHOCT u
MHOBAaTUBHOCT TIpeMa CBOjO] MPHPOIU IIPETIIOCTABIbA]Y
CTaJHO Tparame 3a I[poMeHamMa a |3 OJroBopa
HCIUTAHUKA MOXE Ce youuTH na y mpenaysehy IIpeBeHT-
TPO-C je OBO 3HATHO U3PAKCHHjU JEMOTHBATOP y OJHOCY
Ha mpenmysehe Sat-trakt. Pesynraru kommapatuBHE
aHanM3e HeMOryhHOCTH HCHOJbaBamka KPEATHBHOCTH Kao
JIEMOTHBATOpa Cy NpuKa3aHu rpadukoHoM 7.

mSat-trakt  ®mTIperenr-1po-c
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£
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N =

IEYICTHO M Y Efﬂlmﬂj GCpEaH-EhIT RATOMIT
ChIETA REPITRDT ChETA ChIETA
CMETA

I'pagpuxon 7. Komnapamusna ananuza nemo2yhnocmu
UCNObABATA KPEATNUSHOCIL

Ha camom «kpajy, rpadukoHom 8 je mpHKa3aHa
KOMIApaTHBHA  aHajKW3a  HENpU3HaBama  IOCECOHHX
3ajaramba Kao JEeMOTHBATOpa. 3Ha4yaj HeNpU3HaBma

moceOHOr 3ajlarama 3amocjieHuX y oba mpeayseha je
BEJIMKM ¥ MMa MPOCEYHY OLEHY HM3HAIn 3, W3 yera ce
yodaBa Jia CKOPO CBHUM 3alOC/ICHUMa OBaj JEMOTHBATOD
cMeTa y Mamo0] Wi Behoj Mepu 003MpoM J1a HH jenaH
3amociieHn, y oba mpexyseha, HHje pekao Ja My OBaj
JIEMOTHBATOp HE CMETa.
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TI'paghuxon 8. Komnapamusna ananuza HenpusHasara
NOCEOHUX 3a1a2atbd KA0 0eMOMU8Amopa

Ha ocHOBY mpuka3aHUX pe3yirTaTra, MOXe ce H3BECTH
3aKJby4aK Ja je TII0CTaBJbeHA OCHOBHa XHIIOTE3a
HCTPaXXUBama ,, YKoauKko npedysehe nocsehyje nasxcry Ha
MOMUBAYUJY 3ANOCIEHUX, FUX08 PAOHU YUUHAK fie bumu
Ha eefiem Husoy * nomephena.

5. 3AK/bYYAK

Jla Ou caBpeMeHH CHCTEM ¥ OpraHHM3alHja YCIICLIHO
HOCHJM ca cBe BeliOM KOKYpEHLIHjOM U CTalHHM
nmpomeHa, morpebHO je omoryhutm ocnobahame
KpPEaTHBHOT MOTEHIMjalla 3allOCICHUX MPHUMEHOM HOBHX
npuHnuna. HeomxomHo je pa3BujaT W 3aapiKaBaTd
JbYACKEe pecypce KOju Cy OOy4eHH, MOTHBHCAHH U
IpeIaHy CBOM Pasy.

Kako 6m moxcrtumajm 3a 3amociieHe OWIM YCHeIIHH,
moTpeOHO je Ja YKJbYdyjy aKTHBHOCTH MOTHBAIIHje,
KPEaTHBHOCTH W OLCH-HBamba YCICIIHOCTH paxa. [la Ou
MeHarepy OWJIM YCIEIHN y cripoBol)ery MOTHBAIjE 3a
panHuke, Tpeba 1a MMajy jacHe KpUTEpHjyMe KOjuMa ce
Mepe pe3ylTaTH 3aloCiIeHHX W Ja UMajy jacaH IUIaH
MOTHUBalHje KojH o0yxBata  MaTepHjajHe u
HEMaTepHjaTHE MOJICTHIIA]C.

Ha ocHOBy aHanm3upaHuX 1ojaTaka MOXeE CE 3aKJbYUUTH
Jla Cy 3amocieHd BehWHOM OCIOWmEHM Ha ycIex Kao
JOMHHAaHTaH MOTHB II0 CBHM OOJMIMMa aHaJu3e.
ITocebno ce wmoxe wucrahm MOTHB ycmexa Kao
JOMUHAHTaH MOTHB, KOJUM Cy 3aIlOCICHH HajBHIIC
MotuBucann y tmpeny3ehy IlpeBent-Tpo-c m3 bauxe
Tomome o03upoM 1ma je  BehwHAa  3aMOCIACHHUX
3aMHTEpecoBaHa 3a yHanpehewe U NoAaTHY eayKalujy y
UJBbY yHampehema pajHe MO3UIHje U BUCHHE TUIaTe.
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Nmax, jacaH CUTHAI YII030perha KaIpOBCKOM MCHAIIMEHTY
HE MOCTOjH jep yclex Kao MOTUB uMa BehH yJieo ITo HaM
rOBOPH Jla caMa OpraHu3alija W 3arloCiiCHH Y 0] JKele
HEIITO YYMHUTH O0Jbe WIH cPHUKACHUjE, HEro INTO je
om0 yuumeHo mpe. Ha OCHOBY aHkeTHpama Koje je
U3BPILEHO y mpeay3ehrMa I0MuIo ce 10 3aK/bydKa 1a Cy
noMoliHe XumoTe3e JOKa3aHe, a CaMUM THM M OCHOBHA
XHTOTE3a.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Na konkretnom primjeru organizacije,
izvrSeno je vrijednovanje aspekata Zivotne sredine i
njihovih uticaja. Primjenom odgovarajucih metoda i
tehnika, utvrdeni su wuzrocnici pojave zagadenja,
definisane su mjere prevencije zagadenja i unapredenja
sistema menadzmenta Zivotnom sredinom.

Kljuéne redi: Menadzment Zivotnom sredinom

Abstract — On a specific example of organization, an
evaluation of enviromental aspects and their inpacts was
performed. By applying appropriate methods and
tehniques, the causes of pollution have been determined,
pollution prevention measures and the imptovement od
the enviromental management system have been defined.

Keywords: Environmental Management

1. UvOD

Pod pojmom zivotne sredine podrazumijevaju se prirodne
i radom stvorene vrijednosti u kojima Covjek Zivi i u
kome su smjeStena naselja, dobra u opstoj upotrebi,
industrijski i drugi objekti [1].

Pojam ,,zagadivanje zivotne sredine” se moze definisati
kao unoSenje zagadujuc¢ih materija ili energije u Zivotnu
sredinu, izazvano ljudskom djelatnoséu ili prirodnim
procesima koje ima ili moze imati Stetne posljedice na
kvalitet zivotne sredine i zdravlje ljudi. Pod zagaduju¢om
energijom se misli na radioaktivnost, buku, toplotu,
vibracije, itd [2].

Zakon o zaStiti zivotne sredine u Republici Srpskoj
donesen je 2002. godine i objavljen u Sluzbenom glasniku
RS, broj 53/02 od 24. avgusta 2002. godine. Izmjene i
dopune ovog zakona su objavljene u Sluzbenom glasniku
broj 109/05, te je kona¢no donesen i preciséen tekst ovog
zakona (Sl. glasnik RS broj 28/07 od 16. 04. 2007.
godine). Zakon o zaStiti Zivotne sredine predstavlja
krovni, tj. osnovni zakon kojim se reguliSu mjere i uslovi
za upravljanje, ocuvanje i racionalno korisc¢enje prirodnih
resursa (Clan 1.), ali i pojedinih komponenata zivotne
sredine (¢lan 12- 21). Primjena odredaba ovog zakona
ima prednost u odnosu na posebne zakone iz oblasti
zastite zivotne sredine, odnosno odredbe zakona o zastiti
zivotne sredine primjenjuju se u svim slu¢ajevima kada

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Brklja¢, docent.

odredbe ovog zakona osiguravaju visi stepen zastite
prirode, odnosno Zivotne sredine [3].

U zakonu o zastiti zivotne sredine su jasno definisana
nacela zastite Zivotne sredine (Zakon o zaStiti zivotne
sredine, Clan 6):

nacelo odrzivog razvoja,

nacelo predostroznosti i prevencije,

nacelo zamjene,

nacelo integralnog pristupa,

nacelo saradnje i podjele odgovornosti,

nacelo ucesce javnosti i pristup informacijama i
nacelo zagadivac placa [4].

2.0 PREDUZECU

Zavisno preduzete ,,HET“ je preduzete koje se bavi
proizvodnjom elektricne energije u hidroelektranama
Trebinje 1, Trebinje 2, Dubrovnik i pumpno-
akumulacionoj hidroelektrani Capljina. ,,HET* posluje u
sklopu Elektroprivrede Republike Srpske. Sjediste
,HET“-a je u Trebinju.

Rijeka Trebisnjica je nekadasnja najveca evropska ponor-
nica i zbog njenog velikog hidropotencijala na njoj je
izgradena ova hidroelektrana 60-ih godina proslog vijeka.

Izgradnjom hidroenergetskih objekata nastaju pozitivni,
ali i negativni uticaji na zivotnu sredinu. Pozitivni uticaji
se uglavnom odnose na vodosnabdjevanje, navodnjavanje
ili odvodnjavanje, turizam i rekreaciju. Dok se negativni
uticaji odnose na kvalitet vode, priobalje i okolna
zemljiSta, a ublazavaju se ili eliminiSu preuzimanjem
odgovarajuc¢ih mjera zastite u toku izgradnje objekata i
njihove eksploatacije. Na nivou preduzeca formirana je
Sluzba za =zaStitu zivotne sredine <¢ije su osnovne
aktivnosti kontrola i pracenje stanja Zivotne sredine [5].

3. ANALIZA PROBLEMA

U sklopu rada vrsene su analize uz pomo¢ Ishikawa
dijagrama, tj dijagrama uzrok posljedica i FMEA analize,
tj analize nacina i efekata otkaza. GLAVNI PROBLEM
JE: Zagadenje zemljiSta i vode prouzrokovano radom
organizacije ,,HET - Hidroelektrana na TrebiSnjici®.

Na osnovu sprovedenih analiza utvrdeni su sljedeci
uzroci:

e Nadzor zaposlenih,
e Nedovoljna obucenost zaposlenih,
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Inovacije,

Ekonomski uslovi,

Ispustanje transformatorskih ulja,
Ispustanje ulja i maziva,
Kontrola alata i maSina,
Ispustanje otpadnih voda,
Neadekvatno deponovanje opasnih materija i
otpada,

Organizacija rada,

Stara mehanizacija,

Zastarjelost tehnologije,
Neiskustvo radnika,

Niska motivisanost,

Prirodne nepogode,

Zakonska regulativa,

Neredovno odrzavanje i

Veliki troskovi odrzavanja.

Upotrebom Ishikawa metode identifikovani uzroci su
klasifikovani u Cetiri osnovne grupe, i to:

Prva grupa uticaja — UCESNICI,
Druga grupa uticaja — OKOLINA,
Treéa grupa — METODE RADA i
Cetvrta grupa — SREDSTVA RADA.

Prva grupa uticaja — UCESNICI:

Organizacija rada i raspodjela zadataka je veoma bitna
kako bi se uvijek znalo koje poslove treba da izvrsi
zaposleni radnik, na kom radnom mjestu i koji su mu
zadaci i odgovornosti. Dobrom organizacijom rada i
potrebnom  obuceno$¢u  zaposlenih utice se na
sprijeavanje  neadekvatnog  postupanja  prilikom
obavljanja svojih radnih zadataka, pogotovo kod
nedovoljno iskusnih radnika. Nadzor zaposlenih C¢e
doprinijeti  efikasnijem i efektivnijem poslovanju
organizacije. U suprotnom, nedovoljno znanja i manjak
motivacije mogu da utiCu na stanje u preduzeéu i da
prouzrokuju problem.

Druga grupa uticaja — OKOLINA:

Na zagadivanje zemljista i vode moze da utiCe i okolina.
Inovacije se pojavljuju svakodnevno, samim ti preduzecée
mora u odredenoj mjeri i¢i u korak sa tim kako bi opstalo
na konkurentnom trzistu. Ukoliko preduzece nema
ekonomske uslove da obezbijedi poslovanje u skladu sa
potrebama trziSta, kao i standardima 1 zakonskim
propisima, do¢i ¢e do problema unutar poslovanja
preduzeéa. Ti problemi ¢e dalje uticati na kvalitet
proizvodnje i mogucénost zastite zivotne sredine. Ono $to
je neizbjezno i maltene nemoguée kontrolisati, jesu
prirodne nepogode koje mogu prouzrokovati katastrofalne
posljedice po okruZenje.

Treca grupa — METODE RADA:

Do negativnih uticaja na zivotnu sredinu dolazi i zbog
metoda koje se koriste prilikom rada organizacije.
Neophodno je na adekvatan nacin vrsiti deponovanje
opasnih materija i otpada, kako bi se sacuvao kvalitet
zemljista i zastitila Zivotna sredina. Neadekvatna kontrola
ispustanja ulja, maziva i otpadnih voda uti¢e direktno na
promjenu kvaliteta vode u slivu Trebisnjice, koja se

koristi za pi¢e na teritoriji gradova Trebinja, Herceg
Novog i Dubrovnika. Zbog toga je potrebno redovno
vrsiti internu kontrolu kako bi se ustanovilo da se
organizacija pridrzava pravila propisanih zakonom i ISO
standardima.

Cetvrta grupa — SREDSTVA RADA:

Stara mehanizacija, zastarjelost tehnologije, neredovno
odrzavanje i veliki troskovi odrZavanja su faktori koji u
velikoj mjeri mogu ugroziti kvalitet zivotne sredine, i to
na nacin §to ¢e do¢i do raznih otkaza u pogonu. Potrebno
je redovno provjeravati funkcionalnost biopreciscivaca,
filtera za preciS€avanje vode, zaptivaca i sl. 1 wvrSiti
redovno odrzavanje u skladu sa zakonskim propisima i
standardima.

Nakon detaljne analize problema uz pomo¢ Ishikawa
dijagrama izvrSena je FMEA analiza pomoc¢u koje je
utvrdeno koji faktori najvise mogu ugroziti kvalitet
zivotne sredine, u ovome sluc¢aju zemljista i vode. To su:

nadzor zaposlenih,

nedovoljna obuéenost zaposlenih,

ispustanje ulja i maziva,

neadekvatno deponovanje opasnih materija i
otpada,

ispustanje transformatorskih ulja i

e ispustanje otpadnih voda.

4. PRIJEDLOG MJERA UNAPRIJEDENJA

Negativni uticaji koje sa sobom nosi rad hidroelektrane se
odnose na kvalitet vode, priobalja i okolnih zemljista. Ti
uticaji su blagog inteziteta ali su izuzetno kompleksni, te
samim tim nisu ni u kom sluc¢aju zanemarljivi jer itekako
mogu ugroziti zivotno okruzenje na teritoriji grada
Trebinja.

Nakon uradene FMEA analize kao najve¢i rizici su se

izdvojili: nadzor =zaposlenih, nedovoljna obucenost
zaposlenih, ispustanje ulja i maziva, neadekvatno
deponovanje opasnih materija i otpada, ispustanje

transformatorskih ulja i ispustanje otpadnih voda.

Sto se ti¢e nadzora zaposlenih, nedovoljne obugenosti
zaposlenih, pa i neadekvatnog deponovanja opasnih
materija, na njih je skrenuta paznja prilikom
resertifikacije sistema upravljanja Zivotnom sredinom.
Krajem 2019. godine je vrSena resertifikacija sistema
upravljanja Zivotnom sredinom u HET-u. Prilikom
vrSenja internih provjera zapazeno je da na odredenim
mjestima postoje propusti. Na nekim radnim mjestima
opasan otpad se nije odvajao od neopasnog, a to se javilo
kao posljedica odsustva nadzora, kao i nedovoljne
obucenosti radnika.

Da bi se zagadenje izbjeglo ili u §to ve¢oj mjeri umanjilo
nadzor, obuka i testiranje zaposlenih su vazni i neizbjezni
postupci u poslovanju, jer upravo zbog nedovoljne
obucenosti i neznanja zaposlenih nastaju propusti u
proizvodnji. U toku rada organizacije, posebna paznja se
treba posvetiti nac¢inu deponovanja opasnih materija i
otpada. Opasan otpad je potrebno odlagati u skladu sa
Zakonom o upravljanju otpadom (SI. glasnik RS, 111/13).
Vrlo bitna stavka poslovanja organizacije jeste obuka
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radnika za rukovanje otpadom, kako zbog neznanja ne bi
doslo do nepredvidenih situacija koje mogu ugroziti
zivotnu sredinu. Voditi ratuna da manipulisalje opasnim
otpadom vr$e samo odgovorna i kvalifikovana lica. Kako
bi se sam otpad deponovao na adekvatan nacin, potrebno
je ispratiti inovacije na trziStu 1 time obezbjediti
skladistenje, transport 1 odlaganje otpada na
najbezbjedniji nacin.

Dalje, Sto se ti¢e ispustanja ulja i maziva, transforma-
torskih ulja i otpadnih voda neophodno je svakodnevno
vrsiti monitoring transformatora i provjeru da li su uljne
jame suve, kako transformatorska ulja ne bi iscurila.
Takode, odrzavati zatvoreni sistem odvoda svih otpadnih
voda u rijeku Trebis$njicu. Samo preci§¢ene vode ispustati
u rijeku u skladu sa Pravilnikom o uslovima ispustanja
otpadnih voda u povrsinske vode (Sl. glasnik RS, 44/01).
Bilo kakav propust u postupanju sa otpadnim vodama,
transformatorskim uljima i drugim opasnim materijama bi
ugrozio kvalitet zemljista i vode koja se koristi za pice.
Od velikog znacaja je odrzavati kvalitet vode u slivu
Trebisnjice kako se ne bi ugrozili zivoti gradana Trebinja,
Dubrovnika i Herceg Novog, na ¢ijim teritorijama se ova
voda korsti za pice.

Dakle, od najvece vaznosti su nadzor, obuka, testiranje
zaposlenih, svakodnevni  monitoring uljnih  jama,
transformatora i bioprecistaca, te pisanje izvjeStaja kako
bi se ovi rizici umaljili. Samim tim predloZene akcije za
smanjenje pomenutih rizika su:

1. Odrediti odgovorna lica koja ¢e redovno vrsiti
nadzor i kontrolu nac¢ina rada zaposlenih,

2. Organizovati redovne obuke zaposlenih za
rukovanje opasnim otpadom, kao i njegovo
klasifikovanje i odlaganje,

3. Vrsiti testiranje znanja zaposlenih,

4. Vrsiti stalan monitoring ulja i maziva koja se koriste
u hidrauli¢nim sistemima i pisati izvjestaj o
praéenju,

5. Lagerovati i Cuvati otpadna ulja uskladiStena u
objektima za tu svrhu i pisati izvjestaj o Cuvanju i
odlaganju ulja,

6. Svakodnevno vrsiti monitoring transformatora i
uljnih jama i pisati izvjestaj o pracenju i

7. Cetiri puta u toku godine (kvartalno) izvrsiti analizu
otpadnih voda, uz redovno pracenje rada
bioprecistaca i pisanje izvjestaja o izvrSenoj analizi.

Sto se ti¢e preporu¢enih akcija prvo treba krenuti od
dodijele odgovornosti licima koja ¢e vrSiti nadzor i
kontrolu nacina rada zaposlenih. Zakonom o upravljanju
otpadom je, definisana obaveza proizvodata otpada da
odredi lice odgovorno za upravljanje otpadom. S toga,
preduzece ,,HET* treba da donese RijeSenje o imenovanju
lica odgovornog za upravljanje otpadom i jasno definisati
njegova zaduzenja, a sve to u cilju obezbjedivanja
ekvivalentnog nivoa zastite zZivotne sredine i sprijeCavanja
pogorSanja kvaliteta vode i zemljista. Ta nadleznost
pripada direktoru. On je taj koji ¢e odabrati lica kojima ¢e
dodijeliti tu odgovornost. To su uglavnom Sefovi
odijeljenja. Lice zaduZeno za upravljanje otpadom ispred
svakog sektora treba da obavlja poslove pracenja stanja i
kontrole generisanog opasnog i nheopasnog otpada,
ponovnog iskoris¢enja otpada, kao i druge poslove na

sprovodenju mjera zaStite zivotne sredine u vezi sa
upravljanjem otpadom na svim lokacijama na kojima se
generiSe ili skladiSti otpad nastao radom njihovog
odsjeka. Ovo lice bi¢e zaduzeno i za vodenje dnevnih
evidencija kao i godiSnjih izvjeStavanja u vezi sa
otpadom. Na kraju godine duzan je da taj godisnji
izvjesStaj dostavi Agenciji za zastitu Zivotne sredine.

Finansijska analiza i procjena troSkova je veoma vazno
poglavlje u implementaciji Plana upravljanja otpadom.
Kada je u pitanju obuka zaposlenih o upravljanju
otpadom, cijena jednog seminara iznosi u prosjeku oko
20.000 dinara, odnosno, oko 170 evra ili 340 KM, koje
finansira preduze¢e. Ono S§to je neophodno je da,
preduzece ,,HET* posalje na seminar jedno lice koje ¢e
biti odgovorno za nadzor upravljanja otpadom. Nakon
zavrsenog seminara, on bi vrSio obuku ostalih zaposlenih
unutar preduzeéa. Samim tim, lice koje bi vrsilo nadzor
imalo bi i1 vec¢u platu, ali to bi bio zanemarljivi trosak za
preduzece, imajuéi u vidu koliko je ovo znacajno za samo
poslovanje. Kako bi se pratio kvalitet rada samog
nadzornika, potrebno je uvesti da na mjeseCnom nivou
podnosi izvjeStaje o rezultatima rada u njegovom
odjeljenju, kako bi se vidjelo da li postoje neki propusti
uzrokovani neredovnom kontrolom nacina obavljanja
radnih zadataka. Rok za uvodenje ove preporucene akcije
je nedelju dana.

Dalje, organizovati redovne obuke zaposlenih za
rukovanje opasnim otpadom, kao i njegovo klasifikovanje
i odlaganje. Otpad se razvrstava prema katalogu otpada.
Rije¢ je zapravo o zbirnoj listi neopasnog i opasnog
otpada prema porijeklu i sastavu. Zaposleni je duzan da
klasifikuje otpad na propisan nacin, u skladu sa zakonom.
Sto se ti¢e obuka, one se mogu organizovati kako unutar
organizacije, tako i van nje. Postoji viSe nadina. Firma
moze poslati odredeni broj zaposlenih na eksternu obuku i
na taj nacin dobiti kompetentna lica koja ¢e moéi vrSiti
interne obuke ostalih zaposlenih. Takode, moze vrSiti
obuku zaposlenih unutar firme tako S$to ¢e iznajmiti
usluge eksternih kompetentnih lica. Oni uglavnom svoje
obuke obave u toku jednog dana, te samim tim njihovo
angazovanje bi kompaniju kostalo oko 50 evra, ili 100
KM, $to je opet zanemarljiv trosak kad pogledamo koliki
to znacaj ima za zaposlene, pa i samu komapniju. To su
uglavnom lica kojima je to primarni posao, imaju dosta
iskustva u praksi pa to moze biti od velike pomoc¢i jer se
najbolje uci na konkretnim primjerima iz prakse. Sredstva
potrebna za ovu akciju su prostor (ukoliko se vr$i obuka
unutar kompanije) i finansije. Rok za uvodenje ove
preporucene akcije je 20 dana.

Nakon izvrSene obuke neophodno je obaviti testiranje
znanja zaposlenih kako bi se provjerila uspje$nost obuke,
i to najkasnije dva dana poslije obuke. Ukoliko rezultati
testiranja budu pozitivni ne treba tu stati, veé je potrebno i
periodicno  wvrSiti  testiranje znanja  zaposlenih i
usaglaSenost sistema sa postavljenim zahtjevima kako bi
se na vrijeme otkrila potreba za dodatnom obukom,
najmanje jednom godis$nje. Odgovornost pripada internim
provjeriva¢ima. Interna provjera se sprovodi prema
dokumentu Procedura sprovodenja internih provjera, a
nalaz interne provjere voda tima provjerivaca dostavlja
predstavniku rukovodstva za kvalitet. Nalazi internih
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provjera ¢uvaju se u arhivi predstavnika rukovodstva za
kvalitet HET-a. Rezultati provjere stavljaju se na uvid
onima koji su odgovorni za provjeravanu oblast. Internu
provjeru sprovodi tim provjerivaca, koji odredi
predstavnik rukovodstva za kvalitet. Finansijska sredstva
potrebna za ovu akciju jesu sredstva potrebna za kurs
interne provjere, kao i naknade na platu svim ¢anovima
tima provjerivaca, koje odredi predstavnik rukovodstva za
kvalitet. Sto se ti¢e cijene kurseva za interne provjerivace,
krece se od 120 evra do 220 evra, ovisno da li je u pitanju
jednodnevni ili dvodnevni kurs.

Sljedece predlozene akcije, vrSiti stalan monitoring ulja i
maziva koja se koriste u hidrauli¢énim sistemima i pisati
izvjeStaj o pracenju i lagerovati i Cuvati otpadna ulja
uskladiStena u objektima za tu svrhu i pisati izvjestaj o
¢uvanju i odlaganju ulja. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da
je ulje vazan faktor mehanizma same hidroelektane,
neophodno je konstantno vrsiti monitoring istog kako bi
se blagovremeno detektovala degradacija ulja. U trenutku
otkrivanja degradacije ulja potrebno je izvrSiti zamjenu
ulja. Ulje koje je degradilo se lageruje i cuva u objektima
namjenjenim za otpadna ulja. U organizaciji postoje lica
zaduzena za navedene aktivnosti, a kako bi se pratio
kvalitet njihovog rada potrebno je uvesti pisanje izvjestaja
0 izvrSenim aktivnostima. Prilikom svake provjere ulja
napisati izvjestaj o izvrSenom monitoringu, takode isto
uraditi i prilikom odlaganja i skladistenja otpadnog ulja.
Dakle, svaku akciju dokumentovati kako bi postojao
dokaz o uradenom poslu. Vrijeme potrebno za uvodenje
ove akcije je jedan dan. A Sto se tiCe finansijskih
sredstava ova akcija ih ne iziskuje jer su lica koja to rade
ve¢ placena za to. To im je u opisu posla, s tim Sto ¢e
dodatno morati sastavljati izvjeStaj nakon svake izvrSene
aktivnosti, monitoringa ili skladiStenja ulja.

Svakodnevno vrSiti monitoring transformatora i uljnih
jama i pisati izvjestaj o pracenju. Sto se tice ove akcije,
kao $to je reeno, neophodno je svakodnevno vrSiti
monitoring transformatora i uljnih jama kako bi bili
sigurni da su uljne jame suve i da transformatorska ulja
nece iscuriti van sistema, te na taj nacin ugroziti kvalitet
vode i zemljista. Ono §to je potrebno uvrstiti u dosadasnju
praksu jeste pisanje izvjeStaja o izvrSenom monitoringu.
Sto se ti¢e finansijskih sredstava, kao i u prethodnom
slucaju, ova akcija ih ne iziskuje iz istih razloga. Vrijeme
potrebno za uvodenje ove akcije je jedan dan.

Poslednja predlozena akcija, Cetiri puta u toku godine
(kvartalno) izvrsiti analizu otpadnih voda, uz redovno
pracenje rada bioprecistaca i pisanje izvjeStaja o izvrSenoj
analizi. Praenje rada biopredistata treba vrSiti
svakodnevno kako otpadne vode ne bi izaSle iz sistema
nepre¢is§éene. Dalje, kvartalno uzimati uzorke i wvrSiti
analizu otpadnih voda. Uzorak uzima laborant zaduzen za
to, a sama analiza se vr$i u laboratoriji HET-a prema
utvrdenom planu. Nakon izvrSene analize sastavlja se
izvjeStaj o uradenoj analizi 1 njenim rezultatima.
Preduzimanje ove akcije ne zahtjeva dodatne troskove
koje do sada organizacija nije imala. Vrijeme potrebno za
uvodenje ove akcije je jedan dan.

Moze se zakljuciti da je za sprovodenje predlozenih akcija
potrebno 33 dana uz minimalna ulaganja. Troskovi
predlozenih akcija su zanemarljivi za ovako veliki sistem

koji posluje u plusu, a predloZene akcije bi itekako
poboljsale rezultate poslovanja organizacije.

PredloZene akcije su neophodne da bi se poslovanje
odvijalo u skladu sa propisanim zakonima i usvojenim
ISO standardima, te samim tim se ne ocekuje povrat
finansijskih sredstava koji se moze kvantifikovati.

5. ZAKLJUCAK

Unaprijedenje procesa rada i poslovanja je stalan proces
koji, pored obaveza i odgovornosti svih ucesnika da
stalno unaprijeduju sopstvene aktivnosti na radnom
mjestu u skladu sa usvojenom politikom kvaliteta,
podrazumjeva planiranje aktivnosti mjerenja, nadzora nad
izvodenjem i unaprijedenja procesa rada, sve u cilju
stalnog inoviranja — poviSenja kvaliteta svih procesa
HET-a.

U cilju smanjenja negativnih uticaja na zivotnu sredinu
potrebno je wvrsiti kontinuirano praéenje i poboljSanje
sistema zastite zivotne sredine i preduzimati preventivne i
korektivne mjere zastite Zivotne sredine. Teziti da se
poslovanje organizacije uvijek odvija u skladu sa
propisanim zakonima i ISO standardima.
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ANALIZA RAZVIJENOSTI TRZISTA OSIGURANJA U REPUBLICI SRBILJI SA
POSEBNIM OSVRTOM NA OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

ANALYSIS OF THE INSURANCE MARKET IN REPUBLIC OF SERBIA WITH SPECIAL
REFERENCE TO LIABILITY OF INSURANCE

Momcilo Antonié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu su prikazane teorijske i
metodoloSke osnove osiguranja, a sa posebnim osvrtom
na osiguranje od odgovornosti. Pored toga, predstavljene
su i osnovne podele osiguranja i osnovni pojmovi
znacajni u  osiguranju. Predstavljena je analiza
razvijenosti trZista osiguranja u Republici Srbiji sa
osvrtom na osiguranje od odgovornosti. Data je
komparativna analiza sa trZiStem osiguranja u razvijenim
zemljama.

Kljuéne redi: Osiguranje, trziste osiguranja, osiguranje
od odgovornosti

Abstract — This paper presents the theoretical and
methodological foundations of insurance, with special
reference to liability insurance. In addition, the basic
divisions of insurance and basic concepts important in
insurance are presented. An analysis of the development
of the insurance market in the Republic of Serbia is
presented with a review of liability insurance. A
comparative analysis with the insurance market in
developed countries is given.

Keywords: insurance  market,

insurance

Insurance, liability

1. UvOD

Osiguranje se na razli¢ite nacine moze pojaviti u brojim
aspektima naseg svakodnevnog zivota. Razlog za to je,
prije svega, Sto je svako od nas kao pojedinac na
dnevnom nivou izloZen razli¢itim oblicima opasnosti koje
mogu da dovedu do toga da se prouzrokuju Stete.

Osiguranje je izuzetno $iroka teorijska oblast iz prostog
razloga Sto postoji veliki broj razlicitih vrsta osiguranja.
Iz navedenog razloga su kreirane odredene podjele
osiguranja, gde su one najvaznije orijentisane na to koji
tip osiguranog slucaja dato osiguranje treba da pokrije. U
ovom master radu ¢e biti predstavljena teorija osiguranja
sa njegovim osnovnim karakteristikama, zatim osnovne
vrste osiguranja, i na kraju ¢e se fokus staviti na jednu od
grupa iz navedene podjele, a to je osiguranje od
odgovornosti kom e biti posveéena posebna paznja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, vanr. prof.

2. OSIGURANJE | NJEGOVE OSNOVNE
KARAKTERISTIKE

Osiguranje predstavlja oblast od posebnog drustvenog i
ekonomskog interesa, a samo sprovodenje osiguranja
podrazumijeva specificnu ekonomiku. ,Sama rijec
osiguranje, u svom etimoloskom smislu, ukazuje da je
rijeC o specificnoj vrsti zastite, obezbjedenja, povjerenja u
nesto i sigurnosti [1]. Pojmovi opasnost, rizik, Steta,
odsteta, usko su povezani s pojmom osiguranja, a sam
naziv osiguranje treba da stvori predstavu o sigurnosti.

2.1. Istorijat osiguranja

Nacin transporta i skladiStenja razlicitih sirovina ili robe
je u davnim razdobljima istorije vrSen na, kao $to nam je
svima poznato, dosta primitivnije na¢ine. Na primjer, roba
je preko rijeka prevozena splavovima ili ¢amcima, a
skladi$ni prostori nisu imali bezbjednosne sisteme koji su
poznati danas. Sve ovo je ¢esto dovodilo do toga da se
kvalitet sirovina i robe gubio u velikoj mjeri ili da je
dolazilo do njihovog potpunog unistenja.

Cesti gubici su navodili ljude na to da razmisljaju o
preduzimanju odredenih mjera kako bi se ublazile
posledice ovakvih dogadaja. Mjere koje su tada
preduzimane su naj¢es$¢e imale preventivni karakter, kao
§to je bolje upravljanje sirovinama i robom ili
prilagodavanje uslova njihovog cuvanja. Na primer,
provjeravan je precizan kapacitet Camaca za prevoz robe
kako bi se sprijecilo njihovo potapanje u rijeci. Ovo su
prvi koraci koji su predstavljali raspodjelu rizika i doveli
do dalje do razvoja ove oblasti.

Korjene osiguranja koje je funkcionisalo po slicnom
principu koji nam je danas poznat moguce je pronaci kod
Vavilonaca. Osiguranje koje je tada sprovodeno tako Sto
je registrovanim vlasnicima odredenog imetka usljed
nastanka nezeljenog dogadaja isplac¢ivana naknada Stete.

Od druge polovine 19. vjeka pocinje najvazniji period u
razvoju osiguranja. U ovom momentu drzava nastupa na
scenu osiguranja nakon §to je uocila njegov ekonomski i
socijalni znacaj. Drzava je uocila ovu pogodnost kada je
ustanovljeno da se kapital pojedinaca zadrzava u
osiguravaju¢im kuéama dug vremenski period. Dakle,
fond jednog osiguravajuéeg drustva moze da predstavlja
znacajan izvor sredstava za drzavni fond.

Kada govorimo o razvoju osiguranja na teritoriji
Republike Srbije, njegovi prvi tragovi se mogu pornaci u
Zakoniku cara Dusana iz 1349. godine i 1354. godine.
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Medutim, osiguranje u svom modernom obliku se pak
javlja, kao privredna akrivnost, sredinom 19. veka.

2.2. Pojam osiguranja

Osiguranje je specificna privredna djelatnost koju
obavljaju posebni privredni subjekti, druStva za
osiguranje, radi pruzanja materijalne zastite fizickim i
pravnim licima od posledica osiguranih rizika na osnovu
primjene posebnih pravnih pravila i pravila tehnike
osiguranja zasnovane na statistici i matematici [2].

Definicija osiguranja prema ,,Zakonu o obligacijama“
glasi: ,,Ugovorom o osiguranju obavezuje se ugovarac
osiguranja da plati odredjeni iznos organizaciji za
osiguranje (osiguravac), a organizacija se obavezuje da,
ako se desi osigurani dogadjaj, koji predstavlja osigurani
slucaj, isplati osiguraniku ili nekom tre¢em licu naknadu,
odnosno ugovorenu svotu ili u€ini nesto drugo.*

Vazan pojam koji je ve¢ nekoliko puta spomenut, a ¢ija je
vaznost u ovoj definiciji posebno istaknuta, jeste ugovor o
osiguranju. Ovaj dokument mora da sadrzi odredene
elemente kako bi se smatrao validnim, a ti elementi su
propisani zakonom. Pored toga, pri sklapanju ugovora se
moraju postovati odredeni principi.

2.3. Funkcije osiguranja

Osiguranje, kao vazna djelatnost bez koje se danas tesko
moze zamisliti obavljanje najveceg broja
radnji/djelatnosti u  svakodnevnom zivotu, donosi
visestruke koristi. Na koji to nacin osiguranje direktno
doprinosi unapredenju naSeg Zivota se moZe lako
prikazati kroz njegove funkcije. Postoje tri osnovne
funkcije osiguranja koje se smatraju najvaznijim, a to su:

1. Funkcija zastite imovine i lica;
2. Finansijska funkcija;
3. Socijalna funkcija [3].

Funkcija zaStite imovine i lica je prva poznata funkcija
osiguranja koja je, u suStini, i inicirala nastanak ove
oblasti u obliku u kom je danas poznajemo. Ono §to je za
ovu funkciju osiguranja vazno re¢i je da se zaStita
imovine i lica moZe obavljati na dva na¢ina- posredno i
neposredno. Posredan nacin zastite imovine i lica se
ostvaruje u momentu kada nastupi osigurani slucaj.
Neposredno ¢uvanje imovine i lica sprecava nastanak
Stete, doprinosi umanjivanju veé nastale Stete i motivise
osiguranike da samostalno Stite svoju imovinu na
efikasniji nacin.

Finansijska funkcija, koja se jo§ naziva i funkcijom
mobilizacije nov¢anih sredstava, proizilazi iz pravila da se
premije osiguranja placaju unaprijed. PoSto se naknada
Stete vrSi tokom godine kada nastane Steta, do tog
momenta prikupljena sredstva se mogu koristiti na
odredene isplative nacine. Drugim rijecima, prikupljenim
sredstvima se moze upravljati na takav nadin da se
ostvaruje profit koji ¢e biti u funkciji osiguravajuceg
fonda, povecanja rezervi sigurnosti i u krajnjem slucaju,
ostvarenja profita samog osiguravaju¢eg drustva.

Socijalna funkcija osiguranja se ogleda kroz ekonomsku
zaStitu ¢oveka i1 njegove imovine koja moze biti oSte¢ena
ili uniStena usled odredenih rizi¢nih situacija, djelovanjem
razli¢itih opasnosti.

2.4. Veza rizika i osiguranja

Pojam rizika ima razli¢ita znacenja. ,No rizik je, pre
svega, stanje neizvesnosti, odnosno on predstavlja buduci
neizvestan dogadaj Cijim ostvarenjem moze nastati Steta
ili korist [4]. Pojedini autori kazu da je rizik opasnost od
nastanka privredno ili drustveno Stetnog dogadaja koji
podrazumeva obavezu osiguravaéa da plati usmu
osiguranja. Postoji razlika izmedu privredne i drusStvene
Stetnosti. ,,Dakle, privredna Stetnost je prisutna kod
nezivotnih osiguranja, dok je drustvena Stetnost prisutna
kod zivotnih osiguranja [5]. Granica izmedu ove dvije
vrste Stetnosti je tanka, pa je teSko na ovaj nacin definisati
njihovo prisustvo u navedene dvije grupe osiguranja.
Njihova identifikacija se mora vrSiti sa viSe razliitih
aspekata. Navedeni okvir uzima u obzir samo §iru sliku
posmatranja.

Rizik se moZe posmatrati sa dva stanovista, a to su:
. Stanoviste osiguranika;
. Stanoviste osiguravaca- osiguravajuéeg drustva.

Kadase rizik posmatra iz ugla osiguranika, na prvom
mestu se nalazi njegova potreba za zastitom od ostvarenja
rizika. Sa aspekta osiguravaca se govori o delatnosti
osiguranja, odnosno o svrsi postojanja osiguranja kao
delatnosti.

2.5. Subjekti u osiguranju i njegovi osnovni elementi
Osnovna dva subjekta u procesu osiguranja su:

1. Osiguravac,
2. Osiguranik.

Pored ova dva subjekta veoma vaznu ulogu imaju i
sledeci:

1. Korisnik osiguranja;
2. Ugovarac osiguranja.

Svaki od navedenih subjekata na odredeni nacin ucestvuje
u procesu osiguranja i doprinosi njegovoj uspesnoj
realizaciji. Osigurava¢ je pravno lice koje na sebe
preuzima rizik zbog oSteCenja ili uniStenja stvari, kao i
rizik prijevremene smrti kod osiguranja lica i druge rizike
od pravnog ili fizi¢kog lica koje je izlozeno tim rizicima.
Osiguranik se moze javiti kao pravno lice ili kao fizi¢ko
lice. Lice koje zakljuci ugovor o osiguranju za svoje ime i
svoj racun naziva se osiguranikom. Ugovarac osiguranja
je lice (pravno ili fizicko) koje ima imovinski interes nad
stvarima koje su predmet osiguranja, te na osnovu toga
stiCe pravo ugovaranja osiguranja. Korisnik osiguranja
je lice kome je osiguravac u obavezi da isplati naknadu iz
osiguranja kad nastupi osigurani slucaj. Korisnik
osiguranja moze biti i osiguranik (kao $to je napomenuto),
ali mozZe biti i drugo lice.

Osnovni elementi osiguranja su:

Rizik;

Premija osiguranja;

Osigurani slucaj;

Suma osiguranja;

5. Fondovi osiguranja [6].

Navedeni elementi osiguranja se primenjuju u procesu

osiguranja kako bi se ona uspesno obavljala kao delatnost.
Svaki od elemenata u procesu siguranja ima znacajnu
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ulogu, ali su svi oni uslovljeni predmetom osiguranja i
ucesnicima u osiguranju.

3. PODELA OSIGURANJA

Osiguranje je izuzetno Siroka i kompleksna naucna oblast.
U skladu sa tim, podjelu osiguranja nije najjednostavnije
izvrSiti, a da se pri tome ispostuju svi Zeljeni parametri i

vvvvv

osiguranja ovog tipa su:

1. Podjela osiguranja prema dobrovoljnosti ili
nacinu nastanka;

2. Podjela osiguranja prema predmetu osiguranja;

3. Podjela osiguranja prema nadinu izravnavanja
rizika.

Postoje mnogobrojne podjele osiguranja u zavisnosti od
kriterijuma na osnovu kojih se mogu izvrsiti klasifikacije,
medutim osnovna podjela osiguranja jeste na dvije velike
grupe, a to su:

1. Zivotno osiguranje;
2. Nezivotno osiguranje [7].

Zivotno osiguranje je dugorotno osiguranje koje
predstavlja jedan od vidova osiguranja lica kojim se pruza
socijalna sigurnost pojedincima i njihovim porodicama i
koji se javlja u viSe oblika i podoblika. Nezivotno
osiguranje moze da bude osiguranje imovine, osiguranje
od odgovornosti i osiguranje od nezgode, sa svojim
brojnim podvrstama.

4. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI | NJEGOV
ZNACAJ

Osiguranje od odgovornosti predstavlja vrstu osiguranja u
kojem se pravno lice osigurava od propusta koji se mogu
dogoditi prilikom obavljanja svojih  svakodnevnih
poslova, a koji mogu da dovedu do materijalne,
fininsijske ili druge Stete klijenta ili kupca. Ukratko
reCeno, postoji odredne adgovornost da posao bude
realizovan na vrijeme i1 u skladu sa zakljuenim
ugovorom, pa se javila potreba da se ugovorne strane
osiguraju od nepredvidenih okolnosti.

Osiguranje od odgovornosti se moze podijeliti na razlicite
nacine, ali kada se posmatra kao cjelina, onda se govori o
opStem osiguranju od odgovornosti. Sam pojam opste
odgovornosti je veoma S§irok, te su i Stete koje mogu
nastupiti i koje se mogu pripisati necijoj odogovornosti
nebrojene.

Obim opasnosti zavisi, kako od toga da li je rije¢ o
ugostiteljskoj djelatnosti, odrzavanju puteva, gradevinskoj
djelatnosti, $koli, bolnici ili nekoj drugoj djelatnosti; tako
i od mnogih drugih parametara.

ZakljuCivanjem osiguranja opSte odgovornosti osigura-
vajuce drustvo pruza pravnu i finansijsku zastitu, kako od
posljedica osnovanih, tako i od posljedica neosnovanih
odstetnih zahteva. Osiguranjem opste odgovornosti se
osigurava zakonska gradanska odgovornost osiguranika
za $tete usljed smrti, povrede tela ili zdravlja, kao i
oStecenja ili unistenja stvari treceg lica.

Postavlja se pitanje koji su rizici pokriveni ovom vrstom
osiguranja. Dakle, pokrivena je odgovornost za $tete koje
nastanu iz:

1. Poslova i/ili aktivnosti osiguranika;

2. Posedovanja stvari;

3. Pravnog odnosa;

4. Odredenog svojstva kao izvora opasnosti.

Primjeri rizika koji spadaju u navedenu grupu su sljedeéi:
odgovornosti iz kori§¢enja, posedovanja, zakupa ili
plodouzivanja zemlji$ta, zgrada i prostorija koje se koriste
za obavljanje djelatnosti; odgovornosti iz koriStenja
objekata koji sluze zaposlenima kompanije i slicno.

5. PODELA OSIGURANJA OD ODGOVORNOSTI

Osiguranje od odgovornosti se moze podijeliti u dvije
velike grupe, a to su:

1. Obavezno osiguranje od odgovornosti;
2. Dobrovoljno osiguranje od odgovornosti.

U obavezna osiguranja od odgovornosti spadaju obavezno
osiguranje putnika u javnom saobracaju od posljedica
nesreénog  slucaja, obavezno osiguranje vlasnika
motornog vozila od odgovornosti za Stetu tre¢im licima,
obavezno osiguranje vlasnika i korisnika vazduhoplova
od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima,
obavezno osiguranje plovnih objekata na motorni pogon i
prikljuéenih plovila od odgovornosti za §tetu pric¢injenu
tre¢im licima 1 na kraju depozit gradana kod banaka i
drugih finansijskih organizacija. Ugovorom o obaveznom
osiguranju od odgovornosti mora biti definisana suma
osiguranja, odnosno osigurana suma koja predstavlja
najveci iznos obaveze osiguravajuceg drustva po Stetnom
dogadaju. U dobrovoljna osiguranja od odgovornosti se
ubrajaju odgovornosti za Stetu koju su na odredeni naéin
prouzrokovala razli¢ita preduzeca (bilo da su u privatnom
ili drzavnom vlasni§tvu), gazdinstva, udruzenja ili
odredene institucije.

6. ANALIZA RAZVIJENOSTI TRZISTA
OSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI

U periodu od 2014. do 2019. godine bitno je istaci da je
zabiljezen umjeren ali pozitivan rast ekonomske
aktivnosti. Rast drustvenog bruto proizvoda je biljezio
stopu koja se kretala od 2,3% do 2,5%. Niske cijene
dobara i usluga, niske kamatne stope i izuzetno niska
inflacija su doprinjele na dati rast ekonomske aktivnosti,
§to je naravno imalo uticaja i na trziSte osiguranja. U
tabeli 1 predstavljeno je kretanje u¢esca premija zivotnih i
nezivotnih  osiguranja na  trziStu osiguranja u

posmatranom periodu:

Premija Zivotnog Premija
osiguranja u % nezivotnog
osiguranja u %

2014. 4,80 2,50

2015. 4,00 3,60

2016. 5,40 2,40

2017. 3,00 3,00

2018. 1,60 3,30

2019. 2,30 2,90

Tabela 1: Kretanje uceséa premija zivotnih i neZivotnih
osiguranja u period od 2014. do 2019.. godine [8]
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Kao S§to se u tabeli 1 moze vidjeti, premija Zivotnog
osiguranja ima najvecu tendenciju rasta u 2016. godini,
dok je premija nezivotnog osiguranja najveéu tendenciju
rasta imala u 2015. godini. Ono §to se takode moze
primjetiti da se premija nezivotnog osiguranja drzi u
odredenim okvirima bez velikih odstupanja, dok je
premija zivotnog osiguranja imala vece oscilacije.

7. ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA U
RAZVIJENIM ZEMLJAMA | UPOREDNA
ANALIZA SA TRZISTEM OSIGURANJA U
REPUBLICI SRBIJI

Mozemo re¢i da je na globalnom nivou stanje u periodu
od 2015. do 2019. godine bilo stabilno i kretalo se u
dobrom smjeru kada se posmatra ekonomska aktivnost.
Globalni rast ekonomske aktivnosti je uvijek imao
pozitivan trend, a kod preostalih posmatranih veli¢ina se
takode moze uociti preovaldavanje veceg ili manjeg rasta.
Ovaj pozitivan trend se moze smatrati dobrom osnovom
za razvoj trziSta osiguranja. Medutim, razliciti regioni su
imali razlicite rezultate kada se posmatraju pojedinacno.

Razvijene zemlje

Zemlje u razvoju

Premija | Premija Premija Premija

zivotnih | nezivotn. = zivotnih neziv.

osigur. osigur. osigur. osigur.
2015. +2,5% +2,6% +11,7% | +7,8%
2016. +2,0% +1,7% +20,1% @ +5,3%
2017. +0,2% +2,0% +17,0% | +6,0%
2018. +1,7% +2,1% +1,3% +7,8%
2019. +0,5% +2,0% +8,8% +5,8%

Tabela 10: Poredenje kretanja premija Zivotnih i
nezivotnih osiguranja u razvijenim zemljama i zemljama u
razvoju u periodu od 2015. do 2019. godine [9]

Kada razmotrimo podatke iz tabele 10 mozemo uociti da
se znatno veci rast kod Zivotnih i kod nezivotnih osigu-
ranja javlja kod zemalja u razvoju. Najveci rast premija
zivotnih osiguranja u ovim zemljama je zabiljezen u
2016. godini kada je prevaziSao 20%. Sa druge strane,
najvedi rast premija nezivotnih osiguranja je dostignut u
2015. i 2018. godini kada je iznoso 7,8%. Posmatrano
globalno, kao $to je ve¢ receno, to §to je uocen kontinual-
an rast je izuzetno dobar pokazatelj. Pored toga, zemlje u
razvoju imaju znatno veci prostor za napredovanje, pa je
razlika u rastu premije izmedu njih i zemalja Koje se
smatraju razvijenim logi¢na.

8. ZAKLJUCAK

Ono §to je nepobitna Cinjenica sa kojim se danas slaze
vecina, ako ne i svi stru¢njaci iz ove oblasti, a to je da je
osiguranje neophodno. Kada su ovo prepoznala
osiguravaju¢a druStva u razvijenim zemljama ona su
pocela naglo da se razvijaju i postavljaju trendove koje
osiguravajuca druStva iz manje razvijenih zemalja Cesto
imaju poteSkocu da prate. Danas je za trziSte osiguranja i
osiguravajuca drustva karakteristicno koriStenje najmo-

dernijih tehnologija i najnovijih nau¢nih ili prakti¢nih
dostignuca.

TrziSte osiguranja u Republici Srbiji spada u trzista u
razvoju. Procijenjeno je da domace trziSte ima znacajan
potencijal koji treba da se iskoristi u bliskoj buducnosti.
Podaci razlicitih istrazivanja pokazuju da razvoju sektora
osiguranja doprinosi razvoj bankarskog sektora koji se
obi¢no razvija prvi. Finansijski sistem Srbije ve¢ je
godinama unazad bankocentriCan: banke su po osnovu
dva najznacCajnija pokazatelja (bilansna suma i kapital)
dominantne za razliku od osiguravajuc¢ih kompanija, koje
kao institucionalni investitori imaju znatno manji udio na
finansijskom trzistu.

Sto se tice konkretno osiguranja od odgovornosti na
teritoriji Republike Srbije, mozemo da zakljucimo da je
njegovo trenutno stanje solidno kada se uporedi sa
stanjem u regionu i sa stanjem u drzavama koje se nalaze
na istom ili slicnom stepenu razvijenosti. Madutim, kada
se uocCeno stanje uporedi sa situacijom u razvijenim
zemljama, posebno zemljama EU, moze se uociti da je
potrebno ozbiljno raditi na razvoju sektora osiguranja
uopste, pa samim tim i na osiguranju od odgovornosti kao
sastavnim dijelom istog. Kako bi se dostigli rezultati koji
su standardni za razvijene zemlje potrebno je znacajno
poraditi na podizanju svijesti stanovni$tva o potrebama za
ovim tipom osiguranja i nacinu na koji ¢e se uloga
osiguranja  predstaviti  potenecijalnim  Klijentima
osiguravajucih i povezanih drustava.
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KOMITAPATUBHA AHAJIM3A ITPOLHECA JOHOHIEKBA OJJYKA
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE DECISION-MAKING PROCESS
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Kparak caap:xkaj —Y osom pady he 6umu npedcmasmwena
KOMNAapamugna ananu3a npoyeca OOHOWerd 00LyKd Y
oxeupy npouszeoone komnauuje Y u YCIydcHe KOMNAHuje
X. HUcmpasicusarwe he 6umu peanuzosano y3 nomoh
Canoapou308amno2 YnumHuKda.
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Abstract —In this paper, a comparative analysis of the
decision-making process in the production company Y
and the service company X will be preceded. The research
will be carried out using a standardized questionnaire.

Keywords: decision making, organization, contemporary
decision styles, managers,

1. YBOJ

JoHoLeme 0TyKe OTHOCHO OJUTYYHBAKE CTAPO je MCTO
TOJIUKO KOJHMKO je CTapo M JbYACKO IPYIITBO OJHOCHO
Jbyncku poxa. Caka JbyJICKa aKTHBHOCT MOCIEAWIA je€
HEKOT paHHjer Impoleca OMIy4YMBama WM je OHa cama
OJUTYYHBaIbE.

Jakie, cBe MITO PaauMo IaHac, y oapeljeHOM TpeHYTKY
WIK je OUTyYMBal-¢ WIM pealu3aldja paHujer mporeca
oJuTyunBama. [lotpeba 3a oTydHBambEM MOCTOJH Y CBUM
BpCcTama MOCIOBa U Y CBUM opraHusamujama. Moxe ce
pehu Kkako ce OO CBake 3amocieHe 0cobe Tpaxu
JIOHOIIICHC OJTYKE KOjy E»CH M0CA0 3aXTeBa.

IIpeamer oBOr paja je KOMIapaTHBHA aHAIM3a Mpolleca
JIOHOIICHa O/UTyKa. VICTpakuBambe je CIPOBEICHO y MPO-
U3BOJIHO] W YCIY’)KHO] OpraHW3allMju Ha OCHOBY CTaH/ap-
JIM30BAaHOT YIUTHUKA M Jaje A00py OCHOBY 3a yHarmpe-
heme mporieca JOHOIICHA OTyKa Y KOMITAHHU]H.

2. CHELIMU®UYHOCTH MPOLIECA
OJUTYUUBAIbA

OnmnyunBame je mo camoj AeuHHUIMjH TojaM KOju ce
MaHu(ectyje onpeheHo (myxkxe winm xkpahe) Bpeme, a kKao
IEroB MOCICIUYHN TI0jaM jaBJba CE II0jaM IOHOIICHa
omnyke. YoBek ce CTalHO, CBaKOJAHEBHO cycpehe ¢ omty-
YuBameM. Y CaBpEeMEHUM YCIOBHMa paja M JKHBOTA, C
003UpOM J1a ce )KUBH MHTCH3UBHH]jE U OpiKe, OITyUHBaHE
je HeycrnopeauBo yenihe 1 HHTEH3UBHH]E.

CriocoOHOCT JOHOIIEHA OJIyKa jecTe BEIITHHA, Kao U
CBaka Jpyra, Koja ce ycaBpllaBa C BPEMEHOM H

NAPOMENA:
OBaj pax nponcTeKao je u3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je np Caasnuna Mutposuh BesbkoBuh, Banp. npod.

uckyctBoM [2]. CBakM 4YOBEK CBaKOJHEBHO JOHECE Ha
JECeTHHE, ITa ¥ CTOTHHE OIUIyKa, a Jla He TOBOPHMO O
aCTPOHOMCKOM OpoOjy OAIyKa KOje c€ JIOHECY TOKOM
YHUTABOT KXHMBOTA. M IOK YOBEK y CBAKOIHEBHOM KHUBOTY
PEJTaTHBHO JIAKO OJJIy4yje, Tj. 00aBJba U300p, Kaj je ped o
CBaKOJHEBHHM PYTHHCKUM OJUlyKama, OH MehyTum,
3HATHO TEXeE OJUTy4yje O TOME KOjy KONy HiH (akynrer
YIHCATH, Y KOjeM Tpajy KHUBETH, Ilie Ce 3aMOCIHTH, TIe
KYIUTH CTaH Wik Kyhy 1 Tome ciuyso [3].

OmryduBame je mojaM y mupoxoj ymorpedu. [IpucytHo
j€ Y CBaKOJTHEBHOM KHMBOTY, KaKO Y IPUBATHOM, TaKO U Y
MoCIOBHOM. YOBEK CBAaKOMHEBHO JOHOCH HU3 OMJIyKa
KOje ce THYy HEerOBHX CBAKOJHEBHHX IpolieMa, a Kao
yiaH OpojHMX OpraHu3alMja oIydyje o mnpoOiemuMa
YHje pelllaBambe YTHYE HA LIMPH WM YXKHU KPYT APYTHX
YJIaHOBa THX cacTasa [4].

Kox cBux curyanuja ojiyuuBama Moryhe je nHahu
cnenehe 3ajeHUYKE eIeMEHTE:
* Wb OIY4HBaHa,
* QITEPHATHBE OJTyKE,
* OrpaHHUYeHa,
* pe3yJNTaTH OJIyKa,
 KpuTepHujyM usbopa omryke [1].
VY Be3W ca OAIYUYHMBAKGEM jECTE M JaBal-€ OArOBOpa Ha
cieneha nurama:
* TJIe Ce HEeKHU 11ocao Mopa 00aBUTH? — MECTO
OJUTyYHBabHa,
* KaJa ce HeKH 1mocao Mopa 00aBUTH? — BpeMe
OJUTyYHBabHA,
* Kako Ce Taj mocao Mopa 00aBUTH? — HAYUH
OJUTyYHBaIbHA,
* ko hie obaBuTH Taj mocao? — 0coda Koja JOHOCH
omnyke [2].

N3zmelhy nojma pemaBama npodiiemMa U 1mojMa JIOHOIICHA
OJUTyKe HE CME C€ CTAaBUTH 3HAK jeIHAKOCTH, HAKO CE Y
MpakcH oOBa JBa MOjMa CBOJE Ha HCTO. PemaBame
mpobieMa 4ecTo 3aBUCH OJ1 JOHOIICHa OUTyKa U 0e3 BuX
pemaBame mpobremMa He OM MMalo cMucia. PemraBame
npo0JieMa je IIMpH TojaM OJT JTOHOIIIEHa oTyKa [5].
VYOonmreHo TIieJaHo, OIMKE CBUX OIJIyKa Ce MOTY
OKapakTepucatH cieehrM KOHCTaTalujama:

* BaXXHOCT OJJIYKE je BeoMa OMTHA 3a HAYMH
JIOHOIIICHa OJUTYKE, Kao U 3a 01adup MeTo/ie Koja
he 6utH ynorpebibeHa,

* BeoMma je OMTHO J1a ojyTyKa Oy/ie TOHEIIeHa Y
3aXTEeBaHOM BPEMEHCKOM HHTEPBAIY,
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* W3Yy3€THO je BaXKHO JIa BPETHOCT KOja Ce CTH4e
JIOHOIIEH-eM ouTyKe Oye Beha o TpomKoBa Koje
JTIOHOIIICH-E OJTYKE HOCH ca CO00M,

* CJO0XEHOCT JOHOIICHAa OJUTyKe je Beha yKOIHKO je
noTpedHo aa ce pazmoTtpu Behu O6poj
NPOMEHJBUBUX U YKOJIUKO JJOHOCHOLM OJITyKe He
pacnoyiaxy noy3JaHuM U KOMIUIETHAM IoJanuMa
pEJIEBaHTHUM 3a JaTy OmIyKy [1].

3. ACTPA’KUBAILE

[IpeameT mcTpakuBama jecTe HAYMH HAa KOJHU MEHAlepH
JnoHoce omyke. llnip uMcTpakuBama je Ja yKaxe Ha
(dakTope KOjU HMMajy YTHIAj HAa MPOIEC MEHALECPCKOT
OJUTy4YHBama, Ka0 U Ha CTWJI OJUTyYMBamba KOjH MEHajepu
MPUMEHHY]Y TOK TOHOCE OJUTYKE.

Ha ocHoOBy aepuHHMCaHOT MpeaMeTa U IHJba HUCTPAKH-
Bamba MIOCTaBJbeHE Cy cienehe Xunorese:

X1: OpranmszannoHa cTpykTypa oxpehyje opnanthema 3a
JOHOIICHE OJTyKa.

X2: Be3 003upa Ha CIOXKEHOCT W 3HAUYaj OITyKE KOjy
Tpeba JNOHETH, CBH 3allOCJICHU YYECTBY]Y Yy JOHOIICHY
OJUTyKe.

X3: TIloctoje jacHo paeduHHUCaHE
HOTPEITHO JJOHETY OJUTYKY

KOHCCKBCHIIC 3a

X4: TlnaHupame IOCIOBHHX IpOIeca jé MCKJBYUHBO Y
pykama ToI MeHalIMEHTa.

X5: Jbyau HHUCY CHpeMHH JAa MOAele OJrOBOPHOCT U 3a
OJUTyKE y KOjMa HUCY CaMH YIeCTBOBAJIH.

Oq oHIITEHayYHUX METOAA, Y paly cy NpUMEHEHe cie-
nehe MeToze: XMIOTETUYKO-ACAYKTHBHA, KOMIIApaTHBHA
W CTaTHCTHYKa MeToza. IIpHiIMKoM NpHKyIUbama Ioja-
Taka, IPUMEEH je METOJ aHa/lu3e cajpikaja JOKyMeHaTa
W TO Ha JiBa HUBOA: HAa HHMBOY W3BOPHUX IOJaTakKa,
OJTHOCHO HW3BOPHHX IIPOIMCa M Ha OCHOBY CEKyHIAapHE
aHaJIM3€e PaHMjUX UCTPAKHBAMa U a/ICKBAaTHE JIUTEPATYpE.
3a moTtpede MCTpaKMBayKOr Jena paaa, KopuiheHa je
MeToJa aHKeTHupama. lcTpaxuBame je CIPOBEICHO Y
OKBHUPY TPOHU3BOJHE KOMIaHHje Y H Y OKBHPY yCIYXKHE
komnaauje X. AHKeTHupame je 00aBJbeHO Ha JIBe Tpyre. Y
OKBHpPY KommaHuje Y je aHKeTHpaHo 37 UCIUTaHHKa, a Y
OKBHPY KOMIIaHHje X je aHKeTHpaHo 34 HCHHUTaHHKA.
[onanm cy oOpalheHr M KBaJIMTaTMBHO M KBAaHTHTAaTHBHO
NpuKazaHu. Y HacTaBKy he OWTH TpHKa3aHU pe3yirTaTu
UCTpaKMBama, aHAJUTHUKK M rpaduuku. McrpaxuBame
j€ pealM30BaHO y TOKY J/IBa JlaHa, CBAaKO] KOMITAHH)HU je
noceBheH 1o jena qad. Mcnuranuiy HUCY OMITH BpeMeH-
CKM OTPaHWYCHH NPWIMKOM IIONyHaBama YIHUTHHKA.
AHKeTa je IpHKa3aHa y IpUJIOTy OBOT paja.

VYrnopeno he 6MTH IpUKa3aHu pe3yNTaTy UCTPaXKHUBaba 32
kommanujy Y u kommanujy X. 3a kxommanuy Y y
HNCTPaXMBAy j€ Yy4YECTBOBAIO BHIIE HCIHMTaHWKA
KeHCKor roya. HajMame je ncnurannka xoju uMajy o 40
J0 50 ronuHa.

Ocrane rpyne HUCIUTaHUKa CY CKOpO HOOJjeIHaKO
pacniopeljere, a je Tako ciardaH Opoj OHUX KOjH UMajy 10
30 roguna, on 30 mo 40 roguHa u mpeko 50 roauHa.
HajBume je onux ncnuranuka koju uMmajy no 10 roguna
panHor craka. Moxe ce pehu n1a je KommaHuja mosHaTa
10 TOME HITO CTAJIHO 3aIl0llJbaBa HOBE KaJpOBeE, I1a ce TO
OIIpa3wWiIoO W Ha CTPYKTYpy UcIHTaHHKa. HajMame je oHux
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koju ¢y Ty ox 10 mo 20 roauna.Hajsuiie je ucnuranmka
KOJU MMajy BHOCOKY ILIKOJIY.

['eHepasHO TIIelaHO, KOMIIaHHMjAa CE MOXKE MOXBAIUTH
MOKEJPHOM KBAUTU(PUKALMOHOM CTPYKTYPOM 3aIrlOCJICHUX,
IITO CE ONPA3WI0 M Ha CTPYKTYPY Y30pKa HCIHTAaHUKA.
Hcmuranuny cy yraBHOM JAPYIITBEHE CTpyKe, IOK je
HajMambe OHUX KOjH Cy TpHupojHe cTpyke. KommaHuja ce
HE MOXKE IIOXBAJIHUTH HOXKEJFHOM JIECTBHIIOM HAaIpeio-
Bama. HajMame je OHMX KOjU Cy Ha3aJ0Balld, ald HITaK
noctoje. Ha MameM y30pKy UCIUTaHUKA, BUXOB OpoOj je
3Ha4ajH. HajBuie je OHMX KOjH Cy Ha HUCTOM IIOJIOXKajy.
Ca npyre cTpaHe, OArOBOPH Ha OBO IHTalme CE MOTY
MOBE3aTH ca THM INTO je JOCTa HCIUTAHHKA KPaTKOT
CTa)ka y OpTaHU3aLHjH, [1a HUCY jOII YBEK JOOWITH IPHIIH-
Ky nJa Hampenyjy. McmuraHuum cy yriiaBHOM OOHYHH
panaunm. [locioBohe HUCY ydecTBOBae y OKBHPY HCITH-
THBAaba, & PYKOBOIUOIHN, HIKH M BUIIN Cy OWUIIH y MamkeM
Opojy mpucytHu. Mcnintanuim page y OKBUPY IpUBaTHE
komnanyje. Kommanwja je mNpOW3BOAHOT KapakTepa.
VcruTaHuIM ce YIIaBHOM CIIaXy OKO TOTa Ja MOCTOjH
ocoba koja je oapeleHa ma ogHece omryke. Vcnuranuim
ce claxy ca THM Jia OpraHu3alloHa CTPYKTypa ojpelyje
opnarifieha 3a JOHOLICHE O/ITyKa.

HcruraHuny cy moJesbeHOI MHUIUBEHA Ja je Ha CHa3u
JEMOKPAaTCKH CTHJI OJUTy4YHBama Yy OKBHPY KOMIIaHHjE.
I/ICHI/ITaHI/IHI/I HUCY TIOTBpAWIIM Jda C€ Y 3aXTCBHUM
CUTyallljamMa Yeka Ha JOHOCHOIla OJjIyke, Beh cmaTpajy
Jla TIOCTOjU jacHa pacrojena 3aaykema. Y KOMITaHUjH
MOCTOjU TakBa arMoc(epa Ja 3aloClieHH Mpey3uMajy
OJITOBOPHOCT W CaMH JIOHOCE OJJIyKE y OKBHPY CBOT
OKBHpA pajia. VICIUTaHHIM HUCY MOTIYHO OAJIYYHH OKO
TOra Ja C€ jaCHO Pa3jMKy INTa je OHO IITO j€ BaXKHO, a
IITa HUje TOJHMKO BaXKHO y mocioBamy. OHU cMaTpajy aa
je BHILE BaXKHHUX OJUTyKa M aKTHBHOCTH, a J1a HEBaXKHE
CKOpO He 1ocToje. VcmTaHuI ce caaxKy OKO ToTa J1a je
IUIaHUpame YITaBHOM y pyKaMa TOIl MCHAIMEHTa, a Ja je
Mambe Jienernpano.VicnuTaHuny yriiaBHOM cMaTpajy Jia ce
oJUTyKe O HarpaljuBamy M KaXimbaBamy JIOHOCE Ha BPXY
pykoBozcTBa. VMcnutaHunu cmarpajy Ja Cy 3alociieHd
BEOMa 3aMHTPECOBAHU 32 JIOHOLICHE OJJIyKa y CBOM
JIETIOKPYTY paja.

Hcnuranumm cmaTpajy Aa je TON MEHalMEHT YTIIABHOM
JIOHOCHO MO3UTHBHE OJUTyKE, Y CMHUCIY HHXOBE yCIELIHE
HMIUIEMEHTaIMje W edeKkara KOju Cy  YCICAHIH.
Hcnuranunm cmarpajy Ja TMOJUTHYKA CHTyaullja HeMa
TOJNMKO YTHI@ja Ha TNpoOLEC JOHOIICHha OJIyKa Y
KoMMaHuju. Mcnuranuiy HUuCy noHenu ojapelhen craB oko
TOra Ja JM ce alTepHAaTHUBE Y OJUIyYMBamy KOPHCTE Y
CBpXy  OJyrOBlaueka  OAIydYHBama. lcnuraHunu
cMaTpajy na HHUje jacHO Ae(UHUCAHO INTa ce JeliaBa
YKOJIMKO 3allOC/ICHd HE JOHece AalIeKBaTHY OJUIYKY.
Vcrutanuim HUCY CIIOKHH OKO TOTa Jia JbYIH JKelle Ja
MOZENE OJIrOBOPHOCT IPWIMKOM OIHOIICHA OIyKa.
3amocieHy Cy MOJEJbeHOI MHIbEHA OKO TOra JAa Jin
BOJIE Ja 3a MHX HEKO JOHeCe OJIyKY Yy OKBHDPY
opraHuzaigje.

IIto ce TtHye kommaHWje X, y HCTPAXKHUBAKBY je€
YUYECTBOBAJIO BHILE MCIUTAHHKA MYLIKOT moya. Hajeumre
je ucTiMTaHuKa Koju ¢y crapoctu a0 40 roanHa.

OBy KOMIaHWjy KapakTepHlle BeoMa MIIaja Kajaap.
Hcnnranuka KOju MMajy IOyr pagHHUX CTaX HHUje OHIo
MHoro. HajBuiie je oHMX KOjU MMajy pagHH CTax 0



JeceT roguHa. McnuTaHWOM y OKBHPY OBE KOMIIaHHje
yIJIaBHO MMajy BUCOKY Ikony. Kommanuje ce qanac mory
NOXBAJIUTH BeoMa J00pOM CTPYKTYpOM 3aroCieHUX, Y
Horjeny 3aBplUIeHUX crynuja. McrnuTaHunm cy yraBHOM
TEXHUYKE CTpyKe. McnuTanunm cy yriaBHOM OWITH JbyAH
KOjH Cy paJujd Ha IOCIOBMMA KOjH Ce THYY TEXHUYKUX
CTpyka. Mame HCIUTaHHKa je OWI0 EKOHOMCKOT
o0Opa3oBama, jep KaJpoBH Ha BHUIIEM HUBOY HUCY y3eId
BEJIUKH JICO Y Y30PKY.

VY oxBupy yciayxHe KommaHwje X, a y CKiIagy ca
CTYKTYpOM HCIHTaHHKa, BeiMHA BUX je WM OCTala Ha
HCTOM paJHOM MecTy WM je HampenoBana. Hazamosama
HUje Ommo. VcnuTaHuIM TpUNanajy ciojy pagHHKa.
Mame BUX MpUaga CTPATEIKOM HUBOY KommaHuje X.
Wcnuranuin pame y OKBHPY MpPHBATHE KOMIAHH]E.
Komnanuja je ycimyXHOr KapakTepa. McnuTaHuiy y
kommanuje X ce y Behoj Mepu ciaxy aa MocToju ocoba
Koja je onpehena na onHece omiyke. Y cKiagy ca
MHUIUBCHEM HCIHTAHUKA, OpPTraHMW3alMOHa CTPYKTypa
nepuHMIIe oBNamhema Koja ce OJHOCE Ha IPOoIecC
JOHOWIECKka OMIyKa. VICMUTAaHWIM HUCY Y HOTIIYHOCTH
CUTypHH Ja je y OKBHPY YCIyXHe Kommanmje X
3aCTYIJBEH JEMOKPATCKU CTHJI OMIydYHBama. JOml yBeK
MIOCTOj€ OJIMKE ayTOKPATCKOT OJUTy4YHBama. Mcruranunm
HHCY carJlaCHH OKO TOTa JIa C€ y 3aXTeBHUM CHTyallHjama
Yyeka Ha JIOHOCHOIla ojiyke, Beh cmarpajy ma mocroje
neduHrcana opiamhema U OJrOBOPHOCTU. Y KOMITaHHjH
HE MOCTOjU Y MOTIYHOCTH aTMocdepa Koja moJpasymMeBa
CaMOCTaJTHO JIOHOIICHKE OJIyKa. Bemuku Opoj omiyka je
LEHTPATM30BaHOT KapakTepa. VCmUTaHUIM cMaTpajy Aa
ce y komnanuje X jacHO pa3iMKyje OHO IITO je OMTHO 01
OHOT mpo HHUje OurHO. Mcmuranmmm cmartpajy aa je
IUIAaHUPamE YIJIABHOM Y pyKaMa TOI MEHAIMEHTA.

Hcnuranumm cMaTpajy Ja ce o[iyke o HarpahuBamy u
Ka)XiaBamby HOHOCE Ha HUBY Kommanuje. McrmuraHumm
cMaTpajy Ia 3amociieHH MMajy moTpedy 3a caMOCTaTHUM
JIOHOIICHEM OJ/ITyKa y OKBHUPY H-MXOBUX KOMIICTEHIIH]a.
HcnuTtanuiy HUCY y TOTIYHOCTH 33/I0BOJBHU OJUTyKama
KOje je JOHOCHO TOI MEHAUMEHT Yy I0CaJallibeM
nocioBamy. McnuTaHunu cmarpajy  Aa  [OJMTHYKA
CHTyaullja HEMa YTHIaja Ha IPOLeC JIOHOUICHa OUTyKa Y
komnanuje X. HceourtaHumm He cmarpajy ga  ce
QITEpHATHBE Yy OUIyYMBAaly KOPHUCTE Yy  CBpPXY
OJyrOoBJIaUCH-a OJUTydHMBama. McrmuTaHunm HE cMaTpajy
Jla TIOCTOj€ jacHO Je(MHHMCAHO ITa Ce JelaBa YKOJIUKO
3allOCIICHH He JIOHece aJeKBaTHY OUIyKy. WcmuraHnmm
HE CMaTpajy Ja JbyOu JKele Ja IoJelie OArOBOPHOCT
TIPIITIKOM OJTHOIICHa OJUTyKa. 3arociieHH He cMaTpajy 1a
CC HAajBUINC IIGHH CHUTyallja NpUXBaTama IpoIeca
JIOHOIICHa OJUTyKa O] CTpaHe aApyrux suna. CBu J0HOCE
OJUTYKE Y OKBHPY CBOjHX OBJamficba.

4. ITNCKYCHNJA PE3YJIITATA HCTPAYXKNBAIBA

Cee xumorese uCTpaxuBama cy morBphene. VY
MIPOM3BO/IHO] OpraHu3anyju Y 3alociIeHHd cMaTpajy aa ce
W3 OpraHu3allMOHE CTPYKyTpe jacHO BHAM KO je
OJIrOBOpPAH 3a aKIHje y OKBUPY IpoLieca OIyIHBabA.

JemMokparcku CTHI OJUTyYMBamba omoryhasa
3aloCIeHNMa MNapTULUMAIMjy Y IOpLecy JAOHOIIeHA
OJ/UTyKa, TIa OHM HEKaJa W CaMH 3Hajy LITa j IOTPeOHO
mpeay3eTH Kako Ou pemwnn  oxpeheHe curyarmje.

Vcnuranumm xoju cy OWIM [1€0 OBOT HCTPaXHBama Cy
Omwnm  pasnMUMTHX  KBAIM(UKALMOHUX  CTPYKTYpa,
pa3JIMIUTUX TOJUHA CTAapOCTHU, pas3IMIUTOr BPEMCEHA
MIPOBEJCHOT Y KOMIIAHU]H, Pa3JIMYUTOL 110J1a U 3aHHMakba.
Heku on wuX cy HampeaoBalid, HEKH Cy Ha3aloBaiH, a
HEKH Cy OCTaIM Ha MCTOj MO3HULHUjH Yy OKBUPY KOMIIaHH]jE
Y. Komnanuja je mnpuBaTHOr KapakTepa, MPOU3BOJHE
JIENIaTHOCTH. 3alloOClIeHH CMaTrpajy Ja Cy y KOMIIaHHjH
JAcHO ycrmocTaBJbeHe NPOLEeaype, Y KOjiuMa ce Ae(HHULTY
OJITOBOPHOCTH 32 TIPOIIEC JIOHOMIEHa OJUTyKa. 3aloCcIeHN
CMaTpajy na Cy OATOBOPHOCTH M OBNamhema ONCKBATHO
JeJIeTHpaHy | Ja ce Ta4HO 3HA IITa ce Ol Kora odeKyje. Y
KOMIaHMjH C€ MOXE OLICHUTH JEMOKPAaTCKH CTHII
OJUTyYUBabA. AYTOKPaTCKUX OJIJIHKa nporieca
OJUTy4HBama HeMa.

3anocieHn Cy y HM3BECHO] MEpH YKJbYYEHH Y Mpolece
OJITYYHBamba, IIOCEOHO OHE KOjU CE€ TUIY BUXOBOT PaTHOT
MecTa. 3amociieHH He MOpajy na paae Mo CTPOTHM
MpaBWINMA, [1a YaK HUje HU JeQHHMCAHO IITa Ce JelaBa
YKOJIMKO OHM HE JIOHECY aJIeKBAaTHY OJJIYKY. YKOJHKO
norpeiie, He MOCTOjU COMMIAPHOCT, Ha YeMy OU MOTJIO Jia
ce pamu. 3amocieHdM OM MOIVIM BUINE Ja IOKaXKY
NPUjaTeJbCKH CTAB jeIHU MpeMa IpYruMa u Ja oMoryhe
pa3Boj TuMcke atMocdepe y kommanuju Y. be3 003upa na
JU ce pamd O yoOW4YajeHO] WIM HEyoOWdYajeHoj
CUTyaWIlMjH y KOMIAHHjH, 3alOCICHH 3HA)y KO je
ONITOBOpAaH 3a OUTyYHMBamk-e W 3HAjy ITa OM Tpebayio ma
paie y TUM TpeHyLuMa. BHIIM MEHalIMEHT je YIIIaBHOM
OJrOBOPAaH 3a CTpaTErHjcKe IUIAHOBE U OJUTYKe, I1a CE CBa
OuTHA, KJby4YHA IUTamba JOHOCE HAa OBOM HUBOY, OJAKIIE
ce YCIEITHO JIeeTHPajy Ha HIKe HUBOE OpraHH3aIyje.

Ton MEHaIMEHT je YIIIaBHOM JI0 Cafa JOHOCHO UCIIpaBHE
W yCHENIHe OJUTYKe, ITO C€ MOXKE BUJCTHU MO YCICIITHUM
MTOCTIOBHUM pE3yJITAaTHMa KOMIIaHHje, KOjU Cy W3 TOTUHE
y roguHy cBe Oospn. [TonuTruka cutyanuja Hije moceOHa
OJpeIHMIA Ipolieca JAOHOUICHA OIUTyKa, IITO CE& MOXE
cMaTpaTH MO3UTUBHUM. Y KOMITAaHH]H C€ CTAIHO Oope 3a
yuenihe CBHX 3allCOJICHHUX y TPOIECY JOHOIICHA OTyKa
U Yy HHUXOBOj] WHTETPallju ca MOCIOBHOM KYyITYPOM.
Kommnanuja crpemMu jacHO] BH3WjH, a 3a TO Cy ]Oj
MOTPEOHU 3aMOCIICHH Ca CBOjUM HJIcjaMa.

LlenoKyman mMpoIiec TOHOIICHa OITyKa CE MOXKE OLCHUTH
MO3UTHBHOM  OIIEHOM, IITO je OUIHKA YCIICIIHE,
caBpeMeHe KoMmaHuje. JIeMOKPaTCKu CTHJI JIUACPCTBA j€
KapaKTepPUCTHYaH Y OKBHPY OHHX TPyIa Tae je TpoIiec
JIOHOIIICHa OJUTyKa TPYIHO opHjeHTHcaH. Jluaep moHOCH
KOHAuHy OIUTyKy TEK HAKOH KOHCYyNTalldje ca CBHM
crenOeHUIIMMA WM HBHXOBHM  MPEJCTABHHIIMMA, a
noceOHO je OWTHO TO IITO Ce MHIUBCHA YBAXKABAjy.
Jlugepn 1eMOKpATCKOT THIA Cy OOWYHO TaKBH Jia CHAry U
3HaWkEe ILprne OF  KOJNCKTHBA, HCTOBPEMEHO  HX
MOTHBUIIYHH U 3a capaimy W 3a KOHKPETHE pe3yliTare.
Jlugep makie ¥Ma BIIACT, ajld je Ta BJIACT OTpaHHWvIEHa, a
UCTH je ciydaj u ca ayropureroM. LTo ce cankuuja Tnde
cutyarnuja je ucra. CapamHuili Cy TH KOJjU JKelIe Oa
orpaHuue JenoBame Jnaepa. [1o3HaTa je u cuTyanuja jaa
capaHHUIK OJ0H1jy JUIEPY MOCIYITHOCT.

EdukacHOCT nuaepcTBa OBOT CTHIIA c€ IMOCEOHO MCTHYE
KOJ cpeliibe Kiace. MeroJie Koje JInep KOPHUCTH capaj-
HUIM JKelle Ja jeAHWM paeioM orpaHmdu. [IpoGiem ce
aHaNu3Mpa OJ CTpaHe Iieje rpyme, a Takohe ce rpymnHo
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UICHTU(UKYjy U alNTepHATHBE M KOHAYHA OITyKa. THM-
CKH pa/J| je Ha BUCOKOM HHUBOY.

Jlome crpaHe OBOI CTWJIA CE€ YO4aBajy y TOME IITO Ce
JelIaBa MOHEKaJ Ja TojenuHan m3ryOu crmocoOHOCT na
CaMOCTaIlHO MPUIIa3K MpobeaTMUMa U 1a JJOHOCH KOHAYHY
OJUTyKY, ajJli je 3aTOo BeoMa Ipernopy4yje OHAa Kaaa Cy
3aJaly JI0cTa CJIOXKEHH M KaJa W3UCKYjy BHCOK HHUBO
KpeaTHBHOCTH y m3nuzepamy. Pakropu koju y Hajsehoj
MEpHU YKa3yjy Ha ayTOPHTATHBHHU CTHJI CY: KOMIUICKCHU
3ajalM, JOBOJbAH BPEMEHCKH WHTEpBal, 0Opa30BHA
CTPYKTypa 3allOCJI€HHX Ha BHCOKOM HHBOY, MEperhe
pe3ynTara je jemTHOCTaBHO, MOTPEOHA KPEaTUBHOCT Y
peanmzanuju 3amgaraka. CBe oBe akTope Om Tpebdano
y3eTH y 003Hp Kajia ce TyMade pe3yJiTaTd UCTPAKUBAbA U
mprieopyke 3a yHanpeheme.

VY okBupy yciyxHe kommnanuje X je Takolje ydecTBOBaO
y30paK UCIIUTaHUKA KOjH Cy TaKohe pasIMuuTy 10 CBOjHUM
ocobuHama. VICTUTaHUIIM, KAKO U Y MPETXOTHOM CIIydajy
cMaTpajy Ja OpraHH3alMOHa CTPYKTypa ne(UHHUILE
OJITOBOPHOCTH W oOBJamliela 3a Mpolec IOHOIICHa
olnyka. McnuTaHWOM cMmaTpajy JAa y KOMAIHHjH He
MOCTOjH TOTIYHO JEMOKPATCKH CTHJ OJIyYHBaEba.
CMmatpa ce Oa ce y OBOj KOMIAHHjU OIUTyKe IOHOCE
NPeBHIIE LEHTPAIM30BaHO, IIOA YTUIAjeM PHTHIHUX
mporeaypa, yimyrcraBa, npaswia, mema. OBa mpakca Ou
Tpebano na ce npomenu. Kommnanuja je Beoma ycrienHa,
QM 3al0CICHH HHUCY y MOTIYHOCTH 3aJ0BOJEHH CBOjUM
Tonm MeHapMeHToM. OHHM He cMaTpajy Jna je Tom
MEHA[IMEHT YBEK YUMHHO T00Ope KOpaKe 3a KOMIAHU]Y.

[ToTpebHO je ma ce y OKBHPY OBE KOMIIAHH]j€ IITO BHUIIIE
Heryje 0oJba OpraHW3alroOHa KynTypa. TakBa opraHu3a-
[[HOHA KyJTypa O Tpebaso ma yHampeaud CBE IpoIece
KOjH Ce peann3yjy y KOMIIaHHjH, [1a U MPOIEC JOHOIICHa
ojyka. [ToTpeOHO je TO BHIE YKIBYYHUTH 3aMOCICHE Y
OBe Mmpoliece U OMOTyhHTH Ja ce CBauHju riiac y KOMIa-
HUju uyje. To 6u nopcrakiio 60sbe Mehyspyacke omHOCE U
YYMHUIO OM OBaj KOJEKTHB 3HATHO YCICHIHUjHM. JenHa
OpraHu3alOHa KYJITypa C€ CHIYPHO MOXXE Ha3BaTh
YCHENIHOM YKOJHMKO CE€ CBU 3ajeJHUYKH OPraHU3allOHU
LIJBEBH IIOMCTOBETE Ca HHANBHIAYAJIHUM LIMJbEBUMA.

5.3AKJbYYAK

MeHanepu kommanuja Tpeba qa Oyay YHO3HAaTH ca CBHM
JeTIaBabiMa, KaKO Yy CBOM OKPYKEHY TakO M Y CaMOM
npeaysehy. BaxHo je ucrahu ga ce ycreriHa crparerija
MOCTHIKE, MPEe CBEra, KPo3 M3rpajitby OCHOBHHUX (PyHKI[H]ja
npenysehia, a MPBEHCTBEHO JOHOIICHEM KBATUTETHUX
oinyka. To 3Ha4YM Na ce cTpaTerdja Tpajd Ha PEaTHUM
OCHOBaMa, Ha OHOMe mTo mpexmysehe jecre m mrTo OM
Moro OuTH M 11a je QyHKuMja miIaHupama Beoma OWUTHA
3a cBe opraHmzanuje 0Oe3 o003Wpa Ha MOjeANHAYHE
curyanuone dakrope. MHOTH JaHac JOHOCE OJUTYKE M TO
Ha CBakOJHEBHOM HHBOY. Omiyke, KOJHUKO TOx Owmie
TEIIKe, OJHOCHO KOJHUKO roJ MM TEeK peanusaruja Owia
TEIlKa, JIOHOCEe U CIPOBOJIC OHHU HajyIIOPHH]jU, HAJOITyY-
HUjH U HAj(OKYCUPAHH]H.

Y OKBUpPY NpOW3BOAHE KOMIaHuje Y ce KOPHUCTH
JIEMOKPATCKH CTHJ OJJy4uBama. Kommanuja je Beoma
J00pO OCMHUCIWIIA CBOje MpoIece JOHOIICHA OJUIyKa,
LITO 3allOCJCHU MpEerNo3Hajy U IITO je HM3BOp HHXOBE
KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH. 3alloCIeHH BOJE Ja Ce OCeTe
npunagajyhum digaHoM rpyme, BOJ€ OATOBOPHOCT U
3aciTy’)KHOCT 3a o0aBibeH jaeo mocna. OHpa Kaga UM ce
YKake TIOBepeme, OHU C€ cMarpajy OWTHUM JIeJIoM
opraHm3amje 0e3 Kkor pe3yiaratd Hehe OWTH TONHKO
nmobpu. [Nojemuuarn je BakaH M Mopa My C€ MPHUCTYIUTH
YBEK Ha MCTH Ha4YMH, IPaBeJHO, 00jeKTHUBHO, IO 3aCITy3H.
3amocnenn Bosie jga OyAy YKIbyYeHH Yy TIpolece
OJTy4HBama M TO j€ OHO IITO UM KOMITaHHja oMoryhasa.

Komnanuja 6u Tpebano ma opraHusyje BexOe, y OKBHPY
Kojux he CHMyJNMpaTH pa3luyuTe IOCIOBHE CHUTYyalWje,
na he 3amocieHH HaydyuTH Kako Ja pearyjy y HEeKHM
cutyanmjama Opke. Ha ocHoBy o00yke, onm he jacHo
mperno3Hatu Oyayhe cutyaumije m mohm he ma momecy
omnyky Opxxe. PemaBame cTyamja ciyddja MOXe Ia
IIOMOTHE TIpOIleC JOHOLIeHa OJIyKa Yy OKBHPY
kommnanuje. To Ou nonpuHeno Op3uHHU M ePEKTUBHOCTH
npolieca JOHOLIEHha OJIyKa.

Kommnanunja X, 300r mpupone CBOj€ HETaHTOCTH HETyje
BHIIIE ayTOKPATCKU CTIUI OJuTyunBama. [lorpedHo je na ce
Yy OKBHpPY OBOT' IIOCIIOBHOI' CHCTEMa YHaIpeIu IpolLec
JIOHOUICHA OJTyKa, KaKo OU Ce YyJI0 MHILBEHE CBAKOT
nmojenunna. To hie ce yYMHHTH AEIEHTPAIU3AIHjOM TIPO-
Leca OJIy4HBamba M OCTaBJbakba MOTYNHOCTH 3arocie-
HUMa Ja MHCJE O MOCJequlamMa CBOjUX OJIIOBOPHOCTH U
opnamhema. 3arocieHu ce Mopajy TPYIAMTH JAa HEryjy
0osee Melysbyacke ogHOce, a TO he ce yYHHHTH Iporma-
THPamkEM JIEMOKPATCKOT CTHJIA OJUTyYHBaba.

6. JUTEPATYPA

[1] Anamoguh, XK. u Cajdepr, 3. (2004). MeHauMeHT
OeHYMapKUHT nporec. 3pemaHiH, TeXHUUKN QaKymITeT.

[2] Anuh, M. (2010). Menagepcko otydnBae. 3arpeo,
IlIxoncka Kwura.

[3] IToptep, M. (2007). Konkypentcka npeanoct. Hosu Ca:
Acee.

[4] PanoBanoBuh, b. (2012). MuauBHIya HO OLTyYHBAaIBE,
IPYIHO OJUTy4nBame U nenudepanuja. beorpan, Mucturyt
€KOHOMCKHUX HayKa.

[5] Lexwuh, II. (2002). CTparemku MeHayuMeHT. MocTap:
Crogo.

Kpartka ouorpagpuja:

HBana Tunrtop polena je y Bpury 1983.
rox. Macrep pan Ha DakynTeTy TEXHUYKHX
Hayka u3 obxactu MHIycTpujckor
HHXEHEpCTBa 1 MeHanMeHTa—KoMIapaTrHBH:
aHaJIM3a [poleca JIOHOIIEHa OUTyKa
onopanmna je 2019.rox.

863



G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 658.8
DOI: https://doi.org/10.24867/12G115Ramic

UNAPREDENJE POSLOVANJA PRIMENOM METODA | TEHNIKA DIGITALNOG
MARKETINGA NA PRIMERU PRESS PACK D.0.0. PREDUZECA

BUSINESS IMPROVEMENT USING METHODS AND TECHNIQUES OF DIGITAL
MARKETING ON THE EXAMPLE OF PRESS PACK D.O.0. COMPANY

Nenad Rami¢, Porde Celi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj— Svedoci smo ubrzanog napretka
tehnologije, koji neminovno unosi promene ne samo u
nasim svakodnevnim Zivotnim aktivnostima, ve¢ i U nacinu
poslovanja, a samim tim i u marketingu kao neodvojive
komponente svakog posla i organizacije. Pojam digitalni
marketing obuhvata celokupne marketinske napore koji se
ulazu koriséenjem elektronskih uredaja ili interneta. Rad
¢e prikazati faktore koji uticu na unapredenje poslovanja
primenom metoda i tehnika ovakve vrste marketinga.
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Abstract — We are witnessing the rapid progress of
technology, which inevitably brings changes, not only in
our daily life activities, but also in the way of doing
business, and thus in marketing as an inseparable
component of every business and organization. The term
digital marketing encompasses all marketing efforts that
are invested using electronic devices or the internet. The
paper will present the factors that affect the improvement
of business by applying the methods and techniques of this
type of marketing.
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1. UvOD

»Intenzivan razvoj interneta doprinosi rusenju prostornih
i vremenskih ogranicenja u obavljanju trgovine. Kao
uspesan medij komuniciranja i trgovine, internet u
znacajnoj meri prosiruje okvire delovanja biznisa na
globalnom #Zistu. Efekti interneta u komuniciranju i
trgovini su visestruki i ispoljavaju se kako na domacem,
tako i na internacionalnom #Zistu. Uporedo sa tim, firme
koje su do juce imale neodrzivu poziciju u okvirima samo
domaceg trZista, dobijaju novu Sansu i nove podsticaje za
razvoj u novom elektronski umrezenom okruzenju.” [1].
Pojam marketinga postoji isto onoliko dugo koliko postoji
i pojam prodaje.

To je pojam ¢ije znaCenje proSiruje horizonte poslovanja
i otvara vrata novim moguénostima za konkurentska
nadmetanja.

,»oamo inovacije i marketing stvaraju rezultate u predu-
zec¢u, Sve ostalo su troskovi” [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Dorde Celié.

Ono sto je zanimljivo, to je da skoro vise od 20 godina od
kako je internet uzeo maha i promenio mnoge osnovne
marketinske obicaje, vecina organizacija nije uklju¢ena u
online marketing (odnosno, internet marketing).

Online marketing, kao deo digitalnog marketinga, pred-
stavlja na¢in promocije proizvoda ili usluge odredenoj
(targetiranoj) publici preko elektronskih medija i koris-
¢enjem digitalnih kanala komunikacije, uz moguénost da
se ostvari transakcija i neguje odnos sa kupcima/koris-
nicima, bilo da su oni deo publike lokalnog ili svetskog
trzista.

Ako uporedimo to sa jednosmernom komunikacijom
koju ostvaruje tradicionalni marketing, onemogucavajuci
povratne reakcije kupca/korisnika, postaje nam jashija
stalno rastu¢a potreba za ovom vrstom marketinga.
Organizacije koje su dozivele porast prodaje proizvoda
ili usluge, uspeSnom primenom strateski razvijenog
marketinSkog plana su zahvaljuju¢i online prisutnosti
uspele da izdvoje i sagledaju koje su to Sanse za rast
definisanjem novih ciljnih grupa i novih geografskih
trzista, i investiranjem u relevantne digitalne medije.

Pri proceni relevantnosti i potencijala digitalnog
marketinga za preduzece, u ovom slucaju konkretno online
marketinga, bitno je imati na umu da razli¢iti tipovi
poslovanja nude razli¢ite mogucnosti, te stvaraju razliite
izazove.

Karakteristike okruzenja u kome organizacija posluje od
velikog su znacaja za njen opstanak i razvoj, a samim tim i
za kreiranje dugoroénih odnosa sa kupcima/korisnicima,
ali i sa drugim uticajnim stranama, u procesu stvaranja,
komunikacije i isporu¢ivanja vrednosti krajnjem korisniku.

2. DIGITALNIMARKETING

Pojam  digitalni  marketing obuhvata  celokupne
marketinske napore koji se ulazu koris¢enjem elektronskih
uredaja ili interneta. Drugim re¢ima, pojam predstavlja
nacin postizanja marketinskih ciljeva primenom digitalnih
tehnologija.

U danasnje vreme, kada se nacuje termin digitalni
marketing, istina je da se sa njim odmah povezuju pojmovi
kao sto su elektronska posta (eng. e-mail), drustveni
mediji, internet stranice i pretrazivac¢i, odnosno sve ono
§to je u vezi sa internetom kome osoba pristupa preko
svog pametnog uredaja (eng. smart device), tableta,
laptopa ili desktop rac¢unara. Medutim, digitalni marketing
se moze javiti u dva oblika: online digitalni marketing i
offline digitalni marketing.
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3. ONLINEMARKETING

Dvadeset prvi vek ¢e sigurno ostati u istoriji zabeleZen
kao period jedinstvene promene u svetu biznisa gde su se
u nekoliko godina kompletne industrije preobrazile,
stotine hiljada novih kompanija se pojavilo, a velika
bogatstva su se gubila ili dobijala, sve kao rezultat
nastanka nove digitalne tehnologije. Gotovo je univer-
zalno prihvaceno da internet igra sve vecu ulogu u naSem
svakodnevhom Zivotu, s toga bilo da se pozivamo na nas
posao ili preduzece koje vodimo, i bilo da se radi o komu-
nikaciji i opustanju, sve je povezano sa ovom tehno-
loskom inovacijom.

Online marketing zapravo predstavlja komplet kreativnih i
tehnickih alata i metoda koje se koriste radi promovisanja
i prodaje proizvoda i usluge na internetu. Ukljucuje $iri

spektar marketinskih elemenata od tradicionalnog
marketinga  zahvaljuju¢éi  veéem  broju  dostupnih
marketinskih kanala i mehanizama.
Komponente online digitalnog marketinga su:
o Web sajt marketing (eng. Web site marketing)
. Marketing internet pretraZivaca (eng. Search
marketing)
. Marketing  elektronske  poste  (eng.
Email marketing)
. Marketing drustvenih medija (eng. Social
media marketing)
. Marketing sadrzaja (eng. Content marketing)
. Mobilni marketing (eng. Mobile marketing)
o Video arketing
. Marketing udruzivanjem (eng.

Affiliate marketing)
Neke od glavnih prednosti internet marketinga ukljucuju,
ali nisu ograniéene na [3]:

. Marketins$ka komunikacija sa stakeholderima
o Direktna online prodaja

. Nizi troskovi istrazivanja

. Lakse pronalazenje zamenskih proizvoda i
laksi ulazak na nova trzista

. Olaksano odgovaranje na konkurencijske
pritiske

. Bolje usluzivanje klijenata

o Poboljsana celokupna slika kompanije

Celokupno gledano, prednosti ostvarene promovisanjem
organizacije u online okruzenju su predstavljene tako da
naglasavaju znacaj niZzih troskova, fleksibilnosti, brzine,
vaznost pozicije u koju se stavlja klijent koji svakako na
kraju ima potpunu kontrolu u jednom ovakvom okruzenju,
zatim povecana interaktivnost i velika koli¢ina informacija
koja se predstavlja u online okruZenju, savladavanje
prepreka u pogledu geografskih polozaja i ostalih mogué¢ih
prepreka koje se ti¢u stalnog pristupa, jer je ovakvo
okruZenje ipak na kraju dostupno 24 sata, sedam dana u
nedelji.

4. ONLINEPRISUTNOST

Digitalni mediji i tehnologije nisu vise nov pojam, veé je
zaista proslo vise od 30 godina od kako je britanski nau¢nik

Tim Berners Lee kreirao ¢uveni informacioni sistem World
Wide Web.

Sa razvojem jedne takve svetske informati¢ke mreze Kkoja
povezuje razne podkategorije interneta - domene (eng.
Domains), sve organizacije, bilo one komercijalne ili
nekomercijalne, zauzimaju prostor na internetu koji se
naziva web sajt (eng. Website) i na njemu predstavljaju
svoje proizvode, usluge ili zamisli [4].

Termin online prisutnost i web sajt se ¢esto naizmeni¢no
koriste ali se u sustini veoma razlikuju da bi se koristile kao
predstavljanje istog pojma. Online prisutnost je kolektivno
postojanje jedne organizacije ili pojedinca na internetu,
dok je web sajt samo jedan od primera tog postojanja [5].
Online prisutnost nudi oseaj prestiza U Vvezi sa
preduzeéem, poboljsava vidljivost brenda (eng. Brand -
dodatna dimenzija na osnovu koje se odredeni proizvod ili
usluga izdvaja od ostalih u cilju zadovoljenja iste potrebe
ili Zzelje) i poveéava oseaj sigurnosti u ocima
potencijalnog klijenta pri odlu¢ivanju o0 pouzdanosti
ponude koju preduzece nudi.

Moderna organizacija, nezavisno od svoje veli¢ine, u
danasnje vreme bez online prisutnosti ili posluje lokalno,
bez prakti¢nih distanciranih zahteva ili koristi jednostavno
implementirano poslovanje bez puno osecaja za prostor i
vreme [6]. Na pocetku 20. veka, stvaranje online
prisutnosti je bilo jednostavno. Organizacija napravi web
sajt za pristup preko desktop racunara i time se kreacija
smatrala zavrSenom. Medutim, u danaSnje vreme,
zahvaljujuc¢i velikom rastu usvajanja mobilnih uredaja,
online prisutnost se prosirila i na web sajt optimizovan za
mobilne uredaje, nastale su kompanije koje proizvode
mobilne aplikacije, i znacaj online prisutnosti se ogleda i u
stranicama na drustvenim medijima kao i u kvalitetu email
komunikacije. Sve to uti¢e na digitalno iskustvo koje
korisnik dozivljava u vezi sa organizacijom, te se na taj
nacin se gradi lojalnost brendu [7].

41. WEBSAJT

Tehnic¢ki gledano, web sajt je kolekcija web stranica
srodnog sadrzaja, dok web sajt mozemo apstraktno
prikazati kao jednu wvrstu otvorene izlozbe bez
vremenskog, lokacijskog i grani¢nog ogranicenja.

U tom pogledu, prvi i osnovni korak u izgradnji online
prisutnosti jedne organizacije jeste zauzimanje prostora na
internetu. Proces inicijalno pocinje izgradnjom web
stranice odnosno kupovinom web adrese (eng. Uniform
Resource Lokator - URL), te u vecini sluéajeva za naziv
web adrese najviSe ima smisla da se koristi naziv koji je u
vezi sa samom organizacijom, bilo da je to licno ime
organizacije ili naziv koji se odnosi na samo poslovanje
organizacije. Kako bi web stranica bila dostupna ljudima
koji zele da posete web sajt, potrebno je da se izvrsi
kupovina web adrese iz registra domena neke od
kompanija, npr. americke kompanije GoDaddy, zatim da
se odabere hosting kompanija (eng. Webhosting - usluga
koja organizacijama ili pojedincima omogucava plasiranje
web sajta ili web stranice), odnosno kompanija koja ¢e za
odredenu mese¢nu/godi$nju naknadu iznajmiti korisniku
prostor na svojim serverima, i da se potom te dve
komponente umreze.

Kada su te dve potrebe zadovoljene, moze se dalje nastaviti
sa dizajniranjem web sajta. Pri ovom koraku, izuzetno je
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vazno razmotriti raspored (eng. Layout) sajta, jer je upravo
to ono $to direktno utice na kvalitet interakcije koju
posetilac sajta dozivljava (eng. User Experience, short
UX). Neke od osnovnih stranica koje svaki web sajt mora
da sadrzi su svakako:

o Pocetna (eng. Home) stranica
o O nama (eng. About Us) stranica
o Kontakt stranica

Naravno, izuzetno je vazno da se na web sajtu nalaze i
dodatne stranice koje posetiocu obezbeduju i vise od
osnovnih podataka. Upravo te dodatne stranice sluze kako
bi se organizacija izdvojila od konkurencije, i posetiocima
pruzila moguénost da saznaju sve $to ih zanima o
konkretnom proizvodu ili usluzi.

5. OPISPOSLOVANJA PRESS PACK
PREDUZECA

Preduzece Press Pack osnovano je krajem 20. veka u
Bijeljini u Bosni i Hercegovini. Osnovna delatnost
preduzeca je proizvodnja fleksibilne ambalaze za
prehrambenu industriju. Na pocetku je u svom
proizvodnom pogonu preduzece posedovalo automatsku
maSinu za pakovanje ugostiteljskog Secera. Daljim
razvojem postiglo se da danas preduzece poseduje tri
masine za automatsko pakovanje ugostiteljskog secera, tri
masine za konfekcioniranje kesa, dve masine za laminaciju
i dve masine za flekso Stampu, od kojih je masina ONY X
XS renomiranog italijanskog proizvodaca Uteco
Converting S.p.A postrojenju pridodata u prvom kvartalu
2019. godine, i smatra se znaCajnom prekretnicom u
poslovanju preduzeca.

Nakon vise od dvadeset godina poslovanja, preduzece
je poslovalo sa preko 200 klijenata sa teritorije Bosne i
Hercegovine i trenutno zaposljava 20 radnika. Svojim
klijentima nudi visoko kvalitetnu ambalazu proizvedenu
od mono (jednoslojne) folije, dupleks (dvoslojne) folije
i tripleks (troslojne) folije. U zavisnosti od toga da li
klijenti preduzeca svoje proizvode pakuju automatski ili
rucno, razlikujemo dva zavr$na oblika proizvoda koji se
njima isporu¢uju - foliju u rolni ili ve¢ formiranu kesu.

5.1. IZA ONLINE PRISUTNOSTI | PREDLOZI ZA
UNAPREDENJE

Sto se ti¢e online prisutnosti i svega onoga $to je &ini,
preduzece poseduje web sajt na adresi www.presspack-
bn.com napravljen putem WordPress alata, koji je
postavljen 2008. godine. Detaljnijom analizom postavke
web sajta, doslo se do zakljucka da ne postoji
implementiran sistem analitike te stoga ne postoji nikakav
uvid u saobracaj koji se na njemu odvija. 1z ugla vizuelnog
dizajna, moze se zakljuciti da je graficki dizajn dosta
zastareo prema modernim standardima.

Iz perspektive kreiranja sadrzaja, prime¢ujemo da je
tekstualni sadrzaj poprilicno oskudan i ne pruza se
nikakva znacajna vrednost posetiocu koji se mozda na web
sajtu i nasao kako bi dobio Zeljenu informaciju ili poda-
tak. Fotografije su slabijeg kvaliteta i neprofesionalne
(ugao fotografije, odsjaj itd.), dok na KONTAKT stranici
odeljak sa Google Maps opcijom nije u mogucnosti da

prikaZe tanu lokaciju preduzeca. Bitno je napomenuti i
to da web sajt nema moguénost promene jezika. Prvi
predlog za unapredenje bi svakako bio kreiranje
posebnog Google naloga, Kkoji bi objedinio sve
marketinke aktivnosti u online okruZenju i sluzio za
kreiranje  potrebnih naloga =zarad wvrSenja online
marketinskih aktivnosti, zatim implementacija alata za
analitiku unutar trenutnog web sajta kako bi se kroz neki
odredeni vremenski period mogao stec¢i uvid u saobracaj
koji se odvija na sajtu, a jedan od mozda i najbitnijih
predloga bi svakako bio i da se trenutni web sajt
modernizuje iz ugla vizuelnog dozivljaja i pruZanja
kvalitetnog sadrzaja posetiocu radi podizanja svesti o
brendu i stvaranja konkurentske prednosti.

Na kraju bi predlog bio i odredivanje i kreiranje stranica
na drustvenim mrezama Koje bi za preduzeée bile
znacdajne U uspesnom online poslovanju.

5.2. SPROVEDENAUNAPREDENJA

Prvi korak pri sprovodenju predloZenih unapredenja
predstavlja proces kreiranja posebnog Google naloga koji
¢e pruziti mogucénost lakSeg umreZavanje odredenih alata
koji omogucavaju uspe$nu realizaciju marketinskih
aktivnosti. Ovaj novokreirani Google nalog nam
omogucava pristup raznim Google alatima koji postoje u
okviru Google marketing platforme, izmedu ostalih i onih
koje ¢e se za potrebe unapredenja poslovanja ove
organizacije koristiti, a to su:

. Google MyBusiness
. Google Analytics
o Google AdWords

U procesu redizajna web sajta, najve¢i fokus je na
modernizaciji samog vizuelnog izgleda, dok je sa tim u
vezi promenjena tehnologija kreiranja sajta. Umesto web
sajta kreiranog koris¢enjem WordPress alata koji za
kreiranje web sajtova Koristi Sablone (eng. Templates),
novi web sajt spada u kategoriju CUSTOM web sajtova,
odnosno sajtova koji se rade po narudzbini, od nule.

Sto se ti¢e vizuelnog dizajna, prvi korak je definisanje
knjige standarda (eng. style guide). Knjiga standarda
predstavlja dokument u kome su jasno definisani graficki
standardi u vezi sa vizuelnim identitetom organizacije i
obuhvata definisanje boja, fontova i pisma koje se koristi.
Nakon odredivanja elemenata koji ¢ine knjigu standarda,
potrebno je bilo osmisliti kvalitetan sadrzaj u kom c¢e
posetilac sajta prona¢i vrednost koju trazi, odnosno saznati
sve o0 temi koja ga zanima, a tice se poslovanja
organizacije.

Taj sadrzaj se sastoji od teksta, video zapisa,
profesionalno uradenih fotografija i grafickih elemenata
koji ¢e na kreativan nacin izdvojiti odredene podatke.
Navigacija kretanja kroz web sajt je zadrzana iz prethodne
verzije web sajta, s tim s§to je dodata nova stranica
NOVOSTI, tako da web stranice koje se nalaze na
redizajniranom web sajtu preduzeca su:

° Podetna

° O nama

. Tehnologija
. Proizvodi

. Reference

866



) Novosti

° Kontakt

S obzirom da se implementacija nove masine za flekso
Stampu smatra prekretnicom u poslovanju preduzeca, taj
momenat se uzima kao lajtmotiv pri kreiranju video zapisa
koji predstavlja kombinaciju demonstracionog video
zapisa i video zapisa brenda. Slede¢i korak pri kreiranju
kvalitetnog sadrzaja su profesionalne fotografije koje ¢e se
nalaziti na svakoj od stranica web sajta. S obzirom da su
fotografije na prethodnom web sajtu bile neprofesionalne,
za potrebe modernizacije i prikaza kvalitetnijeg sadrzaja
angazovan je profesionalni fotograf koji je napravio
galeriju fotografija koje prikazuju spoljasnji izgled
poslovnog objekta, kancelarijski prostor, zatim izgled
magacina i sirovine kao i izgled proizvodnih hala sa
maSinama U radu, sa akcentom na novu Stamparsku
masinu. Tekstualni sadrZaj, uzimajuéi u obzir ¢injenicu da
je kvalitetno napisan tekstualni sadrzaj od klju¢nog znacaja
za rangiranje sajta na SERP-u, je napisan planski i u skladu
sa pravilima optimizacije i utvrdivanjem kljuénih reéi. Za
zaglavlja unutar HTML koda je kori§¢en <hl>, <h2> tag,
kao i <title> tag za naslove, sve kao deo on-page
optimizacije web sajta. Jedni od glavnih ciljeva za
poboljsanje online prisutnosti organizacije Press Pack su
povecanje svesnosti brenda i kreiranje lead-ova kako bi se
uspesno ostvario ulazak na nova trzista. Ranije u radu je
bilo re¢i 0 vaznosti prisutnosti na drustvenim medijima,
konkretno drustvenim mreZama, ali isto tako je naznaceno
da organizacija treba da odlu¢i koje su to mreze relevantne
za njeno poslovanje i da li je uopste isplativo ulagati u ovu
komponentu online marketinga.

Medutim, ¢injenica je da za industriju u kojoj se
preduzece Press Pack nalazi, i trziste u kome posluje,
drustvene mreze igraju manje znacajnu ulogu od recimo
marketinga internet pretrazivaca, ali nije isklju¢eno da je
makar prisutnost na druStvenim mreZama znacajna. S tim
u vezi, odlueno je da se preduzeée predstavi na
prethodno pomenute tri druStvene mreze - Facebook,
Linkedln i Instagram. Facebook kao jednu od
najpoznatijih drustvenih mreza, LinkedIn kao poslovno
orijentisanu drustvenu mrezu, i Instagram kao platformu
koja je danas sigurno medu najpopularnijim, te je
jednostavno okruzenje takvo da se ocekuje prisutnost na
0VOj mreZi.

Kako Email marketing predstavlja najdirektniji i najefi-
kasniji nacin za zadrzavanje i povecavaje baze Koris-
nika slanjem jedinstvenih komercijalnih sadrzaja putem
elektronske poste onim korisnicima koji su prihvatili da
primaju date sadrzaje, omogucéena je i automatizacija
mnogih elemenata email marketinske kampanje.

S obzirom da email omoguc¢ava informisanje o novom
proizvodu ili usluzi, poduéavanje potencijalnih korisnika
kako pravilno Kkoristiti proizvod ili uslugu, ili u slu¢aju
Press Pack kompanije objavljivanje vesti o znacajnijoj
promeni koja se desila unutar same organizacije kao
$to je redizajn web sajta, potrebno je bilo kreirati nalog
na verovatno i najkoriséenijem alatu za automatizaciju
email-a pod nazivom MailChimp.

6. ZAKLJUCAK

Prava vrednost online marketinga se ogleda u potencijalu
da izgradi odnos sa potencijalnim kupcima/klijentima.
Pored toga, dozvoljava vlasnicima preduzeéa da se

oglasavaju i promovisu svoj proizvod/uslugu i dobiju
neposrednu reakciju i odgovor. Prednost se iskazuje iz
finansijskog aspekta, jer ova metoda marketinga ne mora
da bude skupa, ve¢ je samo potrebno izabrati Zeljeni
medijum i definisati poslovne ciljeve. Vremenom ¢e web
sajt organizacije doziveti vec¢i saobracaj, a samim tim i
vecu prodaju, ali marketinska strategija mora postojati koja
¢e zabelezeni saobracaj znati da usmeri u zeljenom smeru
organizacije.

Online prisutnost je vazna, i preduzece Press Pack sa
postignutim unapredenima poseduje temelj na kom se
moze izgraditi jak model online poslovanja. Privla¢niji
dizajn web sajta povecava verovatnocu da ¢e se posetilac
zadrZati duze na web sajtu i na taj nacin razviti odnos sa
organizacijom.

Pracenje i analiza saobrac¢aja na web sajtu jedna je od
najboljih tehnika za procenu potrosaca. Web sajtovi su
odavno postali kljuéna komponenta poslovanja i iz tog
razloga je izuzetno znacajno nadgledati ih konstantno.
Kada organizacija utvrdi $ta posetioci, odnosno
potencijalni kupci/korisnici rade na njihovim stranicama,
mogu dobiti neverovatne uvide pomoc¢u kojih se moze
povecati prodaja.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U PREDUZECU ,,PIP
NOVI SAD*

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN ,,PIP NOVI SAD”
ENTERPRISE

Srdan Jeki¢, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj — U ovom radu je prikazan znacaj
kvaliteta na poslovanje jednog preduzeca, i njegova uloga
u uspesnosti poslovanja. Navedeni su standardi koje
preduzeée ,,PIP* primenjuje, i koje sve procedure se
sprovode. Predstavljen je alat za samoocenjivanje iz
standarda 1SO 9004, pomoéu kog je izvrSeno
samoocenjivanje perfomansi organizacije. Na osnhovu
dobijenih rezultata, predlozene su mere unapredenja kako
bi se podigao nivo zrelosti organizacije.

Kljuéne reci: 1ISO, Model izvrsnosti, Samoocenjivanje

Abstract — This paper presents the importance of quality
on the company’s business and its role in business
success. The standards that the company “PIP“ applies
are listed along with the procedures which are carried
out. A tool for self-assessment from the ISO 9004
standard was presented, which defined self-assessment of
the organization's perfomance. Based on the obtained
results, improvement measures are proposed in order to
raise the level of the organizational success.

Keywords: ISO, TQM, Self-Assessment

1. Uvod

Cilj ovog rada je unapredenje sistema menadZmenta
kvalitetom u preduzecu ,,PIP Novi Sad“. To se postize uz
pomo¢ alata za samoocenjivanje koje obezbeduje stepen
zrelosti sistema menadzmenta i1 ukupan pogled na
perfomanse organizacije. Ovaj alat moze biti od pomoci i
kod identifikovanja oblasti za inovacije i/ili poboljSavanja
za odredivanje prioriteta za naknadne mere [1].

Svako preduzece koje prodaje odreden proizvod ili pruza
odredenu uslugu mora da vodi racuna o kvalitetu svojih
proizvoda/usluga kako bi zadovoljili zahteve svojih
kupaca/korisnika. Pored kvaliteta svaka organizacija treba
da nastoji da poboljSava svoje poslovanje na veci nivo bez
obzira 0 kom brendu se radilo.PIP poseduje Cetiri glavne
procedure: procedure analitike i unapredenja prodaje,
interne provere, preispitivanja IMS-a i odredivanje
korektivnih i preventivnih mera [2].

1.1 Osnovni podaci o preduzecu

Preduzeée “PIP Novi Sad” sa sedistem u Ceneju
proizvodi smeSe i poboljSivace za pekarske proizvode.
Poseduju nekoliko  distributivnin  centara  odakle

NAPOMENA:
Ovaj rad proizasao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Milan Deli¢ vanr. prof.

otpremaju svoje proizvode do ugovorenih kupaca,
uglavnom pekara ili restorana. Preduzece je osnovano
19.08.1992. sa taéno definisanom vizijom - prepoznatljiv
brend i ravnopravno Cclanstvo medu najznacajnijim
preduze¢ima u oblasti pekarske industrije u regionu sa
snaznom strunom osnovom, savremenim tehniCko-
tehnoloskim reSenjima sa kapacitetima koji odgovaraju
potrebama trziSta, kao i kapacitetima koji ostvaruju
sopstvene ideje i reSenja.

Preduzeée proizvodi pekarske smesSe i poboljSivace od
kojih se dobijaju slede¢i proizvodi: pekarski proizvodi,
produzena sveZzina, beskvasni program, posno, krofne i
lisnato testo [2].

2.Kvalitet

Kwvalitet je mera (nivo) zadovoljenja zahteva i o¢ekivanja
zainteresovanih strana. Kako bi se na najlaksi nacin
opisao kvaliteta, dat je primer sa lenjirom, gde su na
zamisljenom lenjiru oznacene kategorije: ispunjen,
neispunjen ili prevaziden zahtev ili od&ekivanja
zainteresovanih strana. Na kraju se taj lenjir uporeduje sa
proizvodima/uslugama kako bi se izmerio njihov kvalitet.

Kvalitet nekog proizvoda ili usluge predstavlja
individualnu stvar, i ako neko kaze da ima proizvod
odli¢nog kvaliteta to verovatno znaci da su izvrSena
ispitivanja  zainteresovanih strana o kvalitetu tog
proizvoda ili usluge i da su se oni izjasnili na skali koja
odreduje kvalitet [3].

2.1 TQM

TOM (Total quality management) je koncept definisan
80-tih godina proSlog veka i predstavlja Americku i
Japansku strategiju za unapredenje kvaliteta poslovanja.
U Japan su 50-tih godina dolazili Americki stru¢njaci sa
ciljem da tehnicki edukuju Japanske strucnjake kako bi na
Sto bolji nacin upravljali svojim preduze¢ima.

Rad Edvarda Deminga se posebno isti¢e, on je u to vreme
odrzavao seminare o kontroli kvaliteta Sirom Japana.
Japanski menadzeri su teoretska dostignuc¢a svojih kolega
iz Amerike primenili u praksi i rezultati su bili
fenomenalni. Postignuta je povecanost produktivnosti
smanjenjem odstupanja, greSaka i rasipanja poslovnih
resursa. Ovaj nain unapredivanja produktivnosti se
oznacava terminom “lancana reakcija®“ gde se unapreduje
kvalitet, troskovi smanjuju i produktivnost se povecava,
§to utiGe na samo trziste, jer preduzeée moze po niskoj
ceni da ponudi kvalitetan proizvod i obezbedi opstanak u
poslovanju.
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Ovaj koncept je u mnogome doprineo pobolj$anju stanja
Japanske privrede, gde je borba za unapredivanje produk-
tivnosti dovela do razvoja privrede u Japanu i probijanju
Japanskih preduzeca na medunarodno trziste [4].

3. ORGANIZACIJA ZA STANDARDIZACIJU ISO

Vaznost standarda je veoma velika u svim aspektima
nasih zivota. Standardi osiguravaju Zeljene karakteristike
koje proizvodi i usluge treba da poseduju po pitanju
kvaliteta, sigurnosti, efikasnosti, pouzdanosti, ekonomske
cene, zamenljivosti i odnosa prema okolini. Kada se
proizvodi i usluge susretnu sa naSim ocekivanjima,
zadovoljenje naSih standarda se prihvata kao normalnost.
Medutim, kada nema standarda mogu se ocekivati
problemi i lo§ kvalitet, opasnost prilikom koris¢enja i
nemogucnosti uklapanja i koriS¢enja sa drugom
opremom. Kada proizvodi, uredaji, masine i sistemi rade
dobro i sigurno, to je zato $to su u saglasnosti sa
standardima. Organizacija koja je zaduzena sa
propisivanje hiljade standarda koje vaze svuda u svetu i
koja je odgovorna da bi se takvo stanje odrzavalo je ISO.
ISO standardi obezbeduju socioloske, tehnoloske i
ekonomske benifite [4].

3.1 1SO 9001

ISO 9001 je medunarodni standard koji sadrzi zahteve za
sistem upravljanja kvalitetom Kkoje organizacija mora
ispuniti  da  bi uskladila svoje poslovanje sa
medunarodnim normama. Sistem kvaliteta je upravljacki
sistem koji dovodi do ostvarenja postavljenih ciljeva u
smislu kvaliteta poslovanja i pruzanja usluga. Ovaj sistem
¢ine odgovornost subjekata u organizaciji, organizaciona
struktura, resursi i procesi koji su neophodni za
upravljanje sistemom. 1SO 9001 serije standarda se sastoji
od:

ISO 9000 — Osnove i reénik: predstavlja koncept sistema
upravljanja kao i terminologiju koja se koristi

ISO 9001 — Zahtevi: kriterijumi koji se moraju ispunjavati
ukoliko organizacija zeli da dobije sertifikat i zeli da radi
u skladu sa standardima.

ISO 9004 — Smernice za poboljSanje perfomansi: na
osnovu osam principa menadzmenta kvalitetom one se
koriste od strane viSeg menadzmenta kao okvir za
usmeravanje organizacije, uz zadovoljenje potreba svih
zainteresovanih strana a ne samo klijenata [5].

3.2 1SO 9004

ISO 9004 je model samoocenjivanja koji daje jednostavan
pristup, lak za koris¢enje, koji organizacije koriste kako bi
odredile stepen zrelosti sistema menadzmenta kvalitetom i
kako bi identifikovale u kojim je sve oblastima moguce
sprovesti poboljsanja. ISO 9004 pruza smernice za
unapredenje sposobnosti organizacije za dostizanje
trajnog uspeha, i te smernice su zasnovane na ¢injenicama
o0 tome gde treba investirati resurse za pobolj$anja [5].

4. ANALIZA STANJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM U PREDUZECU “PIP NOVI SAD”

1. 5.2 Relevantne zainteresovane strane: ustanovljeni su
procesi za zadovoljenje potreba zainteresovanih strana.
Ispituje se trziSte, vrsi se anketiranje kupaca kako bi
njihove potrebe bile zadovoljene. Nivo zrelosti: 4.1

2. 5.3 Eksterna i interna pitanja: identifikovana su interna
i eksterna pitanja i postoji analiza rizika i tacan

mehanizam po kojem se to utvrduje. Iz toga proizilaze
odredene mere unapredenja. Nivo zrelosti: 4.3

3. 6.2 Misija, vizija, vrednosti i kultura organizacije:
misija i vizija su dobro definisani od strane rukovodstva.
Neguju se vrednosti organizacije, gde je kljuéan segment
kvalitet proizvoda, tako da je razumevanje uspostavljeno
od svih zaposlenih. Nivo zrelosti: 4.3

4. 7.1 Liderstvo — opste: postoje timovi za internu
proveru, marketing, razvoj. Oni su multidisciplinarni
timovi i koriste se za uspostavljanje i odrzavanje uspeha
organizacije. U organizaciji ne postoji ni jedan proces ni
rukovodilac procesa koji prvo ne konsultuje svoje
zaposlene u vezi sa deSavanjima. U slucaju bilo koje
promene obavestavaju se odredeni rukovodioci u
zavisnosti u kom se sektoru desile promene. Nivo
zrelosti: 5

5. 7.2 Politika i strategija: po poslovniku, kodeksima
ponasanja, jasno defnisanim procesima, definisanim
sistemom vrednosti utvrdene su potrebe zainteresovanih
strana. Postoji procedura upravljanja i ophodenja prema
imovini firme. Nivo zrelosti: 5.2

6. 7.3 Ciljevi: ciljevi su merljivi i jasno razumljivi preko
plana poslovanja. Postoje kratkoroéni godi$nji ciljevi i
dugoroc¢ni ciljevi na petogodiSnjem nivou za odredene
segmente poslovanja Kratkoro¢ni ciljevi se preispituju i
stalno porede u toku godine sa prethodnim godinama.
Ciljevi su definisani i nalaze se u poslovniku kvaliteta i
stalno se osvezavaju i azuriraju.. Nivo zrelosti: 3.3

7. 7.4 Komunikacija: komunikacija je definisana prema
procesima za odredivanje stepena komunikacije. Nivo
zrelosti: 2.

8. 8.1 Menadzment procesima — opSte: postupci su
uspostavljeni u Semi medusobnih veza procesa, i
integrisani su sa politikom, strategijom i ciljevima
organizacije. Nivo zrelosti: 4.1

9. 8.2 Definisanje procesa: definisani su klju¢ni procesi:
nabavka, proizvodnja i prodaja i pomocni: transport,
projekt menadzment, sluzba opstih pravnih poslova. Ovi
procesi se odnose na zadovoljenje potreba zainteresovanih
strana i realizaciju proizvoda. Nivo zrelosti: 2.2

10. 8.3 Odgovornost i ovlaséenja za procese: definisana
su u procedurama, u sistematizaciji radnih mesta,
poslovniku kvaliteta, radnim ugovorima. Svaka procedura
sadrzi ko to prati, koliko Cesto, i $ta u slucaju ako ne dode
do slaganja tj. mere u slucaju odstupanja. Nivo zrelosti:
4.3

11. 8.4 Upravljanje procesima (upravljanje uskladenosti/
povezivanjem procesa): organizacija sprovodi analize u
sluaju odstupanja, gde se pravi izveStaj sa planom
kontrole, prodaje i marketinga kao jednim primerom.
Izvestaj sadrzi kljucne tacke gde se navode korisnici jer se
prodaja njima bavi, parametri su kontaktirani korisnici,
broj kontaktiranih i postoje¢ih korisnika. Izvestaj prati
analitiCar prodaje, i na kraju meseca se formira nalaz, sa
grafikonima gde se u ekselu ta¢no vidi da li postoji nekih
odstupanja i na osnovu toga se predlazu mere. Nivo
zrelosti: 4.2

12. 8.4 Upravljanje procesima (postizanje viSeg nivoa
performansi): cillj je da se dostize uvek jedan visi nivo,
zato sluze planovi kontrole gde se preko njih analiziraju
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klju¢ni problemi u procesima ne bi li se ti procesi stalno
unapredivali. Nivo zrelosti: 3.1

13. 8.4 Upravljanje procesima (odrzavanje postignutog
nivoa): na svim procesima (i pomoé¢nim i glavnim) su
definisani parametri. Svaki parameter ima grani¢nu
vrednost i ako ona ode ispod ili iznad odgovarajuce

brojke definisane su mere koje to reSavaju. Nivo
zrelosti:4.4
14. 9.1 Upravljanje resursima — opSte: resursi se

upravljaju u skladu sa ciljevima organizacijeri postizanju
efektivnosti i efikasnosti organizacije kako bi se ostvario
uspeh. Organizacija kad kupuje odredenu opremu zahteva
od dobavljaca sve dobre perfomanse i karakteristike u
pogledu opreme, sirovina standarda koje moraju da imaju.
Moraju da rade analize sirovina $to isto traze i kupci od
PIP a gde se stvara uzro¢no posledi¢na veza i medusobna
povezanost. Nivo zrelosti: 4.4

15. 9.2 Ljudi: ljudi predstavljaju najvazniji resurs. Cesto
se pravi presek u pogledu potreba ljudskih resursa, da li u
odredenim segmentima poslovanja postoji visak ili
manjak ljudskog kadra. Zaposleni su sveshi svojih
mogucnosti 1 kako na najbolji na¢in mogu doprineti
unapredenju poslovanja. Nivo zrelosti: 4.3

16. 9.3 Organizaciono znanje: organizacija ima plan
obuke, postoje preispitivanja, sastanci, kolegijumi gde se
prenose znanje na nove ljude u organizaciji. Postoje
utvrdeni nacini kako se dolazi do stru¢nog kadra, koji
prolaze obuku kroz date procese. Nivo zrelosti: 2

17. 9.4 Tehnologija: u demo centru se vrsi analiza i
preispitivanje tehnologije. Oprema i masine se posmatraju
i uporeduju sa postojecom tehnologijom.. Sva tehnologija
i oprema je najnovija, ali kako tehnologija brzo napreduje
tako postoje stalna azuriranja, odnosno njeno obnavljanje
po potrebi. Nivo zrelosti: 5.2

18. 9.5 Infrastruktura i radna sredina: uspostavljeni su
procesi primene i unapredenja infrastrukture i radne
sredine. Ceo kompleks u Ceneju poseduje dobru
infrastrukturu od puteva, osvetljenja do sopstvene fabrike
vode. Nivo zrelosti: 3

19. 9.6 Eksterno nabavljeni resursi: eksterno nabavljeni
resursi nisu predmet posmatranja. Nivo zrelosti: 1

20. 9.7 Prirodni resursi: od prirodnih resursa organizacija
ima svoju fabriku vode koja im sluzi samo za pice, jer se
ne koristi u proizvodnji. Postoje ugovori sa firmama koja
se bavi upravljanjem otpada, koja dolazi i odnosi otpad,
ali organizacija ne upravlja prirodnim resursima. Nivo
zrelosti: 1

21. 10.1 Analiza i vrednovanje performansi organizacije —
opste: analiziraju se ciljevi, planovi poslovanja, donesene
mere za unapredenje i njihova realizacija koje doprinose
dobrom strateskom odlucivanju. Kljuéni indikatori
perfomansi (KPI) su uspostavljeni i preispituju se u
skladu sa politikom preduzeca. Nivo zrelosti: 3

22. 10.2 indikatori performansi: Kljuéni indikatori
perfomansi su uspostavljeni i to su: prodaja, proizvodi i
nabavka. Prilikom odabira kljucnih perfomansi uzimaju
se u obzir potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana.
Nivo zrelosti: 3.2

23. 10.3 Analiza performansi: koriste se oshovni
statisticki alati za analizu perfomansi, a perfomanse se

analiziraju putem preispitivanja, kolegijuma, analize
ciljeva, i analize rizika. Nivo zrelosti: 2.2

24. 10.4 Ocena performansi: perfomanse se ocenjuju na
osnovu potreba zainteresovanih strana, gde organizacija
kroz razne ankete, proveravanja, mere nivo zadovoljstva
zainteresovanih strana i na osnovu toga ocenjuju
perfomanse. Nivo zrelosti: 3.2

25. 10.5 Interne provere: interne provere se vr$e jednom
godisnje, gde postoji tim za internu proveru. Proveravanje
sistema donosi poboljsanje u poslovanju gde su usko
povezane mere poboljSanja i ciljevi. Tacno su definisani
mehanizmi po kojima se sprovode interne provere tako da
se do greSaka tesko dolazi, posto je dobro utvrdeno kako
se one sprovode. Nivo zrelosti: 3.2

26. 10.6 Samoocenjivanje: samoocenjivanje se ne
sprovodi. Nivo zrelosti: 1

27. 10.7 Preispitivanje: preispitivanje se vr§i jednom
godis$nje na kolegijumima. Preispituje se nivo kvaliteta u
odnosu na ocekivanja korisnika, procesi rada koji nisu
definisani, analiza rizika, uzroci pojave neusaglaSenosti,
ostvarenost mera i potrebe za korektivnim i preventivnim
merama. Na osnovu toga se donose kljuéne odluke o
daljem poslovanju. Nivo zrelosti: 3.3

28. 11.1 Poboljsanje, ucenje iinovacije — opSte: Sve se
postize na kolegijumima, kroz plan obuke, plan
investicije. PoboljSanja se dostizu kroz korektivne i
preventivne mere. Nivo zrelosti: 3

29. 11.2 Poboljsanje: poboljsanja se sprovode putem
korektivnih i preventivnih mera koji su definisani
procedurom, gde su ta¢no ustanovljene Seme i aktivnosti
koje se sprovode kako bi doslo do napretka u poslovanju.
Nivo zrelosti: 3.2

30. 11.3 Ucenje: plan obuke se sprovodi na godi$njem
nivou gde postoje interne i eksterne obuke. Eksterne
obuke se odrzavaju za rukovodioce na raznim sektorima,
gde organizacija angazuje struéne ljude u cilju
unapredenja poslovanja i dostizanja veéih ciljeva. Nivo
zrelosti: 5.3

31. 11.4 Inovacije: organizacija u razgovoru sa dobavlja-
¢ima kupcima analizira trzista, i gde se na osnovu potreba
zainteresovanih strana inovacije zasnivaju. Odlaskom na
sajmove i kroz plan investicija ustanovljava koje su njene
potrebe za inovacijama gde projekt menadzment donosi
odluku o sudbini isith. Nivo zrelosti: 2

5. MERE UNAPREDENJA

1 7.4 Komunikacija: uspostaviti komunikaciju u oba
smera gde bi ljudi sa nizih pozicija (proizvodnja,
komercijalni poslovi) iznosili svoja miSljenja na
kolegijumima, sastancima sa menadzerima i time javno
iznosili svoja razmisljanja i ono §to im smeta. Time bi
maker na indirektan nacin doslo do unapredenja
poslovanja, jer bi menadzeri imali vise predloga i
misljenja svojih kolega iz proizvodnje. i mehanizam
povratnih informacija bi se uspostavio. Nivo zrelosti
pre/posle pobolj$anja: 2/3.3.

2. 8.2 Definisanje procesa: u cilju boljeg definisanja svih
procesa (pomo¢nih i glavnih) treba napraviti kartu
procesa za svaki pojedinacni proces, gde ¢e organizacija
imati bolji uvid u svaki proces i gde ¢e njihovi sadrzaji
bili jasniji i precizniji. Time bi se procesi defnisali tako da
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se odnose i na obezbedenje resursa i na menadzerske
aktivnosti.

Nivo zrelosti pre/posle pobolj$anja: 2.2/3.1.

3. 9.3 Organizaciono znanje: podié¢i organizaciono znanje
na jedan vi$i nivo razvijanjem strategije za upravljanjem
informacijama i znanjem, kao podrska strategiji i politici
organizacije. Strategija bi podrazumevala uspostavljenje
procesa za identifikaciju vaznih informacija i distribuciju
takvih informacija. Nivo zrelosti pre/posle pobolj$anja:
2/3.2.

4. 10.3 Analiza perfomansi: analizirati perfomanse
organizacije iz vise razli¢itih uglova uz pomo¢ SWOT
analize. SWOT analiza bi sagledala interne snage i
slabosti i eksterne Sanse i pretnje koje mogu da se dogode.
I time bi se identifikovali svi procesi, nedovoljni resursi, i
utvrdilo novo organizaciono znanje. Nivo zrelosti
pre/posle poboljSanja: 2.2/4.1.

5. 10.6 Samoocenjivanje: sprovesti samoocenjivanje gde
bi organizacija sopstvenim ocenjivanjem odredila svoju
zrelost i uvidela u kojim segmentima poslovanja je
potrebno poboljsanje §to bi dovelo do boljeg ukupnog
ucinka. Nivo zrelosti pre/posle poboljsanja: 1/3.

6. 11.4 Inovacije: ono §to bi PIP mogao da inovira su
procesi, odnosno procese inovacija za nove proizvode ili
usluge. PIP proizvodi smeSe za pekarske proizvode i
prodaje svoje proizvode pekarama i restoranima, ali kada
bi otvorili svoje sopstvene pogone gde bi prodavali
gotove proizvode, organizacija bi stvorila jedan novi
segment i podigla poslovanje na veci nivo. Nivo zrelosti
pre/posle poboljSanja: 2/3.3.

5.1 Polarni dijagram

Prikaz polarnog dijagrama nakon mera unapredenja, gde
plava linija oznaCava vrednosti kriterijuma pre
unapredenja, a crvena linija vrednosti kriterijuma posle
mera unapredenja.

e ()cena

=P obolj$anje

Slika 1. Polarni dijagram
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6. ZAKLJUCAK

U radu je izvrSeno samoocenjivanje preduzeca “PIP Novi
Sad” po modelu samoocenjivanja sistema menadzmenta
kvalitetom iz standarda I1SO 9004:2018. S obzirom na
delatnost organizacije, kvalitet predstavlja jedan od
najznacajnijih segmenata poslovanja, gde organizacija
niSta ne sme da prepusti slucaju i mora da ulozi mnoge
resurse ne bi li kvalitet proizvoda bio na visokom nivou a
samim tim i oCekivanja zainteresovanih strana (u ovom
slu¢aju kupaca) uvek bila ispunjena.

Navedeni su standardi koje je preduzece implementiralo u
cilju lakSeg izvrSenja poslovanja i podizanja ukupnog
uc¢inka. Prema alatu za samoocenjivanje definisano je 31
kriterijum.  Nakon sagledavanja svih  kriterijuma
organizacije i njihovog ocenjivanja dati su predlozi
unapredenja za Sest Kriterijuma, a oni su: komunikacija,
definisanje procesa, organizaciono znanje, analiza
perfomansi, samoocenjivanje i inovacije.
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WAREHOUSE IMPROVEMENT IN COMPANY ,,GOBCIN“ D.0.O.

Jelena Vujanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je tradicionalni
nacin upravljanje skladistem i unapredenje procesa skla-
diste implementacijom softvera. Cilj ovih unapredenja
jeste smanjenje troskova, vremena i novca, kao i efektivna
i efikasna organizacija skladista.

Kljuéne reéi: Skiadiste, logistika, organizacija, softver

Abstract — This paper presents the traditional way of
managing a warehouse and improving the warehouse
process by implementing software. The goal of these
improvements is to reduce costs, time and money, as well
as effective and efficient warehouse organization.

Keywords: Warehouse, logistics, organization, software

1. UvOD

Logistika skladiSta ima zadatak da dizajnira i optimizira
sisteme za sve vrste skladiStenja, komisioniranja, kao i
transportovanja roba od ulaska robe u skladiste preko svih
reprodukcija, odnosno zadrzavanja do izlaska robe iz
skladista. Optimizacija sistema obuhvata i hardverske i
softverske logisticke instrumente. Najce$c¢e su skladiSta
koja imaju povoljnu lokaciju skuplja, pa je potrebno naéi
optimalno reSenje za lokaciju. Po definiciji, skladiste je
logisticki prostor u kome roba ima stacionarno stanje, jer
ne ucestvuje direktno u procesu proizvodnje ili pruzanja
usluga. Stacionarno stanje oznacava robu na raspolaganju,
koja se tek kasnije ukljucuje u proces proizvodnje novih
vrsta roba ili u prutanje usluga korisnicima koji imaju
potrebu za robom.

2. LOGISTIKA
2.1 Istorijski razvoj logistike

Logistika je bila prisutna kroz celu ljudsku istoriju. Brojni
istorijski zapisi svedoce o tome da su saznanja iz logistike
kori§¢ena za pripremu i organizaciju vojnih aktivnosti
kada logistika kao nauka nije postojala. U vojnoj nauci
logistika se nazivala pozadinsko obezbedenje, a obuhvata:
tehnicko, intendantsko, saobracajno, sanitetsko, finan-
sijsko, veterinarsko, gradevinsko obezbedenje i informa-
ticka podrska i1 komunikaciju u svim navedenim
obezbednjima. Medu prvim autorima koji su teoretski
objasnjavali pojmove vezane za logistiku su: Dzon Krovel

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio prof. dr Stevan Milisavljevi¢.

(John F. Crowell), koji je 1901. godine pisao prvi tekst u
kome se bavio troskovima i drugim faktorima koji uticu
na distribuciju poljoprivrednih proizvoda u SAD, Aré Sou
(Arch W. Shaw) razmatrao je u svom delu ,Pristup
poslovnim problemima“ strateske aspekte logistike, L. D.
H. Veld (L. D. H. Weld) uveo je koncept marketing
korisnosti (korisnost vremena, korisnost mesta i korisnost
posedovanja) u kanale distribucije, Fred E. Klark (Fred E.
Clark) je 1922. godine identifikovao je ulogu logistike u
marketingu, a pet godina kasnije termin logistika je
definisan na sli¢an na¢in na koji se danas koristi [1].

2.2. Pojam i definicija logistike

Rec¢ logistika potice iz grckog jezika, izvedena od
osnovnog termina logos §to zna¢i razum, odnos, pojam,
razlog. Logos podrazumeva zakone misljenja, ispravnog
rasudivanja 1 zakljucivanja. U filozofiji oznacava
normativnu discipline nazvanu logika. U re¢ima logistika
i logika naglasen je prefiks logi koji takode oznacava
ne$to u vezi sa rasudivanjem i miSljenjem. Takvo
znaéenje, prefiks logi opredeljuje znacenje pojma
logistika kao sposobnost zaklju¢ivanja, odnosno kritickog
misljenja najviseg oblika svesti.

Logistika u bukvalnom prevodu sa grékog jezika
predstavlja vestinu racunanja pomocu slova, umesto
cifara. Ovako definisana, prvi put je primenjena u
matematici. U vojsci, takode, predstavlja nauku koja
izucava kako se proracunavaju vreme i prostor potrebni
da bi se izveo odredeni takticki zadatak.

U tehnickim naukama logistika je definisana kao
disciplina koja izu¢ava rad, funkcionisanje i uslove rada
tehnickih sistema. Ona pruza integralnu podrsku sistemu,
unapred obezbedujuéi pogonske 1 druge potrosne
materijale, rezervne delove. Na taj naéin, 0vaj
terminoloski pojam ulazi u podrucije ekonomije, jer je
efikasno funkcionisanje tehnickih sistema odredeno
ekonomskim aktivnostima snabdevanja, Cuvanja i
isporuke [2].

2.3. Aktivnosti logistike

Logistika je odgovorna za kretanje i skladiStenje
materijala na putu kroz lanac snabdevanja. Ako pratimo
navedeno kretanje materijala unutar organizacije,
vide¢emo da su sledece aktivnosti najces¢e ukljucene u
logistiku: nabavka ili kupovina, prijem, skladistenje,
kontrola zaliha, prikupljanje, rukovanje materijalima,
spoljni transport, upravljanje fizickom distribucijom,
reciklaza, lokacija i komunikacija [3].
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2.4. Znacaj logistike

Logistika je od sustinskog znacaja za svaku organizaciju.
Bez logistike, ne bi bilo kretanja materijala, ni jedna
operacija ne bi mogla da se izvrsi, proizvodi ne bi mogli
da se isporuéuju, a kupci ne bi bili usluzeni. Ne samo da
je logistika bitna, nego je i skupa. Organizacije mogu
znacajno da smanje svoje rezijske troskove, ali im Cesto
ostaju iznenadujuce visoki logisti¢ki troskovi. Nazalost,
veoma je teSko odrediti njenu cenu. Uobicajena
racunovodstvena pravila ne odvajaju izdatke za logistiku
od drugih troskova poslovanja. Rezultat toga je da veoma
mali broj organizacija ima precizne podatke, a mnoge
skoro da nemaju nikakvu predstavu o troskovima
logistike.

Troskovi logistike su razli¢iti u razliCitim privrednim
granama. Gradevinski materijali, kao S§to su pesak i
Sljunak, imaju veoma visoke logisticke troskove u
poredenju sa nakitom, kozmetikom i farmaceutskim
proizvodima. Prosecni tro§kovi logistike su obi¢no 15 do
20% prometa. Neki nauénici smatraju da logistika postaje
sve skuplja jer su cene goriva, zemljista, bezbednosti,
zastita Zivotne sredine i plate zaposlenih u porastu, i da ¢e
se ovaj trend nastaviti u buduénosti. Neki drugi kazu da
razlog lezi u samim poboljsanjima u logistici. Primenom
novih metoda u praksi, logisticki troSkovi ¢e nastaviti
procentualno da padaju u odnosu na vrednost proizvoda.
Nezavisno od ovih misljenja, prava slika zavisi od
okolnosti u okviru svake organizacije [4].

3. SKLADISTE

3.1. Pojam i zadatak skladista

Skladiste je fiksna tacka ili ¢vor u lancu snabdevanja gde
kompanija c¢uva sirovine, poluproizvode ili gotove
proizvode u razli¢itim vremenskim periodima. Cuvanje
proizvoda u skladiStima zaustavlja ili prekida tok robe,
dodajuéi troskove proizvodima. Neke kompanije imaju
negativan stav prema troskovima skladiStenja i nastoje da
ih sasvim zaobidu, ukoliko je to moguce.

Takav stav se menja zahvaljujuéi shvatanju da skladiSte-
nje vise moze da poveca vrednost proizvodu nego tros-
kove. Druge firme, posebno distributeri ili velikoprodavci
su oti§li u drugu krajnost i skladiSte sve proizvode. Na
osnovu svoje osnovne uloge skladiste se moze definisati
kao prostor za privremeno cuvanje raznih materijalnih
sredstava u komadnom, rasutom i te¢nom obliku, koji ¢e
posle izvesnog vremena biti ukljuceni u reprodukciju,
transport ili potros$nju. Skladistenje, kao vazna logisticka
aktivnost, poveéava vrednost proizvoda.

Skladistenje ima nekoliko vaznih uloga u sistemu
logistke, a wvaznije su: konsolidacija transporta,
miksovanje proizvoda, pruzanje usluga i zastita od
nepredvidenih okolnosti. Druga funkcija skladista je
miksovanje proizvoda prema narudzbini  kupca.
Kompanije ¢&esto proizvode na hiljade ,razlicitih"
proizvoda, ako uzmemo u obzir boju, veli¢inu, oblik i
druge varijacije.

Zbog toga miksovanje proizvoda, koje se vrsi u skladistu,
vodi ka efikasnijem ispunjavanju porudzbina novih
mesovitih skladista blizu gusto naseljenih zona, firme

mogu da prikupljaju i isporuuju proizvode manjim
vozilima i da planiraju ove aktivnosti da bi izbegle
gomilanje proizvoda. Pored miksovanja proizvoda po
zahtevima kupca, kompanije koje koriste sirovine ili
poluproizvode cCesto premestaju odredene koli¢ine
miksovanih artikala iz skladista sirovina u fabriku.

Ova strategija ne samo da smanjuje transportne troSkove
kroz konsolidaciju ve¢ dozvoljava kompaniji da izbegne
korisS¢enje fabrike kao skladiSta. Ovo je vrlo bitna
strategija posebno sa porastom cene goriva koja utiCe na
povecavanje transportnih troskova. Za firme koje koriste
sofisticirane strategije, koriS¢enje skladiSta za gotove
proizvode je posebno vazno [5].

3.2 Prednosti i mane skladiSta

Razlozi za postojanje skladista su: postizanje ekonomic-
nosti u transportu, pri kretanju veéih obima, obezbeduju
se popusti na koli¢ine isporuke, Cuvanje dobavljaca,
zadovoljene promene uslova trzita i podrska JIT prog-
ramima. SkladiStenje uti¢e znatno na profit i zbog toga
firme moraju da mere performanse produktivnosti.

Neke od mana skladiSta su: troSkovi su u proseku oko
10% od prodaje, u mnogim skladistima je slabo iskorisé¢en
zapreminski prostor.

Kako cene zemlji$ta i prostora rastu, menadzeri skladista
moraju da nadu nadin da $to bolje iskorist raspolozivi
prostor. Produktivnost skladi$ta se moze relativno lako
meriti, jer su troskovi i operacije vidljivi.

3.3. Funkcije skladiSta

Glavna funkcija skladiSnog podsistema u logistiCkom
sistemu jeste cuvanje zaliha proizvoda da bi se obezbedila
sinhronizacija procesa koji prethode skladiStenju procesa
koji se realizuje posle skladistenja. Osnovni cilj koji je pri
tome neophodno ostvariti jeste smanjenje troskova,
podizanje kvaliteta usluge ili obezbedenje uslova da se ti
procesi realizuju.

Osnovni zadatak nekog skladista sastoji se u ekonom-
skom usaglasavanju razli¢ito dimenzionisanih tokova
tereta. Motivi drzanja skladiSta mogu se prikazati kroz:
funkciju izjednacavanja, funkciju sigurnosti, funkciju
razvrstavanja, spekulativnu funkciju i funkciju dorade.

3.4 Razmestaj materijala u skladi$tu

Razmestaj materijala u skladistu zavisi od sistema
skladistenja, da li je centralizovano ili decentralizovano
skladiste, Sto zavisi od veli¢ine proizvodnih pogona, vrste
i koli¢ine materijala koji se skladisti, na¢ina opsluzivanja
i dr. Treba imati u vidu da se pre konac¢nog razvrstavanja
robe u skladiSte obavlja kvantitativni i kvalitativni prijem
i da za to treba takode predvideti odreden prostor.

Za razmesta] materijala, robe u skladiste postoje opste
preporuke. Obaviti grupisanje materijala s obzirom na
nadin rukovanja i na potrebnu sigurnost, materijal sa
velikom frekvencijom trebovanja treba skladistiti u blizini
glavnog saobracajnog prolaza.

Materijal vece tezine i zapremine smeSta se na kraju
sabirne linije, lake materijale koji se izuzimaju ru¢no, a
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¢ija su trebovanja Cesta, treba smestiti u najpovoljnije
radno podruéje do 1m visine.nZapaljivi materijali
skladiste se na posebnim mestima sa predvidenim
protivpozarnim merama. Proizvodi koje pre otpreme na
proizvodnu liniju treba da odleze u cilju smirivanja
napona i drugih osobina nastalih od termicke i druge
obrade, smeStaju se u poseban prostor sa potrebnim
uslovima za ovu ,tehnolosko — skladisnu” operaciju.
Robu pripremljenu za izdavanje takode treba postaviti na
pogodno mesto kako bi se efikasno distribuirala.
Identifikacija ve¢ rasporedene robe u skladistu u velikoj
meri doprinosi njenom efikasnom izdavanju prema
trebovanju.

Identifikacija je numeri¢ka, slovna ili numeri¢ko-slovna.
Numeri$u se delovi skladiSta, regali, police i mesta na
policama gde se odlaze roba. Cilj je da svaki uskladi$teni
materijal ima svoju adresu. OznaCavanje skladiSta je
neophodno pre svega kod racunarskog upravljanja
skladistem [6].

4. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU ,,GONCIN“
D.0.O0

4.1 Opsti podaci o preduzeéu

Iskustvo vlasnika sadas$nje firme Gon€in d.o.o. datira jo$
od 1974. godine kada je bio zaposlen u tekstilnoj
industriji. 1989 godine osniva se zanatska radnja za
proizvodnju Zenske modne odece sa tri do Cetiri zaposlena
radnika.

Zbog desavanja na ovim prostorima od 1992. do 2001.
godine prekida se proizvodnja, a onda 2002. godine
osniva se Gon¢in d.o.0. Gon¢in je danas izrastao u
moderno koncipiranu firmu koja posluje po evropskim
standardima. Sediste firme se nalazi u GradiSci.

Sa trenutno 80 zaposlenih radnika i sa svim potrebnim
maSinama i alatima spremna je da kvalitetno i na vreme
odgovori svim zahtevima trziSa. Firma se bavi
proizvodnjom radne odefe za specijalne namene
(vodootporne i vatrootporne) i kao takva je jedina u §iroj
regiji. Sve svoje proizvode u 95% iznosu plasira na
inostrano trZiste, a sve poslove ima unapred dogovoreno.
Goncin d.o.0. poseduje sertifikat ISO 9001 i ISO 14001.

4.2 Organizaciona struktura

Organizaciona struktura u preduzecu “Gonéin” se sastoji
od Cetiri sektora: prodaja, tehnicki sektor, sektor za
kvalitet i administrativno finansijski sektor, koji su pod
rukovodstvom glavnog direktora. Za prodaju je zaduzen
glavni menadzer, dok je za sektor kvalitet zaduzen
predstavnik rukovodstva za kvalitet.

Tehnicki sektor obuhvata poslove vezione, krojacnice i
konfekcije, a nadzor nad ovim poslovima vrsi tehnicki
direktor. U administrativni finansijski sektor spada
nabavka 1 op$ti prvani poslovi, kojim upravlja direktor
finansija.

Racéunovodstvena biro-agencija je ,,outsource” u ovom
preduzecu, i obavlja knjigovodstvene poslove kao i
funkcija koju ¢ini predstavnik za bezbenost i zastitu na
radu.

4.3 Osnovni podaci o programu proizvodnje

Preduzeée se bavi proizvodnjom iskljucivo hardverskih
proizvoda. Pod hardverskim proizvodima podrazumevaju
se specijalna radna odela koja obuhvataju zastitne
pantalone, prsluke, bluze, mantile, jakne, nepromocive
jakne GOREteks, odela za Sumske radnike, i drugu HTZ
opremu.

Oprema je u potpunosti u skladu sa dana$njim trzista i
proizvodnja je pracena savremenim automatizovanim
masinama koje zahtevaju minimalan napor radnika.
Sistem proizvodnje podeljen je na tri ogranka. Kroja¢nica
koja obuhvata niz maSina za krojenje, standardnog ili
uobicajenog sklopa, ali ono S§to izdvaja ovo preduzece
jeste da poseduju automatski polaga¢ materijala.

Sivaona obuhvata magine za Sivenje kojima upravlja po
jedan radnik, ali za izradu nekih specijalnih rubova ili npr.
useCenih dzepova koristi se masina koja sama moze da
zameni 6 radnika i pri tome skraduje vreme trajanja
proizvodnje. Veziona koja je opremljena najsavremenijim
masinama za vez. Zastita, topolota i nepropusnost vode su
vazni parametri savremenog izvodenja radova na terenu.
Ponuda ovog preduzeca sadrzi kompletnu opremu za
zaStitu i sigurnost radnika na njihovom radnom mestu.

5. SNIMAK STANJA SKLADISTA U PREDUZECU
,,GONCIN“ D.0.O

5.1 Definisanje glavnog problema

Nakon §to se prikupe narudzbe i koliine sirovina, sav
materijal i repromaterijal dolazi istim transportom. Nakon
istovara, razvrstava se u 3 prostorije. U jedno skladiSte ide
materijal, to je ujedno i najvec¢i skladi$ni prostor u
preduzecu. U druga dva skladista ide ostali repromaterijal,
kao $to su konci, rajfeslusi, Cicak,itd. U skladiSnom
prostoru u kom se nalazi materijal, takode budu i kutije,
kontejneri sa gotovim proizvodima koji ¢ekaju isporuku.
Tok skladistenja i proizvodnje u preduzeéu Gonéin
obavlja se na svake 3 nedelje, tj. svake tre¢e nedelje
zaprima se roba i isporu¢uje. Proizvodi se odmah pakuju
u kutije, kontejnere i $alju kupcima. U tom periodu od 3
nedelje, koli¢ina proizvoda koje se proizvede u komadima
iznosi 4000.

Preduzeée ,,Gonéin“ koristi tradicionalni sistem za
upravljanje skladistem, §to znaci da ne koristi racunare
kao bazu upravljanja. U okviru ovakvog sistema
proizvodima se upravlja mehanicki. Skladi$ni sistem
preduzeca je veoma jednostavan. Zaposleni uz pomoé
papira zapisiju sve aktivnosti vezane za proces skladiste,
$to moze dovesti do mnogih gresaka.

Cesto se defava da magacioneri imaju problem sa
razlikovanjem artikala koji izgledaju sli¢no, takode su se
desavali i povracéaji zbog isporuke pogresnih artikala.
Zaposleni nekad ne znaju tacno stanje zaliha zbog Cestih
greSaka pri isporuci. Neka roba u skladistu ¢esto smeta
radnicima pri kretanju ili ¢ak bude zaboravljena u nekom
delu skladista. Preduzeéu ,,Gonéin“ je potreban uvid u
realnom vremenu o stanju zaliha i aktivnostima u
skladistu kako bi se eliminisali ovi problemi.
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6. MERA UNAPREDENJA

U danasnje vreme, kada se zahtevi trziSta menjaju
velikom brzinom, neophodno je da i kompanije na te
zehteve daju svoj efikasan i dovoljno brz odogovor.
Naro¢ito je znacCajno da kompanije koje se bave
proizvodnjom i trgovinom svoju robu na vreme isporuce
kupcima. U procesima dostavljanja robe do kupca na
trzistu kljuénu ulogu ima logistika, a u okviru nje
skladiste je jedna od najznacajnih tacaka. 1z tog razloga
potrebno je da se efikasno upravlja svim procesima koji
se obavljaju u skladistu, a jedini nacin da se to postigne je
primena kvalitetnog infromacinog sistema za upravljanje
skladiStem.

WMS na prvom mestu treba da obezbedi kvalitetnu vezu
izmedu upravljackih operacija i operacija koje se
obavljaju u samom skladistu prilikom rada sa robom.
Time se postize veca efikasnost i bolja kontrola poslova
na prijemu i otpremi robe kao optimalno koriS¢enje
skladisnog prostora.

Integracija poslovnih procesa se postite uvodenjem naloga
za svaku operaciju koja se izvrSava u skladi$tu. Nalogom
su jasno definisane operacije koje se izvrSavaju, kada se
one izvrSavaju i nad kojom robom, jasno se zna ko je
nalogodavac, a ko izvrSilac posla. Nalozi imaju svoj rang
i redosled izvrSavanja koji su jasno odredeni unapred
izvrSenim podeSavanjima parametara sistema. WMS
podesavaju isklju¢ivo osobe koje vrSe upravljacku
funkciju. Veliki znacaj za dobro konfigurisanje
parametara WMS-a ima i dobra organizacija skladisnog
prostora.

Organizovanje skladiSnog prostora u okviru WMS
omogucava vecu efikasnost i prilikom skladistenja i
izdavanja robe. Skladiste je izdeljeno na podrudja, sektore
i na kraju na skladisna mesta koja je moguce rangirati i na
taj nacin odredenim delovima skladiSta dati prioritet pri
njihovom punjenju i praznjenju. Efikasnost radnika se
znacajno povecava, a vreme za obuku novih smanjuje, jer
WMS preuzima ulogu odredivanja mesta gde ¢e se roba
skladistiti i odakle ¢e se prikupljati za izdavanje. Svako
skladi$no mesto je jasno obelezeno i uneto u sistem tako
da je moguénost greske pri odlaganju i pronalazenju robe
praktino eliminisana ukoliko su ispoStovane sve
procedure definisane WMS-om [7].

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazano je kako se upravlja skladistem u
preduzece DOO Gon¢in iz Gradiske, BiH. Preduzece
upravlja skladiStem na tradicionalni nacin, jo§ uvek papir
i olovka predstavljaju glavni alat za obavljanje te
aktivnosti. Zbog takvog nacina rada dolazilo je do
mnogobrojnih gresaka, kao §to su da magacioneri imaju
problem sa razlikovanjem artikala koji izgledaju sli¢no,
takode su se desavali i povracaji zbog isporuke pogresnih
artikala 1 sl. Preduzeée zbog neadekvatnog nacina
upravljanja skladistem dolazi i do finansijskih problema.
S obzirom na to da posluju sa inostranim trziStem
neophodno je unaprediti ovaj proces. Unapredenje
procesa skladiSta u ovom preduzecu bi bila primena
informacionog sistema, koji bi zamenili u potpunosti

tradicionalni nacin upravljanja skladistem u vidu

magacinskog softvera.

Preduzece bi eliminisalo ili smanjilo svoje probleme,
finansije bi bile na zavidnom nivou, i dosli bi do jo§
uspesnijeg poslovanja kompanije. WMS za za upravljanje
skladiStem su informaciona poslovna reSenja koja
podrzavaju i optimizuju proces upravljanja robom od
momenta ulaska u skladi$te, sve do izlaska robe.

Kategorija sadrzi bazu WMS reSenja koja su
predstavljena profilima reSenja, sa bitnim korisnickim
stavkama, korisnim sadrzajem i alatom za poredjenje
reSenja. Primena ovakvog softvera eliminiSe moguénost
pravljenja greSaka. Magacioneri viSe ne bi imali problem
da razlikuju sli¢ne proizvode, jer bi svaki proizvod imao
svoj bar-kod po kojem bi se razlikovao. Takode, i
prilikom izdavanja robe ne di dolazilo do gresaka i kupci
ne bi dobijali pogresne proizvode. Ono $to je bitno jeste
da primenom ovog softvera povecava se efikasnost i
brzina u radu. Tehnologija u skladi$tu vi$e nije tako skupa
da ju je ne bi mogli priustiti kompanija kao sto je Gon¢in,
a sa tom tehnologijom samo bi dobili na boljem
poslovanju u svakom segmentu rada.
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TEHNOLOSKI PROCES DOBIJANJA NEKRETNINE
TECHNOLOGICAL PROCESS OF OBTAINING REAL ESTATE
Aleksandar Galié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste istraZivanje na temu
celokupnog procesa nastanka nekretnina. U radu je
sadrzana analiza svih faza koje cine ovaj proces —
pravnih, urbanistickih i gradevinskih. Konkretizacija ovih
principa izvrSena je na primeru kompanija ,, Galens‘ i
, Galens Invest” koje su lideri medu investitorima i
izvodacima na polju nekretnina u Srbiji.

Kljuéne redi: organizaciona struktura,
investicijama, nekretnine, investitor, izvodac

upravljanje

Abstract — The purpose of this paper is the research of
the entire process of creating and building real estate.
The paper contains an analysis of all phases which form
the mentioned process — legal, urbanistic and cons-
tructing phase. Concretization of analyzed principles has
been made on the basis of companies Galens and Galens
Invest, which are leaders among real estate investors in
Serbia.

Keywords:  Organizational  structure, investment

management, real estate, investor, constructor

1. UvVOD

Upravljanje realizacijom investicije, odnosno izgradnjom
objekata, podrazumeva tehnicke, ekomonske i pravne
uslove, bilo koja faza realizacije da je u pitanju.

U radu je dat prikaz kompletnog procesa planiranja i
nastanka nekretnine u savremenom poslovanju. U tom
smislu, rad sadrzi nadelna pravila i principe nastanka
nekretnina, prikazana po fazama u razvoju projekta.
Konkretizacija pomenutih principa prikazana je kroz
analizu organizacije i najznac¢ajnijih projekata kompanija
,»Galens“ i ,,Galens Invest”, koje su po svom domasaju
lideri gradevinskog sektora u Srbiji.

2. ZNACAJ ORGANIZACIONIH PITANJA U
POSTUPKU NASTANKA NEKRETNINE

Preduzece predstavlja pojavi oblik organizacije odredenih
aktivnosti, u kojem se formiranjem potrebne organi-
zacione strukture i racionalnom kombinacijom proiz-
vodnih faktora odvija proces proizvodnje u cilju
ostvarivanja maksimalnih ekonomskih efekata [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red. prof.

2.1 Organizaciona i upravljacka struktura kao
determinanta realizacije gradevinskog projekta

Od najstarijih vremena covek se bavio odredenom delat-
nosc¢u da bi sebi obezbedio materijalne i duhovne uslove
zivljenja. Kako su njegove delatnosti vremenom postajale
sloZenije sve se vise javljala potreba za podelom i organi-
zacijom rada. Iz sadrZaja pojma organizacija proizilaze
organizacione strukture preduzeca. Izbor odgovarajuce
organizacije, odnosno strukture, zavisi od mnogih faktora
kao §to su veli¢ina firme, njena geografska lokacija, vrste
radova koje izvrSava i raspolozive upravljacke i tehnicke
vestine zaposlenih u firmi [2].

Organizaciona struktura firme i naéin organizovanja
realizacije projekta imaju presudan uticaj na uspesnost
poslovanja. UspesSnost realizovanog projekta gradenja,
zavisi od uspe$nosti naplate od investitora, nivoa obrade
projektne dokumentacije u vreme ugovaranja i u toku
realizacije, poStovanja ugovorenih rokova, razloga
eventualnih zakasnjenja i razloga za poremecaje u toku
gradnje. U vezi sa tim vaZzna je i brzina otklanjanja
primedbi i prilagodavanja na poremecaje. Sa druge strane,
finansijska uspesnost celog projekta podrazumeva
uspesnost poslovanja i nakon aktiviranja objekta, i meri se
ekonomskim i finansijskom pokazateljima poslovanja.

2.2 Analiza organizacionih i upravljackih pitanja na
primeru kompanija ,,Galens“ i ,,Galens Invest“

U cilju da se teorijski postulati iz prethodnog poglavlja
sagledaju u praktiénom smislu, uradena je analiza na
primeru kompanija ,,Galens“ i ,,Galens Invest”. Naime,
ove kompanije to omoguéavaju s obzirom na razno-
vrsnost, kvantitet i kvalitet investicionih i gradevinskih
projekata koji su ostvarile u protekle dve decenije.

Organizaciona struktura se definiSe kao nacin po kojem je
radna snaga podeljena i koordinirana prema razli¢itim
zadacima. Da bi se zadaci uspesno realizovali, neophodno
je da postoji potpuna koordinacija svih elementata u orga-
nizacionoj strukturi preduzeca, Sto se postize razlicitim
mehanizmima, slika 1. i 2.

Sest osnovnih mehanizama koordinacije su: medusobno
uskladivanje, direktna kontrola, standardizacija radnih
procesa, standardizacija rezultata rada, standardizacija
znanja kao i standardizacija normi. Upravljanje rizikom i
Sansama podupire Se organizacionom strukturom kompa-
nije, jer ujedinjenost organizacije stvara skalu efekata i
omogucuje jednostavnu kontrolu i izvestaj.

Uprava firme u svom sastavu ima nekoliko organiza-
cionih jedinica, odnosno sektora. Da bi rad bio uspesan
potrebno je da svi imaju zajednicki interes za rad i razvoj
firme.
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Rukovodenje se moze definisati kao poces planiranja,
motivacije i kontrole svih aktivnosti u preduzecu sa ciljem
da se ostvari koordinacija ljudskih i materijalnih resursa
bitnih za efektivno i efikasno postizanje ciljeva.

Upravni odbor je najvise upravljacko telo, snosi odgovor-
nost za odrzavanje finansijske stabilnosti kompanije i
odreduje strategijski cilj.

Rukovodioci sektora koordiniraju, odnosno usmeravaju
svoje direkcije i izveStavaju direktno ¢lanovima Uprave
koji su zaduzeni za njihov sektor. Rukovodioci sektora
svoje poslovanje vode samostalno i u vlastitoj
odgovornosti u okviru poslovne politike kompanije,
odnosno, u njihovoj je nadleznosti dostizanje postavljenih
ciljeva odredenih u strateSkom 1 operativnom planiranju te
realizacija zadatih pojedina¢nih mera.

Generalni direktor, kao glavni nosilac funkcije ruko-
vodenja, deo svojih ovlas¢enja delegira na rukovodioce
pojednih organizacionih delova. Direktor je duZan da
sprovodi odluke Upravnog odbora, da daje miSljenja i
predloge u vezi sa unapredenjem poslovanja, kao i da
blagovremeno 1 istinito obavesStava organe upravljanja o
svome radu i rezultatima rada. Sef sektora organizuje,
kontroliSe i samostalno obavlja poslove.
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\

‘ GENERALNIDREXTOR ‘
\

‘ THBIK GERANOGDREKTORS ‘

DRTORMANSUA RACTNOVODSIVY. PRAVNT
ORTHROSLON
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Slika 1. Sema organizacione strukture firme “Galens’
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DREKTORAVEOR TS0 DRECTRFIASIA ‘ ‘

DREKTORIEKETHGA

’ DREKORRATNOVOITHA

DREXTORFRODE ‘

Rt

Slika 2. Sema organizacione strukture firme
“Galens Invest”

2.3 Realizacija najznacajnijih projekata kompanija
,,Galens“ i ,,Galens Invest*
Najznacajniji projekti su:
- “PUPINOVA PALATA” (stambeno-poslovni objekat
u samom centru Novog Sada, povrsine od

43.000,00m?, 155 stambenih jedinica, 36 lokala i 9
poslovnih apartmana)

- Stambeno-poslovni kompleks “KRALJEV PARK”, sa
projektovanih 600 stambenih jedinica, povrsine od
40.0000,00m?

- Stambeno-poslovni kompleks “NEW MINEL
Residence & Office” na Novom Beogradu sa
predvidenih 65.000,00m? projektovanih 410 stambenih
jedinica, 40 poslovnih apratmana i 23 lokala

- Apart hotel “ZLATIBORSKI BISER” u centru
Zlatibora (pored hotela MONA) sa projektovanih
41.000,00m? koju &ine 150 apartmana, 174 hotelskih
soba, 17 lokala

- “AVENIJA GARDEN RESIDENCE” (stambeno-
poslovni kondominijum, povrsine 60.000,00m*sa
projektovanih 399 stambenih jedinica, 35 lokala)

- “KEJ GARDEN RESIDENCE” (stambeno-poslovni
kompleks, povriine 34.000,00m? sa projektovanih 267
stambenih jedinica, 4 lokala)

- izgradnja cca 40.000,00m* manjih projekata na par
razli¢itih lokacija u Novom Sadu i Beogradu

U narednom periodu kompanije planiraju ulagati i na
inostrana trziSta pa shodno tome, trenutno se razvija jedan
projekat u Austriji, u Insbruku.

Analizirani rezultati rada pomenutih kompanija rezultat su
dugogodi$njeg marljivog rada pod motom “Mi smo
GALENS, mi gradimo VAS DOM” §to potvrduje veliki
broj zadovoljnih kupaca.

3. FAZE U POSTUPKU REALIZACIJE
NASTANKA NEKRETNINE

Planiranje i izgradnja objekta za svakog Investitora
predstavlja izuzetno sloZen proces, bez obzira da li je u
pitanju manje zahtevan objekat ili je u pitanju objekat
kompleksnog poslovno-komercijalnog sadrzaja i funkcije.
U ovoj pocetnoj fazi razmisljanja izuzetno je vazna uloga
arhitekte koji ¢e pomoci da se ideje prevedu u prostornu
zamisao.

Pocetna ideja u komunikaciji sa arhitektom najcescée se
transformise u viSe prostornih moguénosti koje ¢e dovesti
do odgovarajuteg Idejnog reSenja, a zatim i idejnog
projekta.

Kako bi dosli do odgovaraju¢eg idejnog koncepta izu-
zetno je vazno da na pocetku Investitor pribavi Infor-
maciju o lokaciji od nadleznih opstinskih sluzbi, za
lokaciju na kojoj ¢e se graditi buduci objekat.

3.1. Faza: Priprema za izgradnju

INFORMACIJE O LOKACHJI

Informacija o lokaciji sadrzi podatke o mogucnostima i
ograniCenjima gradnje na katastarskoj parceli, odnosno na
vise katastarskih parcela, na osnovu planskog dokumenta.
Informaciju o lokaciji izdaje organ lokalne samouprave
nadlezan za izdavanje lokacijskih uslova u roku od osam
dana od dana podnosenja zahteva.

IDEJNO RESENJE

Idejno resenje se izraduje za potrebe pribavljanja lokacij-
skih uslova ili kao deo urbanistickog projekta za potrebe
urbanisti¢ko-arhitektonske razrade lokacije. Idejnim
reSenjem se prikazuje planirana koncepcija objekta, sa
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prikazom i1 navodenjem svih podataka neophodnih za
utvrdivanje lokacijskih uslova, u zavisnosti od klase i
namene objekta.

LOKACIJSKI USLOVI

Lokacijski uslovi predstavljaju javnu ispravu i pribavljaju
se u cilju utvrdivanja svih urbanistickih, tehnic¢kih i
drugih uslova za izradu tehnicke dokumentacije kojima se
definiSu mogucnosti i ograni¢enja na predmetnoj lokaciji,
za izgradnju, odnosno dogradnju objekta ili izvodenje
radova predvidenih u idejnom resenju.

PROJEKAT ZA GRADEVINSKU DOZVOLU (PGD)

Projekat za gradevinsku dozvolu izraduje Se za potrebe
pribavljanja gradevinske dozvole. Izraduje se na osnovu
izdatih lokacijskih uslova, propisa iz relevantne oblasti,
mera za ispunjenje osnovnih zahteva za objekat utvrdenih
elaboratima i studijama (ukoliko se izraduju) i pravila
struke.

TEHNICKA KONTROLA PROJEKTA ZA
GRADEVINSKU DOZVOLU

Projekat za gradevinsku dozvolu podleze obaveznoj
tehnickoj kontroli. VrSioce tehnicke kontrole odreduje
investitor. Tehnicku kontrolu moZe da vr$i privredno
drustvo, odnosno drugo pravno lice i preduzetnik koji

ispunjavaju propisane uslove za izradu tehnicke
dokumentacije.
GRADEVINSKA DOZVOLA

Gradevinska dozvola se izdaje za objekat koji se nalazi na
jednoj ili viSe katastarskih parcela za koje su izdati
lokacijski uslovi, koje zajedno ispunjavaju uslove za
gradevinsku parcelu, a investitor ima obavezu da izvrsi
njeno formiranje pre izdavanja upotrebne dozvole, kroz
projekat parcelacije, odnosno preparcelacije.

PRAVOSNAZNOST GRADEVINSKE DOZVOLE

Pravnosnazno reSenje o gradevinskoj dozvoli je uslov za
pristupanje izgradnji objekta i dobijanje privremenog
statusa povlas¢enog proizvodaca.

IZMENA GRADEVINSKE DOZVOLE

Izmeni gradevinske dozvole se moze pristupiti ukoliko je
doslo do:

- Promene investitora;

- Izmena usled odstupanja od izdate gradevinske
dozvole koje predstavljaju odstupanja od polozaja,
dimenzija, namene i oblika objekta, kao i drugih
parametara 1 uslova utvrdenih u gradevinskoj
dozvoli i izvodu iz projekta za gradevinsku dozvolu.

3.2 Il Faza: Izgradnja

PROJEKAT ZA IZVODENJE (PZI)

Projekat za izvodenje sadrzi detaljnija tehni¢ka reSenja u
kojima se razraduje projekat za gradevinsku dozvolu,
odnosno idejni projekat za rekonstrukciju objekta. Za
objekte, za koje se u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita od pozara (ZZP) pribavlja saglasnost na tehnicku
dokumentaciju, pre izdavanja upotrebne dozvole pribavlja
se saglasnost na projekat za izvodenje, koji mora biti u
skladu sa glavnim projektom zastite od pozara, Cija je
sadrzina definisana u ZZP.

PRIJAVA RADOVA

Prijavom radova investitor obavestava nadlezni organ o
pocetku, kao i roku zavrSetka izvodenja radova,
najkasnije 8 dana pre pocetka izvodenja radova. Investitor
podnosi prijavu radova nadleznom organu koji je
prethodno izdao gradevinsku dozvolu, odnosno resenje o
odobrenju, odnosno privremenu gradevinsku dozvolu. O
podnetoj prijavi radova, nadlezni organ obaveStava
gradevinsku inspekciju. Rok za =zavrSetak gradenja
pocinje da tece od dana podnoSenja prijave radova.

IZRADA ELABORATA O UREDENJU GRADILISTA

Elaborat o uredenju gradiliSta je dokument koji se predaje
Inspekeiji rada nadleznoj prema mestu gde se gradiliste
nalazi uz prijavu pocetka radova. Ovaj dokument treba da
sadrzi Sematski prikaz gradilista, opis izvodenja radova i
mere bezbednosti i zastite na radu.

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Bezbednost i1 zdravlje na radu je skup tehnickih,
zdravstvenih, pravnih, psiholoskih, pedagoskih i drugih
delatnosti uz pomo¢ kojih se otkrivaju i otklanjaju rizici,
odnosno rizi¢ne pojave kao S$to su opasnosti, Stetnosti i
napori, a koje mogu ugroziti zivot i zdravlje na radu.

IZJAVA O ZAVRSETKU IZRADE TEMELJA 1 1IZJAVA O
ZAVRSETKU OBJEKTA U KONSTRUKTIVNOM
SMISLU

Izvodaé radova, obavezno podnosi organu Kkoji je izdao
gradevinsku dozvolu:

- zjavu o zavrSetku izrade temelja, odmah po
zavrSetku njihove izgradnje, sa geodetskim snimkom
izgradenih temelja, u skladu sa propisima kojima je
uredeno izvodenje geodetskih radova;

- Izjavu o zavrSetku objekta u konstruktivnom smislu,
odmah po zavrSetku te faze izgradnje

TEHNOLOGIJA IZGRADNJE OBJEKTA

Pod tehnologijom, odnosno tehnologijom izvodenja
radova, podrazumeva se nacin i redosled izvrSavanja
operacija koje sainjavaju taj proces. Optimalan
tehnoloski proces bi¢e onaj kod kog se troSi najmanje
radne snage, materijala i energije.

Sam proces gradenja se sastoji iz slede¢ih faza: pripremni
radovi, zemljani radovi, betonski i armirano-betonski
radovi, zidarski radovi, izolaterski, tesarski radovi,
stolarsko-bravarski radovi,  keramicarski  radovi,
podopolagacki radovi, molerski radovi, fasaderski radovi,
limarski radovi, krovopokrivacki radovi.

3.3 11l Faza: Upotrebna dozvola

PRIKLJUCENJE OBJEKTA NA INFRASTRUKTURU

Ako je objekat izveden u skladu sa gradevinskom
dozvolom i projektom za izvodenje i ako je uz zahtev
dostavljen dokaz o uplati naknade za prikljucenje u iznosu
utvrdenom u lokacijskim uslovima, imalac javnih
ovlaséenja je duzan da izvrSi prikljucenje objekta na
komunalnu i drugu infrastrukturu i da o tome obavesti
nadlezni organ u roku od 15 dana od dana prijema zahteva
za prikljucenje, uz dostavu fakture u skladu sa kona¢nim
obra¢unom naknade za prikljucenje.
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PROJEKAT IZVEDENOG OBJEKTA

Projekat izvedenog objekta je skup medusobno
usaglasenih projekata koji se izraduje za potrebe
utvrdivanja njegove podobnosti za upotrebu, odnosno
pribavljanja upotrebne dozvole, koriSéenja i upotrebe
objekta, a predstavlja projekat za izvodenje sa unetim
izmenama nastalim u toku gradenja.

TEHNICKI PREGLED

Tehnickim pregledom se utvrduje podobnost objekta za
upotrebu kao i uskladenost izvedenih radova sa
gradevinskom dozvolom i tehnickom dokumentacijom na
osnovu koje se objekat gradio, odnosno izvodili radovi,
kao i sa tehnickim propisima i standardima koji se odnose
na pojedine vrste radova, materijala, opreme i instalacija.

Vrsenje tehnickog pregleda objekta je obavezno kada se
pristupa pribavljanju Upotrebne dozvole, za sve objekte
koji su izgradeni na osnovu gradevinske dozvole.

1ZVESTAJ O TEHNICKOM PREGLEDU

O izvrSenom tehnickom pregledu se sacinjava zapisnik, a
komisija utvrduje da li je objekat, faza ili deo objekta,
podoban za upotrebu ili nije.

UPOTREBNA DOZVOLA | UPIS PRAVA SVOJINE

Upotrebnu dozvolu je neophodno pribaviti pre upotrebe
objekta, i to:

- Za objekte koji su izgradeni na osnovu gradevinske
dozvole;

- Na zahtev investitora, za objekte za koje je izdato
reSenje o odobrenju izvodenja radova

ZAHTEV ZA UPIS PRAVA SVOJINE

Po dostavljanju upotrebne dozvole, sluzba za katastar, po
sluzbenoj duznosti donosi reSenje o kuénom broju (ako se
upotrebna dozvola odnosi na novoizgradeni objekat) i
resenje kojim vrsi upis prava svojine na objektu, odnosno
posebnim delovima objekta, u roku od sedam dana od
dostavljanja upotrebne dozvole.

4. ZAKLJUCAK

Krajnji rezultat dobro zamisljene organizacione strukture
je poboljsanje poslovanja. Kadrovi su osnovni nosioci
svih poslovnih funkcija u preduzecu i kljucni faktor svake
uspesne organizacije.

Realizacija svake investicije, predstavlja specijalizovan
posao, koji zahteva struéne ljude sa iskustvom. Za
postizanje kvaliteta celokupne investicije najpogodniji je
aktivan odnos i korektan stav i izvodaca i investitora.

Ukoliko obostrano  pridrzavanje ugovora izmedu
investitora i izvodaca postane uhodana procedura u
njihovoj medusobnoj komunikaciji, smanjuje se
mogucnost zastoja u realizaciji projekta. Na ovaj nacin se
postize zainteresovanost obe ugovorne strane da se
investicija uspesSno zavrsi, a objekat postaje zajedniCko
delo.

Pracenje realizacije se ne svodi samo na analizu izgradnje
objekta, ve¢ 1 na aktivnosti koje prethode gradenju,
naroCito na raseljavanje 1 participacije komunalnim
preduze¢ima. Sve aktivnosti vode jednom cilju,
pozitivnom tehnickom pregledu objekta na kraju
gradenja, koji ¢e omoguciti dobijanje upotrebne dozvole.
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UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM NAMESTAJA UZ PRIMENU SAVREMENOG
PRISTUPA POSLOVANJU

MANAGEMENT OF FURNITURE PRODUCTION WITH THE APPLICATION OF A
MODERN APPROACH TO BUSINESS

Mila Koci¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazano je upravljanje
proizvodnjom namestaja, zateceno stanje i predlog unap-
redenja procesa poslovanja automatizacijom, uz imple-
mentaciju ERP sistema, RFID i Clouding tehnologija.

Kljuéne refi: projekini menadzment, upravljanje proiz-
vodnjom, ERP sistem, RFID sistem, Cloud

Abstract — The present paper presents the management
of furniture production, the current situation and the
proposal to improve the business process by automation,
with implementing ERP systems, RFID and Clouding
technologies.

Keywords: production management, project manage-
ment, ERP system, RFID system, Clouding

1. UvOoD

Iz kompleksnosti projektnog prilaza proizilazi ¢injenica
da kvalitetan projekat treba da sadrzi kombinaciju 3
elementa: pazljivo struktuiran menadzment tim, dobru
poslovnu ideju i trziste koje iziskuje realizaciju projekta
kojom bi se reSio postojeéi problem ili zadovoljila
odredena potreba.

Predmet istrazivanja u ovom radu jeste unapredenje
procesa proizvodnje namesStaja uz primenu savremenog
kocepta upravljanja, uz predlog usvajanja viseg stepena
automatizacije procesa u preduzeéu. Osnovni cilj master
rada odnosi se na utvrdivanje opravdanosti projekta
proizvodnje namesStaja za dnevni boravak uz uvodenje
savremenih pristupa poslovanju. Ukoliko se analizom
dokaze opravdanost, pristupa se pokretanju postupka za
izdavanje odobrenja za realizaciju projekta.

2. TEORIJSKE OSNOVE 1Z OBLASTI
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Projekat je privremeni napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, vanr. prof.

Privremeni napor oznacava da svaki projekat ima pocetak
i kraj. Kraj predstavlja trenutak kada su definisani ciljevi
projekta postignuti, odnosno kada viSe nije potrebno
postojanje projekta. Projekat jeste privremenog karaktera,
ali to ne znaci da je njegovo trajanje kratko. Veoma cCesto
efekti, odnosno rezultati projekta traju dugo- nekoliko
godina, decenija, pa i vekova. Sam uticaj projekta na
sredinu moze da traje mnogo duze nego sam projekat.

Uspesnost projekta ogleda se u ispunjavanju zahteva
interesnih grupa (projektnih stejkholdera), zavrSetku u
definisanom roku i nepremaSenom budzetu, ispunjenju
definisanih ciljeva i zadovoljenju kvaliteta.

Okosnicu zivotnog ciklusa projekta ¢ine 4 stavke i one su
rasporedene po vremenskom odvijanju projekta:
iniciranje, pripremene aktivnosti i organizovanje,
izvodenje projekta i aktivnosti za zavr§avanje projekta.

Upravljanje projektima se ostvaruje kroz odgovarajucu
primenu i integraciju 42 logicki grupisana procesa
vodenja procesa, sakupljenih u 5 predmetnih grupa
procesa: pokretanje, planiranje, izvrSenje, nadzor i
kontrola, zavrSavanje [1] .

Uspesno upravljanje projektima i primena metodologije,
moze da dovede do sledecih koristi za organizaciju:

e Brzi izlazak na trziste, na osnovu bolje kontrole
obima projekta

e Smanjen rizik u okviru celokupnog projekta
e  Kuvalitetniji proces donosenja odluka
e Vece zadovoljstvo potroSaca

e Vise vremena za stvaranje nove vrednosti

3. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM TIMOM

Timski rad se spontano nametnuo kao jedna prakti¢na
neophodnost. To se narocito ogleda u reSavanju
komplikovanih zadataka i problema jer se pokazalo da su
znanje i informisanost na daleko viSem nivou u timu nego
pojedinacno.

Nijedan tim ne postoji bez zadatka za koji je oformljen.
Uspesno formiran tim svojim rezultatima prevazilazi
individualne rezultate. UspeSan tim lakSe prevazilazi
potreskoce nego pojedinac, podstice se kreativnost medu
¢lanovima tima, razvija poverenje, jaca se komunikacija,
podstice se stalno ucenje i usavrSavanje, donose se
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kvalitetne poslovne odluke i poboljsava se zadovoljstvo
zaposlenih radom.

U danasnjim, sloZenim uslovima promenljive okoline,
preduzeca ne mogu bez menadzerskog vodenja da se
prilagodavaju promenama i idu napred. Samo strateski
orijentisani lideri, koji mogu da predvide buduce dogadaje
i akcije, mogu da navedu ljude da ih slede u ostvarenju
predvidenih akcija i promena.

Projektni lider treba da poseduje niz osobina Ccija
kombinacija omogucéava ne da on radi bolje od ostalih
Clanova tima, ve¢ da motiviSe tim da kvalitetnije
obavljaju zadatke i od njega samog, poput: kreativnosti,
posvecenosti cilju, entuzijazma, sposobnosti dobre
procene itd. Pod okriljem dobrog projektnog lidera,
¢lanovi tima ¢e svoju energiju, volju i znanje posvetiti
dostizanju Zeljenog cilja, 1 preuzeti odgovornost za
postupke.

Raznovrsnost ideja, misljenja i karaktera u jednom
multifunkcionalnom timu se moze posmatrati dvojako:
kao odli¢na podloga za iznalaZenje reSenja na projektu, ali
i veca Sansa za pojavu konflikata. Projektni lider mora da
prihvati ¢injenicu da konflikti nisu losi za tim, i mogu da
budu konstruktivni, ali i da su neslaganja pojava koja ¢e
se permanentno ponavljati. Uz kvalitetno vodenje, ovakve
pojave se mogu prevesti u koristi za celokupan projekat i
tim.

4. KONCEPT PROJEKTA

Koncept projekta definiSe razlog postojanja projekta i
omogucava da projekat bude u saglasnosti sa vizijom,
misijom 1 strategijama organizacija koja ucestvuju u
izvrSenju projekta (sponzori, kontrolne agencije, korisnici,
itd). Koncept projekta odreduje prilaz u re$avanju
problema, kritine puteve, opis projekta i druge bitne
informacije znaCajne za donoSenje odluke o prihvatanju
projekta i za narednu fazu — planiranje [2].

Vazno je konzicno predstaviti ideju projekta, koje
benefite imaju stejkholderi njenom realizacijom, i koji su
ciljevi. Nakon identifikacije i definisanja ideje, a pre
donosenja odluke o pokretanju projekta, potrebno je
prikupiti sve informacije i uraditi analize koje su
relevantne za sam projekat. Cilj sprovodenja svih
navedenih koraka pre donoSenja odluke za realizaciju
projekta, jeste da se na nedvosmislen i transparentan
nacin prikazu razlozi za$to projekat treba da bude
realizovan.

Ideja projekta koja je razmatrana u radu je unapredenje
procesa upravljanja proizvodnjom nameS$taja Kroz
implementaciju savremenih IT struktura.

U fokusu je agilan nac¢in proizvodnje koji podrazumeva
prilagodavanje nacina rada i proizvodnih procesa
zahtevima korisnika. lzabrana su dva reprezentativha
proizvoda koja su, zbog potrebe povecanja nivoa
fleksibilnosti i agilnosti u radu, projektovana da budu
modularnog tipa. Modularnost proizvoda olakSava
ispunjenje zahteva i potreba korisnika, ali otezava procese
automatizacije i primene konvencionalnih IT reSenja.
Agilnost i fleksibilost omogucavaju da se na trZiste
izbacuje modularni proizvod u nekom svom osnovnom
obliku, brzo istestira i na osnovu povratnih informacija
doraduje, zatim ponovo testira na trzistu i tako u cikli¢cnim
procesima dode do konacnog proizvoda koji zaista
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odgovara trzistu. Agilna metodologija se najc¢esce koristi
za proizvodnju onih proizvoda za koje ne znamo ta¢no
kako ¢e na kraju da izgledaju, odnosno ne znamo §ta Ce
korisnici  odabrati. Zajedno sa klijentom, kroz
mnogobrojne interakcije, proizvod se prilagodava dok ne
dodemo do kona¢nog izgleda. U nasem slucaju, iako su u
pitanju samo 2 proizvoda iz Ccitavog proizvodnog
asortimana, oni mogu kako modularnoséu, tako i
kombinacijama boja Stofa da odgovore veéini zahteva.

Primenom savremenih IT reSenje omogucava se aktivno
ukljucenje korisnika tokom procesa pripreme za
proizvodnju, ali i realizacija procesa proizvodnje,
skladiStenja, distribucije itd. Krajnji kupac moze da
prilagodava i menja opcije garniture u zavisnosti od
trenutnih potreba i karakteristika sopstvenog prostora.

5. SISTEM BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA NA
RADU

Poseban izazov svakog procesa proizvodnje je upravljanje
sistemom zaStite na radu. Elementi savremenih IT
sistema, u okviru podrSke upravljanja proizvodnjom, bi
morali da integriSu dati aspekt. Od procesa identifikacije i
procene rizika, pa sve do generisanja mehanizama i mera
za spreCavanje nezeljenih pojava ili snizavanja nivoa
rizika tokom procesa proizvodnje. Svaki proce
proizvodnje generiSe znacajan broj rizika, $to je posebno
primetno u proizvodnji namesStaja. Savremene IT
strukture, pored ostalog, bi imale zadatak da omoguce
pristup informacijama o potencijalnim opasnostima i
Stetnostima na radnom mestu, ali i da generiSu trigere i
niz drugih zastitnih naprava i mehanizama, kojima bi se
onemogucilo naruSavanje bezbednosnih mera. Takvi
mehanizmi bi mogli da prekidaju rad masina usled
nebezbednog stanja ili da sprecavaju pristup opasnim
zonama. Pored navedenog, IT sistem bi imao evidencije o
zaposlenim, njihovim moguénostima i ograni¢enjima,
prakti¢noj osposobljenosti za obavljanje poslova itd.

Sistem bezbednosti i zdravlja na radu zasniva se na
primeni principa prevencije od eventualnih povreda
tokom rada zaposlenih, kao i nastanka oboljenja ili
narusavanja zdravlja zaposlenih. Osnova procene rizika
od navedenog je utvrdivanje postojanja i nivoa opasnosti i
Stetnosti na svakom radnom mestu i u radnom okruzenju
koje mogu da prouzrokuju eventualne povrede na radu i
profesionalna oboljenja, kao i procenat verovatnoce
nastanka istih.

Dokumentovanjem procene rizika u preduzeéu ce se
omogucéiti da poslodavac sagleda ukupno stanje uslova
rada u preduzecu, ali ima i pregledno sacinjene mere i
prioritete otklanjanja rizika ili minimiziranja istog.
Najveéi benefit postojanja ovakvog dokumenta je Sto
poslodavac u svakom trenutku ima uvid u stanje
bezbednosti i zdravlja na radu, stepena implementacije
propisanih mera,a u svrhu bezbednog i zdravog rada svih
zaposlenih u preduzecu.

6. PROCES PROIZVODNJE

Proizvodni proces predstavlja skup medusobno povezanih
aktivnosti preko kojih se vr$i povecanje vrednosti



polaznih materijala. Drugim re¢ima, proizvodni proces
predstavlja skup aktivnosti, preko kojih se wvrSi
transformacija poluproizvoda ili sirovina u gotove
proizvode. Proizvodni proces se sastoji iz jednog ili viSe
tehnologkih procesa, a odvija se u proizvodnom sistemu.
U proizvodnom procesu se vrsi transformacija sirovina i
poluproizvoda u gotove proizvode. Medutim, proizvodni
proces obuhvata, osim transformacije i aktivnosti koje se
odnose na definisanje proizvoda, konstrukciju i prora¢un
elemenata proizvoda, organizaciju proizvodnje, pripremu
sredstava za proizvodnju, etapno Oblikovanje i obradu
detalja i dr [4].

6.1. Savremeni koncept upravljanja
proizvodnjom

Znacaj upravljanja proizvodnjom i njen uticaj na rezultate
poslovanja je u stalnom porastu razvojem tehnologije i
poveCanjem stepena automatizacije u proizvodnim
pogonima.

Covek je oduvek imao ograniene sposobnosti percepcije
i reagovanja na situacije u okolini. Kako bi bio S§to
spremniji na situacije koje slede ili pak kontrolisati i
nadgledati postojeCe — potrebna mu je podrska.
Neophodnost uvodenja  vestacke inteligencije u
savremenom svetu postaje neophodnost.

Vestacka inteligencija moze da ,,odmeni“ coveka,
obavljaju¢i za njega poslove koji zahtevaju: ponavljanje,
masinsku preciznost, ujednacen stepen kvaliteta, kontrolu
i visok stepen rizika. Uslovi u kojima se odvija
proizvodnja postaju humaniji, a tehni¢ko-tehnoloski
uslovi postaju napredniji pa tako sada veStacka
inteligencija omogucéava da ¢ovek radi u poboljsanim
uislovima, a da masina obavlja posao za koji je do skoro
obicno radniku bilo potrebno duze vremena, snage ili
vestina.

Jacanje odrzivosti i konkurentnosti proizvodaca proizvoda
od drveta sa visokom dodatom vrednosc¢u, a posebno
namestaja, posti¢éi ¢e se pre svega kroz kontinuirano
unapredenje osnovnih poslovnih funkcija (organizacija
rada, unapredenje procesa nabavke, upravljanje
troskovima, planiranje 1 upravljanje prodajom i
istrazivanje trziSta, merenje ucinka zaposlenih i poslovno
planiranje). To je prvi uslov za ostvarenje odrzivog
plasmana namestaja od drveta na globalna trzista.
Uvazavajuéi vaznost i1 znacaj spoljasnjih faktora za
poboljsanje konkurentske pozicije proizvodaca namestaja
od drveta, ovim kompanijama je pre svega neophodno
jaCanje sopstvenih kapaciteta, poslovnih 1 strucnih
vestina, kako bi na najefikasniji nacin iskoristile
podsticajne mere podrSske za olak$anje pristupa novim
trzi§tima[4].

6.2. Problemi i izazovi sa kojima se preduzece
trenutno susrece

Operativni poslovi oduzimaju previse vremena radnicima.
Zaposleni se susre¢u sa obimnom papirologijom koju
treba da preuzmu, popune i predaju. Veéina tih aktivnosti
se obavlja rucno. Izvestaji se Salju jednom dnevno.
Produktivnost opada ili stagnira jer se zaposleni na
svakodnevnom ili pak nedeljnom nivou suocavaju sa
dvostrukim unosom podataka, greSkama prilikom

popunjavanja izvestaja, itd. Kako preduzece raste, procesi
se usloznjavaju. Zaposleni rade u programima koji nisu
medusobno povezani, informacije kasne ili se uopsSte ne
prosleduju.

Zaposleni odredene evidencije vode u Excel tabelama.
Menadzment ne moze da integriSe podatke iz razlicitih
izvora. To u velikoj meri komplikuje dalje analize, ali i
donoSenje poslovnih odluka. Zaposleni rade prekovre-
meno jer u toku radne smene ne mogu da postignu sav
posao koji je planiran za taj dan.

Ulozen je veliki kapital u masine, kadar je kvalitetno
obucen. Medutim, dolazi do zastoja — neke masine i radna
mesta su preoptereeni, stvaraju se “uska grla”, neke
masine ne rade punim kapacitetom. Ne postoji planiranje
iskoriS¢enosti kapaciteta na osnovu trendova iz proslosti
(dnevni, nedelji, mese¢ni, kvartalni i godi$nji nivo) ili na
osnovu primljenih porudzbina sa rokovima isporuke.
Menadzment nema precizan podatak Kkoje sirovine je
potrebno poruciti u datom trenutku jer se materijal trosi
konstantno.

6.3. ERP sistem

Dobra poslovna ideja i kvalitetno uraden biznis model
predstavljaju osnov za razvoj profitabilnosti i
produktivnosti. Medutim, kako bi se sistem razvijao i bio
odrziv, neophodno je da postoji adekvatna evidencija,
kontrola i koordinacija svih aktivnosti preduzeca.
Poslovni  dokumenti koji su veSto kontrolisani,
transparentni i koji evidentiraju nastale promene su
osnova poslovanja.

ERP (Enterprise Resource Planning) predstavlja poslovni
softver namenjen integraciji poslovnih procesa u jednu
celinu. Obezbeduje pomo¢ menadzmentu u odlucivanju,
ali i kvalitetnijem upravljanju resursima.

Poslovanje koje se zasniva na koriS¢enju pojedinacnih
softverskih reSenja koja obraduju pojedine poslovne
procese — knjigovodstvo, kupci, stanje robe, postaje
zastarelo 1 kompanije sve viSe teZe da sve procese ujedine
u jedinstveni sistem koji ¢e im omoguciti da na jednom
mestu, u jednoj aplikaciji, na jednostavan naéin prate
promene, unose ulazne podatke, ali i imaju na
raspolaganju celokupnu bazu podataka - izvesStaje i
analize vezane za prodaju, marketing, kupce i dobavljace,
knjigovodstvo, logistiku, ljudske resurse.

ERP omogucava standardizaciju procesa na nivou celog
preduzeca, uz optimizaciju poslovnih procesa, Sto moze
da olakSa postizanje punog potencijala poslovanja.
Informacije se nalaze na jednom mestu, $to omogucéava
menadzementu fleksibilnost u pra¢enju stalnih promena u
sferi trzi$ta, standarda i regulative i planiranje u skladu sa
tim.

6.4. RFID sistem

RFID - Radio Frequency Identification (eng.) je
tehnologija automatske identifikacije uz pomo¢ radio
talasa.

RFID tehnologija integrisana za izvrSnim proizvodnim
informacionim sistemom i ERP sistemom se moze
koristiti u obezbedivanju transparentnosti ulaznih
sirovina, nedovrSene proizvodnje, terminiranju radnih
naloga, skladiStenju 1 otpremi gotovih proizvoda
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potrosac¢ima. Omogucava pracenje sledljivosti proizvoda,
koja podrazumeva saznanje koji operateri i koji meterijali
su upotrebljeni u izradi datog proizvoda, odnosno radnog
naloga [6].
Primenom RFID tehnologije, preduzec¢e ima moguénost
uvida i reSavanja problema i/ili nedostataka na relaciji
proizvodni-poslovni procesi, ¢ime se povecava kvalitet,
produktivnost, efikasnost i stepen iskoriSéenja resursa.
Tri osnovne komponente RFID sistema su:

1. transponder

2. cita¢

3. kontroler
Neophodna je veza izmedu RFID ¢itaca i racunarskog
sistema, koji je lokacija skladiStenja i azuriranja prikuplje-
nih podataka. Ova veza se uspostavlja pomoc¢u middle-
ware platforme koja je spona izmedu RFID ¢ita¢a i ERP
informacionog sistema.

6.5. Cloud tehnologija

Automatizacijom procesa na nivou preduzeéa -
uvodenjem ERP sistema i RFID tehnologije, zaposleni u
preduzecu mogu da urade vise posla za manje vremena.
Masine su dobre za repetitivne zadatke.

Medutim, uvodenjem ERP sistema i RFID tehnologije,
neke aktivnosti u preduzeéu jo§ uvek nisu dobro
organizovane. Naime, komunikacija medu zaposlenima i
¢uvanje podataka van informacionog sistema su kriticne
tacke.

Cloud tehnologija obezbeduje korisnicima da uz manje
ulozenih sredstava dobiju istu ili ve¢u vrednost.

Jedna od platformi koja se izdvaja jeste Google
Workspace (predasnji Google Gsuite). Ova platforma
omogucava zaposlenima koriS¢enje alata za kolaboraciju.
Integrisane aplikacije omogucéavaju zaposlenima da
korespondiraju putem mejla, obavljaju video pozive,
prave virtualne timove, azuriraju kalendar rokova i bitnih
dogadaja, postavljaju fajlove i dele ih sa kolegama, itd.

7. IMPLEMENTACIJA

Za kvalitetno pracenje tokova u poslovanju preduzeca
neophodan je kvalitetan softverski sistem koji integrise
sve procese u poslovanju i olakSava upravljanje svim
poslovnim procesima, dokumentacijom koja ih prati, kao i
ljudskim resursima i promenama koje su neminovnost.
Integrisani poslovni sistem omogucéava Siri spektar
pradenja poslovnih promena i omogucava donosenje
odluka u pravo vreme. Svaku promenu tokom procesa
pripreme i realizacije proizvodnje treba da prati
dokumentacija (u digitalnom ili papirnom obliku) u kojoj
su opisani osnovni parametri koji karakteriSu datu
promenu. Identifikovana stanja i promene se azuriraju, a
podaci se koriste za detaljne analize i izvestaje.

Integrisani poslovni sistem prati i postuje sve tokove
poslovanja, pri ¢emu je od velike vaznosti koji se podaci i
u kom obliku ¢uvaju u bazu podataka.

7.1. Finansijska analiza
Detaljan pregled svih predvidenih troskova moze da pruzi

uvid gde se moze ustedeti, ali i gde su klju¢ni problemi.
Procenom minimalnog nivoa svakog pojedinacnog troska,

menadZer moze da izvr§i analizu kolika odstupanja od
navedenog preduzece moze finansijski da izdrzi.

Vazno je uracunati i dodatne troskove za fond rezerve, tj.
za slucaj da projekat traje nesto duze nego Sto je plani-
rano. Kombinacijom procenjenih troskova, procenjenih
prihoda, realnih, nepredvidenih okolnosti i pretpostavki,
dobija se realna investiciona potreba.

8. ZAKLJUCAK

Integrisani poslovni sistem, kao osnovni pravac unapre-
denja procesa proizvodnje, omogucava $irok spektar pra-
¢enja poslovnih promena. U okviru projekta unapredenja
od velike vaznosti je omogucavanje prikupljanja, obliko-
vanja i analize podataka iz procesa.

Ako su ljudi najznacajniji resurs, preduzece treba olaksati
njihov posao kroz digitalizaciju, standardizacija i automa-
tizaciju procesa. Na taj nacin bi se skratilo vreme reali-
zacije procesa i povecao nivo kvaliteta.
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AN3AJHEPCKO PASMUIIIJBAIBE KAO METOJIA KPEATUBHOI' PELLIABAIBA
ITPOBJIEMA

DESIGN THINKING AS A PROBLEM SOLVING METHOD

Wpena Pamesuh, @akyrmem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaact:— THAYCTPUIJCKO HHXKXEILEPCTBO 1
NHKXEILEPCKU MEHAIIMEHT

Caxerak — /[uzajunepcko pasmuuivarse (enen. Design
Thinking) npeocmasma memoody y Kpeamu@HOM peuid-
8ary Npobrema Koja y yeHmap ucmpaxncueéarba nocmag-
wa nompebe mpocuwma u nompowaya. Ilpeonocmu oge
Memooe je FeHA NPUMEHHBUBOCH Y C8UM UHOYCmpuUjama,
goxycupanocm Ha npoHanadicerbe Hajoosve2 peuiersd, 00-
HOCHO peuierba Koje je y mom mpeHymk)y Hajunpuxeam/vu-
euje, KOHCMAHmMHO mecmuparee peuierba u nompaeca 3a
moeyhum ynanpeherouma. J{uzajrepcko pasmuiibarse mo-
ace npedcmaefbamu alam 3a ynpaes/mwsarbe uﬂoeauuja/wa,
aiu u aiam 3a KpeamueHo peutaearpe I’lp06fl€.7l/la. Osa me-
mooa ce YyChewHo KOMOUHyje ca caspemeHuM Memooama
3a ynpassmarbe NpoOYecoM UHO8ayuja uau yHanpehera
npoyeca u 4ecmo je NpemxoOHuya Opysum Memooamd
nonym azunnux memooonoeuja (enen. Agile) umu auna
(enen. Lean). V3 nomoh ose memode, ropuwihervem
KOHBEP2eHMHUX U OUBEPSEHMHUX NPUCMYNA, OOHOCHO
npucmynom 08a oujamanma, 0obujamo 3ameopeHu
npoyec y Kome ce umepamueHu npoyecu KOHCmAHMHO
cMer)jy Y yusy yHanpeherna npoyeca, yciyze, npou3eood
unu pewasarba oopehenoe npoobaema.

Kibyune Peun: /Juzajuepcxo pazmuuiwvarse, ynpasmvarbe
uHosayujama, ynpasmare KpeamuHouthy, ynpasmarbe
npojexmuma.

Abstract — Design Thinking is a method in creative
problem solving that puts the needs of the market and
consumers at the center of research. The advantages of
this method are its applicability in all industries, focus on
finding the best solution, ie the solution that is most
acceptable at that time, constant testing of solutions and
the search for possible improvements. Design thinking
can be a tool for innovation management, but also a tool
for creative problem solving. This method is successfully
combined with modern methods for managing the process
of innovation or process improvement and is often a
precursor to other methods such as agile methodologies
or Lean. With design thinking method, using convergent
and divergent approaches, the approach of two diamonds,
we get a closed process in which iterative processes are
constantly changing in order to improve the process,
service, product or solve a particular problem.

Keywords: Design Thinking, Managing Innovation,

Managing Creativity, Project Management.

Hamomena:
OBaj pax mpoucTekao je u3 MacTep pajga 4iju MEHTOP
je 6uo np Ilerap Bprosuh, Banp. npo.

1. YBO/J

OBaj pan HACTOjU Jla OATOBOPH Ha MUTama Koja ce THYY
JIM33jHEPCKOT  PasMUIILbatba Ka0 METOJC KPEaTHBHOT
peuraBama mpoblieMa M yOpaBJbaka HMHOBAllMjaMa.
HcrpaxuBayka MUTama KoOja €€ MOTY IOCTaBUTH CY
cineneha:

1.1ITa je nu3ajHEPCKO pa3MUIIIbarkhe?

2.KakBe mpoOieMe MOXe Ja pelr JAn3ajHepPCKO
pasMunUIbame?

3.Jla 11 je nmu3ajHEepPCKO Pa3MUIILIbAe KOMITATHOMIHO ca
JPyTUM MeToJlaMa 3a yIpaBJbambe HHOBalujama?

4.]la 1M je AM3ajHEPCKO pPa3MUILIbalke CTPYKTYpUCAH
METOJI KPEaTHBHOT Pa3MUIILIbamba?

5.Ha koju HauMH ce IHU3ajHEPCKO Pa3sMHUILbAIE MOXKE
KOPHCTHUTH Y HHIYCTpHjU?

6.KakBe cy pasmuke u3mely mnpucryma au3ajHEpCKOT
pa3MHuIIbamka?

2. IN3AJHEPCKO PASMUIIIJBAIHE

HNako cam mojaMm ¥ METOMNOIIOTHja AHM3ajHEPCKOT
pasMunubama gatupa on 1978. romgune [1], mouerak cBor
ycrnoHa nmoxkuBieaBa 2005. rommHe, Kaga MOYHEE /A Ce
n3yuaBa Ha Crandopay [2] Ha DOKTOPCKMM CTyaujama
Kao METOJIOJIOTHja KpeaTMBHOT pellaBama Ipodiiema, a
HAaKOH TOra Hay4YHH ucTpaxkusaun [3] u umkewmepn [4] y
WHIYCTPUjU TOYMIbY Ja O30MJbHHjE HCTPaxyjy OBY
METOJIOJIOTH]Y, 1A YaK U Jia pa3Bujajy CBOjY.

Hako je naM3ajHEPCKO pa3MUILBAKE HHUJC jemHa Of
Hajuemhe KOpMMNEHWX  METOAOJIOTHja  KPEaTHBHOT
penraBama  mpodieMa, TOCTOjM  BHIIE  HPUCTYIA
JM3ajHEPCKOT pasMUILLIbarba.J[i3ajHEPCKO pa3MUILbAhE
NPENCTaBIba jeaH O MOJISPHUX IPHUCTYIIA Y KPeaTHBHOM
pemaBamy mpodiema.

IIper Momen am3ajHepckor pasmunsama je MJIEO
mozmen. Tum bBpayH ©W  HEroB THM JHU33jHEPCKO
pa3MHUIILIbabE OMUCY]Yy KA0 MHOBAI[MOHU TIPUCTYI Y YHjeM
j€ LEHTPY YOBEK U KOjH MHTETPHIIIC THU3ajHEPCKE anare ca
JbYJICKMM TIOoTpeOama, MoryhHOCTMMa TeXHOJIOTHjaMa U
3aXTeBUMa KOjH Cy HEONXOJHH 32 YCHEeX MOCIOBHOT
MOy XBaTa.

VY cBojoj kmm3u ,llpomena y3 momoh mu3ajHa” Tum
bpayH HaBoau J1a ce AM3ajHEPCKO pa3MHUIUbahE Hala3u y
npeceKy TpH OUTHE CTaBKE U TO CY:

¢ [TosxespHOCT,
* OOpXUBOCT, U
* UzBomssuBocCT [5].

Cnuka 1 Ha BenHoBoM aujarpaMy npukasyje TpH HaBeJeHe
CTaBKe U MO3UIIHjY IU3ajHEPCKOT Pa3MHUILbabA.
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Oapxusoct

3BOABLUBOCT

Au3ajHepCcKO pa3MUIILbaHe

Cnuka 1: [To3ummja qu3ajHEPCKOT pa3MHUIILbarba Mo
mozaeny UJIEO
HU3eop: Ayrop npema (Brown 2009) [5]

Takohe, nuzajuepcko pasmunubame mo UJIEO moneny,
KOPUCTH HAaM3MEHWYHO JUBEPIeHTHO M KOHBEPIE€HTHO
pa3MuIUbamke. 3Hayaj OBaKBOI MPUCTYNA j€ BEIHKH
NPUINKOM TeHepucama uieja u onabupa uctux. Kaga ce
KOPHCTH TEXHHKa IUBEPIeHTHOT pa3MHILbama, Tala ce
MPUKYIJBajy W CTBapajy wuzaeje, AOK ce TEeXHHKa
KOHBEPIeHTHOI' pPa3MHILJbaba KOPUCTH 3a CyXKaBame
n300pa U JOHOIIEHE OIUTyKa.
WneoB Monen nu3ajHEPCKOT pa3MHILbamba MPEICTaB/beH
y kibu3u Tuma BpayHa uma Tpu Kjby4HE aKTUBHOCTH KOje
Ce HEMPEKHUHO CMERY]y H TO CY :
Wucnmpanyja,
Unejanmja, n
Nmnnemenranuja. [5]
Hdpyru wmojen au3ajHEpCKOr pasMmuiubama je HMBM
mozen. OBaj MOzies, OHOCHO PafHU OKBHP JTU3ajHEPCKOT
pa3sMHUIUBbakba KapaKTepuIle acleKkT ca TpU KJbydHa
CTaBa, a CBaKM OJ HBHX UMa TPH apTedakTa U TO Cy IpeMa
VBM :
e [lpuHuunu - uma 3 apredakra u To Cy:
e  doxyc Ha KOPUCHHUYKHUM HCXOAMMA, (TIPEM EHIJI.
focus on user outcomes),
e Henpekunne uHoBamyje, (mpema eHri. restless
reinvention),u
e  JluBepcupHUKOBaHU
Diverse Team).
e [lerspa, Takohe nma Tpu apredakra u TO cy:
e  Ormcepsanyja, (mpema enri. Observe),
e  Pedrneximja, (mpema enri. Reflect), n
e  Tecrupame nim npasibeme. (mpema enria.Make).
° KIl)y‘IeBI/I - Ka0 W MpeTXo/Ha JiBa CTaBa HWMa TpHU
apredakTa u TO CY:
e Bpna, (nmpema enri. Hills),
o [lonaBspama, (mpema enri. Playbacks), u
e KopucHuk cmon3op. (mpema  €HIJL
Sponsor). [4]
Tpehu n mocneamsn MoJEN AN3ajHEPCKOT Pa3MHIIBAHA Y
oBoM pany je wmomen Ileja Jluake, mpodecopa
yauBep3utera y Bupnmauju. [Ipodecopka Jluaka craga y

TUMOBH. (TIpeMa  CHIJL.

User

pex  HajeMHHEHTHHjHX  CTpydYmaka u3  oOjactu
IN3ajHEPCKOT pa3sMUIJbakba M Y CBOJUM pPaIOBHMa je
IpUKa3ana  CTPYKTYpHUCAaHH  MOJIEN  JAW3ajHEPCKOT
pasmunubama. CTpPyKTypHCaHH MOJEN IU3ajHEPCKOT

pasMunubama [leju JIugke uma nBa fena u to:
e Yerupu nurama, u

o Jlecer anmara au3ajHEPCKOT pasMHUIIIbamba [6].

Uetnpu nutama Tpeba na Oyoy BOIMYU KPO3 IIE0 MPOIIEC
JIM3aJHEPCKOT pa3MHIIIbamka U Ja yecMepaBa TUM KpO3 11e0
nporec. [Turame ,,I1ITa je?* Tpeda Aa Ja OATOBOP KaKBO
je TPEHYTHO CTame Koje Tpeba Jla ce Mema WM KaKaB je
TPEHYTHH TMPOOIIeM KOju Tpeba ma ce pemu. I[luramem
,lTa ako?*“ Tpeba ma ce moctaBu Moryhu cieHapuo u
NpaBIy pellaBama cafammer npobnema. [Ipa nBa
MUTamkba MPeCTaBsbajy MPOIEC YTBphUBama caaallmber u
Oynyher crama, Kao W TPOIEC CTBapama HOBUX HECja.
OxnroopameM Ha muTame ,Jlllta m3asuBa Bay edekar?*
Joyla3u 1o yHampehema uieje M TecTupama BaIHTHOCTH
uzneje. [locnenme nurame y oBoM Mozeny je ,,llta pagm*
U OJIrOBapameM Ha OBO MHUTAE JIOJIa3U Ce JJO BaIUAAIH]je
came uzieje.

2. Mama niyta
3. Anaausa 2aHIIa BpeAHOCTH
4. Marmte yma

5. bpejacTropmuar

6. CTaparmse KoHIlenra

v 7. VlcIIMTHBaRbE TIPETIIOCTABKYA

elmiresuvedsng 1

IlITa usasusa
Bay edpexat?
————— 8. bpso nporoTunosame

9. Ko-kpeanmja ca KopucHMIIMMA

IlITa pagn?

10. IMokpeTame yuerma

Crnmka 5: Jln3zajHepcky anaTH y CTPYKTYPUCAHOM MOZECITY
JIM3aJHEPCKOT Pa3MUIILJbamba
W3eop: Ayrop npema (Liedtka, King / Benett 2013) [6]

4. CTYJUJE CJIYYAJA

UBM je o0jaBuia cBOjy CTyamjy ciydaja y ¢ebpyapy
2018. romMHEe W TpHKa3aJla JUPEKTaH  YTHII]
JIM33JHEPCKOT  pa3MHUIJbarba Ha MPOjeKTe, OIHOCHO
mpobiemMe Koje Tpeba Ja pemie ca acleKkTa eKOHOMCKHX
nokasaresba. [Ipuopurer UBM cy Ouite cinenche craske:
KBaHTHTaTHBHU MOKa3aTeJbH KOjH Cy mpahenu cy:

e bp3uHa u3iacka Ha TP>KULITE,

e CMamemne BpeMeHa In3ajHApamba MPOU3Bo/Ia,

e Cwmamemne BpeMeHa pa3Boja Mpou3Bo/a,

¢ TloBpahaj uaBecturmje [7].

Kaga cy y mnwuramy TpOIIKOBH YHYTap KOMIIaHH]e,
HU3HOCUIM cy 6.8 muimoHa gonapa U To 159 xuipama
JloJapa 1Mo MameM MpojeKTy ¥ 1.5 MWIMoH ponapa mo
BEIMKOM  TIpOjekTy.  TpomkoBu  TpaHchopmarmje
KOMIIaHHWje KOWITalIu Cy 5 MWJIMOHA J0jJapa, JOK Cy
TPOIIKOBM TpeHHWHra Ommm 218 xwipaga nonapa. Jlakie
YKYIIHH TPOIIKOBM CYy HW3HOCWJIM HEIITO BUIIe ox 12
MuHoHa nonapa. OBH TPOUIKOBH Cy OCNEeXKEHH TOKOM
TpPU FOANHE.

IMpuxon Ha OCHOBY OpiKer AW3ajHHpama MPOU3BOJA U
pa3Boja mpousBoga 20.6 mMuiIHMOHA aojiapa, TOKOM TpH
rogune. [Ipuxon Ha ocHoBY Beher moprdonuja je Ouo
18.6 MuiMoHa nonapa, Takolle TOKOM TPH TOJIUHE.
IMpuxon Ha OCHOBY YypaBHOTEXEHma Ipoleca Yy
OpraHM3alyju HU3HOCHO je 9.2 MIIMOHA Joyiapa y TOKY
Tpu roauHe. Ha OoCHOBY Ipuxoza M TPOIIKOBAa MOXE Ce
n3padyHaTH TPOLEHTyalHo TIoBpahaj WHBecTHLH]E,
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omHocHO Rol (enrn. Return of Investment) y Toky Tpu
roauHe. [IpBu KOpak jecte M3padyHaBame HETO MPHUXOJa
Ha ocHOBY cienehe Gpopmyire:

48.400.000% 36.382.0008
12.018.000 T

Jlpyru Kopak y uspavyHaBamy noBpahaja nvHBeCTHUIIH]E Ce

padyHa Ha ocHOBY cienehe dhopmyie:
36.382.000%
12.018.000$
Ha ocHoBYy HaBezneHe GopMyIie 0J1a3u ce 10 3aKJbydKa Ja
j€ cBakKW JoJap YJIOXKEH Y UMILIEMEHTAIH]y AU3ajHEPCKOT
pasmunubama goHeo 3.03 pmomapa, OZHOCHO 1a je
nospahaj came nnBectunuje 303%
IToueTkoM aBameceT W MpBOr Beka baHka Amepuke je
pelInia Jia mpuByyYe HOBE KOPUHHKE J]a OTBApajy padyH y
®B0j. OBa OaHka, jegHa on HajBehnMX WMHBECTHIIMOHUX
OaHaka y AMepHIH, HAKOH foHeTe omnyke 2004. roaune,
anraxyje MJIEO arenuujy, kako OM MOIM jaa HOCTaBe
npoOJieM | pelie Ta Ha APYTayujyu HauuH.
Banka je xenmema Apyraddju MPHUCTYI, jep MHOBAIHja y
WHAYCTPUjU KOja WHOBAIMje HE KOPUCTH Kao W3BOP
KOHKYpPEHTCKE MPETHOCTH, MOKE JOHETH 3Ha4ajHO O0Jbe
MO3UIIMOHHUPake HA TPXKUITY. Pemmmm cy ma cmposeny
eTHOTpadcKa HCTpaxuBama Kox Jpyau m3melhy 35 u 50
ronuHa. [locmatpane cy mopoauiie y ATJaHTH,
Bantumopy 1 Can ®paHIUCKY.
HcTpaxuBauu cy moOuinu MOryhiHOCT Ja moriiesajy jeaan
TaKaB JTHEBHHUK KOJ| K€HE Y ATJIaHTH, YBUAEIHU Cy Ja Cy
JKCHE 3a0KpYKHBAJIe HM3HOCE Ha HAjONMMKy IUdpy, Ha
npumep, ymecto 49.65$ mucane cy 50$. Mako je oBaj
NPUCTYN MOjeJHOCTABHO TPOpadyH, HIAK je JONPHHEO
Behoj moTpoummsu Hero mTo je Omio morpebHo. [pyro
cazHame JOOMjEeHO W3 OBOT  HCTPaXHBama  je
HECTIOCOOHOCT MajKu Ja IITeAe, OWIIo Aa je pasiior na
HEMajy JOBOJFHO HOBLA WJIM HMITYJICHBHA KYIOBHHA.
Tako je OTKpWBEH KJBYYHH JAETaJb KOjH je MOrao naa
CTBOPH HOBY BPEIIHOCT 32 KJIMjeHTE U OaHKYy.
HakoH mTO je TOKpeHyTa OINCeXHa MapKeTHHIIKA
kamnama y bbyjopky, Buhenu cy edextu nuzajuepckor
pasmuILbamba. banka AMepHKe je HAKOH CBUX TECTHUparbha
MIOKpEHyJIa PorpaM YCIyre ,,3aAp>KUTe IPOMEHY * KpajeM
2005. rogmue. banka Awmepuke je wumama ciexache
Oenedure:
e MuiaMoH HOBHX KOPHCHHKA 33 Mame OJ TOJUHY JaHa
OJ] IOYETKA IIpY’Kamka HOBE yCIIyTe.
e Bume ox 12 MmmnoHa KOPICHUKA HOBE YCIIyTe.
e 3axBasbyjyhin HOBOj yCIIy3H, YIITEIENO CE BUIIE OI 2
MUIMjapae aoapa.
e 60% cBUX HOBHX KyIalla »eJId YCIYry 3aapyKHTe
MPOMEHY .
®  99% je omyumIio aa 3aApiKu Ty BpeTy yeyre [8].
OBa Bpcra yciyre je omoryhmna banim Amepuke na
TeHEpUINe BHUINE MOCJIOBA 32 CBOje Mporpame IITEme U
Ja ce 00Jbe MO3UIMOHNPA Ka0 MHBECTUIIMOHA OaHKa.
Hancka ommrrHa Xoicrebpo je 2007. roamHe nMana
npoOiieM ca ycIyroM HapojaHe Kyxume. JlaHcka, Kao
MHOTE pa3BHjeHE Jp)KaBe, IMa CYOBEHIIMOHUCAHE 0OpPOKe
3a cBoje Hajcrapuje TpahaHe U ocTaBIbajy OOpOKE OHIM
JbyIUMa KOjH MaTe O/l CMambeHe pajHe CIIOCOOHOCTH 300T
OonectH, CTapocTH WM Jpyrux yciosa. [IpoGmem ce
€acTojao y TOMe Jia je BEJIMKU Opoj CTapHx JIMIa, KOju Cy
KOPUCHUIIK OBC YCIIYIrc, UMajr JIOUI KBAJIUTCT KMBOTA U

Heto npuxopg =

[ToBpahaj uHBecTHULIUjE = 03

mpexpamOeHe n3a30Be, jep Cy ce MpeMalio XpaHHIIH.
XoJscTeOpo OIIITHHA je OulydyHiia Jia aHraxyje Xed u
baym kommaHujy, Kako OM UCTPaXKHJIM KOPEH mpoldiiema.
Xeu u bnym cy otkpuiau ga ce roroBo 60% crapujux
ocoba Koje KOpUCTE OBy YCIyry HMajy BeoMa JIOLIy
HCXpaHy, JoK je oko 20% 6mno Heyxpameno. [6] Epexru
oBor npobiiema cy nmainu Behe ¢punancujcko onrepeheme
Oyuera, yciex uector o0ojeBama CTapuUX JbYAU YyCIel
HEyXpameHOCTH. AreHnuja Xed u biym je pemma na
NPUCTYIH pellaBaky MOpodlieMa Ha NPYravydju HAYHH.
Kpenynu cy ox uHTEpBjyHCcama cTapujux ocoba, He Ou JH
OTKPWJIX jOII HEKH CKpUBEHH mpodiieM. OcuM HHTEpBYja,
areHIfja je WCTpakuBajla IOHAIIAme, MOTpede U KeJbe
crapujux, kopuctehn CBeOOYXBTHH  HCTPaKHBAUKH
MpoILIeC, KaKo OM ce yCpeICpeuiii Ha OTKPHBAkE Y3pOKa
TpPEeHYTHE CHTyalllje 1 HeHCKa3aHuX NoTpeda.
UnaHOBM areHIMjUHOT MCTPAKUBAYKOT THMa, ITOCMaTpa-
T Cy 3arocieHe y mpexpamOeHoj ciykOu Koju cy TpH-
IIpeMalli U I0CTaBJbaId XpaHy cTapujum ocobama. [Topen
MOCMaTpama 3aroCICHHX, TOCMATPaHH Cy M KOPUCHHULA
KOjH Cy TIPEKUHYIH J1a KOPHCTE OBY YCIYTY, Kao ¥ Jbyne
O3y cTapocHE TpaHUIEe 3a MCH3MOHUCAHkE, KOju OH
MOTJIH J1a ce KBaMH(UKYjy 3a CyOBEHIIMOHHCAHU OOPOK.
Ileo mporiec Omo je omcexaH W 3aXTE€BAO je /a ce 00aBH
MHOTO pasroBopa, Te€ Cy TaKkO WHTEpPBjyYHCaHU U
CYNEepBU30pH TIpolieca IpUIpeMe XpaHe Ha paJHOM
MecTy. Taj meo mpojekTa je 3ampaBo OMO KJbyYaH 3a
OTKpHBame IEJOKYNHOr mpobiema. TuM Jbyau Koju je
paano Ha MPOjEeKTy CXBATHO je Jla MOCTaBKa mpodiiema je
MOTpeIIHa W J1a HUje KJbYY pellekha Y HWHTEPBjyHCambY
KOpHUCHHUKA, Beh 11a ce Mopajy MHTEpBjyHcaT W paJHULNN
Yy KyXuibd. PagHUIM y KyXWBbH Cy OWIM TJaBHH H
MIOKPETAuYKX YMHUIIAI TPodJieMa Koju ce Tpebao pernTH.
Pa3nosu 3amTo cy pagHULNM y KyXUEBU OWIM HOKPETayKd
gpHMIAI Ipobiema cy crenehu:
e Tlocao y jaBHOj KyXUFbH j€ TIOCA0 Ca HUCKUM CTaTyCOM
y Janckoj,
o Jlomia mepreniumja o JbyIuMa KOjH TaMo Paje.
e He3anoBosbHO 0co0IbE.
Ileo mpomec je yTuIiao Ha NPOMEHY HJICHTUTETa jaBHE
KyXumbe. Pesynrar crBapama OBaKkBOI jEJIOBHHKA je
nosehao moTpaxmy 3a onpeleHnM jemruma U To 110 8 myTta
BUIIIE HErO paHuje. PamHuIy y jaBHOj KyXHIBH Cy UMain
OJIpelIeHe pyKe Ja YyHampene jENOBHUK Ha OCHOBY
ca3Hama Koje Cy 00MjaH O CTapHjHuX JbYIU U3 HUXOBE
okonmHe. Bo3aun koju mocTaBikajy 0Opoke, Cy modend aa
KOMYHUIIPAjy ca CTapHjuM JHUIAMa Tako IOTO Cy
kopuiiheHe kKaHOAaH KapTHie 3a KOMyHHKanujy. Ha Taj
HauMH KOMYHHUKallMja ce 3Ha4yajHO YHampeguia u3
cnenchux pasora:
OwmoryhaBa mnoBpatHy wuHGOpPMAIHjy 3aMOCICHAMA O
KBaJIUTETY yCIyTe.
e Kynuu nobujajy nHpopManuje o HayMHYy CIIpeMama
XpaHe ¥ IpesIore Kako /1a UX JOAATHO MPUIIPEME.
e KoMeHTapu YMTaHM Ha IJac Ha cacTaHIMMa 0co0Jba
Cy TMO3UTHBHO JICJIOBAJIM HA MOTHBALIH]Y 3aIlOCIICHHX.
e Ha ocHOBY OBHX KapTHLa, CTapd JbYyIH CYy HMaJH
YTHCaK Jia JOTIPHHOCE pasBojy yciyre. [6]
JaBHa KyxWma je IOKpeHyJa W H3JaBambe HOBHHA Y
KojuMa Ccy Omiie cajpikaHe uHpOpMAaIHje O 3aloCIeHUMa,
BHUXO0BE IIpHYe, CIIUKE ca gorahaja ¥ CIMYHO.
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Kaga je tpaHcopmanuja yciyre jaBHE KyXUEbE
M3BPILCHA, PEOPTaHU3ALN]OM jEJIOBHUKA U MOOOJbIIAHEM
omuca obpoka, nosehama je 3a uiie o1 500% 3a mame
on Heme/by naHa. Hakon Tpu mecena Opoj Kymama je
ckouno ca 650 ma 700 kopuchHuka. Ocum
KBAaHTHTATUBHUX TOKa3aTesba, BUIJBUBH Cy OMIIM OMAIU
y MOTHBAIMjU 3aMOCIIEHHUX, Ka0 W MEPUEHIHju 0 ceOu u
CBOM TOCTY.

5. 3AK/bYYAK U JIAJbU TTIPABLIA

HUCTPAXKHUBAIBA
BemTrHa KpeaTHBHOT pellaBama MpodieMa y MOCIeaO0j
JNEeIeHWjH  TpeAcTaBjba jelHy OJ  HajIeHhCHUjUX

MIOCTIOBHUX BEIITHHA KOjy ILieHe mociomaBiu. Pasmor je
Taj WITO je HMHTEPHET y IOCICOHUX JBageceT U IeT
roanHa paguKajaHO IMTPOMECHUO TPXKUIITE U UBHEAPUO HOBE
NIOCJIOBHE MOJielie, KOjH 3axTeBajy HOBE MOCIOBHE
BemTHHE. MHOTE caBpeMeHe KOMITaHH]e UMa]y YCTaJbeHe
U Tpenu3upaHe MeToJe 3a KpeaTHBHO pelIaBame
mpobiema, a HeEKe OJ WUX CYy Cynap MO3roBa,
pasmunubajyhu memmpwn, dendu merox u cnmaso. Unaxk,
HOBH MOJENH TIOCIIOBama, 3aXTeBajy MW Jpyraduje
NpUCTYNE O OHUX YCTaJbeHUX, Te ce oxapeheHe
KOMIaHHj€ OUTydyjy 3a Apyradmje MeTofe 3a KPeaTHBHO
pemiaBame mpobiema.

Jn3ajHEepCKO pasMHUIIBbAEkE, 33 pPa3IuKy Of cynapa
MO3roBa M Pa3MUIILIbajyhinX HIemmpa, npeacTaBiba y UCTO
BpeMe ¥ METOJ M ajaT 3a KpEaTHBHO pellaBame
npobjemMa, aid M TPUCTYI 3a Boljeme Mpojekarta.
Ju3ajHepcKO pa3MUIbamke Kao METOA KpPEaTUBHOT
pemaBama mpobiieMa ce ycpeacpehyje Ha mpoGieme
KOPUCHHUKA, OJJHOCHO TIPEJICTaBjba METOJ KOjH Yy LIEHTap
CBOT MCTpaXXMBama CTaBJba 4YoBeKa. Kpo3 mocmarpame
TPH pa3yIMuuTa IPHUCTYNA y TU33ajHEPCKOM Pa3sMHUILUbAKbY,
3aKJbydyje Cce Ja JU3ajHEPCKO pasMHUIUbAkmEe HMa
UTEPAaTHBHH M KOHTHUHYaJaH MPUCTYN. Y IH3ajHEPCKOM
pa3MHUIUBabY ce KOHCTAHTHO NMPUMEY)Y AUBEPIeHTHO H
KOHBEPI'eHTHO pa3MHIlbambe. Takohe ce Kpo3 11eo mpoiec
JIU3aJHEPCKOT Pa3MHUIILUbalba CTBAPAjy U TECTHPAjy HOBE
ujeje, a 3aTUM CE KpO3 MHTEpaKIMjy Cca KOPUCHHIMMA
UCIUTYje HW3BOJJBMBOCT, a CBe y LWbY YyHanpehema
MIPOM3BO/Ia WM YCIIYTe, OJJHOCHO KBAJMTETHOT pelllaBama
npobnema. CTyamje cinydaja Cy MNpHKasajie TO Ja je
JIM3ajHEPCKO pa3MHUIJbarbe BeoMa edukacaH MeTon 3a
KpEeaTHUBHO pellaBame Ipobiema, OWIO na ce pamd o
conujaraoM npobnemy, UT unnycrpuju, punancujama u
Tako najke. OCHM IITO AW3ajHEPCKO PA3MHIBAEE MOXKE
Ja JOTPHHECe CHIDKEHY TPOIIKOBA, MOXKE 3HA4YajHO aa
roBeha nmpouT KoMIaHMjH, WTO je BUAJEUBO HA IPUMEPY
UBM, rze je rinaBHU (OKyC OMO Ha CHHIXKEHY TPOUIKOBA,
nok cy mnparchu edexkru Ownu mosehame mpodura,
Op3uHa U3J1acka Ha TPXKUIITE U CII.

OcuM TOTra, N3ajHEPCKO pa3MHILbake Takohe Moxke na
oMoryhu crBapame HMHOBalMja M OMOTyhM KOMMaHHjU
MoryhHOCT auCTaHIMpama OJf KOHKypEHIMje, IITO je
BHUbMBO Ha npumepy banke Amepuke. Kao Hycmojasa
MHOBHMpama yciayre, banka Amepuke uma 12 MunanoHa
KOPHCHHKA T€ YCIIyre M LITEIHH KaluTal KOjH W3HOCH
BHIIIE OJ1 2 MUIIjapJe Jojapa.

Takole nAHM3ajHEPCKO pasMHUIJBAEC MOXE Ja JOIpUHECEe
peliaBamy COLMjalHAX MpodjeMa, Kao INTO je TO
BUJJBMBO y Clly4ajy omiuTuHe XoscTeopo, rae je Gokyc
6mo Ha yHampehemy 3aZ0BOJECTBA CTapHjUX ocoda H

MOJIM3alby CBECTH O PaJHUIMMA 3aIlOCICHHM Yy jaBHO]
KyXUbH, a Kao JoaaTHu OeHedut, ocTBapeHa je nosehaHna
Tpaxkma 3a jenuma U3 jaBHe Kyxume 3a 500 npoueHara.
IITo ce Tuue najbuX MpaBala UCTPAXKHBamha OHH OU
Moriu Ou OWTH y CMepy aKTHUBHE eIyKallvje KOMIIaHuja y
Cpbuju 0 yrmorpeOJFUBOCTH JU3aJHEPCKOT Pa3MUIILIbAha
Ka0 METOAM KpPEaTMBHOI pellaBama npodiemMa U
OCHHBaba ICHTPa 3a [OH33jHEPCKOr pa3MHUIbalba Ha
GbakynTeTy, Kao IUTO je TO YYUECHO Ha YHHBEP3UTETY
BupnmHHja, rie ce MOry OpraHM30BaTH NpelaBamba U
KOHCYJITAHTCKE aKTHBHOCTH, Kako OM Halle KOMIIaHHje
Morie na Oyay jomnr KOHKYpeHTHHje Ha MelyHapomHoM
TPXKHIITY.

Moryha orpaHuuema y JajbeM HCTPaXUBamby OBOT
mpobiieMa MOTYy OMTH Majia 3aCTYIUBCHOCT KOMITaHHja y
P. CpOuju Koje KopHCcTe IN3aJHEPCKO Pa3MHUILBbAKE KA
METOJ  KpeaTHBHOT  pelllaBaka  mpoOieMa,  Te
KBAaHTHUTATHBHO HCTPAXHBAHE je TPEHYTHO BEOMa TEIIKO
YpamuTH, yciel Major y30pKa M HE3aHHTePECOBAHOCTH
KOMIIaHHja 1a yYECTBY]y y UCTPaKUBAGY.
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Kratak sadriaj — Kroz rad je obradena analiza povratne
logistike u preduzecu. Na pocetku rada prikazan je
teorijski deo vezan za logistiku, povratnu logistiku i
skladista dok je u nastavku prikazan prakticni deo rada
odnosno sama analiza povratne logistike kao i mere
unapredenja u kompaniji ,, Mirex Pack .
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Abstract — The paper explains the analysis of return
logistics in the company. At the beginning of the thesis is
presented the theoretical part related to logistics, return
logistics and warehouses while in the contiunation is
presented the practical part of the work, the analysis of
return logistics as well as improvement measures in the
company "Mirex Pack".

Keywords: Logistics, return logistics, recycling, storage
1. UvOoD

Kwvalitet zivota danaSnjih i buducih generacija usko je
povezan sa sposobnoS¢u prepoznavanja i poStovanja
prirodnih granica apsorpcije ekosistema planete. Koncept
odrzivog razvoja podrazumeva da, osim ekonomskih
parametara, socijalni i ekoloski aspekti moraju biti
ukljuceni u proces donosenja odluka, posebno kada su u
pitanju dugoroéni efekti po Zivotnu sredinu i zdravlje
stanovnistva.

Odrzivost se postize projektovanjem takvih industrijskih
sistema koji obezbeduju dugorocno koris¢enje prirodnih
resursa i podrzavaju prirodne metabolicke cikluse u
bioloskim sistemima.

Upravljanje otpadom jeste savremeni pristup jer se otpad
viSe ne posmatra kao trajno izgubljeni resursi ili proizvodi
na kraju zivotnog veka ukljucuju¢i sve materijale u
njegovom sastavu.

Otpad se posmatra kao resurs a njegovo upravljanje u
okviru sistema zaStite zivotne sredine, podrazumeva
kontrolisani nastanak, prikupljanje, skladistenje, transport,
tretman, reciklazu, koris¢enje i odlaganje otpada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Stevan Milisavljevié.

2. DEFINISANJE KONCEPTA LOGISTIKE

Osnovni zadaci logistike jesu skracenje vremena i sma-
njenje troskova u procesu ostvarivanja ciljeva preduzeca.
Postupak organizovanja funkcije poslovne logistike bitno
zavisi od toga da li se radi o velikom ili malom
preduzeéu. U savremenim ekonomskim teorijama saobra-
¢aj se najéeSce smatra samostalnom oblaséu materijalne
proizvodnje i znacajnom privrednom delatnoscu.
Logistika je proces planiranja, primene i Kkontrole
efikasnog 1 efektivnog toka (i skladiStenja) sirovina,
dobara u procesu proizvodnje, gotovih proizvoda, usluga i
sa njima povezanih informacija, od mesta porekla do
mesta potro$nje, i pri tome obuhvatajuci ulazna, izlazna,
interna i eksterna kretanja, u cilju prilagodavanja
zahtevima potrosaca.

2.1. POJAM POVRATNE LOGISTIKE

Povratna logistika se moze definisati kao kretanje robe od
korisnika do proizvodaca u distributivnom kanalu. To su
sve one aktivnosti koje potpadaju pod upravljanje svim
koris¢enim 1 odbacenim proizvodima, materijalima i
komponentama koje predstavljaju odgovornost kompanije
koja ih proizvodi.

Cilj je Sto je moguce veée obnavljanja ekonomske i
ekoloske vrednosti proizvoda, ¢ime se smanjuju kolicine
proizvoda koji zavrsavaju kao otpad [1].

Povratna logistika je proces planiranja, implementacije i
kontrole efikasnog i efektivnog toka i skladiStenja sekun-
darne robe i proizvoda kao i informacija vezanih za njih, a
koje su suprotne tradicionalnom lancu snabdevanja, u
cilju obnavljanja vrednosti ili pravilnog odlaganja.
Povratna logistika je proces planiranja, implementacije i
kontrole povratnih tokova sirovina, poluproizvoda, amba-
laze 1 finalnih proizvoda, od tacke proizvodnje,
distribucije ili tacke koriS¢enja, do tacke obnavljanja ili
pravilnog odlaganja.

2.2. RECIKLAZA

ReciklaZa je izdvajanje materijala iz otpada i njegova
ponovna upotreba. Sakupljanje otpada, izdvajanje,
prerada i izrada novog proizvoda su karike u lancu prema
vrstama otpada jer samo odvojeno sakupljeni otpad moze
se iskoristiti.

Reciklaza je skup aktivnosti kojima se obezbeduje
ponovno koris¢enje otpadnih materijala.

Mnoge otpadne materije se mogu ponovo iskoristiti ako
su odvojeno sakupljene. U reciklabilni otpad spada sve
$to moze ponovo da se iskoristi, a da se ne baci.
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Bez uvodenja reciklaze u svakodnevni zivot nemogude je
zamisliti bilo kakav celovit sistem upravljanja otpadom.
Najcesce se recikliraju:

papir,

staklo,

plastika,
metal [2].

2.3. PRERADA PLASTIKE

IskoriStene plasti¢ne proizvode moguce je ponovo upotre-
biti ili preraditi pomocu razli¢itih postupaka, zavisno od
postavljenog cilja, a sve zbog smanjenja mase za depono-
vanje. Plasti¢ni otpad se moze preraditi na vise nacina:

e topljenjem, pri ¢emu se ne menja ili vrlo malo
mijenja makromolekulska struktura,

e hemijski, hidrolizom ili alkoholizom moguce je
dobiti monomere, ili se hidrogenovanjem iz po-
¢etnog materijala mogu dobiti organske sirovine
kao Sto su gasovi i ulja,

e kontrolisanim spaljivanjem, pri ¢emu se dobija
energija i kao produkti sagorevanja ugljendi-
oksid i voda [1]

S obzirom da su plastiéni materijali relativno novi
materijali jo§ uvek ima mnogo otvorenih pitanja u
vezi njihovog deponovanja na duzi period. Ispitivanja
su pokazala da na proces raspadanja ima uticaj
debljina plasticnog materijala. Dok su kod folija i
tanjih delova nastupili procesi raspadanja, deblji
delovi nisu pokazivali vidljive pojave razgradnje.

3. SKLADISTA
3.1. ORGANIZACIONI ASPEKTI SKLADISTA

Skladistenje obuhvata poslove prijema, razmestanja,
popisa i isporuke artikala, koji se prema nameni mogu
podeliti na robu, proizvode, materijale i rezervne delove.
Skladiste se, generalno posmatrano, moze organizovati sa
slobodnim razmestanjem ili po pozicijama tj. regalno.
Kontrola kvaliteta artikala u skladistima se, po pravilu,
radi na ulazu.

Princip kvaliteta podrazumeva da skladiSte mora imati
kvalitetne procedure, kvalitetne dobavljace i sl. Medutim,
osim ovih, na kvalitet isporucenih artikala uti¢u |
specificni faktori, kao S$to su: kapacitet skladista,
procedure u skladiStu, stanje manipulativne opreme, itd.
Imajuéi u vidu da su savremeni kupci izuzetno zahtevni,
veoma je vazno i da roba stigne na vreme. Osnovna
funkcija skladista je da prebrodi vremensku i prostornu
razliku izmedu proizvodnje i potrosnje.

3.2. ZALIHE U SKLADISTU

Znacajan deo ukupnih poslovnih sredstava jedne
kompanije ¢ine zalihe; one spadaju u osnovna sredstava
firme i za sebe vezu znacajan deo novcanih ulaganja. Pod
zalihama se podrazumevaju materijalna sredstva,
proizvodi i energija, ali i informacije koje se ¢uvaju radi
kasnijeg kori§¢enja i obrade; one mogu biti u formi

sirovina i materijala, poluproizvodnje i gotovih proizvoda,
ili pak u nov¢anom obliku.

Upravljanje zalihama u su$tini zavisi od samog
razumevanja zaliha; nedovoljno  poznavanje ove
problematike vodi ka tome da su mnogi proizvodi ili
sirovine podcenjeni ili pak precenjeni, Sto za rezultat ima
neracionalno poslovanje; u tom smislu, treba imati u vidu
da su, zajedno sa potrazivanjima od kupaca nastalim po
osnovu prodaje robe na odlozeno placanje, zalihe
najmanje likvidan deo tekuée imovine, tj. potrebno je
najvise vremena da se pretvore u novac.

4. ANALIZA POVRATNE LOGISTIKE NA
KVARTALNOM NIVOU U PREDUZECU
“MIREX PACK”

4.1. OPSTI PODACI O PREDUZECU

“MIREX PACK?” je deo preduzeca “MIREX”doo.
Preduze¢e MIREX doo, osnovano je 1992.godine u
Novom Sadu. Osnovna delatnost ovog preduzeca je uvoz
i prodaja alu i pvc profila.

“MIREX PACK” je osnovan pre nekoliko godina kada je
“MIREX” doo u svoj program je uvrstio i proizvodnju
ekoloSske ambalaze od bi-orijentiranog polistirena,
najmodernijom tehnologojim. Proizvodnja podrazumeva
kutije za ketering program i kolace i kutije za torte.

Glavni materijal za proizvodnju ovih posuda je biaksialno
orijenttisani polistiren, 100 postotne providnosti, veoma
velike ¢vrstoce, koji ne emituje toksicne materije u hranu
i okolinu pa je idealan za pakovanje hrane [3].

4.2. FINANSIJSKI PREGLED STANJA ZALIHA
REPROMATERIJALA | GOTOVIH PROIZVODA

13513730  12.941.392 11.958.240 14227972

29.678.839  31.990.311 28.599.751 21.391.735

Tabela 1. Finansijski pregled stanja zaliha

Na kraju svakog kvartala na osnovu preseka finansijskog
aspekta 1 preseka utroSenog materijala mozemo da
zaklju¢imo da su brojke razli¢ite Sto nas navodi da lako
uvidimo da potrosnja gotovog proizvoda nije svaki mesec
kontinualna ve¢ varira isklju¢ivo od potreba kupaca.
Ukoliko je potraznja veéa, proizvodnja i potroSnja
sirovina ¢e biti veca $to znaci da ¢emo brze trositi kako
repro, tako i otpadni material S§to zna¢i bolja
organizovanost prostora u skladistu.

Na osnovu toga imamo uvid koliko ¢e nam biti potrebno
nove sirovine koju kupujemo od dobavljaca.
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4.3. ANALIZA PROIZVEDENE KOLICINE
GOTOVIH PP | OPS PROIZVODA

GOTOVI PROIZVODI

GOTOVI PROIZVODI
OPS
(kom)

— 997.100 270.930
“ 1.033.700 127.650
758.910 293.440
920.700 107.480

Tabela 2. Analiza proizvedene kolicine

Na osnovu podataka dolazimo do zakljucka da je u
svakom kvartalu prodaja proizvoda od PP ambalaze veca,
samim tim potrebno je viSe sirovine za proizvodnju kao i
maksimalno ukljuéivanje otpadnog materijala u ponovni
process proizvodnje. Skladistenje sirovine i otpada kao i
njihovo koriséenje mora biti maksimalno organizovano
radi efikasnije i brze proizvodnje kao 1 distribucije
materijala od dobavljaca i gotovog proizvoda kupcu.

Dobra logistika 1 skladiStenost materijala doprinosi
efikasnosti procesa proizvodnje i boljeg poslovanja firme.

4.4. ANALIZA UTROSENOG
REPROMATERIJALA ZA PROIZVODNJU
GOTOVIH PP | OPS PROIZVODA

KVARTAL PP

OPS

MIREX PP folija — Pactiv Tops Ops folija —

31.200kg 8.721kg
MIREX PP folija — Pactiv Tops Ops folija —
45.670kg 4.534kg
MIREX PP folija — Pactiv Tops Ops folija —
27.890kg 9.576kg
MIREX PP folija — Pactiv Tops Ops folija —
31.963kg 2.629kg

Tabela 3. Analiza utrosenog repromaterijala

Ova tabela nam daje prikaz toga koliko je potroseno
materijala za proizvodnju gotovih proizvoda ¢&ija je
statistika prikazana u prethodnoj tabeli. Npr. posmatrajuci
Il kvartal za proizvodnju 1.033.700 kutija od PP-a
utroSeno je 45.670kg folije. U II kvartalu je potroSnja
najveca stoga ga uzimamo za primer na kome moze
najlakse da se uoci korelacija.

4.5. ANALIZA OTPADA NA KVARTALNOM
NIVOU

OTPAD PP (mleven)

OTPAD OPS (mleven)
kg k:

Tabela 4. Analiza otpada

U tabeli iznad su prikazana 4 kvartala koji sadrze
broj¢ano stanje otpada u kilogramima. II kvartal koji smo
do sada koristili za primer uzeéemo i ovaj put. Iz analize
ove i iz prethodne dve tabele moZemo da zaklju¢imo da je
od 45.670kg folije od koje je napravljeno 1.033.700
komada kutija ostalo 21.454kg otpada. Otpad koji ostane
nakon svakog ciklusa proizvodnje se dalje preraduje i od
njega i dodatnih suplemenata se proizvodi nova PP | OPS
folija koje se opet dalje koristi za proizvodnju gotovih
proizvoda, odnosno Kkutija.

4.6. PROIZVODNJA MIREX PP FOLIJE I OPS
FOLIJE NA KVARTALNOM NOVOU U
KILOGRAMIMA

KVARTAL PROIZVEDENA PROIZVEDENA
KOLICINA KOLICINA
PP FOLLIE OPS FOLLIE
30.553 kg 10.564 kg
42.000 kg 6.851 kg
33.140 kg 7.707 kg
26.440 kg 15.320 kg

Tabela 5. Proizvodnja folije u kilogramima

U tabeli iznad u kilogramima je prikazana koli¢ina folije
koja se dobila od otpada i primesa. Proizvodnja je
orijentisana tako da se iskoristi maksimalna koli¢ina
otpada koja nadalje nece zauzimati mesto u skladiSnom
prostoru i tako da ostane minimalna koli¢ina apsolutno
neupotrebljivog materijala.

4.7. KOLICINA UTROSENOG OTPADA NA
KVARTALNOM NIVOU ZA PROIZVODNJU
NOVE FOLIJE

UTROSENA
KOLICINA
OPS OTPADA

KVARTAL

11.440 kg 1.564 kg
16.746 kg 990 kg

10.504 kg 1230 kg
10.737 kg 4.070 kg

Tabela 6. Kolicina utrosenog otpada za proizvodnju nove
folije

Kao §to smo ve¢ zakljudili pri procesu proizvodnje ostane
odredena koli¢ina materijala koji smo oznacavali kao
otpad, medutim postoje i razlike u vrsti otpada. Veliku
veéinu otpada obradimo tako S$to je iskoristimo u
ponovnom procesu prizvodnje, uz dodatne materijale
kojim upotrebljivi deo otpada zapravo pretvaramo i
sirovinu za nove finalne proizvode tj kutije.

Time znatno doprinosimo ekoloSkom razvoju tako Sto
recikliramo ve¢ upotrebljeni materijal.
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4.8. PROCENAT UTROSENOG OTPADA ZA
PROIZVODNJU NOVE FOLIJE NA
KVARTALNOM NIVOU

0,91 0,17
0,78 0,26
0,88 0,16
0,78 0,78

Tabela 7. Procenat utrosenog otpada

Iz prethodne tabele mozemo da zakljuéimo da je u I
kvartalu utoSeno ¢ak 91% otpada pri proizvodnji nove PP
folije, u II, III i IV kvartalu nesto manje, ali u proseku
83% PP otpada se utrosi u ponovnoj proizvodnji.

Samim tim dolazi do velike uStede prostora prilikom
skladistenja ove vrste otpada. Dok, sa druge strane imamo
OPS otpad koji se manje utroSi iz razloga Sto se za
proizvodnju OPS kutijica u najvec¢oj meri koristi folija iz
uvoza.

5. MERA UNAPREDENJA

Dinamika proizvodnje planirana je u skladu sa komerci-
jalnom funkcijom u preduzeéu, u smislu zahteva kupaca i
odgovoru na zahteve trziSta. To zahteva adekvatno
rukovodenje nabavkom, optimalizacijom i uskladivanjem
rada masina i radne snage, skladiStenjem, transportom i
svim drugim funkcijama u okviru preduze¢a. Tokom
same proizvodnje, vrsi se redovna kontrola proizvoda
posle proizvedenih priblizno 200 komada, Sto znaci da se
vr§i medufazna kontrola (kontrola u toku proizvodnje).
Na ovaj nacin, Cestim kontrolama pojedina¢nih uzoraka,
obezbeduje se visok procenat sigurnosti kada je u pitanju
kvalitet proizvoda, odnosno spreavaju se eventualne
greske u proizvodnom procesu.

5.1. PROCES PRIKUPLJANJA SIROVINA

U okviru pripreme za ponovnu upotrebu, plasti¢ni otpad
je neophodno odvojiti od drugih vrsta otpada, zatim ga
identifikovati i razdvojiti po vrstama, usitniti, oprati,
osusiti 1 regranulirati odnosno preraditi ponovo u
ambalazu ili neke druge proizvode. Za izvodenje ovih
operacija potrebna je specificna oprema pa je i cena
dobijanja reciklata visoka.

Ustanovljeno je, da bi odvojenim sakupljanjem po
kontejnerima, c¢itav proces prerade bio jeftiniji i
jednostavniji. Takode otpad se moze prikupiti i u
preduzecu kada kupci donose na reklamaciju ambalazu
koja ima odredene neusaglaSenosti, posle ¢ega se ona
melje i ponovo upotrebljava.

5.2. VECA ISKORISTENOST POVRATNOG TOKA

Preduzece trenutno veéi deo neiskori$¢ene folije prodaje,
a manji deo reciklira i obraduje, $to bi trebalo da promeni
i poboljsa. Ako neiskoristis¢enu foliju koristimo kao
poluproizvod od nje uz dodatak granulata procesom
ekstruzije dobija se polistirenska folija. Ovako dobijenu
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foliju gore navedenim procesom ekstruzije takode se
koristi za izradu gotovog proizvoda.

Povratni tok u preduzeéu Mirex Pack nije dovoljno
iskoristen, radi se u veoma maloj meri u poredenju sa tim
u kojoj meri koriste novu foliju odnosno granulat.
Preduze¢e moze da poboljsa i unapredi povratni tok i
samim ti bi se unapredilo poslovanje i povecao profit
firme.Povratni tok moze da se poboljsa pocevsi od
prikupljanja koristene ambalaZze koja se kasnije melje i
koristi pri izradi novih plasti¢nih ambalaza.

6. ZAKLJUCAK

Sa porastom Zivotnog standarda raste i potroSnja. Sa
porastom potro$nje raste i koli¢ina ambalaznog otpada,
narocito plasti¢nog otpada.

Potrosnja proizvoda od plastike je znacajno povecana
tokom poslednjih nekoliko decenija. Ovaj trend ima za
posledicu stvaranje ogromnih koli¢ina otpada sa kojim
treba pravilno upravljati da bi izbegli uniStenje zivotne
sredine.

Proces reciklaze je opcija sa velikim potencijalom za
reSavanje ovog problema. Ovaj proces je osmisljen da
transformiSe plastiéni otpad u nove materijale za
proizvodnju plastike i obuhvata razliCite metode. Zbog
Cinjenice da na§ zivot zavisi od okruzenja, treba
razmatrati pitanje izbora tretmana reciklaze otpadne
plastike na medunarodnom nivou, jer svako nosi
odgovornost i ima obavezu da se pridruzi i pomogne u
nastojanju da se program za reciklazu plastike Sto vise
razvije.
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UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA U PREDUZECU "ULJARICE BACKA"
DOO

IMPROVING THE STORAGE PROCESS IN THE ORGANIZATION "ULJARICE
BACKA" DOO

Dejana Kele¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljeni su pojmovi
vezani za logistiku i skladiste. Primenom Brejnstorming
metode i ISikava dijagrama identifikovani su uzroci koji
uticu na kvalitet poslovanja preduzeca "Uljarice Backa"
Doo. Identifikovan je proces skladistenja kao najveci
uzrok, tako da je za njega dat predlog za unapredenje U
vidu dodatnog magacinskog prostora.

Kljuéne refi: Skladiste, Brejnstorming metoda, ISikava
dijagram, Unapredenje

Abstract — In this paper the concepts related to logistics
and warehousing are presented. Using the Brainstorming
method and the Ishikawa diagram, the causes that affect
the quality of business of the organisation "Uljarice
Backa" Doo have been identified. The storage process
was identified as the biggest cause, so a proposal for the
improvement in the form of an additional warehouse
space was given for it.

Keywords: Warehouse, Brainstorming method, Ishikawa
diagram, Improvement

1. UvOD

Gotov proizvod jednog poslovnog sistema potreban je
drugom poslovnom sistemu i potrosacima, u razli¢itim
vremenskim intervalima. 1z toga proizilazi neuskladenost,
prostorna i vremenska, izmedu proizvodnje, razmene i
potrosnje. Kako bi ovaj problem izostao u jednom
poslovnom sistemu, dolazimo do zaliha. Medutim, zalihe
zahtevaju zaStitu, Cuvanje, takode, otpremanje i
dopremanje, za sve to potrebno je obezbediti odredeni
prostor. Prostor koji se naziva skladiste.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika se kao nauka bavi istrazivanjem u oblasti
projektovanja i upravljanja, podrskom funkcionisanja
sistema u ostvarivanju njihovih ciljeva, operacija ili
funkcija. Ona predstavlja multidisciplinarnu oblast koja
podrazumeva pracenje i poznavanje dostignuéa u oblasti
informacionih tehnologija, teorije sistema, operacionih
istrazivanja, teorije upravljanja, organizacije i slicno. Za
logistiku se moze reci da predstavlja skup aktivnosti koje
imaju za cilj da se radi brze, kvalitetnije, efikasnije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr.prof.

Danas se pod logistikom podrazumeva da je deo procesa
lanca snabdevanja koji planira, implementira i kontrolise
efektivan i efikasan forward i reversni tok i skladitenje
dobara i usluga, i sa tim povezanim informacijama,
izmedu mesta porekla i mesta potro$nje, kako bi se
zadovoljili zahtevi kupaca. 1z ovoga sledi da su u fokusu
profesije menadzera logistike aktivnosti koje su povezane
sa fizickim aspektima kretanja dobara od dobavljaca do
kupca. Logisticari se uglavnom bave pitanjima transporta,
pakovanja, skladistenja, sigurnosti i rukovanja proizvo-
dima koje njihova firma kupuje ili prodaje i u svako-
dnevnoj su interakciji sa menadzerima proizvodnje, na-
bavke, marketinga, pruzanja usluga kupcima itd. [1].

2.1. Skladiste

Skladiste je prostor za uskladiStenje robe u rasutom stanju
ili u ambalazi, s namerom da posle odredenog vremena
roba bude ukljucena u dalji transport, proizvodnju,
distribuciju ili potrosnju. Skladiste moze biti ograniceni
ili neograniceni prostor, pokriveni ili nepokriveni prostor
koji se koristi za Cuvanje sirovina, poluproizvoda ili
gotovih proizvoda.

U njemu se roba preuzima i otprema, cuva od raznih
fizickih, hemijskih i atmosferskih uticaja [2].

Skladistenje, kao deo logistike, pojavljuje se kao funkcija,
logisti¢ka aktivnost i sistem koji realizuje cuvanje robe.
Skladiste je integralni deo svakog logistickog sistema i
ima nezamenljivu ulogu u povezivanju proizvodnje,
transporta i potrosnje. Pri tome je, prema postavci teorije
sistema, prisutna ¢vrsta veza sa ostalim podsistemima
logistike, a te veze se uvek moraju imati u vidu, tipi¢no,
skladiSte se posmatra kao mesto za Cuvanje zaliha, ali

kretanje robe Cesto predstavlja dominantnu aktivnost.
Osnovne funkcije skladiStenja:

prijem robe,

identifikacija robe,

sortiranje robe,

otprema robe do mesta gde ¢e biti smestena,
Cuvanje robe,

selekcija ili odabir robe,

slaganje za isporuku,

e otprema posiljke.

Ako je roba pravilno uskladiStena, ne postoji moguénost
gubitka, kvarenja, nepovoljnih uticaja. Potrebno je
pravilno postaviti podloge i obloge, i ekonomiéno
iskoristiti sav prostor skladista. Danas se konstatuje da
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moderan sistem skladista i distribucije predstavlja polazne
osnove za formiranje uspe$nog lanca snabdevanja,
dodatne vrednosti pri ¢emu moraju da se suoée sa vrlo
razli¢itim zahtevima, a da pri tome ispunjavaju visoke
nivoe po pitanju vremena realizacije, troskova i kvaliteta
usluge. Efikasne operacije ovakvog sistema predstavljaju
kontinualan i veliki izazov za sve ukljucene ucesnike u
procesima. Medutim, zbog visoke kompleksnosti i cene
danas prisutnih resenja korisnici ¢esto nisu spremni da ih
primenjuju. Takode, sada a i u buduce prisutan je veoma
Sirok spektar varijanti reSenja sa jedne, ali i sistemskih
zahteva pri projektovanju, izboru i funkcionisanju
skladista (u domenu opreme, IT, upravljanja i dr.) sa
druge strane, tako da se od stru¢njaka u ovoj oblasti trazi
znacajno iskustvo. Mnogi aspekti pri projektovanju i
eksploataciji moraju da budu razmatrani i treba da se
primene prava reSenja i iz ¢ega ¢e rezultirati da li je neki
skladisni sistem uspesan ili ne.

2.2. Brainstorming method i Ishikawa diagram

Brejnstorming predstavlja tehniku planiranja, predvidanja
i odluc¢ivanja u kojoj ucestvuje veci broj zaposlenih, kako
bi se doslo do Sto veceg broja ideja. Brejnstorming je
tehnika koja podstie na kreativno razmisljanje grupe
ucesnika u cilju dobijanja §to veceg broja ideja za kratak
vremenski period. Pomenuta metoda je jedna od
najpoznatijih i najées¢e primenjivanih grupnih tehnika za
povecanje kreativnosti u procesu odlu¢ivanja. Radi se o
kreativnoj konferenciji, sastanku eksperata i drugih
zaposlenih na razli¢itim organizacionim nivoima, sa
ciljem trazenja njihovih misljenja, stavova i ideja za
reSenje problema. Dijagram uzroci-posledica (Ishikawa
diagram) predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja sistema (posledice) i uticajnih
veli¢ina koje uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroka)
(Slika:1).

|:.||||:.- uzraka 1 |

| Gropavaaka 1 ]
- -
-

Slika 1: Ishikawa diagram

Isikava dijagram je dobio naziv po svom tvorcu, Kaoru
Ishikawi. Ova metoda predstavlja alat koji se Kkoristi u
analizi procesa, pogotovo kada se radi o varijaciji procesa.
Upotreba razvijene tehnike kvaliteta doktora Ishikawe
Siroko je rasprostranjena kako u Japanu, tako i u svetu.
Ovaj dijagram prikazuje sve uzroke koji dovode do
odredene posledice. Posledica je odredeni ishod procesa
rada koje imaju dve kategorije U i IZVAN granica
dozvoljenih odstupanja. Takode posledica moze biti i
zeljeni rezultat nekog procesa. Uzroci su skup uslova
okoline koji rezultuju odredenom stanju - ishodu procesa
rada. Dijagram uzroci-posledica se koristi onda kada je

potrebno bolje razumevanje zaSto odredeni problem
postoji i kako se razvio. Na ovaj nadin se pruzaju
informacije koje mogu da pomognu prilikom odabira
faktora (uzroka) koji imaju najveéi uticaj na problem
(posledicu) [3].

3. PROCES SKLADISTENJA

Objekti, uredene povrsine, oprema, ljudi i drugi elementi
sistema, tehnolo$ki usaglaseni i organizovani, a koji se
koriste za odlaganje i Cuvanje robe, definiSu se kao
skladista. Pojam skladista pored materijalnog aspekta u
sebi sadrzi i skladi$ni proces kao organizovanu realizaciju
transportno-pretovarno-skladisnih ~ operacija koje se
odvijaju sa odredenim ciljem, a prema utvrdenom
redosledu. [4]

Proces skladistenja je uslovljen pravilnim upravljanjem,
kako bi bili zadovoljeni marketingki aspekti, drustveni
aspekti i ekonomski aspekti.

Analizirano je preduzece "Uljarice Backa"Doo koje se
bavi trgovinom poljoprivrednim proizvodima. Primenom
ISikava dijagrama identifikovane su Cetiri grupe uzroka
koje uticu na proces skladiStenja (Slika:2).

‘ Ljudski faktor

‘ Dokumentacija

)
7

‘ Skladiste H Okolina ‘

Problemi u
procesu
skladistenia

Slika 2: Ishikawa diagram - Proces skladistenja

Analizom svake grupe uzoraka utvrdeno je da skladiste
(prostor) predstavlja najveéi nedostatak preduzeca
"Uljarice Backa" Doo, s obzirom da preduzece Zeli da
prosiruje svoju proizvodnju, a takode i broj komitenata je
sve veci.

Preduzece "Uljarice Backa" poseduje silos u kojem se
skladi$ti zrnena masa, pored silosa u vlasnistvu postoji i
podni magacin, koji nije pogodan za ¢uvanje svih Zitarica.
U toku sezone, kada je najveci protok robe, preduzece se
suoCava sa problemom skladistenja robe - manjkom
magacinskog prostora.

U nastavku rada bice reci o skladiStenju zitarica u "vrece".

Uvodenjem vrecéa za skladistenje u poljoprivredi postavilo
je novi standard za zaStitu velikih koli¢ina sa jednim od
najobuhvatnijih reSenja za skladistenje zitarica, silaze i
poljoprivrednih  proizvoda, ¢ak i u najizazovnijim
uslovima.

Neke od prednosti ovog nacina skladistenja su:

e niska investiciona ulaganja po toni spakovanih
Zitarica,

o visoka efikasnost i pouzdanost,

o visoka fleksibilnost u pogledu lokacije na kojoj
moze da se obavi spremanje i skladiStenje
Zitarica,
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e mogucénost prekida pakovanja u toku loSih
vremenskih uslova i nakon toga bezbednog
nastavka rada bez ikakvih posledica na kvalitet,

e Dbezbedno Cuvanje zitarica, potreban mali broj
ljudi u toku skladistenja,

e UV stabilizatori garantuju bezbedno skladistenje
0samnaest meseci.

Da bi vreée bile postavljene, potrebno je izabrati lokaciju,
odnosno mesto na kome ¢ée biti postavljene. Potrebno je
pripremiti tlo (poravnati, odistiti). U idealnim uslovima
treba izabrati podrucje daleko od drveca, struje, ograde ili
sadnica koje su prskane pesticidima (Slika:3).

QHYTiBAG

Slika 3: Postavijena vreca

Da bi primenjen skladi$ni sistem bio koristan, vazno je
formirati nepodobne uslove u skladi$noj gomili za razvoj
insekata i plesni i istovremeno ublaziti biolosku aktivnost
uskladistenog  zita. Osnovni princip hermetickog
skladistenja je u eliminaciji kiseonika iz ograni¢enog
prostora sve dok to ne umanji ili deaktivira reproduktivnu
aktivnost insekta, Stetocina i plesni. Respiracioni procesi
bioloskih komponenti uskladiStene gomile (zrno, insekti,
plesni itd.) troSe kiseonik iz okoline, pri ¢emu se
proizvodi ugljen dioksid. Hermeti¢koskladiSte sprecava
transport vazduha i gasova u i iz ograni¢enog prostora, a
jednom kad se atmosfera unutar skladiSta modifikuje,
pogodni uslovi za razvoj StetoCina se prekidaju i njihovo
odsustvo je garantovano tokom duzeg vremenskog
perioda.

Bez obzira o kakvom se skladistu radi, opasnost od pojave
i razvoja velikog broja Stetnih insekata koji oStecuju zrno,
veoma je velika. U cilju oCuvanja pocetne koli¢ine i
kvaliteta pSenice, i obezbedivanja optimalnih uslova
skladiStenja, veoma je velika uloga ljudi, kako tokom
izgradnje tako i tokom odrzavanja skladisnih objekata.
Neophodno je obezbediti dobro susenje i provetravanje
koje uspe$Sno moze spreciti pojavu i razvoj Stetnih
mikroorganizama, tj smanjiti opasnost od vrlo opasnih
mikotoksina u hrani.

Nista manje nije znacajno i suzbijanje Stetnih insckata
kako pre, tako i tokom unoSenja zita u skladiste, ali i
kasnije tokom ¢uvanja. Ipak, uvek je najvaznije reagovati
preventivno,  CiS¢enjem i  tretiranjem  skladiSta
insekticidima pre unoSenja pSenice, kao i dezinsekcijom
vreca koje ¢e se koristiti.

4. ZAKLJUCAK

Pravilno skladistenje Zitarica je vrlo vazna mera, moglo bi
se reéi 1 vaznija od sve tehnologije koja se primenjuje
prilikom proizvodnje, jer lose skladiStenje moze dovesti
do gubitka kvaliteta i kvantiteta robe, $to umanjuje njenu
trziSnu vrednost i moguénost plasmana na trziste.
Preduzece "Uljarice Bac¢ka" Doo nastoji da odgovori svim
zahtevima savremenog trziSta, ulazu¢i kako u najefikas-
nija, tako i u isplativija reSenja.

Na trzistu se pojavljuju takozvane vrece za skladiStenje,
koje ne zahtevaju prevelika ulaganja, i nude brzo i
efikasno resenje, nude zastitu velike koli¢ine robe dug
vremenski period, i odgovaraju u najizazovnijim
uslovima, kao $to su vremenski uslovi i pojava Stetocina
koji negativno mogu uticati na kvalitet i kvantitet
proizvoda.

U savremenom poslovanju, sa sve sloZenijim uslovima
poslovanja, efikasno funkcionisanje skladiSta postaje
jedan od znacajnih faktora konkurentnosti kompanija iz
razhih grana delatnosti. Poboljsanje skladisnog procesa
dovodi do skradivanja vremena procesa poslovanja,
poboljsanja usluga, sa kojima ¢e se ostvariti dobra
saradnja i vremenom povecati broj komitenata. Sve to
utice na smanjenje ukupnih troskova i povecanja prihoda.

Dakle, skladista ocekuju veliku optimizaciju i
poboljsanja. Ukoliko se uoci na vreme njihov znacaj,
moze samo pozitivno uticati na poslovanje preduzeca.
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Definisanje mera prevencije zagadenja i unapredenje sistema menadZmenta Zivotnom
sredinom u organizaciji ,,RiTE — Rudnik i Termoelektrana Ugljevik*

Defining pollution prevention measures and improving the enviromental management system
in the organization "RIiTE — Rudnik i Termoelektrana Ugljevik"*

Rajko Novosel, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je, na primeru konkretne
organizacije, izvrSena analiza sistema menadzmenta
Zivotnom sredinom. Primenom odgovarajuéih metoda |
tehnika (Isikava dijagram, FMEA analiza) izvrseno je
identifikovanje i vrednovanje uzroka pojave zagadenja
Zivotne sredine, uzrokovanog radom organizacije. Na
osnovu rezultata analize, predloZene su mere prevencije
zagadenja | unapredenja sistema menadzmenta Zivotnom
sredinom i predstavljeni troskovi sprovodenja mera.

Kljuéne reéi: Menadzment zivotnom sredinom, preven-
cija zagadenja

Abstract — In this paper, on the example of a specific
organization, an analysis of the environmental manage-
ment system is performed. Using appropriate methods
and techniques (Ishikawa diagram, FMEA analysis), the
identification and evaluation of the causes of environ-
mental pollution, caused by the work of the organization,
was performed. Based on the results of the analysis,
measures for pollution prevention and improvement of the
environmental management system are proposed and the
costs of implementing the measures are presented.

Keywords: Environmental

prevention

Management, pollution

1. UvOD

Zivotna sredina ili ovjekova okolina predstavlja sve ono
$to nas okruzuje, odnosno sve ono sa ¢ime je direktno ili
indirektno povezana ¢ovjekova Zivotna i proizvodna
aktivnost. Zivotna sredina je specifiéni resurs za nastanak,
razvoj i opstanak ljudskog Zivota, a njeno zagadivanje
predstavlja nuznost. Zivotna sredina ili ¢ovjekova okolina
predstavlja sve ono §to nas okruzuje, odnosno sve ono sa
¢ime je direktno ili indirektno povezana covjekova
zivotna i proizvodna aktivnost.

U skoro svim dokumentima relevantnih medunarodnih
organizacija opisano je 15 glavnih/aktuelnin problema
zaStite Zivotne sredine, i to:
* Zagadenje vazduha, vode i zemljista,
« Klimatske promjene kao rezultat globalnog
zagrijavanja,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Brklja¢, docent.

+ Odlaganje otpada,

» Degradacija zemljista,

* Gubitak biodiverziteta i erozija geneticke

raznovrsnosti,

« Deforestacija,

* ZakiSeljavanje okeana,

* Ostecenje ozonskog omotaca,

* Kisele kise,

* Urbanizacija (Sirenje gradova i infrastrukture),

* Energetska neefikasnost,

 Zdravlje stanovnistva,

* Genetski inzenjering.
Prostornim planom Republike Srpske za period do 2015.
godine, kao i planom razvoja RiTE Ugljevik naglaSeno je
strateSko opredjeljenje za razvoj termoenergetskih kapa-
citeta, u skladu sa raspolozivim sirovinskim resursima.
Sredinom sedamdesetih godina proslog vijeka uraden je
dugoro¢ni program razvoja energetskog kompleksa Rud-
nika i Termoelektrane Ugljevik kojim je predvidena iz-
gradnja 4 bloka po 300 MW instalisane snage.

Ogranicavajuci faktori razvoja sektora uglja, kako u Rep.
Srpskoj, tako i u svijetu, su negativni uticaji tehnologija
iskopavanja i sagorijevanja uglja na zivotnu sredinu.
Konstantno se radi na usavrSavanju tehnologija i nacina
sagorevanja uglja, pre¢iS¢avanja produkata sagorevanja,
te rekultivacija degradiranih povrSina nastalih eksploata-
cijom.

Odrzivi razvoj predstavlja integralni ekonomski, tehno-
loski, socijalni i kulturni razvoj, uskladen sa potrebama
zaStite i unapredenja zivotne sredine, koji omogucava
sada$njim i budué¢im generacijama zadovoljavanje njiho-
vih potreba i poboljsanje kvaliteta Zivota. To znaéi da bi
jedno drustvo trebalo da se razvija u skladu sa ekoloskim
moguénostima i sposobnostima samoobnavljanja resursa
koje ¢ovek iz prirode koristi [1].

Ova analiza o uticaju na zivotnu sredinu ima za cilj da
prikaZze stanje zivotne sredine na predmetnom podrucju,
da sagleda i analizira pozitivne i negativne uticaje do
kojih dolazi radom postrojenja “RiTE Ugljevik”. U
daljem radu se daje prikaz tehni¢kih i organizacionih
mera predvidenih u cilju spreCavanja i smanjenja
znacajnih efekata rada Rudnika i Termoelektrane
Ugljevik na zivotnu sredinu, posebno u odnosu na resenja
prikupljanja i odlaganja ¢vrstog i te€nog otpada, zastite
zemljista i podzemnih voda, upravljanje otpadnim
vodama i dr. Predlozene mere ublazavanja negativnih
uticaja uzimaju u obzir i pozitivne efekte predmetnog
objekta na okolinu, razvoj podru¢ja i plansko pracenje
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efekata ublazavanja 1 uspostavljanje sistematskog
monitoringa uz kompenzacione mjere unapredenja
okruZenja.

2.0 PREDUZECU

Zavisno preduzece ,,Rudnik i Termoelektrana Ugljevik*
ad Ugljevik posluje u okviru mjesovitog holdinga
,Elektroprivreda Republike Srpske. Pretezna djelatnost
preduzeca je proizvodnja termoelektricne energije |
eksploatacija i prodaja uglja.

Prvi radovi na iskopavanju uglja na podru¢ju ugljevickog
ugljenog basena zapoceti su kraj 19. veka — 1899.godine
kada je otvoren rudnik ,,Ugljevik* i od tada se rudarski
radovi neprekidno odvijaju. Prema podacima do
2006.godine u ovom rudniku je iskopano oko 35 miliona
tona uglja.

U prethodnih  nekoliko godina u Rudniku i
Termoelektrani ,,Ugljevik™ ulozena su znacajna sredstva
za nabavku nove rudarske mehanizacije te rekonstrukcije
i zamjenu pojedinih postrojenja termoelektrane sa ciljem
podizanja pogonske spremnosti ovog objekta. Takode su
realizovani ili su u fazi realizacije ozbiljni ekeoloski
projketi, medu kojima posebno isticu izgradnju
postrojenja  za  odsuporavanje  dimnih  gasova
termoelektrane, koji ¢e doprineti da ova termoelektrana,

.....

u regionu.

U ovom preduzecu, jednom od najvecih energetskih
objekata u Republici Srpskoj, zaposleno je 1634 radnika.
Dimnjak termoelektrane je visok 310 metara. Zbog
potreba za velikim koli¢inama vode za rad postrojenja
TE, u isto vrijeme, krenulo se i sa izgradnjom
akumulacionog jezera. Na nekih 10-ak kilometara od
objekta Termoelektrane ,,Ugljevik”, uzvodno rijekom
Janjom, u selu SnijeZnica izgradena je brana na
Rasto$nickoj rijeci [2].

3. ANALIZA PROBLEMA

U sklopu rada vrsene su analize uz pomo¢ Ishikawa
dijagrama, tj dijagrama uzrok posljedica i FMEA analize,
tj analize nacina i efekata otkaza. GLAVNI PROBLEM
JE: Zagadenje zemljista,vode i vazduha prouzrokovano
radom organizacije ,,RITE — Rudnik i Termoelektrana
Ugljevik* [3].

Na osnovu sprovedenih analiza utvrdeni su sljedeci
uzroci:

Nadzor zaposlenih,

Nedovoljna obuc¢enost zaposlenih,

Inovacije,

Ekonomski uslovi,

Ispustanje transformatorskih ulja,

Ispustanje ulja i maziva,

Kontrola alata i masina,

Ispustanje otpadnih voda,

Neadekvatno deponovanje opasnih materija i

otpada,

e  Visok sadrzaj sumpora u uglju

e Poveéan broj suspendovan materija u vodi

e NepridZzavanje procedura za preradu otpadnih
voda

e Organizacija rada,

Stara mehanizacija,

Zastarjelost tehnologije,

Neiskustvo radnika,

Niska motivisanost,

Neredovno odrzavanje i

Veliki troskovi odrzavanja.

Upotrebom Ishikawa metode identifikovani uzroci su
klasifikovani u Cetiri 0snovne grupe, i to:

Prva grupa uticaja — UCESNICI,

Druga grupa uticaja — OKOLINA,

Tre¢a grupa — METODE RADA i

Cetvrta grupa — SREDSTVA RADA.

I grupa uticaja: Uéesnici

Organizacija rada i raspodela zadataka je veoma bitna, da

bi se uvek znalo koje poslove treba da izvrSe zaposleni, na
kom radnom mestu, koji su im zadaci i odgovornosti.

Dobrom organizacijom rada zaposlenih  prilikom
odlaganja otpada, ne bi doslo do problema sa
klasifikacijom  otpada i  povecanog  sadrzaja

suspendovanih materija u vodi. Nadzorom i obukom se
dize svest zaposlenih i daje im se do znanja koje su
njihove li¢ne odgovornosti, da bi svi doprineli efikasnom
i efektivhom poslovanju. U suprotnom,
nezainteresovanost i manjak motivacije mogu da uti¢u na
stanje u preduzecu i da prouzrokuju problem.

Il grupa uticaja: Okolina

Na zagadivanje zemljista, vode i vazduha moze da utice i
okolina. Inovacije se pojavljuju svakodnevno, postojanje
konkurencije i pojava nove znatno utiCe na trziSte i
ekonomsku stabilost organizacije. Pored ovih faktora tu
imamo i faktore koje namec¢e sama priroda, kao $to su
pojave podzemnih voda, te visok sadrzaj sumpora u uglju
koji znatno uti¢u na kvalitet proizvodnje i moguénost
zaStite Zivotne sredine.

111 grupa uticaja: Metode

Do pojave zagadenja dolazi i zbog metoda koje se koriste
u pracenju rada organizacije, a koje nisu prilagodene za
ovakve sisteme rada. Neadekvatni nacini postupanja pri
pranju i transportu uglja, dovode do pojave otpadnih voda
sa povecanim sadrzajem sumpora, $to prouzrokuju slabu
plodnost zemljista i pojavu lebdecih Cestica u vauduhu.
Sve ovo ostavlja trag na zivotnu sredinu, a da se ovakve
pojave smanje, potrebna je ¢e$éa analiza zemljiSta, vode i
vazduha, kao i redovna interna kontrola organizacije kako
bi se ustanovilo da li se organizacija pridrzava pravila
propisanih zakonom i ISO standardima.

IV grupa uticaja: Sredstva rada

Osnovna sredstva obuhvataju materijalnu i nematerijalnu
imovinu preduzeéa, koja sluzi za obavljanje poslovnih
aktivnosti. Broj sredstava rada je ograni¢en. Zastarelost
tehnologije doprinosi tome da dolazi do cCestih otkaza
filtera za preé¢i§¢avanje vode i vazduha. Veli¢ina voznog
parka sa kojim organizacija raspolaze kao i lose
odrzavanje dovodi do velike emisije Stetnih gasova u
atmosferu. Manjak kolektora za smestanje otpadnih voda
prouzrokuje direktno zagadenje rijeke Mezgraje, Sto
predstavlja jedan od vodecih problema zagadenja Zivotne
sredine.
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Nakon sprovedene analize i identifikovanja uzroka,
utvrdeno je koji faktori najvise mogu ugroziti kvalitet
zivotne sredine.

To su:
e Nadzor i obuka zaposlenih,
e  Visok sadrzaj sumpora u uglju,
e  Nizak sadrzaj humusa,
e Neadekvatno deponovanje otpada,
e Povecan sadrzaj suspendovanih materija u void.
e Manjak kolektora za smestaj otpadnih voda

4. PRIJEDLOG MJERA UNAPRIJEDENJA

Rad ovakvih organizacija, kao $to su termoelektrane sa
sobom nosi veliki rizik za nastanak zagadenja.

Nakon izlaganja Cinjenica u prethodnom djelu rada o
trenutnom stanju preduzeca i njegovoj politici o zastiti
zivotne sredine, u ovom poglavlju bi¢e razradene mjere
unapredenja, kako bi se smanjili Stetni uticaji na zivotnu
sredinu.

U cilju uspostavljanja kontinuiranog pracenja stanja
zivotne sredine, te eventualnih negativnih uticaja
postrojenja nephodno je preduzimati sve mjere zastite i
vr§iti permanentan monitoring svih emisija u vazduh,
zemljiSte, u povrSinske i podzemne vodotokove, kao i
produkovane koli¢ine otpada [4].

Samim tim predlozene akcije za smanjenje pomenutih
rizika su:

1. Odrediti odgovorna lica koja ¢e redovno vrsiti
nadzor i kontrolu na¢ina rada zaposlenih,

2. Organizovati redovne obuke zaposlenih za
rukovanje opasnim i neopasnim otpadom, kao i
njegovo klasifikovanje i odlaganje,

3. Vrsiti stalan monitoring suspendovanih materija
iz otpadnih voda i pisati izvje$taj o pracenju,

4. Organizovati poSumljavanje kopovskih povrSina
jednom godisnje,

5. Svakodnevno vrsiti proveru i ¢iS¢enje kolektora
za otpadne vode, u iduéi razvojni finansijski plan
uvrstiti izgradju dodatnog kolektora za otpadne
vode

6. Raspisati tender za otkup korisnog otpadnog
materijala (pepeo, sitni §ljunak) za fabrike koje
se bave proizvodnjom rigips montaznih ploca,

7. Cetiri puta u toku godine izvrsiti analizu
koncentracije sumpora u uglju, uz redovno
pracenje rada ODG pre¢i§¢aca 1 pisanje
izvjestaja o izvrSenoj analizi.

8. Redovo testiranje znanja zaposlenih

Kada govorimo o predlozenim akcijama prvo treba
krenuti od dodijele odgovornosti licima koja ¢ée wvrSiti
nadzor i kontrolu na¢ina rada zaposlenih.

Zakonom o upravljanju otpadom je, definisana obaveza
proizvodaca otpada da odredi lice odgovorno za
upravljanje otpadom. S toga, preduzece treba da donese
ResSenje o imenovanju lica odgovornog za upravljanje
otpadom i jasno definisati njegova zaduZenja, a sve to u
cilju obezbedivanja ekvivalentnog nivoa zastite zivotne
sredine i spreCavanja pogorSanja kvaliteta vode i
zemljiSta. Ta nadleznost pripada direktoru. On je taj koji

¢e odabrati lica kojima ¢e dodijeliti tu odgovornost. To su
uglavnom Sefovi odijeljenja.

Lice zaduZeno za upravljanje otpadom ispred svakog
sektora treba da obavlja poslove pra¢enja stanja i kontrole
generisanog opasnog i neopashog otpada, ponovnog
iskori§¢enja otpada, kao i druge poslove na sprovodenju
mjera zastite Zivotne sredine u vezi sa upravljanjem
otpadom na svim lokacijama na kojima se generiSe ili
skladisti otpad nastao radom njihovog odsjeka. Ovo lice
bi¢e zaduzeno i za vodenje dnevnih evidencija kao i
godisnjih izvjestavanja u vezi sa otpadom.

Finansijska analiza i procjena tro§kova je veoma vazno
poglavlje u implementaciji Plana upravljanja otpadom.
Kada je u pitanju obuka zaposlenih o upravljanju
otpadom, cijena jednog online seminara iznosi oko 12.000
dinara koje finansira preduzece. Ono $to je neophodno je
da, preduzeée ,,RiTe Ugljevik* posalje na seminar jedno
lice koje ¢e biti odgovorno za nadzor upravljanja
otpadom. Nakon zavrSenog seminara, on bi vr§io obuku
ostalih zaposlenih unutar preduzeéa. Samim tim, lice koje
bi vrilo nadzor imalo bi i vefu platu, ali to bi bio
zanemarljivi troSak za preduzece, imajuci u vidu koliko je
ovo znaajno za samo poslovanje. Kako bi se pratio
kvalitet rada samog nadzornika, potrebno je uvesti da na
mjesecnom nivou podnosi izvjestaje o rezultatima rada u
njegovom odjeljenju, kako bi se vidjelo da li postoje neki
propusti uzrokovani neredovnom kontrolom nacina
obavljanja radnih zadataka.

Dalje, organizovati redovne obuke zaposlenih za
rukovanje opasnim i neopasnim otpadom, kao i njegovo
klasifikovanje i odlaganje. Otpad se razvrstava prema
katalogu otpada. Rije¢ je =zapravo o zbirnoj listi
neopasnog i opasnog otpada prema porijeklu i sastavu.
Zaposleni je duzan da klasifikuje otpad na propisan nacin,
u skladu sa zakonom.

Nacin upravljanja otpadom podrazumjeva smanjenje:

Zagadenja vode, zemljita i vazduha,

.....

Opasnosti po biljni i zivotinjski svijet,

Opasnosti od eksplozije i pozara,

Buke i neprijatnih mirisa [5].

Dozvole za sakupljanje, transport, tretman, odnosno,
skladiStenje, ponovno iskori$¢enje i odlaganje opasnog i
neopasnog otpada na teritoriji lokalne samouprave izdaje
ministarstvo, a na teritoriji autonomne pokrajine nadlezni
organ autonomne pokrajine.

Nakon izvrSene obuke neophodno je obaviti testiranje
znanja zaposlenih kako bi se provjerila uspjesnost obuke.
Ukoliko rezultati testiranja budu pozitivni ne treba tu
stati, ve¢ je potrebno i periodi¢no vrsiti testiranje znanja
zaposlenih i usaglasenost sistema sa postavljenim
zahtjevima kako bi se na vrijeme otkrila potreba za
dodatnom  obukom, najmanje jednom godiSnje.
Odgovornost pripada internim provjeriva¢ima. Interna
provjera se sprovodi prema dokumentu Procedura
sprovodenja internih provjera, a nalaz interne provjere
voda tima provjerivata dostavlja  predstavniku
rukovodstva za kvalitet.

Svakodnevno wvrSiti proveru i ¢iSéenje kolektora za
otpadne vode. Sto se tice ove akcije, kao Sto je receno,
neophodno je svakodnevno wvrSiti proveru i &iScenje
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kolektora za otpadne vode kako bi bili sigurni da su
kolektori redovno odrzavani, ispraznjeni od ulja i da
transformatorska ulja nece iscuriti van sistema, te na taj
nadin ugroziti kvalitet vode i zemljista. O

no §to je potrebno uvrstiti u dosadasnju praksu jeste
pisanje izvjetaja o izvrienom monitoringu. Sto se tice
finansijskih sredstava, ova akcija iziskuje zaposlenje tri
nova radnika koja ce raditi u dve smene i predvidenja
povisica po radniku je od 15.000 do 20.000 dinara. Ovaj
troSak nije mali, ali je neophodan kako bi imali
konstantno pracenje stanja kolektora. Vrijeme potrebno za
uvodenje ove akcije je 3 sedmice i ona moze otpoceti ¢im
se zavrsi obuka za radnike koji ¢e dobiti to zaduzenje.

Organizovati poSumljavanje kopovskih povrsina jednom
godisnje iziskuje troskove kao §to je organizacija prevoza
za radnike i obebedivanje hrane. Ovaj koncept bi se
zasnivao na saradnji sa Sumskim gazdinstvom iz
Ugljevika, gde bi u mesecu septembru, zajedno sa
radnicima gazdinstva radnici RiTE Ugljevik i§li u
posumljavanje novih kopova.

Na ovu akciju bi ljudi i8li rasporedeni timski unutar celog
meseca septembra. U preduzecu radi oko 2000 ljudi, koji
bi bili rasporedeni u grupe od po 100 ljudi na 20 radnih
dana. Za ovu akciju potrebno je obezbediti gorivo za mini
autobuse koje poseduje preduzete i hranu i pite za
radnike, $to bi kostalo oko 40000 dinara za hranu i gorivo
za Cetiri mini autobusa oko 12000 din, za jedan dan. Ovo
bi preduzece kostalo oko 1 milion dinara. Zasade koje bi
sadili obezbedivalo bi Sumsko gazdinstvo iz svog
rasadnika. Za realizaciju ove akcije dat je rok od 15
sedmica.

Kada je re¢ o akciji za pracenje i proveru suspendovanih
materija u otpadnim vodama, zaduzenje bi dobio jedan
zaposleni, sa poviS§icom na platu u iznosu od 8.000 od
12.000 dinara. Ova povisica daje dodatnu motivaciju
zaposlenom, koji se pored redovnih zadataka u sektoru
kvaliteta bavi i ovim ispitivanjem.

Za ovog radnika prvo mora da se obezbedi dodatno
usavrSavanje u vremenskom periodu od 8 sedmica u
akreditovanoj laboratoriji za ispitivanje voda. Taj troSak
bi iznosio oko 70.000 dinara za smestaj, prevoz, hranu i
uplatu za obuku. Rok za ovu akciju je 6 sedmica.

5. ZAKLJUCAK

Uticaji na zivotnu sredinu koji se javljaju kao posljedica
egzistencije termoelektrane u prostoru i eksploatacije kroz
vrijeme, imaju uglavnom trajni karakter. Zbog pojave
velikih koli¢ina sumpora u uglju, neophodno je da
minimalni stepen odsumporavanja bude 97%, kao i da je
osigurano neprekidno odsumporavanje dimnih gasova
odrzavanjem postrojenja za odsumporavanje u ispravnom
stanju.

Kada govorimo o mjerama za smanjenje zagadenja vode,
neophodno je odrzavati zatvoreni sistem odvodnje svih
otpadnih voda u rijeku Mezgraju.

Deponije otpada odvoziti u iskoriséenje iskopine rude i
prekriti slojem prekrivnog materijala i na kraju
rekultivisati travnatom povrSinom i poSumiti da bi se
sprije¢ilo raznoSenje Cestica pepela i $ljake vazdu$nim
strujanjem (vetrom). MozZe se Kkonstatovati da se
realizacijom mjera unapredenja i wuz provodenje
propisanih mjera zaStite zivotne sredine i redovnog
monitoringa, mogu obezbijediti potrebni uslovi za zastitu
zivotne sredine u toku eksploatacije. Ovim predlozenim
akcijama preduzece bi znatno smanjilo zagadenje zivotne
sredine, a pored toga bi dobilo i bolju organizaciju rada,
nadzor i obuku zaposlenih, koji bi sa poviscama na platu
bili znatno zadovoljniji. Sve ovo bi dovelo do smanjenja
fluktuacije radnika, koji bi bili zadovoljniji i po pitanju
zdravstvenog i finansijskog stanja.

Krajnji zakljuak je da Rudnik i Termoelektrana
»Ugljevik® posluje uspesno i ostvaruje dobre rezultate na
trziStu. Medutim, po nasoj proceni stanja njihove politike
o zastiti zivotne sredine, nisu se pokazali kao preduzece
koje uspeva da se izbori sa svim segmentima koje nalaze
standard 1SO 14001.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na samom pocetku rada dat je teorijski
prilaz na temu logistike a nakon toga prikazan je znacaj
procesa skladistenja kao logisticke funkcije. Svrha ovog
rada jeste resavanje problema nedovoljnog kapaciteta
skladista na nacin koji obezbeduje najmanje utrosenog
vremena i novcéanih sredstava, uz koriscenje raznih meto-
da koje dokazuju opravdanost predlozenog resenja.

Kljuéne redi: Logistika, skladiste, problem

Abstract — In the first paragraphs of the master thesis, a
theoretical approach of logistics is given and after that
the importance of the warehousing process as a logistics
function is presented. The purpose of this paper is to solve
the problem of insufficient storage capacity in a way that
provides the least time and money spent while using
various methods that prove the justification of the
proposed solution.

Keywords: Logistics, storage, problem

1. UvOD

Oblast koja vodi racuna o obezbedivanju resursa za sve
aktivnosti neophodne za proizvodnju i isporuku proizvoda
koji je namenjen krajnjem korisniku je logistika. Glavni
cilj logistike je poboljSanje kvaliteta, minimizacija
troSkova i maksimizacija dobiti [1]. Ovakav cilj ukazuje
na kompleksnost logistike kao poslovne funkcije. Pored
kvalitetnog obavljanja svih procesa u preduzetu i
kvaliteta proizvoda, veoma je bitno obratiti paznju na
povecanje kvaliteta usluge korisniku.

Svrhu logistike je najlak$e razumeti ako se uzme u obzir 7
pravila o kojima svaka kompanija mora da vodi ra¢una i
da se trudi da ih maksimalno ispunjava ukoliko zeli da
bude konkurentna na trzistu i da zadrzava korisnike na
koris¢enju svojih proizvoda. To su: obezbedivanje pravog
proizvoda, u pravim koli¢inama, u pravom stanju, na
pravom mestu, U pravo vreme, za pravog kupca i po
pravoj ceni.

2. POJAM LOGISTIKE

2.1 Istorijski razvoj logistike

Postoje mnogobrojni naucnici koji zastupaju stav da su se
logisti¢ke aktivnosti upotrebljavale jo$ oko 2700 godina
p.n.e. prilikom izgradnje piramida u Starom Egiptu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio prof. dr Stevan Milisavljevi¢.

Poznato je da se logistika prvobitno upotrebljavala u
ratnim osvajanjima i u otkrivanju trgovackih puteva [1].
Autorom prvih nau¢nih radova vezanih za vojnu logistiku
u klasiénom smislu smatra se Antoine - Henri Jomini
poznatiji kao Baron Zomini, francuski i ruski general. U
svom cuvenom delu “Pregled ratne vestine” naveo je da
se ratna veStina, generalno, sastoji od 5 Cisto vojnih
grana:strategije, velike taktike, logistike, artiljerijske i
inzenjerske vestine i detaljne taktike [1]. Nakon upotrebe
termina logistika u vojnom sektoru, primetan je prelazak
u matematicki sektor zahvaljuju¢i nemackom filozofu i
matemati¢aru Vihelmu Lajbnicu. Kako je ljudska
populacija pocela ubrzano da se razvija sredinom XX
veka, porast kupovne moci stanovnistva i Sirenje trzista su
uzrokovali tome da se troskovi transporta i zaliha moraju
redukovati, odnosno organizacije uocavaju znacaj
bavljenja logisti¢kim aktivnostima [2].

2.2 Definicije logistike

Za koren reci logistika vezuje se postojanje razlicitih
stavova. Prvoj grupi stavova pripadaju pristalice koje
smatraju da re¢ logistika proisti¢e od starogréke reci
logos, Sto znaci razum, govor, mo¢ miSljenja ili od
starogrcke reci logistikos $to znaci proracun. Druga grupa
stavova, se zalaze za to da re¢ logistika proistice od
francuske re¢i loger $to znaci nastaniti se, smestiti se dok
u vojnoj terminologiji ima znacenje kretanja, snabdevanja
i smestaj vojnih jedinica [3]. Prema vojnom istoricaru i
teoreticaru Martin Van Creveldu, “logistika podrazumeva
umetnost razmeStanja  vojske i njeno  redovno
snabdevanje” [4]. Prema Michel Baudin “Logistika se
sastoji od svih operacija potrebnih za isporu¢ivanje roba
ili usluga, osim proizvodnje roba ili konkretnog pruzanja
usluga” [4].

2.2 Pojam logistike

Logistika kao pojam moze da se posmatra sa dva aspekta,
kao nauka i kao poslovna funkcija. Kao nauka, odnosno
nauéna disciplina sa ciljevima i metodama, koja daje
naucna reSenja za povecanje efikasnosti. Kao poslovna
funkcija, logistika predstavlja skup aktivnosti u
organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje njegovog
osnovnog zadatka i omogucavaju nesmetano odvijanje
procesa reprodukcije [5].

2.3 Integralna sistemska podrska

Prema profesoru Zelenovi¢u preduzece se sastoji od osam
medusobno povezanih celina. Za posebnu vaznost se
istiCe funkcija integralna sistemska podrska tj. logistika.
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Integralnost ove funkcije se ogleda u organizovanju skupa
aktivnosti rukovanja materijala i zaliha, pruzanja usluga,
komuniciranja i transporta, na relaciji dobavlja¢ -
preduzece - korisnik.

Integralna sistemska podrska se defniSe kao proces
predvidanja  korisnickih ~ zahteva,  obezbedivanje
finansijskih, materijalnih i ljudskih resursa, tehnologija i
informacija, potrebnih za pravovremeno ispunjavanje tih
zahteva i optimizaciju snabdevanja korisnika proizvodima
i uslugama [4].

2.4 Lanac snabdevanja

Cilj logistike i upravljanje lancima snabdevanja je isti, a
to je isporuka pravog proizvoda na pravo mesto u pravo
vreme i u pravom stanju tj. zadovoljenje zahteva krajnjih
potroSaca, maksimizacija profita i minimizacija troSkova.
Pojedini naucnici izjednacavaju pojmove logistika i lanac
snabdevanja medutim, logistika je mnogo uzi pojam od
lanca snabdevanja.

Lanac snabdevanja povezuje logisticke aktivnosti sa svim
funkcijama u  preduzeéu (prodaja, proizvodnja,
marketing), dok se logistika bavi isklju¢ivo osnovnim
poslovnim funkcijama. Mnogi autori dali su svoje
definicije za pojam lanac snabdevanja, jedna od njih data
je u nastavku. Lanac snabdevanja se sastoji od
neposredno 1 posredno ukljucenih organizacija u
zadovoljavanju zahteva krajnjih kupaca [2].

3. SKLADISTENJE

Glavni cilj svakog preduzeca jeste zadovoljenje potreba
kupaca u razli¢itim vremenskim intervalima, a glavni cilj
logistike je obezbedenje pravog proizvoda, na pravom
mestu i u pravo vreme. Radi ispunjenja ovih ciljeva
neizbezno je postojanje zaliha. Glavnu ulogu kod cuvanja
zaliha imaju skladista. Skladiste je veoma vazno za svako
poslovanje te se zbog toga mora obratiti posebna paznja
na izbor lokacije. Bolje receno, treba odluciti koja je
najbolja lokacija za izgradnju skladi$nih objekata. Tome
se posvecuje mnogo paznje i zato postoje mnogobrojni
faktori na koje treba obratiti paznju a neki od njih su:
blizina dobavljaca, blizina kupaca, gustina saobracajne
mreze, raspolozivost radne snage na datoj lokaciji,
veli¢ina raspolozivog zemljista [2].

3.1. Optimizacija skladista

Optimizacija skladiSta predstavlja efikasan alat za
povecanje produktivnosti unutar preduzeca koristeci
princip koji obezbeduje maksimalnu iskoriS¢enost
skladi§nog prostora. Prvenstveno, jedan od bitnih faktora
su novc€ana sredstva koja se mogu minimizirati u slucaju
efikasnog i efektivnog upravljanja skladisnim prostorom.
Takode, jo§ jedan bitan faktor je vreme, jer kao §to je
poznata izreka “vreme je novac”, koliCina potroSenog
vremena na nekoj aktivnosti uti¢e na koli¢inu potro$enog
vremena u sledecoj aktivnosti.

3.2 Istorijski razvoj skladista

Od davnina je poznato da su domadinstva posedovala
odredenu vrstu skladisnih objekata ili druga mesta za
Cuvanje zaliha u vidu ostave. Prvi skladi$ni objekti grade
se jo§ u davnoj proslosti u starom Egiptu gde su faraoni

imali razgranatu mrezu zitarica [3]. Tokom industrijske
revolucije dolazi do razvoja skladiSta u smislu gradnje i
eksploatacije. Skladi$na funkcija je u to doba bila funkcija
sa vrlo loSom reputacijom jer se smatralo da su skladista
nuzno zlo koje samo stvara troskove. Period posle Il
Svetskog rata bio je prekretnica tj. polako je poceo da se
uocava znacaj efikasnog upravljanja skladiSnim prosto-
rom. Tokom 1980-tih godina dolazi do pobolj$anja meha-
nizacije u okviru skladista, a kraj XX i poc¢etak XXI veka
predstavljaju period u kome je fokus na tri stvari: veca
fleksibilnost, povecana produktivnost, i primena novih
informacionih tehnologija [6].

3.3 Klasifikacija skladiSta

U raznim literaturama postoje mnogobrojne klasifikacije
skladista. Podela prema imaocu robe i prema privrednim
delatnostima spada u podelu prema ekonomsko-
eksploatacionim kriterijumima, dok su podele prema
stepenu izloZenosti sadrzaja spoljnjem uticaju, prema
nameni, prema znaaju njihovog smestaja i prema
kapacitetu objekta u okviru tehni¢ko-eksploatacionih
kriterijuma. Prema stepenu izlozenosti sadrzaja spoljnjem
uticaju  skladista mogu biti zatvorena, otvorena i
natkrivena. Sto se ti¢e podele prema nameni ona obuhvata
specijalna skladiSta, manipulaciona skladista, skladista za
dugoro¢no ¢uvanje, prizemna i spratna skladista [3].

3.4 Razlika izmedu skadista i distributivnog centra

Klasi¢no skladiste sluzi za ¢uvanje zaliha radi proizvod-
nje (sirovine, poluporizvod) ili prodaje na ciljnom trzistu
(gotov proizvod). Dok je sa druge strane zadatak dis-
tributivnog centra protok proizvoda kako bi se prepako-
vali 1 isporudili razli¢itim korisnicima. U distributivnom
centru se velike posiljke dele na manje i transportuju dalje
u lanac snabdevanja [3]. Moze se re¢i da klasi¢no skla-
diSte ima staticku funkciju, dok je funkcija distributivnog
centra dinamicka.

4. ZALIHE

Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i informacija
koje su odredeno vreme iskljuéene iz procesa proizvodnje
ili upotrebe (potrosnje) a sa ciljem da se u datom trenutku
ukazane potrebe mogu koristiti.

S obzirom na znacaj, mesto i efekte koji nastaju njihovim
formiranjem, zalihe su izuzetna oblast interesovanja a sa
ciljem da se istraze njihove zakonitosti i moguénosti uti-
caja na njih [7]. Veli¢ina zaliha zavisi od: raspolozivosti
nov¢anih sredstava, mogucnosti zaduzivanja, vrste robe,
vrste procesa, mogucénosti nabavke, i raspolozivosti skla-
disnog prostora [8].

5. SNIMAK STANJA U PREDUZECU SUNOKO

5.1 Opéti podaci o preduzecu

Kompanija Sunoko je osnovana 2005. godine kao
zajedni¢ko vlasnistvo kompanije MK Group i kompanije
Nordzucker iz Nemacke. Od 2010. godine kompanija je u
potpunom vlasni§tvu kompanije MK Group. Osnovna
delatnost kompanije Sunoko je proizvodnja finog belog
kristal Secera i prirodnog smedeg Secera iz Secerne repe,
za domace i inostrano trziste, sa garancijom bezbednosti
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proizvodnje i konstantnog nivoa bezbednosti proizvoda.
Kompanija Sunoko poseduje tri glavne grupe proizvoda,
to su: beli kristal Secer, smedi Secer i ostali proizvodi.

5.2 Fabrike kompanije Sunoko

Kompanija Sunoko poseduje tri fabrike ¢ije su lokacije u
Kovaéici, Peéincima i Vrbasu. Fabrika u Vrbasu je
najstarija fabrika Secera u Srbiji koja je oshovana 1913.
godine. Proizvodni centar u Pecincima je jedna od
najmodernijih u regionu, tokom kampanje prerade Secerne
repe, ova fabrika belezi najve¢i preradni kapacitet.
Fabrika u Kovacici je prvu kampanju prerade Seéerne repe
ostvarila 1978. godine.

5.3 Vizija Sunoka

Trenutna vizija kompanije je preobimna i zbog toga za
potrebe ovog rada dat je predlog za unapredenje:
“Posveceni smo kontinuiranom unapredenju poslovanja,
prosirenju proizvodnih kapaciteta, poboljsanju efikasnosti
rada, i stalnim inovacijama koje podsticu kreativnost i
odgovornost zaposlenih.”

5.4 Misija Sunoka

Na osnovu matrice za evaluaciju misije vidi se da
postojeca misija kompanije Sunoko nije na adekvatan
nain definisana. Zbog toga za potrebe rada uraden je
predlog za unapredenje misije: “Misija Sunoka je
strate§ko vodenje poslovanja, korporativno upravljanje na
svim nivoima kompanije, radi ostvarenja planiranih
poslovnih ciljeva i rezultata. Sunoko je preduzece koje se
bavi proizvodnjom i prodajom S$eéera na domacem i
stranom trziStu sa ciljem da kao lider u proizvodnji u
oblasti Se¢erne industrije odrZava rast na trziStu kroz
stalno usavrSavanje zaposlenih, i plasiranje proizvoda
najviseg kvaliteta koji ¢e odgovoriti visokim zahtevima
potrosada Uz primenu najsavremenije tehnologije, i
istovremeno brinu¢i o Zivotnoj sredini. Sunoko je
preduzece u kojem se vrednuju vredni, lojalni, energiéni i
uporni radnici. «

5.5 Organizaciona struktura

Postoje¢a organizaciona struktura nije na odgovarajuci
nacin definisala sve postoje¢e funkcije u preduzec¢u. Ona
obuhvata tehniCki sektor, sektor prodaje, proizvodnje,
finansija i ra¢unovodstva i sektor za pravne proslove,
ljudske resurse i administraciju. Pored prikazanih funkcija
uocava se nedostatak funkcije logistike, marketinga i
funkcije razvoja, zbog toga je u okviru rada dat predlog
poboljsane organizacione strukture.

5.6 Kupci Sunoko proizvoda

Glavni kupci su podeljeni u 2 grupe: Industrija i Trgovina.
U industrijskoj prodaji glavni kupci su: Knjaz Milos,
Jaffa, Bambi i Soko Stark. U trgovinu spadaju svi
maloprodajni lanci kao i firme koje kupuju proizvod da bi
dalje prodavale.

5.7 Konkurenti kompanije Sunoko

Kao $to je ve¢ receno kompanija Sunoko je lider u
proizvodnji i snabdevanju Se¢erom u regionu i medu
vodeéim proizvodacima Secera u Evropi, pa je tako jedini
njen konkurent Hellenic sugar. Hellenic sugar je daleko
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manji proizvoda¢ jer pokriva svega 30% ukupne

proizvodnje Secera u Srbiji.

6. LOGISTICKE AKTIVNOSTI U SUNOKU

Logisti¢ke aktivnosti koje se sprovode u okviru kompa-
nije Sunoko su nabavka, transport i proces pakovanja i
skladistenja.

7. UPOZNAVANJE SA TRENUTNIM STANJEM U
KOMPANIJI SUNOKO

Za dobijanje informacija o trenutnom stanju kompanije
koris¢ena je brainstorming metoda. Nakon toga, prikazana
je swot matrica radi preglednijeg prikaza snaga, slabosti,
Sansi i1 pretnji sa kojim se suocava kompanija Sunoko.
Ukrstanjem faktora u swot matrici kreirane su odredene
strategije koje bi kompaniji pomogle u prevazilaZzenju
nekih slabosti ili pretnji.

8. PROBLEMI SA KOJIMA SE SUOCAVA
KOMPANIJA SUNOKO
Svi problemi, prikupljeni brainstorming tehnikom

odnosno razgovorom sa zaposlenima, a nakon toga
analizirani u okviru SWOT analize, predstavljeni su
putem dijagrama uzroci- posledica. Moze se zakljuciti da
su problemi Siroko rasprostranjeni, pa tako postoje
problemi u okviru sektora logistike, sektora proizvodnje,
problemi koji se ti¢i ljudskih resursa i problemi vezani za
razvoj. Nakon vizuelnog prikaza svih problema, potrebno
je izdvojiti najveée probleme koji imaju prioritet kada je
re¢ o reSavanju. Za te potrebe koris¢ena je FMEA
matrica. Na osnovu rezultata FMEA matrice vidimo da se
problem nedostatka skladi§nog prostora, problem loseg
kvaliteta repe i problem vece granulacije Secera isticu kao
najve¢i problemi. Na kvalitet Secerne repe uticu
promenjivi vremenski uslovi, nivo StetoCina i bakterija i
mnogi drugi faktori na koje konkretno kompanija Sunoko
nema uticaj. Veca granulacija $eCera je problem koji se
reSava bez velikih poteskoca i troskova, jasno je da je
problem nedostatka skladiSnog prostora trenutno njen
najve¢i problem na koji se moze uticati odnosno naci
reSenje.

8.1 Opis problema- nedostatak skladi§nog prostora

Optimalna proizvodnja Secera u kompaniji se kre¢e od
220.000 tona do 240.000 tona, medutim kako se sve CeSce
dostize gornja granica ili se ¢ak i prevazilazi, jasno je da
dolazi do problema sa skladi§nim prstorom. S obzirom da
proizvedena koli¢ina Se¢era zavisi od proizvodnje Secerne
repe 1 njenog kvaliteta, od potraznje na trzistu, kao i
koli¢ini koje su namenjene izvozu, mozemo rec¢i da je
proizvodnja Secera neizvesna iz godine u godinu. Upravo
je to i razlog zasto kompanija do sad nije primenila neko
dugoro¢no reSenje. Medutim, ako pratimo trend
proizvodnje u poslednjih 12 godina, vidimo da ¢e svake
naredne godine koli¢ina proizvodenog Secera biti u
porastu, $to znaci da ¢e znaCajno premasivati skladi$ne

kapacitete. Kao metod predvidanja kori§¢ena je
regresiona analiza. Na osnovu regresione analize
zakljuCuje se da je za 2021. godinu predvidena

proizvodnja u koli¢ini od 262.015 tona Sto znaci da ce



ostvarena proizvodnja opet biti iznad proseka, a potreba
za dodatnim skladi$nim prostorom je neminovna.

9. MERE UNAPREDENJA

Za dugorocno reSenje problema nedovoljnog kapaciteta
skladi$ta predlaze se izgradnja novog skladiS$nog prostora,
u okviru ve¢ postojecih proizvodnih centara kako bi se
izbegli nepotrebno veliki dodatni troskovi transporta $to
predstavlja varijantu 1 ili na teritoriji grada Beograda
zbog idealnog polozaja za isporuku proizvoda na teritoriji
Srbije ili izvoz van granica naSe zemlje $to bi bila
varijanta 2.

Na osnovu izvrSene finansijske analize, prikaza potrebnih
aktivnosti, i metode “za” i “protiv” za obe varijante, moze
se zaklju¢iti da je upravo varijanta 1- izgradnja novog
skladi$nog prostora u okviru proizvodnih centara najbolje
dugorocno resenje koje bi kompanija Sunoko trebala da
primeni. Ova varijanta podrazumeva izgradnju montaznih

hala u veligini od 5000 m? u sva tri proizvodna centra.

Varijanta 1 predstavlja mnogo isplativije reSenje nego
varijanta 2. Isto tako bitno je naglasiti da je ovo reSenje
isplativije i od kratkorocnog reSenja koje se trenutno
primenjuje tj. iznajmljivanje drugih skladista. Kao $to je
ve¢ reCeno kompanija Sunoko godiSnje ima troSak
iznajmljivanja skladi§ta u iznosu od oko 720.000 eura,
dok bi troskovi kod varijante 1 iznosili oko 675.000 i to
samo u prvoj godini odnosno u godini izgradnje, dok veé
naredne godine ovaj trosak ne bi postojao. Implementacija
ovog dugorocnog resenja je vrlo laka i jednostavna i ne
zahteva mnogo vremena, s obzirom da se realizuje samo u
6 koraka.

Moze se zakljuditi da primena ovakvog resenja ne zahteva
mnogo utroSenog vremena i novCanih sredstava, a
kompaniji Sunoko ¢e svakako doneti odredene prednosti,
kao $to je ve¢ receno, u vidu smanjenja troskova pa i
samog vremena koji se do sada troSio na transport robe od
jednog do drugog skladista koji je udaljen, a kako znamo
cilj je da se operacije koje se izvrSavaju u skladisnom i
sistemu unutra$njeg transporta svedu na minimum i na taj
nacin izvrsi redukovanje samih troskova.

9.1 Organizacija u skladis$tu

5S je sistemati¢an pristup za poboljSavanje efikasnosti
radnog mesta kroz njegovu organizaciju. Njegov cilj je
smanjiti guzvu, otkriti i okloniti gubitke i spre€iti njihovo
ponovno pojavljivanje u buduénosti. 5S se odnosi na
organizaciju radnog mesta i predstavlja osnovu LEAN
proizvodnje. Kada govorimo o skladistima, praksa je
pokazala da 5S metodologija donosi slede¢e prednosti:
skladiSte postaje Cisto i organizovano, povecava se
produktivnost rada skladiSta, povecava se kvaliteta rada,
ostvaruju se uStede u troSkovima rada skladista,
unapreduju se pokazatelji uspesnosti isporuka — tacnost i
brzina, poboljSava se sigurnost rada, eliminiSu se gubici
vremena, prostora i ostalih resursa, raste moral zaposlenih
u skladi$tu [9].

10. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad detaljno smo se upoznali sa kompanijom
Sunoko. Nakon toga otkriven je problem sa najve¢im
prioritetom reSavanja i dat je predlog mere unapredenja.
Ovakvim reSenjem u oblasti skladista, upravo se ostvaruje
ono §to je najvaznije a $to je definisano u okviru cilja
logistike, to je poboljSanje kvaliteta, minimizacija
troskova i maksimizacija dobiti. Kompanija vise nece biti
primorana da iznajmljuje tuda skladiSta, Sto znaci da ¢e
troskovi biti smanjeni a isplativost ovakvog reSavanja
problema c¢e se uociti nakon odredenog vremenskog
perioda kada se primeti povecanje dobiti usled smanjenih
troskova. Kvalitet proizvoda tj. pakovanja ¢e se poboljsati
usled smanjenja manipulacije proizvodima, s obzirom da
nece biti potrebno konstantno premestanje proizvoda iz
jednog skladista u drugu.
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SMANJENJE TROSKOVA ZALIHA I POVRAT ROBE
REDUCTION OF INVENTORY COSTS AND RETURN OF GOODS
Aleksandra Dzukljev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZINJERSTVO

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je analiza troskova
koje organizacija ima usled potrebe posedovanja zaliha
gotove robe, kao i usled poslovanja sa velikim brojem
poslovnih  partnera koji  cine posrednika izmedu
dobavljaca i potrosaca-kupca. Primenom odgovarajucih
metoda i tehnika, izvrSena je analiza upravijanje
zalihama, utvrdeni su nedostaci i predlozene mere
unapredenja uspesnosti radi umanjenja ili eleminisanja
indentifikovanih troskova koji uticu na profitabilnost.
Klju¢ne reci: Logistika, troskovi zaliha, unapredenje
upravljanja zalihama

Abstract — The subject of this paper is the analysis of the
costs that the organization has due to the need to have
stocks of finished goods, as well as due to doing business
with a large number of business partners who are
intermediaries between suppliers and consumers-buyers.
Applying appropriate methods and techniques, an
inventory management analysis was performed,
shortcomings were identified, and efficiency improvement
measures were proposed in order to reduce or eliminate
identified costs that affect profitability.

Keywords: Logistics, inventory
inventory management

costs, improving

1. UvOD

Istorijski gledano, svako preduzece je svojom poslovnom
aktivnos¢u na stvaranju odredenih ucinaka (proizvoda ili
usluga) izazivalo troSenja odgovarajucih dobara i usluga,
odnosno elemenata (Cinilaca) poslovnog procesa.

Otuda se u literaturi ustalilo da se, u opStem pojmovnom
smislu, pod troskovima podrazumeva upravo novcani izraz
troSenja svih elemenata poslovnog procesa — sredstava za
rad, predmeta rada, radne snage, energije i usluga, koji
svrsishodno ucestvuju u samom stvaranju odredenih
ucinaka.

Troskovi su, nema sumnje, imali i imaju centralnu ulogu i
znacaj u upravljanju poslovnim aktivnostima preduzeca
na liniji realizacije njegovih ciljeva, bez obzira kojom
vrstom poslovanja se preduzece bavi. Ali, ¢ini se da i
danas izostaje nuzna paznja, celokupno razmatranje i
aktivan odnos menadzmenta nasih preduzeéa prema
snizavanju troskova u konkretnim poduhvatima i
poslovnim aktivnostima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, red. prof.

Zaboravlja se da su troskovi, s obzirom na njihove reflek-
sije na egzistencijalnost preduzeca, pa i ukupnih nacional-
nih ekonomija, osnovno podrucje na kome se moze delo-
vati radi povisenja ekonomicnosti, efikasnosti i racional-
nosti, a samim tim i poveéanja finansijskog rezultata. Isto
tako se zaboravlja da je samo povecanje finansijskog
rezultata, kao posledica smanjenja tro§kova poslovanja
preduzeca, jedini ispravan put i nacin povecéanja dobitka i
preduzetni¢kog nacina razmisljanja, jer upravo samo on
vodi povecéanju nacionalnog dohotka, za razliku od pove-
¢anja finansijskog rezultata kao posledice povecanja pro-
dajnih cena kada dolazi samo do preraspodele nacional-
nog dohotka zemlje.

Ranije su preduzeca mogla da ostvaruje dobiti uprkos
neefikasnoj kontroli zaliha. Danas to nije slucaj jer ve¢ina
organizacija posluje sa malom stopom dobiti, koja bi lako
mogla da is¢ezne, ukoliko se kontroli zaliha ne bi
posvetila odgovarajuca paznja. LoSa kontrola zaliha ima
za posledicu lisavanje znacajnog dela dobiti. Poslovanje
bez zaliha moze biti pogubno za poslovanje preduzeca.
Da bi poslovni proces u trgovinskoj organizaciji bio
mogu¢ trgovacka roba mora se nabaviti, uskladistiti, a
potom prodati. Budu¢i da se trgovinska organizacija javlja
u posrednickoj funkciji izmedu proizvodaca i krajnjeg
potrosaca nuzno je raspolagati skladiSnim kapacitetima.
Predmet rada je ukazivanje na bitnost uticaja troskova zaliha,
skladiStenje robe, upravljanje zalihama, planiranje nabavke,
planiranje isporuke robe do krajnjih kupaca, gde se ujedno
akcenat stavlja na prakti¢nim primerima poslovanja jedne
kompanije koja je jedna od najvecih visekanalnih
maloprodajnih brendova u Centralnoj i Isto¢noj Evropi.
Kompanija koja je vodeca u oblasti direktnog marketinga, sa
glavna delatnost prodaja gotovih proizvoda putem razlicitih
kanala prodaje a u radu fokus je postavljen na jedan kanal
prodaje-Veleprodaja. Veleprodaja je posrednik koji proizvode
proizvodjaca prodaje maloprodaji. Ovaj kanal predstavlja
veliku kariku u spajanju kompanije sa velikim brojem
maloprodajnih objekata, obavlja veliku ulogu na Sirenju
prisutnosti proizvoda kompanije na lokalnom trzistu.

Cilj rada je da ukaZe na znacaj smanjenje troskova koje
prouzrukuju zaliha kao i smanjenje troSkova povrata robe
od poslovnih partnera do ponovnog vracanja na skladis-
tenje tj pravljenje novih zaliha robe preduzecu i prikazi-
vanje svih procesa rada koji su potrebni da se ovaj deo
poslovanja uspesno odvija.

Vecina preduzeca u koje se ubraja i preduzeée iz ovog
rada, posluje sa velikim brojem artikala/proizvoda na
zalihama, zbog Cega se ABC analiza zaliha pokazala
uspesnom u dobijanju rezultata i ukazivanju na kriticne
tacke poslovanja koje za sobom nose ili neplaniranu
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potro$nju nov¢anih sredstava ili najveéi udeo troskova u
procesu rada koje preduzece ima za cilj umanjenja ili
eleminisanja nepotrebnih. ABC analiza se bazira na iz-
dvajanje vaznih artikla/proizvoda od nevaznih kojima
treba posvetiti vise paznje, bez obzira iz kog ugla se
posmatraju (da li u vidu smanjenja troskova, zelji za
povecanjem profita...). U svakom smislu potrebno je
izvrsiti klasifikaciju zaliha po kljucnim parametrima koji
uticu na profitabilnost kompanije, pronaci uzroénike i
mere za njihovoumanjenje ili po moguéstvu resavanje, sa
krajnjim ciljem postizanja $to vece ekonomicnosti i
uspesnost poslovanja.

2. POJAM | VRSTA TROSKOVA ZALIHA

2.1 Pojam zaliha

Za tro$ak zaliha moze se re¢i da spada u kategoriju skri-
venih troskova, jer se u raCunovodstvenim izvestajima zali-
he tretiraju kao imovina i navodi se njihova vrednost, a ne
moze se iSCitati i koliki tro§ak one generisu. 1z tog razloga
se Cesto 1 zaboravlja na taj troSak, te se poduzeca pri sma-
njivanju troSkova ceSce okreéu na one troSkove koji su
Troskovi zaliha su troSkovi koji se odnose na Cuvanje i
odrzavanje zaliha tokom odredenog perioda. Troskovi zali-
ha se opisuju kao procenat od ukupne vrednosti zaliha na
godisnjoj bazi. Zavisno o podrué¢ja poslovanja, mogu zna-
¢ajno varirati, ali obi¢no su vrlo visoki. Troskovi drZanja
zaliha, koji predstavljaju jednu od komponenti troska zaliha
¢ine i do 25% ukupne vrednosti zaliha.

2.2 VVrste troskova zaliha
Troskovi zaliha dele se na:
* troSkovi naru¢ivanja zaliha,
* troskovi drzanja zaliha,
« troSkovi nedostatka zaliha i
+ tro$ak nabavke / tro$ak proizvodnje.

2.2.1 Troskovi narucivanja robe

TroSak narucivanja, trosak postavljanja ili troSak obnavlja-
nja zaliha pokriva narudzbenica od narucilaca, odnosno to
je troSak koji nastaje svaki put kada se narucuje roba od
dobavljaca. Procesi naruivanja robe, u posmatranoj kom-
paniji ovog rada, u velikoj meri se razlikuju od procesa
porucivanja vecine kompanija na domaéem trzistu. Pored
specifi¢nosti procesa poruivanja robe susreée se sa jos§
jednim izazovom a to je vremenski period od momenta
porucivanja robe do momenta kada ¢e se ta roba pronaci na
skladistu kompanije. U pitanju je vremenski period u prose-
ku od 6 meseci. Zbog dugog vremenskog perioda na ¢eka-
nje porucene robe, dadatna paznja u samom radu je upravo
na segmentu analize i planiranja potrebnih zaliha robe.

U pitanju je kompanija koja je centralizovana $to podra-
zumeva da proces porucivanja robe zapoCinje se iz
,mati¢ne kuce“ kompanije koja se nalazi u Sloveniji.
Specifi¢nost se krije u tome §to lokalni deo firme u jednoj
drzavi nema direktnog kontakta sa proizvodacima proiz-
voda. Ceo proces se odvija iz Slovenije.

2.2.2 Trosak drZanja zaliha
Troskovi drzanja zaliha dele se na:
« troskove kapitala,
« troskove skladistenja,
+ troskovi usluga i
* troskovi rizika.

U Veleprodajnom kanalu prodaje razmatraju se dva
razliita udela troskova skladiStenja. Prvi udeo ¢ini
centralni magacin kompanije sa sedistem u Poljskoj.
Veli¢ina centralnog magacina iznosi oko 30.000m?2.

Slika 1. Spoljasnji izgled povrsine
centralnog magacina u Poljskoj

Svaka drzava u sklopu kopmanije ima svoj udeo u
troSkovima centralnog skladista. Udeo se racuna po ceni
od 2,5 eur meseéno u odnosu na total vrednosti
uskladistene robe. Ukoliko Pored centralnog skladistenja
robe, Veleprodaja ima dodatni udeo u troSkovima
lokalnog magacina.

2.2.3 Tro$ak nedostatka zaliha

Pod troskovima nedostatka zaliha smatraju se troSkovi
koji nastaju kada ponestale zaliha, $to moze ukljuciti
dodatne troskove hitne dostave, zamena postojecih
dobavljaca i slicno. U tom slucaju dolazi do zastoja
proizvodnje ili do neispunjavanja narudzbine kupaca.

2.2.4 Trosak nabavke/trosak proizvodnje
TroSak proizvodnje odnosi se na troSkove nastale u
poslovanju prilikom proizvodnje nekih dobara ili usluga.
Troskovi proizvodnje ukljucuju razne troskove kao §to su:
* troskovi rada,
* troSkovi materijala,
* troskovi potrosne robe i slicno
Da bi se troSak svrstao medu troskove proizvodnje, mora
biti direktno vezan za trenutne prihode kompanije.

3. POJAM I NACIN UPRAVLJANJA ZALIHAMA

Zalihe predstavljaju deo obrtnih sredstava preduzeca
neophodnih za normalno obavljanje procesa proizvodnje i
prodaje. Upravljanje zalihama je vrlo kompleksna poslov-
na aktivnost preduzeéa koja zahteva detaljnu analizu
kojom bi se doslo do zakljucka koje su optimalne zalihe
koje jedno preduzece treba da ima.

Sa druge strane, visok nivo zaliha, preduze¢ima pruza
sigurnost da ¢e proizvodnja ili prodaja gotovih proizvoda,
mo¢i nesmetano da se odvija i da ¢e se proizvesti
proizvod koji ¢e se plasira na trziste.

Cilj upravljanja zalihama je da se udovolji svakom zah-
tevu kupca, ali da pri tome tro§kovi nabavke i drZanja
zaliha budu na prihvatljivom nivou, kako bi preduzece
ostvarilo profit iz svog poslovanja.

Obracanje paznje na samo jedan od ova dva navedena
medusobno suprostavljena kriterijuma, moze biti pogubno
za poslovanje preduzeca.
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3.1 Troskovi koji uti¢u na troSkove upravljanja
zalihama

Troskove koji uti¢u na troskove upravljanja zaliha
moguce je podeliti u 5 grupa:

+ Cena robe/zaliha koji ukljucuju i troskove nabavke i
troskove koje je potrebno napraviti kako bi se
kupljena roba isporucila na trzi§tu

+ Trosak ¢uvanja/drzanja zaliha- posedovanje zaliha
zahteva 1 odredena finansijska sredstva (troskovi
magacina, skladiStenja)

* Troskovi narudivanja/troskovi obnavljanja zaliha- su
troskovi koji se prave prilikom kupovine robe od
dobavljaca, a pokrivaju troskove oko ispostavljanja
naloga za izradu proizvoda, kao i troskove za
aktivnosti kontrole realizacije izdatog naloga

 Troskovi nastali usled iscrpljivanja zaliha

« Ostali troskovi-obuhvataju rad na upravljanju
aktivnosti u skladiStu, analize skladiSnog poslovanja,
rukovanje materijalom i sli¢no.

4. SKLADISTE
4.1 Pojam skladiSta

SkladiStenje je ona funkcija logistike koja realizuje cuva-
nje robe izmedu mesta nastanka proizvoda i potroSnje.
Integralni je deo svakog logistickog sistema i ima neza-
menljivu ulogu u povezivanju proizvodnje, transporta i
potro$nje. Osnovni zadatak skladiStenja je ¢uvanje robe i
sirovine sve do trenutka kori§¢enja robe, odnosno sirovina
u procesu proizvodnje, tj. do trenutka njihovog slanja na
trziSte, imajuéi u vidu minimalizaciju troskova koji nas-
taju procesom skladistenja. Organizaciona jedinica predu-
zeCa koja se bavi primanjem, smeStanjem, ¢uvanjem i
izdavanjem robe iz skladiSta naziva se skladi$na sluzba
preduzeca, a skup poslova koje ona obavlja naziva se
skladi$no poslovanje.

4.2 Vrste skladiSta

Postoje pet osnovnih kriterijuma za klasifikaciju skladista
atosu:

* Prema vrsti delatnosti preduzeca

* Prema nacinu gradnje

 Prema stepenu mehanizacije

* Prema specificnosti uskladiStene robe

* Prema vlasniStvu

Prema preduzetnim fukcijama skladista se mogu podeliti
na sledece vrste:

* Prethodno

« Manipulativno

« Distributivno

U zavisnosti od funkcije skladista mogu se podeliti:
+ Skladiste prijema robe
+ Skladista isporuke
Kompanija iz ovog rada spada u distributivnu grupu
skladista.

4.3 Kretanje robe u skladistu

Pored znacaja skladiSta za analizu troskova, bitan je i pro-
ces kretanje robe u skladiStu koji moze biti:

* Prijem (istovar)

 Transfer (prenos)

« Selekcija (razvrstavanje)

+ Pretovar (odlaganje-skladistenje)

U konkretnoj kompaniji ovog rada, kretanje robe u
skladistu ubuhvata sve 4 stavke. Prijem robe odvija se u
momentu dolaska porucene robe sa centralnog magacina.
Posle toga sledi prenost sa jednog dela magacina u drugi u
zavisnosti koji kanal prodaje je poruéio odredenu robu.
Lokalno skladite je podeljeno na 3 dela. Jedan deo
skladistenja namenjen kanalima direktne prodaje, drugi
deo retail kanalu i tre¢i deo veleprodaji. Kada se obavi
prenos do odredenog dela magacina pristupa se selekciji i
razvrstavanju robe po kategorijama, gabaritu i sl. |
poslednja faza je dolaganje robe i skladistenje. Sve ove
funkcije obavljanja vrste se manuelno uz dodatni pomo¢
pomo¢énih vozila viljuskara ukoliko se vrSi prenos tzv
paleta ili kartona proizvoda.

4.4 Troskovi skladiStenja

Troskovi skladistenja se utvrduju preko sistema prorac¢una
u skladistu koji nisu specificno-logisti¢ki zadaci. Ti siste-
mi obuhvataju objektivno orjentisane aktivnosti u razlici-
tim skladi$nim proracunima. Osnovne vrste sistema pro-
racuna su proracun robnih zaliha u skladiStu, obracun
troskova u skladisnim funkcijama, procene ulaza zaliha i
prodaje robe vezano za skladiSte, racunovodstveni tokovi
i informacioni tokovi svih drugih dispozicija materijala i
robe. Bududi da troskovi logistike ¢ine 10-30% od prodaj-
ne cene proizvoda, otuda znadaj koliko uspe$no rukovo-
denje skladistem utice na poboljsanje ukupnog logistickog
procesa. Kvalitetna informaticka podrska pored ostalog,
omoguéava i snizavanje troskova poslovanja. Roba se
mora §to brze kretati kroz skladiste, a uskladeno snabde-
vanje proizvodnje i trzZiSta na vreme, uz $to manje zaliha
je jedini nadin smanjenja troskova.

5. ANALIZA I UNAPREDPENJE TROSKOVA
ZALIHA

Analiza zaliha robe ima za cilj da pruzi uvid o stanju i
kretanju zaliha robe. Za pravilno upravljanje zalihama
neophodno je uzeti u obzir i to da sve stavke zaliha ne
ucestvuju u istom obimu u ukupnim zalihama. Postoje
klasifikacije prema visini finansijskih ulaganja, a koja se
zasniva na Pareto odnosu koji kaze:
* 5 do 10% fizickih stavki zaliha ima 60-70%
ucesca u obrtu zaliha (klasa A)
» Oko 30% fizi¢kih stavki zaliha ima oko 15%
uceScéa u obrtu zaliha (klasa B)

* 50 do 60% fizickih stavki zaliha ¢ine 5 do 10%
ucesca u obrtu zaliha (klasa C)

Ovakvo razvrstavanje zaliha pokazuje da je neophodno
vecu paznju posvetiti artiklima na zalihama koji zahtevaju
najveca finansijska ulaganja, ¢ak i ako oni ¢ine manji
procenat ukupnih zaliha. Shodno tome, artikli iz klase A
podrazumevaju najvisi stepen kontrole dok artikli iz klase
B i C mogu imati mnogo manje stroge i ne toliko Ceste
provere. Uz pomo¢ ABC metode uradeno je sortiranje
ukupne porucene robe od dobavljaca po vrednosti za jed-
nu kampanju kod prodajnih partnera u trajanju od 3 me-
seca. Kako je u pitanju dug period kampanje i veliki broj
proizvoda potrebno je sa velikom paznjom usmeriti Se na
planiranje i upravljanje zalihama u cilju drzanja optimal-
nog nivoa troSkova. U suprotnom poslovanje moze oti¢i u
drugom, nezeljenom pravcu.
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Uz svako upravljanje zaliha, dolazi se do troSkova
transporta od magacina veleprodaje do maloprodajnih
objekata poslovnog partnera. Svaki dodatni, neplanirani
transport nosi sa sobom poveéanje troskova. A s druge
strane ne sme se dopustiti da dode do situacije
nezadovoljstva kupca zbog nestasice Zeljenog proizvoda.

5.1 Analiza Kriti¢nih vrednosti

ABC metodom dolazi se do kljuénih parametara: koja
roba u kojim koli¢inama mora da se transportuje od
magacina kompanije do magacina partnera. Ova koli¢ina
mora da bude dovoljna da ,,izdrzi* potraznju u trajanju od
3 meseca. Ukoliko bude potrebe za dopunom objekata,
uraditi dodatne analize potrebnih koli¢ina (da li za sve
objekte partnera ili se fokusirati samo na one Kkoji nose
najveci udeo). Napraviti procenu potraznje po svakom
objektu ponaosob. I na kraju, uz pomoé¢ pregleda stanja
robe sa ABC analizom predloziti uvodenje dodatnih mera
i nacina poslovanja kako bi se troskovi porucivanja robe,
troskovi skladiStenja, troskovi transporta sveli na mini-
malne (planirane) tako $to ¢e se identifikovani nepotrebni
troskovi eleminisati.

Prednost kompanije i samim tim Veleprodaje svakako
stoji u tome §to su proizvodi na kojima se bazira
poslovanje, proizvodi bez isteka roka upotrebe. Umesto te
vrste problema postoji druga, finansijska strana problema
a tiCe se starosne strukture i obracuna penala koje ova
kompanija poseduje u svojim pravilnicima. Svaka roba
koja stoji duze od 6 meseci na lokalnom trzistu ulazi u
proces starosne strukture (tzv zastarevanja) kojima se
pristupa sa finansijske strane. Uvode se obracuni plac¢anje
provizije. Sto roba duZe stoji na zalihama veca je
provizija. Ukoliko roba stoji duze od 720 dana placanje
provizije je 100% od vrednosti robe. Na mese¢nom nivou,
za robu koja stoji duze od 6 mesecim provizija moze da se
krece u proseku oko 23% od vrednosti preostale robe.

S druge strane uvedeni su penali proizvoda za proizvode
koje se ne prodaju do dogovorenog vremenskog perioda.
Ukoliko postoje instrukcije iz centrale da odredena roba
mora da se proda do npr kraja novembra ove godine
obracunavaju se penali na vrednost preostale robe. Zbog
svega navedenog od velikog znaaja za kompaniju a i
Veleprodaju je svakako detaljno planiranje robe, detaljno
planiranje transporta robu i isporuka kod prodajnih
partnera, rasprodaja do dogovorenog roka, sve u cilju ne
ulazenja u procese povrata robe od partnera.

5.2 Unapredenje procesa upravljanja zalihama

Kako bi se unapredilo poslovanje Veleprodaje potrebno je
izvrSiti najveéi deo izmena u samom startu kompletnog
poslovanja kod planiranja, analiziranja i odabiru poslov-
nog partnera za kampanju koja vremenski dugo traje
(3meseca). Izmene u projektovanju zaliha i porucivanje
robe sa veé¢im akcentom i analizom po vrednosti pojedi-
nacnog proizvoda. Unapred poznavati prodajne partnere
kod kojih ¢e se posle 6 meseci (potrebno vreme od mo-
menta porucivanja robe do dolaska na lokalno skladiste)
plasirati proizvod. Svaki poslovni partner ima svoje
kapacitete i dosta se medusobno razlikuju. Veliki udeo u
smanjenju troskova kako zaliha, transporta tako i povrata
robe upravo igra veliki znacaj pravi odabir poslovnog
partnera (povecana analiza trziSta i potencijala). Poveca-

nje ljudstva unutar osoblja za zaduzenje obilaska svakog
poslovnog objekta u toku trajanja kampanje...
6. ZAKLJUCAK

Jedna zanimljiva ¢injenica, koja u radu nije spomenuta,
jeste da je autor ovog rada zaposlen u posmatranoj kom-
paniji. Pravi izazov je bilo ovo putovanje i upoznavanje
procesa rada kolega iz drugog tima. Detaljno analizirajuci
jedan deo poslovanja veleprodajnog kanala koji se zove
Program lojalnosti uoceni su nedostaci i dati su predlozi
za njihovo unapredenje. Svaki predlog ili mera za dalje
unapredenje ne iziskuje veéi ulazak u dodatne troskove,
sve se svodi na drugadiji pristup celokupnom procesu koji
vodi za sobom poboljsanje. Potrebna je dodatna edukacija
osoblja koja se bave proraGunima potrebih zaliha,
rukovanje istih i davanje viSe vrema ovim aktivnostima.
Realizacija datih mera unapredenja mogu veleprodaji
doprineti ve¢i udeo u prihodima i smanjti potroSnje
neplaniranih troskova. Takode dati umanjenje troskova
pracenih povratima robe. U suprotom mogu do¢i u
situaciju da obavljaju procese rada koji ne mogu pokriti
troskove i pocetak poslovanja u neprofitabilnom smislu,
Sto svakako nije cilj, kako ne ovog kanala prodaje, tako i
kompanije u totalu. Trenutni udeo u prihofina vele-
prodajni kanal doprinosi total firmi u proseku oko 10%.
Uvodenjem novih mera ovaj udeo bi mogao biti i ve¢i.

Mnoga preduzeca suocena su s problemima koji otezavaju
pronalazenje optimalne politike upravljanja zalihama
zbog nesigurnih procesa dostave, ili dugih vremena ispo-
ruke. S jedne strane zalihe su nuZne za ostvarenje konti-
nuiteta procesa proizvodnje, dok s druge prouzrokuju
troskove drzanja. S obzirom na sve navedeno, ABC ana-
liza je dobar alat pri kreiranju optimalne koli¢ine zaliha i
drzanje u granicama prihvatanja visinu troSkova vezane
za zalihe. Svrha primene ove metode je uspostavljanje
delotvornog sistema ¢iji je cilj postizanje Sto vece
ekonomicnosti 1 uspesnosti poslovanja.

Na samom kraju, vrlo je jasno da se pod ABC analizom
podrazumeva analitiCka metoda koja omogucava da se u
poslovanju preduzeca, sa ekonomskog aspekta, razlikuje
bitno od nebitnog, odnosno vazno od nevaznog.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — U radu su predstavijene teorijske
osnove pre svega logistike, i to logisticki procesi nabavke
i prodaje, a u oblasti delatnosti preduzeca. Cilj rada jeste
da se prikazu procesi, analiziraju najznacajniji problemi i
predloze mere za unapredenje posmatranih procesa.

Kljuéne reéi: logistika, nabavka, prodaja

Abstract — This work presents theoretical aspects of
logistics, naimly the logistics processes, procurement and
sales. The aim is to analyze processes, to indicate a
problem and propose measures for improvement of
obserce processes.

Keywords: logistics, procurement, sales

1. UvOD

Povecanje efikasnosti u cilju jacanja konkurentnosti u
regionalnom i globalnom okruzenju postalo je jedan od
osnovnih ciljeva kako pojedinacnih privrednih subjekata,
tako i ¢itavih nacionalnih ekonomija. Nivo konkurentnosti
srpske privrede je u nekoliko godina i dalje izuzetno
nizak, o ¢emu svedoCe i ocene brojnih ekonomskih
pokazatelja. Nizak nivo konkurentnosti prati i nezadovo-
ljavajuca ekonomska efikasnost. Jedan od nacina prevazi-
laZzenja trenutne situacije i povecanja nivoa konkurent-
nosti privrede odnosi se na unapredenje logistickog
sektora. Uspostavljanje logistickih sistema treba da
omoguci racionalnu proizvodnju logistickih proizvoda i
usluga, uz povecéanje nivoa ekonomske efikasnosti zemlje.
Logistika je postala popularna sredinom 1980-ih, njeni
koreni datiraju mnogo pre toga. Bez obzira $to je poreklo
logisticke teorije i1 prakse iz sektora proizvodnje, svedoci
smo njene rastuée i vrlo uspeSne primene ne samo u
poslovnom, veé i u neprofitnom i javnom sektoru.
Nabavka, kao deo logistickog sistema, je neophodno
preduze¢ima koja zahtevaju odgovarajuée snabdevanje
(nabavke) materijalima i rezervnim delovima kako bi
proizvela robu za prodaju, kompletirala proizvodnu
opremu i operativni deo snabdela potrosnim materijalima.
Proces nabavke moze biti vrlo jednostavan, medutim u
vecini slucajeva taj proces je slozen, skup i istovremeno
vrlo bitan za preduzece [1,2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, vanredni prof.

Prodaja predstavlja skup medusobno povezanih aktivnosti
koje kompanija preduzima u cilju plasmana svojih ili
tudih proizvoda ili usluga. Prodaja je, posle proizvodnje,
najznacajnija u preduzecu. Vaznija je i od nabavke, jer se
i nabavlja da bi se prodalo (trgovina). Uspes$nost predu-
zeca ogleda se u nastupu i uspehu na trzistu.Prodaja se
smatra teskim, slozenim i odgovornim poslom.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1 Nabavka

Tokom poslednje cetiri decenije, nabavka dozivljava
transformaciju, od administrativne, preko takticke, do
veoma vazne strateSke funkcije u razvoju preduzeca.
Rastuéu ulogu nabavke uslovili su brojni faktori (naftna
kriza, inflacija, rast cena sirovina, manjak retkih
resursa...).

80-ih godina XX veka, troSkovi nabavke su ¢inili 40%
ukupnih troskova, a danas skoro 60%.

Tradicionalno shvatanje nabavke (koncentrisano na
jeftine dobavljace) zamenjeno je strategijom koja je
zasnovana na kvalitetu i razvijanju dugoro¢nih odnosa sa
dobavlja¢ima 1 usmerena na neprestano poboljSanje
kvaliteta proizvoda i snizavanje troskova.

U proizvodnom preduzecu, nabavka predstavlja skup ak-
tivnosti, mere i zadatke koji se obavljaju radi kupovanja
(nabavke) materijala za reprodukciju, masina, uredaja,
pribora i alata, kako bi se nesmetano odvijao proces rada
(prva metamorfoza novca u robu, pocetna robna faza
procesa reprodukcije) [3].

U trgovackom preduzecu, nabavka predstavlja pocetnu
fazu razmene — kupovina proizvoda koji uglavnom sluze
za dalju prodaju, obezbeduje kontinuitet procesa
reprodukcije, povezuje proizvodnju i trziste, ¢esto mora
na trziStu da odluci o izboru adekvatnih zamena u odnosu
na zahteve (nabavka supstituta).

Da bi nabavka bila rentabilna, mora voditi racuna o
optimalnim koli¢inama i zalihama. Ekonomicnost se
postize iznalazenjem jeftinijih dobavlja¢a i materijala i
pokrivanjem troskova nabavke rabatom. Ona doprinosi
boljem imidzu preduzeca, ako ima dobar odnos sa
dobavljac¢ima, korektno prima i predaje nabavljenu robu,
redovno komunicira sa trziStem nabavke [4].

2.2 Prodaja

U tradicionalnom smislu pod prodajom se podrazumeva
skup poslova i zadataka koje organizacije preuzimaju u
cilju realizacije roba i usluga [4].

Ekonomski posmatrano, prodaja kao realizacija robe i
usluga predstavlja zavrSnu fazu procesa reprodukcije.
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Prodaja je u osnovi svakog poslovnog uspeha. Da bi se
realizovala uspeSna prodaja zadatak prodavaca je da
kreira situaciju u kojoj svi pobeduju. Uspesna pobednic¢ka
situacija sastoji se od:

« kreiranja zadovoljnog klijenta i

 ostvarivanja zadovoljavaju¢e zarade za kompaniju

u kojoj prodavac radi.

Prodaja kao operativna poslovna funkcija, bilo samostalna
ili u okviru marketing sektora, obezbeduje organizacijama
njihovu najvazniju vezu sa prethodno utvrdenim
segmentom trzista. Ona povezuje marketing sistem sa
kupcima koje opsluzuje. U skladu sa marketinskim
nac¢inom poslovanja, funkcija prodaje uskladuje napore
prodavca sa potrebama kupaca i ukazuje kupcima da su
prodavci spremni i voljni da izadu u susret njihovim
zahtevima [5]. Prodaja je profesija koju nije lako savlada-
ti. Ona ukljucuje interdisciplinarne vestine koje se odnose
na psihologiju, sociologiju, ekonomiju, menadzment,
marketing, komunikaciju, itd.

3. SNIMAK STANJA

U radu su obradena dva obimna procesa i to proces na-
bavke i proces prodaje. No, zbog ograni¢enosti, u ovom
radu bi¢e prikazan samo proces prodaje.

3.1 Snimak stanja procesa prodaje

Proces prodaje se u Hidrotehnici-Hidroenergetici a.d.
Beograd vrsi u¢es¢em na javnim tenderima i dostavom
Ponude na direktan zahtev. Sektor pripreme i ugovaranja
prati objavljivanje tendera u Sluzbenom glasniku, ili
putem e-portala i o tome obavestava vlasnika, koji na
osnovu dobijenih uopstenih informacija donosi odluku da
li ¢e preduzece ucestvovati na tenderu, odnosno raditi
direktnu ponudu.

IZRADA PREDLOGA PONUDE

Sektor pripreme i ugovaranja, nakon detaljnog d¢itanja
Javnog poziva ili Zahteva za ponudu, dostavlja ostalim
sektorima spisak dokumentacije neophodne za uc¢esce na
tenderu ili za izradu Ponude. On sam pristupa izradi
tehnicke dokumentacije, dok Sektor pravnih i kadrovskih
poslova dostavlja opstu i pravnu dokumentaciju, a Sektor
finansija finansijsku dokumentaciju.

Nakon sagledavanja celokupne dokumentacije, Sektor
pripreme i ugovaranja pristupa izradi predloga Ponude,
imaju¢i u vidu najpre tehnicku dokumentaciju i trzisno
kretanje cena izgradnje u zemlji i okruzenju.

Kontrolu Ponude vrsi viasnik preduzeca, koji odluéuje da
li se ide sa njom ili se ona vraca na ponovnu izradu, ako
ima primedbi.

PREDAJA PONUDE

Nakon odobrenja od strane vlashika, Ponuda se predaje
organima odlucivanja, ako je u pitanju direktna Ponuda,
odnosno nacinom na koji je to predvidenim javnim
pozivom, ako je u pitanju tender. Dokumentaciju predaje
osoba iz Sektora pripreme i ugovaranja ovlaséena od
strane Generalnog direktora da moze u ime Drustva
predati istu. Nakon predaje dobija pisanu potvrdu da je
Ponuda predata.

OTVARANJE PONUDE

Ako je u pitanju direktan Zahtev za dostavu ponude, onda
nema javnog otvaranja, ve¢ se podnosilac Zahteva sam
javi nakon sagledavanja Ponude da li je zainteresovan za
otpocinjanje saradnje, ili ne.

Ako je u pitanju Javni poziv, ponude se otvaraju javno, u
prisustvu predstavnika ucesnika Javnog poziva. Nakon
sagledavanja celokupne dokumentacije i cena, Tenderska
komisija donosi odluku ko je dobio tender.
POTPISIVANJE UGOVORA | DOSTAVA
GARANCIJE

Po proteku perioda za zalbe, pristupa se potpisivanju
Ugovora. U ime Drustva, Ugovor potpisuje Generalni
direktor. Pored Ugovora, dostavlja se i Garancija za dobro
izvrSenje posla, koja je sastavni deo Ugovora, jer su u
najvecem broju slucajeva ovi ugovori velike vrednosti i
neophodno je jako sredstvo obezbedenja, kojim bi se
pokrili eventualni troskovi koji mogu da nastanu u toku
izvrSenja posla.

Nakon potpisivanja Ugovor se kopira i dostavlja svim
sektorima, a original se arhivira. Tokom rada gradilista,
Ugovor je neophodan, kako bi se znale prava i obaveze
proistekle njegovim potpisivanjem.

Slika 1. Dijagram toka procesa prodaje — trenutno stanje

4. ANALIZA PROBLEMA | PREDLOZI

POBOLJSANJA PROCESA PRODAJE

4.1 Analiza problema procesa prodaje

Prilikom analize posmatrana su dva procesa — proces

nabavke i proces prodaje. Uoceni su odredeni problemi,

¢ijim bi se unapredenjem povecala efikasnost navedenih

procesa, unapredilo poslovanje i povecala efikasnost.

U nastavku rada bi¢e detaljno prikazani problemi, njihova

analiza, kao i predlog za unapredenje Samo za proces

prodaje.

Analizom trenutnog stanja procesa prodaje u

Hidrotehnici-Hidroenergetici a.d. Beograd, uoeno je

sledece:

* Hijerarhijske prepreke u implementaciji procesnog
pristupa — Drustvo je funkcionalno organizovano, i
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svaka se funkcionalna jedinica posmatra kao zaseban
deo sa sopstvenim ciljevima i strategijama.

* Nedostatak medufunkcionalne komunikacije i1 jaka
hijerarhijska struktura, kao i veliki uticaj vlasnika u
samom procesu odlucivanja, ograni¢avaju podrsku
menadzmenta primeni standarda, i time ograniCavaju
uspeh implementacije.

» Aktivnosti u proces prodaje u Drustvu su u praksi
nepregledni, nedokumentovani i neprilagodeni stvarnim
potrebama poslovanja. lzvode se u razli¢itim
funkcionalnim organizacionim jedinicama, pri ¢emu
problem predstavlja prelaz iz jednog u drugi
organizacioni deo.

Problemi koji se odnose na RADNU SNAGU

Aktivnosti procesa prodaje odvijaju se rutinski, bez
dodatnog preispitivanja i kontrole. Nakon dostave
informacije koja je prikupljena na trziStu, Sektor pripreme
i ugovaranja o njoj obavestava vlasnika, koji donosi
samostalno odluku, bez prethodne analize i zajdni¢kog
sagledavanja sa generalnim direktorom i ¢lanovima IO.

Neadekvatna Skolska sprema i nedovoljna obucenost su
razlog nepoznavanja procesa prodaje od strane referenata
u Sektoru pripreme i ugovaranja, §to Cesto dovodi do
greSaka u tumadenju zahteva iz tenderske dokumentacije.
Manjak motivisanosti i starosna struktura (prosek godina
je 59) su razlog ne ucestvovanja na obukama u i van
preduzeca.

Rutinska obrada zahteva, koji je prosledio Sektor
pripreme i ugovaranja, od strane ostalih Sektora u
Drustvu (ekonomsko-finansijskog, pravnog,
komercijalnog) Cesto za posledicu ima nepreciznu analizu
zahteva, a to dovodi do projekcija koje nisu ostvarive ili
nisu tacne, a Ponuda se zasniva na njima. Posledice su
cene koje ne pokrivaju troskove i profit koji je znacajno
manji od projektovanog.

Zaposleni ne razumeju svoju ulogu i odgovornost u
procesu prodaje. Ne uocavaju koje aktivnosti postoje u
procesu prodaje, kako su povezani, koje su osobe
ukljucene u pojedine aktivnosti.

Problemi koji se odnose na MENADZMENT

Losa komunikacija na nivou rukovodstva, odsustvo
timskog rada, uzrok su problema koji nastaju u procesu
prodaje. Od trenutka privatizacije, generalnom direktoru i
IO su ukinuta sva ovlaséenja i sve odluke donosi vlasnik.
Nedovoljno poznavanje kapaciteta preduzeca, koja nastaje
zbog odsustva timskog rada menadzmenta i nepoznavanja
istog od strane vlasnika, kao krajnji rezultat dovodi do
nekvalitetnog procesa prodaje. To se ogleda kroz ucesce
na tenderima i javnim pozivima Kkoji prevazilaze
mogucénosti Drustva, §to kasnije dovodi do angaZovanja
velikog broja podizvodaca i smanjenja projektovanog
profita Drustva.

Odsustvo  kontrole procesa prodaje od strane
menadzmenta i vlasnika, kao i odsustvo kaznjavanja usled
krupnih propusta u toku istog, dovodi do Cestih gresaka
koje kao posledicu imaju nekompletnu dokumentaciju i
eliminaciju pre otvaranja ponuda iz pomenutih razloga.

Menadzment, a ni sam vlasnik, ne uocavaju koji su resursi
potrebni u obavljanju procesa prodaje i koliko je ovaj
proces bitan u ostvarenju strategije preduzeca.

Menadzment zasnovan na procesima zahteva veliku
posvecenost 1 vreme kako bi se kljuéni poslovni procesi
reorganizovali - nedostatak (ili loSe planiranje) vremena
je jedna od glavnih prepreka na putu ka uspehu.

Problemi koji se odnose na NEPOSTOVANJE DEFINI-
SANIH PROCEDURA

Problem zbog koga nema efikasnog odvijanja procesa
prodaje u preduzecu Hidrotehnika-Hidroenergetika a.d.
Beograd je nepostovanje procedura propisanih sistemom
kvaliteta.

Problemi koji se odnose na SPOLIJNE FAKTORE

Spoljni faktori koji utiCu na proces prodaje u drustvu
Hidrotehnika-Hidroenergetika a.d. Beograd, a na koje se
uglavnom ne moze uticati, mogu se grupisati u sledece

grupe:

a. Pravno-politicki faktori
» zakoni (koji regulisu poslovanje),
* grupe koje vrse pritisak

Hidrotehnika-Hidroenergetika a.d. Beograd trenutno
posluje na teritoriji nasSe zemlje i u africkim zemljama
(Tunis, Alzir). DeSava se da pravna regulativa koja
reguliSe poslovanje u stranim zemljama onemoguci
ucesCe stranih preduzeca, pa samim tim onemogudi
proces prodaje.

Problemi koji nastaju usled politickih faktora ogledaju se
u postojanju grupa koje vrse pritisak, tako da se unapred
dogovaraju kvalifikacioni uslovi za tendere i javne pozive
i na taj nacin se favorizuju odredeni ucesnici.

b. Ekonomski faktori

« stabilnost cena i kursa,

* raspolozivost resursa, novca i kredita,
« cena kapitala

« ekonomska kriza u zemlji i svetu

Za proces prodaje je vrlo bitna stabilnost cena i kursa.
Nagli rast cena repromaterijala ili usluga moze da uéini
kalkulaciju cena u Ponudi netacnom i dovede do gubitka
Drustvo. Takode, nagli rast kursa, ako nema valutne
klauzule, moze proizvesti isti efekat.

Cesto se desava da na tenderima i javnim pozivima uzmu
uCeS¢e strane firme koje imaju neogranicen pristup
ekonomskim resursima u vidu novca i kredita, ¢ime se
automatski vrsi diskvalifikacija domacih firmi koje
nemaju te resurse.

Veliku ulogu u procesu prodaje ima i cena kapitala koja je
u nasoj zemlji, usled faktora rizika, ve¢a od svih zemalja
U okruzenju i $ire. Ona ¢ini Ponude nekonkurentnom na
trzi$tu u zemlji, ako se pojave strane firme, a i U svetu.
Krize u zemlji i u svetu dovode do smanjenja ulaganja u
oblasti gradevine odnosno smanjenja budzeta za ovu
oblast, $to direktno utice na proces prodaje, jer znacajno
smanjuje broj tendera i javnih poziva.

c. Tehnoloski faktori

Drustvo mora stalno pratiti tehnoloske promene da bi bilo
spremno da se prilagodi i tako nastavi uspesno poslovanje
u novom (dinami¢nom) tehnoloskom okruzenju.
Nedostatak novca za kupovinu novih masSina i alata,
direktno utiCe na proces prodaje, jer je onemogucava,
posto ¢ini Ponudu nedovoljno konkurentnom.
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Na slici 2 prikazani su uzro¢nici problema vezanih za
proces prodaje.

Slika 2. Dijagram uzrok — posledica

4.2 Predlozi poboljSanja procesa prodaje

Predlozi pobolj$anja predmetnog procesa ¢e biti prikazani
samo dijagramom toka (Slika 3), dok detaljan opis je
predstavljen u samom master radu.

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da se objasne pojam NABAVKE |
PRODAIJE, kao logistickih procesa u preduzeéu
Hidrotehnika-Hidroenergetika a.d. Beograd, da se ukaZe
kako se odvijaju procesi i da se predloze moguce
alternative pobolj$anja rada samih procesa, a samim tim i
celokupnog poslovnog sistema.

Nabavka je, kao logisticki proces, bitan element u svakom
preduzecu. Kroz proces nabavke troSi se veliki deo
budzeta poslovnog sistema. Menadzment nabavki ima
veliku odgovornost jer treba da obezbeduje permanentno
delatnost preduzeéa, ali uz optimalno troSenje finansijskih
sredstava za nabavku potrebnih resursa.

Od nacina na koji nabavna sluzba obezbedi navedene
ciljeve, u velikoj meri zavisi i efikasnost, odnosno
efektivnost funkcionisanja preduzeca u celini i njegovih
podsistema. Skupe i nekvalitetne nabavke su velika
opasnost za svako preduzece, jer povecavaju troskove.

Sa druge strane, ni$ta manje nije vazan ni proces prodaje.
On obezbeduje preduze¢u polozaj na trzistu i priliv
novcanih sredstava neophodnih za likvidnost.

Analizom trenutnog stanja u preduzeéu Hidrotehnika-
Hidroenergetika a.d., uoCeni su nedostaci pri realizaciji
logistickih procesa nabavke i prodaje, Sto kao krajnji
rezultat ima nedovoljno kvalitetnu i neblagovremenu
funkciju nabavke i prodaje.

Osnovni problem je §to se ne preispituje svaka aktivnost
ovih procesa, zbog ¢ega moze doc¢i do propusta, §to
predstavlja i prvi predlog unapredenja u ovom radu.
Analizirani su uzroci problema pomocéu Dijagrama uzroci
— posledica i prikazani su unapredeni procesi nabavke i
prodaje, sa aktivnostima koje se razlikuju od trenutnih u
preduzecu.

Pored pomenutog, neophodna je edukacija zaposlenih u
pomenutim sektorima, njihovo upoznavanje sa postoje¢im
procedurama u preduzecu.

Smatram da, ukoliko bi preduzeée prihvatilo ovakve
predloge unapredenja, zaposlenima bi bio olaksan rad, jer
bi procesi nabavke i prodaje bili jasnije definisani,
smanjena bi bila mogucnost greske, a povecala bi se
efikasnost preduzeca.
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Slika 3. Dijagram toka procesa prodaje — unapredeno
stanje
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UNAPREDENJE PROCESA REALIZACIJE SISTEMA PENZIJSKOG | INVALIDSKOG
OSIGURANJA

PROCESS IMPROVEMENT OF PENSION AND DISABILITY INSURANCE SYSTEM

Aleksandra MacaSev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove sistema menadzmenta kvaliteta i primena u oblasti
penzionog sistema. Cilj rada je da se prikazu procesi,
analiziraju najznacajniji problemi i predloze zastitne
mere za unapredenje procesa realizacije sistema
penzijskog i invalidskog osiguranja.

Kljuéne reéi: penzija, penzijsko i invalidsko osiguranje

Abstract — This paper presents the theoretical
foundations of quality management systems and it
realization in the pension system area. The aim of this
paper is to present the processes, analyze the most
significant problems and propose protective measures to
improve implementation of the pension and disability
insurance system

Keywords: pension, pension and disability insurance,
1. UvVOD

Penzijsko i invalidsko osiguranje predstavlja najznacajniji
deo socijalnog osiguranja. Sadasnje generacije zaposlenih
lica uplacuju doprinose iz kojih se isplacuju penzije i na
taj nacin stiCu pravo da budu finansirane od Strane
buduéih generacija. Penzija je mese¢na novéana naknada i
druge benficije na koje pojedinac stice pravo po osnovu
osiguranja za slucaj starosti, invalidnosti i smrti, a pod
uslovima utvrdenim zakonom [2]. U Republici Srbiji
pruzanje usluga obaveznog socijalnog, penzijskog i
invalidskog osiguranja obavlja Republicki fond za P10.
Proces realizacije sistema penzijskog i invalidskog
osiguranja Republi¢ki fond za PIO sprovodi na osnovu
definisanih i  dokumentovanih  procedura rada.
Uspostavljen je integrisani sistem upravljanja kvalitetom
(standard 1SO 9001:2015) i sistem upravljanja
bezbedno§c¢u informacija (standard 1SO 27001:2013).
Teorijska osnova master rada je sistem menadzmenta
kvalitetom. Predmet istraZivanja rada je proces realizacije
sistema penzijskog i invalidskog osiguranja i za analizu su
izdvojena dva procesa: proces ostvarivanja prava iz PIO
po medunarodnim sporazumima i proces medicinskog
vestacenja. Analizirani su uzroci koji mogu da uti¢u na
povecanje azurnosti i efikasnosti poslovanja: analiza
potencijalnih uticaja na vremenski period obrade zahteva i
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, vanr. prof.
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analiza potencijalnih uticaja na ostvarivanje penzije bez
zakonskog osnova (lazirane penzije). Analize potenci-
jalnih uzroka uticaja prikazane su Ishikawa dijagramom.
Za identifikovane potencijalne uzroke uticaja uradena je
ocena rizika primenom FMEA metode i predloZene su
mere za resavanje potencijalnih problema.

Cilj rada jeste da se definiSu zaStitne mere i sprovede
poboljSanje procesa realizacije sistema penzijskog i
invalidskog osiguranja, kako bi se kvalitet usluga podigao
na visi nivo.

2. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM

Razvijanje sistema menadZmenta kvalitetom podrazume-
va potpuno upravljanje u organizaciji: utvrdivanje poli-
tike, ocenu stanja, projektovanje, izgradnju, sertifikaciju,
odrzavanje 1 wunapredenje sistema menadzmenta
kvalitetom.

Upravljanje procesima i unapredenje kvaliteta postize se
donosenjem odluka na osnovu cinjenica uz pomoé
kori$¢enja metoda i tehnika kvaliteta.

Metode i tehnike unapredenja procesa rada nasle su veliku
primenu u industriji, a narodito u kontroli kvaliteta.
Koriste se statisticke, inzenjerske i menadzZerske metode.
Inzenjerske metode razvili su inZenjeri u cilju reSavanja
identifikovanih problema pri kontroli i upravljanju
kvalitetom. Tu spadaju: dijagram toka, Ishikawa
dijagram, matri¢ni dijagram, FTA, FMEA | FMECA
(metode analize neispravnosti i otkaza), QFDA metoda.
Za analize potencijalnih uzroka problema u procesu
realizacije sistema penzijskog i invalidkog osiguranja
koris¢ene su: dijagram toka, Ishikawa dijagram i FMEA
metoda.

Dijagram toka predstavlja graficki prikaz opisa nekog
procesa redoslednim povezivanjem odvijanja aktivnosti u
samom procesu. Koristi se za prikazivanje snimka
postojeceg procesa i procesa koji se projektuju.

Ishikawa dijagram predstavlja metodu za detaljnu analizu
odnosa izmedu odredenog stanja sistema (posledice) i
uticajnih veli¢ina (uzroka) koje uslovljavaju pojavu datog
stanja [1].

FMEA metoda predstavlja sistematiCan proces za
identifikaciju potencijalnih otkaza u nekom sistemu i
preventivne akcije kako bi se smanjio rizk nastajanja
otkaza. Benefiti od prevencije su brojni i uticu na
performanse proizvoda/usluga.
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3. SNIMAK STANJA I ANALIZA MOGUCIH
PROBLEMA U PROCESU REALIZACIJE
SISTEMA PENZIJSKOG I INVALIDSKOG
OSIGURANJA

U ovom poglavlju uraden je snimak stana, opisan i
analiziran proces ostvarivanja prava iz PIO po
medunarodnim sporazumima. Na osnovu dobijenih
podataka prikazan je dijagram toka i uradena je analiza
potencijalnih  uticaja na ostvarivanje penzije bez
zakonskog osnova (lazirane penzije). Analiza je prikazana
Ishikawa dijagramom, a potencijalni rizici su ocenjeni
FMEA metodom.

3.1 Snimak stanja

U Republickom fondu za PIO se obavlja: utvrdivanje
svojstva osiguranika, utvrdivanje svojstva korisnika prava
i isplata penzija i drugih naknada.

Dnevno poslovanje se obavlja veoma slozeno, sa vise
odeljenja i osoba koje su ukljuene u proces. Proces
otpocinje predajom zahteva i prate¢e dokumentacije za
ostvarivanje prava iz PIO od strane osiguranika, koji
predstavljaju ulazne podatke. Oni su u pisanoj formi
(zahtev, dokumenti) i kao i veéina poslovnih procesa
baziraju se na ru¢nom unosu i ruc¢noj kontroli unetih
podataka u poslovne aplikacije. Unos istih podataka moze
da bude na razli¢itim mestima (mnogo korisni¢kih
interfejsa), Sto rezultira mogucénos¢u nastajanja greSaka.
Cesto podaci iz zahteva i prate¢e dokumentacije, i podaci
u Matiénoj evidenciji nisu isti, stoga se u proces ukljucuju
filijale, ostale drzavne institucije, drzave, pa i1 sami
korisnici, §to dodatno komplikuje naredne procese.
Znacajno je izdvojiti i problem zloupotrebe penzija koji
uzrokuje velike materijalne Stete, jer se sve ceSce javljaju
razne vrste odstupanja i manipulacije sa podacima, Sto
rezultira nastajanju laziranih penzija.

3.2 Analiza procesa ostvarivanja prava iz PIO po
medunarodnim sporazumima

Republika Srbija ima potpisane sporazume sa 29 zemalja
(Bilateralni medunarodni sporazumi). U bilateralnim
medunarodnim sporazumima su uredena pitanja radnog
staza, zdravstvenog osiguranja, isplate penzija i dr.

U procesu ostvarivanja prava iz PIO po medunarodnim
sporazumam ucestvuju: stru¢ni saradnik za ostvarivanje
prava iz PIO po medunarodnim sporazumima, strucni
saradnik za ostvarivanje prava iz PIO — kontrolor, stru¢ni
saradnici mati¢ne evidencije, referenti za administrativne
poslove pisarnice, referenti za administrativne poslove
arhive, refrenti za administrativne poslove ekspedicije,
nacelnik 1 pomocénik nacelnika odeljenja. Proces
zapocinje podnosenjem zahteva i podnesaka od strane
osiguranika na Salteru pisarnice. U pisarnici referent za
administrativne poslove pisarnice vrsi prijem i zavodenje
zahteva. Formirani spis predmeta prosleduje Sektoru za
ostvarivanje prava iz PIO po medunarodnim sporazumima
ukoliko se odnosi na starosnu i porodi¢énu penziju, a
ukoliko se zahtev odnosi na invalidsku penziju Sektoru za
medicinska vesStacenja, na dalji postupak. U Sektoru za
ostvarivanje prava iz PIO po medunarodnim
sporazumima, stru¢ni saradnik za ostvarivanje prava iz

PIO vrsi obradu zahteva. Ukoliko podaci nisu kompletni
spisom predmeta se zaduzuje strucni saradnik maticne
evidencije koji vrSi kompletiranje podataka. Nakon
kompletiranja podataka, spis predmeta se vraca stru¢nom
saradniku za ostvarivanje prava iz PIO po medunarodnim
sporazumima koji pristupa izradi nacrta resenja. Nacrt
reSenja i spis predmeta dostavljaju se stru¢nom saradniku
za ostvarivanje prava iz PIO po medunarodnim
sporazumima — kontroloru na kontrolu. Ukoliko je data
saglasnost, nacrt reSenje se dostavlja nacelniku odeljenja
na verifikaciju. Ukoliko nije data saglasnost, resenje se
neposredno vra¢a na ponovni postupak. Potpisano reSenje
dostavlja se ekspediciji radi otpremanja podnosiocu
zahteva i arhivi radi ¢uvanja (zajedno sa spisom
predmeta).

U procesu ostvarivanja prava iz PIO po medunarodnim
sporazumima identifikovane su sledece aktivnosti: prijem
i zavodenje zahteva, obrada zahteva za ostvarivanje prava
iz PIO, kompletiranje podataka u maticnoj evidenciji,
donosenje resenja o pravu iz PIO, kontrola reSenja o
pravu iz PIO, verifikacija resenja 0 pravu iz PIO,
ekspedicija reSenja o pravu iz PIO i arhiviranje spisa
predmeta.

Narednom slikom predstavljen je dijagram toka procesa
ostvarivanja prava iz PIO po medunarodnim sporazumima
izraden na osnovu analize procesa, opisa Procesa,
definisanja aktivnosti i opisa aktivnosti u samom procesu
(Slika 1).

Slika 1. Dijagram toka procesa ostvarivanja prava iz PIO
po medunarodnim Sporazumima
Slika je rezultat istrazivackog rada autora

3.3 Analiza moguéih uzroka laZiranja penzija

Postizanje kvalitetnijih usluga korisnicima/osiguranicima
ostvaruje se povecanjem azurnosti u reSavanju o PIO i
zbog toga su analizirani uticaji na vremenski period
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obrade zahteva i uticaji na ostvarivanje penzije bez
zakonskog osnova (lazirane penzije). Ovom prilikom
predstavice se analiza laziranja penzija Ishikava
dijagramom, primeni ¢e se FMEA metoda i predloziti
zaStitne mere za reSavanje potencijalnih problema.

Republicki fond za PIO ima za cilj da omoguci
osiguranicima da ostvare prava iz PIO u skladu sa
Zakonom o PIO, odnosno da se procesi i postupci
odvijaju na potpuno pravilan i zakonit nac¢in. Medutim,
ponekad mogu da se dese odstupanja i manipulacije u
procesima i postupcima koji dovode do laziranja penzija.
Svi identifkovani potencijalni uzroci (efekti) razvrstani su
u 4 grupe, kombinacijom kategorizacije 4M i 4P. Grupa
potencijalnih uzroka vezana za UCESNIKE, grupa
potencijalnih uzroka vezana za DOKUMENTACIJU,
grupa potencijalnih uzroka vezana za PROCEDURE i
grupa potencijalnih uzroka vezana za PRAVILA.

Prva grana Ishikawa dijagrama su grupa potencijalnih
uzroka UCESNICI. U datoj grani horizontalne linije &ine
prestupi  grupisani prema vrsti ucesnika u procesu:

PROCEDURE

ienstanak revitije
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Sktivrasts 56 namersan
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Pojedingh aktvacs

isnstanak pojedinin
s omadkam

nepoemavanie aktivna

procedura rada

crgana

donatenje
Aesskonilib retenja

prestupi podnosioca zahteva, prestupi zaposlenih i
prestupi ostalih ucesnika drugih institucija. Druga grana
Ishikawa dijagrama je grupa potencijalnih uzroka
DOKUMENTACIJA. Na horizotalnim linijama dijagrama
uzroci su podeljeni u odnosu na sadrzinu podataka:
dokumentacija sa neistinitom sadrzinom podnosioca
zahteva, neispravno izdata dokumentacija sa namerom i
neispravna dokumentacija omaskom. Treéu granu
Ishikawa dijagrama ¢ini grupa potencijalnih uzroka
PROCEDURE. U ovoj grupi potencijalni uzroci su
razvrstani na: pogre$na primena i nepostovanje procedura
rada. Oni su predstavljeni horizontalnim linijama na
dijagramu. Poslednju granu Ishikawa dijagrama Ccini
grupa osnovnih potencijalnih uzroka PRAVILA. Na
horizontalnim linijama pravila su podeljena u odnosu na
primenu: pogre$no tumadenje i nepostovanje Zakona i
Statuta fonda za PlO. Razvrstavanje je uradeno do
elementarnih potencijalnih uzroka koji se mogu meriti i
na koje se moze uticati. Konacan izgled Ishikawa
dijagrama prikazan je sledeCom slikom (Slika 2).
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Slika 2. Konacan izgled Ishikawa dijagrama za potencijalne uzroke laZiranja penzija
Slika je rezultat istrazivackog rada autora

3. 4 FMEA analiza

Nakon identifikovih potencijalnih uzroka primenjena je
FMEA metoda i predlozene su zastitne mere.

Najce$¢e verovatnoéu rizi¢nog dogadaja nije moguce
precizno odrediti, zbog cega se primenom odgovarajucih
tabela verovatnoéa prevodi u numeri¢ke vrednosti.
Prevodenje potencijalnih uzroka laziranja penzija
predstavljeno je narednom tabelom (Tabela 1).

Tabela 1. Prevodene verovatnoce potencijalnih uzroka
lazZiranja penzija u numericke vrednosti

Tekins 7 SHeata
taziranih penzija iskazana

wEreka

Eoe
taziranih penzij

VEROVATNOCA

VEROVATNOCA | OCENA TEZINA OCENA oF1s OTKRIVANIA OCENA
OTKAZA

MMaterijaina ftata

iapod 200.000,00 1

,,,,,,

Jednom u pet 1 Veoma visolea 1
rodina

Feetn
500.000,00 E
1.000.000,00

dinara

Jedniom u Setiri 2
godine

Fretn,
1.000.000,00 3
5.000.000,00
dis

Srednja 3

inkn 1

Tednom u godini El

Za rangiranje rizika koristi se RPN metoda kojom se
dobija ocena rizika kao proizvod numericke vrednosti
ucestalosti, tezine i detekcije. Kada se izracuna vrednost
RPN za sve kvantifikovane opasnosti i uticaje, definiSu se
granice prihvatljivosti rizika kao u narednoj tabeli (Tabela
2).

Tabela 2. Definisanje granice rizika laziranih penzija

Ocirr‘{";,rfj)z*a Rizik
do 40 mali
40 - 80 umeren
preko 80 neprihvatljiv

Nakon utvrdivanja numerickih vrednosti verovatnoce,
narednom tabelom (Tabela 3) predstavljen je FMEA
obrazac sa utvrdenim, definisanim i rangiranim
potencijalnim uzrocima laziranja penzija.
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Tabela 3. FMEA obrazac laziranja penzija

4. PREDLOG ZASTITNIH MERA ZA
POTENCIJALNE UZROKE LAZIRANJA PENZIJA

Na osnovu rezultata dobijenih iz FMEA obrazaca
izdvojena su tri najznacajnija potencijalna uzroka
problema (najvece vrednosti RPN): prestupi podnosioca
zahteva, prestupi zaposlenih i prestupi ostalih ucesnika
drugih institucija. Za pomenute potencijalne uzroke izra-
den je predlog zastitnih mera i definisani su postupci koji
¢e ublaziti/eliminisati posledice analiziranih potencijalnih
problema.

Prva zatitna mera za liniju kriti¢nog uzroka - prestupi
podnosioca zahteva je povecanje kontrole prilikom
preuzimanja zahteva, povecanje broja referenata i
kontrolora i uvodenje vodenja kontrolnika. Druga zastitna
mera je unapredenje kompetencija zaposlenih koji
primaju zahteve i unose podatke, kroz obuke i stru¢no
usavrSavanje. TreCa zaStitna mera je pooStravanje
kaznenih odredbi i preciziranje postojanja kriviénih dela u
ovoj oblasti, jer se prema odredbama Zakona o PIO
trenutno tretiraju kao prekrsaji.

Prva za$titna mera za liniju kriti¢nog uzroka — prestupi
zaposlenih  je ugradnja kontrolnih  mehanizama u
aplikacije za pristupe i izmene podataka (ko je uradio
izmenu, kada, sa kog mesta i dr.), ¢ime bi se minimizirale
moguc¢e manipulacije u procesima podrSke (finansijski
sektor, sektor IT).

Druga preporucena zastitna mera jeste analiza kadrovske
strukture i reorganizacija, pri ¢emu bi osnov za sistemati-
zaciju radnih mesta bila usluga. To znaci povecanje broja
kontrolora u odnosu na izvrsSioce usluga (povecanje broja
kontrolora u ME, kontrolora u ostvarivanju prava iz P10,
lekara veStaka). Treéa preporucena zaStitna mera je
uvodenje kaznenih mera za zaposlene, po mogucnosti i
sistema nagradivanja, kao vid stimulacije.

Predlog zastitnih mera za liniju kriticnog uzroka —
prestupi ostalih ucesnika drugih institucija je unapredenje
tehnicke opremljenosti, odnosno unapredenje e — Uprave
(elektronska razmena podataka sa drzavnim i drugim
institucijama).

Do potpune integracije sa e — Upravom predloZeno je
obezbedivanje potrebne dokumentacije po sluzbenoj
duznosti od drzavnih i ostalih institucija.

5. FMEA NAKON SPOVEDENIH ZASTITNIH
MERA

Nakon definisanja zastitnih mera ponovo je uradena
FMEA analiza, prikazana u narednoj tabeli (Tabela 4).

Tabela 4. FMEA analiza nakon sprovedeih zastitnih mera

1z FMEA tabele nakon sprovedenih zastitnih mera vidi se
da su potencijalni rizici (RPN=100) svedeni na prihvat-
ljivu meru (RPN=60).

6. ZAKLJUCAK

Glavni cilj u Republickom fondu za PIO jeste unaprede-
nje usluga osiguranicima/korisnicima. To podrazumeva
poveéanje produktivnosti rada, adekvatne procedure rada,
struéne i kompetentne kadrove, bolju komunikaciju
interno i eksterno, kao i podr$ku moderne tehnologije.
Analiza laziranja penzija pokazuje da se deSavaju razni
prestupi i da se falsifikuju razna dokumenta, sa ciljem
sticanja uslova za ostvarivanje prava iz P10O. Dokumenta
moze da falsifikuje podnosilac zahteva, zaposleni ili
zaposleni u ustanovama koje izdaju dokumenta.

Prestupi podnosioca zahteva se trenutno, prema
odredbama Zakona tretiraju kao prekr$aji za koje su
predvidene novCane kazne. Potrebno je neposrednom
primenom zakonskih odredbi poostriti i povecati kaznene
odredbe za prekrSaje podnosioca zahteva i precizirati
postojanje kriviénih dela u ovoj oblasti. Isto tako,
potrebno je i uvodenje novcanih kazni za zaposlena lica.
Elektronsko povezivanje svih drzavnih institucija i
pribavljanje dokumentacije po sluzbenoj duznosti sprecilo
bi izdavanje falsifikovane i neispravne dokumentacije.
Osnivanje Centralnog registra (povezivanje sa Poreskom
Upravom) i e — Uprave mozemo posmatrati kao jednu od
mera u spreCavanju manipulacije kod odredivanja
pripadanja i visine penzije. U buducnosti, potpunom
integracijom Republickog fonda za PIO sa e — Upravom
omoguci ¢e se brzi i efikasniji servis, skracenje upravnog
postupka, poveéanje transparetnosti i dostupnosti,
smanjenje papirologije, laksu komunikaciju, sprecavanje
koruptivnih radnji i drugih vidova kriminala.

Na kraju se moze zakljuciti, da svaka organizacija mora
da radi na unapredenju poslovanja, jer samo na taj nacin
moze da ostvari dugorocan opstanak, sto, kada je re¢ o
organizaciji obaveznog socijalnog osiguranja ima Siri
drustveni znacaj.
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ANALIZA OSIGURANJA U POLJOPRIVREDI U SRBIJI U PERIODU OD 2015-2020.
GODINE

AGRICULTURE INSURANCE ANALYSIS IN SERBIA FOR THE PERIOD 2015-2020
Marko Aleksié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Ob!ast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi agrarom i osiguranjem
poljoprivredne proizvodnje u Srbiji. Prikaz osiguranja
kroz istoriju sa posebnim osvrtom na osiguranje u
poljoprivredi kao jednoj od najrizicnijih grana privrede.
Paznja je usmerena na rizike koji pogadaju agrarnu
proizvodnju i upravljanje rizicima. Osiguranje, kao jedan
od bitnih cinilaca za wupraviljanje rizicima, njegova
zastupljenost u poljoprivrednoj proizvodnji Srbije kao i u
osiguravajucim drustvima. Da li je ovaj nacin upravljanja
rizicima rentabilan sa  stanovista osiguranika i
osiguravaca i mere koje treba preduzeti za masovnije
koris¢enje ove vrste zastite od potencijalnih rizika..
Klju¢ne redi: Poljoprivredna proizvodnja, osigurane
povrsine, premija osiguranja, tehnicki rezultat

Abstract — The focus of this paper is on agriculture and
agricultural insurance in Serbia. Its review of insurance
throughout history highlights agricultural insurance as
one of the most risky branches of the economy. Main
emphasis consists of the risks that affect agricultural
production as well as the risk management. Furthermore,
it questions insurance, as one of the most important
factors in risk management, its representation in Serbian
agricultural production, as well as in insurance
companies. Is the risk management method profitable
from the insured people's and insurers point of view?
What are some necessary measures that should be taken
for mass use of this type of protection against potential
risks?

Keywords: Agricultural production, insured area,
insurance premium, technical result
1. UvOD

Poljoprivredna proizvodnja je jedna od najrizi¢nijih grana
privrede. SuoCava se sa bezbroj rizika. Svaka godina u
poljoprivredi je neizvesna, pocev od uspesnosti prinosa do
plasmana proizvoda. Svi ucesnici u lancu, od dobavljaca
do krajnjeg potrosaca, izlozeni su ovim rizicima. Njihovi
odnosi su usko povezani, Citav lanac zavisi od niza
medusobno isprepletenih okolnosti, tako da i najbezaz-
lenija sitnica moze imati dalekosezne posledice.
Poljoprivredna proizvodnja, bez obzira da li se radi o
biljnoj proizvodnji ili gajenju Zzivotinja, izloZena je
mnogim opasnostima.

Vremenske nepogode koje su poslednjih godina ucestale
na ovim prostorima, bilo grad, poplave, susa, mraz ili
neka druga prirodna katastrofa, biljne i Zivotinjske bolesti.
Visoke cene repromaterijala, niske cene gotovog proizvo-
da, su opasnost koja je svakodnevno prisutna u poljopriv-
rednoj proizvodnji. Trziste je u dana$njim uslovima dosta
nestabilno i1 podlozno svakodnevnim promenama, a
proizvodni ciklus u poljoprivredi je neizbezno duzi u
odnosu na mnogobrojne privredne grane. Na pocetku
proizvodnog ciklusa tesko je predvideti mnoge faktore, pa
tako 1 institucionalne. Veéinu opasnosti je tesko izbeci,
neke se mogu predvideti i izbeci ili ublaziti, ali je svakako
najvazniji program upravljanja rizicima. Jedna od vaznih
spona u upravljanju rizicima je i osiguranje.

2. AGRAR U SRBIJI

Istorijski posmatrano, poljoprivreda igra vaznu ulogu u
ekonomskom i drustvenom razvoju, ali i identitetu Srbije.
Od snaznih agrarnih korena, razvili smo se u kulturu sa
manje od 17 odsto poljoprivrednika (sa punim radnim
angazmanom) koji sada proizvode hranu za sve gradane.!

Od 8.840.000 hektara na koliko se prostire Srhija,
5.178.704 hektara je poljoprivredno zemljiste, od toga
obradivo zauzima povrsinu od 3.475.894 hektara a ostatak
je pod Sumama, livadama i pasnjacima i nekori$¢éenom
zemljistu.

Agrarni sektor je veoma specifican za Srbiju, njegovo
ucesce u stvaranju BDP-a je oko 11% sa 20% zaposlenog
stanovnistva.

U Srbiji je najvise zastupljeno  ratarstvo sa 44%,
stocarstvo sa  41%, 12% pripada vocarstvu i
vinogradarstvu, a ostatak od 3% pripada drugim
kulturama? Grafikon 1. prikazuje strukturu poljoprivrede
u Srhiji.

GRANE POLJOPRIVREDE

STOCARSTVO
RATARSTVO
VOCARSTVO 1
VINOGRADARSTVO
= OSTALO

Grafikon 1. Grane poljoprivrede u Srbiji

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, vanredni prof.

! http://voice.org.rs/poljoprivreda-u-srbiji-pala-na-nivo-
najsiromasnijih-zemalja-subsaharskog-regiona/
2 https://sr.wikipedia.org/sr
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2.3 Osiguranje

Osiguranje u savremenom svetu je izuzetno znacajno, od
nastanka do danas njegova uloga je da u potpunosti ili
delimi¢no sanira posledice Stetnih dogadaja. Osiguranje je
prenos rizika sa jednog entiteta na drugi.

Osiguranje nije tvorevina savremenog sveta, osiguranja su
postojala i pre nove ere, pretpostavlja se 3000 p.n.e.
Pisani tragovi o osiguranju postoje u Hamurabijevom
zakonu iz 2250. p.n.e. u vidu uredbe o medusobnoj
obavezi ucesnika trgovackog karavana da nadoknade Stetu
koja bi nastala u slucaju pljacke.’?

Prvi vidljivi znaci osiguranja u Srbiji zabelezeni su u
Dusanovom zakoniku iz XIV veka. Tu se pominje
odgovornost za Stetu. Milo§ Obrenovi¢ je XIX veku uveo
,»opstinske koSeve“, svaki seljak je morao da izdvoji
odredenu koli¢inu Zita, neka vrsta robne rezerve, koja se
koristila kao pomo¢ narodu u slucaju suse, poplava i
drugih nepogoda, koje bi uticale na rod. Formiranje
,»opstinskih koSeva“ se smatra prvim pravim osiguranjem
na prostoru Srbije. Domaca osiguravajuca drustva nastala
su u XX veku, do formiranja domacih, ulogu osiguravaca
su obavljala strana osiguravajuca drustva. Nakon propasti
beckog osiguravajuéeg drustva ,,Feniks“ i donoSenjem
Uredbe o nadzoru nad osiguravaju¢im drustvima 1. marta
1937 godine smatra se i po¢etkom osnivanja domacih
osiguravajucih drustava.

2.3.1 Osiguranje u poljoprivredi

Osiguranje u poljoprivredi je poznato pod nazivima
,»Osiguranje useva i plodova“ i ,,Osiguranje Zivotinja‘“

Osiguranje biljne proizvodnje

Jedinstven naziv ovog vida osiguranja je ,osiguranje
useva i plodova®, iako re¢ ,usev® podrazumeva biljne
kulture koje se svake godine zasejavaju, a rec ,,plodovi
oznaCava viSegodiSnje zasade. Osiguranje biljne
proizvodnje podrazumeva i sve druge biljne vrste koje
nisu obuhvacene ovim ustaljenim terminom osiguranja,
bez obzira da li se radi o jednogodisnjim ili viSegodisnjim
usevima i zasadima. Predmet osiguranja mogu biti i biljne
vrste iz oblasti hortikulture, Sumske kulture do Seste
godine starosti, kao i kulture koje nekontrolisano rastu, a
koristi ih ¢ovek za dalju proizvodnju (npr, trska). U
zavisnosti koji deo biljne vrste je u upotrebi, odnosno koji
se koristi za dalju proizvodnju ili potros$nju (plod, list,
cvet, stablo...), taj deo je i predmet osiguranja.
Osiguranje Zivotinja

Zivotinje koje se mogu osigurati su:

» Domace zivotinje intenzivnog uzgoja - Kopitari,
goveda, ovce, koze, svinje, pcele, psi, pastrmke,
fazani, nercevi, ¢urke, morke, paunovi i perad,

» Divlje 1 egzotine zivotinje u zooloskim
vrtovima i van njih.

Predmet osiguranja mogu biti samo zdrave Zivotinje.
Obolele, iscrpljene, zakrzljale, zivotinje u losoj kondiciji,

® https://studenti.rs/seminarski-radovi/istorijski-razvoj-
osiguranje

kao i1 zivotinje koje se drze u loSim
uslovima, ne mogu biti predmet osiguranja.

zoohigijnskim

2.3.3 Tipovi osiguranja

» Osnovni rizik;

» Dopunski rizik;

» Eksperimentalna osiguranja;
» Osiguranje prinosa;

2.3.9 Opasnosti — rizici
Tesko je re¢i da i je izlozenost rizicima veca kod biljne
ili zivotinjske proizvodnje. Biljna proizvodnja je izlozena

mnogobrojnim rizicima, lista je duga, dok stodarska
proizvodnja poznaje samo dva rizika, bolest i uginuce.

Poljoprivredna proizvodnja je sve vise izloZena brojnim
rizicima:

Tabela 7. Rizici i izvori rizika

Rizici Izvor rizika
. S Vremenski uslovi, pojava
Proizvodni rizici o
StetoCina

Nestabilnost cena
Mere agrarne politike

Cena izvora kapitala
Nedostatak radne snage

Trzi$ni rizici
Institucionalni rizici
Finansijski rizici
Ljudski rizici

3. ANALIZA POLJOPRIVREDNOG OSIGURANJA
U SRBIJI

3.1 Osigurane povrsine

Koliko je razvijeno poljoprivredno osiguranje u Srbiji
moze se utvrditi analizom ukupno osiguranih povrsina,
broja polisa kao i visine premija osiguranja i koji broj
poljoprivrednih gazdinstava je podnelo zahtev za
regresiranje osiguranja.

Osigurane povrsine u
razdoblju 2015-2020

548964
4@5%621’0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

600000
550000
500000
450000
400000

Grafikon 7. Osigurane povrsine u Srbiji od 2015-
2020.godine (sopstveni proracun)

Grafikon 7.  prikazuju ukupno osigurane povrsine po
godinama u procentima za period od 2015-2020, godine.
2015. godine osigurano je 13,86% povrSina obradive
zemlje, $to je 9,30% ukupnog poljoprivrednog zemljista,
2016. godine 14,28% povrsina obradive zemlje, odnosno
9,58% ukupnog poljoprivrednog zemljiSta, 2017. godine
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procenat osiguranih obradivih povrsina je 14,96%, a to je
10,04% ukupnog poljoprivrednog zemljista, 2018. godine
ukupno osigurane obradive povrSene iznose 15,26%, $to
je 10,24% ukupnog poljoprivrednog zemljista, 2019.
godine osigurano je 15,79% obradivih povrsina, odnosno
10,60% ukupnih poljoprivrednih povrsina, 2020. godine
dostupan podatak je za prva dva kvartala i iznosi 15,53%
povrsina obradive zemlje, a 10,42% ukupne poljopriv-
redne povrsine.

3.4 Premija osiguranja

Premija osiguranja je novcani iznos koji ugovarac
osiguranja treba da plati za osiguranje. Sastoji se od
funkcionalne premije i rezijskog dodatka, pri cemu se
funkcionalna premija sastoji od tehni¢ke premije, a moze
sadrzati 1 doprinos za preventivu, ako je uradunat u
premiju osiguranja. Tehnicka premija osiguravacu sluzi
za podmirenje obaveza iz ugovora o osiguranju (za isplatu
odsteta, ugovorenih suma osiguranja), kao i za izmirenje
obaveza prema reosiguravacu za sve reosigurane rizike.
Doprinos za preventivu sluzi za finansiranje aktivnosti
namenjenih za prevenciju odnosno sprecavanje rizika.
Rezijski dodatak je deo premije koji je namenjen za
obavljanje poslova osiguranja odnosno za troSkove
sprovodenja osiguranja.’

3.5 Stete

Steta je ostvarenje osiguranog rizika. Kada nastupi $teta
obe ugovorne strane duzne su da ispune svoj deo
ugovorne obaveze. Osiguranik da prijavi Stetu i preduzme
sve mere za da bi sprecio ili ublazio posledice Stetnog
dogadaja. Osiguravac je duzan da u $to kraéem roku izvrsi
uvid u $tetu, izvrsi procenu i nadoknadi osiguranu sumu u

skladu sa ugovorom.

Tabela 7. Broj osiguranja, premija, broj Steta, tehnicki
rezultat

godinu (2015.g.) uvecéana je 88,73%, dok je obracunata
Steta prema istim parametrima uvecana za 235,33%.
Stocarska proizvodnja takode belezi najveéi broj
obracunatih Steta 2018. godine, a najveci iplacen iznos po
osnovu obracunatih Steta je u 2019. godini. Stocarska
proizvodnja je takode redukovana u majskim poplavama,
bilo uginu¢em od vode ili uginu¢em od pojave bolesti
izazvane nakon povlacenja vode, kao i nedostatkom
hrane.

Iznos obracunatih §teta je zabelezio daleko veci rast od
rasta premije osiguranja u analiziranom periodu, $to
potvrduje Cinjenicu da se radi o osiguranju najrizinije
grane privrede.

4. TEHNICKI REZULTAT

4.1 Tehnicka premija

Tehnicka premija osiguravaéu sluzi za podmirenje
obaveza iz ugovora o osiguranju (za isplatu odsteta,
ugovorenih suma osiguranja), kao i za izmirenje obaveza
prema reosiguravacu za sve reosigurane rizike.’

4.2 Tehnicki rezultat

Ono $to je najvaznije u procesu osiguranja 1 za
osiguravaca i za osiguranika je tehnicki rezultat. Pracenje
i analiziranje tehni¢kog rezultata je jedan od najvaznijih
segmenata u poslovanju osiguravajucih drustava, i ¢ini
osnovni parametar u definisanju politike osiguranja.
Tehnicki rezultat je potrebno utvrditi ne samo za svaku
granu poslovanja osiguravajué¢eg drustva, ve¢ i u okviru
svake grane po vrstama osiguranja, a u okviru vrste na
podvrste. Tehnicki rezultat prestavlja kolicnik Steta i
tehnickih premija. Tehnicki rezultat direktno utice na
poslovanje osiguravaca. Ucestali negativni tehnicki
rezultati bi doveli u pitanje opstanak drustva. Nista manje
znacajan tehnicki rezultat nije za osiguranika koji bira
adekvatno osiguravajuce pokrice.

2015. godina je godina oporavljanja od prekomernih

poplava, koje su zadesile Srbiju 2014. godine. Ratarska
proizvodnja, posebno psenica je na zadovoljavajuem
nivo, u odnosu na proslu godinu smanjena je proizvodnja
kukuruza, malina, raSeerne repe, suncokreta, soje, Sljiva.
Klimatski uslovi su uglavnom bili povoljni, trziste bez

procenat
broi broj ispla¢enih
godi o premija obracu . . Steta u
osigura X . . 1znos Stete
na nia osiguranja natih odnosu na
) Steta premije
osiguranja
2015 11972  1.124.236 7.608 1.025.606 89,34%
2016 12384  1.080.053  14.031  2.067.136 184,65%
2017 13,035 1238126  13.295  2.380.273 206,78%
2018 20130  1.564.760  19.130  3.136.876 191,96%
2019 22825  1.909.174  19.827  3.261.294 187,76%
2020 25234  2.044.639 0 0 0

veéih oscilacija. Proizvodnja u odnosu na 2014. godinu
manja za 8% (godisnji statisticki podatak). 2015. godina
je za analizirani period najbolja godina stocarske
proizvodnje.

Povoljni klimatski uslovi koji su obelezili 2016. godinu,
uticali su na kvalitetan i visok prinos pre svega ratarskih

Najveci broj obracunatih steta osiguranih useva i plodova
je u 2018. godini, a najveci iznos isplacenih steta je
zabelezen u 2019. godini. U 2019. godini najvise steta se
dogodilo u vocarskoj proizvodnji, koja ima daleko vecu
vrednost od ratarske proizvodnje. Majske poplave su
nanale velike Stete, gde je skoro 3000 ha pod zasadima
voca potpuno uniSteno. Najveca premija osiguranja je
uplacena 2019. godine i u odnosu na pocetnu posmatranu

* ps://centarzaosiguranje.com/recnik-osiguranja/

kultura. Smanjen rod je jedino zabeleZen u vocarstu,
viSnje, maline, kajsije. Prinos u odnosu na 2015.godinu
poveéan je za 11 procenata.

2016. godina je karakteristicna po smanjenom sto¢nom
fondu, kao posledica destabilizacije domaceg trzista
uzrokovana prekomernim uvozom, pre svega svinjskog
mesa. Liberalizacija uvoza je direktno uticala na
katastrofalni rezultat stoCarske proizvodnje.

® https://www.sava-osiguranje.rs/sr-rs/recnik-osiguranja/
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Smanjena proizvodnja i smanjen prinos u 2017. godini u
odnosu na prethodnu godinu zabelezen je skoro u svim
segmentima proizvodnje, od kukuruza, pSenice, soje,
Secerne repe, suncokreta, malina, jabuka, kajsija, viSanja,
Sljiva. Nepovoljni vremenski uslovi su dosta uticali na
smanjen prinos, pre svega susa, koja je bila na nivou
elementarne nepogode. Produzena zima u prole¢nim
mesecima je znatno pogodila termofilne kulture i bitno
uticala na dalji razvoj, $to je rezultiralo smanjenim rodom,
loSijeg kvaliteta. Mraz, grad i suSa su obelezili 2017.
godinu. Smanjena proizvodnja kukuruza je znacajno uti-
cala na proizvodnju stoéne hrane, $to je uzrokovalo klanje
i prodaju stoke pre vremena.

Godina 2018. moze se rec¢i da je na nivou prosecne i po
prinosima 1 po klimatu koji je obelezio ovu godinu. Nisu
zabelezene klimatske katastrofe, prinos je uvecan u
odnosu na prethodnu godinu, kod nekih kultura je
zabelezen los$iji kvalitet zrna. Ono §to obelezava ovu
godinu su izuzetno niske cene. Zabelezen je blagi rast
stoCarske proizvodnje, $to se skoro i nije osetilo u ovom
segmentu proizvodnje. I dalje se oseca uticaj liberalizacije
uvoza mesa, mleka, mle¢nih i mesnih proizvoda. Ovu
godinu je obelezio veliki pomor pcela.

2019. godina, teska godina za vocéare, pocetkom
vegetacije doslo je do izmrzavanja. Klimatske promene su
se dosta odrazile i u ratarskoj proizvodnji. Znacajna je za
svinjarstvo zbog ukidanja obaveznog vakcinisanja protiv
kuge. I ovu godinu obelezava pomor pcela.

Tehnicki rezultat osiguranih useva i plodova u poslednjih
Sest godina je nepovoljan, samo 2015. godina belezi
pozitivan tehnicki rezultat. Visina utvrdene premije nije
dovoljna za pokrivanje nastalih $teta. Tehnicki rezultat
osigurane stoCarske proizvodnje je pozitivan samo u prvoj
analiziranoj godini. Naredne Cetiri godine beleze nega-
tivan tehnicki rezultat, odnosno obracunate Stete prema-
Suju iznos uplaéene premije osiguranja.

Ukoliko bi osiguravaju¢e drustvo i dalje nastavilo sa
negativnim rezultatom, a da nisu obezbedene rezerve za
pokrice, drustvo bi poslovalo sa gubitkom. Odredivanje
visine premije osiguranja je izuzetno vazno i ne moze se
adekvatno utvrditi bez struéne analize koja se bazira na
analizi nastalih $teta iz ranijih godina.

5. ZAKLJUCAK

Procenat osiguranja poljoprivredne proizvodnje u Srbiji u
odnosu na ukupno obradive povrSine i broj grla je
izuzetno nizak. Biljna proizvodnja je osigurana u rasponu
od 13-15%, a stodarska se krece od 3-5%. Razlog ovako
niskom procentu osiguranja treba traziti, pre svega u
slaboj ekonomskoj moéi. Individualni proizvodadi,
naroCito oni Koji poseduju manje povrSine, retko se
odluéuju za ovaj vid zastite od posledica opanosti zato §to
na osiguranje gledaju samo kao dodatni i nepotrebni
izdatak, koji u velikoj meri optere¢uje njihov skromni
budzet.

Procenat uée$¢a u osiguranju malih poljoprivrednih
proizvodaca je skoro zanemarljiv. Najveéim delom ovom
vidu zastite od mnogobrojnih rizika se odlucuju pravna
lica i veliki individualni proizvoda¢i. Stete koje mogu da
ozbiljno ugroze njihovo poslovanje su daleko veée od
izdvajanja sredstava za spreCavanje Stetnih posledica, ¢ak
i da do njih ne dode. Niskobudzetni poljoprivrednici se
nadaju da do Stete nece ni doci, a ako se ipak desi o¢ekuju
da nece biti katastrofalna.

Ako se posmatra tehnicki rezultat, koji je izveden iz
dostupnih podataka sa zvani¢ne stranice NBS, cCak se
moze i reéi da je opravdan stav osiguravajucih drustava za
nedovoljan plasman ove vrste osiguranja, od pet
analiziranih godina, samo jedna godina belezi dobar
tehnicki rezultat.

Aktivno ucesée drzave kroz razne oblike je veoma vazno,
§to se vidi iz primera razvijenih drzava. Mnogi rizici se ne
mogu spreciti, ali se mogu kontrolisati. Rizici su sastavni
deo poslovanja u poljoprivredi i zato zahtevaju punu
paznju na svim nivoima.
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ANALIZA RIZIKA KOD PROJEKATA ENERGETSKE EFIKASNOSTI U OBLASTI
OSVETLJENJA

RISK ANALYSIS OF ENERGY EFFICIENCY DESIGN CODES IN THE FIELD OF
LIGHTING

Vedran Andeli¢, Miroslav Kljaji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ENERGETSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da se identifikuju i
analiziraju rizici projekta, konkretno u ovom slucaju
projekta energetske efikasnosti osvetljenja. Kako bi
rezultati  projekta  bili  ocekivani neophodno je
identifikovati, analizirati i napraviti plan za izbegavanje
ili ublazavanje rizika. Analiza 1 primena izabrane
metodologije se odnosi na identifikovanje i procenu rizika
projekta kroz konkretan primer studije slucaja Novoprom
a.d. Modrica.

Kljuéne redi: rizik, projekat, menadzment, osvetljenje,
energetska efikasnost.

Abstract — The aim of this paper is to identify and
analyze the risks of the project, specifically in this case
the energy efficiency project of lighting. In order for the
project results to be expected, it is necessary to identify,
analyze and make a plan to avoid or mitigate the risk. The
analysis and application of the chosen methodology refers
to the identification and assessment of project risk
through a concrete example of a case study of Novoprom
a.d. Modrica.

Keywords: risk, project, management, lighting, energy
efficiency.

1. UvOD

Energetska bezednost, ekonomski razvoj i efikasnost
zaStite zivotne sredine ve¢ dugi niz godina predstavljaju
osnovne i medusobno zavisne ciljeve svake drzave. Danas
ne postoji nacionalna ekonomija za koju se moze re¢i da
ima osigurana sva tri cilja.

Od industrijske revolucije u Evopi potrebe za energijom
su konstantno rasle. Savremeno doba donelo je rast
traznje ne samo zbog rasta industrijskog sektora veé zbog
potreba svakodnevnog Zivota savremenog coveka.
Evropska unija svake godine tro$i sve viSe energije.
Svetske rezerve energije opadaju, §to ima za posledicu
rast interesovanja za obezbedivanje energetske bezbed-
nosti. Svetsko trziSte ugljovodonika u narednoj deceniji ¢e
pro¢i kroz period nestabilnosti i dalji rast cena.

Energetska efikasnost je preko potrebna u svim segmen-
tima kako poslovanja tako i u uslovima zivota.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miroslav Kljaji¢, vanr. prof.

Prikaz stanja energetske efikasnosti je detaljnije opisano
kroz objasnjenje pojmova i osnovnih problema i rizika pri
energetskoj efikasnoti koji ujedno predstavljaju znacaj i
razloge za pokretanje projekata. Teorijski uvod o projek-
tnom menadzmentu sadrzi sve klju¢ne karakteristike
projektnog menadzmenta.

Nakon toga se zavrSava opsti deo rada i prelazi se
konkretno na energetsku efikasnost i rizike projekata EE
kod osvetljenja.

2. RIZIK U PROJEKTIMA ENERGETSKE
EFIKASNOSTI

Rizik projekta je, kako ga definise PMI u PMBOK-u [1],
nesiguran dogadaj ili stanje koje, ako se pojavi, ima
pozitivan ili negativan uticaj na barem jedan od ciljeva
projekta — na rokove, troSkove, kvalitet ili predmet
projekta.

Rizik moze imati jedan ili viSe uzroka, a njegova pojava
jednu ili viSe posledica.

Prema tome, rizik se shvata kao pretnja uspehu projekta,
ali i kao prilika za povecanje Sansi za uspe$nu realizaciju
projekta.

Uobicajeno poimanje rizika, medutim, uglavnom se
odnosi na njegov negativan uticaj na projekat a
karakteriSu ga tri osnovne osobine: neizvesnost,
potencijalni gubitak i vremenska komponenta.

Projekti energetske efikasnosti od vaznosti su kako za
poslovne sisteme, tako i za drustvo u celini. Ovi projekti
se pokre¢u kroz ciljeve unapredenja, radi Smanjenja
potrosnje energije u preduzecu. Inovativni projekti u
oblasti energetske efikasnosti mogu biti generator razvoja
privrednih aktivnosti.

Znacaj inovativnih projekata energetske efikasnosti
ogleda se u:

- podsticanju privredne aktivnosti

- o¢uvanju prirodnih resursa

- oCuvanju ozonskog omotaca i usporavanju klimatskih
promena

- poboljsanju profitabilnosti preduzeca

- aktivnom pristupu zaposljavanju

- jacanju svesti o o€uvanju prirode i prirodnih resursa.

3. UPRAVLJANJE RIZICIMA U PROJEKTIMA
ENERGETSKE EFIKASNOSTI

Upravljanje rizicima podrazumeva da se pri njihovom
prepoznavanju oni pokusavaju svesti na najmanju moguéu
meru.
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Upravljanje rizikom obuhvata sledece korake [2]:

o identifikovanje rizika koje se svodi na odredivanje
svih znacajnih opasnosti (potencijalnih problema,
rizinih dogadaja) do kojih moze do¢i tokom
realizacije projekta;

e analiza i procena rizika koje se svodi na
odmeravanje i Klasifikaciju identifikovanih opasnosti
sa ciljem odredivanja koje potencijalne opasnosti
predstavljaju najveéu pretnju postizanju uspesnog i
predvidivog ishoda projekta;

e planiranje mera (akcija) za izbegavanje i smanjenje
rizika, koje se svode na odredivanje najboljeg prilaza
za postupanje sa svakim potencijalnim problemom ili
riziénim dogadajem i planiranje akcija u takvim
slu¢ajevima.

Projektni rizik vuce korene iz nesigurnosti prisutne u svim
projektima. Poznati rizici jesu oni koji su identifikovani i
podvrgnuti analizama, omogucavajuci tako da se planiraju
odgovori na njih. Projektni rizici se mogu klasifikovati u
tri grupel[3]:

1) interne,

2) eksternei

3) zakonske.

4. STUDIJA SLUCAJA NOVOPROM AD
MODRICA

Mada metode za upravljanje rizicima mogu da se
razlikuju od jedne do druge organizacije, zato $to je neki
menadzer rizika kreativniji i viSe sklon inovacijama od
drugog, ipak postoje neke tipi¢ne tehnike i metode za
tretman rizika. Ove tehnike i metode obuhvataju :

1. metode fizicke kontrole (izbegavanje, preventivu i
smanjenje rizika),

2. metode finansijsle kontrole (preuzimanje-samopridrzaj
i prenos rizika) i

3. metoda internog smanjenja rizika (diverzifikacija i
investiranje u informacije).

U posmatranom preduzeéu primenjen je metod fizicke
kontrole.

Lista identifikovanih rizika u pomenutom preduzecu je :

1. Nezainteresovanost rukovostva za projekat —
Nezainteresovanost rukovodstva kao prvi i najveéi rizik
rezultuje  odbacivanju projekta, stoga je dobro
pripremeljenja prezentacija podrzana raznim studijama
izvodljivosti i isplativosti strategija odgovora na ovakav
vid rizika.

2. Slab odziv na tender — Nedovoljno preciziran
tender i objava u novinama slabijeg tiraza moze izazvati
konfuziju i neobavestenost aplikanata, a po projekat vec¢u
cenu usled slabijeg izbora, stoga odgovor na ovakav rizik
lezi u jasno i precizno sastavljenom pozivu, kao i objava u
novinama veceg tiraza.

3. Kasnjenje aplikanata na snimanje stanja —
Kas$njenje aplikanata mozZe nepovoljno uticati na kalendar
izvodenja aktivnosti, Sto moZze povecati troskove.

Neophodno je u tenderu jasno precizirati rok izlaska na
teren.

4. Nestruéno definisani Kriterijumi za odabir
najboljeg reSenja — Neadekvatno definisanje kriterijuma
po pitanju cene, vremena i kvaliteta moze ugroziti
uspeSnost projekta. Odgovor na ovakav rizik je
angazovanje ekperta iz oblasti energetske efikasnosti.

5. LoSe sastavljen ugovor - Manjakavosti u
sastavljanju ugovora, nejasno definisani uslovi izvSavanja
radova, rokovi, cena, kvalitet, vrsta opreme.

6. LoSe uradeni pripremni radovi — U slucaju
loSe uradenih pripremnih radova, tj nepreuzimanja
aktivnosti oko zastite inventara mogu dovesti do trajnog
oStecenja i lomova.

7. KaSnjenje u izvodenju glavnih radova -
Kasnjenja u izvodenju radova mogu uticati na poremecaje
u aktivnostima projekta, troskove.

8. Vece greske u radovima — Vece greske u radu
mogu uticati na vreme zavrSetka radova a time i na
troskove projekta.

9. Lo§ kvalitet ugradene opreme - Izvodaci
radova mogu implementirati opremu losijeg kvaliteta od
dogovorenog i u ugovoru potvrdenog. Praksa ¢esto govori
o ovakvim vrstama rizika, stoga ¢lanovi projekta zaduzeni
za kontrolu kvaliteta moraju uciniti dodatne napore kako
bi se ovakav vid rizika otklonio.

10. Otpori zaposlenih u rukovanju sa novom
tehnologijom — Otpori zaposlenih pri uvodenju novih
tehnologija predstavljaju Cestu pojavu, sa kojom treba
pravilno upravljati. Neka od reSenja su organizovanja
kratkih obuka radnika za kori$¢enje tehnologije, kao i
kratak kurs o vaznosti nove tehnologije i ukljucivanje
zaposlenih u implementaciju projekta.

11. Vecée poskupljenje el. energije — Poskupljenje
elektricne energije i planirane opreme moze dovesti do
izvesnih neocekivanih promena u budzetu.

Vidimo da je od svih navedenih rizi¢nih dogadaja na
ovom projektu 3 rizicna dogadaja ¢iji je nivo rizika
znacajan.

Kasnjenja u izvodenju radova mogu uticati na poremecaje
u aktivnostima projekta i troskove. Vece greske u radu
mogu uticati na vreme zavrSetka radova a time i na
troskove projekta.

Izvodaci radova mogu implementirati opremu loSijeg
kvaliteta od dogovorenog i u ugovoru potvrdenog. Praksa
Cesto govori o ovakvim vrstama rizika, stoga c¢lanovi
projekta zaduzeni za kontrolu kvaliteta moraju uciniti
dodatne napore kako bi se ovakav vid rizika otklonio.

Kako se moze sagledati iz prethodno navedenog kriti¢nih
faktora rizika za sada nema.
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Tabela 1: ANALIZA | PROCENA RIZIKA

»Energetska efikasnost i uSteda elektricne energije u
Novoprom-u*

Spisak riziénih dogadaja Vrednost faktora

rizika 8
]
Na koje gb
rezultate F|FI|F F ED
projekta 11213 e
oy >Q
utice S
s =
153 = =
R. Naziv s B |58 1
Br o= | o2 K g e ]
. S| 8 g QS5 g X X =
o | = < =N 2l ¢ls Q
< o] =< S oo X M= LL <
ol 2|8 |2 a5 &S Gl X =
2l | g 8= 58 & s 3
s | x| = [B S B 45T 3
zZlz|Z2 78 18 | =
I S > Suw S
o = I ~ M

> P g

Nezaintereso Zanemar

1. | vanost X X | 2 1 1 2 liiv
rukovodstva !

5 Slab odziv « s 211 4 Zanem-
na tender arljiv
Kasnjenje

3 aplikanata na « <2111 9 Zanem-
snimanje arljiv
stanja
Nestru¢no
definisani

4 kriterijumi xlxl2lalala Zanem-
za odabir arljiv
najboljeg
reSenja
Lose Zanem-

5. | sastavljen X | x| 2] 4] 4] 32 .
ugovor arljiv
Lose uradeni Zanem-

6. pripremni x | 3 1 1 3 .

. arljiv
radovi
Kasnjenje u

7 izvodenju x " 5 5 3 75 Znaca-
glavnih jan
radova

8 Vece greske x x| als!|3] eo Znacta-
u radovima jan
Los kvalitet

1 Znaca-

9. ugradene X | X 4 5 5 OO 1_1::;1
opreme J
Otpori
zaposlenih u Zanem-

10. | rukovanjusa | X x| 2|21 4 .
novom arljiv
tehnologijom
Vece Zanem-

11. | poskupljenje X |2 |2 1 4 arliiv
el. energije !

5. ZAKLJUCAK

Povecanje energetske efikasnosti primenom obnovljivih
izvora energije najproduktivnija je energetska alternativa,
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sa prakti¢no neograni¢enim mogucnostima. Pored usteda
energije, koje su znacajne, doprinosi se i stimulisanju
inovacija, povecanju zaposlenosti i ekonomskog rasta.
Relativno malim ulaganjima, boljim izborom tehnoloske
opreme i energenata, boljom organizacijom, poboljSanjem
kvaliteta u eksploataciji i implementacijom OIE mogu se
postic¢i znacajne energetske i finansijske ustede.

Potrosnja energije se povecava i udvostrucava za svakih
deset godina. Mnogi izvori energije blizu su iscrpljivanja.
Medutim, postoji velika neuskladenost izmedu razvijenih
i nerazvijenih zemalja kako u proizvodnji tako i u
potrosnji, i to u oba slucaja, i kada su u pitanju energetski
izvori i kada su u pitanju mineralne sirovine.

Najveci potrosaci ovih sirovina su razvijene zemlje.
Nerazvijene zemlje su prinudene da svoje mineralne
sirovine ustupaju razvijenima za tehnicku ili drugu vrstu
pomoci, a rezerve imaju svoje granice i mnoge sirovine su
blizu iscrpljivanja.

Poboljsanje  efikasnosti  koriS¢enja  energije  ne
podrazumeva samo primenu modernih ili novih tehnickih
reSenja, ve¢ 1 potrebu za kvalitetnim upravljanjem
energijom i osposobljenost osoblja da na adekvatan
energetski efikasan na¢in upravlja kako opremom tako i
energijom.

Oblast u kojoj jedna firma zeli da nudi i realizuje projekte
energetske efikasnosti, treba da pripada njenim osnovnim
kompetencijama. Oshovne kompetencije za ove projekte
nalaze se u okviru tehnicke struke, koje mogu biti u
oblasti gradevine, -elektrotehnike, masinstva, ili
informacionih tehnologija.

Na kraju se namece generalni zakljuCak rada: Projekti za
ostvarivanje energetskih usteda veoma su znacajni za
gotovo sve organizacije. Realizacija projekata energetske
efikasnosti posebno u industriji omoguéuje, pored
smanjenja troSkova i Cistije proizvodnje, poboljSanje
konkurentnosti preduzeca.

Projekte usteda energije poZeljno je integrisati sa
postojec¢im poslovnim planovima. Za drustvo, ulaganja u
projekte EE brze se realizuju i otplate, u odnosu na
izgradnju novih energetskih kapaciteta.

U ovladavanju projektima energetske efikasnosti klju¢ni
faktori za uspe$no upravljanje tim projektima jesu traznja
na trziStu, kompetentnost ugovaraca za pruzanje
energetske usluge i posedovanje znanja i vestina iz oblasti
upravljanja projektima.

Da bi se projekti energetske efikasnosti uspesno
realizovali, neophodno je poznavanje osnovnih pojmova,
principa, vrsta i moguénosti primene energije. To znaci da
je osim velike $tednje, odnosno efikasnog koris¢enja i
primene obnovljivih i trajnih izvora, takode vazno i
traganje za novim vidovima energije.
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PRINCIPI UPRAVLJANJA TEKTILNIM OTPADOM I ANALIZA TEHNOLOSKOG
PROCESA RECIKLAZE TEKSTILA U OPSTINI BACKI PETROVAC

PRINCIPLES OF TEXTILE WASTE MANAGEMENT AND ANALYSIS OF THE
TECHNOLOGICAL PROCESS OF TEXTILE RECYCLING IN THE MUNICIPALITY OF
BACKI PETROVAC

Marina Bartos, Bojan Batini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Kratak sadrzaj: Prikazana je analiza uticaja tekstila,
njegove proizvodnje, nastanka i koris¢enja, principi up-
ravijanja i njegov uticaj na zivotnu sredinu. Tekstil, kao
nevidljivi otpad se godisnje gomila a da jos uvek ne pos-
toje dodatne zakonske regulative i resenja za njegovu mi-
nimizaciju kao i reciklazu u vecini sveta. U Evropskoj
Uniji ve¢ postoje zabrane za pojedine vrste tekstila, kao i
zakoni za radnu snhagu, dok u ostatku sveta i u Republici
Srhiji nisu toliko zastupljeni i rigorozni. U radu je opisan
sistem upravljanja tekstilnim otpadom u svetu i kod nas,
kao i njegovi najveci problemi. Data neka moguca resSe-
nja, kao jedan vid ponovnog korisc¢enja tekstila. Takode,
opisan je princip upravljanja tekstilnim otpadom u opStini
Backi Petrovac, funkcionisanje centra za sakupljanje i
reciklazu.

Kljuéne re¢i: Upravljanje tekstilnim otpadom, tekstil,
reciklaza, Zivotna sredina, regulative, stanje u Evropskoj
Uniji.

Abstract: The analysis of the impact of textile, its
production, origin and use, management principles and
its impact on the environment is presented. Textiles, as
invisible waste, accumulate annually without any
additional legal regulations and solutions for its
minimization as well as recycling in most of the world. In
the European Union, there are already bans on certain
types of textiles, as well as labor laws, while in the rest of
the world and in the Republic of Serbia they are not so
represented and rigorous. problems. Some possible
solutions are given, as one type of textile reuse. Also, the
principle of textile waste management in the municipality
of Backi Petrovac, the functioning of the collection and
recycling center is described.

Keywords: Textile waste management, textiles, recycling,
environment, regulations, situation in the European
Union

1. UVOD
Tekstilna industrija je grana industrije koja se bavi
preradom vlaknastih sirovina i izradom tkanina, pletenih
proizvoda i prediva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio doc. dr Bojan Batini¢.

Oslanja se na poljoprivrednu proizvodnju iz koje crpi
potrebne sirovine: vunu, lan, pamuk, svilu, jutu i dr. Ovo
je jedna od najstarijih industrijskih grana. Krajnji produkt
proizvodnje su odeca i razne vrste tkanina.

Pretpostavlja se da je viSe od milion tona tekstila godiSnje
baceno na deponije. Veéi deo tog otpada potice od
domacinstava. Tekstil ¢ini oko 4% sadrzaja kante za
otpad. Oko 50% tekstila koji se odbaci pogodan je za
reciklazu, ali se samo male koli¢ine ponovno upotrebe ili
recikliraju. Pored domacinstava, otpad nastaje i u indus-
triji proizvodnje vlakana, proizvodnji odeée, prodaji.

Ako modna industrija ima mo¢ da uti¢e na trendove, onda
takode ima mo¢ da igra pozitivnu ulogu u zastiti planete.
Eliminisanje toksi¢nih hemikalija je tek pocetak. Od brze
mode do tekstilnog otpada, potrebna nam je globalna
tekstilna industrija da bude pravi ,,trendovski pokretac i
da se zauzme stav o uticaju mode na zivotnu sredinu i
zdravlje ljudi.

2. TEKSTILNA INDUSTRIJA I NJENA
STETA OKOLINI

Tekstilna industrija se prvenstveno bavi dizajhom,
proizvodnjom i distribucijom prediva, tkanina i odece.
Sirovina moze biti prirodna ili sinteticka, koriste¢i
proizvode hemijske industrije.

Zagadivace, koje oslobada globalna tekstilna industrija
kontinuirano ¢ine nezamislivu Stetu okolini. Zagaduje
zemlju i dugoroéno je ¢ini beskorisnom i neplodnom [5].
Pamuk tro$i najviSe koli¢ine Stetnih pesticida i dubriva.
Vecina njih pada na zemlju dok ih prskaju po usevu.
Slicno tome, proizvodne jedinice za tekstil ispustaju
opasni otpad u obliznje zemljiSte. IzvrSeno je istraZivanje
za ispitivanje koli¢ine metala prisutnih u zemljistu i pod-
zemnim vodama koje se nalaze u blizini tekstilne i ko-
zarske industrije u gradu Haridvar, Indija. Rezultati su
pokazali da su svi metali poput hroma, gvozda, mangana,
bakra, olova i kadmijuma bili prisutni u koli¢inama ve¢im
od onih koje je propisala Svetska zdravstvena organi-
zacija (SZO). Oni mogu izazvati mnoge probleme kod
zivih bi¢a. Opasni efekti upotrebe toksi¢nih dubriva na
farmama su najve¢i u Indiji, Pakistanu i Bangladesu [6].
Tekstilna industrija svakodnevno koristi preko 3.5
miliona litara vode. To je zato $to se za proizvodnju 1 kg
tkanine obi¢no potro§i 200 litara vode. Kao posledica
toga, 20% zagadenja sveze vode nastaje tretiranjem i
bojenjem tekstila. Velike koli¢ine vode ispuStene u
procesu proizvodnje tekstila odgovorne su za toksi¢nost
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vodenih organizama. Otpadna voda obi¢no sadrzi ftalate,
organohlorna jedinjenja, olovo i mnoge druge hemikalije
koje uzrokuju teske zdravstvene probleme i bolesti kod
ljudi. Industrija bojenja i dorade tekstila stvorila je veliki
problem zagadenja, jer je jedna od hemijski
najintenzivnijih industrija na zemlji 1 zagadivac Ciste
vode. Danas industrija proizvodi vise od 3600 boja za
tekstil. Industrija koristi vise od 8000 hemikalija u
razli¢itim procesima proizvodnje tekstila, ukljucujuci
bojenje i Stampu. Mnoge od ovih hemikalija su otrovne i
Stetne po ljudsko zdravlje direktno ili indirektno [7].

3. ZAKONODAVNI OKVIRUEU I
REPUBLICI SRBIJI

Uvedena krajem 2011. godine, ova EU uredba objedinila
je tri prethodne uredbe - direktive koje se ti¢u meSavine
vlakana od ternarnih vlakana (73/44 / EEZ), smeSe
binarnih vlakana (96/73 / EC) i imena tekstila (2008/121 /
EC), sto znac¢i da su oznaCavanje sadrzaja vlakana i
testiranje sadrzaja vlakana sada spojeni u jedan jedini
zakon. Evropska komisija navodi da je odlucila da
revizira zakonodavstvo 0 imenima tekstila kako bi
pojednostavila i poboljSala postoje¢i regulatorni okvir za
razvoj i upotrebu novih vlakana, sa ciljem da podstakne
inovacije u sektoru tekstila i odece.
Paket cirkularne ekonomije, usvojen 2018. godine, prvi
put ¢e traziti da drzave Clanice osiguraju da se tekstil
sakuplja odvojeno [9]. Nova direktiva (Directive (EU)
2018/850/EC on the landfill of waste) o otpadu zahteva
od drzava Clanica da ih utvrde i pripreme Seme najkasnije
do 2025. godine. Takode, zahteva se da Evropska
komisija uzme u obzir to krajem 2024. godine da bi
procenili da li bi trebalo uvesti i ciljeve za ponovnu
upotrebu i recikliranje tekstilnog otpada. EU takode
postavlja evropske standarde koji se odnose na tekstil i
odecu. Neki od standarda se odnose na minimalne zahteve
za performanse za odredene vrste tekstilnih proizvoda i
ekoloske aspekte tekstilnih proizvoda, na primer, evropski
standard CEN/TS 16822:2015. Pored toga, EU eko znak
za odecu 1 tekstil, program dobrovoljnog sertifikovanja,
uspostavlja  ekoloske  kriterijume  koji  garantuju
ograni¢enu upotrebu materija Stetnih za zdravlje i Zivotnu
sredinu, smanjenje zagadenja vode i vazduha, kao i
kriterijumi za produZenje veka odece (otpornost na
smanjivanje tokom pranja i suSenje i otpornost boje na
znojenje, pranje, mokro i suvo trljanje i izlaganje) [10].
Ministarstvo privrede je tokom 2013. godine u pravni
sistem Republike Srbije preuzelo evropske direktive
"starog pristupa" za obelezavanje tekstilnih proizvoda i
oznacavanje obuce.
Za transponovanje i implementaciju Evropske Uredbe
broj 1007/11 i Uredbe 2018/122 nadlezno je Ministarstvo
privrede — Sektor za kvalitet i bezbednost proizvoda. Ova
oblast je regulisana Pravilnikom o izmenama i dopunama
pravilnika o oznacavanju i obelezavanju tekstilnih
proizvoda ("SI. glasnik RS", br. 86/2019) koji je uskladen
sa svim nacelima i bitnim zahtevima iz Uredbe broj
2018/122 od 20. oktobra 2017. godine Evropske komisije
kojom se dopunjava Uredba broj 1007/11 Evropskog
parlamenta i Saveta o nazivima tekstilnih vlakana i
oznacavanju i obeleZavanju sirovinskog sastava tekstilnih
proizvoda. Ministarstvo privrede - Sektor za kvalitet i
bezbednost proizvoda, je pripremio i na internet stranici

Sektora Priru¢nik za primenu Pravilnika, kao pomo¢
privrednicima, organima trziSnog nadzora i drugim
zainteresovanim stranama koje primenjuju propise u ovoj
oblasti.

4. TRENUTNO STANJE UPRAVLJANJA
TEKSTILNIM OTPADOM U DANSKOJ |
SRBIJI

Svake godine se stavi na dansko trziste za potro$nju oko
89.000 tona, Sto odgovara 16 kg nove odece i tekstila za
domacinstvo po 0sobi. Ovaj iznos daje naznaku koliCine
upotrebljenog tekstila koji se generiSe svake godine ako
se pretpostavljaju stalni uslovi. Razli¢ite dobrotvorne i
privatne organizacije godi$nje odvojeno prikupe oko
41.000 tona. Od odvojeno prikupljenog tekstila, priblizno
23.000 tona se izvozi za ponovnu upotrebu i reciklazu, a
12.000 tona ponovo se Koristi (uz malu koli¢inu
recikliranja) u Danskoj. Preostalih 6.000 tona se spaljuje.
Sudbina procenjenih 48.000 tona izmedu novog tekstila
stavi se na trziSte svake godine, a ono §to se odvojeno
prikuplja nakon upotrebe, moze se okvirno proceniti
koris¢enjem podataka iz ankete 0 otpadu potkrepljenih
pretpostavkama [12].

Kolekcijom polovnog tekstila dominiraju Cetiri velika
kolekcionara: dobrotvorne organizacije Armija spasa
(7.500 tona/god.), Danski Crveni krst (6.000 tona/god.),
Danchurch Social (5.000 tona/god.) | jedan privatni
glumac, Trasborg (7.000 tona/god.). Postoje i dva manja,
ali i dalje vredna paznje kolektora UFF (1.700 tona/god.)
I Danmission (1.000 tona/god.). Zajedno sa ovim
organizacijama postoji veliki broj manjih aktera
(procenjuje se da ukupno ima oko 25 aktera) koji Cine
preostalih 40% danskog trzista kolekcije. Ako sakuplja¢
sakuplja putem kontejnera u javnom prostoru ili u centru
za reciklazu otpada, mora da dobije dozvolu od opstine.
Stoga su opstine kljucni akteri na trzistu. Druga opcija je
postavljanje kontejnera na privatno zemljiSte, npr. pored
supermarketa, u kom slucaju sakupljacu treba dozvola
vlasnika zemljista. U Danskoj je zanemarivo recikliranje
tekstilnog otpada. Korisceni tekstil se moZe prodati u vise
razli¢itih kategorija prema nivou sortiranja, kvalitetu,
vlaknima i tako dalje. Kupac tako moze uzeti seriju
nerazvrstanih tekstila, seriju polurazvrstanih tekstila od
kojih je razvrstan tekstil pogodan za dansku ponovnu
upotrebu ili serije sortiranih tekstila poput vunenih
zimskih kaputa, pamuéne decije odece itd., U zavisnosti
od sporazuma. Generalno, cena kori$¢enog tekstila zavisi
od kvaliteta tekstila u datoj frakciji i stepena sortiranja.

U Srbiji su prikupljanje i prerada tekstilnog otpada na
simboli¢nom nivou, regulativa je nedoreCena a uspesne
price ne dolaze iz komercijalnog sektora, veé iz
socijalnog preduzetnistva. Procenjuje se da tekstilni otpad
u Srbiji ¢ini oko 5% komunalnog otpada, Sto znaci da se
otprilike godisnje baci oko 100 hiljada tona odece, obuce i
kuénog tekstila [11].

Domaéi projekat ReTex je osmisljen u ,,Zenskom centru
Uzice“, kao inovativni centar za prikupljanje i reciklazu
tekstila. Prvo je formiran servis za prikupljanje, sortiranje
i doniranje upotrebljiivog tekstila, a potom i radionica za
proizvodnju galanterije od recikliranog tekstila. Servis je
u proteklih osam godina uspeo da prikupi 21.000 komada
tekstila, i da sortira 60 tona za reciklazu, a njegove usluge
koristi oko 280 socijalno ugrozenih porodica, dok se u
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radionici izraduju korporativni pokloni i suveniri od
recikliranog tekstila. Najveéa prepreka za efikasnije
iskori§¢avanje tekstilnog otpada u Srbiji svakako lezi u
neorganizovanom prikupljanju. Osim ReTexa, koji
poseduje tri specijalizovana kontejnera na teritoriji Uzica,
u drugim lokalnim samoupravama ostavljeno je
komunalnim preduze¢ima na volju da li ¢e i kako sortirati
tekstilni otpad. U Beogradu je taj zadatak na sebe
preuzela ,,Gradska Cisto¢a®, koja je u poslednje tri godine
postavila 41 kontejner za tekstilni otpad, a na portalu
ovog javno-komunalnog preduze¢a moze se saznati i da je
spremno da proda prikupljene koli¢ine za pet dinara po
kilogramu [1].

Upravljanje tekstilnom industrijom u opstini Backi
Petrovac

Opstina Backi Petrovac je opstina koja se nalazi u AP
Vojvodini, i nalazi se u juznom delu Backe. Obuhvata
cetiri naselja, Backi Petrovac, Glozan, Magli¢ i Kulpin.
Povrsine je 158 kilometara kvadratnih, u okviru kojih zivi
14.681 stanovnika.

S obzirom da je opstina Backi Petrovac pretezno okrenuta
poljoprivredi, biorazgradiv otpad je dominantan, dok teks-
tilni otpad €ini samo 5.3%. Samo mali procenat tekstilog
otpada zavrSava na deponiji, dok se veéinom iznoSena
ode¢a predaje humanitarnim organizacijama. Danas, na
teritoriji opStine Backi Petrovac, postoje dve zanatsko
trgovinske radnje, koje se bave dizajniranjem i prodajom
sopstvene odece, dok materijal nabavljaju iz Turske.
Takode, u okviru opstine postoji i1 centar za sortiranje i
baliranje skart odece.

Zanatsko trgovinske radnje se bave proizvodnjom i
prodajom odece na teritoriji opstine Backi Petrovac duzi
niz godina. Sav tekstil se iskoristi maksimalno, dok se
samo deli¢i tkanina bacaju. Tekstilni otpad se baca u
kante zajedno sa komunalnim otpadom, koji zavrs$i na
deponiji, ili se spaljuje.

5. RECIKLAZA TEKSTILA

Reciklaza tekstila je postupak kojim se stara odeca i drugi
tekstil oporavlja radi ponovne upotrebe ili oporavka
materijala. To je osnova za industriju reciklaze tekstila.
Glavna prednost aktivnosti recikliranja tekstila je
moguénost ponovne upotrebe ode¢e. Kroz ponovnu
upotrebu odecée i tekstila mozemo izbe¢i zagadenje i
energetski intenzivnu proizvodnju nove odece. Pored
toga, odeca koja se ne moze ponovo upotrebiti moze se
prebaciti u proizvode kao Sto su krpe ili reciklirani u
tkaninu ili drugi materijal za preradu [3].

U Sjedinjenim Drzavama svake godine nastaje vise od 15
miliona tona polovnog tekstilnog otpada, a koli¢ina se
udvostrucila u poslednjih 20 godina. [4] U 2014. godini
proizvedeno je preko 16 miliona tona tekstilnog otpada,
prema podacima Agencije za zastitu zivotne sredine. Od
ovog iznosa reciklirano je 2.62 miliona tona, 3.14 miliona
tona je sagorelo za povrat energije, a 10.46 miliona tona
je poslato na deponiju. Prose¢ni Amerikanac godi$nje
baci oko 80 kilograma iskoris¢ene odece. Vise od 70%
svetske populacije koristi iskoris¢enu odeéu. Oko 50
procenata prikupljene obuce i odeCe koristi se kao
iskori§¢eni proizvodi. U meduvremenu, 20% se Koristi za
proizvodnju krpa za poliranje 1 C¢iSéenje raznih
industrijskih namena, a 26% se reciklira za primene kao

Sto su vlakna za izolacione proizvode, presvlake, fiberglas
i madraci. Recikliranje tekstila nudi sledece prednosti za
zivotnu sredinu:

e Smanjuje zahteve za prostorom odlagalista,
imajuéi u vidu da se proizvodi od sintetickih
vlakana ne raspadaju i da prirodna vlakna mogu
oslobadati gasove staklene baste

e |zbegavanje upotrebe primarnih vlakana

e Smanjena potro$nja energije i vode.

ReciklaZa tekstila u opstini Backi Petrovac

Na teritoriji opStine Backi Petrova se nalazi centar za
sakupljanje i baliranje tekstila. Tu se obi¢no odlazZe tekstil
iz Garapara koje se nalaze u Celarevu i Mladenovu. Centar
prima tekstil iskljuivo od firmi koja imaju potpisan
ugovor sa njima, dok neko bez ugovora ne moze da odlozi
tekstil.

Centar je konstruisan tako da sav tekstil koji se ¢uva u
skladi$tu budem sklonjen od uslova spoljasnje sredine,
kao i da ne dode do pozara. Ali, veci deo tekstila se nalazi
svugde okolo centra, odnosno napolju je uskladisten kao
veca deponija. U centar se dovozi sav tekstil, iskoriS¢en,
neiskori$éen, sa greSkama. A jedino $to se iskoristi je beli
odnosno ne obojeni tekstil. Najpre se tekstil ruéno sortira i
odstrani se sav obojeni tekstil, ali i pamuk. Tako sortiran i
izdvojen poliamid, ide u masinu za seéenje tekstila [2]. 1z
masine za secenje, pod silom potiska tekstil struji u jo$
jednu masinu gde se opet seCe na jo§ sitnije deli¢e. U toj
masini se nalazi i filter, gde ostale krupne delove, kao i
prah odsrani, tako $to oni pod silom gravitacije padaju
nadole a sakupljaju se u vreée. Zatim, preko vibracione
trake nastavlja put u posudu, u koju dolazi ohladena voda
iz ,,Cilera“. U toj posudi se podeSava temperatura na 160-
260 stepeni Celzijusa, u zavisnosti od materijala. U
posudi se tkanina prokuvava, a voda iz posude se vrac¢a
nazad u Ciler i hladi. Poliamid opet odlazi na secenje, gde
ve¢ ostaje plastificiran i u komadi¢ima prec¢nika izmedu
2,5-3 milimetara.

6. MOGUCA RESENJA
Odabir ekoloske tkanine je slozen jer postoje prednosti i
nedostaci za sve vrste vlakana. Odec¢a koja je oznaCena
kao nacinjena od prirodnih vlakana nije nuzno bolja od
sinteticke, jer je izbor vlakana samo jedan deo slozene
slike. Vlakna jo§ uvek moraju da se vrte, pletu ili tkaju,
farbaju, dovrSavaju, Sivaju i prevoze - a sve to imaju
razlicite uticaje na zivotnu sredinu. Procene pokazuju da
ako se u proseku udvostru¢i broj nosenja odece, GHG
emisije bi bile 44% nize. U tom pravcu je razvijeno
nekoliko koncepata:
» Spora moda. Za razliku od brze mode, spora moda je
pokusaj ubedivanja potroSaca da kupuju manje odece
boljeg kvaliteta i da ih duze ¢uvaju. Poziva na promenu
ekonomskog modela, ka prodaji manje odece.
* Moda kao usluga. Novi poslovni modeli bi mogli
povecati broj troSenja odredene stavke koriste¢i principe
ekonomije deljenja. Neki brendovi ve¢ postoje ponuditi
odecu kao uslugu - iznajmljivanje njihove odece, umesto
da je prodaju.
* Poboljsana kolekcija za ponovnu upotrebu, popravku i
nadogradnju.
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* Pametna i trenutna moda. Budu¢nost bi mogla doneti
trenutnu i pametnu modu koja bi smanjila otpad
dramati¢no. Pametna moda mogla bi doneti odecu
buducnosti koja ¢e mozda koristiti pametne tehnologija za
trenutno prilagodavanje zeljama potroSaca, promenom
boja za na primer, §to bi takode smanjilo potrebu za
proizvodnjom vise verzija iste odeca.

Napori u poboljsanju odece zahtevaju prihvacanje od
strane potroSaca, sa mogucénostima za nekoliko nacina
akcije.

* Podizanje svesti potroSaca. Kroz kampanje ili pruzanje
informacija o odrzivosti u prodavnicama ili putem oznaka
na ode¢i moguce je edukovati potrosace da kupuju samo
ono §to im je potrebno i biraju odrzivije opcije.
Istrazivanja pokazuju da se potros$aci uglavnom zalazu za
zivotnu sredinu, ali da se to ne mora nuzno odrazavati na
njihovo stvarno ponasanje.

* Povecana transparentnost i obelezavanje zivotne sredine.
Neke kompanije ve¢ potrosacima pruzaju informacije o
uticaju na zivotnu sredinu, kao §to su emisija CO; ili
upotreba vode. Odabirom odrzivije opcije moglo bi se
do¢i lakSe kroz jasno i standardizovano oznacavanje
ekologki prihvatljivih proizvoda. EU ve¢ ima EU eko
znak za tekstil i odecu.

* Bolje upute za pranje i susenje. Kako pranje i susenje
¢ine veliku koli¢inu doprinos uticaju odefe na Zivotnu
sredinu, industrija bi mogla da pomogne pruzanje
potrosacima bolje informacije o tome kako da smanje taj
uticaj za na primer na nalepnicama za negu. Drugi nude
postupne smernice za popravku i negu veb stranice.

7. ZAKLJUCAK

Modna industrija je kljucna za ekonomski razvoj:
vrednuje se oko 24 milijarde USD S$irom i direktno
zapoSljavaju 75 miliona ljudi u njenom lancu vrednosti.
To je tre¢i po veli€ini proizvodni sektor na svetu nakon
automobilske i tehnoloske industrije. Ovo stvara izazov
proizvoda¢ima odece da rastu, a da nisu neprijatelji
okoline, da postanu saveznici klime, a istovremeno
promovisu bolje uslove za radnike u ovom sektoru. Cilj je
istraziti upotrebu novih materijala kako bi odeca postala
trajnija kako bi se mogla preprodati ili reciklirati u druge
proizvode, pomazuci smanjenju zagadenja. Neke vodece
marke odgovorile su na ovaj poziv i rade na pronalazenju
procesa.

U Srbiji ¢ini oko 5% komunalnog otpada, Sto znaci da se
otprilike godiSnje baci oko 100 hiljada tona odece, obuce i
kuénog tekstila. lako su u nekim gradovima postavljeni
kontejneri za tekstil, on se i dalje odlaze na deponije a
manji deo se iskoriti. U opstini Backi petrovac dolazi
veliki deo tekstilnog otpada, ali se samo beli tekstil
reciklira i preraduje, dok se ostali samo skladisti, Sto je
nedovoljno, jer odbaceni deo predstavlja problem po
okolinu.

8. LITERATURA
[1] Rilak M. (2018), Tekstilni otpad: Drugi zivot
odbacenog tekstila
[2] Snowbob: Kakva je tkanina poliamid. Poliamid (2019)
[3] LeBlanc R. (2019) The basic of textile recycling
[4] LeBlanc R. (2019), Textile and garment recycling fact
and figures

[5] Fibre2Fashion (2012), Various Pollutants Released
into Environment by Textile Industry

[6] World Bank (2014), The Bangladesh Responsible
Sourcing Initiative A NEW MODEL FOR GREEN
GROWTH

[71 Kant R. (2012),
environmental hazard
[11] South-East European
industry in Serbia

[9] Official Journal of the European Union (2011),
REGULATION (EU) No 1007/2011 OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL
[10] Jacometti V. (2019), Cirkular economy and waste in
the fashion industry

[11] Urosevi¢ S., Pordevi¢ D., Cvijanovi¢ J. M. (2009),
Znacaj doradnih poslova za razvoj tekstilne i odevne
industrija Srbije u procesu tranzicije

[12] Palm D., Elander M., Watson D., KigrboeN.
Salmenperd H., Dahlbo H., MoliisK., Lyng K., Valente
C., Gislason S., Tekie H. and Rydberg T. (2014),
Towards a Nordic textile strategy Collection, sorting,
reuse and recycling of textiles

Textile dyeing industry an

Industry (2017), Textile

Kratka biografija

Marina Barto§ je rodena 6. juna 1996.
godine u Glozanu. Osnovnu 3kolu je
zavrSila u Glozanu, a srednju tehnicku
Skolu ,Pavle Savi¢c“ u Novom Sadu
2015. godine. Fakultet tehni¢kih nauka,
smer inzenjerstvo zastite Zivotne sredine
je upisala 2015. godine a osnovne
akademske studije zavrsila 2019. godine.
Master studije na Fakultetu tehniCkih
nauka, smer inZenjerstvo zastite Zivotne
sredine, je upisala 2019. godine.

Bojan Batini¢ (1981) je docent na
Fakultetu tehni¢kih nauka - Departmanu
za inzenjerstvo zaStite zivotne sredine U
Novom Sadu. Dosadasnji nauéno-
istrazivacki rad orijentisan je na analizu
fizi¢ko-hemijskih karakteristika
komunalnog otpada, modelovanje i
projekciju buduéih karakteristika otpada,
analizu sistema sakupljanja i transporta
otpada, moguénosti iskori$¢enja
posebnih tokova otpada i sl. SteCena
struéna znanja implementirao je kroz
ucestvovanje na preko 35 projekata
saradnje sa privredom iz oblasti zastite
zivotne sredine i upravljanja otpadom.
Rezultate svog naucno istrazivackog rada
publikovao je kroz 11 radova u
medunarodnim ¢asopisima sa SCI liste,
kao i preko 50 saopstenja na skupovima
medunarodnog i nacionalnog znacaja.

926



G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 662.9
DOI: https://doi.org/10.24867/12HZ02Galic

SAGOREVANJE POLJOPRIVREDNE BIOMASE U SVRHU ZAGREVANJA OBJEKTA
JAVNE NAMENE, PRIMER POLJOPRIVREDNE SKOLE ,,VRSAC*

COMBUSTION OF AGRICULTURAL BIOMASS FOR THE PURPOSE OF HEATING
PUBLIC BUILDINGS, THE EXAMPLE OF THE AGRICULTURAL SCHOOL ,,VRSAC*

Ivana Gali¢, Zoran Cepié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste analiza potencijala po-
ljoprivredne biomase kao znacajanog izvora energije u
svim regijama Ciji se razvoj bazira na poljoprivrednoj pr-
oizvodnji. Takode, ideja je da se povezu teorijska znanja
sa primerom sagorevanja poljoprivredne biomase u svhu
zagrevanja objekta javne namene, Poljoprivredne Skole
., Vrsac®, gde bi se velike rol bale od ostataka ratarske
proizvodnje sagorevale u termoenergetskom postrojenju
sa ravnom nepokretnom dvostepenom resetkom.

Klju¢ne reci: Poljoprivredna biomasa, sagorevanije,
energetski potencijal.

Abstract — The aim of the paper is to analyze biomass as
a significant source of energy in all regions whose
development is based on agricultural production, as well
as, to connect theoretical knowledge with the example of
combustion of agricultural biomass for heating public
facilities, Agricultural School "Vrsac", where large bales
of crop residues will be used for combustion in a thermal
power plant with a flat fixed two-stage grate.

Keywords: Agricultural biomass, combustion, energy
potential.

1. UvOD

Potreba za energijom sve viSe raste usled povecanja broja
stanovnika, zivotnog standarda i stalnog tehnoloskog
napretka. Tokom poslednjih sto godina najveéi izvor
energije predstavljaju fosilna goriva. Postoje razliciti
podaci u svetu o koli¢inama njihovih rezervi, ali sudeci po
trenutnoj dinamici njihove potroSnje, prognozira se da ¢e
ona biti iscrpljena u bliskoj buduénosti. Usled ove
¢injenice, treba se okrenuti izvorima energije koji se
nalaze u prirodi i koji su obnovljivi.

Interesovanje za OIE i dobijanje energije iz biomase, tek
od nedavno, postaje sve vece, usled Cinjenice sve vece
zagadenosti atmosfere gasovima sa efektom staklene
baste i energetske nestabilnosti.

Biomasa predstavlja znacajan izvor energije u svim regi-
jama ¢iji se razvoj bazira na poljoprivrednoj proizvodnji.
Najées¢i oblik energije koji se dobija iz bio-mase je
toplotna energija dobijena njenim sagorevanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Zoran Cepi¢.

Potencijal Srbije u OIE je veoma znacajan. Iskoris¢enjem
ovog potencijala znacajno bi doprinelo smanjenju
koriséenja fosilnih goriva, kratkoro¢nom reSavanju probl-
ema nedostatka energije, povecanju  energetske
nezavisnosti i bezbednosti zemlje od uvoza energenata,
otvaranju novih radnih mesta i razvoju infrastrukture, a
istovremeno i smanjenju emisije gasova sa efektom
staklene baste.

U Autonomnoj Pokrajini Vojvodini kao najveci potencijal
obnovljivih izvora energije predstavlja biomasa u ¢vrstom
stanju, koja nastaje pri ratarskoj proizvodniji.

Uzimajuéi u obzir potencijale regiona, kao primer
primene sagorevanja poljoprivredne biomase u svhu
zagrevanja objekta, analizirano je termoenergetsko
postrojenje sa ravnom nepokretnom dvostepenom
reSetkom Poljoprivredne skole ,,VrSac®, u kojem se
sagorevaju velike rol bale ostataka ratarske proizvodnje.

Navedeno postrojenje ¢e podmirivati 90% energetskih
potreba skole, dok ¢e se za preostalih 10% koristiti posto-
je¢i kotao na prirodni gas. Takode, na ovaj nacin ¢e se
ostvariti i smanjenje emisije CO, za 90%.

2. PREGLED DOSADASNJIH STAVOVA I
SHVATANJA U PODRUCJU ISTARAZIVANJA

2.1. Energetski potencijal poljoprivredne biomase

Republika Srbija svake godine raspolaze sa oko 4,6 mili-
ona tona biomase iz ratarstva, od ¢ega bi se mogla dobiti
energija ekvivalentna 1,56 Mten. VVojvodina kao izrazito
poljoprivredna regija raspolaze sa skoro 3 miliona tona
poljoprivredne biomase, odnosno skoro 1 Mten, §to Cini
gotovo dve trecine (64%) ukupnih potencijala. Ova ener-
gija je dovoljna da bi se podmirile gotovo sve potrebe za
niskotemperaturnom energijom stacionarnih energetskih
sistema (grejanje, dorada proizvoda u procesnim postro-
jenjima, su$enje u malim susarama i dr.) Medutim, i pored
toga, upotreba poljoprivredne biomase u energetske svrhe
u na$oj zemlji je na zanemarljivom nivou [1].

2.2. Emisija gasova pri sagorevanju biomase

Kori$¢enjem biomase postize se minimalan negativan
uticaj na zivotnu sredinu. Sagorevanje biomase rezultuje
emisijom koja se smatra ugljen-neutralnom i smanjenom
emisijom sumpor dioksida i praskastih materija u odnosu
na sagorevanje fosilnih goriva.
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2.3. Pregled tipova loZista za sagorevanje biomase
Tehnologije sagorevanja obuhvataju sagorevanje u
nepokretnom sloju, sagorevanje u fluidizovanom sloju i
sagorevanje u letu [2].
Sagorevanje biomase u nepokretnom sloju obuhvata
lozista za sagorevanje sa reSetkom i loziSta sa lozenjem
odozgo. Kod ovakvih sistema primarni vazduh ulazi kroz
sloj u kome se odvijaju susenje, devolatilizacija, sagore-
vanje volatila i sagorevanje koksnog ostatka. Nakon
dodavanja sekundarnog vazduha dolazi do sagorevanja
proizvedenih sagorljivih gasova.
Kod sagorevanja u fluidizovanom sloju, biomasa sago-
reva najcesce u sloju gasa i ¢vrstog materijala (najcesce
pesak ili hematit) u koji vazduh za sagorevanje ulazi
odozgo. U zavisnosti od brzine fluidizacije razlikuju se
lozi§ta za sagorevanje u mehurastom i cirkulacionom
fluidizovanom sloju.
Sagorevanje u letu podrazumeva loziSta za sagorevanje
usitljenih obika biomase, precnika majeg od 2 mm, kao
Sto su: piljevina, ljuska pirinca, ljuska suncokreta i sl.
Kod ovakve vrste loziSta meSavina biomase sa primarnim
vazduhom uvodi se u komoru za sagorevanje, pri cemu se
vrs§i sagorevanje dok je biomasa u mesavini, a nakon
dodavanja sekundarnog vazduha sagoreva i gas.

vazduh

Sekundarni
vazduh
- —
Materijal Materijal G
usloju Yy usloju Qs i/
.vute] Biomasa \\\1 AEAE
'

Primarni
vazduh

Sekundarni

Sekundarni
vazduh

—
Biomasa +
Primarni ]
vazduh =

—

Primarni
vazduh

|

Pepeo Pepeo Pepeo Pepeo

Sagorevanje u nepokretnom Sagorevanje u letu

sloju (loZiste sa reSetkom)

Sagorevanje u mehurastom Sagorevanje u cirkulacionom
fluidizovanom sloju fluidizovanom sloju

Slika 1. Sagorevanje u nepokretnom sloju, sagorevanje u
mehurastom i cirkulacionom fluidizovanom sloju i
sagorevanje u letu [2]

Zakljuceno je da su loziSta sa sagorevanjem u mehurasto
fluidizovanom sloju, cirkulaciono fluidizovanom sloju i u
letu pogodnija za sagorevanje biomase sa ve¢im sadrza-
jem vlage i razlicitih tipova biomase ili meSavine biomase
i drugih goriva, imaju vecu efikasnost i manju emisiju
azotnih oksida i ugljen-monoksida [3].

3. ANALIZA POTENCIJALA RASPOLOZIV}E
BIOMASE U OPSTINI VRSAC ZA KORISCENJE
U ENERGETSKE SVRHE

Izmedu Deliblatske peséare i Vrsackih planina, prostire se
nize, zaravljeno zemljiste, nadmorske visine od 80-100 m.
Ovo zemljiste zauzima povrsinu od 630 km? i koristi se za
ratarsku i vinogradarsku proizvodnju. Kao rataska kultura
uzgaja se: pSenica, kukuruz, suncokret, ovas, jeCam, soja,
triticale, Se¢erna repa i uljana repica. Zasejana povrsSina
pod ratarskim kulturama iznosi ukupno 31.747 ha, od
kojih pod kukuruzom iznosi 10.915 ha, pod suncokretom
10.564 ha i pSenicom 8.640 ha, dok su ostale kulture na
manjim povr§inama, ispod 1.000 ha. Prema proceni,
ukupna koli¢ina ratarske biomase koja se moze dobiti sa
ove povrine iznosi od 177.213 t godisnje. Kada bi se
celokupna koli¢ina biomase pretvorila u energiju, dobilo
bi se 2.214.584.383 MJ toplotne energije [4].

3.1. Srednja poljoprivredna skola u VrScu

Skola se greje centralnim toplovodnim sistemom,
projektovanim 1959. godine, a realizovanim 1961.
godine, koje radi u rezimu 90/70°C. U podrumu skole
nalazila se kotlarnica iz koje se vrsilo zagrevanje sistema,
sve do 2004. godine kada je zamenjena novom
kotlarnicom smestenom u novoizgradeni objekat iza
Skole. Na mestu stare kotlarnice zadrzani su kolektor
razvodnog voda i Kkolektor povratnog voda sa
odgovarajuc¢im priklju¢cima [5].

U novoizgradenoj kotlarnici postavljena su dva nova
toplovodna kotla, maksimalne snage 750 kW i rade u
sistemu ¢iji pritisak tople vode moze da bude maksimalno
2,5 bar, a temperatura 110°C [5].

Kako bi se odredila termicka snaga postrojenja na
biomasu, neophodno je bilo definisati ukupne toplotne
gubitke objekta i dodati ocekivane toplotne gubitke koji
¢e se javljati u samom kotlovskom postrojenju i cevnim
vodovima tokom eksploatacije.

Na osnovu dobijenih podataka moze se zakljuciti da
grejna tela u rezimu rada 90/70°C mogu da oslobode
520,71 kW toplotne energije, a povrsina koja se zagreva
za sve spratove zgrade iznosi ukupno 2.333,87 m? [5].

3.2. Odabir tehnologije sagorevanja i tehnickog
reSenja kotlovskog postrojenja

Uzimaju¢i u obzir odabrane vrste i forme biomase koje ¢e
se sagorevati, prostorna ogranic¢enja, ekoloske i zakonske
norme i standarde, uz dobijanje minimalnih tro§kova za
opstinu Vrsac, odabrano je termoenergetsko postrojenje
kod kojeg se sagorevaju velike rol bale ostataka rataske
proizvodnje (slame psenice, soje, kukuruzovine, uljane
repice), a mogu se sagorevati i velike rol bale slame od
ostataka rezidbe vinove loze sa ¢ime je opStina VrSac
izuzetno bogata.

Navedeno postrojenje ¢e podmirivati 90% energetskih
potreba Skole, dok ¢ée se za preostalih 10% Koristiti
postojeci kotao na prirodni gas. Takode, na ovaj nacin ¢e
se ostvariti i smanjenje emisije CO, za 90%.

Sagorevanja bala biomase se obavlja u loZiStu sa
dvostepenom ravnom nepokretnom reSetkom. Ova
tehnologija ima velike prednosti u odnosu na klasi¢ne
tehnologije sagorevanja. Sagorevanje viSe vrsta i formi
biomase (u ovakvom loziStu mogu se sagorevati male
Cetvrtaste ili rol bale biomase), kao i bale biomase sa
poviSenom vlazno$¢éu. Proces sagorevanja i ubacivanje
bala biomase u loziSte moguée je mehanizovati |
automatizovati, a za pripremu biomase za sagorevanje
nije potrebna nikakva oprema za pripremu, odnosno
sitnjenje, dezintegraciju i sl., samim tim ukupna cena za
nabavku takve vrste postrojenja je mnogo niza u odnosu
na postrojenja gde se zahteva oprema za pripremu
biomase. Nedostaci ove vrste tehnologije zasnivaju se na
poveéanoj emisiji CO i drugih Stetnih komponti dima u
gasovitim produktima sagorevanja, kao i malim
moguénostima regulacije snage postrojenja.

Navedeno postrojenje ¢e podmirivati 90% energetskih
potreba Skole, dok ¢ée se za preostalih 10% koristiti
postojeéi kotao na prirodni gas [5].
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3.3. Posebni tehnicki zahtevi kotlovskog postrojenja

Period godine kada je potrebno da se postrojenje na gas
stavi u pogon, prikazan je na slici 2. To je period pri
ekstremnim hladno¢ama, ispod -12 °C, kao i na pocetku i
kraju sezone kada postrojenje treba da radi u nizim
rezimima rada (najcesce oktobar i maj).

Maksimaino toplotno optereéenje kotla

Period kada je pored kotia na biomasu
u pogonu i kotao na prirodni gas

Grejni period od 195 dana

-

U pogonu samo
kotao na prirodni gas

Stepen toplpotnog opterecenja, %
8

o 30 60 90 120 150 180 200
Broj dana pogona kotlova prema toplotnom opterecenju

Slika 2. Godisnje toplotno opterecenje kotlova [6]

Postrojenje na biomasu treba da bude bazni izvor toplotne
energije, kao i da obuhvati kotao na biomasu sa mogué-
no$éu promene kapaciteta najmanje 1:2, odgovarajuci me-
duskladi$ni prostor za biomasu i prostor za odlaganje pe-
pela i dimnjak.

Postojece postrojenje na gas treba rekonstruisati, kako bi
se povecala radna sigurnost i efikasnost.

3.4. Tehnicki opis kotlovskog postrojenja na biomasu
sa ofekivanom energetskom i ekoloSkom efikasno$éu

Prosirenje funkcije postojeceg postrojenja podrazumeva
izgradnju novog termotehni¢kog postrojenja, koje se na-
dovezuje na postojete postrojenje, gde se kao energent
koriste velike rol bale biomase. Novoizgradeno postro-
jenje biée stalno u funkciji, dok ée se postojeée postro-
jenje na prirodni gas ukljuéivati povremeno, u ekstre-
mnim rezimima. Kako sadasnji grejni sistem radi u rezi-
mu 90/70°C i kotlovi u novom postrojenju ¢e raditi u tom
rezimu

Toplotni kapacitet nove kotlarnice na biomasu iznosi 500
kW, $to je manje od kapaciteta postojece kotlarnice, ali
dovoljno za podmirivanje proracunatih gubitaka toplote iz
objekta Poljoprivredne skole.

Povezivanje dve kotlarnice omogucéava se razvodnom i
povratnom cevnom mrezom od predizolovanih beSavnih
cevi nazivnog pre¢nika DN 125. Duzina trase toplovoda
do objekta kotlarnice iznosi oko 50 m, pri ¢emu ¢e pad
pritiska biti nadoknaden cirkulacionom pumpom tople
vode. Pored moguénosti termi¢ke dilatacije koja se
omogucava ugradnjom cevnih lira, toplovod ¢e imati i svu
drugu neophodnu armaturu.

U novoj kotlarnici, predviden je samostojeci toplovodni
bojler od nerdajueg materijala, zapremine 300 1 za
pripremu sanitarne vode, koji ¢e biti postavljen u
podrumu zgrade. Njegovo stavljanje u funkciju povezano
je sa postavljanjem vodovodnih cevi.

Sema postrojenja sa dvostepenom nepokretnom redetkom
za sagorevanje velikih rol bala biomase prikazana je na
slici 3.

l 10 8 1

Slika 3. Sema kotlovskog postrojenja sa dvostepenom
ravnom nepokretnom resetkom za sagorevanje velikih rol
bala biomase [5]

(0- velika rol bala slame, 1- toplovodni kotao, N= 500
kW, 2- pokretni zadnji zid hidrauli¢énog dozatora bala, 3-
lancasti transporter dozatora bala, 4- hidraulic¢ki cilindar
dozatora, 5- hidrauli¢ni agregat, 6- ventilator primarnog
vazduha, 7- ventilator sekundarnog vazduha, 8- multi-
ciklonski otprasiva¢ dimnih gasova, 9- ventilator dimnih
gasova, 10- samostoje¢i Celicni dimnjak, 11 — puzni
izvlakac pepela)

3.4.1 Ocekivana energetska i ekoloska efikasnost pri
sagorevanju biomase u kotlovskom postrojenju

Dosadas$njim dugogodi$njim istrazivanjima izgradenih
kotlovskih postrojenja u kojima sagoreva biomasa u
Srbiji, moze se zakljuciti da u globalu imaju nisku ener-
getsku efikasnost. Niska energetska efikasnost dovodi do
visoke emisije gasova koji zagaduju Zzivotnu i radnu
sredinu. To prouzrokuje finansijske gubitke i problem
zastite okoline. Uzimajuéi u obzir primenu propisa iz
razvijenih zemalja, moze da prouzrokuje velike troskove
izrade opreme, kao i da rezultuje znacajnom smanjenju
primene biljnih ostataka kao goriva.

Parametri energetske efikasnosti ovih postrojenja zavise
od vise faktora kao $to su: vrste biogoriva, sadrzaja vlage,
rezima rada, nadina doziranja biomase (mehanizovani,
automatski ili ru¢no), vrste i tipa loziSta, mesta ubacivanja
vazduha (ispod reSetke i/ili iznad sloja biogoriva, para-
lelno resetki i dr.), nadina dopremanja vazduha (sa ili bez
ventilatora), regulacije protoka vazduha u procesu sago-
revanja (sa ili bez zasuna, klapne), gasova u lozistu, tem-
perature loziSta, temperature produkata sagorevanja u
dimnjaku, koli¢ine fizi¢ki i hemijski nesagorelog bio-
goriva, gubitaka toplotne energije u okolinu itd. [5].

Energetska efikasnost

Ocekuje se da ¢e kod izabranog postrojenja za sago-
revanje velikih rol bala biomase u VrScu, energetska
efikasnost iznositi 80%, pri radu sa vlazno$éu bala do
18%. Kod takve vrste postrojenja to se moze posti¢i samo
uz veliku automatizaciju procesa rada postrojenja [5].

Ekoloska efikasnost

Iz novog postrojenja u kojem ¢e se kao Sto je navedeno
biomasa koristiti sa udelom od 90% i prirodni gas sa
udelom od 10% produkovati na godisnjem nivou 8.392,1
g NOx, odnosno 8,33 kg NOx vise nego u slucaju da se
koristi samo prirodni gas. U produkovanju jedinjenja
sumpora emisija ¢e biti u oba slucaja ista, tj. iz postrojenja
se nece produkovati sumporna jedinjenja, jer ih ni jedno
od navedenih goriva ne sadrzi (bar ne u znacajnijim
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koli¢inama). Emisija Cestica ¢e kod postrojenja u kojem
se sagoreva biomasa iznositi na godi$njem nivou oko
242.411,7 g, odnosno 242,41 kg. U slucaju da se usevi
pSenice naredne godine ponovo zaseju (5to ¢e se ispuniti)
moze se konstatovati da ée se iz novog postrojenja za istu
produkovanu snagu ostvariti smanjena produkcija CO, od
90%.

3.5. Potrebne koli¢ine biomase za ¢asovni i sezonski
rad kotlovskog postrojenja

Maksimalna deklarisana ¢asovna potrosnja biomase
kotlovskog postrojenja u VrScu iznosi 166,7 kg/h.
Sezonska potro$nja biomase kao goriva je promenljiva i
najviSe zavisi od spoljasnjih, tj. eksploatacionih uslova
tokom grejnog perioda. Prema ukupnim toplotnim
gubucima izabranih objekata javne namene u VrScu,
neophodno je obezbediti 201,2 t/god biomase. Sa
prose¢nim prinosom od 2,5 t pSeni¢ne slame po hektaru
koja se moze prikupiti, da bi se obezbedio rad postrojenja
tokom celog godiSnjeg grejnog perioda, potrebno je
prikupiti slamu sa 81 ha VrSackih atara, S$to je sa
tehnickog, logistickog 1 ekonomskog aspekta vrlo
jednostavno za realizaciju [5].

4. ZAKLJUCAK

Biomasa, kao obnovljiv izvor energije, moze zna¢ajno da
doprinese smanjenju koriS¢enja fosilnih goriva. Upotre-
bom biomase, smanjila bi se koncentracija gasova koji
dovode do efekta staklene baste, pri cemu se ostvaruje
pozitivan uticaj na zivotnu sredinu.

U razvijenim zemljama intenzivno se radi na unapredenju
postrojenja za sagorevanje biomase, koje bi istovremeno
omogucilo visoku energetsku efikasnost i smanjenje
emisije Stetnih gasova. Na ostvarenju ovog cilja rade kako
naucno istrazivacke organizacije, tako 1 proizvodaci
opreme.

Ovaj rad imao je za cilj da poveze teorijska znanja iz
oblasti sa primenom sagorevanja biomase u svhu zagre-
vanja objekta javne namene, Poljoprivredne skole u
Vrscu. Polaze¢i od odabranih vrsta i formi biomase, pros-
tornih ogranicenja, ekoloskih i zakonskih normi i stan-
darda, uz imperativ za minimalnim troskovima opstine
Vrsac, odabrano je termoenergetsko postrojenje sa rav-
nom nepokretnom dvostepenom resetkom u kojem se sa-
gorevaju velike rol bale ostataka ratarske proizvodnje.

Prednosti navedene tehnologije, u odnosu na klasi¢ne
tehnologije sagorevanja su: moguénost sagorevanja vise
vrsta i formi biomase (u ovom lozi§tu mogu se ubacivati
na sagorevanje i male Cetvrtaste i rol bale slame), uba-
civanje bala biomase u loziSte se moze mehanizovati i
automatizovati, sagorevanje bala biomase sa delimi¢no
povisenom vlaznos¢u, nije potrebna nikakva priprema
biomase za sagorevanje (sitnjenje, drobljenje i dr.), te je
ukupna cena nabavke ovakve vrste postrojenja znatno
niza od cene postrojenja gde se mora kupovati i dodatna
oprema za pripremu biomase.

Nedostaci ove tehnologije sagorevanja biomase ogledaju
se u povisenoj emisiji CO, i drugih Stetnih komponenti

dima u gasovitim produktima sagorevanja, kao i manja
mogucnost regulacije snage postrojenja.

Dosadasnjim dugogodi$njim istrazivanjima izgradenih
kotlovskih postrojenja u kojima sagoreva biomasa u Srbi-
ji, moze se zakljuciti da u globalu imaju nisku energetsku
efikasnost. Oc¢ekuje se da ¢e kod izabranog postrojenja za
sagorevanje velikih rol bala biomase u Vricu, energetska
efikasnost iznositi 80%, pri radu sa vlaznos¢u bala do
18%. Kod takve vrste postrojenja to se moze posti¢i samo
uz veliku automatizaciju procesa rada postrojenja.

U slucaju da se usevi pSenice naredne godine ponovo
zaseju (Sto Ce se ispuniti) moze se konstatovati da ¢e se iz
novog postrojenja za istu produkovanu snagu ostvariti
smanjena produkcija CO, od 90%.

5. LITERATURA

[1] Cepi¢ Z.Matematitko modelovanje sagorevanja
pSeni¢ne slame u nepokretnom sloju sa aspekta
uticaja promene parametara procesa. Doktorska
disertacija, FTN, Novi Sad, 2018.

[2] Van Loo S., Koppejan J., Handbook of Biomass
Combustion and Co-Firing, London, 2008.

[3] Eri¢ A., Termomehanicki procesi pri sagorevanju
baliranog sojinog ostatka u potisnom loziStu,
Doktorska disertacija, Univerzitet u Beogradu, 2010.

[4] Brki¢ M., Jani¢ T., Nova procena vrsta i koli¢ina
biomasa Vojvodine za proizvodnju energije, ¢asopis:
“Savremena poljoprivredna tehnika®, JNDPT, Novi
Sad, s. 178-188, 2010.

[5] Jani¢ T., Milenkovi¢ B., Brki¢ M., Janjatovi¢ Z.,
Pavlovi¢ D., Gluvakov Z., Energetska efikasnost i
analiza potencijala biomase u opstini VrSac, UNDP
— Srbija, 2012.

[6] Jani¢ T. Brki¢c M., Igi¢ S., Dedovi¢c N.,
Projektovanje, izgradnja i eksploatacija kotlarnica sa
kotlovima na baliranu biomasu, ¢asopis: “Revija
agronomska saznanja“, JNDPT, Novi Sad, vol. 17,
sveska 5, str. 9-12, 2007.

Kratka biografija:

Ivana Gali¢ rodena je 05. decembra
1994. u Novom Sadu. Osnovne
akademske studije na studijskom
programu inZenjerstvo zaStite Zivotne
sredine na Fakultetu tehni¢kih nauka iz
Novog Sada zavrSila je 2017. godine.
Master studije upisuje 2018. godine i
iste brani 2020. godine.

Zoran Cepié je osnovne i master studije
zavrsio 2008. godine, na Fakultetu teh-
ni¢kih nauka, smer MaSinstvo - Toplotna
tehnika. Doktorirao je 2018. godine na
Departmanu za inZenjerstvo zaStite Zi-
votne sredine i zaStite na radu, gde je
zaposlen kao docent.

930



EZ%%,; Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 3314
DOI: https://doi.org/10.24867/12HZ03Stojsin

ANALIZA UTICAJA AZBESTA NA ZDRAVLJE I MERE ZA UNAPREDENJE USLOVA
RADNE SREDINE

ANALYSIS OF ASBESTOS INFLUENCE ON HEALTH AND MEASURES FOR
IMPROVING WORKING CONDITIONS

Kristijan Stojsin, Dejan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — Ovim radom su prikazane mere za
unapredenje uslova radne sredine i Stetan uticaj azbestne
prasine na zdravije ljudi kroz bolesti koje prouzrokuje i
analizu studija obolelih.

Kljucne refi: azbest, uticaj azbesta, bezbednosne mere.

Abstract — This manuscript presents measures for
improving working conditions and harmful effects of
asbestos dust on human health through diseases caused
by asbestos and analysis of studies of effected patients.

Keywords: asbestos, asbestos impact, safety measures.

1. UvOD

Bezbednost i1 zdravlje na radu jeste obezbedivanje takvih
uslova na radu kojima se, u najveéoj mogucoj meri,
smanjuju povrede na radu, profesionalna oboljenja i
oboljenja u vezi sa radom i koji pretezno stvaraju
predpostavku za puno fizicko, psihi¢ko i socijalno
blagostanje zaposlenih.

Opsti cilj sistema bezbednosti i zdravlja na radu u
Republici Srbiji je da se za svakog radnika prepoznaju svi
rizici na radnom mestu i u radnoj okolini, na osnovu
identifikovanih opasnosti i Stetnosti i u skladu sa
sistematizacijom radnih mesta.

Opasne supstance mogu biti hemijske ili bioloske prirode.
Ponekad moze biti oCigledno da postoji potencijal za
izlaganje opasnim supstancama. Medutim, to nije uvek
slucaj. Neke naizgled bezopasne supstance, poput prasine
brasna, mogu prouzrokovati $tetu prilikom izlaganja na
radnom mestu. U naizgled normalnim, svakodnevnim
predmetima mogu biti prisutni opasni nivoi Stetnih
materija.

Jasno je da je od velike vaZnosti adekvatna kontrola
izlozenosti radnika tim supstancama. To se oslanja na
postizanje 1 odrzavanje odgovarajuée kontrole izloZenosti
i zahteva stepen kompetencije i stru¢nosti. Uz pravilnu
upotrebu kontrola izlozenosti, rad se moze izvoditi ¢ak i
sa jako toksi¢nim supstancama, bez rizika za zdravlje
radnika.

Azbest je mineral koji se javlja u prirodi ¢ija se vlakna
mogu izdvojiti u tanke i trajne niti. U Sirokoj je upotrebi u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin.
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industriji jer su vlakna koja ga ¢ine izvrsni izolatori
(otporni su na toplinu, vatru i hemikalije i ne provode
elektriénu energiju). Cesto se koristi za ojadanje cementa i
drugih materijala kao $to su izolacione ploce, valovite
krovne ploce, cementni oluci i cevi. Azbestni premazi su
se koristili kako bi se izolovala buka. Azbest je imao
Siroku primenu zbog svojih dobrih osobina i zbog toga je
svuda zastupljen.

2. AZBEST

Azbest je uobiCajen naziv za grupu od Sest razliitih
prirodnih hidratisanih silikatnih minerala, koje karakterise
kristalna struktura, izuzetno mala toplotna provodljivost i
velika hemijska stabilnost. Re¢ azbest poti¢e iz grékog
(6oPeotoc) jezika i znadi negorljiv, negasiv ili neunistiv.
Sve kombinacije azbesta su svrstane u “Klasu 1,” za koje
je poznato da izazivaju kancer kod ljudi. Evropska
direktiva zastita radnika od rizika povezanih s izlaganjem
azbestu na radu 83/477/EEC od 1983. gdine, kao
poslednja izmena Direktivom - izlaganje azbestu na radu
2009/148/EZ zahteva da izlozenost radnika bude ispod
0.1 vlakno/cm3 za sve vrste azbesta.

Evropska unija je zabranila koris¢enje svih proizvoda koji
sadrze azbest 1.januara 2005.godine (svih 25 tadasnjih
Clanica EU) Direktovom komisije 1999/77/EC, a
Direktivom evropskog parlamenta i saveta 2003/18/EC je
zabranjena proizvodnja i eksploatacija azebesta.

U Srbiji, u kojoj se nekada nalazio najve¢i rudnik azbesta
u Evropi, potpuna zabrana proizvodnje azbestnih vlakana
stupila je na snagu 2011. godine, a tek od 2015.
zabranjeno je kori§¢enje proizvoda koji sadrze pomenuta
vlakna.

Od marta 2019. 66 zemalja je zabranilo azbest. Dodatnih
10 zemalja postavlja ograniCenja za njegovu upotrebu.
lako je svih 28 zemalja Evropske Unije zabranilo
upotrebu azbesta

3. UTICAJ AZBESTA NA ZDRAVLJE

Azbest nije opasan zbog svog hemijskog sastava, nego
zbog svoje strukture u obliku iglica koja se lako zabadaju
u pluéne membrane i tamo izazivaju hroni¢nu upalnu
reakciju kao reakciju organizma na prisustvo stranog tela.
Azbest se, kao §to je vec receno, sastoji od mikroskopskih
tankih vlakana (duzine ve¢e od 5 um i Sirina manje od 3
pum, a odnos duzine i Sirine je veci od 3:1) koji se lako
mogu nac¢i u radnoj sredini ukoliko se prave proizvodi od
azbesta, ili nakon destrukcije materijala u kojima se nalazi
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azbest. Ova vlakna se lako podizu u vazduh i ukoliko
dode do inhalacije u pluéa, vlakna mogu da produ
prirodno filtriranje i da se zabodu duboko u pluéno tkivo i
izazivaju ozbiljne zdravstvene probleme.

Azbest je veoma rezistentan na hemikalije, Sto ga Cini
veoma atraktivnim u industrijskim uslovima, ali kada se
nade u tkivu ne moze se razgraditi telesnim hemijskim
procesima. lako se ne zna tatan mehanizam kako
azbestna vlakna uzrokuju oboljenja, veruje se da tokom
vremena vlakna iritiraju stanice u koje su se ucaurile i
izazivaju promene koje dovode do bolesti.

Sto je naelektrisanost azbestnih estica veéa to je veée i
njihovo taloZenje u radnoj sredini i u plu¢ima.

Svetska zdravstvena organizacija (WHO (Worl Health
Organisation)) definise sledece bolesti koje su direktno
povezane sa inhalacijom azbesta: mezoteliom, azbestoza,
rak pluca od posledice azbestoze.

3.1 Azbestoza

Azbestoza je nemaligna bolest plu¢a koja nastaje inhala-
cijom azbestnih vlakana koja se potom zabadaju u sitne
bronhije, bronhiole i alveole. lako se ne zna ta¢an meha-
nizam kako azbestna vlakna prouzrokuju oboljenja, smat-
ra se da telo pokuSava da rastvori ta mikrovlakna podi-
zanjem Kkiselosti. Ta kiselost, medutim veoma malo utice
na vlakno, ali zato katastrofalno utiCe na okolno tkivo.
Ovo ima za posledicu upalni porces Cija posledica moze
biti upalna pleuri (pluéne maramice), kasnije zadebljanje
pleuri (kao granulacija) a u plu¢ima se razvija fibroza
(zadebljanje i stvrdnjavanje). Ali, da li ¢e se i kojim
tempom razviti fibroza zavisi isklju¢ivo od imunog stanja
bolesnika.

Azbestoza je difuzna intersticijalna fibroza pluca (bolest
plu¢a akutnog ili hroni¢nog toka) izazvana inhalacijom
azbestnih vlakana tokom 10- 20 godina, ¢esto je udruzena
i sa promenana na viscelarnoj (spaja se za unutra$nju
povrsinu pluc¢a) i parijetalnoj pleuri (locirana je na
spoljasnjoj povrsini pluca) takozvana azbestoza pleure
(Prof. dr Mirjana Arandelovi¢c i Prof. dr Jovica
Jovanovié, 2009)

3.2 Maligna bolest plu¢a

Toje maligno oboljenje koje nastaje kao posledica
azbestoze. Ova vrsta raka pluéa je drugi najceséi
karcinom i obuhvata oko 4% slufajeva obolelih od
karcinoma pluca. Ovaj tip raka pluc¢a pokazuje povecanje
rizika oboljenja ukoliko su azbetu izlozeni ljudi pusaci.
To je posledica sinregi¢nog (udruzenog) efekta dima
cigareta 1 azbesta usled ¢ega drasti¢no slabe pluca pusaca
i na taj nacin povecavaju Sansu da se razvije rak pluca.

Rak pluca izazvan azbestom razlikuje se od pleuralnog
mezotelioma, karcinoma povezanog sa azbestom koji se
razvija u sluznici plu¢a umesto u unutrasnjosti pluca. Obe
bolesti se razvijaju decenijama, ali fali samo nekoliko
meseci da se prosire ili metastaziraju.

IzloZenost azbestu izaziva Sest puta vise slucajeva raka
plu¢a nego mezotelioma. Rak pluéa oduzima najvise
zivota od svih bolesti povezanih sa azbestom.

3.3 Mezoteliom

To je maligna bolest pleure i/ili peritoneume (abdomi-
nalni zid). Ovaj oblik maligniteta je veoma specifican.

Direktno je vezan za udisanje azbesta. Pojedinci koji puse
imaju dodatni rizik od raka pluéa kada su izlozeni
azbestu. TaCan uzrok nastanka ovog tumora nije u
potpunosti poznat, ali se pretpostavlja da profesionalna
izloZenost azbestu moze da bude znacajan faktor rizika.

Mezoteliomi se otprilike javljaju kod jedne osobe na
milion ljudi, najces¢e se javljaju tokom Seste i sedme
decenije zivota. U pitanju su tumori koji nemaju dobru
prognozu, odnosno preZivljavanje u proseku je oko 11
meseci.

Pleuralni je najces¢i tip, koji predstavlja oko 75% svih
slucajeva mezotelioma. Od svih ljudi sa teSkim,
produzenim izlaganjem azbestu, 2% do 10% razvija
pleuralni mezoteliom.

Prosecan zivotni vek pacijenata sa mezoteliomom je 12
do 22 meseca.

Rizik za razvoj mezotelioma 10 puta je veéi za ljude
starije od 60 godina u poredenju s ljudima mladim od 40
godina.

3.4 Sienergican efekat puSenja sa azbestom

I dim cigarete i azbest izazivaju upalu pluéa i rak pluca, a
pri visokim nivoima izloZenosti azbestu, 0sobe izloZene
ovim kancerogenim materijalima pokazuju sinergi¢an
porast razvoja raka plu¢a. Mehanizmi preko kojih ova dva
toksicna agensa deluyju u svrhu promovisanja
tumorigeneze pluca slabo su razumljivi. Divlji miSevi su
bili izloZeni vazduhu u sobi radi kontrole, dimu cigarete i
azbestu (4 dana nedeljno dimu cigarete i 1 dan nedeljno
azbestu, tokom 5 nedelja). Bronhoalveolarnim ispiranjem
je sakupljena tecnost posle izlaganja i analizirana na
upalne posrednike. MiSevi izloZeni azbestu pokazali su
povecan urodeni odgovor imunog sistema konzistentan sa
aktivacijom upala. U poredenju sa misevima koji su
izloZzeni samo azbestu, zivotinje koje su izlozene dimu
cigareta i azbestu pokazale su oslabljene nivoe urodenih
imunoloskih posrednika i izmenjeno regrutovanje upalnih
¢elija. Histopatoloske promene dima cigareta i azbesta
izlozenih miSeva su u korelaciji sa razvojem
fibroproliferativne lezije u odnosu na njihove kolege
izlozene samo azbestu. Ova zapazanja pokazuju da dim
cigareta potiskuje centralne komponente urodenog
imunog sistema na inhalirani azbest. (Gilbert F. Morris et
al, 2015)

4. STUDIJE UTICAJA AZBESTA U SVETU

U 2018. godini je oko 125 miliona ljudi u Svetu izlozeno
azbestu na radnom mestu. U 2004. godini, rak pluca,
mezoteliom i azbestoza usled profesionalnog izlaganja
rezultirali su sa 107.000 smrtnih slu¢ajeva i 1.523.000
godina zivota prilagodenim invaliditetu. Pored toga,
nekoliko hiljada smrtnih slucajeva moze se pripisati
drugim bolestima povezanim sa azbestom, kao i
nestruénim  izlaganjem  azbestu. (World Health
Organization, 2018)

4.1 Uticaj azbestne industrije u Americi

Krajem 1970-ih, ameri¢ka Komisija za zastitu potrosackih
proizvoda (CPSC) =zabranila je upotrebu azbesta u
jedinjenju maltera i cementa koji se koristio za zidove i
kamin, jer su azbestna vlakna iz ovih proizvoda mogla da
se ispustaju u zivotnu sredinu tokom upotrebe. Pored
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toga, proizvodaci elektri¢nih fenova za kosu dobrovoljno
su prestali da koriste azbest u svojim proizvodima 1979.
godine.

Americka agencija za zaStitu zivotne sredine (EPA)
zabranila je sve nove upotrebe azbesta, medutim,
upotreba razvijena pre 1989. godine i dalje je dozvoljena.
EPA je takode utvrdila propise koji zahtevaju od skolskih
sistema da pregledaju zgrade na prisustvo oStecenog
azbesta i da eliminiSu ili smanje izloZenost azbesta
stanarima uklanjanjem azbesta ili ugradnjom u njega

Azbest je zabranjen u viSe od 60 zemalja u Svetu, ali ne i
U SAD-u. IzloZenost azbestu je najbrojniji uzrok smrti
profesionalnog oboljenja kod radnika. U proseku 90.000
ljudi umre godisnje u Svetu od bolesti prouzrokovanim
azbestom, a trenutno 125 miliona ljudi je izloZeno
azbestu na random mestu.

Istrazivanje izloZenosti azbestu u naselju Libi, fokusiralo
se na profesionalnu izlozenost U rudarstvu i obradi
vermikulita, ali manje se paznje posvetilo smrtnosti od
azbesta medu ¢lanovima zajednice bez istorije rudarstva u
vermikulitu. IstraZivanje izveStava o smrtnosti od azbesta
u Libi-u tokom 33 godine (1979-2011), istovremeno
kontroliSu¢i izlozenost na radnom mestu

4.2 Uticaj azbesta u JuZnoj Africi

Juzna Afrika je bila tre¢i najveci izvoznik azbesta na
Svetu viSe od jednog veka. Kao posledica posebno
iskoriSavanja socijalnih uslova, bivsi radnici i stanovnici
rudarskih regiona patili su, a i dalje pate od ozbiljnog, ali
jos uvek u velikoj meri nedokumentovanog tereta bolesti
povezane sa azbestom. Ova epidemija je bila nevidljiva
na medunarodnom nivou i unutar Juzne Afrike.

Ipitivnao je radno okruZenje, politike rada i zdravstvo na
radu u industriji azbesta u Juznoj Africi tokom 20. veka
(Lundy Braun and Sophia Kisting, 2006). U lokalnom
kontekstu koji se promenio, gde je veéina radnika bila sve
viSe obespravljena, neorganizovana, iskljuCena iz
kvalifikovanog rada i preteZzno seoska, rudarske operacije
azbestne industrije ne samo da su izlagale radnike
visokim nivoima azbesta, ve¢ su i u velikoj meri
zagadivale Zivotnu sredinu.

4.4 Studija uticaja azbesta u drZavama Evrope (1920.—
2012. god.)

Analiziranje nacionalnih podataka o upotrebi azbesta i

bolestima povezanim sa azbestom u regiji Evrope
obuhvadene Svetskom zdravstvenom organizacijom
(Sz0).

Kod svake od 53 zemljalja, upotreba azbesta po glavi
stanovnika i stope smrtnosti prilagodene starosnom dobu
zbog mezotelioma i azbestoze izraCunati su koriste¢i baze
podataka Ameri¢kog geoloskog zavoda i WHO. Zemlje
su dalje kategorizovane po statusu zabrane: rana zabrana,
kasna zabrana i bez zabrane.

Izmedu 1920-2012., Najveca upotreba azbesta po glavi
stanovnika je pronadena u grupi drzava koje nisu
zabranile azbest

U okviru Evropske regije, zemlje rane zabrane prijavile su
vecinu smrtnih ishoda povezanih sa azbestom. Medutim,
taj broj bi moga da bude veéi kod zemalja bez zabrane, jer

¢e se broj smrtnih ishoda najverovatnije povecati u tim
zemljama zbog velike upotrebe azbesta.

4.4 Studija uticaja azbesta na stanovnike naselja Broni
u Italiji

Uradena je studija za uticaj azbesta na javno zdravlje sa
profesionalnom i neprofesionalnom izloZzeno$éu azbestu
tokom aktivnosti fabrike “Fibronit” (Broni, Italija).

Glavni cilj je da se razjasni da li mogu vrlo male koli¢ine
azbesta izazvati mezoteliom i druge bolesti povezane sa
azbestom. Ova retrospektivna studija obuhvatila je 188
ispitanika koji su umrli od bolesti povezanih sa azbestom
tokom 2000 - 2017. Godine na podru¢ju oko Bronija u
Italiji, gde je fabrika azbestnog cementa bila aktivna od
1932. do 1993.

5. STANJE U REPUBLICI SRBIJI

U Srbiji ne postoji deponija na koju bi se odlagao azbestni
otpad. Do 2018. godine je dozvolu imala deponija u
Leskovcu, ali je odlukom grada ta deponija zatvorena.

Prema podacima Sektora za informacione tehnologije
Uprave carina Republike Srbije u periodu 2008-2015
uvezeno je 34010,5 tona azbesta i izvezeno 1192,2 tone
azbesta

U Republici Srbiji azbest se vise ne eksploatiSe.
Proizvodnja azbesta je u 2005. godini iznosila 4080 tona a
u 2006. godini oko 4500 tona. Treba istaci da procenjene
rezerve Krizotila iznose oko 412,3 miliona tona i da one
imaju relativno nizak sadrzaj vlakana (1,2-2%), a razredi
od prvog do Cetvrtog vise nisu dostupni. Rezerve krizotila
su najveca u dve regije, Raska i Sumadija.

Na podru¢ju Raske nalazi se oko 35 miliona tona rude
azbesta, u dolini Ibra. Rudnik ,Korlace*, od 2010 u
steGaju, imao je relativno moderno postrojenje za
separaciju i1 preradu rude, koje je delimi¢no koristeno za
obradu jalovine u kojoj su vlakna zastupljena manje od
1%.

U Sumadiji, u rudniku ,,Stragari* (osnovan 1922. godine)-
koji je bio jedan od najvecih u Evropi, eksploatacija je
takode prestala.

Azbest je Siroko koriSten u Srbiji u gradevinarstvu, za
cevi i krovne pokrivace, kao i za izolaciju brodova.
Proizvode od azbesta proizvodila su preduzeca:
Jugoazbest (kasnije ,,Cobest) Beograd i preduzece
,.Fiaz* iz Prokuplja.

6. PROPISI U REPUBLICI SRBIJI

Vlada Republike Srbije 2015. godine donela je Uredbu o
preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad pri
izlaganju azbestu u cilju bezbednosti i zdravlja na radu
zaposlenih. Drugi razlog donoSenja ove uredbe tice se
obaveza koje proisticu u vezi uskladivanja nacionalnog
zakonodavstva sa evropskim, odnosno transponovanja
Direktive 2009/148/EZ Evropskog parlamenta i saveta o
za$titi zaposlenih od rizika vezanih za izlozenost azbestu
na radu kojom su propisani zahtevi koje je poslodavac
duzan da ispuni u obezbedivanju primene preventivnih
mera sa ciljem otklanjanja ili svodenja na najmanju
mogucu meru rizika od oSte¢enja zdravlja zaposlenih koji
nastaju ili mogu da nastanu pri izlaganju azbestu na radu.
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Pravilnik o utvrdivanju profesionalnih bolesti direktno
ureduje priznavanje Azbestoze kao profeionalnog
oboljenja izazvanog azbestom. Indirektno, ovaj Pravilnik,
u okviru tacke 6.0.-maligne bolesti, ureduje i maligne
bolesti izazvane azbestom. Na osnovu te tacke moguce je,
pored azbestoze, kao profesionalno oboljenje izazvano
azbestom utvrditi i mezoteliom pleure i peritoneuma kao i
karcinom pluca.

7. MERE ZA UNAPREDENJE USLOVA RADA

Direktiva evropskog parlamenta i saveta (2003/18/EC)
navodi da aktivnosti (kao $to su popravke, odrzavanje,
uklanjanje i ruSenje gradevinskih objekata) obavezno
dovode do prekoracenja granice izloZenosti i tada je
poslodavac duzan da definise dalje mere zastite radnika,
ukljucuju¢i da radnici moraju biti snabdeveni sa
odgovaraju¢om respiratornom i drugom liénom zastithom
opremom, koju moraju nositi. Prema tome, na osnovu
procene rizika, mora se odabrati pogodna oprema za
zaStitu respiratornih ograna. Vodi¢ izbor, upotrebu, negu i
odrzavanja opreme za zaStitu resiratornih sistema je
dostupan u standardu EN 529.

Azbestni otpad i drugi otpad (ukljuCujuéi i krpe za
¢iS¢enje) spakovati u odgovarajuée kese, na kojima
postoji nalepnica sa upozorenjem na azbest, a zatim
zatvoriti lepljivom trakom. Prilikom zatvaranja kese
voditi ra¢una da vazduh bude zadrzan u kesi. Nakon toga
je potrebno prebrisati kesu i pazljivo je spakovati u
odgovarajucu Cistu kesu za azbest, koju je potom takode
potrebno zatvoriti. Kese moraju biti obelezene tako da je
vidljivo da se u njima nalazi azbestni otpad.

Prethodni lekarski pregled vr$i se radi utvrdivanja i
ocenjivanja posebnih zdravstvenih uslova, odnosno
sposobnosti zaposlenog za rad na radnom mestu sa
povecanim rizikom u odnosu na faktore rizika utvrdene
aktom o proceni rizika kod poslodavca.

Periodiéni lekarski pregled vr$i se radi pracenja |
ocenjivanja zdravstvenog stanja, odnosno sposobnosti
zaposlenog za obavljanje poslova na radnom mestu sa
povecanim rizikom na kome zaposleni radi u odnosu na
faktore rizika tog radnog mesta, a u rokovima ne duzim
od 12 meseci.

Cilj periodi¢nih pregleda jeste da se blagovremeno otkriju
prekancerozna stanja, §to ¢e omoguciti uspesnije lecenje.
Cilj je i promena radnog mesta obolelih.

S obzirom na dug latentni period profesionalne bolesti
treba izbegavati zaposlenje mladih lica od 40 godina, a
zabranjeno je izlaganje zabestnim vlaknima trudnice, Zena
na porodiljskom odsustvu i mladih od 18 godina. U cilju
ranog otkrivanja preporucuje se pregled grudnog kosa i
organskih sistema, kao i funkcionalni pregled pluca
(spirometrija) u periodu ne duzem od 12 meseci.

Najbolja praksa za procenu rizika i izradu plana rada je
pripremiti pisanu dokumentaciju o informacijama koje su
koriS¢ene za procenu mogucih rizika.

8. ZAKLJUCAK

Industrijski i tehnolosko-nauc¢ni razvoj u velikoj meri je
omoguéio poveéanje drustvenog standarda, kao i
stvaranje opasnosti po zdravlje i zivot ljudi u radnoj i
zivotnoj sredini. Napredak, kao i opastanak drustva,

Coveka 1 prirode moze da se obezbedi uz pomoé
uredivanja sistema bezbednosti i zdravlja na radu od svih
opasnosti i Stetnosti.

Buduca istrazivanja treba usmeriti na uticaj azbesta na
zdravstvene efekte kod ljdui pri kratkoro¢nom izlaganju.
Cesto osobe koje se su u kratkom vremenskom periodu
izlozene vecoj koliini azbestnih vlakana ne osecaju
posldeice, ili ¢ak ni ne znaju da su bili izlozeni azbestnim
vlaknima. Ovim radom je dokazano da kratkoro¢na
izlaganja vecoj koli¢ini azbestne prasine mogu da budu
opasnija iz razloga $§to oboljenja mogu da se razvijaju
kroz duzi period bez saznanja pojedinca i primecuju se
prvi simptomi u fazama gde lecenje samo moze da olaksa
zivot obolelog, ali ne moze da mu pomogne.

Kroz ovaj rad je viSe puta ukazano na opasno dejstvo
azbesta i njegov uticaj na zdravlje zbog nemarenosti i
neodgovornosti preduzeca. Veliki broj neduznih ljudi
snosi posledice koje na kraju budu kobne ne samo za
njihove porodice, ve¢ za Citavu zajednicu, a najcesce i
drzavu. Zemlje i preduzeca koje ne zele da zabrane
upotrebu azbesta i proizvodnju azbestnih proizvoda zbog
ekonomskih razlioga treba da snose najstozije kazne, jer
se igraju sa zivotima ljudi i dokazuju koliko je u drustvu
bitan novac, makar se zaradio i po ceni necijih zivota.
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UKLANJANJE KARBENDAZIMA 1Z VODE PRIMENOM ADSORBENTA
PRIPREMLJENOG OD OTPADA OD KAFE

REMOVAL OF CARBENDAZIM FROM WATER USING ADSORBENT PREPARED
FROM COFFEE GROUND WASTE

Dragana Banjac, Ivana Mihajlovi¢, Mladenka Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadriaj — Osnovni cilj rada jeste ispitivanje mogu-
¢nosti primene novoformiranog adsorbenta od otpada
kafe za uklanjanje pesticida karbendazima iz vodenog me-
dijuma. Karbendazim predstavlja emergentni mikropolu-
tant koji se zbog potencijalno negativnih uticaja na akva-
ticni ekosistem nalazi na NORMAN listi emergentnih
supstanci. Aktivan ugalj formiran od otpada kafe pokazao
se kao ekoloski prihvatljiv materijal, niske cene i visokog
potencijala za izdavajanje analiziranog pesticida iz akva-
ticnog sistema.

Kljuéne redi: Adsorpcija, Pesticidi, Otpadna voda
Abstract — The main goal of the paper is to examine the
possibility of using the newly formed adsorbent from
coffee waste to remove pesticide carbendazim from the
aqueous medium. Carbendazim is an emerging micro-
pollutant which is on the NORMAN list of emerging
substances due to its potential negative impact on the
aquatic ecosystem. Activated carbon formed from coffee
waste has proven to be an environmentally friendly
material, low prices and with high potential for the
separation of the analysed pesticide from the aquatic
system.

Keywords: Adsorption, Pesticides, Wastewater
1. UvOD

Pesticidi  predstavljaju industrijske hemikalije koje
pospesuju proizvodnju poljoprivrednih kultura i Zivotnih
namirnica. Pored Sirokog izbora metoda za zastitu biljaka
(mehanicka, agrotehnicka, fizikalna, bioloska), hemijski
tretman primenom razliCitth grupa pesticida je
najfrekventiji, jer se odlikuje kao najbrza i najefikasnija
metoda.

Ekotoksikoloski uticaji pesticida na zivi svet su veoma
slozeni i raznovrsni. Pesticidi imaju negativno dejstvo na
korisne insekte, negativan uticaj na ribe, beski¢menjake i
ptice, a njihovi efekti se takode zapazaju i kod Coveka.
Pesticidi su emergentne supstance koje se ponasaju i kao
endokrini disruptori, §to znaci da i manje doze pesticida
mogu dovesti do interferencija u endokrinom sistemu.

Za pravilno odredivanje ponasanja pesticida i njihovog
kretanja u prirodi neophodno je poznavanje fizi¢ko-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Mihajlovi¢, vanr. prof.

hemijskih osobina kao §to su sorpcija, rastvorljivost, is-
parljivost i perzistentnost. Na osnovu navedenih osobina
moguce je odrediti i mehanizme koji dovode do degra-
dacije pesticida u medijima Zivtone sredine. Poznavanje
kretanja pesticida u zivotnoj sredini je neophodno zbog
ocuvanja podzemnih voda, kao nasih primarnih izvora
voda za pice. Spiranje pesticida sa poljoprivrednog
zemljista jedan je od dominantnih nac¢ina kontaminacije
vodenih medijuma.

Predmet istrazivanja u okviru master rada jeste ispitivanje
moguénosti primene NOVosintetisanih adsorbenata od
otpadnih sirovina na bazi otpada od kafe za uklanjanje
fungicida karbendazima iz vodene sredine.

U procesima precis¢avanja otpadnih voda, zbog visoke
cene i zahtevne regeneracije komercijalnih aktivnih uglje-
va, neophodan je pronalazak ekoloskog i ekonomskog
povoljnog aktivnog uglja. Kafa se proizvodi i koristi u
svakodnevnom Zivotu Sirom sveta, a potroSeni talog kafe
predstavlja osnovni otpadni proizvod kafe. Upotrebom
otpada od kafe doprinosi se smanjenju koli¢ine otpada i
daje se nova svrha ovakvim materijalima kao adsorben-
tima za preciS¢avanje vode.

Aktivni ugalj karakteristiSe velika specificna povrSina i
obicno se koristi kao adsorbent za uklanjanje zagadujucih
supstanci. Hemijska ili termalna aktivacija materijala se
Cesto primenjuje za proizvodnju aktivnog uglja i zahteva
impregnaciju hemikalijama kao §to su fosforna kiselina,
kalijum hidroksid ili natrijum hidroksid, ¢ime se
omogucava razvoj pora ha povrsini adsorbenta.

Uticaj kljuénih parametara, kao §to su pH, pocetna
koncentracija karbendazima, masa formiranog adsorbenta,
vreme kontakta 1 temperatura, proucavani su u
labortorijskim uslovima i na Sarznom nivou. Takode su
proucavane kinetika adsorpcije, adsorpciona ravnoteza,
termodinamika i desorpcija karbendazima.

2. PESTICIDI U ZIVOTNOJ SREDINI

Nacin na koji pesticidi dospevaju u zivotnu sredinu je
prvi korak u odredivanju njihove sudbine. Pocetna
distribucija je odredena metodom primene, koncentracije,
vremenske odrednice, vremenskih uslova, ucestalosti i
mesta primene. Takode na distribuciju u Zivotnoj srediniu
uticu i faktori kao $to su: oblik zemljista- topografija, tip
vegetacije i njena gustina, uslovi zemljista i blizina
vodnih tela [1]. Uslovi Zivotne sredine najvise su odredeni
medijumom u kom se nalaze, bilo to zemljiste, vazduh ili
voda. Zajedno, ovi faktori pomazu u odredivanju koli¢ine
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i nacina na koji pesticidi dospevaju u vazduh, zemljiste,
vodu, biljke, Zivotinje i ljude. Fizi¢ke i hemijske osobine
odreduju da 1i ¢e se pesticid kretati kroz zemlju
(mobilnost u zemljistu), kolika je tendencija rastvaranja u
vodi (rastvorljivost), i koja je verovatnota da ¢e se
pojaviti u vazduhu (isparljivost). Pesticidi se u prirodi
transportuju difuzijom na kratke razdaljine, a na duze
trase sorpcijom (na biljke, zemljiste i druge povrSine) i
zatim transferom mase (masenim protokom) [2].

Za uklanjanje pesticida dostupne su razliite tehnike:
fotokataliticka razgradnja, oksidacija, aerobna razgradnja,
nanofiltracione membrane, ozonizacija, koagulacija, te¢na
ekstrakcija, ekstrakcija na ¢&vrstoj fazi i adsorpcija.
Adsorpcija je Siriko primenjivana tercijarna tehnika za
pre¢iS¢avanju razli¢itih medijuma Zivotne sredine.
Utvrdeno je da je adsorpcija superiornija od ostalih
tehnika za ponovnu upotrebu vode u pogledu pocetnih
troskova, fleksibilnosti i1 jednostavnosti dizajna, lakoce
rada i1 neosetljivosti na toksi¢ne polutante. Posebno je
izrazena adsorpcija na aktivnom uglju, ali u poslednje
vreme istrazivanja su usmerena u sintezi i primeni drugih
vrsta adsorbenata [3].

3. MATERIJAL | METODE

Eksperimentalni deo istrazivanja je sproveden u
Laboratoriji za monitoring Zivotne i radne sredine, na
Departmanu za inzenjerstvo zaStite zivotne sredine i
zaStite na radu, na Fakultetu tehnic¢kih nauka.

Hemikalije koris¢ene u istraZivanja su analitiCkog
kvaliteta. Koncentracija osnovnog rastvora karbendazima
(CgHgN3O,) koris¢ena za eksperimente adsorpcije je
iznosila 200 mg/L. Eksperimentalna istrazivanja su
izvedena u laboratorijskom i Sarznom nivou na sobnoj
temperaturi.

Za optimizaciju adsorpcionog procesa, osnovni parametri
su ispitivani: pH vrednost vodenog rastvora, doza
adsorbenta, pocetna koncentracija pesticida, kontaktno
vreme i temperatura [4]. Za modifikaciju pH vrednosti
akvati¢nog rastvora, kori$¢eni rastvori hlorovodoni¢ne
kiseline (0.1M HCI) i amonijum hidroksida (1M
NH,OH).

Priprema aktivnog uglja od taloga kafe je sprovedena na
slede¢i nacin. Prvi korak u pripremi aktivnog uglja je
podrazumevao pranje taloga kafe pomocu destilovane
vode da bi se eliminisale necistoce, prasina i rastvorljive
supstance u vodi. Otpad kafe je zatim susen 24h u susnici
(Memmert, Nemacka) na 60°C pre aktivacije. Dobijeni
proizvod je impregniran tokom 24 h rastvorom fosforne
kiseline (H3PO,) u koncentraciji od 30%. Odnos izmedu
impregnacionog sredstva (30% HsPO4) i prekursora je
iznosio 3:1.

Nakon impregnacije, uzorci su isprani destilovanom
vodom dok nije postignuta pH vrednost izmedu 4,5 do 5,
potom su oprani uzorci su suSeni na 110°C tokom 24 h.
Materijal je zatim karbonizovan u peé¢i za zarenje na
600°C. Nakon hladenja na sobnoj temperaturi i ispiranja
destilovanom vodom, materijal je suSen u peéi 6 sati na
110°C. Poslednji korak je podrazumevao drobljenje i
prosejavanja radi dobijanja Cestica veli¢ine izmedu 100 i
200pm.

Vrednost pH rastvora uti¢e na hemiju odabranih pesticida,
kao i na prirodu i aktivnost funkcionalnih grupa
adsorpcionog medijuma. Uticaj pH proucavan je u opsegu
pH od 3 do 10. Pocetna koncentracija karbendazima je
iznosila 5 mg/L, a koncentracija formiranog sorbenta je
iznosila 1,0 g/L.

Uticaj doze adsorbenta na proces adsorpcije
karbendazima je ispitivan u opsegu doza od 0,01 do 0,12
g. Kako bi se uspostavio uniformni kontakt izmedu
adsorbenta i karbendazima, koriS¢ena je mehanicka
mesalica (Unimax 1010) sa brzinom mes$anja od 140 rpm.

Za uticaj vremena kontakta, adsorpcioni eksperimenti su
sprovedeni dodavanjem fiksne doze impregniranog
aktivnog uglja i Kkoncentracije pesticida. Kinetika
adsorpcije je prac¢ena u razli¢itim vremenskim intervalima
u opsegu od 5 min do 120 min. Uticaj pocetne
koncentracije karbendazima je ispitivan za koncentracije
od 2 do 15 mg/L. pH vrednost pocetnog rastvora je
iznosila 4,8.

Preliminarni adsorpcioni kineticki eksperiment pokazao je
da je 20 minuta bilo dovoljno za postizanje adsorpcione
ravnoteze. Uzorci su filtrirani kroz 0,45 pm membranske
filtere.

Izotermni, kineticki i termodinamicki parametri su takode
eksperimentalno ispitivani. Kinetika adsorpcije ispitivana
je pomocu Lagergrenovog modela pseudo-prvog reda i
pseudo-drugog reda i modela intradestiCne (eng.
intraparticular) difuzije. Adsorpciona ravnoteza je
ispitivana primenom tri izotermna modela: Langmirova,
Frojndlihova i Temkinova izoterma.

Termodinamicki parametri kao §to su promena entalpije
(AH®), promena Gibsove slobodne energije (AG®) i
promena entropije (AS°®) izraCunati su sa Van't Hoffovih
krivih koje predstavljaju funkciju In KL prema 1/T za
karbendazim na talogu od kafe na razli¢itim
temperaturama (298, 308 i 318 K).

Rezidualna koncentracija karbendazima je nakon tretma-
na analizirana pomocu uredaja za te¢nu hromatografiju
visokih performansi (HPLC-DAD). lzdvajanje analizira-
nog analita je sprovedeno na stacionarnoj koloni Eclipse
XDB-C18 (3x150mm, veli¢ina ¢estica 3,5um). Protok
mobilne faze je iznosio 0,4ml/min, temperatura kolone
30°C i zapremina injektovanja uzorka 10uL. Mobilna faza
se sastojala od ultraciste vode (H,O) i acetonitrila (ACN).
Gradijentno eluiranje je sprovedena prema slede¢em
rezimu: odnos mobilnih faza je iznosio 75% H,0 i 25%
ACN (1 minut), zatim se linearno povec¢ao na 50%H,0 (5
minut), i u sedmoj minuti se smanjio na poéetni odnos od
25%ACN. Ildentifikacija i kvanitifikacija karbendazima je
odredena na talasnoj duzini od 215 nm [5].

Adsorpcioni kapacitet, g, i procenat adsorbovanog kar-
bendazima, %Ads, izracunati su kori$¢enjem izraza (1) i

(2):

go =Dy &
%Ads = (C‘—‘ff) x 100 )
gde je:
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Co- poCetna koncentracija karbendazima (mg/L), c; finalna
koncentracija karbendazima (mg/L), m- masa adsorbenta
(9) i V- zapremina rastvora (mL).

4. REZULTATI | DISKUSIJA

Na osnovu sprovedenih ekperimentalnih ispitivanja, moze
se zakljuciti da pH vrednost nema znacajan uticaj na
efikasnost ~ uklanjanja  karbendazima. = Maksimalna
efikasnost uklanjanja od 95,83% je postignuta pri
vrednosti pH 5.

Visoka efikasnost uklanjanja karbendazima pri nizim
vrednostima pH moze biti posledica veée koncentracije i
pokretljivosti vodoni¢nih jona u rastvoru. Na osnovu
rezultata ispitivanja uticaja pH na efikasnost adsorpcije
pesticida, kao optimalna pH vrednost za dalje
eksperimentalna istrazivanja je odredena u vrednosti pH
5.

Sa povecanjem doze adsorbenta, efikasnost uklanjanja
karbendazima kretala se u rasponu od 77,73 % do 97,65
%, sa povecanjem doze adsorbenta od 0,2 do 2,4 g/L. Sa
daljim porastom doze adsorbenta, efikasnost uklanjanja je
dostigla konstantne vrednosti koje ukazuju na veci broj
aktivnih mesta na povr$ini adsorbenta.

Statisticka analiza je pokazala da postoji znacajna razlika
(P <0,05) izmedu razli¢itih doza aktivnog uglja pri pH 5
za kontaktno vreme od 30 min. Optimalna doza aktivnog
uglja je iznosila 1,00 g/L (Slika 1).
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Slika 1. Uticaj doze adsorbenta na proces adsorpcije
karbendazima (co=5 mg/L, t = 30 min, pH 4.8)

Procenat uklanjanja karbendazima za vreme konatakta od
20 minuta je iznosio 95,13 %, u dozama 1,00 i 2,00 g/L
adsorbenta i pH vrednosti 5. Daljim porastom vremena
kontakta, ne postize se poboljsanje kapaciteta adsorpcije
karbendazima.

Porast u procentu uklanjanja karbendazima je primeéen sa
52,69 % na 99,32%. Efikasnost uklanjanja je smanjena
prilikom porasta koncentracije pesticida. Primecena je
znaCajna razlika (P<0,05) izmedu koncentracija
karbendazima od 2 do 15 mg/L.

Najveca efikasnost uklanjanja od 99,32 % registrovana je
kod 2 mg/L kada je doza adsorbenta bila 1,00 g/L, pri pH
5 i vremenu kontakta od 20 minuta. Pri pocetnoj
koncentraciji karbendazima od 15 mg/L, maksimum
adsorpcije je dostignut na 9,66 mg/g.

4.1.Kineti¢ki modeli

Prema dobijenim rezultatima, model pseudo-prvog reda
nije bio adekvatan za opisivanje Kkinetike adsorpcije
karbendazima na analiziranom sorbentu uzimajuci u obzir
da je vrednost korelacije bila niska. Utvrdeno je da model
pseudo-drugog reda najbolje opisuje adsorpcioni proces
sa visokom vrednos¢u koeficijenta korelacije r=0,999.
Teorijske vrednosti za adsorpcioni kapacitet dobijene
modelom pseudo-drugog reda su bliske vrednostima
eksperimentalnih  rezultata. Na osnovu primenjenih
kinetickih modela, moze se zakljuciti da adsorpcija
karbendazima na novoformiranom sorbentu odvija u
skladu sa mehanizmom reakcije drugog reda i prema
procesima hemisorpcije.

4.2. Termodinamicka studija

Negativne vrednosti AH® ukazuju na egzotermnu prirodu
adsorpcije, Sto objasnjava smanjenje efikasnosti
adsorpcije pesticida kako temperatura raste. Vrednosti za
AH°<20 kJ/mol potvrduju da je fizisorpcija dominantan
proces na povrsini adsorbenta.

4.3. Adsorpcione izoterme

Prema dobijenim podacima, najveca vrednost koeficijenta
korelacije je dobijena pomoéu Frojndlihovog modela i
iznosila je 0.995. Prema Langmirovom modelu,
adsorpcioni kapacitet za karbendazim je iznosio 11.918
mg/g (Tabela 1). Dobijeni rezultati su u skladu sa
hipotezom Langmuirove izoterme koja pretpostavlja da se
adsorpcija odvija samo na odredenim lokalizovanim
mestima na povrSini i da je povrSina energetski
homogena. Teorijski i eksperimentalni maksimalni
adsorpcioni kapaciteti su u dobroj saglasnosti.

Tabela 1. Parametri Langmir, Frojndlih i Temkin modela
za adsorpciju karbendazima na aktivnom uglja formira-
nog od kafe

Gmaxexp (MY/G) 11.400
Omax (MQ/g) 11.918
Langmir K. (L/mg) 30.487
r 0.990
Ks 7.622
Frojndlich 1/n 0.378
r 0.995
i B (J/L) 2.149
Temkin
A 46.247

5. ZAKLJUCAK

Pesticidi predstavljaju emergentne kontaminante Kkoji
zbog prvobitne uloge u poljoprivredi dospevaju u razli¢ite
medijume zivotne sredine. Zbog konstantne emisije
pesticida i negativnih uticaja na akvati¢ni ekosistem,
primena adekvatnog tretmana za uklanjanje pesticida iz
vodene sredine je neophodna.
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Adsorpcija predstavlja tercijarnu i separacionu tehniku
koja je efikasna u uklanjanju $irokog dijapazona organ-
skih i neorganskih polutanata. Nedostatak komercijalnih
aktivnih ugljeva je visoka cena, stoga je neophodno
pronaci alternativno resenje. Aktivan ugalj proizveden od
poljoprivrednog otpada predstavlja adekvatnu zamenu za
komercijalne ugljeve.

Proucavanje interakcije izmedu odabranog pesticida i
analiziranog adsorbenta, modelovano je pomocu tri izo-
terme: Langmirove, Frojndlihove i Temkinove izoterme
koje su pokazale zadovoljavajuc¢e koeficijente linearne
korelacije (r>0.900).

Kinetika adsorpcije karbendazima se moze najbolje opi-
sati pomoc¢u modela pseudo-drugog reda. Fosforna kise-
lina kori$¢ena kao impregnaciono sredstvo je pogodna za
formiranje visoko poroznog aktivnog uglja od otpada
kafe.

Na osnovnih eksperimentalnih rezultata, moze se
zakljuéiti da novoformirani aktivni ugalj ima visoku
tendenciju za uklanjanje emergentnog  pesticida
karbendazima iz akvati¢nog sistema. Dalja istrazivanja bi
trebala usmeriti u primeni analiziranog adsorbenta u
realnim postrojenjima za preciS¢avanje otpadnih voda.
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OPTIMIZACIJA ODREPIVANJA HLORA U VODI POMOCU FIBER OPTICKIH
SENZORA

OPTIMIZATION OF CHLORINE DETERMINATION IN WATER USING FIBER OPTIC
SENSORS

Nikola Savi¢, Boris Obrovski, Ivana Mihajlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadriaj- Sve veci razvoj ljudskog drusva i
industrije neminovno dovodi do prekomernog ispustanja
zagadujuc¢ih materija u sve medijume Zivotne sredine
izmedu ostalog i u akvaticne sisteme. Iz tog razloga je od
velike vaznosti monitoring Zivotne sredine. Postojece
metode ispitivanja imaju odredene mane i ogranicavajuce
faktore primene. Iz tog razloga se sve vise paZnje
posvecuje razvoju novih, pouzdanih i preciznih uredaja
kao S§to su opticki senzori. Osnovni cilj rada jeste
optimizacija odnosno primena kolorimetrijskog fiber
optickog senzora za odredivanje hlora u uzorcima vode.

Kljuéne reéi: Senzori na bazi optickih vlakna, monitoring
akvaticnih sistema, hlor.

Abstract- The ever-increasing development of society
and industry inevitably causes excessive release of
pollutants into all environmental media, including aquatic
systems. Present-day methods of examination have their
drawbacks and limiting factors of application. Because of
this, more and more attention is being given to the
development of new, reliable and accurate devices such
as optical sensors. The main goal of the thesis is
optimization and application of colorimetric fiber-optic
sensors for chlorine detection in water samples.

Keywords: Fiber optic sensor, monitoring of aquatic
systems, chlorine

1. UvOD

Sve ve¢i broj stanovnika kao i rast standarda samih ljudi,
dovelo je do mnogobrojnih negativnih efekata na zivotnu
sredinu, kao §to su prekomerno ispuStanje zagadujucih
materija u zivotnu sredinu kao i generisanje i stvaranje
novih zagadujuéih supstanci sa potencijalno negativnim
uticajem na zdravlje ljudi i svih zivih organizama.

Imajué¢i u vidu sve veée zagadenje zivotne sredine,
monitoring  kvaliteta razli¢itth vodenih medijuma
predstavlja veoma vaZzan deo u upravljanju sistemom
zaStite zivotne sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila vanr. prof. dr Ivana Mihajlovi¢.

Teznja ka pronalazenju novih tehnologija, koje daju
kontinualne, in-situ prostorne i vremenske informacije o
trenutnom stanju ispitivanog vodnog tela, proizasla je iz
mnogobrojnih ogranic¢avaju¢ih faktora konvencionalnih
laboratorijskin metoda. Pronalazak lasera doveo je do
razvoja fiber opti¢kih senzorskih metoda koje su kasnije
razvijene i prilagodene za upotrebu u pracenju kvaliteta
zivotne sredine.

Za razliku od konvencionalnih metoda, koje su
kompleksne, zahtevaju primenu razli¢itth hemikalija,
zahtevaju  komplikovanu pripremu uzoraka za anlizu,
skupe uredaje, moguénost greSaka analitiCara, primena
novih tehnologija, konkretno metoda na bazi optickih
senzora imaju mnogobrojne prednosti. Neke od njih su:
ocitavanje trenutnih koncentracionih nivoa analiziranih
parametara, jednostavnost pripreme uzoraka, jeftine
komponente koje se koriste za njihovu izradu, male
dimenzije uredaja, moguénost primene na nepristupacnim
i opasnim terenima i mnoge druge.

Ba$ te prednosti dovele su do sve vecih istrazivanja iz
oblasti primene opti¢kih senzora, kao i same primene i
zamene  konvencionalnih  laboratorijskih ~ metoda,
metodama na bazi senzora.

Upravo ove prednosti su dovele do sve vece primene fiber
optickih senzora za merenje koncentracija razlicitih
fizicko-hemijskih parametara u vodenim uzorcima.

2. STRUKTURA OPTICKOG VLAKNA

Sastavni deo fiber opti¢kog senzora je opti¢ko vlakno ¢iji
rad se zasniva na viSestrukoj totalnoj refleksiji. U
optickom vlaknu svetlosni zraci su “zarobljeni® efektom
viSestruke totalne refleksije i ne mogu da izadu izvan
vlakna (kabla), §to omogucava prenoSenje signala na
veliku udaljenost. Opticko vlakno je sadinjeno od tri dela
;jezgra, obloge i prevlake. Osnovna struktura je prikazana
na slici 1.

Jezgro je cilindricna Sipka od dielektricnog materijala i
uglavnom je izradena od stakla ili polimetilmetakrilata.
Svetlost se Siri uglavnom duz jezgra vlakna. Osnovna
funkcija obloge jeste smanjenje gubitka svetlosti iz jezgra
u okolinu, smanjenje rasprSivanja na povrSini jezgra,
zastita vlakna od apsorpcije povrSinskih kontaminanata
kao i dodavanje dodatne mehanicke &vrstoce. Prevlaka ili
pufer je sloj materijala koji se koristi da zastiti opticko
vlakno od eventualnog fizickog oStecenja. Uglavnom
materijal koji se koristi za izradu prevlake je plastika.
Obloga kabla jeste elasti¢ni deo optickog vlakna &ija je
osnovna funkcija spre¢avanje stvaranja ogrebotina.
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Slika 1: Osnovna struktura optickog vlakna [1]

Danas se za izradu optickih vlakna mogu koriste polimeri,
najées¢e polimetilmetakrilat (PMMA, poznatiji kao
pleksiglas) ¢ija upotreba redukuje troskove. Dimenzije
pre¢nika polimernih optic¢kih vlakana (POV) se krecu u
rasponu od 100 pm do 300 pm. Mnogobrojne su
prednosti POV u odnosu na vlakna napravljenih od stakla,
te se iz tog razloga mnogo &es¢e upotrebljavaju u praksi.
Princip kretanja svetlosti duz vlakna zasnovan je na
“potpunom unutrasnjem odrazu”.

Ugao pod kojim se odvija totalna unutrasnja refleksija
naziva se kritiénim uglom upada.

Pod bilo kojim ve¢im uglom od kriti¢nog ugla, svetlost se
potpuno reflektuje nazad u stakleni medijum §to se moze i
videti na slici 2 .

Svetlosni zraci Totalni unutraénji odraz

/\‘\

/
Q‘— ‘\ ;J"~‘

¥ g S P ==

7 P

Obloga

Jezgro

Slika 2: Totalni unutra$nji odraz u optickom vlaknu [1]

3. UV-VIS SPEKTROFOTOMETRIJA

Spektrofotometar je wuredaj za analizu spektra
elektromagnetskog zracenja. Sastoji se od izvora zracenja,
monohromatora i detektora.
Vecina spektroskopskih uredaja je sacinjeno od slede¢ih
osnovnih delova:

e stabilnog izvora energije zracenja,

e selektora talasnih duzina koji omogucava

izdvajanje odredenog talasnog podrudja,
e jednog ili vise postolja za uzorak,

e detektora zraCenja ili konvertora energije
zraCenja u merljiv signal,
e procesora signala 1 wuredaja za njegovo

ucitavanje.

Spektroskopski uredaji zahtevaju konstantan i dovoljno
snazan izvora zraCenja koji omogucava jednostavnu
detekciju i merenje.

Zbog toga se Cesto uz izvore zraenja upotrebljavaju
regulatori napona, kako bi se sprecili negativni uticaju
koji nastaju pri promeni napona izvora zracenja.

Monohromator Detektor

Uzorak
[zlazni
selektor

Uredaj za
[zvor O Ulai depenip

selektor
Slika 3: Princip rada UV-VIS spektrofotometra [2]

Prema tipu spektra koji emituju izvori zracenja se dele na:
. izvore koje emituju kontinualan spektar, kontinu-
alni spektar je okarakterisan neprekidnom raspodelom
energije u Sirokom intervalu frekvencije bez ostrih
linija,

o izvore koji emituju diskontinualan spektar, traka
diskontinualnog spektra se sastoji od niza odvojenih,
manje ili vise ostrih linija i traka.

4. PRINCIP RADA KOLORIMETRIJSKOG FIBER-
OPTICKOG SENZORA

Metoda kolorimetrijskog fiber-optickog senzora (KFOS)
odabrana je za merenje koncentracija fizicko-hemijskih
parametara u vodenim sistemima. KFOS ima viSestruku
primenu. Bas iz tog razloga, konkretno u ovom slucaju je
odabran za odredivanje koncentracija hlora u uzorcima
vode. KFOS se sastoji od predajnog i prijemnog dela.
Predajni deo se sastoji od tri LED diode koje emituju
crvenu, zelenu (G) i plavu (B) komponentu vidlivog dela
spektra. Primenjeni senzor odreduje boju na osnovu
principa aditivnog meSanja boja i kao rezultat dobija se
boja te¢nosti koja moze da se izrazi u RGB modelu boja.
Talasne duzine za R, G i B LED diode su locirane na
Ag = 634nm, A; =516nm, Az =466nm. Kada
svetlost prode kroz rastvor, odredene talasne duZzine
bivaju apsorbovane u zavisnosti od boje rastvora koji
zavisi od vrste i koncentracije analizirane supstance u
njemu. Blok dijagram kori§¢enog senzora dat je na slici 4

Upravljatka jedinica

Plastiéna optitka
viakna

120°.|
1|78
0
AR
Ogledalo | M-

\
\

filter signala i
merenje umplnudc

Posuda sa ispitivanom
tetnoscu

Slika 4: Blok dijagram primenjenog senzora boje [3]

Za izradu uredaja su upotrebljena plasticna opticka vlakna
pre¢nika 1 mm.
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Cetiri opticka vlakna su povezana u jedan snop ispod
koga je smesteno ogledalo. Svetlost odredene talasne
duzine je sprovedena u tri predajna plasticna opticka
vlakna koja vode crvenu, zelenu i plavu komponentu do
ispitivanog rastvora.

Centralno prijemno opticko vlakno prikuplja deo
reflektovane svetlosti odbijene od ogledala i vodi je do
fotodetektora TSL250.

Fotodetektor TSL250 je prvi element prijemnog dela koji
detektuje reflektovanu svetlost i konvertuje je u
odgovaraj¢i naponski signal. TSL250 konvertuje opticki
signal u elektri¢ni.

Signal iz fotodetektora je pojacan i sproveden do 12
bitnog A/D pretvaraca. Promene u intenzitetu svetlosti se
konvertuju sa A/D pretvara¢em u digitalni oblik.

Nakon A/D konverzije sprovodi se demultipleksiranje
signala primenom filtera. Filteri su upotrebljeni kao
Batevortovi filtri 8. reda. Nakon demultipleksiranja na
mikrokontroleru odreduje se amplituda za svaki signal i
dobijene vrednosti se prosleduju softveru na racunaru
preko serijske komunikacije.

KFOS sadrzi displej osetljiv na dodir (graficki displej)
pomocu koga je moguce podesavati naéin rada uredaja i
sluzi za komunikaciju uredaja sa korisnikom.

5.REZULTATI I DISKUSIJA
Uzorci neophodni za analizu prikupljeni su sa dve
lokacije:

e |eva strana reke Dunav kod Novog Sada,

e zatvoreni bazen spens, ¢ija je osnovna namena

odrzavanje sportskih aktivnosti.

Svi prikupljeni uzorci su skladiSteni i transportovani do
akreditovane laboratorije na propisan naci, gde su vrene
sve potrebne analize.
Uzorci su ispitivani standardnom UV-VIS spektrofo-
tometrijskom metodom i KFOS nakon cega je vrSeno
poredenje dobijenih vrednosti. Opseg KFOS uredaja za
ukupan hlor je od 0 do 2,20 mg/L, dok je za standardnu
metodu koja se koristi na spektrofotometru od 0,02 do
2,00 mg/L.
Rezultati koncentracija ukupnog hlora povrsinske vode
Dunava merene UV-VIS i KFOS dati su u tabeli 1.

Tabela 1 Koncentracija ukupnog hlora povrsinske vode
Dunava merene UV-VIS i KFOS

Relativno
odstupanje

Senzor
[mg/L]

Parametri Spektrofotometar

[mg/L]

0,484 0,514

Ukupni
hlor

Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da je relativno
odstupanje ove dve metode u dozvoljenim granicama koje
iznosi manje od 10 %.

Najvazniji parametar koji se prati u uzorcima vode zatvo-
renih bazena jeste hlor. Hlor se koristi kao dezinfekciono
sredstvo i veoma je vazno njegovo pracenje jer pri
reakciji sa organskim i neorganskim materijama, koje se
mogu naci u vodama rekreacionih bazena moze doéi do
stvaranje razlicitih toksi¢nih jedinjenja.

Kada je re¢ o uzorcima vode rekreacionog bazena,
merene su koncentracije za ukupan i rezidualan hlor.
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Individualne kalibracione krive za ukupan i rezidualan

hlor su date na slikama 5-6.
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Slika 5 Kalibraciona kriva za ukupan hlor
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Slika 6 Kalibraciona kriva za rezidualni hlor

Koncentracija rezidualnog hlora u uzorcima bazenske
vode je niska, zbog ¢ega su uzorci spajkovani poznatim
standardnim rastvorom kako bi se osetljivost KFOS
povecala. Rastvor za spajkovanje uzoraka sastoji se od
kaliju permanganata, §to dovodi do povecanja boje u
uzorku a samim tim i o€itavanje povisenih koncentracija
rezidualnog hlora. Vrednosti spajka kao i ,,Recovery“ za
rezidualni i ukupni hlor dati su u tabelama 2-3.

Tabela 2 Ta¢nost merenja UV-VIS spektrofotometra za
rezidualni hlor

Broj merenja

Koncentracij
a
sakupljenog
uzorka (UV-
VIS
spektrofotom

Koncentracij
a
spajkovanog
uzorka (UV-
VIS
spektrofotom

“Recovery”
(UV-VIS
spektrofotom
etar) [%]

I 94,2
s 0,11 0,94 84,7
] 0,08 0,86 79,6
s 0,13 0,95 84
.5 0,23 1,03 83,7
68 0,15 0,9 78,2
] 0,23 0,98 79,6
s 0,12 0,89 79,4
s 0,16 0,98 84,4

Vrednost ,,Recovery “ za rezidualni hlor uzoraka bazenske

vode analizirani

sa UV-VIS spektrofotometriskom

metodom su u intervalu od 78,2 % do 94,2 %. Dok je
vrednost ,,Recovery “ za rezidualni hlor uzoraka bazenske



vode analiziranih sa KFOS u intervalu od 87,6 % do
100,7 %.

Ako se vrednosti ,,Recovery“ za svako pojedina¢no me-
renje uporede, moZze se videti da su vrednosti ,, Recovery
za uzorke analiziranane sa KFOS manje od vrednosti
,,Recovery“ za uzorke analizirane sa UV-VIS spektro-
fotometrom. Sto govori da je taénost kolorimetrijske sen-
zorske metode veca od tanosti standardne laboratorijske
metode.

Tabela 3 : Tacnost merenja KFOS za rezidualni hlor
Broj merenja  Koncentracij  Koncentracij
a a
sakupljenog spajkovanog
uzorka uzorka
(KFOS) (KFOS)

/| /|

“Recovery”
(KFOS) [%]

6. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Konkretno, u ovom radu je razmatrana primena kolori-
metrijskog fiber-optickog senzora (KFOS) za odredivanje
koncentracionog nivoa hlora u uzorcima vode. Na osnovu
vrednosti  dobijenih  UV-VIS spektrofotometrijskom
metodom i KFOS kao i poredenjem istih, zakljuceno je da
je KFOS pokazao najbolje rezultate za merenje ukupnog i
rezidualngo hlora u uzorcima vode rekreacionig bazena.
Apsolutno odstupanje vrednosti za ukupan hlor je 0,008
do 0,071 mg/L dok je za rezidualni hlor u rasponu od
0,001 mg/L do 0,031mg/L.

Takode vrednost , Recovery”“ za spajkovane uzorke
dobijene KFOS je bolja od onih dobijenih UV-VIS
spektrofotometrom. Na osnovu rezultata zaklju¢eno je da
KFOS potvrduje primenu za merenje ukupnog i
rezidualnog hlora u uzorcima vode.

Imajuéi u vidu veliku oksidacionu sposobnost hlora kao i
veliki uticaj drugih faktora na reaktivnost hlora, od velike
je vaznosti nastavak poboljSavanja karakteristika senzora.
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ANALYSIS OF WORK INJURIES THAT OCCURRED ON CONSTRUCTION SITES IN
THE REPUBLIC O SERBIA IN THE PERIOD FROM 2013 TO 2017
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Oobaact - THZKEIBbEPCTBO 3AILITUTE HA PAZTY

Kparak cagpxaj — V ogom pady usepuiena je ananusa
nospeda Ha epaldunuwmuma, Kopuwherwem 6aze nooa-
maka Koja je ¢popmupana Ha ocHogy npujasa nogpeda Ha
paoy. Baza obyxeama 113 nospeda na pady xoje cy Hac-
mane y nepuody o0 2013. oo 2017. 2o0une nHa epadu-
JUUMUMA RPUTUKOM  U32PA0Ibe 00jeKma 8UCOKOSPAOtbe
Ha mepumopuju Penybnuxe Cpouje.

Kibyune peuu: [lospeoa, I pahesunapcmeso

Abstract — In this paper, the analysis of injuries on
construction sites was performed, using a database
formed on the basis of reports of injuries at work. The
database includes 113 injuries at work. Injuries occured
in the period from 2013 to 2017 on construction sites,
during the construction of high-rise buildings on the
territory of the Republic of Serbia.

Keywords: Injuries, Civil Engineering
1. YBOJ

bBesbenHocT W 3ApaBibe Ha  pagy  Ioapa3ymeBa
OCTBapHBamkE YCIIOBA paja y KOjEMa ce Npeay3nuMajy
Mepe ¥ aKTUBHOCTH Y IIUJbY 3alUTHTE )KUBOTA M 3IPaBJba
3aIoCIICHUX U JIPYTUX JIMIA KOjU Ha TO MMajy mpaso. [1o
JOKyMeHTHMa YjenumeHux Hauyja, CBeTCKe 31paBCTBEHE
oparuusamuje 1 MOP-a, yTeMe/beHO je CTaHOBHUIITE Aa Cy
0e30emHOCT M 37paBibe Ha pany HajBehe BpenHOCTH
CBAKOT IMOjeTUHIA 1 3ajSTHUIIC Y LICTHHH.

I'paheBnHCcKa WMHAYCTpHja TOpeA Tora INTO je BeoMa
3Ha4ajHa UMa "M CBOjy HETaTHBHY CTpaHy, IPHIIA/Ia jeIHO]
Ol HAjpU3MYHHUJUX TpaHa MHIYCTPHje ca aclekra
6e30eTHOCTH | 31[paBjba Ha pajiy. ,,3allTUTa YOBeKa MpH
pany Tpeba ma Oyme 30uMp MHOTOOPOJHMX TEXHHYKHX U
JIPYTHUX Mepa, CII0jeHUX y jeINHCTBEH CHCTEM, KOjuMa Ou
Ce CTBOpPHMIJIA CHTYPHOCT 3a YoBeKa aa he u mo 06aBIbeHOM
pagy octatu HeomTeheHOr 31paBiba U HemoBpeheH y
(bU3UYKOM M TICHXHYKOM cMuciy* [1].

[oBpena Ha pagy npencraBiba HeXeJbeHHU Aorahaj uuja je
HOCJIEANIA HApYyIaBamhe TEICCHOT MHTETPUTETA PaTHUKA,
TO je cBaka IOBpeia Tela Hacrajga Kao MOCICANNa
CITy4ajHOT, HempenBHh)EHOT M HEOUEKUBAHOT CIIOJhAIIIEHET
norabhaja.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4YMju MEHTOP
je ouo mpo¢. ap Baagumup My4dencku.

2. MPOLEC U3I'PAJIBE CA ACIIEKTA
BE3BEJHOCTH U 3IPABJbA HA PALY

I'paheBuHapcTBO je 0ONacT WHAYCTpHUje KOjy OIUIHKY)Y
BEOMa CIJIOKEHH MPOIECH CAYMEEHH W3 BEIHKOT Opoja
YYECHHUKA, PA3IUYUTUX peCypca y BEIMKUM KOJIUYMHAMA,
BENUKUX (UHAHCHjCKUX Yyllarama W pajioBa BEIHUKOT
obuma.

Jorahaju u akTHBHOCTH KOjH YHHE Trpal)eBHHCKH IPOLIeC
HOce ca cobom onpehene pm3uke Beher wnm Mamer
nHTeH3ureTa. CBaka aKTHBHOCT y OKBUPY rpaljeBHHCKOT
MpoIeca cacToju Ce W3 HH3a PAgHHX oOIlepalja Koje
4yecTo ouIMKyje Behu Opoj pusmKka. JemaHa BpCTa puU3HKa
jecy ¥ PH3HIIU KOjU Ce OJHOCE Ha 0e30eIHOCT U 3/IPaBIbE
paJHuKa TPWIMKOM peaju3alldje pamHuX olepaluja.
IMporec ycrmocTaBbarba KOHTPOJIE HAJl PU3UKOM MOXKEMO
Ha3BaTH YIPaBIbakbe PU3HUKOM [2].

Crienn¢puuHocTH Tpal)eBUHCKE WHIYCTpPHjE OTIIeAajy ce y
TPU OCHOBHE KapaKTEPHCTUKE :

e  JenMHCTBEHU MPOjEKTH;

e ['papunuilHa NpOU3BO/HbA,

e TlpuBpemere mpojekTHe opranuzanyje [3].

3. CPEACTBA 3A JIMUHY 3AIUTUTY HA PALY
HNPUJINKOM PAJA HA TPAJUINIITY

Paaun 3amuturte opraHu3Ma M JAeloBa Teia , JHIEMa Koja
Cy 3a BpeMe paJa H3JIOKeHa ojpeheHuM BpcTama
OMAaCHOCTH M INTETHOCTH CTaB/bajy CE Ha pacrojarame
CpelicTBa IMYHE 3alITHTE, OJHOCHO CTaBba CC Ha
pacroyiarame JIMYHA 3alITUTHA ONpeMa, ako Ce IEjCTBO
OMACHOCTH W IITETHOCTH HE MOXE APYrHM Mepama
3aITHTE Ha paxy OTKIOHHUTH [4].

Kon Hac ce kopucTte cneneha cpecTBa 3a 3alITUTY IpeMa
Baxxehem [IpaBHITHHUKY O JTMYHOj 3aIITUTHO] onpeMH (,,Ca1.
rnacauk PC*, 6p. 23/2020):
e Cpencrsa 1 olpeMa 3a JIMUHY 3aIUTHTY IJIaBe;
e CpezacrBa n onpema 3a JUYHY 3aLITUTY OYH]jY;
e CpencrBa U ompeMa 3a JIMUHY 3aIUTUTY CIyXa;
e CpeiactBa U ompema 3a 3alITUTY OpraHa 3a
JICAHE;
Cpencrsa u onpema 3a 3aliTUTY PYKY;
e CpezacrBa n onpema 3a 3alITUTY HOTY;
e C(CpexctBa ®W ompeMa 3a 3alITATY TPOYITHUX
oprasa;
CpazcTBa 1 onpeMa 3a 3allTHTY Tena;
CpexcTBa 1 onpema 3a 3aIUTHTY N1aJia ca BUCHHE;
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e Jlpyra omnpema Yy 3aBHCHOCTH OJi IIOCIAKOjU
pagHHK 00aBiba.

4. METOJOJIOTHJA HCTPA’KUBAIbBA

Mero010THja UCTPAXKUBAKA j& CHUHTE3a M T'eHepain3a-
IMja CBUX METOAa KOjUMa Ce€ HCIHTYje HCTa IIojaBa.
[IpunukoM NpHKyIUbamka caMuX TojaTaka, ynoTpeOspeHe
Cy HapeJHe TeXHHKE M METOZe, a TO Cy aHaJIM3HPame
canprkaja Beh 00aBJbEHIX UCTpaXKMUBamba, CTYIHja cIydaja
W TOCMaTpame pesynTarta. McrpakuBame y OBOM pany
OJIHOCH Ce Ha CBE Male, Jlake, TellKe, CMPTHE IOBpele
KOje ¢y ce gecmie y rpal)eBUHCKUM PagOoBHMa y MEPUOIY
ox 2013. o 2017. romuue
[opaum cy aHanM3upaHd M TpHKa3aHU TaOenapHO W
rpaduyky npema ciieiehum kareropujama:
e  Texunu nospene;
CrapocHoj 100U paJHUKa;
Mecely HacTaHKa IIOBPEE;
JaHy U caTy y KOM je HacTalla IOBpeJia;
[pema Bpctu npenyseha;
IIpema AKTy 0 IpOLIEHU PU3UKA;
PagoBuma koje je pagHuK 00aBIbao;
Ctpy4HOj COMOCOOJEEHOCTH B OCTIOCOOJFEHOCTH 3a
Oe30enan u 3aApaB paxm;
e Jla nu je pamHHMK paauo Ha MecTy ca rnoBehaHum
PU3UKOM, J1a JIH je UIMao JIEKapCKO YBEPEhe;
e Jla nu je pagHUK KOPHUCTHO JIMYHA 3allITUTHA
CpEICTBa;
e Jla i je KOPUCTHO MEXaHM3AIH]Y, aJlaT U OIIPEMY;
e IHIUpEKTHH M OCHOBHU (CYLITHHCKH) Y3pOLH
noBpehnBama;
e Haunna mnoBpehuBama u ngeo Tema Koju je
noBpeleH.

5. PE3YJITATH U JUCKYCHJA

VY Hamoj 3eMJbH, TPUCYTHH Cy TPOOIEMH NPHINKOM
Bol)erba eBHACHIMja IOBpeAa Ha paxy, Kao U
npodecuoHaTHUX 000JbEeHa KOJ HA/IIIKHUX OpraHa Koju
HMajy Jy’KHOCT 72 BOJIC EBHIICHIIH]Y.

IMomamu ce pasiuKyjy jep HE TOCTOJH jCTUHCTBEHH
peructap 3a Boljema TmOBperma Ha paay, Kao H
npodecHoHaIHUX 000JbeHa. Y CKIIany ca NpONUcHMa,
MOCNIOAABIM MMajy obaBe3y aa YmpaBd 3a 6e30eJHOCT U
3[paBJbe HA paay AOCTaBEe M3BEIITAje O IPOPECHOHATHIM
obosberbrMa M ToBpemama Ha paay [5]. Ha I'paduky 1
MIPHUKAa3aH je YKyIaH Opoj moBpena Ha pagy y IepHOIy OX
2013. 1o 2017. roguHe.

VEKVIIAH EPOJIIOBPEJA HA PATTY

m2013
m2014

2015
m2016
=2017

I'paguk 1 — Vrynawu 6poj nospeda na paoy
VY Tabemn 1, nmpukasaH je ykynan Opoj moBpena Ha pamy
npeMa TEXHHH MOBpeJe.

Tabena 1 — bpoj nosepeda na pady npema medxsCunu
nogpeoe

Te:xuHa nospeae Bpoj noBpena
CMpTHa noBpeaa 8
Benuka nospena 97

Mauta oBpena 1
Jlaka moBpena 7

5.1 IloBpene Ha paxy mpeMa Mecelly y KOM Cy HacTaljie

Ha I'paduky 2 mpukazane cy moBpene Ha pagy Ipema
Mecelly y KOM Cy HacTale.

BPOJIIOBPETA HA PATTY [TPEMA MECELTY

= ©edpya or 1% 2% 5%
Mapr T 7% 3% "
Anpan
= My
= IyH
Jyn
= ABryer
= Cenrtenbap
= OxTobap
= Hoeembap
8 Nenembap
= Jamyap

I'pagpuxk 2 — Bpoj nospeda na pady npema meceyy

5.2 Bpoj noBpena Ha paay npeMa AaHy Yy He/le/bU
Ha I'paduxy 3 mpuxa3zan je 6poj moBpena Ha pagy mpema
JaHy y HeJleJbU Kaja je IIoBpea HacTala.

BPOJTIOBPEJA HA PATY IPEMA JAHVY
HEJIEJBH

B [ToHepeRak 2.61%

®YT10paK
Cpena

B YetepTan

mIleTax
Cybdota

mHegemwa

I'pagpux 3 — Bpoj nospeda npema oauny y Hedemu

5.3 IloBpeae Ha paay nmpema BpcTH npeay3eha

YV Tabemn 2 mpukazad je Opoj moBpena Ha pagy Ipema
BpcTH npexy3eha y Kome cy HacTaje moBpee.

Tabena 2 — bpoj nospeda npema epcmu npedyseha

Bpcra npeayseha Bpoj noBpena
Mukpo 25
Mana 25
Cpenma 35
Benuka 22
Hemnosnaro 6
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5.4 IloBpene Ha paay y rpaljeBuHapcTBy mpema
MOCTOjarby aKTAa 0 MPOLEHN PU3HKA

AKT 0 TIpOLIEHW pHU3WKa jecTe aKT KOjH CaipXH OIIHC
mpoleca paga ca NMPOLCHOM PU3MKa O] MOBpeAa /WU
omrehema 31paBipa Ha PaHOM MECTY Y PaJHO] OKOJMHU
U Mepe 3a OTKJIamkabe WIH CMAlbUBABbEe PH3NKA Y LMY
mobOospmarba  0e30eMHOCTH ¥ 3ApaBjba Ha  pany
(,,Cnyx6enn Tmacauk PC“, ©Opoj 101/05). Csu
MOCJIOAABIM MOPajy Aa MMajy AKT O IPOLEHH PU3HKA Y
npemnysehy.

AHanu3a noBpefa Ha paJy IpeMa TOMe Ja Ju Ipexnysehe
mocjeyje Wi He TOoCjelyje akT O MPOIICHH PU3UKa Jaje
yBHI 0 Opojy moBpena Ha pajay Ha TPaIIMIITY INTO je
npukasano Ha ['paduky 4.

AKT OIIPOITEHH PH3HKA

[ IET
mHe

Hemozrato

I'pagux 4 — [lospede na pady npema akmy o npoyenu
pusuxa

AxT 0 mpouenu pusuka je umano 60,18% mnpenyseha,
7,08% mpenyseha HUje UMaJO aKT O MPOLIEHH PH3HKA, a
3a 32,74% mnpenyseha je octayio je HEMO3HATO Ja JIU Cy
UMalli aKT O NpOLEHH pH3MKa WiIM He. Ha ocHOBY
aHanu3e 3aKkJbyuyjeMo na je ehuna mpenyseha nmana akt
0 MpPOIICHU pU3UKA, Me)yTUM M MOpe] MOCTOjama aKTa
Jecuiie ¢y ce 3 cMpTHE noBpeae U 59 BEIUKUX MOBpena.
AKT O TIpOIleHH pH3HMKa je MOTPEeOHO je IPaBHIIHO
MIpUMEHUBATH a 01 ce Opoj moBpea CMamkUBao.

5.5 TloBpene Ha paay peMa pajioBUMA Koje je paJHUK
o0aB/bao

IToBpene Ha pagy aHadM3UpaHe Cy ca CTaHOBHINTA
rpal)eBUHCKHX pajioBa KOje je 3amocieHd o00aBjbao y
TPEHYTKY HAacTaHKa MoBpeJe, mTo je naro Ha ['paduky 5.

BPOJTIOBPETIA HA PATY [IPEMA PAJIOBHMA KOIJE JE
PAJTHHUK OBABJBAQ
30
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20
15
10
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I'pagpux 5 — Ilospede ma pady npema padosuma
Koje je padHuk ob6agmao

5.6 IloBpene Ha paxy mpemMa CTPYYHO]
0CIOCO0/5EHOCTH M 0CITOCO0/HLEHOCTH 32 0e30e1aH U
31paB paj

[Ipema 3akony o paxy u npomucuma u3 obmactu 6e36en-
HOCTH U 3]IpaBJba Ha pajy IOCIOJABIHU Cy y 00aBe3u aa

OpraHu3yjy CTaJIHO CTPYYHO OCIOCOOJbaBamkEe H ycaBpIa-
Bambe CBOJUX 3aIlOCIIEHHX. 3allOClIeHH HE CMejy Ja paje
Ha crneun(UYHUM II0CIOBUMA W Jia PYKY]y I0jeJHHOM
OIIPEMOM 3a pajJ ako HeMmajy JoKa3 O CTPY4YHO]
0CHoCco0JbEHOCTH.

Ha OCHOBY aHAJIM3UPAHUX IIOJAaTaKa yTBp):[I/IheMO
HaCTaHAaK MOBpPEAa Ha paay Ha OCHOBY Tora ga Ju Cy

paIHHILH CTPYYHO OCTIOCOOJeHU WK He, [ paduk 6.

CTPYUHA OCIIOCOBJBEHOCT

m]Ja
mHe

Hemozgato

I'paguk 6 — [lospede Ha pady npema cmpyuHoj
ocnocobmenocmu
OcnocoOsraBameM 3a 0e30emaH W 3ApaB pax 3a pagHO
MECTO, PaJHHK CTHUYE TEOPHUjCKAa M MPAKTUYHA 3HAMA U3
obnactu 6e30eAHOCTH U 3[paBiba Ha pany. bpoj moBpena
Ha pajay mpeMa ocnocoOJbeHOCTH 3a Oe30enaH W 31paB

pan aart je Ha I'paduky 7.

OCTIOCOBJEEHOCT 3A BE3BETTAH M

30PAB PATT
=Ja 2.65%
= He 86,73%
Hemozgato

I'pagux 7 — [lospeode na pady npema ocnocobmenocmu
3a bezbedan u 30pag pao

5.7 Hauun nospehnBama

IMoBpene Ha paay Ha OCHOBY HauWHa MoBpehuBama nare
cy Ha ['paduky 8.

HAYHH INMMOBPEBHBABA
= Henymrase npegMera
B Onamon, dparmesTs,

JEM0EH METEDHjaIa

Ilag Ha HCTOM HEBOY
B Ilan ma HEBO HCOOE
= [IpHeE e TeEe

IlTeTEe cymCTAHDE

B [TIreTrHo oRpyEems

B ¥ caobpaliajy

B ¥apam MeraHHzamHEje
m ¥papam npeanrera

B HemoamaTo

I'paguk 8 — Bpoj nogpeda npema nauuny nogpehusara
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5.8 [leo Tesia xoju je mospehen

VY 3aBHCHOCTH OJ1 pajiHe OIepaluje KOjy palHuK U3BOIH U
MOKpeTa Jiejia Teja KOjU Ta oImepaiuje 3axTeBe, oapehenu
nenosu Tena Ouhe noanoxHuju noBpenama. Onpehuame
PH3HYHKX JENOBa Teida oMoryhaBa MpeBeHIHjy MOBpea
Ha paJy M yoyaBame eJeMeHara pajga 4djuM Ou ce
YKIaWkambeM WA W3MEHOM YMAaWmWIH PH3HIHM HACTaHKa
noBpea. bpoj moBpena Ha pagy mpema IenoBHMa Teja
Koju cy nmoBpehenu nat je y Tabemn 3.

Tabena 3 — I[lospede nHa pady npema Oenosuma
mena Kojucy nospehenu

Jeo Tena koju je noBpehen Bpoj noBpena
I'masa 9
[ake — pyke 36
Cronamna — Hore 16
Temo — Top3o 7
Bumrectpyke nmoBpene 43
Heno3zuaro 2

6. 3BAKJbYYAK

I'paheBrHapcTBO je obmacT MHAYCTpHje KOjy OMJIHMKY]Y
BEOMa CJIOKEHH IPOLECH CAauMEbeHH M3 BEIUKOI Opoja
YYECHHKA, PasIMYUTHX Pecypca y BEIHMKAM KOJIHYHHAMA,
BEJIMKHX (UHAHCHjCKUX Yilaramba M pPagoBa BEIHKOT
obuma. McrpaxuBame y OBOM paay OIHOCHIO Ce Ha
AQHATN3Y MaJIMX, JIAKUX, TEIIKHX M CMPTHHX IIOBpela Ha
pany, ykymHo 113 moBpena koje cy ce JAecuie y Iepromy
on2013. g0 2017. roaune.

VY Cpbuju momatke o moBpeaamMa Ha paxy Boze cieaehe
ycraHoBe: (OHJ MEH3UjCKOT M WHBAJIHUJCKOT OCHIYpamba,
ynpaBa 3a 0€30€JHOCT W 3]paBJbe Ha paxy, (QoHA
3/PaBCTBEHOI OCUTypama W HHCIIEKTOpaT 3a paj.
AHanu3upase cy MoBpe/ie ca BHIIE CTAHOBHUIITA, OHOCHO
Bume kareropuja. Ha ocHoBy Tabena, cimka u rpaduka
JIONa3uMO  3HA4YajHUX II0JaTaka, HajBuIe je OmiIo
nojaTaka KOjH Cy HENO3HATH WJIM HENOTIyHH, ca Te
CTpaHe je TOTPEeOHO BHUIIIE MAXHE IMOCBETUTH IOTIIYHOM
MIPHjaBJbABAGY MOBpEAa HAa paay. AHAIN30M Cy H3BEICHI
cnenehu 3aKJbYYIIN:

e [lag Ha HUBO KCIOJ je MPOY3POKOBAO HAjBHIIE
MOBpEe/ia Ha Pajy Y OBOM MEPUOJY;

e CyIITHHCKH Y3pOLM MOBpEAa Ha pajay Cy JIMYHH
(MckycTBEeHH) , a MHIUCPEKTHH Y3pOIM MOBpehiBarmba
Cy HEHOLICHE JTMYHE 3aIITHTHE OIIPEME;

o [Iprwmkom kopumhema rpaleBHHCKE ormpeme
HajBUIIEC TOBPEAa Ha pajay H3a3Bajie Cy MEpAEBUHE,
MpUINKOM Kopuihema rpaljeBHHCKOT anmata HajBehn
0poj moBpena Ha paxy M3a3Baia je Kpy)KHa TecTepa U
kopurhemeM KaMHOHa Kao rpaleBUHCKE
MexaHM3alHje AOIUIOo je 10 Hajeher Oopja moBpena Ha
pany;

e [loBpene Ha pany Cy HajBulle
MIPUJIMKOM Pajia Ha TeCApCKUM PaIoBHMa;

e Hajeehin Opoj moBpeaa Ha paay AecHO ce Y
MIPEHOAHEBHHM, JyTapHUM YaCOBUMA;

HacTajic

e Jlanu xojuma ce neniaBao Hajsehu O6poj moepena
Ha pany y mepuoxy ox 2013. mo 2017. rogmee cy
yTOpaK U Cpena;

e Hajsehu Opoj nmoBpeheHnx pajHuka je crapocHe
nmobu m3mely 40 u 44 roguse.

e Hajpehu Opoj moBpena Ha pajay JemaBao ce y
JIETHEM MEePHOIY, TAYHHU]E JICTHHHM MeceluMa, H TO
aBTYCT 4 jyT,

e [loBpene Ha pamxy Koje Cy HajBumie Owmie
3aCTYyIJbEHE CY BUILECTPYKE MOBPEAE JIeT0Ba Tea;

,,be30emHocT je, 6e3 CyMme, HajBaKHHja WHBECTHUILHja
KOjy MOXEeMO YYHHUTH. Y mHTame HHje KOJHKO Hac
KOILITa, HEr0 KOJIMKO Iteau‘ [6].
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UVODENJE I IMPLEMENTACIJA STANDARDA ISO 14001:2015 SA ASPEKTA
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INTRODUCTION AND IMPLEMENTATION OF ISO 14001:2015 STANDARD FROM AN
ASPECT OF WASTE MANAGEMENT COMPANY "ELMED" LLC

Verica Vavan, Bojan Batini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj: Ovim radom je prikazana potreba za
uvodenjem standarda 1SO 14001:2015, uz sagledavanje
prednosti za samu kompaniju ukoliko primenjuje standard
i pridrzava se osnovnih nacela Zivotne sredine.
Predstavljena je srz uvodenja standarda sa primenom u
kompaniji “Elmed” d.o.o., kao i Sira slika u implemen-
taciji samog standarda i izazovi sa kojima se kompanija
susrece prilikom uvodenja istog. Krajnji rezultat jeste
detaljan plan za implementaciju standarda. Predlozena je
i mogucénost za poboljsSanje samog standarda u
kompaniju, jer osnovni cilj odrzavanja svakog standarda
jeste upravo permanentno unapredenje.

Klju¢ne redi: standard ISO 14001:2015, upravljanje
otpadom, Zivotna sredina, kompanija “Elmed” d.o.o.

Abstract: This paper shows the need for the introduction
of the 1SO 14001:2015 Standard in the company, through
which we will see on various examples what are the
advantages for the company itself if it applies the
standard and adheres to the basic principles of the life
environment. It shows the very core of the introduction of
standards with the application in the company "Elmed"
LLC, as well as the wider picture in the implementation of
the standard itself and the challenges that the company
faces when introducing it. The end result is a detailed
plan for the implementation of the standard. The
possibility of improving the standard in the company was
also suggested, because the basic goal of maintaining
each standard is improvement.

Keywords:  Standard ISO  14001:2015, waste
management, life environment, company "Elmed" LLC

1. UvOD

Mnoge savremene kompanije, kako bi ocenile sopstveni
ucinak u oCuvanju i zastiti zZivotne sredine, su se podvrgle
sistemima ,,provere i preispitivanja“.

Te njihove provere i preispitivanja ne znace nuzno da
kompanija zadovoljava zakonske regulative i regulative
definisane politikom zastite Zivorne sredine, kako u datom
trenutku tako i dugoro¢no.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Bojan Batini¢, vanr.prof..

Kako bi ovo proispitivanje i provere bile Sto efikasnije
neophodno je da se obavlja u okvirima sistema koji su
integrisani u okviru kompanije. Mnogi medunarodni
standardi za upravljanje Zivotnom sredinom koji su
napravljeni da kompanijama obezbede elemente
efektivnog sistema zastite zivotne sredine (EMS -
Envirnonmental Management System) koji se mogu
Sjediniti sa ostalim upravljackim zahtevima, kako bi
kompanije lakSe postigle svoje ciljeve zastite Zivotne
sredine kao i ekonomske ciljeve. Veoma je vazno da se
ovi medunarodni standardi ne bi trebali koristiti kako bi
se stvorile necarinske barijere kao i nametanje raznih
zakonskih obaveza, ve¢ naprotiv treba da pomazu da se
otvore nove trziSne Sanse i da se poboljSa poslovanje
kompanija.

Svaka savremena kompanija tezi $to boljoj poziciji na
trzistu. Uz dobro organizovan sistem zaStite Zivotne
sredine, kompanija moze da pokaze odrzivost svog
poslovanja i stekne konkurentnu prednost.

Ovaj medunarodni standard ima za cilj da utvrdi zahteve
za sisteme upravljanja zaStitom zivotne sredine i samim
tim da omoguéi kompaniji razvoj i primenu politike i
ciljeva, uzimajué¢i u obzir zakonske zahteve, kao i
informacije u vezi sa znacajnim aspektima zivotne
sredine.

Glavni i osnovni cilj standarda 1SO 14001:2015 jeste da
podstakne prevenciju zagadivanja 1 zaStitu Zivotne
sredine.

2. POTREBA ZA USPOSTAVLJANJEM SISTEMA
UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE

Evidentno je da u poslednje vreme raste zaintresovanost
drustva za ocuvanje zivotne sredine. Stroziji pravilnici i
zakoni, eckonomske, tehnoloske i druge mere =za
unapredenje zivotne sredine koje ukljuuju i odrzivi
razvoj doveli su do toga da se mnoge kompanije posvete
potrebi za efikasnijim sistemom za ocuvanje zivotne
sredine. Uvlaci se polako u srz poslovne politike kao i
kratkoro¢ne 1 dugoroéne ciljeve kompanije.

Svaka kompanija koja je uvela sistem za upravljanje
zaStitom Zivotne sredine, pored toga Sto pozitivno uti¢e na
okruzenje, zasigurno postize bolju trziSnu poziciju i
otvara sebi mogucnosti za napredak kako na domacem
tako i na stranom trzistu.
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Veliki broj organizacija je sproveo aktivnosti sa ciljem
upravljanja zaStitom zivotne sredine u skladu sa ISO
14001, pocev od identifikacije i pracenja zakonske
regulative, identifikacije i vrednovanja aspekata zivotne
sredine, definisanja ciljeva i programa, definisanja nacina
upravljanja operacija, definisanja nadina reagovanja u
akcidentnim situacijama, pa sve do pracenja ucinka na
zivotnu sredinu [1]. Kako bi se ostvarili ciljevi zastite
zivotne sredine veoma je vazno da se razmotri adekvatna
primena tehnologija kojima raspolaze kompanija. Da bi
se ostvarili ciljevi zaStite zivotne sredine, sistem
upravljanja zaStitom Zzivotne sredine treba da ohrabri
organizacije da razmotre primenu najbolje raspolozivih
tehnologija. Ove tehnike treba u potpunosti uzeti u obzir u
odnosu na troSkove 1 efektivnost, delotvornost i
svrsishodnost.

3. ZAHTEV POSTUPKA PRIMENE SISTEMA
UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE - ISO 14001

Standard ISO 14001 je medunarodni standard koji
propisuje zahteve za razvoj sistema menadzmenta zastite
zivotne sredine (EMS) kako bi organizacija kroz
sprovodenje odgovarajucih ciljeva i politika efektivno i
efikasno upravljala svim rizicima znacajnim za ekoloska
stanoviSta zivotne sredine. Primenjiv je u svim vrstama
poslovnih subjekata, bez obzira na njihovu delatnost, a
koji zeli uspostaviti, implementirati, odrzavati i
unapredivati EMS. Osnovna namera standarda ISO 14001
je da se na globalnom nivou poboljsa poboljsa uticaj
organizacija i pojedinaca na zivotnu sredinu.

Primena standarda 1SO 14001 sa sobom donosi niz
prednosti koje se ne odrazavaju samo na stanje zivotne
sredine, ve¢ i na samo preduzece u smislu postizanja
vecine postavljenih ciljeva [2].

Razvoj sistema menadzmenta zaStite zivotne sredine
usmerava se nha postizanje uspeha organizacije, kroz
smanjenje potencijalnih rizika zagadenja, manjim
otpadom, boljom kontrolom procesa, i ustedom energije.
Sve to znaci dugoro¢nu korist kompaniji.

Kompanija mora da uspostavi, dokumentuje, primeni,
odrzava i stalno unapreduje sistem upravljanja zastitom
zivotne sredine u skladu sa zahtevima stadarda ISO
14001. Kompanija mora da utvrdi i dokumentuje predmet
i podrucje primene sistema upravljanja zaStitom Zzivotne
sredine.

Svaka organizacija bi trebala da uspostavi, primeni i
odrzava ciljeve zastite zivotne sredine za svaku funkciju i
za svaki nivo u okviru kompanije. Opsti cilj zastite
zivotne sredine je sveobuhvatni cilj zastite Zivotne sredine
koji je u skladu sa politikom zastite Zivotne sredine, a koji
organizacija sama sebi postavlja radi ostvarenja. Poseban
cilj zastite Zivotne sredine je detaljan zahtev u pogledu
ucinka, primenjiv u organizaciji ili njenim delovima, koji
proistice iz opstih ciljeva zastite Zivotne sredine i treba da
bude tako postavljen i izvrSen da se ti opsti ciljevi
postignu [3]. Prilikom identifikacija aktivnosti, usluga i
proizvoda, definisanju i preispitivanju opstih i posebnih,
ciljeva treba imati u vidu utvrdenu politiku zastite zivotne
sredine, vazeCe zakone, znaCajne aspekte okoline,
tehnoloske procese kao 1 finansijske moguénosti
organizacije [4]. Neki od primera opstih ciljeva su:

smanjenje nastalog otpada u odnosu na gotov proizvod,
jacanje ekoloske svesti zaposlenih kao 1 drustvene
zajednice, povecanje uskladenosti sa propisima,
smanjenje potro$nje vode, i dr. A primeri pojedinaénih
ciljeva: smanjenje otpada za 15% u odnosu na gotov
proizvod, smanjenje potrosnje vode za 12%... Svi
programi koji su doneSeni za postizanje ciljeva moraju da
sardze: aktivnosti, nadzor, odgovornostiza postizanje
opstih i posebnih ciljeva za svaku odgovarajucu funkciju i
svaki nivo organizacije, i sredstva i vremenski okvir u
kojem ovi ciljevi mogu da se postignu.

Zadatak rukovodstva je da obezbedi sve potrebne resurse
koji su potrebni za uspostavljanje, primenu, odrzavanje i
unapredenje sistema upravljanja zastitom zivotne sredine.
Kako bi se olaksalo efikasno upravljanje zastite zivotne
sredine neophodno je ustanoviti, dokumentovati i saopstiti
zadatke, odgovornosti i ovlaséenja. Svaka kompanija je u
obavezi da osposobi sve osobe koje obavljaju poslove koji
na bilo koji na¢in mogu uticati na Zivotnu sredinu.

U cilju pracenja usaglaSenosti sopstvenih aktivnosti sa
uspostavljenim sistemom i sa zahtevima standarda,
poboljsanja  aktivnosti sistema, organizacija mora
obezbediti  sprovodenje interne  provere  sistema
upravljanja za$titom Zivotnom sredinom u planiranim
intervalima [5].

Sistem internih provera obuhvata: obrazovanje internih
proverivaca, planiranje, pripremu, proveru, izvestavanje o
sprovedenim internim proverama, proveru otklanjanja
uocenih neusaglasenosti i njihovo zakljucivanje, te
izvesStavanje i nadzor nad sprovedenim proverama.
Interne provere se sprovode prema godi$njem planu.

4. VEZA1SO 14001 SA DRUGIM STANDARDIMA

Zahvaljuju¢i  povezanosti izmedu standarda ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 i ISO 45001:2018 stvorena
je moguénost integracije ovih menadZment sistema u
pogledu njihovog planiranja, uvodenja, odrzavanja i
poboljsavanja.

5. PRAKSA UVODENJA STANDARDA ISO
14001:2015 U INDUSTRIJI

Rukovodstvo ,,Elmed“ d.o.o. je donelo odluku za
uvodenje sistema upravljanja zaStitom zivotne sredine, a
glavni razlozi su sve stroZiji zakonski zahtevi, razvoj
ekonomskih i drugih mera za unapredenje zastite zivotne
sredine i zaStite zdravlja korisnika proizvoda , Elmed*
d.o.0., porast brige zainteresovanih strana, ukljucujuéi i
odrzivi razvoj. Poslovnik o integrisanom menadZment
sistemu ,,Elmed” d.o.o. daje pregled strukture sistema
upravljanja zastitom zivotne sredine, koji je postavljen i
funkcionise u cilju unapredenja odnosa prema sredini u
kojoj njegovi zaposleni zive i rade [6] .

Upravljanje otpadom u kompaniji ,,Elmed“ d.o.o.
primenom standarda 14001:2015

Otpad se razvrstava prema katalogu otpada. Katalog
otpada predstavlja zbirnu listu otpada prema poreklu
njegovog nastajanja. S tim u vezi pravilno upravljanje
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otpadom podrazumeva pre svega identifikaciju i ispi-
tivanje, odnosno klasifikaciju i karakterizaciju otpada. Is-
pitivanje otpada je metod Klasifikacije i karakterizacije
otpada u cilju daljeg i Sto efikasnijeg upravljanja, tret-
mana ili odlaganja.

Karakterizacija otpada predstavlja postupak ispitivanja
kojim se utvrduju fizi¢ko-hemijske, hemijske i bioloske
osobine otpada i odreduje da li otpad sadrzi opasne ka-
rakteristike. Karakterizaciju otpada vr$i ovlas¢ena kuca.

Klasifikacija otpada je postupak svrstavanja otpada na
jednu ili vise lista otpada prema njegovom sastavu,
poreklu i daljoj nameni.

Sakupljanje otpada jeste aktivnost sistematskog sakup-
ljanja, razvrstavanja kao i me$anja otpada radi transporta.
Nije dozvoljeno meSanje opasnog i neopasnog otpada.
Onaj otpad koji je razvrstan prema poreklu i sadrzaju se
odvojeno sakuplja.

Privremeno skladiStenje otpada se vrsi na odgovaraju¢im
mestima do momenta odnosenja istog na dalji tretman.
Odnosenje otpada na tretman vrSe partneri sa kojima je
sklopljen ugovor, a samim tim i poseduju Dozvolu za
upravljanje otpadom kao i Dozvolu za tarnsport otpada
ako je u pitanju opasan otpad.

Kompanija ,,Elmed* d.o.o. poseduje Plan upravljanja
otpadom sa kojim postupa u skladu sa zakonom [7]. Cilj
izrade Plana upravljanja otpadom jeste identifikacija
otpadnih materija, koje se javljaju u proizvodnom pro-
cesu, kao i analiza uvodenja korektivnih mera u uprav-
ljanju otpadom, koje bi mogle rezultirati smanjenjem ot-
pada na izvoru, kao i znacajnim ustedama uz pobolj$anje
rezultata poslovanja i eliminisanje uticaja potencijalno
Stetnih materija.

Implementacija standarda 1SO 14001:2015 u kompaniji
w»Elmed“d.o.o.

Prilikom uvodenja standarda ISO 14001:2015 u
kompaniji ,,Elmed“ d.o.0., prva faza se odnosila na
formiranje tima koji je vodio proces implementacije.
Standard ISO 14001: 2015 sastoji se iz deset kljuénih
tacaka koje je bilo potrebno implementirati i prilagoditi
na¢inu rada kompanije ,Elmed* d.o.o.. PoStujuéi
zakonske propise, a prate¢i tacke standarda, kao prva
tacka implementacije razvijena je i usvojena Politika IMS.

Osnovna tacka u Politici koja se odnosi na standard ISO
14001:2015 je: ,,Kompanija se zalaze za posvecenost
zaStiti zivotne sredine, uz odrzivi razvoj, smanjenje
zagadenja i optimalno koris¢enje prirodnih resursa.*

6. REALIZACIJA OPERATIVNIH AKTIVNOSTI

Planiranje realizacije proizvoda uskladeno je sa zehtevima
upravljanja kvalitetom, zivotnom sredinom i bezbednoscu
informacija.

Dokumentovane informacije o planu
realizacijom redovnih aktivnosti se odrzavaju:

upravljanja

= u planu upravljanja otpadom
= listi analize i vrednovanja rizika zastite Zivotne
sredine

= identifikacija aspekata zatite zivotne sredine i
upravljanja aspektima.

U slucaju vanrednih situacija u kompaniji ,,Elmed* d.o.o.
su razvili:

= proceduru postupaka za vanredne situacije,

= plan zastite od pozara

= procedura da osiguranje
bezbednosnih informacija

= procedura u incidentnim situacijama po pitanju
bezbednosnih informacija

= pravilnimk za discpilniski postupak

= pravila za rezervna ¢uvanja kopija informacija i

= procedure za razli¢ita istrazivanja i testiranja
informacija.

kontinuiteta

7. PREDLOG MERA ZA POBOLJSANJE
UPRAVLJANJA OTPADOM SA ASPEKTA
STANDARDA 1SO 14001:2015

Prilikom uvodenja standarda 14001:2015 u kompaniji
“Elmed” d.o.o., IMS tim je odlucio da procesi postupaka,
skladistenje i upravljanje opasnim otpadom unapredi i
samim tim eliminiS$e svaki mogudi akcident koji moze da
dovede do narusavanja zivotne sredine i zdravlja ljudi.

,»Elmed“ d.o.0. je prvobitno unapredio prostor za
skladistenje opasnog otpada tj. magacin opasnog otpada
ugradnjom sistema za nadzor, izolovanjem magacinskog
prostora u odnosu na proizvodni deo kompanije, ali i
saradnjom sa odgovornim konsultantskim firmama koje
isti transportuju od naSe kompanije do mesta za dalju
preradu ili postupanje.

Osim magacina opasnog otpada, u magacin hemikalija
(mastila i boja) ugraden je sistem za ventilaciju, kao §to je
gore be¢ napomenuto, koji na adekvatan nacin eliminise
mirise i smanjuje rizik po zdravlje ljudi.

Prilikom odabira kompanije koja ¢e vrsiti konsalting,
odvozenje i dalje postupanje sa opasnim otpadom IMS
tim jje u saradnji sa nabavkom izvrSava ocenivanje
dobavlja¢a (u ovom slucaju konsultansku kucu je
posmatrao kao dobavlja¢a odnosno nekog ko nam nudi
svoju uslugu).

Prilikom uvodenja standarda ISO 14001:2015 u
kompaniji su pronalizili na¢in da oblast upravljanja
otpadom na najjednostavniji  ali  istovremeno i
najefikasniji nacin uvedu u IMS Poslovnik postujuci
zakonske procedure.

Pre uvodenja standarda u kompaniji ,,Elmed” d.o.o.
pracene su Zakonske procedure i propisi, ali su i razvijeni
alati koje sam standard nudi i propisuje, a koji su olaksali
pra¢enje i poStovanje svih mera i propisa iz oblasti
upravljanja otpadom i upravljanja hemikalijama [8,9].

8. ZAKLJUCAK

Danas drustvu nije bitan samo kvalitet proizvoda koji
nude kompanije, ve¢ i sam uticaj na zivotnu sredinu koji
proizvodac ostvaruje. Uvodenje sistema upravljanja
zivotnom sredinom je jedna od osnovnih stavki za
efikasno upravljanje Zzivotnom sredinom. Zahvaljujuéi
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njemu dolazi do velikog unapredenja zivotne sredine jer
omogucéava pronalazak najpogodnijih reSenja, povoljnih
za sve strane. Standard 1SO 14001:2015 mogu implemen-
tirati sve kompanije, nezavisno o njihovoj veliéini i nega-
tivnom uticaju na okolinu.

Na primeru kompanije ,,Elmed” d.o.0. uvodenjem stan-
darda ISO 14001:2015 definisano je funkcionisanje
sistema upravljanja zaztitiom zivotne sredine. Kroz
posmataranu primenu standarda u kompaniji opisan je
sam proces od formiranja tima pa sve do kontinualnog
poboljsanja, koji predstavljaju zahteve za ispunjenje
posmatranog standarda i ¢ime se omogucava sertifikacija
istog.

Ovaj rad moze pruziti pomo¢ kompanijama prilikom
uspostavljanja, primene, odrZavanja i provere sistema
upravljanja zaztitom Zivotne sredine. Ovim radom
predoCeno je zasto je dobro da se uvede standard ISO
14001:2015 u kompanije. Stavljen je akcenat na
uspostavljanje sistema zaStite Zivotne sredine u
kompanijama. Svaka kompanija koja je uvela sistem za
upravljanje zaStitom zivotne sredine, pored toga Sto
pozitivno utice na okruzenje, zasigurno postize bolju
trziSnu poziciju i otvara sebi moguénosti za napredak
kako na domacem tako i na stranom trZiStu. Razvoj
sistema menadZmenta zaStite zZivotne sredine usmerava se
na postizanje uspeha organizacije, kroz smanjenje
potencijalnih rizika zagadenja, manjim otpadom, boljom
kontrolom procesa, i uStedom energije. Sve to znaci
dugoro¢nu korist kompaniji.

Tabelarno je prikazana veza izmedu standarda ISO 9001,
ISO 14001 i ISO 45001.

Detaljno je opisano uvodenje standarda u kompaniju
»Elmed* d.o.0., kao i realizacija operativnih aktivnosti.

Jedan od glavnih zakljucaka je da se smanjenjem rashoda,
racionalnijjom potroSnjom energenata, smanjenjem
negativnih uticaja na okolinu, usavrSavanjem zahteva
prema standardu ISO 14001, podizanjem ekoloske svesti
zaposlenih, poboljSava ugled kompanije kao i ugled
klijenata.
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UTVRPIVANJE KOLICINE OTPADA OD HRANE U UGOSTITELJSKIM OBJEKTIMA
U NOVOM SADU

DETERMINATION THE AMOUNT OF FOOD WASTE FROM CATERING FACITILIES
IN NOVI SAD

Jovana Kizi¢, Bojan Batini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada jeste da se pokaze koliko
otpada od hrane generisu klasicni restorani u Novom
Sadu, kakvog je sastava otpad od hrane, koliko doprinosi
zagadenju Zivotne sredine preko emisija gasova staklene
baste, i na koji nacin taj otpad moze da se tretira kako bi
se smanjila emisija navedenih gasova. U radu su
prikazani rezultati dobijeni pomocu programa SWEET,
tabelarno i graficki. Razlog za smanjenje otpada od hrane
nije samo direktan gubitak hrane, vec i efekti na Zivotnu
sredinu i ekonomiju, samim tim i na celokupno drustvo.
Otpad od hrane trenutno prouzrokuje 8% emisije gasova
sa efektom staklene baste, Sto govori da je smanjenje
kolicina ovog otpada neophodno i zbog klimatskih
promena.

Kljuéne redi: otpad od hrane, emisije gasova, efekat
staklene baste, smanjenje otpada od hrane

Abstract: This paper shows how much food waste is
generated by classic restaurants in Novi Sad, what is the
composition of food waste, how much it contributes to
environmental pollution through greenhouse gas
emissions, and how this waste can be treated to reduce
greenhouse gas emissions. The paper presents the results
obtained using the SWEET program tabularly and
graphically. The reason for the reduction of food waste is
not only the direct loss of food, but also the effects on the
environment and the economy, and thus on society as a
whole. Food waste currently causes 8% of greenhouse
gas emissions, which means that reducing the amount of
this waste is necessary due to climate change.

Keywords: food waste, gas emissions, greenhouse effect,
reduction of food waste

1. UvOD

Danas u doba jacanja ekoloske svesti pojedinaca i
zajednice, sve veéu vaznost u svakoj ljudskoj delatnosti
dobija zivotna sredina, odnosno njena zastita, pa tako i u
industrijskoj proizvodnji prilikom koje Stetni mogu biti i
tehnologija i proizvodi.

Sa razvojom tehnologije doslo je i do promene koli¢ina
otpada od hrane. Promene u nacinu na koji ljudi zive uticu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Batini¢, vanr. prof.
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na otpad Kkoji proizvode, a od toga zavisi koje preventivne
i upravljacke mere ¢e biti neophodne. Nakon S$to se otpad
od hrane identifikuje kao otpad za koji se treba pobrinuti,
neophodno je da se utvrde izvori i koliine tog otpada,
zatim da se istraze moguénosti sakupljanja i tretmana.
Veoma je bitno i da se radi na podizanju javne svesti, kao
i da se stanje stalno prati i izve$tava javno.

Ovo je znaCajno primeniti kod ugostiteljskih i drugih
objekata koji se bave prodajom hrane, otpad od hrane
njima predstavlja trosak, a ukoliko bi se zahtevao izvestaj
o koli¢ini otpada od hrane, oni bi bili podstaknuti da
odgovore na izazvov prevencije. Jedan od ciljeva
Odrzivog razvoja jeste i svet bez gladi. Cilj je da se do
2030. godine iskoreni svaki oblik gladi i neuhranjenosti,
sa tim da se vodi rac¢una da svi imaju dovoljno kvalitetne
hrane tokom cele godine.

Tu spada i promovisanje odrzivih poljoprivrednih postu-
paka: unapredenje Zivota i kapaciteta malih poljoprivred-
nika, uz ravnopravan pristup zemljiStu, tehnologijama i
trzi$tu. Neophodna je i medunarodna saradnja koja ce
osigurati investicije u infrastrukturu i tehnologiju.

2. UPRAVLJANJE OTPADOM | PODELA
OTPADA PREMA MESTU NASTANKA

Pod otpadom se podrazumeva svaki materijal ili predmet
koji nastaje u toku obavljanja proizvodne, usluzne ili
druge delatnosti, predmeti isklju¢eni iz upotrebe, kao i
otpadne materije koje nastaju u potro$nji i koje sa aspekta
proizvodaca, tj. potroSaca nisu za dalje koriSéenje i
moraju se odbaciti [1].

Jedan od najveéih problema sa aspekta zastite Zivotne
sredine jeste neadekvatno upravljanje otpadom. Prvi put
se javio u periodu ubrzane industrijalizacije zemlje,
pratila ga je realna opasnost od iscrpljivanja nekih
strateSkih resursa u vrlo kratkom vremenskom periodu i
progresivni rast ukupne Kkoli¢ine svih vrsta &vrstog
otpada.

Otpad se deli na vise nacina [1]:

e Prema sastavu

« Prema mestu nastanka

e Prema toksi¢nosti

Prema sastavu, otpad se deli na: staklo, organski otpad,
plastiku, papir i karton, limenke, elektri¢ne i elektronske
uredaje, stara vozila, gume, otpadna ulja i maziva,
otpadne hemikalije, baterije, boje, jalovina, tekstil, metal i
drvo.

Prema mestu nastanka: komunalni otpad, industrijski
otpad i ambalazni otpad.
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Prema toksi¢nosti: opasan otpad, neopasan otpad i inertni
otpad.

3. ZAKONODAVNI OKVIR U REPUBLICI SRBIJI

Lista propisa za upravljanje otpadom od hrane:

«Zakon o zatiti Zivotne sredine (SL. Glasnik135/2004,
36/2009, 36/2009 - dr. zakon, 72/2009 - dr. zakon,
43/2011 - odluka US, 14/2016, 76/2018, 95/2018 - dr.
zakon i 95/2018 - dr. zakon)

*Zakon o upravljanju otpadom (“Sl. glasnik RS”, br.
36/2009, 88/2010, 14/2016 i 95/2018 - dr. zakon)
Pravilnik o metodologiji za prikupljanje podataka o
sastavu i1 koli¢inama komunalnog otpada na teritoriji
jedinice lokalne samouprave (“Sl. glasnik RS”, br.
61/2010)

«Zakon o bezbednosti hrane (,,S1. Glasnik RS*“ 41/2009,
17/2019)

*Pravilnik o deklarisanju, ozna¢avanju i reklamiranju
hrane (“Sl. glasnik RS”, br. 19/2017 i 16/2018)

*Pravilnik o wvrsti hrane i nadinu vrSenja sluzbene
kontrole, kao i listi meSovite hrane i naéinu vrSenja
kontrole te hrane (,,Sluzbeni glasnik rs’’, broj 29/19 od
19. aprila 2019)

*Zakon o veterinarstvu (“Sl. glasnik RS, br. 91/2005,
30/2010, 93/2012 i 17/2019 - dr. zakon)

Pravilnik o registraciji, odnosno odobravanju objekata za
sakupljanje, preradu i uniStavanje sporednih proizvoda
zivotinjskog porekla (,,sluzbeni glasnik rs’’, broj 12 od
22. februara 2019. godine)

*Pravilnik o nacinu razvrstavanja 1 postupanja sa
sporednim proizvodima zivotinjskog porekla Sluzbeni
glasnik RS, 31/2011, 97/2013, 15/2015 i 61/2017
Direktiva 2008/98/EC o otpadu i direktiva 2018/851 o
izmeni Direktive 2008/98/EC o otpadu

*Delegirani akt o dopuni Direktive br. 2008/98/EC-
zajednicka metodologija i minimalni zahtevi u pogledu
kvaliteta za ujednaceno merenje nivoa otpada od hrane.
Direktiva Saveta 2008/98/EC o otpadu koja je zamenila i
dopunila Okvirnu direktivu 75/442/EEC, 2006/12/EC
uspostavila je sistem za koordinisano upravljanje
otpadom u EU sa ciljem da se ograni¢i proizvodnja
otpada. Ova direktiva sa svojom poslednjom izmenom
predvida da bi drzave clanice trebalo da preduzmu mere
za sprecavanje i smanjenje otpada od hrane u skladu s
Programom za odrzivi razvoj do 2030. UN-a od 25.
septembra 2015 (SDG-Sustainable Development Goals).,
a posebno cilj 12.3 da se do 2030. otpad od hrane po glavi
stanovnika na maloprodajnom i potrosatkom nivou i
gubitak hrane u proizvodnim i snabdevackim lancima,
ukljucujuéi gubitke nakon Zetve, smanji na pola.

4. OTPAD OD HRANE, POJMOVI | DEFINICIJE

Bio otpad jeste biorazgradivi otpad iz basti, parkova, od
hrane, kuhinjski otpad iz domadinstva, restorana,
ugostiteljstva i maloprodajnih objekata i sli¢an otpad iz
proizvodnje prehrambenih proizvoda [1].

Hrana je svaka supstanca, bilo da je preradena,
poluobradena ili sirova, koja je namenjena za prehranu
ljudi, kao i nejestivi delovi povezani sa hranom koji nisu
namenjeni za ljudsku ishranu. Pojam hrane ukljucuje i
pi¢e i svaku drugu materiju koja se namenski koristi,

odnosno dodaje u hranu tokom proizvodnje, pripreme ili
obrade, uklju¢ujuéi i vodu [2].

Otpad od hrane oznacava bilo kakvu hranu i nejestive
delove hrane koje se mogu reciklirati ili zbrinuti. Ovo
ukljucuje  prehrambeni otpad koji je potrebno
kompostirati, tretirati anaerobnom digestijom, koristiti za
proizvodnju bioenergije, spaljivati, odlagati na deponije.
Gubitak hrane odnosi se na hranu koja kvalitativno i
kvantitativno nenamerno propada u samom proizvodnom
procesu i primarnom skladiStenju ili kao rezultat
ogranicenja skladisStenja, prerade i distribucije hrane.
Otpad od hrane koji se moze izbe¢i jeste sva hrana ili pice
koji su u nekom trenutku pre odlaganja bili jestivi, a
neizbezni otpad od hrane je otpad koji nastaje iz hrane i
pic¢a koji nisu bili jestivi u normalnim okolnostima.
Dijagram hijerarhije upravljanja otpadom od hrane je
izraden kroz program zastite Zivotne sredine Ujedinjenih
nacija i prikazuje obrnutu piramidu gde je sprecavanje
nastajanja otpada hrane i pica najpozeljnija opcija.

Prevencija

Optimizacija

Reciklaza

Odlaganie
\ 4

Slika 1. Hijerarhija upravljanja otpadom od hrane

Na vrhu hijerarhije je primarna prevencija, fj.
minimiziranje generisanja otpada na mestu nastajanja.
Hrana koja se jo$ uvek moze koristiti treba da bude
redistribuirana za konzumiranje koliko god je to moguce,
a ukoliko vise nije za ljudsku upotrebu, onda je treba
preusmeriti za upotrebu kod ishrane zivotinja. Kada hrana
viSe nije ni za ljudsku ni zivotinjsku upotrebu, trebalo bi
da se kompostira, odnosno podvrgne anaerobnoj digestiji.

5. UZROCI | IZVORI OTPADA OD HRANE

Kada je re¢ o proizvodnji Zitarica, gubici nastaju i pre
zetve, tokom Zetve i nakon Zetve. Gubici pre zetve su
gubici tokom uzgajanja i posledica su ishrane insekata
(Steto¢ina), kompeticije sa drugim biljkama zbog
hranljivih materija i vlage u zemljiStu. Gubici iz Zetve
nastaju izmedu pocetka i zavrSetka Zetvenog procesa, a
uzrokovani su gubicima usled drobljenja. Gubici nakon
zetve nastaju izmedu Zetve i trenutka potro$nje od strane
Coveka. Propadanje biljnih ostataka na poljima je takode
jedan od glavnih faktora gubitaka [3].

Gubici hortikulturnih proizvoda su glavni problem u
lancu posle berbe. Mogu biti uzrokovani razlictim
faktorima, od uslova uzgajanja do tretmana na nivou
maloprodaje. Ovi gubici ne predstavljaju samo gubitak
hrane ve¢ i gubitak ljudskog rada koji je utroSen,
poljoprivrednih ulaganja i vode.

Najveée koli¢ine otpada od hrane, organskog otpada,
generiSu se u industriji mesa i mesnih preradevina. U
okviru mesne industrije proizvodi se ne samo meso, vec i
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svi proizvodi nakon klanja Zivotinja, i drugi proizvodi kao
$to su dimljeni proizvodi, kobasice, konzerve, salame 1 dr.
Industrija prerade voca, povréa i Zitarica proizvodi veliku
koli¢inu otpada organskog porekla.

Ove industrije su emiteri Cestica prasine koja nastaje u
tehnoloSkom procesu pranja, ljustenja, drobljenja,
provetravanja, mlevenja i dr. Glavni uticaj na Zivotnu
sredinu industrija prerade voca i povréa vrsi kroz
potro$nju vode, energije, generisanjem otpadnih voda i
¢vrstog otpada.

Turisti¢ko-ugostiteljski sektor sa brojnim objektima za
pruzanje usluga ishrane turistima i stanovnistvu, svakako
je jedan od klju¢nih aktera u procesu produkcije otpada
od hrane. Zato je veoma vazno da se u okviru ovog
sektora ispita tacna koliCina otpada koja se stvara i da se
utvrde mogucnosti za sprecavanje njegovog nastanka.

6. EKONOMSKI ASPEKTI GUBITKA HRANE

Prema proceni FAO iz 2019. godine, na planetarnom
nivou je 14% hrane zavrsilo u otpadu pre nego $to je
stiglo do potrosaca [4]. Ova problematika je usla u UN
agendu odrzivog razvoja 2030 kao jedan od ciljeva: do
2030 godine, globalno prepoloviti koli¢inu bacene hrane
po glavi stanovnika i znacajno smanjiti gubitke hrane duz
proizvodnih lanaca i lanaca snabdevanja.

U Srbiji ne postoji zadovoljavaju¢e razumevanje
znaCajnog problema izgubljene 1 bacene hrane.
SuoCavamo sa sve veéim problemima gubitka hrane i
pored toga Sto zivotni standard ne dozvoljava takvu vrstu
gubitka.

Problem predstavlja nepostojanje baze podataka o
ukupnim koli¢inama izgubljene hrane, kao i podataka o
kriticnim fazama gubitka hrane u lancu snabdevanja
hranom.

7. UTICAJ OTPADA OD HRANE NA ZIVOTNU
SREDINU

Uticaj otpada od hrane na zivotnu sredinu procenjuje se
preko Cetiri komponente: uticaj ugljenika, uticaj vode,
zauzimanje zemlji$ta/degradacija, uticaj na biodiverzitet.
Uticaj karbonata predstavlja ukupnu koliinu gasova
staklene baSte koja je emitovana od proizvodnje do
potrosnje tog proizvoda. Obuhvata emisiju gasova tokom
primarne poljoprivredne proizvodnje, ukljucujuéi one
koje proizvode farme upotrebom energije i iz izvora koji
nisu u vezi sa potroSnjom energije (emisije iz zemljista i
stoGarstva CH, i N,O). Izrazava se u kg CO, ekvivalenta.
Uticaj vode predstavlja ukupnu zapreminu slatke vode
koja je direktno ili indirektno iskoriséena za proizvodnju
proizvoda. Izrazava se u m’ Zauzimanje zemljista
predstavlja potrebnu povrSinu zemljiSta za proizvodnju
prehrambenih proizvoda.

Procenjuju se zauzete povrSine na kojima je proizvedena
hrana koja nije pojedena, ve¢ rasuta. IzraZzava se u
jedinicama povrSine, naj¢esce u hektarima.

Uticaj na biodiverzitet bacene i izgubljene hrane je
znacajno manji od Stete koju prirodnim staniStima ¢ini
sama poljoprivredna proizvodnja na nivou ekosistema.
Poljoprivreda, ukljucuju¢i konverziju neobradenog
zemljista u obradivo i proizvodnju, predstavlja veliku
opasnost za biolosku raznolikost Sirom sveta.

8. MOGUCNOSTI ISKORISCENJA OTPADA OD
HRANE

Biogasno postrojenje - Biogas je gorivi gas koji se u
najve¢oj meri sastoji od metana i ugljen dioksida. U
poredenju sa mnogim ostalim tehnologijama za
proizvodnju bioenergije, anaerobna digestija moze da
preraduje mnogo viSe razli¢itih sirovina, sa visokim
sadrzajem vode ili necisto¢a, a takode se moze izvoditi u
manjim ili ve¢im proizvodnim kapacitetima [5]. Sirovine
koje se koriste za dobijanje biogasa su podeljene u
kategorije: zivotinjski stajnjak, ostaci iz poljoprivrede,
energetske biljke, klani¢ni otpad i otpad iz prehrambene
industrije i restorana.

Kompostiranje je najstariji i najprirodniji nacin recikli-
ranja biorazgradivih ostataka, prvenstveno biljnih. To je
proces u kome se bioloska dekompozicija Ccvrstog
organskog otpada odvija u kontrolisanim aerobnim uslo-
vima i koji stabilizuje organsku frakciju u materiju koja se
lako i sigurno moze skladistiti, manipulirati i koristiti na
ekoloski prihvatljive nacine [6]. Produkti kompostiranja
su voda, ugljen dioksid, toplota i kompost. Stabilan i zreo
kompost je sli¢an humusu, po izgledu, mirisu i dodiru [7].
Kada se stisne u Saci formira se grudva koja se ne rasipa i
iz koje ne kaplje voda.

9. PRORACUN UTICAJA OTPADA OD HRANE U
RESTORANIMA U NOVOM SADU NA EMISIJU
CO,

U ovom delu rada bice prikazan uticaj otpada na hrane na
emisiju CO,, kao i alternativna reSenja, i uspesnost tih
reSenja na smanjenje CO,. Za potrebe rada, kori$¢en je
program Solid Waste Emissions Estimation Tool.
Program je zasnovan na Excel-u i kvantifikuje emisije
metana, ugljen-dioksida, i drugih =zagadivada iz
komunalnog ¢vrstog otpada kao izvora. Program
prikazuje procene emisija, i smanjenje emisija na nivou
projekta, izvora ili opstine. Cilj je da se pokaze koliko se
mogu smanjiti emisije nastale od otpada od hrane, ukoliko
bi se taj otpad tretirao na Cetiri nacina, §to je prikazano
preko Cetiri alternativna scenarija.

Za bazni scenario je uzeta pretpostavka da se otpad od
hrane deponuje celokupno na deponiju, 100%. Rezultat
proracuna je pokazao da drugi i Cetvrti scenario imaju
najbolje rezultate sto se ti¢e smanjenja emisija.

Za Cetvrti alternativni scenario pretpostavljeno je da se
otpad u iznosu od 100% odlaze na sanitarnu deponiju, sa
iskoris¢enjem LFG, odnosno deponijskog gasa.
Deponijski gas poseduje energetsku vrednost, $to ga ¢ini
potencijalnim gorivom za pogon gashih motora u postro-
jenjima za kogeneraciju [8].

10. MERE ZA SPRECAVANJE NASTANKA
OTPADA OD HRANE

Mere koje se primenjuju za sprecavanje nastanka otpada
od hrane su:

e donosenje i sprovodenje zakonske regulative za
smanjenje ili eliminisanje gubitaka i otpada od hrane,

e redovna realizacija propagandnih kampanja od
lokalnog do drzavnog nivoa usmerene na deo ucesnika ili
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sve ucesnike u prehrambenim lancima na temu smanjenje
ili eliminisanje gubitaka i otpada od hrane,

¢ redovna realizacija edukacije od lokalnog do drzavnog
nivoa usmerene na deo ucesnika ili sve ucesnike u
prehrambenim lancima na temu smanjenje ili eliminisanje
gubitaka i otpada od hrane,

e promovisanje u javnosti sigurne i efektivne
distribucije viska hrane onima kojima je potrebna,

e redovna realizacija institucionalnih  sistematskih
istrazivanja problema gubitaka i otpada od hrane,

o formiranje i redovno azuriranje nacionalne baze
podataka gubitaka otpada od hrane,

o formiranje nacionalnog saveta za odrzivo kori$¢enje
hrane koji ¢ine predstavnici relevantnih ministarstava i
drzavnih institucija, istrazivackih organizacija, industrije,
udruZenja potrosaca i bitnih aktera prehrambenog lanca,

e redovno odrzavanje specijalizovanih skupova svih
aktera relevantnih za smanjenje ili eliminisanje gubitaka i
otpada od hrane, itd.

11. ZAKLJUCAK

Otpad od hrane je jedan od problema danasnjice na kom
se mora raditi i reSavati ga u bliskoj buducnosti. On
predstavlja veliki eticki i finansijski problem, jer dolazi
do rasipanja resursa kao S§to su energija, ugljenik,
hranljive materije, voda. Odlaganje otpada od hrane na
deponijama, posebno nesanitarnim, dovodi do negativnog
uticaja na klimu zbog emisije gasova staklene baste
tokom razgradnje, dolazi i do zagadenja povrSinskih i
podzemnih voda raznim nutrijentima koji zavrSe u
procednoj vodi.

Na osnovu rezultata prikazanih tabelarno i graficki u
programu Solid Waste Emissions Estimation Tool,
zakljuCujemo da primenom prvog alternativnog scenarija,
deponija 35%; kompostiranje 65%, u periodu od 2020. —
2050. godine dolazi do smanjenja od 981 tonu CO.e.
Primenom drugog alternativnog scenarija, deponija 35%;
anaerobna digestija 65%, dolazi do smanjenja od 1323
tone CO.e.

Primenom trec¢eg alternativnog scenarija, deponija 35%;
kompostiranje 35%; anaerobna digestija 30%, dolazi do
smanjenja od 1139 tona COje. Primenom Eetvrtog
alternativnog scenarija, koji predvida odlaganje na
sanitarnu deponiju svih 100% otpada sa iskoriS¢enjem
LFG, dolazi do najveéeg smanjenja emisija, za 2083 tone
CO.e.
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RAZVOJ ALGORITMA ZA RJESAVANJE PROBLEMA SLAGANJA TRANSPORTNE
AMBALAZE NA TRANSPORTNO POMOCNO SREDSTVO

DEVELOPMENT OF THE ALGORITHM FOR SOLVING THE PALLET PACKING
PROBLEM

Zelimir Tri8i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljen je novi algo-
ritam za rjesavanje trodimenzionog problema pakovanja
distriutera. Problem je NP — teZak. Algoritam teZi ka tome da
imitra ljudsko ponasanje. Pretpostavka koja je uvedena
prilikom implementacije je da sve kutije imaju bar jednu
identicnu duZinu ivice, pa se trodimenzioni problem svodi na
dvodimenzioni. Radi lakse detekcije potencijalnih gresaka
prilikom implementacije i testiranja algoritma, razvijen je
alat za vizuelizaciju rjeSenja koji omogucava pregled svakog
koraka procesa pakovanja pojedinacno.

Kljuéne rije¢i: Problem pakovanja palete, algoritam, trans-
portna ambalaza, transportno pomocno sredstvo, transport

Abstract — The topic of this paper is the introduction of a
new algorithm for the distributor pallet packing problem.
This problem is NP-complete. The algorithm tries to
imitate a human behaviour. In the algorithm development,
it was assumed that all boxes that need to be packed have
at least one common edge size to reduce the 3D problem
to 2D one. A tool for visualisation of the output from the
algorithm has been developed in order to facilitate its
development and testing.

Keywords: Pallet packing problem, Algorithm, Transport
Packaging, Transport Pallet, Transport

1. UvOD

Stvari se svakodnevno prenose sa jednog mjesta na drugo.
Da bi se prenijele, neophodno ih je staviti u kontejnere ili
u palete. S obzirom da je cilj prilikom transporta da se
ustedi na energiji, vremenu i novcu stvari za transport bi
trebalo spakovati na optimalan nadin, ili na nacin koji je
algoritam za rjeSavanje problema slaganja transportne
ambalaZze (pakovanja kutija) na transportno pomoc¢no
sredstvo (paletu proizvoljnih dimenzija).

1.1 Problem pakovanja palete

Problem pakovanja palete (u nastavku skraceno PLP) se
javlja u situacijama kada mali predmeti moraju biti
postavljeni u veliku paletu, u fabrikama za proizvodnju i
drugim logisti¢kim poljima. Evidentno, objekti koji se
slazu mogu biti razli¢itih veli¢ina, prirode, tezine i oblika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Slobodan Dudi¢, vanr. prof.

Raspored kao i tezinski uslovi, zajedno sa stabilnoséu
¢ine najvaznija ograni¢enja u okviru PLP. Radi lakSeg
razumijevanja, jedan od primjera slaganja razlicitih tipova
kutija na paletu (koji je ujedno i jedan od rezultata ovog
rada, $to ¢e biti objasnjeno u odjeljku 3), prikazan je na
slici 1.

Slika 1. Rezultat algoritma sa unijetih 200 razlicitih
tipova kutija

Problemi pakovanja optimizuju upotrebu resursa, a resurs
je u ovom slucaju prostor za pakovanje, koji je povezan sa
materijalnim i transportnim moguc¢nostima, $to ima veliki
ekonomski znaéaj u procesu proizvodnje i distribucije.
Problemi pakovanja su vazni i za racionalniju upotrebu
prirodnih resursa, jer prije svega smanjuju ve¢ preveliki
saobracaj ali 1 generalno imaju pozitivan uticaj na tretman
zivotne sredine.

Kod PLP je bitno ista¢i da je rasporedivanje tereta na
paleti vremenski zahtjevan posao, jer je potrebno voditi
rauna o stabilnosti i krajnjoj prostornoj iskori§¢enosti
palete. Sto su efikasnije iskoris¢ene palete, samim tim je
potreban manji broj istih za skladistenje tereta. Osim toga,
vaznost pakovanja za prevoz i skladiStenje je ocigledna
jer cijena i jednog i drugog zavisi od efikasne
iskori§¢enosti prostora.

PLP se moze podijeliti u dvije klase:

* problem pakovanja proizvodaca (engl. the
manufacturer’s pallet loading problem) i

* problem pakovanja distributera (engl. the distributor’s
pallet packing problem).
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Problem pakovanja proizvodada se javlja kada je
homogene kutije potrebno efikasno postaviti na paletu,
dok se problem pakovanja distributera javlja kada je
neophodno slagati heterogene kutije na paletu. Moze se
re¢i da opsta formulacija (bez olakSavajucih okolnosti)
pripada NP skupu problema, odnosno drugim rije¢ima
moze se reci da je ovaj problem nerjesiv (optimalno) jer i
vrijeme 1 raCunarski resursi potrebni za pronalazak
optimalnog rjeSenja eksponencijalno rastu sa pove¢anjem
dimenzija problema (broja kutija) [1].

2. OPIS RAZVIJENOG RJESENJA

Algoritam razvijen u ovom radu, namijenjen za rjeSavanje
trodimenzionog problema pakovanja, imitira ljudsko
ponasanje. Olaksavajuéa okolnost prilikom razvijanja algo-
ritma jeste postojanje bar jedne ivice identi¢nih dimenzija
kod svih unijetih vrsta kutija. Na ovaj nacin se trodimen-
zioni problem pakovanja svodi na dvodimenzioni. Pako-
vanje kutija na paleti se izvrSava nezavisno po nivoima,
nivo po nivo. Kako je problem sada dvodimenzioni,
uzimaju se u obzir preostale dvije dimenzije ivica kutije,
dok treca dimenzija, koja je zajednicka, predstavlja visinu
nivoa. Formiranje rasporeda kutija na aktuelnom nivou
zapocinje od jedne od ivica palete, dok se kutije slazu
pocevsi od prethodno izabrane ivice palete prema njenoj
naspramnoj ivici.

Da bi slozili kutije na nacin koji je najblizi optimalnom,
program vodi evidenciju i pamti pozicije gornjih ivica
kutija koje su postavljene na najmanjem rastojanju od
naspramne ivice pocetno izabrane ivice palete. Sve ivice
kutija koje se nalaze na istom rastojanju od gornje ivice
palete, i medusobno se dodiruju, posmatraju se kao jedan
segment. Iz skupa svih evidentiranih segmenata, program
pronalazi segment koji se nalazi na najmanjem rastojanju
od pocetno izabrane ivice palete. Pronalaskom odgovara-
juéeg segmenta identifikuju se maksimalne dimenzije
kutije koja se moze nasloniti na taj segment. Sljedeci korak
jeste pronalazak kutije koja ¢e se na najbolji moguéi nacin
uklopiti u prazninu ¢ije su dimenzije prethodno identifi-
kovane maksimalne dimenzije kutije.

Nakon toga, program provjerava sve kutije koje nisu
prethodno spakovane, i pokusava da uklopi svaku
dostupnu Kkutiju u prazninu tako §to rotira kutiju na sve
moguée nacine. Svakoj orijentaciji kutije koja se moze
uklopiti u prazninu se dodjeljuje vrijednost koja ocjenjuje

iskori$éenost popunjenog prostora. Osnovna zamisao jeste
da izabrana kutija §to viSe popuni prostor u okviru
praznine, tako da njena gornja ivica sa ivicama kutija
postavljenih sa njene lijeve i desne strane formira
priblizno ravnu liniju. Ukoliko postoji kutija koju je
moguce uklopiti u prazninu, dodjeljuju joj se koordinate
na osnovu segmenta na koji se naslanja i trenutnog nivoa
koji se pakuje, a zatim se vr$i azuriranje liste segmenata.
U suprotnom, na mjestu prethodno izabrane praznine, u
finalnoj verziji nivoa ¢e biti prazan prostor. Da bisSmo na
uniforman nacin tretirali ovaj slucaj, smatramo da na
ovom mjestu postoji kutija (virtuelna) ¢ija se gornja ivica
izjednatava sa minimalnom visinom ivice kutije
smjestene sa njene lijeve ili desne strane.

Na kraju, ako ne postoji nijedna kutija koju je moguce
postaviti na trenutni nivo palete, vrSi se prelazak na
sljede¢i nivo, 1 postupak se iterativno ponavlja dok ne
dodemo do zeljene visine ili dok ne spakujemo sve kutije.
Nakon zavrSetka ovog procesa, vrsi se rotiranje palete za
90°, i postupak se ponavlja na identi¢an nacin. Kao
finalno rjeSenje, bira se verzija koja omogucava bolju
popunjenost palete.

S obzirom da prethodno navedeni proces predstavlja
centralni dio algoritma pakovanja, na slici 2 dat je jedan
ilustrativni prikaz slaganja kutija unutar jednog nivoa,
korak po korak. U ovom slu¢aju, zadate su Cetiri vrste
kutija razli¢ih dimenzija. Proces slaganja kutija i raspored
trenutnih segmenata pocinje na krajnoj lijevoj slici u
gornjem redu. Prilikom ubacivanja svake dodatne kutije
prikazan je izgled nivoa i raspored trenutnih segmenata.
Sivom bojom je prikazana virtuelna kutija. Konacan
izgled slozenog nivoa prikazan je na posljednjoj desnoj
slici u donjem redu.

2.1 Ulazni podaci

Podaci koje je neophodno unijeti za realizaciju pakovanja
palete su:

+ dimenzije palete (duZzina, irina i maksimalna
dozvoljena visina slaganja kutija na paletu),

 dimenzije kutije (duzina, Sirina i visina),
* broj kutija odredenih dimenzija i

* boja kutija odredenih dimenzija (ovaj parameter je
uveden radi bolje preglednosti prilikom testiranja ).

300 300 430 430
1 1 - 420
e 280 280
320 280
250 1200 70 350
——
430
420
280
— 300
180
| S S —3 || a0 . | T— 2
a0 w420 ]
420
200 p 300 280 s 300 280 s 300
|

Slika 2. Primjer realizacije slaganja kutija na jedan nivo realizovan sa Cetiri kutije razlicitih dimenzija
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Ulazni podaci se zadaju u XML fajlu. Ovaj format
jeizabran zbog dostupnosti alata potrebnih za parsiranje
XML fajlova. Primjer definisanja ulaznih podataka dat je
u kodu koji je prikazan na slici 3.

<2:m] version="1.0" encoding="UTF-8"2:

"EEEE0000" />
"££00££00" />

fEEEE66" />

or="ffff44dd" />

Slika 3. Primjer ulaznog fajla

2.2 Implementacija algoritma

Algoritam za rjeSavanje problema pakovanja distributera
je implementiran u programskom jeziku Java, a za potre-
be vizuelizacije rezultata algoritma kori$¢eno je program-
sko okruzenje ,,Processing®. Glavni razlog za izbor pro-
gramskog jezika Java za implementaciju ovog algoritma
jeste ¢injenica da je jednom napisan program u ovom pro-
gramskom jeziku moguce koristiti na velikom broju plat-
formi bez potrebe za dodatnim modifikacijama (eng.
Write Once Run Anywhere).

lako su programi pisani u Javi po performansama gotovo
uvijek inferiorni u odnosu na programe pisane u
programskim jezicima koji se prevode direktno na mas$inski
kod ciljane masine, performanse opisanog rjeSenja
prikazane u odjeljku 3 su sasvim zadovoljavajuce. Takode,
vazno je napomenuti i to da, iako je fokus ovog rada na
samom algoritmu koji rjeSava problem pakovanja kutija
na paletu, implementirana je i vizuelizacija izlaza
algoritma (jedan od primjera dat je na samom pocetku
rada, na slici 1), koja je izuzetno vazna za detekciju
gresaka prilikom implementacije i testiranja algoritma
pakovanja. Implementacija algoritma data je u [2].

2.3 lzlazni podaci

Pored vizuelnog prikaza rjeSenja, kao rezultat izvrSavanja
program dostavlja i izlazni fajl sa statistickim informaci-
jama o pronadenom rjeSenju, i vremenu izvrSavanja algo-
ritma za pakovanje kutije (vrijeme izvrSavanja u ms, broj
spakovanih Kkutija, zadati broj kutija, popunjenost palete u
procentima, zapremina praznina, zapremina virtuelnih
kutija i odnos zapremina virtuelnih i spakovanih kutija).
Izlazni fajl je u CSV (engl. comma separated values)
formatu koji je izabran zbog dobre podrzanosti kod alata za
tabelarne kalkulacije. Primjer izlaznog fajla sa svim
parametrima prikazan je u tabeli 1.

Tabela 1. Primjer izlaznog fajla

)
Q Y $ — ‘Z‘ % ‘; 0 o
S| 28 |25|28| 24| B2 |E3E
(o)) o5 e S ®© c & 1 oL o
£ EC ES |8 m2 S5 |8 &
: | 5% Eg|3g| 57| €% 332
= Z g | 25 S 2 S E s >
13 67 67 425  9.89E8 @ 4.35E7 0.06

3. REZULTATI

Da bismo potvrdili uspjeSnost izlozenog algoritma za
rjeSsavanje problema pakovanja, izvrSeno je testiranje sa
razli¢itim ulaznim fajlovima. Kao parametri prvih pet

ulaznih fajlova, kori§¢ene su kutije koje se koriste u
industriji prilikom pakovanja ambalaze i standardna euro
paleta. Za razliku od prethodnih pet ulaznih fajlova, u
Sestom fajlu je koris¢ena paleta nestandardnih dimenzija.
Broj kutija u prvih Sest fajlova je generisan nasumic¢no. U
sedmom fajlu su, pored Kkutija, i svi parametri palete
nasumiéno izabrani. Statisticki parametri izlaza za svih
sedam testiranih ulaznih fajlova su radi lakSe preglednosti
dati u tabeli 2.

Tabela 2. Statisticki parametri testiranih ulaznih fajlova

o
—_ L — 8 — > D F
FE 55/ 5% 25 B, fo 4%
= o 85 828 58 | sg| S5 | 828¢
S| £ =3 = = = & -8 = = — = E
=|S|335| 32|58 | 8°| 2% |882
olgl €8 25 S| = S E &8 S
1 13 67 67 425 O.89E8 4.35E7  0.06
2.7 9 63 | 98.95 1.80E7 3.00E7  0.01
3 13 63 63 2353 1.32E9 147E7  0.03
4 13 28 81 | 9544 |7.82E7 8.64E7  0.05
5 14 42 63  98.61 2.47E7 240E7  0.01
6 13 56 81 | 9450 |1.84E8 1.84E8  0.06
7 20 200 200 5578 8.48E8 8.08E7  0.07
4. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata dobijenih testiranjem mozemo zak-
ljuciti da je implementirani algoritam za rjeSavanje prob-
lema pakovanja primjenljiv u industrijskim okruzenjima.
Dokaz uspjesnosti implementiranog algoritma u pogledu
popunjenosti prostora je odnos zapremine svih spako-
vanih kutija i praznina nastalih prilikom pakovanja koji se
nalazi u granicama dozvoljenih odstupanja.

Implementirani algoritam ne uzima u obzir masu Kutija
koje je neophodno spakovati. Posljedica toga jeste
moguca nestabilnost koja moze dovesti do rusenja palete
prilikom transporta ili tokom procesa slaganja. Da bismo
unaprijedili algoritam neophodno je prosiriti ocjenu koja
se dodjeljuje svakoj kutiji prilikom izbora kutije za
prazninu koja se trenutno popunjava. Nova komponenta
bi favorizovala teze kutije prilikom slaganja pocetnih
nivoa palete.

5. LITERATURA

[1] G. Abdou, M. Elmasry, “3D random stacking of weakly
heterogeneous palletization problems,” International
Journal of Production Research, vol. 37, No. 7, pp. 1505-
1524. 1999.

[2] Internet stranica:
https://github.com/zelimir996/pallet packing_problem,
pristupljeno dana 10.10.2020.

Kratka biografija:

Zelimir Trigi¢ roden je u Zvorniku 1996. god.
Diplomirao na Fakultetu tehni¢kih nauka 2019.
god. Sa prosje¢nom ocjenom 10.00. Master rad
na Fakultetu tehnic¢kih nauka iz oblasti
Mehatronike — Mehatronika, robotika i
automatizacija odbranio je 2020.god.

957


https://github.com/zelimir996/pallet_packing_problem

G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 004.41
DOI: https://doi.org/10.24867/121H02Stojacic

POVEZANOST SISTEMA ZA UPRAVLJANJE U INDUSTRIJSKIM OKRUZENJIMA
CONNECTION OF CONTROL SYSTEMS IN INDUSTRIAL ENVIRONMENTS
Stefan Stojaci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada razmatra se uticaj
povezanosti sistema za upravljanje (SCADA, PLC i DCS)
na celokupne performanse upravljanog sistema. Data su
osnove karakteristike SCADA, PLC i DCS i njihov
medusobni uticaj na upravljanje.

Klju¢éne reéi: SCADA, PLC, DCS,
komunikacione mreze

industrijske

Abstract — In this paper are considered the influence of
connection of control systems (SCADA, PLC and DCS) on
overall performance of the controlled system. Also, basic
characteristics and interconnections of SCADA, PLC and
DCS are described.

Keywords: SCADA, PLC, DCS, fieldbus

1. UvOD

U jednom industrijskom okruzenju Cesto se susre¢u
razli¢iti sistemi za upravljanje. Ovi sistemi se razliku na
viSe naCina, na primer na osnovu broja digitalnih i
analognih ulaza, ili na primer da li im je osnovna funkcija
nadzor nad radom posmatranog uredaja (sistema), ili na
primer, prema arhitekturi na osnovu koje se povezuju
pojedine procesorske jedince, ili na osnovu nekog drugog
kriterijuma podele. Jedna od klju¢nih osobina savremenih
sistema za upravljanje je moguénost povezivanja sa
drugim sistemima upravljanja ili sa ostalim elementima u
industrijskom okruzenju koja imaju moguénost razmene
podataka. Ovo osobina je elementarni uslov koji se
zahteva od upravljackih sistema koji treba da budu
prisutni u industrijskim okruzenjima koja se realizuju u
skladu sa principima koncepta Industrija 4.0 [1].

U okviru ovog rada razmatrani su slede¢i upravljacki
sistemi: Sistemi za nadzor i upravljanje (engleski termin:
Supervisory control and data acquisition —SCADA),
programabilni  logicki kontroleri (engleski termin:
Programmable logic controller — PLC) i distribuirani
sistemi upravljanja (engleski termin: Distribute control
system - DCS).

Podrucja primene SCADA, PLC i DCS su veoma Siroka i
mogu se pronaci razliitim industrijskim okruzenjima/
sistemima kao $to su: elektroprivreda, procesna industrija
(prerada nafte, hemijska industrija, proizvodnja papira,
...),  vodosnabdevanju,  farmaceutskoj industriji,
prehrambenoj industriji, automobilskoj industriji, ...

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red. prof.

U poglavljima koji slede bi¢e detaljno opisane najvaznije
osobine SCADA, PLC i DCS sistema upravljanja, kao i
nacini na koji se mogu povezati ovi sistemi, imajuéi u
vidu postavljene zahteve upravljanja.

2.SISTEMI ZA NADZOR | UPRAVLJANJE -
SCADA SISTEMI

Sistemi za nadzor i upravljanje (SCADA sistemi), odnos-
no Sistemi za nadzor, upravljanje i prikupljanje podataka,
su jedan od upravljackih sistema koji se susreéu u
industrijskim okruzenjima. Prvi SCADA sistemi su
nastali pedesetih godina XX veka za potrebe upravljanja
elektroenergetskim sistemom u Sjedinjenim americkim
drzavama (SAD), i dugi niz godina se ovaj termin
isklju¢ivo vezivao iskljucivo za elektroenergetske siste-
me. Sve ve¢om primenom PLC u raznim industrijskim
primenama, ucilo se da koncept SCADA sistema ne mora
da se primenjuje isklju¢ivo za nadzor i upravljanje
geografski distribuiranih  objekata upravljanja [2].
Savremeni SCADA sistemi moraju biti povezani sa
razli¢itim raCunarskim arhitekturama, imaju¢i u vidu
trendove koji se preplicu u industrijskim i ne
industrijskim okruzenjima [3], [4].

U tekstu koji sledi bi¢e opisane osnovne karaktersistike
SCADA sistema. Tekst je preuzet iz skripte autora Ostoji¢
i Stankovski [5].

SCADA sistemi se koriste za razlicite industrijske
procese, kao $to su na primer, proizvodnja: celika,
prehrambenih proizvoda, automobila, vode i sl., u
elektranama (konvencionalnim i nuklearnim) i elektro
distribuciji, hemijskoj industriji. Pored toga Kkoriste se i u
nekim eksperimentalnim postrojenjima, kao S§to su
laboratorijska istrazivanja, u centrima za testiranje i
procenu. Tipi¢ne primene SCADA sistema se odnose na:

*  Neprekidno praéenje i upravljanje procesima

» Nadzor i upravljanje u dispeéerskim centrima

» Nadzor rada u razvodnim postrojenjima

* Nadzor i wupravljanje kretanjem fluida u

cevovodima
» Nadzor i upravljanje serijskom proizvodnjom
* Automatizacija u stambenim okruzenjima i
bezbednosni sistemi

« Upravljanje transportom

« Grejanje, ventilacija i sistemi klimatizacije

» Statisticko pracenje procesa

e Telekomunikacije

*  Nadzor i upravljanje radom masina

*  Pojedina¢na proizvodnja.
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Veli¢ina SCADA sistema moze biti opsega od nekoliko
desetina, do nekoliko hiljada ulazno/izlaznih signala. S
obzirom na svoj brzi razvoj, SCADA sistemi koji se
danas pojavljuju na trziS§tu imaju i po nekoliko stotina
hiljada ulazno/izlaznih signala.

Jedna od varijanti SCADA sistema su i HMI (Human-
Machine Interface) sistemi, koji predstavljaju spregu
izmedu operatera i masine. SCADA i HMI sistemi su po
mnogim svojim funkcionalnostima veoma sli¢ne. Ipak
postoji mnoge razlike, a mozda najvaznija da je vecina
HMI pravljena da se povezuje samo na upravljacku
opremu jednog proizvodaca i nalazi se neposredno uz
masinu nad kojom se vr$i nadzor i upravljanje, dok su
SCADA sistemi pravljeni sa namerom da se povezuju na
opremu svih proizvodaca i tipi¢no nisu postavljeni blizu
opreme nad kojom se vr$i nadzor i upravljanje.

SCADA i HMI sistemi se mogu pojavljivati istovremeno
na jednom sistemu upravljanja. Kao $§to je napomenuto,
HMI sistemi su pre svega namenjeni operaterima Kkoji
neposredno nadgledaju i upravljaju radom masine, dok
SCADA sistemi nadgledaju rad celokupnog sistema.
Moze se re¢i da HMI u pogledu podataka koje prikupljaju
predstavljaju podskup SCADA. Razvojem pametnih
telefona, raCunarstva na oblaku i raCunarstva na ivici, sada
se bez ikakvih problema deo podataka moze prikazivati i
na telefonu, kao $to je prikazano na slici 1.

V . = 7 =

Slika 1. Prikaz podataka sa SCADA & HMI sistema na
pametnim telefonima [6]

Ovaj trend da se deo podataka sa SCADA i HMI sistema
prikazuje na pametnim telefonima ¢e se sigurno nastaviti i
u buduénosti. Bezbednosni apsekti oko zastite podataka u
ovom slucaju dobijaju na vaznosti, i sigurno je da ¢e se
zaStiti podataka morati posveti dodatna paznja.

3. PROGRAMABILNI LOGICKI KONTROLERI —
PLC

Programabilni logi¢ki kontroleri (PLC) su industrijski
racunari ¢iji su hardver i softver posebno prilagodeni radu
u industrijskim uslovima, a koji se mogu lako
programirati i ugradivati u postojece industrijske sisteme.

PLC sistem se sastoji od slede¢ih elemenata: (slika 2):

* Ulaznih uredaja, kao Sto su prekidaci, tasteri,
senzori itd.

« Ulaznih modula, koji su deo PLC. Preko ovih
modula se primaju signali sa ulaznih uredaja.

» Procesorskog modula na PLC, a sastoji se od
centralne procesorske jedinice i memorije. U
okviru ovog modula smeStaju se i program i

podaci i omogucuje se upravljanje radom celog
sistema upravljanja.

* Izlaznih modula, koji je takode deo PLC. Preko
ovih modula se zadaju signali za aktiviranje
pojedinim izlaznim uredajima.

* Izlaznih uredaja, kao Sto su releji, svetiljke,
starteri motora, ventili itd.

*  Modula za izvod napajanja

» Uredaja za programiranje PLC (najcesce je to u
pitanju raCunar sa odgovaraju¢im softverskim

paketom)
Inout Powsr Tlv Output
modules vodul module
J—  Processor | Module 1
Input l Cantral
sensing J_ Processing M — "I'm:m
devices | Unit (CPU) — oad
devices
| Mamary
- )
| Program  Daia | :

Optical

- Optical
isolaton

solation

|

Frogramming device

Slika 2. Komponente PLC sistema [7]

PLC je u sustini mikroprocesorski uredaj koji koristi
programabilnu memoriju za paméenje naredbi kojima se
zahteva izvodenje specifi¢nih funkcija, kao §to su logicke
funkcije, prebrojavanje, merenje vremena, izracunavanje,
sve u cilju upravljanja razliitim tipovima masina i
procesa preko digitalnih i analognih ulazno-izlaznih
modula.

Postoji veliki broj razli¢itih tipova PLC koji se razlikuju
po veliCini, izgledu i mo¢i obrade, pocev od malih
jedinica sa malim i ograni¢enim brojem ulaza i izlaza, do
velikih, modularnih jedinica koje se mogu konfigurisati za
rad sa viSe stotina ili ¢ak hiljada ulaza/izlaza.

4. DISTRIBUIRANI UPRAVLJACKI SISTEMI -
DCS

Distribuirani upravljacki sistemi - DCS je kombinacija
hardverske i softverske infrastrukture koja osigurava
automatizaciju slozenih 1 distribuiranih industrijskih
procesa [8, 9]. DCS se odnosi na sisteme upravljanja kao
§to je proizvodni sistem, procesni sistem ili bilo koju
drugu vrstu dinamic¢kog sistema, u kome elementi
upravljanja nisu smesteni na jednoj (centralnoj) lokaciji,
ve¢ se distribuiraju u celom posmatranom sistemu
upravljanja. DCS je vrlo Sirok pojam koji se koristi u
raznim industrijama, za nadzor i upravljanje distribuirane
opreme. Polozaj DCS u hijerarhiji upravljanja u jednom
posmatranom sistemu upravljanja je prikazan na slici 3.

Slika 3 ujedno i predstavlja brzinu odziva (po apscisi) koji
se zahteva od razli¢itth nivoa upravljanja. Na
hijerarhijskom nivou od PLC se zahteva najbrzi odziv
sistema. Na najvisem hijerarhijskom nivou se nalazi ERP
(Enterprise Resource Planning). Aplikacije na ovom
nivou sluze za upravljanje narudzbinama, finansijama i
logistikom.  Aplikacijama na MES (Manufacturing
Execution System) nivou se upravlja proizvodnjom,
analizom protoka materijala, odrZzavanjem i protokom
dokumentacije. SCADA i DCS predstavljaju most
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izmedu tehnoloskih procesa i aplikacija na MES i ERP
nivou. Tipi¢na arhitektura jednog DCS koji se odnosi na
industrijske (proizvodne) sisteme gde su elementi za
nadzor i upravljanje distribuirane kroz &itav sistem je
prikazana slici 4.

ERP
(Enterprise Resource
Planning)
MES
(Manufacturing
Execution System)

SCADA
(Supervisory Control

and Data Acquisition)

DCS
(Distributed
Control System)

PLC

(Programmable
Logic Controller)

Slika 3. Hijerarhije nivo upravljanja proizvodnim
sistemima

Distributed Control System Architecture
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Sensors  Actuators

Operator
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Slika 4. Tipi¢na arhitektura DCS
(https://instrumentationtools.com/control-system-architecture/)

Tipi¢na arhitektura DCS koja je prikazana na slici 4,
pokazuje koliko se ona razlikuje od tradicionalne
arhitekture upravljanja koja je zasnovana na jednom
centralizovanom upravljackom uredaju. Postoje razliciti
prilazi u realizaciji DCS. U tabeli 1 je prikazano
poredenje osnovnih karakteristika tradicionalnih DCS i
modernih DCS [10].

Tradicionalni DCS Moderni DCS

Centralizovani nadzor nad
sistemom/ tehnoloskim procesom

Nadzor i fragmentirano upravljanje
sistemom/tehnologkim procesom

Ne skalabilni sistemi Skalabilni i modularni sistemi

Uglavnom  zatvorene  mreze  sa

jedinstvinim protoklima

Laka integracija razli¢itih DCS i
SCADA sistema

Okrivanje i otklannjanje greSaka zahteva
znatno vreme

Laka dijanogstija i odrzavanje

Namensko osoblje Vrlo malo ili nimalo nameskog
osoblja, zbog mogucénosti

daljinskog upravljanja

Nizak nivo sajber sigurnosti Visok nivo sajber sigurnosti

OgraniCeni resursi u smislu broja i | Laka tehnicka podrska,
pokrivenost podrugja za tehnicke | ukljucujuéi daljinske intervencije
podrsku

OgraniCena integracija sa modernim
ICT platforma i uredajima

Veb pretrazivaci, SMS, daljinski
pristup, virtuelizacija i
racunarstvo u oblaku

Tabela 1. Poredenje osnovnih karakteristika tradicionalnih
DCS i modernih DCS [10]

U DCS hijerarhija upravljackih sistema se fizicki
ostvaruje vezom u okviru nekih komunikacionih mrezZa, a
ova mreza i softverska platforma za DCS, omogucéava
korisnicima da DCS dozivljavaju kao jedinstven i
koherentan sistem.

5. POVEZANOST SCADA, PLC i DCS

Industrijske komunikacione mreze (engleski termin:
fieldbus) su namenjene za povezivanje svih uredaja koji
se nalaze u industrijskom okruzenju. Prenos podataka u
okviru industrijske komunikacione mreze mozZe se
odvijati izmedu racunara i uredaja, kao S§to su: PLC,
senzori, aktuatori, itd. Takode, moguca je komunikacija
izmedu samih uredaja, bez prisustva ra¢unara [11].

U tekstu koji sledi bi¢e predstavljena dva znacajna
industrijska protokola Modbus i CAN. Ova dva protokola
se koriste kako za komunikaciju izmedu PLC-a i
racunara, PLC i drugih uredaja, ra¢unara i drugih uredaja,
tako i za medusobnu komunikaciju izmedu uredaja koji
nisu racunari ili PLC. Svojim karakteristikama su
dovoljno reprezentativni da mogu da se prepoznaju i u
drugim protokolima koji se koriste u industrijskim i ne
industrijskim okruzenjima.

Modbus je serijski komunikacioni protokol nastao od
strane kompanije Modicon 1979. godine, namenjen za
programabilne  logicke  kontrolere. Zbog  svoje
jednostavnosti i pouzdanosti Modbus je danas postao
standardni protokol za komunikaciju i medusobno
povezivanje elektronskih uredaja u industriji. Postoji vise
verzija ovog protokola. Modbus RTU verzija protokola se
najcesce susrece i primenjuje se za serijsku komunikaciju.
Ukoliko PLC poseduje Eternet port, moze se primeniti
Modbus za komunikaciju preko TCP/IP protokola. Ova
verzija Modbus protokola se oznacava kao Modbus over
TCP/IP.

Modbus omoguéava master-slave komunikaciju sa bilo
kojim uredajem koji podrzava Modbus protokol. Svaki
uredaj u mrezi moze da funkcioni$e kao master ili slave
koristeci svoje serijske COM portove.

CANbus (CAN je skraéenica od Controller Area
Network) je serijski komunikacioni protokol, koji je
Siroko zastupljen u industriji, naro€ito u automobilskoj.
Razvio ga je Robert Bosch 1983. godine. Osim za PLC
koristi se u medusobnoj komunikaciji mikrokontrolera i
drugih uredaja [12].

Da bi mogao koristiti CANbus protokol, PLC mora da
poseduje CANbus port. Koriste¢i CANbus protokol moze
se napraviti mreza sa maksimalno 64 kontrolera. Osnovna
karakteristika ovog protokola je da svaki ¢vor u mrezi
moze da Salje i prima poruke, tj. da se ponasa kao master
uredaj. Zbog toga se CANbus naziva multi-master
protokolom. Nije mogucée da istovremeno dva ili vise
uredaja Salju podatke u mrezu.

CANbus protokol se moze primeniti
slucajevima prenosa podataka:

» povezivanje do 63 PLC-a u mrezi sa raéunarom,

» povezivanje do 64 PLC-a u mreZu bez racunara,

» razmena podataka sa drugom vrstom udaljenih
(engl. remote) uredaja,

» nadgledanje PLC-ova sa racunara.

u slede¢im

Sematski prikaz povezivanja kontrolera na CANbus
mrezu dat je na slici 5.
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Slika 5. Povezivanje uredaja koris§¢enjem CAN bus
industrijske komunikacione mreze
(https://www.embien.com/blog/working-automotive-can-protocol/)
CAN bus je protokol, koji se primenjuje od velikih
industrijskih sistema [13], pa sve do uredaja koji mogu da
se koriste i u domacinstvima [14] i ne industrijskom

okruzenju [15].

Sve prisutniji trend u povezivanju sistema za upravljanje
u industrijskim okruzenjima je oslanjanje na relativno
nove racunarske arhitekture, kao §to su racunarstvo na
ivici i raunarstvo u oblaku [1, 3, 4].

Ove racunarske tehnologije, u sve ve¢oj meri se u svom
radu oslanjaju na primenu razli¢itih tehnika vestacke
inteligencije, koje omogucéuju donoSenje inteligentnih
odluka, poput onih da ih donosi ¢ovek [16, 17].

Pored toga, razvoj bezi¢nih mreza, omoguéio je i
jednostavnije povezivanje svih entiteta u sistemima za
upravljanje 1 upravljanih sistema. Velika ocekivanja
postoje i od uvodenja pete generacije mobilne telefonije,
§to ¢e jo§ u vecCoj meri omoguciti realizaciju koncepta
Industrija 4.0

5. ZAKLJUCAK

Povezanost SCADA, PLC i DCS predstavlja osnovu
uvodenja koncepta Industrija 4.0. Novi nacin povezanosti
sistema za upravljanje omogucuje prikupljanje velikog
skupa podataka, $to primenom veStacke inteligencije,
omogucava kvalitetniju analizu i donosenje zakljucaka do
kojih ranije nije bilo moguée do¢i. Dalji razvoj u okviru
povezivanja sistema upravljanja, prikupljanja i prenosa
podataka, kao i njihovoj obradi, omoguéuju da se nivo
automatizacije prenese u domen donosSenja inteligentnih
odluka, koje do sada nisu bile moguce.
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SISTEM ZA KONTROLU NAPLATE PARKIRANJA NA ZATVORENIM
PARKIRALISTIMA

PARKING CONTROL SY STEM FOR CLOSED PARKING LOTS
Milan Saponji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — Napredne inZenjerske tehnologije

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada opisan je sistem
koji sluzi za kontrolu naplate parkiranja na zatvorenim
parkiralistima.

Kljuéne reli: Industrijski racunar,
karaktera, kontrola naplate parkiranja

prepoznavanje

Abstract — The system for control of the payment in
closed parking lots is described In this paper

Keywords: Industrial computer, character recognition,
parking payment

1. UvOD

Postoje razli¢iti naéini naplate parkiranja i provere naplate
parkiranja [1-6]. U ovom radu opisan je sistem za
kontrolu naplate parkiranja na zatvorenim parkiralistima.
Najvaznije deo ovog sistema predstavlja prepoznavanje
registarskih oznaka vozila kori§¢enjem kamere. U slucaju
da je registarska oznaka prepoznata, zapoCinje provera da
li je placeno korisc¢enje parking prostora.

U slucaju da i nakon 15 minuta od prepoznavanja ulaska
na parking prostor, nije pla¢eno njegovo koriSéenje, salje
se obavestenje kontroloru koji treba da napise kaznu
(doplatnu kartu) vozacu.

Potreba za ovim sistemom nastala je kako bi se vozaci
stimulisali da placaju koris¢enje parking prostora za svoje
vozilo. Takode, na ovaj nacin dobijamo sistem koji
olaksava posao kontroloru. Njegov posao vise nije da
proveri da li je placeno koriS¢enje parking prostora za
svako vozilo, ve¢ samo ona za koje mu sistem posalje
obavestenje.

Ovaj rad je podeljen na sedam poglavlja. U drugom
poglavlju je opisan izbor industrijskog racunara, koji
komunicira sa perifernim uredajima (kamerom za
prepoznavanje registarskin oznaka, displejom za
prikazivanje broja slobodnih mesta na parkiraliStu i
displejom za prikaz obavestenja o placenosti parkinga) i
serverom.

U tre¢em poglavlju, akcenat je dat na izbor odgovarajuce
kamere i softvera za prepoznavanje registarskih oznaka.
Ovaj podatak (registarska oznaka vozila) se prosleduje
industrijskom racunaru.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red. prof.

U cetvrtom poglavlju opisane su teorijske osnove rada
informacionih displeja, koji sluze da vozacu pruze
informaciju o zauzetosti parkiraliSta i informaciju o
izvrSenoj usluzi pla¢anja kori§¢enog parking prostora.

U petom poglavlju opisan je jedan realizovan sistem za
kontrolu naplate parkiranja na parkirali§tima u gradu
Paracinu.

U Sestom poglavlju izneta su zaklju¢na razmatranja.
Sedmo poglavlje sadrzi spisak koristene literature.

2. INDUSTRIJSKI RACUNAR

Industrijski  raunari su uredaji namenjeni za
automatizaciju masina koje se koriste u industrijskim
pogonima (slika 1) [7]. Zbog svoje konstrukcije mogu da
trpe visoke temperature, skokove napona u sistemu, Sto
moze naneti ozbiljnu Stetu komercijalno dostupnom
racunaru. Zbog toga industrijski racunari imaju unutrasnje
komponente napravljene od legiranih materijala koji
mogu da podnesu visoke temperature i vibracije.
Industrijski ra¢unari su dizajnirani posebno za upotrebu u
oblastima kao S$to su industrijska automatizacija ili
rudarski procesi gde su prasina i strani ostaci cesto
uobiGajeni pratilac. Savremeni industrijski racunari,

omogucuju da se koriste rac¢unarske tehnologije, poput
stvari,

raunarstva na ivici, Interneta vestacke

inteligencije, dronova [8-13].

Slika 1. Industrijski racunar

(https://mehatronika.gomodesign.rs/industrijski-racunari-
istine-i-zablude/)
U projektu je koris¢en industrijski ra¢unar kompanije IEI
Integration Corp, model WAFER-AL (slika 2) [14-15].
Serija WAFER-AL je 3,5-in¢ni radunar sa jednom
plocom. Ima ugradeni Intel 14nm Pentium ili Celeron
procesor i podrzava jedan 204-pinski 1867/1600 MHz
jednokanalni DDR3 niskonapanski (DDR3L) SDRAM
SO-DIMM slot sa do 8,0 GB memorije. Serija WAFER-
AL ukljucuje jedan DP++ konektor, jedan VGA konektor
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i jedan 18- /24-bitni LVDS konektor za trostruki
nezavisni prikaz. Dva konektora RJ-45 GbE obezbeduju
sistemu glatke veze sa spoljnim LAN-om. ProSirenje I/O
ukljucuju jedan PCle Mini slot koji podrzava mSATA
module, jedan PCle Mini slot sa drzacem SIM Kkartice,
dva USB 3.2 prve generacije konektora na zadnjoj ploci,
cetiri USB 2.0 konektori pomoc¢u pin zaglavlja i dva
SATA konektora. Serijski uredaj povezanost pruzaju dva
unutraSnja RS-232 konektora i dva unutrasnja RS-
232/422/485 konektora.

Slika 2. WAFER-AL industrijski racunar
(https://www.ieiworld.com/en/product/model.php?11=575)

Pored gore navedenih karakteristika dodatno se isti¢e pin
zaglavlje na koje je moguce povezati digitalne signale
naponskog nivoa od 0 V do 5 V, koji se u projektu koriste
za prikupljanje informacije o ulasku/izlasku vozila sa
parkinga. Pored hardverskog, tu je i finansijski benefit, jer
je izbegnuto koriSéenje programabilnog logickog
kontrolera, koja bi obavljao tu funkciju.

3. KAMERA ZA PREPOZNAVANJE
REGISTARSKE OZNAKE

Automatsko prepoznavanje registarske oznake vozila
(ANPR) je tehnologija koja koristi opti¢ko prepoznavanje
karaktera na slikama, kao §to je prikazano na slici 3. Ovu
tehnologiju koriste policijske snage Sirom sveta za
potrebe sprovodenja zakona, proverom da li je vozilo
registrovano ili ukradeno. Takode se koristi za
elektronsko napladivanje putarina na putevima, kao i za
automatsko otvaranje rampe na parkingu.

ANPR
PROCESSING W

\

= 5
= '

EO000000000900’609.00000000

Slika 3. Sistem sa ANPR kamerom

(https://www.fierceelectronics.com/components/anpr-
system-market-showing-good-potential)

Automatsko prepoznavanje registarskih oznaka vozila
moze se koristiti za Cuvanje slika snimljenih kamerom,
kao i karaktera sa registarskih oznaka. Uz dodatnu
konfiguraciju moguce je u bazi podataka sacuvati
fotografiju vozaca. Sistem obi¢no Kkoristi infracrveno

osvetljenje, kako bi mogao da slika u bilo koje doba dana
ili no¢i. Automatsko prepoznavanje registarskih oznaka
mora uzeti u obzir varijacije registarskih oznaka razli¢itih
drzava.

Pitanje privatnosti izazvalo je zabrinutost oko
automatskog prepoznavanja registarskih oznaka. Neke od
zabrinutosti u vezi ovog sistema su vladino praéenje
kretanja gradana, pogresSne identifikacije, visoka stopa
greske i povecane drzavne potro$nje. Kriti¢ari su opisani
kao oblik masovnog nadzora.

Za potrebe projekta je izabrana kamera proizvodaca
HikVision, oznake DS-2CD4A26FWD-1ZHS (slika 4)
[16]. Ovaj tip kamere je u stanju da snima fotografije
vozila i prepoznajte registarsku oznaku vozila pri slabom
osvetljenju okruzenja. Kamera je dostupna u objektivima
od 2,8-12 mm i 8-32 mm opcije i karakteriSe stopa
registarske oznake prepoznavanja do 95 procenata.

": o g MmOV

(g

9

Slika 4. HickVision ANPR kamera

(https://www.alarmtec.co.za/hikvision-network-
cameras/2cd4a26fwd-izs-p-2324.html)

Stepen zastite kamere je IP67, §to znaci da je poseduje
vodootporno kuéiste, koje je otporno na jake pljuskove.
Prednost kamere je komunikacija i napajanje preko UTP
kabla, koriste¢i POE port na switch-u. Gabaritne
dimenzije kamere su 103x100x312 mm.

Za potrebe projekta su postavljene dve kamere koje
snimaju dva ulazal/izlaza. Pored svih prednosti koje
poseduje kamera mora se voditi racuna o poziciji
postavljanja kamere.

4. INFORMACIONI DISPLEJI

Prilikom ulaska/izlaska sa parkinga, vozaci mogu da se
informiSu na ¢etiri informaciona displeja, po dva na
svakom od ulaza/izlaza na parking (slika 5). Prvi
informacioni displej sluzi za prikazivanje brojéane
informacione poruke o broju mesta na parkingu dok drugi
pruza informaciju vozacu o placenosti parkinga, prilikom
izlaska

Slika 5. Informacioni displeji

963


https://www.ieiworld.com/en/product/model.php?II=575
https://www.fierceelectronics.com/components/anpr-system-market-showing-good-potential
https://www.fierceelectronics.com/components/anpr-system-market-showing-good-potential
https://www.alarmtec.co.za/hikvision-network-cameras/2cd4a26fwd-izs-p-2324.html
https://www.alarmtec.co.za/hikvision-network-cameras/2cd4a26fwd-izs-p-2324.html

Informacija o broju mesta se na displeju kreira
uklju¢ivanjem odredenog skupa jednobojnih LED dioda
[17]. Dioda koja emituje svetlost (LED) je
poluprovodnicki izvor svetlosti koji emituje svetlost kada
kroz nju teCe struja. Elektroni u poluprovodniku se
rekombinuju sa elektronskim rupama, oslobadajuci
energiju u obliku fotona. Boja svetlosti (koja odgovara
energiji fotona) odredena je energijom potrebnom da
elektroni predu zaporni opseg poluprovodnika. Bela
svetlost se dobija koris¢enjem viSe poluprovodnika ili
sloja fosfora koji emituje svetlost na poluprovodnickom
uredaju.

Najstarije LED diode su se 1962. godine pojavile kao
prakticne elektronske komponente, a =zracile su
infracrvenom  (IR)  svetlos¢u niskog intenziteta.
Infracrvene LED se koriste u daljinskim upravljackim
krugovima, poput onih koji se koriste sa Sirokim spektrom
potrosacke elektronike. Prve LED diode vidljive svetlosti
bile su slabog intenziteta i ograni¢ene na crvenu. Moderne
LED diode dostupne su na vidljivim, ultraljubic¢astim
(UV) i infracrvenim talasnim duZinama, sa velikom
svetlo§cu.

Informacija o placenosti parkinga se na displeju kreira
uklju¢ivanjem odredenog skupa RGB LED dioda [18]
RGB LED dioda je u osnovi LED paket koji moze
proizvesti gotovo bilo koju boju. Moze se koristiti u
razli¢itim aplikacijama kao $to su osvetljenje za spoljnu
dekoraciju, dizajni osvetljenja pozornica, osvetljenje za
uredenje doma, LED matricni displej i jo§ mnogo toga.

RGB LED diode imaju tri unutrasnje LED diode (crvenu,
zelenu i plavu) koje se mogu kombinovati da bi se
proizvele gotovo sve izlazne boje. Da bismo proizveli
razli¢ite vrste boja, moramo da podesimo intenzitet svake
unutra$nje LED diode i kombinujemo tri izlaza u boji. U
ovom uputstvu ¢emo koristiti PWM za podesavanje
intenziteta crvene, zelene i plave LED diode pojedina¢no,
a trik je ovde da ¢e nase oc€i videti kombinaciju boja,
umesto pojedinacnih boja, jer su LED diode veoma blizu
jedna drugoj iznutra.

Kao $to je ranije pomenuto, RGB LED diode imaju tri
LED diode u sebi i obi¢no ove tri unutrasnje LED diode
imaju zajednicku anodu ili zajedni¢ku katodu, posebno u
paketu kroz rupe. Dakle, u osnovi mozemo kategorizovati
RGB LED kao uobi¢ajenu anodu ili zajednicku vrstu
katode, ba$ kao na sedmosegmentnim displejima.

Oba tipa displeja, proizvela je firma Novatronic iz Novog
Sada.

5. OPIS RADA SISTEMA ZA PREPOZNAVANJE
REGISTARKE OZNAKE

U cilju bolje i efikasnije naplate parkiranja na javnom
zatvorenom parkiraliStu, postavljen je sistem koji Ce
omoguciti identifikaciju svih vozila koja ulaze/izlaze na
tom parkiraliStu. Na oba ulaza/izlaza na parkiraliste
postavljene su kamere koja prepoznaju registarsku oznaku
vozila i pri ulasku i pri izlasku sa parkinga (slika 6 i slika
7).

Prilikom ulaska vozila na parking, kamera prepoznaje
registarsku oznaku vozila i taj se podatak smesta u bazu
podataka (lokalnu i na serveru), zajedno sa vremenom
ulaska i ulaznom fotografijom vozila. Slika vozila sadrzi

datum i vreme ulaska. Prilikom izlaska vozila sa parkinga,
kamera opet vrsi prepoznavanje registarske oznake vozila
i na osnovu toga se vrs$i dodavanje vremena izlaska u bazi
izlaska vozila izlazne fotografije vozila.

Softver na serveru na kome se c¢uvaju podaci o
registarskim oznakama vozila i slike ulaznih i izlaznih
vozila imaju opcije pretrage po registarskoj oznaci i to na
takav nacin da kada operater unese registarsku oznaku
dobije odgovarajucu sliku vezanu za tu oznaku.

Nakon 15 minuta od ulaska vozila na parkiraliSte, na
serveru se vrsi provera da li je vozilo napustilo parking.
Ukoliko je informacija negativna, proverava se da li je
pla¢eno parkiranje za datu registarsku oznaku. Softver
vr$i konekciju sa bazom podatka na parkomatima i SMS
serveru i ocitanu (OCR) registarsku tablicu uporeduje sa
izvrSenim uplatama od strane korisnika parkinga. Ako se
prilikom provere utvrdi da parkiranje nije placeno, Salje
se obavestenje parking kontroloru za pisanje kazne.

Slika 6. Prikaz funkcionisanja sistema prilikom izlaska
vozila

Slika 7. Izgled celokupnog sistema

Na oba izlaza sa parkiraliSta se postavljaju informacioni
displeji. Prilikom izlaska vozila sa parkinga, ako nije
pla¢eno parkiranje za dato vozilo, na izlaznom displeju se
ispisuje poruka crvenim karakterima (tekst: NISTE
PLATILI PARKING), a ako je pla¢eno parkiranje,
ispisuje se poruka zelenim karakterima (tekst: HVALA).
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Serveru se pristupa preko standardnih veb pretrazivaca, uz
odgovaraju¢e korisnicko ime i lozinku i moguce je
posmatrati situacije u realnom vremenu. Veza izmedu
registarske oznake vozila je kompatabilna sa sistemom
naplate parking prostora u gradu Paracinu.

Nakon ulaska vozila na parking, dekrementuje se vrednost
na ulaznom displeju, koja predstavlja broj slobodnih
mesta na parkingu. Utvrdivanje smera kretanja vozila
prilikom ulaska/izlaska na parking se vr$§i pomocu
indukcionih petlji postavljenih u asfalt. Nakon izlaska
vozila sa parkinga inkrementuje se vrednost broja
slobodnih mesta. U aplikaciji kojoj pristupaju operateri iz
parking servisa je omogucena korekcija prikaza broja
slobodnih mesta.

6. ZAKLJUCAK

Nakon implementacije sistema, u probnom periodu je
potvrdeno da sistem uspeSno prepoznaje registarske
oznake u 92% slucajeva. Jedan od izazova je bio podesiti
odgovaraju¢i ugao kamere kako bi mogla da fotografise
registarsku oznaku vozila u obe kolovozne trake. Sama
pozicija kamera utiCe na manji broj uspesnosti
prepoznanja u odnosu na specifikaciju koriS¢ene kamere
koja iznosi 95%.

Razvijeni sistem moze da se uspe$no primeni i u slicnim
okruzenjima, odnosno svim onim okruZzenima gde se
mogu kamere postaviti da se prepoznavanje registarskih
oznaka vozila moZze ostvariti na ¢itavoj Sirini kolovozne
trake. I pored toga Sto uspeSnog prepoznavanja
registarskih oznaka ne iznosi 100%, ovakvi sistemi su od
ogromne pomo¢i u procesima prepoznavanja slucajeva
kada se ne uradi placanje kori§¢enja parking prostora.

U toku realizacije ovog master rada imao sam priliku da
iskusim kako funkcioni$e timski rad. Dobijeno iskustvo
¢e mi sigurno pomoc¢i u realizaciji novih projekata.

7. LITERATURA

[1] Stankovski, S.; Ostoji¢, G.; Tarjan, L. ;
Stanojevi¢, M. & Babi¢, M. (2019) Challenges of IoT
payments in smart services, 2019, 30th DAAAM
International Symposium on Intelligent Manufacturing
and Automation, DAAAM 2019, Zadar, Croatia, 23-26
October 2019, Annals of DAAAM and Proceedings of the
International DAAAM SymposiumVolume 30, Issue 1,
2019, pp 4-9

[2] Teji¢, B.; Tegeltija, S.; Horvat, S.; Nié¢in, M.;
Stanojevi¢, M. & Babi¢, M. (2019). Payment Methods in
Vending  Machiness, Journal of  Mechatronics,
Automation and Identification Technology, Vol. 4, No. 3,
2019, pp. 20-25, ISSN 2466-3603

[3] Ostojic, G.; Stankovski, S.; Lazarevic, M. &
Jovanovic, V. (2017). Implementation of RFID
technology in parking lot access control system, 2007 1st
Annual RFID Eurasia, 2007, pp. 1-5

[4] Baranovski, I.; Stankovski, S.; Ostojic, G. &
Horvat, S. (2020). Support for Self-service Automated
Parking Systems, Proceedings of the 19th International
Symposium INFOTEH-JAHORINA (INFOTEH), East
Sarajevo, Boshia and Herzegovina, 2020, pp. 1-5, doi:
10.1109/INFOTEH48170.2020.9066319.

[5] Baranovski, I.; Stankovski, S. ; Ostojic, G.,
Horvat, S. & Tegeltija, S. (2020). Augmented reality
support for self-service automated systems, Journal of
Graphic Engineering and Design, 2020, 11(1), pp. 63-68
[6] Stankovski, S.; Ostoji¢, G. & Zhang, X. (2016).
Influence of Industrial Internet of Things on
Mechatronics, Journal of Mechatronics, Automation and
Identification Technology, Vol. 1, No. 1, March 2016, pp.
1-6, ISSN 2466-3603

[7] https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_PC,
pristupljeno 1.10.2020.

[8] Stankovski, S.; Ostoji¢, G.; Zhang, X,
Baranovski, I.; Tegeltija, S. & Horvat, S. (2019).
Mechatronics, ldentification Tehnology, Industry 4.0 and

Education, Proceedings of the 18th INFOTEH-
JAHORINA 2019,
[9] Stankovski, S.; Ostojic, G.; Saponjic, M.;

Stanojevic, M. & Babic, M. (2020). Using micro/mini
PLC/PAC in the Edge Computing Architecture,
Proceedings of the 19th International Symposium
INFOTEH-JAHORINA (INFOTEH), East Sarajevo,
Bosnia and Herzegovina, 2020, pp. 1-4,

[10] Stankovski, S.; Ostojic, G.; Baranovski, I.;
Babic, M. & Stanojevic, M.. (2020). The Impact of Edge
Computing on Industrial Automation, Proceedings of the
19th International Symposium INFOTEH-JAHORINA
(INFOTEH), East Sarajevo, Bosnia and Herzegovina,
2020, pp. 1-4, doi:
10.1109/INFOTEH48170.2020.9066341

[11] Nemet, S.; Ostojic, G.; Kukolj, D.; Stankovski,
S.; & Jovanovic, D. (2019). Feature Selection Using
Combined Particle Swarm Optimization and Artificial
Neural Network Approach, Journal of Mechatronics,
Automation and Identification Technology, Vol. 4, No. 4,
2019, pp. 7-11, ISSN 2466-3603

[12] Ostojic, G.; Stankovski, S.; Teji¢, B.; Puki¢, N.;
Tegeltija, S. (2015). Design, control and application of
quadcopter, International  Journal of Industrial
Engineering and Management (IJIEM), Vol. 6 No 1,
March 2015, pp. 43-48, ISSN 2217-2661

[13] M. Jockovi¢, Z. Ognjanovi¢, S. Stankovski,
Vestacka inteligencija: inteligentne masine i sistemi,
Krug, Beograd, 1988.

[14] https://www.ieiworld.com/en/product/model.php
?11=575 Data Sheet IM12-04NPS-ZC1 6011983 en

[15] WAFER-AL_UMN_v1.03 User Manual

[16] QuickStartGuideofDS2CD4A26FWD(IZHS)(LZ
S)P

[17] https://en.wikipedia.org/wiki/Light-

emitting_diodePristupljeno 4.10.2020.

[18] https://www.circuitbread.com/tutorials/how-rgh-
leds-work-and-how-to-control-color, Pristupljeno
5.10.2020.

Kratka biografija:

Milan Saponji¢ roden je u Uzicu 1995.
godine. Osnovnu i srednju Skolu zavrsio je
u Uzicu. Diplomirao je 2019. godine na
Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu.

965



gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 621.6
DOI: https://doi.org/10.24867/121H04Rodic

RAZVOJ UREDAJA ZA ISPITIVANJE CISTOCE HIDRAULICKOG FLUIDA
DEVICE DEVELOPMENT FOR TESTINGTHE PURITY OF HYDRAULIC FLUID
Goran Rodi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je razmotren razvijeni prototip
mobilnog uredaja za testiranje Ccistoce hidraulickog
fluida. Testiranje se vrsi pomocu hidraulickog senzora
koji broji kolicinu cévrstih Cestica, a zatim se dobijeni kod
ispisuje na displej uredaja.

Kljuéne reéi: Hidraulika, Elektronika

Abstract — This paper presents a developed prototype of
a mobile device for testing the purity of hydraulic fluid.
The testing is performed using a hydraulic sensor that
counts the amount of solid particles, and then the
obtained code is printed on the display of the device.

Keywords: Hydraulics, Electronics

1. UvOD

Tehnicka dijagnostika predstavlja niz aktivnosti koje se
vrse nad odredenim tehnickim sistemom da bi se odredilo
i pratilo stanje sistema. Dakle, aktivnosti se sprovode sa
ciljem ocene treuntnog tehnickog stanja sistema radi
planiranja i preduzimanja adekvatnih  aktivnosti
odrzavanja ili davanja prognoze tehnickog stanja sistema
u buduénosti [1].

Hidrauli¢ki sistemi, kao tehnicki sistemi za prenos i
transformaciju energije, koriste radni fluid u te¢nom
agregatnom stanju (najces¢e mineralno ulje, ali mogu da
se koriste i sinteti¢ke teénosti, emulzije ili voda), i veoma
su zastupljeni u savremenim automatizovanim tehni¢kim
sistemima.

Vise od 70% svih mehanickih otkaza hidraulickih
komponenti nastaju zbog degradacije kontaktne povrsine
radnih elemenata komponenti, gde vecéina degradacije
dolazi od ¢estica u hidrauli¢kom ulju [2].

Poboljsanje cistoce hidraulickog ulja odrazava se na
brzinu rada, pouzdanost sistema, duzi vek trajanja ulja,
manje utroSenih sati na odrzavanje, te smanjuje troskove
zamene ili popravke skupih komponenti. Poboljsanje
Cistoce za dve klase moze znaditi udvostrucenje Zivotnog
veka komponenti hidrauli¢kog sistema [2].

Nivo kontaminacije u fluidima se definiSe klasama
Cistoce. Kljuéne klasifikacije su napravljene u skladu sa
standardom 1SO 4406 ili SAE AS 4059 koji daju
kodovane vrednosti ¢istoce fluida.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Velibor Karanovié, docent.

2. ANALIZA PROJEKTA-PROBLEMA

Osnovu ovog projekta predstavlja senzor HIAC ROC-71
laserski brojac¢ ¢vrstih Cestica slika 2.1. koji je predviden
da radi pomo¢u ROC softvera zbog kalibracije, a zatim i
Citanja izmerenih podataka. Zadatak je da se ovaj
hidrauli¢ki senzor odvoji i osposobi za rad bez
povezivanja sa raCunarom. Senzor ima moguénost
testiranja hidraulickog ulja:

e Online - testiranje koje se vrsi prikljucenjem
senzora na postojecu instalaciju hidraulickog
sistema i direktno meri ¢istoca fluida u sistemu.

e Offline — testiranje podrazumeva postojanje
zasebnog sistema koji obezbeduje cirkulaciju
uzorka ulja kroz senzor i merenje ¢&istoce fluida.

Uz realizaciju ova dva tipa testiranja, potrebno je
realizovati reprezentaciju signala poslatih sa senzora. Ovo
zahteva projektovanje i izradu adekvatnog -elektro-
hardvera na taj nadin da adekvatno oponasa sistem
povezan na racunar.

Slika 2.1. HIAC ROC senzor- laserski brojac Cestica

Zbog svega prethodno navedenog nastala je ideja za
izradu mobilnog uredaja koji ¢e sadrzati sve potrebne
elemente koji bi omoguéili oba nadina testiranja bez
fizickog povezivanja sa raCunarom.

Takav mobilni uredaj bi trebao biti za$ticen od svih
spoljasnjih uticaja i smeSten u kofer.

3. PREDLOG PROJEKTNOG RESENJA UREPAJA
(SEMATSKI)

Ceo sistemski idejni nacrt reSenja ovog problema je
posmatran za viSe razliitih aspekata. Pre svega isti¢u se
Cetiri koncepta sa kog je posmatran problem:

1. Hidraulicki, dijagram 3.1

2. Elektro-Hidrauli¢ki, dijagram 3.2

3. Elektriéni, dijagram 3.3

4. Softverski.

4. REALIZACIJA KOMUNIKACIONOG MODULA

Kao ulazni parametar ovog sistema je kodovani signal
koji senzor $alje i koji je potrebno obraditi i ispisati na
displej i internet stranicu.
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Dijagram 3.1. Hidraulicki koncept sistema
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Dijagram 3.3. Elektricni koncept sistema

Uporedno sa tim potrebno je dati odgovarajuci signal za
rad motora. Ova dva procesa se odvijaju paralelno sve
dok postoji napajanje, kao i povratni signal koji Salje
senzor o izvrsenom merenju.

4.1. Odabir komponenti

Odabrane elektricne komponente i moduli za ovaj komu-
nikacioni modul bez koga sistem ne bi mogao da funk-
cioniSe na adekvatan nacin su:

1. MAX3232 click, sluzi kao konvertor dve
komunikacije RS232 sa senzorom i UART sa
mikrokontrolerom;

2. ESP32 Node MCU, koji na sebi ima ¢ip ESP
WROOM-32 i sluzi za generisanje svih potrebnih
signala i komunikacija koja ovaj sistem treba da
poveze. Takodje ima zadatak da parsira podatke na
internet stranicu kao i LCD ekran.

3. TFT LCD 2.4“ 320x240 displej sa 1L19341, koji ima
zadatak da ispiSe sve potrebne kodove Cistoce ulja,
takode da bude ulazna periferna jedinica za slanje
signala ka mikrokontroleru.

4. DC motor 6 click, je motor drajver od proizvodaca
Mikroelektronika koji  Salje PWM signal sa
odredenom amplitudom ka motoru.

5. Ispravljaé napona PS-120-24 220VAC/24V-5V,
spusta i ispravlja mrezni napon na 24V koja koristi
senzor i razvodni ventil.

6. Buck pretvara¢ sa 24V na 5V sa mogucniscu
regulacije napona i struje pomoc¢u potenciometra.

7. Li-ion baterija od 4.4Ah sa srednjom vredno$céu
napona od 24V, koja sluzi kao zamensko napajanje
sistema.

4.2. Dizajn i izrada prototipa PCB plocice

Zbog moguée pojave problema kabliranja, odnosno
snalazenja ~u  ozi¢avanju  prethodno izabranih
komponentami odlugeno je da se dizajnira, a zatim i pravi
PCB. Ta ploCica bi imala zadatak da integriSe sve
komponente sistema i pojednostavi njihovo koris¢enje.
Da bi se takva elektricna plocica odnosno PCB,
realizovala potrebno je da prode odredeno vreme razvoja,
a to podrazumeva niz procedura i provera da bi se moglo
smatrati reprezentativnim i sigurnim u ispravnost. Bilo je
potrebno da se vodi racuna da periferne komponente
imaju ve¢ definisan oblik i pinove na ta¢no odredenim
pozicijama preko kojih se dovode signali. 1z tog proizilazi
da je potrebno odraditi verodostojan rasporeda elemenata
na ploci da bi sve komponente mogle da stanu, a pritom
da ne dodje do preplitanja vodova i signala na njoj.
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Slika 4.1. Predlog elektricne seme prvog prototipa PCB
plocice

Na slici 4.1. su definisane sve komponete i putevi da bi se
izradila PCB plo¢ica mobilnog uredaja. Pri tome vodi se
nacina da ovo nije jedini nacin povezivanja, ali da bi smo
znali koji je pravi na¢in potrebno je uraditi simulaciju
sistema. Posto je ve¢ reeno da ovakav ili slican sistem ne
postoji i da ovo predstavlja prototip, pritom ne
posedovanje adekvatnog softvera za simualciju ovakvih
elektricnih sistema odluceno je da se ide sa izradom
ovakvog reSenja. Nakon toga bi se radila sva potrebna
testiranja sistema i uocile eventualne greske. Na slici 4.2.
je prikazan izgled plodice sa instaliranim svim
komponentama koje se koriste u sistemu.

Slika 4.2. Izgled PCB ploce sa komponentama sa gornje i
donje strane

Unutar mikrokontrolera je razvijan firmver (firmware)

koji sinhronizuje rad svih elektriénih periferija i
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obezbeduje ispis hidraulickog koda poslatog od senzora
na TFT LCD displeju i na Web serveru koji je pravljen za
potrebe ukoliko korisnik nije blizu sistema.

5. HIDRAULICKO RESENJE PROBLEMA

Pod hidrauli¢kim reSenjem je podrazumevano definisanje
elemenata hidrauli¢kog sistema potrebnih za obavljanje
funkcije dovodenja fluida do senzora HIAC ROC-71 u
online ili offline rezimu rada. Specifikacije o
hidraulickom sistemu u ovom sluc¢aju diktira senzor jer je

Tip Vrednost
Prikljucci SAE -4, SAE -8
Protok za ROC-71 50 do 500 mL/min
Maksimalni pritisak 482.6 bar

Pad pritiska za ROC-71 6.9 bar do 82.7 bar
Tabela 1. Prikaz hidraulikih specifikacija senzora[5]

Cilj hidraulickog reSenja je bio da se sistem resi sa §to
manje komponenti koje ¢e ga saCinjavati. Zbog toga Se-
matski izgled sistema koji je potreban da uredaj za ispi-
tivanje hidraulickog fluida funkcionse je prikazan na hid-
rauli¢koj Semi - slika 5.1. Na Semi su realizovana oba na-
¢ina testiranja online i offline koji se regulisu preko odgo-
varajuce slavine i prigusnice. Kao §to se moze primetiti za
offline testiranje postoji pumpa sa motorom 1P koja
obezbeduje dovoljan protok i pritisak za rad senzora.
Takodje vazno je napomenuti da je u tom trenutku nakon
prigusnog ventila 1V2 cevovod zatvoren, ugradnjom
brzorastavne spojnice koja u sebi ima ugraden nepovratni
ventil. Kod online merenja pumpa 1P ne radi, slavina 1V1
je zatvorena dok je sistem prikljuéen na neki drugi
eksterni sistem, iz kog direktno dobija fluid pod pritiskom
preko prikljucka 2P. U tom sluaju prigu$snim ventilom
1V2 definiSemo pritisak i protok u sistemu sa senzorom.

A
et ”LJ/LF .

151 12
2P

.

o b

B

Slika 5.1. Izgled hidraulickog sistema glavna Sema

Komponenta 1V1 je izabrana od proizvoda¢a Hansa Flex
sa oznakom HK V2 572, dok komponentu 1V2 od
proizvodaca MHA ima oznaku BKHP500. Obe
komponente imaju dovoljne tehnic¢ke specifikacije da
zadovolje potrebe ovog sistema.

6. PERISTALTICKA PUMPA SA MOTOROM

Princip rada peristalticke pumpe je prikazan na slici 6.1.
gde je prikazan tipi¢an dizajn gde skup rotacionih
elementata cikli¢no komprimuje fleksibilnu cev. Elementi
se mogu kotrljati ili klizati duz cevi, dok broj kontaktnih
elemenata moze da varira.

Slika 6.1. Princip rada peristalticke pumpe [3]

Koris¢enjem ovakvog sistema eliminiSe se bilo kakva
mogucénost curenja te€nosti na ostale delove §titeci te€nost
od kontaminacije elemenata pumpe. Zbog toga ukazuje se
da je kod ove pumpe potrebna zamena uglavhom jedne
komponente (tj. elasticnog creva) tokom njenog radnog
veka, ukoliko se sa njom rukuje kako je predvideno. [3]

Zbog relativno jednostavne konstrukcije peristalticke
pumpe odluceno je da se dizajnira pumpa namenjena za
potrebe ovog projektnog resenja koja ¢e ga u potpunosti
zadovoljiti. Kao takva zbog lakSeg pravljenja svih
komponenti materijal ¢e biti plastika. Odluéeno je da
izrada bude na 3D Stampacu sa materijalom koji ima
najbolja mehanicka svojstva tj. CPE odnosno PET
plastika. Izgled 3D modela pumpe upotrebom softvera
SolidWorks je prikazan na slici 6.2, dok na slici 6.3. je
transparentno  prikazana  unutraSnjost pumpe sa

podignutim poklopcem, gde se mogu videti leZajevi kao
elementi

Dimenzije
proracuna.

za generisanje potiska elasti¢nog
lezajeva su podlozne izmenama

creva.
zbog

Slika 6.3. 3D model sa
transparentnom prednjom
stranom

Slika 6.2. 3D model
peristalticke pumpe

Proracun zapremine i protoka peristalticke pumpe koja se
izraduje racuna se na osnovu dimenzija creva, brzine
motora, broja krakova rotacionog elementa.

Nakon §to je izabrano crevo unutra$njeg pre¢nika @6
moguce je izraGunati zapreminu pumpe po formuli (1) gde
je d unutra$nji pre¢nik creva, a | duzina creva koja se
nalazi unutar pumpe.

d*n
4

v=L7 0= ST 150 mm = 4242 mm?® ~ 4242 mi(1)

Prema proracunu ukupna zapremina peristalticke pumpe
iznosi 4.242 mL.
Na slici 6.4. prikazana je izradena i sastavljena
peristalticka pumpa. Protok pumpe se definiSe kao
koli¢ina fluida koji izade iz pumpe u toku vremena. U
ovom sluéaju protok se racuna prema formuli (2):
Q=V-n-s; (2)[4]
Gde je Q protok pumpe, V zapremina pumpe, n brzina
obrtanja vratila motora i s broj krakova na obrtnom delu
pumpe.
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Slika 6.4. Prikaz izfadene pumpe

Posto je protok sistema definisan karakteristikom senzora
i iznosi 50-500 mL/min[5], koji direktno zavisi od brzine
obrtanja motora. Iz formule (2) zaklju¢ujemo da je brzina

motora jednaka:

Qmin min o
Nmin = = ——x 35 — 5
min Vs 4.242 mL -4 min ®)
mL
n.. = Qmax — 500min ~ 3 o (6)
min Vs 4.242mL- 4 min

gde se moze primetiti da je potreban izuzetno mali broj
obrtaja motora i to izmedu 3 i 30 obrtaja u minuti ukoliko
koristimo ovaj preénik creva. Smanjivanjem precnika
creva hidraulicke pumpe, smanjujemo zapreminu dok
povecavamo broj obrtaja. Odluceno je da se kotisti motor
sa malo veé¢im brojem obrtaja pre svega zbog mogucnosti
promene hidraulickog sistema. To se najviSe odnosi na
konstrukciju pumpe, odnoso veli¢inu creva koja u ovom
slu¢aju moze biti i do @3, ukoliko se uzme motor HG37-
030-AB-00 od proizvodaca Copal.

7. 1ZGLED | FUNKCIONALNOST GOTOVOG
PROJEKTA

Da bi smo testirali dizajniran sistem potrebno je bilo
uraditi nekoliko malih izmena, a zatim na odredeni nain
izvrsiti test. Pocetno online testiranje se vrsi na veé
postoje¢em hidraulickom sistemu slika 7.1. Senzor je
priklju¢en direktno na agregat gde se vr$i testiranje
hidrauli¢kog ulja, radi razvoja softverskog resenja.

—

Slika 7.1. Testiranje hidraulickog ulja na agregatu
pomocu HIAC ROC senzora
Nakon izvrSenih potrebnih merenja, a zatim i snimanja
podataka za razvoj fimvera, preSlo se na realizaciju
celokupnog sistema. Zbog toga izgled gotovog projektnog
reSenja je prikazan na slici 7.2. na kojoj se mogu primetiti
sve komponente sistema, i podsistema kao i njihove veze.
Dodatno su napravljene elektri¢ne plocice da se merenja
mogu izvrsiti adekvatno i instalirati na sistem.

-
4

Slika 8.2. Izgled mobilnog uredaja na presovanom drvetu

8. ZAKLJUCAK

Svi delovi sistema nisu radili kako je ocekivano. Pre
svega na elektricnoj plo¢i prilikom snimanja podataka
generisanih od senzora je pronadeno da signal nije mogao
biti obraden, a to pre izrade ploCice sa slike 4.2. nije
moglo biti utvrdeno. Pored toga uspesno je regenerisan
signal koji je potrebno poslati senzoru da bi se adekvatno
podesili registri senzora i dobila vrednost izmerenih
parametara u ta¢no odredenim vremenskim trenucima.
ReSenje za ovaj problem je pronadeno, i to pravljenjem
nove PCB ploce koja ¢e sadrzati izmene, pre svega
dodavanjem odredenog logickog kola (Invertovanog I) da
bi primljen signal moglo obraditi. Prepravljena Sema
plocice je prikazana na slici 8.1.

Slika 8.1. Prepravijena elektricna Sema za adekvatan rad

Ostali delovi sistema su radili na ocekivan nacin. Uspesno
je generisan ispis na TFT LCD displej, sa moguénoscu
prikaza vremena u kome se vrSio test. Pored toga isti
podaci su bili ispisivani na internet web server, kojem je
korisnik imao pristup prilikom rada ovog sistema. Pristup
serveru je imao korisnik upisom IP  adrese
mikrokontrolera.

Hidraulicka peristalticka pumpa je uspeSno generisala
zeljeni protok fluida, pri PWM signalu smanjenim na
50% periode.
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ANALIZA STANJA PREMERA | DELATNOSTI KATASTRA NA PODRUCJU
POLITICKIH OPSTINA ZRENJANIN, ZITISTE 1 SECANJ

STATE OF SURVEY AND ACTIVITY OF THE CADASTRE ANALYSIS IN THE
POLITICAL MUNICIPALITIES OF ZRENJANIN, ZITISTE AND SECANJ

Bojana Petrov, Jelena Lazié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad proizilazi iz istraZivanja na
temu analize katastarskog sistema u Srbiji, sa posebnim
osvrtom na AP Vojvodinu. Srz istrazivanja c¢ini analiza
stanja premera i katastra na podrucju politickih opstina:
Secanj, Zitiste i Zrenjanin. Na osnovu rezultata
istrazivanja dati su predlozi za dalje usavrsavanje
postojeceg sistema.

Kljuéne reéi: Katastar nepokretnosti, katastar zemljista

Abstract — This paper derives from research on the topic
of analysis of the cadastral system in Serbia, with special
reference to AP Vojvodina. The core of the research is
the analysis of the state of surveys and cadastre in the
area of political municipalities: Secanj, Zitiste and
Zrenjanin. Based on the results of the research,
suggestions for further improvement of the existing
system were given.

Keywords: Real estate cadastre, land cadastre
1. UvOD

Prvi oblici katastra javljaju se jo§ u dalekoj proslosti. Re¢
je o vekovima pre nove ere, a kolevkom geodezije i prvih
premera smatra se Mesopotamija, izvoriSte prvih zem-
ljisnih evidencija. U najranijem dobu razvoja ljudske
civilizacije javila se potreba za uvodenjem registra o
nepokretnostima, pa se moze re¢i da je katastar star koliko
je stara i civilizacija [1].

Evidencije o nepokretnostima su se vremenom usavrsa-
vale u razli¢itim pravcima u zavisnosti od dogadaja na
istorijskoj sceni, ali u osnovi sve one imaju isti znacaj:
pruzanje podataka o veli€ini, obliku, granicama i lokaciji
neke nepokretnosti, imaocima prava nad tom nepokret-
no$cu, objektima koji se na njoj nalaze, teretima vezanim
za tu nepokretnost i sl.

Prvi podaci o nepokretnostima u Srbiji zabelezeni su u
periodu srpske srednjovekovne drzave. Podaci su bili
opisnog karaktera i odnosili su se na zemljiste. Nakon
donosenja Sretenjskog ustava, na Spasovskoj narodnoj
skupstini  1837. godine u Kragujevcu, knjaz Milo§
Obrenovi¢ pokrenuo je radove u vezi drzavnog premera i
klasiranja zemljiSta, pa se ta godina moZe uzeti za pocetak
geodetske delatnosti u Srbiji [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Marinkovi¢, docent.

Registar o nepokretnostima u Republici Srbiji razvijao se
po principu nemacko-austrijskog registra, s obzirom da je
zemlja bila pod vlas¢u Austro-Ugarske monarhije.
Evidencija je bila dvojna i podrazumevala je postojanje
katastra zemljiSta i zemljiSne knjige. Ovakav sistem u
Srbiji je vazio do 1988. kada je prvi put donet zakon o
oshivanju objedinjene evidencije, katastra nepokretnosti.

Sto se tiGe premera, na veéem podruéju Vojvodine u
upotrebi je numeri¢ki premer u Gaus-Krigerovoj
projekeciji, dok je na 1/5 teritorije jo§ uvek zastupljen stari,
grafi¢ki premer Austro-Ugarske monarhije.

U ovom radu konkretnije ¢e biti opisano stanje
geodetskog premera u AP Vojvodini, a posebna paznja
biée posveéena opstinama Zrenjanin, Selanj i Zitiste,
analizi njihovog premera i delatnosti katastarskih sluzbi,
§to ujedno predstavlja i predmet istraZivanja ovog rada.

2. KATASTAR NEPOKRETNOSTI

Danas na podrucju Srbije vazi katastar nepokretnosti koji
predstavlja jedinstvenu, javnu bazu sistematizovanih
podataka o0 nepokretnostima i o imovinsko-pravnim
odnosima, teretima i ograni¢enjima koji su u direktnoj
vezi sa nepokretnos¢u. KN objedinjuje nekada$nji
katastar zemljista i zemljiSnu knjigu. Nalazi se pod
upravom Republickog geodetskog zavoda, a osnovna
pravna regulativa sadrzana je u Zakonu o drzavnom
premeru i katastru.

Prema [2], nepokretnosti koje se upisuju u katastar
nepokretnosti su:

o zemljiste (katastarske parcele poljoprivrednog,
Sumskog, gradevinskog, vodnog i drugog zemljista),

e nadzemni i podzemni gradevinski objekti, posebni
delovi objekata i zgrade svih wvrsta, privredni objekti,
objekti kulture, sporta i rekreacije, skloniSta i drugi
gradevinski objekti.

Imaoc prava nad nepokretno$¢éu stice ista uknjizbom
nepokretnosti u KN. Prava koja se upisuju su pravo
svojine, pravo susvojine, pravo kori§¢enja, pravo zakupa,
pravo sluzbenosti, hipoteka i druga prava koja su
zakonom propisana.

3. GEODETSKI PREMER NA PODRUCJU
VOJVODINE

Stroga disciplina, izuzetna organizovanost i sistemati¢nost
austrougrarskih vlasti, ostavile su traga i u geodeteskoj
delatnosti Vojvodine. Jos je Marija Terezija naredila da se
izvrsi premer austrougarske teritorije, kako bi maksimalan
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privredni potencijal ove zemlje bio iskoris¢en. Premer je
vrsen u nekoliko navrata:

o | premer — odvijao se za vreme cara Josifa Il, pa i po
njemu nosi naziv — Jozefinski premer. Premer je bio
dvojakog karaktera, jer su istovremeno vrSeni vojno-
geografski premer i ekonomski premer, koji je obuhvatao
veli¢ine, granice i oblik parcela, naselja sa objektima,
vlasnistvo, a naro€ito premer svih plodnih povrsina, kako
bi se odredio stvarni doprinos i omogucilo pravilno
oporezivanje. Taj premer je raden u Banatu u periodu
1769-1772, u Sremu 1781-1783, a u Backoj 1782-1784.
godine [2].

e |l premer — po caru Francu Il nazvan je Franciskanski.
Izvr$eni su vojno-geografski i katastarski premer, koji su
rezultirali planovima u razmeri 1:28 800. Premer je
zapocet 18006, a nastavljen je nakon Napoleonovih ratova.
e |l premer — izvrSen je u periodu 1869-1887 za vreme
vladavine cara Franca Jozefa I, po kom nosi naziv —
Franc-Jozefinski premer.

e |V premer — nastavio se na prethodni, ,,treci katastar i
vremenski je trajao dosta dugo.

Prema [3], danas je veci deo vojvodanske teritorije obuh-
vacen novim, numeri¢kim premerom u Gaus-Krigerovoj
projekciji. Premer je vrSen pre Drugog svetskog rata u
metarskom sistemu, a obnovljen nakon rata. U mnogim
K.O. premer je vrSen ili obnovljen u postupku koma-
sacije. Tom prilikom prednost je data gradovima, a potom
seoskim i atarskim podrudjima.

Za 27% teritorije (oko 576.000 ha) jo§ uvek vazi stari,
graficki, austrougarski premer. Stari planovi i karte su
izradeni u stereografskoj projekciji, upotrebom 2
koordinatna sistema - Budimpestanskog i Ivanickog i
hvatskog sistema mera. Neki planovi i karte danas se
uspesno koriste u nedostatku novijih podataka, dok su
neki delimi¢no ili potpuno uniSteni usled habanja i
neadekvatnog Cuvanja. Njihova primena ponekad je i
ograniCena zbog nedostatka informacija (koordinate
taCaka, neaZurirane povrsine parcela, rastojanja...) ili zbog
netipi¢ne razmere, tezeg uklapanja u postojeée, numericke
podatke i neophodne transformacije.

3.1. Postojeca trigonometrijska mreza

Trigonometrijska mreza na podru¢ju Vojvodine je deo
Stare prekodunavske mreze iz vremena Austrougarske.
IzvrSeno je njeno proguséavanje i sprovedena su nova
merenja, koja rezultiraju novim koordinatama u GK
projekciji. Prema podacima RGZ-a koji se odnose na
gustinu mreze, na svakih 190 ha postavljena je po jedna
trigonometrijska  tacka I  stvorena je mreza
jednakostrani¢nih trouglova gde duzina strane iznosi
otprilike 5 km. U mrezi su mereni uglovi, a zatim je
sprovedeno uslovno izravnanje.

Trigonometrijska mrezZa je podeljena u 4 reda. Koordinate
taCaka u mrezama prva 3 reda su odredene numericki.
Mreza 4. reda uspostavljena je kako bi se rastojanja
izmedu tacaka svela na oko 2 km i koordinate tih tacaka
odredene su grafickom metodom. Ove tacke koriStene su
prilikom izvodenja detaljnog premera i prenete su na
planove u razmeri 1:2880. Ovakva mreza dodatno je
proguscéena tackama tako da su rastojanja izmedu njih bila
oko 400 m, §to je sasvim zadovoljilo potrebe detaljnog
premera.
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4. OPSTINA SECANJ

4.1. Stanje premera
l M stari premer

\ 80% ' novi premer

Slika 1. Graficki prikaz zastupljenosti starog i novog
premera

Prvi premer na ovom podrucju izvrsen je u stereografskoj
projekciji pocetkom 20. veka, a planovi su izradeni u
razmeri 1: 2880. Ovaj premer se do danas odrzao u K.O.
Jarkovac i K.O. Banatska Dubica, dok je za ostalih 8 K.O.
izvrSen novi premer nakon Drugog svetskog rata. Na
podrucju opstine Secanj nije izvrSena komasacija, a
pozeljna je njena realizacija, naroCito u K.O. Jarkovac i
K.O. Banatska Dubica.

4.2. DKP

Na teritoriji pojedinih K.O. DKP je ili izraden u celosti i
nalazi se u sluzbenoj upotrebi, ili uopste ne postoji. Za
K.O. koje nemaju izraden DKP, planovi su digitalizovani,
ali se jo$ uvek ne koriste za odrzavanje KN.
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Slika 2. Graficki prikaz zastupljenosti DKP-a u Secnju

4.3. SKN Secanj

SKN Seéanj trenutno broji sedmoro zaposlenih radnika.
Struktura zaposlenih radnika i nivo njihovog obrazovanja
prikazani su u tabeli ispod.

Tabela 1. Zaposleni u SKN Secanj

Broj radnika Nivo obrazovanja
1 diplomirani inZenjer
3 visa skola
3 srednja stru¢na sprema

5. OPSTINA ZITISTE

5.1. Stanje premera

U periodu 1982-1990 na teritoriji opstine Zitiste izvr$eno
je uredenje poljoprivrednog zemljiSta komasacijom kroz
koju je obnovljen i izvrSen premer gradevinskih reona u
K.O: Torda, Cestereg, Begejci, ZitisSte, Banatski Dvor i
Hetin. U ostalim K.O. nov premer uraden je u periodu
1954-1959. Komasacija je sprovedena na 46% povrsine



opstine. U K.O. Banatsko Karadordevo jos uvek je vazeci
stari premer u stereografskoj projekciji, a komasacija je u
toku.

5.2. DKP

Za razliku od opstine Selanj, za opstinu Zitiste DKP
izraden je u mnogo manjoj meri. Digitalni planovi za
K.O. Zitiste, K.O. Cestereg i K.O. Banatsko Visnjiéevo
uradeni su na osnovu originalnih merenja i u sluzbenoj su
upotrebi dok su za ostale K.O. planovi skenirani i
digitalizovani, ali se zvani¢no jo§ ne mogu Koristiti. Po
pitanju DKP-a izdvaja se i K.O. Banatski Dvor, za koju
ovaj postupak nije priveden kraju iz razloga $to zvani¢na
odluka RGZ-a o usaglaSenosti katastarske evidencije i
digitalnog plana nije joS uvek doneta.

25%
Ima DKP

B Nema DKP

Slika 3. Zastupljenost DKP-a u opstini Zitiste

5.3. SKN ZITISTE

Sluzbu za katastar nepokretnosti u Zitistu &ini estoro
zaposlenih, Sto je za 1 manje nego u Secnju. Ipak, iako
manja i sa, statisticki gledano nedostatkom stru¢nog
kadra, ova sluzba smatra se veoma funkcionalnom i po
misljenju rukovodioca mnogih geodetskih organizacija,
jedna je od retkih koja radi iskljuc¢ivo u interesu gradana i
sa kojom se postize odli¢na saradnja.

Tabela 2. Struktura zaposlenih u SKN Zitiste

Broj radnika Nivo obrazovanja
fakultetsko obrazovanje - master inz.

srednja stru¢na sprema

[N

(6]

SKN Zitiste je osnovana 1981. godine izdvajanjem iz
zrenjaninske uprave. Danas postoje tendencije da se ova
sluzba ponovo moze pripojiti SKN Zrenjanin, ukoliko se
za to ukaZe potreba usled dodatnog smanjenja obima
posla kao i radi povecanja radne efikasnosti. To su za
sada samo pretpostavke.

5.4. Statistika SKN Zitiste

SKN Zitiste je 2019. godine imala 2763 otvorena
predmeta $to je za 122 predmeta vise od SKN Secanj. Na
slici 4 graficki je prikazan broj predmeta otvoren u SKN
Zitiste 2019. godine, kao i odnos broja predmeta
otvorenih redovnim i elektronskim putem.
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Slika 4. Broj upravnih predmeta — SKN Zitiste 2019.

6. OPSTINA ZRENJANIN

6.1. Premer

Opstina Zrenjanin broji 27 K.O. U 6 K.O. jos§ uvek vazi
prvobitan, stari premer u stereografskoj projekciji iz 1910.
i 1911. godine, obnova premera u GK projekciji izvrSena
je u 11 K.O. dok je komasacijom uredeno zemljiste 10
K.O. i u tom postupku izvrSena je i obnova premera.

M Stari premer

B Novi premer

Slika 5. Zastupljenost starog i novog premera u
Zrenjaninu

Upotrebljene su primarne metode premera, uglavnom
polarna, npr. na podru¢ju K.O. Zrenjanin III, Taras I,
Muzlja. Premer K.O. Lukino Selo, Belo Blato, Knicanin,
Perlez, Farkazdin i Centa odlikuje se kombinacijom vise
metoda, dok se na podru¢ju ostalih K.O. danas vrsi
digitalizacija postojecih planova. Na podrué¢ju K.O. Botos
izvode se geodetsko tehnicki radovi u vezi sa
komasacijom koja je traje.

Prvi drzavni premer grada Zrenjanina u Gaus Krigerovoj
projekciji meridijanskih zona izvrSen je u periodu 1945-
1947. godine na povrsini od 1597ha. Dopunski premer i
obnova premera sa novoutvrdenim granicama Ko
Zrenjanin I (buduudi da vec¢i deo grada pripada ovoj K.O.)
izvrSen je u periodu 1964. do 1966. godine na povrsini od
4427ha ortogonalnom i polarnom metodom snimanja. Za
povrsinu dela katastarske opstine od 588ha izvrSen je
graficki premer 1911. godine u stereografskoj projekciji
Budipestanskog koordinatnog sistema.

6.2. DKP

12 K.O. opstine Zrenjanin ima izraden DKP, s tim $to je
za K.O. Zrenjanin | DKP kreiran samo za jedan deo. Za
ostale K.O. DKP nije izraden ili nije jo§ uvek u sluzbenoj
upotrebi. Jedan od razloga zbog kog se postojeci
digitalizovani planovi zvani¢no ne koriste jeste razlika u
povrSini 1 u toku je njihovo usaglasavanje. To je npr.
slucaj sa K.O. Ecka, K.O. Stajicevo, K.O. Banatski
Despotovac...

3.70%

B Nema DKP
B DKP na celoj K.O.
m DKP na delu K.O.

Slika 6. Zastupljenost DKP-a na podrucju Zrenjaninske
opsStine
6.3. SKN Zrenjanin
Prema podacima iz 2018. godine ukupan broj zaposlenih
radnika u zrenjaninskoj katastarskoj sluzbi je 31. Medu
njima ima geodetskih inZenjera, pravnika i referenata.
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Tabela 3. Struktura zaposlenih u SKN Zrenjanin

Broj zaposlenih | Kvalifikacija | >!uch@
sprema
4 G.etv)def[skl VSS
nzenjer
4 Pravnik VSS
23 Referenti SSS

7. DISKUSIJA

Gledano po povrsini, Zrenjanin zauzima 2.5 x vecu
povrsinu od druge dve opstine, koje su po veli¢ini gotovo
identi¢ne.

Sto se ti¢e stanja premera, stari premer - U stereografskoj
projekciji i novi premer procentualno su skoro
podjednako zastupljeni, gledano po K.O. u okviru svake
opstine. U Secnju 8/10 K.O. ima obnovljen premer, u
Zitistu 11/12, dok je u zrenjaninskoj opstini odnos broja
K.O. koje imaju stari i novi premer 6:21.

U svakoj od analiziranih opStina, manji broj K.O. ima
izraden DKP, osim u Se¢nju gde je odnos K.O. koje imaju
i nemaju DKP 6:4. Greske DKP-a su gotovo iste na
podrucju sve 3 analizirane opstine 1 to su:

o graficke greske,
e greSke u konzistentnosti
podataka.

Ukoliko se izvrsi rangiranje SKN prema broju zaposlenih,
na prvom mestu svakako je SKN Zrenjanin, potom SKN
Zitiste i na kraju SKN Secanj, dok o broju predmeta u ove
3 SKN svedo¢i slika 7.

Opétine Zrenjanin, Sedanj i Zitiste su, iako 3 grani¢ne
opstine u Vojvodini, na razli¢itom nivou razvijenosti. S
obzirom da su Seanj i Zitiite manje sredine, one u
mnogome konvergiraju ka zrenjaninskoj opstini i gradu, u
kom su skoncentrisane gotovo sve drzavne uprave, javna
preduzeca i geodetske organizacije.

1500

grafickih i numerickih

== Secanj
==Zitiste
1000 /\/Q\_W = Zrenjanin
500

0
2019. godina

Slika 7. Broj otvorenih upravnih predmeta 2019. godine

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Katastar kao institucija nezaobilazan je cinilac kod
upravljanja zemljistem u bilo koje svrhe. Katastarska
evidencija trebalo bi da bude jedinstvena, uniformna
celina i da uskladeno funcioniSe na podrucju cele
Republike Srbije, time obezbeduju¢i maksimalnu
efikasnost.

Kao rezultat istrazivanja, pre svega namece se Cinjenica
da je na podrucju svake od analiziranih opStina stanje
zadovoljavajuée. Opstine Selanj i Zitiste mozda jesu
manje sredine i ne toliko razvijene poput grada

Zrenjanina, ali vrlo dobro pariraju ovoj opstini u oblasti
odrzavanja KN. Vecina predmeta resava se elektronskim
putem.U toj sferi, zrenjaninska sluzba sa vise zaposlenih
mladih struénjaka, prednja¢i u odnosu na SKN Secanj i
SKN Zitiste, kojima ovvakvog struénog kadra nedostaje,
ali ne i interesovanja za rad i obuku za rad u novim
programima.

Uopsteno, rezultati su pozitivni i sve 3 predmetne opStine
beleze pozitivan trend u razvoju geodetske delatnosti, a
odrzavanje KN vrsi se u skladu sa trenutnim mogu-
¢nostima.

Odlukom RGZ stari, analogni planovi, stavljeni su van
snage i ideja je da se u celosti prede na digitalne planove.
Samim tim preslo bi se i na upotrebu UTM projekcije i
novog referentnog sisitema. Takva zamisao je dobra, ali
miSljenje autora ovog rada je da ¢e za to ipak biti
potrebno dosta vremena. Shodno postoje¢im podacima,
jo$ uvek se ne desava to da geodetskim organizacijama
redovno stizu podaci u UTM projekeiji, kao ni to da
podaci DKP-a postoje za sva podrucja, te se neretko
poseze za podacima starog premera.

Takode, geodete prilikom rada koriste modernu tehnolo-
giju koja je preciznija od pantljike kojom se nekad merilo,
te u katastru Cesto dolazi do neslaganja i potrebno je
usaglaSavati mere tj. uklapati ,.taéna“, merenja u manje
tacan sadrzaj postojecih planova.

To su samo neki od nedostataka koji dovode do raskoraka
izmedu realnog, fakti¢kog stanja i onoga kako bi sistem
trebalo da izgleda. Svakako, to nisu problemi resivi
trenutno i na nivou jedne opstine, ali mogu predstavljati
pravce buduceg razvoja postojeceg sistema.
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GEODETSKI RADOVI | OSNOVNE KARAKTERISTIKE ZEMLJISTA NA KOSOVU I
METOHIJI STUDIJA SLUCAJA: POLITICKA OPSTINA PRIZREN

SURVEYING AND BASIC CHARACTERISTICS OF LAND IN KOSOVO AND METOHIJA
CASE STUDY: MUNICIPALITY OF PRIZREN

Emir lbra, Goran Marinkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu prezentovani su geodetski
radovi i stanje premera na Ccitavoj teritoriji Kosova i
Metohije u proteklih 70-tak godina. lzvrSena je analiza
katastarskog stanja pre 1999. godine i stanja nakon toga.
Takode, prikazane su osnovne karakteristike zemljista i
uradena je uporedna analiza stanja pre 1999. godine i
nakon toga. Detaljnije su prikazani geodetski radovi i
osnovne karakteristike za teritoriju opstine Prizren.

Kljuéne redi: Geodetski radovi, Geoportali, Baza podata-
ka katastra nepokretnosti

Abstract — This paper presents the geodetic survey and
state of cadastrale on the territory of the Kosovo and
Metohija for the past 70 years. The analysis of the
cadastral situation before 1999 and the situation thereafter
is also included. Also, basic characteristics of the land are
presented and a comparative analysis of the situation
before 1999 and afterwards was made. Geodetic works and
basic characteristics of the territory of the political
municipality of Prizren are presented in greater detail.

Keywords: Geodetic survey, Geoportals, Data base of
cadastral.

1. UvOD

Najvaznije prirodno bogatstvo jeste zemljiSte sa vodom,
biljkama i zivotinjama. Iz tog razloga neophodno je da se
uspostave odredeni mehanizmi i pravila u cilju evidencije
nepokretnosti i prava na njima. Ova evidencija vodila se od
davnina na razne nacine i vremenom se usavrsavala. U
narednim poglavljima bi¢e prikazan nacin uspostave i
odrzavanje katastra na KiM kao i svi geodetski radovi u
periodu od 1945-2015. godine. Takode, prezentovani su
osnovni podaci i karakteristike zemljista na KiM u istom
tom periodu. Poseban osvrt na problematiku master rada je
dat za politicku Opstinu Prizren. Zbog svoje uloge i
znacajnosti koje ima period posle 2000. godine je dopunjen
posebnim poglavljem o geoportalima. Sustinski ovaj rad se
sastoji od dve medusobno dopunjujuée celine:
1. geodetski i katastarski radovi na KiM sa posebnim
osvrtom na politi¢ku Opstinu Prizren;
2. osnovne karakteristike zemljista na KiM sa posebnim
osvrtom na politicku Opstinu Prizren i njihova
medusobna uporedna analiza.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Goran Marinkovié, docent.

974

Ovim radom je prezentiran sazeti prikaz geodetskih radova,
stanja katastra i karakteristike zemljista na KiM sa detalj-
nijim prikazom za politi¢ku Opstinu Prizren.

2. GEODETSKI RADOVI NA KIM

2.1. Period do 1999. godine

Prvi podaci o zemljistu na KiM datiraju jo§ iz perioda
srpske srednjovekovne drzave. Ovi podaci su opisnog
karaktera i odnose se na zemljiSte. Prvi poznati dokument o
premeru zemljista je tzv. ,,Prizrenska tapija“ iz XIV veka.
U periodu Osmanlijske vlasti, iz geodetske perspektive,
nije bilo znacajnijeg pomaka.

Jedan od osnovnih zadataka nove vlasti je bio da se izvrsi
kolonizacija zemlje u cilju ponovnog obradivanja
napustenih poljoprivrednih gazdinstava. U periodu od
1918-1941. ukupno je naseljeno preko 15.000 porodica na
preko 200.000 ha obradive povrsine.

Najznacajniji dogadaj iz geodetske perspektive u ovom
periodu jeste izrada geodetskog referentnog sistema od
strane Vojno-geografskog instituta u Beogradu. Izmedu
Cetiri analizirane projekcije, institut je odabrao Gaus-
Krigerovu projekciju Beselovog elipsoida ¢ime je definisan
novi sistem pod nazivom ,FRYREF 30“. U periodu od
1932-1934. godine doslo je do premera Peckog,
Pakovackog i Isto¢kog sreza u 275 KO na ukupnoj
povrSini od 22.268 ha, a u periodu do 1940. godine
snimljena su jos Cetiri sreza ukupne povrsine 30.000 ha. U
periodu izmedu dva velika rata na teritoriji KiM izvrsen je
detaljni premer na povrsini od 250.000 ha u 280 KO [1].

Pokrajinska geodetska uprava SAP KiM od svog
formiranja 1955-1999. godine je poseban i samostalan
organ pokrajinske uprave, sa izuzetkom od 1962-1965.
godine, kada je bila u sastavu Sekreterijata SAP Kosova.
Takode, u svom postojanju ona je viSe puta menjala
nadleznosti 1 nazive krovne ustanove da bi konacno 1967.
godine bio formiran ,Zavod za geodetske i
fotogrametrijske poslove“. Godine 1987. sve opstine imaju
svoje geodetske uprave kao samostalne i posebne organe u
svih 23 opstina. U savremenoj istoriji na teritoriji
Jugoslavije u XX veku agrarna reforma je sprovedena u
Cetiri perioda. Poslednja je izvrSena u periodu od 1945-
1948. godine. Osnovni cilj agrarne reforme je izbegavanje
siromastva i obezbedivanje uslova za povratak ljudi na
njihova ognjista, njih preko 30.000 prema proceni. U
periodu od 1979-1999. godine izvrSeni su znacajni
geodetski radovi u pogledu komasacije. Analiziraju¢i
uticajne faktore za brzi razvoj poljoprivredne proizvodnje,
doslo se do zakljucka, da je jedan od glavnih
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ograniCavajuc¢ih faktora, neuredenost zemljista, koga
karakteri$u usitnjenost i razbacanost poseda. Projektivanje
i planiranje komasacije zapoCeto je 1979. godine a
realizovana je od 1983-1989. godine. Regulisanje
poljoprivrednog zemljista je sprovedeno nha teritorijama
koje su pod sistemom za navodnjavanje ,,Ibar-Lepenac® i
»Radonic* sa izuzetkom Opstine Vitina, kao Sto je
prikazano u tabeli 1.:

Tabela 1: Broj KO u kojima je sprovedena komasacija

KO u kojima je sprovedena komasacija

"lbar-Lepenac" "Radonic"

Opétina KO Opétina KO
Glogovce 21 | Pakovica 16
Pristina 7 | Prizren 7
K. Mitrovica 4 | Orahovac 11
Vugitrn 23 | Vitina* 10

Teritorija SAP KiM obuhvata povr§inu od 1.090.812 ha sa
oko 2.200.000 katastarskih parcela. U vremenu od 1951-
1985. izviSen je novi premer klasitnom i
aerofotogrametrijskom metodom, racunaju¢i i obnovu
premera izvr$enog u periodu 1932-1934. godine [1].

U periodu izmedu 1951-1958. godine izvrsen je premer 7
gradova ukupne povrsine 60.588 ha. U godinama nakon
toga izvrsen je premer svih naseljenih mesta na KiM,
najceS¢e  fotogrametrijskom metodom. Ukupno je
premereno 1.090.812 ha u 1298 KO. Projekat realizacije
prikupljanja podataka za teritoriju OpS$tine Prizren
realizovan je u 3 faze:

- 1959. godine snimljeno je 17 KO (odnosno 8.889 ha);

- 1979. godine snimljeno je 27 KO (odnosno 26.961 ha;

- 1980. godine snimljena je 21 KO (odnosno 20.920 ha).
Ukupno je izradeno 710 katastarskih planova i originala
razliCitth razmera i namena za 94 KO koje u tom
trenutku pripadaju Opstini Prizren.

2.2. Period posle 2000. godine

Katastarska sluzba na Kosovu je posle 2000. godine
dozivela korenite promene. Zbog nedostatka katastarskog
materijala osnovana je ,Katastarska Agencija Kosova“
(KAK). Prvi njen cilj je bio obnova Kkatastarskih
informacija i pronalazenje reSenja kako bi se uhvatio korak
sa modernim trendovima. Definisani su principi katastra
Katastarska sluzba ima centralni i lokalni nivo (u vidu
opstinskih  katastarskih ~ kancelarija OKK). Novom
decentralizacijom na Kosovu definisano je 38 opstina i
1305 KO sa ukupnom povrsinom 10.905 km?. Teritorija
Opstine Prizren ima 72 KO na povrsini 276 km®. [2]

Od 2000. godine do danas stvoreno je nekoliko vrsta
katastarskih sistema i registara. U stvarnosti ovo su registri
prava, odgovornosti, optereCenja i zabrana had
nepokretnom imovinom prema vaze¢im zakonima.
Poslednji dizajniran je ,Informacioni sistem katastra
zemljista na Kosovu* (ISKZK) koji sluzi za registrovanje i
azuriranje prava na nepokretnostima. ISKZK je web
aplikacija sa centralnom bazom podataka koja koristi SQL
server za skladiStenje podataka. Aplikacija sluzi za
katastarsko i pravno upravljanje predmetima, kao i za
upravljanje dokumentima koja klijentima pruza usluge koje
cuvaju podatke o vlasniStvu i koriS¢enju zemljista.
Katastarska dokumentacija do 1999. godine uglavnom je
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bila u analognom obliku a deo je snimljen na magnetnim
trakama, pa se zbog toga stvorila potreba za digitalizacijom
planova i Kkarata. Najpre su definisani Kriterijumi
digitalizacije, a tacnost planova i karata je zavisila od toga
da li su KO u urbanom ili ruralnom podrucju, nac¢inu
snimanja itd. Svi podaci su u sistemu KosovaRef 01. Ovaj
koordinatni sistem je realizovan 2003. godine i bazira se na
ETRS89 datumu (elipsoid GRS80) i Gaus — Krigerovoj
projekciji sa 1dm/km negativnom linearnom deformacijom
(linearni modul 0.9999) duz centralnog meridijana (21°E).
Interval linearne deformacije je od -ldm/km do -
2.1dm/km, S§to znaci da srednja linearna deformacija na
¢itavom podrucju KiM je 8.7cm/km, 1 9.04cm/km u
gradovima. Karakteristike ovog sistema su:

- 32 referentne tacke prvog;

- 452 referentne tacke drugog reda (15 tacaka za svaku
teritoriju opstine);

- tacke treceg reda se postavljaju kasnije na osnovu zahteva
opstina [2].

3. INFRASTRUKTURA PROSTORNIH PODATAKA

3.1. Geoportali

Mnoge zemlje EU su razvile, dizajnirale, unapredile i
danas koriste infrastrukturu prostornih podataka (IPP)
osmisljenu za olakSanje 1 integraciju administracije,
razmenu podataka i standardizaciju. Uspostavljanje IPP na
Kosovu zapoceto je 2012. godine sa visokom efikasno$céu
prate¢i lokalne i medunarodne standarde i uputstva u
skladu sa INSPIRE direktivom. Podaci o imovini,
katastarskim jedinicama, informacije o zgradama i
delovima zgrada, informacije o adresama i druge
informacije su deo IPP [2].

Geoportal je web portal za pronalaZenje
geografskim informacijama 1 pridruzenim servisima
(prikaz, editovanje, analiza, itd.) preko interneta.
Geoportali imaju $iroku primenu u GIS i u IPP. U tom cilju
se i na Kosovu razvio sistem za kreiranje IPP a kao
nadlezni organ je KAK. Od jula 2013. zapocela je primena
projekta ,,drzavni geoportal”. U osnovi, geoportal je usluga
koja se pruza putem interneta koji na jedinstveni nacin
predstavlja geoinformacije iz razli¢itih izvora, a glavna
svrha geoportala je da poveca nivo "online" usluga.
Trenutno se na geoportalu nalaze ortofoto, topografske
karte, adrese 1 mnazivi puteva, opSstinskih granica,
katastarske opStine, naselja, urbane 1 medugradske
saobracajnice, Zeleznice, reke itd [2].

i pristup

3.2. Primer pretrage,
podataka sa Geoportala

Geoportal omogucuje prikaz, pretragu 1 preuzimanje
rasterskih i vektorskih podataka koji su u sluzbenom
sistemu KosovaRef01. Rasterski podaci koji su dostupni na
Geoportalu su ortofoto, topografska karta i karta visine.
Obavezni format rasterskih podataka je geo-tiff.

Vektorski podaci koji su trenutno dostupni na Geoportalu
su granice opstina, granice KO, putevi, parcele itd.

prikazivanja i preuzimanja

Prednost vektorskih podataka je $to oni garantuju veliku
tanost i mogu se prikazati na razli¢itim razmerama bez
gubitka kvaliteta.
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Slika 1: Mogucnost manipulacije na geoportalu

Format koji se koristi za prikaz vektorskih podataka je
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Slika 2: Pretraga podataka od interesa

Nakon toga ostavljena je mogucnost preuzimanja vektor-
skih i/ili rasterskih podataka za parcelu od interesa.
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Slika 3: Prikaz parcele od interesa

4. OSNOVNA SVOJSTVA | KARAKTERISTIKE
ZEMLJISTA

Za razliku od drugih grana privrede u kojima se proizvod-
nja moze povecavati i proSirivati ulaganjem dodatnih
sredstava za rad, poljoprivreda ima svoje specifi¢nosti jer
je ograni¢ena povrSinom produktivnog zemljista i pod
uticajem je prirodnih faktora na koje ¢ovek ne moze uticati.
Postoje tri bitne karakteristike zemljista: nepokretljivost,
neumnozivost i neistrosivost.

4.1. Osnovna podela zemljista po kulturama i nacinu
koriséenja

Sa stanovista poljoprivrede i nacina iskoriS¢avanja, zem-
ljiSta mogu biti produktivna (plodna) i neproduktivna
(neplodna). Neproduktivna zemljiSta smatraju se povrSine
pod: putevima i drugim objektima, dvoristima i zgradama,
pod vodom i druga neplodna zemljista. Plodno zemljiste se
u osnovi deli na poljoprivredno i Sumsko. Prema nacinu
iskori§¢avanja poljoprivredno zemljiste se deli na: oranice i
baste, voénjake, vinograde, livade, pasnjake, ribnjake i
trstike i mocvare. Poljoprivredna gazdinstva na Kosovu
koriste 512.000 ha zemljista. U proseku, ona koriste 3.9 ha
zemljista. Ukupna povr$ina zemljista koja se Kkoristi za
poljoprivrednu proizvodnju u 2014. godini iznosila je
413.635 ha. To je 41.8% ukupne povrSine Kosova.
Prosecna veli¢ina koriS¢enog poljoprivrednog zemljista po
poljoprivrednom gazdinstvu bila je 3.2 ha. Na teritoriji
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Opstine Prizren poljoprivredna gazdinstva koriste 97.597
ha od toga 80.647 ha su pod obradivom povr§inom [3].
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Slika 4: Poljoprivrednog u odnosu na ukupno zemljiste [2]
Njive i oranice - predstavljaju jedan od najvaznijih i
najintenzivnijih na¢ina upotrebe zemljista. Tako je 1954.
godine pod njivama i oranicama bilo 282.323 ha, a 2014.
godine 413.635 ha. U Opstini Prizren je 2014. godine pod
njivama i oranicama bilo 22.407ha. Vrtovi i baste se
najces$ce nalaze u blizini kuéa, dvorista, naselja, reka a na
KiM svega ¢ine 3% baste od ukupne obradive povrsine,
dok svega 1055 ha je bilo pod vrtovima a od toga 197 ha u
Opétini Prizren [3].
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Slika 5: Obradivo u odnosu na poljoprivredno zemljiste [2]

Vocénjaci — na KiM je 1954. pod voénjacima bilo 5968 ha,
a 2014. — 4390 ha a od toga 593ha u Opstini Prizren.
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Slika 6: Povrsina pod voénjacima po opStinama [2]
Vinogradi — njihova zastupljenost je ograni¢enija nego
rasprostranjenost bilo kog drugog nacina upotrebe
zemljiSta. Na KiM je 1954. pod vocnjacima bilo 3724 ha, a
2014. — 3215 ha a od toga 762 ha na teritoriji Prizrena.



Slika 7: Povrsina pod vinogradima po opstinama [2]

Livade i pasnjaci — zbog planinskog reljefa Kosova najveéi
udeo u obradivom zemljistu imaju livade i pasnjaci. Tako
je 1954. ukupna povrsina pod livadama iznosila 68.437 ha
a povrSina pod pasnjacima 192.075 ha. Godine 2014.
povrsina pod livadama iznosi 65.099 ha (12.533 ha za PZ)
a pod pasnjacima 159.311 ha (44.335 ha za PZ).

Povr$ina pod Sumama se odnosi na povrsinu pokrivenu
Sumskim drveéem ili $ibljem, ukljucujuci zasade topole.
Tako je 1961. udeo povrsine pod Sumama na KiM iznosio
43.30% a 1991. godine 39.40% [4].

Godine 2014. ukupna povrsina pod Sumama iznosi 66.558
ha od toga 11.072 ha za teritoriju Opstine Prizren. Ova
povrsina iz 2014. se odnosi samo na privatni posed, dok
povr§ine u drZzavnom vlasni§tvu nisu uracunate.

PovrSina nepoljoprivrednog zemljiSta se odnosi na sve
povrsine od ukupne povrSine zemljiSta koje pripadaju
poljoprivrednom gazdinstvu a koje nisu deo kori§éenog ili
nekoriséenog poljoprivrednog zemljista, kao ni Sume. Tako
je na Kosovu 1975. godine 4.3% zastupljenost neplodnih
povrsina, a 1991. iznosi 7.2%. Godine 2014. ukupno
nepoljoprivredno zemljiSte iznosi 14.665 ha, odnosno 2.9%
od ¢ega 2.398 ha na teritoriji Opstine Prizren.

4.2. Stanovnistvo na poljoprivrednim gazdinstvima
Prema popisu iz 1961. na KiM ukupan broj stanovnika je
963.715 a od ovog broja 618.381 se bavilo poljoprivredom.
Pola veka kasnije, 2011. godine, na Kosovu zivi 1.739.825
stanovnika a od tog broja se 362.700 bavi poljoprivredom.
Na teritoriji Opstine Prizren 2011. godine je zivelo 177.781
stanovnik a od tog broja se 52.644 bavi poljoprivredom.

5. UPOREDNA ANALIZA POLJOPRIVREDNOG
ZEMLJISTA

Uporedna analiza je izvrSena u cilju sagledavanja stanja
poljoprivrede u proteklih pola veka. Analiza je uradena na
svakih 10 godina pocevsi od 1954. godine, izuzev 2004.
godinu. Treba napomenuti da u statistickim podacima iz
1954. za KiM ulaze i Opstine Presevo i Bujanovac, dok za
statisticke podatke iz 2014. ne ulaze 4 opStine na severu
Kosova. Analizom je konstatovano:

- 1974. godine se najvise koristila povrSina za
poljoprivredu - 589.120 ha;

- 2014. godina je godina u kojoj se najviSe obradivala
zemlja - 413.635 ha;

- 1964. godina predstavlja godinu u kojoj su se najvise
obradivale njive i oranice — 300.203 ha;

- 1984. godina predstavlja godinu u kojoj su bile najvece
povrsine pod voénjacima — 12.589 ha. Takode, to je godina
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u kojoj su i povrsine pod vinogradima bile najvise
zastupljene — 9.792 ha;

- 1994. godine je 89.433 ha bilo pod livadama i Sumama
Sto predstavlja najvecu zastupljenost u proteklih pola veka;
- 2014. godine je najveca zastupljenost ugara i neobradenih
oranica — 14.665 ha.

6. ZAKLJUCAK

Dobra katastarska evidencija predstavlja bazu mnogim dru-
gim naucnim i Zivotnim delatnostima. Sve veéa potraznja
za hranom i osnovnim Zzivotnim namirnicama obavezuje
nas da se najracionalnije koristi zemljiste. Nakon uvodnih
razmatranja dat je hronoloski prikaz geodetskih radova koji
se moze podeliti na period pre 1999. godine i nakon toga.
Period do 1999. godine karakteristiCan je po osnivanju
katastra nepokretnosti, premeru, izradi planova i Karata,
referentnih mreza, izradi topografskih karata itd. Period
posle 1999. god. vezuje se za obnovu Kkatastra nepokret-
nosti prema vizijama ,,Katastar 2014, a to su radovi koji
se odnose na reorganizaciju sluzbi, digitalizaciju podataka,
definisanje katastarskog sistema na bazi informacionih
nauka, aeofotogrametrijska merenja, izradu topografske
karte, geoprotala itd.

U osnovi, geoportal je usluga koja se pruza putem internet
portala koji na jedinstveni nadin predstavlja geografske
informacije iz razli¢itih izvora, a glavna svrha geoportala je
da poveca nivo "online" usluga. Geoportal omogucuje pri-
kaz, pretragu i preuzimanje rasterskih i vektorskih poda-
taka koji su u sluzbenom sistemu KosovaRefO1.

Analizom podataka mozemo uociti degradaciju poljopri-
vredne proizvodnje na KiM u proteklih 50 godina, Zajed-
nicki imenitelj degradacije poljoprivredne jeste da je zem-
ljiste razbacano, rascepkano i nepravilnog, koje se direktno
odrazava na smanjenje poljoprivrednih prihoda i povecanje
troskova proizvodnje.
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NHULIUPAIBE KOMACAIIMOHUX ITPOJEKATA Y OIIIITUHU UHBUJA
INITIATION OF LAND CONSOLIDATION PROJECTS IN THE TOWNSHIP INDIJA

Cuexana CokanoBuh, ['opan Mapunkosuh, @axyimem mexuuukux Hayka, Hoeu Cao

O6aact —-TEOJAE3UJA U TEOMATHKA

Kparak cagpxaj — V osom pady je npesenmosano
ucmpascusarbe UHUYUPAra KOMACAYUOHUX Npojekamad.
Hcempaoicusauku ouo paoda je dasupan Ha nPpukynwarby
nOOAMAaKa PpelesanmHuux 3a paHeuparoe Kamacmapcxkux
onwmuna y onwmunu Huhuja. YV excnepumenmantom
Ooujeny pada je uszspuieHo paneuparbe KamacmapcKux
ONWIMUHA 3G NOKpemarbe KOMACAYUOHUX Hnpojexama y
HABEOEHO] ONWMUHY, A C6e HA OCHOBY HNPUKYN/bEHUX
nooamaxa uz Cnyoicoe 3a kamacmap y onwmunu Unluja.

Kibyune peun: Komacayuja, paneuparve

Abstract — In this paper the research of initiations of
land consolidation projects is presented. The research
part covered the data collecting relevant for ranking of
cadastral municipalities in the township Indija. In the
experimental part of the paper, the ranking of cadastral
municipalities for initiating consolidation projects in the
said township was performed, all on the basis of data
collected from the Cadastre Service in the township
Indija.

Keywords: Land consolidation, ranking

1. YBOJ

Komacanuja kao Meroga ce MAyrH HH3 JCLCHHja
npuMjemyje y by pa3Boja mnpuspeze. [lopen ocHoBHe
(dyHKIMje, 1a TPyNuUIle YCUTHEHE Iocjesie, KoMacaluja
MOKE UMaTH U jaud YTHIA] HA Pa3BOj YMTABUX PETHOHA,
a Kao TakBa MO)KE JONPHHHUJETH W YKYIHOM pa3BOjy
JpoKaBe.

VY pa3BHjeHHM €BpOIICKMM 3eMJbaMa KoMcaluja ce
CIPOBOJU Y JyrOM BPEMEHCKOM MEpHOAY, jep Ce CBaKU
KOpaK IaXJbHBO U Ha OCHOBY HCKYCTBa je IO3HATO Ja
KOMacallMoOHH TMpolec Moke Hamhum Ha 3HayajHe
npenpeke TOKOM peanusanuje. MehyTum, xopucta 3a
JIPYIITBO KOje HACTajy HAKOH KOMacalije Cy 3HadajHe U
OTIpaB/IaBajy CBa yJarama.

BuekpureprjymMcka onTuMH3aldja Koja ce MOMUIbE Y
BehieM Jiujerry MOr pajia, je TpaKemhe HajOoJber pjelicmha
U3  HHM3a JIONYCTUBHMX pjelieha y CMHCIY BHIIE
YCBOjEeHUX KpHUTEpHjyMa. BpujemHOCTH KpUTEPHjyMCKUX
¢yHKIMja TIOKa3yjy KOJMKO je pa3MaTpaHH CHCTEM
Jobap WM JIOII 3a JaTe alTepHATHBE CHCTEMa.
Onrumuzanyja je onpehuBame pjemiema Koje je Hajoosbe
npeMa ae(UHICAHOM KPUTEPHjyMy U KOje€ 3aJ0BOJhaBa
CBa J1aTa orpaHuyerba [6].

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucrekao je M3 MacTep paja 4HjH
MeHTOp je 6uo Ap I'opan Mapunkosuh, 1oueHT.
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JemHa rpyna MeTona BUIIEKPUTEPHjYMCKE ONTHMHU3ALIN]je
pjemaBa mpobiieMe ca KOHTHHYalHHM MaTeMaTHYKUM
MOJIEJIOM, JOK JpyTra Irpyla pjemana mpodiieMe aHaimse
W paHTHpama antepHarnsa [3].

VY okBupy oBOr' pana je oOpaljeH mpobieM paHTHpamba
KaTaCTApCKUX OIIITHHA 3a ypeheme MOoJbOnpHBpeIHOT
3eMJBMINTA KoMacalujoM. [1ocTynKoM MMIUIeMEHTaLHje
merona. SAW, TOPSIS, VIKOR u ELECTRE Bume-
KPUTEPHUjyMCKe ONTUMu3andje y mporpamy Microsoft
Excel ompemmhe ce panr 3a jgeBer KaracTa-pCKHX
ommurtuHa koje mnpunanajy Ommruan Hubhuja u camum
UM he ce ofpeanTH K0joj KaracTapckoj ONIITHHH Tpeda
JIaTh HajBehu MPHOPHUTET 3a MOKPETamhe U PeaH3allu]y
KOMAaCaIMOHOT TIPOjeKTa.

2. AKTYEJIHO CTAIBE Y OBJIACTU
HNCTPAXKHUBAIBA

HctpaxuBame Koje je cnpoBeaeHo y Kunu, aajio je HoBa
casHama O MPOI[jeHH YTHIIaja KOMacaluje 3eMJBHIITA Ha
MOJHOIIPUBPEHO TEXHHUYKY e(pHKAacHOCT mpouBolhaua.
Kuna on 2000. ronune crnpoBena OOMMHY KoMacauujy
3eMJBHINTA, Ca IIMJBEM Jla CE CMamM paclapyaBarmbe
3eMJbe, Jla ce MO00O0JbINajy MOryHHOCTH MPHHOCA 3pHA,
cpezie IMOBHHCKO TIPaBHU OJHOCH, ¥ TPOMOBHIILY Omiepa-
THUBHE pasMjepe y mnosponpuBpean. Mehyrtum, yrunaju
KoMacarfje Ha MOJHONPUBPEIHY TEXHHUYKY €(PUKACHOCT
npouBohaya y MpaKCH jOII yBHjeK HUCY Y MOTIIYHOCTH
jacau. TepeHCKO HCTpaxuBame je M3BPIICHO y IBa
HaBpata, TokoM jyna 2010. u jyma 2016 [11, 12].

[TospompuBpeiHa TEXHUYKA €(PHUKACHOCT Y3POKOBaHA
KOMacalujoM, H3padyHara je KopumhemeM MeToje
aHaNM3e CTOXAaCTUYKUX TIpaHMIa. Pesynratm anammse
CTOXAaCTHYKHX  TpaHWIAa  TpOoW3BOAHE  (yHKIHje
OTKpUBajy Ja Cy VMOBHHCKO TIPaBHH OJHOCH,
pacrapyaBambe 3eMIBHINTA, HEMOJBONPUBPEIHH TOXO0IAK
M Pa3HOJMKOCT YCHjeBa MPETPINje/Id 3HAYajHE MPOMjCHE
HAKOH KoMmacaiuje. YKYIHa MOJbONPUBPEIHA TEXHUIKA
eukacHocT npousBohaua je taxole 3HauyajHO moschana,
a mpocjevyHa TeXHWYKa e(UKacHOCT MpolujemheHa je Ha
0,924 nakoH komacaimje. Kako cy moxazaiau ommcHH
CTaTHCTUYKU TIOJAlH, JOLUIO je 10 ApaMaTHYHUX
NpOMjeHa y MPEHOCY BIIACHUILNTBA JIOKAJIHOT MOCjena
3eMJBMINTA, pacrapyaBamba 3¢MJBHIITA U Pa3HOJIHMKOCTH
ycHjeBa HaKOH KoMacalldje, IITO HEMHHOBHO yTHYE Ha
HOJBONIPHUBPE/IHY TEUHUYKY S(UKACHOCT.

MehytuM, ¢ 003MpOM Ha HH3aK HHBO MEHAIIEPCKOT
UCKYCTBa M HEJOCTAaTaK IOJHOIPHUBPEIHE MEXaHM3aIHje
W TEXHUUYKHUX yciyra y pypanHnoj Kunu, ckana npeBesnnke
MpOuBOIke yMamuhe TeXHWUKY epukacHocT. Ilto je
BehM HENOJHOTIPHBPENHU TPHXOJ, TO je Beha TeXHUYKa
e(pUKacCHOCT TOJHOTIPUBpPEAHE MpouBOake. [loBehamem
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HETIOJOIPUBPEHE 3allOCICHOCTH HE MOXKE caMo Ja
aricopOyje BUILIAK pajIHE CHAre y pypajHUM MO/py4jumMa,
Beh moBehaBa MpHXOJ MOJHONPHUBPETHUKA U IOJCTHYE
TeXHU4Ky eduracHoct. Mako Beha pasHOIHMKOCT ycujeBa
JIONIPUHOCH ~ NO0OJBbIIAKy  TEeXHHUYKE  e()UKACHOCTH
MOJBOIIPUBPEZIEC, YCTAaHOBJBEHO je Jia CE€ Pa3HOJIMKOCT
ycujeBa  CcMamyje HakoH komacauuje y Kunm, 300r
TIOITyJIapH3allije MEXaHN30BaHe MOJHOTIPUBPE/E BETUKUX
pasmjepa. OBHM 3akipyunu Ou Owiam on momohm y
pasyMujeBamy yTHIIja MpHje WK Mocie KoMmacaluje U
moOoJplaky e(PUKaCHOCTH TPHUMjeHE KoMacaluje Yy
Kunu n npyrum 3emsbama y pasBojy.

3. MATEPUJAJI U METOJE
3.1. MaTepujau

Marepujan  3a OBy CTyoujy oOyxBara IOJaTKe
peJeBaHTHE 3a TIOKpEeTame KOMACHOHOT IIPOjeKTa.
O03upoM aa ce pajad O BEIHUKO] KOJMYMHH TOjaTaKa,
IbUXOBO MIPUKA3UBAKE OBJIE j€ H30CTABILEHO.

Crynuja je odyxBatmna 9 ox 11 katacTapcKux ONIITHHA
y omumrtuHu Muhuja. [logamu cy npuKyIubeHH 0J HU3A
PCICBAaHTHUX APKAaBHUX YCTAaHOBA.

3.2.Metone

Jebunucame Monena paHTHpamka  KOMAcallMOHHX

npojekara, U3BpIICHO je y cieaehnm ¢aszama [5]:

1. Hdedunucame kpurepujyma 3a paHTHpame KaracTa-
PCKUX OIMIITHHA

2. JleduHucame TSKUHA MT0jeIUHUX KPUTEPHjyMa

3. YTBphuBame BpUjeIHOCTH CBAaKOI KpHUTEpUjyMa WU
JneGUHICAkEe MATPULIE OJUTyYHBaba

4. Opnabup BHILIEKPUTEPH]YMCKE METOJIE

5. CnpoBoljeme 1 aHaTN3a BUIIEKPUTEPH]jYMCKE METOIC

3a paHTHpame KaTacTapCcKMX OINIITHHA, Kao M 32
peanu3anyjy KOMAacalllOHMX IIpojeKaTa y OMNIUTHHH
Wubhuja, neduHucaHu cy pereBaHTHH KPUTEPUjyMHU 3a
paHTHpame, a CBE Ha OCHOBY aHaJHM3e OpOjHHUX CTyXHja.
[4,5,6,7,8,9,10,11,12]:

®1: [ujena npojekra;

®2: Vnno o0paauBor 3eMJBUIITA;

@3: TIpocjeyna MoBpIInHA Hapueie;

®4: Bpoj napuerne 1o JUCTY HENOKPETHOCTH;

@5: [Ipocjeyna mOBpIIKMHA TTOCjE/a;

®6: YuecHunu ca moBpmuHOM Behowm ox Sha;

®7: Ynno apxaBHE CBOjUHE;

®8: Pok oTmiate yIoXeHHX CPElCTaBa;

@9: JIp>kaBHO 3eMJBUIIITE Y 3aKYILY;

[IpuKkymwbeHH MOJal Cy  CHCTEMAaTH30BaHU |
CTaTHCTUYKK oOpal)eHW, Ha OCHOBY dera je (opmupaHa
MaTpuIa omryunBama (Tabema 1).

3a moTpebe paHrHpama KaTacTapCKUX OIIITHHA Y
omutuan HWubhuja, kopumhene cy TOPSIS, SAW,
VIKOR wu ELECTRE wMmerona BHIIEKpHTEPHjyYMCKE
aHanmm3e, OOK je 3a onpehuBame KOHAYHOT paHTa
KATaCTApCKHUX OMINTHHA KOPHUIINEH MOJEN WHTeTpalTHe
MpoljeHe KOMacallMoHKX MpojeKara.
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Tabena 1. Mampuya oonyuusara

3AXTJEB max Max max min max Max max min min
KPUTEPUIYM F1(%) | F2(%) | F3 (%) | F4 (ha) F5 F6 F7 (%) F8 F9
TEXWHE 0.152 0.091 0.091 0.152 0.121 | 0.121 0.091 0.091 | 0.091
AJITEPHATHBA
Bemka 74.7 11.8 87.0 0.8 2.6 2.0 3.3 143.5 3.2
Wnhuja 89.3 27.6 70.6 1.0 2.1 2.2 2.6 135.7 2.6
Kpuenun 68.9 18.0 69.4 0.5 2.9 15 4.1 139.8 3.4
JbyKOBO 92.3 2.2 20.5 1.0 2.4 2.4 3.4 136.4 2.5
Mapaux 80.2 22.3 90.6 0.4 3.2 14 4.3 137.5 2.9
Hosu Kapnosiwu 925 13.7 98.7 0.9 4.0 3.5 13.6 1354 2.5
Hosu Cnankamen 77.1 10.7 82.0 0.5 2.7 1.3 3.8 139.9 3.1
Crapu 44.9 7.4 475 0.4 1.8 0.7 1.3 158.2 5.7
YopraHoBuu 43.6 43.8 34.3 0.5 1.9 0.9 1.0 165.4 6.1

3.2.1. OcHOBHM NPHHIMIIM MeTO/Aa BULIEKPUTEPHjyMCKe

aHaJIn3a

Ilon onTumm3anujoM ce OOWYHO MOJApa3yMHjeBa
oJpehuBame ONTHUMAIHOT pjelieha WM EKCTpeMyMa
KpHUTEpHjyMcKe (DyHKIIH]e.

BumiekpureprjymMcka ontuMuzanMja je obnact rije ce
(dbopMupajy MaTeMaTH4YKH MOJENW 3a onpeleHu peaiHu
npoOiiem Bosiehn padyHa o BHIIIE IMJbEBA UCTOBPEMEHO.

Tpeba wnahm pjememe Koje je HajOOJBE IO CBHM
pa3MaTpaHuM KpHUTEpHjyMa KOjH MOTy OHTH HM3paKeH!
pPa3IUUUTAM ~ MjepHHM  jeJMHHUIaMa,  pa3Iu4YUTHM
BjepoBatHohama [2].

[MpunukoM neduHUcama BUIIEKPUTEPUjYMCKOT TpooJie-
Ma, B)XXHO je HampaBUTH pa3iuKy u3mely kpurepujyma,
O3HAYaBakECM J[BA THIIA KPUTEPUjyMa: MaxX wid min.

Kpurepujymu Tmna max mo3UTUBHO YTHUY Ha (IMPEKTHO
MPOTIOPIMOHAIIHO) Ha PAHT alTepHATUBE, JIOK KPUTEpPH-
jymMu THma Min HeraTWBHO yTH4y (OOPHYTO MPOMOPIH-
OHAITHO) Ha paHT ajTepHaTuse [1].

Y oBoM pamy cy KopumheHe UETHpH METOHE
Buekputeprjymcke ananuze: TOPSIS, SAW, VIKOR u
ELECTRE, kao ® MeTOA UWHTErpajHe IpOljjeHe
KOMAcCallMOHUX TMpOjeKara, JETa/bHH ONUC W HHUXOBH
MaTeMaTH4KU MOJIENH Cy MPEACTaBJbeHH Y CTyaijama [5].
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4. PE3YJITATH

Ha marpuny ommyuuBama (Tabema 1.) ca TeXHHCKHM
KOe(UIMjeHTUMA, TIPUMjCHEHN CY MaTeMaTHIKHA MOIEIH
SAW, TOPSIS, VIKOR u ELECTRE mertone, Ha OCHOBY
4era cy olIpel)eHH M paHrOBH KAaTaCTApCKHX OIIUTHHA 32
ypeheme MoJbOIPUBPETHOT 3eMJBHINTA KOMACAIjOM Yy
omutuan Uuhuja (Tabene 2., 3., 4. u 5.).

[loroMm je mpuMjemeH MOAEN MHTETrpajHEe NPOIjeHe Ha
mobmjeHe momaTke W oapeheH  KOHAYHWM  paHT
KaTaCTapCKUX OIIITHHA 3a ypeheme MOoJpOnpUBpeIHOT
3eMJBHUIIITA KOMacalujoM y ommtiuan Mahuja.

Tabena 2. Pane aucma anmepuamusa — VIKOR memooda

AJITEPHATHUBA Qi PAHI'
Hosu KapiioBuu 0.0415324 1
Mapanuk 0.219537 2
Hosu Crnamkamen 0.3903305 3
Kpuemun 0.4093423 4
Bemika 0.4685911 5
Unhuja 0.5485973 6
JbykoBo 0.6492867 7
YopraHOBIH 0.9650487 8
Crapu CiaHkaMeH 0.9940681 9

Ta6ena 3. Pane nucma arnmepuamuea — TOPSIS memooa

AJITEPHATUBA C; PAHI
Hosu Kapnosiu 0.672045 1
Mapauk 0.500369 2
Wnbhuja 0.430349 3
Kpueaun 0.429768 4
Hosu Cnankamen 0.417129 5
YopraHoBuu 0.402995 6
bemka 0.397763 7
JbyxoBo 0.355373 8
Crapu CnankameH 0.285151 9

Tabena 4. Pane aucma anmepuamusa — SAW memooa

AnTepHaTuBa Si Paur
Hosu Kapnosuu 0.603 1
Mapannk 0.492 2
Hosu Cnankamen 0.697 3
Wuhuja 0.759 4
Kpuenun 0.773 5
bemika 0.676 6
JbykoBo 0.892 7
YopraHoBuu 0.746 8
Crapu Cnankamen | 0.662 9
Tabena 5. Panz nucma arnmepnamuea — ELECTRE memooda
AJITEPHATUBA PAHI'
Hosu Kapnosuu 1
Mapaauk 2
Kpuenun 3
Wubhuja 4
Hoeu Cnankamen 5
YopraHoBIH 6
bemka 7
JbykoBo 8
Crapu CrankaMmeH 9

KonauHa paHr Jiucra ajTepHAaTHBA IPE3EHTOBaHA je y
Tabenu 6.

TaGena 6. Kornauna pane nucma anmepramuea
PAHI

KaTaCTapCKa OIIINITHHA

Hosu Kapnosuu

Mapaauk
Kpueaun
Wuhuja
Hosu Crnankamen

YopraHoBM

bemxka

JbykoBo
Crapu CnankameH

O (N[O | BWIW|N (-

5. TACKYCHJA

EBanyanmjom  neduHucaHOr — Mozena  MHTErpajHe
NpolljeHe KOMacallMOHMX Ipojekara, MAOIUI0 Ce JI0
3akJbyyka Jga KkoMmOumHammja wmeroma TOPSIS wu
EJIECTRE, 3amoBosbeHO je neuHUCame KpUTEpHjyMa, 1
Jla Kao TakBa MOXE NPEICTaBJbaTH OCHOBY 3a
onpelhuBambe KOHAYHE PaHT JIUCTE.

Konauna panr nucra je oxpeheHa Ha OCHOBY pe3ynTara
paHrupama NOOHMjeHHX IPUMjEHOM OBHX METOIa, TAE CY
HajOOJbe paHTHpaHEe KaTactapcke ommtuHe HoBu
Kapmosmm, Mapanun, Kpuennn u Nahuja.

Kao mro je Beh mperxomHo HaBeAcHO, KOMOWHAIHja
metoga TOPSIS u EJIECTRE, 3amoBospmia je cBe
MIOCTaBJbEHE KPUTEPHjyME, H TO!

1. 3amoBOJbEH TPBU TOCTABJHEHU KPUTEPHjyM, KOJHUM je
nepuancano aa CrnupMaHOB KOCHIMjEHT KOpenaruje
paHra je y OKBUpY rpaHuuHe BpujegHoctd 0,9 < r, <1

(r; = 0.9833).

2. 3a10BOJbEH IPYTH MOCTAB/LEHH KPUTCPHjYM, OJHOCHO
NpocjevyHa CTaHIap/Ha JAeBHjalldja paHra je y OKBHPY
T'pPaHWYHE BPH]jETHOCTH

Opros = 0.157 < 1.5 (0pmax =0.707).

3. 3amoBoseeH Tpehm mocTaBIBEHH KPUTEPH)YM, OJHOCHO
MakCHMallHa pa3ihKa paHra y CBUM KOMOHWHAIHjama
METOJIa je Y OKBHPY T'paHIYHE BPHjeIHOCTH

Amax = 1 < 1.35.

3a mpaBuiaH W300p KaTaCTapCKHUX OIIITHHA y KOjHUMa
Tpeba MOKPEHYTH KOMacalujy HEOIXOIHO je KOMOWHO-
BaTH pe3yJiTaTe paHrupama 1To Beher Opoja Merona
BUIIEKPUTEPHjYMCKE ONTUMH3ALMje, Ka0 M MEeToJa 3a
onpehuBame TEKHHA KPUTEPUjyMa, jep Ce TUME MOCTHXKE
Beha CHTYpHOCT y JOHEIIeHhY OTyKa.

MelyTtuMm, y HEKMM cHTyalMjama HHje IOBOJFHO 1a ce
MIPUMHjEHI caMO MaTeMaTH4KH MOJEN Heke MeToze, Beh
je moTpebHO ma ce y pjelraBame MpodiieMa YKIBYYH H
JIOHOCHJIAIl OMIyKe, Koju he CBOjUM CYOjeKTHBHHM U
00jeKTHBHUM 3ala)kamiMa Ja yTHYe Ha KOHadaH u300p
KaTacTapCKUX OIIITHHA KOj€ Cy MPHOPUTETHE 3a ypeheme
MOJHOTIPUBPEHOT 3EMJBHUILTA KOMACALU]OM.

Kao mTo ce m odekmBano, pe3yirar paHTHpama OHo je
BHIIIC 3aBUCAH OJ TEXHHA KPUTEPHjyMa HETo oJ M300pa
Mmerozie. CBe KOPHUINTEHE METOJE Cy Jalle yINOpEeAHuBEe U
HOy3JaHe pe3yJrare.
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Mogen paHrupama KOMacallMOHHX IpojeKara je
3aCHOBaH Ha YETHPU METOJAE BHIICKPUTEPH]yMCKE
aHalM3e W JICBET PEJICBAaHTHUX KPUTEPHjyMa, O dera je
CBUX JICBET KBAHTHTATHBHOI' KapaKkTepa.

6. 3AK/bYYAK

OCHOBHM IIMJb HCTPaXHBama y OBOM pany je Ouo
(dopMupame Mojena paHrHpama KOMacallOHHX IIpoje-
KaTa, IPHMjEeHOM METOJa BHIICKPUTEPHjyMCKE aHaJH3e
VIKOR, TOPSIS, SAW u ELECTRE metone.

Konaunn mwmip wmeTpaxmBama je Omo oxpehuBame
KOHAuHe paHl JINCTE MPHOPUTETa M CaMHM THM Ce
OIIpeIII0 KOja KaTacTapcka ONIITHHA WMa HajBehn
NPUOPUTET 3a MOKPETake M peasn3annjy KoMacaluoHOT
HpOjeKTa.

VY Be3u ca TUM, y pajy je CIPOBEICHO M NPE3CHTOBAHO
HCTPaXUBAKBE KOje Ce OMHOCH HAa aKTYelNHO CTalke Y
o0nmacTH TOKpeTakha U peanu3andje KOMacallMOHHX
Ipojekara, ca MOceOHMM akKIEHTOM Ha KoMacauujy y
Permry6murn Kuan.

Tpeba HarmacuTH Ja ce OBa METOJOJIOTHja MOXKe
NPUMHUjEHUTH Y paHTUpamy pa3nduTUX CKYIOBa
aNTepHATUBA U y OPYTMM HayYHUM U CTPYYHHM CBEpama.
Metomomnoruja WHTETpaHE MPOI[jEHe KOMAaCAIMOHUX
IpojekaTta uMa y ofpel)eHoj Mjepu MpeIHOCT y OAHOCY Ha
JI0 cajla MPHMjeHkUBAaHE METOIOJIOTH]e, KOja ce orjena y
YMELCHUIM Ja je y TpoIeC JaBama MPHOPUTETA
KOMacCcallmOHUM HpOjeKTI/IMa, YKJBYY€HO BHIIIE MCTOJa
BHUILCKPUTEPHjYMCKE aHAITU3€e, YHME j€ jOII BUILE CMACH
PH3HK O] €BEHTYAITHOT JIOHOIICHa TTOTPEIIHe OJTYKe KOJI
u3bopa.
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ODREPIVANJE KOORDINATA TACAKA U GNSS MREZAMA PERMANENTNIH
STANICA

DETERMINATION OF POINT COORDINATES IN GNSS NETWORKS OF
PERMANENT STATIONS

Nikola Josié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U savremeno doba dolazi do svako-
dnevnog razvoja novih tehnologija i softvera, sto struc-
njacima iz razlicitih oblasti, pa tako i geodezije omogu-
¢ava da adekvatno odgovore na postavljene zadatke. U
okviru ovog rada, izvrSena je analiza obrade GNSS
podataka opazanja u dva razlicita programa (RTKLib i
Bernese AUSPOS). Opisan je nacin procesiranja poda-
taka i izvrseno je poredenje dobijenih rezultata, odnosno
koordinata tacaka.

Kljuéne reci: Bernese, RTKLib, GNSS vektori, izravna-
nje, permanentne stanice

Abstract — In modern times, there is a daily development
of new technologies and software, which enables experts
from various fields, including Geodesy, to adequately
respond to the set tasks. Within this paper, an analysis of
the processing of GNSS observation data in two different
programs (RTKLib and Bernese AUSPOS) was perfor-
med. The method of data processing is described and the
obtained results are compared, respectively the
coordinates of the points.

Keywords: Bernese, RTK Lib, GNSS vectors, leveling,
permanent stations

1. UvOD

U savremeno doba dolazi do svakodnevnog razvoja
tehnologija 1 softvera $to strucnjacima omogucava da
odgovore adekvatno na postavljene zadatke. Naravno,
veliki napredak ostvaren je kroz integraciju podataka i
razvoj baza podataka. Ovo omogucava zajednicko koris-
¢enje podataka prikupljenih razli¢itim metodama i
prikupljanje potrebnih podataka znatno boljeg kvaliteta.

Danas, efikasnost savremenih metoda je dostigla takav
stepen da se za jako kratko vreme moze prikupiti ogrom-
na koli¢ina podataka, §to je ranije bilo nezamislivo. Ta-
kode, sama obrada podataka, analiza i interpretacija je po-
stala digitalizovana i samim tim, krajnje pojednostavljena.

U skladu sa navedenim, jedna od metoda koja danas
prednjaci i ima izuzetno veliku primenu i moguénosti
jeste GPS (Global Positioning System) metoda za
prikupljanje podataka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Vladimir Bulatovi¢, vanr.prof.

2. MREZE PERMANENTNIH STANICA

Pod mrezom GNSS (Global Navigation Satellite System)
permanentnih stanica podrazumeva se skup stanica
opremljenih stalno operativnim GNSS prijemnicima i
GNSS antenama, koje zajedno sa kontrolnim centrom,
neophodnim hardverom, softverom i komunikacionom
infrastrukturom omoguc¢uju prikupljanje, arhiviranje,
obradu, modeliranje i distribuciju GNSS podataka. Mrezu
GNSS permanentnih stanica, koja se uspostavlja na delu
ili celoj teritoriji neke drzave, ¢ini najmanje sest perma-
nentnih stanica, koje su priblizno ravnomerno povrsinski
rasporedene i koje generisu mrezne GNSS korekcije na
podrucju koje pokrivaju. Koncept permanentnih stanica
daje nove pogodnosti u odnosu na ostale postojece nac¢ine
pozicioniranja u geodetskom premeru, kao $to su [1]:

« Pozicioniranje visoke ta¢nosti u realnom vremenu;

« Pozicioniranje visoke ta¢nosti sa naknadnom obradom;
» Homogena ta¢nost pozicioniranja za celu drzavu;

* Pouzdanost pozicioniranja za celu drzavu;

« Jedinstvena mreza permanentnih stanica za celu drzavu,

» Korekcije atmosferskih sistematskih greSaka u realnom
vremenu,

» Mreza permanentnih stanica obezbeduje virtuelnu baznu
stanicu za sve lokacije u realnom vremenu;

» Kontrola integriteta mreze permanentnih stanica od
strane kontrolnog centra.

3. IZRAVNANJE GPS VEKTORA

Neophodan uslov za izravnanje geodetske mreze je da se
u procesu merenja obezbede suvisno merene veli¢ine u
mrezi. U cilju izravnanja geodetske GPS mreze,
obezbeduju se dve vrste suvisno merenih veli¢ina:

* Rezultati faznih merenja,
* Rezultati merenja baznih vektora.

Ako dva (ili vise) prijemnika, centrisana na geodetskim
tackama, primaju istovremeno signale sa satelita u
odredenom vremenskom periodu, onda se obezbeduje
suviSan broj rezultata faznih merenja u cilju dobijanja
najverovatnije vrednosti baznog vektora odnosno,
njegovih komponenti izmedu dve ili viSe tacaka (AX, AY,
AZ). Najverovatnije vrednosti prostornog vektora se
odreduju po metodi najmanjih kvadrata.

U geodetskoj mrezi se redovno odreduje veéi broj baznih
vektora nego §to je neophodno. Ako se veci broj merenih
vektora sustiCe u nepoznatim tatkama onda se u
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izravnanju mreze po metodi najmanjih kvadrata postize
veca ta¢nost i pouzdanost odredivanja izravnatih
vrednosti koordinata trazenih tacaka.

Kod izravnanja geodetske GPS mreze, kada se koriste
izraCunate komponente baznih vektora, odreduju se
koordinata tacaka (X, Y, Z) po metodi najmanjih
kvadrata.

Obrada GPS podataka obavlja se ra¢unarskim sistemima.
Nakon transfera svih fajlova u kojima se nalaze podaci
opazanja na tackama geodetske mreze neophodno je
izvrSiti njihov pregled i kontrolu. Kontrola podataka
opazanja obuhvata: kvalitet dizajna, pozicije tataka u
mrezi i vektore koji povezuju tacke mreze.

4. BERNESE SOFTVER

Bernese predstavlja programski paket za naknadnu obradu
podataka, koji je kori§¢en u okviru ovog rada. Razvijen je
u Svajcarskoj, na univerzitetu u Bernu. Napravljen je tako
da je instalacija jednostavna na razliitim racunarskim
platformama i sastoji se od mnogobrojnih programa koji
su razvijeni u FORTRAN okruzenju. Svi ovi programi se
automatski izvrSavaju jedan po jedan, tako da je korisniku
omogucéeno da pravi okruzenja i operacije koje mu
odgovaraju. Vazno je napomenuti da ovaj program
pripada grupi akademskih odn. univerzitetskih softvera
koji se koriste u nau¢no-obrazovne svrhe.

Trenutno ima vise od 700 institucija Sirom sveta koji su
registrovani korisnici Bernese softvera. [2]

et RN BN & WML At e Barsens CAGS LaTane

Slika 1. Korisnici Bernese GNSS softvera sirom sveta

Ovaj softver poseduje visoke performanse, preciznost i

fleksibilnost prilikom obrade podataka. Upotreba softvera

omogucava:

* Obradu podataka iz velikog broja prijemnika,

» Kombinovanje razlicitih tipova prijemnika i antena,
uzimajuci u obzir varijacije faznog centra antene,

» Kombinovanje obrada GPS i GLONAS opazanja,

* Pracenje stanja jonosfere i troposfere,

* Distribuciju tacnog vremena,

* Odredivanje orbita i ocenu Zemljinih orijentacionih
parametara,

¢ Automatsko procesiranje permanentnih mreza,

* Generisanje minimalnog fiksnog resenja mreze.

S obzirom da je ovaj programski paket namenjen
iskljuivo za nauc€na istrazivanja, te ga nije moguce
koristiti u komercijalne srvhe, Bernese je razvio servis
Bernese AUSPOS pomoc¢u kojega je moguce izvrsSiti
procesiranje podataka. Procedura se odvija tako S§to
korisnik prilaze RINEX (Receiver Independent Exchange
Format) datoteke, a servis obraduje prilozene podatke na
osnovu 15 najblizih referentnih stanica koje pripadaju
EPN-u (EUREF Permanent GNSS Network). [3]

5. PRAKTICAN PRIMER PRIMENE BERNESE
SOFTVERA

U okviru prakti¢nog dela zadatka, ideja je da se isprocesi-
raju podaci pomo¢u RTK Liba, a zatim isti ti podaci
isprocesiraju pomocu Bernese AUSPOSA. Za ulazne
podatke koriS¢eni su RINEX fajlovi za Novi Pazar i
Knjazevac koji su preuzeti sa zvani¢nog sajta EUREF-a
(http://www.epncb.oma.be), kao i RINEX fajlovi za
Kraljevo, Para¢in, Ni§ i KurSumliju preuzeti sa sajta
http://www.geosolutions.co.rs/. Ovih 6 tacaka ¢ine jednu
mrezu (Slika 2), gde Novi Pazar i Knjazevac predstavljaju
date tacke. Ideja je da se isprocesiraju vektori koriste¢i
program RTKPost u okviru RTKLiba sa strategijom
srednjih baznih linija, a zatim iste podatke isprocesirati uz
pomo¢ Bernese online servisa AUSPOS
(https://gnss.ga.gov.au/).

Paracin

Kraljevo

KnjaZevac

Novi Pazar
Kur§umlija

Slika 2. Mreza zatvorenih poligona

U tabeli 1 prikazani su rezultati procesiranja u RTK Libu
koji predstavljaju priblizne koordinate tacaka:

Tabela 1- Priblizne koordinate tacaka

Priblizne koordinate tadaka odredene
procesiranjem u RTK Lib-u

X Y Z

Novi Pazar

4365991.2578

1634053.0454

4339210.5008

Kraljevo

4318357.8300

1632701.7582

4386379.2308

Nis

4309821.3854

1746133.3314

4351277.1780

Knjaze vac

4284174.9368

1753166.2810

4373521.7226

Paracin

4295485.1118

1686469.6612

4388379.8914

Kurs$ umlija

4344335.6497

1690282.2045

4339229.3151

U tabeli 2 prikazane su uslovno ta¢ne koordinate iz
zaglavlja RINEXA:

Tabela 2- Koordinate iz zaglavlja RINEXA

Koordinate iz zaglavlja RINEXA

X

Y

Z

Novi Pazar

4365991.2580

1634053.0450

4339210.5010

Kraljevo

4318357.8870

1632701.7810

4386379.2640

Nis

4309821.4280

1746133.3430

4351277.2140

KnjaZevac

4284174.9368

1753166.2811

4373521.7226

Paracin

4295485.1480

1686469.6890

4388379.9200

KurSumlija

4344335.6270

1690282.1660

4339229.3130
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Ova 2 seta podataka su kori$¢ena kao ulazni podaci u pro-
cesu izravnanja. Nakon §to je procesiranje zavrseno, potre-
bno je izravnati rezultate merenja baznih vektora u GNSS
mreZi po funkcionalnom i stohastickom modelu posrednog
izravnanja. Rezultati izravnanja prikazani su u tabeli 3:

Tabela 3: Rezultati izravnanja

Tabela 5: Koordinate u ETRF2000 epoha 2020.48

Koordinate u ETRF2000

X

Y

Z

Novi Pazar

4365991.2578

1634053.0454

4339210.5008

Kraljevo

4318357.8993

1632701.7914

4386379.2636

Ni§

4309821.4403

1746133.3572

4351277.2035

KnjaZevac

4284174.9368

1753166.2810

4373521.7226

Paracéin

4295485.1618

1686469.6993

4388379.9170

RTK Lib
X Y Z
KurSumlija| 4344335.583 | 1690282.158 | 4339229.277
Kraljevo | 4318357.854 | 1632701.776 | 4386379.237
Ni§ 4309821.413 | 1746133.339 | 4351277.200
Paradin | 4295485.126 | 1686469.683 | 4388379.901

Kada smo odredili konac¢ne rezultate, potrebno je da iste
podatke obradimo pomoc¢u Bernese AUSPOSA.

Ovaj servis funkcioniSe tako Sto ucitamo nase RINEX
fajlove, odaberemo zeljeni tip antene (ukoliko sam servis
nije u mogucénosti da automatski prepozna) koji se odnosi
na svaki RINEX pojedinacno i nakon obrade, procesirani
podaci stizu na email adresu.

Veoma je bitno da zaglavlja RINEXA budu u propisanoj
formi, ina¢e AUSPOS nee prepoznati na$ fajl kao
validan, i nefe biti u moguénosti da nam vrati
isprocesirane podatke.

U okviru izvestaja, mi dobijamo informaciju pomocu
kojih se baznih stanica vrSilo procesiranje, koja su
moguca odstupanja dobijenih rezultata, na koji nacin se
vrsilo procesiranje i jo§S mnogo toga.

Jedini problem koji se javlja je taj da procesirane rezultate
dobijamo u referentnom okviru ITRF2014 epoha 2020.48
(Tabela 4):

Tabela 4. Koordinate u ITRF2014

Koordinate u ITRF2014

X Y Z
4365990.6940(1634053.5870|4339210.9150
4318357.3040| 1632702.3090|4386379.6460
4309820.8340(1746133.8730|4351277.5840

Novi Pazar
Kraljevo
Nis

4344335.6298
4271111.9045

1690282.1960
1529000.3223

4339229.2932
4468514.4320

KurSumlija
Sabac

Moze se primetiti da smo u ¢itav proces ubacili i tacku
Sabac kao jednu od 3 stanice u okviru EPN-a. Ona nam je
bitna da bismo mogli da odredimo parametre transfor-
macije i svedemo koordinate tacaka na ETRF2000 epoha
2010.63.

Stoga je potrebno da na osnovu 2 seta koordinata ocenimo
6 parametara transformacije koje ¢emo primeniti na
preostale stanice kako bi se preslo iz ETRF2000 epoha
2020.48 u epohu 2010.63. Prvi set poznatih tacaka su
AGROS koordinate tataka Novi Pazar, Sabac, Knjazevac
(ETRF2000 epoha 2010.63) i iste te tacke sa koordi-
natama ETRF2000 epoha 2020.48 koje su navedene u
Tabeli 5.

Parametre transformacije odredujemo po sledecoj
formuli:
X1 by 11 Tz T3 X1
Y1 = |4+ (@ +dm)«|T21 Tz Taz|x|Y1
Z11, t, 31 T3z T33 Z1l4
Iz prethodne formule dobijamo da su nam parametri
transformacije:
(2% —0.6891
ty] = [—0.9448
t, 0.9944
1 Tz T3 1 3.02x1078 2.75%1077
[r21 T22 7’23} = [—3.02 * 1078 1 1.24 10‘7]
T31 T3z 133 —-28%1077 —1.24%1077 1

Konacni rezultati procesiranja prikazani su u Tabeli 6:

Tabela 6. Konacni rezultati procesiranja ETRF 2000
epoha 2010.63

KnjaZevac

4284174.3740

1753166.8130

4373522.1230

Paraéin

4295484.5600

1686470.2140

4388380.2970

KurSumlija

4344335.0310

1690282.7160

4339229.6770

Sabac

4271111.3050

1529000.8550

4468514.8010

Koordinate u refernentnom okviru
ETRF2000 epoha 2010.63

Epoha se odreduje na osnovu datuma preuzetih RINEXA.
Najpre je potrebno izvrsiti transformaciju iz ITRF2014
epoha 2020.48 u ETRF2000 epoha 2020.48, §to se vrsi
pomocu sajta https://www.epncb.oma.be/ (Tabela 5).

Nakon toga, potrebno je koordinate u ETRF2000 epoha
2020.48 svesti na ETRF2000 epoha 2010.63.

Ovo je neophodno izvrsiti kako bi bilo moguée porediti
koordinate tafaka utvrdene AUSPOS servisom i
koordinate dobijene pomo¢u RTK Lib-a.

X Y A

Novi Pazar |4365991.249(1634053.048(4339210.505
Kraljevo |4318357.872|1632701.778|4386379.249
Ni§ 4309821.396|1746133.338|4351277.175
KnjaZzevac [4284174.942|1753166.281|4373521.720
Paradin | 4295485.130(1686469.684 [ 4388379.900
KurSumlija |4344335.588|1690282.178(4339229.266
Sabac 4271111.892]1529000.335(4468514.430
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6. UPOREDIVANJE REZULTATA IZRAVNANJA

Posto smo isprocesirali podatke preko Bernese AUSPOS-
a i RTK Liba, potrebno je da uporedimo dobijene
rezultate tacaka Kraljevo, Ni§, Para¢in i KurSumlija.
Razlike su prikazane u tabeli 7:

Tabela 7. Uporedivanje koordinata

Uporedivanje koordinata

Dx Dy Dz

Kur§umlija 0.005 0.020 -0.011
Kraljevo 0.018 0.002 0.012
Ni§ -0.017 -0.001 -0.025
Paradin 0.004 0.001 -0.001

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuéiti da su
nam razlike u koordinatama iz procesiranja u 2 razli¢ita
programa minimalne, i to reda cm. Najvecu razliku dobili
smo kod stanice Nis, dok je najmanje odstupanje kod
stanice Paracin.

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je da se na neki nacin pojasne sve
prednosti i svi benefiti koji nam donosi GNSS
tehnologija, ali da se isto tako ukaZe na sve moguce
probleme i poteskoée na koje moze da se naide. Upravo
nam samo poznavanje i razumevanje ovih problema
pomaze u tome da ih otklonimo, ili u krajnjem slucaju
maksimalno smanjimo.

Razvojem tehnologije, doslo je do znadajnih pomaka u
okviru geodezije, pa se tako iz dana u dan poveéava broj
korisnika ovih tehnologija, koji u svakom segmentu
zahtevaju ta¢ne, precizne i blagovremene podatke. Da bi
se ovi zahtevi ostvarili, potrebna je ¢vrsta kolaboracija
izmedu ljudi, razmena iskustava i $to je najvaznije,
kombinovanje razli¢itih tehnologija radi dobijanja Sto
boljih rezultata.
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U ovom radu, pokusao sam da opiSem ba$ ovakav jedan
vid kolaboracije izmedu mreZa permanentnih stanica i
programskog paketa Bernese, da u kratkim crtama opiSem
njegov nacin funkcionisanja, kao i da ukazem na sve
pogodnosti primene ovog softverskog paketa.

Na samom kraju, treba ista¢i da se jedino razvijanjem
novih tehnologija i unapredivanjem ve¢ postoje¢ih moze
do¢i do krajnjeg cilja, a krajnji cilj bi glasio: ,,Apsolutna
tanost, preciznost i ako je moguce, u §to kracem
vremenskom roku®.
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Ooanact - 'EOJJE3NJA U TEOMATHUKA

Kparak cagpxkaj — V osom pady onucana je meopujcka
ocHoga Mmemodonozuje npojekmosara 2l z2eodemcke
Mpedice 3a nompebe ocmamparea Opawe. IIpaxmuynum
Jdujenom paoa obyxeahewa je aHanuza Keanumema
murpompedrce ,, Kokurn Bpoo“ na ocnogy mpu pasiuuume
sapujanme onaxcared. YnopeoHom aumanu3om 0obujeHux
napamemapa  KGanumema — Mpedice  NpeonodceH  je
ONMUMANHU NAAH ONAICarLA.

KibyuHe peuu: ceodemcka Muxkpompedsica, aHanu3a
Keaaumema MuKpompesice, MapeuHaina 2pyba epewxa

Abstract — this paper describes the theoretical basis of
the methodology of designing a 2D geodetic network for
the purpose of dam observation. The practical part of the
paper includes the analysis of the quality of the ,,Kokin
Brod* micronetwork based on three different variants of
observations. Comparative analysis of the obtained
quality parameters netwotk is proposed optimal
obsevation plan.

Keywords: Geodetic micro-network, geodetic micro-
network quality analysis, marginal gross error

1. YBOJ

MaremaTruky neduHECaHA OCHOBA Ha KO0jOj Ce€ TeMeJbe
CBH TCONETCKH PaJOBU MPHIMKOM H3IPANBE U Y TOKY
ekcIuioaraije  o0jekta 3a moTpebe  onpeljuBama
NoMjeparba HCTOT, jecTe reo/IeTcKa Mpeska 00jeKTa.

Kako je HEomXomHO YyAOBOJBHUTH 3aXTjeBHMa IPOjEeKTa
KOjHU 4YeCTO 3aXTjeBajy BHCOKY TAauyHOCT MPUIHKOM
NO3UIHOHHPAaha, YECTO CE Kao MPHUMApPHH TEONCTCKH
3ajatak Hamehe MpojeKTOBamkEe HOBE Me0IETCKEe MpEeXe ca
Koje je Moryhe W3BpHINTH CBE IMOTpEOHE TEONETCKE
panoBe Be3aHe 3a jenaH objekar [1].

3a morpebe u300pa ONTHMAIHOT MOJENAa MpEXKe
HEONXOJIHO je Ha OCHOBY YIOpEIHE aHaln3e JOOMjeHHX
napamerapa M3 MPETXOAHE aHajHM3¢ KBAJUTETa MpPEKe
oJabpaTé ONTHMAlHU JAW3ajH Mpexe, IUIaH OMaxama H
onrosapajyhm MHCTpyMeHTH ca 3axTjeBaHUM Tepdop-
MaHcamMa y BHJY CTaHIAPIHOT OJICTyNama Mjeperba
YIJIOBHUX U JIMHEAPHHUX BEIUYHHA.

HAIIOMEHA:
OBaj paj je npoucTeKao U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je ouo ap 3opan Cymmh, Banp.npod.

2. TEOJETCKE MPEXXE OBJEKATA

MareMaTtnuka Ae(pHHHULUja TEONSTCKE MpeXe TIIacu:
,»CKYII T€OIETCKHX Tadaka/pernepa, JaTHX U TPaKEeHHX, ca
ckynoM Ly,L,, ... L, MepeHHX BenmudnHa, KOje MOTY OUTH
U pasHoOpoxHe, Ha3BalileMO TI€OIETCKOM MPEKOM, aKo
n3Melhy OBHX N MjepeHHX BeIMYMHA MOXKeMo Hahu (
(q £ u £ n) He3aBHUCHHUX, Koje heMo 3BaTH HEONXOIHHM,
TaKBHX J1a OMJIO KOjU €JIEMEHT (BEIMYHMHY) Y MPEXKH, UHja
BpCcTa IMpUIaza BPCTH MjEPEHHX BEJIMYMHA, MOXEMO
u3pasuti nomohy Tux ( HecI000HUX BenuuuHa [1].
l'eomercke Mpexe MOCEOHMX HaMjeHa CacToje ce Of
Tayaka BaH 30HC OYCKHBAaHUX Jcdopmariija (OCHOBHE
MpeXe) W Tadaka Ha O0jeKTy Koje cy MeljycoOHo
noBe3zaHe MmjepemnMa. OHe Cy YIIaBHOM pas3BHjajy H
M3paBmHaBajy Kao cloboIHEe Mpeke, Kako Ou ce m30jerie
rpelnike AaTHX BeJIMYMHA, 3 HAKOH M3paBHAMKba YKOIHMKO Ce
3axTjeBa IO3HABAKE KOOPAMHATA Tadaka y JIp)KaBHOM
KOOpPAWHATHOM CHCTEMY, BpIIM Cce TpaHcopManyja
KOOpJMHATa M3 JIOKAJHOT y Jp)KaBHH KOOPAWHATHH
cuctem [2].

3. MATEMATUYKHU MO/JIEJIN U3PABHAIbBA

3a m3paBHAEmE TeOJETCKUX Mpexa oOjekara 1Mo MeTOAU
HajMamHX KBagpara KopucTH ce ['ayc-MapkosseB MoJen,

MOCpPEeIHOT  W3paBHamWma, KOjU €€  CacToju  of

(YHKIMOHATHOT U CTOXaCTHYKOT aujena [1]:
v=A-%+f (1)
K =0 Q )

raje cy A Matpuiia au3ajHa Mpeke, X BeKTOp HEMO3HATHX
napamerapa, f BeKTOp CIOOOIHMX YJIaHOBA, V BEKTOP
nornpaBaka MjepeHHX BeJM4MHa, K; KoBapujanmoHa
MaTpuIla MjepeHrX BenwunHa, Q; MaTpuma kxodakxropa
MjepeHUX BeJIMUMHA U 0¢ a Priori ctanaapHa aeBujanuja
jeAuHHUIe TeXUHE. MeTona HajMamuX KBaJpaTa CacTojH
ce y MHUHHMH3AaLUjH CyMe KBajpara oacTymama | ox
ouekuBane Bpujennocta M(I), mpeko ycnopa:

vl-P,-v=min 3)
raje je P, = Q! Matpuna TexuHa MjepeHnX BETMUHHA.
M3HanaxxemeM MUHAMYMa M MPUMjEHOM TPaHCIIO3UIIH]jE
ca HeoipeheHor cucremMa jeAHaYMHa  IIONpaBaKa

npeaasdMoO Ha CHUCTEM HOPMAJIHHMX jEeAHAYMHA dYHje je
OIIIITE pjelICHeE:

£=-N1-n=-Q¢'n (4)
ragje cy N Mmarpuna koeduiujeHata HOPMAaJHUX jeJHa-
YMHA, N BEKTOp KoeduIiMjeHaTa CIIOOOIHMUX UJIaHOBA

HOpMaJIHUX jeI[Ha‘II/IHa u R BCKTOP oujeHa HCIIO3HATHUX
rnapameTapa.
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YV okBupy I'ayc-MapkosbeBOr Mozena BpLIM CE€ TECT
aJIeKBaTHOCTH Mojena (T100aIHa TECT CTaTHCKA), Y IIHIBY
yTBphHBama Ja JId MaTeMaTHYKd MOJE] OJAroBapa
pearHoM Mojieny, Ha cnujeahu HauuH [2]:

Hoz: E(s§) = E(0§); Haz: E(s§) # E(0§)  (6)
Pauyna ce rio0anHa TeCT CTaTUCTHKA!

r=tosop (=) @

T0% o8 r

rije cy: 02 cTaHAapjHA [AeBHUjaluja jeMHHIE TexXuHE (A
priori), s3 ekcrepuMeHTalHa CTaHAApAHA JeBMjaluja
jenunmuiie Texune (a posteriori), r 6poj crenenu cnodoze,
F, ., ®uuepoBa pacrogjena, 7 Xu-KBaapaT pacrojjena
BjepoBaTHoha.

Kana je BpujemHOCT riiobaiiHe TecT cTaTHCTHKE T Mama
O]l KPUTUYHE BPH]EHOCTH:

T < Fl—a,r,oo (8)

Ca BjepoBatHOhOM 1 — @ mpuXBaTtamMo HYJITY XUIIOTE3Y.

Y cympoTtHOM onbamyje ce HylTa W IIpHXBara
antepHatuBHa  xumoresa Hyq (Hgy)W  Tama  TecT
CTaTHCTHKA  CJIHMjeld  HeleHTpatHy  DwuirepoBy
pacnomjemy BjepoBatHoha, Taje je O mapamerap
HELEHTPATHOCTH.

Jaibe TecTHpame BPIIN CE JIOKATHOM TECT CTaTUCTHUKOM
3a TpyOe Tpemke MjepeHnX BenudwHa, mpuMjeHoM Data
snooping tecra.

Kon reonerckux mpexa o0jekTa, MjepeeM BeJIHMYHHA Ha
TepeHy onpelyje ce caMO pelaTUBHH II0JIOXKA] Tadaka,
JIOK 3a J00Mjame arcoNyTHUX KOOPIUHATA MOTPEOHO je
pujemuTi mpobieM nedeKTa raTyma TeoJeTCKe Mpexe,
KOjH j€ Y3pOK HACTaHKa CHHTrYylIapHOCTH Matpuiie N.

Jatym reonercke Mpexe AedHHHUIIE ce Ka0 MHUHUMaIaH
Opoj mapamerapa TMOTpeOMX 3a AeUHHCAmE MpEXe y
IPOCTOPY WM PENATUBHOT IOJIOXKaja MpEXe Y OJHOCY Ha
HEKHU paHuje neuHucaH KOOpAuHATHH cucteM [3].

Y nurtepaTypu cy yrtemesbeHa cibereha 1Ba HaumHA
nedurHICamba AaTyMa reoJIeTCKe Mpexe:

e KiacuuaH HaunH nepuHUCaka Hatyma, HKCHpa-
EM HEONXOHOT (MHHUMAITHOT) Opoja KoopAnHAaTa
Tayaka Mpexe y IMOCTYIKY U3paBHAbA

e Jlebpunucame narymMa MHUHHUMAJIHUM Tparom, rije
CBE Tauke IOJjeTHAKO JONpUHOCE JAeHUHUINjU
natyma.

4. KPUTEPUJYMHU U OITUMU3ALINJA
KBAJIUTETA TEOJETCKHUX MPEXA

I'eomercke Mpexe objekara ce MPojeKTyjy U peannusyjy ca
ONITHMAJIHUM CBOjCTBHMA IPELM3HOCTH, MOY3JaHOCTH H
OCjeTJFMBOCTH /1a O Ce pe3yNITaTH Mjepera Kao U OIjeHe
W3 wu3paBHama go0wie ca mro Behiom TauHomhy wu
noy3nanomthy. [Ipu Tome 3axTjeBa ce MUHHMMH3AlHUja
TPOIIIKOBa peanu3aiigje npojexra. OljeHa TAYHCOTH MOXKE
OuTH TOKATHA U TJI00aTHAa.

Kao nokanHe Mjepe TayHOCTH KOPHCTHMO CTaHAapiHA
oJCTynama (AeBHjanuje) KOopAuHaTa IMOJN0XKaja Tauyaka,
K0 M arCoJyTHE M PENIaTHBHE CITUICE TPelaKa.
CranmapaHe JAeBHjalldje KoopAwHaTa Tadaka 3a 2]
MpeXKy n00HjaMO Ha OCHOBY CyOMaTpuila MaTpHIle
ko(akTopa Hemo3HaTHX mapamerapa Qzz [2]:

6y = 60\/ Qxx 6y = 60# dyy
)

ITomosxajHa TauHOCT Tayaka 1o0uja ce o odpaciy:

6, = |62 +6) (10)

AriconyTHe enHIce Tpelaka, Koje 3aBuUce Oa u30opa
JaTyMa U M3pakaBajy I0JIOXKajHy HECHI'YPHOCT Tadaka,
onpehene cy mapamerpuma BenukoM A u Maiom B
MIOJIyOCOM M YIJIOM opjeHTauuje 6, koju ce 1odujajy 1o
obpacuy: [2]

. |1
AZO—O\/Z:O—O E(qxx+ny+k)

A~ A~ 1
B = 0-0\//1_2 = O-O\/E (Gx + Qyy — k) (11)
1 2
6 =— arctg Ly
2 Qxx — qyy
IIpu yemy je:
2
k= \/(Qxx - ny) - 4‘%%)7 (12)

Thje CY: (xx,qyy U (yy OATOBapajyhu kogaxropu
KOOpJAWHATA Tauke; 6 yrao Kora BelIMKa mojayoca A rpaau
ca Mo3uTHUBHUM cMjepoM oce X. Komronenrte crangapane
eJIMIICE Tpelliaka MpuKa3aHe Cy Ha ciunu 1.

3
X
?-
Hy

&

& Hx n
Y
0

Cmuka 1. Cmandapona enunca epewara [4]

PenatuBHe enurce rperake, Koje He 3aBUCe oX H30opa
matyma, najy uHpopmanuje o MehycoOHO] TawHOCTH
MOJIOXKAaja JBHje Tadke Yy TeomeTckoj 2JI Mpexw.
ITapametpu A,B u 0 ompel)yjy ce Ha UCTH HaYMH Kao H
KOJ amlCONyTHHX, Ca Pa3IMKOM IITO C€ yMjecTo Kogak-
TOpa KOOpAMHATA KOpUCTE KO(GAKTOPH KOPAWHAHTHX
pasiuKa.

I'moGanHe Mjepe TauHOCTH KOje ce OJTHOCE Ha T'eOETCKY
Mpexy, oOHjajy ce Ha OCHOBY KOBapHjallMOHE MaTpPHIIE
Ky mmm marpune xodakropa Qy. Hajuemhe ce kopucte
cnenehu riobanau kutepujymu [3]:

det Qz = [[}=, 4; = min (13)
trag Qz = Y-, ; » min 14)
im_ -1 (15)

IToy3maHocT reomeTcke Mpexke ykasyje Ha MoryhHocT
OTKpHUBama U JOIUpama rpyOux Tpeliaka y MjepemuMa
(yHyTpalima Nmoy3AaHOCT) Ka0 U MOTYNHOCT OTKpHBama
yTHIIaja HEOTKPUBCHHUX TPYOMX TpelIiaka Ha OIjeECHE
nmapamMeTpe (CHoJballkha M0Yy3/1aHOCT).

IMoromue rmobaHe Mjepe YHYTPAIIkhE MOY3IaHOCTH CY
MaKCHUMallHa COICTBEHA BPHJETHOCT A, W Tpar
npousBona Mmarpurna PQ,P 3a koje ce Texxum ma Oyne
makcumana [3]:

Amax(PQyP) = max ; trag(PQ,P) = max  (16)
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Koeduipjent I Koju ce padyHajy 3a CBaKO OIaXarbe,
KOPHCTE Ce Kao JIOKaJHa Mjepa YHyTpallibe 0y3JaHOCTH,
oJlaKJie mporcTuue cienaehu KpUTepujym:

i = (QvP); = max 17
['106aTHI KPUTEPHjYM CIIOJBAIITEE HOY31aHOCTH:
Amax(PQiP) = min ; trag(PQ;P) = min (18)
JIOK je IOKaJTHHM KPUTEPYM CTIOJBallIEbe TI0y31aHOCTH:
u; = (QiQy = min (19)

5.TEOJETCKH PAJJOBU ITPU TIPOJEKTOBABY
N TPABEDY BPAHA

Bpane cy xunporexnuuke rpaljeBune koje ce usrpahyjy y
Hajy’)kKUM [IjeJIOBUMa pHjeKe Kako O ce CTBopHia
aKyMyJangja Bojie 3a panuuute notpede [4]

3a oTpebe CHUMamba y XOPU30HTATHOM CMHUCITY BEITHKHX
OpaHa pa3BHja Ce MHKpOMpEXka, IOK Ce 3a BHCHHCKA
CHIMama pa3BHja HHUBENMaHCKa Mpexka. CaM 00IHK
MpexKe 3aBUCH O] BpcTe OpaHe, KOH(HUTrypanyje TepeHa u
IUIaHA OparaHu3alyje rpaJiIuITa:

1
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Ciuxa 2: Obnuk ocHosHe TeOAeTCKe Mpesxe 3a Opany [4]

[lpuje mocraBbama MpeXe Ha OCHOBY IUIaHA
oparaHuzalMje paja Ha rpagwmmTty wupahyje ce
MpojeKaT MpEeke 32 OOMIbeKaBame, kKoja he 3a10BOJBHTH
YCJIOB 3aXTjeBaHEe TAYHOCTH OOMJbEKaBamba.

6. IPOJEKAT MUKPOMPEXE 3A IOTPEBE
OCMATPABA BPAHE KOKHH BPO/I

Bpana ,,Koknn bpon* nanasu ce Ha pujern YBam Ha 10
kmrometapa ox Hose Bapomm. Pujed je o HacyToj Opanu
oI KaMeHOor Habadaja ca IIMPOKUM TJIHMHEHHUM je3TPOM
nyxuae 1260 M. Bpana ce cactoju on aBa mujena, riaBHE
n OounHe OpaHe, pa3aBOjeHa OETOHCKHM IPEIHBOM
mIMpuHe 64 M.

JlBomyMeH3MOHATIHA TEOIeTCKa Mpexka oljekara, ca Koje
ce BpIIe oOlaxama Ha Tayke Ha OpaHH M TepeHy
HETIOCPEITHO Y3 HOXHUITy OpaHe, ce cacToju ox 15 Tadaka,
Koje cy o3HaueHe ca puMckuM OpojeBnMa: |-111 u V-XVI.
HaBejnene Tauke craduiin3oBaHe cy CTyOOBHMa Ha KOjuMa
ce Hajase ypehaju 3a MPUCUITHO LIEHTPHUCAE.

Tauke Ha 00jeKTy, KOje ce Hajla3e y 30HH OYCKHBAHHX
nedopmanuja, CHrHajJHMCaHe Cy IIOJIMTOHOMETPH]CKUM
MapKHIama.

[IperxoqHa aHanmM3a KBaJIMTETa TIEOJETCKE MpEXe
objexkara BpIIeHa je 3a cibeaehe Tpu BapHjaHTe IIIaHa
onakama 3a KOje Cy NPONUCAHH CTaHIAPOH MjepeHHX
BENTMYMHA:

1. MepeHn cBU NpaBOHM W CBE OYXHHE (CTaHIAp.
Mepema TmpaBia 2”, CTaHAapA Mepema IyKHHEe
2+2 ppm);

2. MepeHe cBe AyKHHE U MPABIM IPpeMa TauyKaMa Ha
objexty ca tadaka X, VII i XI (cranmapn mepema
mpaBsua 17, crannapz Mepema gyxune 1+1 ppm);
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3. Meperun T'HCC BekTopu y OCHOBHO] MPEXH,
MjepeHH CBHU NpaBLH M CBE AYXKHMHE Ka Taukama
Ha o0jekTy (cranmapn Mepema
JIBOIMMEH3HOHAHE KoMmoHeHTe 3+0.5 ppm,
CTaHJapJ Mepema mpasla 17, craHmapl Mepema
nyxune 1+1 ppm).

Y OKBHpY npemxoone ananuze maunocmu 1O0OUjeHE CY
robamHe ©  JIOKaHe Mjepe TauHocTd. JloOujene
MHUHUMaJlHEe, MaKCHUMaJHe M CpEelbe BPHjEAHOCTH
CcmManoapoHux Oesujayuja KoOOpoOuHama u NoIoNcaja
mauaka, 3a CBaKy BapHjaHTy Olakarba, NpUKa3aHe Cy y
tabemm 1.

Tabemna 1: Kapaxmepucmuune epujeoHocmu

cmanoapoOHux oesujayuja KOOpOUHAMa maiaxa

MnaH onaxarba oy[mm] oxmm] op[mm
Mu_|cp.ep | max |mun. |cp.ep | max |mun. |cp.ep | max

MnaH 1 0.3 |0.805|1.784|0.243|0.623(1.947|0.412|1.029|2.641
MnaH 2 0.3 |0.662]1.879|0.355|1.215|5.555|0.546|1.402|5.695
lnaH 3 0.2 ]10.531]1.111|0.188)0.432]1.268|0.278]0.692|1.561

W3 mperxogHe Tabene BuaM ce na Tpehw IUIaH omaxama
MMa MHUHUMAJHY TOJIOKAjHY HECHTYPHOCT Tadyaka, IOK
MaKCHMaJTHy I0JI0KajHy HECHUT'YPHOCT Tayaka UMa JIpyTH
IIJIaH oIaXkarba.

VY OKBHpY TNpETXOIHE aHalM3€ TauyHOCTH AOOWjeHH cy
napaMeTpd  alcoJIyTHHUX W PEJaTHBHHX  eJHIca
noBjepema. OIHOC BEMKE U MaJie MOJyOCe PEeIpe3eHTYje
U30MPONHOCH Mpedice.

Tabena 2: Kapakmepucmuune epujednocmu napamemapa
anconymuux exunca nosjepersa 95 % 3a ceéa mpu niaua
onadicaroa

A[mm] B[mm A/B [mm]
MnaH onaxarba
MUH. |CP.6pP | MAX | MUH. |CP.6D | MAX |MUH. |CD.6D | MaX
MnaH 1 0.777(2.121| 4.768 |0.580{1.329|4.364 |1.032|1.656| 3.486
MnaH 2 1.026/3.058|13.839 (0.539|1.445] 2.327 (1.023|1.694|14.535
MnaH 3 0.507|1.423| 3.121 |0.452|0.895|2.202 {1.033|1.654| 4.091

Tabena 3: Kapakmepucmuune gpujednocmu
napamemapa peramuerux eiunca nogjeperoa 95 % 3a cea
MpU NAAHA ONAANCARLA
Almm]

A/B [mm]

Mun. (cp.6p | max |mun. |cp.ep | max |mun. cp.ep | max

Blmm

MnaH onaxarba

lnax 1 0.81 [2.090| 4.585 |0.210]1.381]4.304|1.023|2.160/14.535
lnaH 2 1.37 |2.353] 3.519 |0.767|1.522|1.8281.100|1.577| 3.011
lnaH 3 0.65 [1.459| 3.028 [ 0.13 10.913|2.209|1.019|1.914|12.522

W3 onmHoca Benmnke A u Mane B momyoce amconytHe
eJuIce 3a TMOjeIMHE TadyKe MpeXe ce Hala3u W3BaH
untepBaia A:B = 2:1, 3a cBe Tpu BapujaHTE OMa)kama,
MITO je TOoKa3aTeJb Ja je HapylmieHe HW30TPOITHOCTH
TEO/IETCKE MpeXKe. AICOIyTHE BPHjEAHOCTH eIIUIca
MOBjepera MOjeMHNX Tadaka cy MehycoOHo Oimcke 3a
IUTaH omaxkama Op.3 W mmaH omaxama Op.l, ma ce
3aKJbydyje 1a je Mpeka XOMOTEHE TadyHOCTH, IOK KOJ
IUTaHa OmNaxama Op.2 MMaMO HEMOXOMOTEHY TadyHOCT
Mpexe.

Tabena 4: [obarna mjepa ynympauttee noy30aHOCMU
trag (PQsP) u cnomawrse noysoanocmu trag (PQ,P)

Bpoj nnaHa onaxawba| trag (PQyP) | trag (PQ,P)
lnaH 1 694.000 210.000
lnaH 2 318.000 198.000
lnaH 3 660.000 210.000




3akipyduyjeMO M3 IMpeTXojaHe Tabesne Ja je BapujaHra
IUlaHa omaxama Opoj 1 onruMamHa ca  acmekrta
MOTryhHOCTH OTKpHBama IpyOHMX rpelaka y Mjepemuma
jep uma makcumainy Bpujenncor trag (PQyP).

Y rtabenu 5. mpHKazaHe Cy MHHHUMAlHE, Cpelmbe U
MaKCHMaJlHE BPHjE€AHOCTH TIIOOATHUX Mjepa YHYTpallbe
MOYy3/1aHOCTH Koe(HIHUjeHaTa 7; W MapruHajiHe Ipyoe
rpenike G; 3a cBa TPH IUIAHA ONAXKamba.

Tabena 5: Kapaxmepucmuune epujeOHocmu 2100aIHUX
Mjepa yHympauirtee noy30aHocmu

ri Gi
MnaH onaxarba MUH. | Cp.6p. | max. | mun. |cp.ép. | max.
MnaH 1 0.000|0.768|0.980|5.760|7.671|116.00
Mna+ 2 0.000|0.616|0.940|0.000| oo °o

MnaH 3 dymuHe u npasyu [0.000{0.564 (0.950/0.000| o oo
MnaH 3 THHC sekmopu  [0.940(0.969|0.990|6.010(6.320| 6.960

Munumanse BpujenHocT koedunujenara (r;<0.3, Hermo-
y3ZaHa Mjepema) OAroBapajy onpeheHuM MjepermuMa
mpeMa Tadkama Ha OpaHH. YKOJHKO H3y3MEMO OBa Mje-
perba BpUjeIHOCTH KoedHIMjeHaTa ce Hajla3e YHYTap HH-
tepana on 0.3 mo 1. BpujenHoctd MaprunaiHe rpyoe
rpemke G; ce camo 3a ojpehema omaxama Ipema
TauyKkama Hajla3e M3HaJ KpUTHYHE BpUjeIHOCTH 7 - 0y. Ha
OCHOBY CpebUX BpHjeIHOCTH 00a mapameTpa ca acrekra
YHYTpallihe NOY34aHOCTH ONTHUMAITHH IUIAH ONaKama je
O0poj 3 jep WMa MHHHMAIHY BPHjEIHOCT MapTHHAITHE
rpybe rpemke G;, MaKCUMAalHy BpPHjE€IHOCT KOe(HUIH-
jeHta 1;. Y Tabemu 6. mpHKa3aHE Cy KapaKTEPUCTUIHE
BPHjEIHOCTH JIOKAJTHE Mjepe CIOJballlbe I0Y3TaHOCTH
KoeHIMjeHaTa U;.

Tabena 6: Kapakmepucmuune epujednocmu
Koeguyujenma u;

Bpoj nnaHa onarkata =
MUH. cp.6p. Mmax
lnaH 1 0.020 0.232 1.000
lnaH 2 0.060 0.384 1.000
lnaH 3 0.010 0.241 1.000

JloxanHa Mjepa croJeallibe MOY3AaHOCTH U; NMPUKa3Hjy
yrunaj Mjepema ontepeheHor rpyOOM TpemikoM Ha
OljjeHe HEMO3HATHX IapaMeTapa. 3akJbydyjeMo J1a je
BapHjaHTa IJIaHa OMakama Opoj 3 ONTHUMaNTHA ca acleKTa
criojballllbe  Toy3gaHocTH. IlpeTxomHoM — aHaIM30M
OCjeTJPMBOCTH JIOOWjeHH Cy BPHjEOHOCTH HajMarber
WHTE3UTETa BEKTOPA IIOMjeperha KOjH c€ MOXKE OTKPUTH Y
mpaBIy Benuke A u mane B momyoce arcomyTHUX enmrica
nosjepema. Y Tabemama 7 wu 8. mpHKazaHe cy
KapaKTepUCTUYHE BPH]jEAHOCTH:

Tabena 7: Kapaxmepucmuune epujednocmu uajmaroee
UHmMesumema 6eKmMopa nomjeparba y npasyy Genuxe
nonyoce A anconymue enunce epeutaxa

d[mm od[mm
MNnaH onaxkara
MUH. |Cp.6p. | max |mun. |cp.ep. | max
MnaH 1 1.393|3.803 | 8.550 | 0.449|1.225|2.755
MnaH 2 1.841|5.484124.819(0.593|1.767 | 7.996
MnaH 3 0.910|2.553 | 5.598 | 0.293 | 0.822|1.803

Tabena 8: Kapaxmepucmuune epujedHocmu Hajmarbes
unmesumema GeKmopa NHoMmjeparba 'y npasyy maie
nonyoce B anconymue enunce epewaxa

dlmm] dlmm
fnau onaxak.a Mun. |cp.ep. | max |muH. |cp.ep. | max
MnanH 1 1.040| 2.383 |7.827|0.335| 0.768 |2.522
MnaH 2 0.966| 2.591 {4.174]0.311| 0.835|1.345
lnaH 3 0.811] 1.605 |3.949(0.261| 0.517 {1.272

Ca acreKTa 0CjeTJbUBOCTH I'€0JIETCKUX MPEXa ONTHMAITHA
BapHjaHTa IJJaHa OMa)kama je Opoj 3, 300r MUHUMAITHE
BPHjEHOCTH BEKTOPA MOMjeparba KOju Ce MOX€e OTKPUTH.

7. 3AKJbYYAK

AHan3oM 100MjeHnX Mmapamerapa KBaJIUTeTa 3aKJbyueHO
je ma je BapujaHTa IUIaHA OmNaXkama Opoj 3 onTUMaiHa.
Hpyry BapuwjaHTy IUlaHa ONaXama KapaKTepulle
E€KOHOMHYHOCT ¢ 003MpOM Ha HajMamh Opoj omakama
Koje Tpeba peann3oBaTH, aJld OHA Ca aCHEKTa TaYHOCTH,
MOY3JaHOCTH W OCjEeTJFUBOCTH je HETOBOJbHU]E pjeIIeHe
y onHocy Ha Tpehy Bapujanty. IIpBa BapujanTa miaHa
omaxkama  ca  aclekra  [JoOalHe  YHyTpallibe
MOY3JIaHOCTH, BEJIMKUA OpOj Mjepema Iije je MapruHaiHa
rpyba rpemka Beha oJ KpUTHYHE BpHjeIHOCTH,
HEIOBOJbHHjA je Y OZHOCY Ha Tpehy BapujaHTy.
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PROCENA RIZIKA HOTELA ,,PATRIA” U SUBOTICI OD POZARA I ZEMLJOTRESA

FIRES AND EARTHQUAKES RISK ASSESSMENT OF THE HOTEL ,,PATRIA” IN
SUBOTICA

Bojan Vuceti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - UPRAVLJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGAPAJA | POZARA

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljena procena rizika
od pozara i zemljotresa za hotel , Patria” u Subotici.
Postupak procenjivanja i sadrzaj procene usaglaseni su
sa Uputstvom o metodologiji za izradu procene rizika i
planova zastite i spasavanja u vanrednim situacijama.

Kljuéne reéi: Subotica, zemljotres, pozar, procena rizika,
metodologija, Hotel ,, Patria“

Abstract — This paper presents fires and earthquakes risk
assessment of the hotel , Patria” in Subotica. The
assessment procedure and the content of the assessment
are harmonized with the instruction on the methodology
for risk assessmenti and protection and rescue plans in
emergency situations.

Key words: Subotica, earthquake, fire, risk assessment,
methodology, Hotel ,, Patria”

1. UvOD

Predmet master rada je procena stanja objekta i procena
rizika od katastrofa (zemljotresa i pozara) za hotel
,,Patria” u Subotici, u ulici Pure Pakovi¢a 1-a. Procena je
uradena u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom,
odnosno na osnovu ¢lana 15. Procene rizika od katastrofa
Zakona o smanjenu rizika od katasrofa i upravljanju
vandrednim situacijama (,,Sl.gl. Republike Srbije“, br.
87/2018) i Uputstva o metodologiji izrade i sadrzaju
procene rizika od katastrofa i plana zastite i spasavanja
(,,Sl.gl RS*, br. 80/2019).

Procena rizika hotela ,,Patria® u Subotici je dokument
kojim se sagledavaju potencijalne opasnosti koje mogu da
ugroze privredno drustvo, tj. njegove StiCene vrednosti:
zivot 1 zdravlje zaposlenih, ekonomiju i kriti¢nu
infrastrukturu,  analiza  rizika od  registrovanih
karakteristi¢nih opasnosti, tretman rizika u cilju njegovog
svodenja na prihvatljiv nivo i izrada Plana zaStite i
spasavanja u vanrednim situacijama, na osnovu kojeg ¢e
zaposleni da postupaju i na pravi nacin se zastite ukoliko
nastupi potencijalna elementarna nepogoda ili tehnicko-
tehnoloska nesreca.

Prikupljeni su podaci iz zvani¢nih dokumenata koje
poseduje Hotel ,Patria“, opStine Subotica, drzavnih
organa i organizacija, privrednih subjekata i sopstvenim
istrazivanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master-rada, &iji mentor je
bio dr Slobodan Supié¢, docent

Prema uputstvu o metodologiji za izradu procene rizika i
planova zastite i spasavanja u vanrednim situacijama pot-
rebno je obuhvatiti 12 grupa rizika i izvrsiti identifikaciju
i preliminarnu analizu potencijalnih opasnosti [1].

Za potrebe ovog rada, izbor je ograni¢en na procenu
rizika od zemljotresa i pozara. Izbor je izvrSen prema
karakteristikama opasnosti u datom podru¢ju. Smatra se
da su najreprezentativnije opasnosti koje bi mogle da
ugroze privredno drustvo zemljotres i pozar.

2. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI | PROCENA
RIZIKA OD ZEMLJOTRESA

Grad Subotica u kojem se nalazi Hotel ,,Patria” i koji je
predmet naSeg istrazivanja nalazi se u zoni VI-VII
intenziteta. Na Slici 1 prikazana je tabelarna raspodela
intenziteta na nivou naselja, broja naselja, povrSine tih
naselja i broja stanovnika.

Wrrerzurer Moepwura

Bpoj Hace 3
30Ha %

Bpoj CTaHoBHMKa

X 324 54 341.586

VII-X 1191 19.8 1.034.733

vill 1489 29.9 1.379.162

Vil 726 157 1.501.971|

Vil 948 17.7 2.374.463

vi-vil 96 539.378

05 7.448

EMS-98
Vi
B vivi
w
[ virvn
I v
[ vinx
B x

Slika 1. Intenzitet zemljotresa (MCS skala)
po regionima u Srbiji

Na osnovu postojece seizmoloske karte utvrdeno je da se
teritorija Subotice za povratni period od 95 godina nalazi
u zoni V-VI MCS seizmicke skale, za povratni period od
475 godina nalazi u zoni VI i VII MCS seizmicke skale,
dok se za povratni period od 975 godina nalazi u VII zoni
$to moze da se vidi sa Slike 19, Slike 20 i Slike 21.
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Podrugje Subotice i okoline spada u kategoriju gde se
primenjuju propisi aseizmickog projektovanja (Pravilnik
od tehnickim normativima za izgradnju objekata
visokogradnje u seizmi¢kim podru¢jima) za intenzitet
zemljotresa intenziteta V111 stepena po Merkali-Kankali-
Ziberg (MCS).

Imajuci u vidu podatke za predmetni objekat o sistemu i
kvalitetu gradnje, vremenu gradnje i da se objekat nalazi
na prostoru sa malim stepenom seizmi¢nosti, EMS-98
metodologijom se moze zakljuciti da objekat pripada tipu
D, odnosno da je u pitanju objekat AB konstrukcije sa
ramovima uz visok stepen aseizmicke gradnje.

Prema Evropskoj Makroseizmickoj Skali EMS-98
povredljivosti objekta Hotela ,,Patria” u Subotici pripada
tipu D [2].

Evropska Makroseizmicka Skala EMS-98 definise 5
stepeni ostecenja na zgradama od armiranog betona. S
obzirom na stepen seizmicke otpornosti (usvojenu klasu
povredljivosti) objekta i stepen seizmicnosti Hotel
,,Patria” se moze klasifikovati u grupu zgrada sa lakim
o$tecenjima (DG1).

Objekat je izgraden posle uvodenja zakonske regulative u
gradevinarsku praksu vezane za aseizmicko projektovanje
objekta. Samim izborom konstrukcijskog sistema,
postignut je odreden nivo stabilnosti na dejstvo
zemljotresa. Objekat je izgraden tako da bude otporan na
najrazorniji zemljotres koji se moze desiti na podrucju
grada Subotice (VII stepen). Konstrukcija je skeletna, a za
povecanje stabilnosti iste na dejstvo horizontalnih
seizmickih sila, projektovana su i izvedena i AB platna za
ukrucéenje. Ispuna je od opeke. Zidovi su malterisani.
Dominantna oste¢enja se ocekuju na ispuni od opeke, dok
bi AB konstrukcija trebalo da pretrpi udare ovog
intenziteta sa minimalnim oS§teé¢enjima.

Hotel ,,Patria” nema zabeleZeno ugrozavanje zemljotre-
som u proteklih 50 godina. Grad Subotica u periodu
zadnjih 50 godina nije bio pogoden zemljotresom.

Posledice zemljotresa, ukoliko bi se javile kod intenziteta
od 6° i 7°MCS na objektima izazvale bi umereno oste-
¢enje (neznatno oStecenje nosece konstrukcije, umereno
ostecenje nenosece konstrukcije), jedva vidljive prsline na
stubovima i gredama, opadanje maltera na spojevima
vise¢ih zidnih okvira, prsline na pregradnim zidovima,
otpadanje maltera i krtih obloga sa nekih delova i
mestimi¢no  ispadanje  elemenata ispune skeletne
konstrukcije.

Uraden je scenario za najverovatniji i zemljotres sa
najtezim mogu¢im posledicama. Pretpostavlja se pojava
zemljotresa jacine do 5° MCS sto je verovatniji dogadaj,
pri ¢emu je moguce povredivanje ljudi u malom obimu.
Pretpostavljeno je da se zemljotres desio kada je u objektu
bilo 105 osoba. Prema ATC13 metodologiji procenjuje se
da su u Hotelu ,,Patria” lakse telesne povrede zadobile 4
osobe. Po preporuci Nacionalne procene od katastrofa [3],
prorac¢un je uraden u skladu sa HAZUS metodologijom
koja je pokazala da je priCinjena materijalna Steta u
vrednosti od 85 152 EUR odnosno 10.004.360 RSD.
Ukupan rizik odreduje se kao srednja vrednost svih
vrednosti rizika u odnosu na zivot i zdravlje ljudi —
matrica 1, ekonomiju/ekologiju — matrica 2, kriti¢nu
infrastrukturu — matrica 3.
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Dobijena je srednja vrednost 2,33, pa je nivo rizika 2
(male posledice). Verovatnoca pojave ovakvog zemljo-
tresa je mala, pa nivo rizika spada u prihvatljiv - Slika 2.
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Slika 2. Ukupan nivo rizika

Budu¢i da se verovatnoca pojave zemljotresa ne moze
redukovati, potrebno je preventivne mere zastite (pasivne
i aktivne) u §to vecoj meri implementirati.

Izborom konstrukcijskog sistema, postignut je visok nivo
stabilnosti na dejstvo najrazornijeg zemljotresa koji se
moze desiti na podruc¢ju grada Subotice (VII stepen).

U aktivne mere zaStite od zemljotresa spadaju Sve one
mere na koje ljudi mogu uticati onda kada je objekat u
celosti izgraden, odnosno mere koje se sprovode kako bi
se zastitili ljudi i materijalna dobra u objektu, a to su:

+ fiksiranje inventara za zidove kako ne bi doslo do

padanja,

* svi teski predmeti spusteni su na nize etaze,

* putevi i znakovi evakuacije se odrzavaju,

 imenovanje poverenika civilne zastite,

* izrada Plana za smanjenje rizika.

3. PROCENA RIZIKA OD POZARA, EKSPLOZIJA
1 POZARA NA OTVORENOM

Prema [4], Hotel “Patria” spada u subjekat II kategorije
ugrozenosti od poZara za koji je potrebno:

+ Sprovodenje preventivnih mera zastite od poZara
(ispunjeno),

+ Stalno dezurstvo sa potrebnim brojem lica koja
poseduju potvrdu o poloZenom stru¢nom ispitu zastite
od pozara (nije ispunjeno),

* Plan zastite od pozara (ispunjeno).

Podovi najviseg sprata na kojem borave ljudi se nalaze na
21,75m (manje od 30m) iznad kote terena na koju je
mogué pristup vatrogasnim vozilima radi gaSenja i
spasavanja i sa koje je moguca intervencija uz koris¢enje
automehanicarskih lestava ili drugih specijalnih vozila
namenjenih gaSenju i spasavanju sa visina, pa objekat ne
spade u kategoriju visokih objekata.

Analiza pozarne bezbednosti je uradena u skladu sa
aktuelnim Pravilnikom o tehniCckim normativima za
zastitu od pozara stambenih, javnih i poslovnih objekata
[5].

Hotel “Patria” pripada grupi objekata javne namene, jer
ima vise od 80% korisne povrSine namenjene za
okupljanje i boravak ljudi (ugostiteljski objekat za
smestaj- izuzev kampa, kuce i stana za odmor, soba za



iznajmljivanje, ugostiteljski objekat za ishranu i pice-
izuzev kioska i slu¢nih objekata, obrazovni, zdravstveni,
kulturni, sportski, religiozni i slicni objekti, autobuski,
zeleznicki, avio-terminali, putnic¢ka pristanista i sl.) 1 u
kome su ostale prostorije stambene i/ili poslovne namene.
Prema dominantnoj nameni, izdvojenosti i visini, objekat
se, u skladu sa [5], klasifikuje u klasu 1J3.

Prema maksimalnom broju lica koja borave u objektu
(101-300 u pozarnom sektoru) i najvecoj povrsini
pozarnog sektora (800-1200m?), objekat pripada klasi P4.
Na osnovu odredenih klasa IP3 i P4, objekat zahteva IV
stepen otpornosti konstrukcije prema pozaru — ,,VECA
OTPORNOST*.

Krovna konstrukcija objekta je od ostalog dela objekta
pozarno  izdvojena  meduspratnom  konstrukcijom
otpornom prema pozaru, tako da, prema Pravilniku, ne
mora ispunjavati zahtev u pogledu otpornosti prema
pozaru za odredenu kategoriju.

U prizemlju i na prva dva sprata kvalitet svih podnih
zidova vi$i je nego na ostalim etazama. U svim javnim
prostorima postavljene su samogasive tekstile obloge, sa
odgovaraju¢im atestima za B1 kategoriju, kao i negorive
obloge kategorije Al (keramicke plocice, kamen). Obrada
zidova u hotelskim jedinicama je krecena u boji i
oblozena tapetama. Podovi ostalih spratova su prekriveni
itisonom.

Objekat je podeljen na 16 pozarnih sektora. Svaki pozarni
sektor objekta je dostupan preko najmanje jednog
sigurnosnog stepeni$ta. U objektu postoje 2 bezbednosna
stepenista: unutrasnje i spoljasnje stepeniste.

Na svakom spratu su, na ulazu u centralno stepeniste,
izvedena pozarna vrata, ¢ime je onemoguéeno Sirenje
dima i vatre po vertikali unutar objekta (sa sprata na
sprat). Vrata na ulazu u stepeniste su zaokretna i otvaraju
se u smeru evakuacije (u skladu sa Pravilnikom).

Fasada Hotela ,,Patria® je od negorivog termoizolacionog
materijala  (kamena vuna). Prema Pravilniku, fasadni
(spoljni) zid objekta treba biti izveden tako da se spreci
put plamena izmedu dve susedne etaze. Prema EN 13162
(Thermal insulation products for buildings), kamena vuna
zadovoljava klasu reakcije na pozar Al (negorivi
materijali), sa tatkom topljenja >1000°C. U skladu sa
ovim, moze se zakljuciti da je fasada izgradena od
negorivog termoizolacionog materijala, tako da je
onemoguceno Sirenje pozara preko fasade objekta.

Od aktivnih mera zastite od poZara hotel poseduje:
» potreban broj aparata za gasSenje pocetnih pozara
prahom (S) i ugljendioksidom (CO2) [6],

« antipanik rasvetu,

* rucéne javljace poZara,

* sistem automatske dojave poZara,

« linijski javlja¢ pozara,

* unutrasnju hidrantsku mrezu.

Automatskim javljac¢ima moze se otkriti pozar ve¢ u ranoj
fazi razvitka, ali je neophodno ukljuéiti i ljudski faktor u
proces otkrivanja pozara. U cilju potpune efikasnosti
sistema za dojavu poZara, potrebno je obezbediti prisustvo
coveka koji nadgleda rad centrale. Zadatak coveka je
proveravanje informacija dobijenih od javljaca i
donosenje potrebnih odluka. Postoji uvek mogucnost

¢ovekove zabune, nepravilnih postupaka ili faktor panike.
Takve moguénosti se moraju premostiti tehni¢kim
sredstvima, zbog ¢ega su i predvidena dva puta
alarmiranja: alarm od automatskih javijaca i alarm od
rucnih  javljaca. Istovremenom upotrebom ova dva
nezavisna alarma postize se adekvatna sigurnost.

U blizini Hotela ,,Patria” ne postoji Sumski kompleks tako
da je nemoguca pojava Sumskog pozara.

U objektu Hotela ,,Patria” ne postoji proizvodnja ili
skladistenje eksplozivnih materija ili materija koje mogu
da formiraju eksplozivnu atmosferu tako da je nemoguca
pojava eksplozije.

U blizini objekata nema identifikovanih lokacija sa EOR.

Uraden je scenario U kojem je stru¢nom procenom
pretpostavljen broj ljudi i priinjena materijalna Steta.
Procenjen broj ljudi u objektu, ugroZen pojavom pozara,
je 140 osoba, od kojih su 2 povredene sa lak$im telesnim
povredama.

S obzirom na blagovremenu detekciju pozara i
zadovoljavajucu otpornost na pozar delova konstrukcije
pretpostavljena je minimalna materijalna Steta po
ekonomiju i ekologiju (0,1-1% od ukupnog godi$njeg
obrtnog kapitala HOTELA PATRIA). Steta pri¢injena na
kritiénu infrastrukturi je takode minimalna (<0.5% od
ukupnog godi$njeg obrtnog kapitala HOTELA PATRIA).
Ukupna nivo rizika odreduje se kao u prethodnom
scenariju. Dobijena je srednja vrednost 2, pa je nivo rizika
2 (male posledice) - Slika 3.

Verovatnoc¢a pojave pozara u prvom scenariju je mala, pa
nivo rizika spada u prihvatljiv.
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Slika 3. Ukupan nivo rizika

Rizik od izbijanja pozara se moze u velikoj meri
redukovati i aktivnim i pasivnim merama sniziti na
ljudi koji borave u objektu. U pozarima biva pricinjena
velika materijalna $teta pa je i iz tog razloga potrebno
sniziti nivo rizika smanjiti na najnizi moguéi nivo.
PredloZene mere unapredenja aktuelnog stanja
bezbednosti objekta od poZara su:

« Itisone u hodnicima spratova zameniti negorivim
podnim oblogama i redukovati $irenje vatre izmedu
soba u slu¢aju pojave pozara.

 Puteve evakuacije odrzavati prohodnim.

» Znakove evakuacije odrzavati vidljivim.

* Aparate za gaSenje pocetnih pozara redovno servisirati
i kontrolisati.
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« Sisteme automatske dojave redovno servisirati i
proveravati.

» Vrsiti edukaciju zaposlenih i gostiju u cilju realizacije
$to brze i efikasnije evakuacije.

» Upoznavanje zaposlenih o mogu¢im posledicama i
ponasanje prilikom pozara.

» Uputstva za postupanje u sluc¢aju pozara prilagoditi
samom objektu.

» Redovno azurirati plan zastite od poZzara.

» Odrzavati prohodnim platoe za pristup vatrogasnih
vozila.

 Imenovanje poverenika i zamenika poverenika civilne
zastite.

* Rukovanje postrojenjem trafostanice sme se dozvoliti
samo za to obucenom i kvalifikovanom osoblju koje je
detaljno upoznato sa tehni¢kim karakteristikama
postrojenja sa radom svih sigurnosnih i mernih
uredaja kao i sa opasnostima koje mogu da se pojave u
toku rada.

U postrojenja zabraniti ulaz nezaposlenim.

* Regulacione, komandne i kontrolne uredaje na
instalacijama redovno treba kontrolisati i odrzavati u
ispravnom stanju.

- Zabraniti upotrebu grejalica ili bilo kojeg drugog
pokretnog grejnog tela.

4. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana procena rizika Hotela ,,Patria” od
zemljotresa 1 pozara, u skladu sa vazeCom zakonskom
regulativom. Analiza je uradena za 4 scenarija, uradena je
procena verovatnoce i posledica od potencijalnih opas-
nosti, odreden je nivo rizika i u skladu sa kategorijom,
date su mere za dodatno smanjenje rizika na najmanji
moguc¢i nivo. Na osnovu izrac¢unatih veli¢ina verovatnoce
i posledica, za Hotel ,Patria® odredene su vrednosti za
nivo rizika:

Zemljotresi: nivo rizika je umeren. To znaci da je rizik
od zemljotresa prihvatljiv, ali da postoji potreba i mogué-
nost za preduzimanje mera za smanjenje rizika.

Mere unapredenja:
* Fiksiranje inventara za zidove kako ne bi doslo do
padanja,
* Svi teski predmeti spusteni su na niZe etaze,
* Putevi i znakovi evakuacije se odrzavaju,
» Imenovanje poverenika civilne zastite,
+ Usvajanje i azuriranje plana smanjenja rizika od
zemljotresa.

Pozari: nivo rizika je umeren. To znaéi da je rizik od
pozara prihvatljiv, ali da postoji potreba i moguénost za
preduzimanje mera za dalje smanjenje rizika.
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Mere unapredenja:

 Puteve evakuacije odrzavati prohodnim.

» Znakove evakuacije odrzavati vidljivim.

* Aparate za gaSenje pocetnih pozara redovno servisirati
i kontrolisati.

+ Sisteme automatske dojave redovno servisirati
proveravati.

* Vrsiti edukaciju zaposlenih i gostiju u cilju realizacije
Sto brze i efikasnije evakuacije.
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PROGRAMSKO RESENJE ZA AUTOMATIZACIJU PRODAJE AUTOMOBILA
RAZVIJENO U VEB TEHNOLOGIJI

SOFTWARE SOLUTION FOR AUTOMATION OF CAR SALES DEVELOPED IN WEB
TECHNOLOGY

Milijana Dujakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — Kroz ovaj rad bice opisaniu koraci koji
omogucéavaju kreiranje programskog resenja za automa-
tizaciju prodaje automobila. Ovo programsko reSenje
razvijeno je kao veb aplikacija uz primenu ASP.NET
Razor Pages tehnologije koja je sastavni deo Microsoft-
ovog .NET okruzenja. Detaljno ce biti opisane koricene
tehnologije, postupak kreiranja aplikacije kao i njen sam
izgled.

Kljuéne reci: Veb aplikacija, ASP.NET Razor Pages,
MSSql, EntityFramework, HTML, CSS, Bootstrap

Abstract — This paper will describe the steps that enable
the creation of a software solution for automating car
sales. This software solution was developed as a web
application using ASP.NET Razor Pages technology
which is part of Microsoft's .NET framework. The
technologies used, the process of creating the application
as well as its appearance will be described in detail.

Keywords: Web application, ASP.NET Razor Pages,
MSSql, EntityFramework, HTML, CSS, Bootstrap

1. UvOD

Informacione tehnologije (IT) i njihov razvoj imaju veliki
uticaj kako na pojedinca tako i na drustvo u celini. Borba
sa vremenom je neprekidna i zbog toga je doslo do pojave
razli¢itih programskih resenja koja omogucavaju laksu
komunikaciju i proces informisanja.

Razvoj IT sa sobom je doneo i kreiranje i razvoj veb
aplikacija. Svaki put kada korisnik otvori neku drustvenu
mrezu, pristupi svom mail nalogu ili pro€ita novine na
internetu on otvara veb aplikaciju. To zna¢i da veb
aplikacija korisniku omogucéava da lako i brzo dode do
zeljenih informacija. Osim informisanja, putem veb
aplikacija moze da se vrsi kako prodaja, tako i kupovina
razli¢itih proizvoda.

U ovom radu bice prikazano kreiranje veb aplikacije za
automatizaciju prodaje automobila koja nudi informacije
o automobilima iz asortimana, mogucnost zakazivanja
probne voznje, zakazivanje servisa za kupljeno vozilo,
kao i obavljanja CRUD operacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Srdan Sladojevi¢, vanr. prof.

2. OPIS KORISCENIH TEHNOLOGIJA

Aplikacija za automatizaciju prodaje automobila je veb
aplikacija prilikom ¢&ije izrade je koris¢eno Microsoft
Visual Studio (VS) programsko okruzenje i C# prog-
ramski jezik koji predstavlja jedan od ugradenih prog-
ramskih jezika u VS. Kako bi se kreirala aplikacija
kori$¢eni su i sledece tehnologije i jezici:

- Microsoft SQL Server,
- ASP.NET,

- ASP.NET Razor Pages,
- EntityFramework,

- Bootstrap,

- HTML,

- CSS

2.1. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server (MSSql) je softverski poizvod sa
primarnom funkcijom ¢uvanja i prikupljanja podataka. To
je sistem za upravljanje relacionim bazama podataka
kreiran od strane Microsoft-a, dostupan u vise izdanja, sa
razlic¢itim skupom funkcija i ciljanjem razli¢itih koris-
nika [1].

2.2. ASP.NET

ASP.NET je veb tehnologija koja je prvi put predstavljena
2002 godine od strane Microsoft kompanije i imala je
jednostavan programski model pod nazivom Web Forms
[2]. Izgraden je na NET framework-u tako da su sve
.NET framework funkcije dostupne pri kreiranju
ASP.NET aplikacije. Osnovna prednost ASP.NET tehno-
logije u odnosu na njegove prethodnike jeste postupak
kompajliranja koda koji dovodi do boljih performansi
kreirane aplikacije. Postoje tri tehnologije pomoc¢u kojih
se mogu praviti aplikacije u okviru ASP.NET-a:

o Asp.Net Web Forms
o Asp.Net Web Pages
o Asp.Net MVC.

Asp.Net Web Forms je sastavni deo ASP.NET
framework-a, koji koristi Page controller pattern za
prikazivanje rasporeda stranice i svaka stranica ima svoj
kontroler.

Asp.Net Web Pages predstavlja novu granu Microsoft-
ovih razvojnih tehnologija koja ima za cilj da omoguc¢i §to
lakse i jednostavnije kreiranje veb stanica i aplikacija.
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Asp.Net MVC je veb tehnologija koja omoguéava
programerima kombinovanje ASP.NET-a i .NET
Framework-a uz primenu MVC obrasca.

2.3. ASP.NET Razor Pages

ASP.NET Razor Pages je okvir koji se koristi za kreiranje
dinamic¢kih veb stranica. Razor pages framework je lagan
i vrlo fleksibilan. Pruza programeru punu kontrolu nad
prikazanim HTML-om. Koristi C# programski jezik za
programiranje na server strani, kao i sintaksu koja se lako
uci u slucaju kada je potrebno umetanje C# u HTML jezik
za dinami¢ko generisanje sadrzaja koji se prikazuje u
pregledacu. Relativno je lak za ucenje, a ukljucuje sve
napredne funkcije ASP.NET Core-a §to ga ¢ini
podjednako pogodnim kako za male, tako i za velike
projekte.

2.4. Entity Framework

Kako bi se ostvario rad sa bazama podataka i Koristili
podaci koji se nalaze u bazi Microsoft je razvio okruzenje
pod nazivom Entity Framework (EF). EF je koncept
objektno-relacionog mapiranja koji omoguéava potpunu
apstrakciju relacionih baza, kreiranjem objektnog sloja
izmedu potrebnih podataka i same aplikacije [3]. Kako bi
Entity Framework imao svoju funkciuju potrebno je
kreirati Entity Data Model (EDM) koji omogucava
preslikavanje iz objektnog u relacioni model podataka i
obrnuto. EF moze da se primeni u jednom od tri naredna
scenarija:

e Database-first - Ako se dizajnira bazu podataka
pre ostalih delova aplikacije,

e Code-first - Ako se prvo kreiraju domenske
klase, pa na osnovu kreiranih klasa implementira
baza,

e Model-first - Ako se dizajnira Sema baze
podataka na vizuelnom dizajneru, a zatim kreira
baza podataka i klase.

U ovom projektu koris¢en je Code-first pristup.
2.5. Bootstrap

Bootstrap predstavlja okruzenje pomocu koga moze vrlo
lako i jednostavno da se kreira izgled veb aplikacije. Ima
gotove komponente, CSS stilove i datoteke koje se mogu
direktno ukljuéiti u kod. Takode, koristi gotove isecke
koda i kompatibilan je u razli¢itim pretraziva¢imaf[4].

2.5. HTML

HTML je skracenica od Hyper Text Markup Language i
predstavlja markup jezik koji opisuje stranice koje imaju
strukturu i izgled. Tagovima se definiSe struktura HTML
dokumenta i objasnjava ¢itacu kako da prikaze stranicu.

HTML document je tekstualna datoteka koja sadrzi
elemente koje pretraziva¢ koristi za prikazivanje teksta,
multimedijalnih objekata i hiperlink-ova.

2.6. CSS

Cascading Style Sheets (CSS) omogucava programerima
kontrolu stila i izgleda vise veb stranica istovremeno.
Programer moze definisati stil svakog HTML elementa i

primeniti ga na viSe veb stranica. Kako bi se izvrsila
promena na globalnom nivou potrebno je promeniti samo
stil i svi elementi na vebu se azuriraju automatski.

3. ARHITEKTURA SISTEMA

U ovom poglavlju bi¢e opisani koraci koji su izvrSeni
kako bise kreirala baza podataka i veb aplikacija.

3.1. Kreiranje modela

Code-first je pristup koji se primenjuje prilikom kreiranja
EDM-a. Model ¢ine klase:

Equipment

PurchasedVehicle

Salon

Service

TestDrive

= User

= Vehicle

3.2. Kreiranje DB Context-a

DbContext je klasa koja povezuje klase modela sa
ObjectContext klasom. ObjectContext je klasa koja
omogucava manipulisanje upitima i rad sa entitetskim
podacima kao objektima.

3.3. Migracija

Migracija se kreira izvrSavanjem odredenih komand u
okviru Package manager Console. Komande koje se
izvr$avaju su:

» Add-migration InitialCreate,

» Update-database.

3.4. Baza podataka

Nakon uspesno izvrSene baza podataka je kreirana. Baza
podataka sluzi za skladiStenje razli¢itih tipova podataka.
Nad tim podacima moguce je vrSiti manipulaciju pomocu
korisni¢kih aplikacija. Operacije koje je moguée vrsiti su
itanje, pisanje, izmena i birsanje podataka (CRUD
operacije). Svaki rad nad podacima u bazi se skladisti i
cuva.

Za radn nad bazom podataka koris¢en Microsoft SQL
Server Management Studio.

" salons

TestDrives B T e

Slika 1. Sema baze podataka
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3.5. Korisnicki interfejs

Kreiranje korisnickog interfejsa predstavlja poslednji
korak pri kreiranju aplikacije. Ovim se postize da
aplikacija dobije moderan izgled i dizajn. Kako bi
posetilac aplikacije mogao da vidi vozila, detalje o vozilu,
kontakt podatke i ostale funkcionalnosti aplikacije
kreirane su odgovarajuce stranice u okviru Pages foldera.

4. OPIS FUNKCIONALNOSTI APLIKACIJE

Programsko reSenje za automatizaciju prodaje automobila
je veb aplikacija koja omogucava korisniku da vidi
trenutnu ponudu automobila, zakaze probnu voznju i vidi
spisak salona sa informacijama o adresi i broju telefona
kao i moguénoséu slanja e-mail poruke za dobijanje
dodatnih informacija. Osim ovih informacija koje se
mogu dobiti kupac ima moguénost zakazivanja servisa,
dok su zaposleni ti koji vrSe unos svih potrebnih podataka
u bazu putem aplikacije.

Car Dealership - MD

Posetilac kada pristupi aplikaciji prikaze mu se pocetna
strana kao na slici 2 sa karticama:

o Home,
o Offer,
o Contact,
o Login.

,,Offer« kartica nudi spisak vozila koja se nalaze u svim
salonima i dostupna su za kupovinu. To je takode i spisak
vozila za koja se moZe zakazati probna voznja. U okviru
kartice ,,Offer postoje i filter dugme i dugme za pretragu.
Filtriranje moZze da se vr$i na osnovu marke, modela,
godista, i/ili na osnovu toga da li se radi o novom ili
polovnom automobilu. Filtriranje je prizanao na slici 3.

&2 Home

o : : 4 \ SRR
Slika 3. Filtriranje automobila na osnovu marke i modela

Klikom na dugme ,,View details*“ otvara se novi prozor
koji daje detaljne informacije o izabranom vozilu.

Mazda CX-3

4 \

-2

Slika 4. Kartica sa detalji o vozilu

Nakon klika na ,,Schneduling test drive*“ dugme, dobije se
forma za zakazivanje probne voZnje u koju je potrebno
uneti sve neophodne podatke i poslati putem elektronske
poruke.

,L0gin“ kartica omoguéava prijavljivanje na sajt i u
zavisnosti od uloge koju ima osoba koja se prijavila bice
joj vidljive dodatne kartice. Uloge su:
- Administrator — ima sva prava,
- Zaposleni — moguénost izvrSavanja CRUD
operacija,
- Kupac - uvid u informacije o kupljenom vozilu i
moguénost zakazivanja servisa.

Kada se zaposleni uloguje, njemu ¢e pored osnovnih
funkcionalnosti biti vidljiva i kartica ,,Dashboard*.

Dashboard

Slika 5. Dashboard stranica

,Dashboard*“ je strana koja sadrzi listu kartica na koje
kada se klikne otvara se novi prozor sa informacijama
vezanim za tu konkretnu karticu. U okviru tih Kkartica
moguce je vr§iti CRUD operacije. Slika 6 predstavlja
prikaz koji se dobije kada se Kklikne na Karticu
»Employees®.

Contact  Dashboard  Hello dujakovicmila@gmailcom!  Logout

Employees

Create New

P

Slik 6. Spisk zaposemh )
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Osim prikaza svih zaposlenih moguce je dodati novog,
kao i obrisati ili izmeniti postoje¢eg zaposlenog. Klikom
na ,,Create new* dugme otvara se novi prozor kao na slici

2 Home Offer Contact Dashboard Hello dujokoviemila@gmailcom!  Logout

[ o | Create

‘Slika 7. Kriranje novog zAposIenog

Kada je kupac kupio automobil pravi mu se nalog sa
kojim kada se uloguje dobija pristup novoj stranici u kojoj
moze da vidi informacije o kupljenom vozilu kao i da
zakaze servisiranje vozila.

Svi posetioci sajta mogu da pristupe ,,Contact* Kartici
koja izgleda kao na slici 5.

Hello dujakovicmila@gmailcom!  Logout

Contact

Iika - Kontakt kartica
5. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisano je kreiranje programskog reSenja za
automatizaciju prodaje automobila putem veb aplikacije
koja je radena u okviru ASP.NET Razor Pages
tehnologije uz primenu EF i MSSql sistem za upravljanje
bazom podataka.

Ova aplikacija ima za cilj automatizaciju prodaje
automobila §to dovodi do pruzanje detaljnih informacija o
automobilima i mestima na kojima se oni prodaju. Daje
mogucnost elektronskog zakazivanja probne voznje, kao i
slanje e-poruka putem kojih je moguée dodatno se
informisati.

Svaki kupac nakon kupljenog vozila dobija svoj nalog na
aplikaciji i moze da vidi sve podatke o kupljenom vozilu
kao i da lako i jednostavno vr$i zakazivanje servisa za
dato vozilo. Unos i azuriranje podataka vrse zaposleni.
Dalji razvoj aplikacije moze da se odvija u smeru
dodavanja novih funkcionalnosti kao §to je prodaja
teretnih vozila, biciklova, motora...
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KORISCENJE DOP, SOP I VOP OPERACIJA ZA DOBIJANJE EFEKTA RAZARANJA U
HOUDINI SOFTVERU

USING DOP, SOP AND VOP OPERATORS FOR DESTRUCTION EFFECT IN HOUDINI
Aleksandra Stoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - RACUNARSKA GRAFIKA

Kratak sadrzaj — Vizuelni efekti su neizbezni kada se
govori o poboljsanju sekvence u nekom filmu ili seriji. Za
razliku od specijalnih efekta koji se fizicki desavaju
prilikom snimanja, vizuelni efekti se dodaju kasnije,
digitalnom obradom. U ovom radu opisan je proces
dobijanja efekta razaranja u Houdini softveru. lako su i
drugi softveri mogu koristiti za dobijanje efekata, ono Ssto
izdvaja Houdini je njegovo proceduralno node-based
radno okruzenje koje nam omogulava da izvrsavamo
promene u bilo kom delu piepline-a sa malo ili bez ikakvih
posledica. Implementacija efekta razaranja u Houdini-u se
u ovom radu sastoji iz dva dela. Prvi deo opisuje
proceduralno modelovanje objekta stene pomocu VOP
operacija, dok se drugi deo bavi fragmentacijom stene
prilikom razaranja, gde su primenjene DOP i SOP. Cilj je
bio ispitati prednosti i mane DOP, SOP i VOP operacija
prilikom izrade efekta.

Kljuéne reéi: Houdini, DOP, VOP, SOP

Abstract — Visual effects is an important term for enhan-
cing the imagery of a film or television series with the aid
of computers. While special effects are physical and hap-
pen in the real world, visual effects are added afterwards
digitally. This paper describes a process of obtaining des-
truction effect in Houdini. There are many other sofiwares
that could be used, but what sets it apart is node-based
environment that allows changes to be made at any time in
any area of the pipeline, with little to no consequences.The
implementation of destruction effect consists of two parts.
The first one describes procedural modeling od stone
model, by using VOP operations, and the second one it is
about stone fragmentation, by using DOP and SOP opera-
tions. The goal is to serach advantages and disadvantages
DOP, SOP and VOP operators when creating the effect.

Keywords: Houdini, DOP, VOP, SOP

1. UvOD

Houdini je 3d graficki softver koji je razvijen u Torontu
od strane Side Effects Software kompanije. Prva verzija
Houdini softvera je izbacena na trziste 1996. U ovom radu
je koris¢ena verzija 17.5 [1]

Houdini se najpre koristio u filmovima i na televiziji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ratko Obradovié, red. prof.

Veliki broj filmova je u svojoj produkciji koristio Houdini
softver, neki od primera su filmovi producirani od strane
Marvel’s Cinematic Universe i Disney, kao $to su Frozen
i Moana [1].

Osim u filmskoj, Houdini se sve viSe koristi i u industriji
video igara. Naslovi igara koji su u nekom delu svoje
produkcije koristili Houdini softver su Anthem napravljen
od strane BioWare studija, Cry 5 napravljen od strane
Ubisoft studija, i Marvel’s Spider-Man iz Insomniac
Games studija [1].

U ovom radu ¢e biti opisan proces dobijanja efekta
razaranja na modelu stene koja je dobijena proceduralnim
modelovanjem u Houdini softveru. Za potrebe dobijanja
efekta kori§¢eni su DOP, SOP i VOP operatori. ldeja je da
imamo dve grupe delova objekta. Prva ¢e predstavljati
veée komade objekta na koji ¢e objekat biti podeljen, a
druga grupa sadrzi komade objekta koji se odvajaju od
ivica komada iz prve grupe.

2. SOP (Surface Operators)

U Houdini-u svaki operater pripada odredenom tipu
podataka. SOP je skraCenica za Surface Operator i
predstavlja tip podataka koji odreduje geometriju. SOP
opisuje 1 procesira podatke o geometriji povrsine, Sto
podrazumeva da sadrzi podatke o tackama, geometrijskim
primitivima, ivicama, itd. Postoje dva tipa SOP node-ova,
a to su SOP node-ovi zasnovani na Python programskom
jeziku 1 VEX/VOP, gde VEX predstavlja ,,jezik izrazen
preko vektora® koji je najsli¢niji C programskom jeziku
[2].

Neki od SOP operatora koji su kori§é¢eni u ovom radu
su Iso Offset i Voronoi frakacija.

2.1. Iso Offset [3]

Iso Offset operacija definiSe implicitnu funkciju na
osnovu ulazne geometrije. Pomoéu te implicitne funkcije
kreira omota¢ u odnosu na zadati parametar offset-a.
Izlazni parametri 1soOffset-a mogu biti IsoSurface,
FogVolume, SDF Volume i Tetra Mesh.

Iso Surface se dobija definisanjem parametra offset-a u
implicitnoj funkciji i kao rezultat se dobija poligonalni
mesh.

Fog Volume daje poziciju voksela koji ¢ine volumen
geometrije 1 koji ¢e imati vrednost 1 ukoliko se nalazi u
objektu, u suprotnom ¢e imati vrednost 0. Celije
volumena koje ograni¢avaju ulaznu geometriju ¢e imati
vrednost koja je interpolirana izmedu ove dve vrednosti.
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SDF Volume predstavlja volumen geometrije koji je
dobijen pomo¢u SDF funkcije (signed distance function).
Tetra Mesh daje izlaznu geometriju koja je ispunjena
tetraedrima. Mesh koji se dobija kao izlazna geometrija se
koristi za deformacije i fizicke simulacije deformabilnih
tela (soft body dynamics).

2.2. Voronoi frakcija

Voroni dijagrami se koriste u razli¢itim naué¢nim poljima,
kao na primer za prikaz modelovanja dinamike Sumskog
ekosistema, animaciju toka lave i kreiranje neuralnih
mreza. Estetski potencijal Voronoi dijagrama (slik 1) ¢ini
ga da bude koristan i za arhitektonske aplikacije [4].
Posmatra¢emo skup P koji ¢ini n tacaka na povrSini.
Voronoi dijagram skupa P ¢e ¢initi n ¢elija na koje ¢e biti
podeljena povrsina, svaka celija ¢e sadrzati po jednu
tacku iz skupa P sa svojstvom da se tacka q nalazi u ¢eliji
pq. ako i samo ako je dist (q,p;) < dist(q, p;) za svako
p; € P gde jej # i [5].

Slika 1. Voronoi dijagram [4]

U kompjuterskoj grafici Voronoi frakcija ima S$iroku
primenu kod pripreme rigid body objekta za simulaciju
destrukcije. Njegovo svojstvo da generiSe konveksne
oblike je naklonjeno algoritmima za simulaciju koji
uglavnom imaju brze performanse radeéi sa konveksnim
oblicima. Proces razaranja objekta pomocu ove metode se
moze kontrolisati raspodelom izvornih tacaka. Kada
simuliramo objekat koji udara o drugi objekat, najcesce su
tacke gusto rasporedene u prostoru gde je doslo do
kontakta izmedu dva objekta [5].

Voronoi frakcija se najces¢e koristi kod simulacija
razaranja objekta na delove jer pruza dobar balans izmedu
vizuelno kompleksnog dozivljaja i kompleksnosti
proracuna [5].

3. VOP (Vector Operators)

VOP — Vector Expression (VEX) Operators predstavlja
programski jezik koji se reprezentuje preko node-ova i
preko kog se moze upravljati razlicitim atributima
objekta, kao Sto je pozicija, brzina cestica ili boja,
odnosno za bilo koji atribut koji postoji u geometrijskoj
strukturi. [6]

U narednim poglavljima ¢e biti objasnjeni VOP atributi
koji su koris¢eni u ovom radu za proceduralno
modelovanje.

3.1. Perlin noise
Noise, a naro¢ito Gradient Noise je prvi put

implementirao Perlin 1985 i kasnije 1989 Perlin i Hoffert.
Perlin noise se najces¢e koristi i u Houdini-u je

implementiran kao funkcija koja moze da prihvati
parametre koji su izrazeni pomocu vektora ili preko
jednog ili nekoliko decimalnih brojeva. Krajnji rezultat
funkcije moze biti decimalni broj ili vektor decimalnih
brojeva, koji variraju pseudo-nasumi¢no kroz n-
dimenzionalan prostor. Algoritam polazi od predracuna za
gradijentne vektore kako bi se kreirale pseudo-nasumi¢ne
vrednosti. Funkcija noise koja se poziva u Houdini-u i
izlazne vrednosti su u opsegu 0-1 i nije periodi¢na.
Racunske operacije nisu zahtevne u odnosu na druge
noise funkcije koje su dostupne. Perlin noise se moze
koristiti za kreiranje nasumicnih paterna za dobijanje
,realisti¢nih stohastic¢kih tekstura® [7].

Noise predstavlja funkciju koju ¢ine skalarne vrednosti i
izrazene su preko trodimenzionalnog vektora. Noise
funkcija ima sledece osobine:

e Nepromenljivost poloZaja u odnosu na rotaciju.
Koliko god da rotiramo neku oblast, poloZaj noise-a
ostaje nepromenjen.

e Ima usku granicu opsega frekvencije. Nema vecih
ili manjih vidljivih karakteristika sa promenom
opsega frekvencije.

e Nepromenljivost polozaja u odnosu na translaciju.
Koliko god da transliramo neku oblast noise ¢e
imati iste karakteristike [8].

Noise je dobar nacin za oblikovanje tekstura primitiva jer
se na straightforward nain mogu kreirati Zeljene
stohasticke karakteristike u Zeljenim rezolucijama, bez
gubljenja kontrole efekta pri translaciji, rotaciji i
skaliranju. Ovaj nacin teksturisanja se poklapa sa
vizuelnim sistemom Coveka koji tezi da analizira slike na
0Snovu nivoa detalja razli¢itih veli¢ina [8].

3.2. Worley noise

Definisatemo osnovnu ideju koja ée se zasnivati na ideji
nasumicne karakteristi¢ne tacke. Za svaku lokaciju koju
¢emo obeleziti sa x, postoji neka karakteristicna tacka
koja je najbliza x od bilo koje druge karakteristicne tacke.
Definisa¢emo i funkciju F; (x) koja predstavlja distancu
od x do najblize karakteristi¢ne tacke. U zavisnosti od
promene lokacije x , funkcija F;(x) ¢e imati blage
promene s obzirom da ¢e se distance izmedu uzorkovane
lokacije i fiksne lokacije karakteristi¢ne tacke, imati blage
promene. Ipak, u odredenim lokacijama tacka x ce biti na
jednakoj udaljenosti od dve karakteristi¢ne tacke. U ovom
slu¢aju vrednost funkcije F;(x) je odgovarajuéa bez
obzira koja tacka je odabrana za racunanje distance.
Funkcija F; ¢e vratiti vrednosti koje su neprekidne, bez
obzira na variranje lokacije x. l1zvod funkcije F; ¢e postati
neprekidan kada dode do ,,obrta“ prora¢una distance
izmedu jedne karakteristi¢ne tacke i njene okoline [9].
Ovde se moze primetiti da se lokacije gde funkacija F;
»skrene® od jedne karakteristicne tacke na drugu (tamo
gde dolazi do neprekidnosti izvoda funkcije) nalaze na
povrSinama koje su jednako udaljene i razdvojene su
dvema tackama u R3. Ove povrsine su upravo povrsine
koje dalje prolaze kroz Voronoi dijagram, koji predstavlja
podelu prostora na cCelije, gde su sve tacke svakog regiona
blize tacki koja definiSe tu tacku, nego bilo kojoj drugoj
tacki [9].

Definisa¢emo funkciju F,(x) koja predstavlja distancu
izmedu lokacije x i druge najblize karakteristi¢ne tacke.
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Iz sli¢nih razloga kao u prethodnom primeru funkcija F,
je neprekidna, ali njen izvod nije neprekidan, kada dode
do zamene druge najblize tacke sa prvom ili treCom
najblizom ta¢kom. Slicno kao u prethodnom primeru
definisatemo funkciju F,(x) koja predstavlja distancu
izmedu x i n-te najblize tacke [9].

Funkcija F ima zanimljiva svojstva. F, je uvek
neprekidna. F, je neopadajuca; 0 < F;(x) < F,(x) <
F5(x). Uopsteno definicija glasi F,(x) < F,;,(x). Nagib
funkcije E, je jedini¢ni vektor izmedu n-te najblize tacke i
karakteristi¢ne tacke x [9].

Linearne ili kombinacije Worley funkcija F, daju veoma
interesantne paterne, gde svaki patern ima svoju
karakteristiku (slika 2). Kako je F, zasnovana na distanci,
razli¢ite metrike se mogu koristiti za dobijanje drugacijih
rezultata. Drugi nacin na koji se moze uticati na izmenu
funkcije je promena koli¢ine jitter-a, ili pozicija
karakteristi¢ne tacke u Celiji i resetki [9].

Fy F3 - F}
Slika 2. Worley noise funkcije kao i kombinacije vise
Worley funkcija daju razli¢ite paterne [9]

Fy— 1

4. DOP (Dynamic operators)

U Houdini-u je implementiran sistem koji se naziva DOP
Network i sluzi za simulaciju. DOP Network sadrzi
operacije koje su esencijalne za dinamicke simulacije kao
i simulaciju fluida, odece i interakcije objekata.

U ovom radu je DOP sistem za simulaciju kori$¢en u delu
kada stena pod uticajem gravitacije pada na zemlju i
dolazi do njenog razaranja.

5. UTICAJ DOP, SOP | VOP OPERATORA NA
KRAJNJI IZGLED EFEKTA

Efekat razaranja koji je odraden u ovom radu se oslanja
na video Alessandro Nardini-a u kome objasnjava
dinamicku aktivaciju krutih tela (RBD smart activation).
U ovom poglavlju ¢emo testirati neke od DOP, SOP i
VOP operatora koji najvise uticu na krajnji rezultat
izgleda efekta.
Kao $§to je ve¢ navedeno stena je dobijena proceduralnim
modelovanjem pomoc¢u VOP operatora. Prilikom modelo-
vanja napravljene su tri promenljive koje kontrolisu
izgled stene nakon $to su definisani Worley noise i Perlin
noise, a to su slede¢i parametri:

1. offset — koji definise izgled ivica stena

2. scale —koji definise zaobljenost stene

3. amplitude— koji definiSe veli¢inu bump-ova.
Na slici 3 je prikazan izgled stene usled promene
parametra offset. Promenom parametra dolazi do
pomeranja ivica za vrednost koja je zadata, tako da
vrednost parametra zavisi od korisnika odnosno Zeljenog
oblika stene.

Slika 3. Promena parametra offset (levo vrednost iznosi
0,1, dok je desno vrednost 0,8)

Na slici 4 je prikazan uticaj parametra scale na izgled
stene. MoZe se videti da za manje vrednosti scale-a stena
postaje zaobljenija, dok za vece vrednosti ivice na steni su
jasnije i ostre.

Slika 4. Uticaj parametra scale na izgled stene (levo
vrednost je 0,025 dok je desno vrednost 0.8 )

Paramter amplitude je parametar koji najvise uti¢e na
teksturu stene. Sto je ovaj parametar manji stena ima veéu
uglacanost, i obrnuto (slika 5). Ukoliko ovaj parametar
ima preveliku vrednost tekstura na steni postaje
neprirodna i geometrija deluje izlomljeno (slika 5, desno).

Slika 5. Izgled stene za vrednosti amplitude 0,025 (levo) i
vrednost 1 (desno)

U zavisnosti od korisnikove Zelje kombinacijom ova tri
parametra se mogu kreirati razli¢iti oblici stena. Ova tri
parametra su dodata kako bi se na lak$i na¢in upravljalo
Worley noise-om, Perlin noise-om i Displacement-om.
Stoga, vazno je napomenuti da ove promene koje su
prikazne u prethodnim primerima vaze za vrednosti
Worley noise-a i Perlin noise-a, kao i Displacement-a
koje su zadate prilikom izrade efekta.

Slede¢i operator je Voronoi fracture, koji kako je vec
navedeno spada u grupu SOP operatora i ima najveci
uticaj na izgled stene nakon razaranja. S obzirom da se
radi o objektu koji je od Cvrstog materijala, nakon
razaranja bi¢e podeljen u manje delova nego Sto bi to bio
slu¢aj sa objektom koji je napravljen na primer od stakla.
Na slici 6 su prikazane reference iz gde je doSlo do
frakcije stakla i stene gde se moze uoditi razlika u
njihovom izgledu nakon frakcije. Na osnovu posmatranih
referenci je odlu¢eno da u ovom radu stena bude
podeljena na Cetiri dela nakon frakcije.

~

Slika 6. Razlika frakcije kod razlicitih materijala
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Nakon §to smo stenu podelili na Cetiri dela dolazi do dalje
fragmentacije ta Cetiri dela, kako bi se formirali maniji
delovi koji predstavljaju Cestice prasine da bi efekat bio
10000, $to je bilo optimalno u skladu sa performansama
racunara na kom je raden projekat. Ovaj broj je dao dobar
rezultat, gde je vreme za generisanje svih delova bilo
optimalno. Moze se zakljuciti da je za manji broj
fragmentisanih delova potrebno manje vremena za
procesiranje tih delova, i obrnuto. Zato pri odabiru broja
fragmenata treba obratiti paznju na krajnju svrhu efekta
kako se resursi ne bi uzalud tro$ili. Na slici 7 levo je
prikazan izgled razaranja sa manjim brojem fragmenata,
dok je sa desne strane izgled efekta sa veéim brojem
fragmenata.

Slika 7. Efekat razaranja sa manjim i veéim brojem
fragmenata

Dosadasnji operatori (VOP i SOP) su davali izmene na
samoj geometriji objekta, dok su DOP operatori zaduzeni
za dinamiku kretanja objekta. Pri padu stene deluje samo
sila gravitacije. Ukoliko nije dodata jos neka sila kao sto
je na primer sila otpora (DragForce node), u Houdini-u
postoje predefinisani sistemi u sklopu gravity node-a koji
simuliraju silu gravitacije u vakumu. Podrazumevane
vrednosti koje su definisane u sklopu tog sistema su bile
odgovarajuée za simulaciju primera koji je prikazan u
ovom radu.

Ukoliko bismo imali jasno definisanu sredinu u kojoj se
pad deSava, mogli bismo lako prilagoditi dinamiku
kretanja stene u skladu sa zadatim uslovima.. Takode,
vazno je napomenuti jo§ dva parametra koja utiCu na
kretanje objekta, a to su Bounce i Friction, koja se nalaze
u Phisical menu-u kada se selektuje ulazna geometrija na
kojoj se izvrSavaju dinamiCke operacije. Parametar
Bounce nam govori o uticaju podloge na objekat koji
pada, dok nam Friction govori o podlozi na koju objekat
pada, odnosno o sili trenja.

Povecanjem parametra Bounce objekat ¢e vise odskociti
kada dode u kontakt sa podlogom, dok ukoliko je
vrednost Bounce 0 podloga nece imati nikakav uticaj na
objekat. Friction odreduje silu trenja koja deluje na
kretanje tela, tako da ukoliko je njena vrednost 0 objekat
¢e nakon pada kliziti po podlozi, §to bi moglo da se
iskoristi ukoliko telo klizi po ledu, dok za veée vrednosti
telo Ce se teze kretati po podlozi.

6. ZAKLJUCAK

Vizuelni efekti danas imaju veliku primenu u industriji
filmova, video igara kao i u reklamama. Oni ¢ine njihov
sadrzaj interesantnijim i doCaravaju pricu koja se prica u
datom video sadrZaju. Softveri, poput Houdini-a, koji
omogucéavaju njihovo kreiranje, pruzaju mnoge benefite
ovim industrijama.

Uz pomo¢ njega se uz manje troSkove mogu kreirati
raznovrsni vizuelni sadrzaji. Mogu se, takode, otkloniti
greske prilikom snimanja. Zatim, alati koji su dostupni u
ovim softverima pruzaju korisniku kreativnu slobodu tako
da je moguce formirati neki jedinstven efekat koji ce
publici uvek biti prepoznatljiv. Medutim, da bi vizuelni
efekti bili uverljiviji i realisticniji potrebno je posmatrati
svet koji nas okruzuje, kao i zakonitosti koja se deSavaju
pri njihovim kretanjima. Pomoéu DOP, SOP i VOP
operatora koji su implementirani u Houdini-u je u ovom
radu od primitiva sfere najpre izvrSeno proceduralno
modelovanje i od sfere je dobijen model stene, a zatim
pomocu sistema za simulaciju koji su definisani u
Houdini-u i koji poStuju zakone fizike, izvrSena
simulacija pada stene i njena fragmentacija nakon
kontakta sa podlogom.
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MAIIMPAILE TEKCTYPE JIMIDA 'EHEPUCAHE TAMETHUM TEJE®OHOM HA
I'EHEPUYKHU MOJEJI JIMLIA

MAPPING FACE TEXTURE GENERATED BY SMARTPHONE ONTO GENERIC FACE
3D MODEL

Mununa Jlazop, @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oo0aact — PAYYHAPCKA T'PA®OUKA

Kparak caap:xkaj — llpeocmagmweno je jeOonocmasHo u
VHUBEP3ANHO — peuierve, Koje 3a0080/b6a8a  nompebe
KOPUCHUKA a HUBO Keaaumema 00208apa ypehajy Ha Kom
ce npukasyje, mj. namemtnom menegony. OcHogna uoeja
je moeyhnocm 6p3oe  Kpeupara NepcoHAnU308AHO2
anumupanoe asamapa Koju Ou ce KOpucmuo Ha
OPYUIMBEHUM MPEXHCAMA, SUPMYETHUM KOHepenyujama
u cauuno. Kopucme ce eeli comosu, ycpeorwenu mooenu
enase, ca 00OpPOM MONONO2UJOM, KAO U NOCMABHEHUM
ckenemom. Ilepconanuzayuja modena epwuiu ce nomohy
mexkcmype, me OHA MOpa Oumu O0080/bHO YEepobUSA.
Texcmypa ce dobuja ynompebom Kamepe HA MOOUTHOM
menegony. Manupare ciuke Ha Mooen 6puiu  ce
npenosuasareMm 3nauajHux mavaxa auya nomohy DIib
oubruomexe. Kmwyuynu anzopumam y 080m paoy je ms3s.
Thin Plate Spline areopumanm.

Kibyune peun: Texcmypa, manuparee, nuye, demexyuja,
VB mane, 3/1

Abstract — A simple and universal solution was
presented, which satisfies the needs of users and the level
of quality corresponds to the device on which it is
displayed, i.e. a smartphone. The basic idea is the ability
to quickly create a personalized animated avatar that
would be used on social networks, virtual conferences,
etc. Ready-made, averaged models are used, with a good
topology, as well as a set skeleton. The personalization of
the model is done with the help of texture, so it must be
convincing enough. The texture was obtained using a
camera on a mobile phone. Mapping an image onto a
model is done by recognizing facial landmarks using the
Dlib library. The key algorithm in this paper is the Thin
Plate Spline algorithm.

Keywords: Texture, mapping, face, detection, UV maps,
3D

1. YBOJ

VY nocneamux map JAelEHWja, HANpPaB/beH j€ OrpoMaH
MMOMaK y HCTpaXHBamuMa y obmactu 3J] peKoHCTpyKIHje
[1, 2]. TexHonoruja je ToNMKO HampeaoBana aa je Mmoryhe
JOOUTH CKOPO PEaTMCTHYHE MOJeNe MpeaMeTa, CHTepH-
jepa, excrepHjepa — UMaK, PeKOHCTPYKIIHUja JbYACKOT JIULa
3axTeBa JojaraH Hamop [3, 4, 5].

HAIIOMEHA:
Ogaj paj je mpoucTekao u3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je ouo np Aparan /{uHy, 1OLEHT.

W HajcuTHHje HETPAaBMIIHOCTH IOBOJE 0 TOTa Jla TaKaB
MOJIeTl JieNTyjeé HeNpHpoAHO U HeyBepsbuBo. OBO ce
OIHOCH Kako0 Ha TeOMETpHjy, Tak0 W Ha aHUMalujy,
TEeKCTypy M CBe ocTane cermeHte. Kpeupame jeqHor
(oTopeanuCTHIHOr MoOzeNa JbYICKOT JIMLA IOpex
KBAJIUTETHOI M CKYIOI XapBepa 3axTeBa M MHOTO
BpeMeHa, Tpy/a U MaHyeJlHor paaa. Mmnak, ca mojaBoM u
CBE LIMPOM YyMOTPeOOM MaMETHHX TelleoHa, cTBapa ce
notpeda 3a Op3uM ¥ MPOPAUYHCKU je(pTUHHM pelieHhUMa.
KBanuTer ce He MOXe 3aHEMapuTH, ajli CBAaKaKko Hajua y
JpyTH TUIaH [6]. 3Ha4aj TEKCType jaCHO Ce MOXKE BUJICTH
Ha CIIMLM TJe je MpHuKazaH reHepuuku 31 monen 6e3 u ca
TEKCTypOM, ciHKa 1.

Cnuka 1. Ilpuxaz ucmoe modena b6e3 mexcmype u ca
MeKcmypom

[MpencraBibeHO pelIele KOMOMHYje HHU3 PasIMYMTHX
TEXHHKa M3 JIOMEHa KOMI[jyTepcKe  BH3HMje U
KoMmIjyTepcke rpaduke. Paj ce 3acHiBa Ha IpoHaNaXemy
KopecrnojeHnyja reaepuakor 3/ momena u dororpaduje
yciamkane nametHuMm  TenedoHom. Ilomohy  Dlib
JETeKIHje JIUIa U 3HaYajHUX Tayaka Ha UCTOM, MOXKeE ce
M3BPIIUTH IIPELU3HO Mamupame TeKcType. Benuky ymory
Urpa MHTEpHoJalnja TeKCType n3Melhy KJbYyYHHX Tadaka,
uMIUTeMeHTHpana mpeko Thin plate spline - TPS
anropur™a. C 003UpoM Ha TO Ja je YJIa3HH MMoJaTaK camMo
jemHa ¢ororpaduja, jenaH o W3a30Ba je MPUKPUBAHE U
HajioMelminBame Mamka uHpopMmanuja (TeMe TJjaBe,
yimi, BpaTr). Y paxy Cy IpHKa3aHe JBE METOJEe 3a
peliaBame OBOI TIHTama, OJf KOjUX jeAHA paad o
npuHiMny Mmemama (blending) ynaswe ¢ororpaduje ca
reaepnukom UV mamom, 1ok ce npyra 0aBH yKiIamambeM
no3zazuHe ca Qororpaduje U ekcTparnosianujoM ao0ujeHe
TEKCTYype.

Kao pesynrar oBor pama mgobuja ce TeKcTypa JUIla
CIpeMHa 3a Malipambe Ha TIeHEPUYKH MOJEN TJjaBe.
['naBHa NPEeIHOCT NPHKA3aHOT pellieka je Op3uHa u
YHHBEp3aIHOCT — 0e30poj pasnuuutux ¢ororpaduja auna
Moryhe je MamupaTéd Ha UCTH FEHEPHYKH MOJEN JHLA, U
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TaKo JAOOMTH HCTO TOJIMKO IEPCOHAIM30BAHUX MOJENa.
Takohe, oBaj mpucTym ce MOXe NPUMEHHTH W Ha
QHUMHPAHOM MOJEJly M TakO TPYXXUTH KOPHCHHKY
aHMMHpAHOT aBaTapa KOjU C€ MOXE KOPHCTUTH Ha
JIPYIITBEHUM Mpexkama, BeO KoH(epeHIMjaMa, urpama,
ntn. KomOumHanuja mnpukasaHuxX ajropuraMa Jaje
ayTomMarcko, Op30 M poOyCHO pelieme, y3 MHHHUMalaH
HaIop KOPHCHHKA.

2. ITPETJIEJ CTABBA Y OBJIACTH

3/l peKOHCTpYKIHja je yBEK aKTyelHa TeMa 3a HCTpa-
KHBamke, a paMe y3 paMe ca BOM HIEe H Kpeupawme U
Manupame TeKCType. HepeTko ce oBa 1Ba nTama pera-
Bajy 3ajemHo, jep cy mH(popMmanuje I0O0HjeHe U3 CIIHUKE
HEOIIXOJHE 3a PEKOHCTPYKIHM]y, CACBUM JIOBOJBHE 32 Kpe-
upame tekcrype [7, 8]. nak, 1 pekoHCTpYKIMja 1 TeKC-
TypHCambe U3 jeZlHe CIHKEe IPENICTaBIbajy MmocedaH 13a3oB.

VY pany [9] mpencTaBipeH je anropuTaM 3a PeKOHCTPYK-
[{jy MOJeNa IIaBe Ha OCHOBY jemHe cimke. CucteM ce
CacTOjH U3 IBE KOMIIOHEHTE, IIPETXOAHU TPEHHUHT MoJena
€UreH TJaBa M peKoHcTpykiuja 3] monmena riase. [IpBu
JIe0 3aCHHBA C€ HA HWTEPATHBHO] IIEMH MOPaBHABAmA
Mojiena, o rpybor no ¢uHor (course-to-fine), kako 6u ce
ycrocTaBuiie KopecrnoneHuje usmely 3/ monerna riase
y ceTy momaraka 3a oOyky. Takolje, kopucta ce
panujanHa Oa3zHa (QYHKIMja 32 YCIIOCTaBJbAmhE TI'yCTHUX
KopecnozeHnyja u3Mmelhy cBakor 3J] moxmena ymma u
pedepeHTHOr Mozena, 3ajeHO ca TEXHHKOM aHallh3e
kommoneHara (principal component analysis - PCA) kako
0u ce n3padyHao CTaTUCTUYKH CUT'€H MOJeN rinase. 3a 3]
PEKOHCTPYKIIH]jYy JHIA W3 jegHEe CIIHKe, aJTOpPUTaM
ofjammeH y pamy TpoHaJa3d HajOoIBy IJMHEApHY
KOMOMHaIMjy 0a3a eureH Mojeia, Koja MHHHMHU3Y]Y
eHepreTcky (YHKIIMjy CaCTaBJbEHY O] pacTojama umelhy
oAroBapajyhux Tauaka JMIa W YCMEpEHE MACIUMUYHE
XaycnopboBe ynajbeHOCTH U3Mel)y KoHTypa numa y
JIOMEHy ciuke. Pesynrtatu npukasaHu y paay nokasyjy aa
MPEIUIOKEHO pelICHkhe Naje no0pe pesynrare Kaaa je y
nutay 3/] pekoHcTpykIuja. Mako akieHat y OBOM pamy
HUje Ha TEKCTypH, 3HayajaH je JONpPHHOC YyHoTpeda
KJbYYHHUX Tayaka 3a MPOHaJaXeHmhe KOpecloAeHNWja Ha
Mozeny. VMIuleMeHTauuja anropuTMa 3a HCKPHBIBCH:E
ciuka (wWarping) mpezacrasibena je y paay [10]. OcuoBHa
ujeja ayTopa JIeXKH Y ONTHMHU3AIMjU MPOCTOPa KOjU
TEKCType TOKpHBajy. Meroga je 3acHOBaHa Ha
paBHOMEpPHOM pacropeny (hpeKBEHIMjCKOT cajpikaja Ha
cmuiy.  [logpydja BHUCOKE (DpEKBEHIIUje CE pa3Biiave
(stretch) mok ce koHTpakIWja BpIK HA MOJAPYYjHUMa HUCKE
¢bpeksennuje. Takohe, y 003up ce y3umajy u JUCTOp3Hje
KOje HAcTajy MPHIMKOM MalHpama TEKCType Ha MOJCIN.
Pesynryjyha TekcTypa mMoxe ce 3atum ckynutH (Shrink)
6e3 ry0speHa nieTaspa y obsiacTiMa BUCOKE (DpEeKBEHIH]E.
BaxxHO je HamOMEHYTH [1a 0Baj THUI ONTHMHU3AIH]EC yTHYC
caMO Ha TEKCTypy M HeHe koopauHate. Hu reomerpuja
MOJie/ila HH IIOBE3aHOCT Ce HEe Memajy. VICKpHBIbCHe
CIIMKa MOCTHKE Cce MOMONY jeHOCTAaBHOT BHIIEMPEKHOT
penakcarponor aaropurma (multigrid relaxation).

[puctyn unja je nuibaHa ymorpeda yrpaBo Ha TAMETHHM
ypehajuma, ommcan je y pamy [6]. OBaj MeTrox 3axTeBa
camo jemHy, mo MmoryhHoctH ¢(poHTamHy QoTtorpadujy

JUla, ¥ HE 3axXTeBa jako IpelHu3HEe KOPECHOACHIH]ja
nzmel)y Mozerna m Tekcrype. 3anoBosbaBajyhe mManupame
MOCTHXKE C€ HWHTEPAaKTHBHOM IIEMOM, IJ1€ KOPHUCHHUK
Je(UHUIIE KOPECIIOCHIINje MPEeKo ypehupama Kiby4HUX
Tauaka ¥ HMXOBUX pErvioHa yTuiaja. Mamupawme ce
MIOCTHXKE jEIHOCTABHOM JIMHEAPHOM TpaHc(opMannjoM
n3mely 31 Mmomena u Tekctype. Y OBOM pany Takohe ce
TIOMUE U pajujainHa 0a3zHa ¢pyHkuja, mehyTum, y Bpeme
Kaga ce mpucTyn pasBujao (2004. roamne), mMaMeTHH
ypehaju HUCY OWnM XapaBEpCKH TOBOJFHO jaKW KaKo O
TIOIPIKAJIH OBO pelICHe.

3. METOJ0OJIOTHJA

ITomohy Dlib 6ubnmoTreke, BpIIM ce IeTEKIMja OUTHHX
Tayaka Ha JIMIly Ha yia3Hoj ¢ororpaduju. C 063upom aa
Ce KOPHUCTH MPETXOJHO KpeupaH reHepuuku 3J[ mojer,
OBe OUTHE TAuKe Cy Ha MOJIENY YBEK HA HCTOM MECTY.

Mopen Moxe OUTH Mpey3eT ca HHTEPHEeTa HIH IPETXOAHO
kpeupas. IlIto ce THde Kpewpama MOAeNna, Taj I0Cao
3aXTeBa BUIIE MAaHYETHOT paja, ajlil je TOBOJFHO jETHOM
Kpeupari Mozel koju he ce yBek M3HOBAa KOPUCTUTH Kao
reHepukud. [IpBU KOpak je MoJenoBame, ca akIeHTOM Ha
tonosiordju. HapemnHu kopak je oOenexaBame OUTHHX
Tayaka JIMIA, UCTHX OHUX KOje Cy JeTeKToBaHe Ha 2]]
ynaszHoj Qotorpaduju. 3arum, Mozmen je MOTpeOHO
oTmakoBat, nga Ou ce mobmwna UV mama. Baxwno je
HaroMeHyTH aa UV Marma caapxu cBe Tauke Mojeia, rna
TaKo M MPETXOAHO O0elie)KeHe OuTHE Tauke uia. Takohe,
MOJEI je MOTPeOHO PUroBaTH M aHUMHpPATH, Kako O ce
JTIOOMIIO KOMIUIETHO peleihe.

3.1. AKkBH3HIMja ¥ IpUNpPeMa MoaTaKa

Perieme omucaHo y OBOM pajy, KOPHCTH Kao yina3s
dotorpadujy reHepucaHy MaMeTHUM TeiaehoHOM u
MpeTX0aHOo KpeupaH 31 moaen.

INameTnu Tenedon koju je kopuinher je iPhone 11, ca
rTaBHOM KamepoMm ox 2x12 werammkcema. Takobe,
pememe je TECTHPAaHO M ca MPeamkoM KaMepoM, Koja Ha
oBoM TeneoHy Takohe wumMa pesodayumjy ox 12
Meranukcena. Kakxo Ou ce m00MO KEJbEHH KBAJIMTET,
BRXHO je Jla KOPHUCHHMK NpPWIMKOM QoTorpaducama
UCITYHH T1ap yCIloBa:

1. JIume tpeba ma mcrmymaBa BehuHy Kampa xama ce
cnuka (HPOHTAITHOM KaMEpPOM.

2. CyG0jexar He 6u Tpebao J1a HOCH Hao4ape.

3. Koca cy0jekra 6u Tpedana na Oyze CKIOmeHa TaKo
Jla He TIOKpHBA JIIe (aKo je y MUTamy cy0jexat ca
JTy’)KOM KOCOM).

4. OcBerspere Ou Tpebamo ma Oyae HEyTpalmHO U
yjeTHAYCHO.

4. CO®TBEPCKA UIMIUVIEMEHTALINJA 1
PE3YJITATH

HMriuteMeHTanuja npecTaB/beHor peleha HaliucaHa je y
python mporpamckom jesuky, momoly Dlib u OpenCV
Ooubimmoreka. Ha cmuum 2, mpuka3aHu Ccy CBU
UMIIJIEMEHTAIlMOHN OJIOKOBM, a CBaku O] mux Ouhe
o0jalImeH y 1ajbeM TEKCTY.
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Cnuka 2. [Ipukas umniemenmayuoHux 0.10K08a

Herexnmja nuna Ha ¢Qororpaduju je TpPBU KOpak y
NpoLecy Mallupama TeKCType Ha TeHepH4YKH Monen. 3a
oBe cBpxe, kopumhen je mperxogHo oO0yuen Dlib
nerektop smna. OBaj JETEKTOpP JMIA HaIpaBJbeH je
nomohy KJIACHYHOT ~ XHCTOTpaMa  OpPHjeHTHUCAHHX
rpaaujenata (HOG) y komOuHamuju ca JHHEApPHUM
knacudukaropom (SVM), nupaMuioM CIIMKa, U IIEMOM
JeTekndje KIM3HUX mposopa (sliding windows). Osa
BpCTa JETEKTOpa je MPIINYHO 1o0pa W crmocoOHa je na
OTKpHje MHOIe BpCTe IpeIMeTa, Iopel] JbYICKHX JIHIa
[25].

HakoH mrTo je nuie JIeTeKTOBAaHO Ha CIULIU M EEroBa
mo3uIMja jacHo oppeheHa, mpemasu ce Ha cieachu, a
yjemHO W jemaH o]l BAXXHHjUX KOpaka y OBOM pPEUICHY —
nereknuja KJpyunux Tadaka muia (facial landmarks). TTox
KJbYYHUM Tadkama, HOJApa3syMeBajy ce HCTaKHYTH
peruoHu nuIma: o4m, o0pBe, HOC, ycTa, Opana.. Kao u xox
JIeTeKIHje JHUIA, U OBJIE C€ KOPHCTH MPETXOIHO 00y4YeH
Momen w3 Dlib Oubnuoreke, KOju  MPEACTaBba
UMIUIeMeHTalMjy paaa u3 2014. roguHe HammcaHor on
crpane Kazemuja (Kazemi) u Canusana (Sullivan) [32].
OBa MeToZa ce 3aCHMBA Ha TPEHUHI CKYIy O3HAaYeHUX
KJbYYHHX Ta4aka Ha Juny. CIMKe cy MaHyeJlHO O3HaueHe
n oxapelyyjy crnennduune (X,y) KOOpAUHATE pETHOHA KOjH
OKPYXXyje cBaKy cTpykrypy smna. [lopex cimuka, Metona
ce ocrama H Ha BepoBaTHOhy pacrtojama m3Mmeljy mapoBa
yIIa3HUX TIHKceNa. Y3uMajyhm oBe TpeHHWHTr MoJaTke,
rpyma perpecnonux crabama (regressing trees) oGyuasa
Ce TaKo /Ja TpoIelmyje MO3UIHje KBYYHHX TadaKa
JUPEKTHO Ha OCHOBY CaMHMX WHTEH3UTETa ITUKCeJa.
Mogen 3a JeTeKIjy KJbydHHX Tadaka ymia yayrtap Dlib
O6ubIHoOTEKE TpOolEeHkyje mo3unuje 68 koopaunarta (X, Y)
KOje o0enexaBajy cTpykType juia. OBe aHOTaIuje Cy JIe0
iBUG 300-W [33] cera mogaraka Ha kojuma je DIib
MOJIEIN 32 NPEIUKLIH]y KIbYYHHUX Tadyaka i TPEHUPAH..

HakoH mTO Cy AeTeKTOBaHE KJbYYHE TauykKe Ha YJa3HOj
CJIMIIM, TIPeNa3u ce Ha Mpolec Manupama. [IpBu kopak je
T3B. rpy00 Manupame. Ha oBaj HaunH yna3Ha ciMKa ce
MO3MIMOHMpPA Tako J1a ce mnpekiana ca UV marowm, nnak,
HUKakBe Behe TpaHchopMmalimje yHyTap came CIHKE Ce
HUCYy necwine. OBO Mammpame TOCTIKE ce momohy
MaTpulle xoMorpaduje.

[Iper3Ho Manmpame TEKCType NpelCcTaBjba CYLITHHY
oBor pama. IlotpeOHO je mperxomHO Hal)eHe Tauke Ha
ynazHoj cimny u Ha UV Mamm, goBecTH A0 TOTITyHOT
npexianawka. Ha oBaj HayMH, Yyja3Ha ciHKa ce
”’pazenaun’’ mpeko UV mame m moTpeOHO je ypaauTu
HHepIoyalujy Haj Melhynukcenuma, Kako OH pellierme
OWJIO TauyHO W BHM3YENHO YBEPJbUBO. AJITOPUTAM KOjU
omoryhaBa oBakBe Mauwumyiaije je Thin plate spline —
TPS [14]. VY ocHOBH OBOI aIrOpUTMa Halla3d Ce
panujanna OasHa ¢ynkumja - RBF. RBF mpencrassba

KEpHelle LEHTPAJIM30BaHE OKO KOHTPOJHHMX Tadaka X;.
IITo je wHTepmosMcaHa Tayka X Jaba OJ] KOHTPOJHE
Tayke Xj, Mama je yIajbeHOCT Of oaroBapajyher kepHea,
W caMHM THME KEpHEeN MMa MambH yTUIla] Ha Ty TadKy.
Hexun kepnemu, 300r Behe rycruHe OKONHHX Tayaka y
ONMM3MHU LIeHTpa W 300r BEJIMYMHE, MOTY MMaTH Behu
yTHnaj Ha 1eny KoHTypy. RBF 3a cBaky Tauky padyHa
TOHJIepHCaHy KOMOHMHALW]y YIaJbeHOCTH CBHX KepHena
cymapm3oBaHo niomohy ¢yrakumje xoja ciemm (1). Axo je
JaTa yia3Ha Tadka X, OBa (yHKIOHja 3a TJIATKy
uHTEepHoianujy he matm oxromapajyhy HMCKpHBIbEHY
Tauky x "=f{x).

f(x) = Y a;R(x, x;) ()

I'ne o; ¥ mpencraBsba TEKUHY KOja OArOBapa pajidjaiiHoj
6a3Hoj QyHkuuju R(X,X;)) oko Tauke X;. TPS amropurtam
npuKasyje TpHMeHy paaujanHe OasHe QyHKOMje Ha
cimkama, ofgHocHO y 2] mpoctopy. OBaj anropuTam
BpIIM HMHTEPHONAIMjy MOBPIIMHE KOja MNpoJasu Kpo3
CBaKy KOHTponHy Tauky. CeT om Tpu Tauke reHepucahe
paBHy noBpuMHY. KOHTpoJIHE Tauke ce MOTY 3aMHUCIUTH
Kao OTrpaHHYEa MOJI0Kaja Ha TIOBPIIMHH KOja ce cCaBHja.
WNneamna moBpmyHa je OHa Koja ce caBHja HajMame H
nmobuja ce momohy ciienehe dynkuumje (2).

fy) = ar+ ax+ azy + L, wiU(P — (6 ))  (2)

Kako 6m ce medopmucanma cimka W JOOWMIO TMPEIHU3HO
Manupame, MOTPeOHO je TPOMEHHTH TIO3UIHjy CBaKOT
nmukcena. Jlaxie, morpedHa je mH(popMmammja rae he ce
nukcen (X, Y) ca ynasHe ciuke A, Hanasutu Ha ciuiu b
Ha mo3uiju (X+dx, y+dy). X u Y KoopauHate Mory ce
nocMmarpati 3aceOHo. Tako ce jemHa MOBPIIMHA MOXE
KOPUCTUTH 3a HHTEpHojanujy moMepaja dx, a jgpyra
MOBpIIMHA 3a WHTeprnojanujy momepaja dy. JomaTthe
XHIEP-TIOBPIIMHE C& MOTY KOPHCTHTH Kako ce moBehasa
quMensuja cnuke. Ca mospmuaama dX u dy moryhe je
u3pauyHatd nomepaj (dx,dy) y Ommo kojoj Tayku Ha
CIUIIH.

[IpBu ox 1Ba MpUCTyNa 3a (PUHO MOJCHIABAILE TEKCTYpPE
cacroju ce ox tpaHcdepa 60je (color transfer) u memama
(blending) rerepuuke UV marme ca 1001jeHOM TEKCTYPOM.
Jpyru mpUCTyIl 3aCHUBA Ce Ha yKJamamby M03aJHHE Ca
JOOHjeHE TEKCTYPE U 3aTHM eKCTPAIIOIAIHjH TEKCTYPE.

O0a mpucTyna MMajy CBOje MpenaHOCTH u MaHe. [IpBu
npuctyn naje kommierHy UV wmamy, amm ce ryom Ha
nepcoHanuzauuju Mozaena. Ca pyre crpaHe, MpUCTyH ca
YKJIathalkeM T033/IMHE /1aje YBEPJHUBO MalMpame IITO Ce
THYE JIMLA, aJld OCTalu JejoBH (yIIH, BpaT, TeMe) Cy
MOKpUBEHHN KOMOMHAaIjoM 0oja ca yna3He Tekcrype. OBn
HeJocTaly ce, Ha cpehy, Mory cakputi kocoM. Ha ciimu
3, mpuKazaHa je Yylla3Ha CIHKa, MAalupamke MPBUM
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MIPHUCTYTIOM, MAalHpame APYTUM IPHCTYIIOM W 3aTHM
CaKpHBambe HEJJOCTaTaKa KOCOM.

Crnuka 3. Ynopeonu npuxas pezynmama

5. 3AKJbYYAK

Y o0BOM paly, TpEeNCTaBJbEH je HU3 aiuropurama u
TEXHHWKA KOjU 3ajegHo oMoryhyjy mammpame OWio Koje
CIIMKE JIMIa HalpaBJbeHE ITaMETHUM TenedoHOM, Ha
reHepH4kn Mojen ymna. [lpukazane cy aBe Merole, 0O
KOJUX CBaka HMa CBOj€ IPETHOCTH, ald HCTO TaKO
3axTeBa W onpeheHy nopamy. Y ckiany ca NMPUMEHOM,
pe3yiTaTH HHUCY BHCOKOI KBaJHMTETa, ajld IOKa3yjy
BeNMKN ToTeHnujasl. [IpukazaHum Monenu, y3 JIoAaTax
Koce, MoOry ce Kopuctutd kao 3] aBarapu, Ha
JIPYIITEBHAM Mpe)kama, OHJIMHE KOH(epeHIHjaMa ajlu U
urpunama. Takobe, jeqHA O TMIABHUX NPEIHOCTH OBOT
peliema je aHMMupambe. JeTHOM aHUMHPAH MOJIET, MOTao
6u na mpyxu 0e30poj mepcoHaNM(PUKOBAHHX MOJENA.
OBaj mpUCTYyN AOBOIM [0 3HAYajHE YINTEAE BpPEMEHa U
pecypca.

Jenna on moryhnoctn ynampelema je cBakako yBoheme
I'AH =HeypoHckmx Mpexa U oOydaBame Moiela Ia
ayromarcku TeHepumre Ooske UV Mame Ha OCHOBY
Tekctype. Takohe, kaga Ou ce Kao yia3 KOPUCTHO BHIEO,
wm Bume ¢dororpaduja, mpodieM Koju je IO cama
mocrojao 300r Hemoctarka wuHGpopMmanmja OHo Om
MOMEHTAIIHO pelieH. McTo Tako, MOTpeOHO je CMambHUTH
TCHECPUYHOCT mozacia, )51 caMum TUMC HOBehaTI/I
nepconanuzanyjy. OBo Ou ce Morjio moctulin KpenpameM
0aze Mojena, M3 Koje OM ce Ha OCHOBY Yia3He
¢dororpaduje 6upao HajcauuHUjU. pyro MOTEHIH]aTHO
peniemne Ou Owta MoauduKanyja caMmor MoJieia y CKIIaay

ca yJa3HOM TEKCTYpPOM, TPaHCIAIMjOM OJroBapajyhux
rpyImia BepTekca.
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