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PLANIRANJE RESURSA PREDUZECA — ERP SISTEM
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING - ERP SYSTEM
Masa Skorié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Planiranje resursa preduzeca je sistem
(ERP sistem) koji omogucava menadzerima preduzeca da
predvidaju, planiraju, kontrolisu, mere i analiziraju sve
resurse poslovnog sistema. U radu je prikazana struktura
ERP sistema, uloga, mogucnosti uvodenja i ocekivani
rezultati primene. Posebno je prikazan SAP ERP sistem i
njegova uloga u planiranju resursa u poslovnim organi-
zacijama.

Kljuéne re¢i: Poslovni sistemi, planiranje
preduzeca, planiranje i kontrola proizvodnje.

Abstract - Enterprise resource planning is a system (ERP
system) that allows company managers to anticipate,
plan, control, measure and analyze all business system
resources. The paper presents the structure of the ERP
system, the role, the possibilities of introduction and the
expected results of the implementation. SAP ERP system
and its role in resource planning in business organiza-
tions are presented in particular.

Key words: Business systems, enterprise resource
planning, production planning and control.

resursa

1. UvOD

Procesi rada proizvodnih sistema predstavljaju niz
uzastopnih, progresivnin promena stanja sistema u
vremenu, izazvanih izvodenjem projektovanih operacija
rada koje obezbeduju pretvaranje ulaznih u izlazne
veli¢ine, a u skladu sa postavljenom funkcijom
kriterijuma. Izvodenje procesa rada je praceno
poremecajima razlicite vrste, koji u najvecoj meri uticu na
stabilnost parametara procesa rada [1]. Procesi rada
proizvodnih sistema na jednoj strani i uslovi okoline sa
druge strane postavljaju zahtev za razvoj dinamicki
orijentisanog, fleksibilnog u najvecoj meri i jednostavnog
za primenu sistema za upravljanje proizvodnjom [2].
Proces upravljanja u datom smislu predstavlja niz
postupaka usmerenih na kontrolu procesa pretvaranja
ulaznih u izlazne veli¢ine sa ciljem ostvarenja potrebnih i
dovoljnih  efekata. Posebnu ulogu u upravljanju
preduze¢em predstavlja planiranje resursa preduzeca.
Razvoj informaciono komunikacionih tehnologija je
doprineo izradi automatizovanih sistema za planiranje i
upravljanje resursima i procesima rada u preduzecu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Zdravko Tesié, red. prof.

2. RAZVOJ ERP SISTEMA

MRP Prilaz je razvijen u 60-tim i 70-tim godinama
proslog veka u SAD, sa zadatkom planiranja proizvodnje
i potreba u materijalima za datu proizvodnju. Sistem je
izraden oko modula sastavnice proizvoda, sa ciljem da se
plan montaze proizvoda transformiSe u plan proizvodnje
delova i komponenti za nabavku. Dobijene bruto potrebe,
na svakom nivou sastavnice, poredene su sa raspolozivim
zalihama i lansiranim nalozima u cilju postavljanja
operativnih planova proizvodnje [5]. Tokom vremena
prilaz je proSiren postupcima izrade operativnih planova,
upravljanjem proizvodnim aktivnostima, odredivanjem
termina ulaza/izlaza radnih naloga i vezama na integralnu
sistemsku podr§ku. Tokom 80-tih godina prilaz je
prosirivan dodavanjem novih procesa vezanim za
finansije i upravljanje preduzetem. Prilaz je nazvan
Planiranje proizvodnih resursa (Manufacturing Resource
Planning), skra¢eno MRPII, sa osnhovnim ciljem
prosirenja funkcija prilaza [5].

Dok su najnovije tehnologije pruZale neverovatnu stopu
rasta u razvoju softverskih reSenja, osnovni principi
MRPII su ostali isti. Tako da je adekvatnije MRPII
smatrati dinami¢nom i fleksibilnom tehnikom koja sadrzi
logiku izvodenja procesa planiranja nego statinim
raGunarskim  programskim  sistemom. Najosnovnija
definicija MRPIl koncepta se odnosi na potrebu
ispunjenja zahteva potoSaca, proizvoditi ono Sto kupci
traze i u zahtevanim rokovima.

Osnovna karakteristika ukljucuje integraciju MPS-a sa
potrebama za kapacitetima i materijalom, sa moguénoséu
da uskladi operativni plan u smislu proizvodnje
pojedina¢nih proizvoda sa kalkulacijama finansijskog
plana u novCanim jedinicama 1 simulacionim
moguénostima da odgovori na pitanje ,,Sta ako?* [4].
Veza izmedu dve identifikovane uticajne tacke,
menadZment zalihama i inzenjerstvo promenama, je
idealno mesto u koje bi trebalo da se ubaci novi koncept.
MRPII sistem pruza put koji kreira interfejs (vezu)
izmedu inZenjerstva i proizvodnje [1].

Logika iza MRPII moze se opisati kao tok informacija
kroz razne proizvodne operacije. Ovaj sistem se sastoji od
osam osnovnih oblasti kontrole: biznis planiranje, prodaja
i operativno planiranje, menadzment potraznje, grubo
planiranje kapaciteta, MS glavno terminiranje, detaljno
planiranje materijala i kapaciteta, terminiranje dobavljaca
iizvrSenje.

Prvih pet elemenata se sastoji od kompanijskih ulaza u
MRPII ra¢unarski program, i svi zahtevaju planiranje kao
deo menadzment procesa i koordinaciju kroz sve
funkcionalne oblasti, odnosno delove. Srce MRPII leZi u
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izvrSenju i povratnoj sprezi. Konflikti u materijalnim ili
potrebama kapaciteta se reSavaju kroz povratnu spregu
prema departmanu (sektoru ili funkciji) planiranja iz svih
proizvodnih delova.

3. PLANIRANJE RESURSA PREDUZECA

Planiranje resursa preduzeca (ERP) je prilaz razvijen
krajem 80-tih i tokom 90-tih godina, sa osnovom
postavljenom u MRPII prilazu. Cilj ERP prilaza je
poboljsanje komunikacije izmedu delova preduzeca,
obuhvatajuéi proizvodne procese i ukljucujuc¢i odnose sa
dobavlja¢ima i potrosac¢ima [4].

Postoje mnogobrojni ¢vrsti razlozi da se kompanije
opredele za ERP-ova reSenja. Prvenstveno vizija ERP-a je
da integrise informacije unutar kompanije. Takode, moze
da wubrza proizvodnju na znaajniji ve¢i nivo od
postojeceg tako Sto automatizuje procese i tokove unutar
ovog sektora i kao rezultat, redukuje ¢ak i potrebu za
kori§¢enjem velikih inventara.

Namenjen je da, §to je vise moguce, glavnom menadz-
mentu smanji neizvesnosti tj. bilo kakav vid problema i da
takva kompanija sa implementiranim ERP reSenjem bude
u samom vrhu poslovanja i svojih moguénosti.

ERP sistemi se primenjuju u poslovnim sistemima svih
veli¢ina u cilju poboljSanja ukupne performanse
poslovanja.

Danas ERP softveri odnosno preduzeca koja plasiraju
svoje proizvode u obliku ERP softvera se susreéu sa
odredenim vidom poteskoc¢a. Tako, na primer, svaka
zemlja je ,,priCa za sebe®, Sto govori da ERP kada ulazi u
razli¢ite kompanije Sirom sveta ima tatno odredenu
strategiju, odnosno upoznati su sa kulturoloSkim i
socijalnim karakteristikama zemlje ili regije na koja
plasiraju svoje proizvode, tako $to postoji tim ljudi koji je
zaduzen samo za socijalno i kulturolosko shvatanje i
upoznavanje jedne drzave.

Na taj na¢in kompanije su bolje upoznate sa nacinom
shvatanja i na¢inom razmiSljanja drzave u Kkoji plasiraju
svoja reSenja. Primer je SAP kompanija koja ima $iroku
paletu softvera, a koja je zaduZena za poslovanje malih i
velikih kompanija, kada ulazi u odredenu regiju ili drzavu
pazljivo ispituje trenutno stanje u regiji, drzavi. Paznja se
pridaje i odnosu sa konkurentima, potencijalnom
konkurencijom, tako da je jedan veliki tim ljudi zaduzen i
za ovu oblast, upoznavanje trenutnog stanja u interesnoj
zemlji i sticanje viSe saznanja kroz kulturu i drustvo.

3.1. Arhitektura ERP sistema

ERP sisteme odlikuju sledece karakteristike [5]:

e Modularni dizajn, gde moduli obuhvataju sektore
kao S§to su prodaja, nabavka, finansije,
proizvodnja, itd;

e Svi moduli su integrisani i obezbeduju razmenu
informacija izmedu razlicitih sektora preduzeca;

e Zajednicka baza podataka i zajednicki sistem za
upravljanje bazom podataka;

e ERP sistemi su kompleksni informacioni sistemi
visoke cene;

e  Fleksibilnost;

e Zahtevaju detaljno prilagodavanje specifi¢nim
potrebama preduzeca.

Moduli ERP sistema mogu da rade kao zasebne jedinice
ili, §to je mnogo ¢esci slucaj, mogu se integrisati.

ERP sistemi su bazirani na klijent/server arhitekturi (C/S).
Klijent/server model je baziran na distribuciji funkcija
izmedu dva tipa nezavisnih i autonomnih procesa: servera
i klijenta. Klijent je bilo koji proces koji zahteva
specifiéne usluge od server procesa. Server je proces koji
obezbeduje usluge za klijenta. Klijent i server mogu biti
smeSteni u istom racunaru ili u razli¢itim ra¢unarima
povezanim preko mreze. U slucaju da su klijent i server
procesi smesteni u dva ili viSe nezavisnih i umrezenih
racunara, server proces moze da obezbedi usluge za vise
od jednog klijenta. Pored toga, klijent moze zahtevati
usluge i od viSe servera iz okruzenja bez obzira na njihove
lokacije ili fizicke karakteristike ra¢unara na kojima se
nalaze server procesi. Racunarska mreza sluzi da poveze
servere 1 klijente zajedno obezbedujuc¢i medijum kroz koji
klijenti i serveri komuniciraju.

Razdvajanje programa (zadataka koji obraduju podatke)
na klijente i servere je jedna od kljucnih razlika izmedu
klijent/server okruzenja i mainframe sistema. U
mainframe sistemima celokupna obrada se obavlja na
mainframe strani, a terminal se koristi samo za prikaz
podataka na ekranu. Klijent/server sistem obezbeduje
jasno odvajanje server i Kklijent procesa i njihovu
autonomiju. Relacija izmedu klijenta i servera je M:N,
gde jedan server moze obezbediti usluge mnogim
klijentima, a sa druge strane, jedan klijent moze koristiti
usluge viSe servera.

Klijent/server arhitektura se zasniva na hardverskim i
softverskim komponentama ¢ijom interakcijom se formira
sistem. Ovaj sistem sadrzi tri komponente: klijent, server i
komunikacioni posrednik.

e Klijent je bilo koji racunarski proces koji zahteva
usluge od servera. Klijent, poznat jo$ i kao front-
end aplikacija, odrazava ¢injenicu da je krajnji
korisnik obi¢no u interakciji sa klijent procesom.

e Server je bilo koji racunarski proces koji ¢eka na
zahteve od Kklijenata i obezbeduje potrebne
usluge za klijente shodno pristiglim zahtevima.
Poznat je i kao back-end aplikacija.

Komunikacioni posrednik je bilo koji racunarski proces
¢ijim posredstvom komuniciraju klijent 1 server.
Sastavljen je od nekoliko softverskih nivoa koji pomazu
pri prenosu podataka i upravljackih informacija izmedu
klijenta i servera. Komunikacioni posrednik je obicno
povezan sa mrezom. Svi Klijentovi zahtevi i odgovori
servera putuju kroz mrezu u obliku poruka koje se sastoje
od informacija za kontrolu i prenos podataka.

4. SAP ERP SISTEM

SAP je vodeéa kompanija u oblasti razvoja i distribucije
ERP-a, koju su osnovali zaposleni iz IBM-a pre oko 30
godina. Posto je IBM kompanija koja je od samog
pocetka radila na velikim projektima (tj. radila je za
americku vojsku) i sam SAP je na pocetku svog
postojanja radio samo za najveée firme u Americi. Ali
pod uticajem konkurencije, i samim razvojem firme, SAP
je razvio i druga reSenja koja su ukljucivala i firme
srednjeg 1 manjeg obima. SAP svojim resenjima obuhvata
27 industrija tj. njihova reSenja se koriste u skoro svim
industrijama u kojima i sam IBM posluje. Imaju oko 30
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000 programera i ti programeri nisu samo vezani za
razvoj SAP-a ve¢ oni se bave istraZivanjem u raznim
oblastima, da bi bolje i brze napredovali u svojoj oblasti i
naravno uneli §to viSe inovacija i svezih ideja u proizvode
SAP-a.

Interesantno je to §to sama Cinjenica da neko preduzece
posluje sa SAP reSenjem govori nesto i o toj firmi. Govori
poslovnim partnerima da je to ozbiljno preduzeée i da
mogu sigurnije da posluju sa njim (ukratko, raste
kredibilitet), tako da vrednost preduzeca na berzi moze da
skoc¢i do 13 %.

Struktura troskova u procesu implementacije SAP ERP
sistema je pokazana na slici 1.

Hardver (12.0%)

Implementacija

Odrzavanje (31.0%)

(13.0%)

IT osoblje(17.0%)

SAP :Softver
(27.0%)

Slika 1. Odnos troskova u implemantaciji SAP ERP
sistema [5]

Implementacija je najskuplja, a ujedno i najtezi deo
celokupnog procesa prelazenja sa nekog starog reSenja na
SAP-ovo resenje.

Pored toga izuzetno je bitno da se taj proces pazljivo i
temeljno odradi bez propusta, zato $to je vrlo izvesno da
¢e se simptomi prebrze implementacije videti u prvih
godinu dana poslovanja (u tom periodu trebalo bi da dode
do payback-a celokupnog ulaganja u SAP ERP resenja).
Mada je to SAP sveo na minimalnu meru upravo sa
njihovim sistemati¢nim pristupom pripreme firme i
ostalim aktivnostima koje se izvode pre pocetka
implementacije.

5. SAP-PP MODUL ZA PLANIRANJE I
UPRAVLJANJE PROIZVODNJOM

Osnovna struktura SAP modula za planiranje i upravljanje
proizvodnjom (SAP-PP) je:
a) Organizaciona struktura za sistem upravljanja
proizvodnjom;
b) Baza podataka za upravljanje proizvodnjom;
c) Procesi upravljanja proizvodnjom su:
- Planiranje materijala,
- Planiranje proizvodnje,
- Izvodenje procesa rada.

Bazu podataka ¢ine sledeéi elementi:
= Materijal

= Sastavnice proizvoda - Bill of Materials (BOM)
= Tehnologije - redosledi operacija

=  Radni centri

= Grupe proizvoda

Osnovne faze ili koraci u procesu planiranja i izvodenja
procesa rada su prikazane na slici 2.

Strategijsko planiranje

Detaljno planiranje

Menadzmet potraznjom

e

lzvodenje proizvodnje

Izvodenje procesa
Proizvodnje

Upravljenje
nalozima

Slika 2. Planiranje i izvodenje procesa rada

a) Predvidanja
Predvidanja su osnova planiranja. Tac¢nost predvidanja su
vazna za proizvodnju jer visok i nizak nivo zaliha imaju
isti rezultat: gubitak profita. Predvidanja su uvek
pogresna. U SAP-u se koriste slede¢i modeli predvidanja:
Trendovi, linearni i nelinearni trendovi, predvidanja sa
sezonskim uticajima.

b) Planiranje prodaje
Informacije za planiranje prodaje se Koriste iz: prodaje,
marketinga, proizvodnje, racunovodstva, ljudskih resursa
i nabavke.
Obicno se sastoji iz tri faze:
- Plan prodaje,
- Plan proizvodnje,
- Planiranje kapaciteta.
C) MenadZment potraznjom
Povezivanje izmedu strategijskog planiranja (SOP) i
detaljnog planiranja (MPS/MRP). Rezultat menadzmenta
potraZznjom je program zahteva, generiSe se iz nezavisnih
zahteva potroSaca.

d) Strategijsko planiranje
Strategije planiranja predstavljaju poslovnu aktivnost za
planiranje strukture i koli¢ina proizvoda i termininiranje.
Vise tipova strategija planiranja zasnovanih na uticajima
okoline:
- Proizvodnja za zalihe (MTS)
Planiranje se izvodi na osnovu nezavisnih zahteve kupaca.
Prodaja je obezbedena zalihama u skladiStu proizvoda.
- Proizvodnja po porudzbini (MTO)
Podrzana je porudzbinama kupaca. Planiranje se vrsi na
osnovu naloga kupaca. Prodaja se obezbeduje iz
proizvodnje.
- Nalozi montaze
e) Planiranje materijalnih potreba (MRP)

U MRP, primenjuje se standardna MRP procedura,
planiraju se svi nivoi iz sastavnice proizvoda. Nivo
detaljnog planiranja  obuhvata; Osnovne funkcije
planiranja, Pracenje =zaliha, Odredivanje materijalnih
potreba (koli¢ine i vremena) i Generisanje radnih naloga i
naloga za nabavku.
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MRP se koristi da bi se obezbedila raspoloZivost
materijala koji se odreduju - generiSu iz Programa
potraznje i obuhvata 5 logickih koraka:

»  Kalkulacija neto potreba

»  Kalkulacija veli¢ine serije (Lot Size)

*  Tipovi nabavki - snabdevanja

*  Terminiranje

* Razvijanje sastavnice

f)  Izvodenje procesa rada

Izvodenje procesa rada obuhvata sledece postupke:
Provera raspoloZzivosti
Automatska provera i utvrdivanje kada su komponente,
proizvodni resursi ili kapaciteti za jedan nalog
raspolozivi.
Generisanje pregleda raspolozivosti resursa.
Terminiranje i lansiranje naloga
Vreme izmedu planiranja i lansiranja jednog naloga se
koristi za proveru pripremljenosti svih elemenata
potrebnih za proizvodnju po tom nalogu. Kada je nalog
lansiran on je spreman za proizvodnju.
Dokumentacija (nosioci informacija)
Izrada svih potrebnih dokumenata za izvodenje procesa
rada i obezbedivanje svih potrebnih resursa.
Povladenje materijala
Kada je radni nalog kreiran odredeni su svi potrebni
resursi za proizvodnju. Nakon toga se vrsi rezervacija
svih komponenti. U toku lansiranja naloga (ili izvodenja
operacija) povlace se rezervisani materijali sa skladista.
Potvrdivanje zavrSetka radnog naloga
Potvrdivanje se koristi za monitoring i pracenje toka
radnog naloga u proizvodnom ciklusu. Potvrda se moze
vrsiti na nivou operacije ili radnog naloga. Obezbeduju se
tatne informacije o izvrSavanju operacije neposredno
nakon zavrSetka $to je klju¢an uslov za planiranje u
realnom vremenu.
Prijem predmeta rada
Prihvatanje izradenih predmeta rada na zalihe
podrazumeva postupke: azuriranje zaliha, azuriranje
vrednosti zaliha, cene koStanja i aZuriranje radnih naloga.
Obracun radnog naloga
Obracun  zavrSenih radnih naloga podrazumeva
sprovodenje sledec¢ih postupaka: izraCunavanje stvarnih
troskova izrade radnog naloga, parametre za obracun
radnog naloga i pravila obracuna.

6. SAP ERP DANAS

Vise od Cetiri decenije, softver za planiranje resursa
preduzeca (ERP) bio je jezgro SAP-a. Zbog toga ne ¢udi
to §to je SIMAHANA najuspe$nije reSenje i ujedno Cetvrti
paket koji je razvila ova kompanija. U vreme digitalne
ekonomije, promenili su se strateSki prioriteti. Oni se
danas formiraju oko korisnickog iskustva, digitalnih
nabavki, smart prodavnica i novih ponuda klijentima.

Prednosti SAP S/4HANA su mnoge: od smanjenog troska
odrzavanja, brzeg generisanja izveStaja i povecanja
kontekstualne svesti do demokratizovanog pristupa
podacima. Karakteristike SAP S/4HANA koje daju
moguénosti za upravljanje resursima su:

Sveobuhvatnost, jednostavnost kori$cenja,
performanse, efikasnost troskova i inovacije.

povecane
SAP

S/IAHANA postavlja osnov za buduée inovacije. Tehno-
logija se brzo razvija a preduzeéa moraju da budu ospo-
sobljena da odgovore zahtevima inteligentnog poslovanja.
S/AHANA je dovela brzinu, kontekst i pristupa¢nost po-
dataka na zavidno visok, inovativni nivo.

Tehnoloske inovacije u SAP-u u 2020. godini povezane
su sa pojavom tehnologije 5G. Ocekuje se da ¢e se pove-
cati frekvencija podataka, a istovremeno Sirenje obima
povezanih uredaja preko 10T, §to je zahtevalo prosirenje
platforme na Cloud-u u 2020. godini.

7. ZAKLJUCAK

Savremeni uslovi poslovanja zahtevaju sve vecu brzinu
izvrSavanja poslovnih procesa i efikasno prilagodavanje
preduzeéa uslovima na trzi§tu, novim korisni¢kim zah-
tevima i potrebama. Ovi zahtevi su imali poseban uticaj
na proizvodne poslovne sisteme, a posebno na procese
planiranja resursa u preduzecu.

U vreme digitalne transformacije preduzeca moraju da se
transformi$u kako bi iskoristila napredak u tehnologiji i
kako bi mogla da budu konkurentna, da predvide i vode.
Kompanije sada zahtevaju inteligenciju i uvid u inovacije
da bi maksimalno povecale prednost i uspehe u poslova-
nju, a SAP je pouzdan i siguran partner na tom putu.
Inteligentan izbor u tranziciji omogucava nam da idemo u
korak s digitalnom transformacijom uz SAP S/4AHANA
koje je pravo resenje, jer se prilagodava svim poslovnim
procesima i kao rezultat ima zadovoljnog korisnika.
Menadzeri koji rade u proizvodnim preduze¢ima moraju
se konstantno usavrSavati u oblasti planiranja i usvajati
nove metode i tehnike. Poznavanjem ovih metoda i
tehnika moc¢i ¢e lakSe da odgovore na sve slozenije
zahteve trziSta i da prilagode poslovanje preduzeca novim
i rastu¢im zahtevima okoline.
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