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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaonu,

[Ipen Bama je ocMa OBOrojAMII-a CBECKa yacomuca ,,300pHHMK pajgoBa DaxyinTeTa TEXHUUYKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamwy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IiecT roguHa, nparehu npepacramwe MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTera TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaaHuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u aocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmmbe 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBaba YaCOMKCca JIBOOPOjeM/ABOTOIUIIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO NMPETHoCcTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBoheme YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIMTETHY OpraHMU3allf]y Hay4yHOT paja.
3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalHjy bonomcke
JieKJapalyje, ycBajamhe HOBe M aKTHBHE YJIOre CTyJleHaTa y Mpollecy oOpa3oBama U HHXOBO CBE
IMpe YKJbYYUBAKBE Y CTPYYHE M HCTPAXKHUBAUKE MPOJEKTE, KA0 W IMOKPETame HOBHX MAcTep H
JTOKTOPCKUX CTyIuja, AOHOCE MOTpedy na OBM, BeoMa 3HA4YajHU W BPEAHH DPE3YyJTaTH, MOCTaHY
JOCTYITHH aKaJeMCKO] U IHPOoj jaBHOCTH. OKHBIhaBamke ,,300pHUKA pagoBa DaKkynTeTa TEXHUIKUX
HayKa“, Kao jeAMHCTBEHOT (hopyMa 3a Mpe3eHTallljy Hay4YHUX U CTPYYHUX JOocTUrHyha, mpe cBera
cTyleHaTa, 00e30el)yje ycioBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omtyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOamKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIHN]Y HajBaX-
HUJUX pe3ysrTaTa CBUX MacTep paaoBa cryneHara @TH-a y obmuky kpaTkor pazaa y ,,300pHHKY
panoBa dakynreTa TEXHUIKHAX HayKa™.

[Topen crynenata mMactep CTyZHja, YAaCOIUC j€ OTBOPEH M 3a CTyJAEHTE AOKTOPCKUX CTYyAM]ja, Kao U
3a mpuiore ayropa ca ®TH unu Ban ®TH-a.

300pHUK H3J1a3d y J1Ba OOJHMKAa — elleKTpOHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITAMITAHOM, KOju je mpen Bama. OOe Bep3uje MmyONIMKYjy C€ CBaKd Mecell, Y OKBHPY MPOMOIIH]je
TUITIOMHUPAaHUX MacTepa.

VY oBOoM Opojy mITaMIaHu Cy pajoBH CTyJI€HAaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Mactepa, Koju cy pagoBe
O6panunu y nepuoxay ox 30.10.2020. no 26.04.2021. rox., a koju ce mpomosuiny 18.05.2021. roa. To
CY OpUTHHAITHU TPUJIO3H CTyICHATA Ca IIABHUM pe3yJITaTHMa IHUXOBHX MacTep pasioBa.

W3Bectan O6poj kaHaugaTa 00jaBHiIN Cy paJoBe HA HEKOj o noMahux HaydyHHX KOH(pEpeHIHja Win
y HEKOM o1 yaconuca. tbuxoBu pasoBu HUCY mTaMnaHu y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWo je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJICJbEHH Y TPU CBECKE.

Y oBOj cBecIy, ca peHUM OpojeM 8. 00jaBJbEHU Cy PaIoBU U3 00JIaCTH:
® HHXCHEPCKOT MCHAIMEHTA,

HHKSHEePCTBA 3aIITUTE Ha Pally U 3alITUTE KUBOTHE CPEIUHE,

MEXaTPOHHUKE,

MaTeMAaTUKE Y TCXHUIIH,

reojie3uje u reoMaTHKe,

pErHOHAIHE TIOJIUTUKE U Pa3Boja,

yIpaBJbakba PU3UKOM O] KaTacTpodaiHux aorahaja u moxapa u

WHKEHEePCTBA HHPOPMAIIMOHUX CUCTEMA.

VY cBeciu ca perHUM OpojeM 6. 00jaBIbeHU Cy paJioBU U3 00IacTH:
e MAaIIMHCTBA,
e rpaleBHHAPCTBA,
e caoOpahaja,
e rpadHUUKOT HHKXEHEPCTBA U IU3ajHA U
® apXUTEKTYpeE.

VY cBecum ca pegHuM O6pojeM 7. 00jaBJbEHH CY PaJlOBH U3 00IACTH:
® CICKTPOTEXHHKE U pauyHapCTBa.

VYpenuumrBo ce Hana na he u npodecopu u capaguuuu ®TH-a u npyrux mHcTUTynHMja Hahu
UHTEepeC Ja MyOJHMKyjy CBOje pe3yiTaTe HCTpaKMBamba y OONUKY peryjJapHUX pagoBa y OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIVIECKOM ]je3UKy 300r myHe MmelyyHaponHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH NPE3CHTOBAHUX pe3yJITaTa.

vy IJIaHy je Ja 49acCoIluc, CBOjI/IM PECAOBHUM H3JIACKOM U BHUCOKHM KBAJIUTCTOM, IIPUBYUC MAXKBY U
IIOCTAaHE MOOBOJHbHO IIPCIMO3HAT/BMB M HUTHPAH Ja MOXKCE Oda CTaHC paMe-y3-paMe€ ca BO}IChI/IM
qaconrucruma M 3acCilyKu CBOje MECTO Ha CI_H/I JJUCTH, YUMCE he 3Ha‘-IajHO JOIPUHETHU Jia C€ OCTBApU
MOTO d)aKynTeTa TEXHUYKUX HAYyKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bHX

Ypeauumrso



SADRZAJ

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Radovi iz oblasti: Industrijsko inzenjerstvo i menadZzment

. lle Dimitri¢,
REORGANIZACIJA PROCESA ODOBRAVANIJA KREDITNIH PLASMANA ...,

Jasmina Sudar,
UTICAJ ORGANIZACIONE KLIME NA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH POSLOM U

PROIZVODNOJ ORGANIZACH . .cciiiitiiiiiiiieiittte ettt ina e

Bojana Kantar, Nemanja Sremcev,

IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U SKLADISTU KOMPANIJE ,ENERGY NET DOO“ .................

Dragana Mandi¢,

IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U PROIZVODNOM SISTEMU......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecciieee

Andrijana Batalo, Slobodan Moraca,

UPRAVLIANJE KOMUNIKACIJAMA NA PROJEKTIMA U OBLASTI GRADEVINARSTVA.............

MBaHa Bjenuh,

NNAEPCTBO U MOTUBALMIAY OPTAHU3ALMIN ,,BYAYRHOCT” A BAYKA MAJNTAHKA....

Jelena Popovié,

POVEZANOST TIMSKIH ULOGA | STILOVA LIDERSTVA U PROIZVODNOJ ORGANIZACUI ......

Kristina Lugonja,

ANALIZA POTROSACKIH PREFERENCIJA U OFLAJN | ONLAJN KUPOVINI SOPING PROIZVODA ..

Zeljka Sladojevi¢,

STAMBENI KREDITI U SRBUI'I BOSNI I HERCEGOVINI .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieccceee,

Tijana Krajovan,

ORGANIZOVANIJE DOGADAJA U USLOVIMA PANDEMUE .....cccovviiiiiiiiiiiiiiiccineceeee e,

Magdalena Durica,
Analiza problema i definisanje predloga mera unapredenja procesa upravljanja

deponovanim pepelom u organizaciji ,EPS — Termoelektrane Srbije, ogranak TENT“ ........

KatapuHa Agamosuh,

AHATM3A NPOLEAYPE HABABKE MOCTPOJEHA 3A OACYMINOPABAHE ANMHUX TACOBA .

Danijela Gaji¢,

PRIMENA NEUROLOGIJA | LIDERSTVA U PROJEKTNOM MENADZMENTU .......ccccevevevrnnnne.

Dijana Sarenac,
KRIZNA KOMUNIKACIJA GLOBALNIH BRENDOVA NA DRUSTVENIM MREZAMA TOKOM

PANDEMUE COVID-19 ..ottt

Milan Koji¢,

RAD PROJEKTNIH TIMOVA U VIRTUELNOM OKRUZENJU ....ourviiieieiiieiieieieseieissee e

STRANA

1313-1316

1317-1319

1320-1323

1324-1327

1328-1331

1332-1335

1336-1339

1340-1343

1344-1347

1348-1351

1352-1355

1356-1359

1360-1363

1364-1367

1368-1371



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Natasa Pavlovic,

PROCES IZGRADNJE BRENDA ZASNOVAN NA KOMUNIKACIHI NA DRUSTVENIM
IMREZAMA ..ottt ettt et ettt et e s et ettt et et et et et esesesssessananananas
Zeljka Timoti¢,

UTICAJ WORD-OF-MOUTH KOMUNIKACIJE NA IZGRADNJU BRENDA ......ccovvvvieetreeeeerneenen.
Tamara Nosovic,

MOTIVISANJE ZAPOSLENIH U OBRAZOVNOJ USTANOVI ..covvveeeeireeeeccireee e e eeneee e
CumoHa Mapuh,

PA3BOJ MNIM OKPYXEHA HA NMPUMEPY KAJTYTIA 3A MHBEKLUMOHO MPECOBAHSE 3A
OE3O0BAPUIEPY MPUMEPHOM APAC MHOBATOP 12 COPTBEPA ...,
Sasa Prica,

ANALIZA PROGRAMA PODSTICAJA STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA U REPUBLICI SRBIJI
SA OSVRTOM NA REGIONALNU PRAKSU ..coeeiieeee ettt et e e e e e e e e
Jelena Puzigada,

ISTRAZIVANJE ASPEKATA PROMENA PROIZVODNIH SISTEMA PRELASKOM NA

T DL I 2 O 0
Mladen Culi¢,

ANALIZA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA U REPUBLICI SRBIJI U PERIODU OD 2016. DO
2020. GODINE ..ottt e e e e e et eeeeeeeeestarereeeeeeeesstarareseeeeeensrarereeeeeeans
Marko Vrakela,

ISTRAZIVANJE PRIMENE SMED ALATA U FABRICH FKL wvvveeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e
Dejana Srdi¢, Slobodan Moraca,

REORGANIZACIJA RADNIH MESTA U OKVIRU FINANSIJSKE ORGANIZACHE ....oceeevvvereennnne.

Radovi iz oblasti: InZenjerstvo zastite na radu i zastite zivotne
sredine

Aleksandra Staji¢, Dejan Ubavin,
PREGLED MERA DEKONTAMINACIJE U RADU SA OPASNIM MATERUAMA .....coovvvvvveennnnnen.

. Caca Crnjak, Dragan Adamovic¢,

PRASKASTE MATERIJE U RADNOM OKRUZENJU PEKARE .......coevevevreeeererereeeeeeceeiesenesesenenane

Radovi iz oblasti: Mehatronika

. Sebastian Draca,

KONCEPTI RADA LINEARNOG SOLENOIDA | EKSPERIMENTALNO ODREDIVANIJE USLOVA
NJEGOVOG UPRAVLIANIA .ottt

. Zoran Adamov,

ODREDIVANJE POTROSNJE VAZDUHA POD PRITISKOM ZA RAZLICITE REZIME RADA
FLEKSIBILNOG PNEUMATSKOG KRUZNOG MANIPULATORA .....cooveerecrerereeeeeeeeeeve e

. Qumutpuje Munuhesuh, CnoboaaH Ayauh,

YHAMNPEBEHE NMOCTOJERUX ANTMKALWMIA CA MPOWMPEHOM PEAJ/THOLWURY Y
OBJTACTU TTHEYMATUEKE ..coiiiiiieitite ettt

Radovi iz oblasti: Matematika u tehnici

. Marta Repi¢, Nebojsa Ralevi¢,

PRIMENA KONVOLUCIONIH NEURALNIH MREZA KOD PREPOZNAVANJA SLIKA U
OSIGURANIU ettt e e e s st e e e e s s rnreeeeeeeeas

STRANA

1372-1375

1376-1379

1380-1383

1384-1387

1388-1391

1392-1395

1396-1399

1400-1403

1404-1407

1408-1411

1412-1415

1416-1419

1420-1423

1424-1427

1428-2431



STRANA

Radovi iz oblasti: Geodezija i geomatika

. MwunaH Njesunh,

KPEUPAHE 3D MOAENA U HHUXOBA MPUMEHA Y LUYMCKUM MPEAETUMA .................. 1432-1435
. Natasa Vejnovi¢,

PRACENJE FENOFAZA UPOTREBOM OPTICKIH | RADARSKIH SNIMAKA ....oveveeeeeeeeeeeeeenen 1436-1439
. Nemanja Vidi¢,

ANALIZA TACNOSTI ASTER GDEM v3 DIGITALNOG MODELA TERENA ...coooveeeeeeeeeeeeeeenn 1440-1443

. hophe UBkosuh, lopaH MapuHkoswuh,
EKCNPONPUIALUMIA HENOKPETHOCTU NPUNMKOM OTBAPAHA KOMNA 'Y NO/bY ,LL“

PYOHUKA YT/bA ,,TPAYAHULA® Y TATAYKOM NOJIBY cevviiiieeeeeeteeee et e s 1444-1447
. Vanja Joki¢, Jelena Tatalovi¢,
ANALIZA EFEKATA KOMASACIE. STUDIA SLUCAJA OPSTINA VRSAC ..ooovvveieeeieeeieeeeeenn 1448-1451

Radovi iz oblasti: Regionalna politika i razvoj

. Biljana Savi¢,
KULTURNO-URBANISTICKI DOPRINOS MANJINSKIH NACIONALNIH | VERSKIH ZAJEDNICA

NA PROSTORU NOVOG SADA ...ttt et e et e e e e e et e e s ea s e e eaa e e raaanseeernns 1452-1454
. Danica Dragicevi¢ Dukic,
SIRMIJUM U TRANZICIJI: PUT KA RAZVOJU ODRZIVOG KULTURNOG TURIZMA ... 1455-1458

Radovi iz oblasti: Upravljanje rizikom od katastrofalnih dogadaja i
pozara

. Zorana Joksimovi¢ Sabaz,
SOCIJAL-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE PLAVLIENIH PODRUCJA BANJA LUKE SA
TEORETSKIM OSVRTOM NA ASPEKT RODA ...ovveeieieieeetteeeeeee ettt eetvvee e e e eeaaeaee s 1459-1462

Radovi iz oblasti: Informacioni inZenjering

. lvana Rabuzin,
PRIMENA SOFTVERSKIH TEHNOLOGIJA U PRACENJU | ANALIZI STANJA ZIVOTNE
SREDINE NA OSNOVU OTVORENIH PODATAKA ... .ottt eeeireree e e e e nrraae s 1463-1466



VI



E‘i?gg Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK:336.71
DOI: https://doi.org/10.24867/13G101Dimitric

REORGANIZACIJAPROCESA ODOBRAVANJA KREDITNIH PLASMANA
REORGANIZATION OF THE CREDIT APPROVAL PROCESS
lle Dimitri¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi problemom reorganizacje
odobravanja kreditnih plasmana u bankarskom sektrou. U
teorijskom dijelu rada razmatran je pojam bankarskog
sistema sa osvrtom na kreditiranje. Prikazane su vrste i
funkcije kredita. U prakticnom dijelu rada prikazan je
primjer odobravanja kredita privrednom subjektu. U radu
je prikazan nacin reorganizacije procesa odobravanja
kredita privrednom subjektu. Data su zakljucna
razmatranja i prikazan nacin unapredenja odobravanja
kreditnih plasmana.

Kljuéne reéi: Bankarski sektor, Krediti, Metodologija

Abstract The paper deals with the problem of
reorganization of approval of credit placements in the
banking sector. In the theoretical part of the paper, the
concept of the banking system with a review of lending is
considered. The types and functions of loans are
presented. The practical part of the paper presents an
example of granting a loan to a business entity. The paper
presents a way to reorganize the process of granting a
loan to a business entity. Conclusion remarks are given
and the way of improving the approval of credit
placements is presented.

Keywords: Banking Business, Loans, Methodology

1. REZIME

Kao rezultat situacije izazvane sa korona virusom koja je
zahvatila svijet 2020. godine bankarsko trziste je bilo
prvo na udaru, jer su mnogi korisnici kreditnih plasmana
dosli u teSku situaciju 1 bili primorani da traze
moratorijume na postojece plasmane ili da se dodatno
zaduzuju kako bi bili u stanju da servisiraju svoje tekuce
obaveze, a brojna preduzeéa koji su bila Kkorisnici
bankarskih usluga su propala ili su prodata. Na udaru su
se nasla i fizicka i pravna lica. Pred bankarske institucije
su stavljeni veliki konkurentski izazovi Sirom svijeta koji
su se §irili lanéanom reakcijom koje je izazvao finansijski
cunami prouzrokovan ovom krizom. Na udaru su se nasle
i banke i ostale finansijske institucije koje se bave
kreditiranjem. Zbog prevelikog broja zahtjeva za
moratorijum na postojece kreditne plasmane te zahtjeva
za nova kreditna zaduZenja doslo je do pritiska na radnike
koji su ukljuCeni u process odobravanja kreditnih
plasmana. Zbog prevelikog pritiska i potrebe da se u
kratkom vremenskom periodu obradi veliki broj kreditnih
zahtjeva mnogi kreditni referenti su dolazili u situaciju da

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Ranko Bojani¢.

rade prekovremeno $to je dovodilo do zamora i smanjenja
produktivnosti radnika.

Zato je stavljen imperativ pred banke da pobolj$aju svoje
konkurentske prednosti kako bi pobedili brojne institucije
koje se bave poslovima kreditiranja stanovniStva i
privrede.

1.1. Cilj i predmet istraZivanja

Cilj ovoga istrazivanja je da se obrati paznja na proces
odobravanja kreditnih plasmana u bankama sa posebnim
osvrtvom na proces odobravanja kreditnih plasmana
privrednim drustvima kao odgovor bankarskog sektora na
novonastalu situaciju na globalnom trzistu koju je izazvao
virus korona koji je zahvatio svijet u 2020. godini. Pored
toga cilj istrazivanja je da se pobolj$aju opsta iskustva
potrosaca u filijalama sa posebnim fokusom na ponasanje
zaposlenih prema klijentima, i da na taj nacin predlozimo
model kojim bi pratili uspjeSnost internih procesa u
bankarskom sektoru. Prilikom ovoga istrazivanja posebna
paznja usmjerena je na skraéivanje vremenskog perioda
koje prode od trenutka prvog sastanka sa klijentom i pri-
kupljanja dokumentacije potrebne za odobravanje kredit-
nog plasmana pa do trenutka potpisivanja ugovora i is-
plate nov¢anih sredstava na transkcioni ra¢un privrednog
drustva.

2. BANKARSKA INDUSTRIJA

Banka pruza klijentima $irok spektar bankarskih usluga
na nacelima sigurnosti, poverenja, dobrih poslovnih
obicaja 1 dobre poslovne prakse. U smislu prethodno
reCenog, banka se bavi pruzanjem platnih usluga,
davanjem kredita, pozajmica i dozvoljenog prekoracenja
po racunu, izdavanjem akreditiva, garancija, avala i
drugih oblika jemstava, eskontom hartija od vrednosti,
kao i drugim poslovima u skladu sa Zakonom o bankama
i Statutom Banke. Sama prirorda bankarskih aktivnosti u
uslovima neizvesnosti, povecanje konkurencije i nesta-
bilnost finansijskih trzista dovela je do povecanja rizika u
njihovom poslovanju, §to ¢ini glavni izazov banaka - kako
unaprediti i povecéati bezbednost a samim tim i smanjiti
gubitke u poslovanju. Iz tog razloga veoma je vazno da
banke rade na strategiji razvoja svoje inovativnosti i da
razumiju afinitete i potrebe krajnjih  korisnika.
Tehnologija je sastvani dio ove strategije, ali da bi se
obezbjedili zeljeni rezultati veoma je vazno izgraditi
efikasnu strukturu i organizaciju. Fokus banaka treba
usmijeriti na edukaciju zaposlenih, a tehnologija je alat
koji ¢e im omoguditi transformaciju i ubrzati poslovne
procese. Konkurentna prednost banke pociva na kvalitetu
njenih raznovrsnih usluga i na njenoj fleksibilnosti. Banke
se oslanjaju na profesionalne sposobnosti i posvecenost
zaposlenih, ¢iji uspjeh banke cijene kroz konkurentnu
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nadoknadu na osnovu pojedinacnih rezultata i Ciji je
profesionalni razvoj podrZzan stalnom obukom.
Zadovoljstvo klijenata, akcionara i zaposlenih je glavni
cilj aktivnosti Banke. Visokokvalifikovani ljudski resursi
su nezamjenljivi u postizanju ciljeva bankaka, stoga je
stvaranje i1 odrzavanje dobro pripremljene, prodajno
orijentisane i lojalne administrativne radne snage od
izuzetnog znacaja za strategiju banke podjednako vazno
sa stvaranjem personalizovanih Kkarijera kako bi se
zadrzali talentovani profesionalci.

3. KREDITI KAO NACIN FINANSIRANJA

Sa teorijskog gledista, kredit predstavlja imovinsko-
pravni odnos izmedju dva lica, odnosno izmedju
povjerioca i duznika, gdje je povjerilac ono lice koje daje
(ustupa) svoju imovinu (novac) drugom licu (duzniku) na
odredjeno vrijeme i pod odredjenim uslovima.

Kredit se po pravilu daje uz odredenu kamatu koja
predstavlja naknadu za koriS¢enje sredstava, koja su
duzniku  ustupljena na privremenu upotrebu i
raspolaganje. On ustvari predstavlja privremenu uslugu
koju ¢ini povjerilac duzniku tako §to mu ustupa na
raspolaganje odredjenu sumu novca ili neki predmet, $to
ukazuje da kredit odvaja na neki nacin pravo raspolaganja
od sopstvenosti. Bitno je da kod kredita postoji nacelo
povratnosti, §to zna¢i da duznik ima obavezu da vrati
povjeriocu uzeti kredit kada istekne rok trajanja kreditnog
ugovora. Ovo nacelo razlikuje kredit od poklona, dotacija,
regresa, subvencija i nekih drugih oblika davanja.

Zajam, sa teorijskog stanoviSta predstavlja pogodbu po
kojoj je jedan ugovara¢ spreman da ustupi drugom
ugovarau u vlasni§tvo odredjeni iznos novcanih
sredstava, kao i zamjenjivih stvari. Korisnhik zajma se
obavezuje da ¢e u ugovorenom roku vratiti povjeriocu
odredjeni iznos sredstava, uz odredjenu kamatu. 1z takve
definicije zajma proizilazi da je zajam oblik kredita.
Finansijski i ekonomski gledano i u zemljama tranzicije
(bivsim socijalistickim zemljama) kredit ima isti znacaj.
Takodje, u uslovima domicilne privrede i bankarske
prakse kredit ima kljuénu ulogu, jer postaje jedan od
znacajnijih regulatora procesa reprodukcije.

Kredit u savremenim uslovima predstavlja jedan od naj-
znacajnijih izvora finansiranja. Putem kredita zadovolja-
vaju se najsire potrebe i privrede i stanovnistva. Kredit
omogucava subjektima koji imaju visak finansijskih sred-
stava da ih uposle na najracionalniji nacin, ostvarujuéi
tom prilikom i odredjeni profit. Istovremeno, kredit omo-
gucava subjektima kojima nedostaju nov¢ana sredstva, da
ih pribave, i da putem tih sredstava realizuju svoje
projekte.

Kredit mobilise i koncentriSe slobodna novéana sredstva
omogucavaju¢i i na taj nacin finansiranje procesa
repordukcije, ¢ime se obezbjedjuje likvidnost i odrzava
kontinuitet privredjivanja, utoliko prije Sto se danas
proizvodnja ne moze finansirati isklju¢ivo iz sopstvenih
1zvora.

3.1 Funkcije i vrste kredita

Kredit u svim okolnositma ima kljuénu ulogu i postaje
jedan od znacajnijih regulatora procesa reprodukcije, jer

obezbjedjuje likvidnost i kontinuitet proizvodnje, ubrzava
i povecava proces proizvodnje i uspostavlja ravnotezu
robnonovc¢anih odnosa na trzistu. Za proces reprodukcije
nije dovoljno samo obezbjediti potrebnu koli¢inu novca
pomocu kredita, ve¢ je neophodno da taj novac i kredit
dodju u pravo vrijeme i na pravo mjesto. U politici
plasmana, uloga kredita je najvaznija, izmedju ostalog i
zbog toga Sto kredit ima viSeznacne funkcije i u
finansijskoj i u bankarskoj praksi.
Kredit kao ekonomska kategorija obavlja
ekonomske funkcije:

o  Mobilizatorska funkcija

e Funkcija likvidnosti i stabilnosti u proizvodnji

e Funkcija razvoja medjunarodnih ekonomskih

odnosa
e Funkcija razvoja nedovoljno razvijenih podrucja
e  Funkcija kontrole tokova u privredi

sledece

Kada govorimo o vrsti kredita postoje mnogu kriterijumi
za ovu podelu, spomenuémo samo neke. Prema oblika u
kojem se daje, kredit se moze podjeliti na:

— naturalni;

— robno-novéani;

— novcani.

Prema roku odobravanja:
—  kratkoroc¢ne;
— srednjerocne;
—  dugorocne

Drugi kriterijumi po kojima se dele krediti su:
prema upotrebi

prema povjeriocu

prema duzniku

prema nacinu obezbjedjenja

prema uslovima otplate

prema nacinu pla¢anju kamate
prema obliku u kome su dati krediti

VVVVVYY

Pored ovih podela bitna je podela prema nameni kredita
na:

—  proizvodni;

—  potrosacki;

— izvozni;

- uvozni;

— otkupni;

—  sanacioni.

Za statisticke svrhe je vazna podjela kredita na:
— odobrene;
—  iskoriS¢enene;
— planirane;
— ne planirane;

Odobreni kredit je kreditni okvir, tj. unaprijed limitiran
volumen sredstava do kojeg se neki kredit moze koristiti.
Koris¢eni kredit je fakticki iskoriS¢en dio tog okvira.
Planirani kredit je kredit koji je predvidjen na osnovu
plana.

Neplanirani kredit je onaj kredit koji se naknadno stavlja
kao traznja i nije predvidjen u planu.

3.2. Procedura odobravanja kredita
Prema Zakonu o obligacionom odnosima, ugovor o
kreditu mora biti u pismenoj formi. Ugovorom o kreditu
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banka se obavezuje da korisniku kredita stavi na
raspolaganje odredeni iznos novcanih sredstava na
odredeno vrijeme, a korisnik kredita se obavezuje da
placa odredenu kamatu i da dobijeni iznos vrati u
dogovoreno vrijeme i na nain koji je predviden
ugovorom.
Postupkom kreditiranja utvrduje se nacin obavljnja
aktivnosti vezanih za kreditiranje, koje obuhvataju:

— Prijem i evidentiranje zahteva,

— Kontrola i obrada zahteva,

—  Predlaganje i donosenje odluke,

— lzrada dokumentacije,

— Realizacija kredita,

—  Obracun naknade i kamatne,

— Kbnjizenje dokumentacije,

— Placanje kori$¢enja kredita,

— Naplata dospelih potrazivanja,

—  Cuvanje i arhiviranje dokumentacije.

3.3. Odobravanje kredita privrednim subjektima

Ukoliko je rije¢ o novom klijentu koji je nepoznanica za
banku te ukoliko su rezultati preliminarnih analiza
zadovoljavajuci (finansijski), te ukoliko se nije doslo do
negativnih drugih informacija o poslovanju Klijenta, tada
nadlezni RM kontaktira klijenta i predlaze sastanak.
Ukoliko je Klijent zainteresovan za sastanak sa Bankom,
isti se organizuje i tokom sastanka klijent obavjesti Banku
za koju vrstu finansiranja je zainteresovan.

Tokom posjete klijentu procjenjuje se:

e teritorijalne prilike i okruzenje klijenta, tehnicke i
tehnoloSke prilike s aspekta kvaliteta, trziSne
pozicije i moguénosti razvoja,

o struéni i ljudski kvalitet upravljackih tijela i

rukovodilaca, strategija, jedinstvo poslovne
politike, nesuglasice izmedu menadzmenta i
Clanova vlasnickog kruga koja ugrozavaju
funkcionisanje preduzeca,

e nivo administracije (raCunovodstvo,
organizovanost, efikasnost i pouzdanost
informacionog sistema),

e okolnosti koje permanetno ugrozavaju

funkcionisanje preduzeéa (promjena sredine koja
dovodi do opadanja prihoda, zastarjela sredstva,
sredina sa niskom kulturnom razvijenos¢u, nisko
kvalifikovana radna snaga, tehnoloSka nemarnost i
neorganizovanost itd.),

e imovina Klijenta (kapaciteti kojima Klijent
raspolaze za obavljanje djelatnosti, nivo
iskoriS¢enosti  kapaciteta, imovina koja nije

potrebna za obavljanje djelatnosti, itd.),
o da li se u poslovnim prostorijama klijenta odvijaju
radni procesi,

e okolnosti koje wuticu na ostvarenje namjena
plasmana,
e stanje imovine ponudene kao  sredstva

obezbjedenja, odnosno faktori koji uti€u na njenu
trziSnu i prihvacenu vrjednost.

Banka nakon obavljenog sastanka a u cilju pripreme
indikativne, neobavezuju¢e ponude, od klijenta trazi
finansijsku dokumentaciju koja podrazumjeva:
e Dostavljanje zvani¢nog zavr$nog racuna za posled-
nje dvije godine,

e Bruto bilans na najsvjeziji datum,

e Kada klijent Banci dostavi traZzene informacije, ta-
da Banka utvrduje rejting klijenta koji predstavlja
kombinaciju finansijskih i trzi$nih pokazatelja
poslovanja,

e Informacije o klijentu u internim i javnim bazama
podataka,

e Provjeravanja za postojece kreditne klijente banke,
da li postoji kasnjenje u izmirenju obaveza uvidom
uls,

o Prikupljanje podataka o reputaciji klijenta i pove-
zanih lica/jemaca—garanta uvidom u raspoloZive
internet sajtove i iz ostalih izvora informacija,

e Provjeravanje blokade rac¢una klijenta/povezanih
lica/jemaca-garanta i sl.

Navedena analiza predstavlja tzv ,,preliminarnu finansij-
sku analizu®, koja omogucava Banci da saglasno nalazima
iste, odredi svoj prodajni apetit prema konkretnom
klijentu, tj. u ovoj fazi Banka odlucuje da li ispred klijenta
moze da izade sa indikativnom ponudom za finansiranje i
pod kojim uslovima. Kako je sastavni deo svake
indikativne ponude za kreditiranje i cijena kredita, u ovoj
fazi se prije svega na osnovu rejtinga klijenta i traZene
ro¢nosti kredita, utvrduje i cijena kredita.
Nakon svega navedenog, Banka $alje klijentu indikativnu,
neobavezujucu ponudu za finansiranje, kojom se definiSe:

— lznos kredita

— Namjena kredita

— Cijena kredita: k. stopa+naknade

— Rocnost kredita

— Instrumenti obezbjedenja

— idrugi uslovi

3.4. Skraéivanje vremena odobravanja

Da bi se odobrio neki kreditni plasmana potrebno je da
protekne odredeni vremeniski period. Taj vremenski
period se moze podijeliti u dva dijela i to: vremenski
period koji protekne prije samog odobravanja kreditnog
plasmana (kontaktiranje klijenta i odrzavanje sastanka sa
klijentom, prikupljanje dokumentacije, izrada kreditne
analize i slanje na sjednicu KO Banke) te vremenski
period koji protekene od trenutka odobravanja kreditnog
plasmana do potpisivanja ugovora i isplate sredstava.U
narednoj tabeli ¢emo prikazati podatke o vrmenskom
periodu potrebnom za odobravanje kreditnih plasmana
prikupljene od kreditnih referenata SME sektora Nove
banke a.d. Banja Luka, Filijala Banja Luka.

Radnik | Radnik | Radnik | Radnik | Radnik

1 2 3 4 5
Vrijeme prije
odobravanja 7h 6h 7h 7h 6h
plasmana
Vrijeme
poslije
odobravanja 2h 2h 3h 2h 2h
plasmana
Ukupno 9h 8h 10h 9h 8h

Tabela 1. Prikaz vrmena potrebnog za isplatu sredstava po
radniku

Ukoliko upotrijebimo podatke iz prethodne tabele moze-
mo zakljuciti da je za isplatu Sest plasmana potrebno da
protekne 53 ¢asova, odnosno prosje¢no vrijeme za odob-
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ravanje i isplatu jednog palsmana iznosi 8,83 casova po
radniku.

Ukoliko u naSu analizu uvedemo teorijski godiSnji
efektivni kapacitet koji po jednom radniku iznosi 2.855
Casova godiSnje mozemo zakljuciti da 6 zaposlenih iz
naSeg primjera godiSnje na poslu efektivno provede
17.130 casova.

Lako mozemo zakljuciti da u prosjeku 6 zaposlenih iz
naseg primjera moze u toku jedne godine teorijski da
zavrs$i 1.939,98 plasmana, odnosno svaki radnik moze
teorijski prosjecno da u toku godine zavrsi 323,33
plasmana.

Ukoliko izvrSimo reorganizaciju procesa odobravanja
kreditnog palsmana tako $to ¢emo u prces odobravanja
uvesti nove varijable odnosno dva dodatna radnika i
razdvojiti vrijeme prije odobravanja i vrijeme od
odobravanja do isplate znacajno ¢emo skratiti prosje¢no
vrijeme potrebno za odobravanje i isplatu kreditnog
palsmana. Nova dva radnika ¢e preuzeti posao koji je
potrebno zavrsiti nakon odobravanja kreditnog plsmana,
dok ¢e postoje¢i radnici raditi samo posao koji je
potrebno zavr$iti prije odobravanja kreditnog plasmana.
Uvidom u prethodnu tabelu zakljucujemo da je potrebno
znatno vise vremena za posao prije odobravanja kreditnog
plasmana zato ¢e jedan novi radnik preuzeti posao od
prva tri radnika iz tabele, a drugi radnik ¢e preuzeti posao
od druga tri radnika iz prethodne tabele.

Nakon uvodenja nova dva radnika na gore navedeni nacin
zakljuCujemo da je za zavrSetak 6 plasmana i1 dalje
potrebno 53 Casova rada ali da prosje¢no vrijeme po
radniku sada iznosi 6,63 Casova.

Uvodenjem novih varijabli u teorijski kapacitet
zakljucujemo da sada 8 radnika na poslu u toku godine
efektivno provede 22.840 casova (8*2.855). Ukoliko
znamo da je sada prosjecno vrijeme za zavrSetak jednog
plasmana po radniku 6,63 casova zakljucujemo da nasih
osam radnika sada u toku godine moze da zavrsi 3.444,95
plasmana, odnosno svaki radnik u prosjeku moze da
zavrsi 430,62 plasmana.

Lako zakljucujemo da reorganizacija procesa odobravanja
kreditnih plasmana na gore navedeni nacin ima smisla jer
smo izracunali da trenutno jedan zaposleni u toku godine
zavr$i 323,33 plasmana dok smo nakon reorganizacije
dobili da jedan radnik u toku godine moze da zavrsi
430,62 plasmana.

Posto uvodenje dodatnih radnika izaziva i dodatne
rashode potrebno je objasniti i ekonomsku opravdanost
uvodenja novih radnika u process odobravanja kreditnih
plasmana.

Krenu¢emo od toga da minimalan iznos naplacene
naknade za obradu zahtjeva iznosi 200 KM.
Reorganizacijom procesa odobravanja kreditnih plasmana
ubrzali smo process odobravanja kreditnih plasmana
odnosno povecali smo prosjecan broj plasmana koji jedan
zaposleni zavr$i u toku godine sa 323,33 plasmana na
430,62 plasmana. Zaklju¢ujemo da ¢e reorganizacijom
minimalno povecanje prihoda na naknadama po radniku
iznositi cca 21.000 KM. Bitno je naglasniti da smo naveli
minimalne prihode od naknada na koje je potrebno dodati
i prihode od kamata te ostale prihode koji se generiSu

odobravanjem kreditnih plasmana (paketi, plate radnika,
prihodi u unutraSnjem i vanjskom platnom prometu).

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Eskalacijom korona virusa kopletan privredni ambijent se
nasao na udaru, a narocito bankarski sektor jer mnogi
korisnici kreditnih plasmana nisu bili u mogucnosti da
servisiraju svoje tekuée obaveze. Korisnici kreditnih
plasmana su bili primorani da se dodatno zaduzuju ili da
podnose zahtjeve za moratorijum postojecih kreditnih
plasmana. Na udaru su se nasle i banke i ostale finansijske
institucije koje se bave kreditiranjem. Zbog prevelikog
broja zahtjeva za moratorijum na postojece kreditne
plasmane te zahtjeva za nova kreditna zaduZenja doslo je
do pritiska na radnike koji su ukljueni u process
odobravanja kreditnih plasmana. Zbog prevelikog pritiska
i potrebe da se u kratkom vremenskom periodu obradi
veliki broj kreditnih zahtjeva mnogi kreditni referenti su
dolazili u situaciju da rade prekovremeno §to je dovodilo
do zamora i samnjenja produktivnosti radnika. Zato je
stavljen imperativ pred banke da poboljsaju svoje
konkurentske prednosti kako bi pobjedili brojne institucije
koje se bave poslovima kreditiranja stanovni$tva i
privrede.

Sustina ovog istrazivanja je prikazana dijelu u kojem je
objasnjena mogucénost skra¢ivanja vremena odobravanja
kreditnih plasmana kao odgovor banaka na pritisak koji je
na bankarski sektror izvrSen od strane klijenta zbog situ-
acije izazvane korona virusom. Matematicki je prikazan
nacin ubrzavanja kreditnog procesa kroz uvodenje dodat-
nih radnika i reorganizaciju kreditnog procesa tako §to
razli¢iti radnici u€estvuju u procesu kreditiranja privred-
nog subjekta. Jedna radnik se bavi problematikom ulazne
dokukumentacije i kreditne analize do samog odobravanja
kreditnog plasmana, isti kreditni plasman nakon odobra-
vanja preuzima drugi radnik ¢iji je zadatak da zavrSi
posao poslije odobravanja kreditnog plasmana (potpisi-
vanje ugovora i skeniranje dokumentacije te isplata
odobrenih sredstava na transkcioni racun korisnika).
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UTICAJ ORGANIZACIONE KLIME NA ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH POSLOM U
PROIZVODNOJ ORGANIZACIJI

THE INFLUENCE OF THE ORGANIZATIONAL CLIMATE ON EMPLOYEE
SATISFACTION WITH WORK IN A PRODUCTION COMPANY

Jasmina Sudar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Organizaciona klima je jos od Sezdese-
tih godina proslog veka bila predmet istrazivanja velikog
broja radova u naucnoj i strucnoj literaturi zbog svoje
vaznosti u analizi i razumevanju organizacionog ponasa-
nja i stavova zaposlenih u organizacijama. U radu je is-
trazivan uticaj organizacione klime na zadovoljstvo za-
poslenih poslom u jednoj proizvodnoj organizaciji i na
osnovu rezultata je dat predlog mera koje bi trebale da
doprinesu boljem poslovanju.

Kljuéne redi: Organizaciona klima, Zadovoljstvo poslom.

Abstract — Organizational climate has been the subject
of research in a large number of papers in the scientific
and professional literature since the 1960s due to its
importance in the analysis and understanding of
organizational behavior and attitudes of employees in
organizations.The paper investigates the influence of the
organizational climate on employee satisfaction with
work in a production organization and based on the
results, a proposal of measures that should contribute to
better business is given.

Key  words:
satisfaction.

Organizational  climate, employee

1. UvOoD

Organizaciona klima je jo§ od Sezdesetih godina proslog
veka bila predmet istrazivanja velikog broja radova u na-
ucnoj i strucnoj literaturi zbog svoje vaznosti u analizi i
razumevanju organizacionog ponasanja i stavova zaposle-
nih u organizacijama. Sa druge strane, zadovoljstvo pos-
lom jedan je od najvaZnijih stavova koji imaju efekt na
ponasanja ljudi u radnoj okolini. Da bi se razumeli stavovi
zaposlenih potrebno je nac¢i faktore koji bi mogli uticati
na njihovo zadovoljstvo.

2. ORGANIZACIJA 1 ODNOSI IZMEDU
ZAPOSLENIH

2.1. Pojam organizacije

Organizacija predstavlja formalnu grupu ljudi koji imaju
jedan ili vise zajednickih ciljeva i raspolazu odredenim
sredstvima i resursima. Uspostavljene su od strane drzave,
privatnih lica ili gradana, iz cega, uz razliCite nacine

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, vanr.prof.

finansiranja, poti¢e podela na tri sektora — javni, privatni i
civilno drustvo. Organizacije se dele na one sa ciljom da
kreiraju odredene usluge i da ostvare profit, kako bi
ostvarile odredenu funkciju i na organizacije koje za cilj
imaju brigu o pojedincima i druStvene klime koje su
najcesce neprofitne. I pored toga §to nailazimo na razlicite
definicije organizacija, one se takode i razli¢ito shvataju.

2.2. Organizaciona klima

Pocetak istrazivanja organizacione klime u raznim predu-
zec¢ima, rezultirao je time da se organizacije ne razlikuju
samo po fizickoj strukturi, ve¢ i po stavovima i ponasa-
njima kod ljudi. Litwin i Stringer su definisali organiza-
cionu klimu kao skup merljivih svojstava radnog okruze-
nja, dok je sa vremenom ta definicija dobijala novi znacaj,
koji mi danas poznajemo. Sedamdesetih godina proslog
veka se smatralo da organizacijsku klimu ¢ine sve percep-
cije iz radnog okruzenja zaposlenih, koje se mogu razliko-
vati od organizacije do organizacije. Tek kasnije je orga-
nizaciona klima definisana kao zajednic¢ka percepcija za-
poslenih o praksama, procedurama i ponasanjima na rad-
nom mestu, a danas je jedno od definicija organizacione
klime da ona predstavlja u stvari dozivljaj internog
okruzenja organizacije od strane zaposlenih.

3. STRUKTURA ORGANIZACIONE KULTURE

Dominantna kultura sadrzi vrednosti i verovanja koje dele
svi njeni Clanovi. Dok subkultura sadrzi samo one
pretpostavke i verovanja koje deli jedna grupa zaposlenih.
Postavlja se pitanje da li je organizaciona kultura celina ili
je sastavljena od subkultura? Postoje tri perspektive
strukture organizacione kulture (slika 1.):

» Perspektiva diferencijacije
» Perspektiva integracije

» Perspektiva fragmentacije

3.1.Perspektiva diferencijacije

Perspektiva diferencijacije podrazumeva da je organiza-
ciona kultura sloZen system subkultura. Postoje dve
varijante perspektivne diferencijacije (slika 2.):

«  Kaultura kao sistem subkultura

» Kultura kao skup dominantne kulture i subkultura
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PERSPEKTIVE STRUKTURE KULTURE

FRAGMENTACDA

INTEGRACIJA DIFERENCDJACDA

Konzistentnost
elemenata kulture | organizacione
kulture

Postoji na nivou | Postoji na nivou | Ne postoji uopste
subkultura, ne postoji na
nivou cele kulture

Konsenzus
danova oko
sadrzaja

Potpuna na nivou
organizacije

Potpun na nivou
subkultura, nema ga na
nivou cele kulture

Ne postoji uopste

Orijentacija ka Lider je centar ViSe centara kulture - Nema centralne tacke

lideru kulture vise lidera kulture
Neizvesnost i Ne postoje Postoje na nivou Postoji u Citavoj
nejasnoce subkultura, ne postoje kulturi
na nivou cele kulture
Slika kulture Jedinstvena, Sistem dominirajuce | Mreza medusobno
homogena, kulture i subkultura labavo povezanih

vrednosti i simbola

monolitna

<+ Svaka organizaciona kultura treba da se analizira iz ugla sve tri
perspektive

Slika 1. Perspektive strukture kulture

PERSPEKTIVA DIFERENCIJACIJE

<+ Organizaciona kultura je slozen sistem subkultura

<+ Dve varijante perspektive diferencijacije
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Slika 2. Perspektiva diferencijacije

3.2. Perspektiva integracije

Zasnovana je naprincipu jedna organizacija — jedna
kultura, ako neke pretpostavke i vrednosti ne deli vecina
¢lanova, one i nisu element sadrzaja kulture. Ona je
homogena, monolitna i kozistentnacelina.

Njene pretpostavke su sledece:

» Centralna uloga lidera u kreiranju kulture
* Interna Kkonzistentost simbolic¢kih
elemenata kulture

kognitivnih i

» Konsenzus c¢lanova organizacije oko pretpostavki,
verovanja i vrednosti

» Organizaciona kultura je monolitna, homogena i
interno konzistentna celina

* Nema nejasnoca i neizvesnosti u sadrzaju kulture

Subkulture se mogu izdiferencirati kao:
» Horizontalno: subkulture poslovnih funkcija
¢ Vertikalno: subkulture menadZzmenta i radnika

« Dijagonalno: subkulture po socijalnom sloju, poreklu,
profesiji

Subkultura mozZe biti u odnosu na dominantnu kulturu
* Podrzavajuca

» Ortogonalna

+ Kontrakultura

3.3. Perspektiva fragmentacije

Smatra se da nema jedinstvene organizacione kulture ali
ni dominantne kulture i subkultura. Organizaciona kultura
je set nekonzistentnih, labavo povezanih ili nezavisnih
pretpostavki, vrednosti i normi. Neizvesnost i nejasnoce
postoje na nivou pojedinih ¢lanova organizacije koji
mogu drzati do medusobno suprotnih verovanja i
vrednosti. Clanovi organizacije mogu pripadati razli¢itim
kulturnim klasterima (subkulturama) i mogu ih menjati.

4. VEZA IZMEDU KLIME I ZADOVOLJSTVA

Sedamdesetih godina proslog veka, radena su mnoga is-
trazivanja posvecena organizacionoj klimi, koja su poka-
zala njenu bliskost sa zadovoljstvom posla i performan-
sama. Ono S$to je bilo jako teSko odrediti jeste njihova
uzro¢no posledicna veza, odnosno da li organizaciona
klima prouzrokuje zadovoljstvo poslom ili je organizaci-
ona klima samo sinonim, kao i zadovoljstvo poslom.
Litwin i Stringer su pokazali da razligite organizacione
klime stimuli$u razli¢ite motivacije i uti¢u na nivo indivi-
dualnih organizacionih performansi. Ivancevich i Lyon su
pokazali da je smer uticaja u ovom slu¢aju od organiza-
cione Kklime prema zadovoljstvu poslom. Na oshovu
istrazivanja se moze zakljuciti da je organizaciona klima
povezana sa zadovoljstvom poslom, kako individualnim
tako i organizacionim performansama.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istazivanje je sprovedeno na teritoriji Crvenke tokom
septembra 2020. godine. Ispitanici koji su ucestvovali u
istrazivanju su zaposleni u firmi ,,Sigma HLOROGEN*,
¢ije sediste se nalazi u Kuli, dok je u Crvenki odeljenje za
proizvodnju. Kompanija je osnovana 1989. godine, i nje-
na osnovna delatnost jeste proizvodnja hlorogen postroje-
nja i automatski doziranih sistema. Prvo Hlorogen postro-
jenje je proizvedeno 1996. godine. Sem navedenog,
Sigma kompanija se bavi i inZenjeringom i instaliranjem
sistema za automatsku dezinfekciju pijace vode.

5.1. Hipoteze istraZivanja
U istraZivanju je postavljena opsta hipoteza koja glasi:
OH: ,,ispitanici su zadovoljni organizacionom klimom i

imaju visok stepen zadovoljstva na radnom mestu®.

Na osnovu opste hipoteze, formirane su tri pomoéne
hipoteze:

PHI1: ispitanici su pretezno zadovoljni pojedinim
aspektima organizacione klime u firmi u kojoj su
zaposleni.

PH2: plata i ostale novCane nagrade, kao i meduljudski
odnosi su najbitniji aspekti posla, dok je nadzor od strane
Sefa najmanje vazan aspekt posla.

PH3: zadovoljstvo poslom je znacajno povezano sa
pojedinim aspektima organizacione klime.
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5.2. Diskusija hipoteza
U istrazivanju je postavljena opsta hipoteza koja glasi:

OH: ,jispitanici su zadovoljni organizacionom klimom i
imaju visok stepen zadovoljstva na radnom mestu®.

Sa ciljem da se ispita povezanost zadovoljstva poslom i
pojedinih aspekata organizacione klime, primenjen je
Pirsonov koeficijent korelacije r. Jedina znacajna korela-
cija jeste izmedu zadovoljstva poslom i moguénosti nap-
redovanja i usavr$avanja na radnom mestu. Povezanost
izmedu ove dve varijable je umereno visoka, pozitivna i
statisticki znacajna.

Na osnovu opste hipoteze, formirane su tri pomocéne
hipoteze:

PHI1: ispitanici su pretezno zadovoljni pojedinim
aspektima organizacione klime u firmi u kojoj su
zaposleni.

Pozitivna korleacija je prisutna izmedu zadovoljstva
poslom i moguénosti napredovanja kao i usavr§avanja na
radnom mestu.

PH2: plata i ostale novCane nagrade, kao i meduljudski
odnosi su najbitniji aspekti posla, dok je nadzor od strane
Sefa najmanje vazan aspekt posla.

Kao najvaZnije aspekte posla ispitanici navode platu i
ostale novCane nagrade, meduljudske odnose na radnom
mestu, uspeh u obavljanju posla i radne uslove. Kao
najmanje vazni aspekti posla se izdvajaju aktivno
ucestvovanje u odluéivanju i nadzor na radnom mestu.

PH3: zadovoljstvo poslom je znadajno povezano sa
pojedinim aspektima organizacione klime.

Pozitivna korleacija je prisutna izmedu zadovoljstva pos-
lom i moguénosti napredovanja kao i usavr§avanja na rad-
nom mestu. Samo tu pronalazimo pozitivnu korleaciju za-
dovoljstva poslom sa pojedinim aspektima organizacione
klime.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Najvisi stepen slaganja, odnosno zadovoljstva, ispitanici
navode za pitanja (koliko ste zadovoljni): Odnosima koje
imate sa ostalim zaposlenim, Poslom koji obavljate, Time
koliko vas va$ posao motivise za rad, Mogucénoscéu
napredovanja u svom poslu, Na¢inom primene promena i
novacija, Moguéno$¢u usavrsavanja i licnog napredovanja
u poslu i Vrstom posla ili zadacima na kojima ste
angazovani. Odgovori na ovu grupu pitanja ukazuju na
zakljucak da su ispitanici zadovoljni, veoma zadovoljni ili
u potpunosti zadovoljni ovim aspektima posla.

Naredna grupa pitanja, u kojoj je stepen zadovoljstva
ispitanika pretezno u rasponu od ,,zadovoljan“ do ,,veoma
sam zadovoljan“ obuhvata pitanja (koliko ste zadovoljni):

e Komunikacijom i nacinom prenosenja informacija u
va$oj organizaciji,

e Sigurnoscu posla koji sada obavljate,

e Stepenom u kome mozete da se poistovetite s
reputacijom i ciljevima svoje organizacije,

e Nacinom kontrole koju sprovode vasi pretpostavljeni,

e Moguénostima za ucestvovanje u donoSenju vaznih
odluka,
e Stepenom u kome posao koji obavljate zahteva.

Poslednja grupa pitanja obuhvata pitanja na koja ispitanici
odgovaraju sa razliitim tvrdnjama, koje variraju od
nezadovoljstva do zadovoljstva. Ova grupa obuhvata
pitanja (koliko ste zadovoljni):

e Moguénostima koje vam posao pruza za ostvarenje
liénih teznji 1 ambicija,

e Stepenom slobode i fleksibilnosti koji imate u
obavljanju svog posla,
e Psiholoskom klimom i atmosferom u svojoj

organizaciji,

e Visinom plate u odnosu na vase radno iskustvo,
e Nacinom organizacije vaseg preduzeca,

e Koli¢inom posla koji obavljate i

e Merom u kojoj vas vas posao obogacuje.

7. ZAKLJUCAK

Kada biste se kod ljudi raspitivali o njihovom poslu ,
verovatno biste saznali da imaju ¢vrste stavove o tome Sta
osecaju (na primer: .,Zaista mi se ne dopada ovo S§to
radim."), Sta veruju (na primer: ,.Mi druStvenoj zajednici
pruzamo vazne usluge."), i Sta nameravaju da urade (na
primer: ,,Potrazi¢u novo radno mesto.").

Razli¢iti stavovi (pozitivni i negativni) koje ljudi imaju
prema svom poslu nazivaju se zadovoljstvo poslom.
Zadovoljstvo poslom je prijatno osecanje koje je rezultat
percepcije da posao ispunjava ili dozvoljava ispunjenje
vaznih poslovnih vrednosti.
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IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U SKLADISTU KOMPANIJE -ENERGY NET DOO*
IMPLEMENTATION OF THE LEAN TOOLS IN THE COMPANY ,,ENERGY NET DOO”
Bojana Kantar, Nemanja Sremcev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu date su teorijske osnove
kao Sto su pojam i razvoj logistike, logistika preduzeca,
vrste i funkcije skladiSta, istoija leana, filozofija leana
kao i alati leana. U radu je opisano sprovodenje 5S
metode i vizuelnog menadzmenta u skladistu kompanije
., Energy Net“. Razmatrani su problemi koji se pojavljuju
u funkcionisanju skladista, izvrsena je priprema zapo-
slenih za promene, te konkretna primena 5S metode i
vizuelnog menadzmenta. Svaki korak 35S metode je
detaljno analiziran i sproveden, kao i vizuelani menad:z-
ment, kako bi se postigli sto bolji konacni rezultati.

Kljuéne reéi: Lean, 5S metoda, vizuelni menadzment

Summary - This paper presents the theoretical
foundations such as the concept and development of
logistics, company logistics, types and functions of
warehouses, history of lean, philosophy of lean and lean
tools. Problems that appear in the functioning of the
warehouse were discussed, employees were prepared for
changes, and the concrete application of the 5S method
and visual management was performed. Each step of the
5S method is analyzed in detail and implemented, as well
as visual management, in order to achieve the best
possible final results.

Keywords: Lean, 5S method, visual management

1. UvOD

U ovom radu bice prikazano funkcionisanje centralnog
skladista preduze¢a Energy Net. U drugom poglavlju bice
opisan nastanak logistike i osnovni pojmovi koji se
vezuju za ovu oblast, zatim ¢e ukratko biti poja$njena
logistika preduzeé¢a, kao poslovna funkcija. Kako je ovaj
rad baziran na funkcionisanju centralnog skladista Energy
Net-a, bi¢e teorijski objasnjen pojam skladista i
skladistenja. U treCem poglavlju je teorijski objasnjena
istorija lean-a, filozofija kao i sami alati lean-a. U
Cetvrtom poglavlju je dat prikaz rada kompanije Energy
Net, zatim u poglavlju pet prikazan je snimak stanja i
detaljan opis aktivnosti u procesu skladistenja. Potom su
u poglavlju Sest primenjeni alati leana-a u cilju
unapredivanja procesa skladiStenja kao i resavanja
problema koji postoje u njemu. U poglavlju sedam dat je
zakljucak sa osvrtom na rad i implementirane alate.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Srem¢ev, docent.

2. TEORIJSKE OSNOVE RADA
2.1. Uvod u logistiku

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije. Svakako,
sve zavisi od toga S$ta pod njom podrazumevamo. Kao
stara oblast poslovanja, logisticke aktivnosti srecemo kod
velikih seoba naroda i brojnih ratova kojima je bila
potrebna logisticka podrska. U savremenim uslovima
poslovanja logistika se posmatra kao mlada naucna
disciplina i istovremeno kao savremena i nova oblast
poslovanja. Logistika privlaéi ozbiljniju paznju nauc¢nika
tek polovinom proslog veka [1]. Na slici 1 mogu se videti
faze razvoja logistike.

Faze razvoja logistike

FRAGMENTACIJA NASTAJANJE POTPUNA
(1960) INTEGRACIJE (1950) INTEGRACIJA
(2000+)

Predvidanje potraznje —
Kupovina —\‘\

Planiranje potreba —, \\

7

Upravijanje
\ \mater ifalima
\

Planitanje proizvodnje —

\
Proirvodni inventar >

Skladistenje / \. Upravijanje lancem
" \ / snabdevania
Upravijanie sirovinama e
Industrijsko pakovanje — \

\ /
Inventar gotovih proizvoda 77 4
/ Filzitka

Planiranje distribuc je ——” 2
Obrada porudzbina —/ / i b,

b /
Transport —,/

Korisnicki sarvis —

Slika 1. Faze razvoja logistike [1]

Logistika preduzeéa je funkcija upravljanja preduzeéem
koja ima za cilj da ve¢ tradicionalnim vrednostima dobara
kao §to su: tip proizvoda, kvalitet, cena itd., doda nove
vrednosti: raspolozivost trazenih dobara na mestu i u
momentu u kome se manifestuje potreba potroSaca za tim
dobrima [1].

Ciljevi i zadaci logistike preduzeca, kao nove poslovne
funkcije, mogu se rasclaniti na slede¢e komponente:

1) Ekonomsku ili vrednosnu komponentu (§ta, koliko i
gde treba nabaviti, gde uskladistiti, gde preraditi i kuda
distribuirati);

2) Tehnicku komponentu (koju tehniku i tehnologiju
koristiti za transport, pretovar, i skladiStenje robe);

3) Informacionu komponentu (na koji naéin se protok
materijala moze planirati, kako sa njim upravljati i kako
ga kontrolisati);

4) Komponentu racionalnog koris¢enja resursa (kako
$to bolje iskoristiti raspolozivi prostor, kadrove, organi-
zaciju i tehni¢ku bazu);
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5) Kvalitativnu komponentu (kako izbeéi pojavu gresa-
ka, kako povecati pouzdanost i spremnost isporuke, kako
skratiti vreme isporuke i sl.) i f

6) Vremensku komponentu (kada treba realizovati poje-
dine procese da bi se ostvarili postavljeni ciljevi pred-
uzeca) [1].

2.2. SKkladisni sistem i skladiStenje

SkladiSte je organizovan i opremljen prostor koji sluzi za
smestaj 1 Cuvanje razliCitih materijalnih dobara [2].
Osnovni zadatak skladi$ta je da sacuva kvalitet i kvantitet
materijala za vreme skladistenja. U skladi$tu se mogu
realizovati zadaci:

1) Prostorno, vremensko i kvanititativno usaglaSavanje
tokova robe,

2) Obezbedenje kontinuiteta procesa proizvodnje i
snadbevanje potrosaca,

3) Usaglasavanje asortimana robe izmedu proizvodnje i
potrosnje,

4) Poboljsanje upotrebnih karakteristika proizvoda.

Skladista sluze za prikupljanje, Cuvanje i rasporedivanje
robe u logistickom sistemu. Funkcionisanje skladiSta se
bazira na tri primarna i povezana resursa: prostor,
zaposleni i oprema.

Efikasno upravljanje prostorom podrzava efektivne
tokove materijala koji su omoguceni primenom
odgovarajuce opreme kao S$to su transporteri, viljuskari,
police, regali, kolica, itd.

Zaposleni obavljaju poslove koris¢enjem opreme u
definisanom i uredenom prostoru.

U okviru skladisnog sistema razlikuju se dve osnovne
funkcije a to su: skladiStenje materijala i rukovanje
materijalom. Skladistenje podrazumeva mirovanje robe
odredeni period a rukovanje materijalom podrazumeva
utovar i istovar, premeStanje proizvoda, komisionarenje,
itd.

Skladisni objekti i oprema se prvenstveno projektuju da
realizuju neku od sledecih funkcija:

1) skladistenje (Cuvanje),

2) sabiranje i ukrupnjavanje jedinica tereta (sabirna
funkcija),

3) usitnjavanje jedinica tereta(distributivna funkcija),

4) mesanje proizvoda (sabirno-distributivna funkcija) [2].

3. LEAN KONCEPT
3.1. Istorija leana

Istorija lean-a se povezuje sa Japanom i Toyotom, posto
je opste prihvaéena Cinjenica da je Toyota ,,izmislila“
lean, odnosno Toyotin sistem proizvodnje (Toyota
Production System). Medutim, ona pocinje daleko pre
samog osnivanja Toyote. Njeni poceci se vezuju za
Sakiichi Toyodu (1867-1930).

Lean proces toka, koji se naziva lean proizvodnja, konti-
nuirani tok, a od nedavno, Just — In — Time proizvodnja,
inovirao je Henry Ford na pocetku proslog veka. On je
uporedio svoj koncept montazne linije sa rekom koja tece
u kontinuitetu.

Sve §to remeti tok je rasipanje koje se mora eliminisati.
Na slici 2, mogu se videti pojedinci koji su doprineli
evoluciji leana u poslednjih 100 godina.

Slika 2. Pojedinci koji su doprineli lean evoluciji u
poslednjih 100 godina [3]

3.2. Filozofija lean koncepta i principi leana

Womack, Jones i Ross su definisali lean kao proces i
filozofiju, a ne alat ili instrument koji se koristi u pos-
lovanju, bez obzira da li se radi o proizvodnji, uslugama
ili nekoj drugoj aktivnosti sa dobavlja¢ima i odnosima sa
kupcem, u cilju eliminisanja zadataka koji ne dodaju
vrednost [4]. Lean koncept je okarakterisan sistemskim
iznalazenjem beskorisnih aktivnosti u procesima rada, kao
1 izvor gubitaka, sa ciljem da se uti¢e na kvalitet, troskove
i vreme proizvodnje. Lean koncept Klasifikuje vreme u
procesima rada i to na vreme trajanja operacija koje
menjaju stanje predmeta rada i vreme trajanja operacija
koje ne menjaju stanje predmeta rada [5].

3.3. Lean alati

Lean metode predstavljaju  sistematizovan pristup u
dostizanju i realizovanju lean ideja prilikom analize
procesa i njihove promene. Postoji znaCajan broj lean
metoda, koje se razlikuju od toga kojim procesima su vise
namenjenje i koji deo lean-a obuhvataju u metodu, ili
nekakav postupak u vidu softverskog alata ili analize. Na
lici 3 se moze videti prikaz lean alata.

Standardised work Clistonier Foctls Just in time
Andon e 7 wastes
| [
Eliminate Simplify Create
58 Waste Everything Flow l Audits

Per (o

Takt time

P

Right first time Kanban
Visual management
Problem solving Value stream mapping
™M
SMED Bottleneck analysis
Autonomation
Jidoka

PokaYoke
Kaizen

Slika 3. Lean alati [6]

5S je kamen temeljac lean nac¢ina rada. Naziv je dobio od
5 japanskih reci:

1) SEIRI (SORT) - sortirati (osloboditi se svega §to nije
potrebno);

2) SEITON (SET IN ORDER) - organizovati, urediti
(pravilno razmestiti potrebne stvari,

ograniciti zalihe);

3) SEISON (SHINE) - o¢istiti (oistiti spolja i iznutra);
4) SEIKETSU (STANDARDISE) - standardizovati rad
(definiati pravila za odrZavanje prva 3S);

5) SHITSUKE (SUSTAIN) - odrzavati uspostavljeno
stanje [5].
Vizuelno upravljanje je proces prikazivanja Kkriti¢nih
informacija, tako da svako, kada dolazi na radno mesto,
¢ak i oni koji nisu upoznati sa detaljima procesa, vrlo brzo
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videti §ta se deSava, razumeti situaciju i videti $ta je pod
kontrolom, a §ta nije.

Pod fabrike moze biti deo vizuelnog upravljanja i to u
vidu ispisanih vidno istaknutih informacija o materijalu i
koli¢inama koje treba da budu na odredenom mestu,
tacan broj komada koji treba da bude na tom mestu, itd.
[5].

Kaizen je nacCin razmisljanja, inace kovanica dve japanske
reci-kai $to znaci promena i zen §to znaci dobro. Osnova
Lean menadzmenta bazira se na principima Kaizena, gde
je akcenat stavljen na konstinualno unapredenje
postojeceg stanja.

Sustinski prevod bi bio promena na bolje koju sprovode
svi, svakog dana, na svim nivoima jedne kompanije.
Kaizen proistice iz najbolje prakse japanskog menadz-
menta, a posveéen je poboljSanju produktivnosti,
efikasnosti, kvalitetu i, uopste, poslovne izvrsnosti. Mala
poboljsanja koja se primenjuju na kljuéne procese
generiSu povecanje profita uz dobijanje lojalnosti
klijenata. Svrha ove metode je da prevazide zacrtane
ciljeve jedne firme [7].

Poka Yoka je tehnika kojom se stvaraju uslovi za
smanjivanje verovatnoce nastanka greSaka u procesima
rada. Poka Yoka medutim, nema za cilj da pronalazi
greske u procesu i da potom vrsi njihovu identifikaciju i
brojanje. Mehanizam ovog alata je osmisljen tako da se
njime obezbeduje otklanjanje uzroka nastanka gresaka.
Kao rezultat uspesne primene navedene metode i alata u
procesu, Cesto je kontrola kvaliteta u pogledu vremena i
cene, tada nepotrebna ili svedena na minimum [5].

Single Minute Exchange of Dies — promena alata za jedan
minut je filozofijagde je cilj da se smanje sva
podesavanja — promene za manje od deset minuta. SMED
pomaze da se postignu nizi troskovi, veca fleksibilnost i
veéa propusna mo¢ (ve¢i broj pacijenata prode kroz
specijalisticke ambulante, veéi broj uzoraka prode kroz
proces ispitivanja itd.). To je jedan od klju¢nih faktora
koji omogucavaju JIT — Just In Time (upravo na vreme)
da bude uspesan [5].

Kanban je pull sistem koji ograni¢ava broj zadataka koji
se mogu staviti u napredak. Kanban je nastao pre vise od
50 godina u Tojoti u Japanu i povezuje se sa
optimizacijom masovne produkcije automobila. Kanban
je sistem kartica koje tacno oznaCavaju gde se jedan
odredeni materijal nalazi u procesu proizvodnje [8].

4. KOMPANIJA ENERGY NET

Kompanija Energy Net osnovana je 1991. godine. Danas,
28 godina kasnije, Energy Net zaposljava 211 zaposlenih
radnika i regionalni je lider u oblasti grejanja,
klimatizacije, ventilacije, instalacione i sanitarne opreme
sa preko deset miliona kvadratnih metara opremljenog
prostora i preko jednog miliona zadovoljnih korisnika
koji svedoCe o kvalitetu njihovog poslovanja i usluga.
Svojim dugogodisnjim iskustvom stvaraju energetski
efikasna i tehnicki prilagodljiva reSenja i pruzaju odgovor
na sve potrebe koje pred njih postavljaju  Klijenti.
Saraduju sa preko 100 vodecih firmi iz branse poznatih po
kvalitetu svojih proizvoda.

Uspesno i dugoro¢no saraduju sa preko 1000 partnera, od
serviserskih i instalaterskih firmi, preko projektantskih

biroa, energetskih menadzera, do stru¢njaka sa fakulteta,
iz raznih udruZenja i komora.

5. SNIMAK STANJA

Centralno skladiste preduzeca “Energy Net” se nalazi u
Kacu, u Partizanskoj ulici bb. Skladiste ima povrsinu
5000m2. U sistemu postoji oko 16000 artikala, a na stanju
oko 4000.
Skladiste je podeljeno u Sest celina:

1) Magacin I- sitna roba (fitinzi)

2) Magacin Il- Gree klime

3) Magacin I11- Remeha i Vaillant kotlovi i deo sa Gree
klimama

4) Magacin 1V- bakarne cevi i Bergen klime

5) Magacin V- kasete, bojleri (Termorad), $poreti

6) Magacin VI- sve vrste izolacija, ekspanzivne posude,
pert, alpeks cevi, radijatori (panelni i aluminijumski),
Celi¢ni kotlovi, baferi. ..
Transportna sredstva koja se koriste u centralnom
skladistu Energy Net-a su:

1) jedan ¢eoni viljuskar,

2) dva motorna viljuskara,

3) deset ru¢nih viljuskara.
Za otpremu robe koriste se dva kombija Energy Net-a,
koja sluze za otpremu robe kod blizih lokacija (Novi Sad i
okolina), za dalje lokacije koriste se autsors firme.
Proces skladiStenja pocinje prijemom robe u skladiste a
zavrSava se isporukom robe iz skladista.
U procesu skladistenja u preduzeu Energy Net,
indetifikovano je 6 aktivnosti:

1) prijem robe,

2) vra¢anje robe dobavljacu,

3) uskladistenje robe,

4) komisionirenje robe,

5) otprema robe,

6) transport robe.

6. IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U
SKLADISNOM PROSTORU ,,ENERGY NET-A

U skladisnom prostoru Energy Net-a Se ne primenjuju
alati lean-a niti su zaposleni upoznati sa njima, tako da se
se u cilju implementacije zaposleni upoznali sa alatima i
sa onim §to ¢e biti uradeno kako bi to prihvatili i shvatili
znacaj same primene, Sto su na kraju i uradili.

S obzirom na takvo stanje u ovoj kompaniji, krenulo se
od osnovne primene lean alata, u ovom sluc¢aju 5S-a i
vizuelnog menadzmenta.

U radu ¢e biti predstavljeni pocetni koraci za uvodenje i
implementaciju ovog neophodnog nacina razmisljanja u
savremenom poslovanju.

Nakon pripremnih radnji, sprovedena je sama 5S metoda
sa svim svojim pripadaju¢im koracima. Svaki korak je
detaljno analiziran uz identifikaciju problema te su
iscrpno i detaljno dati predlozi unapredjenja.

Svaku fazu 5S metode pratila je i obimna foto
dokumentacija i za kancelariju menadzera skladista i za
viljuskare. Na slici 4 moze se videti jedna kaizen karta iz
rada.
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Slika 4. Kaizen karta

U skladisSnom prostoru Energy Net-a, vizuelni
menadzment se gotovo uopste ne sprovodi. Ni osnovne
stvari koje bi trebale da su obezbedene i obelezene kako
bi olaksale procese rada u skladi$tu nisu sprovedene, kao
§to su parking mesta, putanje kretanja transportnih
sredstava, mesta odlaganja otpada i sli¢nih stvari koje na
prvi pogled izgledaju kao da nisu bitne, a u stvari iz tih
razloga dolazi do mnogih problema i zastoja u radu, tako
da se mora poceti bas od tih osnovnih stvari u procesu
sprovodenja vizuelnog menadZmenta, §to je u ovom radu i
uradeno. Obelezena su parking mesta, mesta za odlaganje
otpada su obelezena i data su dodatna vizuelna pomagala
u cilju podseéanja zaposlenih na ono §to je potrebno
sprovesti, kako do problema vise ne bi dolazilo.

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je upoznavanje osnovnih karakteristika,
organizacije i nacina funkcionisanja procesa skladistenja,
kao komponente celokupnog procesa u preduzecu Energy
Net i uocavanje mogucih problema.

Kompanija Energy Net postoji na trzistu ve¢ 28 godina i
tokom tog vremena se sve viSe razvijala i bila uspesnija,
S$to je krunisano dodelom priznanja od strane Privredne
komore Srbije i Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija za najuspe$niju domaéu kompaniju u
kategorijimala i srednja usluzna preduzeca.Kako je misija
ove kompanije kontinualno unapredenje, neophodno je i
da se logisticki procesi obavljaju besprekorno.

U praksi, ni jedan sistem ne funkcioni$e bez problema, pa
tako ni proces skladistenja u centralnom magacinu Energy
Net-a.

U radu je predstavljen proces skladiStenja u centralnom
magacinu ove kompanije i analizom postojeceg stanja,
utvrdeno je da bi proces skladistenja centralnog magacina
u buduénosti bio efikasniji, bezbedniji i1 kvalitetniji
ukoliko bi se paznja posvetila implementaciji lean alata.
U Energy Net-u lean koncept je nesto novo za kompaniju,
$to otezava samu implementaciju, jer dosta vremena treba
da bude utroseno na obuku, prezentacije i sl.

U radu su predstavljeni pocéetni koraci za uvodenje i
implementaciju ovog neophodnog nacina razmisljanja u
savremenom poslovanju.

Lean filozofija zahteva konstantan rad na odrzavanju i
poboljSavanju sistema u kome se primenju, pa shodno
tome sama implementacija je dugorocan period, na kome
mora intezivno da se radi, uz pravu podrsku svih bitnijih
struktura, jer se samo zajedno dolazi do krajnjeg cilja, a to
je primenjen i odrZavan lean koncept.
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IMPLEMENTACIJA LEAN ALATA U PROIZVODNOM SISTEMU
IMPLEMENTATION OF LEAN TOOLS IN THE PRODUCTION SYSTEM
Dragana Mandi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Osnovni cilj ovog rada je
implementacija Lean-a, u cilju unapredenja efikasnosti
proizvodnog sistema. Pored teorijske osnove, izvrSena je
analiza stanja, prikazani su problemi i data su odredena
unapredenja. Zatim je ilustrovan proces proizvodnje u
vidu mapiranja toka stvaranja vrednosti. Prikazan je i
primer implementacije alata 5S. Na kraju je uradena
diskusija i znet je zakljucak.

Kljuéne reci: Unapredenja, Implementacija Lean-a, 5S

Abstract — The main goal of this paper is the
implementation of Lean, in order to improve the efficiency
of the production system. In addition to the theoretical
basis, an analysis of the situation was performed,
problems were presented and certain improvements were
given. Then, the production process is illustrated in the
form of mapping the flow of value creation. An example of
5S tool implementation is also presented. At the end, a
discussion was held and a conclusion was made.

Keywords: Improvements, Lean Implementation, 5S

1. UvOD

Lean filozofija, kao pojam potiCe iz japanske
automobilske industrije ranih pedesetih godina 20. veka,
kao rezultat zdravorazumskog razmi$ljanja, za
poboljsanje  proizvodnih  performansi  uklanjanjem
nepotrebnih gubitaka, izvestavalo se svakodnevno [1].

Toyota se poceo razvijati neposredno posle Drugog
svetskog rata. Japan je bio jos uvek nerazvijena zemlja sa
unistenom infrastrukturom, a Toyota je imala dug osam
puta ve¢i od vrednosti kompanije. Drzava je zabranila
kompaniji Toyota da otpusta radnike. Da bi smanjila dug i
povecéala obrt kapitala Toyota je morala da kompletno
promeni sistem poslovanja. Odmah su se iskristalisale tri
premise koje su pokrenule TPS [2]:

1) Sve §to tokom proizvodnog procesa ne doprinosi
vrednosti gotovog proizvoda potrebno je ukloniti iz
procesa;

2) Smanyjiti §to je vise moguce vreme ciklusa proizvodnje
proizvoda i smanyjiti troskove nezavrSene proizvodnje, a
pri tom povecati fleksibilnost sistema;

3) Ne proizvoditi proizvode za koje ne postoji kupac.
Napraviti kupcu proizvod kakav on Zeli u $to kraéem
mogucéem okruzenju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Milovan Lazarevi¢.

Lean znadi proizvoditi proizvod ili uslugu sa upola manje
svega kako bi se maksimalnim ucinio profit, dok se u isto
vreme isporucuje proizvod maksimalnog kvaliteta, kada
to kupac Zeli i u koli¢ini koja mu je potrebna.

Sam naziv Lean koristi se iz razloga S§to na kraju
implementacije ovakvog pristupa celokupni proces:

- koristi manje materijala,

- zahteva manja ulaganja,

- koristi manje opreme,

- zauzima manje prostora,

- zahteva manje radne snage.

Da bi proizvodni sistem razvijen od strane Toyota
obezbedio najbolji kvalitet, najnize cene 1 krace
pripremno vreme, kroz eliminaciju nepotrebnih troskova,
morao je da eliminiSe tri negativne pojave, a to su [3]:

1. MUDA (rasipanje) — sve aktivnosti koje trose
resurse a ne kreiraju vrednost za kupca;

2. MURA (neuravnoteZenost) — Steta koja je
prouzrokovana varijacijama u kvalitetu, tro§ko-
vima ili isporuci;

3. MURI (preopterecenje) — predstavlja nepotreb-
no ili nerazumno opterecenje kako ljudi, tako i
masina ili sistema tako da se prevazide njihov
normalni kapacitet funkcionisanja.

Lean ima za cilj uklanjanje gubitaka iz radnih procesa.
Pre svega vazno je razumeti $ta je gubitak. Gubitak je
svaka radnja ili korak u procesu koji ne dodaje vrednost
korisniku. Postoji osam gubitaka koje je razvio Taiichi
Ohno, glavni inzenjer u Toyoti, a to su: transport, prevelik
nivo zaliha, nepotrebne kretnje, cekanje, prekomerna
proizvodnja, neodgovarajuca obrada, Skart i neiskoriS¢en
ljudski potencijal.

2. SISTEMATIZACIJA ALATA

lako svaki alat ima svoju funkciju i nain primene u
specificnim okolnostima, svi oni imaju isti cilj —
eliminaciju gubitaka u preduzecu. Zbog toga nikada ne
dolazi do kolizije izmedu njih. Pod gubitkom se ne smatra
samo direktan otpad iz procesa proizvodnje, vec je
gubitke neophodno mnogo Sire posmatrati. Zbog razlicitih
karakteristika gubitaka, neophodno je razviti i razliite
alate za prevazilazenje problema, koji ¢e, u svom
delokrugu, uspeti da umanje gubitke. Svaki od alata moze
se implementirati sam, medutim, najveca vrednost ¢e biti
deo sveobuhvatne implementacije lean-a. Ovi alati su
pogodni za sve oblike poslovanja i mogu se primeniti i na
proizvodne i usluzne kompanije. Mnogi lean alati se
prepli¢u u odredenim segmentima, $to nije nista pogresno,
ve¢ samo pokazuje da je sve to povezano u jedan sistem.
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2.1. Vizuelni menadZment

Vizuelni menadzment je sistem prikazivanja informacija
na nacin koji obezbeduje njihovo brzo razumevanje tako
da svako moze bez poteskoca uvideti Sta se deSava i $ta je
potrebno uciniti, ¢ak i ako osoba nije upoznata sa svim
segmentima sistema. Realizuje se pomocu jednostavnih
znakova i signala koji omoguéavaju lako razumevanje
situacije i prilika. Moze se re¢i da je vizuelni menadZzment
proces kreiranja okruzenja u kome su stvari o¢igledne od
samog momenta ulaska u okruzenje. Vizuelna informacija
treba da bude relevantna, korisna i pravovremena.

Vizuelni menadzment koristi slike, grafikone, svetla
razli¢itih boja, horizontalnu i vertikalnu signalizaciju i
mnoge druge tehnike u cilju brze, tacne i lake razmene
informacija.

2.2.5S

5S je tehnika ¢&iji je cilj odrZavanje kvalitetnog i
organizovanog okruzenja. Svrha upotrebe 5S je postizanje
uStede troSkova poboljSanjem efikasnosti i efektivnosti
procesa. Primena 5S mozZe otkriti skrivene probleme [1].

Metoda 5S se sastoji od [4]:

1. sortiranja (sort) - Prvi korak je sortiranje
predmeta u radnom prostoru i uklanjanje
nepotrebnih predmeta. To je identifikacija i
eliminacija svih nepotrebnih predmeta sa radnog
prostora;

2. Organizovanja (set) - je postavljanje svih
potrebnih stvari na svoje mesto uz obezbedivanje
nesmetanog pristupa. Bitno je da se prostor i
predmeti u njemu sistematizuju i sloze u red i da
im se odredi mesto gde ¢e se Cuvati kako bi se
lako pronasli i da im se lako moze pristupiti;

3. Ciscenja (shine) - podrazumeva ¢uiéenje svega
tj. odrzavanje Cisto¢e radnog prostora. Uredna i
Cista fabrika ima vecu produktivnost, bezbednija
je, posStuje rokove, ima manje gubitaka svih
vrsta, proizvodi manje Skarta, ima manje
konflikata,itd.;

4. Standardizovanja (standardize) - sve ono S$to se
odnosi na uredenje radnog prostora standardizuje

kroz pravila, procedure i upustva. Treba
standardizovati prva 3S;

5. OdrZzavanja (sustain) - Poslednji, ujedno i
najvazniji korak je odrzavanje prethodno

sprovedenih koraka. Treba redovno sprovoditi
nadgledanje 1 pratiti stanje sistema i ponaSanje
radnika u smislu postovanja definisanih
procedura i novih pravila.

2.3. Mapiranje toka stvaranja nove vrednosti

Mapiranje toka vrednosti je metod koji vizuelno prikazuje
tokove proizvoda, materijala i informacija tokova u
okviru nekog proizvoda ili usluge.Mapiranje toka
vrednosti pruza Sirok pogled na proces koji je odabran za
poboljsanje.

U zavisnosti od procesa koji se mapira, moze da obuhvata
¢itav tok usluge, od dolaska pacijenta do otpusta, ili od
narudZbine do isporuke. Preko mapiranja toka vrednosti
ispituje se proces od pocetka do kraja. Svaki korak u
procesu se ukljucuje u crtez koji deluje kao vizuelno
predstavljanje tokova informacija i materijala [5].

Koraci u mapiranju toka stvaranja nove vrednosti su
1) Izabrati proizvod ili familiju proizvoda;

2) Pratiti proizvod ili familiju proizvoda od ,vrata do
vrata®“ i prikupiti podatke. Nacrtati mapu svakog koraka
procesa u okviru postojeéeg toka materijala i informacija,
sumirajuci ove tokove u jednu sliku;

3) Nacrtati mapu buduéeg stanja u kojem su iskljuceni
koraci koji stvaraju gubitke, gde je prikazan bolji tok
vrednosti;

4) Razviti akcioni plan sa svim aktivnostima neophodnim
za dostizanje buduceg stanja;

5) Implementirati poboljSanja i nastaviti sa slede¢im
tokom vrednosti.

3. OPIS PREDUZECA

Istorijat preduzeca Bratstva zapoCinje 1886 godine, tada
su se vrsile popravke lokomotiva, teretnih i putnic¢kih
vagona. U periodu nakon 200 godine po€inju da se vrse i
revizija, rekonstrukcija vagona kao i proizvodnja novih
teretnih vagona i njihovih rezervnih delova. U martu
2011. preduzece postaje Clanica grupacije Tatravagonka
Poprad i menja naziv u Tatravagonka Bratstvo, koja
trenutno ima oko 600 zaposlenih. Preduzece se nalazi u
predgradu Subotice, na severu Srbije, neposredno uz
drzavnu granicu sa Madarskom. Posluje sa domaéim i
stranim klijentima, mada je viSe orijentisana na strane
nego na domace klijente. Vr$i rekonstrukciju odredenog
tipa teretnog vagona u zavisnosti od potrebe vlasnika
vagona. Rekonstrukcija teretnih vagona se vr§i na:
zatvorenim vagonima, otvorenim vagonima i specijalnim
vagonima.

4. PRIKAZ PROCESA | ANALIZA STANJA

Prilikom prve posete preduzecu i posmatranje dela gde se
obavlja proizvodnja odredenih delova vagona, fokus je
bio na analizi stanja procesa, odnosno da se analizira kako
i na koji nacin se izvodi proces proizvodnje. Analiza
stanja sluzi nam kako bi uoc¢ili moguée gubitke u procesu
i moguéa unapredenja Sto predstavlja osnovu lean
koncepta.

U ovoj analizi je prikazan proces koji se odvija u fabrici u
delu novogradnje. Analiziran je proces izrade donjeg
postolja za vagone. Uoc¢eno je da u ovom procesu
proizvodnje postoji osam operacija, kako bi se doslo do
finalnog proizvoda. Prikazani su problemi i data su
odredena unapredenja.

5. MAPIRANJE TOKA STVARANJA VREDNOSTI

Kod mapiranja toka stvaranja vrednosti je graficki
prikazan tok informacija koji se deSavaju unutar sistema.
Od dobavljaca pa sve do samog kupca. Proizvod donjeg
postolja vagona izraduje se za kompaniju Waggonbau
Niesky u prosecénoj koli¢ini 12 komada nedeljno i
dostavljaju se 4x nedeljno a za transport se koristi
kamion. Sav neophodni materijal za izradu donjih postolja
nabavlja se od kompanije Metaling sa domaceg trzista i
Stomana sa stranog trzista, koji nam materijal isporucuju
kamionom u roku od pet dana nakon porudZbine.
Potreban materijal uvek bude obezbeden pre pocetka
izrade postolja, samim tim cekanje na materijal za
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pocetak odvijanja procesa ne postoji. Proizvodnja je
organizovana na nedeljnom nivou, radi se u tri smene.
Svaka operacija dobija radni nalog koliko koli¢inski je
potrebno napraviti odredene pozicije tj. delove.

Svako radno mesto je dostupno 100% sem radnog mesta
pet gde je 85% zbog zamene alata gde se vreme gubi
prilikom traZenja i merenja burgije i radnog mesta osam
gde je 90% gde nosac¢i nemaju svoje pozicionirano mesto
i pri tome se isto gubi vreme u traZenju i pripremi nosaca
koji su potrebni za utovar postolja.

6. IMPLEMENTACIJA5S

ZateCeni nedostaci na radnom mestu na kome se koristi
stona busilica su:

- Radno mesto nije bezbedno za rad;

- Optereceno je stvarima koje nisu od koristi;
Gubi se vreme prilikom promene alata;

- Smanjena je efikasnost radnog mesta.

Kako bi se eliminisali ovi nedostaci potrebno je da se
primeni 5S (sortirati, organizovati, odistiti, standardi-
zovati i odrzavati).

1. Sortirati

Na samom pocetku neophodno je da se primeni sortiranje
i uklanjanje nepotrebnih stvari. Stvari sortiramo prema
stepenu vaznosti (crvena-stvari koje se ne koriste; zuta-
stvari koje se privremeno Koriste; zelena-stvari koje se
svakodnevno koriste), (slika 1).

Ovim unapredenjem se smanjuje opterecenje radnog
mesta, povecava se efikasnost i stvara se novi prostor koji
se moze iskoristiti u druge svrhe.

Slika 1. Zateceno stanje na stonoj busilici i gde se odlazu
alati

2. Organizovati

Potrebno je da se izvrsi organizovanje tako da alati koji se
Cesto koriste budu na dohvat ruke, da imaju svoje
pozicionirano mesto kako bi u svakom trenutku znali gde
Sta stoji. Da budu adekvatno obelezeni pri ¢emu e se
smanjiti vreme u potrazi i merenju alata (slika 2).

Slika 2. Mesto za odlaganje alata, zastitne opreme i
postolje za burgije

3. Odcistiti
Radno mesto je potrebno odistiti od necistoca, prasine ali i
da se prilikom ¢iS¢enja izvr$i preventivna provera da li je
sve na svom mestu i da se proveri masina, pri ¢emu ¢emo
smanjiti zastoj masina. Ciiéenje je potrebno sprovoditi
redovno, sav materijal i alat koji je koriS¢en tog dana
potrebno je da se vrati na svoje mesto. Samim tim radno
mesto ¢e biti Cistije 1 urednije na kom je lakse da se uoce
problemi i na vreme da se rese.

4. Standardizovati
Potrebno je da se standardizuju prva S-a, kako bi se
odrzavalo sve §to je prethodno odradeno. Potrebno je da
se postave standardi tako da svaki radnik ta¢no zna S$ta
spada pod opisom njegovog posla. Treba da bude
obelezeno koji radnik je odgovoran za odredene
aktivnosti i u kom vremenskom periodu je potrebno da
izvrSava navedene aktivnosti (tabela 1).

Tabela 1: Propisani standardi za odrzavanje

Redni br. Aktivnosti Dnevno | Nedeljno | Mesetno Radnik
L Ciscenje radnog mesta Milan Popovi¢
2. Praznjenje kanti sa Milan Popovi¢
otpadnim metalom
3 Provera ispravnosti Bojan Davidovi¢
busilice

4. Provera inventara David Segan
5. Kontrola ¢iscenja Bojan Davidovié

5. Odrzavati
Odrzavanje je poslednji 1 najvazniji korak, gde je
potrebno izvrSiti odrzavanje prethodno sprovedenih
koraka kao 1 stalno wunapredenje trenutnog stanja.
Potrebno je da se radno mesto odrzava, tj. da se odrzavaju
prve 4S aktivnosti. Ako to ne bi ¢inili radnici bi se vratili
na stare navike $to svakako nije dobro.

Za odrzavanje se koristi obrazac za proveru radnog mesta,
na kom su ispisane stavke za proveru kao i kriterijumi pri
¢emu radnik koji vr$i ovo odrzavanje treba da ispiSe
ocene i komentare na osnovu zateCenog stanja. Na kraju
rezultat provere su vidljivi za sve zaposlene da se vidi da
li su ciljevi ostvareni (tabela 2).

Tabela 2: Obraza za proveru radnog mesta

OBRAZAC ZA PROVERU RADNOG MESTA

Br. | Stavke za proveru Kriterijum Ocena | Komentar

Sve Sto se korsiti na radnom | Nema nepotrebnih materijala
mestu je u redovnoj upotrebi? na radnom mestu

obelezeno
bojom i

Da 1 je sve
2. | odgovarajucom
oznakom?

Sve je obelezeno prema
propisima

Da 1i se sve nalazi na svom | Nalazi se na odgovarajucem
mestu? mestu prema propisima

Da Ii svi pospremaju za sobom

12 kraju radnog dana? Svi spremaju za sobom

Da 1i su svi prolazi ocisceni 1

w

Sve je ociS¢eno i prohodno

prohodni?
Da li su kante ispraznjenje od
6. otpadnog metala? Kante su prazne
7 Da 1i se odrzavanje vrsi| Odrzavanje se vrsi jednom
" | redovno? nedeljno
3 Da 1li su preduzete mere | Predhodni problemi
" | unapredenja 5S-a? otkolnjeni
0 Da 1i ima unapredenja od | Da li je doslo do poboljsanja
predhodnog puta? posle poslednje provere
Total:
Prosecna ocena:
Datum:
Proveru izvrsio:
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7. PREDLOZI UNAPREDENJA

Transport delova, materijala u okviru fabrike se smatra
jednim od veéih problema, stoga ga treba svesti na
minimum ukoliko je moguce.

Na slici 3 moze se primetiti da je hala E dosta udaljena od
hale C i hale A, gde se gubi dosta vremena prilikom
transporta delova, kao i zbog samog ¢ekanja viljuskara da
dode po delove. Cesto zbog &ekanja viljuskara dolazi do
nagomilavanja delova u hali, pri ¢emu dolazi do zastoja
operacije gde se vrSi varenje i sklapanje Stabeka i
poduznih nosaca, jer zbog nagomilavanja nemaju prostora
za dalji rad.

HalaD

Hala C Hala A Hala F
Hala B

Podkzni nosadi Stabeci

Slika 3. Prikaz transporta koji nije ispravan

Jedan od predloga za unapredenje je prikazan na slici 4.
Kada bi hala E bila smeStena blizu hale A i hale C i da se
obezbedi linija sa valjcima tako da ¢im Se dobije gotov
deo, u ovom slucaju poduzni nosac i stabek, koji bi se uz
pomo¢ manjeg krana postavljali na liniju sa valjcima koji
idu do hale E u kojoj se spajaju delovi i potom se vr$i
finalizacija proizvoda. U firmi postoji i problem kao §to je
mali broj viljuskara, pa se stoga izgubi dosta vremena
prilikom c¢ekanja viljuskara. Ovim unapredenjem bi se
izbeglo c¢ekanje na viljuskar kao i lagerovanje delova u
hali A i hali C. Gotovi delovi bi se odma putem linije sa
valjcima slali u halu E.

Hala G
Hala E

HalaD

[T

- |

A Hala T
Hala B
Poduini nosaéi Stabeci

Slika 4. Prikaz transporta koji je ispravan

8. ZAKLJUCAK

U kompaniji nije dovoljno da se uvede samo
terminologija, oCisti i uredi radna povrsina. Potrebno je da
postoji saglasnost o promeni pristupa poslovanju u svim
nivoima organizacije. Menadzment ima najznacajniju
ulogu pri uvodenje Lean koncepta u kompaniju. On mora
na adekvatan nacin da prenese suStinu promene na
zaposlene i da bude uzor zaposlenima.

Na svakom radnom mestu ima prostora za sprovodenje
poboljsanja i za napredovanje, bez obzira da li se radi o
maloj, srednjoj ili wvelikoj kompaniji. Na osnhovu
prvobitnog pogleda radnih  prostora u  fabrici
Tatravagonka Bratstvo, moglo se zakljuciti da je uvodenje
Lean koncepta neophodno. Analiziranjem i posmatranjem
kako se odvijaju radovi na razli¢itim radnim mestima
moglo se videti da nije bas sve ,,na svom mestu“ i da ima
dosta prostora za napredak.

5S je jednostavan alat za organizovanje radnog mesta i
odrzavanje radnog mesta Cistim, efikasanim i siguranim
na nacin koji obezbeduje produktivnost, vizuelno
upravljanje i osigurava uvodenje standardizovanog rada.
Uvodenje 5S-a niSta ne koSta organizaciju, a za uzvrat
dobije mnoge beneficije. Svaka firma moze da uvede 5S
bez obzira na delatnost, da li je usluzna ili proizvodna
firma.

Unapredenja u vidu implementacije Lean alata su
znacajna za usvaki proizvodni sistem, jer se time menja
tradicionalni pristup kako organizacionoj kulturi tako i
upravljanju. Njihovom primenom se dobija na agilnosti
proizvodnog sistema i sprema za sve konkurentnije
okruzenje.
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UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA NA PROJEKTIMA U OBLASTI
GRADEVINARSTVA

COMMUNICATION MANAGEMENT IN CIVIL ENGINEERING PROJECTS
Andrijana Batalo, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadriaj — Kroz rad su istraZeni procesi
upravljanja i planiranja komunikacija na gradevinskim
projektima, kako sa teoretskog aspekta, tako i u praksi.
Pregledom literature iz oblasti upravljanja komunika-
cijama i analizom projekta iz prakse, doslo se do
smernica koje bi mogle pozitivno uticati na efektivnost
komunikacije i samih gradevinskih projekata. Cilj istrazi-
vanja jeste potraga za konkretnim nacinima poboljSanja
performanasa clanova tima, unapredenja menadzerskih
sposobnosti i vestina na gradevinskim projektima, kroz
jednostavne nacine unapredenja.

Kljuéne redi: Efektivna komunikacija,
komunikacijama, gradevinarstvo

upravljanje

Abstract — The research explores the processes of
communication management and communication plan-
ning on construction projects, both from a theoretical
point of view and in practice. By reviewing the literature
in the field of communications management and project
analysis from practice, guidelines were reached that
could positively affect the effectiveness of communication
and the construction projects themselves. The goal of the
research is to look for concrete ways to improve the
performance of team members, improve managerial skills
and abilities on construction projects, through simple
ways of improvement.

Keywords: Effective communication,
management, Civil and site engineering.

1. UvOD

Communication

Gradevinska industrija predstavlja jednu od izuzetno
kompleksnih i zahtevnih industrija danasnjice. Sa razvo-
jem novih tehnologija, procesi, faze i aktivnosti u ovoj
industriji su postale sve viSe automatizovane i postavile
su nove trendove i prakse koje se moraju pratiti u cilju
opstanka na trziStu.

U takvom okruzenju, koncept projektnog menadzmenta je
poceo da prima sve veéi znacaj, a uspeh projekta direktno
je postao povezan sa kvalitetom menadZmenta koji se
implementira na projektu.

U gradevini, neposredne posledice nedostatka komuni-
kacije podrazumevaju popravke radova, prekide, kao i
pogresnu upotrebu resursa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, red. prof.

Ostali problemi koji se mogu javiti usled loSe, ili manjka
komunikacije su i nasilje, neeti¢ko ponasanje, frustracije
zaposlenih, gubitak produktivnosti, zdravstveni problemi,
ljutnja, lo§ moral zaposlenih, diskriminacija, nesigunost,
suzbijanje inovacija i kreativnosti, §to sve rezultira loSom
slikom kompanije. Stoga je efektivna komunikacija od
kljuéne vaznosti za uspeh projekta. Efektivna
komunikacija olakSava pravilno planiranje i izvodenje
gradevinskih radova, a adekvatne informacije vode
klijente prema odgovarajuéem finansijskom planiranju i
osiguravaju efektivnu dostupnost resursa kada je to
potrebno.

Brojne studije i istrazivanja se jednoglasno slazu da je
kljuéni faktor uspeha gradevinskih projekata upravo
efektivna komunikacija koja se aktivno sprovodi izmedu
sivh ucesnika projekta. Uspeh projekta zavisi od
distribucije pravih informacija odgovaraju¢im interesnim
grupama i akterima, koriste¢i jasan i relevantan jezik koji
pimaoci mogu razumeti. Efektivna komunikacija dovodi
do wunapredenog upravljanja projektima, uspesnijih
projektata, visokih performansi i manjih finansijskih
rizika i gubitaka.

Stoga, na osnovu pregleda literature i istrazivanja i
studija, moZe se zakljuciti da postoji velika potreba za
uspostavljanjem sistemati¢ne i efektivne komunikacije
koju ¢e razumeti sve interesne grupe i shodno tome je i
praktikovati na projektu, kao i u identifikovanju i
valorizaciji barijera koje se najcesée javljaju u
komunikaciji.

2. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA

Upravljanje komunikacijama na projektu podrazumeva
razne aspekte upravljanja svim vrstama komunikacija u
sklopu projekta. Odnosi se na procese koji su neophodni
pri obezbedivanju kreiranja, prikupljanja, distribucije,
arhiviranja, upotrebe i krajnjeg uklanjanja projektnih
informacija. Razlog zbog kojeg je upravljanje
komunikacijama bitno za projekat jeste to §to se na taj
nacin pokrivaju gotovo svi aspekti projekta.

Vode projekta provode vecinu svog vremena u
komuniciranju sa akterima projekta, kako sa internim
tako 1 sa eksternim. Ukoliko voda projekta nije u stanju
da efektivno komunicira sa svim interesnim stranama,
brojni aspekti projekta mogu biti znacajno ugrozeni.
Konstantna komunikacija sa ¢lanovima tima i interesnim
grupama povecava Sansu za uspeh projekta. Ovakav vid
komunikacije pruza timu, ali 1 stejkholderima,
informacije neophodne pri donoSenju odluka tokom
projekta.
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Postoji pet glavnih procesa prilikom
komunikacijama na projektu i u njih spadaju:

upravljanja

Identifikovanje interesnih grupa
Planiranje komunikacija

Distribucija informacija

Upravljanje o¢ekivanjima interesnih grupa
Izvestavanje o realizaciji [1]

Navedeni procesi funkcioniSu po principu povratne
sprege i uzajamno deluju jedan na drugog, dok su u isto
vreme u vezi i sa procesima iz ostalih podru¢ja znanja.
Svaki proces se pojavljuje najmanje jednom u svakom
projektu, u jednoj ili viSe projektnih faza, ako je projekat
podeljen na faze. lako su procesi ovde predstavljeni kao
nezavisne komponente, u praksi oni mogu da se
preklapaju i medusobno deluju na razlicite naCine.

Sam proces upravljanja komunikacijama na projektu i
dalje nije Siroko shvaéen u raznim oblastima, a sve kao
posledica loSeg razumevanja prihvadenog modela
komunikacije. Projektni menadzeri se ne evaluiraju
prema nacinu na koji upravljaju komunikacijiama i
na¢inu na koji komuniciraju, veé¢ isklju¢ivo prema
krajnjim ishodima projekta, odnosno prema postovanju
rokova, budzeta i krajnjem proizvodu. Problem sa
ovakvim shvatanjem upravljanja komunikacijama baca
svetlo samo na funkcionalni aspekt projekta i kranji
rezultat, dok se kompleksnost celokupnog procesa redov-
no zanemaruje [2]. Lose upravljanje komunikacijama ima
direktan uticaj na celokpan projekat i njegove aspekte.
Stoga je veoma bitno istraziti ovu problematiku, ukoliko
se Zele postici bolji rezultati projekata.

3. EFEKTIVNA KOMUNIKACIJA

Vaznost efektivne komunikacije za individue, timove i
organizacije se nikada ne moze previSe puta naglasiti.
Bilo na individualnom ili timskom nivou, veoma je tesko
funkcionisati u gradevinskoj industriji, posebno ako ne
postoji usaglasen nacin komunikacije koji ¢e podrzati
svakodnevne operativne aktivnosti.

Znacaj efektivne komunikacije sumirao je M. Armstrong
[3]:

e Postizanje koordinisanih rezultata — organizacije
funkcioni$u zahvaljujuéi kolektivnim aktivnosti-
ma zaposlenih, ali nezavisne aktivnosti su te
koje vode do rezultata koji su neuskladeni sa
organizacionim ciljevima i Zzeljenim ishodima.
Stoga, efektivna komunikacija predstavlja glavni
uslov za postizanje koordinisanih rezultata.

e Upravljanje promenama — veéina organizacija i
kompanija su izlozene konstantnim promenama,
kako internim, tako i eksternim. To direktno
utice na zaposlene. Prihvatanje i volja da se
prihvati promena od strane zaposlenih su
moguc¢i samo ukoliko su razlozi za promenama
dobro iskomunicirani.

e Motivisanje zaposlenih — stepen motivacije za-
poslenog za efektivni rad je direktno povezan sa
stepenom odgovornosti koju ima, kao i uspeh
koji njegov posao moze doneti kompaniji. Ose-
¢anja u vezi sa tim direktno zavise od kvaliteta
komunikacije nadredenih u sklopu kompanije.

e Shvatanje potreba zaposlenih i radne snage —
kako bi kompanije mogle da efektivno odgovore
na potrebe svojih zaposlenih, veoma je vazno da

se U kompaniji razviju efektivni kanali
komunikacije. Ovaj dvosmerni kanal mora
omoguciti da povratne informacije imaju

kontinuitet u kruzenju, kao i da ohrabri i
posdstakne otvoren i iskren dijalog izmedu
zaposlenih na svim nivoima u kompaniiji.

Posmatrajuc¢i koristi efektivne komunikacije, moze se
smatrati da posledice koje loSa komunikacija moze imati
za organizaciju jesu te da zaposleni pogresno tumace
odluke menadzmenta, ili da reaguju na njih na nacin koji
nije bio predviden. Takode, menadZeri mogu da pogresno
protumace potrebe zaposlenih i stoga rezultat moze biti
smanjen performans i veéa mogucnost da se zaposleni
pobune.

Efektivna komunikacija moze imati veliki uticaj u
uklanjanju svakodnevnih barijera zblizavajuc¢i ljude
promovisanjem bolje kolaboracije i integriSu¢i radne
aktivnosti u sklopu sektora. Stoga se efektivna
komunikacija moZe smatrati kamenom temeljcem
buduceg unapredenja industrije.

4. GRADEVINSKI PROJEKTI |
KOMUNIKACIJA

U projektnom menadzmentu u gradevini, koja ima decen-
tralizovanu prirodu proisteklu geografskom distribucijom
ucesnika projekta, razli¢itim odgovornostima razli¢itih
aktera, vremena priklju¢ivanja timu, komunikacija igra
klju¢nu ulogu. Poteskoce koje se mogu javiti tokom faza
projekta mogu direktno voditi ka znacajnom povecanju
bespotrebnih izdataka, ali takode i uticati na napredak i
kvalitet projekta. Medutim, poteskoce su, prema brojnim
iskustvima iz prakse, jedina sigurna stvar na koju
menadzeri mogu racunati prilikom realizacije projekta. 1
pored takve dinamicne prirode gradevinskih projekata,
veliki broj menadZera ipak nije u stanju da se nosi sa tim,
posebno u okruZenju u kojem se odluke moraju doneti
brzo, a vreme za planiranje i kontrolu je prili¢no kratko.
Stoga, pravilna komunikacija je klju¢na za uspeh bilo kog
tipa gradevinskog projekta.

Efektivnost i efikasnost procesa izgradnje znatno zavise
od kvaliteta komunikacije. U literaturi, mogu se pronaci
uglavnom detiri glavna razloga zaSto su neophodna
unapredenja u komunikaciji:

e  Unapredenje u komunikaciji u projektnom timu,
izvodackom timu i izmedu menadZera bi moglo
znatno da redukuje neuspeh projekta.

e Otvorenija i iskrenija komunikacija na svim
nivoima vodi ka inovacijama i boljim tehni¢kim
resenjima.

e Unapredenja komunikacije u ranim fazama
projekta bi pozitivno uticala na kvalitet prema
rec¢ima interesnih grupa.

e Unapredena komunikacija tokom informisanja
moze voditi ka donoSenju boljih odluka, na
primer manja Zurba prilikom prelasku na druga
reSenja i bolji na¢ini shvatanja zahteva.
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Navedena cetiri razloga i neophodnost za unapredenjem
komunikacije se mogu prepoznati u gotovo svim fazama
zivotnog ciklusa gradevinskog projekta.

U brojnoj literaturi se mogu prepoznati bar tri razloga iz
kojih je komunikacija u gradevinskim projektima veoma
kompleksan i veoma bitan aspekat svakog gradevinskog
projekta:

e Postoji veliki broj ucesnika sa razli¢itim
komunikacionim  kanalima, i gotovo je
nemoguée prikupiti sve podatke u procesu
komunikacije.

e Zivotni ciklus gradevinskog projekta moze
trajati veoma dugo. Tokom ciklusa projekta,
javljaju se razli¢iti zadaci u sklopu razli¢itih faza
projekta. Akteri projekta koji se konstantno
menjaju i smenjuju, moraju ispuniti ove zadatke,
§to ceo proces prikupljanja informacija o
zadacima i komunikaciji ¢ini znatno otezanim.

e Svaki participant zapravo predstavlja vec
organizaciju, firmu za koju radi. Razlicite firme i
organizacije 1imaju razliCite organizacione
strukture. Razli¢iti departmani ovih organizacija
i firmi komuniciraju sa spoljnim svetom preko
specificnih individua. To daje jo§ veci broj
varijabli i promenljivih faktora komunikaciji na
gradevinskim projektima.

Gradevinski projekti su oduvek predstavljali predmet
znacajnog timskog rada. Veliki broj pojedinaca, grupa,
kao i stejkholdera, su ukljuceni kako bi se projekat
uspesno realizovao i ostvario njegov cilj. Stoga, efektivna
komunikacija u sklopu projektnog tima pomaze reduko-
vanju neizvesnosti pojedinaca i redukuje vreme Kkoje
projeknti menadzer provede u planiranju komunikacije.

5. SPECIFICNI CILJEVI ISTRAZIVANJA

Problem koji je uoCen u praksi, i koji je pokrenuo ovo
celokupno istrazivanje, se odnosi na nacine na koje se
komunikacija zapravo sprovodi u praksi, kao i na
zapazanje da u gradevinskoj industriji, posebno na nivou
srednjeg menadzmenta, ne postoji efektivno upravljanje
komunikacijama, ili je ono na veoma niskom stepenu
razvijenosti. Zahtevi raznolikih interesnih grupa, pre
svega investitora projekta, a zatim i ostalih ucesnika,
svakodnevni zadaci koje je potrebno zavrsiti velikom
brzinom, a pritom efetkivno, pritisak usled vremenskog
faktora, kao i dugi niz ostalih aspekata, vidno uticu na
sposobnost tima da se nosi sa svakodnevnim izazovima
komunikacije.

U takvom radnom okruzenju, usled raznih pritisaka i
izlozenosti konstantnim i iznenadnim promenama, na
dnevhom nivou se razmenjuje izuzetno veliki broj
informacija, veoma Cesto na neadekvatan i neefektivan
nacin, §to u velikom broju slu¢ajeva dovodi do
nesporazuma, previda informacija, ali i moguénosti
konflikta. Prilikom izvodenja gradevinskih projekata, ovo
dalje vodi ka opasnosti od greske u izvodenju,
repetitivnih radova, ruSenja, loSeg kvaliteta izvedenih
radova, konfliktima sa podizvodacima, radnicima,
nadzorom, projektantima itd.

Gradevina se izmedu ostalog bavi i transferom
informacija, njihovom razmenom i upotrebom, i stoga

sledi da je tok informacija glavna briga projektnog
koordinatora ili menadzera, kao i transfer i kontrola
materijala i znanja. Generalno, problem nije toliko u
brzini transfera informacijia, koliko u kvalitetu
isporu¢enih  informacija 1 njihovoj jasnoéi i
upotrebljivosti. Komunikacioni plan pruza projektnom
menadzeru osnovu za upravljanje komunikacijama, ali
iako je ovaj plan veoma vazan, u praksi je teSko pronaéi
odgovarajuci plan komunikacije, posebno za projekte u
Srhbiji.

Stoga je ovo istrazivanje fokusirano na prepoznavanje i
analizu nacina na koji menadZeri projekata u Srbiji
upravljaju komunikacijama na projektu, metodama
kojima se sluze u praksi, realnu efektivnost njihovih
principa upravljanja i identifikuju stvarnu praksu
projektnih menadZera u procesima komuniciranja. Osim
toga, kako je sam transfer informacija od izuzetne
vaznosti za projekat, istrazivanje se bavi i nacinima
distribucije informacija, informacionim tokovima na
posmatranom projektu i pojavu gubitka bitnih
informacija.

Krajnji cilj istrazivanja jeste potraga za nacinom
poboljSanja performansa cClanova tima, unapredenja
menadzerskih sposobnosti i veStina na gradevinskim
projektima, kroz jednostavne na¢ine unapredenja koje bi
svaki zaposleni trebalo da sprovodi.

Analiza i posmatranje projekta sa specifiénim radnim
okruzenjem poput navedenog, pruza veliki broj
informacija o na¢inima komunikacije koji se praktikuju u
Srbiji, nacinima komunikacije menadZera i ¢lanova tima
sa  stranim  interesnim  grupama,  upravljanju
komunikacijama u stresnom i izuzetno promenljivom
okruzenju, uticaju fizickih barijera na efektivnu
komunikaciju, uticaju  kulturoloSkih  razlika na
komunikaciju i dinamiku izvodenja radova, kao i na
efektivnost i probleme procesa distribucije informacija

Specifi¢ni ciljevi istrazivanja su:

e Poboljsanje komunikacionih vestina menadzera
u cilju unapredenja performanasa projekta.

e Poboljsanje komunikacionih vestina clanova
tima u cilju efektivnijeg izvrSenja zadataka.

e Promovisanje razmene informacija, znanja, kao i
iskustava izmedu interesnih grupa .

e Promovisanje vaznosti medusobne otvorene i
iskrene saradnje interesnih grupa.

e OlakSanje komunikacije izmedu
grupa.

e Uspostaljanje pravila i smernica za efektivhu
internu i eksternu komunikaciju.

e Upostavljanje adekvatne efektivne povratne
sprege informacija izmedu ucesnika na projektu.

e Uspotavljanje i definisanje modela distribucije
informacija izmedu ucesnika na projektu.

e Uzorni model planiranja komunikacija na
projektu.

e  Unapredenje procedura dokumentovanja
projektnih aktivnosti i prac¢enja radova.

e Redukovanje aktivnosti koje ne daju vrednosti
projektu.

interesnih
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6. ZAKLJUCAK

Realizacija gradevinskih projekata u okruzenju gradevin-
ske industrije, poput danas$njeg, predstavlja pravi izazov
za sve uéesnike projekata. U takvom, dinami¢nom okru-
Zenju, zasnovanom na projektima, nacin interakcije izme-
du interesnih grupa, odnosno komunikacije, sa svim svo-
jim elementima, je jedan od glavnih nosilaca uspesne rea-
lizacije projekta. Osim toga, sam sistem funkcionisanja
gradevinske industrije je baziran na participaciji velikog
broja ucesnika i izgradnji timova i saveza koji se formi-
raju u cilju realizacije projekta.

Tako veliki broj interesnih grupa (Stejkholdera) na pro-
jektu uslovljava potrebu za postojanjem efektivhe komu-
nikacije kako bi se odrzao protok informacija, realizovala
njihova obrada i omoguc¢ilo adekvatno reagovanije u skla-
du sa obradenom informacijom. O samom znacaju efek-
tivne komunikacije i njenom uticaju na uspeh projekta,
govore mnoge studije, o kojima je bilo re¢i u radu. Razna
zakljuCivanja i sumiranja studija i istrazivanja upucéuju na
vaznost komunikacije na razli¢itim nivoima i fazama pro-
jekta.

Pre svega, vaznost komunikacije izmedu klijenta (inves-
titora) i angaZzovane strane, kao i definisanje i zajednicko
razumevanje kriterijuma uspeha projekta. Kako bi se
doslo do istih nivoa razumevanja, neophodna je uska
saradnja, kao i visoka efektivnost komunikacije izmedu
interesnih grupa.

Na gradevinskim projektima, ¢est je primer menadzera
koji se fokusiraju uglavnom na vrednosti koje su samo na
prvi pogled relevantne (vreme, novac, kvalitet), dok su
vrednosti, koje su takode zasluzne za postizanje vidljivih
rezultata u pogledu resursa i kvaliteta, Cesto zanemarene i
prihvacene kao manje vazni aspekti projekta koji, u
kratkom vremenskom roku, ne dovode do vidljivih
rezultata.

Mora se razumeti da rad na efektivnoj komunikaciji, kako
izmedu interesnih grupa, tako i u samim organizacionim
strukturama timova, ne predstavlja jednokratni rad,
ulaganje, koje ¢e odmah pokazati rezultate. Rad na
efektivnoj komunikaciji predstavlja dugotrajno ulaganje
svih ucesnika, dugotrajan rad, ulaganja i svakodnevna
poboljsanja koja je potrebno strpljivo primenjivati.
Efektivna komunikacija jeste princip koji je potrebno
uspostaviti i negovati na nivou organizacije, kompanije,
ona bi trebalo da preraste u samu politiku i kulturu
preduzeca.

U radu i istrazivackom delu obraden je projekat realiza-
cije objekta Nemacke Ambasade u Beogradu. Kao jedan
od glavnih problema u realizaciji uo€ena je znatno mala
efektivnost u komunikaciji izmedu interesnih grupa pro-
jekta. Uz pomo¢ teoretskih znanja, metodologija, alata i
tehnika, analizirana je karakteristicna pozadina projekta,
specifiéno projektno okruZenje, kao i uticaj multikulturo-
loskih interesnih grupa na razvoj i realizaciju projekta.

Krajnji cilj istrazivanja bio je potraga za nacinom
poboljsanja performansa c¢lanova tima, unapredenja
menadzerskih sposobnosti 1 veStina na gradevinskim
projektima, kroz jednostavne nacine unapredenja koje bi
svaki zaposleni trebalo da sprovodi.

U skladu sa tim, u nastavku teksta predstavljene su
smernice i alati koji bi mogli unaprediti efektivnost
komunikacije na gradevinskim projektima, ukoliko se
primenjuju svakodnevno, ali i ukoliko se integriu u samu
kulturu i politiku preduzeca.

Nakon analize projekta i projektnog okruzenja u pogledu
komunikacije, predlozi i smernice za reSavanje zapazenih
i analiziranih problema su:

e Bolja priprema ucesnika za projekat i
obezbedenje adekvatne edukacije projektnih
menadZera.

e Unapredenje komunikacionih vestina i ostalih
¢lanova projektnog tima.

e Uspostavljanje sistemati¢nosti menadzmenta,
kao i adekvatna organizacija i kreiranje
komunikacionih planova koji su fleksiblini i
uskladeni sa projektom na kojem se radi.

e Podsticanje interesnih grupa i ucesnika projekta
na transparentnost procesa, otvorenu razmenu
informacija, iskustva i znanja.

e Kreiranje sistema za efektivnu komunikaciju,
kako na internom, tako i na eksternom nivou.

o Definisanje i implementacija modela distribucije
i diseminacije informacija, koji je uskladen sa
potrebama i specificnostima projekta na kojem
se radi.

e Uvodenje 1ili unapredenje dokumentovanja
projektnih aktivnosti i pracenja radova.

e Redukovanje aktivnosti koje ne donose vrednost
projektu, niti procesu komunikacije i dnevnim
aktivnostima na projektu.
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1. YBOJ

CaBpeMEeHO TMOCIIOBalkE OTOBPWIIO j€ HOBE MPHUCTYIE
caryieiaBarba yJjore rojeinHana y mpou3BoAHOM HPOLECy
U ocTBapewmy BehHxX MOCIOBHUX pesynrtara. CBakW Toje-
JUHAI y npeny3ehy nMa paziauduro MecTo H ynory. OHO
IITO je KapaKTepPUCTUYHO 33 CBaKy OpTaHM3aIHjy je TO Ja
oJ)pesie MOryhHOCTH 3a pa3Boj CONCTBEHNX MOTHBA, Ka0 U
pa3Boj WHUIMjaTUBE W KPEaTUBHOCTH KOj€ CY OCHOBHE
OJITMIKE 3aMOCIICHNX Y CABPEMEHNUM OpraHU3aLijama.

JIuaepcTBo mpeAcTaBIba MPoIeC, CKyIl aKTUBHOCTH, yCMe-
peHHX Ka TIO3UTHBHHMM IIpOMEHaMa KOje CTBapajy HOBE
BpeaHocty [1].

Ocum JuaepcTBa MOTpeOHA je W MOTHBAINMja Kako Ou
3aI0CJIeHH MOTJIH Jia TIOKaXXy CBoja 3Hama u ymehe u na
JIONIpUHECY pacTy W pa3Bojy npenyseha. JlunepcrBo mon-
pa3yMmeBa ciiesiche HeonmxoiHe CTaBKe Y CBOjOj CYIUTHHH.

Heku Jjpymu pajie 3aTo MITO BOJIE CBOj 1MOCA0, HEKH pajie
KaKo OW JOCEIJIH JIMYHO W IPOPESCHOHATHO 3a10BOJHCTBO
u ycnex. Heku Jbynu Bojie 1a OCTBapyjy CBOje HUJBEBE U
amouigje, u aa Oyny HajOoJpM y ToMme mTo paae. Heku
JbYM BOJIC Ja IOTMPHUHOCE HeueMmy mTo je Behe om mux
CaMUX, HeYeMy IITO je OJ HM3Y3eTHOT 3Hauaja a HEKH
HMajy MUCH]y KOjy TeXe Jla OcTBape Kpo3 [ocao Koju uMa
CMHCa0 ¥ 3Hayaj. Heku Bose 1a CBOj KUBOT UCITYHE

HAIIOMEHA:
OBaj pa NpouCTEKAO0 je U3 MACTep Paja YUju MEHTOP
je 6mna ap Jlenocasa I'pyouh Hemmh, pen. npod.

pa3HHUM aKTHBHOCTHMAa KOje Cy Y Be3d ca IOCIOM H
npodecujoM KojoM ce 0aBe, TOK HEKH BOJIE TPOMEHE,
M3a30Be M peIlaBame pasIMYuTHX Ipobiema. M3 cBux
MMOMEHYTHX pa3liora MOXKE Ce€ YOUUTH Ja je MOTHBAIja
3aIllOCJICHUX MHAUBUAYATIHA U pa3InunTa.

2. JIMJEPCTBO
,»JINJIEPCTBO j€ Kao JIENOTa; TeUIKO ra je Ie(pUHUCATH,
aJId YBEK 3HAII IITa je KaJa ra BHIUI

[Janac ce cMaTpa ma BeLITHHA JIMIEPCTBAa MOAPa3yMeBa
noMoh JbyZMMa Jla MCKOPHUCTE COICTBEHE IMOTEHLM]jaje,
pa3BHjajy COIICTBEHE MOTHBE U €MOIIHje U yCMepaBajy ux
y MpaBILy IIMJbEBA U 3aJ1aTaKa OJ1 OIIITE KOPHCTH.
JlugepcTBO je CTBapame HOBE BPEIHOCTH, YIPABIbAE
COTICTBEHHM IIOCIIOM, HHOBaTUBHOCT, KPEAaTHBHOCT U
pa3Boj comCTBeHOr mocia. JIHgepcTBO je yIpaBibambe
CBOJIM BpPEMEHOM, €MOIlfjaMa, MOTHBHMA, CIIOCOOHO-
CTHUMa W BemTHHaMa. JInmepcTBo je ycMepaBame pa3Boja
KaKO CBOT TakO M pa3Boja capagHUKa IO Tadyke KOjy
onpelyjy ’UXOBH MOTHBH, CIIOCOOHOCTH 3Hamba.
JlunepctBo muapasymena ciefehe HEONMXOMHE CTaBKE Y
CBOjOj cymTHHH [2].

JlunepcTBo je mpouec. JlugepcTBoM ce ocTBapyje yTHUlaj
Ha Jpyre Jjpyze. JlugepcTBo ce OCTBCpyje y KOHTEKCTY
rpyme. JIngepcTBo mopa3zymMeBa OCTBapUBambhe IIMIbECBA.
JlugepcTBOM ce oOCTBapyje yTHLAj Ha Jpyre Jbyne.
JlugepcTBO ce OCTBCpYje y KOHTEKCTY rpyme. JlunepctBo
MO/Ipa3yMeBa OCTBAPUBALE IINJHEBA.

[TotpebHO je pehm ma mmmep He Tpeba ma ce mOKasyje
(YHKIHMjOM W TIpPUBWIIETHjaMa, HErO aKIHMjOM H Pe3yil-
tatuMa. Takole, numep ce He MOTBphyje KOHTPOJIOM U
KaXmbaBambeM NoapeheHnx, Hero MpakTUYHUM aKTHBHOC-
TUMa M pelllaBameM KOHKPETHHX 3ajlaTaka Cca CBOjJUM
cien0eHnIMa.

2.1. OcHoBH JMIEPCTBA

OCHOBHa KapaKTEepHUCTHKa JIMJEpa je J1a UMa CIOCOOHOCT
Jla Kperpa CTpaTeTHjcKy BU3H]jy Koja Tpeba 1a Moouuie
Jbynie na cino0OJHOM BOJHOM YJIOXKE HAlop Ja ce OHa
OCTBapH.

Kako 6ucre mocranu mpobap auaep, KOPUCTE C€ HEKE O
TaKTHKA YCHEUIHUX JINAepa:

Jo6po 3HaTH 1mTa je 1Ub!

CacTaBuTH TpaKkTH4aH IUIaH 33 TOCTU3ake OHOra INTO
JKEITe.

OKpY’>XUTH C€ JbyAUMa KOjH MMajy 3Hambe 1 UCKYCTBO.
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Nwmajre Bepe y cebe.

He obecxpabputu ce 6e3 o03upa Ha mpemnpeke, yBek he
uX OWTH.

He ©OaButu ce wnarahawuma, wuHbOpMHUCATH CE€ O
YnBkbCHUIaMa, KaKo 6I/l Ha OCHOBY ®bUX IIpaBUIIN
CTpaTerujy ¥ IiaHoBe.

butH cnpeman na pany OHOJIMKO KOJIMKO I10CA0 3aXTEBa,
To Hajuemhe 3Haun mpekoBpemeHo. Jlumep Mopa
TTIOCBETHTH CBAKOM 3a/IaTKy OHOJIMKO BPEMEHa KOJHKO je
MOTPEOHO 3a yCIIeX.

Onpxatn  ¢okyc! Pacumame MHCIM Ha HEKOJIHKO
3aJjaTaKka HCTOBPEMEHO, IOBOJIH 10 Mambe e(hUKAHOCTH.
Job6po pacmopenuT M Aenerupatu mociose. Paspaantu
CHCTEM y KOM CBaka ocoba MMa CBOj 3ajaTak, ca 100puM
MEHAJIEeMHTOM KOjH IIpoBepaBa e(hUKacHOCT.

Jlunep v MeHayiep ce 'y CYWNITHHHM pasjiHKyjy Yy H3BOPY
mohu koje mmajy. /lok MeHaygep mMa Moh Ha OCHOBY
dbopmatHO  meduHUCaHE yIOTe Y  XHjepapXHjCKOj
CTPYKTYpH, IOTJIe JHuAep WMa Moh Ha OCHOBY CBOje
CIIOCOOHOCTH Ja MOOWIHIIE NaXBY CBOjHX MpaTHIIALA,
apTHKYJIMIIE 3HAUCHE JelIaBaba OKO X Ha HAUMH KOJU
UM je TpHUXBAaTJbMB Kao W JAa pAeduHume euxacHy
KOJIEKTHBHY aKIHjy Kojy he capamHumu T0OpOBOJEHO
MIPUXBATUTH.

[locao Menagepa je [na IUIaHUpa, OpraHusyje u
KOHTpOJIHIIE CBOje mojpeheHe kako OM UCIYHWIIH CBOje
3aJ]aTKe M TaKO OCTBApWJIM ITOCTaBJbEHE OPraHMU3aI[OHEe
LIUJbEBE.

[Mocao nmpepa jecre na Kpewpa BH3Hjy, MOOMIHIIE
SHEeprujy cieq0CHUKa J1a OCTBape Ty BU3U]jy Ja Kpewupa u
peanu3syje mpoMeHe.

Paznuke wm3melly menapepa m Jsmzepa ce orienajy y
cienehyuM acrekTumMa;

MeHaieps ce ociamajy Ha KOHTPOIY,
HWHCHHPHUILY TTOBEPEHE.

Memnanepu pane Ha QYHKIIMOHHCAKY OpPTaHU3alMje 0K
JUJIEPU BPEIHO TPaJie 3ajeTHUUKY BU3H]Y.

Menayepy ynpaBibajy MpolecuMa, JO0K JIHUACPH BOJIE
JbyJIE.

a Jmacepu

2.2. Komynukanuja

KomyHukaija je mporiec ciama U MpUMama MopykKa, Tj.
IpolieC Ha OCHOBY Kora oco0a, Ipymna WM OpraHu3aluja
NpEeHOCH HeKy BpCTy MH(pOpMalje Ipyroj ocodu, rpynH,

OpraHu3allju WIA MacoOBHOM ayautopujymy. On
CYIITHHCKOT 3Ha4yaja y TOM TIpolecy je Jaa ce
uHpopMaIrja pazyme.

VYcnemna ~— KOMyHHKAlMja — mojpadymMeBa  ga  je

nHpOpMaNKja TaYHO NPHMIBCHA Yy TOTJIENy cajapkaja H
3HaYeHa Koje je oapenuo mommnwbanam. Jla  Ou
KOMYHHUKaI[{ja YOIIIITEe MOTJIA /1a Ce OfBH]ja, a IIOCeOHO 1a
OM ce MOITIO KOMYHHIHMPAaTH Y HEKOM IIOCIIOBHOM
KOHTEKCTY, YUECHHUIIM KOMYHHKAIIHje MOpajy Ja:

- [To3Hajy je3unk
- MMajy uHTEpaKuujcKe BeIITHHE
- majy KynTypHO 3Hame

KomyHukanuja je mpoumec koju ce Haj0o/be MOXe
cymuparu Ha cieaehn HaunH: Ko kaxe? Illra xaxe? Ha
Koju HauH Kaxe? Kome xaxe? Kakas je yunHax?

KomyHukanuja suaepa MpeicTaB/ba YpaBHOTEKEHY,
XapMOHN30BaHy KOMYHHKAIIH]y TPBO Ca CAMHUM COOOM, ca
COIICTBEHHM €MOIjamMa, a 3aTHM U ca JIPyTUM JbyJIuMa.
OpHocu ca JIpyruM Jbyauma cy Hajuemihe y (QyHKIMjU
cuTyauuje, ocoOMMa JIMYHOCTH, IIUJbeBa KOMYHHKALH]e,
KyJATYPOJIOLIKUX M COLIMjaTHUX perialuja.

Jla 6u Owmna mortuBuinyha, KOMyHHKanuja mMopa OuTH
yBakaBajyha n paBHOIpaBHa y OJHOCY Ha CBE JbYIE,Y3
aKTHBHO IPHCYCTBO M MO3WUTHBAH CTaB 0e3 MO3upa Koju
npuOJIEeMH TPEHYTHO AOMHUHHUPA]y M KOJHKO CY CIOXSHU
u Tpajau. OBakBa KOMyHHKalHja IOJIpa3ymeBa
ITOCTOjar€ MOBEPEHa Y OJHOCHMA U MTOHAIIAaka KOje HIje
aMOMBAaJICHTHO, YHja 3aCHOBAHOCT JIGKH Y 3ajeTHHIKOM
WY M BPEJHOCTUMA, 2 HE TPEHYTHOM DACIIOJIOKEHY U
KpaTKOPOYHOM UHTEPECY.

Moh nunepa je ycMmepeHa Ha CTBapame IO3MTHBHE
IIpOMEHe U TO3WTHBAH YTHIa] HA CBOje capanHuke. Moh
muiepa He cMe Ja Oyne yeMmepeHa Ha mooehusame Beh Ha
yrunaj u nocturayhe. Cama moh ce moxe nedunucarn
Kao CIIOCOOHOCT HEKOT YOBEKa Ja MEHa MOHANIAkE WU
CTaB JIPYTOT YOBEKA Y )KEJbEHOM IIPABILY.

3. MOTUBALIUJA

MortuBanmja je KJbydaH I0jaM 3a pa3yMeBame pazjiora
YOBEKOBOT TOHAIaka Ha ojpehen HaumH. MoTHBH Cy
VHYTpAIllFbi MOKPETaYH aKijje. PasyMeBameM JbyJICKUX
MOTHBA MOYXEMO yCMEpaBaTH II0jeIMHAYHA MMOHAIIAkA Y
JKeJbeHOM cMepy. [lo3HaBame JbYACKE MOTHBAIHje je
KJbYY 32 pa3yMeBame 3aKOHUTOCTH JbYACKOT (DYHKIIMOHH-
cama yOIIITe, a U yHyTap opranusamnuje [2]. Crora u He
yyan na je (eHOMEH MOTHBalWje jeZaH Oj HajBHIIe
UCTPAXUBAHHX.

Jeman on HajBUIIE HCTHUIIAHMX Y3pOKa HE3aJ0BOJHCTBA
3amocneanx y CpOuju jecre HAa4MH Ha KOJH Ce
BoaM KoMyHHKanmjay mpenysehy. Ilocmyjemo y mnoba
KajJa je BpeMe pecypc Koju Hajuernhie HeloCTaje, a Kaaa
BpEeMeHa HeMa NPBO IITO TPIH je Opura o OHUM CHUTHUM,
Hau3riie]l YCIYTHHM CTBapHMa, KOjeé y CTBapd MHOIO
3Haue U ozapeljyjy cTaB 3alOCICHUX MpeMa CBOM IOCITY U
npema uenojM mnpenysehy. Tpeba mnoseharn crenen
TPAaHCOAPEHTHOCTH W Ja Cc€ yTHYe IO3UTHBHO
Ha OpPraHU3alHoHy KYJITYypy:

YWHHOLM KOjH ONPE/IesbYjy CTENEH 3a0BOJbCTBA PATHUM
MECTOM €y MHOroOpojHu. Wnak, njaHac ce kao KJby4yHa U
Kao HajBHIIE HCTUIaHA TIOMUIY IBA:

- CurypHOCT paiHOT MecTa
- bamanc w3melly npuBatHOr WM
KHMBOTA.

ITOCJIOBHOT

3.1. MoTuBanuja 1 NPOAYKTHBHOCT

MortuBanuja npeacTaBba LHUBHO YCMEPEHO IMOHAIIAE.
Haj0osbe MOTHBHCAHM PaIHULM CY OHH KOjH TIpEely3UMajy
akuje kojuM he ocTBapuTH 3aupTaHe LUJbEBE. Y TOMeE
IJIaBHY YJIOTY MMajy MEeHallepH Koju kopuctehu cpenacrsa
KOja MM OpTaHu3aIlija Mpy>ka MOTUBHIITY 3arociieHe. Y Ty
CBpXy MOTpeOHO je TO3HaBamke IMpoIleca MOTHBALHjE H
BCHUX  PAsIMUUTHX acnekata. KUbydyHM TpHHLIMI
MOTHBalIMje MoApa3yMeBa ja ce nepdomaHce 3acHUBAjY
Ha MOTHBaIMju ocobe u crocobHocTH ucte. Jla Ou ocoba
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OCTBapWJla IIOCTAaBJbEHM LWJb OHAa Mopa Ja HMa
CcrocoOHOCT Aa  m3Bpmm  3agarake. CrocoOHOCT
Hojpa3syMeBa TalleHaT, KOjH [oJpa3yMeBa HHTEICKTyalHe
U (pu3nYKe KOMIETEHTHOCTH.

MebhyTtum, 6e3 003upa Ha T€ KOMIETEHTHOCTH, LIUJb HE
MOXe OHTH OCTBApEH YKOIMKO HE IOCTOjU JKeJba KOI
ocobe 1a OCTBapu BUCOK HUBO MeppopMaHCH.

3.2. Bpcre moTUBanuje

JemHa on OCHOBHHX yJora JHIepa y OpraHH3alHju jecTe
Ja MoTuBHIIe 3amocieHe. Jlumepm y Hajehem Opojy
CllydajeBa aKTHUBHO YKJbydyjy 3allOCIeHEe y TIpoIece
OJUTy4YHMBamka O TOME Ha KOje HayuHe JOCTUhU MHCH]y U
[[UJbEBE OPraHU3aIlH]e.

To maje jbynuma ocehaj koHTposie. Baxxna MoTuBaImoHa
TEXHHKa KOjy JIMIEPH KOPUCTE jecTe oMol 3armocieHnmMa
Jla CXBaTe MHCH]y opraHusanuje u To omoryhasajyhn um
JIa ce 00pa3oBHO W MPO(ECHOHATHO Y3IUTHY Ha BHIIH
HUBO. EdextnBHM nuaepm Takohe Tmpemo3Hajy
Harpalyjy ycmexe u noOpe pe3ynarate y OpraHH3aIldju,
IITO YHHU Ja 3alocieHnMa caM paj  IpHYHbaBa
33710BOJBCTBO.

Jom jemam 3HauajaH 3amaTak JIMAEpa jecTe CTBapambe
jakux HeOpMATHHUX OJIHOCA y OpraHm3aiuju [3].

3.3. O0yka 3anocJIeHux

OOy4aBameM ce mpyxa momMoh 3amociIeHuMa Kako Ou
Oosbe 00aBJbaNM COBje IOCIIOBE, Al CE Ta KOPHUCTH O]
oOy4yaBama MpPOTEXKE Kpo3 IEeKy MNpopeCHOHAKHY
Kapujepy. Pa3Boj momake 3amocieHmMa Jia ce Hoce ca
OynyhuM onroBopHocTHMa y3 Mano Opure o TEHYTHHM
3a1a1mma.

Ha ocHoBy motpeba MACHTH(UKYjy Cc€ HIHUIJBEBH OOYKE
Koju Te moTpebe Tpeba ma 3amoBosee. LlmsbeBU 0O0yKe
Tpeba Jna Tmokaxy kakaB he pesynrar mnocrtuhun
OpraHu3saija, MEPCOHAIMO OMC/bCHE WM I10jeIUuHAIl
Kaga ce oOyka 3aBpmid. TW UWBEBH MoOpajy OHTH
KOHKPETHH, MEpJbUBU W MoOpajy ce QopMyaucaTu
mucMeHo [4].

3.4. Pa3Boj kapujepe 3anmocjaeHux

Kapujepa ce TpaguiuHanHO rmocMmarpaia Kao JHMHEApHO
HampeZoBamke Yy jeOHO] WM BUIIE (UPMH WIH Kao
CTaOMIIHO 3amoClele y CBOjoj cTpynu. MehyTum, manac
je Beha BepoBatHOhc na he Ha Heunjy KapHujepy yTHIATH
oco0a a He OpraHu3alyja 1 1a ce OHa MOXKe IPEYCMEPHUTH
C BpeMeHa Ha BpeMe, 300r IpoMeHa y ocobama H
OKpYXEHY.

4. UICTPA’)KUBAIBE

HctpaxkuBame O yJI03W M 3HAYajy JIMAEpPCTBA W
MOTHBalMje CIpOoBeAeHO je y centeMOpy 2019. ronune y
mpenysehy ,.,bynyhnoct* A/l y baukoj [Tananmmn.
[IpeameT nctpaxkuBama je JTUIEPCTBO U 3HAaUYaj IPUCYCTBA
MotmBatopa y mpenysehy ,bymyhroct AJl bauxa
ITanmanka.

4.1 MeTox ucTpa:kKuBama

3armocieHrMa je MoJieJbeH YNHUTHHK, Ha OCHOBY YHjUX
pe3ynaTtara cy nobujeHe uHpoOpMalje O JIHASPCTBY U
MOTHBATOpHMA KOjH CY BOXKHH 3a 3aMOCIICHE TIOYEBIIH O]
mocna KojuM ce 0aBe J0 3aJ0BOJbCTBA IUIATAaMa M
MOJIUTUKOM Mpeny3eha, Kao M OCTAIUM MUTambHMa KOjU
Cy caipXaHH y YIUTHUKY. VcTpaxkuBame je CrpoBeACHO
Ha 97 ucnuTaHNKa, Tj. HA CBIM 3aIlOCIICHUM Y Ipeay3ehy.
VY3opak HcTpakuBama YuHH 97  3aMOCIACHHUX Yy
opranm3aiju ~ “bynyhnoct AJl bauka Ilamanka.
3amocieHrMa je YITUTHUK JOCTaBJbeH (PU3MYKUM ITyTEM, a
HCTe Cy TOMymaBain Ha pamHoMm Mmecty. OGjanimeHa UM
je mporneaypa NomnymaBama YIUTHAKA 1 aHOHHMHOCT je
3arapaHTOBaHa.

VY HCTpaKUBamy j€ YUeCTBOBAJIO YKYIHO 97 3amocieHux -
60 ywecnmka Mmymkor mona ( 61,86%) u ydecHmka
xeHckor moia (38,14%).

VY wuctpaxuBamy ydecTBoBano 11 yuecHmka y3pacta
Mamse o1 25 roauna (11,34%), 9 ygyecuuka y3pacra 26-30
romura (9,28%), 35 yuechuka yspacta 31-40 romuna
(36,08%), 23 yuecuuka y3pacra 41-50 roguna (23,71%) u
19 yuecnuka koju nmajy npeko 50 roxuna (19,58%).
HUctpaxuame je ooyxsaruino 11 ocoba (11,34%) koje cy
Ha pykoBonehoj pagnoj nozumnmju u 86 ocobe koje cy Ha
HepykoBozeheMm pagHom Mecty (88,66%).

4.2 MepHH HHCTPYMEHTH Y HCTPAKUBAILY

MepHe HHCTPYMEHTE Y OBOM HCTPaKHBAIby YHHH jeaH
ynutHEK. OBaj TecT ce cactoju ox 20 murama. 3amaTak
HCIHUTaHUKA j€ Ja ce OIIyde 3a jemaH ox 5 moHyheHumx
0JIrOBODA.

4.3. ocTtynak u o6paaa mogaTaxka

HctpaxuBame je CIpoBeleHO TOKOM Mecella centeMopa
2019.romune y opranmzauuju “‘bymyhnoct AJl bauka
INamanka u oOyxBaTwiao je YKynmHO 97 3amocieHuX, O
KOjHX je MymKor nojyia omio mux 60, a sxenckor mosna 37.
3anocneHu Cy MOMyEhaBalld YIMUTHUKE HA CBOM PAJHOM
MecTy y3 J00WjeHy  camlacHOCT  PyKOBOJHOIIA.
O0jammeHa UM je CBpXa HCTPAKUBAKa U 3arapaHTOBaHA
AQHOHUMHOCT.

Jobujern momamm cy oOpalleHM W TpUKa3aHH MyTeM
Tabena u rpauKoHa.

5. PE3YJITATHU HCTPAKKUBAIBA

Ha ocHOBy moOujeHux pesynrara u3
notBpeljHOCT Xumnorese je ciencha:

Ha ocHOBY HaBeleHHX TBPHBU MOXE CE 3aKJbYUUTH Aa CY
y mpenysehy ,Byayhnoct“AJl bauka Ilananka,
3arocneHd  BehMHOM  3aJ0BOJbHM 32  IIPHCYCTBOM
MotuBTopa. Hajsehu mpoueHar 3amocieHnx Koja TBpABU
Jla Cy 3aJI0BOJbHU MOJUTHKOM KOjy crpoBoau npexnysehe,
n 1o m3HOcH 68% (y TOTIYyHOCTH 33aJ0BOJBHO U
NENAMUYHO 3aq0BOoJbHM). [lmatrom kao jemHMM oOf
Boaehux xurnjeHckux ¢akxropa y ,,byayhaoct AJ] bauka
[MTananka 3ay3uma 3Ha4ajHO MECTO Ha JIMCTH MOTHBATOpA.
OHo 3ay3uma IpPBO MECTO Ha JHCTH MoTuBaropa. Ha
JpYroM MECTy, He Mame Ba)KHO, MOTYhHOCT yHanpehema
Ha nociy ca 44%. Hakon Tora ciemu neHa 3a JoOpo

YIIUTHHKA,
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obaBibeHn pax u usHocu 43%. [lonutuka kojy BoaM
npexny3ehe je Takohe BaxkHo.

Ha ocHOBY rope HaBeIeHOr 10ja3W Ce 10 IOTBPJE
XMITOTE3€E /1A j€ 3alOCICHUMA H3Y3ETHO BaXKHO MPHUCYCTBO
MOTHBAIIMje W 33JJ0BOJCTBO MOJIUTHKOM mpenayseha, jep
Cy 3amociieHn y OBOM mnpeay3ehy  MOTHBHCaHU
Pa3IM4uTOM BPCTOM MOTHBA.

Hapemuu rpadukoH paje  mpukas
MOJIMTKOM KOja Ce CPOBOM y npeay3ehy.

3a10BOJbCTBOM

u delimi¢no
potpunosti | nezadovolj ® U potpunosti
nezadovolj nezadovoljan
M delimi¢no
potpunosti o nezadovoljan
Zadé);/g}'lan e PRSI niti zadovoljan
R niti niti nezadovoljan
R nezadovolj >
delimi¢no B delimi¢no
zadovoljan zadovoljan

31%

= U potpunosti
zadovoljan

6. TIPEJJIOI MEPA 3A YHAIIPEBEILE

Ha ocHOBYy pesydarata kojy Cy IOOHjeHH HAKOH
HCTpaXXMBaka MOTHBATOpa y MOCMaTpaHOM mpeny3ehy
ouhe npukazaHu MpeTo3u 3a yHanpeheme KOju Cy BaKHH
U Maibe BAXKHU a YTUYy MO3UTHBHO M CTUMYyIHiyhe Ha
3arocieHe.

- TloBehame mnare 3amocineHnx

- TlobGospmaBame meHe 3a JOOpo 00aBIbEH 1MOCa0

- Moryhnoct mpomMena medoBa/uma

- CranHa eykaija 3amocieHIX

7. 3AK/bYYAK

VY paay cy u3HeTe OWTHE TEOpHjCKE OCHOBE Yy BE3H
pa3MUMTHX HauMHAa MOTUBHCaa y npeaysehy n ykazaHo
j€ Ha 3HaYaj W MO3HaBame ojpeheHNX MOTHBAaTOpa KOjU
Cy TOKpeTayW 3a paj M ychex 3amocieHux. Hekum
3aI10CIIeHNMA HUj€ Y IPBOM IUIaHy 3arpaja, HeTro yCIOBH,
pana, MOryhHOCT HampenoBama, 3aJ0BOJECTBO MOCIIOM,
KOMyHHKanja y mnpenysehy. Hexkum 3amocnmenmma je
OWTHO CaMO CTaJHO 3aIOCIeHkEe, JOK je HeKIMa y IUJbY Aa
OyIy HEKO Yy 3ajCIHHMIIH.

OHo 1mTo Tpeba U 1abe paauTu y npenysehy jecte paa Ha
najbeM yHampehemy opraHmsandje paga H Oocia y
npexy3ehy. M36op mpaBux Jpyqu Ha mpaBa MecTa, Koja
3axTeBajy M 3HaWme M CIIOCOOHOCT yrpaBipama. Camo
npaByu JbyJUu Ha IpaBOM MECTY MOry JaTh U3Yy3€TaH
JOIPHHOC pa3Bojy mpexay3eha W OCTBapemy 3alpTaHe
MHCH]E U BU3H]eE.
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POVEZANOST TIMSKIH ULOGA | STILOVA LIDERSTVA U PROIZVODNOJ
ORGANIZACIJI

RELATIONSHIP BETWEEN TEAM ROLES AND LEADERSHIP STYLES IN
PRODUCTION ORGANISATION

Jelena Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj — Rad se bavi analizom i utvrdivanjem
prirode povezanosti timskih uloga i stilova liderstva.
Obuhvaceni su zaposleni jedne proizvodne organizacije,
rukovodecih i nerukovodecih poziicja. Uz pomoé dva
upitnika i statistickog programa analizirana je sklonost
timskih uloga odredenom stilu liderstva.

Klju¢ne re¢i: Tim, timski radtimske uloge, liderstvo,
stilovi liderstva

Abstract — The paper deals with the analysis and
determination of the nature of the connection between
team roles and leadership styles. Employees of one
production organization, managerial and non-managerial
positions are included. With the help of two question-
naires and a statistical program, the propensity of team
roles for a certain leadership style was analyzed

Keywords: Team, teamwork, team roles, leadership,
leadership styles.

1. uvOoD

Pojave koje se u poslednje vreme proucavaju jesu timske
uloge, ali i1 liderstvo. Za odlicno poslovanje jedne
organizacije bitno je da svako ima definisanu i jasnu
timsku ulogu, dok je liderstvo fenomen koji je neophodan
kako bi se ljudi razli¢itih uloga vodili ka pravom cilju.

Dobar timski rad moze da se postigne prvo jasnim
razgraniCenjem 1 razumevanjem timskih uloga, a na
osnovu toga i formiranjem pravog tima.

Kako bi lideri kreirali najbolji moguéi tim, najéesée se
oslanjaju na Belbinov model timskih uloga. Meredith
Belbin je definisao timsku ulogu kao ,tendenciju
ponasanja, doprinoSenja i povezanosti sa drugima nha
odreden, specifiCan nacin“ i imenovao devet uloga u
timu koji su osnova timskog uspeha. Belbin predlaze da,
razumevanjem uloge u odredenom timu, ¢lanovi mogu da
razviju svoje snage i upravljaju svojim slabostima i tako
poboljsaju kvalitet rada. [1].

Kvalitetno liderstvo podstice poverenje, posveéenost i
lojalnost sledbenika. Lider je odli¢an mentor, harizma-
tiCan i inspirativan, pomaze svojim saradnicima da se
izbore sa stresom i kriznim situacijama. Takode, lider ima
jasnu viziju i sa svojim saradnicima tezi da je ostvari.

NAPOMENA
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, red. prof.

2. ZNACAJ MODELA TIMSKIH ULOGA

Razlidite su koristi koje donosi Belbinov model timskih
uloga. Prvo 1 najvaznije, kvalitetno postavljene uloge
doprinose kreiranju dobrog tima.

Takode, veliku korist od ovog modela imaju i menadzeri.
Uvidom u rezultate testa mogu videti kljucne snage i
slabosti svih ¢lanova i iskoristiti ih na najbolji moguéi
nacin. Menadzeri se mogu poboljSati i od menadzera za
procese postati bolji menadzeri za ljude.

Timske uloge pruzaju detaljan uvid u licnost pojedinca,
ali i u celokupan tim. Obzirom da timovi medu sobom
mogu biti takmiarski nastrojeni, to moze dovesti do
frustracija i konflikata. Razumevanjem timskih uloga
mogu se eliminisati kompetitivnost i nametljivost, te se
takmicarske tendencije mogu okrenuti u Korist
organizacije [2].

Jasnim utvrdivanjem timskih uloga smanjice se svade i
nesporazumi izmedu ¢lanova. Nece postojati zabuna oko
toga ko ¢e se pobrinuti za razli¢ite zadatke i aspekte
projekta i pojava nerazumevanja odgovornosti u startu ne
nastaje. Ovo poboljsava odnose izmedu ¢lanova i
minimizira odvlaenje paznje. Takode, moze se umanjiti
ili ¢ak potpuno eliminisati suvisnost.

Najvaznije, kada je tim pravilno formiran, svakom ¢lanu
su jasni njegovi zadaci, odgovornosti i zaduzenja. Zbog
toga nema nejasnoca i gubljenja vremena kada je u
pitanju obavljanje poslova.

Timske uloge su takode znacajne jer smanjuju nezdravu
konkurenciju, ¢lanovi nemaju tendenciju da se bore oko
razli¢itih poslova, svako ima svoja zaduzenja i formiraju
se pozitivni odnosi i kvalitetnija komunikacija. [3].

2.1. Tipovi timskih uloga

Meredith Belbin je definisao devet razli¢itih tipova ljudi
koji se mogu naci u timu. Podelio ih je u tri razlicite
grupe: uloge orjentisane prema aktivnostima, uloge
orjentisane prema ljudima i uloge orjentisane prema
vestinama. Svaka uloga tima povezana je sa tipicnim
ponasanjima, snagama i slabostima. Uloge orjentinisane
ka aktivnostima su: modelator, finiSer 1 snalazljivi
organizator. Modelator je je dinamiCan, ekstrovertan,u
svemu vidi izazov, dok je finiSer perfekcionista koji sve
poslove obavlja na vreme, pazi na rokove i potencijalne
greSke. Snalazljivi organizator je efikasan i1 praktican,
pouzdan, ideje pretvara u akcije.:

Uloge orjentisane prema ljudima su: timski radnik,
istraziva¢ i koordinator. Timski radnik u fokus stavlja

1336


https://doi.org/10.24867/13GI07Popovic

koheziju tima, orjentisan je ka ljudima i diplomata,
istraziva¢ je komunikativan, ekstrovertan i timu uvek
pruza nove kontakte. Koordinator se karakterise kao
»voda“, dobro delegira zadatke, efikasan je i brz.

Uloge orjentisane ka vestinama su: evaluator, specijalista
i inovator. Evaluator ili sudija misli hladne glave, dobro
procenjuje i sagledava sve iz razli¢itih uglova. Specijalista
ima odliéne veStine i sposobnosti, strucnjak je u
odredenoj oblasti, dok inovator predstavlja originalnog
mislioca koji je mastovit, inovativan i razmislja izvan
okvira.

3. STILOVI LIDERSTVA

Prema velikom broju autora lideri se mogu podeliti na:
autoritarne (lideri koji podredenima nareduju Sta trebaju
da urade); transformacione (lideri Koji inspiri$u i motivisu
svoje sledbenike) i harizmati¢ne (lideri koji imaju visoko
samopouzdanje, pruzaju podr$ku drugima, dominantni su
i energicni). [4].

Lideri mogu biti orjentisani na strukturu, ljudske resurse,
na politiku ili mogu biti vizionarski orjentisani.

Ipak, jo§ ¢esca podela stilova liderstva jeste i ona koja je
koris¢ena za svrhe 0vog istrazivanja jeste podela na:
autokratski stil (strog, hijerarhijski stil, gde sledbenici ne
ucestvuju u procesu donosenja odluka ), demokratski stil
(zasnovan na znanju i veStinama, gde svi ucestvuju u
odlu¢ivanju i postoje ¢&vrste veze izmedu lidera i
sledbenika) i nelidersko ponaSanje ili liberalni stil (gde
lider veéinu stvari prepusta svojim sledbenicima i oni
imaju visok stepen nezavisnosti. Lider u ovom stilu
koristi svoju mo¢ na minimalnom nivou)

3.1. Povezanost personalnih karakteristika i liderstva

Lideri su otvoreni, ekstrovertni i drustveni. Moze se
ocekivati da su puni samopouzdanja i imaju visoko
samopostovanje. Takode se o¢ekuje da su transformacioni
lideri pozitivni, optimisticni i emocionalno uravnotezeni,
da su sposobni da se nose sa stresnim situacijama i
sloZzenim okruZenjima. Kona¢no, osobe koje vode druge
ljude trebalo bi da su inovatori i verovatnije je da ce
preuzimati rizike vise nego netransformacioni lideri.

Neke od osobina koje se mogu dovesti u vezu sa
kvalitetnim liderstvom jesu: ekstrovertnost, samopouz-
danje, lokus kontrole. Ekstrovertne osobe, odnosno one
koje su drustvene, pricljive i vole drustvo verovatnije su
da budu kvalitetniji lideri od onih koji su introvertni i
zatvoreni.

Dominantnost, tendencija da se preuzme odgovornost u
kriznim situacijama dovedena je u vezu sa efikasnim
liderstvom. Efikasni lideri uglavnom imaju visok nivo
samopouzdanja i samopoStovanja. Dobar lider preuzima
rizik i odgovornost za svoje postupke, ima unutra$nji
lokus kontrole §to znaci da veruje da on sam ima li¢nu
kontrolu nad sopstvenim zivotom.

Pored kognitivne inteligencije, sa kvalitetnim liderom se
povezuje i posedovanje emocionalne inteligencije,
(sposobnost prepoznavanja kako sopstvenih, tako i
osecanja drugih ljudi) kao i socijalne (mudro postupanje u
socijalnim situacijama, razumevanje ljudi i sposobnost
razmiSljanja i re§avanja problema).

4. ISTRAZIVANJE

Istrazivanjem u ovom radu se ispitivala veza izmedu
timskih uloga i stila liderstva, odnosno utvrdivalo se da li
timska uloga koju pojedinac ima zaista uti¢e na njegov
stil liderstva. Prilikom istrazivanja u obzir su uzeti
zaposleni razliitog pola, uzrasta, kao 1 pozicije u
organizaciji. Uz navedene demografske varijable,
kori§c¢ena su dva upitnika — Belbinov test timskih uloga i
upitnik stilova liderstva.

Belbinov test timskih uloga se sastoji od 7 oblasti od
kojih svaka ima po 8 izjava. Ispitanicima je na
raspolaganju ukupno 10 bodova koje mogu raspodeliti na
tih 8 tvrdnji. Raspodela se moze izvrSiti na razliCite
naéine, ispitanik moZe da dodeli 10 bodova samo jednoj
reenici sa kojom je najviSe saglasan i koja najbolje
opisuje njegovo ponaSanje, ili moze da raspodeljuje
manji broj bodova (1,2,3...) na razlidite izjave dok ne zbir
ne bude 10. Upitnik stilova liderstva se sastoji od 18
pitanja na koje ispitanici odgovaraju kroz Likertovu skalu,
odnosno izraZavaju stepen svog slaganja ili neslaganja sa
navedenim pitanjima. Ukupni zbirovi pojedinih pitanja
daju odgovor da li pojedinac ispoljava autokratski,
demokratski stil liderstva ili nelidersko ponasanje.

4.1 Metod istrazivanja

Uzorak istrazivanja ¢ini 58 zaposlenih u proizvodnom
preduzecu ,Insert“ d.o.0o. Zaposlenima su upitnici
dostavljeni fizickim putem, a iste su popunjavali na
radnom mestu. ObjaSnjena im je procedura popunjavanja
upitnika i anonimnost je zagarantovana.

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 58 zaposlenih - 26
ucesnika muskog pola ( 44.8%) i 32 ucesnika zenskog
pola (55.2%).

Analizom frekvencije u programu SPSS utvrdeno je da je
u istrazivanju ucestvovalo 7 u€esnika uzrasta manje od

25 godina (12.1%), 12 udesnika uzrasta 26-30 godina
(20.7%), 13 ucesnika uzrasta 31-40 godina (22.4%), 14
ucesnika uzrasta 41-50 godina (24.1%) i 12 ucesnika koji
imaju preko 50 godina (20.7%).

Istrazivanje je obuhvatilo 15 osoba (25.9%) koje su na
rukovodeéoj radnoj poziciji i 43 osobe koje su na
nerukovodeéem radnom mestu (74.1%).

4.2 Merni instrumenti u istraZivanju

Merne instrumente u ovom istrazivanju ¢ine dva upitnika.
Prvi je Belbinov test timskih uloga. Kao §to je ved
napomenuto, ovaj test se sastoji iz 7 oblasti, svaka od njih
sadrzi 8 izjava. Zadatak ispitanika je da ukupno 10
bodova rasporede na ovih 8 izjava (bodovi se dodeljuju u
zavisnosti od toga u kojoj meri je ispitanik saglasan sa
napisanom tvrdnjom). PrenoSenjem dodeljenih poena u
odredene kolone koje odgovaraju timskim ulogama
dobijaju se rezultati.

Drugi merni instrument je upitnik stilova liderstva.
Upitnik se sastoji od 18 izjava, a ispitanik treba da
zaokruZi u kojoj je meri saglasan sa datim tvrdnjama ( 1 =
uopste se ne slazem; 2= ne slazem se; 3=neutralan/na; 4=
slazem se; 5= u potpunosti se slazem).

U zavisnosti od zbira koji se dobije iz odredenih pitanja,
rezultat moze biti autokratski, demokratski stil liderstva ili
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nelidersko ponasanje, odnosno liberalni stil. Izjave broj
1,4,7,10,13 i 16 ukazuju na autoritarni stil liderstva, izjave
broj 2,5,8,11,14 i 17 ukazuju na demokratski stil, dok
pitanja 3,6,9,12,15 i 18 ukazuju na nelidersko ponasanje

4.3. Postupak i obrada podataka

Istrazivanje je sprovedeno tokom meseca septembra
2020.godine u proizvodnoj organizaciji ,,Insert“ d.o.o i
obuhvatilo je ukupno 58 zaposlenih, od kojih je muskog
pola bilo njih 26, a Zenskog pola 32. Zaposleni su
popunjavali upitnike na svom radnom mestu uz dobijenu
saglasnost rukovodioca. Objasnjena im je svrha
istrazivanja i zagarantovana anonimnost

Dobijeni podaci su obradeni u statistickom programu
SPSS. Nakon unoSenja svih odgovora u program, uradene
su sledeée analize — analiza pouzdanosti (Kronbahov alfa
koeficijent), deskriptivna statistika, analiza frekvencije,
aritmeticke sredine i standardne devijacije, analiza
korelacije (p vrednost), x? test, i na kraju najvaznija -
analiza varijansi (ANOVA). Rezultati prikazuju razliku
ispitanika u razli¢itim demografskim strukturama — pol,
broj godina i pozicija u organizaciji.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ono $§to je prethodilo analizama u program u SPSS jeste
deskriptivna statistika i analiza frekvencije koja prikazuje
ta¢nu razliku u odgovorima ispitanika. Uvidom u analizu
frekvencije jasno je koliko je ta¢no u¢esnika muskog, od-
nosno zenskog pola, koliko njih je na rukovodecoj, odnos-
no nerukovodecoj poziciji i na kraju, kog su uzrasta
ispitanici.

Kako bi se utvrdila povezanost izmedu timskih uloga i
stilova liderstva, uradena je analiza korelacije tj.
povezanosti. StatistiCka znacajnost se u istrazivackim
radovima Cesto naziva p-vrednost (skraceno od ,,vrednost
verovatnoce®). Nivo statisticke znacajnosti — p vrednosti
izrazava se vredno$¢u izmedu 0 i 1. Sto je manja p-
vrednost, to su jaci dokazi da bismo trebali odbiti nultu
hipotezu, odnosno da ne postoji znacajna veza izmedu
dve varijable koje posmatramo. Kada je vrednost p manja
od 0,05 (ili < 0,05), to implicira da je veza statisticki
znacajna, §to je i prikazano na narednoj slici (slika 1.)

Correlations

Timske_ulog  Stil_liderstva_
e_rezultat rezultat

Timske_uloge_rezultat  Pearson Correlation 1 ,259x

Sig. (2-tailed) 048

N 58 58

Stil_liderstva_rezultat Pearson Correlation ,259x 1
Sig. (2-tailed) 049

M 58 58

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Slika 1. Rezultat istrazivanja

Nulta hipoteza u ovom istrazivackom radu bi glasila da ne
postoji znacajna veza izmedu dve posmatrane varijable —
timske uloge i stilovi liderstva. Medutim, posto je p
vrednost 0.049 =~ 0.05, moze se rec¢i da se nulta hipoteza
odbija, odnosno — postoji znacajna korelacija izmedu
timskih uloga i stilova liderstva. Dakle, statisticki je
znaCajna veza izmedu dve posmatrane varijable u
istrazivanju.

Potvrdena je hipoteza da timske uloge utiCu na stil
liderstva. Medutim, pol, uzrast ispitanika i njihova
pozicija u organizaciji ne uti¢u znacajno na stil liderstva.
Istrazivanje je takode pokazalo da je najviSe ispitanika
saglasno sa izjavama koje odgovaraju ba§ ovom stilu
liderstva, a veéina njih bile su Zene. Ispitanici muskog
pola pokazali su sklonost ka autokratskom stilu liderstva,
a takode su prednjacili i u ispoljavanju neliderskog
ponasanja, odnosno liberalnom stilu vodenja.

6. POVEZANOST TIMSKIH ULOGA | LIDERSTVA

Autokratski stil ispoljili su modelatori, finiSeri,
koordinatori i specijalisti; demokratskom stilu su skloni
snalazljivi organizatori, timski radnici i evaluatori, dok u
liberalnom stilu prednjaCe istrazivac¢i i inovatori. Kao
potencijalne mane modelatora i finiSera isticu se
manipulacija, provokacija i loSe delegiranje zadataka,
koordinator takode moze da se doima kao manipulator jer
izvrSava zadatake te je i razumljivo da su oni pokazali
strogi, autokratski stil liderstva. Ovaj stil karakteriSe se
krutim, nefleksibilnim ponaSanjem wuz vrlo malo
prilagodavanja drugim ljudima.

Osobe koje su se najviSe usaglasile sa izjavama Koje
opisuju demokratski stil liderstva su snalazljivi
organizator, timski radnik i evaluator. Ove osobe smatraju
da svi treba da udestvuju u donoSenju odluka i da je
komunikacija najbitnija u timu. Dobar rad i kvalitetni
rezultati zasnivaju se na konstantnoj saradnji lidera i
njegovih sledbenika. Timski radnik, kao $to mu i samo
ime kaze, na prvo mesto stavlja koheziju tima , orjentisan
je ka ljudima i dobroj komunikaciji, evaluator razmislja
hladne glave i uzima u obzir misljenje svih u¢esnika, dok
je snalazljivi organizator svestran i preduzimljiv. Bas
zbog ovih kvaliteta je jasno zaSto ove uloge pokazuju
sklonost ka demokratiji

Nelidersko ponasanje, odnosno liberalni stil vodenja
podudara se sa istrazivaem 1 inovatorom u timu.
Istrazivac¢ lako izgubi fokus, tesko zadrzava paznju i gubi
pocetno interesovanje vrlo brzo. Inovator je cesto
introvertan, loSe komunicira i ignoriSe probleme te je
jasno da pokazuje sklonost ka neliderskom ponaSanju.
Ovakav stil liderstva karakteriSe slaba veza izmedu
sledbenika i lidera i ¢injenica da lider olako prepusta
donosenje odluka drugim ljudima, te zbog toga ne zeli da
snosi odgovornost.

6.1 Razlike izmedu ispitanika na dimenzijama stila
liderstva u odnosu na pol

Tabela 2. prikazuje da su Zene najviSe okrenute demok-
ratskom stilu liderstva, a muskarci autokratskom.

Tabela 2. Razlike liderskog stila u odnosu na pol
ispitanika

Stil liderstva Muski pol | Zenski pol
Autokratski stil 11 9
Demokratski stil 5 18

Liberalni stil 9 6
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7. PREDLOG MERA POBOLJSANJA SA ASPEKTA
TIMSKOG RADA

Klju¢ svakog uspesnog timskog rada jeste dobra
komunikacija. Efektivni timovi cesto komuniciraju,
¢lanovi izmedu sebe dele ideje i predloge, zajednicki traze
reSenja problema. Dakle, timu je potrebna efikasna
komunikacija, bila ona preko e — maila, drugih komunika-
cionih alata ili uzivo. Sastanci su naravno najbolja opcija,
gde ¢lanovi tima mogu jedni druge da slusaju pazljivo i sa
empatijom, umesto da samo ,,cekaju svoj red da bi izneli
problem.

Sledec¢e $to ljudi u timu mogu da urade jeste da, ma
koliko su razli¢iti u svojim ulogama, potraze svrhu
celokupnog rada. Bilo da je to neki projekat, finalni
izvestaji, ili u ovom slucaju &itav proces proizvodnje,
ukoliko tim ne zna §ta radi i za$to to radi — gubi se
motivacija, entuzijazam i usmerenost na cilj.

Obzirom da je ovo istrazivanje dalo rezultate Koji nam
govore da su u organizaciji prisutne sve timske uloge,
potrebno je fokusirati se na njihove snage i kvalitete.
Svaka timska uloga ima mnogo prednosti, a samim tim i
zaposleni koji pripada odredenom tipu uloge moze mnogo
da doprinese. Ljudi su razli¢iti - svi imamo razli¢ite
snage, strasti i slabosti.

Osnova dobrog vodenja tima je fokusiranje na snage
pojedinaca i okupljanje tima ljudi koji imaju kombinovani
skup vestina da bi posao obavili na pravi nacin. Dok god
svi doprinose donose¢i znanja i

vestine U tim, ne treba se mnogo zadrzavati na njihovim
slabostima. Naravno, slabosti se ne ignorisu i treba ih

otklanjati, ali pravi fokus mora biti na pozitivnim
stvarima koji svaki pojedinac moze dati timu.

Razliditi tipovi licnosti objasnjeni u ovom radu imaju i
razli¢ita miSljenja, §to ponekad dovodi do neslaganja,
frustracija ili konflikata. Svako neslaganje ili razlika u
misljenjima je prilika da se nauci nesto novo i da se
upoznaju razni Sabloni ponaSanja drugih ljudi. Sa ljudima
koji imaju suprotno misljenje treba postupiti sa
uvazavanjem, paznjom 1 poStovanjem. Iz wvarijacija
misljenja uvek se moze izroditi nova ideja.

8. ZAKLJUCAK

U sustini, ne postoje dobre ili loSe timske uloge. Bitno je
na najbolji moguéi nadin kreirati  kohezivan i
produktivan tim sagledavanjem doprinosa koji svaki ¢lan
moze dati kroz svoje kvalitete. Sustina timskog rada jeste
dobra komunikacija kako bi ¢lanovi verovali jedni
drugima, stekli oseéaj zajednistva i prihvacenosti.

Za timski rad najvaznija je upravo razlicitost koju svaki
¢lan unosi sa sobom. Dokazano je da svaki ¢lan tima
moze imati drugalije videnje o stilu liderstva koji je
najbolji i u tome je upravo srz kreiranja tima sa ¢lanovima
raznolikih stavova, mi§ljenja i kvaliteta.

58 ispitanika ovog istrazivanja ima razliCitu viziju o
najpogodnijem stilu liderstva. Koji god od tri stila
liderstva se nekom ¢inio najprikladnijim, istina je da lider
tima uvek mora postaviti prioritete i pratiti ih. Prava vizija
i vodenje tima Ka jasno zacrtanom cilju zadatak je svakog
lidera.
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ANALIZA POTROSACKIH PREFERENCIJA U OFLAJN I ONLAJN KUPOVINI SOPING
PROIZVODA

THE ANALYSIS OF CUSTOMER PREFERENCES IN OFFLINE AND ONLINE
PURCHASE OF SHOPPING PRODUCT

Kristina Lugonja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se razmatra podrucje ponasa-
nja potrosaca, faktora koji uticu na njihovo ponasanje,
kao i odlucivanje potrosaca o kupovini proizvoda uz
poredenje oflajn i onlajn navika potrosaca. Istrazivanje
stavova, miSljenja i navika potrosaca u kupovini Soping
proizvoda (odece) ukazuje na davanje prednosti oflajn
kupovini, u odnosu na onlajn kupovinu.

Kljuéne re€i: Analiza, ponasanje potrosaca, proizvodi,
oflajn i onlajn kupovina

Abstract — The paper discusses the area of consumer
behavior, factors that influence their behavior, as well as
consumer decision-making on the purchase of products
with a comparison of offline and online consumer habits.
Researching the attitudes, opinions and habits of
consumers in the purchase of shopping products
(clothing) indicates the preference for offline shopping,
over online shopping.

Keywords: Analysis, consumer behavior,
offline and online shopping

products,

1. UvOD

Posebni (Soping) proizvodi su proizvodi za koje potrosaci
smatraju da je vredno paznje ulaganje napora za pazljivo
uporedivanje 1 ispitivanje kvaliteta, cene 1 stila
konkurentskih proizvoda. Obi¢no kupci razgledaju ove
proizvode u vise prodavnica pre kupovine. U odnosu na
obi¢ne proizvode, Soping proizvodi su mnogo skuplji i
kupuju se rede [1]. Takode, za ove proizvode se odluka o
kupovini donosi mnogo teze i uz detaljnije ispitivanje

kriterijuma.  Kupovina ovih  dobara predstavlja
zadovoljstvo.
Podruéje ponasanja potrosada je veoma Siroko i

kompleksno. Proucavanjem njihovog ponaSanja istrazuje
se kako pojedinci donose odluke o potro$nji svog novca,
kao i ulaganja vremena i energije na kupovinu proizvoda i
usluga. Ponasanje potroSaca je neprekidan i sveobuhvatan
proces koji, pod uticajem razliitih faktora, pocCinje pre
samog pocetka procesa kupovine i odvija se koris¢enjem
proizvoda i usluga, i posle kupovine [2]. U danasnje
vreme potrosaci su sve svesniji mogucnosti i razlicitosti
proizvoda, pa ih je sve teze pridobiti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila doc. dr Jelena Spaji¢.

Zbog toga je jedna od osnovnih funkcija marketinga
stalno pracenje i istrazivanje potreba i Zelja potro$aca i
potencijalnih potrosa¢a i nacina na koji oni donose odluke
u kupovini. Zadovoljni potrosaci ¢e kupovati proizvod i
prenositi drugima pozitivne informacije o proizvodu i
samoj kompaniji.

Postoje raznovrsni faktori koji utiCu na potroSace i
njihovu odluku o kupovini. Osnovne grupe faktora
predstavljaju ekonomski, socioloski i psiholoski faktori.
U ekonomske faktore spadaju opsti ekonomski uslovi na
trziStu i u okruzenju, prihodi i rashodi, sklonost potrosnji
ili Stednji, raspolozivi i diskrecioni dohodak i cenovni i
necenovni faktori. PotroSac¢ je jedno socijalno bice, pa
samim tim na njega djeluju kultura, subkultura, drustvo i
slojevi, drustvene grupe i porodica. Za razliku od
ekonomskih i socioloSkih faktora ponasSanja potroSaca,
koja ne uzimaju u obzir li¢ni, pojedina¢ni — ljudski faktor,
psiholosko objasnjenje istrazuje interne procese koji se
odigravaju u li¢nosti, a od kojih zavisi kako ¢e ta spoljna
delovanja osoba primiti, shvatiti i na kraju reagovati.
Psiholoski faktori koji utiéu na ponasanje potroSaca su
motivacija, percepcija, ucenje i uverenja i stavovi [3].
Pored ovih faktora, na ponasanje potrosaca deluju i spe-
cificnosti Interneta i WOM (Word of Mouth) komu-
nikacije. Drustveni mediji u velikoj meri uti¢u na potro$a-
¢e u smislu razmene misljenja i stavova u vezi sa proizvo-
dima i njihovim uslugama [4]. Takode, influenseri su
osobe koje imaju uticaj na potroSace i kojima oni veruju.
Oni su korisnici druStvenih mreza koji imaju Siroku
publiku i koji su u stanju da svojim objavama uti¢u na
ljude koji ih prate i na njihove odluke.

Digitalni marketing i njegovi kanali snazno uticu na
potrosace u smislu oglasavanja na internetu, drustvenim
platformama i kroz niz drugih moguénosti [5]. On se
razvija konstantno i veoma brzo. Pred potroSacima je niz
ponuda, reklama i predstavljanja proizvoda, a njihove
glavne odluke su vezane za to Sta kupiti, u kojoj kolicini,
u koje vreme, na kom mestu i kako kupiti, odnosno nacin
placanja.

Odlucivanje potrosaca o kupovini marketing struénjaci
smatraju jednim od najvaznijih procesa u marketingu jer
se cela marketinska strategija kompanije prilagodava
kupcima. Kompanija je uspesna samo kada je kupac
svestan potrebe za proizvodom kompanije, smatra
proizvod te kompanije najboljim i diferencira ga u odnosu
na druge proizvode. Odlucivanje potrosaca se manifestuje
kroz svesnost potrebe, trazenje informacija, procenu
alternativa, kupovinu i ocenu nakon kupovine [6].
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2. POREDENJE NAVIKA OFLAJN I ONLAJN
POTROSACA

Navike potrosaéa u kupovini su se u velikoj meri
promenile sa pojavom Interneta. Pored tradicionalnih,
javljaju se i elektronski prodajni kanali. Nude se razne
mogucénosti za kupce, od dugih sati hodanja po trznim
centrima do Kkupovine putem pametnih telefona.Mnogi
faktori uti¢u na izbor prodajnog kanala, medu kojima su
najvazniji faktori u pogledu karakteristika potrosaca i
vrste proizvoda.
Kod onlajn kupovine kupci imaju skoro neograni¢en
izbor proizvoda, moguénost da lako porede proizvode,
cene i komentare ostalih kupaca, kao i da obave kupovinu
bilo kada, na bilo kom mestu, po niZim cenama i nizim
troskovima kupovine. U odnosu na tradicionalnu, onlajn
kupovinu karakteri§e nesigurnost, anonimnost, nedostatak
kontrole i oportunizam prema kupcima [7]. Od kupaca se
zahteva da dele li¢ne i finansijske informacije, da veruju
da ¢e im se isporuciti proizvod koji je opisan, kao i da
veruju u sigurnost i tacnost isporuke. Poverenje je jedan
od kljuénih razloga zbog kojih se potrosaci ne odluc¢uju na
onlajn kupovinu. Da bi se odlucili za istu, potrebno je da
poseduju odredeni nivo poverenja.

Oflajn kupovina se odnosi na kupovinu proizvoda i

usluga na licu mesta, odnosno u prodavnicama. Kupci

mogu neposredno da se informiSu o proizvodima,
njegovim karakteristikama, na¢inima upotrebe i sl. Mnogi
potrosaci obavljaju kupovinu zbog razonode i osecaja
ispunjenosti kada pronadu predmet kojim zadovoljavaju
svoju potrebu ili Zelju. Kupci i dalje preferiraju da
proizvod osete, dodirnu, probaju na klasi¢an nacin[8].

Razgledanje prodavnica, druzenje, probanje proizvoda,

razgovor sa prodavcima, izgled ambijenta, muzika,

celokupan dozivljaj kupovine predstavljaju neprocenivu
vrednost za veliki broj potrosaca.

Kao kljuéne razlike u ponasSanju onlajn potrosaa u

odnosu na oflajn potrosace u kupovini mogu se izdvojiti

[9]:
1. Ne postoji ogranicenje u smislu lokacije: Onlajn

kupac mozZe da kupuje prakti¢no sa bilo kog
mesta, dok oflajn kupac ¢e ceSce odabrati
prodavnicu na osnovu svoje geografske lokacije,
tj. u blizini kuc¢e ili posla. Samim tim, onlajn
prodaja omogu¢ava kompanijama da dosegnu
vecu bazu kupaca izvan grada ili cak zemlje, Sto
dovodi do poveéanja prodaje.

2. Pogodnost za kupca: Onlajn kupci mogu da
kupuju u bilo kom trenutku, bez vremenskih
ogranicenja, dok oflajn kupci mogu da posecuju
prodavnice samo u toku radnog vremena kada su
radnje otvorene. To znacdi da oflajn poslovanje ne
prestaje. Pored toga, onlajn kupac ima
moguénost  ,samoplacanja“, sa  razliCitim
nacinima placanja kao $to su pouzece, debitne ili
kreditne kartice i sl. Takode, posto se isporuka
proizvoda vrsi na adresi po izboru kupca, oni ¢ak
ne moraju da nose i teske kese/torbe.

3. Pozmavanje proizvoda pre nego Sto ga kupe:
Veoma Cesto se deSava da kupci udu u
prodavnice 1 nisu sigurni Sta zele da kupe.
Pregledavaju  viSe  proizvoda,  pokazuju
interesovanje i postavljaju razna pitanja, a mozda

ih ne kupe. To dovodi do dodatnih napora u
procesu ubedivanja kupca da obavi kupovinu i
ponovnog preuredivanja izgleda prodavnice. Za
razliku od nih, vecina onlajn kupaca zna $ta zeli
da kupi. Kada sumnjaju, onlajn kupci mogu
procitati detaljne opise proizvoda i uporediti
razliCite ponudene proizvode i izvrSiti kupovinu
bez pomo¢i prodavaca. To dovodi do
minimiziranja troskova osoblja i olakSava
postupak kupovine kupcu.

4. lzgled prodavnice nije faktor koji doprinosi
kupovini: Za onlajn kupca naéin na koji izgleda
prodanica nije vazan sve dok je proizvod u koji
ulazu dobrog kvaliteta. To pomaze kompanijama
u smanjenju troskova ukrasavanja i koncentracije
na kvalitet proizvoda. Na oflajn kupca moze
uticati izgled prodavnice, ¢ak pre nego $to je
video proizvod.

3. ISTRAZIVACKI DEO RADA

3.1. Predmet, cilj i uzorak istrazivanja

Cilj istrazivanja je dobijanje podataka o ponaSanju
potrosac¢a i njihovim preferencijama u oflajn i onlajn
kupovini, odnosno analiza i objaSnjenje ponaSanja
potrosada pri  kupovini Soping proizvoda (odece).
Potrosaci se razlicito ponasaju u kupovini i na njih deluju
razli¢iti  faktori. Istrazivanjem se nastoje otkriti
specifi¢nosti ponasanja potrosaca.

Predmet istrazivanja predstavljaju specificne navike i
stavovi potrosaca pri izboru ode¢e u oflajn i onlajn
prodavnicama. Izazovi se kriju u stalnom pracenju
promena vezanih za potrebe, Zelje i navike potrosaca pri
donoSenju odluka o kupovini i, na osnovu toga,
prepoznavanju Sansi za unapredenje.

U ispitivanju je ucestvovalo 120 ispitanika, oba pola i
razliCite starosne dobi. Dominiraju ispitanici zenskog pola
(65,8% ispitanika) i starosne dobi od 15 do 25 godina.

3.2. Metod i instrument istraZivanja

Empirijsko istrazivanje se sprovedeno metodom onlajn
upitnika kao glavnim instrumentom istrazivanja. Ispitanici
su bili anketirani putem onlajn upitnika (google forms), u
periodu od 13.10.2020. do 23.10.2020. godine.
Ispitanicima je postavljeno ukupno dvadeset pet pitanja,
od kojih su tri pitanja bila u vezi socio-demografskih
karakteristika, a ostala dvadeset dva pitanja su bila vezana
za stavove, misljenja i navike ispitanika u vezi sa
ponasanjem i donosenjem odluke o kupovini odece.

3.3. Rezultati istrazivanja

Radi preciznije analize i objasnjenja, izabran je konkretan
poseban (Soping) proizvod — ode¢a, i nha osnovu
prikupljenih informacija o ponaSanju potrosaca pri
kupovini ovih proizvoda, izvedeni su zakljucci.

Rezultati istrazivanja pokazuju da veci deo ispitanika Cine
pripadnici zenskog pola i mlade populacije, s obzirom da
mladi predstavljaju ciljnu grupu, a anketa je sprovedena
na internetu gde je najveca koncentracija mladih. Prema
stepenu obrazovanja dominiraju ispitanici Kkoji su
fakultetski obrazovani, srednjoskolci i masterovci.

Kao najces¢i vidovi informisanja potroSaca o samim
prodavnicama i ode¢i koju nude, informisanje u fizi¢kim
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prodavnicama i putem internet pretrage predstavljaju
najpopularnije vidove informisanja, zatim preporuke,
odnosno misljenja i iskustva porodice 1 prijatelja, dok su
reklame i recenzije za vecinu ispitanika predstavljene kao
najredi vidovi dolaska do potrebnih informacija. Po
pitanju izbora prodavnice u kojoj ¢e se obaviti kupovina,
preko polovine ispitanika kupuje odeéu iskljucivo u
fizickim (oflajn) prodavnicama, zatim kombinovano u
oflajn/onlajn prodavnicama, dok je kupovina iskljucivo u
onlajn prodavnicama najmanje oznacena.

Vise od polovine ispitanika preferira prikupljanje infor-
macija o odeéi putem interneta, a kupovinu u fizickim
prodavnicama, odnosno 55,8% ispitanika. Zatim, domini-
raju ispitanici koji se informisu o odevnom predmetu koji
ih interesuje oflajn i kupuju isti u fizickim prodavnicama
(30% ispitanika). Medutim, 10,8% ispitanika je oznacilo
da preferira informisanje i kupovinu odece onlajn, dok je
najmanji broj ispitanika koji se informisu oflajn, a kupuju
onlajn (3,3%). Moze se zakljugiti da najveci broj
ispitanika preferira kupovinu odece oflajn, a da su
ispitanici podeljeni po pitanju izbora izvora informisanja,
gde vise od polovine preferira istrazivanje i poredenje
proizvoda onlajn (Grafikon 1).

@ Preferiram informisanje i kupovinu
odece onlajn

@ Preferiram informisanje odece onlajn, a
kupovinu oflajn
Preferiram informisanje i kupovinu
odece oflajn

@ Preferiram informisanje cdece oflajn, a
kupovinu onlajn

Y

Grafikon 1: Da li preferirate informisanje o kupovini i
kupovinu odecée u fizickim prodavnicama ili onlajn?

Vecina ispitanika je do sada kupovala onlajn odecu, ali
postoje problemi vezani za nedovoljnu informisanost
velikog broja ispitanika o onlajn trgovini, uslovima i
pogodnostima koje ona nudi. To bi se trebalo promeniti
jer nedovoljna informisanost svakako moze biti razlog za
davanje prioriteta oflajn kupovini.Najveci rizik prilikom
onlajn kupovine za potrosace predstavlja rizik obec¢anog i
isporu¢enog, kao i nemoguénst povrata robe. S druge
strane, dominiraju ispitanici koji nisu bili prevareni
prilikom onlajn kupovine §to se odnosi na kreiranje
pozitivnih iskustava o istoj, pozitivno deljenje misljenja i
preporuka, kao i na moguce ponovljene kupovine.

Ispitanici uglavnom kupuju odecu u fizickim prodavni-
cama sa porodicom/prijateljima, odnosno svojim najblizi-
ma, pa samim tim oni mogu u velikoj meri da uticu, kako
na izbor prodavnice u kojoj ¢e se obaviti kupovina, tako i
na izbor garderobe. Kompanije se trebaju truditi da u $to
ve¢oj meri udovolje potrosaCima jer se tako ostvaruje
lojalnost na dug rok, kao i pridobijanje novih kupaca
putem Sirenja pozitivnih informacija o istoj.

Kada je u pitanju izbor onlajn prodavnice, ispitanici
uglavnom preferiraju kupovinu odece preko zvani¢nih
sajtova neke kompanije i1 kupovinu odeée preko
drustvenih mreza. To su najpopularnije onlajn prodavnice,
a pored njih, ispitanici narucuju i preko sajtova kao $to su
AliExpress, eBay, Amazon i drugi. Sto se ti¢e oflajn
prodavnica, vecina ispitanika preferira kupovinu u

prodavnicama globalnih brendova, zatim prodavnicama
domacih proizvodaca. Pored tih prodavnica, odredeni broj
ispitanika kupuje odeéu u prodavnicama polovne
garderobe. Izbor onlajn/oflajn prodavnice pokazuje
sklonosti potrosaca ka odredenim markama odece,
odnosno brendu kompanije.

Po pitanju kriterijuma koji su znacajni prilikom izbora
onlajn 1 oflajn prodavnice, moze se zakljuciti da je
zajednicko za obe prodavnice davanje prioriteta kvalitetu
i ceni prilikom izbora odece. Kod onlajn prodavnice,
pored kvaliteta i cene, dominiraju recenzije proizvoda i
postarina. Nakon njih, prednost se daje izgledu i
preglednosti veb sajta/stranice, preporukama prijatelja,
popustima/snizenjima i na¢inu pla¢anja. Kada su u pitanju
oflajn prodavnice, nakon cene i kvaliteta, prioritet se daje
izgledu i preglednosti prodajnog objekta i popustima/
snizenjima. Pored navedenih kriterijuma, ljubazno osoblje
i preporuke prijatelja zauzimaju znacajno mesto pri izboru
oflajn prodavnice.

Kao najcesce razloge kupovine preko interneta polovina
ispitanika je izdvojila ustedu vremena, dostavu proizvoda
na adresu, veci izbor proizvoda i nepostojanje guzve
prikom onlajn kupovine. Oko 28% ispitanika je izdvojilo
preglednost proizvoda onlajn u odnosu na oflajn kupovinu
kao razlog donosenja odluke o onlajn kupovini, dok je
oko 26% ispitanika oznagilo poredenje proizvoda iz
kuénih pogodnosti kao razlog onlajn kupovine proizvoda.
Najmanji broj ispitanika je oznacio nepostojanje
vremenskih ograni¢enja kao razlog kupovine onlajn
(16,7%). Moze se zakljuciti da potrosacima odgovaraju
pogodnosti koje onlajn kupovina pruza, gde prednost daju
vremenu, dostavi proizvoda i nepostojanju guzve u onlajn
prodavnici (Grafikon 2).

Usteda vremena| 51(50.8%)

Dostava proizveda na kuénu

"
adresu 60 (50%)

Veci izbor proizvoda 60 (50%)

Nepostojanje guzve 57 (47.5%)

Poredenje proizvoda iz kuénin

0 8%)
pogednosti 31258%)

Bolja preglednost 33 (27.5%)
Nema vremenskih ograniéenja

0 20 40 60 80

.....

interneta? (mogucnost oznacavanja vise odgovora)

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se zakljuéiti da
isprobavanja robe (89,2%), $to kod onlajn kupovine nije
moguce. Preko polovine ispitanika je oznacilo sigurnost i
poverenje, kao i posedovanje proizvoda odmah nakon
placanja kao bitne razloge za opredelivanje za oflajn
kupovinu. NeSto manji broj ispitanika je oznacio
neposredan kontakt sa prodavcem (14,2%), kao i oseéaj
ispunjenosti (21,7%) kao razloge kupovine u fizickoj
prodavnici.

Moguénost isprobavanja odete 107 (89.2%)

Neposredan kontakt sa

prodaveem 17 (14.2%)

Osecaj ispunjenosti

Sigumost i paverenje 67 (55.8%)

Posedovanje proizvoda odmah
nakon placa

Nedovoljna informisanost o
onlajn kupov

73 (60.8%)

0 25 50 75 100 125
Grafikon 3: Najceséi razlozi kupovine odece u fizickim
prodavnicama? (mogucnost oznacavanja vise odgovora)
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Poslednja dva pitanja su kontrolna pitanja, gde su
ispitanici na skali od 1 do 5 trebali da oznace koliko
zaista preferiraju oflajn, odnosno onlajn kupovinu.

Na grafikonu 4 prikazano je slaganje sa datom izjavom.
Gotovo svi ispitanici su pozitivno odgovorili, ¢ak se
preko 50% ispitanika u potpunosti slaze sa navedenom
tvrdnjom. Moze se zakljuciti da ispitanici ipak viSe paznje
posvecuju oflajn trgovini, gde im sigurnost, pouzdanost,
mogucénost isprobavanja i osecaj ispunjenosti predstav-
ljaju najbitnije stavke pri kupovini odece. lako se onlajn
trgovina u velikoj meri razvija i postaje sve popularnija,
veliki broj potrosaca i dalje daje prednost tradicionalnoj
trgovini.

80
60 64 (53.3%)

40
36 (30%)

20
15 (12.5%)

0
1 2 3 4

Grafikon 4: Preferiram oflajn kupovinu u fizickoj
prodavnici. (1 — uopste se ne slazem,; 5 — U potpunosti se
slazem)

Kada je u pitanju onlajn kupovina, tvrdnja Ciji su
odgovori prikazani na grafikonu 5 analizira celokupan
stav potroSaca prema onlajn kupovini. Ispitanici su imali
podeljenja misljenja po pitanju preferiranja onlajn
kupovine. Dominiraju ispitanici koji se osrednje (26,7%)
ili u maloj meri (26,7%) slazu sa navedenom tvrdnjom.
Manji broj ispitanika se veoma ili u potpunosti slaze sa
tim da preferiraju onlajn kupovinu. Na osnovu toga, moze
se zakljuditi da veéina ispitanika ipak preferira oflajn
kupovinu.

a0

22(18.3%)

14 (11.7%)

1 2 3 4 5

Grafikon 5: Preferiram onlajn kupovinu preko interneta.
(1 — uopste se ne slazem; 5 — u potpunosti se slazem)

Generalno gledano, oflajn kupovina u fizickim
prodavnicama i dalje zauzima bitnije mesto gde c¢e
potrosaci obaviti kupovinu odeée. Na osnovu dobijenih
odgovora, moze se zakljuCiti da onlajn kupovina za
veéinu potroSaca predstavlja rizik, potrosaéi nisu dovoljno
informisani i nemaju dovoljno poverenja u dobijanje
stvarnog proizvoda u odnosu na o¢ekivani.

4. ZAKLJUCAK

Prilikom odlucivanja o kupovini razli¢itih proizvoda
potrosaci ulazu razlic¢ite napore. U kupovini prehrambenih
proizvoda potroSaéi ulazu najmanje napora, pa se odluka
o kupovini ovih proizvoda donosi rutinski i bez velikog
razmi$ljanja.Sa druge strane, kod kupovine Soping
proizvoda, npr. odece, potrosaci ulazu dosta vremena i
uzimaju u obzir razne kriterijume pri donoSenju odluke,
kao S§to su cena, kvalitet, prodajni objekat, ljubaznost
osoblja, postarina, i sl. Samom ¢inu kupovine prethodi

duZe razmiSljanje i razmatranje raznih opcija i na kraju
donosenje konacne odluke o kupovini.

Potrosaci se ¢esto dvoume o kupovini u onlajn ili oflajn
prodavnicama kada su u pitanju Soping proizvodi. I jedna
i druga kupovina imaju svoje prednosti i nedostatke, a
stavovi i navike potroSaca su presudni prilikom odabira
prodavnice u kojoj ¢e se obaviti kupovina. Pogodnosti
koje pruza onlajn kupovina su usteda vremena, poredenje
proizvoda iz kuénih pogodnosti, nepostojanje guzve, veci
izbor proizvoda, dostupnost 24 sata dnevno, dostava
proizvoda na kuénu adresu i sl. S druge strane, pogodnosti
koje pruza oflajn trgovina su mogucnost isprobavanja
proizvoda, sigurnost i poverenje, posedovanje proizvoda
odmah nakon placanja, neposredan kontakt sa prodavcem,
osecaj ispunjenosti i sl.

Kupovina je zadovoljstvo, bez obzira da li potrosaci vole
da lutaju ulicama trazeéi odredeni proizvod koji zele da
kupe ili ako lutaju po vise veb stranica ili profila na
drustvenim mrezama pokusavajuci da pronadu proizvod
koji bi zadovoljio njihovu potrebu ili zelju.

Samo one organizacije koje uspevaju da kreiraju i
isporu¢e  pravu vrednost za potroSade, imaju
zagarantovani uspeh na trziStu, ostvarenje poslovnih
ciljeva i sigurne i lojalne potroSace. Danas potrosa¢ ne
ocekuje od preduzeéa samo da zadovolji njegove potrebe,
ve¢ 1 da njegova ocekivanja prerastu u odusSevljenje.
Zadovoljan kupac koji svoje zadovoljstvo deli sa
prijateljima i poznanicima je najbolji promoter proizvoda.
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STAMBENI KREDITI U SRBIJI | BOSNI | HERCEGOVINI
HOUSING LOANS IN SERBIAN AND BOSNIA AND HERZEGOVINA
Zeljka Sladojevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Stambeno pitanje predstavlja veliki
problem danasnjice, a pre svega mladih bracnih parova.
Iz tog razloga skoro sve banke se trude da pronadu
razlicita resenja za ovakav problem, a istovremeno kako
bi se zadovoljila covekova potreba stanovanja.

Kada je re¢ o stambenim kreditima oni omogucavaju
Jednostavnije reSavanje stambenog pitanja U pogledu
odobravaja dugorocnih kredita na period koji ne moze
biti duzi od 30 godina. Stambeni krediti su namenski
krediti i spadaju u posebnu kategoriju dugorocnih
kredita. Oni se odobravaju za kupovinu stana ili kuce.
Stambeni krediti su posebna vrsta kredita i zahtevaju
posebnu paznju. U samom radu je upravo stavijen
akcenat na ovu vrstu kredita gde je analiziran nacin
odobravanja kredita u Srbiji i Bosni i Hercegovini, u
pogledu postupka odobravanja kredita.

Kljuéne reci: hipotekarni krediti-dugorocni, stambeni
kredit, kamatne stope

Abstract — It seems like homeownership is one of the
biggest challenges of life as we know it today, especially
if we look at the young married couples. Recognizing this
problem and in their efforts to fill this void, many
financial institutions are offering different solutions.

One of those solutions is the long-term mortgage credits,
which terms cannot extend over 30 years. These 30-year
mortgages are issued for the home buying purpose only
and they call for special attention.

For this same reason, our approach is to closely follow
and analyze this trend in Serbia and Bosnia and
Herzegovina, with the special dive into the process of the
credit approval.

Keywords: long-term mortgage credits, housing loans,
interest rates

1. UvOD

Stabilno i efikasno trziSte stambenih kredita je neophodno
za svako savremeno drustvo. Saglasnost sa ovim
postulatom opravdava se Cinjenicom da je ovo vazan
uslov kvaliteta zivota ¢lanova drustva. Osim $to se na
trziStu stambenih kredita reSava jedno od najbitnijih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dusan Dobromirov.

egzistencijalnih pitanja, ovo trziSte ima vaznu ulogu i u
nacionalnoj ekonomiji, dalje znacajno doprinosi socioeko-
nomskom blagostanju pojedinca. Adekvatan nacin stam-
benog finansiranja utie na razne sektore privrede i stvara
osnove za povecanje aktivnosti u gradevinskoj industriji,
koja ne samo da stvara nova radna mesta u svojoj grani,
ve¢ i u velikom broju povezanih industrijskih grana. Sam
pojam stambenog kredita se definise kao dugoro¢ni kredit
koji se odobrava za kupovinu, rekonstrukciju il
adaptaciju stambenog objekta, dok je hipotekarni kredit,
takode dugoroc¢ni kredit, ali se odobrava korisniku na
osnovu zaloga nepokretne imovine.

Stambeni kredit se moze odobriti po fiksnoj ili
promenljivoj kamatnoj stopi. Ova moguénost pruza da
klijent izvr$i dodatne otplate bez naknade na delu sa
promenljivom kamatnom stopom.

2. POJAM KREDITA

Nastanak kredita se vezuje za period jo§ kada je osnovna
delatnost banke bila cuvanje zlata koje je primala od
svojih klijenata. U Sirem smislu re¢i pojam kredita se
vezuje uz pojam “wZivati kredit” u smislu uzivanja
poslovnog ugleda u odredenoj sredini. Medutim, za svaki
oblik kredita je karakteristi¢no da se utvrdi: da li uzivalac
kredita ima poverenje. Ukoliko ima, znac¢i da je novac
ulozen na sigurno mesto i da ¢e isti biti na vreme vracen.
Pojam kredita kao oblika finansijskog ulaganja vezuje se
za poverenje koje predstavlja jedan od najznacajnijih
momenata pri zashivanju kreditnog odnosa.

Naziv kredit poti¢e od latinske reé¢i creditum, $to znaci
kredit ili zajam, odnosno od re¢i credo, credere §to znadi
verovati. Kako bi jednom fizickom licu bio odobren
kredit on mora da ispuni odredene opSte i posebne uslove.
Najvazniji opsti uslov jeste kreditna sposobnost klijenta u
momentu podnoSenja zahteva za kreditno zaduzenje, a
onda i redovna otplata duga. Kada je re¢ o posebnim
uslovima oni su vezani za namenu upotrebe sredstava,
sopstveno ucesée korisnika kredita, polaganje depozita i
slicno.

2.1. VRSTA KREDITA

Sa savremenim uslovima privredivanja nastupila je velika
ekspanzija bankarskih kredita pa je samim tim kredit
postao jedan od glavnih banakrskih poslova. 1z ovog sledi
podela kredita prema razli¢itim kriterijumima.

Prema obliku u kojem se daje kredit

Naturalni kredit je kredit koji se daje u nekom realnom
dobru (Zitu, stoci, i dr.).

1344


https://doi.org/10.24867/13GI09Sladojevic

Robno-noveani kredit je kredit koji se daje u robi, a vraca
Se u novcu.

Novcani kredit se daje i koristi u novcu, tako da se pod
pojmom kredita danas uglavnom podrazumeva novc¢ani
kredit.

Eskontni kredit spada u grupu najstarijin bankarskih
poslova koji se odnosi na plasman sredstava.

Lombardni kredit spada u grupu kratkoro¢nih bankarskih
kredita koji se duzniku odobrava na osnovu zalaganja
trajnih i vrednosnih pokretnih stvari na odredeno vreme
uz naplatu kamate.

Hipotekarni kredit predstavlja dugoro¢ni kredit koji se
odobrava uz pokri¢e nepokretnih stvari.

Kredit za obrtna sredstva se koristi u svrhu finansiranja
obrtnih sredstava izuzev trajnih obrtnih sredstava.
Nepokretni i pokretni kredit - su takvi krediti koje je
kreditor dao korisniku na osnovu poverenja zasnovanog
na kreditnoj sposobnosti korisnika kredita. 1z tog jasno
proizilazi da nepokriveni kredit nema nikakvo pokri¢e na
garanciju. Dok sa druge strane pokriveni kredit je kredit
koji je odobren ili na osnovu zaloga, ili na osnovu
garancije treceg lica.

Investicioni kredit je dugoro¢ni krediti sa rokom dospeca
duzim od godinu dana, obi¢no sa rokom od 2-7 godina.

Prema roku odobravanja

Krediti se dele na: kratkoro¢ne koji se daju na period od
godinu do dve godine, zatim srednjoro¢ni koji se daju na
period od dve do deset godina i dugorocni ¢&iji je period
duzi od deset godina. U dugoro¢ne kredite spadaju
investicioni, hipotekarni i stambeni krediti.

Prema poveriocu

Bankarske - odobravaju banke, zatim Javne - odobravaju
javne institucije iz budzetskih sredstava koje imaju cilj
pomoc¢i odredenim privrednim aktivnostima. Javni krediti
su subvencionisani krediti i na njih se placa mala kamatna
stopa; Inostrani - krediti su odobreni od inostranih
kreditora. Kredit se odobrava i vraca u istoj valuti.

Prema duzniku

Krediti se dele na: industrijske; trgovinske; drzavne; ko-
munalne; zanatske; zemljoradnicke.

Prema nacinu (vrsti) obezbedivanja

Prema ovom kriterijumu krediti se dele na:

Licne gde onaj ko vrsi kreditiranje se oslanja na poverenje
duznika, a najces¢i nacin poverenja je kroz menicu koju
overava duznik; zatim pokrivene gde se kao garant
uzimaju realne stvari za koje se moze dobiti odredeni
nov€ani iznos ukoliko duznik ne ispuni ocekivnja po
kreditnom zaduzenju.

2.2. POJAM STAMBENIH KREDITA

Stambeni  krediti  predstavljaju  dugoroénu  vrstu
kreditiranja stanovni§tva. Ova vrsta kredita se ubraja u
namenski kredit ¢&iji je rok otplate do 30 godina.
Karakteristi¢cno je da se ova vrsta kredita odobrava
fizickim licima za kupovinu kuce, stana kao i za

izgradnju, rekonstrukciju odnosno adaptaciju stambenog
objekta. Vazno je naglasiti da prilikom otplate stambenog
kredita mese€na rata korisnika kredita ne sme da prede
50% njegovih neto prihoda. Kada je re¢ o Srbiji stambeni
krediti su indeksirani u stranoj valuti, a to znaci da je
neophodno voditi ratuna o mesecnim prihodima duznika
da se $to manje njegova rata optereti prilikom negativnih
kretanja kursa kako bi u toj situaciji lakse mogao da
otpalti veéi iznos rate u dinarskoj proitivvrednosti. Sa
druge strane za Bosnu i Hercegovinu je karakteristi¢no da
se krediti odobravaju iskljuéivo u konvertibilnim
markama, koje su sa drug strane fiksno vezane za kurs
EURa.

2.3. KAMATNA STOPA

Kamatna stopa je ,,cena" koju banka naplacuje za kredit, a
naplacuje se kao procenat na preostalu glavnicu. Kamatna
stopa moze biti fiksna i promenljiva, u zavisnosti da li se
menja tokom trajanja kredita. Pri promenljivoj kamatnoj
stopi, zajmoprimac snosi kamatni rizik, jer svaka promena
referentne kamate uti¢e na kamatu kredita i mese¢nu ratu.
Fiksna kamata na kredite podrazumeva da je kamatna
stopa uspostavljena za celokupno trajanje kredita, a to je
obi¢no izmedu 15 i 30 godina.

3. PODACI | METODOLOGIJA

Podaci koji su se koristili za analizu su stvarni podaci
dobijeni iz razgovora sa bankarskim sluzbenikom kao i sa
sajta banaka, a odnose se na obeveze koje duznik mora
ispunjavati, te prikupiti neophodnu dokumentaciju, kako
bi se kreditni aranzman stavio u status razmatranja.

Kada je re¢ o Srbiji izvrSena je analiza zakonske regultive
pri samom odobravanju stambenog kredita. Analiza je
izvrSenja  prikupljanjem ve¢ postoje¢ih  podataka.
Statisticka analiza je izvrSena na reprezentativnom
primeru odobrenog kredita kod Creditagricol banke. Kada
je re¢ o Bosni i Hercegovini postupak analize je bio
identi¢an kao i kod Srbije s tim §to je kod primera kredita
predstavljen primer kredita koji se odobrava iz posebnih
sredstava, a sam kredit pripada grupi takozvanih klasi¢nih
stambenih kredita.

4. ANALIZA PODATAKA

U radu je izvrSena analiza nacina i postupka odobravanja
stambenih kredita u Republici Srbiji i Bosni i Herce-
govini. Analiza je obuhvatala potrebnu dokumentaciju,
uslove koje klijent mora da ispunjava kao i kamatne stope
koje su date u dve drzave u konkretne dve banke.

4.1. POSTUPAK ODOBRAVANJA STAMBENIH
KREDITA U SRBI1JI

Kada je re¢ o samim uslovima za podnoSenje zahteva
potrebno je da su ispunjeni slede¢i uslovi: drZavljanstvo
Republike Srbije i prebivaliste u Republici Srbiji, radni
odnos na neodredeno vreme minimum 6 meseci kod
poslednjeg poslodavca odnosno status penzionera;
starosna granica za podnoSenje zahteva za stambeni kredit
je 20 godina pri podnosnju zahteva odnosno 70 godina pri
dospecu poslednjeg aniuteta; prenos liénih primanja na
tekuci racun banke gde se aplicira za stambeni kredit; te
zadovoljavanje kreditne sposobnosti.
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4.2. NACIONALNA KORPORACIJA ZA
OSIGURANJE KREDITA

U Srbiji postoji posebna institucija za osiguranje stambnih
kredita i njen naziv je Nacionalna korporacija za
osiguranje kredita. Nacionalna korporacija za osiguranje
stambenih kredita — NKOSK predstavlja relativno noviju
instituciju na trziStu stambenih kredita. Naime,
Nacionalna korporacija osigurava kredite koje banka
odobrava fizickim licima za kupovinu, adaptaciju i
izgradnju nekretnina a koje su obezbedene hipotekom.

4.3. PRIMER STAMBENOG KREDITA U SRBIJI

Za primer analize stambenog kredita iz Srbije razmatran
je kreditni aranzman odobren kod Creditagricol banke.
Kreditni aranzman je u iznosu od 5.192.687,77 RSD
(44292EUR) sa rokom otplate od 30 godina i kamatnom
stopom od 3,88%, iznos anuiteta bi bio 21.080,49 RSD
(178,97EUR).

Iznosi na ime troskova koje bi korisnik imao su: provizija
za obradu zahteva: 28706,56RSD (jednokratni trosak);
troSak procene vrednosti nepokretnosti 12000RSD (na
osnovu  tarife  procenitelja);  troSak  osiguranja
nepokretnosti  kod osiguravaju¢e kucée 3000RSD
(promenljiv  faktor); trofak izrade polise Zivotnog
osiguranja 2000RSD (fiksano); tro$ak osiguranja kredita
kod NKOSK-a 183193,99RSD (jednokratno); troSak
obrade zahteva kod NKOSK 3545,19RSD (jednokratno
fiksno); troSak izdavanja izvoda iz registra nepokretnosti
1200RSD (jednokratno); trosak overe zaloZzne izjave
16920RSD (jednokratano, fiksno); trosak upisa zaloznog
prava-hipoteke 22000RSD; trosak pribavljanja uverenja i
potvrda 360RSD; trosak kreditnog biroa 492RSD (fiksan);
troSak otvaranja i vodenja racuna 390RSD (promenljiv
faktor); trosak menice 250RSD (fiksan); trosak polise
zivotnog osiguranja 1077,74RSD (osiguranje tokom
trajanja kredita/promenljiv/tarifa osiguravajuce kuce). Na
osnovu izloZenih podataka moze se zakljuditi da za iznos
kredita od 44292EUR, iznos osiguranja kod nacionalne
korporacije iznosi 1501EUR. U ovom slu¢aju vazno je
naglasiti da je opterecenost plate korisnika kredita manja
od 50% $to umanjuje sumu osiguranja odnosno osnovicu
osiguranja. Takode je potrebno re¢i da je za podnoSenje
zahteva kod Nacionalne korporacije potrebno izdvojiti
30EUR. Ukupan iznos koji bi korisnik platio na kraju
kreditnog perioda iznosi 8610839,71RSD (73.008,36
EUR).

4.4. STAMBENI KREDITI U BOSNI |
HERCEGOVINI

Odobravanje stambenog kredita u Bosni i Hercegovini je
regulisano posebnim pravilom i zakonom o odobravanju
stambenih odnosno hipotekarnih kredita. Uslovi za
stambeni kredit ukljucuju iznos, ro¢nost, kamatnu stopu,
dinamiku plac¢anja, koja moZe znacajno varirati. Uslovi
variraju zavisno od tipa imovine koja se daje pod
hipoteku. Uopsteno banke nude bolje wuslove za
hipotekarne kredite za kupovinu glavne stambene jednice.
Trajanje kredita mozZe biti i do 25 godina ili dok
zajmoprimalac ne dostigne godine za penziju (65 godina
ili manje).

4.5. KREDITI U STRANOJ VALUTI |
INDEKSIRANI KREDITI

Krediti u stranoj valuti su krediti ugovoreni u valuti koja
se razlikuje od domace valute. Indeksirani krediti ili
krediti s deviznom klauzulom su krediti kod kojih je
ukupan dug i rate izrazeni u stranoj valuti (tj. $vicarski
franak, americki dolar, itd.) i prakticno su u pogledu
otplate jednaki kreditima u stranoj valuti. Svaka rata se
konvertuje u domacu valutu po deviznom kursu na taj
dan.

4.6. PRIMER STAMBENOG KREDITA U NLB
BANCI

U daljoj analizi kao primjer kredita iz BIH posmatran je
kredit finansiran iz sredstava IRB (Investiciono-razvojne
banke). Jedni od ops$tih uslova koji su se morali
zadovoljiti su: da je lice drzavljanin Republike Srpske ili
Brcko distrikta, da ima stalna mjese¢na primanja i godine
starosti od 25 god. Posmatraju¢i kreditni aranzman iz
ovog izvora finansiranja (IRB), a u zavisnosti od grupe
kojoj klijent pripada date su i razli¢ite kamatne stop i to:
iz grupe kamatnih stopa za mlade bracne parove 2,75%
godisnje fiksno (EKS 3,14% godisnje); 3,35% godiSnje
fiksno (ESK 3,51% godiSnje) za beneficirane grupe
(¢lanovi porodica poginulih boraca i nestalih boraca,
ratnih vojnih invalida od I-IV Kkategroije, porodice i
samohrani roditelji sa Cetvoro i viSe dece, korisnici koji
reSavaju stambeno pitanje na teritoriji nerazvijene ili
izrazito nerazvijene opStine, roditelji ili staratelji dece;
3,75% godisnje, fiksno za brancne parove VII stepen
struéne spreme oboje, porodice i samohrani roditelji sa
troje dece; 3,95% godisnje fiksno (EKS 4,13% godisnje)
za opste grupe. Iznosi na ime troskova koji se pojavljuju
su: troskovi za menice, troskovi izdavanja izvoda iz
registra nepokretnosti, troskovi procene nekrtning,
troskovi overe zalozne izjave, troskovi zaloznog prava. U
sledec¢oj tabeli je dat prikaz iznosa kredita u rasponu od
20.000 do 150.000 KM sa rokovima otplate od 120, 180,
240, 300 mjeseci, rasporedeno po kamatnim grupama.

Period otplate
Tanos ke Srmesa T mesen Somesn 00 mesec
u KM MBP | BENF IGRUPA 1| OPSTA| mBP | BEWF |GRUPA 1| OPSTA | mBP | BEWF |GRUPA 1| OPSTA | MBP | BENF [GRUPA I OPETA
20.000 | 190,82 | 196,37 | 200,12 | 20,02 | 135,72 | 101,51 | 145,88 | 147,80 | 105,43 | 114,46 | 118,58 | 120,87 | 5226 | 580 | 10283 | 108,02
0,000 | 31,6 | 352,73 | 400,24 | 40,03 | 271,45 | 283,00 | 290,89 | 250,87 | 216,87 | 228,31 | 237,18 | 2a1,34 | 184,52 | 189,08 | 205,65 | 210,03
50.000 | 572,47 | 585,41 | 000,37 | 006,05 | 07,17 | 824,52 | 435,33 | 42,31 | 3253 | 343,37 | 355,73 | a0z | av,79 | asna | a0m.as | 15,05
50.000 | 763,25 | 785,48 | 600,49 | 609,06 | 5425 | 566,03 | 58L.76 | 599,75 | 435,73 | 457,83 | 474,31 | 48268 | 365,05 | 715,37 | 4113 | 420,06
100,000 | 954,11 | 981,85 [ 100051 1010,08] 678,62 | 707,54 | 727,22 | 757,18 | 542,17 | 572,28 | 592,89 | 603,35 | e61,31 | 470,21 | 518,13 | 525,08
120000 |1184,53]1178,22 120,73 1212,09] 514,85 | 49,05 | 72,07 | 898,62 | 650,6 | 686,74 | 711,47 | 724,02 | 558,57 | 569,05 | w1656 | oa0a
130,000 _|1240,34] 12764 | 13008 | 1313,1 | 582,21 | 519,8 | 345,35 | 558,34 | 700,82 | 743,57 | 770,75 | 784,35 | 95,7 | er647 | 68,37 | es2e
180.000 | 1335,75 1374,59| 140,88 | 1414,11] 950,07 | 990,55 |1018,11 | 1032,06] 759,03 | 801,19 | 830,00 | 844,69 | 645,88 | 6639 | 719,78 | 735,11
150.000 .Il!I,t'l.Il'HTi 1500,92 | 1017,93| 1017,93 mm,u'mﬁn,m 1105,78| 813,25 | 858,42 | 889,33 | 905,02 | 691,97 | 711,32 | 7712 | 787,62

Iznos anuiteta na primeru stambenog kredita

Ako se za primer uzme kreditni aranzman u iznosu od
100.000KM sa rokom otplate od 25 godina i kamatnom
stopom od 3,35% iznos anuiteta bi bio 462,91 KM. Iznos
ukupne kamate na kreditni aranZman bi bio 47.785,36
KM. Ostali troskovi koji bi se javili su: naknada za
obradu kreditnog zahteva u iznosu od 500 KM; troskovi
za menice u iznosu od 10,00 KM; troskovi izdavanja
izvoda iz registra nepokretnosti u iznosu od 15KM;
troSkovi overe zalozne izjave u iznosu od 350KM;
troskovi upisa zaloznog prava 150KM. Uzimajuéi u obzir
iznos kredita, kamtnu stopu i pomenute troskove, iznos
koji bi korisnik morao na kraju obracunatog perioda da
vrati je u iznosu 148.810,36 KM. Ako bi korisnik kredita
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vrsio povrat kredita u potpunosti ili delimi¢no, prije roka
otplate a pritom govorimo o fiksnoj kamatnoj stopi, tada
bi platio naknadu u iznosu od 1% od preostalog iznosa, a
za slucaj promjenljive kamatne stope, naknada se ne
obracunava.

4.7. PREGLED DOBIJENIH PODATAKA

Osvrtom na kamatne stope u dve drzave moze se uvideti
da su kamatne stope u Bosni i Hercegovini date u rasponu
u zavisnosti od populacione grupe koja aplicira za
stambeni kredit. Efektivna kamatna stopa se krec¢e u
rasponu od 3,14% za mlade bra¢ne parove ne starije od 35
godina, do 4.13% za opste grupe u koju spada pojedinac
uz obezbedenje uslova pokrica za odobrenje kreditnog
aranzmana. U Republici Srbiji kamatna stopa se krece
oko 3,88 %. Zanimljivo je da se kamatna stopa u Bosni i
Hercegovini obra¢unava u zavisnosti od godina starosti
korisnika a u Srbiji u zavisnosti od visine kredita.

4.8. KOMENTAR DOBIJENIH PODATAKA

Sto se ti¢e nadina obraduna kamatnih stopa one se obra-
cunavaju na gotovo isti nacin i u jednoj i u drugoj zemlji,
dakle postoji deo fiksne kamatne stope i varibijalne ka-
matne stope. Ono $to je karakteristi¢no jeste da se u Srbiji
stambeni krediti odobravaju u stranoj valuti i da se ne
mogu odobriti u domacoj valuti. S druge strane u Bosni i
Hercegovini stambeni krediti se odobravaju u konverti-
bilnim markama, koja je fiksno vezana za EUR.

Interesantno je naglasiti da u Srbiji postoji Nacionalna
korporacija pomoc¢u koje se osiguravaju krediti, a koja je
osnovana 2004. godine, dok u Bosni i Hercegovini ne
postoji ovakav vid institucije. Kada je re¢ o samom naci-
nu odobravanja kredita u Srbiji vazi starosna granica mi-
nimum 20 godina a pri tom poslednja isplata korisnika
kredita ne sme preci starosnu dob od 70 godine. S druge
strane u Bosni i Hercegovni starosna granica za isplatu
poslednje rate kredita je pomerena na 65 godina i to je
povezano sa odlaskom korisnika u penziju.

U Srbiji postoji postupak povrata PDV-a ukoliko je re¢ o
kupovini prve nekretnine dok u Bosni i Hercegovni ovaj
vid povrata poreza ne postoji. Medutim u Bosni i
Hercegovni postoji moguénost dobijanja stambenog
krdita iz IBR fonda pod veoma povoljnim uslovima.

5. ZAKLJUCAK

Stambeni krediti omogucavaju brzi dolazak do stana, kuce
ili bilo koje druge nekretnine. Posmatraju¢i analizu
stambenih kredita u Srbiji i Bosni i Hercegovini moze se
zakljuciti da su uslovi u gotovo svim situacijama isti.
Naime, i u Srbiji i u Bosni i Hercegovini je moguce
izabrati varijabilnu i fiksnu kamatn stopu prilikom
odobravanja kredita. Za odobravanje kredita u Republici
Srbiji lice ne sme biti mlade od 20 godina prilikom
odobravanja kredita a prilikom isplate zadnje rate kredita
ne sme biti strarije od 70 godina.

S druge strane u Bosni i Hercegovini lice prilikom zadnje
isplate kredita ne sme biti starije od 65 godina §to je u
skaldu sa godinama odlaska u penziju a prilikom
odobrenja kredita ne sme biti mlade od 25 godina.

Kada je re¢ o dokumentaciji koja se prikuplja i dostavlja u
banku je u sustini ista. Jedina razlika je $to se u Bosni i
Hercegovini stavlja naglasak na olakSice za klijente koji
su ratni veterani ili ratni invalidi.
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ORGANIZOVANJE DOGAPAJA U USLOVIMA PANDEMIJE
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira primena EMBOK
modela u organizovanju Internacionalne Naucne
Konferencije o industrijskim sistemima 1S'20 u vidu
virtualnog dogadaja, za vreme pandemijeCOVID — 19.
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Abstract —The thesis presents the use of EMBOK model
in organizing the International Scientific Conference on
Industrial Systems 15720, as a type of virtual event due to
existing protection recommendations and restrictions as a
result of the pandemic COVID - 19.

Keywords: Management, Event, Organization, Embok,
Pandemic.

1. uvOoD

Predmet istrazivanja rada jeste primena EMBOK modela
u organizovanju Internacionalne Nau¢ne Konferencije o
industrijskim sistemima IS'20 u vidu virtualnog dogadaja,
za vreme pandemije. Nakon 40 godina duge istorije
odrzavanja ove Konferencije na tradicionalan nacin,
organizatori dogadaja suoceni su sa izvodenjem aktivnosti
i odrzavanjem dogadaja virtualnim putem usled
postojecih preporuka zastite i ograni¢enja zbog pandemije
COVID - 19. Navedeni dogadaj realizovan je 07. i 08.
oktobra 2020. godine.

Cilj dogadaja jeste organizacija i uspeSna realizacija
internacionalne naucne konferencije kojoj ¢e pristupiti
istaknuti struénjaci iz date oblasti, prezentovati svoja
znanja uz razmenu prakticnih iskustva i predloziti reSenja
za unapredenje poslovanja i proizvodnje, kao i odrzavanje
dugogodisnje tradicije.

Osnovni cilj rada jeste pruzanje smernica za organizo-
vanje dogadaja za vreme pandemije COVID - 19 i pri-
menu osnovnog EMBOK modela u vanrednoj situaciji,
kao okvir koji olakSava realno sagledavanje procesa i ak-
tivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi se odredeni
virtualni dogadaj uspesno realizovao.

Istovremeno se zele uporediti efekti koje dogadaj
manifestuje kada je organizovan na tradicionalan nacin u
odnosu na virtualno, usled postoje¢ih preporuka zastite i
ogranicenja.

Istrazivanje izvedeno na bazi prethodnih teorijskih
saznanja i empirijskih ¢injenica zasniva se na slede¢im
pitanjima:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nenad Simeunovic.

e Dali je EMBOK pogodan model za organizova-
nje Internacionalne Nauéne Konferencije o in-
dustrijskim sistemima 1S°20 u vidu virtualnog
dogadaja?

e Da li se ispunjenje svrhe dogadaja i iskustva
dobijena posredstvom virtualnog IS'20 dogadaja
i elektronskih medija, mogu porediti sa iskus-
tvima dobijenim tradicionalnim organizovanjem
dogadaja?

e Dalli virtualni dogadaji dobijaju na znacaju usled
napretka tehnologije, pojave interaktivnog, digi-
talnog medija odnosno Web-a 2.0 i kao takvi
predstavljaju dodatak iskustvu i opciju, ili
zamenu za organizovanje dogadaja uzivo?

U cilju boljeg razumevanja tematike ovog rada, opisane
su teorijske osnove samog dogadaja, pre svega njegov
pojam, istorija nastanka i znacaj. Zatim najznacajnije
klasifikacije dogadaja i tipologija, kao i ponuda dogadaja
usled promena na trziStu. Zatim je ukazano na vaZnost
fenomena publike kao znacajnog aspekta dogadaja, i faza
promena iste usled pojave digitalizacije. Prikazace se
kratka istorija pandemije i njen pojam radi boljeg
razumevanja nastale situacije i komparacije reakcija i
borbi protiv iste, tada i sada. Potom ¢e se kroz prikaz
detalja u vezi COVID-a-19 sagledati trenutna situacija u
Zemlji i svetu, kao i pozicija za organizovanje dogadaja
za vreme pandemije. Druga polovina rada fokusirana je
na definisanje teorijske osnove EMBOK modela, koja
podrazumeva analizu, primenu i moguc¢no$cu modifi-
kacije ovog modela koji je Siroko prihvaéen u svetui na
samom kraju dat je primer primene EMBOK modela na
konkretnom dogadaju.

,,Organizovanje dogadaja je multidisciplinarno zanimanje
u uzbudljivoj industriji koja raste. Privlaci osobe koje
poseduju Kkreativne talente i organizacione sposobnosti.
Organizatori dogadaja uZivaju u radnom okruZenju u
kojem ni dva dana nisu ista.

Dogadaji ne samo da pruzaju ljudima zabavna, jedin-
stvena i nezaboravna iskustva, ve¢ imaju sposobnosti i da
odrzavaju i oblikuju nase drustvo* [1].

2. TEORIJSKE OSNOVE DEFINISANJA
DOGADAJA

“Dogadaji su privremene pojave, planirane ili nepla-
nirane, sa konaCnim, odnosno odredenim, vremenom
trajanja” [2]. Pretpostavka je da dogadaji datiraju jo§ od
nastanka drevne civilizacije. Jedan od prvih koji stvara
doprinos na ovom polju jeste Gets (1991) koji dogadaju
daje definiciju. Na dogadaje se moze gledati sa dva
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aspekta, prema organizatoru dogadaja, oni su jednokratni
i retki, jer se organizuju izvan slopa redovnih aktivnosti i
prema publici ili ucesniku kao zabava, razonoda i
drustveno — kulturno iskustvo mimo normalnog opsega
svakodnevnice [2].

Osnovna podela jeste na planirane i neplanirane dogadaje.
Planirani dogadaji su oni kojima se bavi industrija doga-
daja, i za njihovo vodenje i upravljanje zahteva se pos-
tojanje menadZzmenta dogadaja, vremensko trajanje sa po-
¢etkom i krajem, izvrSioci i ucesnici na dogadaju i
adekvatna i potrebna postavka. Dok se za neplanirane
dogadaje vezuju nezgode, elementarne nepogode i inci-
dentne situacije.

Kada govorimo o veli¢ini dogadaja, onda moZemo
razlikovati ova Cetiri oblika dogadaja [1]:

Lokalni dogadaji,
Mega dogadaj,
Hallmark dogadaj,
Glavni dogadaj.

Dogadaji se takode mogu Klasifikovati prema ponov-
ljivosti i specifi¢nosti postavljanja i izvrSenja dogadaja i
to na specijalne i uobic¢ajne dogadaje [3].

Dok prema kriterijumu namene i karakteristika dogadaja
mozemo razlikovati ovih 8 vrsta [2]:

kulturni dogadaji,

umetnicki, odnosno zabavni dogadaji,
poslovni, odnosno trgovinski dogadaji,
sportski dogadaji,

obrazovni i nau¢ni dogadaji,
rekreativni dogadaji,

politicki, odnosno drzavni dogadaji,
privatni dogadaji.

wPozeljno je osmisliti takvu ponudu dogadaja koja ce
stvoriti publiku, odnosno potrosace. Programi dogadaja
sami za sebe ne mogu da stvore posetioce, ali odnosi koji
se uspostavljaju i izgraduju izmedu organizatora i publike,
na osnovu direktne komunikacije i kvalitethog programa
omogucéuju stvaranje potroSata za svaku vrstu ili tip
dogadaja“ [3].

3. PUBLIKA I DIGITALIZACIJA

Fenomen publike kao i fenomen dogadaja nuzno su
povezani, pa tako oba datiraju od najstarijih izvora
civilizacije. Kada govorimo o publici koju poznajemo
danas, kroz istorijski kontekst, mozemo zakljuciti da se
njen sadrzaj menjao kroz vreme. Prvobitno publika u
antickim amfiteatrima, gladijatorske borbe, Olimpijske
igre, zatim, pozorista, bioskopi i politicki skupovi, pa sve
do koncepta elektronske masovne publike, koja je
relevantna i danas.

Publika predstavlja grupu pojedinaca koji ucestvuju u
nekom dogadaju, prate ga svojim prisustvom i paznjom i
intelektualno se angazuju oko njega.Prvobitno publiku je
karakterisalo samo aktivno uzimanje uce$ca u dogadaju,
upravo publika je bila ta koja je na licu mesta davala svoj
sud, pozitivan ili negativan.

Medutim, ,,sve pocinje sa spoznajom da interaktivni
digitalni mediji menjaju kontekst i ulogu publike.
Interaktivni digitalni mediji (Web 2.0 i drustvene mreze)
primoravaju istrazivate da preispituju pojam publike i
naéine na koje se publika poima“ [4].

Ovaj trend dodatno je promenjen pojavom pandemije, gde
su menadzeri dogadaja i njihova publika preko no¢i pri-
morani da se digitalizuju hteli to ili ne. Stoga, menadzeri
dogadaja svojom inovativnoséu i kreativnoSéu vrse sve
napore kako bi odrzali prohteve svoje publike i zadrzali
deo dozivljaja i emocije koja se ostvaruje dogadajima
uzivo.
4. PANDEMIJA I COVID -19

Pandemija je epidemija prezentovana na vecoj geograf-
skoj §irini, ta¢nije izvan granica jedne zemlje [5].

Rec epidemija koristi se za bolest koja je zarazna ili vi-
rusna i koja je zarazila veci broj ljudi, ali samo u jednoj
zemlji ili odredenim granicama neke regije u kratkom
vremenskom periodu. Epidemija oznacava brzo S$irenje
zarazne bolesti, a kada kaZzemo pandemija, to se vise
odnosi na geografsku rasprostranjenost [6].

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, o pandemiji se
moze govoriti kada su ispunjena tri uslova [7]:

e U nekoj populaciji se pojavilo do tada nepoznato
oboljenje,

e  uzrocnici
posledice,

e uzroCnici bolesti se Sire brzo i zadrZavaju se
medu ljudima.

inficiraju ljude 1 izazivaju teske

Kroz istoriju civilizacija je trpela mnoge pandemijske i
epidemijske invazije koje su odnele mnogo zivota, a i
uticale na menjanje same istorije populacije. Zaraze bele-
ze svoje postojanje jo§ od prvobitne civilizacije pa sve do
danas.

Virus koji se pojavio 2019. godine, poznatiji kao Korona
virus, nazvan je SARS — CoV — 2. Ovaj virus se do sada
mogao na¢i da cirkuliSe medu Zivotinjama, ali je ne
dovoljno ispitanim genetskim mutacijama preSao na
Coveka nakon &ega se vrlo lako prenosi medu ljudima.
Bolest koja je uzrokovana ovim virusom nazvana je
COVID -19.

Virus se prenosi od osobe do osobe uglavhom u
slu¢ajevima: bliskog medusobnog kontakta, putem
respiratornih kapljica proizvedenih od strane zarazene
osobe i one uzrokuju infekciju prilikom udisanja ili u
dodiru sa sluzokozom. Neki od simptoma su poviSena
telesna temperatura, kasalj, oteZano disanje, umor, bolovi
u misi¢ima ili telu, gubitak ¢ula ukusa ili mirisa.

Vlasti pogodenih i ugrozenih zemalja cine sve da
pomognu svojim gradanima sprovodeci mere i propise za
spreCavanje i suzbijanje zarazne bolesti.

Kod uredbe za odrzavanja dogadaja mere su adaptirane
prema stepenu kritiCnosti situacije zaraze. Od totalne
zabrane organizovanja okupljanja, okupljanje sa do 50
prisutnih, 300 prisutnih i sli¢no, a sve u zavisnosti i od
veli¢ine objekta i obezbedenih sredstava zastite. IStovre-
meno, kod organizacije dogadaja vrlo je vazno da [8]:

1349



e Svako drugo mesto za sedenje bude slobodno,
ukoliko je moguce i dva mesta,

e Se obavezno nose zaStitne maske od strane
prisutne publike, posetilaca i zaposlenih lica,

e  Broj lica u prostorijama bude ogranicen,

fiziCka distanca, odnosno
izmedu dva lica od

e Se praktikuje
medusobno rastojanje
najmanje dva metra,

e Se u slucaju manjeg rastojanja izmedu dva lica
obezbede staklene, plasti¢ne ili sli¢ne barijere,

e Prostorije, podovi, oprema, uredaji, namestaj
budu redovno dezinfikovani,

e  Se obavezno koriste dezinfekciona sredstva.

Kada se dogadaj odrzava na otvorenom prostoru,
dozvoljeni broj prisutnih kao brojka menja se iz nedelje u
nedelju u skladu sa situacijom, istovremeno izmedu
posetilaca se mora odrzavati distanca od najmanje jedan i
po metar, uz obavezno nosenje zastitnih maski posetilaca,
kao i zaposlenih koji ucestvuju u organizaciji dogadaja.

Prilagodavanje putem digitalizacije:

e Optimizacija platforme (uspeh dogadaja lezi u
kreativnosti),

e ReSavanje problema pre dogadaja (menadzeri
dogadaja moraju da predvide i reSe tehnicke
probleme specifiéne za dogadaje na mrezi, pre
pocetka samog dogadaja)

e Podsticanje angazovanja (menadzeri dogadaja se
moraju Ciniti sve da online dogadaji dobiju
interaktivan karakter, umesto da ucesnici samo
sede i slusaju)

e Unapred snimljeni dogadaji (dodaju produk-
cijsku vrednost i olakSavaju prisustvo vecem
broju ljudi kroz unapred snimljene dogadaje) [9].

Dogadaji za vreme pandemije mogu biti otkazani,
odlozeni, organizovani uz strogo pridrZzavanje merama
zastite ili organizovani virtualnim putem.

5. EMBOK MODEL

EMBOK model ima vrlo vaznu ulogu kod organizovanja
dogadaja, ¢ini neku vrstu temelja i Sablona za svaki
dogadaj koji se treba organizovati.

Naime njegova najznacajnija uloga jeste §to potpomaze
razumevanje samog dogadaja, on pruza okvir koji
olakSava realno sagledavanje procesa i aktivnosti koje je
potrebno sprovesti kako bi se odredeni dogadaj sa velikim
uspehom realizovao.

EMBOK model podrazumeva Cetiri glavna segmenta, a to
su: faze, procesi, osnovne vrednosti i domeni znanja, sa
tim da svaki od njih obuhvata svojih pet elemenata.
Ovakva Sematska struktura koristi se kao univerzalni
okvir za kreiranje dogadaja.

Primenjuje se kod svih tipova dogadaja i prilagoden je
potrebama razli¢itih kultura, vlada, obrazovnih programa i
organizacija.

Svaki od elemenata i aspekata je medusobno povezan, i
primenjuju se upravo tako formirani, kao jedna
neraskidiva celina. Aktivnosti unutar svakog elementa
ovog modela se ne izvrSava samostalno, jer tako kreiraini
¢ine smernice za prolazak kroz sve faze i aspekte pri
organizaciji nekog dogadaja. Menadzeri dogadaja ga
koriste kao pravilnik ponasanja i bolje razumevanje
samog dogadaja ¢iju organizaciju izvrSavaju.

Prednost EMBOK modela jeste $to je sveobuhvatan.
Naime, pri njegovoj kreaciji to je bio i cilj struénjaka i
tvoraca ovog modela, da obuhvati §to je moguce vise
oblasti, da bude primenljiv za sve vrste dogadaja i da ga
mogu implementirati kako u obrazovanju tako i u praksi.
Iz primera EMBOK matrice vidimo da se njegova
primena moze dodatno modifikovati, prosiriti, ukljuciti
dodatne elemente i time prilagoditi svakoj Zeljenoj sferi
upotrebe. Pa ga tako svaki menadzer dogadaja moze
uskladiti po svojim Zeljama, potrebama i svom nahodenju.
Ono $to je takode korisno jeste njegova koherentnost,
dakle, njegova struktura daje smernice i predstavlja
vernog vodi¢a kroz sve faze dogadaja za svakog
menadzera dogadaja, sagledava celokupan proces, i pruza
dodatne ideje.

6. ANALIZA DOGADAJA 1S°20 KROZ
EMBOK DOMENE

Izabran je dogadaj kojim bi se prikazao potencijal i
kapacitet primene Embok modela i u sluéaju dogadaja
organizovanog za vreme vanrednog stanja pandemije i
socijalne distance. Internacionalna Konferencija o
industrijskim sistemima, na temu Industrijskih inovacija u
digitalnom dobu predstavlja osamnaestu konferenciju po
redu, koja se jednom u tri godine odrzava u Novom Sadu
organizovana od strane Fakulteta Tehnickih Nauka,
Univerziteta u Novom Sadu.

Osnovni ciljevi orgaanizovanja ovog dogadaja pored
odrzavanja dugogodi$nje tradicije su [10]:

e Okupiti istaknute istrazivace i praktiare sa
fakulteta, nauénih instituta i razlicitih preduzeéa
ili drugih organizacija,

e Omoguciti prezentaciju novih znanja i razmenu
prakti¢nog iskustva u inZenjerstvu i upravljanju
industrijskim sistemima i

e Da predlozi teorijski razvijena i ispitana u praksi
reSenja za unapredenja proizvodnje i poslovanja
postignuta u periodu izmedu dve konferencije.

Organizovanje 1S°20 dogadaja prolazi kroz pet domena
koji se odnose na administraciju, dizajn, marketing,
operacije i rizik. U sklopu ovih domena predstavljeni su i
poddomeni za svaku aktivnost gde je dogadaj detaljnije
opisan. Putem definisanja domena odredene su odgovor-
nosti i kompetentnosti tokom organizovanja dogadaja.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Usled globalne pandemijene brojne su kompanije i indus-
trije Ciji opstanak se dovodi u pitanje, a svi oblici poslo-
vanja i upravljanja presli su na Internet i trenutno velike
nade se polazu na mrezi da obezbedi potpuni oporavak.
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Virtualni dogadaji na mnoge nacine ne mogu zameniti
stvarnu stvar, ali ne moZemo da osporimo da je vreme
digitalizacije uzelo maha u svim sferama naseg zivota i da
smo se toliko navikli i sjedinili sa njom, da nam promene
i prilagodavanja sve lakSe padaju. Socijalizacija i fizicka
prisutnost nama kao socijalnim bi¢ima veoma je vazna,
ali ipak uocene su odredene prednosti koje sa sobom
donosi organizacija virtualnog dogadaja.

Naime, za organizaciju ovakvih dogadaja troSkovi su
nesumnjivo manji. Organizovanje prostora, smestaja,
znatno manjoj meri, S§to se u mnogome odrazava na
finansijski aspekt dogadaja. Zatim, prilagodljivost. Kako
kod organizatora, tako i kod publike i ucesnika na
dogadaju. Gde god u svetu da se nalaze, u ma kojoj
vremenskoj zoni, lica mogu pristupiti dogadaju iz
udobnosti svog doma. Ono $to je takode izuzetna prednost
jeste Sirina obuhvata, tacnije Sirina publike koja moze biti
ukljuc¢ena u dogadaj. Ogranicenost kapaciteta, finansija ili
mogucénosti putovanja ovde vise ne predstavljaju problem.
Prikupljanje i upravljanje podacima, kao i merenje
performansi samo su jo$ neke u nizu od prednosti koje
digitalni dogadaj nudi.

Sto se ti¢e buduéih studija planiranih dogadaja, za sada,
kako Getz navodi ,ta tablica je prazna“. VrSe se
$pekulacije o tome kako bi se virtualni dogadaji mogli
razvijati i pretiti dogadajima uzivo da potpuno nestanu, ali
zamena za uzivo iskustvo jednostavno ne postoji. ,,Ni na
trenutak ne mogu da verujem u to*, tvrdi Getz [11].

Na osnovu izvrSene analize u istrazivatkom delu rada
zakljuCujemo da je EMBOK pogodan model za organizo-
vanje Internacionalne Nauc¢ne Konferencije o industrij-
skim sistemima IS*20 u vidu virtualnog dogadaja, i da je
isti uspeSno realizovan. Ovim je takode prikazana
sveobuhvatnost primene EMBOK modela. On omogucéava
najjednostavnije upravljanje dogadajem kroz sve njegove
faze. Vrlo lako se moze modifikovati i prilagoditi
dogadaju svake vrste. Moguce je da dogadaj ne obuhvata
svaki od aspekata domena, ali to ni na koji nacin ne uti¢e
na ishod i uspesnost samog dogadaja. lako je industrija
dogadaja bila primorana da se preko noc¢i odvija putem
Interneta kako bi odrzala svoju delatnost, za sada
zakljucujemo da se odli¢no u tome snasla.

Svrha Internacionalne Nauc¢ne Konferencije o industr-
ijskim sistemima koja je usmerena na predlaganje novih
naucnih reSenja i rad na razvoju industrijskih sistema,
ovim dogadajem je u potpunosti zadovoljena. Svi aspekti
koji bi ovaj dogadaj okarakterisali kao uspeSan su
izvedeni, dok oni koji se ti¢u dodatnih aktivnosti i zabave,
nisu bili u mogucnosti da se sprovedu, ali time ne
umanjuju vrednost samog dogadaja.

Na dogadaju IS*20 postoji prostor za dalje unapredenje u
vidu poboljSanja marketinga, odnosno promocije doga-
daja, Sto se moze realizovati putem pristupa programu
dogadaja od strane medija.

Tako bi se uvecala svest o postojanju i visokom znacaju
istog za naucno-istrazivacku oblast. Organizovanjem ove
Nauéne Konferencije virtualnim putem, kapacitet broja
ucesnika se moze znatno uvecati, i zato treba raditi na
privlaenju novih. Kako se u praksi javlja problem
velikog jaza izmedu praktiara i istrazivaca gde mnogi
praktiCari nisu svesni istrazivanja koje se vr§i u
akademskoj zajednici, nemaju akademsku pozadinu ili ne
vide nacin primene sprovedenog istrazivanja, a
istovremeno, istrazivaéi ne pitaju prakticare §ta treba da
znaju. [11] Promovisanjem i praktikovanjem ovakvih
Naucnih Konferencija moze se uticati na smanjenje tog
jaza, jace industrije 1 bogatijeg znanja. EMBOK ima
potencijal da bude vodeci instrument u reSavanju ovih
napora.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Na primeru organizacije ,,EPS —
Termoelektrane Srbije, ogranak TENT®, prikazano je
trenutno stanje procesa deponovanja pepela, izvrSena je
analiza problema primenom odgovarajucih metoda i
tehnika i definisani su predlozi mera unapredenja ovog
procesa. Takode, predstavijeni su ocekivani finansijski
efekte predlozenih mera unapredenja procesa i vremenske
slika njihove realizacije.

Kljuéne redi: Menadzment zivotnom sredinom, elektro-
filterski pepeo, deponovanje pepela

Abstract — On the example of the organization "EPS -
Termoelektrane Srbije, ogranak TENT", the current state
of the ash disposal process is shown, the problem analysis
is performed using appropriate methods and techniques
and proposals for measures to improve this process are
defined. Also, the expected financial effects of the
proposed measures to improve the process and the time
picture of their implementation are presented.

Keywords: Environmental Management, fly ash, ash
disposal

1. UvOD

Zabrinutost javnosti kada je re¢ o posledicama ekonom-
skih aktivnosti na zivotnu sredinu znacajno se povecala
poslednjih godina Sirom sveta. Velike ekoloske katastrofe
podstakle su globalnu raspravu o odgovornosti kompanija
i istakle potrebu njihovog ukljuéivanja u proces reSavanja
klju¢nih pitanja u vezi sa zaStitom Zzivotne sredine. Priv-
reda, kao i svaka druga ljudska delatnost, ima odredeni
uticaj na zivotnu sredinu, te je stoga inicijativa o afirmisa-
nju druStvene odgovornosti u prirodnom okruzenju od
podjednakog znacaja za sve kompanije, bez obzira na
veli¢inu i vrstu delatnosti [1].

Delatnost preduzeca koje je tema ovog rada, jeste izda-
vanje, proizvodnja elektricne energije. Termoelektrane u
toku procesa proizvodnje stvaraju otpad. Taj otpad nastaje
kao posledica razliCitih procesa proizvodnje, a nama
najupecatljiviji 1 veoma uocljiv je elektrofilterski pepeo
(drugacije nazvan i lete¢i pepeo) tacnije deponije elektro-
filterskog pepela.

Da bi doslo do redukcije otpada, preduzeca moraju poseb-
no skrenuti paznju na upravljanje otpadom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Nebojsa Brklja¢, docent.

To zahteva promenu stava i generalno prakse preduzeca
gde se veta paznja posvecuje sprecavanju i redukovanju
otpada, nego njegovom tretiranju i uklanjanju.
U Termoelektranama ,,Nikola Tesla” prepoznati su klju¢-
ni projekti za zastitu zivotne sredine:
+ Rekonstrukcija elektrofiltera,
* Sistem za transport i deponovanje pepela i §ljake,
* Izgradnja postrojenja za odsumporavanje i redukciju
azotnih oksida (NOXx) primarnim merama,
» Kontinualno merenje emisije opasnih i Stetnih materija
na blokovima ogranka,
» Smanjenje uticaja deponija pepela na zivotnu sredinu,
» Sprecavanje negativnog uticaja otpada na zemljiste i
vodu (Skladiste za privremno odlaganje otpada,
Postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda) [2].
To dalje vodi integrisanom sistemu upravljanja otpadom.
Dosadasnja praksa upravljanja otpadom pokazala je da
ogromne koli¢ine nastalog otpada nije dovoljno samo
prikupiti, reciklirati ili smanjiti koli¢ine otpada u njego-
vom nastajanju. U buduénosti, potrebno je paznju okre-
nuti na kvalitetan nacin tretmana otpada, kao i na ekono-
resursa [3].
Cilj rada jeste da se kroz rad preduzeca ,,EPS-Termo-
elektrane Srbije, ogranak TENT* objasni proces depono-
vanja pepela, proces proizvodnje elektri¢ne energije, kao i
da se analizira njihov uticaj na Zivotnu sredinu. Takode,
paznja je kod procesa usmerena ka upravljanju i tretiranju
otpada koji nastaje kao nusprodukt procesa proizvodnje
elektri¢ne energije .
Prikazan je proces deponovanja elektrofilterskog pepela,
zatim su identifikovani problemi, otkriveni uzroci nastan-
ka problema uz pomo¢ Ishikawa dijagrama, uzroci su ana-
lizirani u FMEA-i i na samom kraju ponudena su reSenja
za svaki od identifikovanih problema prikazani na ganto-
gramu.

2. 0 PREDUZECU

Javno preduzece ,,Elektroprivreda Srbije* najveca je kom-
panija u Srbiji, privredni i energetski oslonac zemlje.
Osnovne delatnosti JP EPS su proizvodnja, snabdevanje i
distribucija elektri¢ne energije, kao i trgovina elektriénom
energijom. EPS je u potpunosti posvecen ostvarenju svoje
misije, a to je sigurno snabdevanje kupaca elektricnom
energijom, pod trzi$no najpovoljnijim uslovima, uz stalno
podizanje kvaliteta usluga, unapredenje brige o Zivotnoj
sredini i uvecanje dobrobiti zajednice u kojoj posluje.
EPS nastoji da bude drustveno odgovorna, trziSno orijen-
tisana i profitabilna kompanija, konkurentna na evrop-
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skom trzi$tu i sa znaCajnim uticajem u regionu, prepo-
znata kao pouzdan partner domaéim i medunarodnim
kompanijama [4].
Ukupna snaga osam termoelektrana JP EPS, u kojima radi
25 blokova, je 5.171 MW. Pogonsko gorivo je lignit.
Maksimalna godiSnja proizvodnja elektrana kojima
upravlja EPS, posmatrano od 1990. godine, ostvarena je
2013. godine - 37.433 GWh elektrine energije.
Od 1. juna 1999. godine EPS ne upravlja kapacitetima na
podrucju Kosova i Metohije.
U sastavu ,, Termoelektrane Nikola Tesla" su:

» TE Nikola Tesla A (sa 6 blokova)

» TE Nikola Tesla B (sa 2 bloka)

» TE Kolubara (sa 5 blokova)

» TE Morava (sa jednim blokom)

Ogranak ,,Termoelektrane Nikola Tesla* je najveci proiz-
vodac elektricne energije u Jugoisto¢noj Evropi. Ima 14
blokova ¢ija je ukupna instalisana snaga 3.288 MW, $to je
jedna tre¢ina instalisanih kapaciteta ,,Elektroprivrede Srbije.

TENT godisnje proizvede vise od 50% elektricne energije u
Srbiji. Najveci blokovi se nalaze u TE ,,Nikola Tesla B". To
su blokovi B1 i B2, sa po 580 MW raspolozive snage.

U termoelektranama ,,Kolubara”, ,,Morava” 1 ,,Panonske
termoelektrane-toplane* proizvedeno je 1.183 GWh, §to
¢ini 3% proizvodnje EPS-a.
U sastavu TE ,,Kostolac A i B“su:

» TE Kostolac A (sa 2 bloka)

» TE Kostolac B (sa 2 bloka)

TE ,,Kostolac A i B* godi$nje proizvedu 5.989 GWh, sto
¢ini 17% proizvodnje elektricne energije EPS-a, a sve to je
omoguceno instalisanom snagom od 921 MW. Karakteri-
sticno za sve termoelektrane je da im se kao otpadni
materijal javlja:

* Elektrofilterski (lete¢i) pepeo

* Pepeo sa dna lozista (Sljaka)

3. ANALIZA PROBLEMA

Nakon izvrSene analize stanja u TENT-ovim ograncima i
utvrdivanjem koli¢ine pepela produkovane radom termo-
elektrana dosli smo do =zaklju¢ka da je deponovanje
dovoljno po pitanju njegove sanacije, a ima ogroman
potencijal iskori§¢enja u drugim industrijama i stvorile bi
se velike ustede novca, a ujedno i resio problem depono-
vanja i potencijalnih opasnosti prouzrokovanih depono-
vanjem kao vidom reSenja.

3.1. Problem: Odlaganje pepela na deponijama

Prilikom rada termoelektrana javlja se problem preko-
mernog nagomilavanja otpada (naglasak je stavljen na
elektrofilterski pepeo) na deponijama, bez veceg iskoris-
¢enja u industriji cementa, gradevinskoj i putarskoj indu-
striji.
Sve ovo je prouzrokovano nedovoljnim  znanjem,
neuredenosti zakona i regulative, nepos§tovanjem prirodnog
okruzenja, nespremnosti na promene koje su u svetu
uveliko u upotrebi i drugo.
Na osnovu snimka stanja i proucavanja literature indenti-
fikovani su sledeéi uzroci:

* Velika koli¢ina pepela na deponijama

 Neznanje

* Nedovoljna obucenost

* Propusti u primeni zakona i regulativa za primenu
elektrofilerskog pepela u industriji

 Razvejavanje pepela sa deponije

+ Ekonomski uslovi

* Los kvalitet uglja

* Los i slabo primenjen sistem otkupa pepela

+ Otvoren prostor

* Visok sadrzaj sumpora u uglju

» Odrzavanje sistema transporta pepela

+ Nedekvatno deponovanje

* Losa organizacija rada

* Nedostatak inovacija

* Visoki troskovi odrzavanja deponija

* Visoki troskovi deponovanja

* Ne pridrzavanje procedura rada

« Zastarelost tehnologije

+ Nadzor zaposlenih

* Neuskladena zakonska regulativa

» NeangaZovanje nadleznih institucija

» Zacepljenje prihvatnog levka
Klasifikacija uzroka po grupama:

* Prva grupa: Ucesnici

* Druga grupa: Okolina

* Treca grupa: Metode rada

« Cetvrta grupa: Sredstva rada

Upotrebom Ishikawa metode utvrdeni su uzroci problema
i klasifkovani u Cetiri osnovne grupe. Kao klju¢an prob-
lem predstavljeno je odlaganje velikih koli¢ina pepela na
deponije.

Uzroci koji su prepoznati kao glavni su:

3.2. Prva grupa — U¢€esnici

Zaposleni u organizaciji bi trebali da budu bolje upoznati
sa prednostima prodaje elektrofilterskog pepela i njego-
vog iskoriS¢enja kao alterntivnhog materijala ili cak
zamenskog u industriji cementa. lako uvedene zakonske
uredbe o upotrebi pepela i dalje nisu u znacajnoj meri
procesuirane, s tog aspekta dolazimo u situaciju da na
deponijama lezi oko 12 miliona pepela i $ljake, a svega na
deponijama na koje se odlaZze pepeo iz TENT-ovih
termoelektrana oko 3 miliona tona generisanog pepela.
Sto nam govori da postoje stavke zakona koje se ne ispu-
njavaju u predvidenoj meri i loSe organizovana prodaja
pepela za gradevinsku industriju, putarsku i drugo.
Takode dolazimo do toga da su nadlezne institucije nedo-
voljno zainteresovane za rad na ovom problemu, treba da
se radi na uskladivanju zakonskih regulative.

Veoma je vazno napomenuti da organizacija rada kao i
edukacija zaposlenih ovde igra veliku ulogu kako bi se
znalo koje poslove treba da izvrsi zaposleni na kom radnom
mjestu, koji su mu zadaci i odgovornosti. Dobrom organi-
zacijom rada i potrebnom obuceno$c¢u zaposlenih utice se
na spreCavanje neadekvatnog postupanja prilikom obav-
ljanja svojih radnih zadataka. Nadzor zaposlenih ce
doprineti efikasnijem i efektivnijem poslovanju organi-
zacije. Inace nedovoljno znanja i manjak motivacije mogu
da uticu na stanje u preduzecu i da prouzrokuju problem.

3.3. Druga grupa - Okolina

Odlaganje pepela moze da uti¢e na okolinu kao i okolina na
odlaganje. Deponije pepela se nalaze na otvorenom pro-
storu, u blizini naselja, a u njenoj okolini se nalaze njive,
pepeo koji se razvejava prilikom jacih vetrova, rasipa se po
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okolnim mestima, zagadujuci vazdih, zemljiste, vegetaciju i
narusava zdravlje ljudi jer mala koli¢ina dospeva u disajne
organe. Na nekim deponijama postoji sistem rasprskavanja,
sadenja vegetacije, pravljenje hidrosmeSe (mesavina pepela
i vode) koja se potiskuje kroz cevovod i tako se pepeo
deportuje na deponiju ali to nije dovoljno da se ovaj
problema sanira. Na taj nain smanjujemo vremenom
kvalitet pepela koji da bi imao upotrebu vrednost mora da
zadoboljava odredenu klasu.

Pored ovih faktora tu imamo i faktore koje namece Sama
priroda, kao $to su pojave podzemnih voda, visok sadrzaj
sumpora u uglju koji znatno uti¢u na kvalitet proizvodnje
i drugi.

Deponovanje nije i ne bi trebalo da bude trajno resenje!

3.4. Treéa grupa - Metode rada

Uz sve mere zastite koje su do sada preduzete u sklopu
organizacije, i dalje se javljaju propusti u radu i dospe-
vanju Stetnih materija u okolinu. Pa i direktno na same
deponije, uticuéi na kvalitet pepela i na kvalitet okoline
(tla, voda, vazduha). Inovacije se pojavljuju svakodnevno,
postojanje konkurencije i pojava nove znatno uti¢e na
trziste i ekonomsku stabilost organizacije. Clanstvo u EU
zahteva ispunjenje odredenih poglavlja od kojih se dovodi
na red poglavlje 27 o zastiti Zivotne sredine. Tako da i ste
strane status otpada bi morao da bude reSen i saniran u
odgovarajué¢im razmerama, jer su druge drzave dokazale
kako moze da se iskoristi otpad, elektrofilterski pepeo, i
smanji njegov Stetan uticaj na zivotnu sredinu.

Sistem otkupa pepela je na nezadovoljavaju¢em nivou, jer
se tezi potpunom isokris¢enju tog materijala. Takode
troSkovi deponovanja i odrzavanja istith su visoki, i
neisplativi na dugoro¢ne staze.

3.5. Cetvrta grupa - Sredstva rada

Odrzavanje osnovnih sredstava rada kao $to su kamioni,
trakasti tranporteri, cevi sa vodom, bageri su potencijalni
zagadivaci tla, vode i atmosfere.

Sve to utie na kvalitet pepela koji da bi dospeo u odgo-
varajucu primenu mora da zadovoljava klasu F i C. U
velikoj meri to zavisi i od vrste uglja lignita koji se
koristi, od njegovih fizickih i hemijskih karakteristika. Na
kvalitet pepela utice takode njegovo dugogodisnje stajanje
na deponiji, jer vremenom dolazi do hemijskih reakcija
unutar pepela i spoljnih faktora.

Potrebno je redovno proveravati funkcionalnost opreme,
vrsiti redovno odrzavanje kako ne bi doslo do vecih
otkaza ili havarije.

Nakon sprovedene analize i identifikovanja uzroka, utv-
rdeno da neadekvatno odlaganje i lose ureden sistem
otkupa, kao i postojanje odgovarajuée zakonske regula-
tive uticu ponajvise na problem odlaganja pepela na
deponije.

Nakon izvr$enog sortiranja rizika po RPN-u nastavljamo
dalje sa FMEA analizom i donosimo odluku o tome na
koje otkaze bi se morali fokusirati.

U nasem slucaju fokus ¢e biti usmeren na one otkaze koji
najvise utiCu na nas iskazani problem:

* Los i slabo pripremljen sistem otkupa
* Visoki troskovi deponovanja

» Neuskladena zakonska regulativa

* Nedovoljna obucenost

* Neangazovanje nadleznih institucija.

4. MERE UNAPREDENJA

Pepeo iz EPS-ovih TE pokazao je odli¢ne karakteristike
kao sirovina i cementare su zainteresovane za njegovo
koris¢enje. Aktuelna izgradnja obilaznica oko Beograda,
autoputa Horgo$ — PoZega u sklopu Koridora 10, kao i
Koridora 11, dodatno bi omoguéila upotrebu pepela i
§ljake na najbolji moguéi ekoloski i ekonomski nacin.
Moguénosti upotrebe pepela i Sljake su ogromne, a pred
EPS-om, drugim javnim preduzeéima, drzavnim institu-
cijama i $irom dru$tvenom zajednicom je niz aktivnosti
kojima bi se povecao plasman ovih materijala u indu-
strijske svrhe. Najzastupljeniji nusproizvodi u Srbiji,
pepeo i $Sljaka, nastali kao produkt sagorevanja uglja u
termoelektranama, kod nas se gotovo simboli¢no koriste u
industrijske svrhe (cementna industrija, izgradnja puteva,
industrija gradevinskih materijala).

I pored toga §to su se naSi struénjaci bavili ovim prob-
lemom jo§ od sredine proslog veka, §to je u proteklom
periodu bilo dosta pojedinacnih slu¢ajeva upotrebe pepela i
Sljake, 1 Sto su nam i te kako poznata iskustva najraz-
vijenijih zemalja sveta — pepeo i §ljaka jo§ uvek se kod nas
ne koriste na zadovoljavajuéi nacin. Iz Sektora za zastitu
zivotne sredine Direkcije EPS-a za strategiju i investicije
receno je da su glavne prepreke za to neuskladena zakon-
ska regulativa i izostanak veéeg angaZovanja nadleznih
institucija, kao i neodgovarajuéi kvalitet pepela i $ljake.
Izgradnjom silosa u sklopu rekonstrukcije tehnologije za
prihvat, malovodni transport i deponovanje pepela i
Sljake, Sto je zapoceto 2009. godine, ,.Elektroprivreda
Srbije” je prvi put omogucila otpremu i dalju upotrebu
suvog lete¢eg pepela i §ljake potencijalnim kupcima.
Trenutno su u funkciji takva postrojenja u TENT-u B, TE
,Kolubara A” i TE ,,Kostolac B”, a pepeo iz njih ustupa
se fabrikama cementa ,Holcim” iz Novog Popovca,
,Titan” iz Kosjeri¢a i ,,Lafarz” iz Beo¢ina. lako se radi o
malim koli¢inama isporu¢enog pepela, znacajno je da je
on kao sirovina pokazao odli¢ne karakteristike i da postoji
interesovanje cementara za njegovo koriséenje [5].

Institut za ispitivanje materijala je 2011. godine za potrebe
,.Elektroprivrede Srbije” sproveo izuzetno obimna istrazi-
vanja i ispitivanja leteceg i deponijskog pepela iz TE na
lignit u sastavu EPS-a i izradio studiju ,,Primena i plasman
pepela nastalog u elektranama EPS”. Najpre je analiziran
kvalitet suvog leteceg pepela iz silosa i deponija u odnosu
na standarde EN 450-1 i SRPS.B.C1.018 radi utvrdivanja
moguénosti njihove upotrebe u malterima, betonu, opeci,
hidraulicnom krecu, vezivu za stabilizaciju puteva i
asfaltnim meSavinama i kao mineralni dodatak cementu.

U pogledu hemijskih karakteristika i sadrzaja mikro-
elemenata tj. koncentracije teskih metala i arsena, svi
uzorci leteceg pepela zadovoljili su kriterijume propisane
navedenim standardom. U pogledu fizi¢ko-mehanickih
karakteristika (granulometrijski sastav uzoraka pepela)
rezultati su bili neSto slabiji, ali uz dodatne korekcije
sastava, podeSavanjem proizvodnih parametara, njegov
kvalitet mogao bi da se poboljsa. Institut je izveo i istraz-
no busenje na deponijama TENT-a i TE ,,Kostolac”, ana-
lizirao uzorke i u ovom sluéaju dosao do zadovoljavajuéih
rezultata. Od uzoraka leteCeg pepela iz silosa ili elektro-
filtera i onog sa deponija, pripremljeni su uzorci maltera,
betona, opeke, hidrauli¢nog kreca, veziva za stabilizaciju
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puteva i asfaltne meSavine. Rezultati analize uzoraka bili
su zadovoljavajuci, a u Sektoru za zastitu Zivotne sredine
predo¢ene su ogromne moguénosti i usteda.

Lete¢i pepeo i Sljaka koriste se u izgradnji puteva, u
proizvodnji cementa (kao sirovina i mineralni dodatak), u
proizvodnji veziva i maltera, betona, blokova za izgradnju
stambenih objekata, crepova, vatrootpornih zidova, izola-
cionih materijala, za fundiranje, temeljenje i injektiranje,
u proizvodnji opeke, kao filter za plastiku i boje, za stabi-
lizaciju i dehidrataciju muljeva, kao dodatak zemljistu i
kao dubrivo, u proizvodnji vestackog zeolita i nizu drugih
mogucih primena. Upotrebom na ovaj nacin bilo bi mogu-
¢e utrositi na stotine 1 stotine hiljada tona pepela i $ljake,
usStedela bi se energija koja je potrebna za proizvodnju
standardnih materijala, a kvalitet svih proizvoda Kkoji
sadrze pepeo ili §ljaku znatno je poboljsan.

Dugogodi$njim istrazivanjima i pra¢enjem domacih i
inostranih dostignuca razvijena je i Siroka paleta gotovih
suvih praskastih proizvoda za zavrsne i specijalne radove
u gradevinarstvu, kao i oprema za njihovu proizvodnju.
Ovi proizvodi omogucavaju potroSaima znatnu ustedu
vremena i novca, s obzirom na to da je na mestu ugradnje
potrebno dodati samo odredenu koli¢inu vode (u zavis-
nosti od specificne namene) i izvr$iti homogenizaciju. U
Sektoru za zaStitu Zivotne sredine spontano je nastala
ideja za brendiranje tih proizvoda - Dodati samo vodu [5].

Kao jedna od glavnih mera unapredenja uvidena tokom
dosadasnjeg rada i istrazivanja potencijalnog iskoriSenja
pepela kao alternativne ili zamenske mase u industriji
cementa, izgradnji puteva i Zeleznica, stavljen ¢e biti
akcenat na povecanje prodaje pepela, cementarama Sirom
Srbije, a kao primer biée uzeta Beoc¢inska fabrika cementa
— Lafarge ad., zatim izgradnja koridora, i moguénost
primene u izgradnji donjeg sloja pruge. Da bi to moglo da
se sprovede potrebno je izvrsiti odredene promene unutar
kompanije, koje su navedene u nastavku, a vezane su za
probleme indentifikovane u FMEA tabeli.

Prioritetna obaveza EPS-a (akcije koje treba sprovesti da
bi se mogao pepeo upotrebiti u daljim reSenjima) je:

* Dovodenje kvaliteta suvog lete¢eg pepela u silosima
(korekcija granulometrijskog sastava) u okviru
zahteva standarda SRPS EN 450 — 1, bilo kroz
korekcije u proizvodnom procesu, bilo kroz promene
u projektnim resenjima,

 Obuka kadra u laboratorijama TE,

« Osposobljavanje laboratorija za kontrolu kvaliteta u
skladu sa navedenim standardom, kao i potencijalna
akreditacija tih laboratorija,

« Potrebno je i pripremiti pravilnike o kvalitetu pred-
metnih materijala kako bi bilo moguce njihovo sertifi-
kovanje, neophodno za prodaju, a posebno za izvoz.

Akcije koje treba sprovesti kako bi se pospesila mogu¢-
nost prodaje i upotrebe pepela koja je i navedena u dva
potencijalna reSenja, bice predstavljene univerzalno za
sve. Jer ukoliko se te akcije ne sprovedu dalja realizacija
nece biti moguca.

5. ZAKLJUCAK

U cilju smanjenja negativnih uticaja na zivotnu sredinu
potrebno je vrsiti kontinuirano praéenje i poboljSanje
sistema zastite zivotne sredine i preduzimati preventivne i
korektivne mere zastite Zivotne sredine. Teziti da se pos-
lovanje organizacije uvek odvija u skladu sa propisanim
zakonima i ISO standardima. Na ovaj nacin Srbija bi bila
ekoloski osvescena i spremna da bude za jedan stepenik
konkurentnija zemljama EU i sveta.
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AHAJIN3A ITPOUEAYPE HABABKE IIOCTPOJEIbA 3A OJJCYMIIOPABAIBE
JUMHUX 'ACOBA

ANALYSIS OF THE PROCUREMENT PROCEDURE FOR FLUE GAS
DESULPHURIZATION PLANT

Karapuna Anamosuh, @axyimem mexuuuxkux nayka, Hosu Cao

Oobaact - THZKEBbEPCKW MEHAIIMEHT

Kpartak caap:xaj — Ilpeomem pada jecme ananusa noc-
mynka cnposoherva jasHe Habagke OCyMNopasarbd
mepmoenekmpare Hukona Tecna. ¥V pady je oeppunucan
ymuyaj u sHauaj sazaherna mepmoenexmpana y Cpouju u
v 3anaonom bankany na ocusomuy cpeouny. Objawrben
Jje ymuyaj 0enosarsa Ha /bYOCKU OP2aHusam ycieod youca-
A ONACHUX YecmMuya Koje cy HAcmane cazopesarbem
yema. Ilpukasan je yeo nocmynax, niam, mMpouikogu u
peanuszayuja ose nabagxe.

Kibyune peun: Tepmoenexmpana Huxona Tecna,

npoyedypa, jasHa Habaska.

Abstract — The subject of the paper is procurement
procedure analysis for the project titled , Gas
desulphurization construction building process — thermal
power plant Nikola Tesla, block B. The paper defines the
impact and significance of thermal power plant pollution
on the environment in Serbia and in the Western Balkans.
The effect of the action on the human body due to the
inhalation of dangerous particles caused by the
combustion of coal is explained. The whole procedure,
analysis of the plan, costs and realization of this
procurement are presented.

Keywords: Nikola Tesla Thermal Power

procedure, public procurement.

Plant,

1. YBOJ

[IpobGnem yrpoxkaBama 3lpaBjba YOBEKAa M OCTAIUX
KUBHX Ouha mocraje cBe akryenHuja Tema. Orpoman 06poj
saraljyjyhiux ¢akropa u3 IKHBOTHE CpEIWHE MOTY
M3a3BaTH 030MJbHE 3IPAaBCTBEHE IIOCIEIHIIE MO YOBEKa.
Jenan on HajBaKHMjUX BEIITAUYKWX H3BOpa 3arahema
HacTaje y NPOHU3BOJBY EHEPTHje.

[MpomsBonma eHepruje 3aralyje Baszayx, Boay W
3emsprmITe. CBE 3ajeJHO HETaTHBHO YTHYE Ha KBaJIUTET
KMBOTHE CPEJIMHE U 3/1PaBJbE JbYIH.

C o063mpom na cy mpensuhama na he emeprercke motpede
YOBEYAHCTBA pacTH y OyayhHOCTH, HEONMXOIHE Cy Mepe
KOjuMa OW ce yTHIaj eKcIuioaTanydje U Kopumhema eHep-
rHje Ha OKOJIMHY U 3[paBJbe JbyJH CMAmbHUO Ha HajMamby
moryhy mepy.

VY OKBHpY OBOI' pajJa NpHKa3aHE Cy TEOPETCKE OCHOBE
3araljemwa, 3BaHMYHM CTaTUCTUYKW Nojany o 3arahemy y

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je omna ap Nanujena I'pauanun, BaHp. npod.

ceery n y PemyOmumm CpOuju. PemyOmmka Cpbuja ce
2006. romuae npukibyuniIa EHepreTckoj 3ajeqHuIN, 9uMe
ce obaBe3ana Ja CMamkU EMHCHjy INTETHHX TacoBa W3
TepMmoenekTpana 1o kpaja 2017. roguHe, anu je Taj pok
mpoayxeH 1o cpeauHe 2021. roxuHe. YKOJIHMKO ce
CTaHIApId HE HCIyHE, TepMOECJeKTpaHe Ou Tpedano aa
Oyay 3aTBOpeHe wiM he mprkaBa rurahaTd BHCOKE IEHAIE,
300r yera je IpojexaT ofcyMIIopaBama JUMHHUX I'acoBa 3a
TepmoenekTpany ,Huxoma Tecma® o3HaueH kao
YpreHTaH.

Crora y OKBHpY Apyror Jena paxa Ouhe aHanmm3upan
IpUMep TOCTYIIKA jaBHE Ha0aBKe UHja peanu3anyja Ou
3HAaYajHO CMamHlla EMHCHjy INTETHUX Marephja Koje
TepMmoenekTpana ,,Hukona Tecna* mcnmymra y >KMUBOTHY
CpeIyHYy.

2.3ATABEILE BA3JIYXA U YTULIAJ
TEPMOEJIEKTPAHA HA 3ATABEILE

Hema HukakBe JUJIIEME na Cy IHUpPOM CBETA I'JIaBHU H3-
BOpU 3araljerba Basgyxa HCTH — CHEPIreTHKA, WHIUBU-
JlyalHa JIOXUIITa, caoOpahaj, wHAycTpHja, MOJBOMPHUB-
pena, ynpasibame oTnagoM. HuBo 3arahema je oHO mmiTo
ce pas3iuKyje of] ipKaBe 10 JIpJKaBe, jep y ApikaBaMa Koje
3aKOHOM OTpaHHYaBajy €MHCHje LITCTHHUX MarepHja U
NOACTHYY NPUMEHY HajMOJCPHHUJUX TEXHOJOTHja, H3BOPU
3araljema MpaBe MHOTO Mamy IITETy HEro y JAp)KaBama
KOje TakBe MpPONHCE HeMajy WIH HX HE CIpPOBOJE.
[Ipumepu mobpe mpakce Mory ce Buaetd y EBpomckoj
YHHjU, a Tpea 3eMJbaMa perdoHa 3amaaHor banmkana
Jyraydax je myT.

One Tpeba ja orpaHuye J03BOJbEHE EMHCH]e, TOOIITPE
perynaTuBy, a 3aTHUM je CIPOBENy, U mpobieM 3araljema
Bazllyxa MpPETBOpPE y IIIAHCY 3a YHCTUJU U 3CICHUjH
pa3Boj. Hemrro Bume o oBome Ouhe pednm y HacTaBKy
Mactep paja.

I'maBHa monena u3Bopa 3aral)ema je Ha:

a) TpUpPOJHE WIM OHoyomKe (3eMJbOTPECH, IOIUIaBe,
NPUCYCTBO Pa3HUX NATOTCHUX OpraHu3aMa)

0) aHTpolOT€HE WIM OHE YHjU CY Y3pOK JBbYACKE
akTuBHOCTH [1].

2.1. 3araljeme Koje mpou3Boe TEPMOJIEKTPAHE

[TpakTHYHO CBM €HEPreTCKU M3BOPH M IOCTPOjemha UMajy
Behn WM Mamu HENOBOJbAH YTHIA] HAa OKOJIMHY, W3
pasjiora IITo He MOCTOjH €KOJOMIKH MOTIIYHO YHCT M3BOP
enepruje. Kom mpomsBomme TpuUMapHE —CHEpruje
Haj3HAYAjHUJU YTHULAjU HACTA])y IPH IPOU3BOIBU YyIJihba,
YJBHHUX IOKpWJballa M HYKJICapHHX CHPOBHHA, JIOK je

1356


https://doi.org/10.24867/13GI12Adamovic

3HATHO MamH YTHUIIA] NMPOU3BOAKE HAapTe W MPHPOTHOT
raca. 3HaTHO Behn yTHIA] HA >KUBOTHY CpEIUHY HMa
NPOU3BO/IKa CEKYHJApHE CHEPrHje y TepMOeIeKTpaHama.
IIpousBoama cekyHAapHe eHepruje (eJIeKTpUYHe) OJBHja
ce npeko Tepmoenekrpana. OHe mpencTaBibajy oko 80%
YKYIIHE IPOM3BOAIE ENEKTPUYHE EHEPruje y CBETY.
JlenoBame TepMOETEKTpaHa Ha JXHMBOTHY CpEIUHY je
Bumrectpyko. Ilpe cBera, pamu ce o 3aralemy Baznyxa,
BOJIE U 3CEMJBHINTA, Ka0 W TOIUIOTHOT JEJOBama Ha
OKOJINHY, HAapOYHUTO BOJOTOKE, MPOHM3BOAKA Oyke u
€CTeTCKO  HapyllaBame  Iej3axa,  IMPOy3poKyjyhu
3araliema Koja ce jaBJbajy TOKOM IIejie TOJUHE U yTUIy Ha
3[IpaBJb€ JBYAU U O 4eMy he Ourtu BuIe peun y cienehem
TIOTJIaBJbY.

3arahuBaun Ba3ayxa MOTy IIyTOBaTH Ha BEJHKE
yIa/beHOCTH W Tpeko rpanuna. CramHa W HeNoBpaTHa
LITeTa 32 JBYACKO 3/IpaBJbe je 3a3BaHa MyTeM JUPEKTHUX
W MHIUPEKTHUX IyTeBa oJ cTpaHe 3araljuBava Bazmyxa
Kao IITO Cy CYMIIOp JHOKCHI, eOaehe yecTre M a30THA
okcHu (Moce0HO a30T AMOKCHI), KOje TepMOEIeKTpaHe
Ha yrajb EMHUTY]y y BEIUKAM KOJIMYNHAMA

2.2 Yrunaj 3araljema Ba3ayxa Ha 31paB/be Jby1U

YucT Bazgyx ce€ MPAaKTUYHO BHUIIE HE MOke Hahm y
npupou. OH je 3araljeH OpojHIM MaTepHjaMa HACTAJINM
JpynckoM akTuBHomhy. CBaky NpOMEHy Yy cacraBy
Ba3lyxa Koja TIIpelasd TpaHHLly [PWIAroAJbUBOCTH
JbYJICKOT OpraHu3Ma M JIOBOJM IO HErOBOT 000JbeBamba,
HasuBa ce aepo3araleme [2].

3araljeme Bazmyxa TMopen NejcTBa Ha (PU3UYKO 3APaBIHE
YOBEKa, YTHYE W HA HEroBo INCUXWUKo crame. Ocehaj
CTaJJHE  M3JIOKEHOCTH, OIACHOCTH TI0  37PaBJbE,
HEJIOBOJPHO OCBETJbCHE MPEKO JaHa 300T CMamema
JHEBHE CBETJIOCTH, JIeJIyjy HENOBOJAHO Ha 4yoBeka. Jlema
cy moceOHO oceTJpHBa Ha 3araljyjyhe decTuie y Ba3ayxy,
J€p OHM y/MILly BUILIE Ba3/lyXa y OJJHOCY Ha CBOjY TEJIECHY
TEKUHY W TPOBOJE BHUILIE BPEMEHa HamoJby, 300T
Hepa3BHjEHOI MMYHOT CHUCTEMa M JTUCAjHUX MyTeBa KOjU
Cy UM jOIII y Pa3Bojy.

Heku 3arahuBaum Basmyxa kao mro cy NO2 i PM2.5
HEraTHBHO YTHYy Ha pa3Boj Iutyha koj gene mro Moxe
JIOBECTH 0 pa3Boja XpoHMYHMX Iryhnux Gosectu. 10%
€BPOIICKE JICTIE TTaTH O] CHMIITOMA acTMe.

300r 3aralema Bazayxa ydecraie cy 0oJecTH KapIuoBac-
KyJapHOr cucteMa. Ha ocHOBY mperiezna monaraka cyre-
puLIe ce Ja CMPTHOCT OJ KapIHOBACKYyJIapHHX OoJiecTH
pacte 12% no 14% 3a mopact konnentpanuje ox 10
Mukporpama PM uectmma. Yak ©  KpaTKOTpajHa
U3JI0KEHOCT (PUHKUX YECTHIIA MOXKE aKTHBUPATH MH(PAPKT
MHOKap/a, CHMITOME HCXeMuje (KopoHapHe) OoyiecTH
cpua, MOKAaHH YAap M CpyaHe apuTMHje M OUTH Y3pOK
CMPTH.

Emucuje n3 Tepmoenexrpana Ha yrasb y EBpornu 3HauajHO
nonpuHoce mosehamy 3araljema XHBOTHE CpelUHE W
6poja 6onectu 300r Tora. HajHOBMjU mojany nokasyjy z1a
y EBponickoj YHHjU OBM HEraTMBHHU YTHIAjU JOBOJE IO
Bumie ox 18.600 mpepaHux cMpTH. YKOIUKO ce YpadyHajy
u momamu 3a XpBatcky, Cpomjy m Typcky, koje je
o0pajnia opranuzanuja AnujaHca 3a 3/[paBjbe U KHUBOT-
ny Cpeauny (HEAL) y cBojoj cryamju ,,JHBectupaj
naHac, kajahem ce cyrpa’ gobuja ce Opoj ox 23.000
IIpepPaHuX CMPTHU.

ITopen Tora, eMUCHje M3 TEPMOENIEKTPaHa M3a30BY U OKO
8.500 HOBHX ciyuajeBa XpOoHHMYHOT OpoHxuTHCa [3].

2.3 3araheme Bazayxa y 3anagnom banakany u Cpouju
ExonoMcku TepeT 3a 3emibe 3amagHor bankana mpore-
wyje ce Ha 1,9-3,6 mwmjapan EVP romnmme. 3araheme
Bazlyxa M3 TepMOeNeKTpaHa Ha (ocumiHa TOopHBa WIH
JIPyTUX €MHTepa He M03Haje rpaHuLe. TepMoJeKkTpaHe Ha
yrasjb y 3emsbaMa 3ananHor bamkana - bocau um Xepue-
rosuny, CeBeprna Maxkenonuja, L{proj I'opu n CpOuju -
nako Hucy wiannie EBporcke ynuje, 3aralyjy Basmyx y
3emibamMa YHHje emuryjyhu 3abpumaBajyhe Bucoke
HuBoe 3aral)yjyhux marepuja. Hajsehu ytuiaj nmpumehen
je Ha cycenne Pymynujy, Urtanujy, Mahapcky, byrapcky,
I'puky u XpBarcky, ajqu 1 Ha y/ajbeHHUje 3eMJbe Kao IITO
cy Ilosbcka, Hemauka, Yerika u Ayctpuja.

YumeHnIa je 1a Cy TepMOelleKTpaHe Ha yrajb 3amaJHor
bankana crape, HeedukacHe W (QYHKIMOHUIIY HCIION
CTaHJapja 3allTUTe XKUBOTHE cpenuHe. Y 2016. ronunu
16 TepmoernekTpana ca ykynHo 8 GW eMHUTOBaJIO je BHIIIE
3araljema CyMIIOp-IHOKCHIOM HETO CBE €BPOIICKE TEPMO-
enextpane Ha yrajb (250 ca ykymao 156 GW), xao n
moJjefHako 3abpumaBajyhie HHBOE YeCTHIIAa W a30THUX
okcuna. Tepmoenekrpane "Huxona Tecma" Hamure cy ce
Ha JeBeTOM MecTy Ha JucTh Hajehmx 3araljuBaga
cyMnop-nuokcugoM Ha cery y 2020. roauHu, JOK ce
Cpbuja cBeykymHO Haria Ha 18. mecty [4].

3. TEPMOEJIEKTPAHA HUKOJIA TECJIA- TEHT

JIT EIIC je najseha eneprercka kommnanuja y Pemyomunn
CpOuju  Koja TIPOM3BOAM ENEKTPHUYHY CHEPrHjy u
00e30¢ehyje crabunHO cHaOneBame 3a OKO 3,5 MUIMOHA
kymana y Cpouju.

COInCTBEHOM  TIPOM3BOJAKOM Y  XHAPO W TEpMO
enekrpanama EIIC mogmmpyje morpede IeTOKyIHOT
CPICKOT TP)KUILNTA 33 €ICKTPUYHOM CHEpPrHjoM. YKyIHA
Mpou3BOAmka enekTpuuHe eHepruje y Cpomju y 2019.
6una je oko 35.000 GWh, kao 1 noTpouima.

IIpema mnomanuma JIT Enekrpompuspene Cpouje (JI1
EIIC) w3 romummer M3BemTaja o CTamby >KUBOTHE
cpemune y JIT EIIC, objaBsenor y anpuny 2019. ronune,
cBe TepMmoenekTpaHe cy TokoM 2018. roaune y
atMocepy wu3banmne Buime o 355 Xwibaga TOHA
cyMmItop-nuokcua. Ta konnurHa je Buma ox one u3 2017.
TOAMHE W Tpemaniyje BpexHocTH no3BosbeHe HEPII-om
BUIle OJ wmiecT myTa. (PHCKaIHU caBeT y aHaINU3U
mocnoBama EIIC-a mume nma je kKao MOCHeAwna JIOomie
WHBECTHIIMOHE TIOJTUTHKE, "TpeHyTHO HUjeTHO
MOCTpOjehe¢ HE 3aM0BOJhaBa CBe HamuoHanmHe W EY
€KOJIOIIKE MpoIkce, Ma je oBo mnpeaysehe mojeauHavyHO
Hajsehu 3arahusau sxuBoTHE cpeaune y Cpouju', Te ma ce
moxke pehu u ga je "EIIC wu jeman onx HajBehux
saraljuBaua Baznyxa y Esporu”. [5]

Orpanak TE ,,Hukona Tecna* ynHM meT opraHU3allMOHUX
jeIHUIA:

e TE ,Hukona Tecna“ A (TEHT A);

e TE ,Huxona Tecna“ b (TEHT b);

e TE ,Komybapa“ A (TE Komybapa A);
e TE ,Mopasa“ (TE Mopaga);

e Kenesunuku tpancropt (OKT).[6]
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4. METOJIA 1 3HAYAJ OCYMIIOPABAIbA

OxcymnopuBambe JUMHHUX IUIMHOBA je TEXHOJIOTH)ja
yKJIabhamka CyMIIopa M3 ITUMHUX TuimHoBa. bynyhu na ce
oko 90% cymmnopa u3 TOpUBa TrOpemeM IpeTBapa y
cymmnop-auokcua CO2, oacyMIiopuBame AUMHOT IUTMHA
ce MpeTexXHO ofHocu Ha yknamame CO2. Ilpeocramux
10% cymnopa u3 ropusa ce TOM NPUIMKOM IIpeTBapa y
cymmop-tpuokcua (CO3), koju, y cmojy ¢ Bogom (X20)
npenasu y cyngar (CO4).

Jlo3BoJbeHa  KOHIEHTpalMja HCIyIITama  IITETHUX
cactojaka y atMmocdepy IMpomucaHa je oaroapajyhom
3aKOHCKOM peEryJaTHBOM, a Ha OCHOBY IIpOLEHA U
cazHama O FUXOBO] INTETHOCTH. 3aTO j€ IyroTpajHa
rpaHd4Ha BpHjeqHocT cymmop-auokcuga (CO2) vy
atmMoctepu 60 ur/m3, 1ok KpaTkoTpajHa u3HocH 150
ur/m3. Jlo3BosbeHa KoMMYMHA cyMmmop-auokcuaa CO2 y
JVMHHUM IUTMHOBHUMA HEKOT TI0CTPOjeha OrpaHnyieHa je y
3aBUCHOCTM OJI BpPCTE TOpWBa, HA4YMHY H3rapama W
YUYHHKY JIOXKHUIIITA.

OncymiiopaBame AWMHHX TacoBa €€ BPINHM IIOCTE IIpe-
yuhaBama y eneKTpoGuaTapckoM moctpojery. Ortmnpa-
LICHH JUMHH T'ac ycMepaBa ce Ka BeHTHIATOpHMa JJTUMHOT
raca u Oycrep BEHTHIIATOPHMA, a IIOTOM Y aricopoepe rae
ce onBHja meroBo npeunmmhaBame. [IpeunmrheH TuMHH
rac ce 3aTMM WCIYyIITa y Ba3ayxX Kpo3 IuMmak [7].
[lemaTcku mpHKa3 MOCTyIKa MPUKa3aH je Ha CIULU

DIMNJAK VODA

APSORBER

S =
REZERVOAR

U KUGLICNI

MLIN

OTPADNE VODE
HIDROCIKLON

<
1 o
FILTER

VAZDUH L ——

ELEKTROSTATICKI
FILTER

;

KRECNJAK —;
SUSPENZIJA,
GIPSA

VODA
KUGLICNI MLIN
DEPONLJA

Cnuxa 2. Qujacpam moka npoyeca OII7]

5. TOCTYIMAK CITPOBOBEIHA JABHE
HABABKE OCYMIIOPABAIbA TEHT-A

[pwinkoM WHHUIIMpPamka 3aXxTeBa 3a HaOaBKy MOTPEOHO je
BOJIMTH PavyyHa O BPEMEHY MOTPEOHOM 3a peau3aiiijy
HabOaBke, umajyhu y Buxy mnpouexype U pOKOBe
npensuljene 'y 3JH 3a onmpeheny Bpcry HabOaBke u
MOryhHOCT MOAHOIICHa 3aXTeBa 3a 3aIUTUTY [IPaBa.

Yexk nmcTa, 0JHOCHO TIPOIIEAYPa 33 OTBOPEHH TTOCTYTIAK j€
cieneha:

1) OGjaBspHBamE MPETXOIHOT 0OABEIITCHA,

2) JoHoueHe OMTyKE O HOKPETAhY MOCTYIIKA,

3) JloHomeme peliema 0 00pa3oBamy KOMHCH]E 33
jaBHY HabaBKy,

4) TloTmuchBame M3jaBe KOjOM WIAHOBH KOMHECH]E
notBphyjy Ia y TNpenMeTHOj jaBHOj HaOaBLU
HHUCY Y CYKOOy MHTepeca,

5) Tlpunpema KOHKypCHE JOKYMEHTAIIH]e,

6) O06jaBbHBaLE MMO3KBA 3a MOIHOLICHE MOHY/IA,

7) OGjaBsprBabe KOHKYPCHE JOKYMEHTALH]e,

8) Tpajame poka 3a MOTHOMICHE MOHYAa (U3MEHE U
JOIyHe KOHKYypCHE JOKyMEHTaluje, JoJAaTHa
NOjalllleba Y BE3H ca IPUIIPEMatheM IOHY/IE,

9) OrBapame MOHYAa U CAYHIHABAKE 3AMCHUKA O
OTBapamy IOHY/a,

10) Crpyyna oneHa TMOHYAa ¥ CauyHbABABE
M3BEIITaja O CTPYYHOj OLICHH NTOHY 1A,

11) JoHomieme omIyKe O JOASTH YroBOpa WIH
OJUTyKe 0 00YCTaBH IIOCTYIKA,

12) YBupny AoKyMeHTauujy,

13) UsBemraBambe nonyhaua,

14) 3akipyunBame yroBopa o jaBHOj HaOaBIH,

15) OGjarpuBame obaBemiTela O 3aKJbYIEHOM
yroBopy unum obaBemrea 0  00ycTaBH
MOCTYIKA.

5.1 leta/bHa mpoueaypa NOCTYNKA jaBHe HA0aBKe
»/A3rpasima nocTpojema 3a 0cyMnopaBame JMMHUX
racoBa y repmoesiekrpanm ,,Hukoisa Tecia Biaok B

HakoH mHMIMpaHOT 3axTeBa 3a IOKpeTame HabaBKe 01l
ctpare CexTopa 3a KJbydHe U HHBECTUIMOHE TIpojekTe JIT
EIIC-a ¢opmupan je Ilpemior 3a mokpeTame MOCTYIIKA
KOju cy oBepwiau aupektopu. Ha ocHOBy mormmcaHor
[Ipenmora ¢opmupana je Omryka O TOKpeTamy jaBHE
HabaBke. Y ®0j je meduHmcaHo na ce jaBHa HabaBKa
CIpOBEZIe KPO3 OTBOPEHM MOCTYIAK, OAHOCHO Ja MOTY Jia
Y4YECTBY]Y CBU 3aMHTEPECOBaHH MOHyhauw.

Y Pemey 0 MMEHOBamy KOMHCHje HUMEHOBaHO je 7
YJaHOBa M 7 FUXOBHX 3aMEHHMKAa KOMHCH]E, 3aIl0CICHU
Koju he OuTH 3a1y’KeHU U OTOBOPHU 3a CcBe (pa3e y TOKy
MOCTYIKA.

[To3uB 3a moxHOIIEHE ITOHY /A je TOKYMEHT KOjH je 00jaB-
JbeH 20.07.2020. rogune Ha Iloprany JH, untepner crpa-
aum JII Enextponpuspene Cpbuje n y CmyxbeHoM
rnacHuKy Pemy6mke Cp6wuje.

KonkypcHa mokymeHTanmja caipXu YIIyTCTBO MOHYha-
yuMa Kako Jia CayMHe MOHYAYy U NOTpeOHE MoJaTKe o
3axTeBuMa Hapyunona y norsieny cagpxuHe IOHYyIe, Kao
U yCIOBE IOA KOjUMa Ce CIPOBOAM IOCTyNaK Hu30opa
HajIIOBOJbHH]E MTOHY/IE Y MOCTYIKY jaBHE HaOaBKe.

IMonyhau mopa na wuchmymaBa cBe yciioBe ojpelhene
3aKOHOM O jJaBHUM M KOHKYPCHOM JOKYMEHTAIIH]jOM.

Komncwuja je cnpoBena jaBHO OTBapame O1aroBpeMEHHX
nonyna ngana 25.08.2020. rogune y mpocropujama JIT
Enexrponpuspene CpOuje u 0 ToMe cacTaBuia 3alTUCHUK
0 oOTBapamy NOHyAa KOjHU Cy TOTIHCAIA YJIaHOBH
KOMHUCHje ¥ TPHUCYTHH OBIAINCHW NPEIACTABHUIIH
monyhauda.

Ipernen u cTtpyuHy oleHy MoHyAa obarmia je Komucuja
3aqykeHa 3a jgary HabaBky 02.09.2020. romuHe wu
motnucana je l3Bemirtaj o CTPY4YHO] OLCHH TOHYIH Yy
KOM€ Cy KOHCTATOBAHU CBH HAjBAXKHU]U JICTAJbH MOHY/IE.

Ha ocnoBy M3Bemraja cactaBibeHa je Omayka o joaeiu
yroBopa Kojy je TIIOTIIMCA0 TeHEpaJIHW JAWPEKTOp, W
yrosop je moaesbeH MITSHUBISHI HITACHI POWER
SYSTEMS Japan, ca unaHoBHMa 3ajeHUYKE HOHYAE U
momu3Bohaurma, ¢ 003MpOM Oa je HHUXOBa IOHYIA
OIClEHA Kao jeAwmHa, OjaroBpeMeHa, onroBapajyha u
NPUXBATIHHBA.
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VYroBop je oboctpaHo 3aksbyueH gaHa 13.10.2020. ronune
1 00jaBJbeH.

HakoH 3akspyuerma yropopa 00jaBibeHo je O0aBemTemne o
3aKJbYYCHOM yroBopy Ha [loprany jaBHHUX HaOaBKH,
UHTEepHET cTpaHui Hapyunoua — JII EIIC, u y
Cuayx6enom rimacHuky Peny6mnmke Cpowuje.

6. AHAJIN3A HABABKE

JaBHa HabaBka ,,M3rpamma moCcTpojerma 3a 0JCyMIIOpaBa-
B€ JUMHUX racoBa y TepMmoenekrtpanu Huxona Tecna
Brox B* cipoBezieHO je Kpo3 OTBOPEHH MOCTYTIAK Y KOjeM
CBa 3aMHTEpECcOBaHa JiMila MOTy Aatu monyne. Obasesa je
Jla yroBopeHa 1eHa He Oyze Beha oJ1 ynopeanBe TpyKHIIHE
IIeHE.

Bpoj npumsbennx nonyza 1.

Hocunan nocna:

1. MITSHUBISHI HITACHI POWER SYSTEMS Japan.

VYrosopena Bpeanoct 198.940.000,00 Eypa 6e3 I1/1B-a,
IIpepavdyHaTo IO CPeNmkeM Kypcy eypa Ha JAaH OTBapama
MOoHy A 25.08.2020 ron. — 117,5853 H3HOCH:
23.923.834.000,00 nuHapa.

Kputepujym 3a momery yroropa HajHWKe TOHyleHa 1ieHa
koja m3rocH 198.940.000,00 Eypa

Jleo nnm BpeaHOCT yroBopa koja he ce M3BpIIUTH TPEKO
noau3sohaua 28,86%

da3ze koje npuKazyjy BPEMEHCKH HEPHOJ Tpajarmba CBAKOT
MoCcTynKa crpoBojera HabaBKe cy NpHKa3aHe IPEKO
raHTorpama.

reat [ 3 dana

Fazall _ 7 dana

Fazalll I 10 dana

Faza IV I 1dan
20.07.2020 25.8. 2.09. 13.10

Cnuka 2 I'anmozpam nepuoda mpajarea ceux npoyeoypa
MoKoM Habaske
Crnenehn ranTOrpaM mpuKasyje BpeMe Tpajama mporeca
peanusaiuje oBe HabaBKe KOju O Tpebao aa ce 0CTBapH
y HapeqHe 4 roJuHe.

. 90
. 120

I 330

115
I 300

11.2020 11.2024,

Cruxa 3 I'aumoepam Koju npecmaema epeme Koje je
nompedHo da ce Habaska peanusyje

ITomrro je meo mporiec HabaBKe 3aBPILICH Ha ey je 1a ce
ucrouTyje AeGuHucaH TEPMUH peann3anuje HabaBKe.

7. 3AKJbYYAK

Ja 6u ce cMamuiI0 aepo3aral)erme MoTpedHo je HalpaBUTH
CHCTEMCKE Mepe M HMaTu JeTajbHO paspaljeH 1iaH
3aIUTHTE J>KMBOTHE OKOJMHE OJl OTPOBHHX MaTepuja y
Ba3IyXxy.

IIpe cBera moTpeOHO je mocTH3ama IIUpPE HAIIMOHATHE H
pPEerHoHajJHE CBECTH O HEONXOJHOCTH W XUTHOCTH
cripoBohera aKTHBHOCTH Y OOpOHM MPOTHB KIMMAaTCKUX

IPOMEHa, YNPKOC CBHM EKOHOMCKMM M COLMjalTHHM
orpannyewmuma. Tpeba jacHo carnenmatu u aeduHHCATH
MIPUOPHUTETHE AKTUBHOCTH Y IIMJbY CMambeHha eMHUCH]je
LITETHUX TacoBa KOja C€ MCIYIITa TOKOM IPOU3BOIHE
TOIUIOTHE W €JICKTpUuYHe eHepruje. Ha HUBOY mpikaBe
Tpeba TOCTaBUTH CTpaTeIlKM OKBUp M JeduHHCcaTH
CPeAOpPOYHE W IYropoyHe IMJbeBe, y3 ozapeheH HUBO
MmehyHaponHe moapiuke, ynMe Ou ce Opske OCTBapwin
JKEJbCHU Pe3yJITaTH.

Brnama m jaBHa mpemy3eha Ou Tpebamo ma HacraBe ca
yllarameM CBOjUX WHBECTHIHja Yy KOHTpOIy 3arahema
KIUBOTHE CpeAHHE, MOCeOHO Kaja je y MUTamky OlpemMa 3a
0JICyMIIOPaBambe.

Jenan ox mpemora Koju OM JIONPUHEO CMambEHY
3araljema Baszayxa jecTe mpesa3ak Ha OOHOBJBUBE M3BOPE
eHepruje. 3aMeHa (OCHWIHUX TOpHBA OOHOBJBHUBHM
M3BOpHMa CHEpPrHje MMa BEIMKM YTHIA] Ha YCIEIIHO
pemaBame TJI00ATHUX EKOJIOMIKMX TNpobnema. JlaHac
mpuMeHa OOHOBJBMBHX H3BOpa noOuja cBe Behwm 3HaYaj,
NoCeOHO M3 pasjiora oOdyyBama >KUBOTHE CpeAWHE U
KODHINIIEHa pecypca JOCTYNHHX HAa  COICTBEHO]
tepuropuju. TexHonoruje uckopurmhaBama OOHOBJHBHBHX
U3BOpA CHEprHje Cy CBakMM JaHOM EKOHOMCKH CBe
HCIUIATHBHj€ W KOHKYpEHTHHj€ Ha TPXWIITY, IITO
OTKJIama cTpaxoBe Ja he mpenasak ca (GOCHIHHUX rOpuBa
YIPO3UTH €KOHOMH]E JIpIKaBa KOje UX KOPHUCTE.
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PRIMENA NEUROLOGIJA I LIDERSTVA U PROJEKTNOM MENADZMENTU

APPLICATION OF NEUROSCIENCE AND LEADERSHIP IN PROJECT
MANAGEMENT

Danijela Gaji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Problematika rada usmerena je na
primenu neurologije na polju liderstva u projektnom
menadZmentu. Prikazan je teorijski pregled istorije
projektnog menadzmenta, razvoj projektnog
menadzmenta kao naucne discipline i novi prilaz, a to su
neuroloska  ispitivanja  mozga. Cilj  empirijskog
istrazivanja je da se dobije uvid u dosadasnja znanja o
neurologiji i istrazivanjima Kkoja imaju primenu u
liderstva u projektnom menadzmentu u svetu i da se
eventualno da predlog za novo istrazivanje.

Klju¢ne re¢i: Neurologija, Liderstvo, Neuroliderstvo,
Projektni menadzment

Abstract — This work is focused on the application of
neurology in the field of Ileadership in project
management. It shows a theoretical overview of the
history of project management, the development of project
management as scientific discipline and a new approach
— neuroscience research of the brain. The aim of the
empirical research is to gain insight into the current
knowledge of neuroscience and research that has
application in leadership in project management in the
world and to possibly propose new research.

Keywords: Neuroscience, Leadership, Neuroleadership,
Project management

1. UvOD

Projektni menadzment kao naucna disciplina postoji od
sredine proslog veka, ali neki oblici organizovanja i
upravljanja dosezu daleko u istoriju. Nacin posmatranja
projektnog menadzmenta se vremenom menja — 0d skupa
tehnika koje su potrebne za planiranje, vodenje i kontrolu
projekata do fokusa na ljude koji vode te projekte.
Neurologija i bihevioralni projektni menadZzment se bave
uticajem ljudskog fakotra na upravljanje projektima.

Neuroliderstvo, kao disciplina u nastajanju, spaja
psiholoska 1 neuroloska saznanja sa organizacionim
istrazivanjima u cilju informisanja o najboljoj praksi u
upravljanju projektima.

Identifikacija kognitivnih i neurobioloskih mehanizama
lezi u osnovi slozenih socijalnih interakcija koje Cine
zivot na radnom mestu i otkrivaju strategije za uspe$no
upravljanje projektima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila prof. dr Danijela Gracanin.

Projektni menadZment, kao i nista projektnog menadz-
menta koji se bavi neurologijom i uticajem neurologije na
liderstvo prilikom upravljanja projektima. Koliko je ova
oblast istrazena i zastupljena? Da li stvarno postoji pove-
zanost neurologije sa projektnim menadzmentom? Da li
postoji genetska predispozicija koja ¢e odrediti da li ¢e
neko biti prosecan lider ili ¢e biti izvanredan lider? Ako
se to utvrdi, da li se te osobine mogu nauciti? To su samo
neka od pitanja koja se javljaju kada se spomene
neurologija i projektni menadZment.

Cilj ovog rada je da da pregled istorije projektnog
menadzmenta i da pokuSa da predstavi kada se rodila
potreba za neurologijom u ovoj disciplini. Cilj rada je i
predstaviti dosada$nja naucna istrazivanja na polju
neurologije i liderstva, kao i pokusati predloziti dalja
istraZivanja.

2. PROJEKTNI MENADZMENT KAO NAUCNA
DISCIPLINA

2.1. Perspektiva

Posmatrajuci evoluciju projektnog menadzmenta moze se
identifikovati sedam prepoznatljivih tradicija ili $kola
projektnog menadzmenta. Doslo je do znacajnog razvoja i
rastuceg pluralizma od ranih publikacija o operativnim
istrazivanjima 1950-ih, kroz istrazivanja faktora uspeha,
do niza razli¢itih interpretacija projekata i upravljanja
projektima u teoriji organizacije upravljanja. To su bitha
otkrica jer ukazuju na viSedimenzionalno istrazivanje
projekata i isticu kako je samo istrazivanje evoluiralo u
poslednjih nekoliko decenija.

Postojanje nekoliko teorija upravljanja projektima i
razli¢ite teorijske osnove na koje se te teorije oslanjaju, od
primenjene matematike do psihologije i politi¢kih nauka,
pokusava objasniti zasto projekti postoje, zasto i kako se
razlikuju i kako se ponaSaju. Da bi se dobili odgovori na
pitanja kako su projekti sli¢ni i kako se razlikuju, poZeljno
je objediniti diskusije o prirodi i karakterisitkama
projekata. Klasifikacije, tipovi i tipologije su korisni u
odgovorima na takva pitanja.

2.2. Projekti: Vrste i tipologije

Klasifikacije u tipovima i tipologijama su vazni
instrumenti ako uporedujemo slicnosti i razlike medu
projektima [1].

Klasifikacije u tipove i razvoj tipologije je predstavljen u
okviru Cetiri grupe:

1. Prema veliéini;

2. Prema institucionalnom/industrijskom kontekstu;
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3. Prema organizacionom stanju;
4. Prema karakteristikama zadataka.

2.3. Problemi: Saradnja i koordinacija

Da bi se ostvarila zajedni¢ka namera projekata, potrebno
je ostvariti komplementarnost Sto predstavlja osnovni
integracioni izazov. Komplementarnost se ostvaruje
reSavanjem problema saradnje i koordinacije. Problem
saradnje potiCe iz linjenice da pojedinci i akteri imaju
suprotstavljene ciljeve i ponasSaju se oportunisticki, dok
problem koordinacije proizilazi iz sloZenosti zadataka i
potrebe komunikacije i sinhronizacije aktivnosti radi
postizanja akcije [1].

2.4. Procesi: Dinamika i faze

Jedna od karakteristika projekata jeste njegova dinamika.
Projekti se radaju, kreira ih ¢ovek i stvoreni su da bi se
zavr$ili. Na osnovu toga mozemo zakljuciti da projekti
imaju zivotni ciklus. U razli¢itim fazama, kao §to je
konceptualizacija, planiranje, implementacija i kraj
projekta, su razliciti kriticni faktori uspeha projekta. Zato
se projekat ne tretira kao stanje, ve¢ kao proces.

3. ISTORIJSKI RAZVOJA PROJEKTNOG
MENADZMENTA

Pojam upravljanja projektima prvi put se upotrebio ranih
1950-ih godina, iako se projektima upravljalo od pocetka
civilizacije: drevni gradovi Mesopotamije, egipatske
piramide, Stonehenge. Istorija je puna primera
inzenjerskih podviga, vojnih kampanja i drugih projekata
koji svedoce o ¢ovekovoj sposobnosti da ostvari slozene,
zahtevne projekte.

Od 1950-ih do 1960-ih traje faza razvoja sistema. U ovom
vremenu se upravljalo velikim sistemskim programima,
pojavila se organizacija i upravljanje resursima, kao i
radanje  profesionalnih  udruZenja za upravljanje
projektima.

Od 1970-ih do 1990-ih se javlja $ira primena i nove niti
projektnog menadzmenta. U tom periodu su se radile
studije uspesnosti dosadaSnjih projekata, napisane su
knjige o upravljanju projektima, dolazi do razvoja novih
proizvoda, upravljanja lancem snabdevanja, upravljanja
tehnologijom i kvalitetom. Misli se na zdravlje, sigurnost
i zaStitu zivotne sredine, ali se brine i o rizicima i
moguénostima. Tada se javila potreba za ispitivanjem
vrednosti i pogodnosti.

1990-ih i pocetkom 21-0g veka upravljanje projektima
postaje sve popularnije, tehnoloski bolje omoguceno i za
mnoga preduzeca postaje kompetetivna prednost.
Razvijaju se informacione i komunikacione tehnologije
koje imaju ogroman uticaj na upravljanje projektima.
Pojavljuju se i novi koncepti kao S$to je agilnost,
upravljanje projektima na nivou organizacije, program i
portfolio menadzment, ali se brine i o strategiji.

Potraznja za projektnim menadzerima je naglo porasla i
bila je potrebna obuka i razvoj karijere.

Porast interesovanja ispoljio se i u akademskom svetu
odakle su proizasle mnoge studije na razne teme kao §to
su slozenost projekata i upravljanje njima, znacaj soci-
jalne interakcije medu ljudima, stvaranje vrednosti i vi-
denje projekata kao multidisciplinarnih.

4. NEUROLOGIJA | BIHEVIORALNO
UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Tradicionalno upravljanje projektima malo paZnje je pos-
vetilo ljudskom faktoru. Statistika o uspesnosti projekata
govori nam da ima dovoljno prostora za poboljsanje [2].
Podaci iz PMI-a sugerisu da samo 52% projekata realizuje
na vreme, a 69% ispunjava svoje ciljeve i poslovne
namere. Neuro i bihevioralno upravljanje projektima je
proucavanje i primena metoda ponasanja i neurologije
koji pomazu u predvidanju i realizaciji projekata. Ovakav
pristup omoguéava znacajno pobolj$anje postojeéih teh-
ni¢kih metoda za upravljanje projektima i prepoznavanje
iracionalnog ponaSanja ljudi, ublazavanje tih ponaSanja
tokom svih procesa i faza Zivotnog ciklusa projekta. Da bi
se to postiglo, potrebno je dublje prouciti kako mozak
funkcionise.

Ljudski mozak se razvija milenijumima i postoje Cetiri
principa koja treba imati na umu kada se razmatra kako
mozak radi [3]:

1. Mozak se razvija sporije od ljudskog drustva i
tehnologije. SloZenost poslovnog i tehnoloskog okruzenja
moze imati negativan ili komplikovan efekat na
sposobnosti mozga u donosenju odluka,

2. Primarna briga mozga je osigurati licnu sigurnost.
Otprilike je pet puta viSe neuronskih mreza koje traze
pretnje nego nagrade. Akademija za liderstvo zasnovano
na mozgu razvila je model, model BEZBEDNOSTI, koji
predstavlja Sest domena u kojima mozak trazi pretnje i
mogucnosti:

 Sigurnost;

« Autonomija;

* Postenje;

* Postovanje;

» Poverenje;

 Ti;

3. Preovladavanje aktivnosti mozga desava se nesvesno
i automatski;

4. Ljudski mozak ima potrebu za socijalnoscu, potrebu
za interakcijom sa drugim ljudima. Negativni rezultati
mogu se dobiti kada ta potreba nije zadovoljena.

Danasnje sloZzeno poslovno okruzenje i dvosmislenost
koja je u njemu svojstvena predstavljaju menadzeru
projekta i projektnom timu izazov za ,,bezbednost” i
druge domene modela BEZBEDNOSTI [3].

5. LIDERSTVO

Liderstvo je sposobnost vodenja tima i njihovo nadahnuce
da dobro rade svoj posao [4]. Efikasan voda utie na
sledbenike na Zeljeni nadin da bi postigli Zeljene ciljeve
[5]. Neophodno je preneti viziju i podstaci tim da postigne
visoke performanse.

5.1. Liderske vestine

Liderske vestine obuhvataju sposobnost vodenja,
motivisanja i usmeravanja projektnog tima. Upravljanje
projektima je vise od samog rada sa projektima,
grafikonima, softverskim sistemima, to je i bavljenje
ljudima koji rade na projektima. Veliki deo posla
projektnog menadzera jeste odnos sa ljudima, gde on
treba da prou¢i ponasanje i motivaciju ljudi, da bude
dobar lider, jer je liderstvo jedan od klju¢nih faktora za
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uspeh projekta. Projektni menadzer treba da primenjuje
liderske vestine i kvaliteta kada radi sa zainteresovanim
stranama, projektim timom i sponzorima projekta.

5.2. Stilovi liderstva

Postoji vise preduslova koje je potrebno ispuniti da bi
globalni timovi mogli funkcionisati i obavljati svoje
zadatke uspesno, ali najvazniji je svakako pravi odabir
ljudi i potrebna tehnologija.

Postoji viSe teorija liderstva koje definisu stilove liderstva
koje treba koristiti prema potrebi za svaku situaciju ili tim
[4]. Razli¢iti stilovi liderstva mogu uticati na
organizacionu efikasnost ili u¢inak [6].

Istrazivanja opisuju broje stilove lidersta koje projektni
menadzeri mogu usvojiti. Neki od najc¢es¢ih primera ovih
stilova ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na [4]:

1. Laissez-faire ( npr. omoguditi timu da samostalno
donosi odluke i utvrduje sopstvene ciljeve);

2. Transakcioni (npr. fokus na ciljeve, povratne
informacije i postignuca radi odredivanja nagrada);

3. Voda sluge (npr. pokazuje posveéenost sluzenju i
stavljanju drugih ljudi na prvo mesto; usredsreduje se na
rast, uéenje, razvoj, autonomiju i dobrobit drugih ljudi;
koncentriSe se na odnose, zajednicu i saradnju; liderstvo
je sporedno i javlja se nakon sluzbe);

4. Transformacioni (npr. osnazivanje sledbenika kroz
idealizovane atribute i ponasanja, inspirativna motivacija,
podsticanje inovacije i kreativnosti i individualno
razmatranje);

5. Harizmatican (npr. sposoban da nadahne; energican
je, entuzijasti¢an, ima samopouzdanje i snazna uverenja);
6. Interaktivan (npr. kombinacija transakcionih,
transformacionih i harizmati¢nih).

6. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

6.1. Metodologija istrazivanja

Cilj empirijskog istrazivanja je bio da se dobije uvid u
dosadasnje stanje neurologije i liderstva u projektnom
menadzmentu u svetu i da se eventualno da predlog za
novo istrazivanje. Metodologija koja je primenjena u
ovom radu jeste pregled dostupne literature koja je
uglavnom bila na engleskom jeziku. Radovi su pronadeni
pomocu internet stranice https://scholar.google.com, dok
knjige koje se ti€u oblasti neurologije potiu sa
Medicinskog fakulteta u Novom Sadu.

6.2. Rezultati istraZivanja

U ovom potpoglavlju ¢ée biti prikazan sazetak naucnih
radova koji su pronadeni u okviru istrazivanja.

Gheerawo i saradnici (2020) su istrazili tri dela kreativnog
vodstva: empatiju, jasnocu i kreativnost kroz primarne i
sekundarne metode. Aktivnosti u sklopu programa
razvoja 1 istrazivanja kreativnog vodstva obuhvataju:
testiranje na terenu kroz obrazovanje rukovodilaca,
interdisciplinarna istrazivanja kroz okupljanje istrazivaca
dizajna i neurologije, pilot test, kvalitativno istrazivanje
putem intervjua, isporuka dizajnerskih i inovativnih
projekata.

Iz perspektive neurologije, obrazovanja i obuka ljudi u
»kako regulisati spoznaju, emocije i ponasanje u speci-

ficnim okolnostima®, aktivirajuéi odredene neuronske
mreze, od sustinskog je znacaja za dugoro¢no zadrzavanje
memorije i inteligentno istrazivanje koje dovodi do jas-
noce, povezano sa relevantnim i odgovaraju¢im izrazom
empatije, kreativnog razmisljanja i kreativnosti [7].

Neurologija i dizajn omogucavaju razvoj i usavrsavanje
na linom nivou. VeZbanje empatije, jasnoée i
kreativnosti u mislima, ponaSanju i osecanjima donosi
funkcionalne promene u mozgu, te kontinualna praksa
ovih atribua moze doprineti ukupnoj inteligenciji.

Issac i Issac (2019) istiCu da postoji genericko
razumevanje neurologije i liderstva, ali da postoji malo
naucnih istrazivanja na tu temu. Sprovedena je biblio-
morfoloska analiza koja kombinuje bibliometrijsku
analizu sa morfolo§kim pristupom klasifikaciji dostupne
literature.

Osnovni kriteriju za istrazivanje su bili:

1. Mapiranje na osnovu tekstualnih podataka;

2. Mapiranje zasnovano na indeks klju¢nim re¢ima;
3. Mapiranje primarnih autora koji su pioniri u tom
podrudju;

4. Mapiranje zemalja koje su vodeée u polju
neurologije i istrazivanja liderstva.

Pomocu tog istrazivanja povezani su divergentni aspekti i
objedinjeni svi kritiéni na jednom mestu. Najznacajniji
doprinos ovog rada jeste da podvuce sadaSnji status
literature o neurologiji i istrazivanjima liderstva [8].

Zwaan i saradnici (2019) daju svoj doprinos istrazivaju
neuroliderstva i radnog okruzenja upotrebom Integralne
teorije Svi Kvadranti Sve Linije (AQAL).

U toj studiji dosli su do tri klju¢na doprinosa vezana za
intervencije u radnom okruzenju uz otkrica iz oblasti
neuroliderstva [9]:

1. Postoji razlika u akademskim definicijama
angazmana u odnosu na to kako organizacije primenjuju
angazman koriS¢enjem istrazivanja kulture, istrazivanja
vrednosti, merenja klime i istrazivanja pulsa;

2. Studija doprinosi polju razvoja ljudskih resursa
povezivanjem istrazivanja i prakse dva teorijska pitanja —
neuroliderstva i radnog angazmana,

3. Potreba za integrisanim pristupom velikim
inicijativama od kljuéne vaznosti, ali treba ga primeniti u
kontekstu zauzetih profesionalaca koji traze jednostavnost
u primeni.

Schaufenbuel (2014) navodi da se neuroliderstvo fokusira
na primenu neurologije na razvoj liderstva, obuku za
upravljanje, obrazovanje u upravljanju promenama,
savetovanje i treninge. Predstavio je primere kako
neurologija moZe uticati na razvoj liderstva [10]:

1. Edukacija lidera o vezi izmedu mozga i vaznosti
izgradnje pozitivnih odnosa sa zaposlenima. Neurologija
pokazuje da rezonantni lideri otvaraju puteve u mozgu
svojih zaposlenih koji podstiu angazovanje i pozitivne
radne odnose. Dobri lideri obracaju paznju na izgradnju
odnosa;

2. Obracanje paznje na nivo poverenja u organizaciji,
posebno medu rukovodiocima i zaposlenima. Menadzeri
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za upravljanje ljudskim resursima i talentima naglasavaju
koliko je razvoj poverenja u liderstvu bitan i da
neurologija stoji iza toga zasto je poverenje tako vazno.
Poverenje se mze podsticati otvorenom komunikacijom,
jasno saopStenim ciljevima i transparentnoscu;

3. Ohrabrivanje lidera da ne odbacuju svoja osecanja.
Vredi obratiti paznju na ose¢aj u crevima i nauciti lidere
da ih prepoznaju i uzmu u obzir prilikom donoSenja
odluka.

Waldman i saradnici (2015) daju pregled kako
neurologija moze pruziti novi pogled na razumevanje
liderskih procesa u organizacijama. Cilj naucnika koji
istrazuju liderstvo jeste bolje razumevanje efikasnog
procesa liderstva, a neurologija moze pruziti nove poglede
i metode koji pomazu postizanju ovog cilja. Primenu
neuroloskog skeniranja na istrazivanje liderstva su
predstavili Waldman i saradnici (2015). Prema dobijenim
nalazima, efikasni i ne tako efikasni lideri se mogu
razlikovati neuroloski, te takva procena moze koristiti u
predvidanju vaznih ishoda vodstva [11]. Vazno je
razumeti da takav kontekst moze uticati na neuroloske
kvalitete pojedinca.

Lindebaum i saradnici (2017) su domen organizacione
neurologije koji se primenjuje u liderstvu posmatrali kroz
Mill-ovu teoriju korisnosti. Uvazavanje Mill-ovog
principa najvece sre¢e doveo je do zakljucka da trenutno
koris¢enje neurologije u liderstvu nije bez rizika, kao §to
se prikazuje. Sama primena neurologije moze dovesti do
znacajnih fizickih i psiholoskih nuspojava. Neurologija
kao sredstvo za odabir i razvijanje lidera je preuranjena i
da, kada se sagledaju odredeni faktori [12]:

1. Uticaj (zdravstveni ishodi, bez Stete);

2. Uticaj na druge (da niko drugi nema negativan uticaj
i da je bolje izostaviti druge);

3. Nacin na koji je intervencija predstavljena (da

postoji informisani pristanak bez prinude);

neurologija neée biti moralan izbor za razvijanje lidera.

5. ZAKLJUCAK

Projektni menadzment je relativno mlada naucna
disciplina koja je prepoznata sredinom proslog veka.
Dokazi postojanja nekog oblika projektnog menadzmenta
postoje jos od rane civilizacije, izgradnja piramida u
Egiptu, Akropolja u Atini, Kineskog zida u Kini, samo su
neki od primera projekata. Dosadasnji fokus je uglavnom
bio na tehnikama upravljanja projektima, ali statistika
uspesnosti projekata pokazuje da nedostaje jedan bitan
faktor, a to je predvidanje ljudskog ponaSanja u
upravljanju projektima.

Posljednju deceniju, naucnici se bave povezivanjem
neurologije sa liderstvom u projektnom menadzmentu da
bi se dobili uspesniji projekti. Znacajniji rezultati su
dobijeni u posljednjih godinu dana. Utvrdeno je da
metode koris¢ene u neurologiji mogu dovesti do
zakljucaka koji ¢e obrazovati uspesnije lidere, koji ¢e
znati na tacno kojim vestinama treba raditi. Sa druge
strane, postoje naucnici koji zagovaraju da je ovaj tip
istrazivanja preuranjen i da treba uzeti u obzir sve
posledice koje moze izazvati.

Prostora za nova istrazivanja ima, ali pre nego §to se bilo
§ta zapoCne, neophodno je sagledati moralnu stranu
istrazivanja.

6. LITERATURA

[1] Séderlund, J.: Theoretical foundations of project
management:  Suggestions  for a  pluralistic
understanding. The Oxford Handbook of Project
Management. (2011).

[2] Osterweil, C.: Neuroscience for better projects.
(2020).

[3] Belack, C., Di Filippo, D., Di Filippo, I.,: Cognitive
readiness in project teams. Routledge/Productivity
Press. (2019).

[4] Project Management Institute: A Guide to the Project
Management Body of Knowledge. (2017).

[5] DeSorbo, D. G.: Leadership styles. Director, 2(4),
135-136 (1994).

[6] Omolayo, B.: Effect of leadership style on job-related
tension and psychological sense of community in work
organization: A case study of four organization in
Lagos. Bangladesh E-Journal of Sociology, 4(2), 30-37.
(2007).

[71 Gheerawo, R., Flory, M., Ivanova, N.: Creative
Leadership: design meets neuroscience to transform
leadership. 22nd DMI: Academic Design Management
Conference. (2020).

[8] lssac, A. C., Issac, T. G.: Unravelling the Nexus
between neuroscience and leadership research: A
biblio-morphological analysis of the extant literature.
Management Decision, 58(3), 448-464. (2019).

[9] Zwaan, L. A., Viljoen, R., Aiken, D.: The role of
neuroleadership in work engagement. SA Journal of
Human Resource Management, 17, 1-9. (2019).

[10] Schaufenbuel, K.: The neuroscience of leadership:
Practical Applications. UNC Executive Development.
(2014).

[11]Waldman, D. A., Balthazard, P.A.: Neuroscience of
leadership.  Monographs in  Leadership  and
Management, 7, 189-211. (2015).

[12] Lindebaum, D., Raftopoulou, E.: What would John
Stuart Mill say? A utilitarian perspective on
contemporary neuroscience debates in leadership.
Journal of Business Ethics, 144(4), 813-822. (2017).

Kratka biografija:

Danijela Gaji¢ rodena je u Beogradu
1995. god. Diplomirala je na
Tehnoloskom fakultetu, smer
Prehrambena biotehnologija. Master
akademske studije upisala je na
Fakultetu tehnickih nauka na
Departmanu za Industrijsko
inzenjerstvo i InZenjerski
menadzment u okviru studijske grupe
Projektni menadzment.
kontakt:danijelagajic113@gmail.com

1363



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 658.8
DOI: https://doi.org/10.24867/13Gl14Sarenac

KRIZNA KOMUNIKACIJA GLOBALNIH BRENDOVA NA DRUSTVENIM MREZAMA
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CRISIS COMMUNICATION OF GLOBAL BRANDS ON SOCIAL NETWORKS DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

Dijana Sarenac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste krizna
komunikacija globalnih brendova tokom pandemije
izazvane korona virusom COVID-19. U Sirem smislu cilj
ovog master rada jeste analiza kriznih strategija i
pristupa na drustvenim mrezama koje su globalni
brendovi primenjivali u vrijeme krize korona virusa. U
uzem smislu svrha ovog istrazivanja je, s jedne strane,
analiziranje vizuelnih  medijskih strategija putem
drustvenih mreza koje globalni brendovi koriste za
komunikaciju, ubjedivanje i podizanje svijesti medu
stanovnistvom, kao i za istraZivanje njihovih karak-
teristika. A s druge strane, prikazivanje prilagodavanja
brendova komercijalnom kontekstu COVID-19.

Kljuéne reéi: krizna komunikacija, COVID-19, brend
komunikacija

Abstract — The subject of this paper is the crisis
communication of global brands during the pandemic
caused by the corona virus COVID-19. In a broader
sense, the aim of this master's thesis is to analyze crisis
strategies and approaches on social networks that global
brands applied during the coronavirus crisis. In a
narrower sense, the purpose of this research is, on the
one hand, to analyze visual media strategies through
social networks that global brands use to communicate,
persuade and raise awareness among the population, as
well as to explore their characteristics. On the other
hand, showing the adaptation of brands to the
commercial context of COVID-19.

Keywords: Crisis communication, COVID-19, brand
communication

1. UvOD

Komunikaciona revolucija, uz upotrebu nove tehnologije,
postaje neustrasiva. Dovela je do inventivnih, ¢esto
raSirenih oblika komunikacije koji su postali spoj
modernog zivota za preduzeca i potrosaCe. Stvorila je
druStveni i poslovni pejzaz koji je rezultira0 novim
industrijama i novim organizacionim funkcijama.

Za uspjesnu komunikaciju kompanije zasluzna je marke-
tinSka komunikacija sa kojom se danas susre¢emo gotovo
svakodnevno.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spajicé.

Zahvaljujuéi savremenom internet marketingu moguce je
dobiti veliku koli¢inu informacija o proizvodima i
uslugama kad god zelimo. Mogucénosti su ogromne ved
ulaskom u polje internet marketinga. Nacini oglasavanja i
poslovanja sa razvojem tehnologije drasti¢no se mjenjaju,
olaksani su plasman proizvoda i usluga na trziSte, a
dvosmijerna komunikacija pojavom internet marketinga
omogucéava vece moguénosti u razvoju bliskih odnosa sa
korisnicima i svim interesnim grupama.

2. MARKETING KOMUNIKACIJA

Marketing komunikacija se odnosi na nacine na koje
kompanije prihvataju i prenose poruke o proizvodima
koje prodaju kupcima sa namerom da ih nagovore na
kupovinu, bilo direktnim ili indirektnim kontaktom, $to je
takode cilj marketinske komunikacije. Marketing
menadzeri se suocavaju sa novim komunikacionim
¢injenicama u dvadeset prvom vijeku i kompanije ulazu
velike sume novca u oglasavanje kako bi lakse dosle do
velikog broja potrosaca [1]. Kako moderno doba uzima
maha, preduzeéa su pocela da usmeravaju svoje
marketinske napore na integrisanu brend komunikaciju
(IMK) posto su pocela da prepoznaju mogucénosti za
unapredenje poslovanja. IMK podrazumijeva jedinstvenu
koordinaciju marketinskih aktivnosti, kao i promotivnih
elemenata.

3. KRIZNA KOMUNIKACIJA U SAVREMENOM
KONCEPTU

Kriza je iznenadan i neocekivan dogadaj koji zahtijeva
brzi odgovor. Definisan je kao ozbiljan incident koji
ugrozava sigurnost ljudi, okoline i proizvoda ili narusava
imidZ organizacije, prema ¢emu se uocava neprijateljski
stav medija. Za razliku od obi¢nog incidenta, kriza je
ozbiljnija za organizaciju i zahtijeva posebnu paznju
uprave. Kriza se moze definisati kao situacija koju
karakteriSe iznenadenje, ozbiljna prijetnja vaznim
vrijednostima organizacije i kratko vrijeme za donoSenje
odluke [2]. Zavisno od konteksta i prirode krize, postoje
pozitivne i negativne krize. Prva vrsta krize donosi
odredene koristi za datu organizaciju, dok druga ima
negativan uticaj na poslovanje organizacije. Primjer
pozitivne krize moze biti krizna situacija iz koje
organizacija ima posebnu korist. S druge strane, negativne
krize su one koje na neki nacin prijete organizaciji [2].
Stoga je vazno da organizacija prihvati krizu kao
neizbjezni dio poslovanja te da svoju komunikaciju
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prilagodi adekvatnom i pravovremenom odgovoru u
slucaju krize.

3.1. Vrste kriza

Kako se krize pojavljuju, vrsta krize koja se pojavljuje
moze otkriti mnogo o rizicima koji predstavljaju
organizaciju kao rezultat krize, potencijalnim reakcijama
zainteresovanih strana na situaciju i organizaciju, kao i
pomocdi u vodenju strategija za odgovor na krizu [3].

Prestupi. Prva vrsta krize ukljucuje prestupe, opisane kao
krize u kojima je organizacija materijalno kriva za
situaciju, odnosno organizacija je ucinila nesto
‘pogresno’.

Organizacioni dogadaji. Druga vrsta krize ukljucuje
organizacione dogadaje koji mogu biti pokrenuti
radnjama koje organizacija preduzima (npr. otpustanjem)
kao odgovor na situaciju; medutim, mozda nije
neophodno ,,pogresno* §to je organizacija pocinila, ali to
ne oslobada organizacije od krivice u pogledu percepcije
zainteresovanih strana.

Katastrofe. Tre¢i tip ukljucuje one dogadaje koji su van
kontrole organizacije, u koje moze da se podvede i kriza
koju je izazvala pandemija koronavirusa COVID-19.

Reputacijski napadi. Cetvrti tip krize u kojoj javno
vidljiva situacija moze prerasti u krizu, tokom koje se
organizacija optuzuje za neeticko i neodgovorno
ponasanje.

3.2. Krizna brend komunikacija

Uloga za krizno komuniciranje je zastita i odbrana imidza
organizacije kao dragocjene imovine u modernom
poslovanju. Prije krize potrebno je organizaciju pripremiti
za moguce krizne dogadaje. Prepoznajuéi da je buduca
kriza neizbjezna, organizacije moraju pripremiti vlastiti
krizni plan djelovanja, kao i plan kriznog komuniciranja
[4]. Tokom krize, organizacija mora pruziti hitan odgovor
na trenutnu kriznu situaciju. To ukljucuje uspostavljanje
kriznog Staba na celu sa nekim iz uprave ili odjela za
odnose s javnos$cu, ovisno o intenzitetu krize. Kljucno je
uspostaviti  efikasnu internu  komunikaciju  unutar
organizacije. Takode je potrebno odrediti ciljnu publiku,
te prikupiti potrebne poruke i odrediti kanal i alate za
komunikaciju. Nakon krize, organizacija bi trebalo da
napravi analizu razloga za krizu, ali i naznadi lekcije
naucene tokom krize. Postoji nekoliko razli¢itih strategija
komunikacije u krizi. Neki od njih mogu biti: napad na
onoga koji vas optuzuje, poricanje, izgovor, opravdanje,
postovanje, korektivna radnja i izvinjenje [2].

4. DRUSTVENE MREZE I KRIZNA
KOMUNIKACIJA

Drustveni mediji i druStvene mreze brzo su se poboljsali i
poceli uticati na druStvo, posebno posljednjih godina.
Ovaj uticaj primorao je preduzeca na revoluciju u
komunikaciji s vanjskim okruzenjem.

Pogotovo u vrijeme krize, komunikacija preduzeca s
vanjskim okruZenjem prilicno je kriti¢na. 1z tog razloga je
nacin na koji se kriznom komunikacijom upravlja putem
drustvenih medija od vitalnog znacaja za preduzeca.

5. STRATEGIJE KOMUNIKACIJE NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Kada je pandemija eruptirala svi su Zeljeli samo vijesti i
novosti 0 COVID-u. Drustvene platforme pojavile su se
kao izvor za odlazak, drugo mesto nakon pretrazivanja
vesti 0 COVID-u na mrezi. Korisnici svakodnevno
provjeravaju Facebook, Twitter, Instagram, YouTube i
druge drustvene medije. Ali s vremenom se vidio
postepeni prelazak na razliCite vrste sadrzaja - postove
koji Cinjenice stavljaju u perspektivu, istrazujuéi kako
izgleda ,,novo normalno* i $ta slijedi sledece.

Preduze¢a su brzo naucila da mogu uspijeSno da
preusmere postojeéi sadrzaj za trenutno okruZenje,
remiksirajuci i ponovo koristeci stari materijal na nove
nacine. Vazno je koristiti drustvene medije prije kriza kao
strategiju za podizanje svijesti, jer odgovarajuci Tvitovi ili
Facebook stranice postaju priznati autoritet za informacije
prije dogadaja.

Ljudi se mogu naviknuti da se pozivaju na ove zvani¢ne
izvore na portalima drustvenih medija. KoriS¢enje
drustvenih medija za podizanje javnog rizika i svijesti o
krizi je presudno jer omogucava hitnim sluzbama da
povecaju pristup publici razli¢itih vrsta, poput mlade
publike koja se manje oslanja na tradicionalne medije od
digitalnih.

6. KORONAZOIK ERA - STRATEGIJE
BRENDOVA U NOVOJ ERI KOMUNIKACIJE

Casopis Manager dao je razdoblju koronavirusa naziv
zasnovan na geoloskoj dobi: Koronazoik era. Uklapa se,
jer je pandemija koronavirusa glavna prekretnica u svijetu
- ne samo u ekonomskom i socijalnom smislu, ve¢ i u
smislu komunikacije. Iz toga slijedi da ¢e se, kad kriza
bude prosla, prvo zivjeti u novoj normalnoj situaciji. U toj
novoj normalnoj situaciji, kompanije komuniciraju
drugacije nego ranije [5].

lako je ekonomska nesigurnost uzrokovana krizom
COVID-19 gurnula kompanije i institucije da preispitaju
svoje strategije 1 budzete, literatura pokazuje da su
marketing i oglasavanje vazan dio krizne komunikacije

[6].
6.1. Post — Coronavirus brend marketing

Nastavak aktivnosti kompanija mora biti obavljen
pazljivo i zasnovan na trenutnoj situaciji na svakoj
odredenoj lokaciji [7]. Osim geo-specifi¢nih protokola
zakljuCavanja, strategija brendova zavisice 1 od
karantinskih akcija, buduéi da su se kompanije krizom
COVID-19 bavile drugadije. Generalno, postojale su tri
glavne vrste odgovora [7]:

e kompanije uopSte nisu zaustavile svoje
aktivnosti 1 izvrSile su samo manja
prilagodavanja situaciji;

e kompanije su djelimi¢no zaustavile svoje

aktivnosti, zamrzle neke aktivnosti i dio procesa
prebacile online;

e kompanije su u potpunosti zaustavile sve svoje
aktivnosti i slale su samo informativne poruke u
vezi s operativnim promjenama.
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7. ANALIZA KRIZNE KOMUNIKACIJE
BRENDOVA NA DRUSTVENIM MREZAMA

Gotovo svi brendovi iz &itavog svijeta su se suocili sa
izazovima pandemije COVID-19. Njihovo poslovanje
postalo je wugrozeno te samim tim i marketing.
Novonastaloj situaciji neophodno je brzo se prilagoditi
¢ime se strategija komuniciranja brendova i njihov nastup
na druStvenim mreZzama zna¢ajno mijenjao.

Vedini brendova do izbijanja krize u prvom planu je bio
samo proizvod, ne i u kupac, ali ono §to im je sada
donijelo vrijednost je prilagodena komunikacija u kojoj su
na prvom mjestu potrebe kupaca i pruzanje pomo¢i i
rjesanja.

Samim tim, uloga brendova u kriznim situacija kakva je
upravo pandemija COVID-19 jeste da pokazu empatiju,
brigu o svojim potrosacima i da im pruze pomoc.

7.1. Promjena vizuelnog indetiteta brenda

Jedna od prvih reakcija globalno poznatih brendova na
uticaj pandemije COVID-19 jeste promjena njihovog
vizuelnog indetiteta. Promjena logoa brendova lezi u zelji
da na taj naCin ukazu na vaznost posStovanja socijalne
distance, kao jedne od najvaznijih mjera prevencije u
borbi sa pandemijom virusa COVID-19. Stoga, nije
nimalo ¢udno zaSto su se brendovi odlucili da upravo
promjenu najvaznijeg elementa njihovog brend identiteta
iskoriste kako bi svojim potrosacima prenijeli vaznu
poruku i uticali na njih da u svoju svakodnevnu rutinu
uvedu praksu socijalnog distanciranja.

7.2. Brend podrska prvoj liniji fronta

Siroki spektar kompanija §irom svijeta nudi proizvode i
usluge s popustom ili besplatno za zdravstvene radnike,
od taksista, maloprodaje hrane do kozmetickih kompanija.

Neke kompanije ciljano i diskretno komuniciraju na
drustvenim mrezama velikodu$nim ponudama, dok druge
koriste drustvene mreze kako bi dosegle Sto veéi broj
potencijalnih ljudi za podrSku. U oba slucaja putem
drustvenih mreza, brendovi izvjeStavaju i Cini se
vjerovatnim da ¢e pozitivan nusproizvod imati
blagotvoran u¢inak na ukupnu percepciju ovih kompanija
od strane potrosaca.

7.3. Preusmjeravanje proizvodnje

Zanimljiva Cinjenica pristupa podrSci za one na prvoj
liniji fronta su oni brendovi koje trenutno ne proizvode ili
prodaju relevantni proizvod, ali i dalje Zele pomo¢i. Mali
broj ovih marki poduzeo je radikalan korak mijenjajuci
svoje proizvodne procese da bi proizveo razlicite i
potrebnije proizvode, stavljaju¢i vece dobro ispred
kvartalne dobiti.

7.4. Pomo¢ ugroZenima

Neki brendovi se okre¢u ka pomoc¢i onim potroSacima
koji su direktno osjetljivi na posljedice krize. Bilo da se
radi o pomoéi starijim osobama i onima s osnovnim
zdravstvenim stanjima kojima je danas potreban nepos-
redan pristup robi i medicinskoj pomo¢i, ili pomazuéi
nov¢ano ljudima koji su ugrozeni, ovi brendovi pronalaze
nacine da svoj Zivot ucine sigurnijim i manje stresnim.

7.5. Podrska savjetima Svetske zdravstvene
organizacije (WHO)

Nekoliko brendova usmjerilo se na pojacavanje poruka ne
svojih marki, ve¢ na savjete WHO, kako bi se stimuliralo
dobro ponasanje i pokrenule promjene medu populaci-
jama prema zdravijim navikama koje ¢e idealno usporiti
ili ublaziti COVID-19. Ovi brendovi koriste poznate
liénosti, nagrade i druge oblike podsticaja kako bi pod-
stakli ponasanje, §to bi moglo pomo¢i u pruzanju snaznog
oreola brenda onim brendovima koji pomazu ne samo da
pomazu ljudima da rade bolje za sebe, ve¢ i da poboljsaju
zdravlje zajednice.

7.6. Ostanak kod kucée #stayhome

Neki su brendovi odlucili da olak3aju prijenos potrebnih
aktivnosti u kuéno okruzenje, $to je kljuéna komponenta
odrzavanja osjeCaja normalnosti. Za kompanije koje
proizvode nematerijalne uloge poput komunalnih usluga i
dobavljaca internetskih usluga, od kojih su se neke u
istoriji borile za izgradnju snaznog pozitivnog
raspolozenja potroSaca, ovo je prilika za izgradnju
znacajne pravicnosti, povjerenja i preferencija.

7.7. Brend podr$ka mentalnom blagostanju

Neki su brendovi prepoznali da je podrSka mentalnom
blagostanju ljudi izuzetno vazna u vremenu kada se
mnogi osjecaju tjeskobnije i nesigurnije nego ikad prije.
Te su se kompanije odlu¢ile usmeriti na izgradnju pozi-
tivnih iskustava za potrosace, ohrabrujuéi ih i opremajuci
ih da danima urezuju trenutak srece. Brendovi pomazu
ljudima u izgradnji novih rituala koji mogu pomoci u rep-
liciranju ili zamjeni onih koji su izgubljeni od pandemije.

7.8. Novi zabavni program

Budu¢i da se dogadaji Sirom svijeta nastavljaju otkazivati
ili odgadati, neki brendovi nude virtualne dogadaje kao
popularnu alternativu za ljude. Virtualni dogadaji imaju
viSe strukture od tradicionalnog prijenosa uzivo,
omogucavajuéi potrosaima da se prilagode kada zele,
kao i pruzaju¢i dublje iskustvo. Oni ¢e nesumnjivo biti
efikasni u interakciji s publikom i stvaranju digitalnih
foruma na kojima polaznici mogu podijeliti vlastiti
program i sadrzaj.

7.9. Besplatan pristup pla¢enom sadrzaju

Davanje besplatnog pristupa ¢lanstvu ili  premium
sadrzajima bila je jedna od prvih taktika (uz naprednu
isporuku i prelazak na mrezne operacije) vecine brendova
zaposlenih na samom pocetku novog pandemijskog
marketinga.  Otklju¢avanjem  premium usluga i
omogucéavanjem besplatnog koriS¢enja alata brendovi su
pokazali da znaju da prepoznaju potrebe i Zelje njihovih
korisnika.

7.10. Mjesta za brend oglasavanje

Drustvene mreze bile su i idalje su idealno mesto za brend
oglasavanje, naroCito u vrijeme krize. Mjesta za brend
olasavanje moguce je Klasifikovati u homogene blokove:

e Njihove akcije podrske tokom krize COVID-19:
neki brendovi direktno ucestvuju u borbi protiv
zdravstvene krize, pa stoga neka od njihovih
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mjesta imaju referentni cilj objavljivanja ovih
aktivnosti.

e #StayHome: nekoliko brendova iskoristilo je
prednost ovog globalnog hashtag-a kako bi se
predstavili u medijima.

e Podrska, ohrabrenje i poboljsanje: glavni cilj
nekih objava na drustvenim mrezama je dati
pozitivnu poruku, osim prodaje njihovih
proizvoda ili imidza brenda.

e Prodaja proizvoda ili brenda: jedna od
karakteristika oglaSavanja je kratkotrajna
priroda, mijenjajuéi svoju uvjerljivu strategiju u
skladu s kontekstom. U ovom su slucaju neki
brendovi nastavili su prodavati svoje proizvode
ili promovisati svoj imidZ svjesni situacije sa
COVID-19.

e  Zahvalnost: mnoge korporacije takode Zele da
izraze zahvalnost profesionalcima i gradanima.

e Povratak: brojni su brendovi zasnovali svoju
strategiju na apelima za povratak u normalu.

8. ZAKLJUCAK

Po samom izbijanju pandemije COVID-19 postalo je
jasno da ovo nije samo zdravstvena kriza i pandemija.
Ljudima je postalo tesko da procjene kome treba da
vjeruju i kako da se izbore sa velikom koli¢inom
informacija koje im se plasiraju. Sve kompanije, bez
izuzetka, po prvi put su se nasle u ovakvoj situaciji i
suocile sa novom vrstom komunikacijske krize. Mnogi
brendovi odrzali su komunikaciju i u ovim trenucima a
neki su trenutno odlozili svoje kampanje i usmjerili svoje
aktivnosti na prilagodavanje komunikacije. Analiza
pokazuje da se veéina globalnih brendova fokusira
posebno na informisanje, svijest i obrazovanje ljudi o
COVID-19. Nije iznenadujuce $to se koristi ova komuni-
kacijska strategija, jer je u analiziranom periodu kriza od
koronavirusa bila u vanrednoj fazi za cijeli svijet.

Strategije oglasavanja koje koriste brendovi ukljucuju i
kampanje zahvalnosti. Brendovi su se takode pridruzili
vladama u nagovaranju ljudi da ostanu kod kuce,
pokusavajuéi iskoristiti Siroko rasprostranjene hashtag-
ove, poput #StayHome. Reklame kompanija koje imaju za
cilj prodaju proizvoda pokazuju da su brendovi prilagodili
svoje strategije novoj stvarnosti, nude¢i proizvode koji
dodaju vrijednost, posebno u kuénom pritvoru sta-
novnis$tva ili odgovaraju na finansijske potrebe kompanija
i ljudi. Postoje i mjesta koja komuniciraju akcije podrske

kompanija ili su usmjerena na podrsku, razveseljavanje i
poboljsanje ili povratak u normalan Zivot.
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RAD PROJEKTNIH TIMOVA U VIRTUELNOM OKRUZENJU
RUNNING PROJECT TEAMS IN VIRTUAL ENVIRONMENT
Milan Koji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da pruzi uvid u trenutno
stanje i rad virtuelnih timova u Srbiji sa posebnim
akcentom na komunikaciji i poverenju. IstraZivanje je
sprovedeno na uzorku od 77 ispitanika koji imaju iskustva
sa poslovanjem u virtuelnom okruzenju.

Kljuéne reci: projektni timovi, virtuelno okruzenje,
komunikacija, anketno istraZivanje

Abstract — The main aim of this research is to provide
insight into the current state and running project teams in
a virtual environment with a special focus on
communication and trust. A total of 77 participants with
experience in working in a virtual environment
participated in the survey.

Keywords: Project Virtual  environment,

Communication, Survey

teams,

1. UvOD

Implementacija virtuelnih timova u poslovanju je postala
sve CeS¢a, pogotovo od 2020. godine usled COVID-19
pandemije. Stoga, nije izenadujuca Cinjenica da se
povecao i broj istrazivanja ¢&iji je primarni cilj da ispitaju
uticaj efekata virtuelne sredine na funkcionisanje timova,
[1]. Da bi poslovanje u virtuelnom okruzenju bilo efika-
sno potreban je drugadiji pristup u odnosu na rukovodenje
timom u klasi¢nom okruZenju. Upravo je jedan od glavnih
razloga za neuspehe prilikom vodenja timova u virtuel-
nom okruzenju ¢injenica da projektni menadzeri prime-
njuju ista pravila kao da timovi rade u klasiécnom okru-
zenju, [3].

Prema istrazivanjima, ¢ak dva od tri iskusna senior
projektna menadZera dozivljavaju neuspehe prilikom vo-
denja virtuelnih timova [2]. 1zazovi koji se javljaju kao
posledica udaljenosti ¢lanova tima, koja moze biti geo-
grafska, vremenska ili percipirana, su smanjena motiva-
cija i svest kao i poteskoce u uspostavljanju poverenja,
barijere u neformalnoj komunikaciji, tehni¢ka kompetent-
nost tima, itd. [3].

Autori koji su se bavili ovom tematikom grupisali su i
identifikovali 4 kljucna faktora na koje projektni
menadzeri moraju da obrate posebnu paznju kako ne bi
doSlo do neuspeha na samom pocetku poslovanja
virtuelnog projektnog tima. To su nedostatak
razumevanja, loSa komunikacija, upotreba neadekvantnih
kanala, i angazovanje pogre$nih profila, [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, vanr. prof.

U ovom radu analizirana su prva tri faktora, sa posebnim
fokusom na komunikaciju kako bi se ispitalo trenutno
stanje i fukcionisanje timova u virtuelnom okruzenju u
Srbiji i kako virtuelnost utice na poverenje izmedu
¢lanova tima.

2. KOMUNIKACIJA U VIRTUELNOM
OKRUZENJU

Komunikacija se moze definisati kao razmena informacija
izmedu dva ili viSe ¢lanova tima i predstavlja osnovni
proces tima jer omogucava odrzivost svih ostalih procesa
koji doprinose pobolj$anju u¢inka. Komunikacija je jedna
od glavnih determinanti poslovanja u virtuelnom
okruzenju budud¢i da se primarno sprovodi putem alata i
kanala virtuelne komunikacije. Brojni istrazivaci su iz tog
razloga pokusali da izmere uticaj komunikacije u
virtuelnom poslovanju na funkcionisanje tima kao i
ishode radnih zadataka. Na primer, jedan od Cd&estih
zakljucaka je da je ¢lanovima virtuelnih timova potrebno
viSe vremena da izvrS$e radne zadatke i obaveze. Medutim,
postoji 1 dosta popre¢nih rezultata. Grupa autora je dosla
do zakljucka da je komunikacija izmedu clanova
virtuelnog tima fokusirana samo na razmenu informacija
0 radnim zadacima, za razliku od komunikacije timova
koji rade u istoj kancelariji [1].

Sa druge strane, druga grupa autora pokazala je da ne
postoji razlika u sadrzaju komunikacije izmedu clanova
tima koji posluju u virtuelnom okruzenju i onih koji
posluju u klasi¢nim pozicijama [1]. Imajuci u vidu da je
komunikacija dosta S§irok pojam, u ovom radu
razmatraCemo razli¢ite oblike, aspekte i elemente
komunikacije odvojeno iako su svi oni medusobno
isprepleteni. Razmatratemo najneophodije  aspekte
komunikacije za postizanje ciljeva, koji su od sustinske
vaznosti za frekvenciju, kvalitet i sadrzaj komunikacije:
formalnost, redovnost, efikasnost, tacnost, jasnoca
komunikacije, adekvatnost kanala komunikacije i
dvosmernost komunikacije pod kojom se podrazumeva
razmena informacija, istovremeno komuniciranje,
mogucénost dobijanja povratne informacije.

3. PODACI | METODE

Kako bi se dobila realna slika i uvid o radu i funkcionisanju
projektnih timova koji posluju u virtuelnom okruzenju u
Srbiji sa posebnim akcentom na komunikaciju, za potrebe
pisanja master rada, sprovedeno je empirijsko istrazivanje.
Istrazivanje je sprovedeno pomocéu anonimne ankete koja
se distribuirala na drustvenim mrezama. Anketu su Cinile
Cetiri celine. U prvom delu ankete ispitanici su odgovarali
na osnovna socio-demografska pitanja, dok su u drugom
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delu ankete davali osnovne informacije o svom poslovnom
okruzenju. Potom su ispitanici ocenjivali frekvenciju
kanala komunikacije koje koriste. Dalje, ocenili su aspekte
komunikacije kao i razliite aspekte poverenja izmedu
Clanova tima u virtuelnom okruzenju na Likertovoj skali.
Anketu je popunilo ukupno 77 ispitanika koji imaju
iskustva sa poslovanjem u virtuelnom okruzenju. Dobijeni
podaci su sumirani pomoc¢u osnovne deskriptivne statistike
i vizualizovani grafickim putem, dok je kvantitativna
analiza sprovedena upotrebom hi-kvadrat testa, t-testa
nezavisnih uzoraka i jednostruke analize varijanse [3].

4. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Polna struktura ispitanika je uravnotezena — 56% ispitanika
¢ine pripadnice zenskog pola, dok je 44% muskog pola.
Polovina ispitanika pripada starosnoj kategoriji od 30 do 39
godina, 13% ispitanika ima ispod 25 godina, 29% ispita-
nika ima izmedu 25 i 29 godina. U uzorku su najmanje
zastupljeni ispitanici koji imaju preko 40 godina (8%). 44%
ispitanika je zaposleno u IT sektoru, 39% u oblasti
obrazovanja i nauka, dok je preostalih 17% grupisano u
kategoriju ostalo (finansije i bankarstvo, mediji, marketing,
istrazivanje javnog mnjenja, auto industrija). Polovina
ispitanika je prinudena na poslovanje u virtuelnom
okruzenju zbog vanredne situacije uzrokovane COVID19
pandemijom, dok 8% radi iskljuéivo u virtuelnom okru-
zenju, a 42% je zaposleno na kombinacji virtuelne i klasi-
¢ne pozicije bez obzira na pandemiju. Dve trecine
ispitanika radi krace od godinu dana na pozicijama koje
ukjuéuju poslovanje u virtuelnom okruzenju. Malo manje
od 2/3 ispitanika (59%) poznaje sve ¢lanove tima sa kojim
rade licno, dok 29% delimi¢no poznaje li¢no ¢lanove tima,
a 12% ne poznaje nijednog c¢lana tima li¢no. Ispitanici su
upitani da li njihova kompanija organizuje redovne team-
building manifestacije: 52% je odgovorilo odri¢no, dok je
48% odgovorilo potvrdno.

Deliene dokument
T s 1§

Instant poruke

U drzavnom sektoru u Srbiji isklju¢ivo virtuelne pozicije
jo$ uvek nisu standardne, te nijedan ispitanik zaposlen u
drzavnom sektoru nije iskljuéivo na virtuelnoj poziciji.
Medutim, ne postoje statistiCki znaCajne razlike u
virtuelnim pozicijama ispitanika u odnosu na sektore (chi
square (3) =5.029, p=0.170). Sli¢no, ne postoji statisticki
znacajna razlika izmedu pozicija virtuelnog okruzenja i
delatnosti (chi square (6) =11.591, p=0.072). lako ne
postoji statisti¢ki znagajna razlika, treba napomenuti da IT
sektor za razliku od ostalih sektora ima vise zaposlenih na
isklju¢ivo virtuelnim pozicijama, kao i zaposlenih koji
kombinuju klasi¢no i virtuelno okruZenje. Sektor nauke i
obrazovanja (40%) medu kojima spadaju nauéni instituti i
visokoskolske ustanove predstavljaju sektor koji pored IT
sektora (50%) ima najvise iskustva u poslovanju u
virtuelnom okruzenju bez obzira ha vanrednu situaciju.
Pokazano je da postoji statisticki znacajna razlika izmedu
pozicija virtuelnog okruZenja i pola ispitanika (chi square
(3) =7.897, p=0.048). Pripadnici muskog pola su vise
zastupljeni na isklju¢ivo virtuelnim pozicijama. Slicno
kao za pol, postoji statisticki znacajna razlika izmedu
virtuelnog okruzenja i starosti ispitanika (chi square (9)
=18.539, p=0.029). Pripadnici najmlade starosne
kategorije su procentualno vi$e zastupljeni na iskljucivo
virtuelnim pozicijama i procenat se smanjuje kako
starosna kategorija raste.

Ispitanici su ocenjivali frekventnost upotrebe sledecih
alata komunikacije: usmena/uZivo komunikacija, e-mail,
video poziv (skype, zoom, itd.), telefonski poziv (fiksni,
mobilni), chat i instant poruke (skype, hangouts, viber i
sli¢no), deljenje dokumenata (na google drive-u, dropbox-
u, i sli¢no). Istice se komunikacija putem elektronske
poste kao kanal komunikacije koji se najvise
svakodnevno koristi (Slika 1).

Chat i instant poruke svakodnevno koristi 63%, a video
pozive 41% ispitanika.

22%

Telefonski poziv | 27% oo
video poziv - | 32% 1%
e-mai | OO 11%

Urivo komanikacis - I s
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
mSvaki dan W Vise puta nedeljno Jednom nedeljno ili rede  ® Nikad

Slika 1. Frekventost upotrebe kanala komunikacije
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Ispitanici su upitani koji alat najéesce koriste kao sredstvo
komunikacije kao i koji alat se koristi u projektnom
menadZmentu U kompaniji u kojoj rade. Ispitanici isticu
Microsoft Teams (33%), Skype (33%) i Zoom (13%) kao
najéesCe kori$¢en alat komunikacije. Kada je re¢ o alatu u
projektnom menadzmentu, ispitanici isti¢u Trello (27%),
Jira (19%), Asana (16%) i Polarion (14%).

Ispitanici su potom upitani da na skali od 1 (uopste nisam
zadovoljan/na) do 5 (u potpunosti sam zadovoljan/na)
ocene aspekte komunikacije u virtuelnom okruZenju:
jasnoca, taénost, efikasnost, redovnost, formalnost, adek-
vatnost kanala, dvosmernost. Za svaki od navedenih aspe-
kata u preko 65% je ocena 4 ili viSe. Najnizu prosec¢nu
ocenu dobila je efikasnost (3.95), a potom adekvatnost
kanala (3.96). Niko od ispitanika nije ocenio ocenom 1
formalnost i adekvatnost. Sa druge strane najviSu pro-
sec¢nu ocenu dobila je redovnost komunikacije u virtuel-
nom okruzenju (4.38). Varijacije u odgovOrima su najvise
prisutne kod ocenjivanja efikasnosti komunikacije. Pore-
denje prose¢nih ocena za sve navedene aspekte komu-
nikacije prema delatnosti u kojoj rade dato je u Tabeli 1.
Zaposleni u delatnosti Nauke i obrazovanja su najzado-
voljniji svim aspektima ako se posmatraju prosecne
ocene. Mada, statisticki znaCajne razlike u aspektima
postoje samo kod ocene efikasnosti po sektorima gde je
IT sektor dao najnizu srednju ocenu (F=3.307, p=0.042).

Tabela 1. Ocena aspekata komunikacije po sektorima
Nauka i

T obrazovanje. Ostalo

Jasnoca 3.94 4.33 3.92

Tacnost 4.06 45 4.17
Efikasnost 3.62 4.3 4

Redovnost 4.38 4.4 4.33

Formalnost 3.91 4.33 4.08

Adekvatnost 388 413 375

kanala
Dvosmernost 4,12 4.23 3.92

Ista analiza je sprovedena poredenjem svih navedenih
aspekata komunikacije ali u odnosu na to da li ispitanici
poznaju liéno ¢lanove tima sa kojim rade. Statisti¢ki
znacajne razlike su se pokazale samo u prose¢noj oceni
redovnosti komunikacije (F=5.080, p=0.009). Najvecu
prose¢nu ocenu redovnosti komunikacije su dali ispitanici
koji ¢lanove tima poznaju licno, dok je najniza ocena data
od strane ispitanika koji ne poznaju nijednog ¢lana tima
licno. Kada je re¢ o ocenama aspekata komunikacije
prema polu, znacajna razlika se pojavljuje kod ocene
formalnosti (t=-2.057, p=0.043). Svi rezultati su dati u
Tabeli 3. Pripadnice zenskog pola su ocenile formalnost
komunikacije u virtuelnom okruzenju viSom ocenom u
odnosu na pripadnike muskog pola.

Tabela 2. Ocena aspekata komunikacije po poznanstvu
clanova tima licno

Da Delimi¢no Ne

Jasnoca 4.2 4 3.78
Tacnost 4.43 4.05 3.89
Efikasnost 411 3.77 3.56
Redovnost 4.57 4.32 3.56

Formalnost 4.16 4.19 3.78
Adekvatnost 4 41 356
kanala
Dvosmernost 4.23 4.14 3.78
Tabela 3. Ocena aspekata komunikacije po polu
Muski Zenski
Jasnoca 418 4,02
Tacnost 421 4.29
Efikasnost 3.94 3.95
Redovnost 45 4.29
Formalnost 3.88 4.29
Adekvatnost 406 3.88
kanala

Dvosmernost 421 4.07

Ispitanicima je potom ponudeno 6 tvrdnji vezanih za rad u
virtuelnom okruzenju koje se odnose kako na poverenje
medu ¢lanovima tima tako i na funkcionisanje samog tima
u ovom okruzenju: Osecam se sigurno da delim poslovne
infomacije sa clanovima tima, Osecam se sigurno da
delim licne informacije sa ¢lanovima tima, Mogu da se
oslonim na d¢lanove tima, Postoji dovoljno adekvatnih
alata i tehnologija za obavljanje zadataka, Mogu
slobodno da pitam c¢lanove tima za pomo¢, Imao-la sam
adekvatan trening za rad u virutelnom okruzenju.

Tvrdnje su ocenjivane na Likertovoj petostepenoj skali
gde 1 oznaCava da se ispitanik uopSte ne slaze sa
navedenom tvrdnjom, a 5 da se u potpunosti slaze sa
navedenom tvrdnjom. Prema dobijenim rezultatima, 63%
ispitanika se oseca u potpunosti sigurno da deli poslovne
informacije sa clanovima tima, dok se 39% ose¢a u
potpunosti sigurno da deli licne informacije sa ¢lanovima
tima. Cak 73% ispitanika moze slobodno da pita ¢lanove
tima za pomo¢, dok 45% smatra da moZe u potpunosti da
se osloni na ¢lanove tima.

Dalje, manje od tre¢ine ispitanika smatra da je imao
adekvatan trening za rad u virtuelnom okruzenju, dok
59% ispitanika smatra da postoji dovoljno alata i
tehnologija za obavljanje zadataka u virtuelnom
okruzenju. Najnizu proseénu ocenu dobila je tvrdnja
Imao-la sam adekvatan trening za rad u virtuelnom
okruzenju (3.28), za koju su uocene i najvece varijacije u
odgovorima.

Najvisu proseu ocenu dobila je tvrdnja Mogu slobodno
da pitam c¢lanove tima za pomoé¢ (4.55). Sli¢no kao i za
aspekte komunikacije, uporedili smo prose¢ne ocene
dobijene za sve navedene tvrdnje prema polu ispitanika,
tipu sektora i poznanstvu ¢lanova tima li¢no.

Rezultati poredenja prema polu dati su u Tabeli 4. Postoji
statisticki znacajna razlika u oceni stava Osecam se
sigurno da delim poslovne infomacije sa clanovima tima
(t=2.089, df= 73, p=0.40) prema polu ispitanika, gde su
prema rezultatima pripadnici muskog pola sigurniji u
deljenje poslovnih informacija sa ¢lanovima tima.
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Tabela 4. Ocena tvrdnji po polu

Muski Zenski
Osec¢am se sigurno da delim
poslovne infomacije sa 4.62 4.12
¢lanovima tima
Osecam se sigurno da delim
licne informacije sa ¢lanovima | 4.03 3.59
tima
Mogu da se oslonim na ¢lanove 435 407
tima
Postoji dovoljno adekvatnih
alata i tehnologija za obavljanje = 4.41 4.46
zadataka
Mogu slo.bodno da plta}m 469 444
¢lanove tima za pomo¢
Imao-la sam adekvatan trening 318 337

za rad u virtuelnom okruzenju

Potom je sprovedeno isto testiranje, ali prema tome da li
ispitanici rade u privatnom ili drzavnom sektoru. Rezultati
su dati u Tabeli 5. Postoji statisti¢ki znacajna razlika u
oceni stava Osecam se sigurno da delim poslovne
infomacije sa clanovima tima (t=2.320, df= 73, p=0.023),
kao i Mogu da se oslonim na clanove tima (t=2.002, df=
73, p=0.049) izmedu privatnog i drzavnog sektora.

U obe tvrdnje ispitanici zaposleni u drzavnom sektoru su
dali viSe ocene u odnosu na ispitanike koji su zaposleni u
privatnom.

Konaéno, prose¢ne ocene tvrdnji su se uporedile i prema
tome da li ispitanici poznaju ¢lanove tima licno (Tabela
8). Postoji statisticki znacajna razlika u tvrdnji Mogu
slobodno da pitam clanove tima za pomoé (F=4.024,
p=0.022). Ispitanici koji poznaju ¢lanove tima slobodniji
su da pitaju za pomo¢ za razliku onih koji ne poznaju ili
poznaju delimi¢no.

5. ZAKLJUCAK

U radu su predstavljeni rezultati istraZivanja sprovedenog
sa ciljem ispitivanja trenutnog stanja u radu virtuelnih
timova u Srbiji. Prema dobijenim rezultatima, polovina
ispitanika je prinudena na poslovanje u virtuelnom okru-
zenju zbog situacije uzrokovane COVID-19 pandemijom.
Istrazivanje je pokazalo izuzetno ohrabrujuce rezultate.
Svi aspekti komunikacije u virtuelnom okruZenju kao i
tvrdnje koje se odnose na poverenje izmedu ¢lanova
timova su ocenjeni izuzetno visokim ocenama.

Takode je ohrabrujuca ¢injenica da se i drzavni sektor u
Srbiji dobro prilagodio uslovima nametnutim vanrednoj
situaciji, kao i da ima vise pripadnica Zenskog pola koje
obavljaju poslovne aktivnosti u okruzenju koje je
kombinacija virtuelne i klasi¢ne pozicije.

Tabela 5. Ocena tvrdnji po poznanstvu clanova tima licno

Drzavni | Privatni
Osecam se sigurno da delim poslovne = 4.69 4.13
infomacije sa ¢lanovima tima
Ose¢am se sigurno da delim liéne = 3.97 3.67
informacije sa ¢lanovima tima
Mogu da se oslonim na ¢lanove tima 4.45 4.04
Postoji dovoljno adekvatnin alata i 4.59 4.35
tehnologija za obavljanje zadataka
Mogu slobodno da pitam ¢lanove tima za 4.7 4.46
pomo¢
Imao-la sam adekvatan trening za rad u 3.34 3.24

virtuelnom okruzenju

Tabela 6. Ocena tvrdnji po poznanstvu clanova tima licno

Da Delimi¢no Ne
Osecam se sigurno da delim 453 4.09 411
poslovne infomacije sa ¢lanovima
tima
Osecam se sigurno da delim licne = 3.98 | 3.68 3.22
informacije sa ¢lanovima tima
Mogu da se oslonim na ¢lanove 437  3.95 4
tima
Mogu slobodno da pitam ¢lanove | 4.77 4.27 4
tima za pomo¢
Imao-la sam adekvatan trening za  3.67 = 2.82 2.78

rad u virtuelnom okruzenju
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Ekspanzija interneta je zapocela onog
momenta kada je veci deo populacije mogao sebi da priusti
kompjuter. Danas gotovo da ne postoji kuca u svetu bez
kompjutera i mogucnosti pristupa internetu. Internet nije
samo promenio Zivote ljudi, ve¢ je uticao i na promene
poslovanja kompanija i finansijskih institucija. Informaci-
one tehnologije su kreirale savremeno poslovno okruzenje,
menjajuci poslovne strategije i poslovne sisteme. Elektron-
sko poslovanje je doprinelo razvoju mnogih platformi za
ostvarivanje konkurentske prednosti. Jedan od oshovnih
argumenata za promovisanje na drustvenim mrezama jeste
da tradicionalni marketing gubi svoj uticaj na potrosace
Sto je podrzano od strane statistickih dokaza koji pokazuju
rastuci trend potrosaca da donese odluke o kupovini zasno-
vane na internet istraZivanjima i preporukama. Potrosaci
su skloniji da veruju povratnim informacijama od istom-
iSljenika nego korporativnog marktinga putem televizije,
radija ili novina.

Kljuéne reci: drustvene mreze, promocija, poslovanje,

brend

Abstract — The expansions of the internet began when
most of the population could affored a computer. Today,
there is almost no house in the world without a computer
and ability to access the internet. The internet has not
only changed people’s lives, but has also influences
changes in the business of companies and financial
institutions. Information technologies have created a
modern business environment, changing business strate-
gies and business systems. E-business has contributed to
the development of many platforms to gain a competitive
advantage. One of the basic arguments for social media
promotion is that traditional marketing is losing its impa-
ct on consumers, supported by statistical evidence show-
ing a growing trend of consumers to make purchasing
decisions based on internet research and recommen-
dations. Consumers are more likely to trust feedback from
like-minded people than corporate marketing through
television, radio or newspapers.

Keywords: social networks, promotion, business, brand
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1. UvOoD

Masovna proizvodnja i ekspanzija uniformisanih proizvoda
omogucila je potrosa¢ima da mogu da biraju $ta ¢e da Kupe,
ali je naterala poslovne subjekte da nesto urade po tom
pitanju kako bi svoj proizvod izdvojili iz mora proizvoda
koji se nude na trzistu. Kao rezultat takvih pojava i potreba
javilo se brendiranje, kao nacin na koji kompanija tezi da
izgradi imidz kvalitetom svojih proizvoda ili usluga, pri
¢emu se tezi zadovoljenju potreba korisnika. Konkurencija
na globalnom trzistu podstakla je poslovne subjekte da
pronadu inovativne pristupe svom poslu, ukoliko zele da
opstanu na trzistu.

Cak i one kompanije sa snaznim brendom su morale svoje
poslovanje da orijentisu na Internet. Brzo se shvatilo da nije
dovoljno da poslovni subjekti imaju samo veb-stranicu, veé
je neophodno imati kreirane profile na najpopularnijim
drustvenim mreZzama. Cilj rada jeste sagledavanje znacaja
brenda i ¢itavog procesa izgradnje brenda, uz preporuke
razli¢itih naina promocije na drustvenim mreZama na
primeru jednog domaceg preduzetnickog biznisa.

2. ZNACAJ BRENDIRANJA U MARKETINGU

Brend predstavlja kombinaciju imena, znaka, dizajna,
simbola koji su ujedinjeni u svakom proizvodu i usluzi
kompanije [1]. Brend na kompaniju ima vazan i kritiCan
uticaj, koji oblikuje nacin dozivljavanja kompanije i
njenih proizvoda od strane potroSaca, pa samim tim
znadajno utiGe na povecanje obima poslovanja i svesti
kupaca o proizvodima ili uslugama kompanije.

2.1. Pojmovno odredenje i znacaj brenda

Opsteprihvacena definicija je data od strane americkog
udruzenja za marketing, koja brend definiSe kao: ,,ime,
pojam, znak, simbol ili dizajn ili pak kombinaciju navede-
nog, ¢ime se identifikuje roba ili usluga jednog prodavca ili
grupe prodavaca i diferenciraju u odnosu na konkurenciju*
[2]. Brend je nematerijalno sredstvo jednog proizvoda ili
usluga sa dodatnim dimenzijama koje ga/ih izdvajaju u
odnosu na proizvod/usluge konkurenata. Karakteristi¢no je
da brend ¢ine njegovi vidljivi i nevidljivi elementi. Nevid-
ljivi elementi brenda obuhvataju sve ono §to brend pred-
stavlja, a §to nije u domenu ¢ula percepcije.

Za razliku od vidljivih elemenata koji su na povrsini i ¢ine
spoljasnost brenda, nevidljivi elementi predstavljaju
unutrasnju energiju brenda. Nevidljive elemente brenda
Cine tradicija, etika, drustvena odgovornost, vizija,
strategija, korporativna kultura, odnosno bazi¢ne vrednosti
koje preduzece nastoji da afirmiSe, interni odnosi i odnosi
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koje kompanija uspostavlja i razvija sa okruZenjem,
emocije koje brend emituje [3]. Pojedini autori shvataju
odnos vidljivih i nevidljivin elemenata brenda kao odnos
izmedu forme i sustine (tabela 1).

Tabela 1. Elementi brenda (1)
Vidljivi elementi

Nevidljivi elementi

Forma Sustina
Recdi i slike Dela/ponasanja
Ocekivanja Iskustvo

Dato obecanje Ispunjeno obecanje

2.2. Brendiranje na Internetu

Internet brendiranje se moze definisati kao tehnika uprav-
ljanja brendom koja koristi internet (veb stranice i drust-
vene medije) kao medij za pozicioniranje svog brenda na
trzistu [4]. Kao cilj brendiranja na internetu moze se na
prvom mestu izdvojiti prepoznatljivost brenda. Brendiranje
putem interneta omoguéava kompanijama da utvrde svoju
poziciju na trzistu. Cak i dobro pozicionirane kompanije,
koje su ve¢ izgradile brend, da bi tu svoju poziciju o¢uvale
ili se ¢ak i prosirile, potrebno je da u svoju strategiju imple-
mentiraju i strategiju internet brendiranja.

Navedeno proizilazi iz Cinjenice da je internet preuzeo
znacajnu ulogu u svakodnevnom zivotu potrosaca. Kljucna
komponenta brendiranja na mrezi jeste izrada veb stranice,
koja se koristi za predstavljanje proizvoda i usluga, ali i
same kompanije. Poenta je da veb stranica pruZi pozitivnu
sliku o kompaniji, pa se stoga treba fokusirati na izgled.
Brendiranje na mrezi obuhvata i koris¢enje blogova za
generisanje sadrzaja za Citaoce koji se zanimaju za teme
vezane za brend. Pored veb stranice i blogova, dobra je
praksa prisutnosti kompanije i na drugim veb lokacijama.
Danasnji uslovi su nametnuli da je za kompaniju posebno
vazno da bude i na drustvenim mrezama. To omogucuje
deljenje znanja o brenda i neprestanu komunikaciju sa
potrosac¢ima, ali i prikupljanja znacajnih informacija o
potrosa¢ima, na osnovu se stie saznanje o njihovim
potrebama, kojima se prilagodavaju proizvodi i usluge
kompanije. 1zazovi internet brendiranja, kojih kompanija
mora biti svesna [5]:

* Internet sadrzi mnos$tvo veb lokacija, koje su prepune
brojnih informacija, stoga je prisutna informaciona
preoptereéenost, pa kompanije moraju da pronadu
nacin da izrone iz mora informacija i time privuku
paznju potencijalnim i trenutnim korisnicima svojih
proizvoda ili usluga.

Upravljanje razli¢itim kanalima komunikacije zahteva
i njihovo poznavanje. Kompanije se moraju uveriti u
konzistentnost sadrzaja robnog brenda na odredenom
kanalu drustvenih medija. Pored toga, izazov je i naci
reSenje za reSavanje negativnih komentara i zalbi koji
mogu imati negativan efekat na imidz.

Prisutni su i eticki problemi, koji podrazumevaju
ostavljanje laznih pozitivnih ili negativnih kritika na
racun kompanije koja je prisutna na mrezi.
Brendiranje na Internetu ne treba olako shvatiti. Naprotiv
za takav oblik javnog nastupa potrebna je strategija.
Klju¢ne stvari za onlajn brendiranje su [5]:

« ,Brend , price”

« ,Portret” brenda za svet

* Doslednost na blogu

* Brendiranje na drustvenim mrezama i unakrsna
promocija.*

Brend price proisticu iz iskustva potrosaca sa proizvo-
dima ili uslugama. Brend na Internetu se stvara kroz
nijim. Brend pricu na Internetu treba postaviti tako da
»publika®“ bude glavni junak i da se stvori utisak da
kompanija sluzi njoj.

Kada se kreira ,,pri¢a o brendu®, potrebno je da se isprica
svetu, §to je najbolje uraditi putem Internata. Veb dizajn
igra vaznu ulogu u stvaranju sustine brenda kori§¢enjem
logotipa, tekstova, boja, slika, zvukova i video zapisa.

Redovno azuriranje na Internetu (veb, blog, drustveni
mediji), najmanje tri dana nedeljno je neophodno za
izgradnju autenti¢nog identiteta brenda

Redovno azurirani blogovi koji se bave pitanjima
»publike i reSavanjima njihovim problema, moze ih
udiniti korisnicima usluga kompanije i uspostaviti da
brend postane vidljiv i autoritativan u njihovim ocima.
Komentari na blogu predstavljaju inovativan nacin za
interakciju sa kupcima 1 Citaocima, omogucavajuci
podrsku korisniku, dok je prisutno efektivno prisustvo
brenda.

Drustvene mreze, kao §to su: Twitter, Facebook, LinedIn,
Instagram, Pinterest i mnoge druge, postale su mocne
platforme za promociju i za brendiranje. Klju¢no prilikom
brendiranja na druStvenim mrezama jeste redovno
objavljivanje.Unapredenje promocije na druStvenim
mrezama omogucava pratiocima da se povezu na vise
platformi i izaberu onu na kojoj je najugodnije pratiti
kompaniju.

Pre nego sto se fokus stavi na drustvene mreze i promo-
ciju na tim internet platformama, treba se upoznati sa
marketin§kim trendovima koji ¢e omoguditi izgradnju,
prosirenje i odrzavanje i brendova (slika 1).

2.3. Koriséenje drustvenih mreza u promociji

Drustvene mreze su postale jedna od klju¢nih stavki
direktnog marketinga za izgradnju uspesnog odnosa sa
potrosacima.

Ovaj oblik interaktivnog komuniciranja dovodi do brzog i
efikasnog transfera informacija.

Ono $§to druStvene mreze izdvaja u odnosu na druge
oblike promocije jeste Sirok auditorijum, dvosmerna
komunikacija, moguénost plasiranja individualizovanog
sadrzaja i niski troskovi.

Kada je kompanija prisutna na druStvenim mrezama, ona
tako potroSacima da je do znanja da joj je stalo do njih,
odnosno do njihovog misljenja i satisfakcije. Blogovi
korisnika i njihovi komentari na profilima kompanije
predstavljaju korisne povratne informacije.

Tu treba uzeti u obzir i negativhe komentare, na koje
kompanija mora blagovremeno odgovoriti ili primenjivati
neke od alata koji blokiraju takve komentare. Na osnovu
izlozenog, evidentno je da druStvene mreze omogucéuju
kompanijama da sa potroSad¢ima izgrade ¢vriCe i trajnije
veze, Sto rezultira poveCanjem prodaje i ponovnim
kupovinama.
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Slika 1. Marketinski trendovi koji ¢e omogudéiti izgradnju, prosirenje i odrzavanje i brendova [6]

Prostorno i vremenski neogranic¢ena komunikacija izdvaja
drustvene mreze kao potencijalno efikasan promotivni
kanal [7].

Slika 2. Korisnici drustvenih mreza u Srbiji [8]

Kada je re¢ o Srbiji, korisnika interneta u januaru 2020.
godine bilo je 6,57 miliona. Na slici 2. je prikazano da
kada je re¢ o drustvenim mreZama doslo je do povecanja
korisnika za 232 000 izmedu aprila 2019.godine i januara
2020.godine, a to je za 6,7% viSe korisnika drustvenih
mreza. U januaru 2020. Srbija ima 3,70 miliona korisnika
drustvenih mreza, od kojih su 96% aktivni korisnici na
svojim mobilnim telefonima.

Marketing na drustvenim mrezama podrazumeva upotrebu
platforme kako bi se kompanije povezale sa svojom pub-
likom, izgradile svoj brend, povecale promet i pokrenule
prodaju na veb-lokaciji. To podrazumeva redovno objav-
ljivanje sadrzaja na profilima, sluSanje i angazovanje
pratilaca, analizu rezultata i pokretanje promotivnih poruka
na drustvenim medijima. Treba naglasiti da kompanije ne
treba da zanemare postojanje alata za upravljanje drust-
venim mrezama, koji ¢e pomoc¢i da se postigne uspeh u
marketingu na drustvenim mreZama.
Prilikom kreiranja strategije za promociju na drustvenim
mrezama, poslovni subjekti moraju da posStuju odredena
pravila [9]:
1. Sadrzaj: Blagovremeno i redovno angaZovanje u
sadrZaju koji odgovara kupcu
Navedeno podrazumeva da postavljane informacija na
druStvenim mrezama treba da bude rutina, S$to znaci da

banke moraju da odrzavaju aktivno prisustvo i redovnu
komunikaciju na drustvenim mrezama.

2. Jasnoc¢a: Jasna poruka o poslovnom subjektu i
proizvodima/uslugama

Kako bi rezultati promocije na druStvenoj mrezi bili

pozitivni, potrebno je da komunikacija bude jasna i da

omogudi stvaranje, odrzavanje ili proSirenje brenda.

3. Doslednost: Promovisati doslednu poruku

Potrebno je uskladiti angazovanje na svim platformama

drustvnih mreza na kojima se sprovodi promocija. To

podrazumeva konzistentnost u porukama koje se plasiraju

na drustvenim mrezama.

4. Uskladenost: Uskladiti mehanizme sa regulatornim
telima

Priroda drustvenih mreza je dinami¢na i otvorena, stoga je

potrebno da kompanija uskladi sadrzaj sa propisima i

kulturom zemlje u kojoj posluje.

3. PROCES IZGRADNJE BRENDA NA
DRUSTVENIM MREZAMA NA PRIMERU
PREDUZETNICKOG BIZNISA

Kako bi se videlo na koji nacin se moze uticati na izgradnju
brenda na druStvenim mrezama, u radu je izvrSena analiza
izgradnje brenda kozmeti¢kog salona Coco Nalis Studio
(CNS). Svoj prepoznatljivi brend salon je izgradio upravo
efektivnom komunikacijom na drustvenim mreZama.

S obzirom da je kompanija na drustvenoj mrezi Instagram
registrovana kao biznis stranica dostupni su i odredeni
statisticki podaci i metrike o samim posetama datoj
stranici kao 1 pregledima, koje pruzaju dragoceni uvid u
onlajn ponasanje pratilaca i pomazu u unapredenju
sadrzaja koji se plasira ovoj drustvenoj mrezi.

Impressions ili utisci na dru$tvenoj mrezi Instagram
pokazuje broj prikazivanja instagram posta, storija ili
IGTV videa na ekranima korisnika instagram mreze u
odredenom vremenskom periodu. Termini Impressions
(utisci) i Reach (dostizanje) nemaju isto znalenje i
podjednako su bitni. Dostizanje predstavlja ukupan broj
profila koji su videli objavu, dok utisci prikazuju koliko
se puta objava prikazala na ekranu korisnika drustvene
mreze Instagram. Instragram statistika za period od
27.oktobra do 2. novembra prikazuje da je Impressions za
CNS bio +4,1% u odnosu na prethodnu nedelju, odnosno
da se objava @coconails_ns profila pojavila 44.160 puta
na ekranima korisnika (slika 3).
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Impressions 44,160

Slika 3. Broj prikazivanja instragram
objava na ekranima korisnika

Posmatrano preduze¢e Coco Nails Studio, u nastavku
CNS placa promocije na drustvenim mrezama kako bi §to
viSe klijenata Culi za studio. Zahvaljujuc¢i tome jedan
video klip koji je pokazivao baznu obuku za tehniku gel
lak je pregledan vise od 39.000 puta, $to je jako znacajno
za profil brenda koji na Instagramu ima oko 4000
pratilaca, te stoga broj pregleda koji je skoro 10 puta veci
od broja pratilaca predstavlja izuzetan uspeh. U danima
kada je promocija aktivna povecava se Impressions i
Reach Instagram stranice. Za vreme promocije video
klipa koji je pokazivao baznu obuku, broj profila koji su
pregledali sponzorisanu objavu bio je 50.811, od cega
96% profila nije pratilo profil CNS, a 86% su dosli do
objave preko promocije. Broj prikazivanja objava je
takodje porastao sa promocijom i iznosio je ¢ak 123.320
(Sto oznacdava koliko puta se objava pojavila na ekranima
korisnika Instagram mreze).

4. ZAKLJUCAK

U danasnjem konkurentnom svetu brendiranje i brend je
glavna tema. Kada potrosaci ¢uju ili vide naziv poslovnog
subjekta javljaju se seanja vezana za taj naziv $to u
znacajnoj meri utiCe na njihovu kupovinu. Ta se€anja su
osnov brenda. Brendiranje je danas prioritet marketinga.
Brend predstavlja veoma znacajno sredstvo nematerijalnih
ulaganja, jer pojam koji brend predstavlja potroSacima
odreduje da li kompanija pruza potroSacima ono $to oni
zele u pogledu kvaliteta, poverenja, asortimana, imidza,
osecaja pripadnosti. Razvoj Interneta i njegova masovna
popularizacija omoguéila ja poslovnim subjektima novi
naCin za globalnu trziSnu komunikaciju i promociju.
Prednost Interneta prilikom brendiranja proizvoda ogleda
se u Cinjenici §to omogucéava prikupljanje informacija o
potrebama i zeljama potrosaca.

Da bi se brend pozicionirao na internetu, potrebno je da
bude plasiran i promovisan preko veb-sajta ili nekih od
kanala drustvenih mreza. Nastup poslovnih subjekata na
drustvenim mreZama je potrebno ozbiljno shvatiti i taj deo
poslovanja obavezno ugraditi u strategiju poslovanja.

Istrazivanje i analiza u prakticnom delu ovog rada, pokazali
su da je preduzece CNS uspelo da izgradi prepoznatljiv
brend na teritoriji grada Novog Sada i to na osnovu
efektivne komunikacije na drustvenim mrezama. Stoga se
moze rec¢i da je u danasnje vreme izgradnja brenda putem
drustvenih mreza mogucéa uz pazljivo planiranje sadrzaja
stranice, targetiranje ciljne grupe, efektivnog komuniciranja
i naravno dobro podesenih parametra za promociju objava
potencijalnim i stalnim klijentima.
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UTICAJ WORD-OF-MOUTH KOMUNIKACIJE NA IZGRADNJU BRENDA
THE IMPACT OF WORD-OF-MOUTH COMMUNICATION ON BRAND BUILDING
Zeljka Timoti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste istraZivane
uticaja word-of-mouth komunikacije na izgradnju brenda.
Ubrzani razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija
i sve veca aktivnost potrosaca na druStvenim mreZama
omogucila je potrosacima da za vrlo kratko vreme mogu
doc¢i do velikog broja informacija koje ih zanimaju,
odnosno misljenja drugih potrosaca, ne samo onih iz
okoline ili regiona veé iz celog sveta. Pozitivno ili
negativno misljenje samo jednog potrosaca, s obzirom na
brzinu Sirenja informacija, moze u veoma kratkom roku
uticati na potrosacevu percepciju nekog brenda i
donosenje kupovnih odluka. Cinjenica je da je ovaj nacin
komunikacije sve viSe popularan i u savremenim uslovima
postaje jedno od najjacih marketing oruzja, na koje
kompanije moraju obratiti paznju ukoliko Zele da izgrade
uspesan brend. Samim tim cilj ovog istrazivanja jeste
ispitivanje da li i u kojoj meri misljenja ili iskustva
potrosaca mogu uticati na dozivljaj nekog brenda u
njihovoj svakodnevnoj interpersonalnoj komunikaciji.

Kljuéne redi: word-of-mouth, interpersonalna komuni-
kacija, brend, brendiranje

Abstract — The subject of this paper is the research of the
impact of word-of-mouth comunication on brand
building. The rapid development of information and
communication technologies and the increasing activity of
consumers on social networks has enabled consumers to
a very short time can reach a large number of
information that interest them, and the opinions of other
consumers, not just those from the environment or the
region, but worldwide as well. Positive or negative
opinion of only one consumer, given the speed of
information dissemination, can in a very short time affect
the consumer's perception of a brand and purchasing
decisions. The fact is that this mode of communication is
increasingly popular in modern conditions is becoming
one of the most powerful marketing weapon that
companies must pay attention to if they want to build a
successful brand. Therefore, the aim of this research is to
examine whether and to what extent consumer opinions
or experiences can influence the experience of a brand in
their everyday interpersonal communication.

Keywords: word-of-mouth, communi-

cation, brand, branding
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1. UvOoD

U danasnje vreme, kada treba da donese odluku o kupo-
vini potrosac se najcesc¢e posavetuje sa svojom porodicom
1 prijateljima ili trazi informacije na Internetu, vezano za
misljenja drugih ljudi, na primer na nekom blogu ili na
drustvenim mrezama. Razvoj informaciono—komunika-
cionih tehnologija doprineo je tome da se vesti §ire
velikom brzinom i uz samo par klikova potrosac¢i mogu
do¢i do velikog broja informacija o nekom brendu.

Potrosaci sve vise medusobno razgovaraju o raznim
proizvodima i uslugama, sa kojima su imali iskustva, pa
cak i o onima u vezi kojih nisu imali iskustva, hvale ih ili
kritikuju. Ova pojava se u marketingu danas popularno
zove word-of-mouth komunikacija. Ona mozZe biti najjace
marketing oruzje kompanije (pozitivan word-of-mouth),
ali isto tako i najveca opasnost za kompaniju (negativan
word-of-mouth).

2. IZGRADNJA BRENDA

Brend predstavlja deo kapitala kompanije i danas ima
veoma veliki znacaj. On dodaje posebnu vrednost
proizvodu/usluzi ili samoj kompaniji, koja povecava
satisfakciju potrosaca.

Brend je sveukupnost opazanja — sve $to vidite, ¢ujete,
procitate, znate, osecate, mislite o proizvodu, usluzi ili
kompaniji [1]. Autor Bedberi je jedan od najveéih
autoriteta kada je re¢ o brendovima, i zastupa stav da je
,brend ukupan zbir svega $§to mislimo i ose¢amo o
jednom proizvodu, kompaniji, instituciji, osobi ili mestu.
Brend je sve §to nam pruza neko obecanje i §to poseduje
neke jasno definisane i prepoznatljive vrednosti“ [2].
Razlika u odnosu na sam proizvod je u tome Sto je
proizvod nesto $to postoji na trzistu, dok je brend nesto
$to postoji u potrosacevoj svesti.

Brendiranje odgovara na pitanja zasto bi neko kupio
odredeni proizvod, pored toliko drugih sli¢nih proizvoda,
Sta ljudi misle o samom proizvodu, kompaniji, ponudi i
uslugama. Cilj svakog predmeta brenda je rad na
razlikama uz zadovoljenje potreba korisnika. Razvojem i
jacanjem brenda povecava se uspe$nost samog biznisa.

Elementi Brenda su sredstva koja mogu posluziti da se
identifikuju i diferenciraju proizvodi i usluge, a njihov
zadatak jeste da se izgradi §to veca moguca vrednost
Brenda [3].
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Vidljivi elementi su svi elementi koje ¢ovek moze da
registruje svojim Culima: da vidi, ¢uje, dodirne, okusi ili
oseti. Najvazniji su: ime, logo, boja, slogan i dizajn
proizvoda i ambalaza. Ovi elementi su presudni prilikom
zapazanja i1 identifikacije brenda. To su elementi Koji
stvaraju prvi utisak kod potrosaca na osnovu kog se
pozicionira sam brend u svesti potrosaca.

Nevidljivi elementi obuhvataju sve ono §to brend
predstavlja a $to nije u domenu culne percepcije. To su
tradicija, etika, drustvena odgovornost, Vvizija, strategija,
korporativna kultura, interni odnosi, emocije koje brend
emituje i sl. [3]. Ovi elementi dublje uti¢u na percepciju
potrosaca, stvaraju nove vrednosti, zadrZavaju i jacaju
svest o brendu.

Svest o brendu, tj. liénu percepciju brenda koju ima
potosa¢ moguce je promeniti bilo kojim direktnim ili
indirektnim iskustvom koji imaju potroSaci brenda [4].
Zaposleni, generalni direktor i korisnici svojim nacinom
komunikacije i pristupom uticu direktno na percepciju
brenda [5]. Dok sa druge strane svi njegovi atributi poput
imena, nacina komunikacije, logoa, boje, pakovanja, cena,
stila oglaSavanja, logistike proizvodnje i sl. indirektno
utiéu na samu percepciju brenda [6]. Svi ti elementi
brenda uti¢u na bolje pozicioniranje u svesti potroSaca, sa
druge strane pomazu da se razlikuje od konkurentskih
brendova i pruza moguénost identifikovanja u vise
okruZenja §to utie na li¢nost brenda [7].

3. WORD-OF-MOUTH KOMUNIKACIJA

Komunkacija od usta do usta (engl. word-of-mouth—
WOM) je, moze se reci, jedan od najstarijih nacina
informisanja potroSaca kada se radi o traZenju i izboru
proizvoda. Svoje stavove o kupljenim proizvodima
potrosac je oduvek prenosio svojim prijateljima, porodici,
poznanicima, odnosno drugim potroSaima, iz vise
razloga. Jedan od glavnih razloga za to svakako jeste Zelja
potrosaca da to svoje pozitivno iskustvo u vezi kupovine
prenese drugim potrosacima i tako uti¢e na njihovu
postojec¢u informisanost o konkretnim proizvodima.
Smanjenje neizvesnosti i rizika u kupovini i medusobna
briga potrosaca koji su u bliskim odnosima veoma je
vazan razlog za komunikaciju od usta do usta. Lojalnost
potrosaca pojedinim brendovima pojacava njihovu teznju
za formiranjem stavova kod drugih potroSaca i upravo
takvi potroSaci su promoteri brenda.

Vrednost informacija koje potro$a¢i dobijaju od drugih
potrosac¢a odnosno porodice, prijatelja i poznanika je u
savremenim uslovima sve veéa. Opadanje poverenja
potrosa¢a u poruke koje se prenose preko masovnih
medija svakako je jedan od glavnih razloga sve veceg
znacaja komunikacije od usta do usta, a to potvrduju i
brojna istrazivanja.

Autori Tagizade, Tagipurjan i Kazaj uocili su odredene
karakteristike ~ koje interpersonalna  komunikacija
poseduje, a to su [8]:

» neformalnost;

« nekomercijalnost i kredibilitet;

*  nersuazivnost;

+ relevantnost;
« stalnu prisutnost;
*  potrosacku generisanost.

U pozitivnoj komunikaciji od usta do usta potroSaci
izrazavaju pozitivne statove o proizvodu, usluzi,
kompaniji i li¢nosti, $to je pozeljno od strane kompanije
jer se 8ire pozitivne informacije o njima i time direktno
uti¢e na njihov imidz. Negativna komunikacija od usta do
usta je oblik komunikacije u kojem potrosaci izrazavaju
negativne statove koji ponekad katastrofalno deluju na
imidZ kompanije i njene proizvode [9].

Komunikacija ,,0d usta do usta” (WOM), uglavnom igra
glavnu ulogu u odluci o kupovini potroSaca. U danas$nje
vreme, otkako su drustveni mediji postali vazan alat u
marketingu, usmena WOM je postala elektronska WOM
(eWOM). Razlika izmedu ove dve interpersonalne
komunikacije je u tome §to se eWOM odnosi na recenzije
potrosaca o proizvodima i uslugama putem interneta, dok
WOM potice iz meduljudske komunikacije.
Elektrosnka komunikacija od usta do usta, ili kako je jo$
nazivaju word of-mouse, obuhvata [9]:

- Komunikaciju putem elektonske poste (e-mail

WOM);

- Komunikaciju putem blogova (blogging WOM);

- Komunikacija putem drustvenih mreza;

- Internet forume i online zajednice.

4. UTICAJ WORD-OF-MOUTH KOMUNIKACIJE
NA PERCEPCIJU BRENDA

Kao potrosaci, trazimo dodatne informacije sa vise
razli¢itih izvora, kako bismo bili sigurni da donosimo
ispravnu odluku o kupovini. Tradicionalni mediji dobili
su  podrsku i ekstenziju u digitalnim kanalima
komunikacije, koji vise ne predstavljaju stvar opredeljenja
ili izbora ve¢ produzetak nase stvarnosti. U toj stvarnosti
¢ovek prima informacije, reaguje na njih i emituje nove
gotovo u istomtrenutku. Uticaj WOM komunikacije na to
kako ¢e se odredeni brend kotirati postaje sve veéi sa
rastom moc¢i potrosaca. Ovde razumevanje publike
postaje esencijalno za preduzeca. Kroz poznavanje
kupaca i korisnika kompanije mogu razumeti njihove
specifitne potrebe i poceti da predvidaju njihovo
ponasanje, kako bi znale u kom pravcu i na kojim
poduhvatima da rade kako bi ispunile ili premasile
njihova ocekivanja pre drugih konkurentnih preduzeca.

Sa postojanjem drustvenih mreza, brojnih foruma, a
posebno chat grupa, bilo koja informacija i iskustvo ¢e se
mnogo vecom brzinom proSiriti. U prilog tome govore i
slede¢i tipovi marketinga koji se zasnivaju, odnosno ¢iji
je cilj upravo deljenje sadrzaja.

Viralni marketingje, bez sumnje, izuzetno mocan alat
kada je u pitanju brendiranje proizvoda i uticaj na svest
korisnika, to je vrsta marketinga koji moZe izazvati
interes i potencijalnu prodaju usluge ili proizvoda putem
poruka koje se $ire poput virusa, drugim re¢ima, brzo i od
osobe do osobe, koji se zasniva na ideji da korisnici sami
odlu¢e da podeleodredeni sadrzaj [10].
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Buzz marketing je tehnika viralnog marketinga koja je
usresredena na maksimiziranje WOM potencijala
odredene kampanje ili proizvoda, bilo da je to kroz
razgovore izmedu porodice i prijatelja, potrosaca ili vece
rasprave na platformama drustvenih mreza [11].

Gerila marketing je marketinka strategija koja nastoji da
netradicionalnim metodama, faktorom iznenadenja i
minimalnim ulaganjem postigne maksimalan efekat. Kao
osnovni cilj gerila marketinga istice se taj da privuce
paznju i ostavi Sto je moguce snazniji utisak. Njegova tri
osnovna elementa su: efekat iznenadenja (neobi¢ne
poruke, humor, inspirativnost, uverljivost), efekat
rasprostranjenosti  (internet  marketing,  drustvene
mreze) i efekat niskih troskova [12].

5. UPRAVLJANJE WOM KOMUNIKACIJOM

Marketing od usta do usta se u osnovi svodi na poverenje.
Ljudi veruju onome $to drugi imaju da kazu, $to znaci da
je veca verovatnoca da ¢e Cuti od prijatelja ili prethodnog
potrosaca.

Uspesna primena usmenih kampanja ne moze se postici
pomocu taktike cookie-cutter (ako se neSto opisuje kao
pristup ili stil cookie-cutter ili reza¢ kolaci¢a, misli se na
to da se uvek koristi isti pristup ili stil i da se ne posvecuje
dovoljno paznje individualnim razlikama). Proces ima
svojstveno kreativni element koji se mora umetnicki i
jedinstveno primeniti na svaki brend. Promocija
interpersonalne  komunikacije sadrzi dve kljuéne
komponente [13]:

e Napraviti nesto $to je vredno prepricavanja
e Podstaéi dalje prepricavanje

Drugim re¢ima, promocija interpersonalne komunikacije
ne pokusava samo da uzbudi ljude oko logistike
preduzeca, svakodnevnog poslovanja ili modela profita.
Klju¢ uspesne marketinske strategije ove komunikacije je
da se ili identifikuje nesto o brendu koji moze da generise
organski buzz ili stvoriti nesto Sto ¢e generirati efekat
prepricavanja/brujanja.

6. PRIMERI DOBRE PRAKSE WOM
KOMUNIKACIJE

Jedan od najboljih nacina za izgradnju sopstvene uspesne
strategije je razmatranje onoga S$to je uspelo drugim
brendovima. Kao primer mogu posluziti i uspes$ne prakse
kompanija koje se nalaze u nastavku.

COCA-COLA ,, Podelite kolu sa prijateljima

Kampanja kompanije Coca-Cola pozvala je potrosace da
uCestvuju dele¢i personalizovanu bolicu soka sa
prijateljima, liéno i na dru$tvenim mrezama. Coca-Cola je
c¢ak podrzala kampanju dogadajima na kojima su
potrosaci mogli da kreiraju svoju personalizovanu bocu
iste. Potosaci su pronalazili njihova imena na bocama i to
delili na drustvene mreze (danasnji digitalni model WOM
marketing komunikacije). To je uticalo na ostale

potroSace da posete prodavnice u nadi da ¢e pronaci svoja
imena na boCicama tog napitka. Ta kampanja
predstavljala  je  najveéu  globalnu  kampanju
personalizovanih proizvoda ikada, zahvaljuju¢i moci
WOM komunikacije.

CHIPSY

Slicnu kampanju, Podeli osmeh, uz slogan “Svaki dan
ima bolji ukus uz osmeh” sproveo je i Chipsy u seriji
Cipsa upakovanog u kese na kojima su bile oslikane slike
razli¢itih osmeha. Ovo je ujedno prvi domaci brend koji je
iskoristio meme koncept. Ova kampanja je podstakla
naro¢ito mlade generacije da kupuju Cips kako bi se
slikali i to podelili sa svojim prijateljima na drustvenim
mrezama.

Gotovo u svim aktivacijama, promocijama, brendovi se
prosto bore da se proizvod nade u rukama ljudi. Za to se
odvajaju velike koli¢ine novca ali to ¢esto ne daje Zeljene
rezultate. Chipsy je uspeo da proizvod stavi bukvalno na
lice ptrosaca. Sve $to je bilo potrebno da se uradi jeste da
Chipsy kesicu na kojoj je iscrtan osmeh postavite na
donju polovinulica i tako zapravo podelite osmeh.

Cilj kampanje je definitivno bio reach i provlacenje same
ideje deljenja osmeha, sve ostalo je na fanovima. Oni su ti
koji su u centru paznje, sve se svodi na user-generated
content (UGC), odnosno sadrzaj koji kreiraju korisnici,
dakle ljudi a ne brendovi. Na taj nacin fanovi rade za
Chipsy i zato ovo predstavlja jedan od najboljih i
dobro promisljenih poteza Chipsy-ja.

7. ISTRAZIVANJE WOM KOMUNIKACIJE U
OKVIRU FOKUS GRUPE

Istrazivanje je sprovedeno online putem na fokus grupi
koja se sastoji od 12 ¢lanova, od kojih je polovina
zenskog, a polovina muskog pola. Clanovi ove fokus
grupe imaju uglavnom razli¢ita interesovanja, njihova
starost je u rasponu od 22 do 27 godina. Istrazivanje je
sprovedeno u periodu od 03.01.2021. do 10.01.2021.
godine, koncipirano je tako da se odvijalo u 3 faze, a u
svakoj fazi je primenjena drugacija metoda istrazivanja.

I FAZA — U kojoj su ¢lanovi fokus grupe upoznati sa
svrhom istrazivanja i dobili su zadatak da popune i
prokomentariSu upitnik koji se sastoji od 25 pitanja
razli¢itog tipa, neka od postavljenih pitanja su zatvorenog
a neka otvorenog karaktera. Pitanja su se odnosila na to
kako WOM komunikacija (online i offline) utice na
percepciju brenda.

Il FAZA — U kojoj su pojedini ¢lanovi fokus grupe
zamoljeni da prepriaju svoja iskustva vezana za
odredenu kompaniju i to kako su ih oni doziveli, nakon
Cega bi to svoje iskustvo ocenili na skali od 1 do 10, gde 1
predstavlja potpuno nezadovoljstvo, a 10 potpuno
zadovoljsto, a ocenu obrazlozili. Zatim se od ostalih
Clanova grupe zahtevalo da svako iskustvo ponaosob
ocene 1 obrazloze, takode na skali od 1 do 10 u skladu sa
tim kako su ga doziveli.
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Na osnovu iskustava i dobijenih komentara moze se
primetiti da bez obzira da li osobe poznaju osobu koja je
podelila svoje iskustvo ili ne, posebna pristrasnost nije
pokazana.

Sto se razlike u dozivljaju iskustava od strane ispitanika u
odnosu na davaoca iskustva tice, definitivno da postoje
male razlike u tumacenju, razlike se odnose na
odredivanje najdominantnijeg dela iskustva, odnosno
delova koji su ostavili najjaci utisak ili najviSe zasmetali
ispitanicama. Tako su se nasli brojni komentari kao i
saveti, koji ukazuju na to da su ispitanici zaista uneli,
istinski doziveli i iz svakog ugla sagledali tude iskustvo.

11 FAZA — U kojoj su ¢lanovi fokus grupe imali zadatak
da iskazu verovatnoéu preporuke ponudenih brendova,
kako bi se za iste odredio NPS ili Net Promoter Score (u
originalnom prevodu - Neto rezultat promotera), Kkoji
predstavlja jednu od metoda koja se Kkoristi za merenje
kupcevog misljenja i lojalnosti korisnika.

8. ZAKLJUCAK

S obzirom na razvoj informaciono-komunikacionih
tehnologija i sve veéu aktivnost potrosaca na drustvenim
mrezama, potrosaci za vrlo kratko vreme mogu do¢i do
velikog broja informacija koje ih zanimaju, odnosno
misljenja drugih potro$aca, ne samo onih iz okoline ili
regiona ve¢ iz celog sveta. LosSe misljenje samo jednog
potrosaca, podeljeno na druStvenim mrezama, moze
znacajno promeniti misljenje velikog broja drugih
potroSaca u vezi nekog brenda. Zbog toga kljucni izazov
za preduzeéa postaje obezbedivanje jedinstvenosti,
autenti¢nosti, originalnosti, iskrenosti, otvorenosti i
kredibilnosti u dijalogu sa potroSa¢ima. Ukoliko
preduzec¢a budu istrazivala i razumevala komunikacijske
procese izmedu potroSaca, bi¢e u moguénosti da
predvidaju i1 uticu na potrosacko ponaSanje, kao i
donosenje kupovnih odluka, a samim tim i vecu
verovatnocu ostvarivanja poslovnog uspeha.

Na osnovu dobijenih rezultata istrazivanja moze se
zakljuciti da WOM komunikacija ima znacajan uticaj na
izgradnju brenda. U znacajnoj meri se uzimaju u obzir
misljenja drugih u vezi nekog brenda, narocito misljenja
prijatelja i ¢lanova porodice. Kada se radi o njihovoj
preferenciji brenda u odnosu na druge, potrosacima je
znatno vazniji dizajn nekog brenda ili poruka koju on
Salje u odnosu na li¢nost koja ,,stoji““ iza brenda. Sa druge
strane podeljeno misSljenje u vezi nekog od ovih
elemenata izgradnje brenda, bilo da je pozitivno ili
negativno, ne uti¢e presudno na potrosacevu preferenciju
nekog brenda, ali je zna¢ajno u odredenoj meri i podstice
ga da se dodatno informiSe. Potrosaci ¢e i dalje pre svoja
misljenja podeliti na tradicionalan nacin nego putem
drustvenih mreza. Dobijeni rezultati istrazivanja potvr-
duju znacaj word-of-mouth komunikacije u danasnjem
svetu marketinga i potrebu kompanije da joj posveti
paznju ukoliko Zeli da izgradi uspesan brend. Moze se
zakljuciti da je za svaku kompaniju koja Zeli a izgradi
uspesan brend od izuzetne vaznosti da obrati paznju na
WOM komunikaciju koja je postala znacajno sredstvo i
klju¢ni instrument marketing komunikacija.
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MOTIVISANJE ZAPOSLENIH U OBRAZOVNOJ USTANOVI
MOTIVATION OF EMPLOYEES IN THE EDUCATIONAL INSTITUTION

Tamara Nosovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj — Zadatak rada je da prikaze faktore
motivacije za rad u obrazovnoj ustanovi. Rezultati
istrazivanja su pokazali veliku disperziju zadovoljstva i
motivacije za rad u obrazovnoj ustanovi. Na osnovu
rezultata istrazivanja predloZene su mere za poveéanje
zadovoljstva poslom zaposlenih u obrazovanju.

Kljucne reéi: motivacija, obrazovna ustanova, zadovoljstvo

Abstract — The task of the paper is to show the factors of
motivation for work in an educational institution.The
resuls of the research showed a great dispersion of
satisfaction and motivation to work in an educational
institution.Based on the results of the research,measures
have been proposed to increase job satisfaction of
employees in education.

Keywords: motivation, educational institution, satisfaction

uvoD

Pod motivacijom se podrazumeva predispoziciju
zaposlenog da se ponasa na svrsishodan nacin kako bi se
postigle specifiéne, nezadovoljene potrebe i podstakle
volja za postizanjem 1 unutrasnja sila koja pokrece
pojedince da ostvare organizacione ciljeve. Motivaciju
treba definisati kao psihosomatski proces koji Coveka
usmerava da se ponasa i reaguje na nacin koji mu pomaze
da zadovolji odredene neispunjene potrebe. Motivacija je
proces pokretanja, usmeravanja i odrZavanja ljudskog
ponasanja ka odredenom cilju. Motivacija u organizaciji
je jedno od najvaznijih pitanja za menadzere.

1. POJAM MOTIVACIJE | ZADOVOLJSTVA
POSLOM

Proucavanjem motivacije bavili su se razni autori sto je
dovelo do toga da se u praksi formira vise razli¢itih
definicija motivacije. Ipak sve ove definicije na sli¢an
naéin opisuju motivaciju. Da bi se moglo pristupiti
definisanju motivacije najpre je neophodno definisati
motive pod kojim se podrazumevaju unutrasnji dozivljaji-
potrebe, kognicije i emocije koje energiziraju tendenciju
Priblizavanja ili izbegavanja odredjene osobe da se
ukljuci u neku aktivnost [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ — Nesi¢.

Motivacija je zajednicki pojam za sve interne faktore koji
ucvrséuju intelektualnu i fizicku energiju, podsticu i
organizuju individualne aktivnosti, usmeravaju ponasanje
i odreduju mu intenzitet i trajanje [2].

Motivacija je traganje za onim $to nedostaje ili §to je
neophodno osobi, odnosno teznja da se zadovolje potrebe.
Moze se razlikovati pet motiva koje svaki ¢ovek nastoji
da zadovolji, a to su [3]:

- fizioloske potrebe,

- potreba za sigurnoscu,

- potreba za ljubavlju i pripadanjem,

- potreba za poStovanjem i samopostovanjem,
- potreba za samoostvarenjem.

2. TEORIJE MOTIVACIJE

2.1 Teorije sadrzaja
Sadrzajne teorije motivacije su orijentisane na utvrdivanje
grupa potreba ili motiva koje uticu na ponasanje
naglasavajuci prvenstveno potrebe ljudi kao motivaciju za
rad. Potrebe iniciraju zelje &ije zadovoljenje zahteva
odredene akcije da bi se postigao kona¢ni cilj, zato je
zadovoljenje potrebe. Sadrzajne teorije su znatno starije
od procesnih i pocinju s teorijama instinkta, teorijama
udovoljavanja organskim potrebama i teorijama
spoljasnjih podsticaja.
Od novijih sadrzajnih teorija motivacije najznacajnije su:

- teorija hijerarhije potreba

- teorija hijerarhije tri vrste potreba

- teorija motivacije postignuca

- teorija dva faktora

- teorija motivacije uloga.

2.1.1 Masovljeva teorija hijerarhije potreba

Abraham Maslov razvio je teoriju motivacije koja je i
danas veoma popularna u literaturi i menadzmentu.
Primena Maslovljeve teorije u savremenim preduze¢ima
ima i ograni¢enja.Ona se ogledaju u tome da se veéi broj
potreba iz Maslovljeve hijerarhije ne zadovoljava u
organizaciji niti kroz posao.Ovim ograni¢enjem treba
dodati i to da je menadzeru Cesto tesko da otkrije koje su
potrebe kod radnika zadovoljene i u kojoj meri.

2.1.2 ERG model
Teorija hijerarhije tri vrste potreba predstavlja slozeniji i
razradeniji pogled i alternativu Maslowljeve teorije, a
njen tvorac je Alderfer. Ovu teoriju Cine tri baziCna
elementa prema kojima je inazvana teorija kao ERG
teorija, a to su [4]:
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- egzistencijalne potrebe su potrebe za hranom,
vazduhom, vodom, platom, odredenim beneficijama i
radnim uslovima,

- potrebe za povezivanjem su ostvarane stavljanjem i
odrzavanjem dobrih meduljudskih odnosa sa
saradnicima, nadredenima, podredenima, prijateljima i
porodicom,

- potrebe rasta su izrazene namerom pojedinca da
pronade mogucénosti za jedinstveni li¢ni razvoj,
stvarajuci kreativan ili produktivan doprinos poslu.

2.1.3 Teorija motivacije postignuéa

Ova teorija diferencira tri vrste potreba koje ljudi
zadovoljavaju u organizacijama. To su [5]:

- potrebe pripadanja,
- potrebe postignuca,
- potrebe moéi.

Sustina je ove teorije istice ljudsku potrebu za postig-
nucem, a to znaci teznju za uspehom. Ta teznja je rezultanta
delovanja dvaju sila - prva je zelja za uspehom, a druga je
zelja da se izbegne neuspeh. Stoga je 1 motivacija
uslovljena individualnom procenom verovatnosti postizanja
uspeha ili neuspeha. Kakva ée procena pri tome prevagnuti,
zavisi prvenstveno o tezini zadatka koji treba ostvariti.

Sto je zadatak tezi, veéa je verovatnoéa neuspeha, ali je i
veca draz uspeha, i obrnuto: laksi zadatak sadrzava vecu
verovatnocu ostvarenja, ali je zato manja draz tog uspeha.
Osobe koje imaju snaznu potrebu za pripadno$éu Zude za
skladnim odnosima sa drugima i potrebno im je da se
osecaju prihvaceno.

2.1.4 Teorija dva faktora

Hercberg je prosirio Maslovljevu teoriju. On je razvio
specificnu teoriju radne motivacije. Hercbergovo istrazi-
vanje povezuje ¢inioce na poslu sa motivacijom. Na os-
novu rezultata, Hercberg je zakljucio da postoje dve grupe
Cinilaca: faktori higijene i motivatori.

Faktori higijene su spoljasnji u odnosu na proces rada sam
po sebi. U njih spadaju: politika preduzeca, meduljudski
odnosi, uslovi na radu, proces kontrole, plata itd. Njihovo
prisustvo ne doprinosi povecanju zadovoljstva, ali spreca-
va nezadovoljstvo radnika poslom. Kad su odsutni, medu-
tim, poveéavaju nezadovoljstvo. Motivatori su imanentni
samom procesu rada. U njih spadaju: priznanje za pos-
tignute rezultate u radu, interesovanje za posao kao takav,
postojanje licne odgovornosti, mogucnost napredovanja
itd. Pozitivno dejstvo ovih ¢inilaca uvecava zadovoljstvo
poslom i motiviSe na jo$ bolji rad. Njihovo odsustvo, ne
vodi nezadovoljstvu poslom, bez njih rad mozZe biti
podnosljiv ali nece biti pozitivno motivisan [6].

2.1.5 Teorija motivacije uloga

Teorija motivacije uloga se temelji na proucavanju
motivacije na konceptu u kojem se potrebe posmatraju s
aspekta razli¢itih tipova poslova, odnosno uloga i
istrazuje motivacijsku strukturu menadzera i stru¢njaka.
Uloga odreduje motivaciju, $to znaci da je menadzerska
motivacija odredena njegovom ulogom jer ulaze rizik,
znanje, vestine, menadzerska motivacija je odredena
ugovorom s kompanijom, dok je stru¢njakova motivacija
vezana uz razvoj svojih znanja, odnosno ucenje, status
medu kolegama i sl.

2.2. Procesne teorije motivacije

Procesne teorije motivacije polaze od toga da ljudi nisu
dovoljan faktor objasnjenja radne motivacije, te ukljucuju
u analize i druge faktore, kao S§to su percepcije,
oc¢ekivanja, vrednosti i njihove interakcije. One uspesno
eliminiSu glavni nedostatak sadrzajnih teorija, a to je da
ne mogu odgovoriti na pitanje zasto ljudi Cesto u Zivotu
rade stvari koje im nisu drage, odnosno koje nisu u skladu
s njihovim interesima imotivima.
Ono §to je zajednicko svim procesnim teorijama
motivacije su sledece pretpostavke [7]:
- ljudi imaju razlicite potrebe, Zelje i ciljeve koje zele
posti¢i kroz svoj rad,
- ljudi procenjuju odnosno imaju razli¢ita oéekivanja o
mogucénosti da uspesno obave odredene zadatke,
- ljudi imaju odredena ocekivanja da ¢e obavljanje ne-
kog zadatka rezultovati odredenim Zeljenim efektima,

- u svakoj pojedinaénoj situaciji motivacija za aktivnost
je rezultat tih individualnih o¢ekivanja i preferencija.

2.3. Tehnike unapredjenja motivacije zaposlenih

Tehnike kojima se moze povecati motivacija su [8]:

- nov¢ana stimulacija

- participacija

- poboljsanje kvaliteta zivota i uslova rada zaposlenih

- obogacivanje i proSirivanje posla.
Sistem nagradivanja zaposlenih je deo politike, procesa i
prakse neke organizacije koji je u skladu sa sposob-
nostima, doprinosima, kompetencijama i njihovom trzis-
nom vrednos¢u. Sistem nagradivanja zaposlenih formulise
se u vidu finansijskih nagrada i beneficija

2.4. Faktori zadovoljstva poslom i merenje
zadovoljstva zaposlenih

Na zadovoljstvo ne utice samo veli¢ina nagrade, ve¢ i
koja se nagrada prima, odnosno, da li za uloZeni trud
radnik dobija one nagrade koje on ceni. Na primer, mladi
kreativni inZenjer u razvoju bi¢e zadovoljan poslom, i
pored male plate, ako na svom poslu ima mogucénost
kreativnog rada, usavrSavanja, ucenja i napredovanja jer
je to ono $to on ceni na poslu.

Na ukupno zadovoljstvo poslom uti¢e zapravo nesklad ili
odstupanje zadovoljstva od odéekivanja u pogledu
pojedinih aspekata posla, a ne visina zadovoljstva tim
aspektima sama po sebi. Na primer, neko moze biti
nezadovoljan poslom iako ima visoku platu i zadovoljan
je visinom plate, ako on i nema visoka ocekivanja u
pogledu visine same plate, ve¢ na primer, u pogledu
mogucnosti napredovanja u karijeri.

3. ISTRAZIVANJE MOTIVACIJE ZAPOSLENIH U
SREDNJOJ SKOLI

Predmet ovog istrazivanja jeste motivacija zaposlenih u
srednjoj Skoli. Veoma je bitno da zaposleni budu
motivisani, kako bi proces rada bio efikasan. Zaposleni su
motivisani poda uticajem razliciith faktora, a bitno je da
se raznovrsnost tih faktora prouci, kao i nacin na koji oni
deluju na zaposlene.
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Cilj istrazivanja je da prikaZze u kojoj meri su zaposleni u
okviru srednje Skole zadovoljni i motivisani za rad. To je
posebno vazno kako bi se definisao pravi skup motivatora
kojima se moze delovati na zaposlene, u cilju ostvarenja
viSeg nivoa motivacije i obezbedenja pozeljnog radnog
okruZenja.

Postoji veliki broj teskih i sloZenih zadataka koji se
stavljaju pred menadzment ljudskiih resursa. Bududi
menadZeri pored teorijskih znanja iz menadzmenta i
motivacijskih tehnika moraju imati i znanje iz podrugja
organizacije i psihologije. Pored toga, vrlo je vazno da
procene uspesnost zaposlenih, da nepristrasno ocenjuju i
da zaposlenima omoguée njihov dalji razvoj i napredo-
vanje.

Istrazivanje se sprovodi uz pomo¢ ankete koja je prika-
zana u prilogu rada i ima 20 pitanja. Na anketu je odgo-
varalo 60 zaposlenih.

Hipoteze rada glase:

HO: Zaposleni u okviru srednje $kole su motivisani za rad.

H1: Meduljudski odnosi su izvor motivacije zaposlenih u

okviru srednje $kole za rad.

H2: Uslovi rada su izvor motivacije zaposlenih u okviru

srednje Skole za rad.

H3: Kreativnost je izvor motivacije zaposlenih u okviru

srednje Skole za rad.

U okviru ovog dela rada ¢e biti prikazani rezultati ankete,

analitickim i grafi¢kim putem izdvojila sam jedno pitanje:
1. Sanse da napredujem na poslu

Tabela 1.
5=izuzetno zadovoljan/na 0 0%
4=veoma zadovoljan/na 0 0%
3=zadovoljan/na 0 0%
2=pomalo zadovoljan/na 30 50%
1=nisam zadovoljan/na 30 50%
m 5=jzuzetno

zadovoljan/na

® 4=veoma
zadovoljan/na

3=zadovoljan/na

m 2=pomalo
zadovoljan/na

® 1=nisam
zadovoljan/na

Grafik 1: Odgovor na éetrnaesto pitanje

Zaposleni nisu zadovoljni $ansom da napreduju na poslu.
Najveéi broj zaposlenih smatra da su Sanse za napredo-
vanje izuzetno niske.

Retki su zaposleni koji napreduju u okviru prosvete, u
smislu mesta koje zauzimaju na hijerarhijskoj lestvici.
Napredovanja mogu da budu u smislu znanja, vestina i
sposobnosti, ali ona nisu Cesto nagradena niti cenjena, pa
je to ono §to demotivise prosvetne radnike.

4. ZAKLJUCAK

Ne postoji idealan izbor tehnika motivacije, ali menadzeri
imaju zadatak da dobro upoznaju saradnike i kreiraju
koncepte motivacije koji ¢e biti uskladeni sa konceptom
licnosti zaposlenih i njihovim potrebama. U skladu s tim
se razvilo vise motivacionih tehnika ¢iji je primarni cilj
podstac¢i zaposlenog da efikasnije i efektivnije obavlja
poslove koji su mu povereni. Sve motivacione tehnike
mogucée je podeliti na: materijalne kompenzacije i
nematerijalne tehnike motivacije. U savremenim uslovima
poslovanja menadzeri imaju na raspolaganju niz teorijskih
i praksom potvrdenih istrazivanja strategija motivacije
ljudskih potencijala, kao $to su finansijska stimulacija,
obogacivanje posla, participacija zaposlenih, fleksibilno
radno vreme, priznanja i javne pohvale, usavrSavanje,
razvoj karijere i drugo. Motivisanje i adekvatno
nagradivanje postali su kljuéni zadaci i funkcije
menadzmenta ljudskih potencijala, a presudan faktor u
motivisanju jesu upravo menadzeri.

Motivisani zaposleni se identifikuju i vezuju uz
organizaciju, zainteresovani su za pronalaZenje reSenja
organizacionih pitanja i problema, razvoj i uspesnost,
zainteresovani su za kvalitet proizvoda i usluga,
idoprinose vec¢oj proizvodnosti i radnoj uspesnosti.

Prema savremenom shvatanju upravljanja ljudskim
potencijalom kroz motivaciju, smatra se da kvalitetan
motivaconii sistem treba da zadovolji odredene vrste
ponaanja, Nna primer mora privu¢i | zadrzati
najkvalitetnije ljude u poslovhom sistemu, umanjiti
negativan uticaj manje sposobnih ili nekvalitetnih
zaposlenih, treba da podsti¢e kreativnost i inovativnost, i
time pridonese ostvarenju ciljeva i razvoja organizacije, a
takode mora da osigura identifikaciju i odredeni Stepen
poistovecivanja zaposlenih s organizacijom, kao i njihovu
zainteresovanost za njen stalni razvoj 1 uspesno
poslovanje.

Jedan od najvecih problema motivacionih sistema je otpor
samih radnika koji ¢esto ne veruju u sistem stimulativnog
nagradivanja, u njegovu objektivnost i pravednost. Zbog
toga je najbitnije ste¢i poverenje zaposlenih u sistem.
Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo treba da
postanu srediSte menadZmenta ljudskih resursa, s obzirom
da se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
trzistu.

Postoje brojne motivacijske tehnike koje stoje na
raspolaganju menadzZerima. Preduzeca u kojima se
shvatilo da je ljudski potencijal najbitniji ¢inilac uspeha,
uspesnija su od onih preduzeéa u kojima losa uprava jos
nije shvatila znacgaj ljudskih potencijala i motivacijskih
tehnika.

Na osnovu svega do sada navedenog dolazi se do
zakljucka da se radi o preduzecu koje ima uspostavljen
sistem vrednosti, normi i pravila ponaSanja, preduzecu
koje vodi brigu o zaposlenima i istovremeno preduzecu
koje je orjentisano i na trziSte i na buducénosti koje se
prilagodava promenama u okruzenju. Zaposleni ovog
preduzeca su uglavnom zadovoljni tehnikama koje
menadzment primenjuje kako bi ih podstakao da
efektivnije i efikasnije obavljaju postavljene zadatke i
postizu veci nivo produktivnosti.
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U daljem radu neophodno je raditi na poboljsanju i vecoj
implementaciji navedenih motivacionih tehnika kako bi
rezultati poslovanja preduzeca koje je bilo predmet
istrazivanja bili jos bolji i kako bi se zadrzala i poboljsala
konkurentska prednost na trzistu kako Republike Srbije
tako i na medunarodnom trzistu. U buduéem periodu se
treba voditi mi§lju da dobro motivisan i zadovoljan radnik
postize najbolje poslovne rezultate.
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PA3BOJ IIVIM OKPYXEIBA HA ITPUMEPY KAJIYIIA 3A UIbEKIIMOHO
ITPECOBAIBE 3A TE3OBAPUJEPY IPUMEPHOM APAC HHOBATOP 12 CO®TBEPA

DEVELOPMENT OF PLM ENVIRONMENT ON THE EXAMPLE OF INJECTION
MOULD FOR DISINFECTION BARRIER USING ARAS INNOVATOR 12 SOFTWARE

Cumona Mapuh, @akyrimem mexnuuxkux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - UHAYCTPUJCKO UHXXKEIBLEPCTBO

Kparak caapxkaj — V pady je npezenmosan paseoj [1JIM
OKpYJfcerba Ha npumepy Kaiyna 3a urbeKyuoHo npecosarse
3a  desobapujepy  xopuwherwem  cogpmeepa  Apac
Hnoeamop 12. Ilpeocmaemeno je kpeuparve Oenosa u
()OKyMeHama, BUX0B0 noeelusarse, ynpaesbarbe
cacmaesruyama, nocmaes/mbarbe yu/beed 0u3ajHa, npucmyn
aymomMamcKum ussewmajuma, pyuHo oobjagmusarbe U
pesusuja Oenosa u OOKYMeHama u npoyec Ynpasoarbd
npomenama xopuuihersem Op3oe ynpasmwared NpoMeHamd
y oxeupy Apac IIJIM cogpmeepckoe peutersa.

K.rby!me pelm: IUIM, YyHpaBJbalkb€ XUBOTHHUM IUKITYCOM,
MEHAIMEHT >KHBOTHOT LHUKIyca, MPOU3BOI, Apac, YIpPaBJbambe
MPOU3BOIOM, YIIPABJbakE IPOMEHAMa

Abstract — The paper presents a development of PLM
environment on the example of injection mould for
disinfection barrier using Aras Innovator 12 software.
Creation of parts and documents, their connection,
management of BOMSs, accessing automated reports,
manual release and revision and process of Express
Change Management in Aras PLM software solution are
shown.

Keywords: PLM, lifestyle management, product, Aras,
product management, change management

1. YBOJ
Product Lifecycle Management, PLM, To ject ympaBspame
JKUBOTHUM IUKITYyCOM npoun3Boja, npeacTaBjba

HUCTPOKUBAYKy 00JacT Koja je YCBOjeHa OJ CTpaHe
xommanuja. OBa wcTpakuBauka o0sacT je (OKycHpaHa Ha
Bohere "KMBOTA" TIPOM3BO/IA MHTErpaljoM HHpopMaluja,
3Hamwa, nojequHana u codrepa. HeomxogHoct ouyBamba
WHTErpUTETa TI0/laTaka HPWIMKOM YyBohema H3MeHa Yy
MIPOM3BO/IE TIPECTaBJba M3a30B 3a KoMianuje. IlotpeOHO
je omoryhutu mpaheme edexaTa U3MeHa y €ICMEHTUMA
Mpou3Boa M 00e30eqUTH aKypHH MPHUCTYI aKTYeIHO]
BEP3UjU JOKYMEHTAIHje O CBAKOM IPOU3BO/Y.

CrBapame, odyBame W CKIQJUINTEHE HHPOpManHja o
MPOU3BOANMA M aKTHBHOCTUMA KOMIIaHH]jE MPENCTABIbAjy
CYUITHHY YIpPaBJbathba KUBOTHUM IMKIYCOM IPOHM3BOJA.
Tako ce ocurypaBa Op30 W JaKO MPOHANAKEHE,
yHanpehewe, nuctpubynuja M TOHOBHO Kopwuiiheme
nojiaTaka IMoTpeOHMX 3a YCIEIIHO CIIPOBOheme JTHEBHUX
aKTHBHOCTH y nipeay3ehy.

Hamomena:
OBaj paa je mpoucrekao u3 MacTep pajaa 4Mju je
MeHTOp 610 ap 3opan Anummuh, pea. npog.

VYrpaBibambe JKABOTHHM IHUKIYCOM TPOU3BOAA je CeT
CHUCTEMATCKMX METOJla KOjUMa C€ TeXe KOHTPOJIHCATH
nHpOpManKje O TPOW3BOAY. 3acHHBA CE€ Ha HICH
KOHTpOJIUCAaba W YyIpaBJbamhba MPOLECOM Kpeupama,
MaHHITYJIMCaba U Oelexema HHPOopMaIija O MPOU3BOY.
OcHOBHE (YHKIMje CHCTeMa 3a YNPaBJbalke KHUBOTHHM
[IUKIYCOM TIPOM3BO/IA:

1. VYmnpasmame CTaBKama U TOKyMEHTHMA

2. Ympaeibame CTPYKTYPOM MIPOU3BO/IA

3. VYmpaBibame U3MEHaAMa

4. Wuterpaiyja pa3iuuUTUX CHCTEMA

2. APAC IIVIM IVIAT®OPMA

Codtep Apac MHoBaTop je 3acCHOBaH Ha MOJIYJIapHOj
TEXHOJOTHjU KOja Ta 4YMHH (IEKCHOWIHMM TIpU
3aJl0BOJbaBamby I0Tpeda IOCIOBakba y  Pa3InYUTHM
npeny3ehuma y TpeHyTKy WHCTanamuje, ajid H Yy
OynyhHocTH. Mogenn monaraka, mpolieca W TpaBHia
MOCIIOBaka Cy NPHIATOMJBHBU Pa3IHYHTHM MoTpedama

KOMITaHHja.

VYeayre miardopme B12 CIT1

Crnuka 1 Ilpeeneod Apac nnamgpopme [3]

9
=
a
=
<1
=}
=]
=

2.1. ipeanoctu Apac IIJIM niargopme

Ycnen — HampenoBama — JMIMTAHUX — TEXHOJIOTH)a,
MOCJIOBaka W HMHXKCHEPCTBA, IMOjaBWia ce morpeda 3a
CHCTEMOM KOJH je OTBOPEH - OTBOPEHA apXUTEKTypa Apac
wiathopMe ce TIoBe3yje ca ayTOPCKUM alaThuMa H
MOCJIOBHUM CHCTeMHUMa, (JIEKCHOMIIaH — arMiIHU TPOLeC
UMILIEMEHTaIM]je, IPUIaroJbuB — npuiarohenn moxenu
Cy y TOTIYHOCTH OYYyBaHHM TOKOM HAJOTPaIlu U
HAJOTPaIuB — pa3/BOjeHH Mozenu omoryhaBajy cioj
yciyra koju ce 6p30 u j1ako Hajorpahyje.

2.3. Alumkanuje nocrynne Ha Apac IIJIM niardopmu

VY Bep3uju Apaca “u3 kytuje* (out if the box version) cy
npunpemMbeHe 1alIoOHCKe arulMKalyje, jeTHOCTaBHE 3a
kopuitheme, wim npwiarohaBame mnorpeba mpenyseha.
Takohe, mocroju MoryhHoct mnoBe3uBama mnoctojehux
aIuTKanuja, Kao ¥ pa3Boj HOBUX.
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Cruka 2. IIpumep Apac annuxayuja kpos scusommuu yuxayc [4]

3. PA3BOJ IIVIM OKPYKEIbA 3A KAJIYII 3A
HNIHBEKIIMOHO ITPECOBAIBE 3A
JE30BAPUJEPY

3.1 UHKemepHHT IPOU3BOJA

WmxemepuHr mnpou3Boga oO0yxBaTa 4UYWTAaB >KUBOTHH
LOUKJIYyC TPOM3BOAA, OJ JHW3ajHA W HCIUTHBAMKA, [0
mymramka W npuMmene. llomohy Apac wuHKemepuHTa
MPOM3BO/Ia, KOMIIAHHja MOJKE IMOOOJBIIATH YIPABIhAIHE

creruduKaijama, JIeJIOBUMA u mpolecuMa
WHXEHEPCKUX TPOMEHA y LWJbY pa3BHjamba O0JBHX
IPOU3BOAA, MCTOBPEMEHO  cMamyjyhn  TpolukoBe

MIPOY3pPOKOBaHE OTHAJIOM H IIPEPAIOM.

3.2 Kpeupame HOBOT IPOM3B0OJA

JKuBoTHU TUIKITYC je HUA3 cTama, Pas3a, Kpo3 Koje MpeaMeT
mpehie Tokom cBor mocrojama. KopucHuk ca oaromapa-
jyhum no3Bojama Mory mpomMoBUcaTH Jeo y ciexaeche
CTame HAKOH IIperjefa M 3aBpIIeTKa 3aJaTka. Y CBaKoM
CTamby MOTy OUTH JIpyraduje J03BoJIC IPUCTYIIA 3a J€0.
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Crmuka 3 Ilpeeneo scueommuoe yukayca 3a 0deo “DZ08" y
nperumMuHaphoj gasu

Ha nmujarpamy >KMBOTHOT LMKJIyca CTpPEJIHIIE O3HAYABAjy
npenaze u3Mel)y crama M HACHTHQUKY]Y YIOTY WIH
UJICHTUTET KOPHMCHHMKA 3aJyXKEHOT 3a YIpaB/bamkbe THM
npena3oM. KOpHCHHMYKM HAEHTUTET IOBe3yje ce ca
ofpeheHMM KOPHUCHHIIMMAa HA OCHOBY TOra KO BpIIH
IIPOMOIHje y IpoLecy TOKa paja.

3.3 Kpeupame HOBOI JOKYMEeHTa M IOBe3MBame ca
oarosapajyhum nesiom

Hokxymentuma kao mto cy Microsoft Word nmaroreke y
HuoBaropy ce ympasiba HOMONy CTaBKe THIIA JOKYMEHT.
CrBapHa faToTeka ce 4yBa y Apac MHoBatop Tpe3opy-y u
MPUIPYXKYje Ce CTABIM THIA TOKYMEHT, KOjH MPEICTaBIba

KOHTejHep paToTeke. CTaBka TUIa JOKYMEHT MOXKE
MMaTH BHIIE [MOBE3aHUX CTBAPHUX JATOTEKa - Ha IPUMeED,
Moxkere cmectutyu CAD  garoreky 3ajemHo  ca
NIPErjeJMBOM CIMKOM JaTOTeKe, TaKo Ja KOPHUCHUIIN
MOTY BHIETH BHU3YEIHH NpPUKa3 OaTOTEKe, YaK M aKo
Hemajy CAD codtBep HHCTaIMpaHW Ha HUXOBHM

CHCTEMHMaA.
1¥DZo8 &

Bl o] ]on

_I‘Emt G e

~  Part

Part Number
DZo8

Hame Designated User

Vijak M12x150 Component Engineering
Type Unit Make /Buy Cost
Component ea 5] (o

Revision  State
A Preiminary

Assigned Creator
Component Engineering

Effective Date
01022021 07:4%55
Long Description

150476288 M12X150 cldrin visk, nbus priwat, (DIN912), A

pocnZani

v
Obik navoja: M
A e 4%

Changes Pending

~ BOM BOMStructure Alternates AML Documents CAD Documents Goals Changes
[£) Documents 7
n ] ¢ | Q € | vidden v

Document Number | Revision

o)

3 - .-

Name Type

State  Autho.. Changes | Files

DWG-M12x150 A | Tehnikl erte? vika M12x150 Drawing Prelmnary | Other a

Crnmka 4 /leo “DZ08* ca nosesanum ypmedxcom cmaexa
muna dokymenm "DWG-MI112x150"

Moxe ce KpenpaTH, IIperiaeJaTd U yrnpaBbaTi 0JHOCHMA
ca cTaBKaMa THMA JOKYMEHT Ha KapTUIM JAOKYMEHTH y
okBUpY (opmynapa 3a neo. HoBu NOKyMEHT ce Moxxe
KpeupaTH M IUPEKTHO ca KapTuie JoKyMeHT. OBako
KpeHpaH HOBH JOKYMEHT, ayTOMAaTCKH CTBapa Ce€ OJHOC
IpeMa CTaBLH THIA JIE0.

3.4 Pax ca cactrapHUIIAaMa

buno koM neny Moxke OWTH TPHUAPYKEHA CACTABHUIIA,
Bills of Materials, BOM, koja caap>u CKyIl IOBe3aHHX
JIeIoBa TUIIA: CACTaBHU €0, CKIIOI, MaTepHjall, copTBep,
MIPOM3BO/I.

Kpeupame cacraBHHIa Mopa3yMeBa aeduHucambe JTUCTe
MOBE3aHUX JeJioBa JI0AaBambeM TojapeheHux JenoBa
cTaBKkaMa pojJuTesbuma. buiio koju geo Moxe Outu
poaMTEIb, UMATH TIOBE3aHe nojpeljeHe NeoBe, Kao U eTe
JIpyror 1eiia, TO jeCTH OWTH YKJBYYEHO y CacTaBHHILY
Haapehenor nema. OBe KoH(pUrypammje JeoBa Ce
HA3WBAajy CKJIOMOBHU U MOJICKIOMOBH.
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£} DZ0o102 &
[ - PGS

Part

Part Number Revision  State
DZ0102 A

Assigned Creator
Prefnary Compgonent Engineering

Hame: Designated User
Osnovne plode kalupa 22 dezobarieru Component Engineering

Type Unit Make /Buy Cost Effective Date
Assembly EA Make 01/02/2 08:35:32
Long Description

Ze kalupa z2 injekiona presovanje za

Changes Pending

~ BOM BOMStructure Al

AML D CAD D Goals Changes
£¥ Parts 1y

Q €@ | nidden v‘ ORI - R

Sequence »  Part Number o Revision Name Type Quantity

1 DzZo1 A Gornja ploa kalupa za dezobarjeru  Component 1

2 Dz02 A Donja ploda kaipa za dezabarjery  Component 1

Cmuxka 5 /leo "DZ0102" cauyean, ca dodamum denoguma
deyom "DZ01" u "DZ02" y cacmagnuyy noockiona

BOM BOMSlucture Alternates AML Documents CAD Documents Goals Changes

LB e o E B =

Part Number R.. | State Seque... Quantity Claimed By HName

= $ pzo102 A Prelmnay 1 1 Osnone phce kalipa za dezobarjery
¥ o L1 A Prelmnay 1 1 Gornja phata kaupa za dezobarfery
B « L5 A Prelmnay 2 1 Dorja phia kalupa 72 dezobarjeru
£} 0203 A Prelminary 2 2 0dstejna ploéa kalupa za dezobarjery
£ o204 A Prelmnay 3 1 Zadnja ploa kakupa za dezobarieny
¥ o205 A Prelmnary 4 1 Dizna kakupa za dezobarfery
£ 206 A Prelmnary 5 1 Centrat kalupa za dezobarfery
£ o207 A Peimnay 6 4 Vodica kekupa z2 dezobarjery
£3 o208 A Prelminary 7 4 Viak M12x150

Cnuka 6 V oxeupy maba "BOM Structure' moeyhe je
npeanedarbe NOOCKION08d U 0esl08d Koju Npunaoajy
cknony "DZ00"

3.5 lonaBame nu/beBa AM3ajHA
Hws nu3ajHa neduHMIIe ce TPOUIKOBUMA HIIM TEKHHOM.
Bpennoctu 3a cBaku moapeheHH Iieo MOry ce 3aTHM

KOPHCTUTH W3 CTIPYKType crenudukanyje jgena 3a
M3pavyHaBame TPOIIKOBa HajpeheHor aena.

£+ 0201 £
B ol o) v (B 2]

~  Part

Part Number Revision
0201 A

Assigned Creator
Component Enginesring

ol

Name Designated Use:
Gornja ploéa kalupa za dezobarijeru Component Engineering
Effective Date
01/02/202106:33:07

Type Unit
Component ea 5] [Mse

Make /Buy Cost (Actual
970.0000

Long Description
Gornja ploga kalupa 2a injeciono presovanie za dezobarieru

Changes Pending

~ BOM BOM Structure Goals Changes

AML DX CAD D:
@ Goals -~ ¥

Q €  Hidden v v B &

Goal Target Estimated Calculated Actual Comments

Cost 950.0000 950.0000 970.0000 €

Cnuka 7. [leo "DZ01" ca oooamum yumesuma 3a
MPOWKOBe: YUbHA 8PEOHOCH, NPOYEEHA 8PEOHOCH U
CMBAPHA 8PEOHOCH NPOU3800A, NPOSPAM NPUXEAMA
CMPEHY 8PEOHOCH KAO HAjpeNesanmuujy, u npukasyje je y
npeenedy npou3e00a, 6PeOHOCHIL CY U3PAICEHE Y e6PUMA

3.6 CtangapaHu U3BelITaju

VY okBupy Apac MHOBaTOpa, 00e30ehenu cy cranmapaHu
m3pemraju. OHU Tpyxkajy: [Ipernen HuBoa mpeaMera 3a
MojeTuHe JeNioBe Ha BWINE HUBOA, M3Bemraj 0 30MpHO]
KOJIMYMHM JIeI0BA 332 CAaCTaBHUILY KOjH MPHUKA3yje CIICaK
CBUX JeJioOBa M MOACKIONOBa H3abpaHor pemna |
u3padyHaBa M3padyHATy KOJIMYMHY JeJIoBa 3a CBaKy
CTaBKy y CACTaBHHUIM, W3BEIITAj O TPOIIKOBHMA KOjH
NpUKa3yje yKyIHe TPOIIKOBE M OCHOBY 3a TPOILIKOBE, 3a
IWJbeBE JM3ajHa HA3HA4YeHEe 3a CBaKy CTaBKy Jedna,
KpYXXHY pedepeHily, Koja BPIIU MpEeTpaKUBambe Ja JIh Cce
HEKU HaJpeleHu neo Hajla3u y CacTaBHUIMU jeJHOr Of
BEroBUX MojpeleHux nenoBa, MITO YMHU YWTaB HU3
pedepeHIm HEYTOTPeOJFUBUM.

[pyxa m3BemITaj 32 OTKPUBakHE KPYKHHUX pedepeHun y
CTPYKTYPH CacTaBHHIIE, aKO IIOCTOje, U yKa3yje Ha TO TIe
ce KpykHe pedepeHIIe jaBIbajy.

EFE[I"!

Bill of Materials Costing Repart Generated on: 24/0172021,

Lo, part Numbar Name Quantity cost Cost Basis

o DZ00 Kalup 2a dezobarijeru 1 2702.0000 Calculated
1 pzooz Osnovne plote kalupa za dezobarijeru 1 19600000 Caleulated

2 ozo1 Gornja plota kalupa za dezobarijeru 1 70.0000 Actual

2 pzoz Donja plota kalupa za dezobarijeru 1 990.0000 Actual

1 Dz03 Odstojna plo€a kalupa za dezobarijeru 2 170.0000 Actual

1 D4 Zadnja plota kalupa za dezobarijeru 1 240.0000 Acal

1 Dz05 Dizna kalupa za dezobarijeru 1 20,0000 Actual

1 D206 Centrat kalupa za dezobarijeru 1 10.0000 Actual

1 o207 Vodica kalupa za dezobarijeru 4 30,0000 Actual

1 Dzoe Vijak M12x150 Schachermayer 4 3.0000 Actual

Cruka 8. Aymomamcku eenepucan usgeuimaj o
mpouwkoguma 3a cacmaguuyy 3a ckron "DZ00"

3.6 PyuyHo M31aBame M peBU3Hja 1e10Ba U
JOKyMeHaTa

3a craBKe 3a Koje HHje moTpedaH (OpPMaIHHU ITOCTYIAK
npomeHe, Apac MHoBatop mpyxa MoryhHocT pyd4HOT
objaBspmBama U peBusnje. Kako O6u Omra moryha m3mena
KopumhemeM ajara 3a pydHO 00jaBJbHBaE, HEOIXOIHO
je na noxyment, CAD nokyMeHT Wiu eo He Oyay HH y
JEAHOM JIpyroM Ipolecy MpOMEHe, Jla CTaBka He Oyxe
3aKJby4aHa, a Oyne M Jajbe y MPEIUMHHAPHO] (dasu u
KOPUCHUK KOjU BpUIM pPYy4YHY pEBU3H]y Mopa Outu
noaesbern kpeatop (Assigned Creator).

* Pyuno oGjasspuBame, Manual Release — JKuotau
LUKIYCH JOKYMEHTA U Jiejia oMoryhaBajy 101e/beHOM
TBOPILLY Aa PYYHO IPOMOBUIIE HOBY CTaBKY OJ1
MPETMMHUHAPHOT JI0 00jaBJEHOT CTama 0e3
(bopMaHOT MOCTYIKA Mperiea.

Pyuna pesusuja, Manual Revision — lonesbenn
KpeaTop MOXe HAlPaBUTE HOBY BEIIMKY PEBU3H]Y Jena
WM TOKyMeHTa 6e3 npahema (opMatHor ocTynKa
npoMeHe. Jla 61 py4HO peBHANpaE cTaBKe OHIIO0
oMoryheHo, oHa He MO)ke OUTH IPOLeCy MPOMEHa.

Haxon 1o je neo y o0jaBibeH0j (hopMH, JoaBambe HOBUX
poMeHa je oMoryheHO KpeupameM HOBE PEBU3H]C.

3.7 Ynpas/bame npoMeHamMa

Apac NHoBaTop npyka pazIndyuTe IPHCTYIIE YIPaBIbaby
IIPOMEHa, y CKJIaay ca CTaHxapAuMa WHIYCTpHje, alu u
npuiarojeHe  NpUCTyNe  yopaBibalkby  IIPOMEHaMa,
omoryhaBajyhu opranu3zaiyjamMa a KOPUCTE MPOIEC KOjH
oaroeapa 3axTeBMMa mpeay3eha IO NHTamy HHBOA
CJIOKEHOCTH, KOHTPOJIE U e(PHKACHOCTH.
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3.8 Bp3o ynpaBbame nmpomeHama - Express Change
Management

bp3o ynpasipame npoMeHaMa o0yxBara:

1. Bp3u uHXKECHEPCKH HAJIOT 3a MPOMEHy — Express
Engineering Change Order (ECO)

Kopuctn ce 3a mymrame npousBona, nosehaBame
peBu3mje, win Opucame 3acTapeiux W 3aMEHEeHHX
nenoBa. Express ECO kopucTtu anat 3a U3BEIITABAKHE —
MaTpUIly yTHIaja, Koja omoryhaBa Op3 Iperyieq yTHIa]
Koju he mpoMeHa WMaTH Ha Jpyre IENOBE CHUCTEMa Y
LIJBY JIOHOIICHa OroBapajyhe ommyke.

Martpuma ytumaja Takohe mpyxa cakeT CKyIl OIIirja Koja
oMmoryhaBa HazHauyaBame akuuja koje he Omtu mpeyse y
BE3U Ca JICJIOM, aJlil U HEeTOBUM JIOJIOBUMA-POJUTEIbUMA U
JICIIOBMMAa-ICIIOM Ha KOje aKIlhja yThuue.

2. UVmxemepcku mperien MoKyMeHata — EXpress
Engineering Document Review (EDR)

Express EDR je mpomec mnpomene koju omoryhasa
pa3IMYHTE TOKOBE IOCJIa M TUMCKE 3aJaTKe 3a IOBe3aHe
nokymente 1 CAD nokyMeHTa KOjU cajipKe CHOJbHE
nmaroteke. EDR moctynak je moamnpouec ECO mporieca.

3. Bp3m Hamor 3a mpoMmMeHy AOKyMeHTa — EXpress
Document Change Order (DCO)

Kopuctu ce 3a mymitame, axypupame WIH Opucambe
nokymenara u CAD mokymeHaTa.

4

- @ Ciose Change” ¥

Start Wark ~
DraftChanges Clos¢/Change

Begin o it fo Planni ‘.~
, B SubmllE%ﬁ’mluU annmg?\anmng

[cancel Change Rework Plan Rework

Approve Changes
Approve Plan i "

X

Cancel Change

Submitto Plan Review p1.n Review hange Review

Submitto Review,

Cnuka 9 JKusomnu yuxnyc ECO-a

Ha maTpunu yTumaja moTpeOHO je U3BPIIUTH ayTOMATCKH
Iperyies] CBUX CTaBKM Koje he OWUTH mpOMOBHCaHE;
Mperiie]; CTaBKM OTKPUBA JEJOBE M JOKyMEHTE KOjU CY
TIOJT YTUIIajeM Te CTaBKe.

Hakow 1mTo ¢y nperyielaHd CBH JIEJIOBH M JIOKYMEHTH 10
YTHIIAjeM, CIIPEMHH Cy 33 IPOMOIIH]Y.

Impact Matrix  Attachments EDRs SignOffs

=0
tem Number
-
O wuwe
© o

Sequence  Quanity  Unit ltem Action

o w

Crmka 10. 3a ceaxu deo koju je npewiao npezneo,
Mopa bumu oonyuena akyuja, 0a au he oumu
NPOMOBUCAN UNU HeKa Opy2a akyuja npomere, uiu he
o6umu nooewen na "None" wmo osnauasa oa osa
npomena He obyxeama maj 0eo

Workflow History Report
tem: ECO-00001002

Started By: Lisa

Express ECO Workflow
Started On: 28/01/2021 10:26:35

Current Status s: Closed
Completed On: 28/01/2021

Andrews

How Voted
Submt to Planning

Activity State Assigned To
Submt ECO Closed Lsa Andrews

Completed By
Lisa Andrews

Planning Closed Lisa Andrews
DraftChanges Closed Humberto Acevedo

Lisa Androws Start Work

28/01/2021 10:59:03

Humberto Acevedo  Close Change

Cnuxa 11 Aymomamcku eenepucan uzeeuwimaj o moxy
paoda ooz ECO-a, moey ce sudemu axyuje xoje cy
npeodyszeme, KO Ux je usgpuitio u Kaod

4. 3AK/bYYAK

VYrpaBsbamke KUBOTHUM LIMKIyCOM IPOHM3BOJA, TO jecT
IIVIM, mnpencraBjba WHOBATHUBHY, IIOIPUIMYHO HOBY
METOJly KOPHCHY 32 YIpaBJbaibe¢ BEJIMKHM KOJWYWHAMA
nHdpopmanyja. [nobanHa KOHKYpeHIMja, ajd U CBe
CIIOKEHHJU TPOU3BOIM KOJU MOpajy HCIyHaBaTH CBe
3aXTeBHHjEe IOTpeOe TPXKUINTA TIPENCTaBibajy TIJIaBHE
M3a30B€ JAHAIIBHIE 32 KOMIIAaHM]E W3 PasIMYUTHX
HHAYCTpHja.

HNako  kopumhewme  WHOOPMALUOHMX  TEXHOJIOTH]jE
omoryhaBa noBehame e(ekTHBHOCTH, jaBJbajy C€ HOBHU
npobiemu. Ha npumep, npu ynpasipamy HH(GOpMaLijaMma
0 TNPOM3BOAY, CUCTEMH IIpojeKkToBama, KopuinheH CAD
codrtBep, amu U codpTBepr MOMONY KOJUX C€ TIPETIenajy
JaTOTEKe Ce BeoMa pa3IHKyjy OI KOMIIaHHje [0
komnandje. To je jemaH om mpoOieMa ca KOjUM ce
cyouaBa mpenmy3ehe "Amarrymamimact' 1.0.0. 4mju je
MIPOU3BOJ TIPMKa3aH y OBOM paxy. 3a moTpebe Kpenpama
3D mopnena npenysehe KOHTaKTHPa pa3INuUTe XOHOPAPHE
HHKemepe npojekrante. OHM TPOjeKTYjy KOMIIOHEHTE 3a
onpehenn npojekar y codTBepy Koju HajOOIbE MO3HA]Y H
32 KOjU Cy CICHHjalIn30BaHu. Pe3ynraT HEKOJIUKO
pa3NMUUTHX THUIIOBAa JaTOTeKa Koje mpeaysehe mocenyje
Ha CBOjOj JIOKAJHO] MpEXH, Koju cy mehycoOHO
HEKOMMATHOWIIHM IITO Kpewpa MpobieM IpU OTBapamy
THUX JaToTeKa, mpociehuBamy HHXKEHmEpy Koju m3paljyje
nporpam 3a CNC wmammHy, amm ® mpobdieMu ca
NPaBJbCHEM HM3MEHA YKOJIHMKO CE BPLIM PEHHKCHCPUHT
MPOU3BOJIa KOjU je TPOjeKTOBA0 HHXKEHEp ca KOjuM
npexysehe Bumne He capalyje.

Takole, mmpoka mMpexa omepaimja ca BEIHKHM OpojeM
YYeCHHKa KOjU ce 0aBe KOMIUICKCHHM MpPOU3BOANMA
ocUrypaBa 3HayajaH MPOTOK 3Hama KOjU ce MPOU3BOAM,
gyBa M MOpa ce KOHTpoyrcaTH. TOKOM TpojekToBama 3 /1
Mozena, 10 TPeHyTKa Kaja Kymnal oJo0pH IPOU3BOMALY
onpeheHor mpousBona, Ha KPEUPAHOM MOJEIY C€ BPIIN
Benuku Opoj mamena. To 3Haum na he O6uth mpocnehene
MHOTEe Bep3Mje HCTOr Mpou3Bojga wu3Mely HHXKeEmepa,
nupekTopa npeny3eha u Kymia o MOYETHOT 10 Kpajiber,
oJ100peHor Mojienia. YKOJIMKO ce ca THM JlaToTeKama He
MOCTyMa ca MHOTO MaXKibe, MOXKe oNK 70 mpobiema mpu
onpehuBamy Koja je (uHaNHA Bep3uja MoOjeNa HAKOH
HEKOT BpEMeHa.
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[2] Saaksvuori, A. Immonen, Product Lifecycle Management,
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ANALIZA PROGRAMA PODSTICAJA STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA U
REPUBLICI SRBIJI SA OSVRTOM NA REGIONALNU PRAKSU

ANALYSIS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT INCENTIVE PROGRAMS IN THE
REPUBLIC OF SERBIA WITH REFERENCE TO REGIONAL PRACTICES

Sasa Prica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na polju ekonomskog razvoja drzava,
sve popularnija tema danasnjice postaju strane direktne
investicije. Privlacenje stranog kapitala u drzavu, za
mnoge ekonomije predstavija stratesko pitanje i cilj
daljeg razvoja. Sa tog aspekta, znacajno je ispitati
mehanizme (podsticaje za strana direktna ulaganja)
kojima razlicite ekonomije pokusavaju privuci investitore
i na taj nacin napraviti pomake na polju nacionalne
nezaposlenosti, priliva kapitala i ukljucivanja u svetske
ekonomske tokove. Neki od glavnih vrsta podsticaja
(drzavne pomoci) su: za otvaranje novih radnih mesta, za
ulaganje u osnovna sredstva, poreske i carinske olaksice i
dr. Regionalne ekonomije koje su sagledane u okviru rada
podeljene su u dve grupe prema nivou razvijenosti u: [1]
zemlje visokog dohotka i [2] zemlje viSeg srednjeg
dohodka. Cilj ovog rada jeste uporedno sagledavanje

programa podsticaja za SDI u regionu i ocena
uskladenosti programa Republike Srbije.
Kljuéne reci: strane direktne investicije, program
podsticaja, subvencije, regionalna praksa
Abstract — In the field of country's economic

development, foreign direct investments are becoming an
increasingly popular topic. Attracting foreign capital to
the country, for many economies is a strategic issue and a
goal of further development. From that aspect, it is
important to examine mechanism (incentives for foreign
direct investments) by which different economies try to
attract investors and thus make progress in the field of
national unemployment, capital inflows and inclusion in
world economic flows. Some of the main types of
incentives (state aid) are: for job creation, for investment
in fixed assets, tax and customs relief, etc. The regional
economies considered in this paper are divided into two
groups, according to their level of development: [1] high-
income countries and [2] high-middle-income countries.
The aim of this paper is a comparative review of FDI
incentive programs in the region and the assessment of
program of the Republic of Serbia.

Keywords: foreign direct investments, subsidy program,
state aid, regional practice

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dusan Dobromirov.

1. UvOoD

Ukoliko se posmatra sa mikroekonomskog aspekta moze
se re¢i da su investicije ulaganja koja karakteri$e subjekat
ulaganja (investitor), objekat ulaganja, cena ulaganja i
rizik ulaganja.

Koncepcijski pristup investiranju posmatra investiranje
kao proces donoSenja strategijskih odluka kojima se
utvrduje raspodela ograniCenih resursa na neki odredeni
period.

U domenu ovog rada investitorima ¢e se najée$ce nazivati
pravna lica koja dolaze iz inostranstva (drugih ekonomija)
Cije se poslovanje zeli privuéi u zemlju koja obezbeduje
odredene vrste podsticaja. Drugim re¢ima, govori¢emo o
investitorima pravnim licima, najéesce nerezidentima.

2. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE

Strane direktne investicije (SDI) spadaju u kategoriju
medunarodnih transakcija realnih i finansijskih resursa
izmedu zemalja.

Prema metodologiji Eurostat-a, strane direktne investicije
se definisu kao kategorija prekograni¢nih investicija gde
rezident jedne ekonomije (direktni investitor) stice
kontrolu ili znacajan stepen uticaja u kompaniji koja je
rezident neke druge ekonomije. Kod ove vrste investicija,
namere direktnog investitora su dugoro¢nog karaktera

Medunarodne investicije se najcesce klasifikuju u grupu
stranih direktnih investicija kada direktni investitor
poseduje 10% ili vise glasackih prava u kompaniji koja je
predmet njegove investicije. Ovakav udeo investitoru
omogucava da znac¢ajno uti¢e na poslovanje kompanije
koja je predmet investicije, a §to on inace ne bi mogao da
ostvari.

Strane direktne investicije predstavljaju dugorocan
plasman privatnog kapitala u inostranstvo i kao takvo
javlja se postojanje dugorocnog interesa izmedu
investitora i kompanije u koju se investira.

Vlasnistvo nad glasackim pravima se moze ostvariti kroz
kupovinu postoje¢ih kompanija (engl. ,,Brown field*) ili
kroz osnivanje novih (engl. ,,Green field“). SDI se
sustinski razlikuje od portfolio investicija gde investitor
ne ostvaruje pravo znacajne kontrole i uticaja na
poslovanje kompanije, niti mu je to cilj, i on najcesce
poseduje manje od 10% glasackih prava.
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2.1. Znacaj stranih direktnih investicija

SDI su veoma shazan instrument za rast i razvoj, ¢iji je
znacaj danas dodatno povecan kroz klju¢nu ulogu koju
imaju kao motor trgovine, putem globalnih lanaca
vrednosti i kroz potrebu da se povecaju tokovi ulaganja za
jacanje globalne ekonomije, otvaranje novih radnih mesta
i promovisanje znanja i produktivnosti. Kroz razli¢ite
nacionalne politike i medunarodne sporazume, vecina
zemalja tezi da unapredi uslove za privlacenje investicija.
Zelja za privlagenjem prave“ vrste SDI ¢esto navodi
zemlje da se ukljuce u globalnu konkurenciju. Mnoge
zemlje, regioni i drzave ili gradovi unutar zemalja
osnovali su agencije za promociju investicija i usvojili su
politike za podsticanje SDI, $to obi¢no ukljucuje i
razlicite finansijske/fiskalne podsticaje.

Vodene stanovistem da priliv stranog kapitala
potencijalno moze da dovede do toga da zemlja domacin
unapredi svoju industriju, kroz povecanje produktivnosti
otvaranjem novih radnih mesta i transferom novih
tehnologija i inovacija, ¢ime utice na rast i razvoj,
privlacenje i olaksavanje SDI su prioritet politika zemalja
u tranziciji i razvoju. U skladu sa ovim, Srbija kao zemlja
u tranziciji, postavila je privlacenje SDI kao jedan od
prioriteta koriste¢i i finansijske i druge podsticaje radi
postizanja tog cilja.

3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U
REPUBLICI SRBIJI

Od uspostavljanja ekonomskih reformi  Srbija je
transformisana u jednu od glavnih lokacija za strane
direktne investicije u Centralnoj | Isto¢noj Evropi. U
odnosu na 2012 godinu godisnji nivo stranih direktnih
investicija se skoro ucetvorostru¢io zakljucno sa krajem
2019. godine kada je iznosio 3,825 milijardi evra.

Kada govorimo o generalnom trendu SDI u prethodnih
nekoliko godina on je svakako zadrzava rastuce
tendencije.

Nivo stranih direktnih investicija u Republici Srbiji
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Kada je u pitanju struktura SDI svakako najveci deo
projekata realizovan je sa zemljama Evropske Unije i to:
Italija, Nemacka, Austrija i Slovenija. Ubedljivo najveci
partner Srbije i prema broju projekata i prema vrednosti je
Italija. Kada je re¢ o strukturi prema industrijama
najzastupljenija je upravo automobilska industrija

(preradivacki sektor) dok je su sledeée dve industrije
hrane, pi¢a i poljoprivreda i tekstil i obuca.

Struktura SDI po industrijama i broju projekata
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4. PREGLED PROGRAMA PODSTICAJA U
REPUBLICI SRBI1JI

Osnovni zakonski akt kojim se ureduje opsti pravni okvir
za ulaganje u Republici Srbiji je Zakon o ulaganjima (,,SI.
Glasnik RS*, br. 89/2016 i 95/2018). Pored pomenutog,
zakon takode ureduje i subjekte podrSke ulaganjima za
efikasno pruzanju usluga ulagacima, obrazovanje i rad
Saveta za ekonomski razvoj i osnivanje i rad Razvoje
Agencije Srbije kao centralnog tela zaduzenog za pomo¢
pri realizaciji investicionih projekata.

4.1. Dodela nov¢anih podsticaja

Kada je re¢ o maksimalno dozvoljenom iznosu sredstava,
on se odreduje u skladu sa propisima kojima se ureduju
pravila za dodelu drZzavne pomoéi i kriterijumima po
osnovu gorepomenute uredbe. Maksimalno dozvoljen
iznos sredstava odreden je prema veli¢ini privrednih
drustava.

U domenu dodele novc¢anih podsticaja glavne grupe Cine:

e Podsticaji za opravdane troskove bruto
zarada za nova radna mesta i

e Podsticaji za opravdane trosSkove ulaganja u
osnovna sredstva.

Posebno je prepoznata grupa radno intenzivnih
investicionih projekata. U ovu grupu projekata spadaju
investicije kojima se otvara najmanje 200 novih radnih
mesta povezanih sa investicionim projektom, u roku
predivdenom za realizaciju investicionog projekta.

4.2. Poreski podsticaji

Ova grupa podsticaja podrazumeva olakSice na porez na
dobit, koju prema Zakonu o porezu na dobit moraju da
pla¢aju sva pravna lica koja ostvaruju profit.

Poreski obveznik koji ulozi u svoja osnovna sredstva,
odnosno u ¢ija osnovna sredstva drugo lice ulozi vise od 1
milijarde dinara, a ta sredstva se koriste za obavljanje
pretezne delatnosti (osnovne delatnosti drustva) i koji na
neodredeno vreme realizuje 100 novih radnih mesta,
oslobada se placanja poreza na dobit pravnih lica u
periodu od 10 godina srazmerno tom ulaganju.
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4.2. Carinske povlastice

Uredbom o uslovima, nacinu i postupku oslobodenja od
carinskih i drugih dadzbina na uvoz opreme blize se
odreduju uslovi, nafin i postupak oslobodenja od
carinskih i drugih dazbina na uvoz opreme ulagaca, osim
poreza na dodatu vrednost. Uvoz opreme koji predstavlja
ulog ulagaca koji je strano ili domace pravno ili fizicko
lice, je slobodan i osloboden od placanja carine i drugih
uvoznih dazbina, osim putnickih motornih vozila i
automata za zabavu i igre na srecu, pod uslovom da je
oprema koju ulaga¢ uvozi u skladu sa propisima kojima
se ureduju zdravlje i bezbednost gradana i zastita zivotne
sredine.

4.3. Drugi oblici drzavne pomo¢i

Ovde pre svega spadaju: [1] Razvoj infrastrukture [2]
Slobodne carinske zone [3] Servis investitorima
(Razvojna Agencija Srbije) [4] Medunarodni sporazumi o
zabrani dvostrukog oporezivanja [5] Obuke zaposlenih u
okviru Nacionalne sluzbe za zaposljavanje.

5. PREGLED PROGRAMA PODSTICAJA
ZEMALJA REGIONA

SDI, neto prilivi (kao % BDP-a), godi$nji prosek 2015-
2019 - Zemlje visokog dohodka
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Iz pregleda neto priliva SDI za period 2015-2019. kao
zakljucak se namece da manje bogate ekonomije vise
oslanjaju svoj ekonomski rast i razvoj na SDI nego
bogatije, odnosno pregled donekle i identifikuje zemlje sa
ve¢om teznjom i zeljom za privlatenjem SDI koje su
ujedno i medusobni konkurenti u tom cilju.

To je naroCito izrazeno posmatranjem Sest zemalja
Zapadnog Balkana od kojih 5/6 imaju udeo neto priliva u
SDI u BDP-u ve¢i od 4%. Iako po ovom parametru nije u
samom vrhu, prema poslednjem izvestaju - IBM Global
Locations Trends 2019, Bugarska zauzima 7 mesto na
listi najbolje plasiranih zemalja po prosecnoj vrednosti
radnih mesta po investicionim projektima. U svrhu
rangiranja koristi se indikator koji dodeljuje vrednost
svakom investicionom projektu u zavisnosti od sektora i
vrste poslovne aktivnosti. Ovaj vrednosni indikator
ocenjuje dodatu vrednost i intenzitet znanja radnih mesta
kreiranim kroz investicioni projekat.

Od zemalja EU iz kategorije visokog prihoda, osim
zemalja koje su oznacene kao finansijski centri EU kao i
oblasti povoljnog poreskog tretmana investitora, isti¢u se
Estonija, Ceska i Slovacka.

5.1. Regionalne zemlje visokog dohodka

Regionalne drzave koje su obuhvacene analizom a
spadaju u grupu zemalja visokog dohodka su: Hrvatska,
Madarska, Rumunija, Poljska, Slovenija, Ceska i
Slovacka.

5.2. Regionalne zemlje viseg srednjeg dohodka

Regionalne zemlje koje su obuhvacene analizom a
spadaju u zemlje viSeg srednjeg dohodka su: Crna Gora,
Severna Makedonija, Bugarska i Albanija.

6. UPOREDNI PREGLED GLAVNIH VRSTA
PODSTICAJA

Uporednim pregledom moguce je doneti sledece osnovne
zakljucke kada su u pitanju programi podsticaja
obezbedeni od strane zemalja regiona:

e Najsli¢niji po vrstama drzavnih podsticaja sa
Srbijom su Republika Hrvatska i Severna
Makedonija.

e Tri osnovne grupe podsticaja najées¢e su
prisutne kod svih analiziranih drzava: [1]
Podsticaji za troskove bruto zarada za nova
radna mesta, [2] Podsticaji za troskove ulaganja
u osnovna sredstva i [3] Poreski podsticaji.

e Kada su u pitanju drugi oblici drzavne pomo¢éi
ono §to se najcesce izdvaja jesu: treninzi i obuke
koje delom subvencioniSe drzava i slobodne
carinske zone (kroz koje se ostvaruje laksi
promet robe i obezbedene su dodatne grupe
podsticaja u vidu poreskih olaksica, umanjenja
carinskih nameta i dadzbina, slobodno uvoza i
prometa robe unutar zone itd).

e Generalno posmatrano, kod zemalja visokog
dohodka zastupljeniji su tipovi podsticaja koji se
tiCu razvoja visokotehnoloskih industrija.

e Vec¢ina analiziranih drzava prepoznaje kao
posebnu grupaciju ulaganja od posebnog
znacaja.

6.1. Komentar analize
Analizom referentnih zemalja utvrdeno je da vecina njih
razlikuje dve osnovne grupe novcanih podsticaja i to

prvenstveno podsticaje koji trebaju da podstaknu novo
zapoSljavanje i podsticaje koji trebaju da podstaknu nove
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investicije, pri ¢emu svaka od zemalja utvrduje minimum
tih vrednosti koji je potrebno ostvariti kako bi se ostvario
uslov za novéane podsticaje. Minimum se vrlo cesto
formira i prema industriji, pa je tako za tradicionalne
preradivacke industrije karakteristiéno da su ti minimalni
uslovi dosta visi u odnosu na sektor usluga ili sektor
inovativnih tehnologija, istrazivanja i razvoja. Srbija u
tom kontekstu ima dosta dobro izraden mehanizam
minimalnih kriterijuma, postavljen relativno nisko u
odnosu na ostale, §to daje mogucénost da predmet
direktnih finansijskih podsticaja budu i manje investicije.
Nize postavljen kriterijum ulaganja ¢e narocito biti vazan
u buduénosti, jer je vrlo izvesno da ¢e se kao posledica
zdravstvene krize izazvane Korona virusom stvoriti uslovi
za usporavanje globalnih ekonomskih kretanja, pa time i
obima stranih direktnih investicija, pa se tako oc¢ekuje i da
ostale regionalne zemlje snize svoje kriterijume ulaganja
u narednom periodu, kako se ,,borba“ za strane investitore
bude intenzivirala.

Vecéina zemalja takode vrsi klasifikaciju projekata prema
veli¢ini i u vedini slucaja postoji kategorija posebnih i
strateski vaznih projekata ali i onih radno intenzivnih koji
mogu biti podrzani ve¢im obimom podsticajnih sredstava.

7. ZAKLJUCAK

Strane direktne investicije u svojoj sustini predstavljaju
dugorocan plasman privatnog kapitala u inostranstvo i
kao takvo javlja se postojanje dugoroCnog interesa
izmedu investitora i kompanije u koju se investira.

Bilo da je re¢ o greenfield investiciji, brownfield, joint
venture ili bilo kom drugom obliku investcije o¢igledno je
da su strane direktne investicije najsigurniji put ka
prilagodavanju globalnim promenama i najvazniji aspekt
u oceni dokle je zemlja stigla na tom putu.

Sveobuhvatna analiza ukazuje da Srbija ima dobre i
sveobuhvatne mehanizme za privlacenje stranih direktnih
investicija, kao i da je Srbija bila u tome vrlo uspesna u
prethodnom periodu, §to je ujedno doprinelo i smanjenju
visoke stope nezaposlenosti.

Evidentno je da je dosada$nja politika privlacenja stranih
direktnih investicija bila fokusirana na tradicionalne,
kapitalno zahtevne industrije, gde su nizi operativni
troskovi ukljucujuéi i ljudske resurse i njihovu dostupnost
kao i konkurentan sistem podsticaja, bili jedan od
osnovnih prednosti ulaganja u Srbiju. Ekonomska kriza
koja se ocekuje kao posledica pandemije Korona virusa
uticate na znaCajan pad traznje za tradicionalnim
proizvodima (automobili i slicno) Sto ¢e u velikoj meri
promeniti strukturu potencijalnih stranih direktnih inves-
titora. Ta struktura ¢e vie biti orijentisana ka modernim
tehnologijama, istrazivanju i razvoju, pronalasku i komer-
cijalizaciji novih tehnologija i reSenja. S tim u vezi je pot-
rebno postoje¢i mehanizam za privlacenje direktnih
stranih investicija dodatno razviti u delu podsticanja
tehnoloski naprednijih reSenja, kao $to je to navedeno u
pojedinim zemljama u regionu.
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ISTRAZIVANJE ASPEKATA PROMENA PROIZVODNIH SISTEMA PRELASKOM NA
INDUSTRIJU 4.0

RESEARCH OF ASPECTS OF CHANGES IN PRODUCTION SYSTEMS DUE TO
TRANSITION TO INDUSTRY 4.0

Jelena Puzigaca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste sagledavanje i opis
promena i napretka kroz istoriju industrijskih revolucija,
sa fokusom na opis tehnologija koje se trenutno koriste u
industriji 3.0 i predstavijanje tehnologija koje pocinju da
se pojavljuju i razvijaju se u okviru industrije 4.0, uz
kreiranje idejnog resenja faza implementacije pomocu
dijagrama toka.

Kljuéne reéi: Industrija 4.0, industrijska revolucija

Abstract — The subject of the paper is to review and
describe changes and progress through the history of
industrial revolutions, with a focus on describing
technologies currently used in Industry 3.0 and
presenting technologies that are beginning to emerge and
develop within Industry 4.0, including creation of a
conceptual solution of the implementation phases using
flow diagram.

Keywords: Industry 4.0, industrial revolution

1.UvOD

Prva industrijska revolucija zapocela je oko 1750. godine
u Engleskoj i trajala je narednih sto godina. Najvazniji
izumi koji su proistekli iz ovog perioda su parna masina i
nove masine za proizvodnju tekstila. Nakon toga je
zapoceo period druge industrijske revolucije koji je bio
dominantan prvenstveno u Americi, i trajao je do 1940.
godine. U ovom periodu doslo je do pronalaska novih
izvora energije u vidu motora sa unutrasnjim
sagorevanjem, a kasnije i struje. Pronalazak novih izvora
energije u toku ova dva perioda, omogucio je niz novih
promena u oblasti proizvodnje, transporta i komunikacije.
Proizvodnja je napredovala od potpuno manuelnog rada
ka masinskoj proizvodnji, i kasnije se razvila u
proizvodnju u fabrikama. Glavni izum ovog perioda
vezan za proizvodnju bila je pokretna traka. lzgradene su
pruge, a ubrzo nakon toga pojavili su se i parobrodi.
Automobili su ubrzo postali novi vid prevoznog sredstva,
a omogucéen je i vazdusni transport. Omogucena je
komunikacija pomocu telegrafa i telefona. Pojava
kompjutera i interneta oznacila je pocetak trece
industrijske revolucije u drugoj polovini 20. veka. Za
razliku od ranije osmisljenih masina koje su obezbedile
pomo¢ i odmenile coveka u fizickom radu,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, red. prof.

kompjuteri su imali moguénost da donekle zamene ¢ove-
ka u umnom radu zbog mogu¢nosti racunanja i obrade
velike kolic¢ine podataka u kratkom vremenu. Karakte-
risti¢no za period trece industrijske revolucije jeste siroka
primena elektronike, upravljanje masinama pomocu kom-
pjutera i automatizacija procesa rada [1]. Promene koje se
o¢ekuju u narednom periodu industrijske revolucije, a
koje ¢e znatno promeniti na¢in proizvodnje su:

- Sajber-fizicki sistemi (Cyber Physical Systems —
CPS), koji se zasnivaju na dubokoj povezanosti
masine i softvera koji se Koristi za kontrolu rada,
podesavanje i upravljanje masinom, i omogucavaju
njihov autonoman rad uz minimalno uc¢escée ¢oveka

- Internet stvari (Internet of Things — 10T), kao novi
nacin povezivanja fizi¢kih uredaja koji u svom radu
koriste razne softvere, senzore i tehnologije, i
omoguc¢ava njihovo povezivanje i brzu razmenu
podataka i informacija pomocu interneta

- Razvoj internet  mreze i informaciono-
komunikacionih tehnologija (ICT),

- Vestacka inteligencija (Artificial Inteligence — Al),

- Tehnologije virtuelne (Virtual Reality - VR) i
prosirene realnosti (Augmentet Reality — AR), i

- 3D stampa (3D printing).

Pored razvoja novih tehnologija, ocekuju se i znatne
promene u nacginu rada i organizaciji rada.

2. TEHNOLOGIJE INDUSTRIJE 4.0
2.1. Promene proizvodnih tehnologija

U periodu tre¢e industrijske revolucije razvile su se razne
tehnologije i metodologije koje su znacajno uticale na
proizvodnju. Obelezja ovog perioda su razvoj automa-
tizacije, primena robota u proizvodnji, koris¢enje SCADA
sistema za upravljanje i nadzor, racunarom podrzan dizajn
i proizvodnja (CAD/CAM), RFID sistemi, reverzibilno
inZenjerstvo, i primena Lean metodologije za unapredenje
procesa uz smanjenje gubitaka.

U periodu Cetvrte industrijske revolucije takode su se
razvile razli¢ite nove tehnologije koje ¢e znatno uticati na
sve aspekte proizvodnog sistema. U nastavku ¢e biti vise
reci o njima.
2.2. Big data

Big data, ili u prevodu ,,Veliki podaci®, predstavljaju
generisanu ogromnu koli¢inu podataka koja postoji, i koja
se konstantno proSiruje. Od trenutka pojave interneta,
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dostupnost i koli¢ina podataka koja nastaje i koja se deli
je naglo pocela da raste, i od tada se novi podaci stalno
dodaju. Ovi podaci se definiSu pomocu Sest karakteristika,
koje se jo§ nazivaju i 6V, po uzoru na engleske nazive: 1)
Koli¢ina (Volume), 2) Brzina (Velocity), 3) Raznovrsnost
(Variety), 4) Ta¢nost (Veracity), 5) Vrednost (Value) i 6)
Varijabilnost  (Variability). Svi podaci koji se se
prikupljaju i skladiSte, mogu se podeliti u tri oblika:
strukturirani, nestrukturirani i delimi¢no strukturirani
podaci. Ovako ogromnu koli¢inu podataka nije moguce
obraditi pomoc¢u obi¢nih raCunara, ve¢ je potrebno
koristiti internet servere koji imaju veéi potencijal obrade,
i mnogo veéu memoriju.

Ovakvi serveri zovu se ,,Oblak® ili ,,Cloud”, a obrada
podataka u njemu naziva se ,,Cloud computing*. Koraci
koji bi trebalo da se prate prilikom postavljanja i pocetka
koris¢enja sistema velikih podataka su: 1) Postavljanje
strategije za koriS¢enje velikih podataka, 2) Identifikovati
izvore velikih podataka, 3) Prikupljanje i upravljanje
podacima, 4) Analiza prikupljenih podataka i 5)
Donosenje odluka na osnovu prikupljenih podataka [2].

2.3. Internet stvari (Internet of Things - 10T)

Internet stvari (Internet of Things - 10T) podrazumeva
povezanost velikog broja razli¢itih uredaja pomocéu
interneta, ¢ime je omoguceno deljenje podataka izmedu
njih, bez obzira na to na kojoj udaljenosti se oni nalaze.
Na ovaj nacin razni uredaji mogu da primaju i dele
podatke mnogo vecom brzinom, i to bez uéesca coveka u
procesu. Za ovakve uredaje, koji poseduju neophodne
senzore pomocu kojih vrse prikupljanje informacija, i u
koje je ugradena odredena vrsta inteligencije po kojoj
rade, kaze se da su “pametni uredaji*.

Pametni uredaji mogu da nauce i predvide akciju koju je
potrebno uraditi, na osnovu zadatih inputa od strane
coveka, ili prikupljenih podataka preko drugih uredaja.
Ovaj vid komunikacije se naziva i machine-to-machine
(M2M), zbog samostalnog prenosa podataka izmedu
masina. Povezanost uredaja preko interneta moze doneti
razli¢ite benefite u industrijskim procesima, kao $to su
veéa fleksibilnost, efikasnost, brze prikupljanje
informacija i donoSenje odluka [2].

2.4. Cyber-physical Production Systems (CPPS)
Sajber-fizicki sistemi (Cyber-physical Systems - CPS)
zasnivaju se na medusobnoj povezanosti fizi¢kih sistema
pomocu interneta, pri ¢emu oni za svoj rad Koriste
podatke koji su u sklopu velikih podataka dostupni na
intenetu.

Preduslov za nastanak sajber — fizickih sistema bio je
razvoj rafunara, razvoj informaciono — komunikacionih
tehnologija, razvoj vestacke inteligencije, pojava pojma
velikin podataka i interneta stvari. Sajber-fizicki
proizvodni sistemi (Cyber-physical Production Systems -
CPPS) predstavljaju sajber-fizicke sisteme koji se koriste
u proizvodnji. Ovaj nain povezanosti i komunikacije
omogucéava znacajan nivo autonomije tehnoloskih sistema
u njihovom radu, jer koriste¢i dostupne internet podatke, i
uz primenu odgovarajuce vesStacke inteligencije, masine
same mogu da vrSe analizu i donose odluke. Sajber-fizicki
proizvodni sistemi mogu se opisati kao sistemi koji
koriste senzore za prikupljanje podataka koji nastaju u
proizvodnim  procesima,  analiziraju  podatke i

komuniciraju sa drugim uredajima koriste¢i vestacku
inteligenciju i internet, i samostalno vr$e podesavanja i
upravljanje izvr$nim elementima. Sajber-fizi¢ki proizvod-
ni sistemi obezbeduju decentralizovanu kontrolu proiz-
vodnih procesa, koja ujedno predstavlja i jednu od vaznih
karakteristika industrije 4.0 [2].

2.5 Digitalni modeli proizvodnih sistema (Digital
twins)

Uz koriS¢enje sajber-fizickih proizvodnih sistema,
potrebno je kreirati digitalne modele koji ¢e predstavljati
realne fiziCke sisteme prisutne u proizvodnji. Ovakvi
modeli nazivaju se digitalni blizanci jer treba u digitalnoj
formi da predstave i opiSu delovanje fizickih sistema, uz
teznju ka tome da oni budu Sto sli¢niji ili isti. Prilikom
modelovanja, treba voditi racuna o tome da se predstave
svi fizi¢ki sistemi koji su medusobno povezani i da se na
odredeni nacin opiSu sve interakcije koje izmedu njih
postoje. Jo§ jedan od wuslova je da se obezbedi
preslikavanje svih promena stanja iz realnosti u digitalni
model, Sto se postize povezivanjem i prenoSenjem
podataka preko odgovaraju¢ih senzora.

Na ovaj nacin je olakSano pracenje svih deSavanja u
realnom sistemu preko virtuelnog modela, i uoditi
promene u realnom vremenu. Pomoc¢u digitalnih modela
moguce je planirati proizvodne procese pre nego $to se
zapocne proizvodnja u realnosti [3].

2.6 Peta generacija mobilne komunikacije - 5G

Od 1980-ih godina, mobilne komunikacije su dozivele
promene od 1G do 4G uz napredak svake decenije, a
trenutno je u toku prelazak na petu generaciju mobilne
komunikacije, koja treba da obezbedi bolje povezivanje
uz minimalno kasnjenje prilikom prenosa. 5G je standard
sledece generacije interneta, koji u industriji 4.0 treba da
omogu¢i tehnicku podrsku u aplikacijama zasnovanim na
vestackoj inteligenciji.

Ovakav internet treba da obezbedi ultra pouzdanu
komunikaciju sa malim kasnjenjem (Ultra-Reliable Low-
Latency Communication — URLLC), pobolj$ani mobilni
Sirokopojasni pristup (enhanced Mobile Broadband -
eMBB) i masivnu masinsku komunikaciju (massive
Machine-Type Communications - mMTC) [5].

2.7 Vestacka inteligencija

vesStacka inteligencija u okviru Industrije 4.0 treba da
obezbedi ostvarenje takozvane “pametne proizvodnje* u
kojoj masine poseduju odredenu vrstu veStacke
inteligencije, pomocu koje mogu da obraduju veliku
koli¢inu podataka i na osnovu prethodno definisanih
pravila donose odluke, i preduzimaju odredene akcije.
Ovim se postize veéi stepen automatizacije, smanjuje se
potreba prisustva coveka, i ubrzavaju se procesi.

Tehnoloski sistemi u proizvodnji koji rade na principu
veStacke inteligencije treba da imaju sposobnost
nadgledanja, analiziranja, i provere podataka i parametara
koji se mere, kako bi na osnovu toga mogli da donose
odluke o tome koje akcije je potrebno izvrsiti.

Primena vestacke inteligencije je neizbezna u tehnologiji
industrije 4.0 koja obuhvata brz prenos i obradu ogromne
koli¢ine podataka, povezanost i komunikaciju izmedu
masina i proizvoda, i reakciju u realnom vremenu [4].
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2.8 Virtuelna i prosirena realnost

Virtuelna realnost (Virtual reality — VR) predstavlja
simulaciju stvarnog ili imaginarnog okruZenja pomocu
raunara, a proSirena realnost (Augmented reality — AR)
omogucava dodavanje odredenih simuliranih delova u
realno okruzenje. Oblasti primene sistema virualne i
prosirene realnosti u proizvodnji mogu biti veoma S$iroke,
i ukljuéuju primenu u razvoju i dizajnu proizvoda,
programiranju robota, planiranju fizickog rasporeda
masina, preventivnom odrzavanju, koris¢enju CNC
masina, obukama za procese montaze i u logistickim
procesima [2].

2.9 Primena 3D §tampaca — 3D printing

3D sStampa predstavlja jedan vid proizvodnje prilikom
kojeg se proizvod Stampa na osnovu postojeeg 3D
digitalnog modela. Ovaj nacin proizvodnje se naziva jos i
aditivna proizvodnja (Additive Manufacturing), jer se za
razliku od veéine drugih procesa obrade i proizvodnje,
proizvod kreira dodavanjem materijala u slojevima.
Materijali koji se najéeSée koriste su razliGiti oblici
plastike ili metala. Pomocu 3D S$tampaca moguée je
proizvesti proizvod razli¢itih kompleksnih oblika, za
relativno kratko vreme. U poredenju sa procesima livenja
koji se takode koriste za dobijanje kompleksnijih delova,
proces 3D Stampanja je jeftiniji, ne zahteva izradu kalupa
i naknadnu obradu povrSina radi postizanja odgovarajuceg
kvaliteta. Zbog ovakvih karakteristika, 3D Stampa je
pogotovo pogodna za izradu prototipa ili jedinstvenih
delova po Zelji kupca [2].

2.10 Bezi¢na automatizacija

Primena beziénih tehnologija za povezivanje u
industrijskim  automatizovanim  sistemima  donosi
odredene prednosti kao $to su brzi prenos podataka, veca
pouzdanost, fleksibilnost, produktivnost i eliminacija
potrebe za koriS¢enjem kablova. Mreza bezicno
povezanih senzora (Wireless Sensor Network - WSN)
predstavlja mrezu senzora koji se u proizvodnji koriste za
nadgledanje i prikupljanje podataka, i imaju sposobnost
da komuniciraju i razmenjuju informacije uz beZi¢nu
povezanost. Kada je u pitanju opseg mreze, mogu
postojati bezicne LAN (Local Area Network) mreze ili
bezicne WAN (Wide Area Network) mreze koje imaju
velike Sirine opsega. Ovakve mreze koje se koriste u
industrijskim postrojenjima dobile su naziv industrijske
mreze beziéno povezanih senzora (Industrial Wireless
Sensor Network — IWSN). Kako bi ovakva komunikacija
bila moguca, bezicni uredaji koji ¢ine ove mreze moraju
biti opremljeni senzorima, baterijom, radiom, memorijom
i moraju imati moguénost obrade podataka [6].

2.11 Sigurnost podataka u industriji 4.0 — Syber
security

U industriji 4.0 koja podrazumeva povezanost i razmenu
ogromne koli¢ine podataka preko interneta, sigurnost
podataka je veoma bitna stavka. Uz koriS¢enje ovakvih
tehnologija znatno se poveéava rizik od napada hakera i
pojavljivanja industrijske $pijunaze. Ovo znaéi da Ce
prilikom implementacije naprednih internet tehnologija u
sklopu industrije 4.0, biti potrebno osigurati da su mreze
koje se koriste izolovane i zaStiCene, uz koriscenje
odgovarajuce enkripcije.

3. FAZE IMPLEMENTACIJE INDUSTRIJE 4.0

Aktivnosti koje je potrebno uraditi kako bi se izvrSio
prelaz sa industrije 3.0 na industriju 4.0 mogu se podeliti
u Cetiri faze implementacije.

U prvoj fazi je neophodno obezbediti digitalno opisivanje,
prikazivanje i pracenje svih procesa koji se u proizvod-
nom preduzeéu odvijaju, druga faza treba da obuhvati
horizontalnu integraciju automatizovanih masina koje se
koriste u proizvodnji, u trecoj fazi se omogucava verti-
kalna integracija i povezivanje procesa unapredenim me-
todama razmene podataka, i konaéno, cilj Cetvrte finalne
faze jeste postizanje automatske kontrole i nadzora proiz-
vodnih procesa [2].
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Slika 1. Dijagram toka faza implementacije Industrije 4.0

4. PRIMERI PRIMENE TEHNOLOGIJA
INDUSTRIJE 4.0

4.1 Sistem za automatsku identifikaciju

Automatic Identification System (AIS) predstavlja sistem
za unapredeno automatsko pracenje (traceability) kompo-
nenti i proizvoda, na osnovu njihovih karakteristi¢nih oz-
naka. Prednost kori§¢enja ovakvog sistema je kreiranje
baze podataka koja sadrzi informacije o trenutku u kojem
je odredeni proizvod proizveden, i o tome koje kompo-
nente se u njemu nalaze. Kada je re¢ o pojedinacnim
komponentama, najce$¢e se prate one komponente koje
imaju veliki uticaj na kvalitet i osnovnu funkcionalnost
proizvoda. Za ove komponente moguce je pratiti i
zapisivati rezultate odredenih testova, ukoliko one prolaze
kroz test u toku proizvodnje. Prednost ovakvog nacina

1394



pracenja je mogucnost provere 1 analize uocenog
nedostatka ukoliko dode do reklamacije od strane kupca.

4.2 3D Stampanje

U kompaniji Grundfos, tehnologija 3D $tampe se koristi
za izradu raznih plasticnih delova manjih dimenzija. U
ove delove najcesce spadaju razliciti jednostavni alati koji
se koriste u sklopu procesa montaze na liniji, razni delovi
prilagodeni  specificnim potrebama na odredenim
delovima opreme, ili delovi koje je moguce nabaviti
eksterno, ali je isplativije i brZze napraviti model i po
potrebi ga odstampati na Stampacu. Takode, 3D Stampac
se koristi i za izradu prototipova pojedinih alata, kako bi
se proverila njegova funkcionalnost i uocili mogucéi
nedostaci pre nego §to se prede na izradu.

4.3 Pradenje proizvodnje u realnom vremenu

Pomoc¢u aplikacije kao $§to je Blackbird, koja sluzi za
prikupljanje podataka koji se generiSu u proizvodnji u
realnom vremenu, moguce je znacajno unaprediti kvalitet
i analizu podataka, a samim tim je obezbedeno donosenje
ispravnijih odluka i akcija. Moguce je pratiti podatke kao
$to su broj proizvedenih komada, trajanje i uzroci zastoja,
koli¢inu i uzroke Skarta/dorade i efikasnost opreme.

4.4 VR Cell i virtuelna poseta

VR (Virtual Reality) Cell predstavlja prostoriju koja je
izgradena za potrebe koriS¢enja VR tehnologije za obuku
operatera za procese montaze u kojima c¢e kasnije
ucestvovati na proizvodnim linijama, i za ucenje pravila
ponasanja prilikom boravka u fabrici. Takode, koristi se i
robot pomocu kojeg je moguca virtuelna poseta fabrici iz
bilo koleg dela sveta.

4.5 Vision sistem

Vision sistem predstavlja jedan oblik vestacke
inteligencije koji je opremljen kamerom i u pomenutom
proizvodnom sistemu se koristi za proveru kvaliteta
proizvoda. Ovi sistemi se najceS¢e postavljaju na kraju
proizvodne linije, na mestu gde je montiran ceo proizvod.
Sistem funkcioniSe tako §to kamera snima kriticne tacke
proizvoda za koje je prethodno definisano da ih je
potrebno proveriti, i one se uporeduju sa slikama Zeljenog
stanja. Program vestacke inteligencije vrsi uporedivanje i
prijavljuje se greska ukoliko se uoc¢i odstupanje.

4.6 Preventivno odrzavanje

Procesi preventivnog odrzavanja se pazljivo planiraju i
sve akcije koje je potrebno uraditi na odredenoj masini se
beleze u vidu liste zadataka (Equipment Task List) u SAP
sistemu. Svaka lista zadataka se sastoji iz odredenog broja
PM (Preventive Maintenance) ordera koji su vezani za
broj opreme na kojoj se izvode. Prilikom kreiranja liste,
potrebno je odrediti sve akcije koje je neophodno
preduzeti kako bi se smanjila verovatnoéa zastoja ili
otkaza bilo kojeg dela masine.

Ove aktivnosti najée$¢e podrazumevaju inspekciju
odredenih delova masine i evaluaciju stanja, preventivnu
zamenu delova, podmazivanje delova ili ¢iSéenje. Za
svaku aktivnost se odreduje potrebna frekvencija njihovog
izvodenja u skladu sa preporukama proizvodaca opreme i

delova, ili na osnovu procene inZenjera. Frekvencija se
odreduje  postavljanjem vremenskog intervala ili
podesavanjem vrednosti broja¢a koji prati broj

proizvedenih proizvoda.

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJA

U radu su predstavljena tri predloga za unapredenje
tehnologija industrije 4.0 koje se koriste u kompaniji
Grundfos. Prvi predlog je unapredenje sistema za
automatsku identifikaciju preko kojeg bi se dodatno
pratila jo$ jedna komponenta proizvoda, i svaka od njih
imala bi svoj jedinstveni serijski broj. Drugi predlog
Vezan je za unapredenje preventivnog odrzavanja na liniji
gde bi se kreirali PM orderi i za eksterno odrzavanje
Srafilica radi jednostavnijeg i brzeg pracenja i planiranja.
Treéi predlog je digitalizacija QRQC (Quick Response
Quality Control) table koja se u papirnom obliku
popunjava na liniji.

6. ZAKLJUCAK

Tehnologije cetvrte industrijske revolucije treba da
obezbede brzu proizvodnju uz odrzavanje konkurentnosti
na trzistu. Ove tehnologije treba da obezbede
digitalizaciju, Siroku povezanost uredaja preko interneta,
dostupnost podataka i brzinu njihove razmene. Navedene
prednosti su veoma vazne u proizvodnom okruzenju gde
je potrebno imati prave podatke u realnom vremenu, kako
bi se na osnovu njih donela ispravna odluka i preduzela
neophodna akcija.

Povezanost masina preko interneta i prikupljanje podataka
pomocu bezi¢nih senzora obezbedi¢e funkcionisanje
sajber-fizickih sistema, koji ¢e uz to imati ugradenu
vestacku  inteligenciju koja omogucava dodatnu
autonomiju. Nove tehnologije kao §to su 3D Stampanje,
virtuelna i proSirena realnost, unapredi¢e proizvodnju i
kvalitet mnogobrojnih procesa iz proizvodnog okruzenja.
Cilj je da se obezbedi §to veéi nivo automatizacije i
sposobnost masina da samostalno funkcionisu, vrSe
analizu promena stanja i donose odluke o potrebnom
podesavanju u skladu sa uoenim izmenama. Jedna od
bitnih stavki jeste postizanje visoke fleksibilnosti uz
mogucénost brzog odgovora na potrebe kupaca.
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ANALIZA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA U REPUBLICI SRBIJI U PERIODU OD
2016. DO 2020. GODINE

THE ANALYISIS OF MOTOR VEHICLE INSURANCE IN THE REPUBLIC OF SERBIA
IN THE PERIOD FROM 2016. TO 2020.

Mladen Culi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSena analiza
karakteristika osiguranja motornih vozila u Republici
Srbiji za period od 2016. do 2020 godine na osnovu
teorijsih pretpostavki datih u uvodu rada i podataka sa
trzista Srbije. Na osnovu analize se moze zakljuciti da je
trenutno stanje solidno kada se uporedi sa stanjem u
regionu, a kada se uoceno stanje uporedi sa situacijom u
razvijenim zemljama, posebno zemljama EU, moze se
uociti da je potrebno jos dosta raditi na razvoju sektora
osiguranja uopste, pa samim tim i na osiguranju motornih
vozila kao sastavnim delom kompletne ponude
osiguranja.

Klju¢ne re€i: Osiguranje, Rizik, Osiguranje motornih
vozila

Abstract — The paper analyzes the characteristics of
motor vehicle insurance in the Republic of Serbia for the
period from 2016 to 2020 on the basis of theoretical
assumptions given in the introduction to the work and
data from the Serbian market. Based on the analysis, it
can be concluded that the current situation is solid when
compared to the situation in the region, and when the
situation is compared with the situation in developed
countries, especially EU countries, it can be seen that
much work is needed to develop the insurance sector in
general and thus on motor vehicle insurance as an
integral part of the complete insurance offer.

Keywords: Insurance, Risk, Motor vehicle insurance

1. UvVOD

Osiguranje motornih vozila je jedna od najrazvijenijih
vrsta osiguranja koja, u odnosu na druge vrste, ima
znacéajan broj redovnih korisnika. Razlog za to je §to je
broj vozaéa motornih vozila iz godine u godinu u
Republici  Srbiji rastao, a osiguranje samih vozila
predstavlja jednu od obaveza vozaca pre nego Sto se
svojim vozilom zapute u bilo kom pravcu. Kako je
osiguranje motornih vozila nesto sa ¢im se danas veoma
Cesto susrecemo i kako je isto neSto o ¢emu bi svaki
gradanin trebao da bude informisan, ovaj rad predstavlja
kratak pregled koji ¢itaoca treba da uvede u osiguranje i
upozna ga sa najvaznijim informacijama koje bi trebao da
zna i koje mogu da mu budi interesantne i korisne.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistelgao iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Porde Cosi¢.

2. OSNOVNI POJMOVI U OSIGURANJU

Osiguranje predstavlja institut druStvene reprodukcije
koje deluje kao osnhovni korektivni alat u odnosu na
poremecaje koji koji nastaju zbog dejstava razlicitih
rusilackih sila izazvanih prirodnim ili ljudskim faktorom.
Inace, sama re¢ osiguranje predstavlja pruzanje sigurnosti,
obezbedenje i poverenje. Na osnovu ovih pojmova je i
izgraden princip i tehnika poslovanja osiguranja i
organizacija koje se bave osiguranjem. Sustina osiguranja
se ogleda u udruzivanju onih subjekata koji su izloZeni
istim opasnostima sa ciljem zajedni¢kog snoSenja Stete
ukoliko ona u nekom momenuti i nastane. Rezultat
ovakvog nacina reagovanja na opasnost je izjednacavanje
rizika na prihvatljivom nivou, pa pojedinci lakse mogu da
podnesu odredene posledice na ovaj nacin u odnosnu na
slucaj kada bi to morali sami.

2.1 Pojam i definicija osiguranja

Osiguranje predstavlja multidisciplinarnu nauc¢nu oblast
koja se moZe posmatrati sa razli¢itih aspekata, od kojih se
najcesce izdvajaju sledeca tri:

> Ekonomski aspekt,
> Pravni aspekt,
> Tehnicki aspekt.

Ekonomski apsekt se iskazuje kroz cilj da je potrebno
zaStititi Coveka ili njegovu imovinu, a uocava se kroz
ekonomske odnose koji se uspostavljaju izmedu razlicitih
(fizickih ili pravnih) licau okviru poslova osiguranja.
Pravni aspket osiguranja se ogleda u prou¢avanju prava i
obaveza ugovornih strana koje zakljuCuju ugovor o
osiguranju. Na kraju, tehnic¢ki apsekt predstavlja upotrebu
savremenih metoda (najée$¢e su to matematicko-
statisticke metode) kako bi se obavili potrebni poslovi u
okviru pruzanja usluge osiguranja.

“Osiguranje je specificna privredna delatnost koju
obavljaju posebni privredni subjekti, drustva za
osiguranje, radi pruZanja materijalne zastite fizickim i
pravnim licima od posledica osiguranih rizika na
osnovu primene posebnih pravnih pravila i pravila
tehnike osiguranja zasnovane na statistici i matematici.”
[1]

Ovakvo osiguranje ima tri osnovne/glavne funkcije koje
se danas sprovode u osiguravaju¢im drustvima:

> Zastita imovine 1 lica kao primarne
funkcije,

> Akumuliranje  finansijskih  uplata
(finansijska funkcija),

> Socijalna funkcija. [2]

Sto je razvijenija delatnost osiguranja, to je razvijenija i
svest svih pravnih i fizickih lica o potrebi za osiguranjem.
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Kao posledica navedenog nastaje i razvoj svake od
prethodno navedenih pojedinacnih funkcija osiguranja.

2.2 Istorijat osiguranja

Postoje brojne pretpostavke po pitanju toga u kom
momentu i na koji taéno nadin je nastalo osiguranje.
Brojni naucnici koji se bave ovom oblasc¢u su pokusali da
izvore iz arhiva Sirom sveta. Ono §to je sigurno jeste da
osiguranje kakvo danas poznajemo nije nastalo odjednom,
ve¢ se do toga doslo postepenim razvojem i
nadogradnjom kroz vreme.

Prvi zvani¢ni oblik osiguranja se javio kada je doslo do
veéeg razvoja saobracaja i trgovine robom. lako se u dato
vreme to stanje smatralo naprednim, u odnoshu na stanje
danas je bilo dosta primitivno. Taj primitivan nacin
rukovanja predmetima transporta i trgovine je jedan od
rizika koji je uocen i koji je naveo ljude da razmisljaju o
naCinima na koje mogu da zastite svoju robu. U ovom
momentu su pored standardnih preventinih mera cuvanja
prvi put upotrebljene i mere koje se mogu povezati sa
danasnjim osiguranjem.

Koreni i ideje o osiguranju su izuzetno znacajni, ali na
razvoj danaSnjeg osiguranja najveéi uticaj ima otkrice
Amerike. U ovom momentu koli¢ine robe koje se
transportuju postaju sve vece, a razdaljine koje se prelaze
pri tom transportu takode rastu. Vodecu ulogu u ovom
poduhvatu imala je i Engleska u kojoj je otvorena pravo
organizacija za obavljanje poslova osiguranja, odnosno
osiguravajuce drustvo 1547. godine.

Prvi tragovi osiguranja kod nas su pronadeni u
Dusanovom Zakoniku koji datira iz 1349. godine. Ovaj
oblik osiguranja se moZze smatrati primitivnim oblikom
koji je pomagao lokalnom stanovnistvu da olaksa
podnosenje gubitaka na principu koji je slican osiguranju.
Svakako, moderno osiguranje se i kod nas javlja u drugoj
polovinin XIX veka pod uticajme zapada koji je prvi i
pokrenuo ovaj trend. Prvo osiguranje u Republici Srbiji je
ostvareno i ubelezeno 1839. godine. Prvo su osnovane
filijale inostranih osiguravajuéih drustava, a tek su kasnije
pocele da se otvaraju i poneka u domac¢em vlasnistvu.

2.3 Elementi osiguranja

Procesi osiguranja obuhvataju odredeni broj razlicitih
elemenata koji imaju razliCite uloge. Svaki od ovih
elemenata na odredeni nacin doprinosi da se proces
osiguranja uspe$no obavi, odnosno da predstavlja
zaokruZen i funkcionalan proces. Elementi su:

> Osigurani slucaj,

> Suma osiguranja,
> Polisa osiguranja,
> Premija osiguranja,
> Bonus i malus.

Svi navedeni elementi su pre svega razvijeni kako bi se
proces osiguranja obavio na §to jedinostavniji nacin. U
kom smislu jednostavniji? Tako $to je moguée ispratiti
kretanje i uticaj svakog od njih $to direktno ukazuje
uéesnicima u procesu osiguranja na koji nacin treba da se
ponasaju, gde nastaju eventualni problemi i gde postoji
prostor za unapredenja. Nacin na koji je obavljanje
delatnosti osiguranja danas uredeno uz pomo¢ navedenih
elemenata je dove do toga da se profitabilnost iste
podigne na znacajno visi nivo i da se stekne visi nivo
povrenja ljudi koji onda i postaju klijenti osiguravaju¢ih

drustava ucestalije i ostaju u njima znatno duzi vremenski
period.

2.4 Subjekti u osiguranju
Subjekti u osiguranju se dele na oshovne koji se uvek
javljaju u ovom procesu i ostale koji mogu da se javljaju
ukoliko se za tim ukaze potreba ali i ne moraju. Osnovna
dva subjekta u procesu osiguranja su:

> Osiguranik i

> Osiguravac [3].
Osiguranik se moze javiti kao pravno lice ili kao fizicko
lice. Lice koje zaklju¢i ugovor o osiguranju za svoje ime i
svoj racun je osiguranik. Osiguranik je lice ¢ija je imovina
ili zivot osiguran kod osiguravajuéeg drustva. Osiguravaé
je (obavezno) pravno lice koje na sebe preuzima rizik
oSteCenja ili uniStenja odredene stvari, kao 1 rizik
prevremene smrti kod osiguranja lica i druge rizike od
pravnog ili fizickog lica koje je izloZzeno datim rizicima.
Osiguravac je prvano lice koje se ugovorom o osiguranju
obavezuje da ¢e nadoknaditi Stetu, odnosno isplatiti
ugovorenu vrednost osiguranja kada nastane osigurani
slucaj. Osiguravaci se razlikuju prema na¢inu osnivanja, a
takode se mogu podeliti i prema vrsti osiguranja koje
prodaju, zakonskom obliku njihovog vlasnistva ili sistemu
propagande kojim se sluze.
Ostali uéesnici u procesima osiguranja mogu da budu
sledeci:

> Korisnik osiguranja,

> Ugovara¢ osiguranja,

> Posrednik u osiguranju,

> Zatupnik u osiguranju [4].

3. PODELA OSIGURANJA

U momentu kada osiguravajuée kuée nove rizike nisu
mogle da vode u okviru poznatih (postoje¢ih) grupa
osiguranja razijane su nove grupe §to je dovelo do Sirenja
moguénosti za posmatranje i analizu osiguranja i iz ugla
osiguravaca i iz ugla osiguranika [5].

Najznacajnija podela koja polazi od specificnih obaveza
osiguravaca i osiguranika prihvaéena je u zakonu koji
reguliSe ugovor o osiguranju, a to je podela na osiguranje
imovine i osiguranje lica. Ova podela se smatra podelom
sa stanovista prava osiguranja. Kod osiguranja imovine
osiguravajuc¢e drustvo ima obavezu da, u momentu kada
nastane osigurani slucaj, obesteti osiguranika ili trece lice
koje na to ima pravo po ugovoru osiguranja u iznosu koji
je direktno odreden uslovima iz ugovora i obimom nastale
Stete koja treba da se pokrije. Kod osiguranja lica
osiguravajuca kuca ima obavezu da isplati jedan pausalni
iznos Cija visina je utvrdena u ugovoru osiguranja.

Druga zacajna podela koja je karakteristicna po tome §to
je “novijeg datuma”, odnosno kreirana u bliskoj proslosti,
je utvrdena u komunitarnom pravu. To je podela
osiguranja koja se smatra tehnickom, jer se zasniva na
nacinu upravljanja zajednicom rizika i usvojena je takode
u zakonima evropskih zemalja koji reguliSu delatnost
osiguranja. Ona ima osnovni znaGaj za delatnost
osiguranja jer svako drustvo koje se bavi poslovima
osiguranja moze da dobije dozvolu nadleznog organa koj
sprovodi kontrolu osiguranja za obavljanje jedne od dveju
ovih grupa osiguranja, a to su zivotno i1 nezivotno
osiguranje.
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4. POJAM RIZIKA | NJEGOVA VEZA SA
OSIGURANJEM

Rizik predstavlja verovatno¢u da ¢e nastati/nastupiti neki
negativni efekati na poslovni i fnansijski rezultat, a mozda
i na polozaj jednog osiguravajuceg drustva. Sa druge
strane, upravljanje rizikom mozemo da defniSemo kao
proces identifkacije, merenja, procene i kontrole rizika.
Rizik takode moze da se posmatra i kao mogucnost da se
dogodi nesto Sto ¢e ostaviti negativne posledice na
ciljevima koji su postavljeni. Rizik mozemo da
procenjujemo sa obzirom na posledice koje nastupe i sa
obzirom na verovatnoc¢u njegovog ostvarenja. Upravljanje
rizikom uop$teno moze da podrazumeva Ccitav sklop
tehnika 1 metoda za smanjenje ucestalosti i veliCine
gubitka koji nastaju kao posledica tih rizika. Dominiraju
Cetiri metoda odgovora na rizike, a to su:

> Izbegavanje,
> Prihvatanje,
> Umanjenje i
> Deljenje rizika.

Definicija upravljanja rizikom je sledeca: “Upravljanje
rizicima u osiguravajuéoj kuéi moZemo da defniSemo
kao proces koji deluje na potencijalne dogadaje koji
uti¢u na ciljeve, zadriava rizike unutar granica toleran-
cije i obezbeduje racionalno ostvarenje postavljenih
ciljeva” [6].

U poslednjih nekoliko decenija se stvara nova poslovna
filozofija osiguravajucih drustava kod koje kapital pred-
stavlja drugu liniju odbrane od insolventnosti osigurava-
¢a, dok prvu odbrambenu liniju ¢ini odgovarajuce uprav-
ljanje rizicima. Drugim re¢ima, rizicima se iz godine u
godinu pridaje sve veci znacaj, a njihova analiza postaje
sve ozbiljniji proces. Osiguravajuca drustva svoje licne
interese mogu zastititi tako $to ¢e svoje jake Zelje za po-
stizanjem odredenih rezultata, po preuzimanju rizika, pri-
lagoditi kapitalu koji su stvarno spremni da izloze riziku.

5. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

Pre svega, vazno je napomenuti da postoji viSe vrsta
osiguranja motornih vozila. U ovom radu fokus ¢e biti
stavljen na osnovnu podelu kod koje razlikujemo dve
grupe, odnosno dve razli¢ite vrste osiguranja, a to su:

> Dobrovoljno, ili kasko osiguranje
motornih vozila i
> Obavezno osiguranje motornih vozila.

Navedene dve grupe osiguranja se razlikuju na vise
razli¢itih osnova. Najvaznije razlike se uocavaju kod
uslova u vezi placdanja premije osiguranja, osiguranih
rizika koje svaki od ugovora moze da pokrije i kod nacina
na koje se vrsi naknada $tete kada osigurani rizik nastupi.
Sve navedene Karakteristike su predstavljene u narednim
taCkama ovog poglavlja.

Kasko osiguranje motornih vozila je vrsta nezivotnog
osiguranja koje se sklapa na dobrovoljnoj osnovi izmedu
lica koje ugovara osiguranje i osiguravajuceg drustva.
Ugovorom o osiguranju motornih vozila osiguravac se
obavezuje danadoknadi materijalnu $tetu na osiguranom
vozilu, te i drugim osiguranim predmetima u vozilu i/ili
na vozilu ako ista nastane kao reultat nasupanja
osiguranog rizika [7].

Obavezno osiguranje je nastalo kao rezultat uocavanja
odredenih obrazaca i ponovljenih deSavanja nesre¢nih

slucajeva u toku obavljanja prevoza. Na oshovu toga
mozemo re¢i da obavezno osiguranje ima sledece
karakteristike i uslovljeno je slede¢im pojavama:

> Veliki rizici i Stete kao 1 spajanje vise
razli¢itih osiguranja u jednom dogadaju,
> Pojava ¢itavog niz lica koja u jednoj

operaciji prevoza mogu da se pojave kao nosioci
interesa za osiguranje,

> Zakljucivanje ugovora je po pravilu
neformalno, odnosno nije u pisanoj formi itd.

Obavezna osiguranja su okrenuta ka dva osnovna pravca
kada se radi o naknadi Stete, pa je na osnovu toga moguce
podeliti ovu grupu osiguranja na:
> Osiguranja lica i robe koja se nalaze u
prevoznom sredstvu i postanu deo nesrec¢nog
slu¢aja kada nastupi osigurani rizik i
> Osiguranje  korisnika  vozila  od
odgovornosti za Stetu koja je naneta trecem licu
po nastupanju osiguranog rizika.
I jedna i druga navedena grupa osiguranja se zakljucuje
putem ugovora po istom princpu, ali se u ugovoru samo
dati predmet osiguranja razlikuje.

6. ANALIZA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
U REPUBLICI SRBIJI U PERIODU OD 2016. DO
2020. GODINE

Trziste osiguranja nije izuzetak kada govorimo o prome-
nama u skladu sa trendovima, tehnologiji ili znanju. 1 na
ovom trzi§tu se mogu uociti promene koje su nastale kao
nauke i zivota. U ovom poslednjem poglavlju rada ba-
vimo se time kako su navedeni uticaj i promene delovali
na trziste osiguranja motornih vozila u Republici Srbiji u
poslednjih pet godina.

6.1 Ucesnici na trZiStu osiguranja u Republici Srbiji

Prema zvani¢nim informacijama koje se nalaze u izvesta-
jima Narodne banke Srbije, na teritoriji nase zemlje tre-
nutno posluje oko 21 drustavo za osiguranja i/ili za reosi-
guranje, a pored njih postoji i oko 80 drustava koja se ba-
ve posredovanjem u osiguranju. Mimo navedenih uéesni-
ka javljaju se i razli¢ita fizicka lica ili preduzetnici u ulozi
zastupnika u osiguranju, ali i banke i ovlas¢eni aktuari.
Nas u ovom radu zanimaju isklju¢ivo osiguravajuca drus-
tva pa ¢e u nastavku biti predstavljene informacije vezane
za njih. Ovih drustava ima ukupno 17, dok se preostala 4
drustva od prethodno navedenih 21 bave iskljucivo
poslovima reosiguranja. Od 17 osiguravaju¢ih drustava 4
se bavi iskljucvio zivotnim osiguranjima, 6 iskljucivo
nezivotnim osiguranjima, a preostalih 7 drustava se bavi
poslovima i zivotnog i neZivotnog osiguranja.

Svake godine Narodna banka Srbije, ali i druge institucije
koje se bave poslovanjem osiguravajucih drustava, vrse a-
nalizu poslovanja i prave rang top 5 najboljih osigu-
ravajucih drusStava prema razli¢itim kriterijumima. Rang
za 2020. godinu na osnovu ukupne premije je sledeéi:
Dunav osiguranje,

Generali osiguranje,

Wiener osiguranje,

DDOR osiguranije,

Triglav osiguranje.
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1398



Kako je osiguranje na koje se fokusiramo u ovom
poslednjem poglavlju osiguranje motornih  vozila,
najvaznija analiza od onih koje su prethodno uradene je
ona sa stanoviSta premije nezivotnih osiguranja, jer
osiguranje motornih vozila pripada grupi nezivotnih
osiguranja. Dakle, u Republici Srbiji, osiguravajuce kuce
koje imaju najveéi broj klijenata na polju nezivotnih
osiguranja su:

> Dunav osiguranje,
> Generali,

> DDOR,

> Wiener i

> Triglav.

Ono S§to je vazno napomenuti je da ovih top 5
osiguravaju¢ih drustava, kada im se saberu uce$¢a po
osnovu premije nezivotnih osiguranja, odnose 83,6%
ucesca na ovom trzistu osiguranja.

6.2 Karakteristike osiguranja motornih vozila u
Republici Srbiji

Sektor osiguranja je kod nas danas mahom privatizovan.
Domacim sektorom osiguranja dominiraju kompanije u
veéinskom stranom vlasni§tvu. Gotovo celokupna premija
zivotnih osiguranja i skoro dve tre¢ine nezivotnih prikupi
se od strane drustava sa vecinskim stranim kapitalom. [8]
Ocekivanja su da ¢e srpsko trziSte osiguranja nastaviti da
se razvija brze od susednih zemalja. Drustva za osiguranje
u Republici Srbiji se usmeravaju i promovisu online
prodaju, banko-osiguranje ili kreiraju specifi¢ne proizvo-
de za mala i srednja preduzeca, odnosno povecavaju
prisutnost u odredenim vrstama osiguranja. Na taj na¢in
osiguravajuca drustva pokuSavaju da podstaknu potenci-
jalne klijente da postanu stalni klijenti i zajedno sa njima
poboljsaju statistiku i generalno stanje na trzi$tu osigu-
ranja u odnosu na drzave regiona i Evropske Unije. Sve
navedeno ima uticaj i na osiguranje motornih vozila, kako
ono koje je obavezno tako i na ono koje ima dobrovoljni
karakter. Osiguranje motornih vozila je jedno od osigura-
nja koje se po broju Kkorisnika i visini ukupne godi$nje
premije nalazi u samom vrhu.

6.3 Premija osiguranja motornih vozila i analiza
njenog kretanja u periodu od 2016. do 2020. godine

Predstavljeno je kretanje premije osiguranja motronih
vozila korz prva tri tromese¢ja 2020. godine kako bi se
lako uocila tendencija rasta ukupne premije osiguranja,
bilo da se radi o obaveznim ili dobrovoljnim.
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10000000 8103217 ]
5000000 - —

0 -
Osiguranje motornih vozila- Osiguranje od odgovornosti
kasko zbog upotrebe motornih
vozila- obavezno

Grafik 1. Kretanje ukupne premije osiguranja
motornih vozila u prva tri tromesecja 2020. godine u
hiljadama dinara [9]

Ono $to je vazno napomenuti je primecen trend rasta
broja motornih vozila u vlasniStvu gradana Republike
Srbije, Sto takode ima direktan uticaj na navedeno
kretanje premije osguranja motornih vozila u poslednjih
pet godina.

Na kraju, mozemo da kazemo da je opsti utisak 0 0sigu-
ranju motornih vozila na trziStu osiguranja Republike
Srbije pozitivan. Broj korisnika osiguranja motornih vozi-
la raste, pa samim tim i ukupna premija osiguranja, §to
nas navodi na to da ¢e u bliskoj buduénosti verovatno biti
razvijen potencijal da se dostignu postavljeni kriterijumi i
rezultati zemalja Evropske Unije na ¢iji standard se i
ugledamo kao zemlja u razvoju.

7. ZAKLJUCAK

Sto se tiGe osiguranja motornih vozila na teritoriji
Republike Srbije, mozemo da izvuemo kratak zakljucak
da je njegovo trenutno stanje solidno kada se uporedi sa
stanjem u regionu. Kada se uoceno stanje uporedi sa
situacijom u razvijenim zemljama, posebno zemljama EU,
moze se uociti da je potrebno jo§ dosta raditi na razvoju
sektora osiguranja uopste, pa samim tim i na osiguranju
motornih vozila kao sastavnim delom kompletne ponude
osiguranja.

Kako bi se dostigli rezultati koji su uobiCajeni za
razvijene zemlje potrebno je raditi prvenstveno na
dodatnom podizanju svesti stanovni$tva o potrebama za
osiguranjima., ali pored toga i na organizaciji samog
sektora osiguranja, tehnologijama koje se Kkoriste u
poslovanju i obucavanju kadra koji je zaposlen u ovom
sektoru.
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Oblast - AUTOMATIZACIJA PROCESA RADA

Kratak sadrzaj — Lean razmisljanje se moze upotrebiti za
identifikaciju i eliminaciju rasipanja u aktivnostima koje se
vrSe u okviru ministarstva, drzavne uprave, lokalne uprave,
u obrazovanju, zdravstvu ili u bilo kojim drugim proiz-
vodnim i usluznim delatnostima. Drugim recima Lean
razmisljanje je moguce koristiti svuda gde postoji proces —
u aktivnostima koje obavijaju ljudi koriste¢i odredene
resurse. Kako je Lean postao sve zastupljeniji u preduze-
¢ima i fabrikama, moze se primetiti veliki industrijski
napredak. Primena SMED alata je sve zastupljenija i
doprinosi proizvodnoj produktivnosti i fleksibilnosti, Sto za
rezultat ima bolju organizaciju preduzeca i veci profit.
Siroka primena SMED i ostalih Lean alata, u razlicitim
granama industrije, sasvim sigurno bi pomogla daljem
privrednom rastu Srbije.

Kljuéne redi: Lean, SMED, interne aktivnosti, eksterne
aktivnosti.

Abstract — The Lean concept can be used to identify and
eliminate waste in any activity carried out within the
ministry, state administration, local government, educa-
tion, health care or in any other production and service
activities. In other words, the Lean concept can be used
wherever there is a process - in activities performed by
people using certain resources. As Lean has become more
prevalent in companies and factories, great industrial
advances can be noticed. The application of SMED tools
is increasingly represented and it contributes to produ-
ctivity and flexibility of production, which results in better
organization of the company and higher profits. Wide-
spread application of SMED and other Lean tools, in
diverse industry branches, would certainly help in greater
economy growth in Serbia.

Keywords: Lean, SMED, internal setup operations,
external setup operations.

1. UvOD

Poslovno okruzenje u industrijama, na globalnom i
nacionalnom nivou, doZivelo je znafajne promene na
kraju 20. i poéetkom 21. veka.

Aktuelni svetski privredni, ekonomski i politicki trendovi,
efekti promena na trziStima robe i kapitala, rast cena
sirovina i energenata, redistribucija proizvodnih kapa-
citeta i pojava novih industrijskih sila, intezivan tehnicki
napredak i snazana primena novih, pre svega infor-
macionih tehnologija, doveli su najveci broj preduzeéa, a
posebno onih koja se bave proizvodnjom, u situaciju da
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im opstanak i buducnost zavise od moguénosti i brzine
prilagodavanja novonastaloj situaciji i uslovima [1].

Karakteristika koja odvaja uspesna od neuspesnih
preduzeca jeste fleksibilnost i adaptivnost njihove
poslovne strategije, odnosno spremnost da se ona menja i
prilagodi okruzenju. Uspesna preduzeca opisuje stalni rast
proizvodnje i profita, osvajanja novih trzista i proSirivanje
sfera uticaja. Nasuprot tome, postoje ona preduzeca koja
stagniraju i ne iskori§¢avaju svoje ljudske i materijalne
kapacitete i potencijale, do te mere dok uz postepeno
slabljenje potpuno ne prekinu svoje poslovanje. Svako
preduzece je u mogucnosti da odabere u koju od ove dve
skupine ¢ée se svrstati.

1.1. Istorija LEAN filozofije

Lean kao termin su definisali dva profesora sa MIT
univerziteta (eng. Massachusetts Institute of Technology)
James P. Womack i Daniel Jones, 1996. godine u knjizi
,»,Masina koja je promenila svet“ (eng. The machine that
changed the world).

Womack i Jones su definisali Lean kao ,,nacin da se postig-

ne viSe 1 viSe sa manje i manje — manje ljudskog napora,

manje opreme, manje vremena, manje potrebnog prostora —

uz sve blize i blize dostizanje zadovoljenja zahteva

kupaca‘. Zatim su to izrazili kroz 5 klju¢nih principa [2]:

— Vrednost (Value) — razumevanje i definisanje §ta
kupac zeli, ,,vrednuje/ceni‘;

— Tok vrednosti (Value stream) — razumevanje i
identifikovanje toka vrednosti za svaki proizovod,
obezbedivanje te vrednosti i eliminisanje elemenata
koji ne dodaju vrednost; tok vrednosti kroz procese
rada od utvrdivanja zahteva kupaca do njihovog
ispunjenja;

— Tok (Flow) — obezbedivanje toka tako da proizvod
prode sve procese bez zaustavljanja; eliminisati
ogranicenja tako da vrednost moze da tece;

— Povlacenje proizvoda (Pull) — pokretanje proizvodnje
samo kada postoji zahtev kupca;

— SavrSenstvo (Perfection) — traganje za perfekcijom,
tako da se konstantno smanjuje broj koraka,
informacija i vreme potrebno za zadovoljenje kupaca.

KaZe se, §to je tezi uspon uz brdo, to je bolji pogled s

vrha. Medutim, uz Lean to i ne mora da bude tako.

Primenom Lean filozofije put do vrha ne mora ni biti

toliko tezak, a u ,,pogledu” ¢e se svakako uzivati.

Preduzecéa ¢e primenom Lean filozofije primetiti znatan
rast profita i poboljSanje poslovanja, uz smanjenje
troSkova upotrebe potrebnih resursa. Brzi, kvalitetni i
zahtevani proizvodi ¢e zadovoljiti svakog kupca, dok ¢e
mali troskovi proizvodnje i visok profit zadovoljiti svaku
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organizaciju. SuStina Lean proizvodnje nije samo u
konkretnoj implementaciji Lean filozofije, ve¢ i u
sveobuhvatnoj promeni svesti zaposlenih. Zaposleni ¢ée
biti u moguc¢nosti da rade u okruzenju koje im povecava
samopouzdanje i omogucava rad bez stresa.

Prete¢a Lean filozofije je zapravo Tojotin proizvodni

sistem (eng. Toyota Production System — TPS) koji je

nastao pocetkom 50-ih godina proslog veka i nastavio da
se razvija do danas.

Primarni ciljevi TPS-a su sledeci [3]:

1. Sve sto tokom proizvodnog procesa ne doprinosi
vrednosti gotovog proizvoda potrebno je ukloniti iz
procesa;

2. Smanjiti $to je vise moguce vreme ciklusa proizvodnje
proizvoda i smanjiti trosSkove nezavrSene proizvodnje,
a pri tome povecati fleksibilnost sistema;

3. Ne proizvoditi proizvode za koje ne postoji kupac.
Napraviti kupcu proizvod kakav on Zeli u $to kracem
mogucéem roku.

2. LEAN I ALATI

Lean se definiSe kao ,,Sistemski pristup identifikaciji i
eliminaciji rasipanja (aktivnosti koje ne dodaju vrednost),
odnosno eliminacija crvene boje na dijagramu (Slika 1),
kroz kontinualno poboljSanje, tako S§to se proizvod
proizvodi nakon potraznje od strane kupca u teznji ka
savrSenstvu®.

Aktivnost koja dodaje

B Gubitak
vrednost

Slika 1. Odnos gubitaka i aktivnosti koje dodaju vrednost
[4]

Cilj Lean filozofije je eliminisanje suviSnih aktivnosti
koje ne doprinose vrednosti proizvoda, primenom razlici-
tih Lean alata. U suviSne aktivnosti ubrajamo prekomernu
proizvodnju, ¢ekanja, pripremno-zavr$no vreme, itd. Pri-
mena Lean alata pospeSuje proizvodnju i samo poslovanje
preduzeca na razli¢ite nadine. Neki od tih nacina su:
organizacija, standardizacija i odrzavanje radnih zadataka
i radnog prostora, skrac¢enje vremena zastoja proizvodnje,
eliminisanje greSaka i sprecavanje nastanka Skarta, signa-
lizacija i lakSe uocavanje problema i automatizovanje
proizvodnog pogona.

Neki od Lean alata su: 5S, Poka Yoke, Vizuelni menadz-
ment, Jidoka i SMED (koji ¢e u svrhu eksperimenta u
nastavku biti objasnjen).

3. SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIE

SMED podrazumeva tehniku brze zamene alata. Uvo-
denjem tehnike brze zamene alata postize se proizvodnja
razli¢itih proizvoda u znacajno kra¢em vremenskom roku.
SMED se uobicajno primenjuje za zamenu alata masine
koja na odredeni nacin formira odnosno oblikuje materijal
(npr. razni tipovi presa, strugova, glodalica, itd.).
Sustinski, SMED tehnika podrazumeva zamenu alata
pomocu drugog alata i pripremu masine za proizvodnju
narednog proizvoda, a cilj je da se ta aktivnost sprovede u
vremenskom periodu od jednocifrenog broja minuta.

SMED bi u praksi mogao da se definiSe kao brzi proces
zamene alata i/ili smanjenje vremena pripreme i pode-
Savanja parametara masine. Cilj je da se u znacajnoj meri
smanji zastoj masina ili gubitak vremena prilikom zamene
alata.

Sustina definicije procesa zamene alata moze se
predstaviti na slede¢i nain: vreme zamene pocinje kada
je trenutna aktivnost u proizvodnom procesu zavr$ena i
smatra se da je to vreme zavrSeno kada se iz sledece
aktivnosti u nizu u proizvodnom procesu dobije proizvod
zahtevanog kvaliteta.

Primenom SMED alata postizu se nizi troSkovi, veca

fleksibilnost i ve¢a propusna mo¢ proizvodnje.

SMED alatu je potrebno pristupiti u Cetiri faze:

1. Posmatranje i zapis - posmatrati postoje¢i nacin i
trajanje aktivnosti zamene alata i izvrSiti zapis kako bi
se ustanovile interne i eksterne aktivnosti;

2. Razdvajanje internih i eksternih aktivnosti - analizirati
i razdvojiti aktivnosti zamene alata na interne
(aktivnosti koje se moraju obaviti dok je masina
zaustavljena) i eksterne (aktivnosti koje se trenutno
odvijaju dok je masina iskljucena, ali bi se mogle
izvesti i dok radi) i ustanoviti koliko one traju;

3. Konverzija internih u eksterne aktivnosti - pretvoriti
interne u eksterne aktivnosti, jer u toku internih
aktivnosti masina stoji i nastaje gubitak. Neophodno je
osmisliti na¢in na koji ¢e se interne aktivnosti
pretvoriti u eksterne poboljSavanjem metoda rada;

4. Optimizacija svih aspekata pripreme — unaprediti
korake pripreme kako bi se interne i eksterne
aktivnosti dodatno smanjile. Potrebno je eliminisati
rasipanja u procesu zamene alata na aktivnostima
spajanja i pode$avanja masina i alata, kao i drugih
aktivnosti. Na kraju, standardizovati metod rada na
zameni alata.

Kroz eksperiment u nastavku teksta, bi¢e prikazana
primena SMED alata kroz prethodno navedene faze.

4. EKSPERIMENT - ISTRAZIVANJE PRIMENE
SMED ALATA U FABRICI ,,FKL”

U fabrici FKL — ,,Fabrika kotrljajnih lezajeva®, uocen je
problem prilikom zamene alata na SIW-3E masini (Slika
2). Masina vr$i operaciju unutrasnjeg brusSenja predmeta
rada pomocu tocila. Da bi tocilo pravilno funkcionisalo,
potrebno ga je profilisati (ukloniti istroSena brusna zrna i
formirati njegov zeljeni oblik). Tocilo se profiliSe pomocu
alata — dijamantskog poravnjivaca, ¢ija brza zamena je
predstavljena u eksperimentu. Alat tu ulogu ne bi mogao
da vrSi bez odgovarajueg pribora koji omoguéava
njegovo pozicioniranje i stezanje, a samim tim i brzu
zamenu alata. Trenutna konstrukcija pribora (Slika 3) koja
se nalazi na masSini je efektivna, ali nefleksibilna i ne
toliko efikasna. Ovakvo razmi$ljanje proizilazi iz toga $to
alat pri ovoj konstrukciji pribora radi pravi posao, ali ne
na pravi nacin, brzo i kvalitetno.

Trenutnu konstrukciju pribora potrebno je demontirati
sa ma$ine kako bi se alat precizno pozicionirao po
zeljenim koordinatama, pri ¢emu se i gubi sama
efikasnost konstrukcije pribora. To ne samo da zahteva
duze vreme zamene alata i postavljanje pribora zajedno sa
alatom na maSinu, veé 1 postoji mogucnost greske
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prilikom pozicioniranja Y-ose. Pa je prema tome dobijena
ideja da se konstruiSe efikasniji pribor koji moze
omoguciti brzu zamenu alata.
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Slika 2. Izgled i delovi masine SIW-3E

eI XX AR

Slika 3. Trenutna konstrukcija pribora

4.1. Posmatranje i zapis

Prakti¢nom primenom ove faze izvrSeno je posmatranje
zateCenog stanja, na osnovu C¢ega su zapisane sve
aktivnosti zamene alata (Tabela 1).

Tabela 1. Spisak svih aktivnosti

Red. br. Aktivnosti

1 Odlaganje obradenog predmeta rada

2 Odlazak u skladiste po pomoéni alat 1 pribor (osovina, etalon 1 imbusi)

3 Prinoenje pomocnog alata 1 pribora na pomocni radni sto

4. Ciséenje josti magine od strugotine

5 DemontaZa trenutne konstrukeije pribora vijkom za demontaZu pribora i njeno odlaganje
na pomoéni radni sto
DemontaZa alata pomocu vijka za demonta¥u alata i njegovo odlaganje na pomodni radni
sto

1. Postavljanje novog alata

8 Postavljanje osovine i etalona

9. Pozicioniranje alata pomoéu osovine i etalona

10 Stezanje alata

1L Odlaganje etalona i osovine na pomocni radni sto

12 Monta¥a trenutne konstrukcije pribora sa zamenjenim novim alatom

13 Postavljanje novog predmeta rada i ukljuéivanje magine za unutradnje brufenje

14 Odlaganje istrofenog alata u kutiju za lemljenje

15. Vracanje pomodnog alata i pribora u skladiste

16 Cistenje pomotnog radnog stola

Ukupno vreme
trajanja aktivnosti 04:1742
u minutama)

4.2. Razdvajanje internih i eksternih atkivnosti

U drugoj fazi potrebno je podeliti aktivnosti na interne i
eksterne (Tabela 2).

S obzirom na to da se radi o priboru alata koji sluzi za
obradu tocila, sve zamene i podeSavanja tog pribora je
neophodno obavljati onda, i samo onda, kada masina ne
radi, $to bi predstavljalo interne aktivnosti. Razlog tome
je prvenstveno radi sigurnosti radnika na tom radnom
mestu, ali i zbog toga §to te aktivnosti nije ni moguce
obavljati dok masina radi. Alat se podesava pre samog
pocetka rada masine, da bi tocilo nakon obrade predmeta
rada prislo alatu na sopstvenu obradu.

Sa druge strane, imamo eksterne aktivnosti koje su
prikazane u narednoj tabeli (Tabela 2), a one se odvijaju
trenutno dok je masina iskljucena, ali bi se mogle izvesti i
dok masina radi.

Tabela 2. Podela internih i eksternih aktivnosti

Red. br. Interne aktivnosti Eksterne aktivnosti
1 Qdlaganje cbradenog predmeta QOdlaganje istrofenog alata u lartiju za
- lemljenje
2 Odlazak u skladiite po pomodni alat 1 ‘Vradanje pomoénog alata i priborau
- pribor {osovina, etalon 1 imbusi) skladigte
3 Prinoenje pomocnog alata i prbora na Ciscenje pamoecnog radnog stola
: pomocni radni sto
a Ciscenje unutradnjosti mafine od
strugoting
DemontzZa tremutne konstrukeije
5. pribora vijkom za demontaiu pribora 1
njeno odlaganje na pamoéni radni sto
Demonta#a alata pomocu vijka za
6. demonta®n alata i njegovo odlaganje na
pomocni radni sto
7. Postavljanje novog alata
8 Postavljanje csovine i etalona
9 Poricioniranje alata pomocu ezovine i
: etalona
10. Stezanie alata
1 Odlaganije csovine i etalona na pomocni
Tadni sto
12 MontaZa tremutne konstrukeije pribora
- 34 zamenjenim novie latom
Postavljznje novog predmeta rada i
13. wdjuéivanje maiine za unutrainje
brufenje
Ulupno vreme
trajanja aktivnosti 3:07.66 1:09.76
| (@ minutama)

4.3. Konverzija internih u eksterne aktivnosti

U okviru ove faze neophodno je osmisliti na¢in na koji ¢e
se interne aktivnosti pretvoriti u eksterne poboljsavanjem
metoda rada. Eksperiment ovog rada jeste uvodenje
potpuno nove i poboljSane konstrukcije pribora za
zamenu alata - dijamantskog poravnjivaca. Ocekivani
rezultat je smanjenje trajanja vremena zamene alata, $to je
u daljem tekstu i objasnjeno.

Kada se obradi poslednji predmet rada pre planirane
zamene dijamantskog poravnjivaca, masina se automatski
zaustavlja. Prema zateCenom stanju, radnik je aktivnosti
,»Odlazak u skladiste po pomo¢ni alat i pribor (osovina,
etalon i imbusi)* 1 ,,PrinoSenje pomo¢nog alata i pribora na
pomo¢ni radni sto” vrSio dok je masSina iskljucena, Sto
znaci da su to bile interne aktivnosti.

Prema tome, uoceno je da se te dve interne aktivnosti mogu
izvrsiti kao eksterne aktivnosti, dok masina radi i obraduje
poslednji predmet rada pre nego $to je potrebno izvrsiti
zamenu alata.

Te aktivnosti su konvertovane iz internih u eksterne
aktivnosti (Interne aktivnosti 2 i 3; Tabela 2). Pa se nakon
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ove faze ukupno vreme internih aktivnosti smanjilo na
2:23.84, a vreme eksternih aktivnosti povecalo na 1:53.58.

4.4. Optimizacija svih aspekata pripreme

Na kraju, kao zavrsni postupak, potrebno je unaprediti
korake pripreme kako bi se interne i eksterne aktivnosti
dodatno smanjile. Cilj je pojednostaviti aktivnosti i na taj
nacin redukovati vreme potrebno za njihovo izvrSavanje.

Ukupno vreme internih aktivnosti smanjeno je time §to je
konstruisana poboljsana konstrukcija pribora (Slika 5) za
zamenu alata, koja je zbog svih svojih prednosti ubrzala
njegovu zamenu.

Ukupno vreme internih aktivnosti smanjeno je za 15
sekundi u odnosu na interne aktivnosti u fazi konverzije.

Ukupno vreme eksternih aktivnosti smanjeno je tako §to je
eliminisano Setanje radnika do skladista (Eksterna aktivnost
broj 2; Tabela 2), time $to su u pomoé¢nom radnom stolu
napravljene ladice, gde su ve¢ pripremljeni pomo¢ni pribori
i alati. Radnik ne mora da Seta do skladi$ta, ve¢ ¢e umesto
toga samo odloziti pomoéne pribore i alate u ladicu.

Zatim, skracena je i aktivnost odlaganja istroSenog alata u
posudu za lemljenje, gde je posuda postavljena blize
radniku u odnosu na njen polozaj u prethodnoj fazi
(Eksterna aktivnost broj 1; Tabela 2). Postignuti rezultati
prikazani su pomocu dijagrama (Slika 4).

MNopeherbe Tpajarba aKTUBHOCTU

(y muHyTama)

Nocne npumene SMED anata

Mpe nppmere SMED anata

0:00:00 0:00:43 0:01:26 0:02:10 0:02:53 0:03:36

MNpe npumexe SMED anata
0:03:07
0:01:09

Mocne npumere SMED anata
0:02:08
0:00:23

W WHTepHe aKTMBHOCTH

M EKCTEpPHE 3KTUBHOCTH

Slika 4. Poredenje trajanja aktivnosti pre i posle primene
SMED alata

5. ZAKLJUCAK

Trenutna konstrukcija pribora koja se koristi ima mali
opseg radijusa (0-11 mm), odnosno rastojanja izmedu
centra tocila i vrha dijamantskog poravnjivaca - alata.

Velicina radijusa zavisi od velicine tocila koje se profili-
Se, te je neophodno podesiti radijus kako bi se obezbedilo
pravilno profilisanje tocila. Potreban radijus se podesava
pomocu etalona (Pozicija 1; Slika 3 i Slika 5), koji odgo-
vara veli¢ini radijusa i postavlja se izmedu dijamantskog
poravnjivaca (Pozicija 2; Slika 3 i Slika 5) i pomo¢nog
pribora (Pozicija 3; Slika 3 i Slika 5). Konstrukcija pribora
se mora demontirati sa ma$ine, kako bi se alat zamenio,
§to je ¢ini nefleksibilnom. Radijus je ograniCen jer je
osovina (Pozicija 3; Slika 3) fiksna i ne moZe se pomerati
po X-osi. Prema tome, lako se moze ,,izgubiti“ Y-0sa, jer
je podesavanje alata osetljivo.

Pobolj$ana konstrukcija pribora za zamenu alata je
fleksibilna, jer omoguéava opseg radijusa 0-55 mm. Pri-
bor se moze pomerati po X-0si, Y-0sa je fiksna, a pribor
nije potrebno demontirati sa maSine. To omogucava
taCnije podeSavanje i brzu zamenu dijamantskog porav-
njivaca. Sve navedeno predstavlja glavne prednosti
poboljsane konstrukcije pribora, §to je ¢ini znacajno
efektivnijom i efikasnijom u odnosu na prethodni nacin
zamene alata.

Shodno svim izvrSenim analizama, moze se zakljuditi
znacaj SMED alata. Pored toga $to se ostvaruje smanjenje
vremena zamene alata, odnosno zastoja proizvodnje, bitno
je pomenuti i onu novcanu dobit koja se time postize.
Metodom koja je objasnjena u radu ostvaruje se 41%
ustede vremena, tj. 1,45 minuta (pre primene SMED alata
4,16 minuta, posle primene SMED alata 2,31 minuta).
Dobijeni rezultat skracenja vremena primenom SMED
alata u ovom eksperimentu se na prvi pogled ne Cini
toliko znacajnim, ali gledaju¢i na duzi period, mogao bi
fabrici uStedeti milione dinara.
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REORGANIZACIJA RADNIH MESTA U OKVIRU FINANSIJSKE ORGANIZACIJE
WORKPLACES REORGANIZATION WITHIN FINANCIAL ORGANIZATION
Dejana Srdi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: PROJEKTNI MENADZMENT /
PLANIRANJE, VODENJE I KONTROLA
PROJEKATA

Kratak sadrzaj — Kroz rad je prikazan nacin relokacije
i reorganizacije radnih mesta kao i pripremanje i
realizacija novih spratova unutar glavne Upravne
zgrade finansijske institucije, kako bi se olakSao rad
timova koji rade na unapredenju IT sistema i pravcu
digitalizacije sto se sprovodi kroz Program i rad preko
200 zaposlenih i vise od 10 razlicitih timova. Cilj
istrazovanja je da se prikaze primena Projektnog
menadzmenta u projektima koji se realizuju u okviru
finansijske  institucije gde je uzrok problema
nepostojanje dovoljno velike Upravne zgrade koja bi po
poslovnim potrebama, kapacitetu i prostoru obuhvatila
sve sektore na jednom mestu Sto podrazumeva centralnu
zgradu. Kao dalja posledica se javlja udaljenost i
nekvalitetan timski rad, nedovoljno prostora za rad i
pristupacnost clanova. Projektni menadzment i iniciranje
projekta pomaze pri realizaciji navedene ideje i
resavanju problema. Projektna metodologija ¢e pomoci
u davanju rezultata koji ce se kasnije koristiti kroz
redovan rad. Fokus je na planiranju i predstavljanju
odredenih procesa i aktivnosti, izuzev detaljnog procesa
budzetiranja, troskova, kvaliteta i nabavke.

Klju¢ne redi: Relokacija, Reorganizacija, Finansijska
institucija, Projektna metodologija

Abstract — Throughout the paper, it is shown the way of
relocation and reorganization of the workplaces as well
as the preparation and implementation of new floors
within the main administration building, in order to fac-
ilitate the work of teams working to improve IT systems
and digitalization, which is implemented through the
Program and work of over 200 employees and more 10
different teams. The aim of the research is to show the
purpose of Project Management in projects implemented
within the financial institution where the cause of the
problem is the lack of a sufficiently large administrative
building that would include all Units in one place in
terms of business needs, capacity and space. As a further
consequence, there is distance and poor teamwork,
insufficient space for work and accessibility of members.
Project management and project initiation helps in the
realization of this idea and problem solving. The project
methodology will help to give results that will be used
later through regular work. The focus is on planning and

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, red. prof.

presenting certain processes and activities, except for
budget, costs, quality and procurement detailed process.

Keywords: Relocation, Reorganization, Financial
Institution, Project Methodology.

1. UvOD

Kao predmet analize uzete su potrebe i zahtevi

stejkholdera kao jedan od kljuénih ulaza za pripremu
projekta, a radi lakSeg timskog rada na unapredenju IT
sistema  organizacije. Uz iniciranje  sastanaka,
intervjuisanja i prikupljanje zahteva/potreba sa svakom
zainteresovanom stranom dalja analiza i reSavanje
problema ¢e biti predstavljeno kroz projekat i odredene
procese projektne metodologije prate¢i odredene
mehanizme i alate u cilju reSavanja problema. Ideja i cilj
je da se zakupi i preuredi dodatni prostor u okviru L1
lokacije (poslovni prostor na kojem je vecina kolega).
Projektni menadzment i iniciranje projekta pomaze pri
realizaciji navedene ideje 1 reSavanju problema.
Projektna metodologija ¢e pomoé¢i u davanju rezultata
koji ¢e se kasnije koristiti kroz redovan rad. Fokus je na
planiranju i predstavljanju odredenih procesa i aktivnosti,
izuzev budzeta, troSkova, kvaliteta i nabavke koji ¢e biti
predstavljeni kroz teroiju i objaSnjenje bez prakticnog
modela procesa.

2. TEORIJSKI KONCEPT UPRAVLJANJA
PROJEKTOM

Klju¢ uspesnog upravljanja projektima i ispunjenja svih
projektnih zahteva leZzi u ,trostrukom ograniCenju™ —
obimu projekta, vremenu i troskovima. Kvalitet projekta
se postize adekvatnom ravnotezom ova tri faktora. Osim
ovoga, ograni¢enja na projektu mogu da se vezuju i za
kvalitet, resurse, stejkholdere i rizik. Upravljanje
projektom sadrzi 10 funkcionalnih oblasti koje se
prozimaju kao mehanizmi u upravljanju i vodenju
projekata, a to je Upravljanje:

1. Integracijom
Obimom,
Vremenom,
TroSkovima,
Kvalitetom,
Resursima,

Komunikacijom,

© N o g ~ w D

Rizikom,
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9. Nabavkom,
10. Stejkholderima

U poslednje vreme veliki broj preduzeéa uspostavlja
razli¢ite forme Sluzbe za upravljanje projektima (PMO)
u okviru svojih organizacija. Sluzba je centralizovana
organizaciona jedinica koja nadgleda upravljanje
projektima i programima u organizaciji. Fokus je na
koordinaciji planiranja, odredivanja prioriteta i izvrSenju
projekata i potprojekata vezanih za ciljeve odredene
organizacije ili klijenta [1].

Finansijske organizacije u sklopu svoje organizacione
strukture mogu da oforme Sluzbu za upravljanje
projektima i uglavnom to i jeste praksa. Sluzba moze da
bude samostalna ili u okviru odredene direkcije kao Sto
je Organizacija i Informacione tehnologije koje su
najvise povezane sa projektima organizacije. Finansijske
organizacije imaju dosta Zahteva u pogledu unapredenja
sistema, usluga, procesa i proizvoda za klijente i koji po
kriterijumima moraju da se vode kroz projekat jer
zahteva angaZovanje dosta sektora, zaposlenih, vremena
i budzeta. U skladu sa koli¢inom navedenih kriterijuma
projekat moze biti mali, srednji ili veliki. BudZzet igra
najvecu ulogu.

Finansijska organizacija ima svoje Politike, procedure,
Sablone i proces rada koje prati prilikom vodenja
projekata,a koji pomazu da se projektni posao lakse
izvr$i. Vecina Finansijskih organizacija svoj posao
usaglasava sa PMI metodologijom i po njoj se i izraduju
Procedure i sve $to je neophodno za dalji rad.

Svaki projekat ima svoje faze, mehanizme i tacke odob-
renja. Bitnu ulogu igraju sednice i odluke nadredenih lica
koji su angazovani na projektu, IzvrSnog i Upravnog
odbora. Svaka dokumentacija koja se pripremi mora da
ide na usaglasavanje i potom na odobravanje glavnih
stejkholdera. Ukoliko se dokumentacija odredene tacke

odobravanja odobri, projekat nastavlja dalje sa radom.

2.1. Procesi i grupe procesa upravljanja
projektom

Postoji pet grupa procesa koje se koriste za upravljanje
projektima:

e Iniciranje,

e Planiranje,

e Realizacija,

e  Pracenje i kontrola,
e  Zatvaranje

Ove grupe nisu faze projekta. U velikim projektima koje
je moguce razloziti na odvojene faze ili potprojekte,
svaka od grupa procesa bi trebalo da se izvodi i ponavlja
za svaku fazu ili potprojekat pojedina¢no. Grupe procesa
imaju jasne zavisnosti i izvode se po istom redosledu u
okviru svakog projekta i ne zavise od podru¢ja primene i
privredne delatnosti [2].

Finansijske organizacije imaju svoj Vodi¢ za upravljanje

projektima u kojima se detaljno objasnjava na koji nacin
se upravlja projektima i koji se procesi koriste prilikom

projektnog rada. Specifi¢no za ovakav tip organizacije su
“Prolazi” (eng. Gate) koji oznaGavaju nastavak projekta i
broje “Prolaze” od 0-4. U svakom od “prolaza” se
priprema dokumentacija, Salje na odobrenje, nakon
odobrenja se priprema za slede¢i “Prolaz”.

Ukratko, proces iniciranja podrazumeva dokumentovanje
potreba i izradu Obrasca odobrenja projekta sa
neophodnim elementima (obim, ko pokrece projekat,
koli¢ina angaZovanih resursa, troSkovi, budzet..) i moze
se poistovetiti sa “Prolaz 0”.

Proces planiranja podrazumeva pripremu osnhovne
dokumentacije koja, u zavisnosti od veliine projekta,
sadrzi Studiju isplativosti, Projektnu povelju, Plan
angazovanja sektora, neophodne Odluke za odobrenje,
procene operativnih rizika (za projekte gde se pristup
podacima daje tre¢im licima i time potencijalno ugrozava
poslovanje organizacije). Ovaj proces se poistovecuje sa
“Prolaz 1”. Priprema detaljnije = dokumentacije
podrazumeva istu dokumentaciju za “Prolaz 1” samo na
detaljnijem nivou i u formi azuriranja i Salje se na
odobravanje “Prolaza 2”.

Proces Realizacije podrazumeva svako dalje azuriranje
dokumentacije i izvr§avanje definisanih aktivnosti nakon
neophodnih  odobrenja i poistoveujemo ga sa
odobravanjem ‘“Prolaza 3”.

Proces Pracenja i kontrole je prisutan od pocetka jer da
bi se od pocetka sve postavilo kako treba neophodno je
ispratiti sve “Prolaze” koriste¢i odredene Sablone kao §to
su Akcioni plan, Izvestavanje i sl.

Proces zatvaranja je formalni deo gde se izraduje Izvestaj
0 zatvaranju i dokument o nau¢enim lekcijama kao ulaz
za neki slede¢i projekat. Navedeni proces se poistovecuje
sa “Prolaz 4”. Time se projekat formalna zatvara.

2.2. Funkcionalne oblasti upravljanja
projektima

Postoje Funkcionalne oblasti koje se prate za Upravljanje
projektom po grupisanju Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

Poseban naglasak se stavlja na to da svi navedeni procesi
ne pripadaju samo jednoj grupi procesa Upravljanja
projektima. To znaci da funkcionalne oblasti grupisu
procese prema njihovim zajednickim karakteristikama, a
grupe procesa manje ili vise na osnovu njihovog
redosleda u izvrSavanju u procesu upravljanja.

Finansijska organizacija u sklopu projekta reorganizacije
ne koristi sve procese funkcionalnih oblasti, nego samo
ono $to je neophodno.

Ono $to je specifitno za ovaj projekat su neke grupe
oblasti znanja i dokumenta kao $§to su obrzac
Odobravanja, lzrada povelje, Projektnog plana,
pomo¢nih planova aktivnosti, obima, vremena, izrada
WABS strukture, procena rizika sa aspekta aktivnosti koje
potencijalno prete da postanu problem, Izvestavanje ka
stejkholderima o statusu i Akciona lista, §to ¢e biti
objasnjeno u nastavku rada.

Specifi¢nost je na pravovremenoj Nabavci i izvr§avanju
poslova gradevinskih radova. Ovi procesi se izvr$avaju

1405



od strane ljudi u timu $to zna¢i da proces nabavke ne
izvrsava projektni rukovodilac, nego osoba u sektoru
Imovine koja je zaduzena za sve poslove Nabavke i rada
sa dobavljadima, a projektno se navedene aktivnosti
samo prate da li su u okvirima rokova i definisanom
obimu.

Takode, budzet i troSkovi se vode od strane sektora
Racéunvodstva uz neophodno mesecno izvestavanje ka
projektnom timu da li je sve u okvirima i koliko je
preostalo za dalji rad. Uz svu neophodnu koordinaciju
projektnog rukovodioca.

S obzirom da finansijske organizacije moraju da imaju
visok stepen kontrole operativnih rizika koji mogu da
oStete samu organizaciju, dodatna dokumentacija i
analiza sa aspekta operativnih rizika organizacije moze
dodatno da oteza svaki projekat u njegovom sprovo-
denju, jer se svaki segment mora prijaviti i analizirati po
odredenim kriterijumima. Ukoliko se desi da je procena
operativnog rizika visoka moraju se preduzeti odredene
regulatorne mere u sprovodenju aktivnosti. Na primer,
ukoliko se trecem licu dozvoli, zbog odrzavanja sistema,
pristup stvarnim podacima organizacije, organizacija
mora te podatke da anonimizuje i zastiti, $to predstavlja
dodatan posao koji uti¢e na vreme i obim.

3. PROCES VODENJA PROJEKTA
REORGANIZACIJE — PREDSTAVLJANJE
RESENJA KROZ PROJEKAT

Svaka organizacija/kancelarija za upravljanje projektima
ima svoje Procedure, politike i dokumenta koja su
odobrena od glavnih tela i projekti se izvode prateci
definisano u dokumentaciji.

Faza Iniciranja - Klju¢ne aktivnosti “Prolaza 0 i 1” su:

Izbor projektnog rukovodioca,

Identifikacija stejkholdera i tima,

Prikupljanje informacija i zahteva,

Odredivanje merljivih ciljeva,

Pretpostavki i ograni¢enja,

Odobravanje projekta

Priprema inputa za projektnu povelju
Prikupljanje zahteva kao osnova za odredivanje
obima projekta

I s o Iy

Faza Definisanja i planiranja - Kljuéne aktivnosti za
Prolaza 2 su:

Izrada Projektne povelje

Izrada pojedinac¢nih planova,

Detaljne pretpostavke i ograniéenja,
Opisivanje projektnih izlaza,
Odredivanje ¢lanova tima,
Rastavljanje posla na manje delove,
Odredivanje meduzavisnosti,

Procena potrebnih resursa,

Procena vremena i troskova,
Odredivanje roka zavrsetka,
Odredivanje osnovnog plana vremena
Odredivanje uloga i odgovornosti
Odredivanje nacina distribucije informacija,

OooOoodfdooooooodg

[J Prepoznavanje rizika,

Project Organization

Business Owner

Project Sponsor

Project Manager

Space structure and
Security stream

Stream lead 3 o o 4

m
Stream fead 1

m
Stream lead 2

Team member 1 Team member 3 Team member 6

Team member &

Team member 2 Team member 7

Team member 8

Projektni tim

Slika 1. Formalne uloge na projektima po metodologiji —
organizaciona Sema

Faza Realizacije, pracenja i kontrole

Upravljanje realizacijom se odnosi na upravljanje
izvrSenjem posla, koji je definisan planom upravljanja
projektom. Najve¢i deo budZeta i vremena se potrosi
tokom realizacije. Da bi se aktivnosti definisane planom
upravljanja projektom uspe$no izvrSavale, projektni
rukovodilac mora efikasno voditi projektni tim i
upravljati stejkholderima. Efikasno upravljanje ljudskim

resursima i komunikacijama predstavlja osnhovni
preduslov za ostvarenje projektnog uspeha [3].
U sklopu procesa realizacije, prac¢enja i kontrole

kori§¢eni su procesi izveStavanja, statusnih sastanaka i
pracenja zadataka, odnosno kao $§to se navodi u Planu
komunikacije - na nedeljnom nivou smo odrzavali timske
i stream sastanke kako bismo pratili status celokupnog
projekta i njegovih delova. Izvestaji su radeni i slati svim
stejkholderima — nedeljno i mese¢no u zavisnosti od
kategorije stejkholdera. Npr. nadredenim osobama se
slalo na nedeljpom nivou, dok je organima za
odobravanje slato na meseCnom nivou i drzani su
kategoriji ,,informisani®.

Weekly report

Planned tasks in next weeks —

Slika 2.: Primer nedeljnog izvestaja za pracenje statusa

Proces pracenja troskova se takode odvijao od strane
Stream lead-ova u sklopu linijskog dela (sektorski posao)
tako da je Projektni rukovodilac pratio status i

prekoratenje zajedno sa Vodama stream-ova i
Racunovodstvom organizacije.
Svaka podaktivnosti ili manja akcija se vodila kroz

Akcioni plan i to su zadaci koji su se reSavali i stavljali u
kategoriju ,,hitno-bitno* kako bi se meduzadaci zavrsili

1406



na vreme, a glavni zadaci iz Projektnog plana izvrsili
kako je definisano i time ne bismo imali kas$njenja niti
uticaj na vreme.

Faza Zatvaranja

Faza zatvaranje podrazumeva kraj projekta, izradu
Zavr$nog izvestaja sa svim neophodnim elementima:

Kljuéne stejkholdere

Evaluaciju projektnih isporuka i dogadaja
Projektni raspored

Status troskova

Napore ljudskih resursa i u¢estvovanje

Grupa procesa zatvaranja obuhvata procese Kkoji se
koriste kako bi se formalno zavrSile sve aktivnosti
projekta ili jednog njegovog dela, predao zavrSen
projekat drugom subjek-tu ili zatvorio prekinuti projekat.
Da bi se projekat ili odredena faza projekta zatvorila na
odgovaraju¢i i propisan nacin, neophodno je da se u
okviru procesa zatvaranja proveri da li su zavrSeni svi
procesi definisani ostalim grupama procesa.

4, ZAKLJUCAK

Finansijske organizacije, usled trzi$nih promena sve vise
moraju da se prilagodavaju i modernizuju svoj sistem
rada u skladu sa strateSkim ciljevima. To podrazumeva
unapredenje procesa rada, IT sistema, programa,
aplikacija i pravac delovanja digitalizacije sa ciljem
ofuvanja konkurentnosti i ostvarivanja maksimalnih
finansijskih rezultata.

Jedan od dokazano efektivnih i efikasnih nadina za
sprovodenje vecih poslovnih aktivnosti i ostvarivanja
strateSkih ciljeva jeste sprovodenje istih putem
pokretanja projekata. Finansijske organizacije u sklopu
svog kompleksnog rada i zahtevanih procesa i promena,
sve vise odgovaraju na probleme i reSenja upravo
koriste¢i projekte i projektnu metodologiju u sklopu
sopstvene Sluzbe za upravljanje projektima. Prativsi
oblasti znanja i procese Projektnog menadzmenta,
jednokratno se obuhvata svaki neophodni segment Kkoji
¢e na kraju isporuditi i doneti po¢etno idejno resenje kao
rezultat koji ¢ée se dugotrajno koristiti. Uz definisane
postulate, mehanizme i tacke odobravanja, projekti
predstavljaju sistemati¢an pristup efektivnog i efikasnog
prilaza potencijalnom problemu i njeogovom resavanju.

Na osnovu detaljne analize zahteva i potreba stejkholdera
dobijen je kvalitetan i detaljan ulaz za dalje planiranje
projekta. Prativ§i procese projekta definisane kroz
Procedure i politike organizacije s jedne strane i faze
prirode posla s druge strane, neophodne aktivnosti su
raspodeljene, vremenski i resursno isplanirane tako da se
dostigne definisani kraj kada je neophodno da se tim
relokalizuje u okviru definisanog budzeta, identifikuju
rizici i neophodno iskomunicira izmedu projektnog tima
i identifikovanih stejkholdera.

Najveci izazov u toku samog projekta bilo je integrisati
sve projektne aktivnosti kao i aktivnosti glavnih nosioca
procesa (budzet i nabavka) i ispratiti ih u jednom za
veoma kratko vreme sa posebnim akcentom da su
projektne aktivnosti takve prirode da jedna mora sacekati

kraj druge kako bi se zapocelo sa narednim delom.
Ukoliko bi se desilo kasnjenje jedne aktivnosti sve
naredno bi se moralo pomerati i usaglasavati svaki put.

Koriste¢i svu neophodnu dookumentaciju (politike,
procedure, Sablone, izveStaje..) i plan komunikacije,
dobijen je sistematic¢an uvid u progres projekta iz nedelje
u nedelju sa glavnim prekretnicama i statusom, $to je
veoma bitno kod projektnih aktivnosti koje zahtevaju
dosta pracenja i koordinacije kao S$to je projekat
Reorganizacije i relokacije.

Aktivnosti Reorganizacije i relokacije zahtevali su
projektni pristup i prilaz kako bi se cilj sproveo na
efikasan i efektivan naéin uz obracanje paznje na
ograni¢enje resursa, budZeta i vremena.
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PREGLED MERA DEKONTAMINACIJE U RADU SA OPASNIM MATERIJAMA

REVIEW OF DECONTAMINATION MEASURES OF WORKING WITH HAZARDOUS
SUBSTANCES

Aleksandra Staji¢, Dejan Ubavin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadriaj — Rad sadrzi objasnjenje koje su mere
dekontaminacije pri radu sa opasnim materijama. De-
kontaminacija predstavlja proces uklanjanja hemijskih,
bioloskih i drugih materija, koje poseduju opasne karak-
teristike sa odece i opreme. Ovaj proces se izvodi po
tacno utvrdeno redu-po planu izvodenja dekontaminacije.
Taj plan obuhvata tri faze: definisanje organizacione
strukture, plan rada i bezbednosni plan. Veéi deo rada je
posvecen merama bezbednosti koje se preduzimaju kako
bi se sprecile povrede pri radu sa opasnim materijama.
Dat je prikaz sistema upravljanja opasnim materijama u
Republici Srbiji, kao i preporuke za poboljsanje ovog
sistema.

Kljuéne re€i: opashe materije, akcidenti,

dekontaminacija, mere bezbednosti

hemijski

Abstract -The paper contains of decontamination
measures when working with hazardous substances.
Decontamination is the process removing chemical,
biological and other substances which have dangerous
characteristics, from clothing and equipment. This
process is performed according to a precisely determined
order - according to the decontamination plan. This plan
includes three phases: defining the organizational
structure, work plan and security plan. Most of the work
is dedicated to safety measures that are taken to prevent
injuries when working with hazardous substances. An
overview of the hazardous materials management system
in the Republic of Serbia is given, as well as
recommendations for the improvement of this system.

Key words: dangerous substances, chemical accident,
decontamination, safety measures.

1 UvOD

Opasne materije predstavljaju materije koje u toku
proizvodnje, skladistenja, transporta ili rukovanja mogu
da izazovu posledice Stetne po ljude i zivotnu sredinu.
Rad sa opasnim materijama je pracen razli¢itim rizicima,
koji mogu biti manjeg ili veCeg inteziteta. Takvi rizici
zavise od karakteristika opasne materije, razliite
aktivnosti tokom izvrsenja zadatka i znanja.

Relativno cCeste akcidentualne situacije sa opasnim
materijama upucuju na potrebu prepoznavanja rizika i
primenu odgovaraju¢ih mera za njihovo minimiziranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin, vanr. prof.

Tokom rada sa opasnim materijama se koristi se licna
zaStitna odea i oprema. i kao takva podleZe procesu
dekontaminacije, jer je veliki trosak da se Kkoristi
jednokratka zastitna odeca.

2 DEKONTAMINACIJA

Dekontaminacija je proces uklanjanja ili neutralizacije
hemijske, bioloske ili bilo koje druge materije koja
poseduje opasne karakteristike sa odece ili opreme.

Ovaj proces se mora sprovoditi odmah nakon zavrSenog
radnog zadatka kako bi se smanjila moguénost
kontaminacije okoline.

Mere dekontaminacije obuhvataju upotrebu te¢nosti (voda
ili odgovarajua neutralizaciona te¢nost) i pomoénih
alata(Cetke, krpe, sunderi), a sve u cilju temeljitog
odstranjivanja zagadujuéih materija sa odece i opreme.
Efektivno planiranje dekontaminacije je klju¢ uspeha
samog procesa i moze koStati skupo, ali nepravilna
dekontaminacija moze kostati jos skuplje.

2.1 Plan dekontaminacije

Postupak dekontaminacije zavisi od vrste hemikalije sa
kojom se radi dekontaminacija. Tako za svaku vrstu
opasne hemikalije, kao i za operacije opasne hemikalije
postoji propisani program dekontaminacije.

Plan postupka dekontaminacije je deo plana bezbednosti
lokacije. Sve postupke iz plana bi trebalo sprovesti pre
samog izvodenja postupka dekontaminacije, kako ne bi
doslo do kontaminacije okoline.

Planiranje se organizuje u tri faze: definisanje
organizacione strukture na mestu rada, uspostavljanje
plana rada koji obuhvata svaku specificnu fazu operacije i
razvijanje plana bezbednosti i zdravlja na radu, kao i
primena istog.

2.1.1 Definisanje organizacione strukture

Prva faza planiranja obuhvata definisanje organizacione
strukture, kao i sve kadrovske zahteve. Ti zahtevi su:

. identifikovanje osobe koja je odgovorna za sve
aktivnosti na radnom mestu;

. provera li¢ne zaStitne odece;

. sprovodenje sigurnosne procedure;

. vodenje dnevnika komunikacije i aktivnosti na

radnom mestu

Ukoliko dode do promene uslova na mestu dekontamina-
cije, organizaciona struktura i odgovornosti se prilagoda-
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vaju novonastalim uslovima.

2.1.2 Plan rada

Plan rada je druga faza planiranja i organizovanja procesa
dekontaminacije. Ovaj plan se mora razviti pre pocetka
radova. Potrebno je periodi¢no azurirati plan rada zbog
novih informacija koji pristizu sa mesta rada.

Za pripremu plana rada potreban je multidisciplinaran
pristup. Prilaz sa svih nivoa upravljanja i spoljni konsul-
tanti mogu poboljsati plan rada i spreéiti povrede.

2.1.3 Bezbednosni plan

Bezbednosni plan je treca faza plana dekontaminacije.
Sadrzi mere za smanjenje rizika od povreda koje se mogu
desiti tokom normalne svakodnevne aktivnosti ili kao
posledica nepovoljnih uslova.

2.2 Metode dekontaminacije

Koja metoda dekontaminacije ¢e se koristi zavisi od:

. vremena kontakta sa opasnim materijama;
. koncentracije zagadujuce materije;

o temperature;

. hemijskih i fizi¢ih karakteristika;

Na osnovu ovih karakteristika, metode koje se najvise
koriste su:

. fizicke metode dekontaminacije;
° hemijske metode dekontaminacije;
. kombinacija fizi¢kih i hemijskih metoda.

Fizicke metode dekontaminacije ukljucuju: ispiranje,
brisanje, isparavanje i premestanje kontaminanata.
Hemijske metode dekontaminacije ukljucuju: rastvaranje
kontaminanata, upotreba povrSinski aktivnih supstanci i
dezinfekcija/sterilizacija.

2.3 Ispitivanje efikasnosti metoda
dekontaminacije

Metode dekontaminacije se razlikuju po efikasnosti
uklanjanja supstanci sa zaStitne odee i opreme.
Efikasnost bilo koje metode treba proceniti na samom
pocetku i periodi¢no proveravati tokom izvodenja procesa
dekontaminacije.

Procena efikasnosti metoda dekontaminacije moze se
vrsiti na sledece nacine:

prirodno osvetlenje;

ultraljubicasta svetlost;

brisanje uzetih uzoraka

analiza rastvora za ¢is¢enje;

o test za prodiranje opasnih hemikalija.

Prirodno osvetljenje: mnogi kontaminanti su vidljivi tek
kada se izloze prirodnoj svetlosti. Zato je potrebno proces
dekontaminacije izvoditi na prirodnom osvetlenju.
Ultraljubicasta svetlost: odredeni kontaminanti su vidljivi
tek kada se odeca ili oprema izlozi ultraljubicastoj
svetlosti. Ova svetlost povecava rizik od raka koze, pa je
potrebno proceniti rizik pre upotrebe.

Brisanje uzetih uzoraka: ovaj postupak se radi tako $to se
suvom ili mokrom krpom, filterom ili papirom obrise
potencijalno kontaminirana povrSina i to se analizira u
laboratoriji.

Analiza rastvora za CiSéenje:ovaj
podrazumeva analizu necisto¢a koje

nacin procene
su ostale u

sredstvima za Ci$éenje. PoviSeni nivoi koncentracija u
ovim sredstvima sugeri$u da je potrebno dodatno ¢iscenje.
Test za prodiranje opasnih hemikalija:ovaj test se
primenjuje za analizu zaStitne odece, koja se Salje u
laboratoriju.

2.4  Dizajn postojenja za dekontaminaciju

Na mestu kontaminacije opasnih materija, potrebno je
postaviti objekat, tacnije u prelaznom podru¢ju izmedu
zone kontaminacije (koja se ¢esto zove i zona iskljucenja)
i Ciste zone (koja se esto zove zona podrske).

Postupci dekontaminacije treba da obezbede organizovani
proces kojim se smanjuje kontaminacija. Treba da se
sastoji od niza postupaka izvedenih u odredenom nizu,
npr. jace kontaminirane predmeti (¢izme i rukavice) treba
prvo dekontaminirati, a zatim slabije kontaminirane
predmete (jakne i pantalone) odistiti.

Svaki postupak dekontaminacije treba izdvojiti na
posebnoj stanici, kako bi se sprecila linija za
dekontaminaciju. Odvojena linija za dekontaminaciju je
potrebna ukoliko se radi o nekompatibilnim materijama
na razli¢itim radnim mestima u zoni iskljucenja.

Potrebno  je  obezbediti odvojene  stanice za
dekontaminaciju, kako bi se izolovali radnici iz razli¢itih
zona zagadenja koje sadrze nekompatibilne materije.

2.5 Dekontaminacija u sluéaju akcidenta

Dekontaminaciju u slu¢aju akcidenta treba sprovesti uz
vetar i uz brdo. Osobe koje vr$e dekontaminacijz trebaju
da izbegnu kontakt sa osobom koja kontaminirana.
Ukoliko je osoba poprskana korozivnom materijom ili
nekom drugom materijom koja se apsorbuje kroz kozu,
potrebno je ukloniti opremu sa osobe i dobro isprati
vodom deo koZze na koji je dospeo korozivni materijal.
Dekontaminacija je najefikasnija ako osobe skinu odecu,
jer se tim postupkom moze eliminisati 80-90%
kontaminacije. Medutim, efikasnost uklanjanja odece pre
dekontaminacije opada s vremenom izlaganja, pa bi to
radnik morao uraditi brzo.

Prilikom dekontaminacije je potrebno da radnici pokriju
sve otvorene rane na kozi, sprece da oticanje vode sa kose
i glave ude u o¢i, nos ili usta, povremeno se okrenuti za
90 stepeni da bi se celo telo izlozilo popre¢nom toku
vode.

Vreme pranja odece radnika treba da bude najmanje 30
sekundi, a najvise 3 minuta. Posle 3 minuta moze do¢i do
oStecenja tkiva usled povecane hemijske apsorpcije kod
nekih hemijskih sredstava.

Potrebno im je obezbediti ode¢u ili pokrivac, kako bi
povratili toplotu. Takode, moze se korisiti odeca, carape
ili papuce za jednokratnu upotrebu, kao i carsafi. Djeca i
stariji su podlozniji hipotermiji, pa je, u takvim
slucajevima potrebno obezbediti tople tuseve i ¢ebad.
Takode, radnik/ci treba da daju medicinskom osoblju
informacije o stepenu izvrSene dekontaminaciji. Te
informacije su bitne jer pomazu u zastiti medicinskog
osoblja i drugih osoba koje pomazu u lecenju.

Nakon prikupljenih informacija radnik/ci bez simptoma se
upuéuju u sigurnosnu zonu radi posmatranja, zbog
odlozenog izbijanja simptoma. Radnik/ci sa simptomima
prolaze dodatne medicinske preglede i upucuju se u
medicinske ustanove radi posmatranja i leCenja.
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3 MERE BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA NA
RADU SA OPASNIM MATERIJAMA

Efekti koji se javljaju kao posledica izloZenosti opasnim
hemikalijama mogu biti akutni i hroni¢ni. Akutni efekti se
javljaju kada je radnik izlozen samo jednom, a ta doza je
toliko jaka da izaziva trovanje ili smrt. Hroni¢na
izloZenost se javlja kada je radnik izlozen tokom duzeg
vremenskog perioda istoj dozi.

Jedna od poteskoc¢a u odredivanju obima zdravstvenih
efekata na radnom mestu vezana za izloZenost opasnim
materijama jeste nedostatak tipa simptoma, koji se mogu
javiti i dug period inkubacije koji moze biti zavrSen prije
nego §to neki simptomi postanu vidljivi. Posledice
izlaganja hemijskim materijama pre 20 godina se javljaju
sada 1 to je jako teSko povezati zbog nedostatka
informacija i neadekvatne evidencije.

Pored mogucnosti ozbiljnih povreda i obolenja radnika,
koji rade sa opasnim materijama, postoji velika
mogucénost Stete na objektu. U najgorem sluc¢aju moze se
desiti da opasna materija ostavi posledice po okolinu i
generalno zivotnu zajednicu.

Kao standaradi, razvijene su granine vrednosti
izloZenosti materijama na radnom mestu, u cilju kontrole
zdravstvenih rizika. Razvijanje 1 primena grani¢nih
vrednosti za pojedinacne hemikalije je primarni pristup.
Grani¢ne vrednosti na radnom mestu utvrduju nivo
prose¢ne vremenske izloZenosti od koje se ocekuje da
spre¢i veéinu efekata po zdravlje radnika izloZenih
odredenoj hemikaliji tokom punog radnog vremena.
Strategija bezbednog upravljanja opasnim materijama na
radnom mestu i u Zivotnoj sredini se opisuje kroz tri
koraka. Prvi korak je identifikacija prisutnih materija i
njihova klasifikacija prema zdravstvenim, fizickim i
ekoloskim rizicima, zatim se vrS§i priprema oznaka i
bezbednosnih listova za saop$tavanje mera zastite. Bez
ovih informacija, nemoguce je vrSiti procenu rizika na
radnom mestu niti utvrdivanje preventivnih mera.

Drugi korak strategije bezbednog upravljanja opasnim
materijama jeste procena rizika identifikovanih i
klasifikovanih opasnih materija na radnom mestu, kao i
koja izlozenost moze rezultovati od te upotrebe.

Tre¢i korak strategije bezbednog upravljanja je
definisanje preventivnih i zastitnih mera na radnom
mestu.

3.1 Mere bezbednosti pri radu sa hemijskim
materijama prema Pravilniku o
preventivnim merama za bezbedan i zdrav
rad pri izlaganju hemijskim
materijama(Sluzbeni glasnik RS, 106/2009,
117/2017)

Pravilnik definiSe minimalne zahteve bezdnosti i zdravlja
na radu koje je poslodavac duzan da ispuni radi
otklanjanja ili smanjenja rizika od nastanka povrede ili
oste¢enja zdravlja zaposlenih koji nastaju prilikom
izlaganja hemijskim materijama na radnom mestu ili su
rezultat bilo Kkoje aktivnosti koja uklju¢uje hemijske
materije.

Prema Pravilniku, poslodavac je duzan da prilikom
procene rizika, prvo utvrdi da li su na radnom mestu
prisutne opasne materije. Ukoliko su iste prisutne, onda je
duZan da proceni rizik po zdravlje zaposlenih koji se

javlja prilikom izlaganja tim materijama.

Ako na radnom mestu dolazi do izlozenosti zaposlenog
dejstvu vise vrsta opasnih materija, poslodavac je duzan
da proceni rizik koji predstavlja kombinaciju svih opasnih
hemijskih materija.

3.1.1 Praéenje zdravstvenog stanja

zaposlenog prema Pravilniku

Poslodavac je duzan da obezbedi redovno pracenje
zdravstvenog stanja zaposlenih koji rade ili trebaju da
rade na radnim mestima, koja su procenom rizika
utvrdena kao radna mesta sa povecanim rizikom od
nastanka povrede ili ostecenja zdravlja.

U slucajevima gde je bioloska grani¢na vrednost
obavezna, onda je pracenje zdravstvenog stanja
zaposlenog, koji radi ili treba da radi na radnom mestu sa
poveCanim rizikom, je obavezno u propisanim
vremenskim periodima ili pre pocetka samog rada.

Jos jedna od obaveza poslodavca jeste konsultovanje sa
zaposlenima, odnosno sa njihovim predstavnicima za
bezbednost i zdravlje na radu sa svim pitanjima u vezi sa
hemijskim materijama i izlaganju njima.

3.2 Prevencija od hemijskog udesa

Preventivne mere predstavljaju skup aktivnosti odnosno
mera kojima se spreCava nastanak vanrednih situacija.
Postupak otklanjanja moguénosti nastanka hemijskog
udesa obuhvata faze: prevencije, pripravnosti i odgovora
na udes.

Prevencija je skup postupaka i mera koji se preduzimaju
na mestu udesa s ciljem spreCavanja i smanjivanja
verovatnoce nastanka udesa i mogucih posledica.

Mere pripravnosti predstavljaju mere kojima se utvrduje
stanje pripravnosti usled hemijskog udesa

Merama mobilizacije ili odovora na udes utvrduju se
postupci na osnovu kojih se priprema nacin reagovanja na
hemijski udes svih lica koja su ukljucena u radni proces.
Efikasna preventiva je uvek pozeljnija nego reagovanje u
slucaju vanredne situacije jer je ekonomski opravdanija i
zna¢ajno umanjuje ljudsku patnju.

3.3 Sistem upravljanja opasnim materijama u
Republici Srbiji

Zakonodavni okvir je uspostvaljen usvajanjem Zakona o
hemikalijama (Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010,
93/2012 i 25/2015), Zakona o biocidnim proizvodima
(Sluzbeni glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010, 92/2011 i
25/2015) 1 odgovaraju¢ih podzakonskih propisa. Ovo
predstavlja savremeni sistem upravljanja hemikalijama i u
znacajnoj je meri usaglasen sa EU propisima.

Znacajan problem postoji u procesu uskladivanja propisa
za metode ispitivanja opasnih svojstava hemikalija . Ovi
propisi nisu azurirani od 2012. godine.

Propisi 0 hemikalijama se odnose samo na jednu fazu
zivotnog ciklusa hemikalija-stavljanje u promet i
koris¢enje hemikalija. Osim ove faze, postoje i faze od
proizvodnje do odlaganja. Zbog toga je potrebno ostvariti
saradnju i koordinaciju odelenja zaduZenog za
sprovodenje propisa o hemikalijama sa drugim
relevantnim sektorima, narocito u oblasti zaStite zivotne
sredine.
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Hemijska industrija u Republici Srbiji ima zna¢ajan udeo
u nacionalnoj ekonomiji (od ukupnog broja hemikalija
koje su na domacéem trzistu, 59% se proizvodi u Srbiji).
Zbog toga je Privredna komora Srbije —UdruZenje za
hemijsku i gurmansku industriju i indstriju nemetala
potpisala sa Evropskim savjetom za hemijsku industriju-
CEFIC Memorandum o sporazumevanju u Helsinkiju.

Prema CEFIC-u domacoj privredi je omoguéeno:
blagovremeno dobijanje informacija koje mogu da uticu
na poslovanje kompanija, narocito izvoznicima u EU;
omogucava da ucestvuju u radnim grupama koje se bave
REACH (Uredba o registraciji, evaluaciji, autorizaciji i
ogranic¢enjima hemikalija); omogucéava  pristup
statisti¢ckim podacima, kao i pristup portalu click-in-
CEFIC, koji nudi programe i materijale korisne za
industriju, kao i odgovore na reSavanje izazova u
implementaciji REACH uredbi.

3.4 Preporuke

. uspostaviti adekvatnu dinamiku usaglasavanja s
relevantnim izmenama i dopunama propisa EU u ovoj
oblasti;

o usvojiti Nacrt zakona o biocidnim proizvodima;
. azurirati 1 usvojiti NIP (Nacionalni plan za
implementaciju) za sprovodenje Stokhlomske konvencije
o POPs (dugotrajne organske zagadujuce supstance);

. ratifikovati Minamata konvenciju o zivi(Hg);

. ojacati inspekcijske kontrole.

4  ZAKLJUCAK

Dekontaminacija predstavlja proces uklanjanja hemijske,
bioloske ili bilo koje druge materija koje poseduju opasne
karakteristike, sa osoba li opreme.

Dekontaminacijom se §tite radnici, oprema i okruZenje od
opasnih materija. Ovaj proces se sprovodi odmah po
zavrSetku radnog zadatka, kako ne bi doslo do
kontaminacije okoline u kojoj nisu prisutne hemijske
materije.

Treba naglasiti da se svi hemijski akcidenti ne mogu
spreciti, ali se moze smanjiti verovatnoca njihove pojave i
efekti koji nastaju posle njih.
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Caca Crnjak, Dragan Adamovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj —U radu je prikazano merenje i analiza
vazduha u pekari u Novom Sadu na cetiri lokacije u
okviru proizvodnog procesa tj. u prostorijama proiz-
vodnje, na prodajnom mestu, skladistu gotovih proizvoda
i napolju. Merenje je izviseno senzorskim analizatorima
kvaliteta vazduha u trajanju od 14.05.2020. do
31.05.2020., a rezultati su ocitavani na svaka dva minuta.
Parametri koji su mereni su temperatura, viaznost vaz-
duha, pritisak i suspendovane Cestice iz kategorija: PM;,
PMys, PMy. Dobijeni rezultati ukazuju na veoma Ccesta
prekoracenja preporucenih granicnih vrednosti, Sto izis-
kuje unapredenje proizvodnog procesa u cilju minimi-
zacije emisija praskastih materija i koriscenje sredstava
licne zastite u cilju prevencije razvoja profesionalnih
inhalacionih oboljenja.

Kljuéne reli: PM Cestice; zagadenje vazduha; zastita na
radu.

Abstract — This paper presents the air pollution measure-
ment and analysis in a bakery in Novi Sad at four locations
within the production process, in the production premises,
at the point of sale, warehouse of finished products, and
outside. The measurement was performed with air quality
sensor analyzers for the period from 14.05.2020. to
31.05.2020, and the results were read every two minutes.
The parameters measured were temperature, humidity,
pressure, and suspended particles from the categories:
PM1, PM2.5, and PM10. The obtained results indicate very
frequent exceeding of the recommended limit values, which
requires improvement of the production process to minimize
particulate matter emissions and the use of personal
protective equipment to prevent the development of
occupational inhalation diseases.

Keywords: Particulate Matter, Air Pollution, Safety at
Work.

1. UvOD

Zagadenje vazduha je u savremenom dru$tvu prepoznato
kao jedan od dominantnih faktora rizika po zdravlje ljudi.
Urbanizacija, kao i rapidan rast broja motornih vozila po
glavi stanovnika prouzrokovali su pogorSanje Stanja
kvaliteta vazduha. Smatra se da kvalitet vazduha u
urbanim sredinama ima veéi uticaj na zdravlje
stanovniStva nego ostali faktori Zivotne sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan Adamovié, vanr.prof.

Zagadivaci ambijentnog vazduha predstavljaju jedan od
najznacajnijih uzroka zdravstvenih problema uopste [1].
Respirabilne Cestice zbog svog negativnog dejstva na
ljudsko zdravlje, skrecu veliku paznju stru¢njaka,
regulatornih tela i najSire javnosti. Zakonska regulativa
Evropske Unije ve¢ dugi niz godina, a od 2010. godine i
srpska regulativa propisuju monitoring dve frakcije
Cestica prisutnih u vazduhu, manjih od 2,5 pum takozvanih
finih Cestica PM,5 i manjih od 10 um aerodinamickog
preénika, PMy,, u ¢iji sastav ulaze pored finih Cestica i
grube Cestice koje su iz opsega od 2,5-10 um.

1.1. PM ¢estice

Suspendovane cestice poticu iz razli¢itih stacionarnih i
pokretnih izvora i mogu se direktno emitovati iz razli¢itih
izvora (primarne emisije) ili formirati u atmosferi (sekun-
darne emisije) transformacijom gasovitih emisija [2]. PM
Cestice obuhvataju fino usitnjene ¢vrste materije poput
prasine, leteceg pepela, ¢adi, dima, aerosola, isparenja,
magle i kondenzovanih para koje se mogu suspendovati u
vazduhu na duzi vremenski period. Izvori PM gestica
mogu biti prirodni i antropogeni. Pod prirodnim izvorima
podrazumevaju se cestice nastale od zemlje, prasine,
vulkanskih erupcija, vegetacije i razaranja stena. Pored
prirodnih izvora, najznacajniji izvori suspendovanih
gestica su antropogenog porekla, kao Sto je proces
sagorevanja. Sto su Gestice sitnije, lakie ¢e se rasprsiti i
dublje mogu prodreti u respiratorni sistem, $to nanosi
veéu Stetu. PMyq, ¢iji je pre¢nik manji od 10 mikrona,
ulaze u respiratorni trakt i povezane su sa zdravstvenim
rizicima poput bronhitisa, astme i infekcija gornjih
disajnih puteva. Praskaste materije iz kategorije PMyg
pogorsavaju simptome postojecih bolesti. PM;sSu znatno
finije, prodiru dublje u respiratorni trakt i krvotok, §to
uzrokuje kardiovaskularne probleme.

1.2. Efekti na zdravlje

Mnogobrojni su efekti na zdravlje ljudi koji nastaju kao
posledica izlaganja suspendovanim Cesticama. Brojne
studije pokazale su povezanost izmedu izlozenosti
praskastim materijama i pove¢anog prijema u bolnice, kao
i smrti od bolesti srca i pluéa. Uprkos opseZnim
epidemioloskim istrazivanjima, trenutno nema dokaza o
pragu ispod kojeg izloZenost Cesticama ne izaziva nikakve
zdravstvene posledice. Efekti na zdravlje mogu se javiti i
nakon kratkotrajnog i dugotrajnog izlaganja praskastim
materijama [3]. Smatra se da kratkotrajna i dugotrajna
izlozenost imaju razli¢ite mehanizme dejstva. Cini se da
kratkotrajna izlozenost pogorSava ve¢ postojece bolesti,
dok dugotrajna izlozenost najverovatnije uzrokuje bolest i
povecéava brzinu progresije.
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1.3. Standardi kvaliteta za PM destice

Standarde kvaliteta vazduha za zastitu zdravlja utvrduju
tela kao $to su Svetska zdravstvena organizacija (WHO-
engl. World Health Organization) i EU. Standardi
kvaliteta ambijentalnog vazduha definisu maksimalnu
koli¢inu zagadujucih supstanci koje mogu biti prisutne u
vazduhu na otvorenom bez stete po ljudsko zdravlje.
Evropska unija i Svetska Zdravstvena organizacija
propisale su prose¢ne dnevne grani¢ne vrednosti za PM
cestice koje iznose:
e EU — PMy, Cestice 40 ;Lg/ms; PM, 5 Cestice 25
ug/m’
e WHO — PMy, Cestice 20 ug/me'; PM, 5 Cestice 10
pg/m®

2. MATERIJAL | METODE

Merenje je izvrseno u pekari u Novom Sadu sa
senzorskim uredajem za odredivanje koncentracionih
nivoa suspendovanih &estica, sa odzivom podesenim na
svaka dva minuta na cetiri lokacije u pekari, a to su:
prodajno mesto, skladiste gotovih proizvoda, u
prostorijama proizvodnje i napolju. U okviru merenja su
praceni mikroklimatski parametri radnog prostora.:
temperatura, relativina vlaznost vazduha i pritisak. Pored
navedenih parametra praceni su i koncentracioni nivoi tri
frakcije praskastih materija: PMy, PM, 5, PMyj.

Nakon sprovedenih merenja, dobijeni podaci su obradeni
statisticki, izraCunavanjem osnovnih parametara deskrip-
tivne statistike u programu Microsoft Excel 2010. Dobi-
jeni su podaci o srednjim dnevnim vrednostima sa stan-
dardnom devijacijom, modusom, medijanom i opsegom
detektovanih parametara. Rezultati su prezentovani gra-
fickim putem kako bi se jasno uo¢ili trendovi promena
temperature i vlaznosti vazduha, zatim poredenja dobije-
nih prose¢nih dnevnih vrednosti koncentracionih nivoa
praskastih materija iz kategorija PM,s i PMy, sa prepo-
rucenim vrednostima, kao i variranje koncentracionih
nivoa PM ¢estica tokom celog perioda merenja na svim
mernim mestima.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

3.1.Rezultati merenja na prodajnom mestu

ZabeleZena temperatura krece se u opsegu od 21,35°C do
25,09C. U poredenju sa Pravilnikom o preventivnim
merama za bezbedan i zdrav rad na radnom mestu, ako
uzemo u obzir da je temperatura napolju iznad 15°C, a
vrsta rada srednji fizicki rad, zabeleZena temperatura ulazi
u opseg dozvoljenih vrednosti pod kojim podrazumevamo
temperaturu ne vecu od 28°C. Zabelezena vlaznost
vazduha se krec¢e u opsegu od 21% do 59%. U poredenju
sa Pravilnikom o preventivnim merama za bezbedan i
zdrav rad na radnom mestu prime¢ujemo da ove vrednosti
ulaze u opseg preporucenih vrednosti od 60% do 73%.
Zabelezena vrednost pritiska se krece u rasponu od 999,9
hPa do 1022,61 hPa, a PM; od 0 pg/m® do 367 pg/m® sto
je u velikom broju slucajeva daleko iznad dozvoljenih
vrednosti. Zabelezena vrednost PM, s krece se u rasponu
od 0 pg/m®do 753 pg/m® §to ukazuje na Gesta odstupanja
od preporuéene vrednosti pod kojom podrazumevamo 25
ng/m®, kao i PMyq &estice Gije se koncentracije se kre¢u u
opsegu od 0 pg/m® do 857 pug/m® gde takode primeéujemo

odstupanja od dozvoljene vrednosti od 50 pg/m?. Na slici
1 je prikazano je poredenje zabeleZenih proseénih
dnevnih vrednosti PM,s sa preporu¢enom vredno$éu od
25 pg/m®. Odstupanje od preporudenih vrednosti je vrlo
vidljivo i znatno Sto predstavlja velik rizik za zaposlene
na tom radnom mestu.
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Slika 1. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PM, s na prodajnom mestu sa preporucenom
vrednoscéu

Na slici 2 prikazano je poredenje zabeleZenih prose¢nih
dnevnih vrednosti PMyy sa preporu¢enom vredno$éu od
50 pg/m’. Sa slike vidimo da je devet dana zabelezena
vrednost bila iznad preporucene, a devet dana ispod
preporucene vrednosti.
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Slika 2. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PMy, na prodajnom mestu sa preporucenom
vrednoscéu

3.2.Rezultati merenja u skladiStu kod gotovih
proizvoda

Najmanja detektovana vrednost temperature u skladiStu
kod gotovih proizvoda je 22°C, a najveéa 25,62°C. U
poredenu sa Pravilnikom o preventivnim merama za
bezbedan i zdrav rad na radnom mestu ove vrednosti se
podudaraju sa dozvoljenim, tj. preporu¢enim vrednostima,
pod kojom podrazumevamo da je temperatura manja ili
jednaka sa 28°C. ZabeleZena vrednost vlaznosti vazduha
se kre¢e u opsegu od 22% do 57%. Primeéujemo da su
ove vrednosti u skladu sa preporucenim vrednostima.
Zabelezena vrednost pritiska kreée se u opsegu od
1001,31 hPa do 1022,9 hPa, a PM; od 0 pg/m® do 273,6
pg/m*. Ove vrednosti su u nekim trenutcima mnogo veée
od preporucenih vrednosti. Zabelezena vrednost PM;s
kreée se u rasponu od 0 pg/m®do 522,87 pg/m’. Najvisa
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detektovana vrednost koncentracije je daleko iznad
preporuéene vrednosti koja iznosi 25 pg/m®. Koncentacije
Gestica iz kategorije PMyq se kre¢u u rasponu od 0 pg/m®
do 527,2 pg/m?® §to je takode u velikom broju sludajeva
iznad preporu¢ene vrednosti od 50 pg/m®,

Na slici 3 prikazano je poredenje zabeleZenih prose¢nih
dnevnih vrednosti PM;s sa preporu¢enom vrednoséu od
25 pg/m®. Sa slike 3 zakljutujemo da je u vecini dana
odstupanje od preporucene grani¢ne vrednosti znacajno.
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Slika 3. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PM, s u skladistu gotovih proizvoda sa
preporucenom vrednoscu

Poredenje zabelezenih proseénih dnevnih vrednosti
Cestica iz kategorije PMyq sa preporu¢enom vrednoséu od
50 ug/m® prikazano je na slici 4. Zakljutujemo da sun a
ovom mernom mestu u najveéem broju dana zabelezene
vrednosti u skladu sa preporu¢enim vrednostima.
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Slika 4. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PMyg u skladistu gotovih proizvoda sa
preporucenom vrednoscéu

3.3. Rezultati merenja u prostorijama proizvodnje

Zabelezene vrednosti temperature u  prostorijama
proizvodnje kre¢u se u rasponu od 21,72°C do 25,88°C sto
u poredenju sa Pravilnikom o preventivnim merama za
bezbedan i zdrav rad na radnom mestu ulazi u opseg
preporucenih vrednosti. Zabelezena vlaznost vazduha
krece se u opsegu od 22% do 59%. Iz Pravilnika o
preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad na radnom
mestu zaklju¢ujemo da ove vrednosti pripadaju opsegu
preporucenih vrednosti. Zabelezena vrednost pritiska je
od 999,88 hPa do 1021,9 hPa. Opseg detektovanih
koncentracija Cestica iz kategorije PM; PM,s i PMyg
obuhvata intervale od 0 pg/m’ do 383 pg/m®, od 0 pg/m®
do 770 pg/m®i od 0 pug/m® do 802 pg/m®, respektivno.
Vrednosti Cestica razli¢itih frakcija su u odredenim

momentima daleko iznad dozvoljenih vrednosti, u slucaju
PM,s ¢ak 30 puta veée od dozvoljene, tj. preporucene
vrednosti. Slika 5 sadrzi prikaz zabelezenih prose¢nih
dnevnih vrednosti PM,s detektovanih u proivodnom
pogonu u poredenju sa preporu¢enom vredno$cu od 25
pg/m?®. Uoleno je znatno odstupanje od preporucene
vrednosti, $to predstavlja velik rizik za zaposlene na tom
radnom mestu.

Poredenje zabeleZenih prosecnih dnevnih
vrednosti PM, ; sa preporu¢enom vrednoséu
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Slika 5. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PM,s u procesu proizvodnje sa preporucenom
vrednoscu

Na slici 6 prikazano je poredenje prosecnih dnevnih
vrednosti PMy, sa preporu¢enom vrednoséu od 50 pg/m®.
Sa slike zaklju¢ujemo da veci broj merenja ulazi u opseg
dozvoljenih vrednosti, sa odstupanjem tokom Cetiri dana.
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Slika 6. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PMy, u procesu proizvodnje sa preporucenom
vrednoscu

3.4. Rezultati merenja napolju

Zabelezene vrednosti temperature se kre¢u u rasponu od
10,83°C do 27,22°C. Zabelezena vrednost vlaZnosti
vazduha se krece u opsegu od 13% do 81%. ZabeleZena
vrednost pritiska krece se u opsegu od 998,12 hPa do
1040,51 hPa, a PM; od 0 pg/m® do 279,4 pg/m®. Ove
vrednosti su u nekim momentima mnogo vece od
preporucenih vrednosti. Zabelezena vrednost PM, 5 krece
se u rasponu od 0 pg/m>do 592,25 pg/m® $to je Gesto
iznad preporudene vrednosti koja iznosi 25 pg/m’.
Koncentracije ¢estica PMyq se kreéu u rasponu od 0 pg/m?®
do 738 pg/m?® §to je takode izvan preporu¢ene vrednosti
od 50 pg/m®.

Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih vrednosti PM;5
sa preporucenom vrednoséu prikazano je na slici 7. U
vecem broju slucajeva ove vrednosti su ispod preporucene
vrednosti, sa malim odstupanjima tokom tri dana.
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Slika 7. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PM, s napolju sa preporucenom vrednoséu

Slika 8 prikazuje poredenje =zabeleZenih proseénih
dnevnih vrednosti PMy, sa preporu¢enom vredno$c¢u koja
iznosi 50 pg/m®. Za razliku od prethodnih merenja,
zabelezene vrednosti PMjy Cestica u ovom slucaju ne
prelaze granice preporuc¢enih vrednosti.
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Slika 8. Poredenje zabelezenih prosecnih dnevnih
vrednosti PMyq napolju, sa preporucenom vrednoséu

4. ZAKLJUCAK

I pored smanjenog obima proizvodnje tokom perioda
pandemije virusa COVID 19 zabelezena su znacajna
odstupanja koncentracionih nivoa praskastih materija iz
svih pracenih kategorija u poredenju sa preporu¢enim
dnevnim vrednostima na svim mernim mestima u okviru
proizvodnog procesa, ukljucujuéi i kontrolnu tacku koja je
postavljena van pekare, kako bi se ispitao eventualni
uticaj kontaminacije spoljnog vazduha na kvalitet
vazduha unutar radnog prostora.

Koncentracioni nivoi praskastin materija iz kategorije
PM,s u najve¢em broju slucajeva prevazilaze preporu-
enu dnevnu vrednost od 25 pg/m®, pri &emu je najveca
prose¢na vrednost detektovana od 76,51 pg/m?
(SD=151,48) na prodajnom mestu.

U poredenju sa praskastim materijama iz kategorije PMys,
suspendovane ¢estice iz kategorije PMyg, U nesto manjem
broju slucajeva prevazilaze preporuc¢enu vrednost od 50
ng/m®, mada je i za Gestice PM;, prekoracenje preporu-
¢ene prosecne dnevne vrednosti gotovo uobicajena situa-
cija u radnim prostorijama pekare. Najvisa prose¢na dnev-
na vrednost &estica iz kategorije od 84,24 pg/m?
(SD=165,24) PMy, je zabelezena takode na prodajnom
mestu.

U skladu sa rezultatima koji ukazuju na konstantno
povisene koncentracije praskastih materija, koje veoma
Cesto prevazilaze preporucene vrednosti od strane
medunarodnih stru¢nih organizacija, moze se doneti
generalni zakljuc¢ak o visokoj tendenciji zaposlenih

radnika ka razvoju profesionalnih respiratornih oboljenja.
Posebno zabrinjavaju visoki koncentracioni nivoi ¢estica
iz kategorija PM; i PM;s, koje izazivaju vec¢i upalni
odgovor nego vece cestice.

Najpovoljnija mera zastite bi bilo uklanjanje i zamena
potencijalno stetnih proizvoda onima koji smanjuju ili
eliminisu rizik. Treba promeniti navike i praksu
zaposlenih, kao na primer koris¢enje granuliranih
sastojaka umesto praskastih, smanjenje trajanja ili
intenziteta izlaganja potencijalno stetnim materijma.
Uprocesu proizvodnje dodavati vodu pre braSna i mesiti
manjom brzinom, drzati radno mesto uvek Cistim.
Kori$¢enje mesalice sa izduvnim sistemom i pric¢vrS¢enim
poklopcem su takode efikasna reSenja za smanjenje
izlozenosti alergenima. Prirodna ili mehanicka ventilacija
znatno smanjuje nivo, kao i direktno i indirektno izlaganje
Stetnim supstancama. Ukoliko ne moze da se kontrolise
emisija Cestica preporucuje se upotreba maske za lice sa
filterom N95 [4] .

Dalja istrazivanja u ovoj oblasti ¢e biti usmerena ka
unapredenju proizvodnog procesa u cilju smanjenja
koncentracionih nivoa praSkastih materija, na osnovu
usvojenih primera dobre prakse u ovoj oblasti.
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KONCEPTI RADA LINEARNOG SOLENOIDA | EKSPERIMENTALNO
ODREDIVANJE USLOVA NJEGOVOG UPRAVLJANJA

CONCEPTS OF LINEAR SOLENOID OPERATION AND EXPERIMENTAL
DETERMINATION OF ITS CONTROL CONDITION

Sebastian Draca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Sazetak — Rad predstavlja opis algoritma za upravljanje
linearnim solenoidom kao i eksperimentalnu prezentaciju
nacdina njegovog rada. Opisuje osnovne stvari vezane za
upravljanje solenoidom i objasnjava oshovne koncepte
upravljanja solenoida kao aktuatora u zavisnosti od
faktora koji uticu na njegovo upravljanje. Eksperi-
mentalno opisuju brzinu promene temperature prilikom
rada solenoida u standardnim uslovima.

Kljuéne reci: linearni solenoid, solenoid, embedded
sistemi, digitalna upravljacka elektronika

Abstract — The paper presents a description of the
algorithm for controlling a linear solenoid as well as an
experimental presentation of how it works. It describes
the basic things related to solenoid control, explains the
basic concepts of solenoid control as an actuator
depending on the factors that affect its control. They
experimentally describe the rate of temperature change
during solenoid operation under standard conditions.

Keywords: Linear solenoid, Solenoid, Embedded

systems, Digital control electronics

1. uvOoD

Solenoid kao aktuator je veoma ekonomican pretvarac
pokreta zbog svoje jednostavne strukture. Smer i veli¢ina
elektromagnetne sile koja se koristi moze biti lako
kontrolisana promenom ulazne struje. Za optimalno
konstruisanje potrebno je posedovati teorijsko i
empirijsko znanje. Teorijsko znanje sluzi za sticanje
informacija vezanih za nacdin upravljanja operativnim
karakteristikama elektromagnetskog aktuatora.

Empirijsko znanje je tu da bi nadoknadilo teorijska
ograni¢enja na osnovu konstruisanja prethodno dobijenih
reSenja 1 rada sa razliCitim vrstama aktuatora ovog tipa
[1]. Empirijsko znanje je od vece vaznosti od teorijskog
za izradu oblika klipa i za odredivanje faktora potrebnog
prostora iz razloga $to su oblici klipova raznoliki i njihov
faktor prostora ima veoma subjektivno svojstvo [2].
Konvencionalni solenoid koristi dugu petlju Zice omotanu
oko metalnog jezgra i proizvodi magnetno polje za
generisanje linearnog kretanja poniranja kada se propusta
elektricna struja kroz zi¢ani kalem [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Rajs, docent.

2. SOLENOID

Solenoid je elektromagnetni uredaj koji pretvara elek-
tricnu energiju u mehanicku silu ili pokret. Njegov oshov-
ni deo predstavlja zavijena zica kroz koju se propusta
struja kako bi se ostvario pokret. Magnetno polje
solenoida predstavlja superpoziciju magnetnih polja
ostvarenih prolaskom struje kroz svaki namotaj. Jacina
magnetnog polja gotovo je jednolika unutar uredaja dok je
spolja ravna priblizno nuli. Slican je polju sipkastog
magneta koji na jednom kraju ima severni, a na drugom
juzni pol (Slika 1) u zavisnosti od smera strujanja [4].
Osnovna podela ove grupe aktuatora je na linearne i
rotacione. Obe vrste dostupne su kao uredaji koji rade
konstantno pod naponom ili kao ON-OFF uredaji.

v (TUUUUUBUUBOuAEY) - <
| 1

Slika 1. Prikaz polova u zavisnosti od smera proticanja
struje

Rade istim principom kao i releji, a mogu se upravljati
koris¢enjem tranzistora ili MOSFET-a [5]. Dele se na
linearne i na rotacione, gde su rotacioni solenoidi zapravo
linearni solenoidi koji koriste princip kose ravni da
transformisu kretanje iz linearnog u rotaciono.

2.1 Linearni solenoid

Solenoid se sastoji od zavojnice i kotve od zeleza koja se
moze pomerati unutar zavojnice. Pustanjem jednosmerne,
ili naizmenicne struje kroz zavojnicu na kotvu pocinje da
deluje elektromagnetna sila koja je uvla¢i unutar
zavojnice [7]. Za povratak kotve u pocetni polozaj koristi
se opruga. Kada se struja provuce kroz namotaje ona se
ponasa kao elektromagnet, a klip koji se nalazi unutra
privlaci se zbog postavke magnetnog fluksa unutar tela
kalema. Sila i brzina kretanja klipa odreduju se snagom
magnetnog fluksa generisanog unutar kalema. Gasenjem
struje napajanja dolazi do rusenja magnetnog polja koje je
stvoreno od strane zavojnice i energija uskladistena u
kompromitovanoj opruzi prisiljava klip da se vrati u
pocetni polozaj mirovanja [4].

2.2 Aktiviranje solenoida

Solenoidi rade primenom jednosmernog napona. Postoji
moguénost da se solenoid upravljaju i koris¢enjem
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sinusoidnog napona naizmeni¢ne struje primenom puno-
mosnih ispravljaca za ispravljanje napajanja koji se potom
mogu Koristiti za prebacivanje jednosmernog elektromag-
netnog polja.

Solenoidi DC tipa mogu se lako upravljati koris¢enjem
tranzistorskih ili MOSFET prekidaca (Slika 2.), $to je
idealno za upotrebu u robotskim aplikacijama. Linearni
solenoidi, kao i releji su induktivni uredaji [4].

Kao takvi uredaji zahtevaju potrebu za zaStitom preko
svoje zavojnice kako bi se sprecila moguénost da visoki
naponi oStete poluprovodni¢ki prekidacki ureda;j.
Potencijalno reSenje ovoga problema jeste koriS¢enje
odgovarajue Zener diode i odgovarajuéeg otpornika u
zavisnosti od tipa solenoida koji se koristi. Takode moze
da se koristi i flywheel dioda.

+\cco
Solenoid
Flywheel
Diode
g R MOSFET, il
tranzistor
Ulazni signal
ON ili OFF
Ov
O O

Slika 2. Elektricna Sema zastite i aktiviranja solenoida
2.3 Smanjenje potro$nje energije

Neprekidnim pustanjem napona kroz zavojnicu ne moze
do¢i do hladenja Zzice. Kako bi resili ovaj problem
potrebno je definisati uslove rada pod kojim solenoid radi
[5]. Jedan od resenja je smanjenje vremena tokom kojeg
je namotaj pod naponom ili pustiti slabiju struju kroz
uredaj.

Jedan od nacina primene manje struje jeste primena
dovoljno visokog napona na kalem kako bi se obezbedilo
potrebno magnetno polje za rad i postavljanje klipa, ali da
nakon prve aktivacije dode do smanjivanja napona
napajanja kroz kalem da odrzi klip u mirnom, sede¢em
polozaju. Ovo se postize postavkom zadrzavajuceg
otpornika na mrezu. Kada se prekida¢ zatvori, iskljucuje
se otpor i puna struja prolazi direktno na namotaj kalema.

Kada je pod punim naponom dolazi do aktiviranja
elektromagneta i time dolazi do otvaranja kontakta pri
¢emu i postojeca otpornost ucestvuje u kolu.

Mamotaj solenocida

L MNarmalno
Mapon ZadrZavajuci zatvoren
otpornik kontakt
(Ry)

Slika 3. Usteda energije

3. MATEMATICKI MODEL SOLENOIDA

Prilikom opisivanja nacina rada solenoida matematicki
princip njegovog rada mozemo podeliti u tri dela:
elektri¢ni, magnetni i mehanicki (Slika 4.).

Zavojnica solenoida

Elektricni Magnetni Mehanigki I
Electrical | podsistem | -
Current Pozicija
Mehanicko J Klipa

kolo

Elektritno
kolo

Magnetna
kolo

[
I
| ]
| [
. _____ |
Slika 4. Prikaz kola solenoida

Napon se vezuje za elektri¢ni deo sistema solenoida kao
ulazni signal specifi¢ne vrednosti. Magnetni blok zatim
formira magnetnu silu zavisnu od struje koja prolazi kroz
kalem i time ostvaruje mehanicku kretnju kalema u
odredenu poziciju [9]. Elektri¢ni deo magnetne zavojnice
predstavlja  serijsku  kombinaciju  induktivnosti i
otpornosti, a i obi¢no se smatra RL kolom. Prema
Kirkhofovom zakonu vazi da je napon duz zavojnice
solenoida algebarska suma napona na otporniku i
induktivitetu kalema. Matematicki se ra¢una:

Ve =Ve+V, )
gde su: Vt - Celokupan napon na kalem solenoida, VR -
Napon na otporniku R, VL - Napon na induktivnosti L
i vazi:

di(t)

T @

V,=i(OR+1L

Koriste¢i pretpostavku da su sve pocetne vrednosti
jednake nuli, Laplasova transformacija daje:
Vi(s) = RI(s) + sLI(s) 3)

Ve(s) = 1($)[R + sL] 4)

Iz toga se zakljucuje da je funkcija transformacije kalema
solenoida:

I(s) _ 1

Ve(s)  (Ls+R) ®)

GSol -

Napajanjem magnetnog kola solenoida elektri¢cnom
energijom podesava se magnetna sila koja se provlaci u
armaturu smestenu unutar jezgra solenoida. Proizvedena
magnetna sila (Fm) kalema zavisi od rastojanja kretanja
klipa (x) i elektri¢ne struje (t). Moze se racunati na slede¢i
nacin:

t 1

F, = f A, x)di = 5 L)) (6)
0

gde je: A - veza magnetnog fluksa, L - induktivnost
kalema, i(t) - elektri¢na struja kalema.

Izrada mehanickog dela solenoida se u osnovi
sastoji od klipa ili armature i poseduje osovinu sa
federom. Zbog ovoga se mehanicki deo solenoida moze
predstaviti  kao  ,jmasa-opruga-amortizer®  sistem.
Diferencijalna jedna¢ina za opisivanje kretanje klipa
glasi:

mx + cx + kx + Fr=E,= k. i(t) ©)
gde je:m - masa klipa (kg), x - rastojanje klipa (m), kx -
sila opruge (N), c - koeficijent prigusenja, Ff - frikciona
sila (N), Fm - magnetna sila, Kc - koeficijent sile
zavojnice

4. MODEL MAKETE EKSPERIMENTA
Za eksperimentalno testiranje rada linearnog solenoida i
trazenja optimalnih nacina za njegovo upravljanje
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potrebno je prethodno dizajnirati model makete
eksperimenta koji se koristi. Prilikom dizajniranja makete
potrebno je uvrstiti sve neophodne komponente za
upravljanje solenoidom.Pored potrebnih komponenti za
upravljanje solenoidom potrebno je povesti ratuna o
napajanju celog sistema i obezbediti dodatne zastite
sistema kako bi kolo na koje je povezan solenoid
funkcionisalo ispravno 1 kako bi mogucnost za
pojavljivanjem gresaka bila §to manja.

4.1 Odabir mikrokontrolera

Osmobitni mikrokontroleri imaju veliku ulogu u radu sa
digitalnom  elektronikom.  Prednost ovih tipova
mikrokontrolera je u njihovoj jednostavnosti za
razumevanjem 1 moguénosti za pojednostavljivanje
digitalnih kola [14]. ATmega 32 ima 40 pinova i idealan
je za upravljanje solenoida.

Dva pina za napajanje (Pin 10 za +5V, pin 11 za GND),
dva pina za oscilator (pin 12, pin 13), pin za reset (pin 9),
tri pina za obezbedivanje potrebe snage i ulazima. Port A
moze da se koristi kao digitalni input/output, a takode
svaki njegov pin moze da se koristi i kao interni ADC.
Komuniciraju preko dvozi¢ane veze, USART-a ili
serijskog interface-a [14].

4.2 LCD SA 12C komunikacijom

Za pracenje stanja rada uredaja odabran je LCD 16x2 sa
12C  komunikacijom. 12C komunikacija je veoma
popularna i moc¢na komunikacija koja se koristi za
komunikaciju izmedu jednog glavnog (ili vise) i vise
pomoc¢nih uredaja.

Ova komunikacija koristi ,,open-drain/open-collector sa
ulaznim buffer-om na istoj liniji §to omogucava da preko
jedne linije podataka Salje i prima informacije u oba
smera [15].

4.3 BLUETOOTH HC-05

Bluetooth modul HC-05 je jednostavan tip Bluetooth SPP
(Serial Port Protocol) modula. Kreiran je za transparentno
podesavanje serijske komunikacione veze. Komunicira na
jednostavan nacin i veoma je pogodan za povezivanje
uredaja sa racunarom ili nekim drugim uredajem koji
podrzava bluetooth komunikaciju.

Ovaj tip uredaja takode podrzava prebacivanje master i
slave moda $to znac¢i da je u mogucnosti i da vrsi
primanje podataka i slanje.Ovaj uredaj na sebi poseduje 5
pinova.

4.4 Prikaz uredaja

Na slici 5. prikazana je maketa uredaja.

Slika 5. Prikaz makete

5. SOFTVERSKA RESENJA
5.1.1 common

Common biblioteka predstavlja jednu od osnovnih
biblioteka ovog projekta. Svoju primenu nalazi u osnovi u
ostalim bibliotekama koje se koriste. Poseduje jedanaest
funkcija koje imaju ulogu da odrede taénu binarnu cifru
vrednosti koja se dobije od strane uredaja za merenje.

5.1.2 ports

Ports biblioteka u svojoj osnovi sluzi za definisanje
portova. DDRx (Data direction register) deo koda sluzi za
definisanje smera kretanja podataka registra x. Sto se
smera kretanja podataka tice izlazni pinovi se definisu sa
stanjem na 1, dok ulazni pinovi su definisani na stanju 0.
DDRB i DDRC su definisani na isti na¢in, odnosno svi
pinovi su definisani kao izlazni, dok je kod DDRA i
DDRD nesto drugaéija situacija. Sto se ti¢e pinout-a, PA3
sluzi za input, odnosno za ADC, PBO i PB1 sluze za rad
sa zelenom i crvenom diodom koje imaju ulogu za
indikaciju. Na portu C se koriste pinovi PCO i PC1 sa
LCD odnosno za SCL i SDA pin ekrana. PORT D koristi
PD1 za TXD USART-a, PD3 kao ulazni pin za dugme i
PD7 kao izlazni pin za PWM signal.

6. SOFTVERSKA RESENJA ZA KOMUNIKACIJU I
UPRAVLJANJE

6.1.1 usart

Usart biblioteka defini§e standard za serijsku komunika-
ciju fizi¢ki povezano na mikrokontroleru na pinove PDO i
PD1. USART je standard koji omogucava i sinhronu i
asinhronu komunikacija. Navedeni pinovi su povezani na
RXD (ulazni pin) i TXD (izlazni pin) mikrokontrolera
[17]. Biblioteka je definisana da na osnovu baud rate
vrednosti Salje 1 prima podatke preko registara definisanih
za USART. Ova biblioteka takode zalje informacije u
vidu poruka koji se mogu procitati od strane korisnika.
Pored standardnih biblioteka, ova biblioteka koristi sa
sobom common. biblioteku koja joj pomaze prilikom
odredivanja vrednosti koje se prosleduju.

6.1.2 adc.h

ATmega 32 moze da prihvati ADC ulaze do osam kanala.
Ovo znaci da na mikrokontroler moze da se poveze do
osam razlicitih izvor analognih ulaznih signala, medutim
pri konverziji signala konvertuje se samo jedan ulaz. Pri
svakoj konverziji neophodno je odrediti koji ¢e od ulaznih
kanala biti konvertovan pre nego Sto se zapocne
konvercija. Ovo se radi pre ADMUX registra i na
ATmega32 ovu su ulazi od 33 do 40 [18].

6.1.3 pwm.h

Bibliotcka PWM =zaduzena za impulsno Sirinsku
modulaciju i koja predstavlja tehniku za obezbedivanje
srednjih koli¢ina elektriéne energije izmedu potpuno
ukljucenih i potpuno iskljucenih nivoa. Obicno se desava
da digitalni impulsi imaju isto vreme za ukljucivanje i za
iskljuéivanje [19]. Medutim u situacijama kada se koristi
solenoid zahteva nestandardu promenu.

6.1.412C.h

Biblioteka  namenjena  za  obezbedivanje @ 12C
komunikacije. 12C komunikacija neophodna je prilikom
rada sa LCD ekranom koji se koristi na maketi. U osnovi
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ova biblioteka sluzi za definisanje smera kretanja
podataka prilikom upisa i is¢itavanja.
6.1.5 LED.h

Led biblioteka namenjena za rad sa led diodama koje
sluze za vizuelizaciju rada makete.
6.1.6 button.h

Button biblioteka namenjena za rad sa tasterom. Ova
biblioteka zaduzena je za obavljanje provere pritiska
tastera. Unutar ove biblioteke definisana je debouncing
metoda.

6.1.7 thermistor.h

Thermistor ova biblioteka zaduZena je za obezbedivanje
potrebnih funkcija prilikom rada sa termistorom. Njene
funkcije zaduZene su za inicijalizaciju uredaja i
odredivanje vrednosti temperature u celzijusima.

7. EKSPERIMENT

Eksperiment je vrSen na sobnoj temperaturi. Prac¢eno je
koliko brzo se solenoid zagreva na temperaturu od 35
stepeni. Prilikom upravljanja solenoida postavljale su se
razli¢ite vrednosti Duty Cycle-a i analizirane su dobijene
vrednosti..

8. ZAKLJUCAK

Linearni solenoidi predstavljaju aktuatore koji mogu da
budu adekvatna zamena za tradicionalne aktuatore koji se
koriste za ostvarivanje linearnog kretanja. Zbog svog
principa rada, konstrukcije i dostupnosti adekvatni su za
rad sa robotima, kao i za rad u savremenoj industriji.
Pored jednostavnog principa upravljanja i kompaktne
konstrukcije. Savremena robotika danas sve vise koristi
ove uredaja, pogotovo kod antropomofrnih robota, za
izgradnju udova robota i za preciznije upravljanje. Veéina
novih robota poseduju sa sobom neki tip solenoida kao
aktuatora za ostvarivanje neophodnog kretanja robota.
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ODREDIVANJE POTROSNJE VAZDUHA POD PRITISKOM ZA RAZLICITE REZIME
RADA FLEKSIBILNOG PNEUMATSKOG KRUZNOG MANIPULATORA

DETERMINATION OF COMPRESSED AIR CONSUMPTION FOR DIFFERENT
OPERATING MODES OF A FLEXIBLE PNEUMATIC CIRCULAR MANIPULATOR

Zoran Adamov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZaj — U sklopu ovog rada prikazan je pneu-
matski kruzni manipulator koji je bio koriséen kao eksperi-
mentalno postrojenje za razlicita ispitivanja. Posebno je is-
taknut znacaj postojeceg daljinski upravijanog regulatora
pritiska i podsistema za detekciju predmeta rada. Korisce-
njem odgovarajuce laboratorijske opreme izmerena je pot-
rosnja vazduha pod pritiskom za razlicite rezime rada pne-
Umatskog kruznog manipulatora koji podrazumevaju raz-
licite nacine nailazaka predmeta rada. Dodatno, izmerena
su i vremena trajanja proizvodnog ciklusa za razlicite
rezime rada manipulatora. Analizirani su dobijeni rezultati
i izvedeni su najvazniji zakljucci.

Kljucne reli: potrosnja vazduha pod pritiskom,
fleksibilni sistem, pneumatski manipulator

Abstract — In this paper a pneumatic circular manipulator
is preseneted. It was used as an experimental setup for
various tests. The importance of the existing remotely
controlled pressure regulator and the existing subsystem for
workpieces detection is especially emphasized. Using
appropriate laboratory equipment, the compressed air
consumption was measured for different operating modes of
the pneumatic circular manipulator, which imply different
ways of finding the workpieces. Additionally, the production
cycle times for different manipulator operating modes were
measured. The obtained results were analyzed and the most
important conclusions were drawn.

Keywords: compressed air consumption, flexible system,
pneumatic manipulator

1. UvOD

U ovom radu, akcenat je stavljen na analizu rada jednog
fleksibilnog pneumatskog kruznog manipulatora iz
aspekta potrosnje vazduha pod pritiskom. Cilj rada bio je
ispitati potrosnju vazduha pod pritiskom prilikom podizanja
razlicitin predmeta rada za razlicite vrednosti ulaznog
pritiska (2 bar, 4 bar i 6 bar) kod pneumatskog cilindra koji
podiZe predmete rada na visi nivo ¢ime se dobija razli¢ita
brzina kretanja aktuatora a samim tim i razli¢ita potro$nja
vazduha pod pritiskom. Ovo je uradeno kako bi se dobila
polazna osnova za dalje istrazivanje na osnovu koga bi se
definisao nacin za podesavanje upravljackih parametara

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Dudié¢, red. prof.

sistema u slucajevima kada se zeli posti¢i ili maksimalna
efikasnost (minimalno vreme zavrsetka operacija rada) ili
maksimalna energetska efikasnost (minimalna potrosnja
vazduha pod pritiskom), sto su svakako jedni od zahteva
proizvodnih sistema koji su zasnovani na principima
Industrije 4.0.

2. PNEUMATSKI KRUZNI MANIPULATOR

Sva ispitivanja izvrsena su na pneumatskom kruznom
manipulatoru. Manipulator je razvijen na Fakultetu
tehni¢kih nauka u Novom Sadu i koristi se kao pomoc¢no
sredstvo u nastavi.

2.1. Opis rada manipulatora
Pneumatski kruzni manipulator prikazan je na slici 1.

Slika 1. Prikaz pneumatskog kruznog manipulatora

Napravljena su tri razli¢ita predmeta rada, istih gabaritnih
dimenzija, ali razlicitih masa, kako bi se omogudili
razlic¢iti uslovi rada pneumatskog kruznog manipulatora.
Izradeni predmeti rada su valjkastog oblika, pre¢nika 80
mm, visine 100 mm. Jedan predmet rada napravljen je od
plastike pa je njegova masa priblizno 0,5 kg. Druga dva
predmeta rada napravljena su od Celika s tim §to jedan
ima rupu u sredi$njem delu pa je njegova masa priblizno
2 kg, a drugi ne, pa je njegova masa priblizno 4 kg.
Predmeti rada postavljeni su u vertikalni magacin za
skladistenje. U magacin je moguce smestiti najvise Sest
predmeta rada. U prvom koraku, pneumatski cilindar A
(slika 1, oznaka A) se izvlaci i potiskuje predmet rada na
najnizoj tacki, U poziciju za podizanje. Nakon toga,
cilindar B (slika 1, oznaka B) se izvlac¢i i prihvata sve
ostale predmete rada iz magacina a zatim se cilindar A
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nesmetano vraca u prvobitan polozaj. Cilindar C (slika 1,
oznaka C) se izvlaci i podize izuzeti predmet rada. Kada
cilindar C dode u krajnji polozaj, cilindar E (slika 1,
oznaka E) se izvla¢i i dovodi hvataljku u polozaj za
hvatanje predmeta rada. Potom se pneumatska hvataljka
(slika 1, oznaka H) zatvara i hvata predmet rada. Nakon
kratkog vremenskog zastoja (da bi se uspesno obavilo
hvatanje predmeta), cilindri B i C se uvlace a cilindar D
(slika 1, oznaka D) se izvlaci i prenosi predmet rada do
vrha vertikalnog magacina. Hvataljka se otvara i otpusta
predmet rada koji se dalje kroz magacin krece pod
dejstvom sile gravitacije.

Cilindri D i E se vracaju u pocetne polozaje. Ciklus se
ponavlja kada se cilindar B uvuce do kraja. Na taj nacin
se izvrsava jedan ciklus rada u kom predmeti ,kruze“
kroz manipulator, pa otuda i poti¢e njegov naziv.

2.2. Pneumatska upravljacka Sema

Sa seme Kkoja je prikazana na slici 2. vidi se da se za
komandne razvodnike Koriste bistabilni razvodnici sa
elektri¢nim aktiviranjem. Za detekciju krajnjih polozaja
cilindara kao i za detekciju krajnjeg zatvorenog polozaja
hvataljke se koriste magnetni rid senzori. Svi cilindri
imaju moguc¢nost regulisanja protoka vazduha pod
pritiskom na oba priklju¢ka Kkoris¢enjem prigusno
nepovratnih ventila.

2.3. Daljinski upravljan regulator pritiska

Uredaj je prikazan na slici 3. sluzi za regulisanje vrednosti
radnog pritiska u pneumatskim upravljackim sistemima
daljinskim putem u realnom vremenu, pri ¢emu korisnika
ili elemente proizvodnog sistema, nakon izvrsene
komande, obavestava o podesenoj vrednosti pritiska. Na
taj nacin, omogucena je neprekidna razmena informacija.
U nasem slucaju, daljinski upravljan regulator pritiska je
bio implementiran na pneumatskom cilindru koji podize
predmete rada.

1B1 1B2
i '

1C1 1C2
1 '

V1 4 2 W14
IY1[7 1; l vz i/ 1; l

2.4. Podsistem za detekciju predmeta rada

Senzorski sklop za detekciju predmeta rada prikazan na
slici 4. zasnovan je na principu BT (eng. Bluetooth) i
RFID tehnologije. Ovaj uredaj moze da cita podatke sa
RFID tagova, i/ili upisuje podatke na tagove. Potrebno je
napomenuti da su omogucena dva tipa pristupa, preko
serijske veze i bezi¢nim putem.

U naSem slucaju, podsistem za detekciju predmeta rada,
sluzio je da po spustanju predmeta rada iz vertikalnog
magacina, o€itava informaciju sa RFID taga koji je
nalepljen na predmete rada i na taj nacin prepozna koji je
predmet rada naisao.

2.5. Integracija daljinskog upravljanog regulatora
pritiska i podsistema za detekciju predmeta rada

U sklopu ideje o povecanju stepena automatizacije pret-
hodno opisanog kruznog manipulatora, sa integrisanim
daljinski upravljanim regulatorom pritiska javila se pot-
reba za povezivanjem sa podsistemom za detekciju pred-
meta rada. Osnovna ideja podrazumeva to, da svaki od
koris¢enih predmeta rada, koji nasumiénim redosledom
dolaze iz vertikalnog magacina manipulatora, u skladu sa
zahtevom za povecanjem fleksibilnosti, poznaje svoje ka-
rakteristike i da ih upravljackom sistemu, moze proslediti
(bezi¢nim ili serijskim putem) u trenutku kada se predmet
rada spusti iz vertikalnog magacina. Na oshovu te
informacije, upravljacki sistem generise odgovarajuce
upravljacke instrukcije koje se salju preko serijske veze
daljinski upravljanom regulatoru pritiska.

U pomenutom regulatoru pritiska, mikrokontroler ce,
nakon proracuna broja obrtaja, podesiti poziciju kora¢nog
elektromotora, i na taj nacin ¢e regulator pritiska dati
zeljenu vrednost pritiska na izlazu. Dakle, predmeti rada
su nosioci informacije, pa su na njih postavljeni RFID
anti-metalni tagovi (jer su dva tipa predmeta rada
napravljena od éelika).

1H1

¥ ivll%-,

[V]6v2

Slika 3. Daljinski upravljan regulator pritiska [1]

Slika 4. Podsistem za detekciju predmeta rada [2]
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2.6. Ugradnja podsistema za detekciju predmeta rada
u eksperimentalno postrojenje

Podsistem za detekciju predmeta rada je implementiran na
dnu drzaca vertikalnog skladista, prikazan na slici 5.

Slika 5. Mesto ugradnje

Nakon ugradnje podsistema za detekciju predmeta rada,
bilo je potrebno utvrditi vreme potrebno za podeSavanje
vrednosti pritiska na daljinski upravljanom regulatoru
pritiska i ustanoviti koliko ova promena ,usporava‘“
izvrSavanje radnog ciklusa. U tabeli 1. su date izmerene
vrednosti vremena potrebnog za promenu polozaja na
daljinski upravljanom regulatoru pritiska u odnosu na
trenutnu i zadatu vrednost pritiska.

Tabela 1. Rezultati vremena reagovanja

Promena vrednosti | Vreme [s
od 0 bar do 6 bar ~8.30
od 0 bar do 1 bar ~5.15
od 1 bar do 6 bar ~3.15
od 2 bar do 6 bar ~2.30
od 2 bar do 4 bar ~1.30
od 4 bar do 6 bar ~1.30

Na osnovu dobijenih rezultata, utvrdeno je da je, U naSem
najkriti¢nijem sluc¢aju (promena pritiska od 2 bar na 6
bar), vreme trajanja pozicioniranja regulatora ~2,30 s. S
obzirom na to da je vreme koje protekne od spustanja
predmeta rada iz vertikalnog magacina i do njegovog
podizanja ~ 3,2 s, zaklju¢eno je da koriS¢enje ovog
regulatora pritiska sa podsistemom za detekciju predmeta
rada ne pravi nikakve zastoje u sistemu.

3. EKSPERIMENTALNI DEO
U eksperimentalnom delu, izvrSeno je merenje potrosnje
vazduha pod pritiskom pneumatskog kruznog manipu-

latora i vremena trajanja ciklusa rada. Radni pritisak je
bio jednak 6 bar, a pri nailasku razli¢itih predmeta rada
vr§ena je promena vrednosti pritiska pomoc¢u daljinski
upravljanog regulatora pritiska na pneumatskom cilindru
koji podize predmete rada. Pre pocetka merenja,
definisane su odgovarajuce vrednosti pritiska za pomenuti
cilindar. Za plasticni predmet rada definisan je radni
pritisak od 2 bar, za laksi ¢eli¢ni predmet rada definisan je
radni pritisak od 4 bar, a za najtezi predmet rada definisan
je radni pritisak od 6 bar. Jedno merenje je podrazumevalo
10 ciklusa rada manipulatora.

3.1. Postavka merenja

Po spustanju predmeta rada iz vertikalnog magacina uz
pomo¢ pneumatskog cilindra A (slika 5, pozicija 1),
podsistem za detekciju predmeta rada (slika 5, pozicija 2),
oditava informaciju sa RFID taga koji je nalepljen na
predmet rada i u zavisnosti od vrste predmeta rada koji
nailazi, Salje se informacija daljinski upravljanom
regulatoru pritiska (slika 5, pozicija 3), nakon ¢ega ¢e isti
dati Zeljenu vrednost pritiska na izlazu. Ulaz u pomenuti
regulator pritiska je dovod vazduha pod pritiskom
direktno sa izvora napajanja (iz upravljackog ormana), a
izlaz regulatora je povezan na prikljucak klipne komore
pneumatskog cilindra C (slika 5, pozicija 6), koji podize
predmet rada. Izmedu daljinski upravljanog regulatora
pritiska i pneumatskog cilindra C postavljen je
brzoispusni ventil (slika 5, pozicija 4), ¢ija je uloga
odzracivanje vazduha iz klipne komore cilindra C usled
nemogucénosti da vazduh u ovom smeru prode kroz
daljinski regulator pritiska. Merenje potro$nje vazuha je
izvr§eno pomocu laboratorijskog uredaja AirBox (slika 5,
pozicija 5). Ulaz u AirBox je povezan sa vazduhom pod
pritiskom koji dolazi direktno sa pripremne grupe, a izlaz
iz AirBox-a se povezuje na ulaz u sistem.

Na slici 6, prikazana je pneumatska upravljatka Sema
manipulatora sa postavkom merenja.

4. PRIKAZ | ANALIZA DOBIJENIH REZULTATA
U tabeli 2 prikazani su kompletni rezultati merenja i to na
taj nacin $to su prikazane razli¢ite kombinacije nailazaka
predmeta rada, kao i rezultati proseéne potro$nje vazduha
pod pritiskom i vremena ftrajanja ciklusa rada
manipulatora u tim slu¢ajevima.

V1 4

-

sV

Slika 5.Manipulator sa postavkom
merenja

Slika 6. Pneumatska Sema sa postavkom merenja
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Tabela 2. Prikaz dobijenih rezultata

4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 18 12.
05kg | 2kg | 05kg | 05kg | 0.5kg | 2kg | 0.5kg | 0.5kg | 0.5kg
o 05kg | 2kg | 0.5kg | 0.5kg | 0.5kg | 2kg | 0.5kg | 0.5kg | 0.5kg
*5 2 kg 05kg | 0.5kg | 0.5kg | 2kg | 0.5kg | 0.5kg | 0.5kg
=K 2kg | 2kg | 05kg | 2kg | 2kg | 05kg | 0.5kg | 0.5kg
5 E 2 kg 2kg | 05kg | 2kg | 2kg | 2kg | 0,5kg | 0.5kg
T 2 kg 2kg 2 kg 0.5 kg
£3 2kg
D =
c & 2 kg
[]
-~
Q] 136,95 | 131,24 | 130,64 | 1304 | 129,94 | 126,67 122,81 12143 | 117,73 | 113,76
Vreme([s] 136 130 131 1324 120,5 1213 127 115 105 116.4 121,5 118

Radi lakSeg razumevanja, na grafiku 1 prikazane su
vrednosti potro$nje vazduha pod pritiskom u slu¢ajevima
kada nailazi deset istih predmeta rada za sva tri vrste
(deset plastiénih predmeta rada ili deset ¢eli¢nih predmeta
rada sa rupom ili deset najtezih predmeta rada).

136.95

Potrosnja Q[l]

122.04

113.76

Najtezi predmet Srednji predmet Najlaksi predmet

Grafik 1. Prikaz potrosnje vazduha

Kao §to se sa grafika 1 moze videti, najveca potro$nja
vazduha pod pritiskom je 136,95 |, i to u slucaju kada
nailazi deset najtezih predmeta rada. Kada nailaze
predmeti rada srednje mase, koli¢ina utro$enog vazduha
pod pritiskom je 122,04 |, dok je u slucaju najlak$ih
predmeta rada koli¢ina utroSenog vazduha 113,76 |. 1z
dobijenih rezultata jasno se vidi da je uSteda vazduha pod
pritiskom pri vrednostima pritiska 2 bar i 4 bar znacajno
manja u odnosu na slu¢aj kada ceo sistem radi na pritisku
od 6 bar. Na osnovu rezultata, zakljucuje se da najvéea
moguca usteda dobijena na ovaj nacin iznosti 17%.

Na grafiku 2 date su vrednosti vremena potrebnog za
izvrSavanje jednog radnog ciklusa pri nailasku deset istih
predmeta rada za sva tri slucaja.

13.6

118

Vreme jednog ciklusa [s]

Najtezi predmet Najlaksi predmet

Grafik 2. Prikaz vremena

Iz datih rezultata vidi se da je vreme trajanja ciklusa
najkrace u slucaju kada nailaze predmeti rada srednje
mase, gde je definisan radni pritisak od 4 bar za cilindar
C koji podize predmete rada. Dobijeni rezultati pokazuju
da je vreme trajanja ciklusa najduze u slucaju kada
nailaze najtezi predmeti rada gde je definisan radni
pritisak od 6 bar. Razlog tome jeste taj $to, se komora

Srednji predmet

klipnja¢e cilindra C koji podize predmete rada pri
podizanju najlakSeg predmeta rada napuni koli¢inom
vazduha od 1,43 [NI] a pri podizanju najtezeg predmeta
rada napuni koli¢inom vazduha od 3,34 [NI]. U skladu sa
tim, prilikom odzracivanja komore cilindra C pri
uvlaCenju, potrebno je visSe vremena kod najteZeg
predmeta rada nego kod laksih predmeta rada. Zbog ovih
¢injenica, manipulator najbrze izvr$i ciklus rada kada
cilindar C radi sa pritiskom od 4 bar, jer je brzina
izvlacenja klipnjace cilindra C veca nego u slucaju kada
radi sa pritiskom od 2 bar, a brzina odzraéivanja klipne
komore veca nego u sluéaju kada radi sa 6 bar.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazani su moguc¢i nacini poboljsanja
energetske efikasnosti pneumatskog kruznog manipula-
tora. U sklopu ideje o povecanju stepena automatizacije
kruznog manipulatora, izvrSena je integricija daljinski
upravljanog regulatora pritiska i podsistema za detekciju
predmeta rada u pomenuti manipulator. Cilj rada bio je
ispitati potro$nju vazduha pod pritiskom kao i vremena
trajanja proizvodnog ciklusa novonastalog sistema za razli-
¢ite uslove rada, odnosno razli¢ite vrednosti radnog pritiska
kod pneumatskog cilindra koji podize predmete rada.
Analiza rezultata potro$nje vazduha pod pritiskom novo-
nastalog sistema je pokazala da se smanjivanjem radnog
pritiska dobija odgovarajuca usteda vazduha pod pritis-
kom, koja varira u zavisnosti od kombinacije nailaska
predmeta rada, a u najboljem slucaju, iznosi 17%.
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YHAIIPEBEIHE ITOCTOJERUX AIIVIMKALIMJA CA ITPOINIUPEHOM PEAJIHOIIBY
Y OBJIACTH IHEYMATUKE

IMPROVEMENT OF THE AUGMENTED REALITY APPLICATIONS FOR EDUCATION
IN PNEUMATICS

Humutpuje Munuhesuh, Cnobonan dyauh, @axyrimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oogact — MEXATPOHUKA

Kparak canpxaj - V osom pady npuxasanme cy u
objawrbeHe OCHOBHe NOCMABKe paA3eoja aniuKayuja ca
NPOWUPeHoM peanHouhy ca NOCeOHUM 0cepmom Ha
npenosuasare ciuke u QR xooda. Yuanpehene cy Oge
nocmojehe annukayuje ca npouiupeHom peanHouthiy 00
Kojux je jeOHa HamereHa 3d ONAKWAHO Yyerve
NHEYMamcKux KOMNOHeMmU U cucmema a oOpyea 3d
ONAKWIAHO Yyerbe NHEYMAMCKoZ Ynpaesmareda. Y mom
cmucy, ucme cy asxcypupare dooasarwem QR xodosa 3a
nHeymamcke ynpasmauke  uieme, 000asarbeM  HOBUX
3a0amaxa (paszeoj Hoeux 3/ modena, awmumayuja u
CIUYHO) U HOBUX CIUKA KOMNOHewmu Koje he Oumu
uMnIeMeHmupare 'y Ho8oM u30ary 36upke peuwieHux
3a0aMaKka ca MmMeopujcKuM OCHOB8AMA U3 NHEYMAMCKO2
ynpaemarea. Auanusupanu ¢y 000uUjeHu pe3yimamu u
U36yueHuU cy NOMpeOHU 3aKbYHYL.

Kibyune peum: npenosnasare cuuxe,
peannocm, aniuxayuja

npowupena

Abstract - In this paper is presented and explained the
basic of development of augmented reality application
with special emphasis on image and QR code recognition.
Two existing augmented reality applications have been
upgraded. One of them is used for easy learning of
pneumatic components and systems and the other for easy
learning of pneumatic control. In that sense, they have
been updated by adding QR codes for pneumatic control
schemes, adding new tasks (development of new 3D
models, animations, etc.) and new images of components
that will be implemented in the new edition of the
workbook of solved tasks with theoretical bases of
pneumatic control. The obtained results were analyzed
and the necessary conclusions were drawn.

Keywords:
application

image recognition, augmented reality,

1. YBOJ

BekoBrMa je YOBEYAHCTBO BPTOTJIABO HAIMPETOBAIO KaKo
y TEXHOJIOIIKOM, TAKO U Y OCTAIUM CHCTEMHUMA. TEXHOJIO-
LIKMM HampeTKOM paciia je nmorpeda Jia ce CBe BUILE CaB-
pPEMEHHX TEXHOJIOTHja KOPUCTH y 00pa30BHE CBpXE, paau
OJIaKalllaBarba MPOIIECca YUeha M CXBATaha HAyYESHOT.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKkao je U3 MacTep paja 4uje MEHTOp
je 6uo np Cnodoaan Ayauh, Banp. npod.

Crora je u y OBOM pajy ONHCaH IMOCTYIaK HaIrpaame
rmoctojehux armmkanyja ca MpOIMIMPEHOM peaTHOMINYy o
HasuBoM ,,Pneumatika 1“ u ,,Pneumatika 2, koje cy
KpeupaHe ca I[WMbEM Ja OJNaKIiajy CTyAEeHTUMa
pasyMeBame ITHEYMaTCKUX KOMIIOHEHTH M CHUCTeMa, Kao
¥ THEYMAaTCKOT yIIpaBibama. [oTpebHO je HamoMeHyTH Oa
ce TIOMEHyTe alUIMKaluje KOPUCTE 3ajeaHo ca 30upKoM
3ajjaraka ca TEOPUjCKUM OCHOBaMa M3 ITHEYMaTCKOT
yrpassbarba [1].

2. KPEUPAIBE 3 MOJAEJIA 1 IbUXOBA
CUMYJIALIMJA

Monenu ypehaja 3a HOBe 3amaTake 3a 30MpKY HaI[pTaHU
cy y mporpamckoMm okpyxkemy Autodesk Inventor
Professional 2020, u moToM <Cy cuUMyJapaHu Yy
mporpamckoM okypkewy Autodesk 3ds Max Design
2020. Pagu makmrer pasymeBama ypal)eHOT, Y HaCTaBKY je
TprKasaH jemad nmpumep uuju 311 Mozaen je mat Ha ciuny 1.

Cmuka 1. 3/] moden ypehaja 3a jedarn nosu 3a0amax 3a 30upKy

HakxoH kpewpama MoJenia, HEONXOAHO Ia je YIaMTUTH
Kao cret ¢ajll ¥ ITOTOM JI0/IaTH Y TOpe HaBEICHH MPOTpam
3a Kpewpame aHumanuje. Hakon mro je gozat momedn,
HEOIXOAHO je MOomaTH marepujan oapeleHuM nemoBumMa
Kako Ou wu3riefanu mro je moryhe peamucTHuHHjEe U
nomohy oneparuje ,,Attach® crojutu nojeantHe nenose

MOJleNla, pajd  OJIAKIIAHOI Kpeupama CHMYJaluje.
Kpeupamwe cumysaiyje BpIIU Ce€ TaKO HITO C€ NPUTHUCHE
nyrme ,,Toggle Auto Key Mode“, koje ce Hamasu y gabenn
»AUto Key* mimm mputnkcom Ha myrme N (cimka 2).
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[ ey

Cmuka 2. Ilpumuckaree oymema ,, Auto Key*“ u npomene na
expamy
Kao mro ce ca ciavke W3HAA BHAW, HHAUKATOP I3 CMO
akTuBHpanu nyrme ,, Auto Key” je mpomena 0Goje ucror y
L[PBEHY, K0 ¥ IPOMEHA M03a{HHE BPEMEHCKOT KIIH3ada U
akTUBHM Tornen. HakoH Tora, ako ce celekTyje GHiIo
Koju o0jexar, Tj. Ie0 y MOJAEIY M U3BPUIM OWIO KaKBY
IpoMeHa Haja ®UM, oHa he Outn 3abenexeHa Ha

BPEMEHCKOM KJIM3ayy Yy BHAY LPBCHOT MPABOYraOHHKa
(cnuka 3).

Civika 3. [Ipomena Ha 6pemMencKom Kiu3auy
IMoxemaBame JyXKUHE Tpajarkba aHUMalldje BPIIH Ce Y
mpo3opy ,, Time Configuration” (ciuka 4).

' y [selected Y O B e
KeyFiters..  », R, &I

144 | <1l > 1> [ w21
o |

Cmuka 4. [[yeme 3a omsaparee nposopa ,, Time Configuration‘

Haxkon 3aBpieTka Kpenpama aHUMAIHje, TOTPeOHO jy je
ybamuta 'y mporpam Unity, a 3atum jy je morpeGHO
ynamtuTi kKao FBX daji.

3. PEAJIM3ALIUNJA AR AIIVIMKALIUMJE

3a HaArpaamy AHIPOW] alIvKaiuja 3a 30upky usrpale-
HE Cy rope HaBeeHe aluIMKalllje Kao ¥ HEOXO0AaH BHJIEO
MaTepujas, KOjU je HWHTErpucaH YyHyTap IOMEHYTHX
armikanyja. Kopunrhenu cy crenehn codreepekn anartu:

Autodesk Inventor Professional 2020,
Autodesk 3ds Max Design 2020,
FluidSim,

OBS Studio

Movavi Video Editor Plus 2020,
Visual Studio,

Android Studio,

Unity.

4. THCTAJIAIIMJA HEOIIXOJJHHUX
IMPOTPAMCKHUX AJIATA

N~ WD

Hda Oum ce kpenyno y peammsanumjy AR ammukanmje
HEOIXOHO je YCIELIHO HHCTAIUpaTH ciienehe cTBapu:
1. wuncrammparu JDK,
2. wuucramuparu Android studio,
3. wmucramuparu Unity u
4. wuckopucutn Vuforia okpyxeme 3a Kpenpame
KJbyua 3a JIMIEHILY M 00jeKTe Mpero3HaBama

Hamowmena: Kox nporpama Android studio tpe6a Bomntn
pauyHa na ce y okeupy ,,SDK Manager<-a wnzabepe
Bapujanta Auapouna ,,4.1 Jelly Bean®.

Hakon ycmemiHe WHCTanaiyje TmpBe TPH CTaBKe,
HeonmxonHO je oruhu Ha 3Banm4HHM cajt Vuforia, rae ce
NOTpeOHO PErHCTPOBATH M KPEUpaTd JHLeHUy. Y
HapeJHOM KOpaKy, KJIMKOM Ha MMe JIMIEHIe 100ujajy ce
nHpOpMaIHje Kao Ha CIHIH 5.

License Manager  Target Manager

e > Zadatak

Please copy the license key below into your app

TgxsTonTvIce

Plan Type: Develop
Status: Active

Created: Aug 19, 2020 21:39

L : 654b412927943¢1bd85d97233a

History:
License Created - Aug 19, 2020 21:39

Ciuika 5. Hnghopmayuja o nuyenyu

Crnenche mro je morpeOHO ypaaWTH je OTBOPUTH Tad
»rarget Manager® (cmuka 6). Kimukom Ha myrme ,,Add
Database® moryhe je kpeuparn 6a3y ca objekTuMa
[PETO3HABAKGA.

License Manager  Target Manager
=

Target Manager

Use the Target Manager (o create and manage databases and targets.

ate Modifi

Peumatikal Device Aug 17,2020

QRKodovi Device

Lz;_m:x Device 3
Cnuka 6. IIpuxaz Target Manager-a

Kao 1mTo ce BUaM ca CIIMKE U3HAJ, TIPUCYTHE Cy TPH Oasze.
Knukom Ha 6a3y ca mmenom ,Zadatak® mojaBimyje ce
[PO30p Kao Ha CIIUIH 7.

Zadatak ociere

Type: Device

Aug 21,2020

Aug 21 _:Ezij

Targets (3)

<: :> Downloos Database (A1)

Rating Status v Date Modified

Single Image Active Aug 21,2020 11:56

single Image Active Aug 21,2020 11:49 I

Cnuka 7. [lpukaz ceux mapeema ge3anux 3a 6a3y uznao

3a JoxaBambe HOBUX TapreTa, HEOMXOAHO j€ TPUTUCHYTH
nyrme ,,Add Target” HakoH yera ce oTBapa HOBH IPO30p
(cmuka 8). Taprer Moxke OWTH CIMKa, KBagap, LATHHIAD
mm 3] objekar. Kako je 3amarak oBor pana
Mpero3HaBame CliMka omabpad je tum ,,Single Image*.
Hakon Tora Tpeba mputHcHYyTH nyrMme ,.Browse u
MO3UIIMOHPATH C€ Ha JKeJbeHO MECTO Ha padyHapy Te
M3BPIINTH 01abup cimke, Koja He cMe 6uth Beha ox 2 Mb
u Mopa OuTH .jpg win .pNg ekcTeHsuje. Y HapeIHOM
KOpaky, HEONXOJHO je NeHUHUCATH IIMPHHY CIHKE, JO0K
ce BHCHMHA ayTOMarcKu mocraBiba. OBaj mapamerap je
jemnak 100. IMocienmma, anu HE W Hy)XHA ONIM]ja, j€
npomMeHa uMeHa. OBaj OCTYIAaK HEOMXOHO je TIOHOBUTH
OHOJIMKO IIyTa KOJMKO IOCTOjH Taprera 3a Ipeno3-
HaBame.
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Add Target

Type:

File:

)

Cruka 8. /lodasamwe mapzema y 6azy ,,Zadatak

Kama cy cBu Tapretn yHetn y 0a3y, HEOIIXJHO je TPEY3eTH
6asun (ajnm mputrckoM Ha ayrme ,,Download Database
(All)* makon dera ce ToOjaBJbyje TPO30p y KoMe Tpeda
omabaparu ,,Unity Editor u motoM mpuricHYTH Iyme
,,Download*.

IIpe Hero mTo ce kpeHe Ha pax ca Unity okpyxemem,
Tpeba HAalOMEHYTH Ja CBaku OOjeKaT INpero3HaBama y
0a3u mojaTaka MMa CBOjy oneny (esr. Raiting) koja ce
neduHAIIe OpojeM 3BE3IMIA, Kao IITO C& MOXKE BHICTH
Ha jeTHOM OJ IIpHMepa, Ha CITUIH 9.

slika75¢

Cnwuka 9. Ilpukaz ungpomayuja o keanumemy ciuke
NHEYMAmcKoz npekuoaid

[Ipeno3HaBame cliMKa ce MOXe YHaIpeaAUTH T000JbIIaBa-
HBEM BHIMJBUBOCTH KPUTHYHHX JleTajba Ha CaMoj CIIHIH,
OJTHOCHO BpLICHEM I10/ICIIaBamka JU3ajHa caMe CIUKE, Olll-
TpUHE, BEIMYMHE U HAUYMHA Ha KOjM je mrammaHa. Takohe
ce MOXke MoOoJbIIaTH AeTeKnrja U npaheme ClmKe KOH-
Tponumyhn cam okKyc Kamepe amapara KOjuM ce CHHMA.
Crnmke Koje ce CKeHHpajy IMOXKeJBHO je ma Oymy obacjaHe
YMEPEHUM U J00PO TOCTaBJEEHUM CBETJIOCHUM U3BOPOM.
C o003upoM Ja mNpeno3HaBame IHEYMATCKUX LIeMa y
36upim [1] HHUje yBEK yCIENIHO, YBEAEHH CY CIEMUjaTHO
TeHEepHCaHU KOJOBH, KOju ce Ha3uBajy QR komoBu (cHT.
Quick Response Code). Pasnor yBoherma 0BHX KOIOBA je
JlaKa mperno3HaribuBocT AR kamepom, mobap KoTpact u
OLITpPE MBUIIE, KA0 U MHOTO Tayaka IIperno3HaBama, IITO
pe3yiryje Op3uM OI3MBOM TPHJIMKOM IIPETIO3HABAA
(cmuxa 10).

Cmuka 10. [Jemexmosarnocm QR xodosa

5. PA3BOJ ATIVIMKAIIMJE YHYTAP UNITY
OKPYXKEBA

VYV Unity okyxemy MOTpeOHO je KpeHpaTH HOBH TPOjeKar
HAKOH 4era je MoTpeOHO u30pnTH crieneha mojemasarma [2]:
1. TlotpeOHo je w3 mamajyher MeHuja u3abpaTw
, File/Build  Settings“  wium  nputuckom — Ha
Ctrl+Shift+B kako 61 ce OKyKeme MOAECHIIO 3a Paj
ca Arnpoun ypehajuma.
2. Tpuruckom Ha ,,0Other Settings/ldentification
OTBapa ce MpOo30p Y KOME je HEeOMXOOHO onabpatu
MHUHUMAJTHY Bep3Hjy aHIPOUJ ONEPATHBHOI CHCTEMA,
Koja Tpeba ma Oyme ,,4.1 Jelly Bean u mpomenutn
Ha3WB MakeTa. Takolje, MOTpeOHO je CeNeKTOBaTH
»Vuforia Augmented Reality Supported xao wu
JecenextoBaTh o)y ,,Android TV Compatibility«.
3. Tlotom je morpedbno momecutu SDK u JDK
myTame, yOamuté Tmpey3ery ©0a3sy u oOpucatu
nocrojehy kamepy, Te yoarutu AR kamepy, a yHyTap
e gonaru Vuforia nuueHiy.
Haxkon cBux oBHX Kopaka, mporpam Unity je monemen 3a
pan. Crnenehe mro Tpeba ypaanuTu je na ce 3a hopmupa
OHOJIHKO ,,Image target -a xomko mMa Taprera y 0asu
Vuforia m 3a cBaku Besatnm ojrosapajyhy cimuky. Y
HapeTHOM KOPaKy, HEOMXOAHO je (hopMHUpaTH paBaH TakKo
Jia TOCTaHe JieTe CIIMKOBUTOI Taprera, a IIOTOM 3a Hbera
Be3aTH onroBapajyhu Bunmeo. Hamme, kanga ce on crpaHe
aIUTMKaIlFje TPETo3Ha CIIMKa, IPEKO e Ce M0jaBJbyje OBa
paBaH M y B0j ce penpoaykyje Buueo. Jla Ou ce oBo u
OCTBAapHIIO, HEOTIXO/IHO j€ 3a CBaKH ,,Image target” Besaru
,,Ground Plane“ u3 marorexe mox HasusoMm ,,Prefabse.
OBO ce ocTBapyje jeMHOCTAaBHUM MpeBiademeM ,,Ground
Plane* mpexko ,,Image target“. Yuyrap ,,Ground Plane*
HEONXOJHO je KpPEeHUpaTh BHIACO KOMIIOHEHTY H 33 Y
Be3atu oaroBapajyhm Buzaeo. Kama je cBe oBO ycremHo
onpal)eHO, HEONXOTHO je TOKPEHYTH CKPHIITYy Koja ce
Haja3u y »lmage target* ot Ha3WBOM
,,DefaultTrackableEventHandler.
VY 10j je motpeObHO GopMHUpaTH MPOMEHIbHMBE THMA String
moxn HazuBoMm imeSlike m tuma bool mox HazuBom
ponasaoSliku, kao u mpomenbuBy tuma VideoPlayer.
[lpBa mpoMeHJbHBA CIYXKH 32 CMEIITale MNpoHaheHOr
Taprera a Japyra naje umHbOpMandjy ga JU je CIHKa
nponahena. Ilorom yHyTtap Meroxe Start(), koja ce
W3BpIIAaBa Ha MOYETKy, Tpeba 3a cBakk (OpMHpaHY
npoMenspuBy nonatu VideoPlayer (kon ucron):
GameObject ZAD2GP = GameObject.Find("ZAD2GP");
ZAD2 = ZAD2GP.GetComponent<VideoPlayer>();

OBuM je kpeupan ,,Game® objekar KOju je Be3aH 3a
onrosapajyhu ,,Ground Plane“. 3arum ce kpempaHOM
»Game“ objekaty mojmaje BHUICO KOMIIOHEHTa U CBE
cMmenrra yHyTap npomemuse VideoPlayer.
VYuyrap metome OnTrackableStateChanged() morpe6ro je
yuytap if cermera momatu ciemehy QyHKuHjy (Konm
UCIIO/) Y KOjOj CE CMEIIITa MME TapreTa.
imeSlike = mTrackableBehaviour.TrackableName;
Debug.Log("Trackable " + imeSlike + " found™);

VYV meromu OnTrackingFound() morpeGHO je moctaBuTH
npoMmeHsbHuBy PronasaoSliku va true u gpopmuparu switch
cerMer Koju he Ha OCHOBY Ha3WBa YOYEHOI Taprera
NOKpEeHYyTH oarosapajyhu Buneo mwim oruhu Ha onpeheny
HWHTEpHET CTpaHuLy (Kox Ha cieneljoj crpanu):
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switch(imeSlike){
case"Zad2":ZAD2.Play(); break;

case"Slika39c":

Application.OpenURL("https://www.festo.com/cat/sr_rs/pro
ducts_010204"); break;
)

IIpuiukoMm HecraHka Tapreta u3 (oOKyca Kamepe,
HEONXOJHO je 3aycTaBUTH Buaeo. OBO ce BpUIM YHYTap
meroge OnTrackinglLost() mocraB/bameM MPOMEHIbHBE
pronasaoSliku ua false u yuyrap switch cermera tpeba
nonmaru cienehe:

switch(imeSlike){

case "QR12": QR12.Play(); break;...}
6. PALl CA AHUMAIIMJAMA

Yo6amuBame FBX ¢ajmoa y nporpam Unity spmu ce
TAaKO INTO ce Kpewpa HoBa ¢acuukmna y ,,Hierarchy

window* ynytap ¢acuukie ,,Assets“. YoOauuBame ce

BpPLUIM  JEOHOCTABHHM  IIPEBJIAYCHEM  AHUMALMOHUX
¢dajmoBa 'y HOBY (acmumiiry. Hakon 3aBprieHor
IpeBlavemka, IOTPEOHO je CBakM O THX (hayioBa

CENIEKTOBATH | YHYyTap ,,Inspector window*-a morpebHo je
OpUTHCHYTH ayrMe ,,Animation”. Hakon tora, oTBapa ce
MEHH y KOME je MOTpeOHO MPEeHMEHOBATH BUICO KJIMI 32
cBaku Buaeo Ha cuenchm Hauman MODEL**, rme **
mpenacTaBiba Opoj 3amatka u omuujy ,,Loop Time* tpeba
OCTaBUTH HeuekupaHy. HakoH 1mro je ypaheHo cBe o can
nepuHECAaHO, Tpebda CTBOPHUTH YyCIOBE Na y jeTHOM
TPEHYTKY OyIe aKTHBaH CaMO je[THa aIuThKaInja, Kako Ou
ce cmpeumsio OecnoTpeOHO TMyHEeHe MEeMOopHje U
00e30emno meH HopMmainaH paa. OBO ce ocTBapyje Kpew-
pameM dajia y KoMe ce AeuHuIIe Xujepapxuja u3BpIia-
Bama aHMMAIMOHUX Buzea. CrierujaaHa BpcTa (ajia koja
oBo omryhasa naszuBa ce ,,Animator controller kojer je
noTpeOHO Kpeupatu y Goiaepy Iie ce Hajla3e aHUMAIlH]e.
Cse anumanyje Tpeda npeByhu y oBaj mpo3op u Kpeuparu
mpasHo crame ojabupom ,,Create State/Empty*, u motom
ra mperMMEeHOBaTH. Y HAPEIHOM KOpaky, Tpeba CeleKkTo-
BaTH BU/cO (ajloBe YHyTap OBOT Mpo3opa M 0Aabupom
onuyje ,,Make Transition* U3BpUIMTH OBE3UBAKE BHICO
O1okoBa. [loToM je mMOTpeOHO Kpeupatd HPOMEHIbHBE
trma bool u mpenMeHoBaTH UX 1a aconupajy Ha oapeheHy
apnManjy. OBO ce BpIIM KIMKOM Ha + YHyTap Ipo3opa
»~Parameters®. 3aTum je moTpeOHO 3a CBaKy NpEBYUYEHY
aHuMmanujy y ozarosapajyhem ,lImage target® 3a
KOHTpOJIEp n3abpaTy KOHTPOJIEp aHUMaluje. Y HacTaBKy
pama, moTpeOHO je Kpewpatd HOB (oimep yHyTap
morpama Unity u moToM yHyTap mera Kpeupatd HOBY
CKPHUIITY KOjy je TOTpeOHO MPEUMCHOBATH U 3aTHM
MOKEPHYTH. YHYTap Te CKPHUIITE MOTPEOHO je Kpeupatu
JBe TIPOMEHJbMBE THMa String HasuBa imeS| u bool HasuBa
stanje. Y HapenHoMm kopaky, yHytap Mmetone Update()
HEOMXOMHO je momaTh SWitch mersby m mpoMeHJbHBe
YHyTap KOjUX ce€ 4yBa Ha3WB HpoHaleHOT Taprera Kao W
nHpopManrja 1a v je npoHaleH (Kox UCTIoxN).
void Update() {
stanje = DefaultTrackableEventHandler.nasao;
imeS| = DefaultTrackableEventHandler.imeSlike;
switch (imeSl) {
case"MODEL11":
GameObject.Find("MODEL11").GetComponent<Animator>
(). SetBool("Varll", stanje); break;}

Amnukanyja ce u3BpiiaBa Ha cienehu Haumn. HheHum
CTapTOBalkEM M3 Ipa3HOr OJoKa MpenasH ce y IpPBU
nose3aHu OJI0K. Y ciyyajy Jia ce OMJI0 KOju Taprer, KOju
je BesaH 3a aHMMaIMjy, Halje y Kpyry kamepe, BpIIH ce
mpeja3aKk U3 MpBO IOBE3aHOr OJoka y OJIOK y KOMe je
aHuManyja Mopena. MpeHtndukoBaHu Monen mnoctaje
BUIJbMB alu ce He kpehe Tj. Kperame ce o00aBjba y
cilydajy Kajga je mpero3HaT Taprer. HakoH mro ce
3aBpIM aHUMAaIHja Bpaha ce ormet y mpasaH OJIoK.

7. KPEMPAILE AIIVINMKAIIUJE 1 IBEHO
TECTUPAILE

Kana je ce ycmemHo ypaljeHO HEONMXOIHO je KpempaTH
uHcTamauonu .apk $ajia u TOTOM TECTHPATH aIuTHKAIH]y
Ha HekoM ypehajy. [lpumep TecTupama amimkanuje Ha
MHEYMATCKOj MIeMH jefHOT 3amaTaka u3 36upke [1] mara
je Ha cawmu 11.

Cmuka 11. Tecmuparwe aniuxayuje na
wemu jeonoe 3adamxa y 30upyu [1]

8. 3AK/bYYAK

NHEYMamcKoj

VY oBOM pany OIHCaH je MOCTYMaK Kpeuparma aHIpoH[]
arTMKaluja ca npoumpenoM peannoirhy ,,Pneumatika 1%
u ,,Pneumatika 2“, koje ce kopHucTe Kao HOAaTaKk y3

30MpKy 3ajmataka ca TEOPHjCKUM OCHOBaMa U3
ITHEYMAaTCKOT yIpaBJbama. Haxon TeCTUparba
aluIMKayja, 3akJbyuyeHO je Ja y  TOTIYHOCTH

3a/I0BOJbABAjy HAMEHY M Ja je TIOCTaBJbEHH 3aJaTak
YCIEIIHO PelIeH.
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PRIMENA KONVOLUCIONIH NEURALNIH MREZA KOD PREPOZNAVANJA SLIKA
U OSIGURANJU

APPLICATION OF CONVOLUTIONAL NEURAL NETWORKS IN IMAGE
RECOGNITION TO INSURANCE

Marta Repi¢, Nebojsa Ralevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj — Predmet istrazivanja rada jeste prime-
na prepoznavanja slika u osiguranju uz pomo¢ kon-
volucionih neuralnih mreza. Poseban akcenat je stavijen
na obradu podataka i razumevanje grade konvolucionih
neuralnih mreza. U radu se analizira potreba uvodenja
prepoznavanja slika u osiguranje, kao i dobre i lose
strane toga.

Kljuéne reci: Konvolucione neuralne mreze, Prepozna-
vanje slika, Osiguranje, Obrada podataka.

Abstract — The research topic of the paper is application
of image recognition to insurance using convolutional
neural networks. Special emphasis is on data processing
and understanding the architecture of convolutional
neural networks. In this paper we analyze need for
introducing image recognition to insurance, and also
good and bad sides of that.

Keywords: Convolutional neural networks,
recognition, Insurance, Data processing.

Image

1. UvOD

Sa inovacijama u kompjuterskoj viziji mnoge industrije su
se susrele sa promenama i izazovima uslovljeni novim
tehnologijama kao s$to je na primer prepoznavanje slika
[1]. Sama re¢ prepoznavanje slika nam govori da je re¢ o
tehnologiji koja sluzi za prepoznavanje mesta, ljudi,
objekata, gradevina itd. Od ove nove tehnologije se
o¢ekuje da na mnogo nacina uti¢e na industriju
osiguranja.

2. PREPOZNAVANJE SLIKA

Ljudima ne predstavlja nikakav napor da na primer
razlikuju psa ili macku, zahvaljujuéi mozgu koji nam
viziju ¢ini lakom, dok je za racunare veoma
komplikovano da oponasaju taj proces. S'obzirom da se
digitalna slika sastoji od piksela, racunar sliku vidi kao
numericku reprezentaciju ovih piksela i da bi prepoznao
datu sliku mora da ustanovi $ablone i pravilnosti u tim
podacima. Primer prepoznavanja slika sa kojim se veoma
cesto susrecemo jeste opti¢ko prepoznavanje karaktera
odnosno skener koji moze da prepozna karaktere na slici i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Ralevié¢, red. prof.

samim tim transformise tekst sa slike u tekst fajl, isto tako
ovo moze da se primeni i na is¢itavanje broja tablice sa
vozila na datoj slici. Za sada se prepoznavanje slika
postepeno uvodi, i koristi se na primer u potvrdivanju
identiteta korisnika, proceni rizika, u analiziranju potra-
zivanja itd. Ove promene uti¢u pozitivno na vitalnost
osiguranja, na ponasanje Kklijenata, procenu rizika kao i na
deljenje  informacija. Sama primena tehnologije
prepoznavanja slika je komplikovana dok je proces dosta
sli¢an tradicionalnoj statistickoj analizi.

Na Slici 1 mozemo videti jedan takav proces, koji se
sastoji od pet koraka.

Obpapa

MNpukynmwatbe
noparaka

Tpeuupame
mogena

Mpumena <::| Banuaaumja
mogena

Slika 1. Proces prepoznavanja slika

[1] Posto su slike predstavljene kao podaci, prvi korak
ukljucuje prikupljanje tih podataka, zatim se prikupljeni
podaci obraduju (obrada se uglavnom odnosi na
smanjenje njihove dimenzionalnosti), potom se model
trenira da bi mogao da poveze unete podatke sa zeljenim
izlazom (npr. kategorija ili ponasanje). Validacija modela
sluzi da bi se potvrdilo da je model dovoljno snazan da bi
mogao da predvidi izlaz. Ukoliko su rezultati
zadovoljavajuc¢i, model se moze Kkoristiti u realnim
problemima.

2.1. Primena u osiguranju

Veé¢ su predstavljene neke od primena tehnologije
prepoznavanja slika u osiguranju, medutim najpre ¢emo
da vidimo zasto bi ova tehnologija mogla da ham bude
korisna. Tajna je prvenstveno u informacijama koje nam
prepoznavanje slika obezbeduje a koje ne mozemo dobiti
iz tradicionalnih podataka. Ukoliko imamo sliku vozaca,
koji vozi i istovremeno koristi mobilni telefon, to nam
automatski govori da je ovo visoko - rizi¢an Kklijent. Ili na
primer ukoliko nam je dostupna fotografija putanje
tornada ili poplavljene oblasti, uredaji za prepoznavanje
slika nam mogu pomoc¢i u proceni stepena nastale Stete
kao i u lociranju ugrozenih podrucija. Takode bi model za
prepoznavanje slika zajedno sa uslovima osiguranja
trebao biti u mogu¢nosti da predvidi i broj potrazivanja
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koja ¢e uslediti kao i ukupnu novéanu sumu, $to ustvari
pomaze kompanijama da se pripreme za upravljanje
potrazivanjima od rizika. Medutim zasto bismo se oslonili
na automatizovan sistem pre nego na ljudsku procenu?
Prvenstveno zato sto je nekada potrebno obraditi veliku
koli¢inu podataka u nekom vremenskom intervalu, $to je
za ¢oveka neizvodljivo. | druga stvar jeste ekonomski
aspekt, dosta je isplativije koristiti model za dobijanje
podataka umesto zaposljavanja neke osobe na to radno
mesto.

3. OBRADA PODATAKA

Da bismo uopste mogli da pricamo o funkcionisanju
modela koji prepoznaje slike, prvo ¢emo se pozabaviti
transformacijom slike u oblik koji je lak za rad. Naves-
¢emo par metoda koja se najcesce koriste:

Crno-bela verzija. Posto u prepoznavanju slika boja ne
igra vaznu ulogu, odnosno ne uti¢e na razumevanje bitnih
informacija sa slike, iz tog razloga je veoma cesta trans-
formacije slike u crno-beli format, a razlog za to bi bio
smanjenje koli¢ine podataka koju slika sadrzi. Na Slici 2
mozemo videti kako je slika u boji transformisana u crno-
belu i pri tome transformacija nije uticala uopste na
informaciju koja nam je bitna, a to je da vozac drzi telefon
U ruci.

Slika 2. Transformacija slike u crno-belu [1]

Kompresija. Slika takode moze da se kompresuje na nizu
rezoluciju $to bi smanjilo zahteve racunara i uticalo bi na
"otpornost" modela na slike niZzeg kvaliteta. Na Slici 3
mozemo videti kompresiju slike 640x480 na 320x240 Sto
golim okom nije vidljivo.

Slika 3. Kompresija slike na nizu rezoluciju [1]

Uveéanje skupa podataka. Predstavlja povecavanje
kolic¢ine relevantnih podataka u skupu. Neke od najées¢ih
tehnika za povecavanje skupa podataka su: okretanje,
rotacija, skaliranje, pomeranje, secenje i posvetljivanje

[2].

Zamucéenje i izostravanje. Slike u boji kao i crno-bele
mogu imati puno sumova. Da bi se sumovi otklonili
koristi se zamucivanje. U oblasti obrade slike Gausova
funkcija se koristi radi zamucivanja. Treba imati na umu
da $to je jace zamucivanje to je izoStrenost manja.

Ekstrakcija atributa. Metoda ekstrakcije atributa ima za
cilj da stvori nove atribute koji sadrze istu koli¢inu

korisnih informacija, ali da tako stvoreni atributi budu u
manje-dimenzionalnom prostoru od polaznih, zato se
pocetni skup "sirovih podataka" ustvari izdeli u manje
grupe sa kojima je posle lakse raditi.

Autoenkoderi. Autoenkoderi predstavljaju jedan relativ-
no novi metod za smanjenje dimenzionalnosti skupa
podataka. To je ustvari neuronska mreza koja je trenirana
da priblizno kopira svoj ulaz na izlazni sloj [3]. Na Slici 4
mozemo videti kako radi jedan autoenkoder.

KomnpecosaHu
noAaum

W3nas

-~

Slika 4. Princip rada autoenkodera [1]

4. KONVOLUCIONE NEURALNE MREZE

Nakon uspeha u oponasanju nervnog sistema sa
vestac¢kim neuralnim mrezama, ideja se prosirila i na culo
vida, u smislu da se racunarima obezbedi prepoznavanje
slika kao sto to radi ljudsko oko, tako dolazi do nastanka
konvolucionih neuralnih mreza. Naziv su dobile po
konvoluciji - operatoru koji se primenjuje u tehnologiji
obrade slike i signala.

4.1. Grada konvolucionih neuralnih mreza

Sastoje se od jednog ulaznog, jednog izlaznog (potpuno-
povezanog) i jednog ili wvise skrivenih slojeva
(Konvolucioni sloj, Slej saZzimanja i ReLu sloj) [4].

Ulazni sloj. To je sloj putem koga se podaci uvode u
mrezu [5]. Ovaj sloj sadrzi "sirove" vrednosti piksela
slike, npr. sliku sirine 32, visine 32 i dubine 3.

Konvolucioni sloj. Unutar sloja se nalaze filteri (jezgra ili
detektori karakteristika) koji sadrze tezine, koje je
potrebno nauciti da bi mreza davala dobre rezultate.
Veli¢ina filtera je manja od veli¢ine slike koja je ubacena
u mrezu dok je dubina ista. Filteri su predstavljeni
dvodimenzionalnim matricama i njihova primena na sliku
se zove konvolucija $to se moze videti na Slici 5.

1111070 .;: gt S N o Mana KapakTepHCTHKA
0 1 1 1 0 X(-1)+0x{-1)+1x(-1)=3 3 2 3
ool 1]1]1 al2]2
ofo|1]|1fo0 Al alals
o|1]1]0jo0 1| 8.4~
Kopak S=1 31 <111
Duarep

Slika 5. Konvolucija [5]

Kako je filter manje veli¢ine nego sto je slika, potrebno
ga je pomerati da bismo dobili vrednosti za svaki deo
slike, i to tako sto kre¢emo iz gornjeg levog ugla i
pomeramo se na desno za istu vrednost, kada dodemo do
ivice pomerimo ga na dole pa opet isto ponavljamo.
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Kako svaki konvolucioni sloj moze da se sastoji od vise
filtera to znaci da ¢e onda izlaz tih slojeva biti vise
dvodimenzionalnih matrica koje ¢emo grupisati zajedno
duz ose koja predstavlja dubinu i dobiti izlazni volumen.
Kada su u pitanju ulazni podaci koji su vise-
dimenzionalni kao npr. slika, skroz je neprakti¢no da se
neuroni povezuju sa svim neuronima u prethodnom sloju,
zato ¢emo svaki neuron povezati samo sa odredenom
regijom ulaznog sloja. Prostorni opseg ove povezanosti je
hiperparametar koji se zove receptivno polje (Slika 6)
neurona odnosno veli¢ina filtera.

Slika 6. Receptivno polje [1]

Pitamo se da li se na ovaj nac¢in (primenom filtera) gube
neke od karakteristika sa slike? Odgovor je potvrdan!
Mapa karakteristika koju dobijamo na kraju ima manje
¢elija pa samim tim i manje informacija. Ali to je ustvari i
cilj filtera, da prode kroz original sliku i probere
informacije koje su potrebne a ostatak odbaci.

ReLu sloj. [6] Kao dodatni korak nakon konvolucije
uvodi se ReLu funkcija (Slika 7). Cilj ove funkcije jeste
da poveca nelineranost slike ubacene u model. Kada
pogledamo u bilo koju sliku mozemo videti da ona sadrzi
dosta nelinearnih atributa (npr. ivice, boje itd.). ReLu
funkcija ustvari razbija linearnost jo§ vise da bi se
nadoknadilo to $to namecemo lineranost provlacenjem
slike kroz konvoluciju.
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Slika 7. Receptivno polje [6]

Sloj saZzimanja. Slojevi sazimanja se cesto koriste posle
konvolucionih slojeva. | oni se sastoje od filtera ali u
odnosu na filtere u konvolucionom sloju oni ne sadrze
tezine. Uloga filtera ovde jeste da na odreden nacin
izabere veli¢inu odnosno piksel koji se nalazi unutar
njegovih dimenzija.

Najces¢i nacin odabira jeste sazimanje maksimumom
(Slika 8), odnosno bira se piksel koji ima najveéu
vrednost.

Sazimanjem na taj nacin se postiZe sledece:

1. Smanjuje se veli¢ina slike i broj karakteristika S$to
pojednostavljuje raéunanje.

2. Povecava se prostorna invarijantnost — 0dnosno prepoz-
navanje neée zavisiti od manjih translacija karakteristika
unutar slike.

Caxnmaie

MAKCHMYMOM
IHupuna . 3 &

11 | 21 e v

Caxumame

—

Caxnmame cpeambom
BpemtocTn

Bucnna

Slika 8. Sazimanje maksimumom [5]

Nakon saZimanja mape karakteristika se poravnaju u
jednu kolonu (Slika 9), i time dobijamo dugacak vektor
sa podacima koji predstavljaju ulaz u vestacku neuralnu
mrezu.

Flattening

OO0O000O

Input layer of a future ANN
Pooling Layer

Slika 9. Poravnavanje mapa karakteristika [6]

Potpuno-povezani sloj. Kao s§to vidimo na Slici 10
poslednji korak jeste ulazak podataka u neuralnu mrezu,
koja se sastoji od tri sloja: ulaznog, izlaznog i potpuno-
povezanog (skriveni sloj).

Output value

Slika 10. Vestacka neuralna mreza [6]

Ulazni sloj je vektor podataka koji smo dobili ravna-
njem u prethodnom koraku.

Zadatak neuralne mreze sa Slike 10 jeste da uzme ulazne
podatke i kombinuje karakteristike u $iri spektar atributa
§to ustvari ¢ini  konvolucionu neuralnu mrezu jos
sposobnijom kod klasifikovanja slika - sto je ustvari i cela
svrha pravljenja ovih mreza.

Na Slici 11 mozemo videti prikaz cele konvolucione
neuralne mreze, koja proizilazi iz svega objasnjenog do
sada.
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Slika 11. Konvoluciona neuralna mreza [6]

5. PROBLEMI U PRIMENI TEHNOLOGIJE
PREPOZNAVANJA SLIKA

Pored svih nabrojanih primena treba skrenuti paznju i na
izazove odnosno probleme sa kojima se tehnike prepoz-
navanja slika susrecu u osiguranju. lako se preciznost tih
tehnika neprekidno povecava, nekada greske ne mogu da
se izbegnu. Jedan od problema bi bio ako recimo odrede-
na osoba ima svoj nalog u nekoj osiguravajucoj kompaniji
i pri ¢emu je taj nalog zasticen samo prepoznavanjem
lika. Moglo bi da se desi da program nekog ¢lana porodi-
ce prepozna kao korisnika i samim tim odobri pristup
privatnim informacijama, tako da bi u ovim situacijama
bilo dobro da se nalog zastiti jos na neki nacin, recimo
otiskom prsta. Druga prepreka bi bila preciznost modela,
jer ¢ak i kod onih najrazvijenijih modela greska je
nezaobilazna. Na Slici 12 mozemo videti jedan od
najées¢ih primera.

Slika 12. Prevrnut auto [1]

Najcesce se desava da model automobil prepozna kao
avion, jer se modeli uglavnom fokusiraju na oblik tela
aviona (kokpit i trup) a zanemare ostale delove, medu
kojima je i rep aviona. Takode modeli imaju problem i da
naprave razliku izmedu krila i vrata. Cak i najmanja
greska modela u osiguranju bi imala znatne posledice, u
smislu nezadovoljstva klijenta ili pak finansijski gubitak.
Za sada je najbolji hibridni prilaz koji kombinuje model i
coveka, jer je ljudska inteligencija jos uvek preko pot-
rebna u slucajevima visokog rizika i onima gde model
nije toliko pouzdan.

Naravno upotreba automatizovanih tehnika slikovnog
prepoznavanja dovodi i do povecanja sajber rizika. Kod
modela sa niskom stopom preciznosti kao i sa bliskim
verovatnocama za suprotne kategorije malverzni primeri
instanca koja u sebi sadrzi malu karakteristiku smetnje
koja dovodi do pogresne procene modela mogu imati
veliki uticaj. Na Slici 13 moZzemo da vidimo do Cega je
dovelo dodavanje Suma slici. lako je za ljudsko oko ovo
nesmetano na procenu modela je veoma uticalo! Modeli
moraju da budu istrenirani da prepoznaju ove malverzne
primere i da se odbrane, jer se oni mogu nalaziti u svakoj
slici koja je poslata u svrhu nekog zahteva.

Pusnuan Bozay  53% Pu3anuan Bo3au  48%

be3benaH sozau 47% be3benaH Bozau 52%

Slika 13. Dodavanje Suma slici [1]

6. ZAKLJUCAK

Prepoznavanje slika bi moglo da "poljulja” tradicionalne
nacine rada u osiguranju posebno u poslovima potrazi-
vanja, gde se jako puno vremena trosi na utvrdivanje
validnosti potrazivanja.

Znamo da su najnapredniji algoritmi za analizu slika
zasnovani na neuralnim mrezama. Sama koli¢ina poda-
taka kojima algoritmi imaju pristup obezbeduje da su naj-
bolje neuralne mreze na visem nivou od ljudi u smislu
desifrovanja sadrzaja sa slike.

Nova tehnologija je veoma prisutna samo je bitno efikas-
no je primeniti i iskoristiti u industriji.
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KPEUPAILE 3D MOJEJIA U bUXOBA IPUMEHA Y IYMCKHUM ITPEAEJINMA
CREATING 3D MODELS AND THEIR APPLICATION IN FOREST AREAS

Munan I1jeBuh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hoeu Cao

Oobaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caapaxaj — V paody ce onucyjy konyenmu ghopmu-
parea, ananuse u npumene 3D moodena y wymapcmasy.
Pasmampajy ce pasmuuume mexuonocuje NpuKyn/oard
npocmoprux nooamaka kao wmo cy Lidar u camenumcxe
nramgpopme. Taxohe, onucyjy ce nocmynyu obpade nooa-
maka padu dame ynompebe npu Kpeupary niaHd 3d
000amHo NOWYM/bABAILE NPOCMOPA.

Kmyune peuun: Jueumannu mooenu mepena, Lidar,
Camenumcku cHumyu, Huppacmpykmypa npocmoprux
nooamaxa, lllymapcmeo

Abstract — The paper describes the concepts of
formation, analysis and application of 3D models in
forestry. Various spatial data collection technologies such
as Lidar and satellite platforms are considered, as well as
data processing methods for further use in creating a plan
for additional afforestation of space.

Keywords: Digital terrain models, Lidar,
Images, Geospatial Data Infrastructure, Forestry

Satellite

1. YBOJ

VY nocrneame BpeMe, CBE BHIIE c€ KOPUCTH TEXHOJIOTH]ja
JIMTUTATIHOT MOJICJIOBaba TEPeHa 3a NPHKa3 U aHAIU3Y
reompocTopa. [loce6HO je HHTEepecaHTHO U H3a30BHO
AHAJM3UPATH MOJIPYyYja ca IIyMCKUM KOMILIEKCUMA.

IIpenmet oBor paga cy 3D Monenu U BUXOBA IPUMEHA y
myMckuM nozapy4juma. Hamme, 3D momenu mnpyxajy
OCHOBHE KBaHTHTaTHBHE M KBaIUTaTUBHE MH(]OpMalje o
noBpmn 3emibe. Behuna kopucHuka npumemyje u3pa3s
qurutanHu Mozenu tepeHa (JIIMT) u 3a nurutansau Mozaen
BucuHa ([IMB) u 3a qururamau moaen nospmu (JAMIT).

OCHOBHM IIMJb Y pafy je UCTPOKUBAKBE U MOJCIOBALE
HIYMCKHX TOZPY4Yja KOja c€ OMJIMKYjYy CIIOXEHOM pesbed-
HUM OOJIMIIMMa U Pa3HOBPCHHM BETETAI[HIOHUM ITOKPHUB-
aueMm (npehe, xxOyme, napkosn). [Ipodiemn koju 0OMIHO
HacTajy y TOCTYINKY MOJEIOBamka OBAKBUX MOJpYYja, Ipe
CBera ce 0JJHOCE Ha MPHKYIUbAE 1101aTaka O MIPOCTOPY U
BHX0Ba MEPJEUBOCT.

VY nanHamme BpeMe 3a NPHKYIJbamke N0JaTaKka yBEIHKO ce
KopHCcTe caBpeMeHe MepHe TexHuke (Pamapcka mepema,
UAV cucremu, Lidar ypehaju). BbuxoBa mpemHoct, y
nopehemy ca TpaAULMOHATIHUM TEPECTPUUKUM M aepo-
(oTorpamMeTpujCKUM MeTo/ama, OTJIeia ce y TOME IITO je
MOAaTKEe O BUCHHAMa MOBPIIMHOM BEJIHMKHX M HENPOXO-
HUX I0o/ipydja Moryhe NpUKYyIHUTH PeIaTUBHO Op30.

NAPOMENA:
Ogaj paa je npoucrekao U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je ouo Banp. npod. np Mupko bopucos.

2. UI3PAJIA 3D MOJEJIA U bUXOB 3HAYAJ Y
IHIYMAPCTBY

[IpBa nmedpuamMnmja aurutamHor mojena TepeHa (IAMT)
motnye u3 1958. romuue u roBopu ma je AMT crarm-
CTHYKHA MPUKa3 KOHTHHYAJHHX IMOBpIIMHA pebeda (y
BEKTOPCKOM HJIM PAacTepCKOM OOJIMKY) ca HU30M I103-
HaTuX X, Y ¥ Z KOOpAMHATA YHYTap MPOU3BOJEHO 0adpa-
HOT KOOpIMHATHOT cuctema [1].

Jururaman mozaen BucuHa (JIMB), omHocH ce Ha cucteM
BHCHHA Y IPaBWIHOj MpEXH Tadaka. 3a pa3nuky ox IMB
KOjU C€ OJHOCH Ha JIMHHU]Y KOH(Hrypaluje TepeHa,
QUrHTaIHA Mojen mospid (JIMII) ykibydyje Bereraimjy,
UHQPaCTPyKTypy, ald U MHOre Apyre o0jeKTe KOju Cy
HemocpenHo Ha camoj moBpin 3emibe (Cruka 1.).

I

AMN

Canuxka 1. Paznuxa usmehy JIMIT u JIMB

3. METOJE IPUKYIIJbAIbA TIOJATAKA

[Mocnenmux romuHa CBEIONM CMO YHampelemy mocToje-
hux m pa3Bojy HOBHX METOZIa M TEXHOJIOTHja 32 MPHKYII-
Jbabe M 00paay BEIMKHX KOJMYWHA [MOJaTaka O 00jeK-
THMa W TojaBamMa Ha 3emubnHO] moBpmH. OBO je mpe
cBera pesyJTaT HalpeTka y 001acTu reonH(pOpMaTHKE Tj.
pa3Boja JMaJbUHCKE JETEKIUje, PaJapCcKOr CHHMama |
JIacepCKOr CKeHUpamba U3 Ba3ayxa [2].

CaTenuTCKH CHUMIM Tpykajy epukacaH ¥ TMOy3JaH
H3BOp pa3nuyuTuX HHPOpMAIHja, KOje Ce KOPHCTE Yy
pa3sHMM HayYHHM JUCLMUILIMHAMA, A U Yy HrymapcTBy. Ha
OCHOBY MojlaTaka J00HjeHnX ca CaTEIMTCKHUX IUIaTdop-
Mu, Moryhe je BpIIMTH HACHTH(UKOBame, npaheme u
aHaJIM3y BETETAIlMOHOT MOKpUBaya 1 3eMJbUITA.

Mertoza nacepckor CKeHUpama MpeliCTaBiba TEXHOJIOTH]Y
KOja TpH MOHHMTOPHMHIY IIYMCKUX IMpejena omoryhyje
NPUKYIJbahe BEIMKE KOJUYMHE MoJaTaka MpH BEIHKO]
Op3uHH.

4. 3HAYAJ UHOPACTPYKTYPE IIPH
YIIPAB/JBABBY ITPOCTOPHUM NNOJAIIUMA

VYOp3aH pa3Boj TEXHOJOTHja 3a MPUKYIUbAEkEe U 00pamy
mojaTaka y IUTUTATHOM OONHKY 3HAYajHO yTHYe Ha
epukacHo Kopullnheme U yrnpaBibame uHpopMalHjama y
o0JlacTH IIyMapcTBa, a CAMUM THM M XXMBOTHE CpEIMHE.
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To ykibyuyje reonHdopmainone cucreme u uHdppacTpyk-
Type mpocropaux nomaraka (MIIII). Baxnoct UIIII y
yIPaBJbaby )KUBOTHOM CPEAWHOM j€ YOUJbHBA U MOXKE Ce
Pa3MOTPHUTH U3 MHOIITBO acrekara [3].

4.1. HanmonaaHa HH(QPaCTPyKTypa MPOCTOPHHUX
NnoAaTaKa

Hannonanna wHQpacTpyKTHpa NPOCTOPHHUX IIOJaTaKa
(HUAIIIT) npexacraBiba CTpaTerujy, TEXHOJIOTH]Y, TPaBHIIA,
CTaH/AapJe U JbyJCKEe pecypce KOoju Cy HOTpeOHH 3a mpH-
KyIUbame, 00paay, 4yBame, IMPUCTYI, pa3MEHY U OITH-
MaiHO Kopwuiiheme NPOCTOPHUX TojaaTaka PemyOnuke
CpbOuje. HamumonamHa wuHQpaCcCTpyKTypa MNPOCTOPHHUX
rmojiaraka MpecTaBba HHTETPUCAHU CUCTEM HMPOCTOPHUX
nojaTaka, Koju omoryhiaBa KOpHUCHHIIAMA Ja HWICHTH-
¢GuKyjy W mpHcTyne mpocTopHUM HH(pOpMaIjama 100u-
JEHHM U3 Pa3IMuUTHX U3BOPA, O] JIOKATHOT JI0 TII00aIHOT
HHUBOA, HA CBEOOYXBaTaH HAUMH.

5. MIPAKTUYHMU JEO PAJIA

I'maBHm 3ajgarak mpakTUYHOr Jena Omhe Kpewpame
aNTOpHTMa 3a AyTOMAaTCKy oOpalny BHIIE Ppa3IHYUTHX
CKYIIOBa IIOJIaTaKa U IOJeJbeH je y Buile aenosa. [IpBu
JIe0 TIpeNICTaBba MPEANPOLIECHpakhe U IMPHIIPEMY HpH-
KyIUbEHHX IOZlaTaka 3a Jajby yHorpeOy. Y Apyrom aemy
Ouhe mpuKazaHO Kpeupame ajiropurMa 3a ayTOMAaTCKy
o0pany nonaraka. Tpehu meo mpaxTuuHOr gena ce 06aBu
KpeupameM 0asze mojaraka koja he Outu mnomymeHa
nojanuMa J00HjeHnX yHoTpeOOM KpEeHpaHoT ajiropuTMa,
Kao W myOnwKanyja Tj. AUCTpUOYIHja TOOWjEeHUX pe3yd-
Tara mMyTeM reocepsepa. Y QuHamHOM neny pana Ouhe
MIPUMEREH jelaH BU reoMOophOMETPHjCKE aHalM3e, Koja
ce OOHOCH HA KBAaHTHTATHBHY aHAIM3y IIOoJaTaka o
TEepeHy Tj. HoOMjeHnx pesyirata. Ha oCHOBy omemeHHX
pe3ynaTara kao (GhUHATHM MPou3Boa Oulie kpeupana Mama
JIOZIATHOT TIOIIyMJbaBama TEPEeHa.

5.1. ITpouecupame

Anroputam koju he Outu kpewpan Ouwhe y cramy na
HCTOBPEMEHO TMpOIECHUpa CaTeNIUTCKE CHUMKE M3 JBa
BpeMmeHcka mepuona (16.11.2018. u 22.10.2019.), SRTM
JMB u Lidar monmaTke.

Pesynrati mpouecupama caTelIUTCKUX CHHUMaka Ouhe
pacrep Bererarmonor uuaekca NDVI y tif dopmary.
Ipormec o6pane Lidar momataka he ayromarcku kiacugpu-
KOBAaTH TauyKe U Ha OCHOBY WuX Kpeuparu JMB, IMII y
pe3onynuju ox jemHor MeTpa W Shape momaTke BHCOKE
Bereraije u objekara Ha TepeHy. Ha OCHOBY KpeupHOT
JIMB-a u npeyseror rnobdamHor SRTM JIMB-a oOuhe
Kpeupanu excriosuija (Aspect), oceruenoct (Hillshade),
max tepena (Slope) u konrtype Ttepena (Contour) 3a
obnact of uHTepeca. KoHuent anropuTMa nprkasaH je Ha
CIIUIH 2.

HWsnazun

napaMeTpu

+ NDVI 3a aBa
TiepHoa

* JIMB, IMIT

+ Aspect, Hillshape,
Slope 1 Contour

* Bpeanoctn
HACyMHYHHX Tayaka

Vina3uu
napameTpu
+ SRTM JIEM

* Carenutckn
CHHUMIW U3 1B

IIpouecupame

+ Crajame
CaTENIMTCKIX
CHHMaKa

* Ceueme cart.
canmaka u JIMB

neprosa

+ Las wm Laz
noaanu

* Shape nojauu

+ Kpenpame
HACyMHUYHHX Tauaka

+ Knacudukanmja
Lidar nonaraka

Cnuxka 2. Konyenm anzopumma

5.1.1. lIpeanpouecupame

Opy3uMame MpauHHX oOjexara je mopojuna arMocdep-
CKMX KOpEeKIMja 3acHOBaHMX Ha ciuuu. OCHOBHA mpeT-
MOCTaBKa jecTe Jia Cy YHyTap CIMKE HEKH IMUKCEIH Y HOT-
MyHOj ceHI [4].

IMocroju nekomuko DOS Texnmka (amp. DOS1, DOS2,
DOS3, DOS4) 3acHOBaHEe Ha Pa3IMYUTUM HPETIIOCTAB-
kama 0 Ty, T, U Egqown. HajjemHoCTaBHUjA TEXHHKA je€
DOSI, rae ce najy cinenehe mpermocraske [5]:

o T,=1
e Tz=1
L4 Edown:0

A kao pesynrar pediexcuje 3eMJbHHE MOBPLIM CIEIH
¢dopmyna:

p=[m*(Lr—Ly) *d?*] / (ESUN,* cosb;) (1)
5.2. Kpeupame ajropurma 3a o46pajay nogataka

Hakon mto Cy CBH CATCIUTCKHU CHHUMIMU HpeArTponecu-
paHH OTHOYHI-E CE€ KPEHUpame alIropurMa yrImoTpedom
ommje Graphical modeler koja ce wamasu y 3armaBipy
codprBepa QGIS y xapTurm Processing.
[IpBu Kxopak je yOanmBame yla3HUX MapaMeTapa y BHIY
Shape momaraka, rtmobamHor JIMB-a, carenuTckux
canMaka u Lidar momartaka. Y MOCTYNKy IpouecHpama
caTenuTckux cHuMmaka u JIMB-a kopumhenu cy crnenehn
aJlaTu.
Clip raster by mask layer;
Raster calculator;
Random point inside polygon;
Aspect;
Hillshade;
Slope;
Contour;
Sample raster values;
Add coorinates to points;
Merge vector layers.
®opmymna 3a NDVI cpauynata je Ha OCHOBY OBHX
HOjeI[I/IHa‘IHI/IX MEpCHa U Ijiacu:

(NIR — RED)

NDVI = NIR T RED) @)

rre RED um NIR mnpencraBipajy Mepema CHEKTpaiHE
pediiekcrje 'y TpBEeHNM © OJHCKO HWHQPAIPBEHUM
OIICe3MMa, PECIEKTHBHO [6].

5.2.2. Oopana Lidar mogaTtaka
Hapenam nmomatak koju ce KOPHUCTH Y QITOPUTMY je
codptBepckn maker LasTools. ¥ HacraBky pama nar je
cnmcak KOpuInheHWX ajara 3a MOCTYMaK MpOolecHpama
Lidar nonaraxa:
e Lastile;
lasground_new;
lasheight;
lasclassify;
lasheight_classify;
lasmerge;
blast2dem;
lasboundery.
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5.3. Kpenpame npoctopHe 6a3e u AucTpudynmja
nogaTaka

Jasbe ce mpucTyna mocienmeM ey MPaKTUYHOT Jiena
palia Koju ce OJIHOCH Ha Kpeupame W IoIymaBame 0asze
nojaraka JIOOUjeHMM pe3yiTaTuMa, Kao U HHUXOBOM
myOsmkanujoM. Hakon kpeupama 6ase mopaTaka mnorpeo-
HO je Kpeuparu Tabeiny y onmmju 3a yHOC koma Query
tool, koja he OuTH MomymeHa AOOHjEHUM HYMEPHUYKHM
BPEIHOCTHMA U3 aJITOPHTMA.

3aTM y HOBOHACTaJIOj Tabey MOTPEOHO je YHETH BPEIHO-
ctu nobujene kopumhemem anmroputMa. Hakon mro je
Tabena YCIIENTHO MOMyHeHa, NOTpeOHO je YHETH I'eOmnpo-
cTopHe nonatke y 0a3y. 3a yHoc Shape monmaraka kopuiiheH
je anar niox HasuBoM Shapefile Import/ Export Manager.

Jabe ce mpucTyna YHOCY KpPEMpaHUX BEreTalmoHUX
MHJIEKCa U JUTHTATHUX Mojena. Kako oBu mojanu cra-
Jlajy y pacTepCcKH THII IoJIaTaka MOCTyNaK yHOca je MaJo
npyrauuju. I1oTpeOHO je MOCETHUTH MHTEPHET CTPaHUILY
Dothanhlong® Ha kojoj ce Hamasu amat KoOjH Ha OCHOBY
YHEIICHUX IapaMerapa Kpeupa MmojaTtak ca 0ar ¢popma-
TOM, Ha OCHOBY KOT' ce Mmokpelie mpolec yHoca pacTep-
CKHX TMO/IaTaKa.

[Ty6mukanujy je moryhe oppagutn ynorpebom codraepa
Geoserver. Kama je mokpenyr Geoserver motpeOHO je
KpeupaTtd HOBH PaJHU MPOCTOp. 3aTUM je MOTpeOHO y
omumju Stores ogabpatu PostGis uume he ce ycmocta-
BUTH KOHeKnuja ca 6asom. Kana je Be3a ycrocraBibeHa, y
omuuju Layer moTpebHO je omabpath Koju TMoOIaTak je
moTpeOHO 00jaBUTH, a 3aTHM JIEBHM KIHKOM H3a0paTH
Publish. OTBapa ce HOBH mpo30p, Y KOME Ce y KapTHIH
Data Mo)ke M3MEHHTH KOOPIHHATHH CYyCTEM, a 3aTHM Y
katpuny Publishing uamMeHuTH cTHI TpHKa3a >KEJbEHHX
nozgaraka. HakoH MITO Cy KOOpAWHATE CpadyHaTe W CTHII
nprKasa o1abpaH jeZIHOCTaBUM KIIMKOM Ha Save mojarak
OuBa 00jaBJbCH.

6. AHAJIU3A PE3YJITATA

Kpo3 Hymepmuky u rpaduuxy uHTEpmperanujy Owuhe
NPUKa3aHH Pe3yNTaTH y BHAY CIUMKa M BPEIHOCHUX
rpauKoHa Ha OCHOBY KOjU c€ MOTY M3BYhH 3aKJbydIiy o
CaMOM KBaJIUTETy JO0OWjeHHX MOjaTaka, Kao U O Jajboj
yIoTpeOH UCTHUX.

6.1. OneHa Ta4YHOCTH

I'paduk 1 mpukasyje onqroc IMB Lidar u SRTM mertona
MPUKYIUbakba Mo/IaTaKa.

JInneapna perpecuja JIMB

_ 140
S 120
—, 100
s g y = 1,0335x - 1,7408
L R2=0,9361
o 60

60 80 100 120 140

Global_ DEM

I'padux 1 — Jluneapna peepecuja oueumannux mooena

! dothanhlong.org/postgresgl_tool/

Kako n3mehy noparaka He MOCTOjU arncoiyTHa MOgyAap-
HOCT TOTPeOHO je MOJAaTHO aHAJIM3UpPATH CIOMEHYT CeT
nojataka. M3 Tor pasmora cpauyHatu cy ciaeaehu
CTaTUCTUYKHU ITOKAa3aTCJbU HAa OCHOBY IbUXOBHX pa3jIMKa:

1. KopeH cpenbe KBagpaTHe IPeLKe;
2. Cranzap/Ha JeBHjaiuja.

Cpauynare RMSE Bpennoctu nprkasade cy y tabenu 1.

Tabena 1: RMSE gpeorocmu

Bpennoctu
RMSE (DEM) 4.2529
RMSE (NDVI) 0.1031

MuHHEMalHe, MaKCUMaITHe, ME/IUjalHe U BPEJHOCTH CTaH-
JapIHe JeBHjalldje pe3ynTara IprukazaHe cy y Tademnu 2.

Tabena 2- Taberapru npukas ocmaiux CMAmMucCmMuyKux
noxasamesa

NDVI | Global DEM

NDVI Prev DEM Lidar

Max | 0.7826 | 0.6825 122 124.68

Min | -0.3612 | -0.3837 70 73.56
Median | 0.5042 | 0.4096 99 100.55
StDEV | 0.2339 | 0.2109 | 14.6249 | 15.6222

AHanm30M CBUX CpauyyHaTHX CTaTHCTHYKHX ITOKa3aresba
YCTaHOBJbCHA j& BAJMIAHOCT PE3yJITaTa ayTOMATCKOT MPo-
Hecupama OJIaKiie NMPOM3MIA3N 3aKJby4aK Ja ce MpHUKa-
3aHH aJIrOpUTaM MOXKE KOPHCTHPU IPU MOHHTOPUHTY
IIyMCKHX TIpe/iela M UMIUIEMEHTAlju y OAToBapajyhu
cHCTEeM HH(PACTPYKType NPOCTOPHUX ITOJaTaKa.

6.2. Kpeupamwe mane 104aTHOT NOIIYM/baABamkbha

OBakBa BpcTa pesynrara Moke OWTH ymoTpebsbeHa 3a
pasHe CBpXe Kao LITO je IIaHUpame JOJaTHOT IOLIyM-
JpaBama oxapeheHor tepena, mro he Kpo3 HapemHU TpHU-
Mep OUTH IPUKA3aHO.

KBanuTer mpoieHe BUCHCKUX WH(OpMalyja BEreTaluo-
HOT TIOKpHBada yCKO je IMOBE3aH ca KBAUTETOM KpeHpa-
Hux JIMT-a, u3 pasnora jep ce MpOCTOpHa pacrojena
BHCHHA BETCTAI[MOHOT IOKpPHBaYa OOWYHO W3pavdyHaBa
onysumarbeM JIMB-a ox Hammopcke Bucune JIMII-a [7].
Y mpBoM Kopaky MOTpeOHO je TpPUMEHOM OIllepanuja
anrebpe mama omysetn JMB on IAMII umme he ce
JMOOUTH MOJEN BEreTalMOHOT TMOKpHBaya kKoju he takolhe
caipyKaTH OCTajIe 00jEeKTe U 3rpaje.

I'pemka ce mojaBibyje Kaja NpH OAy3UMarby JIBa MOETa,
BpenHocty JIMII Ha HekuM noKarmjama Oymy Mame O
BpenHoctd JIMB Tj. mojaBu ce moaBIaYeHE TUTHTAITHUX
Mozena. OBy rpemiky je Moryhe yBohemeM ycioBa Koju
JneduHHIIe BPeJHOCTH Mame pasiiike koje cy Behe mim
jennake ox 1.

AHanu3upameM BPEIHOCHHX Yy30paka KpeHpaHu Cy
YCIIOBH KOjH C€ OJHOCE Ha Mally pa3inke Koja Tpeba ma
mocenyje BpemgHocT O Tj. Ia ce Ha TepeHy HE Haiase
00jeKTH U BHCOKA BereTaluja, Ja BPEJHOCT Iaja TepeHa
Oyne Mama ol 5 MeTapa, Jla OCEHUCHOCT TepeHa Oyne
Beha ox 180, umja Hymepuuka BpEIHOCT IIpPEICTaBa
HUjaHCY CHBE W LITO je BpeaHocT Beha To je TepeH Bulle
OCBETJbEH M (PMHAIHO Jla Tayka IJIEAUIITA Tj. BPEAHOCT
ekcro3uiuje Oyae Mama of 20.
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Cnwmka 3. — Mana nokayuja xoje mpeba nowtymumu

Kpajiu pesynrar mpeicraBiba Marmy I0JbyMJbaBamba U
MOXe ce BuaeTH Ha cnuud 3. Ha manm cy mpukasana
MeCTa y BUIy Tadaka MPOCTOPHHX JIOKAIHja 33 MOIIYM-
JbaBaibe, Ha OCHOBY KOjUX Cy KpEHpaHe 30HE IOIIyM-
JbaBama y BHIY Oadepa ca pazIMYMTHM HIMPUHAMa Koje
cy oapeljeHe pa3MaTpameM JOCTYIHOCTH IPOCTOpa.

7. 3AKJbYYAK

JururanHu MOJIIENM TepeHa IMpeJCTaBibajy BeoMa IOy3-
JaH U edukacaH U3BOp WHpOpMaIHja y 00JIaCTH IIyMap-
CTBa, KOje C€ Ha aJIeKBaTaH Ha4WH MOTY NPHUMEHHUTH IpU
yIpaBJbathby U MOHHUTOPHHTY IMYMCKUX mpenena. Takobe
Op3uHa TPUKYIUbAlba [OJATaka YIOTpeOOM MeTona
JTaJbMHCKE JIeTeKImje y koMOmHamuju ca IMT-om je ox
BEJIMKOT 3Hauaja y IIYMapCTBY pajad MPaBOBPEMEHCKUX
KOPEKTHBHUX JICIIOBAbA.

VY npakTUYHOM JIeNy paja MpHKa3aH je IpeuIor pelemha
KpeWpama IUIaHa JOAaTHOT IOIIyMJbaBama TEpeHa Y3
KpEeUpame arOpUTMa 3a MOTIYHO ayTOMAaTU30BaH MOCTY-
maK o0paje BUILE Pa3INIUTHX CKYIIOBa ITOIaTaKa.

Takolhe, mpukazaHa je WMIUIEMEHTaIlja IIpoleca Kpo3
HHPPACTPYKTYPY MPOCTOPHUX TOaTaka yrmoTpedom
NPOCTOPHUX 0a3a W TPOCIIOjHE apxuTekType. [aBHa
NPEIHOCT OBAKBOI TIpolieca je cama Op3uHa obOpane
nojgaraka W jgobOujama oaromapajyhux pesynrara. [lpu
peliraBamy OBOT 3a/aTKa yBHEHH CYy U MPOOIEMH KOjH Cce
OJIHOCE Ha JOCTYMHOCT IMOJaTaka, Kao W HeJA0CTalu
aNTOpPHUTMAa MPOLIECUpPaba U KIIacH(pUKAIIKje MoIaTaKa.

Kama ce roBopm o Oyayhem pasBojy, maxkma Ou ce
MOCBETHJIa CaMOM TpOINUpeny anroputMa. JlomaTHa
ayromarusanuja Ou Owia KJbydHa IIPH ONTHMHU3AINjU
mporieca odpaje u AUCTPUOYITH]je MmoIaTaKa.
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PRACENJE FENOFAZA UPOTREBOM OPTICKIH I RADARSKIH SNIMAKA
FOLLOWING PHENOPHASES USING OPTICAL AND RADAR IMAGES
NataSa Vejnovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Koriscenje vegetacionih indeksa za
pracenje  vegetacije, radi provere funkcionalnosti
Sentinel-1 snimaka na ovoj oblasti. U radu su kreirani
vegetacioni indeksi za Sentinel-1 i Sentinel-2 kolekciju
snimaka za detekciju fenofaza i na osnovu njih je
odradena Klasifikacija kako bi uporedili rad oba satelita
na podrucju pracenja vegetacije uz oslonac na program
Google Earth Engine.

Kljuéne re¢i: Sentinel-1, Sentinel-2, Google Earth
Engine, vegetacioni indeksi.

Abstract — The use of vegetation indices for monitoring
vegetation, it checks the functionality of the Sentinel-1
recordings in this area. In this paper was created
vegetation indices for the Sentinel-1 and Sentinel-2 for
detection of phenophase, and based on them classification
is done which will be used to compare the work of both
satellites in the monitoring of vegetation in the program
Google Earth Engine.

Keywords: Sentinel-1, Sentinel-2, Google Earth Engine,
vegetation indices.

1. UvOD

Savremeni sinteticki radari (SAR) Sentinel-1 i opticki
Sentinel-2 sateliti kori§¢eni za dobijanje vremenske serije,
nam pruzaju odliénu prilikun za kontrolu obradivog
zemljiSta zahvaljujuéi njihovoj prostornoj i vremenskoj
rezoluciji. Sentinel-2 koristimo kao kontrolu ili vise
valjane informacije o pracenju useva kako bi proverili
kako Sentinel-1 vrsi svoje pracenje.

Ova studija se fokusira na letnje (kukuruz i soja) i zimske
(pSenica i jeGam) useve koji predstavljaju najvaznije
sezonske useve kako u svetu tako i u Srbiji. Satelitski
podaci su prikupljeni na podruéju Vojvodine. Spektralni
bendovi i vegetacioni indeksi su dobijeni iz Sentinel-2, a
polarizovani indikatori i radarski vegetacioni indeksi iz
Sentinel-1 kolekcije snimaka. Potrebno je odrediti
fenofaze na definisanim usevima na osnovu odabrane
vrednosti vegetacionih indeksa., a zatim i klasifikaciju sa
kojom su obahvacene vrednosti svih indeksa.

2. SATELITSKI PODACI

Radarske Sentinel-1 i opti¢ke Sentinel-2 vremenske serije
pruzaju velike moguénosti za praenje vegetacije zbog
njihovih visokih prostornih i vremenskih rezolucija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Dusan Jovanovi¢.

Sentinel-1 konstelacija pruza Sestodnevnu frekvenciju
ponavljanja za sve regije planete. SAR koristi C opseg
frekvencije 5.4 GHz i ima standardne operativhe modove
od kojih su trenutni podaci prikupljeni u IW modu sa VV
i VH polarizacijama u periodu izmedu januara do
decembra.

Svi snimci su nivoa 1, odnosno GRD podaci sa
postornom rezolucijom od 10 x 10 m. Podaci ubaceni u
program Google Earth Engine su prethodno obradeni,
tako $to je odradena radiometrijska kalibracija i termalno
ukljanjanje buke [1].

Sateliti Sentinel-2 misije nose multi-spektralni instrument
(MSI). MSI je opticki senzor koji koristi koncept push
metle. MSI je opticki instrument koji snima u 13
spektralnih bendova (od VNIR-a do SWIR-a) sa 3
razlicite rezolucije (10m, 20m i 60m): 4 benda na 10m, 6
benda na 20m i 3 benda na 60m prostorne rezolucije.
Bendovi SWIR sa 20m prostorne rezolucije uglavnom
sluze za detekciju snega/leda/oblaka ili za procenu vlage u
vegetaciji, dok 3 benda na 60m su usmerene na snimanje
oblaka i korekciju atmosfere i detekciju cirrus oblaka.

Podaci ubaceni u program su nivoa 2A, §to znaci da je na
njima ve¢ odradjena atmosferska korekcija i da pruzaju
refleksiju sa dna atmosfere. Sentinel-2 snimci su
prikupljeni sa prostornom rezolucijom od 10m i
spektralnom rezolucijom od 10 bendova, dok je
vremenska rezolucija oko 10 dana [1].

3. VEGETACIONI INDEKSI

Poredenje optickih i radarskih snimaka je radeno na
osnovu vrednosti vegetacionih indeksa primenjenih na
snimke.

Vegetacioni indeks je spektralna transformacija dva ili
viSe pojasa dizajniranih da pojacaju doprinos svojstava
vegetacije i omoguée pouzdana prostorna i vremenska
medusobna poredenja. Vegetacioni indeksi prvenstveno
razvijeni za opticke snimke uglavnom se sastoje od
kombinacija vidljivih i bliskih infracrvenih spektralnih
merenja [2].
Za ovu studiju odabran je izbor od 6 glavna indeksa ve-
getacije koja se koriste za daljinsko merenje poljoprivrede
za opticke i radarske podatke. Izvedeni su slede¢i indeksi
za opticke snimke koji su funkcionalno ekvivalentni:
e NDVI - jednostavan graficki pokazatelj koji
procenjuje da li cilj koji se posmatra sadrzi
zelenu vegetaciju ili ne [3].
NIR — RED

_ NIR — RED (1)
NDVI NIR + RED
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e RATIOG - odnos zelenog i crvenog opsega
radi lakSeg razlikovanja kultura, u ovoj studiji
najvise kukuruza i soje.

GREEN
RED

RATIOG = 2

e SAVI — modifikacija NDVI-ja kako bi ispravio
uticaj osvetljenosti tla. On predstavlja vegeta-
cioni indeks prilagoden zemljistu [4].

NIR — RED

NIR + RED + L
Promene vegetacije se mogu pratiti sa odnosima
intenziteta i derivata. Dokazano je da interferometrijska
koherencija SAR potencijalno moze poboljsati sposobnost
razlikovanja razli¢itih vrsta pokrivaca tla. Prema tome,
intenzitet povratnog rasprSivanja, interferometrijska
koherencija i njihovi derivati su dobijeni kao SAR
osobine za mapiranje useva. Slede¢i indeksi su izvedeni
na osnovu opti¢kih, tako da se odredene sli¢nosti mogu
primetiti:
e NRPB - normalizovana procedura izmedu
opsega. Ovaj odnos intenziteta daje slicne
vrednosti kao RVI samo manje naglasenije [5].

NrpB = 20 =V (4)
" oVH +aVV

e RATIO - odnos intenziteta koji daje bolju
preglednost guste vegetacije i golog tla.

oV
RATIO = — %)
oVH

e RVI - radarski vegetacioni indeks kao pokusaj
primene SAR snimaka u poljoprivredne svrhe.
Modifikovan sa kompletnih polarimetrijskih na
dvostruko polarimetrijske sa VV i VH polariza-

SAVI = (1+1L) 3

cijom [6].
4 xgVH
- _2rovt ©)
RvI oVV + oVH

4. METODOLOGIJA RADA

Poljoprivreda predstavlja veoma vazan sektor privrede na
teritoriji Vojvodine. Nju ¢ine ravniCarski predeli zbog
Cega je poznata po izuzetno povoljnim prirodnim uslo-
vima za poljoprivrednu proizvodnju u pogledu tla, klime i
hidrologije. To je ¢ini izuzetno povoljnom za useve koji
se pretezno koriste svuda u svetu: soja, pSenica, jeCam i
kukuruz, uzeli smo vektorske podatke o parcelama na
podruéju Vojvodine koje sadrze te kulture (Slika 1).

Slika 1 — Parcele sa definisanim kulturama

Za dalje analize grupisace se zimski i letnji usevi (Slika
2), kako bi se obratila paznja na njihove fenofaze kao i na
njihove vrednosti kako bi posle mogli mapirati useve
samo na osnovu grani¢nih vrednosti indeksa.

Serbia — Crop Calendar

Barley (Winter) I
Corn 1
Soybeans | ]
Wheat (Winter) | ]

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
[Pianting [ ]Mid-Season [[Harvest

Slika 2 — Godisnji kalendar useva

4.1. Vrednosti indeksa

Odredivanje duzine vegetacionog perioda na osnovu
podataka daljinskog istrazivanja moze se uraditi tokom
sezona vegetacije po vremenskim krivinama (u ovom
slucaju, vremenenska kriva oznacava funkciju izabranog
indeksa vegetacije u zavisnost od njegovog vremenskog
toka tokom kalendarske godine) izveden iz indeksa
vegetacije, koji se izraCunava iz vremenskog niza
Sentinel-1 i Sentinel-2 kolekcije snimaka. Kao rezultate
analize na kojoj su primenjeni indeksi dobijamo grafike
svake kulture posebno. Dati proizvodi koji su primenjeni
na vremenskim serijama su za Sentinel-1: NRPB, RVI i
RATIO (VV/VH), dok su za Sentinel-2: NDVI, SAVI i
RATIO (G/R).

serles for Barley

1
10
00
Fabruary 2020 Apri 2020 Juna 2020 August 2020 Octaber 2020
0

Slika 3 — Vremenske serije radarskih vegetacionih
indeksa za jecam

Vegetation Indices time serles for Barley

Slika 4 — Vremenske serije vegetacionih indeksa za jecam

Sentinel-1 rezultati indeksa primenjeni na kolekciju
snimaka za sve 4 kulture daju optimalni period za
odredivanje vegetacionih faza (Slika 3). Ono S§to je
ocigledno na osnovu grafika jeste da su vegetacione faze
za soju i1 kukuruz dosta sli¢ne, $to se isto moze zakljuciti i
za jeCam i pSenicu, zbog toga se dobijaju sli¢ni grafici za
date kulture. Pocetak sezone za soju i kukuruz je na
osnovu grafika od pocetka aprila, dok je kraj sezone
pocetkom septembra. Pocetak sezone za jeCam i pSenicu
je dosta teSko detektovati a kraj sezone je oko sredine
juna.

Sentinel-2 rezultati indeksa daju oc¢igledne rezultate koji
govore da je za pSenicu i jeCam kraj sezone negde oko
pocetka juna dok je za soju i kukuruz pocetak sezone
pocetkom juna a kraj sezone pocetkom septembra (Slika
4). Sa Sentinel-2 je lakSe odrediti fenofaze zbog
oCiglednog rasta vrednosti u jednom periodu, dok za
Sentinel-1 moramo poznavati optimalne periode da bi se
znalo $ta se trazi.

1437



Ono §to je o¢igledno na graficima za Sentinel-2 vrednosti
indeksa je da negde stoji velika vrednost maksimuma
tokom veceg perioda kao i nagli padovi svih vrednosti.
Razlog za nagle padove vrednosti smo vec pripisali obla-
cima, ranije u radu. Glavni razlog za maksimume je u
tome §to prave vrednosti, odnosno zagarantovane vred-
nosti na datim parcelama nisu toliko ni sigurne.

Takode, poljoprivredne delatnosti se obavljaju u razlicito
vreme za skoro sva domacdinstava, tako da iako dobijemo
otprilike period fenofaza, naravno ne mora znaciti da vazi
Za sve.

Tokom filtriranja Sentinel-2 snimaka, obla¢nost je
stavljena na 50%, $to podrazumeva da neki snimci sadrze
oblake. Delovi koji su prekriveni oblacima uti¢u na
rezultate, §to se moze ogledati u naglim padovima
vrednosti u odredenim datumima za odredene useve

(Slika 5).
l"f'."' &y

o , {.":
& A 4. 3K
B

o F
Tl
Slika 5 — Uticaj oblaka na podatke

4.2. Regresija

Na osnovu vrednosti dobijenih na grafiku, radi bolje
analize odradena su fitovanja, kako bi dobili vrednost za
koju mozemo ta¢no da odredimo datum vegetacione faze.
Fitovanje samo jedne krive je radeno, na Sentinel-1 samo
na RVI (Slika 6 i Slika 7) i na Sentinel-2 na NDVI (Slika
8), jer oni daju sasvim korektne vrednosti za odredjivanje
pocetka i kraja fenofaza.

RVI regresija za letnje useve

Soja

= Kukuruz

Slika 6 — RVI regresija za letnje useve

RVI regresija za zimske useve

Psenica

Jecam

Slika 7 — RVI regresija za zimske useve

NDVI regresija

09
08 =
07 e,
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0.5 ‘*“‘{'JJ — Soja
04 ﬁ = Jecam
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Slika 8 — NDVI regresija za zimske | letnje useve

Ono §to je ocigledno na osnovu grafika jeste da su
vegetacione faze za soju i kukuruz dosta slicne kao i za
pSenicu i jeCam. Odnosno pocetak sezone za soju i

kukuruz je od aprila pa do sredine maja, dok je kraj
sezone pred kraj jula pa kraja septembra, a pocetak sezone
za jeCam i pSenicu pocetak avgusta a kraj sezone oko
sredine aprila sve do pocetka jula. Ova analiza dovodi do
sledeéeg problema: kako razaznati izmedu ovih sorti.

4.3. Detekcija useva

Detekcija vegetacije sa Sentinel-1 kolekcijom snimaka se
moze oceniti samo nakon poredenja sa Sentinel-2
rezultatima. Kao referenthnu pravu vrednost tretiramo
klasifikaciju radenu sa Sentinel-2, jer je on predviden za
pracenje i analizu vegetacije iako ima nekih nedostataka.
Nacin klasifikacije je izabran na osnovu vrednosti indeksa
na datim snimcima, gde su uzeti isti vremenski periodi za
soju i kukuruz kao i za jecam i pSenicu.U zavisnosti od
satelita javljaju se male razlike za izabrane vremenske
periode.

Podrucje na kojem je vrSena detekcija useva je podrucje
izmedu Zmajeva i Stepanoviceva i Siriga (Slika 9) zbog
ve¢ prikupljenih podataka na tom podrucju, radi provere
podataka na tim parcelama.

-

Slika 9 — Podrudje detekcije useva

Posto su neophodne pocetne i grani¢ne vrednosti kako bi
razaznali useve, iz mininalnih, maksimalnih i srednjih
(mean) rezultata uzimamo vrednosti za odredene datume i
razvrstavamo ih za svaku kulturu.

Datumi su izabrani posebno za zimske i letnje useve ali je
testiranje odradeno samo na jednom podrué¢ju bez obzira
na moguénost da neke kulture ne postoje.

Medutim da bismo se reSili nedoumice da nisu dobre
vrednosti za detekciju odredenih kultura, njihova detek-
cija je testirana na podrucjima sa definitivnim vrednos-
tima (Slika 10).

Slika 10 — Detekcija psenice na podrucju sa definisanim
vrednostima predstavljenim u obliku poligona
Eksportovane vrednosti su obradene u ArcGis-u, gde su
se sabrali rasteri kako bi dobili 5 kategorija gde ¢emo

samo 3 ubrati u dobro detektovan usev.

Te 3 kategorije prikazali smo u 3 nijanse: braon, zelene i
svetlo krem, koje oznacavaju vrednosti poklapanja
snimaka na datom podru¢ju, gde braon oznacava
poklapanje 3 snimka, zelena 4 snimka i svetlo krem
poklapanje svih 5 snimaka.
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5. REZULTATI

Rezultati detekcije sa Sentinel-2 kolekcijom snimaka se
pokazala uspe$nim. Dobijeni rasteri sa vrednosti useva su
prikazana ispod, medutim izabrano podrucje dominira sa
sojom i1 kukuruzom tako da jeCam i pSenica nisu
detektovane (Slika 11 i Slika 12). Naravno, vrednosti za
pSenicu i soju su proverene na delovima gde se one nalaze
i daju odgovarajuée podatke tako da je ovo realna
situacija. Razlog zaSto nije radeno na lokaciji gde je
proverena vrednost jeste ta $to se na toj lokaciji ne mogu
naci snimci bez oblaka, tako da nema 5 &istih snimaka na
kojima se moze vrsiti analiza. Na ve¢em podrucju se vidi
razlika soje i kukuruzu, ali na nekim parcelama dolazi do
podudaranja zbog sli¢nosti vegetacionih indeksa. Deo
snimka koje ne prekrivaju ove kulture a nisu detektovane
ni kao pSenica i jeCam su druge kulture (uljana repa,
Secerna repa, stocna repa...)

Slika 12 — Detekcija kukuruza sa vegetacionim indeksima

Kao rezultat detekcije useva sa Sentinel-1 kolekcijom
snimaka dobija se rezultat koji je nedefinisan (Slika 13).
Raster dobijen sa  odgovarajuéim  vrednostima
vegetacionih indeksa nije zadovoljavajuci u smislu da se
na osnovu njega ne moze nista zakljuciti, sem da detekcija
nije moguca, ali praéenje fenofaza jeste.

Slika 13 — Detekcija useva sa radarskim vegetacionim
indeksima

6. ZAKLJUCAK

Podaci iz Sentinel-2 serije satelita uspesno su koris¢eni za
mapiranje vegetacije, ali njena 10-dnevna vremenska re-
zolucija Cesto nije dovoljna za pravovremeno posmatranje
promena u vegetaciji i karakteristikama pejzaza tokom
cele godine.

Ovaj nedostatak je jo§ veéi u podrucjima sa trajnom
obla¢nosc¢u, jer postoje duzi razmaci izmedu jasnih slika
pogodnih za analizu. Stoga vremenska praznina u
prikupljenim podacima moZze uticati na pracenje useva
kao 1 na mapiranje useva. S obzirom na te cinjenice,
pokusavaju se koristiti za iste analize sateliti sa veCom
stopom ponovnog poseCivanja kao i sateliti na Cije
podatke oblaci ne uticu, odnosno Sentinel-1.

Stoga, upotreba SAR podataka postaje alternativa za
nadgledanje useva kojoj se tezi. Nazalost, uprkos dobrim
rezultatima pracenja useva sa Sentinel-1, odnosno dobrim
odredivanjem fenofaza sa novim modifikovanim radar-
skim vegetacionim indeksom, njihove vrednosti nisu
dovoljne za detekciju useva. Fenofaze su uocljive na
grafiku, ali samo ako znamo $§ta trazimo. Tako da je
znanje vezano za setvu i Zetvu useva neophodno prilikom
analize grafika sa radarskim podacima. Razlog je taj §to
su radarski snimci osetljivi na vlagu pa ¢e veée vrednosti
imati na pocetku i kraju godine.
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ANALIZA TACNOSTI ASTER GDEM v3 DIGITALNOG MODELA TERENA
ACCURACY ANALYSIS OF ASTER GDEM v3 DIGITAL TERRAIN MODEL
Nemanja Vidi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana detaljna analiza
parametara koji definisu kvalitet kreiranog GDEM-a.
Nakon opsezne analize dobijenih rezultata, prikazani su i
algoritmi kojima se mogu poboljsati vrednosti dobijenih
parametara ASTER GDEM-a v3 kojima se definise
tacnost ovog globalnog modela.

Kljuéne reéi: Daljinska detekcija, ASTER, Digitalni
modeli  podataka, GDEM v3, Analiza tacnosti,
Sistematske greske.

Abstract — The paper presents a detailed analysis of the
parameters that define the quality of the created GDEM.
After an extensive analysis of the obtained results,
algorithms are presented that can improve the values of
the obtained parameters of ASTER GDEM v3, which
define the accuracy of this global model.

Keywords: Remote sensing, ASTER, Digital Data
Models, GDEM, Accuracy analysis, Systematic errors.

1. UvOD

U cilju temeljnog globalnog ispitivanja Zemljine povrSine
i dobijanja informacija o faktorima koji uticu na promene
na Zemlji, potrebno je u $to kracem roku prikupiti velike
koli¢ine podataka. Vremenski rokovi za prikupljanje
podataka su Cesto uslovljeni brzinom deSavanja promena
razli¢itih fenomena.

U svrhe prikupljanja razli¢itih podataka, u okviru
programa za posmatranje Zemlje (EOS), Nacionalha
Vazduhoplovna i Svemirska Agencija (NASA) je
lansirala 18.12.1999. godine satelit Terra ¢ija je misija
bila prikupljanje podataka na globalnom nivou na kojem
¢e se temeljiti buduca naucna istrazivanja o planeti
Zemlji.

Na osnovu viSegodiSnjih prikupljanja podataka ovom
platformom nastao je globalni digitalni visinski modeli
Aster GDEM v3 ¢ija je taénost ispitana u ovom radu.

1.1. Ciljevi istraZivanja

Cilj rada jeste ispitivanje i analiza ta¢nosti ASTER
GDEM v3 digitalnog modela. Tacnost ASTER GDEM v3
je ispitana za teritoriju Republike Srbije. Kao uzorci test
podru¢ja ASTER GDEM-a v3 su uzeti oni delovi za koje
su bili dostupni podaci o kontrolnim tackama. Ispitivanje
tanosti ovog modela je uradeno na osnovu nekoliko
razli¢itih izvora podataka i ispitani podaci su svrstani u
nekoliko klasa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Bulatovié, vanr. prof.

2. ELEMENTI DALJINSKE DETEKCIJE

dala Evelin Pruit 1960. godine i ona glasi: ,,Daljinska
detekcija predstavlja metod prikupljanja informacija
putem sistema koji nisu u direktnom, fizickom kontaktu sa
ispitivanom pojavom ili objektom* [1].

U procesu prikupljanja podataka metodom daljinske
detekcije ucestvuje slede¢ih osam elemenata: objekat,
elektromagnetna energija, senzor, platforma, snimak,
analiza, interpretacija i informacija (podatak). U radu je
poseban akcenat stavljen na elemente platforme, senzora,
interpretacije i analize informacija.

2.1. ASTER instrument

Satelit Terra na svojoj platformi nosi 5 nauénih
instrumenata koji su prikazani na slici 1 i oni su: ASTER,
CERES, MISR, MODIS, MOPITT.

CERES

Slika 1. Platforma Terra sa rasporedom instrumenata [2]

Aster proizvodi Zemljine multispektralne snimke visoke
rezolucije od 15 do 90 kvadratnih metara po pikselu i on
je jedini instrument na platformi Terra koji snima podatke
visoke prostorne rezolucije u 14 bendova, od vidljive
preko termalne pa do infracrvene talasne duzine. Ovaj
instrument osim prethodno navedenog, pruZa i moguénost
prikupljanja stereo snimaka za kreiranje DEM-a [3].

3. DIGITALNI MODELI VISINA

Poseban znaaj u obradi rasterskih podataka predstavlja
digitalni model visina (skraceno DEM). U danasnje vreme
je sve CeS¢a primena DEM-a za konstrukciju profila,
racunanje kubatura, izradu izohipsi ili izradu karte nagiba
terena, telekomunikacijama.

Najces¢e koris¢eni nacini predstavljanja terena U
digitalnom obliku su u obliku grid (reSetkaste) strukture
podataka i u obliku tin strukture podataka. Na slici 2 su
predstavljeni prikazi digitalnog modela terena u tin
(desno) i grid (levo) strukturi podataka.
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Kvalitet DEM-a se ogleda kroz meru ta¢nosti nadmorske
visine svakog piksela (apsolutna tacnost) i tacnosti
predstavljanja morfologije (relativna ta¢nost).

Slika 2. Prikaz ASTER GDEM v3 digitalnog modela
visina u TIN i GRID strukturi podataka

Na kvalitet modela dobijenih na osnovu DEM-ova utice
nekoliko parametara kao §to su: neravnina terena, gustina
uzorkovanja (metoda prikupljanja podataka o nadmorskoj
visini), rezolucija mreze ili veli¢ina piksela, algoritam
interpolacije, vertikalna rezolucija, algoritam analize
terena [4].

4. KARAKTERISTIKE ASTER GDEM V3 I
KOREKCIJE ANOMALIJA

Metodologija koriS¢ena za kreiranje ASTER GDEM
modela je podrazumevala da se automatski obradi cela
arhiva snimaka prikupljenih Terra platformom.

U avgustu 2019. godine, tim nau¢nika ASTER-a objavio
je verziju 3 globalnog DEM-a (GDEM v3). Globalni
DEM je dobijen na osnovu 1,8 miliona ASTER scena pro-
jektivanih u cilindri¢noj ekvidistantnoj projekciji gde je
kao referentni elipsoid usvojen WGS 84. Stereo korelacija
je uradena pomocu standardne fotogrametrijske metode i
parametara modela kamere ASTER VNIR instrumenta.

GDEM v3 je kreiran sa rezolucijom 1 luéne sekunde
geografske Sirine 1 duzine §to je priblizno rezoluciji od 30
m. GDEM v3 predstavlja model koji pokriva kompletnu
teritoriju povrsine Zemlje koja se prostire od 83 stepeni
severne do 83 stepeni juzne geografske Sirine [4].

4.1. Korekcije anomalija Aster GDEM v3 modela

Kako bi se smanjio i eliminisao uticaj anomalija koje su
imali prethodni modeli, ovaj model je prosao stroZiju
kontrolu automatske i ruéne korekcije anomalija S§to je
imalo uticaja na njegovu tacnost i detaljnost.

Jedna od metoda filtriranja i uklanjanja podrucja oblaka iz
modela je ta da se izracuna vrednost nagiba u susednim
pikselima. Tamo gde se javljaju ekstremne vrednosti
nagiba izmedu susednih piksela, to je prvi znak da je na
tim pikselima podrugje oblaka [5].

Za neke anomalije, gde nije bilo dostupnih vrednost koje
je trebalo zameniti (kao S$to je iznad 83 stepena
geografske §irine), ubaéena je vrednost -9999. Za oblast
okeana na DEM-u dodeljena je vrednost 0O [6].

5. KLASIFIKACIJE GRESAKA KOJE UTICU NA
TACNOST ASTER GDEM v3 MODELA

U ovom radu su vrednosti kontrolnih tacaka usvojene kao
uslovno tacne veli€ine, jer su njihove vrednosti odredene
sa ve¢om tacno$c¢u nego interpolovane vrednosti visina sa
GDEM-a.

Grube greske u globalnom Aster digitalnom visinskom
modelu su uglavnom posledica oblacnosti u trenutku
prikupljanja podataka [7].

Slucajne greske nastaju kao posledica nesavrSenosti
mernih instrumenata i mernih uslova. Konkretno na ovom
primeru GDEM-a prisustvu slu¢ajnih greSaka doprinose
morfologija terena, nagle promene u padovima terena i
rezolucija satelitskih snimaka prikupljenin TERRA
platformom [7].

Karakteristika sistematskih gresaka je da uvek deluju u
istom smeru na rezultat merenja i nekada taj smer
delovanja nije poznat. U ovom sluCaju uzrok prisustva
sistematskih greSaka u GDEM-u je mali broj kontrolnih
taCaka na povrsi Zemlje koje su kori§éene u apsolutnoj
orjentaciji stereo para i to je rezultiralo pogreSnom
definisanju nadmorskih visina tacaka [7].

6. PARAMETRI ZA PROCENU TACNOSTI ASTER
GDEM v3 DIGITALNOG MODELA.

Kao $to je prethodno receno, u radu su usvojene
koordinate i visine kontrolnih tacaka kao uslovno ta¢ne
vrednosti, pa je na osnovu njih moguce izracunati
odredene parametre kojima se definiSe ta¢nost modela.

6.1. Apsolutna i relativna greska interpolovanih visina
sa GDEM-a v3 digitalnog modela

Ako se usvoji da je uslovno tana vrednost visine
kontrolne tacke Hgcpi, prava vrednost merene veliCine
koja ¢e se oznaditi sa X, a kao rezultat merenja predstavi
visina Hepem 1 0znadi sa A, onda njihova razlika, data u
jedinicama merene veli¢ine, predstavlja apsolutnu gresku
merenja AX iskazanu relacijom:

X —A, X>A )
A-X, X<A

Pojam relativne greske merenja Jx se definiSe se kao
procentualni odnos apsolutne greSke 4X i prave vrednosti
merene veli¢ine X koja je u radu oznacena kao Hgcpi.
Relativna greska se iskazuje relacijom:

X=|X—A|={

AX
8, = —* 100 [%] (2

6.2. Srednja vrednost odstupanja visina za test
podru¢ja GDEM-a v3

Ako se pojedinaéne vrednosti odstupanja obeleze sa 4,
Ay, ..., 4y, gde je n broj kontrolnih tadaka, onda se srednja
vrednost odstupanja rac¢una kao aritmeticka sredina svih
vrednosti, po formuli:

n

M A+ +A, 1

7 . "-El " ®
i=

Sto je digitalni model terena precizniji i manje opterecen
uticajem gresaka, to je manja razlika izmedu pojedina¢nih
rezultata visinskih razlika. Na isti nain se racuna
prose¢no odstupanje, sa tim da se prilikom racunanja
uzimaju apsolutne vrednosti odstupanja visina za svaku
kontrolnu tacku.

6.3. Srednja kvadratna greska (standardna devijacija)
za test podruéja GDEM-a v3

Srednja kvadratna geska definisana je kao:
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n o Aj2
RMSE = Zi=1 87 4)
n—1

Za sve skupove podataka u radu, osim srednje kvadratne
greske, izraCunata je i standardna devijacija po formuli:

G = ?:1(Ai B 5)2 (5)
‘/ n—1

7. DEFINISANJE STUDIJSKOG PODRUCJA I
PROCESIRANJE PODATAKA

U prakticnom delu rada je potrebno izvriti analizu
tacnosti globalnog digitalnog visinskog modela v3. Za
uzu analizu GDEM-a je definisano podrudje teritorije
Republike Srbije.

Prvobitno je ispitana tacnost modela na nekoliko razlic¢itih
uzoraka terena za klasu prikaza ravnicarskih podrudja.
Ispitivanje ta¢nosti globalnog modela je uradeno na
osnovu prikupljenih podataka kontrolnih  tacaka
terestrickom metodom GPS premera.

Nakon utvrdivanja tacnosti modela za ravnicCarska
podrucja, ispitana je tacnost modela na osnovu nekoliko
razli¢itih uzoraka terena za klasu predstavljanja
planinskih podrucja. Kao referentne kontrolne vrednosti
su uzete visine vrhova planinskih predela i visoravni na
teritoriji Srbije.

7.1. Skupovi kontrolnih podataka

Pre samog procesiranja podataka, potrebno je pripremiti
podatke koji ¢e biti referentne vrednosti na osnovu kojih
¢e se proceniti parametri odstupanja GDEM-a. Podaci su
pripremljeni iz nekoliko razli¢itih izvora.

Prvi deo podataka je prikupljen GPS metodom premera na
teritoriji Novog Sada, Backe Topole, Backe Palanke i
Beograda.

Drugi deo podataka o kontrolnim tackama na teritoriji
Novog Sada je dobijen iz Republickog geodetskog
zavoda. Ove tacke su transformisane u UTM projekciju i
krajnje koordinate tacaka su prikazane u tabelama u UTM
projekciji.

Tre¢i deo kontrolnih podataka predstavljaju visine
planinskih vrhova i uzviSenja na teritoriji Republike
Srbije.

Cetvrti skup podataka sluzi za uporednu statistiku
analizu DEM-a koji je dobijen na osnovu prikupljanja
podataka eBee dronom i ASTER instrumentom.

7.2. Procesiranje podataka

Za potrebe izrade ovog zadatka, procesiranje podataka je
izvr$eno u softveru Arc Gis 10.

Nakon preuzimanja GDEM v3 scena, izvrSeno je
povezivanje scena u jedan novi raster. Nakon
mozaikovanja rastera izvrSena je transformacija 2D
prikaza scene iz postojeceg datuma WGS 84 u novi
definisani datum za teritoriju Republike Srbije ETRS
1989 u UTM projekciju.

Nakon $to je GDEM v3 procesiran i pripremljen za dalju
analizu, u softver su uéitane kontrolne tacke na osnovu
kojih ¢e se ispitati ta¢nost digitalnog modela.

Da bi se sa sigurno$¢u utvrdilo koje tacke pripadaju
ravni¢arskom podruéju a koje pripadaju planinskom,

izvr$ena je klasifikacija DEM-a prema uglu nagiba terena.
Manja vrednost sracunatog ugla nagiba, ukazuje na ravniji
teren dok veca vrednost nagiba ukazuje na strmiji teren.
Sve tacke iz kontrolnog skupa podataka koje se nalaze na
nagibu ispod prose¢nog srednjeg nagiba se mogu
klasifikovati u tacke ravnicarskih predela, dok sa druge
strane vazi da su tacke planinskog podrucja. Na slici 3 je
predstavljen rezultat nakon Kklasifikacije terena prema
uglu nagiba, takode je dat prikaz rasporeda svih
kontrolnih tacaka.

?*.f‘t
Slika 3. Rezultat klasifikacije terena prema uglu nagiba i
raspored kontrolnih tacaka

8. REFERENTNE VREDNOSTI PARAMETARA ZA
ANALIZU TACNOSTI ASTER GDEM-a v3

Analiza ta¢nosti ASTER GDEM v3 modela je izvr$ena na
osnovu nekoliko nezavisnih test podrucja.

Nakon zasebne analize za svaku teritoriju, kontrolne tacke
su svrstane u planinska i ravnicarska podrucja, pa je i na
taj nacin ispitana tacnost GDEM-a.

Kada su odradena ispitivanja taCnosti za odredena
podrucja i klase terena, izvrSeno je ispitivanje tac¢nosti
GDEM-a za celu teritoriju Republike Srbije.

Kao poseban deo u ovom radu odradena je i uporedna
analiza digitalnog visinskog modela terena, u zavisnosti
od rezolucije prikupljanja podataka. IzvrSena je uporedna
analiza dva dem-a gde je drugi DEM generisan na osnovu
oblaka tacaka prikupljenih bespilotnim letelicama.

Celo podrugje analize je pokriveno sa 105 tadaka koje su
klasifikovane u ravniCarska ili planinska podru¢ja. U
tabeli 1 su predstavljeni rezultati koji definiSu ta¢nost
modela za ove dve klase terena, kao i ta¢nost modela za
celu teritoriju Republike Srbije. Na dijagramu broj 1 je
prikazan broj ta¢aka po intervalima odstupanja, gde su
intervali proizvoljno definisani.

Taénost GDEM ravni¢arsko | planinsko cela
v3 modela podrugje podrucje teritorija
Sred. odstupanje : 1.865 20.667 6.700
Pros. odstupanje : 3.958 20.667 8.255
Min. odstupanje : 0.290 0 0
Max. odstupanje: 8.651 64 64
St. Dev. (m) : 4.152 18.626 12.008
RMSE (m) : 4.557 28.115 14.594

Tabela 1. Statisticki prikaz Klasifikovanih parametara koji
definisu tacnosti ASTER GDEM v3 modela
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Dijagram 1. Broj tacaka po intervalima odstupanja visina

Na dijagramu broj 2 prikazane su referentne vrednosti

interpolovane sa dva DEMa na kojima su predstavljena

ista podru¢ja grada Novog Sada. Digitalni visinski modeli

su dobijeni na osnovu prikupjanja podataka eBee dronom
i Terra platformom.

7672

Vrednostivisina {m)
o F3 3

Kentrolne tatke
Visina sa DEM-a ASTER (m)

mmmVisina kontrolne tacke (m)

Dijagram 2. Odstupanje visina ASTER GDEM v3 i eBee
digitalnih visinskih modela terena

9. KOREKCIJA REZULTATA INTERPOLOVANIH
VISINA SA ASTER GDEM V3

Globalni digitalni visinski model koji je dobijen na
osnovu prikupljanja podataka ASTER instrumentom je
optereten raznim uticajima sistematskih gresaka Cija
vrednost se moze umanjiti, $to dovodi do poboljsanja
tac¢nosti GDEM v3 modela.

Sam sistematski uticaj moze biti konstantan, linearan ili
nelinearan, promenljiv u funkciji polozaja. Ako se
pretpostavi da je sistematski uticaj konstantan, procena
sistematskog uticaja moze se izraCunati kao aritmeticka
sredina visinskih razlika kontrolnih ta¢aka i GDEM-a.

——Visina sa DEM-a Ebee dron (m)

Pod pretpostavkom da sistematski uticaj zavisi od
polozaja, za procenu sistematskog uticaja moze se
koristiti polinom prvog reda. Varijacija sistematskog
uticaja takode moze imati nelinearan karakter. U tom
slu¢aju, sistematski uticaj se moze izraziti pomocu
polinoma drugog reda [7].

9.1. Postignuti rezultati nakon kalibrisanja modela za
sva 3 slucaja sistematske greske

U tabeli 2 prikazani su parametri koji reprezentuju taénost
GDEM v3, za celu teritoriju Republike Srbije, nakon
kalibrisanja modela.

Na osnovu analize 3 kalibrisana modela u zavisnosti od
parametara sistematske greske u sva 3 slucaja, primetno je
da se tacnost ovako dobijenih modela u velikoj meri
poboljsala. Kada se govori o tacnosti GDEM-a u
ravniCarskim i planinskim podru¢jima, GDEM ima nesto
nizu tacnost u planinskim podru¢jima. Ovo se desava
zbog relativno niske rezolucije snimaka i grublje
morfologije terena. Ova tacnost se poboljSava ve¢ na
osnovu kalibrisanja konstantnih sistematskih gresaka.

Kalibrisani 0 0 0

GDEM v3 const polinom 1. polinom 2.
Sred. odstupanje : 0.000 0.000 0.000
Pros. odstupanje : 6.792 6.372 8.254
Min. odstupanje : 0.005 0.016 0.003
Max. odstupanje: 43.333 47.990 45,232
St. Dev. (m) : 7.275 7.281 7.279
RMSE (m) : 9.975 9.695 9.492

Tabela 2. Statisticki prikaz parametara modela
kalibrisanog za razlicite uticaje sistematskih gresaka

10. ZAKLJUCAK

Kvalitetni digitalni modeli imaju primenu u gotovo svim
oblastima vezanim za geonauku. Uzroci koji utiCu na
taénost digitalnih modela su mnogobrojni, a neki od njih
su: merne tehnike prikupljanja podataka, rezolucija
prikupljanja podataka, tip terena (planinski ili ravnicarski
predeo) i tip povrSine (povrSina sa vegetacijom ili bez
vegetacije), greska vertikalnog datuma i druge. Na
prethodnim primerima, prikazanim u radu, moglo se
videti kako merna tehnika i rezolucija prikupljanja
podataka imaju uticaj na ta¢nost prikazanog DEM-a.

Osim prethodno navedenih ¢injenica, do odstupanja
visina dolazi i usled nedovoljnog broja tacaka koje su
kori$éene za sterco korelaciju snimaka na osnovu kojih je
generisan DEM. Odredenim tehnikama i uz koriS¢enje
dovoljnog broja kontrolnih tacaka sa ispitanog podrucja,
mozZe se posti¢i znatno bolja taénost DEM-a od prvobitno
definisane tacnosti, a samim tim i povecati podrucje
primene ovakvih modela.
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EKCITPOITPUJAIIMJA HEITOKPETHOCTH NPUJIMKOM OTBAPAIBA KOIIA Y
IHOJbY ,,11* PYIHUKA YIJbA ,[PAYHAHULA“ Y TATAYKOM I1OJbY

EXPROPRIATION OF REAL ESTATE DURING THE OPENING OF A MINE IN FIELD
"C" OF THE COAL MINE "GRACANICA" IN GACKO’S FIELD

Bophe Nskosuh, ['opan Mapunkosuh, @axynrer Texuuukux Hayka, HoBu Can

Oobaact - T'EOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpartak caapxkaj — YV osom pady je npesenmosan
npojexam excnponpujayuje. Mcmpasicusauku ouo paoa je
00yX8amuo npuxynwbare nooamaxda pereeaHmHux 3d
camo nokpemarbe HNOCMYNKA — eKcnponpujayuje. YV
EKCNePUMEHMATIHOM Oujely paod je Npukasan nocmynaxk
oogujarpa excnponpujayuje y onwumunu I ayxo.

Kibyune peuun: Excnponpujayuja, pyoHux

Abstract — In this paper, the project of expropriation is
presented. The research part of the paper included the
collection of data relevant to the initiation of the
expropriation procedure. In the experimental part of the
paper, the procedure of expropriation in the municipality
of Gacko is presented.

Keywords: Expropriation, mine

1. UvOD

[puxymseame wHGOPMAIHja W TMOAaTaka O IPOCTOPY H
HEMOKPETHOCTHMA Kao FerOBOI' He3a00MJIa3HOT JHjena je
HEOIXO/IaH MPOLEC Koju mpaTu Oyayhiu pa3Boj APyIITBA.

On HajpaHHjuX BpeMeHa je TMocTojana moTpeda 3a
nepuHICAeM OJHOCa y CMHCITY IOCTOjarba W TpaBa Ha
HEMOKPETHOCTHMA. YTIOpE0 ca IMPHKYIJbakeM MoaTaKa
0 HEMOKPETHOCTUMA pa3BHja0 C€ W TNPOLEC HHUXOBOT
CKJIJMIITEha U YyBama KOjH je TOCIeNBHX TOJMHA
J00HO CBOjy HOBY (hOopMy KoOja ce orjiefia y AUTHTATHOM
CKJIQJIMIITEHY Ka0 U eJIEKTPOHCKOM IMPHKa3y rparuKux
rojiaTaka.

Hu3 TexXHONOMIKMX WHOBALlMja M HUXOB MEPMAHEHTHU
pa3Boj omoryhyje Op>Ku MPUCTYI CBUM BpCTama ImogaTaka
BE3aHMX 33 HEMOKPETHOCTH W CTBAapHUX IIpaBa Ha HUMA.
OBO je yCIOBMIIO J1a Ce CTapH HAYWH Bol)crha CBHICHIIH]E
0 HEMOKPETHOCTHMA Kao LITO Cy Karacrap 3eMJbHIITA U
3eMJBHIIHE KIHUI€ 3aMHjEHH jETHOM CBEOOYXBaTHOM
EBHJICHLIU]OM — KAmMACmpoM HenOKPEemHOCmU.

OBum pagoM o0yxBaheH je MOCTyHaK eKCIIPOIpHjarlije
HETIOKPETHOCTH U F-ErOBa KOHKPETHA MPHMjEHA Y TOKY
oTBapama koma ,I[* y pymauky yrma ,I'paganmma’
OcHoBa je crnpoBoljeme 3aKOHCKE peryjaTHBe Kpo3 CBE
OpraHe Koje y4ecTBYjYy Y HOCTYIIKY peaju3aluje eKCIpo-
npujanuje.

HAINIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Ynuju MEHTOP
je 6mo np I'opan Mapunkosuh, Banp. npod.

IMopen PenyOnawdkor reoleTckor ¥ MMOBHHCKO-TIPABHOT
OpraHa Tj. TOApPYYHE jeAWHHUIIC 3a TEONETCKE W HMO-
BHUHCKO-TIPaBHE IIOCJIOBE YYECHHUIM Y MOCTYIKY €KCIpO-
npujanyje cy: OmmruHa ["anko, ,,I'eo HoBo” moo, Pyaank
n Tepmoenekrpana ['anko, Brnaga PemyGmuke Cprcke,
[IpaBoOpanunamTBo Pemyodmuke Cpricke Kao ¥ BIACHHUIIM
EKCIPOIPHUjallMOHUX HENOKPETHOCTH.

[IpaxTnyan 1uo ce 6aBH pagoBUMa KOju 00yXBarajy reo-
JIETCKO OOMJBEKaBamkh¢ W CHAMAE TOAPYyYja eKCIIPOIPHU-
jammje 3a motpebe oOyxBaheHe IPOjeKTHUM 33IaTKOM:

- ObasjemmraBame BIaCHUKAa HEITOKPETHOCTH 00yxBahe-
HUX €KCIIPOTIPH]aIlHjoM;

- [IpujaBy pasoBa W mpey3uMame IoAaTaka O reoje-
TCKOj OCHOBH;

- IIpeHoc nmHMje ekcrpornpHjalyje Ha TePEH;

- OOpauyH NOBpIIMHA YIIMCAHUX MapIesa;

- IIpoBoheme mpomjeHa Kpo3 KaTacTapcKu onepar;

- U3paga AI'TI;

- IlpoBoheme mpomMjeHa Ha IpaBUMa O HEITOKPETHO-
CTHMa y HAJUIC)KHOM 3eMJbUIITHO-KHHKHOM
OJljeIbCHbY.

Kako #m cam 3akoH O eKCHpONpHjalHju Kaxe, Aa OHA
NpeNCTaB/ba IOCTYIAK Paad OIILITET MHTEpeca, Y OBOM
KOHKPETHOM CJIy4ajy, EeKCIpOIpHjalHja jeé O BEIHKOT
nntepeca 3a Pyguuk n Tepmoenexrpany [Mauxo. Hbenum
cnpoBolhemem, omoryhapa ce oTBapame HOBOT KOMa yriba
y nosby ,,11“ TIK ,,I'pauanura™, npu gemy ce 06e30jehyje
necMmetad paj TE ,,I"anko*.

2. EKCIIPOIIPUJALINJA HEITOKPETHOCTHU

Excriponpujanuja je omy3uMame WM OrpaHUYaBambe
npaBa BIACHHINTBA Ha HEIOKPETHOCTHMA Y3 IPaBUIIHY
HaKHAAy Koja HE MOXKe OMTH HIDKa OJl TPXKUIIHE BpHje-
JTHOCTH HEMOKPETHOCTH.

[Mpeamer excrnponpujaiuje cy HENOKPETHOCTH Y BIaCHU-
MITBY (QU3UUKKUX U paBHUX Juria [1].

2.1. YrephuBame ommrer uaTepeca

Opnyky o yTBphHBamy OIIITET MHTEpeca 3a W3rpaiby
o0jexkta uiaM u3Boheme pajoBa HA OCHOBY HMOJHECEHOT
npujeuiora KOpUCHUKa EKCIponpHjanuje poHocu Branma
Peny6nuke Cpricke. Oryka ce JOHOCH HAaKOH TPETXO0IHO
pru0aBJbeHOr MUIIJbeha CKYIIITHHE jeJMHUIIE JIOKATHE
camMoyTipaBe, Ha Ydjoj ce TePUTOPHjH HaMjepaBajy Tpaiu-
TH WX U3BOAWTH PATOBH.

Pynnuk u Tepmoenekrpana y capaimu ca JIOKAJTHOM
caMOyINpaBoM HM3pannia je Perynanuonu miaH noapydja
npeaBUlEeHOTr 3a EKCHpOIpHUjalujy Ha OCHOBY Kora cy
ypahenu ypOaHHCTHYKO - TEXHUYKU YCIIOBH.
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VYpOaHuCTHUKO - TEXHMYKH YCIOBU ce wuspahyjy 3a
Nozipy4ja Koja Hucy oOyxBaheHa HHjeIHUM CIPOBe-A0CHIM
JOKYMEHTOM U OHHU MpPEACTABIBA]Y ,,CHPYUHU OOKYMEHMm
Kojum ce OeuHuwty yciosu 3a uzepaory u Kopuuitheroe
objexama u 3emmpuuma .

2.2. JIokauujcKM ycJa0BU

Jlokayujcku yciosu npeocmaensajy MeXHuuKu CmpyuHu
OOKyMeHm Koju oopeljyje ycioge 3a npojekmosarba u
epaherve.

Jlokarmjcke YCIIOBe W3/aje OpraH yrpaBe HaUIeKaH 3a
MocioBe W ypehewma NpocTopa y jEAMHHIM JIOKAIHE
caMoyTIpaBe Ha YMjeM Ce MOAPYYjy 3axTHjeBa Tpamgma. Y
ClTydajeBUMa Kaja ce M3rpajma 00jeKTa M3BOIU Ha IIBHjE
WM BHIIE jETMHUIIA JIOKAJIHE caMOyIpaBe WIIM 3a NoTpede
U3rpajbe 00jeKTa Of] OIIITEr HHTEpeca JOKAIIUjCKE YCIIOBEe
u3naje HamIeKHO MuHucrapctBo (MHMHHCTApCTBO 33
mpocTopHO ~ ypeheme, rpalleBUHAPCTBO U CKOJIOTHjY
Penyomuke Cpricke).

OBH JIOKAIMjCKH YCIIOBH Bake MO W3MjeHe Baxeher wmim
JIOHOIIICH-a HOBOT IUIAHCKOT aKTa 3a HaBEe[CHO MoApyyje, a
YKOJIMKO HMHBECTHTOP HE IIOJJHECE 3aXTjeB 3a H3/aBarbe
onobOpema 3a rpaljere y poKy On jemHe TOAWHE Of JaHa
n3laBamba JIOKAMjCKUX YCJIOBa, TpHje IOAHOIICHA
3axTjeBa Jy)KaH je 3aTpaXWTH VBjepeme Ta W3IaTH
JIOKAIMjCKU YCIIOBH HUCY TIPOMH]CH-CHH.

IMo w3pagu mIaBHOr mpojekTa: ,,JIOMyHCKH pyIapcKu
npojekar eKcIuioaraipje aujera mosba 1l I'pavanwmiia-
Tarko®, u3pal)eH je eKCIponpHjaloHy eaadopar.

Ha ocHoBy oBe m3paljeHe TOKyMEHTaIlje U IPHOaBIHEHOT
MHUIUBCHa JeAWHHUIE JIOKAIHE camoympase (OmmTuHe
l'amxo) Koja je y 3akoHCKOM poky ox 30 maHa mocTaBmIia
CBOj€ MHUIIBECHHC, TIOMHEIICH je MPHjEAJIor 3a YTBPHHUBambHE
OIILTEr HWHTEpeca, IOCPEACTBOM OpraHa ympaBe 3a
reo/IeTCKe M MMOBHHCKO-TIpaBHe 1ocioBe OmmtrHe [anko.

3axTjeB 3a yTBphHBame ONIITET HHTEPECa OpTaH yIpaBe 3a
TeoJIeTCKe U IMOBHHCKO-TIpaBHE ofHOCce [arKo je ymyheH y
[paBoOpanunamTBo Peryonuke Cpricke.

[IpaBoOpannnamTBo Perybmuke Cprcke je ,.camocmantu
OpeaH Koju npedysuma npagHe paorbe U KOPUcmu npasHa
cpecméa padu sawmume UMOBUHCKUX npasa Penyonuxe
Cpncke, cpada, onwimune U FUXOBUX Op2aAHA UTU
opeauusayuja Koje Hemajy c6ojcmeéa npaeHoz auyd, d
¢unancupajy ce uz Byuema Penyonuxe Cpncke [2,3].

2.3. IlpunpeMHn pagoBu

Excriponpyjaiija y by OTBapama HOBOT LEHTPATHOT
xoma ,,I[” cnpoBomu ce Ha Tepuropmju K.O. I'amko. Ha
OBOM JIOKAJIUTETy y ciyk0eHoj ynotpedbu je K.O. Iamxo —
KaracTap HEMOKPETHOCTH. Y YHOTpeOM Cy KaracTapCKH
IUIaHOBH Y pa3mjepu 1:2500, a kaTacTap HEITOKPETHOCTH j&
y ciry0enoj ymorpeou ox 28.08.2007. roaute.

3a OBy KaTacTapcKy ONIITHHY IOCTOj€ 3€MJBHIIIHE KIHHTE.
VY xaracrapckoj ommTHHH [anko Ha CHa3W Cy IUIAHOBH
HOBOT TIpeMjepa Tia HHje OWiI0 KOMIDIMKAIMja HHUTH
kopuinhema aycTpo-yrapcKux IIaHOBa.

2.4. TlocTynak u peajim3anmja

Ha ocHoBy KkaracTpckux mojjora koje cy Owie Ha
pacnoJiarapy KOPUCTHIIH CY c€ IUIAHOBH HOBOT IIpeMjepa.
Koopannate Tagaka mojaca excrpompujanyje cy aepuHu-
cane y ['ayc-Kpureposoj mpojexrmmju.

HanerieHe cy perajbHe Tauke Koje MPeCTaBIbajy eKCIpo-
NpUjallMoHy JIMHHU]y Ha mnoctojehe reospercke mojjore.
CpadyHare Cy KOOpAMHATE CBUX IIPECjCYHHX Tadyaka
JMHUje eKCIpoIlpHjaluje ca TpaHuYHUM JIMHHjama
mocjena, MpH YeMy je U3BpIIeHa uaeHTU(DUKAIU]a
napiiesia Koje cy ooyxsaheHe mojacom excriponpujarje.
[Mpukazano je 17 on 187 Tayaka, Tabena 1. Y ymorpedu
Cy OMIIM 3eMJBHIIIHO KEVKHYU W3BAJIaK, IOC)eTHOBHH JIUCT
W JIHCT HENOKPETHOCTH, W3JaTH OJi CTpaHe JIOKallHe
JjEAVHHIIE 32 Te0JIETCKE 1 UMOBHHCKO-TIPaBHE ITOCIIOBE.

Tabena 1. [Jemamne mauke

JIETAJBHE TAUKE
Bp. Y X H
1 6542624.01 4780723.32 940.81
2 6542659.22 4780705.51 940.23
3 6542665.97 4780702.05 940.45
4 6542672.06 4780698.98 940.70
5 6542678.80 4780695.54 941.02
6 6542683.86 4780692.85 941.29
7 6542688.44 4780690.60 941.37
8 6542691.74 4780688.91 941.30
9 6542694.83 4780687.29 941.34
10 6542699.75 4780684.70 941.55
11 6542712.38 4780678.33 941.37
12 6542712.15 4780678.49 941.47
13 6542726.87 4780670.97 941.69
14 6542734.11 4780667.30 941.55
15 6542740.02 4780664.24 941.39
16 6542752.64 4780657.74 941.65
17 6542753.03 4780657.51 941.69

3. METOJE CHUMAKBA U CKUIIE JETAJBA
Ob6wunackoM TepeHa je yTBpheHo, 1a je 3a MPeHOC Tadaka
EKCIPOIpHjalMOHOT Tojaca Ha TepeH Hajnoroanuja ['TIC
PTK wmetona jep ce pamu o TepeHy 0e3 mpernpexa.

Ha camom novetky moTpeOHO je OMIIo oapeanTH HajImoro-
IUHHjE Tadke Koje he ce KOpUCTUTH 3a moTpede JIoKau-
3amnuje.

Tabena 2. [Jame nonuconcke mauke

JIATE TAUKE

Bp. Y X H
P2 6542679 | 4780731 941.04
P365 6543405 | 4780327 948.42
P312 6542956 | 4780541 944.26
T291 6542609 | 4781310 959.4
T10 6542741 | 4781310 945.74

[MpunpemibeHn Ccy KapTOHM 0/a0paHUX TPUTOHOMETapa
Kao W TOJIOXKAjHH OINMCH 32 IOJIMTOHCKE Tadke. Y yIo-
TpeOu cy Omma 2 TpuroHoMerpa (W3 KapTe TpPUTOHO-
MeTapa) U 3 TONMroHe Tauke (JoOWjeHe M3 KaTacTpa).
[MomuroHcke Tauke MprKas3aHe cy y Tabemu 2.

[MpunukoM nonacka Ha TEPeH HM3BPLICHO je OTKPHUBAHE
3amaTe TeoAeTCKe Mpexe u ob0aBihbaHa Cy moTpeOHa
Mjepera. Y KaHlenapHju je ypaheH 3amicHUK I0JI0KajHe
Y BHCHHCKE JIOKaJIHM3alHje.
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3ATIHCHHK NOJIOKAJHE H BHCHHCKE JIOKAJIM3ALIUJE

CT nnk

¢p 11 GPS npuj Merosie Mepetba: X prK
Tonkoun xunep npo, 0,005 mMm Jlatym mepeba: Jleuem6ap.2010.r.
Jlo3BosbeHa nonosxajHa u
BHCHHCKA O/ICTYNAaba Ha
TAuKaMa 3a IOKaaH3aumjy

HucTpymeHT(Moaes, THI,TAYHOCT):
Mradh

Pauynara

g OJICTYIAIbLA HA TAYKAMA p Wi
g JOKAJINBALIIE Aueapa Jlossomena Tosonens
- pesiaTtHBHA HAH
g QIICTYNALY o/IcTynaba
o 0!1—"—‘""6?1;::3 BHCHHA
T o7 ATy
vy Ve Vi [ VAW v | d koo
I Y I i ol ol

T291 | 0.030 | 0.008 | 0.020 0.036 1123 0.032 0.100 0.100
TI0 0.023 | 0.008 | 0.042 0.024 1046 0.029
11312 ] 0.030 | 0.034 | 0.053 0,045 1002 0.045
11365 | 0,060 | 0.030 | 0.037 0.067 1261 0.053

A1:1:10000,1: 6000 (0cHOBHH BJ1., NONYIb. BA.)
A2 1: 5000,1: 3500 (ocHoBHH B, nONYIb, BA.)
Bull: A=0.0035/d +0.0002d +0.05
JAuE: 3A

3a BHCHHCKE pasanke oapeheHe TPHIOHOMETP.
Ah=4df\n+ KK = 2,5ili8.

Ah=+10Vn + K, 3a Bic. pa3. oapehene Tax.

CKHIA NMOBPUIH CHUMAA CA TAMKAMA JOKAJTH3AUNJIE:
Karacrapeka onurnna:

HABECTH PA3MEPY IIPEMEPABAIbA H PA3PEJL
3EMIJBHUILITA:
A, A2, B,B, T 1

A2- Papen semanurma A F1je i NOCTOJM rpaAcKa TP, Mpeka

Jlokanusauujy wispuino:

Y A

Cauka 1. 3anucnuk nonodicajne u sucuncke ioxkaruzayuje

Iposjepeno je oAcTyname Ha Taukama JOKaJIu3aluje U
yTBpheHo, na je cBe y IpaHHMIaMa [O3BOJbEHUX JIMHE-
apuux oxcrymama (0,10 m). Hakon Tora je ypabena
CKHIIa CHUMara ca Tauykama JIOKaJu3anuje, Tje je Tauka
12 na npasny 2 tpuronomerpa T291 u T10, cnuka 1.

Hauunu Ha xoju ce 06aBiba ['TIC cHumame je 6a3za posep,
Tj. Ha Tauky [12 je mocraBibeHa 0aza, Ha KOjy ce Bexe
poBep H CIpoBOZie CBa Mjepema. Ha TepeHy ce mocraBiba
6a3za ¥ BpIIM NPOBjepa, Tj. KOHTPOJIA Y OAHOCY Ha IMOJIH-
roucke Ttauke [1312 u T1365 xoje cy, 3a Te motpebe,
HCKOJTYCHE U CHUMJbCHE Ha TCPEHY.

Hakon ycmjeniHo o0aBibeHE JOKaIM3alyje, F€0JeTCKH CT-
pyumaly n3nase Ha TePeH, ca IUJbEM HCKOIYaBamha U CHU-
Mama JIeTaJbHUX Tayaka, IOMONy KOojuX ce MOBJIadH eKCIpo-
npujanvona nuaAja. Ha Tauku I12 ce Hanasu 0a3a, Ha Kojy
ce ocnama poBep, moMohy Kora ce BpIIM HACHTH(HKAIH]jA
MOTPeOHMX Tadaka. MaKkcHMaiHa 103B0JbEeHA YAAJbEHOCT U3~
mehy 0a3e u posepa je 2.5 km. Tauka ce mpBo mpoHale,
3aTUM HCKOMYM W CHUMH. OOMIBEeKaBambe JIMHHU]E EKCIPO-
TIpUjalje W3BPIICHO je ca MpOIIcaHnM Oenerama (OETOH-
ckuM ctyouhnma 10x10x40cm), a MOTOM M CHUMambE HCTE,
pamu u3paje eaabdopara eKCIpOIpH]jarHje.

JdyxwHa CHUMJbCHE TPaHWYHE JIMHHjE CKCIIPOIIpHjaIlje
mHocu 931 m. Caumame je BpmieHo ca mocrojehe reo-
JIeTcKe Mpexe, y meremopy 2010. ronnHe HHCTPYMEHTOM
GPS TOPCON Hiper Pro. Metona mjepetba je 6uma PTK
(Mjepuu ypehaj ucnuTad U peKTHHHUKOBAH).

leonerckn THM cy cauMmaBajia 2 reojeTcka CTpydmhaka
(jeman je Boamo cKuIly, a IpyrH je paxuo ca I'TIC-om) u 2
momohHa pamgamuka. HakoH 00aBJbEHOT TEpPEHCKOT paja
npuKyIUseHn ¢y moTpeoru ['TIC momamu xoju cy matu y

I'TIC 3anucHuky. OOpana momaTaka CHUMama BpIICHA je
y nporpamy MAP SOFT 2000.

CBe CHIMJbEHE TadKe CE€ YHOCE Y IporpaM u no0ujajy ce
CKHIle Ha KOjUMa je TIpHKa3aHa eKCHpPOIPHjaloHa IH-
HUja ¥ OOWMJbEeKEHa LPBEHOM O0joM, mapIene Koje ce
Lyjernajy, TpaHuYHe JIMHUje, OLMjeIUbeHH [TUjeJIOBU Tap-
ena Kao M JMjeNIOBU KOjU 0CTajy BiaacHUIMMa. Pasmjepa
ckurma je 1:1000.

Ha ckuriama cHnmama Takolje ce yIicyjy noaamy o Biac-
HUOWMa, KynTypu U kiacu. Kon mapuena HoBor mpeMjepa
oCTaje WCTH OCHOBHU Opoj caMo ce Jofaje moadpoj y
3aBHCHOCTH Ha KOJIMKO je /IHjeoBa mapiiesia IoArjeJbeHa.
BpojeBn HOBHX mapriena ce HCIHUCYjy LPBEHHM TYIIEM,
cnuka 2.

Cmuka 2. Ckuya chumarma 0emasma

4. TIPHJABHU JINCTOBU ITIPOMJEHA HA
3EMJbHUIITY

Ha ocHOBy koopamHara DOOHMjEeHMX CHHMAameM Tadaka
KOje TIPEICTaBIbhajy eKCIPOIPHjalliOHy JIMHHU]Y, aTH UCTO-
BPEMEHO M TpaHHIla AH00E ce padyHajy MOBPIIUHE Map-
uena. [lo 3aBpiieTky pauyHama MOBPIIMHA U Ha OCHOBY
HyMepalyje HOBUX mapiiena uspalyyjy ce IlpujaBuu nuc-
TOBH KOjU CIy)X€ 3a IpOBOheme NpoMjeHa Kpo3 Kara-
cTapcku enabopar.

CanpXiHa TPHjaBHOT JIFCTA 338 3MJBHUINTE C€ CaCTOjH O
nojiaraka ,,00caduitbez cmara’ y KOju Ce YIHUCY]y CBe
HEMOKPETHCOTH KOje TPHIaAajy jeMHOM KOPUCHUKY. Vnn
BUIIIE KOPUCHHKA ca ozpeheHuM aujesioM nocjena. Y npy-
rOM JMjelly IpHUjaBHOT JIMCTA Ce YNUCYje ,,Ho80 cmarve
Tj. CTalke MOCHje TUO0E mapiiesia Mpu YeMy ce YIUCY]y

1446



HOBU OpojeBM Tapiena ca oAroBapajyhoM MOBPIIMHOM
HaKOH [uo0e. 3a cBakM TNpHjaBHH JHCT je ypahena
peKanuTyalyja NOBPIIHHA CTAPOT U HOBOT CTamba.

Haxon m3paje cBUX IpHjaBHUX JINCTOBA U MPOMjeHA KPO3
KaTacTapcKu orepar, m3palyjy ce Opyru TpHjaBHH JIHC-
TOBH, KOJU CE€ 3ajelHO ca KOIHMjOM KaTracTapCKOr IUIaHa
by y 3€MJBUIIHO-KEGIDKHO OJjeJberbe, pajyl ycaria-
[IaBamba KIWKHO KaracTapckor crama. [lo m3pamu mpu-
JAaBHHUX JICTOBA KOJU CIy’KE 33 MPOMjEHE y KaTacTapCKOM
orepary u3najy ce Pjenema ca npoBeaeHnM mpoMjeHama.

5. EOEKTU EKCITPOITPUJAIIMJE Y TATAYKOM
HOoJbY

V3pox u motpeda 3a EKCIPONPHUjAIIHjOM jecTe J00Ujarmbe
HOBUX pE€3epBU yIjba KOje Cy HEOMXOAHE Yy MpOIECY
MIPOM3BOMIE CNEKTpUIHE eHepruje y ,,PuTE INamko.

Hocmweouye mj. epexmu came eKCIpoIHjalmje jecy:

- IIpomjeHa BIacHUINTBA ca (PU3UYKOT JIMIA HA APIKABY
1j. ,,PuTE* I'attko;
[lyjename MojeqMHNX Maplieia Ha IBa MM BUIIE
JIjeIIoBa.
- M3rpaama 3aTUTHOT KaHana OKO PyAHUKA peMa
rpajy Koju ce MPOCTHPE TPaHUYHOM JIMHUjoM. L{nb
U3rpajibhe KaHajla jecTe 3alITUTa TTOBPIIMHCKOT KOoma
OJ1 TOTOKA ¥ OOWJIHUX T1a1aBUHA Y jECEHHHUM U
MPOJHETHUM MjecelmMa;
UzMmjemTame u npeycMjepaBame pujeke MymHume u
MIOTOKa Y TIPUTPAJICKOM T10jacy pajy 3allTHTE
MOBPLIMHCKOT KOIIa;
[Mocipenuiia oBe U IPYrux eKCIPOIpHjaIuja Koje cy
Ce CIIPOBOJIMJIE Y MPOIIIOCTH jeCTe HECTaHaK
00paMBOT 3eMJBHIITA, CMamkbElhe CTOUHOT (GOHA U
y3rajaHuX NOJLONPUBPEIHUX KYJITYpa Ha HUBOY
OIIIITHHE;
[Iupeme pyaHrka yTude U Ha 3aral)eHOCT Bazayxa u
JKMBOTHE CPEJMHE Y ONMITHHY ["aIko ¥ mpurpagckum
cemma;
- M3rpaama 1mosp03aTHTHOT T10jaca Koju je penBul)eH

y HapeIHUM TOJJHHaMa;

VKynHa noBpmiuHa moska ,,11” jecte 1.302,000 m?. ITna-
HUpaHHU Kol 00yxBaTa ykymnHo 304 mapuerne, a y oBaj mpo-
jekar je ymuio 35 mapuena rje je 27 npenapue-ircaHo.

Cnuxka 3. Jloxanumem IIK I pauanuya noswe ,, 1]

[MoBpunHCKM Ko ,,I'padanHuna” cMjelTeH je Ha 3amaj-
HOM mozapy4jy [araukor mosba M MOJMjeJbeH je Ha
eKCIUIoaTallioHa I10Jba: IoJbe ,,A”, mosbe ,,b“ U mosbe
L. Jdyxwuna cBakor nosea je oko 1500 m. TepeH je
paBHMYApCKH, ca KoToM TepeHa 936 go 937 m.
Jlokamurer IIK I'pavanuna mosee .11 npukasan je Ha
cimim 3. Hajeeha ny6uHa paioBa y 0JJHOCY Ha IOBPIINHY
TepeHa U3HOCH Y MoJby A 67 m, a'y mosby b 100 m [4].

6. 3AK/bYYAK

[Iporexnux mBanecer rogmaa PemyOmmka Cpricka ymaxe
Beha cpesicTBa y €ICKTPONPUBPEY, IIITO U3UCKYje yelrhe
MMOKPETamhE MOCTYIIaKa CKCIIPOIIPHjallHje.

[Moctymak ekcrponpujarje je CliokeH u 00MMaH Iocao.
[MpunukoM peanu3anyje Hawia3d Ha MHOTO IIperpeka
Koje ce Mopajy mpeBasuhu, jep je y UHUTamy jaBHH Tj.
npaBHU uHTepec. KoHauHa OljeHa UCIIIAaTUBOCTH OBOTA
MPOjeKTa BHIJbUBA j€ Y OCTBAPEHO] MMPOM3BOAY yIiba U
CJNIEKTPHYHE CHEPIH]E.

OTtBapameMm Koma ,,1[“ TOCTUTHYTH Cy 3aBUAHHU pe3yNTaTH
y mpom3BOAKH yrika. Excrmmoaramnmja yripa y omeheHOM
BpeMEHCKOM pa3no6sby ox 2011. mo 2021. rogune 0aBU-
jana ce y3 ocTBapeme CBHX TFOJHIIBUX uiaHoBa. CaMum
TUM je oMoryheH HeCMeTaH paj TepMOECJEKTpaHe Koja je
TaKObe HUCIIyHW]Ia TOJAUIIEKE IUIAHOBE Yy IMPOU3BOAKBU
CNIEKTPUYHE CHEPTHjE.
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ANALIZA EFEKATA KOMASACIJE. STUDIJA SLUCAJA OPSTINA VRSAC

ANALYSIS OF THE EFFECTS OF LAND CONSOLIDATION. CASE STUDY OF THE
MUNICIPALITY OF VRSAC

Vanja Joki¢, Jelena Tatalovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu su prezentovani efekti
komasacije u nekoliko katastarskih opstina opstine Vrsac.
Predmet istrazivanja su bile KO Veliko Srediste, KO
Uljma, KO Izbiste i KO Vlajkovac. U ekperimentalnom
delu rada je na osnovu prikupljenih podataka, izvrsena
uporedna analiza stanja katastarskih opstina pre i posle
izvrSene komasacije i data diskusija dobijenih rezultata.

Kljuéne rei: Komasacija, efekti komasacije

Abstract — In this paper is presented effects of land
consolidation in several cadastral municipalities of the
municipality of Vrsac. The subject of the research were
KO Veliko Srediste, KO Uljma, KO Izbiste and KO
Vlajkovac. In the experimental part of the paper, based on
the collected data, a comparative analysis of the state of

cadastralmunicipalities before and after the land
consolidation and a discussion of the results.
Key words: Land consolidation, effects land

consolidation

1. UvOD

Komasacija obuhvata planske, organizacione, pravne,
ekonomske i tehni¢ke mere koje se sprovode u cilju
ukrupnjavanja i pobolj$anja prirodnih i ekoloskih uslova
na zemljistu [1].

Prvobitna uloga komasacije jeste grupisanje usitnjenog i
razbacanog poseda svakog pojedinog vlasnika i otvaranje
pristupnih puteva na celom ataru ili viSe njegovih
susednih potesa, u cilju stvaranja boljih uslova za

poljoprivrednu  proizvodnju. Komasacija treba da
omogu¢i ekonomicnije obradivanje i intenzivnije
koris¢enje, kako zemlji§ta tako 1 poljoprivredne

mehanizacije, uz maksimalnu proizvodnju sa minimalnim
troskovima 1 kao takva spada u oblast agrarnopravnih
mera [2].

Vremenom komasacija obuhvata i sprovodenje mera
zaStite, pocevsi od zastite voda, zemljista, preko zastite
Suma, flore i faune, do zastite celokupne Zivotne sredine.
Danas komasacija ukljuuje i projektovanje i izgradnju
putne mreze i zastitnih Sumskih pojaseva [3]. Zadrzala je
primarni cilj ali je postala kljuéni segment za razvoj i
uredenje nekog podrucja. Komasacija se u svetu koristi
vec¢ nekoliko vekova, a i u Srbiji ima dugu istoriju, ali jos
uvek postoji potreba za njenim daljim sprovodenjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Marinkovié, vanr. prof.

Efekti sprovodenja komasacije u Republici Srbiji nakon
2006. godine su znacajni, pre svega u pogledu
ukrupnjavanja zemlji§ta. Usitnjenost parcela, njhov
nepravilni oblik, kao i ¢injenica da veliki broj parcela
nema izlaz na put, najbolji su pokazatelji potrebe za
daljim sprovodenjem komasacije.

Koeficijent ukrupnjavanja zemljista u Vojvodini iznosi
2,97, §to znaci da je prosecna veli¢ina parcele na komasa-
cionom podrucju uvecéana sa 0,75ha pre komasacije na
2,23ha posle komasacije. U uzoj Srbiji je koeficijent
ukrupnjavanja ne§to manji i iznosi 2,54, §to znaci da je
prose¢na veli¢ina parcele uvecana sa 0,28 na 0,73ha —
dakle na nivou slican veliCini proseCne parcele u
Vojvodini na podru¢jima na kojima nije sprovedena
komasacija [3].

Znacajni su efekti 1 u pogledu smanjivanja udela parcela
koje nemaju pristup javhom putu. Nakon komasacije
prakti¢no sve parcele imaju pristup putu, sem onih koje su
ostale u ,,faktickom stanju®, odnosno koje zbog postojanja
nekog objekta ili stalnog zasada na njima nisu mogle biti
predmet preraspodele [4].

Dinamika sprovodenja komasacije u Republici Srbiji nije
na visokom nivou. Od 2008. godine pokrenuto je 39
komasacionih postupaka, od toga 27 na teritoriji VVojvo-
dine i 12 u centralnoj Srbiji. Povr§ina obuhvacéena ovim
postupcima komasacije iznosi oko 125 000ha, od toga se
oko 86% nalazi na teritoriji Vojvodine, a 14% na teritoriji
centralne Srbije.

Reforma katastarskog sistema izvrSena je u periodu od
2004. do 2012. godine. Obuhvatala je izradu katastra
nepokretnosti objedinjavanjem podataka o nepokretno-
stima, pravima na njima i teretima i ogranicenjima.
Katasar nepokretnosti danas predstavlja jedinstveni javni
registar o nepokretnostima koji sadrzi podatke o:
zemljistu, zgradama, posebnim delovima zgrada, stvarnim
pravima, teretima i ograni¢enjima na nepokretnostima. Po
zavrSenoj komasaciji, osniva se potpuno azurna
evidencija katastra nepokretnosti, $to je izuzetno vazno
svim svim vlasnicima zemlji§ta u cilju neometanog
prometa, zakupa, upisa hipoteka, novih investicija,
ostvarivanja beneficija i svih drugih potreba.

Osnovni i primarni cilj istrazivanja je analiza efekata
komasacije u opstini VrSac. Grad Vrsac je u poslednje tri
godine, kao lokalna samouprava, komasacijom uredio
15117 ha poljoprivrednog zemljista u tri katastarske
opstine Uljma, Vlajkovac i Izbiste.
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2. EKSPERIMENTALNI DEO. REZULTATI |
ANALIZA ISTRAZIVANJA

2.1. Situacija slu¢aja KO Veliko Srediste

Pre Uljme, Vlajkovca i Izbista, komasacija je uradena u
Velikom Sredistu, Pavlisu i VrScu | (prema grani¢nom
prelazu Vatin). Komasacija u KO Veliko Srediste zavrse-
na je 2018. godine.

Predmet ove komasacije bilo je 4401ha 71a 77m?. Upo-
redni podaci o radilitu pre i posle komasacije u KO
Veliko Srediste dati su tabelarno (Tabela 1) i graficki
(Grafikon 1, Grafikon 2).

Drzavna svojina pre komasacije imala je veliki broj
katastarskih parcela manjih povrSina koje se ¢ak nisu
nalazile na istom mestu. Komasacijom su katastarske
parcele drzavne svojine grupisane i znatno veée povrsine.
Prose¢na veli¢ina katastarske parcele u drzavnoj svojini

povrsina do Sha se smanjio, dok se broj poseda povrsina
preko 10ha povecao. Kada je broj parcela u pitanju, nakon
komasacije povecao se broj katastarskih parcela Cije su
povrsine od 2ha do preko 10ha.

Tabela 2. Broj poseda pre i posle komasacije u KO Uljma

Povrsina Broj poseda Povecanje | Smanjenje
poseda [ha] Pre Posle
Do lha 1669 1481 11,26%
1-2ha 304 237 22,04%
2-5ha 319 256 19,75%
5-10ha 150 150 0% 0%
Preko 10ha 101 110 8,91%
2543 2234 12,15%

Tabela 3. Broj parcela pre i posle komasacije u KO
Uljma

uvecana je za 5,52 puta. pgs(je\gaéiilhaa] IEr:eoj par;ec:sale Povecanje | Smanjenje
Tabela 1. Podaci o radilistu pre i posle komasacije za KO Do 1ha 11055 | 3322 69,95%
Veliko Srediste 1-2ha 859 | 598 30,38%
Broi Broj listova Prose¢na 2-5ha 177 575 224,86%
roj KP . iy
nepokretnosti veli¢ina KP 5-10ha 25 147 488%
PPfel g ggg 19233 fl)gﬂa Preko 10ha | 13 66 | 407,69%
osle ,97ha "
Povecéanje 155,84% 12129 | 4708 61,18%
Smanjenje 60,86% 11,14% 2.3. Situacija slu¢aja KO Izbiste
5697 Ukupna povrsina koja je usla u komasaciju KO Izbiste
6000 = iznosi 4053ha 05a 05m?’. Broj katastarskih parcela u
5000 = gradevinskom 1 vangradevinskom reonu se smanjio za
4000 = preko 50%, a prosecna povrSina katastarskih parcela se
= povecala. Tabela 4 prikazuje smanjnje broja poseda nakon
3000 = 2230 . .. - . . . .
= E Pre komasacije komasacije za povrSine do 10ha i poveéanje broja poseda
2000 1113 939 . ¢ije su povrsine preko 10ha.
1000 o = Posle komasacije
== == Tabela 4. Broj poseda pre i posle komasacije u KO Izbiste
0 _ _ Povrsina Broj poseda . o
Broj Broj poseda [ha] | Pre | Posle Povecanje | Smanjenje
ka;frtfgf;'h posedovnin Dolha | 890 | 763 14.27%
1-2ha 234 163 30,34%
Grafikon 1. Broj katastarskih parcela i listova nepokret- 2-5ha 225 | 202 10,22%
nosti pre i posle komasacije KO Veliko Srediste 5-10ha 102 99 2,94%
Preko 10ha 54 63 16,67%
2,5 1505 | 1290 12,15%
2 197 Broj katastarskih parcela pre i posle komasacije na
teritoriji KO Izbiste prikazan je u Tabeli 5.
15 . . .
Tabela 5. Broj parcela pre i posle komasacije u KO
1 0,77 = Veliko Srediste Izbiste
=l Povrsina Broj parcela . -
0,5 =
, = = poseda [ha] Pre Posle Povecanje | Smanjenje
0 = = Do lha 7253 | 1879 74,09%
Pre komasacije Posle 1-2ha 730 479 34,38%
komasacije 2-5ha 111 420 | 278,38%
Grafikon 2. P . i le 14 KO Velik 5-10ha 7 89 | 1171,43%
rafikon 2. rosecna;e ;cn:a parcele u eliko Preko 10ha 10 27 170%
rediste 8111 | 2894 64,32%

2.2. Situacija slu¢aja KO Uljma

Komasacija u KO Uljma radena je od 2018. do 2020.
godine. Broj katastarskih parcela po posedu smanjen je za
70,75%. Podaci o broju poseda i broju katastarskih
parcela prikazani su u Tabeli 2 i Tabeli 3. Broj poseda

Smanjio se broj katastarskih parcela Cije su povrSine
manje od 2ha, dok se broj katastarskih parcela ¢ije su
povrsine vece od 5ha povecao. Broj parcela po posedu
smanjen je za 75%.
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2.4. Studija slu¢aja KO Vlajkovac

Komasacija u KO Vlajovac radena je u istom periodu kad
i komasacija u KO Uljma i KO Izbiste. U Tabeli 6
prikazani su podaci o broju poseda pre i posle komasacije,
ukupan broj poseda smanjen je za 7,41%.

Tabela 6. Broj poseda pre i posle komasacije u KO
Vlajkovac

Povrsina Broj poseda Povecanje | Smanjenje
poseda [ha] Pre Posle
Do lha 476 448 5,88%
1-2ha 125 105 16%
2-5ha 109 112 2,75%
5-10ha 72 58 19,44%
Preko 10ha 55 52 5,45%
837 775 7,41%

Smanjen je broj katastarskih parcela Cije su povrSine
manje od 1ha, kao i broj katastarskih ¢ija je povrSina veca
od 10ha. Broj katastarskih parcela od lha do 10ha je
povecana. (Tabela 7)

Tabela 7. Broj parcela pre i posle komasacije u KO
Vlajkovac

Povrsina Broj parcela oo L
poseda [ha] PreJ P Posle Povecéanje | Smanjenje
Do 1ha 3834 1298 66,15%

1-2ha 336 443 31,85%
2-5ha 165 249 50,91%
5-10ha 40 46 15%
Preko 10ha 71 49 30,99%
4446 2085 53,10%

Kao i u prethodnik katastarskim opstinama, i u KO
Vlajkovac broj parcela po posedu nakon komasacije je
smanjen za 54%.

3. UPOREDNA ANALIZA REZULTATA

Podaci o broju ktastarskih parcela pre i posle komasacije
za svaku katastarsku opstinu koje su predmet istrazivanja,
dati su na Grafikonu 3. Nakon komasacije broj je smanjen
za vise od 50%.
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Grafikon 3. Uporedni prikaz broja katastarskih parcela
pre i posle komasacije

Iz gore navedenih podataka moze se videte da se broj
katastarskih parcela smanjio za:

* 3467 u KO Veliko Srediste (60,86%),
* 7421 u KO Uljma (61,18%),

* 5217 u KO Izbiste (64,32%),

+ 2361 u KO Vlajkovac (53,1%).

Smanjenje broja poseda nakon komasacije (Grafikon 4) u
KO Uljma, KO Izbiste i KO Vlajkovac iznosi:

* za 309 u KO Uljma (12,15%),
* za 215 u KO Izbiste (14,29%)),
* za 62 u KO Vlajkovac (7,41%).
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Grafikon 4. Uporedni prikaz broja poseda pre i posle
komasacije

Nakon komasacije u katastarskim opStinama Veliko
SrediSte i Izbiste, prosecna povrSina katastarskih parcela
je povecéana, a broj listova nepokretnosti u KO Veliko
SrediSte smanjen je za 11,14%, a u KO Izbiste za 14,02%.
Grafi¢ki prikazi smanjenja u ovim katastarskim op$tinama
dati su na Grafikonima 5 i 6.
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Grafikon 6. Prosecna povrsina katastarskih parcela pre i
posle komasacije u hektarima

4. DISKUSIJA DOBIJENIH REZULTATA

Nakon izvrSenih analiza moze se zakljuciti da su pored
osnovnog cilja komasacije, koji je bio ukrupnjavanje
poseda, reSeni imovinsko-pravni odnosi, obezbedeno je
gradevinsko zemljiste za buduce industrijske zone,
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prosirena su seoska groblja, legalizovani su sportski tereni
koji su se pre komasacije vodili kao pasnjaci. Snimljene
su i podloge za buducu kanalizacionu mrezu i obezbedeno
je mesto za buduci preciséivaé otpadnih voda.

Analizom komasacije u KO Veliko Srediste, moze se
zakljuciti da su parcele bolje orijentisane u odnosu na
strane sveta i ruzu vetrova. Smanjena je pojava oSte¢enih
biljaka usled Stetnog dejstva vetra i pojave erozije usled
podizanja poljozastitnih Sumskih pojaseva. Broj katasta-
rskih parcela smanjio se sa 5697 na 2230, S§to predstavlja
smanjenje od 60,86%. Prose¢na povrSina katastarske
parcele povecana je za 155,84%.

Nakon komasacije u katastarskoj opstini Uljma, broj
poseda, broj katastarskih parcela i broj parcela po posedu
je smanjen. Pre komasacije bilo je 2543 poseda, a ovaj
broj je smanjen za 12,15%, te nakon komasacije ima 2234
poseda. Broj katastarskih parcela smanjen je sa 12129 na
4708, ukupno smanjenje iznosi 61,18%. Broj parcela po
posedu smanjen je sa 14,7 na 4,3, pa smanjenje iznosi ¢ak
70,75%.

U katastarskoj opstini Izbiste, nakon zavrSene komasacije,
broj katastarskih parcela se smanjio, dok se prose¢na
povrsina katastarskih parcela znacajno povecala. Pored
broja katastarskih parcela, smanjen je i broj poseda, broj
listova nepokretnosti, broj suvlasnika na listovima
nepokretnosti, broj parcela po posedu. Prose¢na povrS§ina
katastarskih parcela povecana je sa 39a 20m? na 1ha 5la
52m°, te je poveéanje proseéne povrsine nakon
komasacije 286,53%. Broj listova nepokretnosti smanjen
je za 14,02%, a broj suvlasnika na listovima nepokretnosti
za 30,58%. Broj katastarskih parcela smanjen je za vise
od polovine, taénije sa 8111 na 2894, te ukupno
smanjenje iznosi 64,32%. Broj poseda smanjen je za
14,29%.

Broj katastarskih parcela u katastarskoj opstini Vlajkovac
smanjen je sa 4446 na 2085, dakle smanjenje je 53,10%.
Broj poseda i broj katastarskih parcela po posedu nakon
komasacije je takode smanjen. Pre komasacije bilo je 837
poseda, a nakon izvrSene komasacije broj je smanjen za
7,41%

5. ZAKLJUCAK

Komasacija je jedno od najvaznijih pitanja koje treba da
se resi u toku ove i narednih nekoliko godina. Postupak
komasacije najvise je odmakao u Vojvodini, gde su i
najvece ukrupnjene povrsine u Srbiji.

Najveéi izazov za brzu i efikasniju komasaciju su
finansiranje i nedostatak odgovarajué¢eg stru¢nog kadra
angazovanog na sprovodenju ukrupnjavanja parcela.
Zakonom o komasaciji koji se priprema predvideno je da
se ceo koncept ukrupnjavanja zemljista planira sa jednog
mesta i sprovodi sinhronizovano.

Novim zakonskim odredbama finansiranje ¢e biti centrali-
zovano na drzavnom nivou i sprovodi¢e se planski, a
lokalne samouprave u sprovodenju procedure komasacije
dobic¢e kompetentne strucne kadrove i na taj nacin ¢e biti
omogucena bolja efikasnost celog procesa ukrupnjavanja.

Nacionalna alijansa za ekonomski razvoj (NALEDA) je
pored nekoliko uprava u okviru Ministarstva poljopriv-
rede i Republickog geodetskog zavoda, jedan od
inicijatora da se viSedecenijski tradicionalni koncept
komasacije modernizuje, digitalizuje i implementira
koris¢enjem alata najnovijih IT tehnologija.

Novi koncept trebalo bi da se oslanja na razvoj digitali-
zacije u drzavnoj upravi i koristi sve moguce resurse za
digitalnu razmenu podataka iz svih raspolo-zivih izvora,
odnosno institucija koje ucestvuju u procesu komasacije.
Centralizacija procedure komasacije na drzavnom nivou
sa jasnim uvidom stanja na lokalnom nivou omoguéi ¢e
javno elektronsko izlaganje komasira-nih parcela svim
vlasnicima zemljista.

Na osnovu istraZzivanja moze se zakljuciti da se broj kata-
starskih parcela u svim katastarskim op$tinama, koje su
predmet istrazivanja, smanjio za preko 50% (~57%). Broj
poseda i broj listova nepokretnosti u KO Veliko Srediste i
KO Izbiste, smanjen je za 11%, odnosno 13%. Povecana
je prosecna povrSina katastarskih parcela za priblizno
221% u katastarskim opStinama Veliko Srediste i Izbiste.
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KULTURNO-URBANISTICKI DOPRINOS MANJINSKIH NACIONALNIH I VERSKIH
ZAJEDNICA NA PROSTORU NOVOG SADA

CULTURAL-URBAN CONTRIBUTION OF MINORITY NATIONAL AND RELIGIOUS
COMMUNITIES IN THE AREA OF NOVI SAD

Biljana Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — PLANIRANJE | UPRAVLJANJE
REGIONALNIM RAZVOJEM

Kratak sadrzaj — U radu su predstavijeni arhitektonski
vredni i istorijski zanimljivi objekti koje su podigli
pripadnici manjinskih nacionalnih i verskih zajednica na
prostoru Novog Sada, a kojih je bilo prisutno u proslosti,
odnosno kojih danas ima u vrlo malom broju ili gotovo
uopste nema - Podunavske Svabe, Jevreji, Jermeni, Rusini,
Jelini (Grko-Cincari), Cesi, Slovaci, Rusi i nazareni.

Kljuéne reéi: Novi Sad, kulturno-urbanisticki doprinos,
nacionalne zajednice, verske zajednice.

Abstract — The paper is focused on the architecturally
valuable and historically interesting buildings which were
raised by members of minority national and religious
communities in the area of Novi Sad, and which were pre-
sent in the past, or which are present today in very small
numbers or almost none - Danube Swabians, Jews, Arme-
nians, Ruthenians, Hellenes (Greco-Aromanias), Czechs ,
Slovaks, Russians and Nazarenes.

Keywords: Novi Sad, cultural and urban contribution,
national communities, religious communities.

1. UvOD

Na podrucju koje teritorijalno pripada gradu Novom Sadu
nalaze se hronoloski veoma slojevita i tematski
raznovrsna nepokretna kulturna dobra — od arheoloskih
nalazi§ta sa tragovima starijih materijalnih kultura,
pojedinacnih sakralnih i profanih spomenika kulture i
znamenitih mesta — koja svedole o istorijskom
stvarala$tvu na ovom prostoru.

Novi Sad je bogat grad iz ugla specificne urbane
toponimije i nacionalne i verske razliCitosti, Sto ga
svrstava medu najzanimljivije gradove u ovom delu
Evrope.

U ovom radu su predstavljeni arhitektonski vredni i
istorijski zanimljivi objekti koje su podigli pripadnici
manjinskih nacionalnih i verskih zajednica na prostoru
Novog Sada, a kojih je bilo prisutno u proslosti, odnosno
kojih danas ima u vrlo malom broju ili gotovo uopste
nema — Podunavske Svabe, Jevreji, Jermeni, Rusini, Jelini
(Grko-Cincari), Cesi, Slovaci, Rusi i nazareni.

Izbor objekata prezentovan je po hronoloskom principu, a
obuhvata period od kraja 17. veka i osnivanja Petro-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila prof. dr Dejana Neduc¢in.

varadinskog Sanca, odnosno Novog Sada, zaklju¢no sa
krajem Drugog svetskog rata, ¢ime je data jasna istorijska
distanca. Za svaki od objekata dati su podaci o stilu i
autoru, istorijatu i kulturnom doprinosu gradu. Pored ovih
podataka, u svakom od poglavlja predstavljene su i
okolnosti, odnosno istorijske Cinjenice koje su dovele
pomenute narode na prostore Novog Sada, zajedno sa
njihovim kulturnim nasledem.

2. PODUNAVSKE SVABE U NOVOM SADU

Nemci koji su u proslosti €inili znatan deo stanovnistva
Novog Sada i utisnuli snazan pecat njegovom razvoju
pripadali su Podunavskim Svabama (Donauschwaben) —
ogranku nemackog naroda koji je ziveo na Sirokom
podrucju jugoisto¢ne Panonije, od Dunava na zapadu do
Transilvanskih Alpa na istoku.

Kolonizovani su tokom 18. veka, a uo¢i njihovog masov-
nog odlaZenja koji se desio pri kraju i neposredno posle
Drugog svetskog rata, bilo ih je ukupno oko 1.500.000.
Udaljeni od mati¢ne zemlje, dva veka izmeSani sa drugim
narodima, Podunavske Svabe izgradile su osoben nadin
zivota, mentalitet, nare¢je i po tome su se razlikovali od
drugih Nemaca iz jugoisto¢ne Evrope.

Sto se ti¢e njihovog kulturno-urbanistickog doprinosa
gradu, prva kuca koju treba izdvojiti jeste porodi¢na kuca
Mihaela Bauera u Grckoskolskoj wulici 8, zapravo
rekonstrukciju njegove kuce srusene za vreme bombardo-
vanja Novog Sada 12. juna 1849. godine, uradenu po
projektu Teodora Sefta, a u stilu poznog klasicizma/-
istorizma. Zatim, zgradu danasnje Gradske biblioteke koja
se prvi put spominje posle bombardovanja grada — obnova
je uradena 1853. godine u pozno klasicistiCkom stilu po
projektu zidara Andreasa Hanera (Stancic, 2005).

Posebno se istiCu znameniti i velelepni objekti kao $to su
Menratova palata, secesijsko zdanje izgradeno 1908.
godine uradeno po projektu budimpestanskog arhitekte
Lipota Baumhorna, i palata Habag, sediste Svapsko-
nemackog kulturnog saveza (Kulturbund), izgradene po
projektu vrSackog arhitekte Vilhelma Riharda 1931.
godine.

Na kraju, zgrada Nemacke evangelistiCke crkvene
opstine, izgradena u stilu moderne 1939/40. godine po
projektu Oskara Pakvora (Stanci¢, 2005).
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3. NOVOSADSKI JEVREJI, SINAGOGE I GROBLJA

Veruje se da su Jevreji ziveli na podrucju Novog Sada jos
u doba Rimske imperije, a intenzivnije naseljavanje
Jevreja dogodilo se krajem 17. veka, tacnije 1693. godine.
Kao dobavljaéi austrijske vojske, dolazili su iz severnih i
zapadnih pokrajina Austrijskog carstva (Moravske, Slo-
vacke, Burgenlanda i Ugarske), naselili se na desnoj obali
Dunava, u okolini Petrovaradinske tvrdave, a ubrzo presli
preko u Srpsko (Racko) selo (varos) (Ratzen Stadt, Rét-
zenstadt), koje 1713. godine postaje Petrovaradinski $anac
(Peterwardeiner Schantz).

Nakon $to postao je Novi Sad postao Slobodan kraljevski
grad, O1. februara 1748. godine, brojne jevrejske porodice,
koje su se pretezno bavile zanatstvom i trgovinom, doselile
su se u grad i naredne godine osnovale Jevrejsku opstinu
(Comunitas Judeorum) kao zvani¢nu administrativno-upra-
vnu i versku organizaciju Jevreja u gradu, na Celu sa sudi-
jom (Judex Judeorum) (Sosberger, 2001).

Jevrejska zajednica je ostavila brojna impresivna zdanja, od
kojih se na prvom mestu izdvaja kompleks pete novosadske
sinagoge u Jevrejskoj ulici, a koji ¢ine zgrada hrama, $kola
i Jevrejska opstina. Projekat je uradio budimpestanski arhi-
tekta jevrejskog porekla, Lipot Baumhorn 1905. godine, a
izgraden u periodu od 1906. do 1909. godine. Ova monu-
mentalna gradevina projektovana je u stilu madarske sece-
sije koja kombinuje elemente ar nuvoa (secesije) i isto-
rizma) (Sosberger, 2001).

Vredno je istaci i Jevrejsko groblje koje, u kontekstu pro-
udavanja kulture se¢anja, kako individualne, tako i kolek-
tivne, predstavlja posebno interesantnu lokaciju koja se,
kao celina, moze definisati kao ,,prostor secanja” i pred-
stavlja znacajan segment proslosti Novog Sada i identiteta
njegovih gradana.

4. ISTORIJA JERMENA I NJIHOVE CRKVE U
NOVOM SADU

Tokom austrijsko-turskih ratova poéetkom 18. veka jer-
menska zajednica suo€ila se sa nevoljama usled Cega je
doslo do njihovog raseljavanja, na Sta se potom nado-
vezala i kampanja preveravanja u oblastima koje su
potpale pod habzbursku vlast.

Posto je Austrija 1739. godine bila poraZena od strane
Turske, katoli¢ki Jermeni nisu hteli da ostanu u Beogradu,
pa su doSli u Petrovaradinski Sanac i naselili se u
danasnjoj Zmaj Jovinoj i Futoskoj ulici.

Od svih manjinskih nacionalnih i verskih zajednica koje su
zivele ili i dalje Zive na prostoru Novog Sada, jermenska je
jedina ¢iji je kulturno-urbanisticki doprinos gotovo u
potpunosti izbrisan. Najveci pecat koji je ostavila obrisu
grada bila je crkva iz 18. veka koja je bila posvecena
Svetom Grguru (Gregoriju) Prosvetitelju (Lazi¢, 2014), a
koja je sruSena prilikom prosirenja danaSnjeg Bulevara
Mihajla Pupina oktobra 1963. godine, iako je 03. marta
1951. godine odlukom Zavoda za zastitu spomenika kulture
stavljena pod zastitu drzave kao kulturno-istorijski spo-
menik i fizicki nije smetala probijanju bulevara.

Rusenje jermenske crkve predstavlja neizbrisivu gresku u
posleratnom urbanistickom planiranju Novog Sada. Deo
starog jezgra grada, Cija je urbana matrica uspostavljena

pocetkom 18. veka, Zrtvovan je savremenoj arhitekturi i
saobracajnici koja tu nije bila neophodna.

Danas na njenom mestu stoji obelezje sa predstavom
Hristovog raspec¢a (hackar) koje je izradeno od kamena
vulkanskog porekla, dopremljeno iz Jermenije 1992.
godine, kao i restaurirani monumentalni nadgrobni spo-
menik jermenske porodice Cenazi iz 1790. godine. Nad-
grobni spomenik je bio jedinstven u svom vremenu, kao i
danas, a predstavlja najneobicniju staru grobnicu koja je
opstala u savremenom arhitektonskom okruzenju.

5. ISTORIJA RUSINA I NJIHOVE CRKVE |
GROBLJA

Rusini pripadaju grupi isto¢noslovenskih naroda, zajedno
sa Rusima, Belorusima i Ukrajincima. Pored imena
Rusini, u istoriografskim izvorima pominju se i pod
imenima Ruteni (u Austrougarskoj monarhiji) i Malorusi
(u Ruskoj imperiji). Prva pojedina¢na doseljavanja Rusina
na prostore Backe pocela su ¢etrdesetih godina 18. veka, i
to iz severoistocnih Zupanija tadas$nje Ugarske, koje se
danas nalaze u danasnjoj isto¢noj Slovackoj, Zakarpatskoj
Ukrajini i Madarskoj. Zbog relativne prenaseljenosti,
nedostatka zemlje i nerodnih godina (Hardi, 2009) mnoge
porodice su 1766. i 1767. godine presle iz Velikog
Krstura i Kucure u Novi Sad.

Kulturno-urbanisticki doprinos Rusina u Novom Sadu
najvise se ogleda u Rusinskoj grkokatoli¢koj crkvi Svetih
apostola Petra i Pavla, izgradene u Kklasicisticko-
baroknom stilu, a zavrSene 1834. ili 1837. godine. Na
procelju hrama postavljene su tri ikone uradene u tehnici
mozaika — ikona Svetog Pavla, ikona Svetog Petra i
centralna ikona Isusa na plastanici sa krstom iznad glave.
Ove tri ikone zajedno sacinjavaju veli¢anstveni triptih.
Izradio ih je budimpestanski profesor likovne umetnosti
Laslo Puskas.

Poput ostalih istorijskih grobalja Novog Sada, i Rusinsko
grkokatolicko groblje zasSti¢eno u okviru prostorno
kulturno-istorijske celine ,,Groblja van upotrebe”.

6. DOPRINOS OSTALIH MANJINSKIH
NACIONALNIH I VERSKIH ZAJEDNICA

6.1 Jelini (Grko-Cincari)

Znatan broj helenizovanih Cincara i ne$to manje pravih
Grka bio je doseljen u gradove Juzne Ugarske u doba
kada su njima jo§ uvek vladali Turci, a taj se proces
nastavio 1 pocetkom 18. veka, naroCito posle poraza
Austrije od strane Turske 1739. godine, odnosno
osvajanja Beograda. Kao balkanski kulturni misionari
Cincari nisu samo jednostavno prenosili tudu, gréku
kulturu; doneli su oni i mnogo svog pragmati¢nog duha i
mudrosti. lako su ih mnogi prisvajali, ve¢ina Cincara
najradije je sebe smatrala Grekovalasima i predstavljala
se Grecima (Jovicin, 2020).

Ono po ¢emu su najvise najvise ostali poznati u Novom
Sadu jeste zgrada Gréke $kole izgradene u drugoj polovini
18. veka u neobaroknom stilu (Stan¢i¢, 2005). Iz
nedokucive proslosti Novog Sada ostale su nepoznanice i
kontroverze oko toga ko je sagradio zapravo Nikolajevsku
crkvu, ali postoje indikacije da su u pitanju bili ba§ Grci.
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6.2 Cesi i Slovaci

Prvi Cesi pojavili su se na teritoriji Juzne Ugarske krajem
druge polovine 18. veka, kao deo planirane kolonizacije
Banatske vojne granice, a kasnije se javljaju i na prostoru
Novog Sada, doduse u malom broju. Jedan od retkih
kulturno-urbanisti¢kih doprinosa koji su Cesi ostavili
gradu, pored kapele Svetog Jana (lvana) Nepomuka koja
je porusena 1928. godine, jeste Ceski magacin — indus-
trijski objekat namenski izgraden 1921. godine uz samu
obalu Dunava (Stan¢i¢, 2005).

Za razliku od Ceha, Slovaci su se naselili u ve¢em broju,
pa su samim tim ostavili i ve¢i doprinos, od kojih svakako
treba izdvojiti hram Slovacke evangelisticke crkve augs-
burske veroispovesti izgraden 1884. godine, stilskih
karakteristika prelaznog doba baroka u klasicizam, a koji
su, pored slovackih, koristili i nemacki evangelisti.

6.3 Rusi

Prvu vecu skupinu Rusa koji su se nasli u Novom Sadu
¢inili su vojnici Ruske armije, zarobljeni na Galicijskom
frontu u Prvom svetskom ratu.

Ruska zajednica je ostavila Citav niz impresivnih objekata
u centru grada, medu kojima je najbitnije istaci sledeca tri
- zgradu nekadasnje Gradevinske direkcije, Dom narod-
nog zdravlja i Oficirski dom (danas$nji Dom Vojske Sr-
bije) - a koje su u meduratnom periodu podigle arhitekte
Konstantin Petrovi¢ Parizo de la Valet i Jurij Nikolajevi¢
Sreter, diplomci Instituta gradevinskih inZenjera u Sankt
Petersburgu (Stan¢i¢, 2005).

6.4 Nazareni

Nazarenski religiozni pokret, koji je u Svajcarskoj
osnovao Samuel Hajnrih Frelih (1803-1857), javlja se po
Austrougarskoj, u drugoj polovini 19. veka, a u Srbiji od
1865. godine.

Nekada je na prostoru Jugoslavije postojalo 360 nazaren-
skih crkava. Danas ih u Srbiji ima priblizno 50. Sto se ti¢e
danasnje rasprostranjenosti po Srbiji, nazarena ima uglav-
nom po Vojvodini- u Novom Sadu - a svoj Molitveni dom
u ulici Valentina Vodnika 12 osnovali su 1922. godine.

7. ZAKLJUCAK

Cinjenica da je Novi Sad multikulturalna sredina je neos-
porna, §to dokazuju brojni kulturno-urbanisti¢ki doprinosi
raznih nacionalnih i verskih zajednica koje su zivele i
stvarale na teritoriji Novog Sada u protekla tri veka. Ova
odlika se navodi u svakoj prilici kada postoji zelja da se
istakne osobenost i bogatstvo Novog Sada.

Svi pomenuti objekti u radu predstavljaju bogato kultur-
no-istorijsko i arhitektonsko-urbanisti¢ko naslede Novog
Sada. Kako bi se sacuvali ovi objekti, pre vise decenija
ukazala se potreba za njihovom zatitom, pa je iz tog
razloga 1983. godine osnovan Gradski zavod za obnovu
graditeljskog nasleda i zastitu spomenika kulture, danasnji
Zavod za zastitu spomenika kulture grada Novog Sada.

Delatnost Zavoda utvrdena je Zakonom o kulturnim
dobrima i drugim zakonskim i podzakonskim propisima i
aktima, a obuhvata istraZivanje, evidentiranje, valorizaciju
i kategorizaciju nepokretnih kulturnih dobara i dobara
koja uzivaju prethodnu zastitu, kao i vodenje dokumen-
tacije o njima. Ovaj rad je trajan proces, tako da postoji
mogucénost da ¢e se broj zasticenih spomenika povecavati.
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SIRMIJUM U TRANZICIJI: PUT KA RAZVOJU ODRZIVOG KULTURNOG TURIZMA

SIRMIUM IN TRANSITION: ON THE PATH TO DEVELOPMENT OF SUSTAINABLE
CULTURAL TOURISM

Danica Dragic¢evi¢ Puki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — PLANIRANJE | UPRAVLJENJE
REGIONALNIM RAZVOJEM

Kratak sadrzaj — Tema rada usmerena je na kulturnu
tranziciju Sremske Mitrovice na putu ka razvoju odrzivog
kulturnog turizma. Posebna paznja posvecuje se
Strateskom planiranju, participaciji gradana, brendiranju
grada, obnavijanju plave linije i analizi slucaja
arheoloskog lokaliteta Zitni trg.

Kljuéne re€i: kulturni turizam, odrzivi razvoj grada,
strateSko planiranje, participacija gradana, brendiranje
grada, Sremska Mitrovica

Abstract — The paper is focused on the cultural transition
of Sremska Mitrovica on the path to development of
sustainable cultural tourism. A special emphasis is given
to strategic planning, citizen participation, city branding,
restoration of the blue line and case study of the
archeological site Zitni trg.

Keywords: cultural tourism, sustainable urban
development, strategic planning, citizen participation, city
branding, Sremska Mitrovica

1. UvOD

Kada se pomene Sremska Mitrovica u kontekstu kulture,
bogate istorije i nasleda, prva asocijacija je Sirmijum —
veliko pokretno i nepokretno kulturno blago svetskog
znacaja, koji se nalazi pod zaStitom drzave. Najveca
vrednost ovog grada i ono $to ga izdvaja od drugih jeste
¢injenica da on predstavlja ,,grad na gradu“. Nazalost,
pored toliko potencijala, u njemu je kulturni turizam
marginalizovan. | pored toga, Sremska Mitrovica nije ni
blizu onog nivoa na kome treba da bude. Usled drustveno-
ekonomske krize, a moglo bi se re¢i i kulturnog
uruSavanja uopSste, kultura u Srbiji je ostala skrajnuta. Sve
Sto je trebalo nauciti iz proslosti nije nauceno, pa su se
pojavili drugi prioriteti. To generalno stanje oslikava se i
na Sremsku Mitrovicu, koja ima veliko kulturno
bogatstvo nasledeno iz proslosti, ali u isto vreme je
siromasna, kada govorimo o kulturnoj svesti.

2. TURIZAM | GRAD

S obzirom na to da je turizam dru$tvena i ekonomska
pojava, on je stalno u procesu promena koje su neprestane
i intenzivne, i dovele su do toga da se u svetskim okv-
irima uloga turizma povecala i u druStvenom i u privred-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila prof. dr Dejana Nedu¢in.

nom razvoju. Rast Zivotnog standarda i privrednog
razvoja u svetu, imali su kljuénu ulogu u razvoju zivota.
Pored ovoga, put ka dostizanju maksimuma u razvoju i
mo¢i turizma zavisi i od megatrendova, kao Sto su
globalizacija, demografske promene, ekonomija iskustva,
prilagodavanje, odrzivost, zdravlje i wellness i poslovni
modeli zasnovani na niskim troskovima [1].

Neka istrazivanja su pokazala da turizam moZe imati i
povoljne i nepovoljne uticaje na lokalnu zajednicu. Sto se
ti¢e ekonomskih uticaja, on moZe pruziti vise mogucénosti
za posao 1 poboljsati infrastrukturu, ali isto tako moze
povecati i troSkove Zzivota. Sa druge strane, cuva se
lokalna kultura, vrSe se kulturne razmene, razvija se
turizam, ali moze do¢i do promena u drustvu ili porodici.
Dosta toga prilagodava se potrebama turista, a u isto
vreme se smatra da on zagaduje zivotnu sredinu i stvara
buku. Prema [2], turizam mozZe stimulisati razna ekonom-
ska, socioloska i ekoloska pitanja, tako da i stanovnistvo
moZe da vidi pozitivne uticaje navedena tri domena i na
taj nacin podrzi razvoj kulturne industrije, a sa druge
strane, ukoliko su izraZeniji negativni uticaji turizma, ta
podrska ¢e biti smanjena.

3. KULTURNI TURIZAM

Odnos kulture i turizma, tj. njihova povezanost, podra-
zumeva transformaciju kulture kao procesa kroz turizam,
$to dovodi to toga da se kultura u ovoj vezi posmatra ako
proizvod. Kulturni turizam mogao bi se posmatrati iz
perspektive kulture, ali i iz perspektive turizma. Medutim,
ova dva pojma su slojevito povezana i te perspektive se
prepiliu, pa bi se moglo re¢i da je turizam kulturno
iskustvo, ili ¢ak jedan element kulture, a najjednostavnije,
turizam je kultura [3].

Pojam kulturnog turizma u osnovi je vezan ja turisticka
kretanja koja su usmerena ka odredenim mestima koja
imaju Sta da ponude druStvu, i za ona mesta koja to tek
treba da prepoznaju. Sam odnos kulture i turizma veoma
je slozen i mnogo je Cinilaca koji su vazni za zajednicko
funkcionisanje ova dva pojma.

Trebalo bi ga posmatrati Siroko, npr. kroz kulturnu
privredu (deo trzista sa razli¢itim privrednim granama ,,u
okviru  kojih  gradovi ispoljavaju individualnost,
specificnosti i razlike), kulturni turizam, turisticko —
kulturni potencijali (materijalna i nematerijalna kultura),
turisticko — kulturnu ponudu (namenjenu i turistima i
lokalnom stanovnistvu) [4].
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3.1. Problemi i perspektive razvoja kulturnog turizma

Naravno, svaki grad ima potencijal, jer ljudi ¢ine kulturu i
stvaraju kulturni identitet, ali je neophodno baviti se
njegovom promocijom i razvojem turizma. Tu je najcesce
re¢ o manje razvijenim zemljama koje su siromasne i
smatraju da je ulaganje u infrastrukturu dovoljno za
razvoj zemlje.

Na ovome se ne bi trebalo zaustaviti, i svakako, na tom
putu razvoja zemlje, trebalo bi imati malo §iru predstavu o
potencijalu i smernicama za razvoj, koji bi trebalo da tezi
ka odrzivom. Dakle, ekonomski razvoj na osnovu kultur-
nog turizma i kulturne industrije uslovljen je mnogim
problemima i preprekama, najpre kada je re¢ o zemljama
u razvoju. Srbija je jedan od ovakvih primera — ima veliko
bogatstvo i potencijal, ali jo§ uvek nije u potpunosti
razvijena svest vaznosti strateSkog planiranja i njegove
primene.

Mnogo je faktora koji su prouzrokovali ovakvo stanje, a
Pored toga postoji i problem kadra zaposlenog u
institucijama kulture, njihovim programima poslovanja i
(ne)zainteresovanosti.

Cesto se mogu uo¢iti i dobri projekti, ali sa loSom
realizacijom. Taj problem je veoma sloZen i u njemu se
zapravo ogleda opste stanje drustva.

4. STRATESKO PLANIRANJE RAZVOJA
ODRZIVOG KULTURNOG TURIZMA U
SREMSKOJ MITROVICI

Strategija razvoja odrzivog kulturnog turizma Sremske
Mitrovice, kao grada koji je primer velikog kulturnog
potencijala i slabo razvijenog kulturnog turizma, bez raz-
vijene svesti o pojmu odrzivosti kulturnog turizma i
njegovom znacaju za drustveno-ekonomski razvoj sre-
dine, predstavlja veoma vazan strateski dokument koji bi
uz adekvatnu primenu i realizaciju aktivnosti mogao da
postepeno, kroz faze u akcionom planu, dovede do raz-
voja ove grane i sticanja uslova da Sremska Mitrovica u
buduénosti, postane atraktivna turistiCka destinacija koja
bi mogla da se razvija u pravcu danas veoma popularnog
pojma — odrzivosti. U radu je predstavljen predlog stra-
tegije odrzivog kulturnog turizma Sremske Mitrovice.

4.1. Stratesko planiranje
Tabela 1. SWOT analiza

SNAGA SLABOSTI
Pogodan geografski polozaj za razvoj turizma Losa obelezenost
Nalazi se na nekada$njem antickom gradu Slab marketing

Sirmijumu

Nepokretna kulturna dobra od izuzetnog znacaja
Veoma znacajni arheoloski lokaliteti
Pokretna kulturna dobra od izuzetnog znacaja
Dve zgrade Muzeja Srema sa dve stalne
postavke

Dovoljan broj ustanova kulture

Velika posecenost pojedinih manifestacija
Blizina Fruske gore i fruskogorskih manastira
Blizina Prirodnog rezervata ,,Zasavica*
Blizina auto-puta Beograd — Zagreb

Losi uslovi za ¢uvanje kulturnih dobara
Zgrade ustanova kulture u veoma loem stanju
Slaba posecenost Muzeja i ostalih kulturnih
sadrzaja

Neprilagodeno radno vreme turistima

Slab kadrovski kapacitet

Odsustvo motivacije

Losa saradnja ustanova kulture i ,,borba za
turiste™

Mali procenat budzeta Grada se ulaze u kulturu i
razvoj turizma

Neinformisani gradani

Hoteli i smestajni kapacitet

SANSA OPASNOST
Stvaranje popularne evropske turisticke Nerazumevanje znacaja kulturnog turizma
destinacije Vodenje politike u pogre$nom smeru

Podsticaj talentovanim ljudima da stvaraju,
zaraduju i doprinesu razvoju kulturne industrije
zahvaljujuci svojim zanatima i vestinama
Privlacenje investitora

Stvaranje mogucnosti za nova radna mesta u
oblasti kulture i turizma

Nezainteresovanost aktera da kvalitetno
primenjuju strategiju
Propadanje kulturnih dobara

Tabela 2. Strateski ciljevi

TRECI NIVO STRATESKIH
CILEVA
turisticki trg
Informativni centar
Prodaja suvenira
Vizuelna obeleZja

DRUGI NIVO STRATESKIH
CILIEVA

osnivanje Agencije za
razvoj turizma
problem stru¢nog kadra
brendiranje
web prezentacija
problem smestajnog
kapaciteta

PRVI NIVO STRATESKIH
CILIEVA
= predstavljanje Sirmijuma L]
= uredenje i adaptacija
ustanova kulture
= arheoloski lokaliteti

4.5. Predlog projekta participacije gradana u razvoju
odrzivog kulturnog turizma u Sremskoj Mitrovici

Primena projekta koji se bavi participacijom gradana u
razvoju odrzivog kulturnog turizma Sremske Mitrovice ne
zahteva finansijska sredstva, veoma je jednostavna, i lako
primenljiva. Potrebno je samo imati dobru volju i Zelju da
se makar jedna mrvica u funkcionisanju drustva promeni
nabolje, sa ciljem da se gradani osecaju prijatno u svojoj
kozi i svom mestu za zivot.

Kako bi participacija gradana pre svega trebalo da bude
interakcija i dvosmerna komunikacija [5], ucesnici u
ovom projektu trebalo bi da budu: sa jedne strane,
Gradska uprava za obrazovanje, kulturu i sport Grada
Sremska Mitrovica u saradnji sa  Turistickom
organizacijom Grada Sremska Mitrovica, Kancelarijom za
mlade Sremska Mitrovica, i ustanovama kulture, i sa
druge strane, lokalno stanovnistvo, kao ciljna grupa.

Kako bi mehanizam participacije dobro funkcionisao, od
Cega bi svakako i zavisila uspe$nost ovakvog projekta,
bilo bi pozeljno pridrzavati se nivoa participacije, koje je
definisala International Association of Public Partici-
pation i kojim se u svom radu bave i Stefanovi¢ i Krkljes
[5].

Prvi nivo bi podrazumevao informisanje javnosti o temi i
cilju projekta. Sve §to je u vezi sa ovim projektom trebalo
bi da bude prisutno u medijima, kako bismo informisali
lokalno stanovni$tvo i ostvarili §to bolje rezultate. Ovo bi
ujedno bio nacin i da se gradani motivisu da postanu pravi
ucesnici projekta. Sredstvo informisanja bili bi elektron-
ski i Stampani mediji, i druStvene mreZze.

Nakon indirektnog motivisanja moglo bi se predociti
gradanima koji je cilj projekta i zasto je njihovo uceSce
veoma vazno, uz obecanje da nece uzalud potrositi svoje
vreme. Veoma je vazno da budu svesni da su upravo oni
potrebni gradu i da grad Zzivi isto onako kako mi kao
zajednica funkcioniS§emo. Za ovaj vid pruzanja infor-
macije mogu se Koristiti druge forme informisanja, kao
§to su novinski tekstovi, gostovanje nosioca projekta u
medijima, i sli¢no.

Drugi nivo podrazumeva konsultaciju, odnosno dobijanje
povratne informacije od gradana, kao minimalnu mogucé-
nost ucestvovanja u donoSenju odluka. U ovom nivou
moglo bi se koristiti anketiranje. Cilj ovoga jeste da se
proceni kako gradani vide grad u kome zive, da li su
svesni kulturnog potencijala, na kom mestu se pozicionira
kulturni turizam kao pokreta¢ ekonomskog razvoja grada.

Objavljivanje rezultata nakon sprovedene ankete veoma ja
vazno, jer ¢e se na ovaj nacin stvoriti poverenje kod
gradana koji ¢e znati da njihovo vreme, za pocetak, nije
uzalud potro$eno i sigurno ¢e biti zainteresovani da ¢uju
kako su ostali gradani odgovorili.
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Treéi nivo je ukljucivanje gradana u sam proces, s tim §to
ne podrazumeva moguénost donoSenja odluka, ali moze
uticati na krajnji rezultat, tj. direktno saradivanje i davanje
doprinosa javnosti u donoSenju odluka. U ovoj fazi
projekta moglo bi se pokrenuti pitanje brendiranja grada,
koje bi Sremsku Mitrovicu istaknulo u odnosu na okru-
zenje i omogucilo joj da bude konkurentna nekim drugim
turistickim destinacijama sa srodnom turistickom ponu-
dom. Od ovoga ¢e na kraju zavisiti ekonomski napredak i
funkcionisanje odrzivog razvoja kulturnog turizma u
praksi.

Cetvrti nivo je saradnja u pravom smislu te re¢i. Vazno
je da javnost dobija povratne informacije tokom procesa
kako bi se doslo do diskusije i alternativnih predloga i
resSenja. Ovaj nivo predstavlja partnerski odnos vlasti i
javnosti na svim nivoima odluke. Mogao bi da sadrzi
omladinske radionice i radionice za odrasle, koje bi omo-
gudile direktnu komunikaciju dve strane i mogle bi, kao
sredstvo kreativne komunikacije, da budu dobar alat za
postizanje rezultata u okviru informisanosti i edukacije.

Peti nivo dovodi nas do toga da su gradani ovlasc¢eni da
sami donose odluke, uz obecanje da ¢e doneta odluka biti
usvojena. Kako je u ovom slucaju re¢ o definisanju ele-
menata projekta koji podrazumeva participaciju gradana u
razvoju odrzivog kulturnog turizma Sremske Mitrovice,
peti nivo ovog projekta zapravo bi bio polazna tacka za
izradu Strategije razvoja odrzivog kulturnog turizma regi-
ona Sremske Mitrovice. Ovde bismo mogli da dodemo do
donosenja zvani¢ne odluke o brendiranju grada. Za ovaj
nivo zanimljivo je ista¢i da je isti kao i prvi nivo info-
rmisanja, s tim $to su ovaj put uloge obrnute. U prvom
nivou gradani su pasivni, a u petom sami donose odluku.

4.6. Predlog reSavanja jednog od problema —
brendiranje mesta

Za uspesno brendiranje destinacije, potrebno je angazo-
vanje celokupne lokalne zajednice i jasha vizija [6]. Za
ovakav projekat bilo bi najbolje opredeliti se za
ukljucivanje gradana Sremske Mitrovice u sam proces
donosSenja odluka. Samim tim proces brendiranja bio bi
transparentan, zanimljiviji i produktivniji, a na ovaj nacin
vec bi bilo zapoc€eto promovisanje brenda grada.

U sluc€aju Sremske Mitrovice, kljucno je ste¢i predstavu o
onome Sta predstavlja ovaj grad, Sta ga karakteriSe i Sta ga
izdvaja od drugih gradova, odnosno prvo sagledati nevid-
ljive elemente brenda i pretoditi ih u vidljive [7]. Tako
bismo krenuli od toga da je idealno da naziv brenda grada
bude vezan i za geografski prostor i za kulturno obelezje.
Kako ovde govorimo o gradu koji se nalazi na
nekadasnjem Sirmijumu za koji se vezuje i kulturno
bogatstvo grada, kao naziv brenda namece se upravo
,L.Sirmium®,

Ovde je re€ o istorijskom imenu mesta koje istiCe posebne
karakteristike odredenog podneblja sa kojim je brend
povezan. Logotip, kao vizuelno obelezje grada, trebalo bi
da bude prilagoden imenu brenda, da nosi poruku i
ostvaruje prvi kontakt sa turistima, pruzaju¢i vizuelnim
efektom informaciju o sadrzini 1 karakteristikama
odredenog mesta.

U slucaju Sremske Mitrovice, logotip bi morao da nas
asocira na Sirmium, a to bi se moglo posti¢i na vise

nadina, npr. po uzoru na grb grada. Zatim dolazimo do
slogana koji je zapravo veSta prezentacija grada u
nekoliko re¢i. On bi morao da podrzi logo i da posalje
jasnu poruku, kao npr. Sremska Mitrovica — grad na
gradu. Na ovaj nacin smo predstavili i nevidljive elemente
brenda i poslali jasnu poruku da je Sremska Mitrovica
grad sa bogatom kulturnom istorijom ispod koga se nazale
ostaci nekadasnjeg Sirmijuma.

5. Predlog resavanja jednog od problema — ,,Plava
linija*

,U mnameri isticanja nespornog turistickog potencijala
grada, u Sremskoj Mitrovici je od 2001. do 2004. uz
pomo¢ prijateljskog grada Nevera (Francuska), izveden
projekat obelezavanja znamenitosti — turistiCka ruta
»Plava linija“, po ugledu na isti takav realizovan projekat
u Neveru. Nazalost, i pored jasnih dobrobiti za grad, u
Sremskoj Mitrovici ,,Plava linija“ se ne odrzava i
unapreduje* [8].

Vremenom, plava linija je izbledela... Jasno je da uzrok
problema u razvoju kulturnog turizma nisu samo nov¢ana
sredstva, ve¢ pre svega nemar i nerazvijena svest o
znacaju kulturnog nasleda i njegovom ocuvanju.

5.1. Aktualizacija arheolo$kog nasleda — obnavljanje
plave linije
Odrediti novu polaznu tacku. Polazna tacka nove plave
linije mogla bi da bude u formi informativne turisticke
kucice, koja bi imala funkciju upudivanja, informisanja
turista, promovisanja grada, turistickih tacaka i ostalih
mesta koja bi turistima bila od Kkoristi kada posete
nekadasnji Sirmijum.
Obnoviti plavu liniju na pesackim stazama. Prvi korak u
reSavanju problema koji Sremska Mitrovica ima, pre
svega mora biti obnavljanje plave linije i dopunjavanje
sadrzaja. Ipak su u proteklih dvadeset godina grad, kultura
i kulturno naslede prosli kroz odredene promene i pro-
jekte, koji su vidljivi i mogli bi biti zanimljivi turistima.
Uvrstiti i manifestacije. Kako je Sremska Mitrovica pos-
tala grad manifestacija, prilikom obelezavanja turistickih
tacaka, bilo bi dobro oznaciti i mesta na kojima se
odrzavaju najznacajnije kulturne manifestacije.
Izrada Stampane broSure. BroSura bi trebalo da prati
turisticke tacke povezane plavom linijom, sa moguénoséu
da detaljnije informi$e turiste, ne samo o samim turisti¢-
kim tackama, ve¢ i o najznacajnijim sadrzajima u njima.
Turisticka aplikacija za pametne uredaje. PO uzoru na
primere dobre prakse, bilo bi dobro raspisati konkurs za
izradu aplikacije namenjene turistima.
Biciklisticke staze i plava linija. Spoj dve oblasti: kultur-
nog turizma i ekologije, mogao bi da nam pomogne da
efekat bude jaci, a sam projekat, koji se razlikuje od dosa-
dasnjih, omogucdice i vecu zainteresovanost gradana da se
ukljuce.

6. KULTURNA TRANZICIJA NA PRIMERU
ARHEOLOSKOG LOKALITETA ZITNI TRG

Ovaj arheoloski lokalitet predstavlja prostornu kulturno-
istorijsku celinu od velikog znacaja, a Projektom resta-
uracije, konzervacije i prezentacije koji se realizovan
2017. godine, dobio je Siru namenu i postao multi-
funkcionalni prostor.
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Kao jedan od najvecih problema koji su doveli do potrebe
za realizacijom ovog projekta, u Projektu restauracije,
konzervacije i prezentacije arheoloskog lokaliteta 28 na
Trgu Zitna pijaca u Sremskoj Mitrovici [9], Zavoda za
zastitu spomenika kulture Sremska Mitrovica, navodi se
lose postojece stanje do koga je doslo zbog nedovoljnog
odrzavanja lokaliteta.

Pored ovoga, jo$ jedan razlog da se pristupi ovakvom
resenju jeste inicijativa, koju je podneo Odbor za idejno
projektovanje Grada, za izgradnju tribina, odnosno
amfiteatralnog stepenista za sedenje, kao i za postavljanje
stepenica, sa ciljem da se na ovom prostoru nesmetano,
bez tehnic¢kih prepreka nastavi sa odrzavanjem kulturnih
manifestacija.

Zavod za zastitu kulture Sremska Mitrovica je nakon
ovoga pokrenuo pitanje promene prezentacije lokaliteta,
koja nije u potpunosti u skladu sa Elaboratom iz 1963.
godine, jer se pojavila potreba i cilj da se lokalitet priblizi
javnosti [9].

U ciljevima projekta predvideno je da lokalitet i dalje
ostane deo javne povrsine i da zadrzi formu lokaliteta na
otvorenom, ali da se kroz promenu prezentacije omoguci
odrzavanje kulturninh manifestacija, slobodno kretanje i
boravak lokalnog stanovniStva i turista (u jednom delu
lokaliteta).

Predvideno je da se konzerviraju 1 saniraju ostaci
arhitekture i da se promeni materijalizacija okolnog
prostora, sa ciljem spre¢avanja daljeg urusavanja, kao i
sprovodenje radova na izgradnji amfiteatralnog stepenista.
Kao nesto po ¢emu se ovaj prostor razlikuje od drugih
navodi se Cinjenica da na jednom mestu imamo rimske
iskopine 1 zivopisne gradevine koje ih okruzuju, a pro-
Sirenje namene ovog javnog prostora dovelo bi do toga da
Sremska Mitrovica ima trg koji je zanimljiv u kulturnom,
istorijskom, arheoloSkom i turistiCkom smislu (ibid).
Zavrsetak rekonstrukcije lokaliteta na Zitnom trgu, i nje-
gova konac¢na prezentacija, doveli su do burnih reakcija —
nezadovoljni arheolozi, sa jedne strane, i zadovoljno
stanovni$tvo, sa druge strane. Ovaj sukob nezadovoljstva
i zadovoljstva bio je zapazen i u medijima, pa je mnoge
ovo suceljavanje nateralo da malo dublje razmisle o ovoj
temi. Struka je stava da je lokalitet unisten, Zavod za
zaStitu spomenika smatra da je lokalitet na ovaj nacin
spasen od prirodnog urusavanja, a lokalno stanovnistvo je
zadovoljno uredenim prostorom na kome mogu da
borave, koji i svedoci o postojanju velikog Sirmijuma.
Kako su negativni komentari uvek glasniji od pozitivnih,
ono §to je ostalo kao najupecatljivije jeste nezadovoljstvo
zbog upotrebe behatona, postavljanje tribina koje su
pokrile deo nalaziSta, novi sloj maltera koji je prekrio
anticko kamenje, naruSena forma starih zidina, sir-
mijumski kanalizacioni otvor koji je prekriven staklom,
itd. [10].

7. ZAKLJUCAK

Kada posmatramo ovu temu kroz razvoj grada jasno je da
kulturni turizam ovde ima vaznu ulogu. On gradu daje
identitet i Sansu da kroz inovacije, kreativnost, razvoj
kulturne privrede zauzme svoje mesto u medunarodnoj
mrezi.

Razvoj kulturnog turizma u Sremskoj Mitrovici uslovljen
je mnogim faktorima, a pre svega dru$tveno-ekonomskim,
koji su sa druge strane uslovljeni kulturnim turizmom.
Veliki broj problema ove prirode dovodi do generalnog
zanemarivanje kulture (tj. nas) sa utiskom da se radi o
ne¢emu sasvim marginalnom. Ovakav stav nas ocigledno
navodi da skrenemo sa pravog puta, ali sreca je makar u
tome Sto se glad za kulturnim zivotom povremeno utoli
kroz realizaciju pojedinih projekata ili desavanja.
Sremskoj Mitrovici, koja ve¢ ima veliki potencijal koji je
potreban za razvoj odrzivog kulturnog turizma, neop-
hodno je hitno strateSko planiranje i preduzimanje prvih
koraka.
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SOCIJAL-DEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE PLAVLJENIH PODRUCJA BANJA
LUKE SA TEORETSKIM OSVRTOM NA ASPEKT RODA

SOCIAL-DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF THE FLOODING AREAS OF
BANJA LUKA WITH THEORETICAL REVIEW OF THE GENDER ASPECT

Zorana Joksimovié¢ Sabaz, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - UPRAVLJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGADPAJA I POZARA

Kratak sadrzaj — Istrazivanjem je obuhvacéen uzorak od
38 domacinstava u dva plaviljena naselja grada Banja
Luka — Cesma i Lazarevo. Analizirani su socijal -
demografski  podaci, visina  evidentirane  Stete,
karakteristike objekata i informisanost stanovmnistva o
merama zaStite i prevenciji lokalne samouprave.
Teoretsko uporiste rada oslanja se na cinjenicu da sistem

nije rodno senzitivan i da je najtezi opravak
marginalizovanih drustvenih grupa.
Kljuéne reti: Poplave, Prevencija, Zene, Rod

Intersekcionalnost

Abstract — The research included a sample of 38
households in two flooded settlements in the city of Banja
Luka - Cesma and Lazarevo. Socio - demographic data,
the amount of recorded damage, the characteristics of the
facilities, the population awareness about the measures of
protection and prevention of local government were
analyzed. The theoretical basis of the work relies on the
fact that the system is not gender sensitive and that the
most difficult task is the recovery of marginalized social
groups.

Keywords: Floods, Prevention, Women, Gender,

Intersectionality

1. UvOD

Na nasem podrucju osete se svetske krize, a ugrozeni smo
i sopstvenim, najéese izazvanih poplavama. lako elemen-
tarne nepogode pogadaju sve kategorije stanovni$tva, ovaj
rad ukazace na opasnost rizika od poplava, potencijalne ili
ve¢ nastale posledice i stanje sistema u kontekstu koji
moze imati razliCite druStvene posledice na muskarce i
zene, kao i na osetljive grupe stanovnistva, zbog razlika u
stepenu ranjivosti i njihove socijalne iskljucenosti koje
bitno uti¢u na njihovu sposobnost izbegavanja i saniranja
rizika.

Postoji niz mera kojima se pribegava radi stvaranja
otpornosti na hazarde, ali oni nisu jednako dostupne ni
svim drzavama, niti svim pojedincima, iako se posledice
Cesto prozimaju celim svetom. Studija o rodnim
aspektima prirodnih katastrofa iz 2007. godine, ukazuje
na visi procenat stradanja Zena u odnosu na muskarce [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Mirjana Laban, vanr. prof.

Ta praksa je determinisana nametnutim rodnim ulogama,
usvojenim dru$tvenim normama i neravhopravnosti
izmedu polova. Zene i muskarci drugadije percipiraju
opasnost, a razliita sposobnost odgovara na nju
uslovljava 1 nivo stradanja. Samim tim uspeSnost
oporavka jednog drustva nakon razornog dogadaja moze
se posmatrati iiz perspektive roda.

Klimatske promene i sigurnost gradana u direktnoj su
vezi. SuoCavanje sa brojnim izazovima, zahtevalo je
razvijanje novih pristupa u upravljanju rizicima u
vanrednim situacijama. Na globalnom nivou oni su
artikulisani primenom Kyoto * okvira, koji isti¢e glavne
pravce inovacija i promena u sSistemu. Bosna i
Hercegovina je ratifikovala Kyoto protokol u aprilu 2007.
godine. Prioriteti definisani ovim planom se ne mogu
posti¢i bez uvodenja rodno osetljive politike. Manje od
godinu dana nakon velikih poplava na teritoriji naSeg
regiona 2014. godine, u Japanu je odrzana svetska
konferencija Ujedinjenih Nacija, gde je usvojen
“naslednik” okvir za smanjenje rizika od katastrofa —
Sendai okvir. Bosna i Hercegovina je jedna od 187
zemalja potpisnica.

Dokument, takode, istiCe znacaj rodno osetljive politike
delovanja: “Vlade treba da ukljuce relevantne aktere i za-
interesovane strane, ukljucujuci Zene, decu, mlade, osobe
sa invaliditetom, siromasne, migrante, pripadnike/ce tradi-
cionalnih zajednica, volontere, profesionalce i starije 0so-
be u kreiranju i primeni politike, planova i standarda” [2].
Ovaj rad baviée se demografskim karakteristikama
plavljenih podrucja sa teoretskim osvrtom na aspekt roda,
a na primeru - Banja Luka — poplave 2014. godine.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja obradeni su analitiCko-statistiCkim
alatom SPSS uz primenu deskriptive statistike. Uzorak
¢ini 38 stambenih objekata u dva Banjalucka naselja
Cesma i Lazarevo, 29, tj. 76.3% objekata je iz naselja
Cesma, dok je 9, tj. 23.7% iz naselja Lazarevo (tabela 1).
U poplavama u maju 2014. godine u uzorku dva naselja
stradala je jedna osoba.

U januaru 2005.godine, 168 vlada usvojilo je desetogodisnji plan za
zadtitu sveta od prirodnih opasnosti na Svetskoj konferenciji o
smanjenju  katastrofa, odrzanoj u Kobeu, Kyoto, Japan.
https://unfccc.int/kyoto_protocol (20.10.2020.)
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Valid |Cumulative
Frequency | Percent|Percent| Percent
Lazarevo 9 23,7 23,7 23,7
Valid |Cesma 29| 763 763 100,0
Total 38| 100,0] 100,0

Tabela 1. Broj domacinstava po naseljima

Ukupno 133 stanovnika (60 muskaraca, 61 zena, 11
dece). Broj zaposlenih u domacinstvu je 61, Sto je manje
od polovine uzorka (45.9%) prema tabeli 2.

N Sum
ukupan broj ¢lan. domacinstva |38 133
broj muskih ¢lanova porodice |38 60
broj Zenskih ¢lanova porodice |38 61
broj dece u domacinstvu 38 11
broj zaposlenih ¢lan. u domac. |38 61
Valid N (listwise) 38

Tabela 2. Broj ¢lanova domacéinstava

Prose¢na starost ¢lanova domacinstva je ne$to iznad 47
godina Zivota, a najstarija stanovnica naselja Cesma ima
80 godina. Ona zivi sama sa izuzetno niskim primanjima i
tokom poplava u maju 2014. godine svo svoje
pokuéanstvo je izgubila, jer nije mogla sama da ga
prenese na visu etazu stambenog objekta, lokalna
zajednica joj nije obezbedila pomo¢, a komsije su
spasavale svoje porodice i imovinu. Bila je jedna od
Maloletnih i iznad starosne granice za penziju je 28.9%
populacije uzorka.

o1 o5

1020 2130 3140 4150 5160 viistood

Starosne grupe proseka ¢lanova domacinst. ..
Grafikon 1. Starosne grupe proseka
godinama

ispitanika u

STAMBENI USLOVI

Svi objekti u oba naselju po tipu pripadaju stambenom
objektu — porodi¢na kucéa.

Veéina parcela (65.8%) ne prelazi veli¢inu od 500 m?
dok je od toga tre¢ina manja ¢ak i od 300 m?. Veli¢ina
parcele, kao i veli¢ina i starost objekta na parceli, upucuje
na socijalno - ekonomski staus ispitanika o ¢emu ¢e vise
biti reCi tokom analize nov€anih primanja, Stete od
poplava 1 nedovoljnoj pomo¢i drzave (grafikon 2).
Najveéi broj porodi¢nih kuéa stariji je od pola veka
(36.84%), dok je 26.32% objekata starosti izmedu 30 — 50
godina. Najmanji je procenat novo- zidanih porodi¢nih
kuca, a paznju privlaci njihova izgradnja blize vodi nego

§to je zakonom predvideno i posedovanje gradevinskih
dozvola za upravo takve objekte (grafikon 3).

veli€ina parcele

Wdo 300

Mod 300 do 500
[od 500 do 700
Mod 700 do 1000
[preka 1000

Grafikon 2. Velicina parcele

starost objekta u godinama

[Hod5da 10
Ood 10do 20
[Jod 20 da 30
[od 30 da 50
Cpreko 50

Grafikon 3. Starost porodicne kuée

Objekti koji su u postupku dobijanja gradevinske dozvole
su ili tek izgradeni (nakon poplava 2014.) ili su iz grupe
starijih objekata, a zahtev za legalizaciju je podnet u
skorijem periodu (grafikon 4). Samim tim se zakljucuje
da se decenijama nije vodilo racuna o izgradnji i
dokumentaciji, a da su se nakon prirodne nepogode koja
je zadesila ova naselja, stanovnistvo i opstina pozvali na
odgovornije delovanje.

Planskom izgradnjom se stvaraju povoljni uslovi za Zivot,
rad i zdravlje ¢oveka i dugorocno upravljanje prirodnim
dobrima. Moraju postojati mere u oblasti prostornog
planiranja. Izradom razli¢itih vrsta dokumenata iz oblasti
prostornog uredenja (strateSkih i detaljnih prostornih
planova) i njihovom implementacijom, moze se u velikoj
meri uticati na smanjenje negativnih efekata poplava i
klizista na stambeni sektor. Postojeci zakonski okvir iz
oblasti prostornog planiranja pruza dobar osnov za
smanjenje rizika od poplava i Klizita u odnosu na
stambeni fond. Doslednom primenom zakonske regulative
i izradom zakonom obaveznih dokumenata prostornog
uredenja, koji izmedu ostalog definiSu namenu prostora,
te njihovom implementacijom, poplave i klizista bi
zasigurno predstavljale manji rizik za stambeni sektor.

U maju 2014. godine, od ukupnog uzorka je plavljeno 35
objekata, od kojih je 8 plavljeno vise puta u posljednjih
10 godina, dok samo 3 stambena objekta nisu plavljena. U
tabeli 5 prikazana je povezanost udaljenosti od korita reke
i njegovog stradanja usled poplava u poslednjoj deceniji.
Objekti stariji od 20 godina zidani su na vecoj udaljenosti
od vode, dok su moderniji objekti postavljeni uz samu
reku, a plavljeni samo jednom ili dva puta jer su stari
manje od decenije.
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Dali je
objekat
plavljenu
poseldnjih
10 godina?
da ne Total
udaljenost |do 50m |Count 16 1 17
objekta od
korita reke Da li je objekat 45,7|333%)| 44,7%
plavljen u %
poseldnjih 10
godina?
od 50 do|Count 9 0 9
100m
Da li je objekat P5,7%| 0%| 23,7%
plavljen u
poseldnjih 10
godina?
od  100|Count 10 0 10
do 300m
Da li je objekat P8,6%| ,0%| 26,3%
plavljen u
poseldnjih 10
godina?
od  300|Count 0 1 1
do 500m
Da li je objekat 0%]|33,3% 2,6%
plavljen u
poseldnjih 10
godina?
preko Count 0 1 1
500m
Da li je objekat 0%|33,3% 2,6%
plavljen u
poseldnjih 10
godina?

Tabela 4. Povezanost udaljenosti objekta od korita i
njegovog plavljenja u poslednjoj deceniji

MATERIJALNA STETA

Na svim plavljenim objektima je evidentirana Steta.
Visina Stete je izrazena u KM, polovina plavljenih
objekata pretrpela je materijalne gubitke u visini od
15.000 — 20.000 KM, a etvrtina od 10.000 — 15.000 KM
(grafikon 4), §to je znatno vise od vrednosti koju je
refundirala drzava — 5.000 KM. Ukupna prosecna Steta
izracunata je u visini od 19.770 KM.

Percent
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Grafikon 4. Visina Stete na plavljenim objektima u KM

Iako je drzava pomogla finansijski stanovniStvu ¢iji su
objekti stradali u poplavama 2014. godine, visina

nadoknade kod 60 % ostec¢enih nije dosegla ni 20% visine
realne Stete. Od 20 — 40% Stete je nadoknadeno drzavnom
pomo¢i kod 22.86% domacinstava, a samo 17.14% uspelo
je da do polovine gubitka nadoknadi uz pomo¢ drzave.

manje od 20%
U kolikom procentu vam je donacija ...

20%-40% 40%-60%

Grafikon 5. Visina pomo¢i drzave u nadoknadi Stete

U 80% domacinstava nije postojala materijalna Steta usled
gubitka Zivotinja, dok je najveca Steta u visini od 700 —
1000 KM evidentirana u jednom domacinstvu. Vecina
ispitanika/ca, koji su imali kuéne ljubimce u vreme
poplave, izjasnili/le su se o strahu i brizi koju su imali/le
za njihovu bezbednost (grafikon 5).

MESECNA PRIMANJA

U vise od polovine domacinstava zaposlena je jedna do
dve osobe, tako da u 36.84% domacinstava finansijski
doprinose dve osobe, a u 23.68% po jedna, dok 21. 05%
domacinstava nema ni jednu zaposlenu osobu.

mesecna primanja ¢lanova u
KM
od od od
500 1000 1500
do do do do preko
500 1000 1500 2000 2000 Total
broj o 6/ 2| o ol o] s
zaposlenih 1 4| 5| 0| 0| 0| 9
Clanova w2 o 4| 6| 3] 1| 14
3
6

domacinstvu 0 | 2 | 1 | 2 I 1 | 6

ol o/ 1| of o] 1
Total 10/ 13/ 8| 5| 2| 38
Tabela 5. Broj zaposlenih ¢lanova domadéinstva i ukupn
kucni budzet

U tabeli 5 prikazan je broj zaposlenih ¢&lanova
domacinstava i ukupna meseéna primanja svakog
domacinstva. Samo dva domacinstva prelaze visinu
proseéne potro$acke korpe u Republici Srpskoj. Rezultati
istrazivanja upucuju na siromastvo u plavljenim
podrucjima. S obzirom na visinu Stete na porodicnim
kuéama, nedovoljnu finansijsku pomo¢ od drzave i niska
mese¢na primanja, sve ukazuje na trezak oporavak
pogodene populacije usled egzistiranja na granici
siromastva.

“Kada je u pitanju javni sektor, onda treba ista¢i podatke
prema kojima je ukupno 210.000 gradana pogodeno
delimi¢nom ili potpunom obustavom javnih usluga, od
¢ega je 50.000 iz najugrozenijih grupa kojima nije mogla
biti isplacena naknada od strane Centra za socijalni rad”

[3].
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MERE ZASTITE

Kada je re¢ o merama zaStite, ispitanici/ce su u vrlo
malom procentu informisani o merama zatite, svega
18.42%, dok je 44.74% delimi¢no informisano, a 36.84%
nije uopste (grafikon 6). Ovaj podatak je zabrinavajudi,
jer su na tom lokalitetu stanovnici ve¢ pretrpeli velike
Stete i viSe poplava, a jo§ uvek znaju vrlo malo o naéinu
na koji bi mogli da se zaStite. Prema rezultatima
istraZzivanja ispitanici/ce bi se u 94.7% slucajeva
evakuisali iz plavljenog podrugja, a 73.7% bi premestili
stvari na sigurnije mesto.

Mda
Cne

[Hdelimi¢no

Grafikon 6. Informisanost ispitanika o zastitnim merama

Na pitanje da li su gradske vlasti preduzele sve potrebne
mere zaStite za naredni period, 60.53% ispitanika je
odgovorilo negativno. Mali procenat je neobavesten,
svega 2.63% dok ostali smatraju da se mere zastite od
strane gradske vlasti preduzete delimi¢no ili malo.

Tokom terenskog istrazivanja za potrebe ovog rada
(2019), uoceno je da oSteCeni nasip na ulazu u naselje
Cesma jos uvek nije saniran.

3. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja pokazuju da od 38 parcela u uzorku
koje se nalaze u blizini reka Vrbas i Vrbanja i smatraju se
ugrozenim od poplava, ima najvise malih parcela, veliine
od 300 do 500 m? - (44,7%), a najvise objekata - (36,8%)
udaljeno je od korita reka do 100 m. Samo polovina
objekata poseduje gradevinsku dozvolu, a od toga 6 je
izgradeno na udaljenosti od vode manjoj od 50 metara. Na
toj udaljenosti nalazi se ukupno trecina objekata, Sto ih
¢ini rizi¢nom gradnjom.

U maju 2014. godine, plavljeno je 71% objekata. Prosek
Stete u domacinstvima iznosio je neSto manje od 20.000
KM, a drzava je refundirala samo 5.000 KM. Analizom
mesecnih  prihoda, ispitivana populacija spada u
siromasnu, a % Stete oSteceni su snosili sami. Iako zive u
ugrozenim podrucjima, vise puta plavljenim, ¢ak 31,6%
stanovnika je potpuno neinformisano o zastitnim merama
od poplava, dok je polovina informisana delimi¢no.
Politi¢ka i birokratska elita mora biti svesna neophodnosti
delovanja u cilju smanjenja rizika od Kkatastrofalnih
dogadaja. Treba poStovati usvojenu legislativu o
planovima prevencije, razvijati strategiju i pokrenuti
edukaciju kako nadleznih kadrova, tako i stanovni$tva.
Evidentiranje, kategorisanje i prioritetno delovanje prema
marginalizovanim drus§tvenim grupama — Zene, deca,

siroma$ni, osobe sa invaliditetom, stari, samohrani
roditelji, itd.

Nepostojanje baza podataka i dokumenata u Republici
Srpskoj (BiH) o postupanju u svrhu prevencije je
problemati¢no i uzrok je nevidljivosti rodnih elemenata.
Nepostojanje rodno senzitivnog strateSkog pristupa
rezultira time da se ne uvide razlicite potrebe Zena i
muskaraca i ostalih dr$tvenih grupa, a u cilju spasavanja i
oporavka. lako su se Zene prve neformalno organizovale
da pruze svu podrSku brzem izlasku iz krize, nisu bile
ukljucene u proces planiranja programa i javnih politika
delovanja ni nakon razornog dogadaja.

Prikupljanjem i analizom podataka o hazardima podize se
nivo prevencije i pripremljenosti. Strategijsko planiranje
reagovanja na hazarde zahteva medunarodnu saradnju, a
povezanost izmedu smanjenja uticaja katastrofa i
siromastva zahteva ucestvovanje svih interesnih grupa na
lokalnom, drzavnom, regionalnom i meduregionalnom
nivou.

Sa stanovista socijalnog aspekata evidentno je da
marginalizovane druStvene grupe imaju loSije fizicke i
finansijske uslove da predvide, prezive i oporave se od
razornih dogadaja te je intersekcionalni pristup kljucan u
kategorisanju ranjivosti ljudske zajednice i kreiranja plana
oporavka. Naprednji rezultati ublazavanja efekata
razornih dogadaja bili bi dosezniji uz uspe$nu politiku
smanjenja siromastva. Takva sprega postoji i izmedu
rodne (ne)ravnopravnosti i prezivljavanja uz oporavak, jer
su marginalizovane grupe drustva nevidljive u sistemu
spasavanja, posebno Zene u drzavama izraZene
patrijahalne kulture. Pobolj$anjem statusa zena u jednom
drustvu, smanjuje se njegova ranjivost od prirodnih
katastrofa. Koliko prirodna razaranja modernog sveta
mogu biti antropogena, toliko mogu biti i posledice, jer su
determinisane uslovima zajednice koju su zadesile.
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PRIMENA SOFTVERSKIH TEHNOLOGIJA U PRACENJU I ANALIZI STANJA
ZIVOTNE SREDINE NA OSNOVU OTVORENIH PODATAKA

APPLICATION OF SOFTWARE TECHNOLOGIES IN MONITORING AND ANALYSIS
OF THE STATE OF THE ENVIRONMENT ON THE BASIS OF OPEN DATA

Ivana Rabuzin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- INFORMACIONI INZENJERING

Kratak sadrzaj — U ovome radu istrazene su mogucnosti
primene otvorenih podataka i softverskih tehnologija u
pracenju i analizi stanja Zivotne sredine. Implementiran je
prototip softverskog resenja koje vizualizuje skupove
otvorenih podataka Republike Srbije o zagadivacima
vazduha, vode i zemljista, kao i zagadivacima otpadom.
Prototip podrzava pracenje neverifikovanih satnih poda-
taka o kvalitetu vazduha u realnom vremenu.

Kljuéne redi: Otvoreni podaci, Jezik R, Vizualizacija,
Zagadenje Zivotne sredine, Zastita Zivotne sredine

Abstract — The paper investigates the possibilities of the
application of open data and software technologies in
monitoring and analysis of the state of the environment. A
prototype of a software solution has been implemented. It
visualizes sets of open data of the Republic of Serbia on
air, water, and soil pollutants, as well as waste pollutants.
The prototype supports real-time monitoring of unverified
hourly data on air quality.

Keywords: Open data, R language, Visualization,
Environmental pollution, Environmental protection

1. UvOD

Zdrava zivotna sredina je od izuzetnog znacaja za ocuva-
nje razvoja ¢itavog drustva. Odgovornost i informisanost
nas samih dovodi do ocuvanja i unapredenja zivotne
sredine, a ujedno zivota ljudi i opstanka biljnog i
zivotinjskog sveta. Koncept otvorenih podataka daje
mogucénost obrade podataka iz razli¢itih domena bez
posebnih ogranic¢enja od strane autora.

Podaci mogu biti iz proslosti ili oni koji opisuju stanje u
realnom vremenu, pa se u zavisnosti od vremenskog peri-
oda mogu generisati dodatni izvestaji i analize ili pratiti
trenutno stanje.

Ovaj rad se bavi istrazivanjem moguénosti primene otvo-
renih podataka i softverskih tehnologija u monitoringu i
analizi stanja zivotne sredine. Pomocu odgovarajucih
skupova otvorenih podataka moglo bi se na nivou grada
ili regiona pratiti koji deo je najvise zagaden i kojom
zagaduju¢com materijom. U slucaju da je trend zagadenja
konstantan onda bi se u kratkom vremenskom periodu
mogle preduzeti odgovarajuce mere zastite.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Ivanéevi¢, docent.

Analizirane su dostupnost i odlike otvorenih podataka o
stanju Zivotne sredine, kao i pogodne softverske
tehnologije za koris¢enje u prikazu, obradi i analizi
otvorenih podataka. Za potrebe ilustracije primene
softverskih tehnologija odabrani su otvoreni skupovi
podataka o zagadiva¢ima vazduha, vode, zemljista i
zagadivac¢ima otpadom u Republici Srbiji. Implementiran
je prototip softverskog reSenja za pracenje i analizu stanja
zivotne sredine na osnovu otvorenih podataka i data je
ocena implementiranog prototipa.

2. ZIVOTNA SREDINA

Po Zakonu o zastiti zivotne sredine [1], Zivotna sredina
jeste skup prirodnih i stvorenih vrednosti ¢iji kompleksni
medusobni odnosi ¢ine okruzenje, odnosno prostor i
uslove zivota. Zagadivanje Zivotne sredine je neSto sa
¢ime se susre¢emo u svakodnevnom Zzivotu i tema kojom
se bave razna istrazivanja. UnoSenjem Stetnih materija u
zivotnu sredinu dolazi do zagadenja, kako ljudskom
delatnoséu tako i nekim prirodnim procesima koji mogu
imati Stetne posledice po zdravlje ljudi [2]. Zagadujuce
materije (polutanti) predstavljaju supstance ¢ije postojanje
u zivotnoj sredini utice ili moze uticati Stetno na prirodni
sastav, osobine i integritet zivotne sredine [3].

Zbog svega navedenog, zastita Zivotne sredine je veoma
bitna, jer jedino tako mozemo ocuvati biolosku ravnotezu.
Svaki poremecaj stanja zivotne sredine dovodi do
ekoloskih poremecaja, ali i do poremecaja socijalnih
odnosa, koji su medusobno povezani [2]. U radu ¢e biti
razmatrani podaci o zagadivanju vazduha, vode, zem-
ljista, kao i zagadivanju otpadom.

2.1. Zagadivanje vazduha

Izvori zagadenja vazduha mogu biti prirodni (vulkani,
pustinjski pesak, gejziri, gasovi iz moc¢vara, sumski po-
zari) i antropogeni (industrija, saobrac¢aj, termoelektrane,
toplane, poljoprivreda) [3]. Vazduh najcesc¢e zagaduju
Stetne materije kao s§to su sitne cestice prasine i cadi,
sumpor-dioksid, ugljenmonoksid, izduvni gasovi iz auto-
mobila [4].

Za indikator kvaliteta vazduha koristi se broj dana u toku
jedne godine s dnevnim koncentracijama zagadujuéih
materija SO,, NO,, PMy, i Oz veéim od propisane
grani¢ne vrednosti [5]. Pocevsi od 2011. godine u Novom
Sadu je izrazen opadajuc¢i trend prekoracenja dnevnih
vrednosti svih parametara kvaliteta vazduha, a ozon se
samo sporadi¢no pojavljuje kao uzrocnik loseg kvaliteta
vazduha [5].
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2.2. Zagadivanje vode

Pored koli¢ine vode koja je coveku dostupna, veoma je va-

zan i njen kvalitet. Pokazatelji kvaliteta vode mogu biti [6]:

1. fizi¢ki — suspendovane materije, mutnoca, boja, ukus,
miris, temperatura;

2. hemijski — ukupne rastvorene materije, pH, alkalitet,
tvrdoca, rastvoreni gasovi, metali, organska materija,
hranljiva materija;

3. bioloski — stepen saprobnosti, stepen bioloske proiz-
vodnje, mikrobioloski pokazatelji, stepen otrovnosti,
indeks razlike.

Putem industrije, poljoprivrede i stanovnistva zagaduju se

vodene povrsine, ali i unoSenjem u njih razlicitih produ-

kata raspadanja ostatka flore i faune i erozijom zemljiSta

pod dejstvom povrsinskog oticanja [2].

2.3. Zagadivanje zemljiSta

Zagadenje zemljiSta podrazumeva unosSenje zagadujuéih
materija u ili na zemljiSte delovanjem coveka ili
prirodnim procesima, $to moze imati Stetne posledice na
kvalitet Zivotne sredine i zdravlje ljudi [7]. Prisustvo
zagaduju¢ih materija iznad propisanog nivoa najceScée
poti¢e od unoSenja pesticida, izluzivanja zagadujuéih
materija iz otpada sa deponija, direktnim odlaganjem
otpada na zemlji$te ili curenja opasnih i Stetnih materija iz
nadzemnih rezervoara [8]. Covek nepravilnim odlaganjem
otpada stvara i tzv. divlje deponije, koje predstavljaju
izvor zaraza i jedan od velikih zagadivaca tla.

U 2018. godini je pracen stepen ugroZenosti zemljista
Republike Srbije od hemijskih zagadenja u urbanim
zonama u 18 jedinica lokalne samouprave i najcesce
prekoracenje grani¢nih vrednosti zabelezeno je za
materije Zn, Cu, Ni, Co, Cd, PCB i DDE/DDD/DDT [9].

2.4. Zagadivanje otpadom

Otpad predstavlja proizvod koji vise ne zadovoljava
nijednu ljudsku potrebu, a Cine ga materijali, energija i
nusproizvodi koji se odbacuju u zivotnu sredinu kao
krajnje odlagaliSte, jer nemaju nove vrednosti [3].

Ogromne koli¢ine pepela, stakla, hartije, razne wvrste

ambalaze od plastike i drugih materijala, otpaci iz

industrije i termoelektrana, predstavljaju znacajne izvore

zagadivanja zivotne sredine [4].

Koli¢ina ¢vrstog otpada se povecava iz godine u godinu, a

sve manje je raspolozivog prostora za deponije [2]. Otpad

mozemo podeliti na [3]:

e onaj koji mozemo ponovo iskoristiti u proizvodnji iz
koje je nastao ili u drugim proizvodnim procesima,
kao sekundarnu sirovinu,

e onaj koji se u neizmenjenom obliku odlaze na
deponije i

e onaj otpad koji se mora preradivati posebnim
postupcima da ne bi bio opasan po okolinu prilikom
deponovanja.

Na sajtu Agencije za zaStitu zivotne sredine Republike
Srbije (sepa.gov.rs) mozemo da vidimo izvestaje o uprav-
ljanju ambalazom i ambalaznim otpadom, plastinim
kesama i proizvodima koji nakon upotrebe postaju poseb-
ni tokovi otpada. Prema mestu nastanka otpad moZemo
podeliti na otpad iz domaéinstva, industrije, poljopriv-
rede, otpad koji nastaje pri vadenju sirovina iz zemlje i
proizvodnji energije [3].

3. OTVORENI PODACI O ZIVOTNOJ SREDINI

U ovome radu koristicemo skupove otvorenih podataka,
koji su svima dostupni za kori$¢enje i maSinski su obra-
divi, pa mogu odmah biti u upotrebi kroz razliCite
aplikacije.

Prema jednoj od definicija otvoreni podaci (engl. open
data) su ,,koncept javno dostupnih podataka na nacin da
svako lice moze slobodno da ih koristi i ponovo
objavljuje, bez ograni¢enja od strane autora ili drugih
kontrolnih mehanizama” [10]. Glavne Kkarakteristike
otvorenih podataka su [11]:

e dostupnost — podaci su otvoreni u celosti i mogu
se preuzimati sa Interneta;

e ponovha upotreba i distribucija — podaci su
¢itljivi i dostupni u formatima koji dozvoljavaju
ponovnu upotrebu, po potrebi i spajanje sa
drugim skupovima otvorenih podataka;

e univerzalno uce$¢e — upotreba podataka,
ponovna upotreba i distribucija su omoguceni
svima, bez obzira na podrucje rada.

Na portalu otvorenih podataka Republike Srbije
(data.gov.rs) postoje skupovi otvorenih podataka iz
razli¢itih domena, kao i njihovi primeri upotrebe. U
Republici  Srbiji zvani¢ne institucije kao Sto su
ministarstva, agencije i Republic¢ki zavod za statistiku su
otvorile neke od svojih podatka.

Na osnovu analize skupova podataka iz domena zastite
zivotne sredine Kkoji su dostupni na portalu otvorenih
podataka Republike Srbije, za upotrebu su prvo odabrani
skupovi podataka o zagadivadima vazduha, vode,
zemljiSta i zagadivacima otpadom:

e podaci o zagadivaima vazduha za period od
2010. do 2017. godine nalaze se u datoteci
airemissionsperyearview-2010-2017.csv,

e podaci o zagadivac¢ima vode za vremenski period
od 2011. do 2017. godine nalaze se u datoteci
wateremissionsperyearview-2011-2017.csv,

e podaci o zagadiva¢ima zemljista za vremenski
period od 2005. do 2016. godine nalaze se u
datoteci ispitivanjezemljista2005-2016.csv,

e podaci o zagadivaCima otpadom za vremenski
period od 2010. do 2017. godine nalaze se u
datoteci wastegeneratedperyearview-export-
2010-2017.csv.

Sa istog portala odabrani su i neverifikovani satni podaci
o0 kvalitetu vazduha u realnom vremenu:
e podaci 0 merenim materijama kvaliteta vazduha
nalaze se u datoteci component.csv,
e podaci o stanicama za merenje kvaliteta vazduha
nalaze se u datoteci station.csv,
e podaci o satnim merenjima kvaliteta vazduha
nalaze se u datoteci air_data.csv.

4. PROTOTIP SOFTVERSKOG RESENJA

Skupovi otvorenih podataka daju moguénost kako
pracenja stanja zivotne sredine u realnom vremenu, tako i
analize podataka u odredenim vremenskim periodima iz
proslosti. Sto su podaci obimniji, analize podatka mogu
biti detaljnije i preciznije. Oc¢uvanje zivotne sredine i
smanjenje uticaja pojedinih zagadivaca na nju su aktuelne
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teme svakodnevnice. Jedan od motiva za izradu ove
aplikacije je upravo pracenje odredenih zagadivaca.

4.1. Implementacija prototipa

Za implementaciju prototipa softverskog resenja koriscen
je programski jezik R (r-project.org) i paket shiny
(shiny.rstudio.com). R je programski jezik za statisticku
analizu, graficko predstavljanje podataka i izveStavanje, a
paket shiny omogucava pravljenje veb aplikacija koje
poseduju interaktivni graficki korisnicki interfejs.
Graficki  korisni¢ki interfejs razvijenog prototipa
organizovan je kroz Cetiri celine:

e monitoring kvaliteta vazduha neverifikovanih

satnih podataka,

o tabelarni prikaz podataka,

e vizualizacija podataka,

o liste koriS¢enih otvorenih skupova podataka.

Na slici 1. prikazan je izgled pocetnog ekrana razvijenog
prototipa softverskog reSenja. Pocetni ekran je posvecen
monitoringu neverifikovanih satnih podataka o kvalitetu
vazduha u realnom vremenu. Korisnik moze da wvrsi
filtriranje podataka po kolonama u tabeli, sortiranje,
pretrazivanje sadrzaja tabele, selekciju kolona za prikaz i
izbor broja redova za prikaz.

Za vremenski interval i odabranu zagadujuéu materiju
koji su selektovani u odgovarajué¢im poljima, generisani
stubicasti grafikon (engl. bar plot) prikazuje pet stanica sa
najve¢om koncentracijom zagadujuée materije u odabra-
nom vremenskom periodu.

Kroz deo za monitoring korisnik moze da prati neverifi-
kovane satne podatke zagadujucih materija u realnom vre-
menu sa odredenog mesta ocitavanja i uporedi trenutno
stanje, na primer sa merenjima iz skupa podataka za zaga-
divaée vazduha ponudenih u delu aplikacije za vizualiza-
ciju (ako merenja koncentracija za odgovaraju¢u zaga-
dujucu materiju i odabrani region postoje).

U okviru ekrana za tabelarni prikaz podataka, moguce je
selektovati neki od ponudenih skupova podataka o

Zivotna sredina =

oo Prikadi(s

zagadiva¢ima vazduha, vode, zemljiSta i zagadivacima
otpadom, a po zadatim kriterijumima izvrsiti filtriranje i
posmatrati koncentracije odabranih zagaduju¢ih materija
po Zeljenom vremenskom periodu. Podaci obuhvaéeni
tabelarnim prikazom mogu biti sa¢uvani u formatima
CSV, TSV i DOC.

Unutar ekrana za vizualizaciju podataka korisnik za
odabrani skup podataka selektovanjem odgovarajucih
varijabli, kao i varijable za prikaz, moze da vrsi filtriranje
i dobije odgovaraju¢u vizualizaciju pomocéu kutijastog
grafikona (engl. box plot) i histograma. Generisane
grafikone moguce je preuzeti u formatima PNG ili PDF.
Sumarni tekstualni prikaz podataka po svakom od tri
moguca filtera odabranih varijabli prikazan je unutar
odgovarajuce sekcije.

U nastavku je dat jedan od primera filtriranja skupova
podataka po selektovanim varijablama. Ako odaberemo
skup podataka za vazduh i izvrSimo filtriranje po
Beogradskoj oblasti postrojenja za mesta Rakovica,
Padinska Skela i Cukarica, primeéujemo da imamo
atipicnu  vrednost (engl. outlier) za koncentracije
suspendovane Cestice PMyq iz 2017. godine (Slika 2.).

Iz same medijane mozemo da zaklju¢imo da raspodela
koncentracije zagadujuée materije nije simetricna.
Povecana koncentracija suspendovane Cestice moze biti
detektovana preko ekrana za tabelarni prikaz primenom
odgovarajucih filtera, a mozemo i da utvrdimo koje ta¢no
postrojenje emituje povecanu koncentraciju zagadujuce
materije.

4.2. Ocena prototipa

Na zvaninom portalu drzavne mreze za automatski
monitoring Kkvaliteta vazduha (amskv.sepa.gov.rs) moze
da se dobije objedinjeni prikaz preliminarnih,
neverifikovanih podataka o kvalitetu vazduha u realnom
vremenu za Republiku Srbiju.

Pretraga:

Zagadujuéa materija Stanica Vrednost

Zagadujuéa materijat

Eeograd Obrenovac Velii Crijeni

Pet stanica sa najveéom materije u periodu

Utice il IZJZ Ni§ Pandavo Voosica

Mesta oéitavana zagadujués matsrile (stanice

Slika 1. Ekran za prikaz kvaliteta vazduha (neverifikovani satni podaci) u razvijenom prototipu softverskog reSenja
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Slika 2. Kutijasti grafikon za koncentraciju
suspendovanih Cestica PM19 u odabranim mestima
Rakovica, Padinska Skela i Cukarica za 2017. godinu

Pregled podataka na portalu je dat na dnevnom,
nedeljnom i mesenom nivou. Prototip softverskog
reSenja u ovome radu koristi iste podatke za monitoring
kao i portal amskv. Prednost razvijenog prototipa u
odnosu na portal amskv je moguénost da Kkorisnik bira
vremenski period merenja zagadujuée materije kako bi
mu se generisao vizualni prikaz pet stanica koje imaju
najvecu koncentraciju odabrane materije.

Preko portala za stanje kvaliteta voda u Republici Srbiji
(77.46.150.213:8080/apex/f?p=406:4::::::) moguce je
dobiti pregled stanja kvaliteta vode vodotoka za odabrani
dan, dijagramski prikaz izmerene vrednosti izabranog
parametra po stanicama za zadate vremenske filtere,
preuzeti podatke u formatu CSV i drugo. Prototip
softverskog reSenja se ne bavi kvalitetom voda, veé
zagadenjem vode i nudi tabelarni prikaz odgovarajucih
podataka, mogucénost filtriranja po viSe selektovanih
varijabli i vizualizacije odabranih podataka.

4.3. Buduéi razvoj prototipa

Prikazi podataka u razvijenom prototipu mogu biti
proSireni po uzoru na prikaz zagadivata vazduha sa sajta
agicn.org, na primer da se vizualizacija sprovodi na mapi.
Prototip softverskog reSenja bi dalje mogao biti
unapreden uvodenjem formi za dodatnu obradu istorijskih
podataka i generisanje izvestaja. U zadatom vremenskom
intervalu mogla bi biti pracena koncentracija zagadujuéih
materija uéitanog skupa podataka na nivou mesta, a
odabrani podaci bi mogli biti izvezeni ili koris¢eni dalje
pri vizualizaciji.

5. ZAKLJUCAK

Implementirani prototip softverskog reSenja podrzava
pregled i vizualizaciju ugitanih podataka 0 zagadivadima
vazduha, vode, zemlji$ta, kao i zagadiva¢ima otpadom.
Podrzan je pregled kvaliteta vazduha u realnom vremenu
zasnovan na neverifikovanim satnim podacima.

Resenje moze koristiti osobama na koje zbog odredenih
zdravstvenih problema zagadenje vazduha utice posebno
nepovoljno. Takve osobe mogu pratiti koncentracije
zagadivaa U realnom vremenu i zahvaljujué¢i tome
smanyjiti izlozenost Stetnim materijama.

Donosioci odluka iz nadleznih drzavnih institucija mogu
na osnovu analiza istorijskih podataka planirati strategije i
kampanje sa ciljem zastite zivotne sredine. Naucnici bi
mogli Koristiti podatke o prisustvu zagadivaca u Zivotnoj
sredini i na osnovu njih izvoditi hipoteze o Stetnim
uticajima zagaduju¢ih materija na zdravlje ljudi.
Razmatrani skupovi otvorenih podataka o zagadenju
imaju izvesna ograni¢enja. U pojedinim skupovima
podataka nisu dostupna ocitavanja sa svih mernih stanica i
za sve zagadivacCe, stoga nije ni moguce uvek napraviti
sveobuhvatne analize.

Pozeljno je da podaci budu §to obimniji i raznovrsniji, a
njihovo azuriranje, ako je to moguce, U realnom vremenu
i §to CeSce. Bez obzira na prethodna ograniéenja, upotreba
trenutno dostupnih skupova otvorenih podataka moze
doprineti zastiti Zivotne sredine.
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