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ULOGA TIMSKOG RADA U JAVNIM SLUZBAMA
THE ROLE OF TEAM WORK IN PUBLIC SERVICES
Jagoda Rovc¢anin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste uloga timskog
rada u javnim sluzbama. Prvi deo rada je posvecen teorij-
skim osnovama, opstim karakteristikama timova, kao i
znacaj, uloga timskog rada u velikim poslovnim sistemi-
ma. U drugom delu rada su prikazani rezultati istraziva-
nja sprovedenog putem upitnika, utvrdivanje stavova ispi-
tanika prema timskom radu u posmatranoj organizaciji.
Njihovi stavovi su prikazani kroz grafikone i tabele.

Kljuéne reci: tim, grupa, timski rad, konflikti u timu,
funkcionisanje tima, komuniciranje u timu

Abstract — The subject matter of this work is the role of
team work in public services. The first part of this work
deals with theoretical basis, team's general characteris-
tics as well as the sigificance and the role of team work in
large business systems.In the second part of this work the
results of the questionnaire research are shown present-
ing the respondants’ attitude towards team work in the
observed organization. Their attitudes are presented
through graphs and tables.

Keyword: teams, groups, teamwork, conflicts in the
team, functioning of the team, communication in the team.

1.UvOD

Savremeni uslovi u poslovanju organizacija u kojima
dominiraju izazovi i dinami¢ne promene okruzenja, kao i
zahtevi za visokim radnim i drugim uéincima — sve vise
opredeljuju organizacije da ce$¢e i masovnije uvode
timove kao fleksibilne organizacione oblike u procesu
svog rada i poslovanja.

Obzirom da je postalo jasno da pojedinac nikako ne moze
posedovati sve Kkarakteristike koji su neophodne za
uspesno obavljanje posla, i da nije u stanju da donese
jednako kvalitetne i efikasne odluke, organizacije se sve
viSe odluéuju na formiranje timova. Cilj timova je
uglavnom razvojne, stvaralacke prirode. Timom se
tome se stvaraju sinergetski efekat i fleksibilna
organizaciona struktura. Uvodenje timova zahteva
radikalne promene cele filozofije menadzmenta, stila i
nacina vodjenja, organizacione kulture, strukture i svih
procesa. Uvodenje timova i timskog rada znaci uvodjenje
fundamentalnih promena u nacin rada, u samom nacinu
delovanja organizacije i nacinu upravljanja poslovanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié¢ Nesi¢.

Ono zahteva pazljivu pripremu i planiranje, dugotrajno
ulaganje organizacionih resursa, vremena i znanja o tome
$to omogucava uspesno delovanje timova. lako se dele-
giranjem odgovornosti i ovla$¢enja pomaze C¢lanovima
tima da razvijaju svoju kreativnost i znanja, sa druge
strane, menadzeri moraju prihvatiti da gube samostalnost
koju su imali do tada. U odlu¢ivanju sada ucestvuju i
drugi ¢lanovi, a od odluke zavisi rezultat organizacije. Da
bi organizacije bile uspesne, moraju donostiti kvalitetne i
efikasne odluke.

Timovi uveliko doprinose redizajniranju organizacije,
njenom osposobljavanju za vecu fleksibilnost, kreativnost
i dinami¢nost za savremene globalne i izrazito konku-
rentske poslovne uslove. Timovi se takodje formiraju
kako bi se kapitalizirala znanja i motivacija, ukinula biro-
kratija, kako bi se promovisala fleksibilnost i odgovornost
¢lanova organizacije. Tako se delotvorno podstice i olak-
Sava prenosenje mo¢i, informacija i znanja na nize i vise
nivoe organizacije.

Timski rad se danas u svetu viSe koristi, pa se moze reci
da je, u odredenim oblastima i za odredene sloZene
poslove 1 zadatke, neophodan. Timski rad viSe nije
povezan samo sa krupnim privrednim i poslovnim
poduhvatima i projektima. On se sve viSe Kkoristi u
neprivrednim oblastima kao S§to su sport, zdravstvo,
obrazovanje, itd. Mnogi zadaci i poslovi se danas
obavljaju iskljuc¢ivo timskim radom..

2.TIM

Tim se moZe definisati kao novi, moderan i fleksibilan
nacin organizovanja koji se zasniva na zajednickom radu
grupe specijalista, Ciji je konaCan zadatak obavljanje
odredenog posla ili projekta kojim upravlja menadzer,
odnosno rukovodilac tima. Postoje brojne definicije o
fenomenu tima, ali mozemo reéi da je tim grupa ljudi koja
je imenovana ili izabrana da reSi odredeni i po pravilu
slozeni problem, razmotri neko pitanje i predlozi nacin za
njegovo optimalno reSavanje, ili da na osnovu sopstvenih
procena resi problem. Ova definicija timskog rada je
sveobuhvatna, u prvi plan stavlja da je to izabrana grupa
ljudi, da je formirana da resi slozen problem, da to resenje
bude optimalno.

Postoji jo§ mnostvo razli¢itih definicija tima, kao §to su:

» ,, Tim predstavlja mali broj ljudi sa komplementarnim
sposobnostima koji su posveéeni zajednickoj svrsi,
ispunjenju ciljeva i pristupima za koje se oni smatraju
medjusobno odgovornima [1].

» ,Tim se definiSe kao skup od dva ¢oveka ili vise ljudi
koji uti¢u jedni na druge i zajednicki rade na istom
cilju“ [2].
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e ,Tim je skup dve ili viSe osoba koje medjusobno
saradjuju ili koordiniraju svoj rad u ostvarenju
posebnog zadatka“ [3].

» ,, Tim je mala skupina ljudi u kojoj zajednicki ciljevi
imaju prednost i koji uskladjeno deluju da bi ih
ostvarili« [4].

2.1 Razlike izmedu tima i grupe

Clanovima grupe formalno rukovodstvo izdaje zadatke,
za koje je grupa kasnije i odgovorna rukovodiocima. Za
razliku od grupe, ¢lanovi tima preuzimaju zadatak sa
dovoljno Sirine u ovla$¢enjima i slobode u komponovanju
zadataka. Izvesna autonomnost i samouprava u obavljanju
poslovnih zadataka, odnose se na tempo izvodenja
zadataka, ciljeve i podciljeve kao i pristup poslu bez
dopunskih intervencija rukovodstva. To ne znaéi da
¢lanovi tima nikome ne polazu racune, ve¢ samo da u
okviru svojih kompetencija mogu sami da donose odluke
0 poslu koji obavljaju.

3. TIPOLOGIJA TIMOVA

Teorija i poslovna praksa su u poslednjih 15-20 godina
razvile ¢itav niz razli¢itih oblika i vrsta timova. Postoje
brojni kriterijumi po kome se razvrstvaju timovi, u
zavisnosti od autora i stanovniStva sa koga polaze u
razmatranju ove problematike.

3.1 Tipologija timova prema poreklu ¢lanova

Tim se moze formirati od ¢lanova iz poslovnog sistema,
iz okruzenja i kombinovano. Timovi se po ovom
kriterijumu mogu podeliti na: interne, eksterne i
kombinovane.

INTERNI TIMOVI su sastavljeni od ¢lanova iz poslovnog
sistema, sa zadatkom da prouce ili reSe neki problem,
odnosno predloze linijskom ili funkcionalnom menadzeru
reSenje odredenog problema.

EKSTERNI TIMOVI su sastavljeni od c¢lanova izvan
poslovnog sistema. Oni mogu poticati iz razli¢itih
institucija, kao §to su fakulteti, instituti, agencija vladinih
organizacija i institucija.

KOMBINOVANI TIMOVI se formiraju od c¢lanova iz
poslovnog sistema i eksperata iz okruzenja. U njima moze
postojati razli¢iti odnosi izmedu internih i eksternih
Clanova. U svakom slu€aju, top menadzment koji i
imenuje tim, mora imati procenu u kojim odnosima treba
da budu imenovani ¢lanovi iz okruZenja.

4. VODSTVO 1 VODPA TIMA

Zajednicki rad je vezan za vodstvo. To pravilo vazi u
svim drustvima 1 nivoima civilizacije. Uticaj pojedinaca
na Clanove organizacije i timove, predstavlja vodstvo.
Ono se moze javiti u formalnim ili neformalnim grupama,
manjim ili veéim, struktuiranim ili nestruktuiranim
skupinama ljudi (publika, masa), socijalnim pokretima,
itd.

Uloga vode bi trebala da bude pre pomo¢ ljudima, nego
upravljanje ljudima, kao masinama. Bolje je uspostaviti
partnerske odnose, nego hijerarhijske. Vode se moraju
CeScée pitati da i mogu pomodi timu u ostvarenju ciljeva.
Podsticati inteligentne i ucene pripadnike tima u testiranju

vodinih ideja je znak dobrog vodenja tima. Ukoliko voda
nije u stanju da obezbedi podlogu i racionalna objasnjenja
svojih odluka, velika je verovatnota da su u stvari
donesene pogresne odluke. Cilj je stvoriti najbolju
mogucu saradnju izmedu vode i tima.

strukturu i organizaciju preduzeca. Njihovi ciljevi nisu
jasno postavljeni, niti zadaci precizno utvrdeni. Njihove
aktivnosti se ne finansiraju sredstvima preduzeca nego
sponzorstvom i donatorstvom, iz Cega se vidi da, za
razliku od timskog nacina rada, njihova aktivnost nije u
direktnoj wvezi sa ostvarivanjem poslovne politike
preduzeca.

5. KARAKTERISTIKE | PROBLEMI TIMSKOG
RADA

Potrebno je vreme da bi se jedan tim oformio. On mora
biti organizovan i1 mora se odrzavati tokom svog
postojanja. U prirodi je ¢oveka da daje najveéi doprinos
kada radi vazne i odgovorne poslove.

Sto je cilj na visem hijerarhijskom nivou, prirodno je da
¢e ljudi u timu biti kreativniji i istrajniji i jedni druge ¢e
intezivnije podsticati da se cilj §to brze i efikasnije
ostvari. Kada to ostvare, ne zadovoljavaju se postignutim,
veé se javljaju novi ciljevi koji imaju odredenu svrhu, jer
se granice ljudskih dostignu¢a stalno pomeraju.
Permanentno osvajanje i ostvarivanje postavljenih ciljeva,
manifestuje se uvecanjem profita kompanije.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Savremeni nacini poslovanja podrazumevaju timski rad
kao vazan segment preduzeéa jer timovi koji rade
efektivno postizu bolje rezultate, inovativniji su, zajedno
promenama i situacijama, preuzimaju vise rizika i vise
istrazuju, pomazu pojedincima - svojim Clanovima u
razvoju vestina, poverenja, motivaciji.

Problem ovog istrazivanja jeste to kako pojedinci u
organizaciji dozivljavaju timski rad i kakav je njihov stav
0 samom znacaju timskog rada.

6.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog master rada jeste utvrdivanje
stavova ispitanika prema timskom radu u posmatranoj
organizaciji. Njihovi stavovi su prikazani kroz grafikone i
tabele.

Vremensko odredivanje predmeta
Podaci potrebni za izradu master rada su prikupljeni
putem upitnika u toku meseca avgusta 2018. godine.

Prostorno odredenje predmeta

U ovom istrazivanju su ucestvovali zaposleni u
Ministarstvu untrasnjih poslova Republike Srbije koji su
anketirani u samoj organizaciji u Novom Sadu.

6.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se nakon obrade podataka utvrdi
eventualno postojanje problema kako bi se rezultati
prikazali zaposlenima zajedno se potencijalnim nacinima
prevazilazenja istih i unapredenja timskog rada.



3.4. Rezultati istraZzivanja

Na osnovu sprovedene ankete moze se zakljuciti da je u
organizacionoj jedinici Ministarstva unutra$njih poslova u
Novom Sadu prisutno obostrano postovanje i volja da se
pomogne §to implicira da je prva hipoteza HOI ta¢na.

Kada je re¢ o drugoj hipotezi utvrdeno je da uzorak
zaposlenih koji su anketirani smatra da u Ministrastvu
unutrasnjih poslova u organizacionoj jedinici u Novom
Sadu postoji vrlo jak smisao timskog jedinstva i duha
¢ime se i HOII prihvata.

Hipoteza “Clanovi tima ose¢aju zadovoljstvo u radu” se
nakon dobijenih rezultata moze potvrditi jer je cak
73,33% ispitanika istaklo da se u potpunosti ili delimi¢no
slazu sa postavljenom pretpostavkom.

Nakon izvrSenog istrazivanja smatram da u navedenoj
oragnizaciji postoji jak 1 cvrst timski duh i rad.
Interesantno, a i pre svega pohvalno je da je 30 ispitanika
koji su anketitani za potrebe izrade ovog rada na sve
pretpostavke u anketi u procentu koji je veéi od 60%
odgovorilo da se potpuno ili delimiéno slaze sa
navedenim pretpostavkama.

Ocigledno je da u Ministarstvu unutrasnjih poslova
postoji tren zajedniStva, poverenja i uvazavanja, ali treba
obratiti paznju da se i dalje mora raditi na konstantnom
usavrSavanju zaposlenih. Takode, bez obzira na rezultate,
treba nastaviti sa primenom i slede¢ih metoda:

* Motivisati i uvazavati ¢lanove tima neprekidno

 Hrabriti tim da ide za malim pobedama

 Graditi medusobno poverenje - poverenje je osetljivo i
krhko unutar grupa, potrebno je mnogo vremena da se
izgradi i moze da se uni$ti veoma brzo, tako da je
potrebno konstantno izgradivanje i podizanje
poverenja na visi nivo

+ Clanovi tima moraju blagovremeno i konstantno biti
informisani. Otvorenost i diskutovanje o problemima
u radu i timu moze dovesti do postizanja viSeg nivoa
poverenja, ali i efikasnijeg i kvalitetnijeg reSavanja
problema u timu.

» Neophodno je da svi ¢lanovi tima budu fer, objektivni,
konsistentni i pouzdani.

» Odgovornost i zajedni¢ki cilj mora biti nesto za §ta ¢e
se svi ¢lanovi tima boriti.

* Vazno je da se osigura da resursi budu raspolozivi,
tako da jedan tim da bi postigao svoj cilj ima podrsku
i drugih timova.

e Treninzi: ¢lanovi tima i sam tim mogu da imaju
potrebu za treninzima izgradnje vestina. Treninzi
mogu biti vezani za reSavanje problema,
komunikacije, vestine pregovaranja, vestine
upravljanja konfliktima, veStinama grupnog procesa,
kao i veStinama i znanjima koji se odnose na
konkretne poslove koje tim obavlja.

* Promenite ¢lanove tima. S vremena na vreme moze
biti neophodno da se ¢lanovi tima promene.

7. ZAKLJUCAK

Timski rad je imperativ savremene organizacije, pa
samim tim i perspektive timskog rada su veoma velike.
Timski rad je tezi od klasicnog rada jer predstavlja
deuniformisanost ideja, postupaka i metoda rada.

Efekti timskog rada su uvek veéi od pojedina¢nih radova,
kao §to je navedeno i u narodnoj poslovici “Dve glave su
uvek pametnije od jedne”. Timski rad je zajednicko
reSavanje nekog slozenog problema, te je zbog toga
potrebno resenja problema i situacija traziti u timskom
radu i u¢enju kako zajednicki raditi.

Kao §to je reCeno tim se sastoji od pojedinaca koji se
neprekidno moraju afirmisati, motivisati kako bi se
razvijao timski duh i S$irilo poverenje medu clanovima
tima. Raznolikost sastava tima daje bolja reSenja, Sto
zna¢i da tim u praksi u mnogome zavisi od sopstvene
strukture. Timski rad nije uvek reSenje za svaku situaciju,
neke poslove treba uraditi samostalno.

U proslosti mnoga velika preduzeéa su primenjivala
individualni rad, ali pojavom timskog rada vidimo da je
produktivnost, proizvodnja i profitabilnost preduzeca
postala daleko veca.

U organizacijama se pored timskog rada velika vaznost
pridaje komunikaciji koja predstavlja sustinu poslovanja.
Komunikacija je veoma vazna kako u timskom radu tako i
u samom menadzmentu. Postoje razliCite vrste
komuniciranja, ali treba naglasiti da je za timski rad
najbitnija otvorena i iskrena komunikacija i razmena
misljenja, jer ukoliko je komunikacija neadekvatna ona
moze dovesti do raspadanja tima, $to kasnije moze u
Sirem smislu prouzrokovati velike gubitake ili cak
propadanja velikih projekata preduzeca.

Savremeni svet u timskom radu i komunikacijama vidi
znaCajan faktor poslovanja, jer danasnjim svetom ne
vladaju pojedinci, ve¢ snazni timovi. Mo¢ pojedinaca je
nestala, a nastala je mo¢ timova i dobre komunikacije.
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