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Kratak sadrzaj — Osnovni cilj istraZivanja jeste da se
utvrdi postojanje uticaja karakteristika licnosti na gene-
ralno zadovoljstvo poslom, Navedena povezanost se ispi-
tivala kod muskaraca i kod Zena sa razlikama u starosnoj
dobi (uzrast ispitanika je od 25 do 60 godina), a uzorak je
brojao 95 ispitanika. Ovo istrazivanje je sprovedeno u
bankarskom sektoru. U ovom istraZivanju koristena su
dva upitnika: Spektorova skala za merenje zadovoljstva
poslom za varijablu zadovoljstvo poslom i instrument
Inventar Velikih pet za ispitivanje dimenzija licnosti. Do-
bijene informacije su obradene u statistickom programu
SPSS. Analizom rezultata upitnika, utvrdeno je postojanje
uticaja kod pojedinih dimenzija licnosti medu kojima je
dominantna prijatnost, ali i slabost uticaja odredenih
dimenzija licnosti medu kojima su neuroticizam i otvo-
renost ka novim iskustvima. Pored toga, potvrdeni su i
elementi uticaja starosti na zadovoljstvo poslom, a potvr-
dena je i pretpostavka da polne razlike nemaju veliki
uticaj na zadovoljstvo poslom.

Kljuéne vrefi: Zadovoljstvo poslom, karakteristike

licnosti, dimenzije licnosti, pol, starost

Abstract — The main goal of this research is to determine
if there is existence of the influence of personality
characteristics on job satisfaction. This association was
examined on 95 respondents, men and women with age
differences (age of the respondents is from 25 to 60
years). This research was conducted in the banking
sector. Two questionnaires were used in this study: the
Spectrum scale for measuring job satisfaction for the
variable job satisfaction and the Big Five Inventory
instrument for examining personality dimensions. The
obtained information was processed in the statistical
program SPSS. The results of the questionnaire revealed
the existence of influence on certain dimensions of
personality, among which Agreeableness is dominant, but
also the weakness of influence of certain dimensions of
personality, among which are Neuroticism and Openness
to new experiences. In addition, the elements of the
influence of age on job satisfaction were confirmed as
well as the assumption that gender differences do not
have a great impact on job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, personality traits, persona-
lity dimensions, gender, age
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1. UvOD

Ono §to predstavlja osnovu kvalitetne organizacije jesu
pouzdani zaposleni koji su zadovoljni svojim poslom,
spremni da napreduju i uce i time i sebi i organizaciji
donose profit, bilo u materijalnom ili nekom drugom
smislu. Tek kada su li¢ni i organizacijski -ciljevi
kompatibilni, moguée je obostrano zadovoljstvo, kako
organizacije tako i samog zaposlenog. U cilju donosenja
profita i zdravog funkcionisanja organizacija, potrebno je
kontrolisati i unapredivati zadovoljstvo zaposlenih, jer
upravo na zadovoljnim ljudskim resursima pociva
uspesnost svake organizacije.

2. POJAM ZADOVOLJSTVA POSLOM

Zadovoljstvo poslom je jedan od najviSe istrazivanih
stavova zaposlenih (Alotaibi, 2001; Parnell & Crandall,
2003). Zadovoljstvo poslom se moze definisati kao
prijatno ili pozitivno emotivno stanje nastalo kao
posledica procene posla ili iskustva u vezi sa poslom. To
pozitivno stanje nastaje kao rezultat percepcije
zaposlenog da posao koji obavlja ima sposobnost da
ispuni njegove bitne poslovne vrednosti i omoguéi
uskladenost tih vrednosti sa sopstvenim potrebama
(Hoynala, 2009). Zadovoljstvo poslom se moze shvatiti i
kao stepen usaglaSenosti izmedu onoga $to organizacija
zahteva od zaposlenih i onoga $to im pruZa, sa jedne
strane, i onoga $to zaposleni ocekuju od organizacije, sa
druge strane.

Danas postoje dva pristupa pri istrazivanju zadovoljstva
poslom: holisti¢ki i aditivni. Holisticki  pristup
zadovoljstvo poslom posmatra kao jednodimenzionalni
konstrukt — po tom pristupu zadovoljstvo poslom
predstavlja generalizovani stav pojedinca prema poslu
odnosno jedno centralno osecanje vezano za posao koje je
rezultati iskustva na poslu.

Drugi pristup, aditivni, koji je 1 ceS¢e koriSten,
zadovoljstvo poslom posmatra kao viSedimenzionalni
konstrukt — posmatra ga iz aspekta radne situacije i
ukljucuje ispitivanje relevantnih aspekata posla koji
doprinose ukupnom zadovoljstvu poslom. Aditivni
pristup zadovoljstvo poslom posmatra iz aspekta radne
situacije 1 ukljucuje ispitivanje relevantnih aspekata posla
koji doprinose ukupnom zadovoljstvu poslom.

Ukupno zadovoljstvo poslom osobe je odredeno svakim
od pojedinacnih aspekata posla. Spector je identifikovao
devet aspekata posla znaCajnih za zadovoljstvo
zaposlenih: plata, napredovanje, rukovodenje, beneficije,
nagradivanje, radne procedure, saradnici, priroda posla i
komunikacija. Zadovoljstvo zaposlenih  poslom je
povezano sa tri vazna organizacijskih ishoda —
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produktivnoséu, apsentizmom i fluktuacijom, ali i sa
nivoom performansi radnika, spremnost zaposlenih da se
ukljuce u aktivnosti usmerene ka reSavanju problema, te
na intenzitet napora koje radnik ulaZe u obavljanje posla.
Vazno je imati na umu da zadovoljstvo poslom nije nesto
$to se jednom kreira i onda se sa tim moze prestati; ono je
utkano u vrednosti kompanije i na njega veoma utice §ta
je to Sto sama kompanija ¢ini kako bi se zadovoljstvo
postiglo i odrzalo.

3. DIMENZIJE LICNOSTI

Kroz istoriju ljudskog razmiSljanja, a 1 u okviru
psihologije kao nauke javilo se viSe pristupa koji su
pokusali objasniti licnost. U psihologiji su to:
psihoanaliza (Ciji je najpoznatiji predstavnik Sigmund
Freud), kognitivni, humanisticki, bihejvioristicki pristup i
drugi. No, ni jedna teorija nije uspela ono $to su uspeli
teoretiCari psihologije licnosti. Oni su se usmerili na
strukturu licnosti te iscrpnim empirijskim istrazivanjima
otkrili pet faktora koji objasnjavaju velik deo razli¢itosti
ljudskog misljenja, ose¢anja i ponasanja. Godine 1981. na
simpozijumu u Honolulu-u, Getiri istaknuta istrazivaca —
L. Goldberg, N. Takamoto-Cok, A. Komrej i DzM.
Digman pregledali su postoje¢e testove li¢nosti i
zakljucili da veéina testova koji iSta vrede, meri podskup
od pet faktora. Ovaj skup od pet faktora nazvan je Big
Five odnosno Velikih pet. Dimenzije li¢nosti ovog
modela su:

1. Ekstraverzija — predstavlja osobe koje su orijentisane
ka spoljaSnjem okruZenju, pri¢ljive, energicne, pune
entuzijazma, okrenute na akciju, sponatane i privlace
paznju drugih.

2. Prijatnost — predstavlja osobe koje su saosecajne,
ljubazne, odane, prijatne, pazljive i velikodusne. Imaju
pozitivan stav prema drugim ljudima i sklone su
kompromisima u cilju odrzavanja harmoni¢nih odnosa.

3. Savesnost — osobe su sklone planiranju, organizovanju
i efikasnosti. Odlikuje ih savesnost, a drugi ljudi ih
procenjuju kao pouzdane i sposobne. Ovakve osobe rade
planski i uspesne su u ostvarivanju postavljenih ciljeva.

4. Neuroticizam — osobe su anksiozne, napete i loSe
raspolozene. Podlozne su negativnim emocijama i reaguju
emocionalno u situacijama. Zbog problema u
emocionalnoj regulaciji, manje su objektivni i manje
efikasni u stresnim situacijama.

5. Otvorenost ka iskustvu- osobe karakterise Sirok spektar
interesovanja, otvorene su i intelektualno radoznale. One
su estete i imaju izraZeniju svest o svojim ose¢anjima.

4, POVEZANOST ZADOVOLJSTVA POSLOM |
DIMENZIJA LICNOSTI

Potreba da se utvrde specifi¢nosti uticaja karakteristika
licnosti na zadovoljstvo poslom, zahteva analizu znacaja
proucavanja uticaja karakteristika li¢nosti, ne samo na
zadovoljstvo poslom, ve¢ i poslovni uspeh i kvalitet
zivota pojedinca. U skladu sa tim, moguce je uociti da su
karakteristike licnosti, a izmedu ostalog i njihov uticaj na
zadovoljstvo poslom, jedan od najznacajnijih predmeta
analize mnogih nauc¢nih disciplina koje su usmerene na
proucavanje kvaliteta poslovanja.

5. ISTRAZIVANJE

5.1. Predmet istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja jeste: Utvrdivanje povezanosti
karakteristika li¢nosti i generalnog zadovoljstva poslom;
utvrdivanje uticaja odredenih karakteristika licnosti na
konkretne aspekte zadovoljstva poslom i utvrdivanje
razlika u zadovoljstvu poslom u odnosu na odredeni set
faktora li¢nosti

5.2. Cilj istraZivanja

Opsti  cilj istrazivanja je da se utvrdi postojanje
medusobnog uticaja i povezanosti dimenzija li¢nosti i
zadovoljstva poslom, kao i razlika u nivou zadovoljstva
poslom u odnosu na odredeni set karakteristika li¢nosti,
kako kod muskaraca i kod Zena, tako i kod svakog
pojedinacno u pogledu starosne dobi u okviru bankarskog
sektora u Srbiji.

5.3. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze koje bi bile polazna osnova za dalji razvoj
analize o uticaju karakteristika licnosti na zadovoljstvo
poslom u ovom radu su:

HO: Postoji statisticki znaCajna povezanost izmedu
zadovoljstva poslom i dimenzija linosti kod osobe.

HI: Postoji statisticki znacajan uticaj dimenzije
Otvorenost ka iskustvu na zadovoljstvo poslom.

H2: Osobe koje imaju nizak skor na skali N —
Neuroticizam bi¢e zadovoljnije poslom od osoba koje
imaju visok skor na ovoj skali.

H3: Postoje statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika
razli¢ite starosti u pogledu zadovoljstva poslom.

H4: Ne postoje statisticki znacajne razlike izmedu polova
u pogledu zadovoljstva poslom.

H5: Ne postoji statisticki znacajan uticaj dimenzije
Prijatnost na zadovoljstvo prirodom samog posla.

5.4. Uzorak i izvodenje istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno tokom 2020. godine u
bankarskom sektoru. Upitnici su pretezno popunjavani
online u obliku Google Forms ankete. Uzorak istrazivanja
je cinilo 95 ispitanika, a grupu su sainjavale osobe
heterogene strukture. Nakon dobijenog uputstva za rad uz
naglasavanje anonimnosti prikupljenih podataka i svrhe
samog istrazivanja, ispitanici su popunjavali dva upitnika
(,,Spektorova skala za merenje zadovoljstva® i
LHinstrument Inventar Velikih pet”). Anketirana su oba
pola, razli¢itih godina starosti, koji u organizaciji rade
odredeno vreme na svom radnom mestu.

5.5. Instrumenti istraZivanja

Zadovoljstvo poslom u ovom istrazivanju provereno je
Spektorovom skalom za merenje zadovoljstva poslom
(engl. Job Satisfaction Survey, Spector, 1997). Ova skala
originalno sadrzi 36 tvrdnji rasporedenih u 9 supskala
koje mere zadovoljstvo sa 9 navedenih aspekata posla
(plata, napredovanje, rukovodenje, benefiti, nagradivanje,
radne procedure, saradnici, priroda posla i komunikacija).
Skala je modifikovana uz prevod sa engleskog jezika i u
skladu sa potrebama upitnika, tako da u ovom istrazivanju
ispitanici odgovaraju na 23 stavke podeljene u 6
kategorija (benefiti, nagradivanje, operativne procedure,
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saradnici, priroda posla i komunikacija). Instrument
Inventar Velikih pet (The Big Five Inventory — BFI: John
& Srivastava, 1999) je instrument koriSten za ispitivanje
dimenzija li¢nosti. Inventar Velikih pet sastoji od 44
stavke. Zadatak ispitanika na oba uiptnika je da na
petostepenoj skali Likertovog tipa proceni u kojoj meri se
slaze sa svakom navedenom tvrdnjom (od 1 - ,uopste se
ne slazem™ do 5 — ,,potpuno se slazem*).

5.6. Obrada podataka

Podaci su pregledani i analizirani uz pomo¢ statistickog
racunarskog programa IBM SPSS(Statistical Package for
the Social Sciences). Podaci, koji su dobijeni od
ispitanika, putem istrazivanja su predstavljeni graficki i
tabelarno.

6. DISKUSIJA

Sam prikaz rezultata upitnika, realizovan je kroz tri
specificne celine u okviru kojih je sprovedena: Opsta
analiza rezultata istrazivanja kroz osvrt na specifi¢nosti
uticaja karakteristika li¢nosti na zadovoljstvo poslom,
analiza uticaja elemenata koji se odnose na demografske
karakteristike ispitivanog uzorka i analiza Velikih pet
dimenzija licnosti i njihovog uticaja na zadovoljstvo
poslom kod ispitanika, u skladu sa ¢injenicom da postoji
najveci oblik korelacije izmedu pet dimenzija li¢nosti i
delovanja coveka, dozivljaja situacije i stvarnosti.

Veoma je vazno uoCiti znacaj svakog predstavljenog
elementa, s obzirom na d¢injenicu da je razumevanje
elemenata koji ostvaruju uticaj na zadovoljstvo poslom
kod pojedinca zapravo osnova na kojoj je moguce
izgraditi kvalitetni poslovni sistem u kojem bi svaka
jedinka mogla da pruzi svoj maksimum i tako doprinese
sveukupnom rastu poslovnog sistema.

Na osnovu postavljenih hipoteza, posebna paznja u ovom
radu usmerena je na tri dimenzije licnosti: Otvorenost ka
iskustvu, Neuroticizam i Prijatnost.

Istrazivanjem generalnog uticaja karakteristika li¢nosti na
zadovoljstvo poslom dobijeni su sledeéi rezultati:
Zadovoljstvo poslom ima statisticki znacajnu pozitivnu
korelaciju sa ekstraverzijom u smislu da §to je visi nivo
ekstraverzije to je viSi nivo zadovoljstva poslom i
obrnuto. Ostale dimenzije licnosti nemaju statisticki
znacajnu korelaciju sa zadovoljstvom poslom.

HO: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
zadovoljstva poslom i dimenzija li¢nosti kod osobe. —
delimi¢no  potvrdena jer postoji samo izmedu
ekstraverzije i zadovoljstva poslom.

U cilju ispitivanja uticaja dimenzije Otvorenost ka
iskustvu, Neuroticizma i Prijatnosti na generalno
zadovoljstvo poslom, koris¢ena je linearna regresija.
Rezultati pokazuju:

H1: Postoji  statisticki znaCajan uticaj dimenzije
Otvorenost ka iskustvu na zadovoljstvo poslom. — nije
potvrdena

H2: Osobe koje imaju nizak skor na skali N -
Neuroticizam bi¢e zadovoljnije poslom od osoba koje
imaju visok skor na ovoj skali.- nije potvrdena.

Za utvrdivanje povezanosti godina starosti i zadovoljstva
poslom sprovedena je Pearson Kkorelacija. Rezultati
pokazuju da postoji statisticki znacajna negativna

povezanost godina starosti i zadovoljstva poslom (r = -
239, p < .05) $to znadi da §to je osoba starija to je
nezadovoljnije poslom i obrnuto (Sto je osoba mlada to je
zadovoljnija poslom).

H3: Postoje statistiCki znacajne razlike izmedu ispitanika
razliCite starosti u pogledu zadovoljstva poslom. —
potvrdena

Za utvrdivanje razlika izmedu polova u pogledu
zadovoljstva poslom, korisen je t-test za nezavisne
uzorke. Rezultati pokazuju da ne postoji statistiCki
znacCajna razlika izmedu polova u pogledu zadovoljstva
poslom (t =.313, p >.05).

H4: Ne postoje statisti¢ki znacajne razlike izmedu polova
u pogledu zadovoljstva poslom.- potvrdena.

Prijatnost ima statisticki zna¢ajan uticaj na zadovoljstvo
prirodom posla (t = 2.687, p < 0.1, B = 233) i to tako da
sa porastom nivoa prijatnosti za jednu jedinicu, nivo
zadovoljstva prirodom posla raste za 0.233.

HS5: Ne postoji statisticki znacajan uticaj dimenzije
Prijatnost na zadovoljstvo prirodom samog posla.- nije
potvrdena.

Ideja da otvorenost ka iskustvu moze u velikoj meri
doprineti moguénosti da osoba pronade adekvatnu
aktivnost u kojoj bi uzivala, odbaCena je u analizi
odgovora ispitanika. Sli¢na situacija prisutna je i u
posmatranju parametra Neuroticizma. Sa druge strane,
pokazalo se da Prijatnost ima izuzetno veliki uticaj na
zadovoljstvo poslom, iako je u okviru pocetnih
pretpostavki u radu postavljena situacija u kojoj ovaj
parametar nema, ili ima minimalni uticaj na zadovoljstvo
poslom.

Uvidom u frekvencije ukupnog zadovoljstva poslom,
vidimo da je oko polovine ispitanika zadovoljno poslom.
Prose¢no zadovoljstvo poslom iznosi: M = 76.48 (SD =
1.66).

Procentualna raspodela pojedina¢nih aspekata
zadovoljstva poslom: Ispitanici su generalno najvise
zadovoljni prirodom samog posla i odnosom sa kolegama,
a najmanje zadovoljni operativnim procedurama.

Utvrdivanjem povezanosti izmedu dimenzija licnosti i
pojedinih aspekata zadovoljstva poslom dobijeni su
slededi rezultati:

Ekstraverzija ima statisticki znacajnu pozitivnu korelaciju
sa zadovoljstvom benefitima, nagradama, odnosom sa
kolegama, prirodom posla i komunikacijom, u smislu da
Sto je visi nivo ekstraverzije to je visi nivo zadovoljstva.

Prijatnost ima statisticki znac¢ajnu pozitivnu korelaciju sa
zadovoljstvom prirode posla, u smislu da §to je visi nivo
prijatnosti to je visi nivo zadovoljstva.

Savesnost ima statisti¢ki zna¢ajnu pozitivnu korelaciju sa
zadovoljstvom nagradama i zadovoljstvom prirodom
posla, u smislu da $to je visi nivo savesnosti to je vi§i nivo
zadovoljstva.

Neuroticizam i otvorenost ka iskustvu nemaju statistic¢ki
znaCajne korelacije sa zadovoljstvom pojedinim
aspektima posla.

Naravno, u skladu sa ¢injenicom da su rezultati upitnika
pokazali povezanost kod odredenih dimenzija li¢nosti, ali
i odsustvo povezanosti kod drugih, osnovna hipoteza u
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radu, koja ukazuje na to da karakteristike li¢nosti
ostvaruju uticaj na zadovoljstvo poslom, moze biti
delimi¢no prihvacena.

7. ZAKLJUCAK

Zaposleni su osnovni pokretac, kako oc¢uvanja, tako i
progresa poslovnih sistema, pa se tako zadovoljstvo
poslom, pogotovo u savremenom dobu postavlja kao
jedan od najznacajnijih ciljeva koji je potrebno dostici.
Kako je zadovoljstvo predstavljeno kao izuzetno
kompleksan fenomen, skup pojava koje je potrebno uzeti
u obzir u okviru analize zadovoljstva radnika poslom
izuzetno je veliki, a kompleksnost analize dodatno
pojacava Cinjenica da se ljudi medusobno razlikuju po
velikom broju karakteristika.

Upravo iz tog razloga, osnovna ideja ovog rada bila je
zasnovana na prikazu specifi¢nosti koje su povezane sa
uticajem karakteristika licnosti na zadovoljstvo poslom, s
obzirom na C¢injenicu da je licnost, uz inteligenciju,
izuzetno vazan faktor u predvidanju i objasnjavanju
postignuc¢a. Na osnovu svega navedenog, jasno je kako bi
se boljim upoznavanjem sa li¢no$¢u zaposlenih mogli
pronaci oni koji su u opasnosti od neuspeha te im pomoci
da prevladaju neke od poteskoca vezanih za navedene
osobine.

Uvazavanje pojedinaénih karakteristika zaposlenih i
individualni pristup mogli bi biti od velike pomoéi u tome
da svi zaposleni dobiju jednaku priliku za uspeh i
ispunjenje potencijala na njima svojstven nacin, ali i da
budu zadovoljni svojim poslom. Naime, u potrebi za
objektivnim izolovanjem fenomena zadovoljstva poslom,
u ovom radu odabran je heterogeni skup ispitanika
razli¢itog starosnog doba i pola, sa razli¢itim zivotnim i
radnim iskustvom, ali u okviru iste oblasti poslovanja,
kako bi se utvrdili elementi li¢nosti koji su dominantni
kada je u pitanju ostvarivanje uticaja karakteristika
licnosti na zadovoljstvo poslom.

Analizom rezultata upitnika, utvrdeno je postojanje
uticaja kod pojedinih dimenzija licnosti medu kojima je
neke imaju jaci, a neke slabiji uticaj. primenom razlicitih
metoda medu kojima je svakako dominantna linearna
regresija i raCunanje Pearsonovog koeficijenta, utvrdeno
je postojanje uticaja kod pojedinih dimenzija li¢nosti
medu kojima je dominantna prijatnost, ali i slabost uticaja
odredenih  dimenzija licnosti medu kojima su
neuroticizam i otvorenost ka novim iskustvima.

Potvrdeni su i elementi uticaja starosti na zadovoljstvo
poslom, kao i pretpostavka da polne razlike nemaju veliki
uticaj na zadovoljstvo poslom.

Ukoliko se sagledaju svi predstavljeni elementi, ali i
ograni¢i na posmatrani ispitivani uzorak (bez iznoSenja

opstih zakljucaka), moguce je zakljuciti da su karakte-
ristike liCnosti veoma znacajan element uticaja na
zadovoljstvo poslom, ali da ih je neophodno posmatrati
kroz uticaj svih drugih elemenata koji ostvaruju uticaj na
poslovanje.
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