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INOVATIVNOST OSNOVNA POKRETACKA SNAGA PREDUZECA
INNOVATION, THE BASIC DRIVING POWER OF THE COMPANY

Jelena Mitrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Inovacije su jedna od osnovnih snaga u
skupu pokretackih snaga u razvoju procesa privredivanja
i osnova su rasta nove vrednosti, Cesto i ukupne dodate
vrednosti pa prema tome i osnova trajanja preduzeéa na
trzistu. U radu je prikazana uloga i znacaj inovativnih
aktivnosti u menadzmentu poslovnih sistem, kao i uloga
ljudskih resursa i tehnologija u stvaranju inovacija
preduzeca na trzistu.

Kljuéne reéi: Inovacije, menadZment, poslovni procesi,
ljudski resursi.

Abstract - Innovations are one of the basic power in the
set of driving forces in the development of the business
process, and are the basis for the growth of new value,
often the total added value and therefore the basis for the
duration of the company in the market. The paper
presents the role and importance of innovative activities
in business process management, as well as the role of
human resources and technologies in creating enterprise
innovations in the market.

Keywords: Innovation, management, business processes,
human resources.

1. UvOD

Pod pojmom INOVACIJE podrazumevamo postupak
uskladenih dejstava za unapredenje proizvoda, tehnologija
u procesima rada, organizacionih struktura, upravljackih
postupaka i odnosa na relaciji preduzeée u posmatranju —
okolina. [1]. Inovacija je osnova rasta nove vrednosti,
¢esto i ukupne dodate vrednosti pa prema tome i osnova
trajanja preduzeca na trziStu. Inovacije je su rezultat
sposobnosti zapazanja, intuitivnosti, znanja steenog u
procesu obrazovanja / eksplicitho znanje, "skrivenog"
znanja u ¢oveku steCenog po osnovu DNA - koda /
tacitno znanje, iskustva i vestina urodenih ili stecenih u
realnim procesima rada. U promenljivim uslovima
poslovanja inovacija je neophodno sredstvo i poZeljan cilj
za poslovne sisteme u globalnoj ekonomiji. Radi se o
upravljanju procesom koji kupcima isporucuje ili nove
proizvode 1 usluge, efikasno, efektivno i1 brze od
konkurencije, ili o poboljSanju isporuke postojecih
proizvoda i usluga na inovirani naéin [2]. Kao i kod
vecine slozenih odnosa, inovacija je vise umetnost nego
nauka, a rezultati mogu biti razli¢ite prirode
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Ishodi iz inovacionog procesa mogu biti:

a) Opipljivi ishodi. To su rezultati koji su vidljivi i
oc¢igledni, a ukljuCuju: poveéani korporativni uspeh u
merljivim veli¢inama, vecu efikasnost, fleksibilnost,
produktivnost i zadovoljstvo zaposlenih, uredene radne
prostore, kontinualno poboljsanje i sli¢no.

b) Nematerijalni ishodi, imaju tendenciju da budu
psiholoske prirode, na nivou uverenja i stavova. Oni Cesto
prevazilaze opipljive rezultate i mogu ukljucivati sledece:
visoko motivisane menadzere, Visok nivo motivacije
zaposlenih Kkoji su spremni na inovacije, timski rad,
mentorstvo, ohrabrivanje i razumevanje. Peter Drucker
[3] je napisao: Inovacija je specificna funkcija
preduzetnistva, bilo da se radi o postojeCem biznisu,
instituciji javne sluzbe ili novom poduhvatu koji je
pokrenuo pojedinac u porodi¢noj organizaciji. Inovacija
je sredstvo pomoc¢u kojeg preduzetnik ili stvara nove
resurse za povecanje dodate vrednosti (profita) ili
poboljsava postojece resurse sa povecanim potencijalom
za stvaranje profita.

2. TIPOVI INOVACIJA

U poslovnom sistemu (preduzeéu) postoje Cetiri vrste
organizacionih inovacija [2]:

a) Inovacija proizvoda (koja rezultira novim
proizvodima ili uslugama ili poboljSanjima starih
proizvoda ili usluga)

b) Inovacija procesa (koja rezultira poboljSanim
procesima unutar organizacije — na primer
reinzenjering poslovnih procesa)

¢) Inovacija u menadzmentu (koja pobolj$ava naéin
na koji se upravlja organizacijom)

d) Marketinske inovacije (ukljucujudi
promocije proizvoda, cene i distribucije).

Sledece karakteristike su vezane za organizaciju koja se
bavi razvojem novih proizvoda i usluga: a) traganje za
idejama, b) formulisanje strategije, c¢) efikasno
obezbedivanje resursa, d) upravljanje inovacijama
proizvoda i usluga, e) implementacija nove usluge ili
proizvoda. Procesi i procedure organizacije su sistemi
podrske koji omogucavaju da se proizvodi i usluge
razvijaju, proizvode i isporucuju kupcu. Prepoznavanje
inovacija u procesima i procedurama je obi¢no stvar
internog znanja i iskustva o naéinu na koji organizacija
podrzava svoje poslovne poduhvate. Inovacija procesa i
procedura zahteva detaljno poznavanje faktora koji uticu
na efikasnost proizvoda/usluga i efektivnost unutar
organizacije. Kuper [4] je izneo model sa Sest faza Koji
predstavlja pregled procesa koji predstavljaju faze u

funkcije
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razvoju novih proizvoda. Ovaj proces ukljucuje vezu
izmedu faza koje Kuper naziva ,kapija pozornice”. Ove
kapije kontroliSu menadzeri proizvoda i vode projekta. U
svim slu¢ajevima uloga menadzera je da donosi odluke
koje se odnose na prikladnost proizvoda za prelazak na
sledecu fazu. Model ilustruje znacaj menadzera u okviru
inovacionog procesa. Ova vaznost je iznad svih vestina ili
sposobnosti koje menadzer ima da promovise ili direktno
doprinese inovaciji. Podjednaka vaznost se mora dati
sposobnosti menadzera, izvan procesa inovacije, da
upravlja resursima i sistemima podrSke koji utiCu na
proces.

U osnovi, marketing i distribucija se odnose na
privlacenje paznje kupca na proizvod ili uslugu. Ovo
uklju¢uje mnogo viSe od uticaja na stvaranje svesti o
proizvodu, ono ukljuéuje stvaranje zelje i lakoc¢e kupovine
i zadovoljenja potreba. Proces marketinga i distribucije
postaje sve sofisticiraniji sa upotrebom visih nivoa
tehnologije za pomo¢ u analizi primarnih podataka, kao i
razvoju novih kanala isporuke i to u pravom obliku.
Strategija inovacija u marketingu, distribuciji i
proizvodima moze se podeliti u detiri kategorije: a)
tehnoloska (novi proizvodi), b) diferencirana (postojeci
proizvod na postojeCem trzistu), c¢) arhitektonska
(postoje¢i proizvod na novom trzistu) i d) kompleksna
(novi proizvodi i nova usluga se uvode na nova trzista).

3. OCENJIVANJE INOVACIJE KAO PROCESA

Da bi razumeli da li je organizacija uspesna u usvajanju
inovativnih radnih praksi i sprovodenju svoje inovativne
strategije, ona mora da mere performanse inovacije. U
sustini, ako je organizacija inovativna, onda je prihvatila
promene. Shodno tome, ukupni pokazatelji poslovanja
organizacije treba da odrazavaju pozitivan uéinak.
Stabilane poslovne performanse ukazuju da organizacija
jednostavno odrzava svoju relativnu poziciju u odnosu na
spoljasnje okruzenje . Smanjenje performansi moze se
objasniti nekontrolisanim faktorima kao $to su kamatne
stope, BDP i tako dalje, medutim ovo sluzi samo da se
prikrije nedostatak internih sposobnosti organizacije da
prati svoje spoljne uticaje i reaguje u skladu sa tim. Stoga,
inovativna organizacija treba da ostvari poboljSanja u
svim poslovnim pokazateljima, posebno u srednjoro¢nom
i dugoro¢nom periodu. U nastavku su navedeni odredeni
naCini merenja performansi inovacija u cetiri vrste
inovacija koje su prethodno odredene. U medusobnoj
interakciji oni predstavljaju sredstvo za merenje uspeha
poslovnog sistema u prihvatanju inovacija. Inovacije
ulaznih  veli¢ina, zahtevaju procenu performansi
organizacije u trazenju i obezbedivanju novih resursa ili
izvora resursa, zajedno sa sticanjem novog znanja (broj
kupljenih tehnoloskih licence, broj potpisanih ugovora o
saradnji, odnos vrednosti nabavke i broja dobavljaca,
ulaganje u poslovnu inteligenciju i broj veza sa
univerzitetima). Inovacije procesa — zahtevaju merenje
performansi svih aktivnosti unutar organizacije da bi se
utvrdilo da li je wusvojen koncept kontinualnog
poboljsanja. Ove mere treba da obuhvate strukturu,
procese, ljude i kulturu (indeks raspona kontrole, broj
saradnji u lancu snabdevanja, troskovi mera kvaliteta,
troskovi performansi prodaje, cena po inovaciji, broj
preduzetih inovacija, mere ljudskih odnosa, funkcija

troskova ljudskih resursa kao procenat ukupnih troskova
da bi se ukazalo na inovativno upravljenje ljudima.
Inovacije uvodenja novih proizvoda — 0dnose se na
promene postojecih proizvoda (manje i znacajne) kao i na
uvodenje potpuno novih proizvoda. Da bi se osiguralo da
inovacije nastavljaju da donose poboljsanja, potrebne su
slede¢e performance merenja: izdaci za istrazivanje i
razvoj kao procenat prodaje, istrazivanje trzista kao
procenat  prodaje, broj istrazivackih  programa,
kombinacija istrazivackih programa, broj uvodenja
inovacija proizvoda, stopa napredovanja inovacije
proizvoda, broj prijava i odobrenja patenata, izdaci za
istraZivanje i razvoj po patentu, procenat prodaje novih
proizvoda, broj izdatih licenci za nove tehnologije, broj
ugovora o saradnji.

Inovacije strategija — moze se meriti rastom organizacije;
odnosno da li su inovativne strategije omoguéile da
organizacija povecava udeo na trzistu. Rast je suStinski
element u Kaplanovom i Nortonovom Balanced
Scorecard-u [5]. Inovativne organizacije zahtevaju stalne
povratne informacije, ne samo iz okoline i uticaja koji
data okolina ima na performance organizacije, ve¢ i
podatke koji se odnose na njihov ucinak sam po sebi.
Takvi indikatori omogucavaju da se razviju strategije,
prilagode ili razviju novi programi

4. INOVACIJE PROCESA MENADZMENTA

Inovacija je stvaranje ili razvoj novih i efikasnijih
procesa, usluga, proizvoda, tehnologija, kao i njihovo
prihvatanje i eksploatacija. Inovacije pomazu da se
poboljsa ekonomski rast, drustveni razvoj i poslovna
konkurentnost. Unutar preduzeca ili kompanija, inovacije
su povezane sa korisnim promenama u konkurentnosti,
produktivnosti,  efikasnosti, efektivnosti,  pristupu
trziStima ili menadzmentu. MenadZment inovacija se
pojavljuje kao sustinski alat za upravljanje, sposoban da
znacajno doprinese uspehu i razvoju poslovnog sistema.
U ovom delu su predstavljene neke kljucne tacke
inovacionih procesa i upravljanja inovacijama, koje
pruzaju koncizan pristup glavnim elementima koji uticu
na razvoj strategije inovacija u preduzecu, kao i korisne
smernice za obezbedenje viSe informacija u oblasti
inovacija.

Cilj inovacionog procesa mora biti usmeren na koriséenje
raspolozivih resursa u organizaciji (materijalnih i
nematerijalnih), za povecanje i unapredenje kreativnih
procesa za dobijanje novih znanja, originalnih i
izvodljivih ideja. Sto se ti¢e inovativnog procesa, moguée
je definisati kljuéne faze, kao put za postizanje inovacija.
Medutim, treba uzeti u obzir da je inovacija
multikauzalna i nelinearna pojava, koja se definise kao
rezultat Sirokog spektra veza, interakcija, ciklusa i
povratnih informacija. Uzimajuci u obzir ova razmatranja,
mozemo odrediti 5 glavnih faza u ovom procesu i to:

a) PronalaZenje novih prilika moze ukljudivati:
periodi¢no preispitivanje eksternih i internih mogucénosti
organizacije, uspostavljanje = odgovaraju¢ih  kanala
komunikacije (kako bi se otkrile prilike), razvoj
metodologija za identifikaciju trendova, kori§¢enje mapa
korisnosti.

b) Da bi se redefinisala prilika, neophodno je opisati i
analizirati moguénosti i eventualne povezane probleme,
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identifikovati  ogranienja, razviti kriterijume za
pronalaZenje reSenja, razmotriti alternative, istraziti nove
specifikacije ili izvrsiti detaljnu dijagnozu mogucnosti (ili
problema).
c) Da bi se maksimizirao kreativni potencijal (kreiranje
ideja) grupe za reSavanje problema, aktivnost generisanja
ideja, treba da bude saradnicke prirode. Ovo se moze
posti¢i na mnogo nacina. Upravljanje idejama i
upravljanje procesima inovacija ¢esto obezbeduju alate za
saradnju, dok rukovodioci brainstorminga treba da
promovisu zajednicki razvoj ideja.
d) Postoji nekoliko metoda za izbor ideja. Umesto
primene proizvoljnih odluka u izboru ideja, preporucuje
se primena skupa poslovnih kriterijuma vezanih za datu
ideju i rangiranje koliko dobro ideja ispunjava svaki
kriterijum. Ako ideja dostigne dovoljno visok rang, kao
takva ili kroz dodatne modifikacije, treba je dalje
razvijati.
e) Ideje koje su prosle uspesno testiranje spremne su za
implementaciju. Nakon toga, inovacija se moZe
integrisati u mapu poslovnih procesa, proizvodnu
aktivnost itd.
Inovacija je vodena sposobnoséu da se identifikuju
mogucénosti 1 veze, da se otkriju interakcije ili veze
izmedu dve ili viSe izolovanih €injenica, a zatim da se
iskoriste njihove prednosti. Ponekad je proces inoviranja
slozeniji nego Sto mozemo ocekivati na pocetku, a
kvalitet, efektivnost i efikasno upravljanje procesom
mogu povecati Sanse za postizanje uspeha. Za upravljanje
ovim procesom moraju se uzeti u obzir slede¢i aspekti:

¢ Planiranje (Plan inovacije).

e Proces inovacije.

e Upravljanje inovativnim

tehnologijama.
¢ Kako finansirati inovacije
¢ Konkurentska inteligencija, tehnoloSko praéenje
i benchmarking

Inovativni proces se zasniva na otkrivanju potencijalnih
inovacija, obradi datih ideja i razvijanju kapaciteta za
promenu i iskori$éenje istih. Kada se obrade, asimiliraju i
odaberu najznacajnije od datih ideja, one treba da se
unesu u strateski plan. StrateSki plan ¢e definisati bolji
nacin da se postigne ciljni uspeh (Slika 1).

projektima i

Dijagnoze — Stateski ciljevi

Zeljeno stanje
Buduéi kupci
Buduce tehnologije

Trenutno stanje
Postojeci kupci
Postojece tehnologije

Strateski plan

Slika 1. Planiranje i izvodenje procesa rada

Strategija definiSe budu¢i poloZzaj u razumnom
vremenskom periodu. Ako se utvrdi da se ciljevi ostvare u
najblizem kratkorocnom periodu, strateski plan moze brzo
da zastari. Osim toga, ukoliko se ciljevi odrede za dalji
dugoro¢ni period, verovatnoca koriS¢enja neadekvatnih
informacija ¢e se povecati.

5. INOVACIONE SPOSOBNOSTI PREDUZECA

Uspesna inovacija je skup dobro organizovanih i dobro
vodenih projekata koji na najefikasniji nacin dostizu

ciljeve. Inovacija se moze dogoditi samo ako organizacija
poseduje odgovarajuée alate kojima podrzava i
omogucava sposobnost inoviranja, tj. ako poseduje
inovativne sposobnosti i tako ¢ini Evrstu i uspeS$nu
organizaciju. U nedostatku inovativnih sposobnosti,
poslovni  sistemi iskazuju slabost pri upravljaju
inovativnim procesom, S§to moZze rezultirati mnogim
zastojima i promasajima u samoj inovaciji. Da bi uspesno
poslovalo i opstalo na trzistu, svako preduzeée mora imati
neke specificne sposobnosti. Mnogi autori proucavali su
sposobnosti upotrebom razlicitih karakteristika kao §to su
ljudski resursi, posebne kompetencije rutine i specificne
vestine. Ipak, sve te karakteristike odnose se na sustinski
istu stvar: specifi¢ne sposobnosti koje preduzece stvara i
strateSki primenjuje kako bi otkrilo trzisne niSe koje Ce se
ispuniti novom ponudom vrednosti.

Kao ekonomski, tehnicki i socijalni entitet, preduzece ima
centralnu ulogu u druStvenom sistemu. Preduzece
promovise tehnoloske promene i inovacije. Dok su
akademska  istrazivanja  tehnoloSkih  sposobnosti
preduzeéa dovela do boljeg razumevanja samog procesa
tehni¢ke promene i dalje ne postoji konsenzus o kona¢noj
definiciji inovativnih sposobnosti. Jedino su preduzeca s
kapacitetom za inoviranje sposobna da odgovore na stalne
promene i kontinualno istrazuju nove prilike. Poslovni
sistem ne odreduje svoj strateski polozaj samo procesima
ucenja, povezanos¢u svojih unutrasnjih 1 spoljasnjih
procesa, ve¢ i pozicijom svoje poslovne imovine u bilo
kom trenutku u vremenu. Pod poslovnom imovinom
preduzeca ne misli se samo na materijalnu imovinu, vec¢ i
na imovinu u vidu znanja, stvorenog ugleda i poslovnih
mreza. Dato ¢e preduzetu odrediti udeo na trziStu i
profitabilnost u bilo kojem trenutku u vremenu [6]. Ugled
ili reputacija preduzeca uglavnom se gradi godinama na
vrhunskim kompetencijama. Za ugled treba vremena da se
stvori, ne moze se kupiti i vrlo se brzo mozZe izgubiti.
Kreativnost 1 inovacije ¢eS¢e se pojavljuju u
decentralizovanim i fleksibilno postavljenim strukturama

nego u krutom na principu  funkcionalnosti
organizovanom sistemu. U strateSkom upravljanju
inovacijama  tehnoloSka  strategija  znadajna  je
pretpostavka inovacijskog kapaciteta, a za velika

preduzeca uobicajeno je da su im tehnoloSka strategija i
tehnologija uskladene s poslovnim planovima i
strategijom preduzeca.

Sposobnost nekog preduzecéa da inovira usko je povezana
s njegovim intelektualnim kapitalom ili njegovom
sposobnosti  upotrebe  resursa  znanja.  Koncept
intelektualnog kapitala je wvazan prilikom analize
neopipljivosti u upravljackoj teoriji. Pregled literature
otkriva da ne postoji opSte prihvacena definicija ovog
pojma. Ovo je uslovljeno ¢injenicom da granice, elementi
njegove strukture i definicije, variraju u zavisnosti od
perspektive razliGitih interesnih grupa. Intelektualni
kapital prepoznat je kao znanje koje se moze pretvoriti u
buduéu dobit , a obuhvata razne resurse kao $to su ideje,
pronalasci, tehnologije, dizajn procesa i softvera [7].

U modelu kompanije Skandia trziSna vrednost je
podeljena na finansijski kapital i intelektualni kapital.
Intelektualni kapital se dalje deli na ljudski kapital i
strukturni kapital. Strukturni kapital ukljucuje potrosacki i
organizacioni kapital, predstavljaju¢i tako eksterni i
interni  fokus  strukturnog  kapitala, respektivno.
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Organizacioni kapital se sastoji od inovacije i procesnog
kapitala. Ljudski kapital se definise kao kombinacija
znanja, vestine, inovativnosti i sposobnosti zaposlenih da
ispune svoje radne zadatke. Strukturni kapital ¢ine
hardver, softver, baze podataka, organizaciona struktura,
patenti, robne marke 1 sve ostalo S§to podrzava
produktivnost zaposlenih, drugim re¢ima ono $to ostaje u
kancelarijama kada zaposleni odu svojim kucama.
Strukturni kapital obuhvata i kapital kupaca, odnosno
odnose sa kljuénim kupcima. Za razliku od ljudskog
kapitala, strukturni kapital se moze posedovati, kupovati i
prodavati.

Inovacije i sposobnosti u proizvodnji usko su povezane sa
konkurentnim uspehom koji karakterisu kratka vremena
isporuke, fleksibilnost, niske cene i kvalitet proizvoda.
Proizvodne sposobnosti u industrijskim preduzeé¢ima
omogucuju postizanje proizvodnih ciljeva koji ukljucuju
podrucja kao $to su kontinualno obezbedivanje kvaliteta
proizvoda koji odgovara specifikacijama, kontroli
troskova, brzini izvodenja proizvodnje, fleksibilnosti
proizvoda i pouzdanosti isporuka [8]. Razvijene
proizvodne sposobnosti odavno su prepoznate kao izvor
konkurentske prednosti i visokih rezultata poslovanja.

6. NOVI GLOBALNI STANDARD ZA INOVACIJE

Transformacija poslovanja - radikalno je promenjena
priproda odnosa izmedu potrosaca i preduzeca. Pre 100
godina preduzeéa su posmatrala potroSae kao
neizdiferencirane subjekte._Od tada pa do danas dogadale
su se razliite trziSne segmentacije grupa kupaca.
Petpostavljali smo da preduzeée stvara vrednost i
razmenjuje tu vrednost sa svojim potrosacima.

Takvo preduzeée je posedovalo koncept vrednosti
zasnovan na proizvodu koji je u trenutku posmatranja
zamenjen novim konceptom: personalizovanim iskustvom
i u saradnji kreiranom (ko-kreacija) pogledu na vrednost.
Personalizacija je proces razvoja jedinke u osobenu,
neponoviljivu i samosvesnu licnost, razlicitu od svih
drugih. Proces personalizacije omoguéava ljudskom bicu
da postane visoko individualizovani subjekat, koji ima
izgraden bogat unutrasnji svet.

Poruka bi trebalo da bude jasna: Cak i ako preduzece
posluje sa milion potrosaca, svaki menadzer mora da se
fokusira na jedno potrosacko iskustvo u datom trenutku.
Dato predstavlja kocept u kome je vrednost odredena u
saradnji kreiranim iskustvom jednog potrosaca u jednom
trenutku. Ovaj fenomen se naziva — oznacava kao N=1.
To je prvi od dva stuba razvoja inovacija u svim vrstama
poslovanjima.

Sredinom 80-tih godina dvadesetog veka preduzeca su
pocela da se snabdevaju komponentama od dobavljaca.
Danas, vecina kompanija je orijentisana na globalni lanac
snabdevanja, prisustvo specijalista i proizvodaca sa nizim
cenama. Kao rezultat toga, pristup resursima se ostvaruje
preko velikog broja prodavaca na globalnom nivou.
Danasnji trend pokazuje da se snabdevanje resursima vrsi
iz veceg broja razlicitih izvora (lokalnih i globalnih), a ne
samo iz sopstvenih izvora. Ovaj fenomen je nazvan,
odnosno ozna¢en kao R=G. Ovo je drugi stub razvoja
inovacija u poslovanju preduzeéa. Inovacije se mogu
posmatrati kao oblikovanje ocekivanja potrosaca, kao i
kontinualno prilagodavanje promenljivim zahtevima,

ponasanjima i iskustvima potroSaca. To se moze ostvariti
na nacin da se obezbedi pristup raspoloZivim resursima
bilo gde u svetu. Ove dve ideje moraju biti povezane
“resursi mnogih da zadovolje potrebe jednog”. Dato je
moguce samo ako usvojimo prilaz koji omogucava da se
ideje transformisu u operacije.

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu iznetih razmatranja moze se zakljuditi da u
podruéju efektivnog menadzmenta pojam inovacija
podrazumeva stalan proces unapredenja sposobnosti,
postupaka i poslovnih zahvata. Inovacije su rastu¢i resurs
u preduzeéu i predstavljaju pokretatku snagu razvoja i
opstanka velikih i malih preduzeéa pa prema tome i
ukupne nacionalne privrede. Uporedujuéi inovacije sa
drugim procesima unutar preduzeca moze se zakljuciti da
su inovativni procesi najslozeniji. Inovacije i funkcije
razvoja dinamicki su sistemi medusobno ¢vrsto povezani
koji  stvaraju nove proizvode, usluge, procese,
organizacijske prilaze ili marketinske inovacije. Inovacije
i razvoj prethodno spomenutih vrsta inovacija imaju
veliki potencijal u vidu povecanja produktivnosti i ukupne
efektinosti preduzeca ¢ija je mera dodata vrednost, koja
obezbeduje postizanje ciljeva poslovanja preduzeca, a
koji obuhvataju: razvoj procesa i tehnologija,
zadovoljenja poreba zaposlenih i zadovoljenje potreba
drustva u kome preduzeée izvrSava poslovne aktivnosti.
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