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POSSIBILITIES OF SOCIAL NETWORK IMPLICATION IN PROJECT MANAGEMENT
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Kratak sadrzaj — U radu su opisane mogucnosti
implikacije drustvenih mreza u upravljanju projektima.
Najpre je ukazano na internet i drustvene mreze, a nakon
toga i na njihovu primenu u upravljanju projektima sa
posebnim osvrtom na marketing projekte. Opisani su
uspesni marketing projekti i ukazano je na uspesne
marketing projekte Kkoji su sprovedeni upotrebom
drustvenih mreza, ali i one koji to nisu bili i na osnovu tih
podataka je ukazano na prednosti i nedostatke implikacije
drusStvenih mreza u upravljanju projektima.

Kljuéne reci: projekti, drustvene mreZe, internet,

marketing, upravljanje

Abstract — The paper describes the possibilities of the
implication of social networks in project management.
First, the Internet and social networks were pointed out,
and then their application in project management, with
special reference to marketing projects. Successful
marketing projects are described and were implemented
using social networks, but also those that were not, and
based on these data, the advantages and disadvantages of
the implications of social networks in project
management were pointed out.

Keywords: projects, social networks, internet, marketing,
management

1. UvOD

Internet od kada se pojavio do danas predstavlja
platformu za razmenu razli¢itth sadrzaja, ali i
komunikaciju i izuzetno je uticajan, a taj njegov uticaj je
postao jo§ veéi sa pojavom drustvenih mreza. Oni su
neraskidivo povezani, jer da nije interneta druStvene
mreze u obliku i formi kakvim ih danas znamo ne bi ni
postojali.

U svetu, ali i u Republici Srbiji danas se konstantno
pokre¢u i realizuju projekti sa ciljem da se postigne
odredeni rezultat, takode i da se kreira jedinstveni
projekat ili usluga, da se ostvari odredeni cilj. Upravo
zbog toga je upravljanje projektima danas od najveceg
znacaja, to je aktivnost koja ima zivotni ciklus, nacin
organizacije i faze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Gradanin, vanr. prof.

Predmet ovog istraZivanja je na koji nadin, odnosno
upotrebom kojih metoda i tehnika digitalnog marketinga
se moze uspesno upravljati projektima, marketinskog —
promotivnog karaktera na drustvenim mrezama, a kao
primer za to izraden je i opisan projekat ove vrste u svrhu
promocije kompanije Al Srbija na internet drustvenoj
mrezi Facebook.

Problem ovog istrazivanja izlozen je upotrebom
adekvatnih primera i statistickih podataka, kao i drugih
relevantnih podataka iz oblasti predmeta istrazivanja. U
svthu opisa problema istrazivanja dati su primeri
upravljanja projektima na drustvenim mrezama, sa
posebnim osvrtom na oblast promocije proizvoda i
usluga, odnosno njihovog marketinga.

Na drustvene mreze i njihovu upotrebu ukazano je
adekvatnim statistickim podacima. Poseban osvrt je na
drustvenoj mrezi Facebook koja je u fokusu ovog
istrazivanja. Takode, predmet ovog istrazivanja opisan je i
adekvatnim primerom, a u tu svrhu ukazano ja na
moguénosti izrade projekta i upravljanja njime na
drustvenoj mrezi Facebook izradom promotivne strane
kompanije Al Srbija.

Drustvene mreze danas se Cesto koriste u marketingu i
gotovo da nema proizvoda ili usluge, ali i organizacije ili
cilja koji se ne promovise, odnosno koji nije marketinski
prisutan na njima i zbog toga je u ovom poglavlju opisano
na koji nacin se projekti ove vrste planiraju i organizuju i
na koji nacin se koordiniraju i kontroliSu. Na navedeno je
ukazano konkretnim primerima iz prakse.

2.CILJ | ZADATAK RADA

Cilj je analiza upravljanja projektima na druStvenim
mrezama, posebno u promotivne svrhe. Kada je re¢ o
zadacima ovog istrazivanja oni su slede¢i:

« Ukazati na oblasti u kojima se mogu implicirati
metode i tehnike upravljanja projektima na internet
dru$tvenim mrezama;

+ Opisati sve faze upravljanja projektima prilikom
njihove realizacije na internet drustvenim mrezama;

+ Ukazati na to zbog ¢ega su druStvene mreze U
savremenom svetu éesto kljuéne za upravljanje
projektima u oblasti marketinga;

+ Opisati moguc¢nosti implikacije drustvene mreze
Facebook u upravljanju projektima.
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2.1. Implikacije drustvenih mreZa u upravljanju
projektima

Drustvene mreZe su fenomen savremenog sveta i hezaobi-
lazne su danas u svim vrstama, ne samo komunikacije,
veé 1 poslovnih i svih drugih aktivnosti. Drustvene mreze
se mogu slobodno tvrditi kao najmoc¢nija inovacija u
istoriji interneta, koje su same po sebi fenomen.

Internet, odnosno drustvene mreze omoguéavaju
raznovrsnu ljudsku komunikaciju, kako lokalnu tako i
globalnu. Cesto se i kritikuju internet aplikacije, odnosno
aplikacije drustvenih mreza, jer mnogi stru¢njaci ali i
svakodnevni korisnici dru$tvenih mreza smatraju da se uz
pomo¢ njih ugrozava pravo na privatnost.

Naime, one su izuzetno popularne i danas ih gotovo svako
koristi. Dakle, one imaju veliki broj korisnika, a to je
kreiralo moguénost za svojevrstan ‘hadzor” nad ljudskim
aktivnostima, navikama, obi¢ajima, interesovanjima itd.

Danas su najpopularnije druStvene mreze Facebook,
Twitter i Instagram. Uzevsi u obzir da se drustvena mreza
Facebook nalazi u srediStu interesovanja ovog rada u
nastavku ¢e biti opisani, odnosno dati primeri njene
implikacije u upravljanju projektima. Pre svega par
podataka o ovoj druStvenoj mrezi, tacnije njenoj
popularnosti [1].

Prema istrazivanju kompanije Digitizer u 2020. godini
drustvene mreze je u svetu koristilo vise od 4 milijarde
ljudi, a Facebook od tog broja ¢ak 1.8. milijardi, a 80%
korisnika ove drustvene mreZe pristupa joj i koristi je uz
pomo¢ mobilnih telefona.

U istrazivanju pod nazivom Social Serbia 2020 se doslo
do rezultata koji pokazuju da 88% onih koji su u njemu
ucestvovali ima otvoren nalog na Facebook — u. Pri tome
najveéi broj njih 29% je rekao da ovu drustvenu mrezu
koristi bar 30 minuta dnevno [2,3].

Prema dostupnim podacima tokom 2017. godine je u
digitalni marketing ulozeno vise nego nego na televizijski
marketing. Razlog §to se drustvene mreze koriste u
komercijalne svrhe je taj $to one omogucéavaju efikasan,
efektivan, pristupacan i proaktivan pristup i zbog toga
imaju veliki marketing potencijal.

2.2. Metode implikacije drustvenih mreza u
upravljanju projektima

Postoje razlic¢iti stavovi struénjaka o tome kako sprovesti
marketing putem drustvenih mreza, a ¢esto isti navode da
to zavisi i od druStvene mreze na kojoj se on vrsi. Kada je
re¢ o tome Sta kvalitetan projektni plan marketinga
posredstvom drustvene mreze Facebook treba da sadrzi
[4]. to je:

+ Fokus treba biti na sadrzaju koji zanima korisnike ove
druStvene mreze i da se privuée njihova paznja, oni te
sadrzaje sa svojim kontaktima - prijateljima dele
(engl. share), komentarisu (engl. comment) ili lajkuju
(engl. like).

+ Osmisliti razne aktivnosti, takmi¢enja, nagradne igre
koje ¢e privuéi paznju korisnika ove drustvene mreze
da lajkuju, komentariSu i dele sadrzaje objava
organizacije na drustvenim mrezama.

« Povezati sajt organizacije i njen Facebook profil,
stranicu, grupu, a to je najbolje uéiniti tako Sto ¢e se
delovi sadrzaja sa sajta konstantno objavljivati na
njima. Na primer, deo zanimljivog sadrzaja o
proizvodu ili usluzi organizacije i nakon njega
obavestenje vise na sajtu i link do tog sadrzaja.

Direktno pozivanje na akciju, na primer, preuzmite
ovaj sadrzaj, kupi odmah iz svog doma, dodatne
informacije na..., rezervisi odmah, prijavi se za (neki
sadrzaj), itd.

Konstantno objavljivanje foto i video sadrzaja.
Koris¢enje tagova.

Deljenje zanimljivosti koje nisu u vezi sa proizvodom
ili uslugom organizacije, ali odrzavaju paznju
korisnika — publike.

Saradnja sa drugim stranicama, profilima, grupama
koje su pracene ili imaju veliki broj ¢lanova. Naravno
uz oprez jer one moraju imati adekvatan i pristojan
sadrzaj.

3. MOGUCNOSTI IMPLIKACIJE PROJEKTA NA
FACEBOOK - U U KOMPANIJI A1 SRBIJA

Uzevsi u obzir da je kompanija Al Srbija pod ovim
imenom relativno nova na naSem trziStu u svrhu ovog
rada osmisljen je projekat na drustvenoj mrezi Facebook
sa ciljem da se kompanija predstavi domacem trzistu. Da
bi se upravljalo ovim projektom potrebno je bilo najpre
isplanirati plan za upravljanje ovim projektom Sto je
podrazumevalo sledece: izradu plana projekta, plana
organizacije projekta i plana komunikacije projekta.

Cilj aktivnosti na drustvenim mrezama kompanije Al
Srbija jeste prezentovanje ponude, ali i sticanje odredene
reputacije. Zbog toga je neophodno bilo da se ovim
projektom upravlja tako da on predstavlja ovu kompaniju
i njenu ponudu i usluge ali i da ukaze na njene brojne
drustveno korisne aktivnosti u Srbiji, sa ciljem izgradnje
pozitivne reputacije i imidza kod postoje¢ih i buduéih
klijenata.

Svaki projekat ima Ccetiri faze, a one su planiranje,
upravljanje, kontrola i koordinacija. Nakon planiranja
projekta kompanije Al Srbija, opisane su u radu faze
upravljanja, kontrole i koordinacije ovim projektom.

Za upravljanje ovim projektom izuzetno ja vazno da
stranica kompanije na drustvenoj mrezi Facebook ne
predstavlja samo puko prezentovanje same kompanije i
njenih usluga, ve¢ ona mora imati i zabavne ili edukativne
sadrzaje. Upravljanje projektom na drustvenoj mreZi
Facebook u svrhu marketinske promocije, ali i promocije
uopsSte kompanije Al Srbija je u suStini moralo biti
planski sprovedeno i konstantno kontrolisano da bi se
eventualni konflikti izbegli. Oni su moguci na drustvenim
mrezama iz razlicitih razloga i zbog toga se navedenom
mora pristupiti sa posebnom paznjom.

Kada je re¢ o koordinaciji ovog projekta ona bi trebala da
bude laka i brza i da se sprovodi efikasno. Kontrola
projekta promotivnih aktivnosti kompanije Al Srbija na
drustvenoj mrezi Facebook bila bi usmerena pre svega ka
kontroli sadrzaja na stranici i kontroli vremena koje
sadrzaj ,,provodi® na stranici, ali i aktivnosti na stranici.
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3.1. Prednosti i nedostaci upravljanja projektom
upotrebom Facebook-a

Prednosti upravljanja projektom posredstvom drustvene
mreze Facebook su mnogobrojne. Sve one spadaju u
prednosti koje se najéeS¢e navode kao prednosti internet
marketinga. Glavna prednost interneta, odnosno marke-
tinga posredstvom drustvenih mreza jeste ta §to se lako i
brzo moze dopreti do ciljane grupe.

Drustvene mreze su pogodne za ovaj pristup, jer je vrlo
lako uociti da 1i je odredeni sadrzaj o proizvodu ili usluzi
pozitivno ili negativno komentarisan, deljen i lajkovan.
Na njima je vrlo lako utvrditi stav potrosaca o odredenom
proizvodu ili usluzi. DruStvene mreze su danas nezaobi-
lazne 1 c¢esto neophodne za uspe$sno upravljanje
projektima u svim oblastima, a naro¢ito u oblasti
marketinga.

Nema nikakve sumnje da je upravljanje projektima na
drustvenoj mrezi Facebook pre svega pozitivno, odnosno
da pruza mnogobrojne prednosti za one koji ove projekte
realizuju. Medutim, postoje i nedostaci u upotrebi drust-
vene mreze Facebook u upravljanju ovim projektima.

Sve Sto ima prednosti na drustvenim mrezama ima i svoje
nedostatke. To se uglavhom ne razlikuje ni na jednoj od
njih, $to znaci da su nedostaci o kojima ce biti re¢ prisutni
i na Facebook — u.

Ovi nedostaci su isti oni nedostaci koji se navode i kod
internet marketinga. Najcesce se navode sledeci nedostaci
upravljanja marketing projektom preko ove drusStvene
mreze i oni su [5]:

* Negativan feedback,

+ VVreme: zbog prenatrpanosti sadrzajima upravljanje
ovim projektima na ovoj drustvenoj mrezi moze
zahtevati mnogo truda i rada,

« Konkurencija,

« Opasnost od hakerskog napada,
* Teska merljivost,

* Preterivanje.

Na drustvenim mrezama sve se dogada izuzetno brzo, a
uzevsi u obzir da su one globalnog karaktera njihovi
sadrzaji su dostupni u svakom trenutku velikom broju
korisnika. Zbog toga je potrebno konstantno pratiti
deSavanja na njima, naroCito na stranicama kompanija
koje na njima pokreéu ili je u toku odredeni marketing
projekat, jer upravljanje njima moze se u trenutku
iskomplikovati.

Naime, odredeni sadrzaj moze biti predmet negativnog
komentara ili jednostavno protumacen pogresno i na to je
potrebno pravovremeno reagovati. Za svaki projekat ove
vrste potrebno je osmisliti kvalitetnu strategiju — plan
realizacije jer u suprotnom ¢e se navedeni nedostaci, ali i
mnogi drugi koji to nisu pojaviti i negativno uticati na sve
faze projekta.

Prednosti i nedostaci sprovodenja projekata na drustvenoj
mrezi Facebook kada se uporede mogu se opisati,
odnosno u svojoj osnovi posmatrati kao isti i moze biti
polazna tacka, a od znanja i veStina onih koji ovim
projektima upravljaju zavisi da li ¢e se one manifestovati
kao prednosti ili nedostaci u upravljanju ovim projektima.

Drustvena mreza Facebook pruza razli¢ite usluge marke-
tinga koje naplacuju, ali na njoj postoje i mogucnosti za
besplatne marketing aktivnosti, a one se najcesce
sprovode kreiranjem stranica na Facebook - u. Upravo
tada dolazi do izrazaja znacaj upravljanja projektima.

Naime, na svim druS§tvenim mreZama, a samim tim i na
drustvenoj mrezi Facebook objavljeni sadrzaji mogu vrlo
brzo sti¢i do velikog broja pregleda i komentara, a
ukoliko su njenim korisnicima zanimljivi oni ¢e biti
deljeni sa njihovim kontaktima, §to omogucava znacajan
promotivni uticaj. Cesto se, da bi ovi sadrzaji privukli
paznju korisnika ove druStvene mreZe, angazuju poznate
licnosti iz sveta zabave ili sporta, ali i li¢nost koje su
svojom kreativno$cu uspele da privuku znacajnu paznju
njenih korisnika, jer imaju znacajan uticaj na njih, i to su
influenseri.

Medutim, sadrzaji objavljeni na stranici odredene
kompanije mogu biti i negativno prihvaceni od strane
Facebook korisnika, i tada je neophodno utvrditi razloge
za to, ali i komunikacijom sa njima objasniti zbog Cega je
taj sadrzaj objavljen, sa kojim ciljem. Naravno, taj sadrzaj
je potrebno i ukloniti sa stranice.

Upravljanje projektima na Facebook-u mora se planski
sprovoditi, a analizom deSavanja u okruzenju mora se
utvrditi koji su sadrzaji pogodni ali i svrsishodni za
objavljivanje. Osim planiranja upravljanja projektom na
ovoj druStvenoj mrezi njegova organizacija i kontrola su
klju¢ne, dok koordinacija uz primenu moguénosti
komunikacije na ovoj drustvenoj mrezi ne bi trebala da
predstavlja problem.

Drustvena mreza Facebook je izuzetno korisna, odnosno
pruza znacajne moguénosti za upravljanje projektima u
oblasti promocije. Medutim, njene karakteristike su takve
da samo ukoliko su sve faze projekta adekvatno
sprovedene kompanija koja je u tu svrhu koristi moze
ocekivati pozitivne efekte.

Na drustvenoj mrezi Facebook, kada se ona koristi za
upravljanje projektima, potrebno je imati na umu da je
disciplina u sprovodenju projekta kljuéna, a kreativnost
potrebna. Moguénosti implikacije ove drustvene mreZe za
upravljanje projektima su Siroke i znacCajne, narocito u
oblasti promocije. Medutim, to se mora sprovesti
adekvatno i pazljivim prelaskom sa jedne na drugu fazu
upravljanja njima.

4. ZAKLJUCAK

Analizom stranice kompanije Al Srbija na druStvenoj
mrezi Facebook utvrdeno je da bi taj marketing projekat
mogao biti nadgraden, jer i pored toga $to je ova stranica
adekvatno vodena i sadrzaji na njoj jesu adekvatni, bas
kao i komunikacija sa korisnicima koja je na visokom
nivou, ipak moze biti unapredena. Naime, sadrzaji na njoj
mogu biti prilagodeni starosnim i polnim, ali i drugim
druStvenim grupama, odnosno njihovom interesovanju,
vrednostima i stavovima i to narocito u terminima tokom
dana kada su oni najprisutniji na Facebook — u.

Navedeno bi svakako uticalo na njihovo veée intereso-
vanje za ovu stranicu. Takode, potrebno je znacajno vise
sadrzaja ove stranice prilagoditi tako da se mogu videti

906



podaci o podrsci zajednici kompanije Al Srbija, jer je
kompanija zna¢ajno angazovana u ovoj oblasti.

Navedeno bi umnogome uticalo na jadanju reputacije
kompanije, a to bi svakako imalo i pozitivne efekte na
njeno poslovanje.

Kombinacija moguénosti Facebook - a i znanja i ve$tina u
upravljanju projektima mogu biti kljuéne za poslovni
uspeh odredene kompanije, a besplatne moguénosti pro-
mocije koje ova drustvena mreZze nudi odli¢na su prilika
za razvoj malih ili novih kompanija, ali i za poboljSanje
poslovanja velikih i ve¢ uspe$nih, koje se bore sa konku-
rencijom za privlacenje novih klijenata, odnosno koris-
nika svojih roba ili usluga.

5. LITERATURA

[1] Kosti¢, M., Vili¢, V. (2013) Privatnost korisnika
drustvenih mreza, Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Nisu, LXIV str. 53-78,
http://www.prafak.ni.ac.rs/files/zbornik/sadrzaj/zborni
Ci/z64/04z64.pdf , pristupljeno: 28. 06. 2021.

[2] Digitizer (2020). Statistika drustvenih mreza u 2020.
godini, https://www.digitizer.rs/statistika-drustvenih-
mreza-u-2020-godini/ , pristupljeno: 01. 07. 2021.

907

[3] Social Serbia (2020). Stanje drustvenih medija: Srbija
2020, https://pioniri.com/sr/socialserbia2020/ ,
pristupljeno: 01. 07. 2021.

[4] Gingerich, M. (2015). Facebook Ads vs Google Ads:
What Works Best? MG,
https://www.mikegingerich.com/blog/facebook-ads-
vs-google-ads-what-works-best/ , pristupljeno: 02. 07.
2021

[5] Raki¢, B., Raki¢, M. (2003). Radikalne promene—
primena marketinga u organizacijama iprivredi u
procesu globalizacije, Zbornik radova: Radikalne
promene upreduzeéima i privredi u uslovima
globalizacije, Medunarodni nau¢ni skup,Beograd, str.
95-104.

Kratka biografija:

Porde Il¢esin roden je u Sremskoj Mitrovici
1993. godine. Master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti Inzenjerski
menadzment — Projektni menadzment
odbranio je 2021. godine.

~ kontakt: mailto:ilcesindj@gmail.com



http://www.prafak.ni.ac.rs/files/zbornik/sadrzaj/zbornici/z64/04z64.pdf
http://www.prafak.ni.ac.rs/files/zbornik/sadrzaj/zbornici/z64/04z64.pdf
https://www.digitizer.rs/statistika-drustvenih-mreza-u-2020-godini/
https://www.digitizer.rs/statistika-drustvenih-mreza-u-2020-godini/
https://pioniri.com/sr/socialserbia2020/
https://www.mikegingerich.com/blog/facebook-ads-vs-google-ads-what-works-best/
https://www.mikegingerich.com/blog/facebook-ads-vs-google-ads-what-works-best/
mailto:ilcesindj@gmail.com



