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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je miecra OBOTOJAMIIIKA CBECKAa dYacomuca ,,300pHUK panoBa Dakynrera TEXHUYKHX
(13
Hayka“.

Yaconwc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, oaMax o ocHuBamy MammHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pajoBa MammHCKOT (akynarera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxkon ocam mybnukoBanux OpojeBa y miect ronuHa, npatehu npepacrame MammHcKor akynrera
y @akynreT TEXHUYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4yHU U CTPYYHU paJOBHU, pE3yJITaTH UCTpaKMBamwa npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anmu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIUje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox Opoja 17 (1986. roxu.), yaconuc nmounme aa U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy U nobuja moaracios «Publications of the School of Engineering». Jenna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTama MaTepujanHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamIMM TpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acolrca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MPEeTHnoCcTaB/ba peopraHU3aIlljy HaCTaBHOT
mpoleca u yBoleme YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIMTETHY OpPraHMU3aIlN]y HAy4HOT paja.
3HauajHe NPOMEHE Yy CTPYKTypU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJ1apalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyAEHaTa y INpolecy oOpa3oBamba U HUXOBO CBE
IHpe YKJbYYHBAKE Yy CTPYYHE W HMCTPAXHBAUKE INPOjEKTE, Ka0 W IOKPETame HOBUX MacTep U
JOKTOPCKUX CTyAHWja, AOHOce MmoTpely Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU WU BPEAHU PE3yITAaTH, MOCTaHy
JOCTYITHU aKaJeMCKO] U IHpoj jaBHOCTH. OKHMBIbaBame ,,300pHUKA pasoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyma 3a Mpe3eHTAIUjy HAyYHUX U CTPYYHUX JocTurHyha, mpe cBera
cTyneHara, 006e30ehyje ycimoBe 3a TOCTYIMHOCT OBUX pe3yiTaTa.

300r Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyunsno ga, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOnmky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]y HajBaXK-
HUjUX pe3ylTaTa CBUX Mactep panoBa cryiaeHara @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y ,,300pHHKY
panoBa dakyirera TEXHUYKHAX HayKa®.

ITopen crynenara macrep CTyAMja, YaCOIKC j€ OTBOPEH M 3a CTYJACHTE JTOKTOPCKUX CTyauja, Kao U
3a npunore ayropa ca ®TH wim Ban ®TH-a.

300pHMK W3Ma3n y JBa OONHMKa — eleKTpoHckoM Ha web cajry @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTamMnaHoM, koju je mpen Bama. O6e Bep3uje MmyOJIMKYjy C€ CBAaKM MeCEll, y OKBUPY MPOMOIIH]E
JIUIJIOMUPAHUX MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy paJoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caaa Beh macrepa, Koju Cy pagoBe
Opanunu y nepuoxay oz 08.10.2021. no 31.10.2021. rox., a koju ce npomouiry 22.03.2022. roa. To
CY OPHTHHAITHY MPHUIIO3H CTYJICHATA Ca TJIABHUM pe3yaTaTiMa BbUXOBHUX MacTep pajoBa.

N3Bectan O6poj kanauaaTa 00jaBUIM Cy pajoBe Ha HEKOj o1 AoMahux HaydHUX KOH(MEpeHIHja Uiu
y HEKOM 071 yaconuca. tbuxoBu pagoBu HUCY MITaMIIaHU Y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Iepuoay OHO je pa3ior WITO Cy pajoBU
MIOBOJIOM OBE IPOMOLIHj€ MOJIeJbEHH Y TPU CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca penHuM O6pojem 6. 00jaBIbEHU CYy PaOBU U3 001ACTHU:

® UHXEHEPCKOT MEHAIMEHTAa,

® UMHXXEHEPCTBA 3allTUTE Ha paay U 3alITUTE )KUBOTHE CPEINHE,
e yIpaBJbamka PU3HKOM O KatacTpodanHux gorahaja u moxkapa,
® UHXEHepCTBa UHPOPMALIMOHUX CUCTEMA,

® CIICHCKE apXHUTEKTYype U AU3ajHa,

e OMOMEIMIIMHCKOT MHKEHEPCTBa U

® aHHNMAIHje Y UHKEHEPCTBY.

VY cBecuu ca penHuM O6pojem 4. 00jaBibeHU Cy paloBU U3 007IaCTH:

® MAIIMHCTBA U
® CJICKTPOTCXHUKE U PaYyHaApPCTBaA.

VY cBecnu ca penqHuM Opojem 5. 00jaBibeHU Cy paloBU U3 00JIaCTH:

rpaljeBuHapcTBa,

caoOpahaja,

rpauuKor HHXKEHEPCTBA U 1U3ajHa,
ApXHUTEKTYpeE,

MeXaTpOHHUKE U

reojie3uje U TeOMaTHUKe,

VYpenuumrtBo ce Hana na he u mpodecopu u capagnunu ®TH-a u npyrux mHCTUTYHHja Hahu
WHTEpEeC Ja MyOJIMKY]y CBOje pe3yaTaTe HCTpakuBamba y OOJIMKY pPEryJlapHHUX pPajJoBa Y OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3uUKy 300r myHe MmehyyHaponHe
BHJIJBUBOCTH U MTPOXOTHOCTH NIPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnany je a 4acomwuc, CBOJUM PEIOBHUM M3JIACKOM M BUCOKHUM KBaJUTETOM, NMPUBYYE MAXBHY U
MOCTaHE JIOBOJHHO TPEMO3HAT/FUB M IUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
gacomucuma u 3aciyxu cBoje mecto Ha CIIU nuctu, ynme he 3HaYajHO TOMPUHETH Ja CE OCTBAPHU
MoTO DaKynTeTa TEXHHUKUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0ObHX

Ypeanumrso
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ANALIZA FAKTORA ZADOVOLJSTVA POSLOM ZAPOSLENIH U RAZLICITIM
INDUSTRIJAMA

ANALYSIS OF EMPLOYEE SATISFACTION FACTORS IN DIFFERENT INDUSTRIES

Vilemina Cenié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadovoljstvo poslom jedan je od
najznacajnijih faktora koji uticu na motivaciju zaposlenih,
kao i na celokupan uspeh organizacije. U radu se
analiziraju rezultati istrazivanja stepena zadovoljstva
zaposlenih u razlicitim industrijama.

Kljuéne reéi: zadovoljstvo, zaposleni, posao.

Abstract — Job satisfaction is one of the most important
factors that affect the motivation of employees, as well as
the overall success of the organization. The paper
analyzes the results of research on the degree of employee
satisfaction in different industries.

Keywords: satisfaction, employees, work

1. UvOD

Kada posmatramo jedan kompleksan organizacioni sistem
polazimo od njegovih osnovnih funkcija. Jednu
organizaciju c¢ine funkcije upravljanja preduzecem,
funkcija  marketinga, funkcija razvoja, funkcija
komercijalnih poslova, funkcija proizvodnje, funkcija
ekonomsko-finansijskih poslova, funkcija ljudskih resursa
i funckija logistike.

Svaka od ovih funkcija je znacajna za poslovanje, ali kada
se okrenemo najznacajnijim ¢iniocima jednog preduzeca,
zaposlenima, zakljuc¢ujemo da je funkcija ljudskih resursa
najvaznija.

Ljudski resursi imaju znacajnu ulogu za preduzece, jer
zaposleni ostvaruju poslovne rezultate i uticu na
ekonomsku efikasnost preduzeca. Oni kreiraju i proizvode
i usluge, kontrolisu kvalitet, plasiraju proizvode,
upravljaju finansijskim sredstvima i utvrduju ciljeve i
strategije poslovanja. Zaposleni vode brigu o svim
funkcijama jednog preduzeca, a funkcija ljudskih resursa
vodi brigu o zaposlenima.

Prema literaturi do sada je utvrden znacaj i uticaj funkcije
ljudskih resursa u jednoj organizaciji. Kako bi bolje
razumeli rad ove funkcije, kao i koji su njeni zadaci i
kako ona doprinosi celokupnom poslovanju, potrebno je
utvrditi koje su njene tacke koje dovode do najboljih
mogucih rezultata.

S obzirom da su zaposleni fokus funkcije ljudskih resursa,
potrebno je usmeriti se na tacke koje doprinose
produktivnosti i zadovoljstvu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, red. prof.

Da bi jedna organizacija ostvarila visoke rezultate
poslovanja, nepohodno je da kreira poslovno okruzenje u
kom ¢e zaposleni Zeleti da daju svoj maksimum i da svoju
energiju usmere na ciljeve organziacije.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo poslom je jedna od vaznih potreba svake
osobe da bi bila uspSena, sreéna i produktivna, i
predstavlja osecanje satisfakcije kao izraz percepcije Sta
sve posao obezbeduje za osobu [1].

Odnos pojedinca prema poslu moze se objasniti kroz
nekoliko aspekata. Pre uvodenja osobe u sam posao,
vazno je dobro proceniti koliko je ona motivisana i voljna
da obavlja taj posao, kakav je njen stav prema samom
poslu i kakva su njena ocekivanja od organizacije. Dakle,
na osnovu ovih komponenti formira se osnov za njeno
motivisanje. Samom ¢injenicom da je ona voljna da radi,
dobijamo sliku o njenom pozitivnom stavu ka radu.
Nakon toga, organizacija i menadzer formiraju reSenja za
ispunjene njenih ocekivanja od organizacije. Na taj nacin,
postize se dvojaki faktor, koji utiCe na ispunjenje
zadovoljstva samim poslom, ali i radnim uslovima.

2.1. Efekti zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo poslom je slozen pojam, koji sa sobom
donosi odredene efekte. Ti efekti se odrazavaju i na
organizaciju i na samog zaposlenog. Kako bi smo bolje
razumeli ove efekte i njihov uticaj, podelicemo ih na
sledece grupe:

Zadovoljstvo poslom i izvr§enje zadataka - lako se ¢ini
logi¢nim da su produktivnost i zadovoljstvo zaposlenih
povezani u velikoj meri, istrazivanja to ne pokazuju.
Naime, sve ¢e$¢e se dokazuje da produktivnost ne mora
da zavisi samo od zadovoljstva zaposlenih, ve¢ i od
mnogih drugih uticaja. Kao jedan od tih uticaja moze se
izdvojiti tehnologija, na ¢iju brzinu zaposleni ne mogu
uticati. Sa druge strane, ukoliko se organizacija i
menadZer potrude da imaju zadovoljnog radnika, on ne
samo da ¢e biti produktivniji, ve¢ ¢ée, Sto je nekada isto
toliko vazno, stvoriti bolju radnu atmosferu na poslu i
pozitivno uticati i na druge kolege.

Zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo klijenata - Prema
istrazivanju zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo klijenata
su usko povezani. Ukratko, $to je veci stepen zadovoljstva
poslom zaposlenog, to ¢e biti pozitivniji utisak klijenta o
celokupnoj organizaciji. Zadovoljstvo klijenata je od
velike vaznosti, jer kao rezultat ima lojalnost koja
direktno uti¢e na profitabilnost organizacije. Kada je
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zaposleni zadovoljan poslom koji obavlja, on je skloniji
ka formiranju prijateljskog odnosa sa klijentima, vise im
je posveten i pokazuje zainteresovanost ka njihovim
potrebama. Klijenti ¢ée se osecati vaznim i bic¢e zadovoljni
uslugom koja im je pruzena. Osobe koje su zadovoljne
poslom ostace duze u svojoj organizaciji, utemelji¢e svoje
kontakte i1 odrzavace odnose sa svojim klijentima.
Istrazivanja su pokazala da se odredeni broj klijenta veze
za samog zaposlenog, a ne za organizaciju. Dakle,
klijenti vole da grade i odrzavaju odnos sa zaposlenima,
jer imaju poverenja u njihove usluge na osnovu
prethodnih iskustava.

Zadovoljstvo poslom i povlaenje radnika - Kada su
zaposleni nezadovoljni poslom, velika je verovatnoéa da
¢e oni napustiti svoju organizaciju. Dve osnovne forme
povlagenja radnika su: apsentizam i fluktuacija [2].

Apsentizam se definiSe kao namerno ili nenajavljeno
odstustvo sa posla, ili jo§ preciznije, izbegavanje odlaska
na posao. NajceS¢i uzroci apsentizma se mogu podeliti u
dve grupe- interne i eksterne. U unutrasnje uzroke spadaju
demotivisanost, nezadovoljstvo  poslom, stres i
nerazreSeni konflikti, dok u sposljasnje spadaju bolest ili
briga o ¢lanu porodice. Kada je zaposleni nezadovoljan
poslom ili bilo kojim njegovim segmentom, ocekivano je
da ¢e zeleti da Sto manje vremena provodi na poslu.
Neophodno je utvrditi ¢ime je zaposleni nezadovoljan, a
zatim i potraziti reSenje za ovaj problem.

Fluktuacija je gubitak radnika koji svojevoljno
napustanju organizaciju. Glavni razlog fluktuacije je
nezadovoljstvo zaposlenih. Fluktuaciju treba posmatrati
sa dva aspekta, dobrog i loSeg. Do funkcionalne
fluktuacije dolazi kada organizaciju napustaju losi radnici,
a disfunkcionalna fluktuacija se deSava kada organizaciju
napustaju dobri radnici [3].

Ukoliko organizaciju napustaju dobri radnici, menadzeri
treba da utvrdi koji su njihovi razlozi napustanja. Kako bi
izbegli disfunkcionalnu fluktuaciju, menadZeri moraju
obezbediti bolje radne uslove zaposlenima, veée plate ili
odredene benefite. Ukoliko menadzer zadovolji potrebe
svojih radnika, oni ¢e biti zadovoljni poslom, a
organizacija ¢e zadrzati kvalitetne ljude.

Najéesca greska organizacije i menadzera je ocekivanje
da ¢e se zaposleni samostalo izjasniti kakav je njihov stav
prema poslu. Ceito dolazi do situacije u kojoj su
zaposleni nezadovoljni poslom, a menadzer toga nije
svestan. Da bi se izbegle posledice ovakve situacije
potrebno je istrazivati zadovoljstvo zaposlenih.

3. MERENJE ZADOVOLJSTVA POSLOM
Dva pristupa kod istrazivanja zadovoljstva poslom su:

1. Metoda jedne globalne ocene. Sluze¢i se ovom
metodom menadZer postavlja zaposlenima opisna pitanja,
kao sto je ,, Koliko ste zadovoljni poslom? *.

2. Broj rezultat aspekta poslom. Ovaj pristup
podrazumeva identifikaciju klju¢nih elemenata posla i
trazenje misljenja zaposlenih o svakom od njih, kao §to su
priroda posla, stimulacije, meduljudski odnosi, Sansa za
napredovanjem i razvojem.

Merenje zadovoljstva poslom obuhvata koriséenje
pouzdanih i validnih instrumenata. Do sada je u literaturi
razvijeno nekoliko korisnih tehnika za merenje
zadovoljstva poslom, ukljucujuéi:

Rejting skale i upitnici, koji sadrze pitanja koja
omogucavaju ljudima da iskazu svoje reakcije na svoj
posao. Za merenje zadovoljstva poslom najvise se koriste
upitnici u kojima se popunjavaju veoma specijalizovane
rejting skale. Jedan od najpopularnijih  mernih
instrumenata je indeks opisa posla. Indeks opisa posla
naglaSava razliite aspekte zadovoljstva: sam posao,
platu, kolege, kontrolu, moguénost napredovanja.

Kod kriti¢nih incidenata pojedinci opisuju one dogadaje
koji se odnose na njihov rad, a koji su po njihovom
misljenju posebno zadovoljavajuéi ili nezadovoljavajuéi,
nakon toga se analiziraju njihovi odgovori kako bi se
ustanovile osnovne teme.

Intervjui i sastanci konfrontacije obuhvataju razgovore
sa radnicima koji se vode licem u lice. Direktnim
ispitivanjem ljudi o njihovim stavovima mogu se postici
bolji i detaljniji rezultati nego kada se koriste upitnici.
Pazljivim postavljanjem pitanja radnicima i sistematskim
belezenjem njihovih odgovora mogucée je saznati uzroke
razli¢itih stavova prema radu. Ponekad se intervjui vode
tako da se radnici potpuno otvore te razgovaraju o svojim
bitnim prituzbama i brigama. Intervjui ove vrste poznati
su kao sastanci konfrontacije. Vazno je da se ovakvi
razgovori vode struéno u sredini u kojoj se mozZe
slobodno govoriti, bez straha od osvete i tako se mogu
prepoznati problemi koji inace ne bi bili uocljivi [2].

Merenje zadovoljstva poslom nije strogo vezano samo za
celokupan posao. Pored samog posla, organizacija moze
meriti i zadovoljstvo drugim apsketima posla. Ukoliko
organizacija smatra da je neophodno da poboljsa samo
odredeni deo posla, merni instrumenti se mogu formirati
tako da se meri koliko su zaposleni zadovoljsni samo
odnosima sa kolegama ili samo $ansom za napredovanje.
Na taj nain organizacija ¢e dobiti detaljniji uvid o
odabranom segmentu posla i lakse ¢e odrediti smernice za
poboljsanje.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
4.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je ispitivanje stepena
zadovoljstva poslom, kroz analizu popunjenih upitnika od
strane zaposlenih, kao i uporedna analiza faktora
zadovoljstva poslom u razli¢itim industrijama.

4.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jeste da se utvrdi koliko su
zaposleni u pomenutim organizacijama zadovoljni poslom
i samom organizacijom, kao i da se utvrde eventualni
problemi koji postoje u tom segmentu, kako bi se mogli
prona¢i  nacini za njihovo reSavanje 1 povecanje
zadovoljstva poslom u celokupnoj organizaciji.

4.3. Hipoteze istraZivanja

OH1- Postoje razlike u nivou zadovoljstva poslom
zaposlenih u istrazivanim organizacijama.
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SH1 - Zaposleni u akcionarskom drustvu “Vojvodanska
banka otp group”, su zadovoljni poslom koji obavljaju.

SH2 - Zaposleni u organizaciji “Gumabelt” DOO, su
zadovoljni poslom koji obavljaju.

SH3 - Stepen zadovoljstva poslom je veéi u u
akcionarskom drustvu “Vojvodanska banka otp group”.

SH4 - Stepen zadovoljstva poslom je veci u organizaciji
“Gumabelt” DOO.

4.4, Nadin istraZivanja

Istrazivanje je u sprovedeno tokom avgusta 2021. godine
na uzorku od 30 ispitanika u jednoj organizaciji i 11
ispitanika u drugoj, S$to obuhvata celokupan broj
zaposlenih u ovoj organizaciji. Upitnici su u Stampanoj
formi i zaposleni su ih popunjavali ru¢no.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon pojedina¢nih  analiza  dobijenih  rezultata
pomenutih organizacija, sledi uporedna analiza faktora
zadovoljstva poslom u ovim industrijama.

Kada je u pitanju tvrdnja “Moguénost da se nesto radi”,
na osnovu dobijenih rezultata se moze zakljuditi da su u
ovim organizacijama zaposleni veoma zadovoljni ovom
tvdnjom.

“Sansa da se radi samostalno” je tvrdnja kod koje
dolazimo do prve znatne razlike u visini stepena
zadovoljstva ispitanika. U “Vojvodanskoj banci otp
group” prose¢na ocena je 2.73, na osnovu koje se moze
zakljuciti da je ovo jedan od slabijih segmenata posla. U
kompaniji “Gumabelt” prose¢na ocena za ovu tvdnju je
4.36, $to je ujedno i pokazatelj da su u ovoj organizaciji
zaposleni veoma zadovoljni samostalnim radom.

Kod sledeée tvrdnje, “Sansa da se s vremena na vreme
rade razli¢ite stvari”, ponovo se uocava znatna razlika u
prosecnoj oceni. Za prvu organizaciju prosecna ocena za
ovu tvdnju je 2.77, Sto je jasan pokazatelj da je
zadovoljstvo ovim segmentom posla izuzetno slab. Dok je
u drugoj organizaciji dobijena prosecna ocena 4.09, koja
je ujedno i pokazatelj da su zaposleni u ovoj organizaciji
veoma zadovoljni ovom tvdnjom.

“Sansa da se bude neko i ne§to u zajednici” je tvrdnja
koja pokazuje da su zaposleni u organizaciji “Gumabelt”
u velikom broju izuzetno zadovoljni sa proseCnom
ocenom 4.83, dok su u drugoj ispitanoj organizaciji, sa
prosecnom ocenom 2.56, rezultati pokazali slabu visinu
stepena zadovoljstva ovom Sansom.

“Nacin na koji se moj Sef odnosi prema zaposlenima” je
tvrdnja za koju su ispitanici iz obe organizacije pokazali
veoma Visok stepen zadovoljstva.

“Stru¢nost u donosenju odluka onog koji me nadgleda” je
tvrdnja za koju su rezultati pokazali da su zaposleni iz obe
organizacije pretezno veoma zadovoljni.

“Mogucnost da radim stvari koje nisu protiv moje savesti”
je tvrdnja gde je uocena jo§ jedna razlika u proseénim
ocenama ispitanih  organizacija. U  organizaciji
“Vojvodanska banka otp group” dobijena je prosecna
ocena 3.67, koja pokazuje da su zaposleni u ovoj
organizaciji zadovoljni ovom moguénoscu, dok u drugoj

ispitanoj organizaciji prosena ocena na ovu tvrdnju
iznosi 4.91, $to je pokazatelj da su ispitanici u ovoj
organizaciji izuzetno zadovoljni ovom tvrdnjom.

Kada je u pitanju stalno zaposlenje zaposlenih, dobijeni
rezultati pokazuju da se sigurnije osecaju zaposleni u
organizaciji “Gumabelt”.

Priblizni rezultati ispitanih organizacija dobijeni su za
tvrdnje koje se vezuju za Sansu da se ucini nesto za druge
ljude, Sansu da se napreduje na poslu, Sansu da se drugima
govori Sta da se radi i za Sansu da zaposleni
upotrebljavaju svoje sposobnosti. U organizacijama
zaposleni su zadovoljni navedenim tvrdnjama.

Kada je u pitanju sprovodenje pravila i politika firme,
zaposleni u organizaciji “Vojvodanska banka otp group”
pokazuju znatno nizi stepen zadovoljstva, za razliku od
zaposlenih u drugoj organizaciji.

Najveca razlika u stepenu zadovoljstva zaposlenih uocena
je kod tvrdnje koja je povezana sa visinom plate i posla
zaposlenih. U komapniji “Gumabelt” zaposleni su veoma
zadovoljni ovim segmentom, dok su zaposleni u drugoj
ispitanoj komapniji pomalo zadovoljni platom sa
prose¢nom ocenom 2,08.

Jo§ jedna ralika koja je uofena uporednom analizom
dobijenih rezultata se ogleda kroz tvrdnju “Sloboda da
koristim svoje rasudivanje” za koju zaposleni u
organizaciji “Gumabelt” tvrde da su veoma zadovoljni,
dok u drugoj ispitanoj organizaciji zaposleni tvrde da su
zadovoljni.

“Sansa da probam da na poslu koristim svoje metode
rada” je jo§ jedan aspekt posla gde se uocava razlika u
uporednoj analizi. Za kompaniju “Gumabelt” dobijena je
prosecna ocena 4.82, koja pokazuje da su zaposleni
izuzetno zadovoljni, dok su u organizaciji “ Vojvodanska
banka otp group” zaposleni zadovoljni.

Kada su u pitanju uslovi na radu u ovim organizacijama,
mozemo re¢i da su zaposleni u banci zadovoljni, dok su
zaposleni u drugom preduze¢u veoma zadovoljni.

Kada su u pitanju meduljudski odnosi, ispitanici u obe
kompanije tvrde da su veoma zadovoljni ovim odnosom.

Kada se govori o pohvalama u organizacijama za dobro
uraden posao, dobijeni su rezlutati koji pokazuju da su
zaposleni u banci zadovoljni ovim aspektom posla, dok su
zaposleni u drugoj ispitanoj organizaciji veoma
zadovoljni pohvalma.

“Ispunjenost koju mi pruza posao” je tvrdnja za koju su
dobijene prose¢ne ocene 2.7 i 4.09, za prvu ispitanu
organizaciju se moze uo€iti nizi stepen zadovoljstva
ispitanika, dok se za “Gumabelt” moZze uociti visi stepen
zadovoljstva ispitanika.
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Stepen zadovoljstva poslom

"Gumabelt" doo AD "Vojvodanska banka

otp group"

Slika 1. Poredenje prosecne visine stepena zadovoljstva
zaposlenih u organizacijama

Na osnovu uporedne analize faktora zadovoljstva zaposle-
nih, dobijeni su rezultati koji pokazuju da je prosecna
visina stepena zadovoljstva zaposlenih u organizaciji
“Vojvodanska banka otp group” 3.18/5, a u organizaciji
“Gumabelt” 4.51/5. S obzirom da organizacije imaju
prose¢nu visinu stepena zadovoljstva zaposlenih iznad tri,
moze se zakljuciti da su zaposleni u ovim organizacijama
uglavnom zadovoljni poslom koji obavljaju.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu pojedinacnih analiza stepena zadovoljstva ispi-
tanika u organizacijama, dobijeni su rezultati koji potvr-
duju da su zaposleni u akcionarskom drustvu “Vojvo-
danska banka otp group” u Novom Sadu, zadovoljni pos-
lom koji obavljaju. Rezultati su potvrdili da su i zaposleni
u kompaniji “Gumabelt” zadovoljni poslom koji obavlja-
ju. Zahvaljujuéi uporednoj analizi rezultata potvrdeno je
da je stepen zadovoljstva zaposlenih veéi u organizaciji
,»Gumabelt” od stepena zadovoljstva zaposlenih u akcio-
narskom drustvu ,,Vojvodanska banka otp group” u
Novom Sadu.

Samim tim se i potvrduje opsta hipoteza ovog istrazi-
vanja, a to je da postoje razlike u nivou zadovoljstva
poslom zaposlenih u pomenutim organizacijama. Dato
istrazivanje, kao i samo definisanje faktora zadovoljstva
zaposlenih, dovodi do =zakljucka da su ispitivanje i
analiziranje stepena zadovoljstva zaposlenih kljucni
koraci ka poveéanju zadovoljstva i motivacije zaposlenih.
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Ono §to je veoma vazno za menadzment svake
organizacije, jeste spoznaja da iako dobijeni rezultati
ispitivanja zadovoljstva zaposlenih pokazuju da su
zaposleni zadovoljni poslom koji obavljaju, to ne znaéi da
unapredenje  faktora zadovoljstva zaposlenih nije
neophodno. Naprotiv, ovo je jedan od segmenata posla
koje zahteva konstantno poboljSanje i poznavanje potreba
zaposlenih
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ULOGA ALATA ,,INNOVATE“ U PROCESU UPRAVLJANJA INOVACIJAMA U
PREDUZECU

THE ROLE OF TOOLS “INNOVATE” IN THE PROCESS OF INNOVATION
MANAGEMENT IN THE COMPANY

Matija Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI
MENADZMENT/INOVACIJE

Kratak sadrzaj — fokus rada usmeren je na analizu
inovativnog potencijala odabranih preduzeca, gde je ,
navedeno kakva je uloga inovacije i inovacionog
potencijala u sklopu jednog poslovnog sistema.

Kljuéne re¢i: inovacja, inovacioni potencijal kriticni
faktor, upravljanje inovacijama .

Abstract — The focus of the paper is focused on the
analysis of the innovative potential of selected companies,
where it is stated what is the role of innovation and
innovation potencial within a business system.

Keywords: innovation, innovation potential, critical
factors, managing innovation

1. UvOD

U danasnjim uslovima kada se preduzeéa bore da osvoje
i/ili zadrZe konkurentsku prednost, inovacije predstavljaju
odli¢nu osnovu i istovremeno i reSenje za takve situacije.
Nezavisno od veli¢ine, strukture preduzeéa i njegove
delatnosti, inovacije su podjednako bitne. Inovativni
potencijal svakog preduzeca se menja sa promenama u
spoljasnjem i unutraSnjem okruzenju. Vazno je poznavati
kriticne faktore koju predstavljaju dobru osnovu za
kreiranje uspe$ne poslovne strategije.

1.1. PREDMET | METODOLOGIJA
ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja ovog rada jeste uporedna analiza tri
odabrana preduzeca (“Comex”, “Univerexport” i “Bosis”)
kroz primenu alata za merenje inovativnosti:*“Innovate”.
Metoda se odnosi na uocavanje kriti¢nih faktora koji su
dobijeni ocenjivanjem od strane stru¢nih saradnika u
preduzeéima. Ti Kritiéni faktori, nakon primene mernog
alata, analiziraju se kako bi se na neki nacin unapredili tj.
poboljsali. Sustina je u tome da se svaki faktor na
ispravan nacin prati kako bi inovacioni potencijal
preduzeca dobio na znacaju, uzimaju¢i u obzir naravno i
efikasnost i1 efektivnost preduzeca koja je uzajamno
povezana sa svim segmentima u sklopu jednog sistema.
Ovaj proces predstavlja osnovu za kreiranje adekvatne
strategije usmerene ka poboljSanju inovativnog poten-
cijala preduzeéa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Jelena Borocki, red. prof.

2. CILJ ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj rada obuhvacéen je analizom uticaja raznih
faktora iz okruzenja na sam nastanak kriti¢nih faktora u
procesu upravlja inovacijama unutar preduzeca , analizom
mogucih reSenja i konacno, sam rad je usmeren na to,
kako se ti pojedini nepozeljni faktori mogu ukloniti ili pak
neutralisati.

U radu je takode navedeno koliko organizaciona struk-
tura, trziSte i konkurenti imaju utiacaj na odabranu inova-
cionu strategiju i koliko zaprao taj uticaj i sticanje
konkurentske prednosti, moze da uti¢e na zeljeni rezultat
inovacionog potencijala.

Naredni cilj jeste da se na osnovu dobijenih rezultata,
kreira predlog (akcioni plan i strategija preduzeca) 0
kljuénim elementima vezanim za preduzece, kako bi se
kao $to je ve¢ pomenuto eliminisali tj. ublazili kriti¢ni
faktori koji nedvosmisleno mogu imati uticaj na
rast,razvoj i inovacioni potencijal kompanije.

3. INOVACIJE

Re¢ je latinskog porekla i potiCe iz re€i innovare
(in+novare), sto bi u prevodu znadilo ,napraviti nesto
novo“. Tvorcem i kljuénim teoretiCarom u ovoj oblasti
smatra se Jozef Sumpeter, koji je prepoznao znacaj koji
inovacije imaju i u svojim radovima je naveo da se
ekonomske promene deSavaju zbog inovativnosti,
preduzetnicke aktivnosti.

Postoje jednostavne i slozene inovacije, male i velike.

Autor Sumpeter (Schumpeter, 1934), koji je inovaciju

smatrao pokretaCem privredne aktivnosti, U svom radu

navodi podelu osnovnih pojmova iz ove oblasti na sledeéi

nacin:

1. invencija — ideja koja ¢e posle transformacije prerasti
u inovaciju;

2. inovacija — prakti¢an transfer novih ideja u proizvode,
procese, trzisno potvrdena invencija;

3. imitacija — imitiranje prvog i originalnog proizvoda,
procesa, tehnologije.

3. 1INOVACIJE U PREDUZECU

Inoviranje zahteva efektivnu strategiju koja moze da
postigne da se organizacija razlikuje od drugih; to je
strategija kojom mogu da se otkriju nove ideje za
promenu — posebno kada je potrebno da se kreira nov
proizvod, odnosno usluga.
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To je proces kojim se menjaju i razvijaju nove ideje o
nacinu poslovanja i na¢inu kreiranja vrednosti. Inovacioni
proces, ukoliko zelimo da bude efektivan, mora da bude
odrziv i opravdan. Inovativnost je povezana sa organiza-
cionim kapacitetom koji se angazuje u procesu inoviranja:
uvodenje novih proizvoda, usluga, procesa ili ideja u
preduzeéu. !

3. 2 INOVATIVNE KARAKTERISTIKE

Inovacije se mogu pojaviti svuda, ali permanentno inovi-
ranje se pojavljuje jedino u posebnim uslovima/okruze-
nju/okolnostima u organizacionoj kulturi, u kojoj se s na-
merom neguje, meri i finansira. Inoviranje zahteva
metodologiju — u suprotnom je re¢ samo o sreci, slika 1.

Razumevanje da su potrebne
promene

Razumevanije kako promene
treba da izgledaju

Slika 1. Koraci koji vode do inovativne strategije?

Inovacije obuhvataju Sirok opseg promena: od malih pro-
mena na postojec¢im proizvodima, procesima ili uslugama,
do promena koje podrazumevaju potpuno nove proizvode,
kao i do promena na proizvodima neverovatnih
moguénosti i performansi. *

Iz svega navedenog, dolazimo do pet klju¢nih karak-
teristika koje podrzavaju samu inovativnosti a to su:

a) Kreativan proces,

b) Nova vrednost za preduzece,
c) Konkurentska prednost,

d) Poslovna strategija,

e) Posebna metodologija.

4. SPOSOBNOST | RAZVOJ UPRAVLJANJA
INOVACIJAMA

Bitno je re¢i da preduzece bez jasne inovacione strategije,
sa ogranic¢enim tehnoloskim resursima i koja nema jasno
napravljene planove i projekte, pre svega pokazuje
nesposobnost a onda i nemoguénost razvoja po svim
aspektima psolovanja.

Naravno, nijedno preduzeée ne pocinje sa savrSeno razvi-
jenom sposobnos¢u da organizuje i upravlja inovacijama.
Klju¢na pitanja koja mogu da kreiranju poZzeljnu
sposobnost organizacija ka napretku bi bila;

1Tidd, J. , Bessant, J. , (2013). Managing Innovation: Integrating
Technological, Market and Organizational Change,John

thtp://www. innovation-portal. info/
3Borocki, J., (2009). doktorska disertacija

+  Sta moramo vise da radimo, kako da jaamo?
*  Sta treba da radimo manje ili da prestanemo?
» Kaoje nove rutine trebamo razviti?

4. 1 Perspektiva inovacija u organizacijama

Dve primarne perspektive inovacija u organizacijama
uvedene su u 20. veku. Prva perspektiva se uglavnom
fokusirala na stvaranje novih  komercijalizovanih
proizvoda i procesa zasnovanih na tehnologiji. Preduzeca
uvode inovacije kako bi poboljsala efikasnost i
produktivnost, povecalatrzisni udeo i profitabilnost i
generisalaekonomsko bogatstvo za svoje vlasnike. *

Druga perspektiva je uvedena u sociologiji i doZivela je
procvat u upravljanju preduze¢ima u drugoj polovini 20.
veka uporedo sa pojavom preduzeca kao otvorenih
sistema. Preduzeca uvode inovacije kako bi se prilagodila
promenama sredine i postigla strateSke namere za
odrzavanje i poboljsanje performansi.

4. 2 Proces generisanja i prilagodavanja inovacije

Generisanje je proces koji rezultira uvodenjem novog
proizvoda, usluge, procesa ili prakse na trziste. Obuhvata
Sve organizacione aktivnosti u vezi sa stvaranjem novih
ideja, njihovom primenom i snabdevanjem na trziStu za
upotrebu od strane pojedinaca i/ili preduzeca.

Proces generisanja ukljucuje: prepoznavanje moguénosti,
istrazivanje, dizajn, pilotiranje i testiranje, komercijalni
razvoj, proizvodnju, marketing i distribuciju. °

Usvajanje je proces odabira i kori$¢enja proizvoda,
usluge, procesa ili prakse koji je nov za preduzece koja ga
usvaja. Usvajanje u osnovi znadi da se inovacija razvija
na drugom mestu, a ne u preduzeéu koje ga usvaja.

5. ORGANIZACIONA INOVATIVNOST

Inovativnost je identifikovana kao kljucni faktor koji utice
na ukupne performanse i rast preduzeca. Shodno tome,
inovativnost preduzeca i faktori koji doprinose inovativ-
nosti su u velikoj meri proucavani u poslednjih nekoliko
godina. Organizacioni menadzment, marketing, proizvod-
nja, istrazivanje i razvoj, su funkcije za koje se uglavnom
smatra da doprinose najviSe preduzeéu po pitanju
inovativnosti

Koncept merenja inovativnosti bio je razvijen iskljuc¢ivo u
kontekstu koliko rano ili koliko brzo pojedinac/potrosac
usvajainovacije u odnosu na druge. Ova definicija,
medutim, ne sugeriSe da ¢e pojedinac stvoriti ili izmisliti
ili inovirati neSto u neku svrhu koja je korisna sebi i/ili
drugim ¢&lanovima sistema ili drustva. °

5. 1 Strategija merenja inovativnosti

Neke organizacije koje imaju strategiju i bore se da
proizvedu inovativne rezultate jer primenjuju veé
iskori$¢enu strategiju iz proslosti koja moze doéi u sukob
kreiranjem nove strategije. Ona preduzeca koja pokusa-

4Crossan & Apaidin, 2010; Fagerberg, 2005
5Damanpour & Vischnevski, 2006

®Shailesh J. Metha School of Management,
Indian Institute of Technology, Bombay, Mumbai, Maharashtra, India
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vaju da inoviraju svoje poslovanje, a pritome ne izvrSe ni
jednu analizu ili ne uzmu u obzir svoju stratesku poziciju
poslovanja, malo je verovatno da ¢e uspeti jer se napori i
fokus ne uskladuju.

Povez

“\{ Poslovne ane
politike akcije

Slika 2. Komponente inovacione strategije’

5. 2 Alati za merenje inovativnosti

Pored alata ,,Innovate” koje je koris¢en u ovom radu,
danas u svetu modernog poslovanja postoji niz drugih
alata koji pomazu preduzeé¢ima da ostvare svoj inovacioni
potencijal. Neki od alata koji su pomenuti u ovom radu
su:

Qmarkets Q viima

Collective intelligence solutions.

daeawaka

SN
Yot

ideascale

6. ALAT ZA MERENJE INOVATIVNOSTI

INNOVATE je alat za dijagnostiku koji podstice domace
privredne subjekte da unaprede svojinovacioni menadz-
ment sa ciljem da pobolj$aju svoju konkurentnost. Nastao
je uz podrskuprojekata ICIP i SECEP finansiranih® od
strane Evropske unije. INNOVATE, kao dijagnosticki alat
za unapredenje inovacije osmisljen je kako bi se postigla
dvacilja:

1. da pomogne vlasniku/menadZeru kompanije u
proceni u kojoj meri kompanija trenutno vlada sa 21
dimenzijom inovativnog menadzmenta

2. da pomogne u odluci kako da se podigne kompanija

na visi nivo.
U sklopu primene ovog alata, odnosno sprovodenja
istrazivanja, analizirana su tri preduzeca (Comex, Bosis i
Univerexport) i to tako §to su strucni saradnici pomenutih
kompanija popunjavali izabranu anketu, gde su rezultati
prikazani na sledec¢i nacin:

¢ Inovaciona strategija

Upravijanje idejama
Qdnos prema promeni
Prava intelektuaine svojine
Baza klijenata | proizvoda
[TrZigni horizont
TrZigna svest
Planiranje

$ Donodenje odluka
Sistemi upravijanja | informacione tehnologiie (IT)
Eksterni saveti
Interno investiranje u inovaciju

inansiranie rasta,

Kvalifikacije zaposlenin
Obuke zaposlenin
Veze sa akademijom
Poslovno umreZavanje
Otekivanja u vezi rasta
Koris¢enje tehnologiie.
Reputacija

= >BBZVO- proizvoda
Slika 3. dobijeni dijagnosti¢ki rezultati

Vasa kompanija  Vrhunski inovatori
3

SR SN W W W S W N W W W R W®R
D I I R R R T N N NI

7School of Technology and Innovations Master’s Thesis in Industrial
Management Master of Science in Economics and Business
Administration

8https://www. eubusiness. com/europe/serbia/home/secep
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Dimenzije inovativhog menadzmenta
Resursi

Inovaciona
strategija

Poslovno

umreZavan
Vezesa

Upravijanje

JE—
kempaniz

—a— Vrhunski
inovaton

svojine

Kvalifikacije,
zaposlenih

Baza klijenatal
proizvoda

rZi$ni horizont

Ekgl.e save
RS vy
iinformacione.

Slika 4. dimenzije inovativnog menadzmenta-Resursi

Dimenzije inovativnogmenadzmenta
Rezultati

Ocekivanja u
vgzi rasta

Razvoj
proizvod:

oriscenje
lehnologije

Reputacija

Slika 5. dimenzije inovativnog menadzmenta-Rezultati

Nakon svih prethodno unetih podataka alat ¢e automatski
odrediti faktor inovativnosti kompanije, koji se krece u
rasponu od 0 do 3, s tim da je podeljen u 4 kategorije i to
se prikazano na posebnom inovacionom radaru tumaci na
slede¢i nacin:

1. od0-1:

2. od1.1-2: Preduzeca koja prihvataju eksterne
savete i potrebnu za planiranjem

Neinovativna tradicionalna preduzeca

od 2. 1-2. 95: Preduzeca koja imaju strateski pogled
na poslovanje

od 2.95-3:  Inovativna preduzeca sa
medunarodnom perspektivom

7. UPOREDNA ANALIZA PREDUZECA

Kritiéni faktori, koji predstavljaju su$tinu primene ovog
alata, ukazuju na to da preduzece koje ima najvise faktora
za korekciju, odnosno za unapredenje, jeste “COMEX” sa
5 kriti¢nih faktora, zatim “BOSIS” sa 3 kriti¢na faktora i
preduzece koje ima samo jedan kriti¢an faktor, a samim
tim i najbolju ocenu inovativhog potencijala, jeste
preduzece “UNIVEREXPORT”.

Na osnovu uporedne analize preduzeca, dolazi se do
zakljucka da sva tri preduzeéa imaju visoke ocene iz
perspektive inovacionog potencijala i upravljanja
inovacijama.

Stoga ni kreiranje strategije za dalje unapredenje ovog
potencijala ne bi trebalo da predstavlja poseban problem.


https://www.eubusiness.com/europe/serbia/home/secep

Maziv praduzeca
Maziv fakrara COMEX EBOSIS UNIVEREXPORT
[1] 1 2 3 [1] 1 1 3 [1] 1 2 3

1. Inovaciona X X X
siratesija
2 Upravljaje idejama X X e
3.0dnos prema X hio X
promeni
4 Pranva intelskmalne X hio X
svajine
5 Baza klijenata i X X X

_puaizv
6. Trziin horimost X X X
7.Triiina svest b i X
8 Planitanje X X X
2 Donedenje odiuka X X X
10 Siztem upravljanja X X X
i bl
11 Elkstemni saveti X X X
12 Intemo ulaganjo u X X 4
inervaciiu
15 Finansiranje rasta X X X
14 Evalifikacije X hio X
zaposlenib
15 Obuke zaposlenih X X X
16.Veze 53 X X X
akademijom
17 Poslavne X X X
wmreZavanje
18.Ofelivanja u vezi X hio X
1asta
19 Koridfenje X X X
tehnologije

_20Repuaciia X X X
21 Fazvaj proizvoda X X X

Tabela 1. Uporedna analiza preduzecéa
8. ZAKLJUCAK

Na osnovu celokupnog istrazivanja dolazi se do zakljucka
da je inovacija od vitalnog znacaja za svako preduzece.
Takode, bitno je naglasiti da preduzec¢e mora pravilno
odabrati inovativnu strategiju, kako bi se krajnji cilj u
akcionom planu mogao dosegnuti.

U samom radu su analizirana tri preduze¢a uz pomoc¢
alata Innovate, i dolazi se do zakljucka da se sva tri
preduzeca nalaze na odlicnom nivou Sto se tice
inovacionog potencijala.

Uz to, alat Innovate je u mnogome pomogao da se otkiju
kritiéne tacke analiziranih preduzeca, koje pruzaju mo-
gucénost i prostora da preduzeca angazovanim i profesio-
nalnim radom unaprede negativne segmente.
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PROFESIONALNA ADAPTACIJA ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJAMA
PROFESSIONAL ADAPTATION OF EMPLOYEES IN ORGANIZATIONS
Bojana Kecman, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Profesionalna adaptacija zaposlenih je
jedna od kiljucnih stavki koje wuticu na njihovo
zadovoljstvo poslom i citavom kompanijom, kao i na
njihovu posvecenost i zelju da ostanu u istoj. U ovom
radu se analiziraju rezultati istraZivanja Cciji je cilj
utvrdivanje mere u kojoj kompanije u okviru privatnog
sektora sa jedne strane, i drzavnog sa druge, uocavaju
znacaj adekvatne profesionalne adaptacije zaposlenih,
kao i da li postoje razlike u tome medu navedenim
sektorima.

Kljuéne refi: profesionalna adaptacija, onbording
proces, trendovi u profesionalnoj adaptaciji zaposlenih

Abstract — Professional adaptation of employees is one
of the key factors that affect their job satisfaction as well
as satisfaction with the whole company, also, their
commitment and desire to stay in it. This paper analyzes
the results of research aimed at determining the extent to
which companies within the private sector on the one
hand, and the state sector on the other, see the
importance of adequate professional adaptation of
employees, as well as whether there are differences in it
between these sectors.

Keywords: professional adaptation, onboarding process,
trends of professional adaptation

1. UVOD

Najznacajniji resursi koje svaka kompanija poseduje jesu
ljudski resursi. Oni, sa svojim znanjima, veStinama,
sposobnostima, potencijalima i idejama, predstavljaju
“mozak” svake kompanije, i “klju¢” za vrata njenog
uspeha. Oni su tvorci svih vizija, ideja i strategija, kao i
sprovodioci istih u delo. Danas, kompanije postaju sve
svesnije znacaja uloge koju svaki pojedinac koji je u
njima zaposlen ima, i sve viSe cene njihov doprinos. Ne
ocekuju da se samo zaposleni prilagodavaju njima, veé
traZe nacin da se i one prilagode, konstantno idu¢i u korak
sa njihovim ocekivanjima, Zeljama i potrebama, kako bi
privuke talentovane ljude, ali i jo§ teze, kako bi ih
zadrzale.

Jedna od stvari koja ima vitalan znacaj za zadrzavanje
zaposlenih, odnosno njihovu Zelju da ostanu u odredenoj

kompaniji, jeste proces profesionalne adaptacije
zaposlenih.
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, red. prof.

U ovom radu upoznacemo se sa pojmom profesionalne
adaptacije (u daljem tekstu navedena i kao onbording
proces), njenim sastavnim delovima, znacajem, ciljevima
i benefitima koje ima za kompaniju, ali i za zaposlene.
Ukoliko Zzeli da opstane, svaka kompanija mora
neprestano da prati promene koje se deSavaju u njenom
okruzenju i da im se prilagodava.

Poslovni svet i nacin na koji on funkcioniSe se konstantno
menja i postavlja sve vece kriterijume i zahteve koje
kompanije moraju ispuniti ukoliko zele da ostanu
konkurentne.

2. PROFESIONALNA ADAPTACIJA

Kako bi pronasla adekvatne i talentovane ljudske resurse
koji su joj potrebni, kompanija mora pazljivo i efektivno
da sprovede procese regrutacije i selekcije. Medutim, to
nije dovoljno. Da bi te talente i zadrzala, neophodan je
efektivan proces profesionalne adaptacije [1]. Ovaj proces
treba da bude prioritet sektoru za ljudske resurse, i nesto
Sto ne sme da se preskoCi, ili odradi polovi¢no.
Profesionalna adaptacija, odnosno onbording proces je
proces u kom novozaposleni stiCu znanja, vestine,
sposobnosti i ponaSanja neophodna da bi se prilagodili
izabranoj organizaciji i bili uspe$ni u istoj [2].

Profesionalna adaptacija je Sansa da se novozaposleni od
starta usmeri na pravi put, odnosno da od pocetka usvoji
organizacionu kulturu, ponasanje, neophodne vestine,
stavove, vrednosti i ciljeve kompanije, kako bi mogao da
ide u pravcu njihovog ostvarenja i time pozitivno uti¢e na
¢itavo poslovanje kompanije.

Novozaposleni Zele da znaju $ta treba da rade, na koji
nacin, kako da se ponasaju, obuku, kako da komuniciraju
sa ostalim kolegama, i sve ostale specifi¢nosti koje su
vrednovane u kompaniji i koje ¢e im pomoéi da se uklope
i budu uspesni u istoj. Upravo to je ono Sto im efektivno
sproveden proces profesionalne adaptacije moze pruziti.
Podrsku da se osecaju sigurno u sebe u svakom smislu,
kao i da se osecaju prijatno u svom novom okruzenju,
znajuéi sve pojedinosti koje su za to potrebne [3].

Profesionalna adaptacija je proces u kom novozaposleni
sti¢u neophodna znanja, vestine, razmisljanja, ponaSanja,
poslovne veze i sve ostalo potrebno za postizanje
maksimalne produktivnosti i uspeha u datoj organizaciji.
[4]. Sustina profesionalne adaptacije jeste da se
novozaposleni  poistovete sa kompanijom, njenim
ciljevima, vrednostima i kulturom. Kao rezultat toga,
javlja se njihova veéa produktivnost i angazovanost, vece
zadovoljstvo, motivisanost i posvecenost poslu i
kompaniji.
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2.1. Aspekti profesionalne adaptacije zaposlenih

Proces adaptacije u bilo kojoj organizaciji ukljucuje
nekoliko aspekata:

socio-psiholoski;
profesionalni;
organizacioni;
psihofizioloske;
ekonomski.

Socio-psiholoska adaptacija je uskladivanje sopstvenih
vrednosti i normi sa normama i vrednostima organizacije,
kao i ljudi unutar nje. Drugim re¢ima, to je usvajanje
korporativnin  normi. Stepen u kojoj meri je
novozaposleni spreman da poistoveti svoje ciljeve, sa
ciljevima organizacije.

Drugi vaZzan aspekt je profesionalna adaptacija. Ona
podrazumeva proces sticanje prakti¢nih znanja i vjestina,
tj. ovladavanje potrebnim znanjem za obavljanje
sluzbenih duznosti na visokom nivou. Profesionalna
adaptacija se odnosi na ,,prilagodavanje” znanja i vjestina
zaposlenih organizacijskim zahtevima.

Organizaciona adaptacija zasniva se na razumevanju
organizacione strukture i svoje uloge unutar nje.

Psihofizioloska adaptacija je adaptacija na novi fizicki i
psihologki stres, odnosno na fizioloske uslove rada.
Razli¢iti uslovi deluju razlicito na novozaposlene. Oni se
prilagodavaju fizi¢kim I psihickim naporima koje od njih
iziskuje novo radno mesto.

Ekonomska adaptacija odnosi se na prilagodavanje
novozaposlenih  ekonomskim  uslovima u  novoj
organizaciji, na primer, materijalni podsticaji (nivo
naknade, vremenski okviri za isplatu plata, postojeci
bonusi i drugi benefiti).

3. TRENDOVI U PROCESU PROFESIONALNE
ADAPTACIJE ZAPOSLENIH (TRENDOVI
ONBORDING PROCESA)

Jedna od kljuénih stvari koju kompanija mora da uradi da
bi se sva ova ocekivanja novozaposlenih ispunila, te da bi
se oni odluéili za ostanak u njoj, jeste da formira
kvalitetan onbording proces, koji ¢e konstantno
usavrSavati i Ciniti efektivnijim pra¢enjem savremenih
trendova u onbordingu.

. Pre-bording
. Personalizacija
. Kulturna asimilacija

Pre-bording - Fridman tvrdi da je priprema jedna od
kljuénih stvari u onbording procesu. Ona bi trebalo da
obuhvata period izmedu prihvatanja posla od strane
novozaposlenih i njihovog prvog radnog dana, i to je
upravo momenat kada onbording proces pocinje, odnosno
kada se odvija pre-bording [5].

Kada je u pitanju trend personalizacija, onbording
zahteva personalizovan pristup svakom novozaposlenom
u zavisnosti od njegovih znanja, vestina, sposobnosti,
interesa, potreba i licnih karakteristika. Primenom takvog
pristupa, zaposleni ¢e se osecati kao da su zaista posebni i

vazni za svoju kompaniju, a samim tim ¢e Zeleti i da
ostanu u takvom okruZenju u kom su cenjeni, postovani i
u kom se osluskuju njihove potrebe.

Mera u kojoj ¢e se novozaposleni uklopiti u novo radno
okruzenje, atmosferu, klimu 1 kulturu odredene
kompanije, u velikoj meri uti¢e na njihovo zadovoljstvo i
zelju da ostanu u njoj. Iz tog razloga, kulturna
asimilacija je jedan od trendova kom je definitivno
potrebno posvetiti paznju.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
4.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja jeste utvrdivanje mere u kojoj
postoje razlike u wuoCavanju vaznosti profesionalne
adaptacije zaposlenih u okviru kompanija u Srbiji koje su
privatni sektor sa jedne strane, i drzavni sektor sa druge.
Pitanje je koliko se primenjuju savremeni trendovi u
procesu profesionalne adaptacije u kompanijama unutar
navedenih sektora, kao i kakva je priroda odnosa izmedu
primene tih trendova i zadovoljstva zaposlenih, njihove
motivacije, produktivnosti i Zelje da ostanu u datoj
kompaniji.

4.2. Cilj istrazivanja

Nakon identifikacije akutelnih trendova u procesu
profesionalne adaptacije zaposlenih u organizacijama,
primarni cilj ovog istrazivanja jeste da ispitamo da li se
utvrdeni trendovi zaista primenjuju u praksi, kao i koliko
se njihova primena razlikuje u privatnom sektoru sa jedne
strane, i drzavnom sa druge. Nakon toga, sekundarni
ciljevi jesu:

. ispitivanje prirode odnosa izmedu primene
trendova u procesu profesionalne adaptacije
zaposlenih i njihovog zadovoljstva izborom
kompanije.

. ispitivanje prirode odnosa izmedu primene
trendova u procesu profesionalne adaptacije
zaposlenih i njihovog zadrzavanja u
kompaniji.

4.3. Istrazivacka pitanja

IP1 — da li postoji razlika u primeni savremenih trendova
tokom procesa profesionalne adaptacije zaposlenih, u
privatnom sektoru sa jedne strane i drzavnom sektoru sa
druge?

IP2 — da 1i postoji povezanost izmedu primene
savremenih trendova tokom procesa profesionalne
adaptacije zaposlenih i njihovog zadovoljstva izborom
kompanije?

IP3 — da 1i postoji povezanost izmedu primene
savremenih trendova  tokom procesa profesionalne
adaptacije  zaposlenih i njihovog zadrZzavanja u

kompaniji?
4.4. Nacin istraZivanja

Anketno istrazivanje sprovedeno je pomocu upitnika
distribuiranog putem Google Form platforme, za
zaposlene u softverskoj kompaniji, dok je zaposlenima u
JGSP-u dat anketni upitnik u Stampanoj formi. Upitnik za
0VO istrazivanje je kreiran od strane autora na osnovu
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dostupne literature o trendovima u procesu profesionalne
adaptacije zaposlenih. Upitnik je putem elektronske poste
poslat u periodu od 1. do 7. septembra 2020. godine,
ispitanicima iz kompanije Levi9, dok je isti upitnik u
Stampanoj formi, ispitanicima iz JGSP-a dat u junu 2021.
godine. U istrazivanju je dobrovoljno ucestvovalo 60
ispitanika, po 30 iz svake kompanije.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon uporedne analize odgovora zaposlenih u okviru
ove dve kompanije, kada je u pitanju mera u kojoj se prate
trendovi procesa profesionalne adaptacije, dolazimo do
slede¢ih zakljucaka:

Kada je u pitanju tvrdnja “Smatram da sam pre prvog
radnog dana dobio/la dovoljno neophodnih informacije za
pocetak svog rada u pisanom ili usmenom obliku”, na
osnovu dobijenih rezultata se moze re¢i da zaposleni u
JGSP-u nisu bili adekvatno informisani, o ¢emu govori i
prosec¢na ocena za ovu tvrdnju 3,7, dok su u kompanij
Levi9 zaposleni bili saglasni da su dobili dovoljno
potrebnih informacija pre prvog radnog dana.

Takode, situacija je slicna i kod tvrdnje “Pre prvog radnog
dana sam bio/la upuéen/a u aktivnosti koje me cekaju
prve radne nedelje, u pisanom ili usmenom obliku”, pa
mozemo re¢i da u kompaniji JGSP nisu bili adkevatno
upuceni ni u to.

Kada je u pitanju informisanost o kompaniji u svojoj ulozi
u njoj, obe kompanije su prema rezultatima radile sve §to
je potrebno po tom pitanju.

Kada se radi o poruci dobrodoslice, kao i pripremljenom
delu papirologije pre dolaska zaposlenih u kompaniju, na
osnovu rezultata mozemo re¢i da kompanija JGSP ne
praktikuje navedeno, §to nam govore ocene 2,5 i 3, dok su
ispitanici iz Levi9-a jednoglasno rekli da su ove stvari
odradene pre njihovog dolaska.

Navedene tvrdnje ispituju praéenje trenda pre-bording, te
na osnovu njih mozemo rec¢i da JGSP ne prati dosledno
ovaj trend, dok Levi9 prati.

Naredne tvrdnje odnose se na trend personalizacije, a na
osnovu dobijenih rezultata mozemo reci da je i tu situacija
ista, odnosno da JGSP ne primenjuje ni ovaj trend, dok
Levi9 vecinski radi sve Sto je potrebno kako bi
personalizovano pristupili svakom novozaposlenom.

U Levi9-u su svi ispitanici dobili svog mentora pri
dolasku u firmu, dok u JGSP-u niko od ispitanih
zaposlenih nije imao mentora

Kada su u pitanju redovne povratne informacije o radu i
uspesnosti od strane nadredenih, u JGSP-u je najveci broj
ispitanika izjavio da ih ne dobijaju redovno, dok je u
Levi9-u situacija obrnuta.

Takode, u JGSP-u primecujemo i problem u komunikaciji
sa nadredenima, s obzirom na to da dobar deo ispitanika
ne oseta dovoljno slobode i otvorenosti da prica o
poteskoc¢ama i problemima sa njima.

S druge strane, prema odgovorima ispitanika iz kompanije
Levi9, mozemo re¢i da zaposleni imaju poprilicno
otvorene odnose i dobru komunikaciju sa nadredenima.

Kada se radi o tvrdnji “Kompanija je bila fleksibilna po
pitanju rasporeda aktivnosti i obuka kroz koje sam
prolazio/la”, svi ispitanici iz Levi9-a se uglavnom slazu sa
navedenim, dok u JGSP-u vidimo podeljena misljenja I
dosta zaposlenih koji smatraju da kompanija nije bila
dovoljno fleksibilna.

Poslednji niz tvrdnji, odnosi se na pracenje trenda
kulturne asimilacije, te su tu rezultati sledeéi:

Kada je re¢ o jasno definisanim ocekivanjima koje
kompanija ima od zaposlenih, na osnovu odgovora
ispitanika mozemo re¢i da sa tim nije bilo problema ni u
jednoj od ovih kompanija.

U Odgovorima na tvrdnju “Razli¢ita timska druzenja su
bila redovno organizovana u toku mog onbording
programa”, vidimo drasticnu razliku izmedu ove dve
kompanije. Ispitanici iz JGSP-a se nisu slozili sa
tvrdnjom, S$to potvrduje ocean 1.8, dok na osnovu
odgovora ispitanika iz kompanije Levi 9 i1 prosecne ocen
4,5, mozemo reéi da se u njoj organizuju redovna timska
druzenja.

Na pitanje o tome da li smatraju da im timska druzenja
pomazu u socijalizaciji, ispitanici iz obe kompanije su se
slozili da su im druzenja znacajna za proces adaptacije i
socijalizacije, $to potvrduje znacaj organizovanja istih.

Takode, ispitanici iz obe kompanije u najveéem broju
smatraju da su na poslu stekli 1 prave prijatelje, ali su
§to mozemo povezati upravo sa znacajem timskih
druzenja koje smo videli da kompanija Levi9 uvida.

Kada je u pitanju dodeljivanje kolege “buddy-a”, koji bi
im pomogao da se lakSe i brZe integriSu u okruZenje u
tom pocetnom period, niko od zaposlenih u JGSP nije
imao dodeljenog kolegu, te mozemo re¢i da ova
kompanija, kao i kada je u pitanju mentorstvo, ne uvida
veliki znadaj istog za novozaposlene. S druge strane, u
Levi9-u je buddy bio dodeljen svima.

Kada se radi o meduljudskim odnosima, odnosno
odnosima sa nadredenima i ostalim kolegama, u obe
kompanije su zaposleni zadovoljni istim, s tim da su
ispitanici iz kompanije Levi9 dali neSto viSu prosec¢nu
ocenu tvrdnjama koje ispituju navedeno.

Kada se radi generalno o radnoj atmosferi u kompaniji,
ispitanici iz JGSP-a su dali proseénu ocenu 3,1, §to nam
ukazuje na to da postoje izvesni problemi po tom pitanju.
Ispitanici iz kompanije Levi9 su se uglavnom sloZili sa
tvrdnjom da je radna atmosfera u kompaniji dobra.

Kada sumiramo odgovore na sve navedene tvrdnje koje
ispituju funkcionisanje procesa profesionalne adaptacije |
pracenje trendova unutar istog, mozemo da donesemo
zakljucak o generalnoj uspes$nosti procesa profesionalne
adaptacije u ove dve kompanije.
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Grafikon 1. Zadovoljstvo izborom kompanije

Na osnovu rezultata prikazanih na ovom grafikonu,
mozemo primetiti da se kompanija Levi9 znatno istiCe sa
skoro stoprocentnim brojem ispitanika koji se u
potpunosti slazu sa tvrdnjom da je ta kompanija bila pravi
izbor za njih.

U JGSP-u su primetna i drugacija misljenja, pa je i pro-
sefna ocena niza, odnosno iznosi 3,2. Vidimo najve¢i broj
ispitanika koji nisu sigurni u vezi sa svojim zadovolj-
stvom izborom kompanije, kao i nezanemariv broj onih
koji nisu zadovoljni, $to ukazuje na postojanje problema.
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Grafikon 2. Namera za napustanje kompanije

Na ovom grafikonu prikazani su odgovori na tvrdnju:
“Razmisljam o trazenju drugog posla i odlasku iz ove
kompanije”.

Rezultati prikazani na ovom grafikonu predstavljaju
logican sled odgovora i misljenja kada uzmemo u obzir i
sva prethodna, te i u ovom slucaju prednjaci kompanija
Levi9, po broju ispitanika koji se ne slazu sa ovom
tvrdnjom, odnosno onih koji ne razmisljaju o odlasku iz
ove kompanije. Prose¢na ocena koju su dali ispitanici iz
ove kompanije iznosi 1,7, i na osnovu ovakvih rezultata i
popriliéno jednoglasnih misljenja, mozemo re¢i da su
zaposleni u ovoj kompaniji zadovoljni istom, te ne zele da
odu iz nje.

Kada je re¢ o odgovorima ispitanika iz kompanije JGSP,
vidimo da se broj ispitanika koji nisu sigurni povodom
ove tvrdnje, ili se slazu sa tim da zele da napuste
kompaniju, istice u odnosu na broj onih koji o tome ne
razmis$ljaju. Prose¢na ocena je 3,2, a ovakvi rezultati nam
ukazuju na to da zaposleni u ovoj kompaniji ne
ispoljavaju zadovoljstvo istom na visokom nivou, jer bi u
suprotnom pokazali vecu Zelju za ostankom u njoj.

6. ZAKLJUCAK

Proces profesionalne adaptacije zaposlenih je definitivno
nesto $to konstantno treba ispitivati i pratiti, kako bi se
ustanovile njegove kriticne tacke koje mogu ostaviti
trajne posledice po kompaniju, i kako bi se utvrdile
neophodne mere poboljSanja. Na osnovu ovog
istrazivanja, odnosno kompanija koje su uzete kao uzorak
istog, mozemo reci da se vidi jasna razlika izmedu svesti
o znacaju profesionalne adaptacije, i doslednosti u
primeni njenih trendova unutar kompanija u okviru
drzavnog sektora sa jedne strane, i kompanija u privatnom
sektoru sa druge. Kada smo posmatrali JGSP kao drzavnu
firmu, mogli smo videti odredena odstupanja u primeni i
nedostatke u odredenim segmetnima onbordinga, koje
kompanije ne bi trebalo da dozvole.

Mozemo pretpostaviti da kada bismo uzeli u obzir vise
kompanija i1 vise razli¢itih industrija, da bismo takode
imali razli¢ita mi§ljenja, slaganja i neslaganja, te da bismo
uodili jo§ stvari koje je potrebno promeniti, a kojima
kompanije ne pridaju toliki znacaj. Na osnovu svega toga,
mozemo ustanoviti da je ipak potrebno podiéi svest u
kompanijama, pogotovo u drZzavnom sektoru, o znacaju
praktikovanja svega §to moze da poboljsa i ubrza proces
profesionalne adaptacije, s obzirom na to da vidimo
koliko ona zaista uti¢e na zaposlene, a samim tim i na
¢itavu kompaniju.
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POSVECENOST POSLU U USLUZNIM ORGANIZACIJAMA
COMMITMENT OF EMPLOYEES TO WORK IN SERVICE ORGANIZATIONS
Tea Kuzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Posvecenost poslu i organizaciji jedan
je od kljucnih faktora uspesnog funkcionisanja
organizacije. U vreme neprestanog rasta konkurencije,
organizacije oje zele da zauzmu dobru poziciju na trzistu,
smatraju da su zaposleni kljucni pokretac u ostvarivanju
postavijenih ciljeva. Naime, zaposleni koji se poistovecuje
sa politikom i ciljevima organizacije, sigurno ce biti vise
posveceni i pokazivati bolje rezultate u radu, sto ce za
posledicu pak povecati produktivnost same organizacije.
Ostvarivanje ciljeva svake organizacije u velikoj meri
zavisi od zadovoljstva zaposlenih, ali i od njihove
organizacione posvecenosti i pre svega posvecenosti
poslu.

Kljuéne reli: posvecenost poslu,
posvelenost, menadzment ljudskih resursa

Abstract — Commitment to work and organization is one
of the key factors for the successful functioning of the
organization. At a time of constant growth of
competition, organizations that want to take a good
position in the market, believe that employees are a key
driver in achieving the set goals. Namely, employees who
identify with the policy and goals of the organization, will
certainly be more committed and show better results in
work, which in turn will increase the productivity of the
organization itself. Achieving the goals of each
organization largely depends on the satisfaction of
employees, but also on their organizational commitment
and above all commitment to work.

Keywords: commitment to work,
commitment, human resource management

organizaciona

organizational

1. UvOD

Danas su uspeSne one organizacije koje bez obzira na
osnivacku strukturu ili delatnost, imaju dobre lidere, jasne
poslovne ciljeve i strategije za njihovo postizanje,
podsticajnu organizacionu klimu i dobre i kvalitetne
meduljudske odnose. Uspesna je ona organizacija C¢iji
zaposleni osecaju ponos Sto su ba$ deo nje. Zaposleni koji
pokazuju visok stepen ukljucenosti u posao koji
obavljaju, snazno se poistovecuju sa poslom i snazno im
je stalo do njega. Zbog toga je ostvarivanje ciljeva svake
organizacije u velikoj meri uslovljeno zadovoljstvom
zaposlenih, ali i njihovoj posvecenosti poslu i organizaciji
u kojoj rade.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, red. prof.

2. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Organizaciona posvecenost jedan je od najvaznijih faktora
koji utiCu na produktivnost, zato S$to utiCe na rad
organizacije, imidz, profit i odrZanje konkurentske
pozicije na trziStu. Kroz organizacionu posvecenost
razvija se osecanje pripadnosti organizaciji koja poveéava
licni razvoj i smisao zivota 1 rada zaposlenog.
Ostvarivanje ciljeva svake organizacije u velikoj meri
zavisi od zadovoljstva zaposlenih ali i od njihove
organizacione posvecenosti. To je "mera" do koje se
osoba identifikuje sa svojim poslom, aktivno ucestvuje u
njemu, 1 smatra radnu performansu vaznom za
samovrednovanje. Posvecenost poslu moze da se
manifestuje na razlicite nacine, a najbolje je procenjujemo
kroz ponaSanje zaposlenih. Posvecenost je pre svega
emocija koja se ispoljava kao briga za drugog.

2.1. Pojam organizacione posvecenosti

Znacenje pojma organizacione posvecenosti vezuje se za
obecanje, zadatu re¢, obavezu da se nesto ucini, visoku
zainteresovanost, visok nivo motivisanosti za obavljanje
poslova, ali i vaznost koju joj zaposleni daje. Veéina
istrazivaa odreduje posveéenost kao vezu izmedu
pojedinca (zaposlenog) i organizacije (poslodavac). Sa
psiholoskog aspekta, pojam organizacione posvecenosti
definisan je kao identifikacija i vernost radne snage prema
organizaciji. JaCanjem svesti da su ljudi, odnosno
zaposleni najveca vrednost bilo koje organizacije,
danasnje organizacije okre¢u se ka tome da uspostave
strateski plan za unapredenje angazovanja i posvecenosti
zaposlenih. Povecanje ravnoteze izmedu poslovnog i
privatnog zivota i menjanje odnosa izmedu poslodavca i
zaposlenog, deo su pokretackih snaga koje stoje iza
zanosa posvecenosti zaposlenog.

2.2. Vrste organizacione posveéenosti

Organizacionu posveéenost mozemo posmatrati sa
aspekta ljudskog razvoja i kulture, institucionalnih
faktora, ekonomskih i politi¢kih faktora. Razlikujemo tri
tipa organizacione posvecenosti:

- Kontinualna posveéenost je spremnost da se ostane u
organizaciji zbog ulaganja zaposlenih u neprenosive
investicije. Zaposleni kod kojih dominira ova komponenta
ostaju u organizaciji, ne zato §to to zele, ve¢ zato §to
smatraju da moraju, a to je posledica li¢nih ulaganja u
organizaciju ( provedeno vreme u organizaciji, ulozena
energija i trud, obrazovanje za specificno radno mesto,
posebne vestine i sliéno ) zbog kojih zaposleni stice
odredena prava kao §to su veca zarada, beneficije i
nagrade i drugo.
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- Afektivna posveéenost podrazumeva emocionalnu
privrZenost organizaciji, identifikaciju sa organizacijom i
ukljuéenost u istu. Ova vrsta posveéenosti se odnosi na
saglasnost  ciljeva zaposlenog i organizacije i
podrazumeva postojanje zelje pojedinca da nastavi sa
radom u organizaciji jer oseca odanost istoj i deli njene
ciljeve. Na nju uticu li¢ne karakteristike, strukturne, radno
iskustvo i karakteristike posla.

- Normativna posvecenost podrazumeva osecaj obaveze
zaposlenog koju ose¢a prema drugim zaposlenima u
organizaciji. Ona se razlikuje od pojedinca do pojedinca,
iako je prisutna, posledica je oseCaja dugovanja
organizaciji koji proizilazi iz pozitivnih iskustava i
beneficija, koje je zaposleni stekao tokom svog rada u
organizaciji. Zaposleni smatra da ima moralnu obavezu da
nastavi da radi u organizaciji, bez obzira $to mu neka
druga nudi povoljnije uslove rada, ve¢u platu, moguénost
napredovanja, fleksibilno radno vreme, kao i druge
beneficije.

2.3. Osnov posvecenosti

Smatra se da je stepen posvecenosti poslu i vezanost za
organizaciju jedan od bitnih pokazatelja zadovoljstva
poslom. Takode, stepen vezanosti za organizaciju smatra
se jednim od najvaznijih pokazatelja saglasnosti pojedinca
sa ciljevima organizacije i spremnosti pojedinca da
ucestvuje u realizaciji tih ciljeva. U osnovi posvecenosti
organizaciji je niz socijalnih motiva vezanih za pojedinca,
ali i socijalni motivi koji se manifestuju u kolektivhom
obliku.

2.4. Efekti organizacione posveéenosti

Posvecenost zaposlenih svojoj organizaciji ima odredene
pozitivne efekte i to kako na organizaciju tako i na
zaposlenog. Sva istrazivanja pokazuju da su efekti
organizacione posvecenosti i posveéenosti poslu uvek
pozitivni. Ti pozitivni efekti su: ve¢a motivisanost, veca
produktivnost, manje odsustvovanje sa posla, manji broj
onih koji ¢e napustiti organizaciju.

Pozitivni efekti na zaposlenog ogledaju se u uspesnijoj
karijeri, boljim i veéim nagradama za rad, kvalitetnije
obavljanje poslova a samim tim i postizanje veceg licnog
zadovoljstva, Sto svakako ima uticaja i na privatan zivot.

3. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Stepen posveéenosti poslu i organizaciji, kao i identi-
fikacija zaposlenih sa organizacijom u kojoj rade, smatra
se jednim od najvaznijih pokazatelja saglasnosti pojedinca
sa ciljevima i spremnosti da uestvuju U njegovoj
realizaciji.

Predmet ovog istrazivanja jeste utvrdivanje nivoa
posvecenosti poslu zaposlenih u usluznim organizacijama
sa ciljem da se ustanovi u kojoj meri ona uti¢e na radno
ponasanje zaposlenih.

Najvaznija je posveéenost zaposlenih prema poslu koji
obavljaju. Stoga treba podsticati kako posvecenost u
stavovima, tako i posvecenost u odnosu. Posveéenost
poslu i samoj organizaciji predstavlja pozitivne stavove
koje zaposleni oseca prema svom poslu, organizaciji i
njenim ¢lanovima.

Cilj istrazivanje jeste da se ustanovi da li postoji
statisticki znacajan uticaj posvecenosti poslu i organizaciji
na nivo njihovog radnog ponasanja.

Istrazivanje je sprovedeno tokom 2020. i 2021. godine, na
teritoriji Novog Sada. Ispitanici koji su udestvovali u
istrazivanju su zaposleni usluznim organizacijama Javna
medijska ustanova »Radio-televizija VVojvodine« i javnom
preduzecu »Urbanizam« zavod za urbanizam. SediSte obe
organizacije je u Novom Sadu. Oshovna delatnost Javne
medijske ustanove »Radio-televizija Vojvodine« jeste
pruzanje medijskih usluga na dva televizijska i tri radijska
kanala, dok je osnovna delatnost javnog preduzeca
»Urbanizam« zavod za urbanizam izrada prostornog plana
grada Novog Sada, prostornih planova opstina,
urbanistickih planova za teritoriju grada Novog Sada,
izrada urbanistickih uslova za lokacijsku dozvolu,
obavljaju se geodetski radovi u inzenjersko-tehnickoj
oblasti prostornog planiranja i urbanizma i dr.strucni
poslovi.

4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
U istrazivanju je postavljena opsta hipoteza koja glasi:

H1- zaposleni u wusluznim organizacijama pokazuju
organizacionu posvecenost svojoj organizaciji.

Ova hipoteza
hipotezama:

H1-1 zaposleni izrazavaju
identifikacije za organizacijom,

H1-2  zaposlene karakteriSe visok nivo vezanosti za
organizaciju

moze biti potvrdena pojedinaénim

zadovoljavajuéi  nivo

H1-3 postoji razlika u nivou posvecéenosti zaposlenih u
analiziranim organizacijama

5. ANALIZA I DISKUSIJA ISTRAZIVANJA

H1 zaposleni u RTV i URBIS su motivisani da rade i
pokazuju organizacionu posveéenost.
Opsta hipoteza je u potpunosti potvrdena.

Na osnovu celokupne analize posvecenosti poslu zapos-
lenih u Radio-televiziji Vojvodine i Javnom preduzecu
Urbanizam, Zavod za urbanizam, mozemo da zaklju¢imo
da je u vecini segmenata istrazivanja veliki broj ispitanika
posvecen poslu i organizaciji, ali da postoji neznatna
razlika u nivou posveéenosti.

Istrazivanje je medutim pokazalo da u pojedinim
segmentima postoji nezadovoljstvo zaposlenih, a Kkoji
mogu da uti¢u na posvecenost posu i organizaciji. Tako
licne vrednosti zaposlenih i vrednosti organizacije nisu
iste, zaposleni ne bi prihvatili svako zaduzenje kako bi
zadrzali posao, a najveéi broj ispitanika u ovim usluznim
organizacijama se ne slaze sa poslovnom politikom kada
su u pitanju vazne stvari koje se ti¢u zaposlenih.

Kako bi se prevazisle prepreke i nezadovoljstvo u
odredenim segmentima predlog je da se:

Unapredi poslovna politika,

- Obezbedi veca raznovrsnost posla,
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- Obezbedi lakse i brze napredovanje,

- Usklade li¢ne
organizacije

vrednosti sa  vrednostima

- Uvedu i poboljsaju postojece procedure

- Implementira sistem kvaliteta
6. ZAKLJUCAK

Preuzeti rizik i izaéi iz zone komfora nije nimalo lako,
kako u svakodnevnim Zzivotnim situacijama, tako i U
poslu. Analizom ovog istrazivanja, dolazimo do
zakljucka da su

rezultati dobijeni analizom dobri i da su zaposleni u obe
organizacije posveéeni kako poslu tako 1 samoj
organizaciji. Menadzment treba na nastavi da razvija
ovakav sistem rada i sistem vrednosti kao i komunikaciju
izmedu zaposlenih. Podaci dobijeni ovim istrazivanjem,
omogucavaju da se razvije i sprovede dodatna strategija
za povecanje zadovoljstva i angazovanosti zaposlenih.
Takode u delu gde su rezultati istrazivanja pokazali gde je
slabost u organizacijama, treba da bude input menadz-
mentu u kom pravcu treba da preduzme mere radi njenog
poboljsanja.

Takode, vazno je ista¢i i to da rezultati ovog istrazivanja
mogu biti od velike Kkoristi i polazna osnova ljudskim
resursima za izradu HR strategije koja ¢e se posebno
bazirati na segmentima gde je pokazana slabost u ovim
usluznim organizacijama.

Svako ko Zzeli da bude inovativan a ujedno i uspesan i
posveéen poslu, treba da pomeri granice nemoguceg i
nesto promeni. Samo zaposleni koji su posveceni poslu ¢e
biti angazovaniji, sre¢niji i produktivniji.
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THE EFFECT OF THE COVID -19 PANDEMIC ON THE MOTIVATION OF
EMPLOYEES
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da istrazi uticaj
koronavirusa na motivaciju zaposlenih. U ovom radu
izvrSeno je istrazivanje motivacije nasumicno odabranih
ispitanika kvantitativnom metodom upitnika, pri cemu se
doslo do zakljucka da je najuticajniji faktor na motivaciju
zaposlenih materijalnog karaktera,a najmanje uticajan
faktor mogucnosti rada od kuce.

Klju¢éne redi: Pandemija, Covid -19, Motivacija

zaposlenih

Abstract — The aim of this paper is to examine the effect
of the Covid — 19 virus pandemic on the motivation of
employees. This paper presents the results of the
questionnaire analysis and acoordin to the responses, the
most influential factor on employee motivation is
monetary compensation , while the least influential factor
is the ability to work from home.

Keywords: Pandemic, Covid — 19, Employee motivation

1. UvOD

Menadzent ljudskih resursa predstavlja upravljanje
jednim od najbitnijih resursa koje svako preduzece ili
organizacija moze da ima, zaposlenima koji tu rade, a koji
pojedinaénim 1 zajednickim snagama  doprinose
ostvarenju ciljeva i vizije te organizacije. Kako bi
danasnje oragnaizacije mogle da imaju bilo koju vrstu
konkuretske prednosti neophodno je da su njihovi
zaposleni pravilno motivisani, visoko eudukovani i da ,,uz
stalno 1 kontinuirano ucenje novih poslovnih vestina,
mogu da odgovore izazovima koje namecée novo poslovno
okruzenje* [1].

Postoje Cetiri osnova cilja [2] koje menadzeri ljudskih
resursa treba da postignu u okviru svog rada:

1. Ciljevi koji se odnose na zaposlene

2. Ciljevi koji se odnose na rad

3. Ciljevi koji se odnose na upravljanje promenama
4

Administrativni ciljevi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesié, red. prof.

2. TEORIJE MOTIVACIJE ZA RAD

Motivacija je u svojoj osnhovi inspiracija za ljude da
primene svoje sposobnosti i veStine kako bi ostvarili
odredeno postignuée. Motivacija predstavlja izuzetno
slozen 1 promenljiv proces. IzuCavanje motivacije
pokazalo je dvostruke aspekte delovanja motivacije za rad
u organizaciji: jedan sa aspekta pojedinca, drugi sa
aspekta organizacije. | jedan i drugi aspekt
podrazumevaju aktivnosti u smeru ulaganja napora koji
dovode do Zeljenih rezultata.

2.1. SadrZajne (conect) teorije motivacije se uglavhom
baziraju na utvrdivanju koje promenljive mogu uticati na
ljudsko ponasanje, pri ¢emu se naglasava znacaj ljudskih
potreba kao motivacija za rad [3]. Mnogi poznati autori
spadaju u ovu grupu teorija: Maslov (Maslow), Hercberg
(Herzberg) i Makleland (McClelland).

2.2. Procesne (process) teorije motivacije se uglavnom
baziraju na kombinaciji potreba, percepcije ocekivanja
vrednosti i njihove interakcije. Od procesnih teorija po
znaCaju se izdvajaju:  Vrumov kognitivni model
motivacije (Vroom), Porter — Lolerov model oéekivanja
(Porter-Lawler), Lolerov model oéekivanja (Lawler) i
Adamsova teroija jednakosti u socijalnoj razmeni.

Radna motivacija se moze definisati kao skup psiholoskih
procesa koji odreduju (ili daju energiju) pravac, intenzitet
i istrajnost akcije unutar beskonac¢nog toka iskustava koji
odreduju odnos osobe ka njegnom ili njegovom radu.
Prema Janji¢evicu [4], motivacija predstavlja proces
kojim se ljudsko ponaSanje i u¢inak pokrecu, usmravaju i
odrzavaju ka specificnom cilju. Prema tome dimenzije
motivacije su pravac, intenzitet i postojanost [4]. Ukoliko
bi se pojednostavilo moglo bi se re¢i da je motivacija
zaposlenog jednaka koli¢ini napora koju je spreman da
ulozi kako bi postigao jasan cilj, i to da ostane uporan dok
ga ne ostvari.

3. STRES U RADU I MOTIVACIJA

Svaka organizacija predstavlja kompleksan sistem koji je
strateSki voden radi ostvarivanja misije 1 vizije te
organizacije, putem ostvarivanja jasno definisanih ciljeva
1 poStovanjem propisanih normi te organizacije.
Postovanje ovih normi samo po sebi zahteva
ograniCavanje autonomije zaposlenih, kako bi se postiglo
da zajednicki rad dovede do cilja. Medutim, preveliko
ogranienje  autonomije, kreativnosti i inicijative
zaposlenih moze smanjiti produktivnost, dovesti do
sukoba izmedu organizacije i zaposlenih, ili nadjredenih i
podredenih i time prouzrokovati stres na radu koji ¢e se
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neminovno preneti i na druge aspekte Zivota zaposlenog,
kao §to su porodicni zivot, slobodno vreme i sli¢no [5].

3.1.Uzoroci stresa na radu

Stresom se naziva opsta reakcija, odnosno skup razli¢itih
reakcija organizma koje se javljaju kao posledica zahteva
za reagovanjem na izmenjene uslove iz spoljasnje sredine
[6]. Stoga se sa psiholoskog aspekta stres moze
posmatrati kao proces emocionalnih, mentalnih i fizickih
reakcija koje su uzrokovane dugotrajnim, povecanim ili
novim optere¢enjima koja su mnogo veéa od sposobnosti
suocavanja sa njima [6]. Samim tim stres moze biti
izuzetno subjektivne prirode, Sto znaci da razliciti ljudi
imaju razli¢ite reakcije ili razli¢it intenzitet reakcija na
odredeni stresor [6]. Neophodno je da se stres na radu
posmatra kao deo oragnizacionog funkcionisanja
organizacije, 1 samim tim treba raditi na predvidanju i
upravljanju stresom kao deo formiranja strategije u
upravljanju ljudskim resursima. Menadzment organizacije
pri tome mora da ima uvid kakav balans postoji izmedu
koli¢ine ulozenog napora od strane zaposlenih i nagrade
koju oni dobijaju, narocito kada je re¢ o radniciima na
vrhu liste produktivnosi, kako bi se izbeglo stvaranje
dodatnog stresa, ¢ime bi opale motivacija i produktivnost.

3.2. Moguénosti prevazilaZenja stresa

Kada je re¢ o upravljanju stresom, moZze se govoriti o dve
razlidite stvari: o prevazilazenju stresnih situacija koje su
se ve¢ dogodile, ili o pokusaju da se stresne situacije
preduprede. Takode je bitno prepoznati karakteristike
licnosti koje ¢e usloviti reagovanje u stresnim situacijama,
pri ¢emu pojedine karakteristike licnosti mogu ucini
pojedinca otpronim na stres. Neke od karakteristika su
sledece [6]:

e Pojedinci koji veruju da mogu da uticu na
okolinu i da mogu da efikasno reaguju u stresnim
situacijama bez gubitka licne kontrole ¢e imati
poveéanu sposobnost vladanja sobom i/ili
stresnom situacijom

e Pojedinci koji nalaze smisao u angazovanju na
poslu, tj. koji su posveceni poslu i imaju
sposobnost odlaganja zadovoljenja motiva

e Pojedinci koji promene dozivljavaju kao izazov
za sopstveno postignuce

e Pojedinci koji su u stanju da pronadu i efektivno
iskoriste socijalnu podrsku drugih ljudi

Takode, ponasanja koja mogu doprineti da se stres ili
izbegne u potpunosti ili smanji su sledeca [6]:

e Ustanoviti na $ta je sve moguce uticati a na §ta
ne

e  QOdrediti $ta je vaznije, a §ta manje vazno

e  Ostvariti distancu izmedu problema na koji se ne
mozZe uticati i trenutne Situacije

e Drzati se utvrdenih prioriteta ili normi u
ponasanju

e Osloboditi se prvelikih zahteva kako u odnosu na
sebe, tako i u odnosu na druge
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e  Ustanoviti odredeno vreme kao period za odmor
i relaksaciju.

Ljudi koji se konstantno samousavr$avaju i koji su svesni
znactaja konstantnog ucenja pod manjim su pritiskom u
odnosu na one koji se osecaju da stagniraju, odnosno koji
ignoriSu odredene aspekte svoje licnosti u nadi da ¢e se
problem ,,sam od sebe resiti*.

Kako bi pojedinac bio istinski produktivan, vazno je da
razvije umetnost upravljanja samim sobom (selef-
management). Kada nau¢imo da upravljamo svojim
vremenom, prioritetima i ciljevima, zna¢emo $ta mozemo
ocekivati 1 od drugih ljudi. Kako bi sami sebe ohrabrli,
ljudi koji uspe$no upravljaju sobom probleme shvataju
kao prilikeza ucenje i ne odustaju lako. Fokus usmeravaju
na sopstvene snage, drze pogeld odlu¢no i hrabro ka svom
cilju, a ne na preprekama.

5. PANDEMIJA VIRUSA COVID -19

Prvi registrovan slucaj zaraze koronavirusom zabeleZen je
u kineskoj provinciji Hubej, 07.01.2020. godine [7]. Dva
meseca kasnije, tj. 11.03.2020. god WHO (Svetska
zdravstvena organizacija) ¢e proglasiti pandemiju na
svetskom nivou [8]. U Srbiji prvi registrovan slucaj je kod
muskarca iz Subotice, 06.03.2020. godine[9]. U Srbiji je
vanredno stanje proglaseno Cetiri dana nakon proglasenja
pandemije, 15.03.2020. godine [10].

4.1. Potencijalni problemi u radu i karijeri kao
posledica pandemije

Budu¢i da je pandemija odigrala glavnu ulogu u
usporavanju svetske ekonomije na makro planu, sasvim je
logi¢no ocekivati negativan uticaj na mirko planu. tj. po
individualne stanovnike raznih zemalja. Ne samo da su
usled pandemije onemogucene mnoge svakodnevne
aktionsti, ve¢ je povecan rizik po mentalno zdravlje
pojedinaca, pri ¢emu se javljaju ¢eséi slucajevi depresije,
anksioznosti, zabrinutosti, poteSkoca pri funkionisanju
kao i straha od zaraze i generalnog pada u kvalitetu
zivota[11]. Pored zaposlenih u zdravstvenom sektoru, kao
odogovor na pandemiju, pojedinci u  mnogim
oraganizacijama i industrijama moraju da podnesu teske
uslove na radnom mestu, kao S§to su ograni¢ena
dostupnost  socijalne zastite i podrS§ke na radu,
neadekvatne beneficije na poslu, neadekvatno radno
vreme i neadekvatan pristup zdravstvenoj zastiti.

4.2. Neizvesnost na poslu kao posledica pandemije

Usporavanje ekonomije na globalnom nivou rezultirace
nizom otpustanja, gaSenja radnih mesta i proglasenja
tehnoloskih viskova. Ovakva situacija na trzistu rada ¢e u
mnogome uticati i na mlade ljude koji tek treba da udu na
trziSte rada,a koji ¢e morati da preispitaju i vrlo verovatno
promene svoje dosadas$nje planove i strategije prilikom
trazenja posla. Mladi srednjoskolci koji su bez radnog
iskustva i imaju potrebu za stru¢nu praksu naci ¢e se u

poteSko¢i za pronalaZenje privrednih subjekata za
realizaciju iste, S$to samim tim vodi i smanjenju
moguénosti mentorstva. Svi ovi uslovi dovode od

povecanja anksioznosti $to veoma lako moze da dovede
od demotivacije zaposlenih, narocCito ukoliko moraju da
preuzimaju odgovornost i na poslu i kod kuce.



4.3. Pandemija Covid -19 u Srbiji

Pandemija u Srbiji je poglrasena u istom periodu kada i
vanredno stanje, polovinom marta 2020. godine. Vanred-
no stanje proizvelo je razne mere poput zabarane kretanja
stanovnistva, osim zaposlenih koji su imali odobrenje za
kretanje zbog potreba posla od strane Privrene komore
Srbije, ukidanje javnog prevoza, zatvaranje granica i sl. U
ovakvim uslovima dolazi do rodnih nejednakosti buduci
da su Zene ,,podnele nesrazmerno veci teret” obaveza koje
se ticu porodice, kao i da su tzv ,,Zenski poslovi“ najcesce
bazriani na druStvenom kontaktu: prodavaice u
supermarketima,  vaspitaCice, medicinske radnice,
higijeni¢arke — svi ovi poslovi nose sa sobom povecan
rizik od zaraze virusom Covid — 19 [12]. Takode, mnoge
kompanije su presle na rad od kuce, te se postavlja pitanje
uspeha balansiranja izmedu porodicnog i privatnog
zivota. Ukoliko u narednom periodu bude doslo do
ponovnog Sirenja zaraze ubrzanim tokom medu radno
sposobnim stanovnistvom, pored oc¢ekivanih gubitaka u
vidu troskova lecCenja, gubitaka radnih sati ili gubitaka
ljudskih zivota, kada je re¢ o najgorim ishodima,
zabrinjavaju¢e je koliko ljudi moze dobiti hronicne
zdravstvene probleme kao posledicu [13]. Sve ovo moze
uticati na budu¢i ekonomski razvoj Srbije.

4.4. Rad od kuce pre, za vreme i posle pandemije

Pre pandemije se o radu od kuée govorilo mahom u
kontektsu povecanja efektivnosti poslovanja, i to u
odredenim sektorima, ili na ograni¢enim radnim mestima.
Naime, rad na daljinu pretezno od kuce, nastao je kao
kombinacija Zelje poslodavca da smanji troskove
iznajmljivanja radnog prostora i Zelje zaposlenog za §to
fleksibilnijim nacinom rada [14]. Neke od prednosti i
nedostataka rada na daljinu su razliCite za zaposlene i
poslodavce. Naime, za radnika prednosti mogu biti
fleksibilno radno vreme i bolja koncentracija, veca
produktivnost i moguénost rada za viSe poslodavaca na
visSe projekata, a u cilju razvoja vlasititih daljih
kompetencija [14].

Za poslodavce su prednosti to §to se smanjuju troSkovi
usled smanjenja veli¢ine neophodnog poslovnog prostora,
laksi pristup talentovanim radnicima i novim poslovima u
manjim regijama, manji troSkovi osiguranja radnika, kao i
ustede na drugi poljima [14].

Jedan od nedostataka rada na daljinu jeste rasprostranjeno
uverenje da rad od kuée nije dovoljno personalizovan, tj.
da se tako omogucuje zaposlenom da manje radi i to bez
nadzora. Radom na daljinu moze do¢i do smanjenja
kontakta sa kolegama, $to moze onemogudéiti razmenu
znanja 1 idjea, kao i izazvati nedostatak takmicarskog
duha od strane zaposlenih [14].

Buduc¢i da je jedna od mera za spre¢avanje $irenja virusa
Covid — 19 bila socijalno distanciranje, mnoge oragni-
zacije su bile primorane da organizuju rad od kuce za
zaposlene ¢ija priroda posla to dozvoljava.

Ono §to je neophodo obezbediti kada je rad na daljinu u
pitanju jeste prilagoditi radno okruzenje zaposlenog da
bude adektavno za rad, obezbeidti stalnu i kontinuiranu
komunikaciju sa kolegama, upravljati rizikom, uvesti
fleksibilno radno vreme koje odgovara datoj situaciji i sl.

4.5. FLEKSIBILNO RADNO VREME

Fleksibilno radno vreme spada u kategoriju nematerijalnih
strategija motivacije zaposlenih, zajedno sa participa-
cijom, priznanjem i fidbekom, upravljanjem pomocu
ciljeva itd. [15]. Kao strategija, fleksibilno radno vreme
primenjuje se ve¢ dugi niz godina u razli¢itim sektorima,
a predstavlja mogucnost da zaposleni sami odrede koje
radno vreme im je najpogodnije za obavljanje posla
unutar datih okvira [15].

Fleksibilno radno vreme moze se lako primeniti kod
menadzerskih, administrativnih i kancelarijskih poslova,
dok je teze izvodljivo kada je re¢ o proizvodnim
poslovima [15]. Prednost ovog vida nematerijalnog moti-
visanja jeste povecanje pozitivnih stavova i zadovoljstva
zaposlenih, smanjivanje problema kasnjenja, kao i apsen-
tizma, narocito kod zaposlenih koji su staratelji dece ili
starijih osoba [15]. Medutim, pored prednosti postoje i
nedostaci fleksibilnog radnog vremena kao $to su
nemoguénost nadzora zaposlenog za vreme svih sati rada,
moguénost da klju¢ni ljudi budu odsutni ili nedostupni u
odredeno vreme, otezana organizacija sastanaka i uprav-
ljanje projektima. Ono §to je bitno istaci jeste da radno
vreme zavisi od politike i menadzmenta svake organiza-
cije na koje se zaposleni moraju prilagoditi ili u suprot-
nom promeniti radnu oragnizaciju.

5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE
5.1. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet ovog istazivanja jesu zaposlena lica u fabrici u
kojoj je istrazivanje sprovedeno, dok je cilj istrazivanja
§ta je to S$to pojedinca moze da motivise 1 ucini
produktivnim zavreme velikih promena u drustvu, kao Sto
su trenutne promene izazvane Sirenjem pandemije virusa
Covid-19.

5.2. Hipoteze istraZivanja

U ovom radu je definisana jedna osnovna hipoteza i Cetiri
posebne.

Glavna hipoteza glasi:

(HO): Pandemija koronavirusa i mere za njeno suzbijanje
negativno su uticale na motivaciju zaposlenih

Posebne hipoteze:

(H1): Kod zaposlenog ¢e najveéi izvor motivacije biti
razlicite vrste finansijskog nagradivanja ili kompenzacije

(H2): Usled iznenadnih promena uslova rada, kao $to su
koriS¢enje zastitnih maski i druge opreme,neophodnost
pridrzavanja mera drustvene distance i sl. zaposleni ¢e
preferirati rad od kuce

(H3): Usled iznenandnih i neocekivanih promena u
svakodnevnim aktivnostima,kao S$to su nemogucnost
adekvatne brige o deci ili porodi¢ne obaveze, zaposleni ¢e
biti zainteresovani za mogucénost fleksibilnog radnog
vremena

(H4): Instrument koriS¢en za istraZivanje u ovom radu
moze sadrzati nedostatke u formulacijama izjava, iz
razloga §to nijedan indstrument nije nije univerzalan i
sveobuhvatan.
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5.3. METOD ISTRAZIVANJA

U okrviru istrazivanja koris¢ena je kvanitativna metoda
kao i pregled dosadasnje literature. Istazivanje je
sprovedeno u proizvodnoj fabrici tokom oktobra meseca
2020. godine. IstraZivanje je sprovedeno preko online
upitnika iz dva razloga:

1. Kako bi se ouvala anonimnost uc¢esnika

2. Kako bi se ocuvala socijalna distanca i izbeglo
rukovanje Stampanim materijalom od strane
ispitanika

Prvi deo upitnika se odnosio na osnovne podakte o
ispitaniku (starost , pol itd.), dok je drugi deo upitnika bio
usmeren na iskustva ispitanika (Likertova skala stavova)
za vreme pandemije virusa, odnosno vanrednog stanja. U
istraZivanju je ucestvovalo 36 ispitanika.

5.4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sprovedeno ispitivanje je pokazalo da je najve¢em broju
ispitanika od krucijalnog znacaja za motivaciju u vreme
pandemije finansijski faktor, tj. visina plate. Takode,
faktori koji su se izdvojili kao znacajni jesu drusveni
apsekt - komunikacija sa kolegama, zatim sigurnost posla,
kao i fleksibilno radno vreme. Faktor motivacije koji se
najmanje pokazao kao motiviSuéi ispitacnicima jeste rad
od kuce. Iako je materijalna kompenzacija bitan faktor,
jedan od ciljeva sluzbe ljudskih resursa bi trebao da bude
pronalazenje motivisuc¢ih faktora koji ne¢e dodatno
opteretiti budzet kompanije, a koji potencijalno mogu
doprineti produktivnosti zaposlenih.

6. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je upravljanje ljudskim resursima
»kamen temeljac modernog poslovanja i poslovne
strategije svake kompanije. 2020. godina ostace
upaméena kao godina pandemije virusa COVID-19, koja
je dovela do zastoja privrede na globalnom nivou, kao i
nezamislivih drustvenih promena u poslovnom okruzenju.

Sprovedeno empirijsko istrazivanje je pokazalo da je
najve¢i motifisuéi faktor zaposlenih za vreme pandemije
materijalna kompenzacija. lako ona predstavlja bitan
faktor, jedan od ciljeva sluzbe ljudskih resursa jeste
iznalazenje motiviSu¢ih faktora koji nece dodatno
opteretiti budzet komapnije,a mogu potencijalno da
dovedu do povecanja produktivnosti, kao S§to su
fleksibilno radno vreme, interne obuke i mentrostva,
poboljsanje komunikacije izmedu menadzmenta i
zaposleni i sli¢no.

Na posletku, iako predmet ovog rada nije direktno
planiranje strategije razvoja preduzeéa za vreme
pandemije ili sli¢nih vanrednih situacija, ono §to se moze
zakljuciti iz sprovedenog istrazivanja jeste da su zapsleni
u preduzeéu navikli na odredeni nain rada, pa im
uvodenje dodatnih mera zaStite moze delovati kao
bespotrebno ili gubljenje vremena. Ono $§to sluzba
upravljanjem ljudskim resursima moze da ucini po tom
pitanju, jeste da pokuSa da ostvari ciljane obuke
zaposlenih, gde bi im se na jasan nac¢in predo¢ili efikasni
nacini da zastite sebe i druge.
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AHAJIN3A EOUKACHOCTHU TUMCKOI PAJJA Y BAHKAPCKOM CEKTOPY
ANALYSIS OF TEAM WORK EFFICIENCY IN THE BANKING SECTOR
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Oobaact: MEHAIIMEHT JbYICKHUX PECYPCA

Kparak cagpxaj — Tumcku pao je eadxcan y opeanusa-
Yuju 3amo wmo 3anocienuma npysica mozyhnocm oda ce
melycobHo nosedicy, wmo noboswasa o0Hoce mehy
wuma. Paonuyu xoju wune mum u xoju pade na npojexmy
uyecmo ce ocehajy yerveHuM HAKOH YCNeuWHOo2 3a8PUemKa
maxkeux 3a0amaxa nocebHo y cumyayujama y Kojoj ceu
umajy waumcy oa 0onpuHecy 3adayuma nooomuaAsaja
00HOCEe YyHymap muma u nogehasa ce muxoeo melycobHo
nowmosarse. Ilobomwanu o00HOCU ca 3aNOCHEeHUMA
pe3yimam ¢y u uureeHuye 0a mumcku pad nosehasa
Koxesujy mely uwiamosuma, 3axeamyjyhu noseeharnom
nosepemwy mehy mwuma. AxmugHocmu y OpeaHuayuju
3axmeeajy MHO20 uHmMepakyuje u KoOMyHuxayuje uzmely
ceux cmejkxonoepa y npeodysehy. Iloped moea, 0obpa
AKMUBHOCH Ce HeCmo OCIard HAd CHOCOOHOC NPEKo
@yukyuonarnoe  muma  0a  CmMEOpU  3AjEOHUYKO
paszymeearve 3adamia, npoyeca u 00zosapajyhiux ynoza
ceojux unawmosa. [la 6u egukacho capahueanu ca
MUMOBUMA, OP2AHU3AYU]A MOPA 3HAMU Od UX KOPUCIU U
uyea 3a ceoje unamose.

KibyuHe peuu: momusayuja, mumcku pao, 6AnKaApcKu
cexmop

Abstract — Teamwork is important in organizations
because employees provide opportunities to connect with
each other, which means a reduction between them. The
workers who make up the team and who work on the
project often feel the whole next successful completion of
such tasks, especially in situations where everyone has a
chance to contribute tasks to improve the relationship of
the internal team and its behavior will take place.
Improved relationships with the results started are also
clearing that teamwork connects cohesion between
members, requiring a trusted connection between them.
Activities in the organization require a lot of interaction
and communication between all stakeholders in the
company. In addition, good activity often relies on the
ability through a functional team to create a shared
understanding of the add-ons, processes, and approval
roles of its members. To work effectively with teams, an
organization must know how to use and store them for its
members.

Keywords: motivation, teamwork, banking sector

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTeKao je U3 MacTep pajga 4iju MEHTOP
je omna ap Jlenocasa I'pyouh-Hemuh, pea. npod.

1. YBOJ,

Edukacan TUMCKM paj Ha pagHOM MECTy BaXkaH je U3
BHIIIE pa3iora, ald jefaH OJ HajBAKHHUjHX pasjora je
moctusame ycnexa. Kama tiM edukacHo pamu 3ajemHo,
3arapaHTOBaH j€ yCIellaH pPe3yJiTaT BUCOKOKBAJIUTETHUX
cranpapra. Kama TUM paam 3ajeaiHo 'y Tpynu ce
(dbopMupajy pa3iuuUTH 3aI0CICHN KOjU UMajy PazIHyuTe
ujaeje W Ha Jpyraddje HauWHe INPHCTYIajy pellaBamby
npobiema, mro moehaBa MoryhHocT —ycmemrHor
pelaBama UCTHX.

Dopmupakbe U (QYHKIMOHHCAKE THMOBA C€ OIHOCH HA
NpOLCHUBake IMOTpeda, MOCTOjalbe KPHTHYHE Mace
mocnoBa, o0e30ehere JOBOJBHOT Opoja pamHUKa ca
HEONMXOAHMM  KiIacHpuKanujaMma W  yoyheHocT u
CIIPEMHOCT 3aIlOCNICHUX Ha MHTEPAKLHjy M NPUXBAaTame
3ajeqHIYKUAX BPEOHOCTH. YCIENIHH THMOBH MMajy jacHa
U 3aje[JHHYKA OYCKHBAba KAa0 M OTBOPCHY KOMYHHUKAIIH]Y
Koja ce 0a3upa Ha MCKpeHOCTH. HeomxomHo je aa cBaku
TUM uMa ojpeleHe BemTHHE Kako OW ce 3ajmanu
pelraBany Ha eukacaH u eeKTUBAH HAYKMH, HAKOH Yera
ce paJIHUIY aJICKBAaTHO Harpalyjy.

2. JTE@OUHUCAILE U KAPAKTEPUCTHUKE
TUMOBA

TumoBH cy mocebaH OONMK Tpyna M pagHUX Tpyna u
dopmupajy ce pamm peanmzamyje onpeleHHX 3amaTaka.
UnanoBu ThMa Tpeba nma Oymy moOpo yKIIOIUBEHH W 1a
nenyjy kKao jemad. TmMckd paj ce TpeHYTHO cMaTpa 3a
Haj0O0JbM HAUWMH OpraHu3oBama pana [1].

YKOJIMKO KOPHUCTE CBOje MOTEHIMjaje y MaKCHMAIHOj
MEpH, YJIAHOBH THMa MOT'Yy aa IOCTHUIHY 3HATHO BHUIIC
3aje/IHIYKUM  pajJoM Hero Kaga ©OW TO pajgwiu
nojenuHayHo [2]. UnaHoBM TMMa, TOpen TOra INTO paje
Ha TIOCJIOBMMa KOjU CYy M3 HHUXOBOT MOCIOBHOT
JIeTIOKpyTa, Takolhe 00aBibajy M IMOCIOBE MEHALICPCKHX
aKTHBHOCTH  IIONMYT  IUIAHUpama,  OpPraHU30Bamba,
onpehuBama u AedUHNCama PaIHUX 3a/aTaKa, Kpeupama
mubeBa W ciaugHor. CBakw 4iaH TUMa Tpeba ma Oyze
BOl)eH, yCMepeH U J1a WwiaHOBH Mel)ycoOHO jemHn apyruma
MIOMaXYy.

Tumcku pang je BakaH 3000 CHHEPruje peliaBarba
mpobiiemMa Koja ce A00Mjajy O pasHHUX yMOBa KOjH paie
Ha pemewy uctux. Kaza jeqna ocoba paau Ha oapeheHom
mpobieMy KOMIIaHHje, Ta 0co0a MMa caMO CBOje JIHYHO
HCKYCTBO U 3HamWe M3 KOra MOXe Jia ce 6aBu peliemhuma.
Kopucrehu TuMCcKH paj, 4iaHOBH TUMaA YAPYXKYjY CBOje
KOJIEKTHBHE HJEje Kako OM TeHepucaiu jeJINHCTBEHE
uzeje 3a pemasame npodiema [3].
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3. MOTUBUCAIBE YJIAHOBA TUMA

Ilpouec MoTHBamuje y yKeM CMHUCIY C€ OJHOCH Ha
OCTBapHBamke IMJbEBA W MOTpeda JOK y HIMPEM CMHCITY
npoLec MOTHBAalMje 3all0YMI-e MOMEHTOM Ca3Hama 3a
onpeheny nmoTpedy, cxBaTame Ja je morpeda HeomxoHa a
3aTUM W JI0 33]0BOJbaBama came notpede [4]. Kako 6u
YCIIEITHO T0CNIOBajla, cBaka (upMa Mopa aa mnponahe
ONTUMAIIHY KOMOHMHAIH]y MaTepujaTHIX u
HEMaTepHjallHuX IIOJCTHIIaja 3a CBOje 3amocieHe. Ta
onTUMallHa KOMOWHAIM]ja TTOICTHIAja 3aBUCH O OPOjHUX
(akTopa: cekTopa y KOMe ce Hociyje, KOHKypeHLHje Ha
TPXKHIUTY pagHe CHare, NpPUPOAa IIOCNA, CTPYKType
3aM0CIeHX U Apyror [5].

YnaHOBHM THMa ce MOr'y MOTUBUCATHU U UHCIIUPHUCATH CaMO
aKo 3Hajy Ha uemy pajae. HeomnxomHo je yBepuTH 4iaHOBE
U YIYTHTH HX Y BU3Yjy [IOCIIOBamka Kao U KPajibe UIbEBU
3a mocnoBame. OBO oxpadpyje cBe aa paje 3ajeHO KaKo
6u mocturim OoJee pesyntare. Jleo jacHOT IocTaBibama
MJBCBA OCIIakha CC Ha ePUKACHY KOMYHUKAIIM]y Ca CBHUM
yraHoBuMa TuMa. KomyHumkamuja Tpeba 1ma Oyze
JIBOCMEpHa W TOTPeOHO je CUTypaH Na MOCTOjU CTAITHU
MPOTOK KOMYHHKalHje u3Mel)y MeHaliepa i CBHX 4IaHOBa
TrMa. Ha oBaj HaumH He camo na HamapeheHH Mory na
GyzeTe y TOKy Ca OHHM IITO TpeGa yUHHHTH, BEIl MOTY
CIyIIaTH HHXOBE HAEje, MHIUbEHAa W  IOBPATHE
uHdpopmanuje. Hajoosbe komMmaHuje cy OHE Y KOjuMa CBU
KOXE3UBHO paje 3ajeqHo. [lomcTuiame W MPOMOIH]ja
THMCKOT pajia [OBeI[aBa MpOIyKTHBHOCT, jep ce 360 Tora
3aMOCIIEHH OCElajy Make H30J0BaHO H MOMaKy UM Ja Ce
ocelajy aHTaKOBaHHje y O0aBIbalby CBOJHX 3aJaTaKa.
OBO ce MOKe YUHHUTH PEIOBHUM O/Ip’KABAmbEM BEXOH 3a
M3rPajby THMa M MOTYIHOCTHMA Ja CE WIAHOBHM THMA
MOBeXXY W ymo3Hajy. OBakaB HauuH pajga Tpeba na ce
NPEICTAaBH Ha MOYETKY IOCIOBamba, OXHOCHO IPHIMKOM
3aIONIIbaBakba HOBOT 0CO0/ba Y3MMAjyI Y 063Mp KaKO 1[e
ce YKJIOIMUTH y TUM U KYJITYpy pajHor Mecra. Yak u ako
j€ HEeKO MCKycaH y HEKOj YJIO3H, HE MOpa HY>KHO 3HAYUTH
71a 1e 100pO PagUTH Ca OCTATKOM 3arocieHux [6].

4. AICTPA’)KUBAIBE

[Ipeamer mactep pasa je epuUKacHOCT TUMCKOr paja y
GaHkapckoM cektopy, ca acnekra OTII u Muteca Ganke.
Hayunm mwps Mactep paza je IOKa3sHBame YTHUIAja
THUMCKOT pajJia M 3aIloCIeHNX y OaHIM Ha ycaBpIlIaBame
pana 3anocieHux u nosehama epUKacHOCTH ITOCIOBabA
Oanke. JIpymITBeHH IUb paja je Ja IMyTeM pe3yliraTra
UCTpaXUBAakE IIOKaXKE Ha KOjU HAYMH THMCKU DPag y
O0aHIIM yTHYEe Ha 3aloCieHe W KIHjEeHTe, OJHOCHO Ha
nocruzame edukacHoctd THMCKOr paaa. OcHoBHa
XHITOTE3a IIIACH:

4.1. Xunore3e paga

OCHOBHa XHUIOTE3a TIACH:

Eduxacnocm mumckoe pada ce oereda y muxo6oj
Mmoeyfinocmu 0a ycneutno peanusyjy 3a0amke u 3a0080/be
nompebe KuujeHama, JuyHe nompebe u nompebde
opzanuzayuje.

[Tomohne xunorese y pamy cy:

» Ceu uranogu y mumy mpeba oa dajy cee 00 cebe u
CBOJ MAKCUMYM KaKO OU ce ePUKACHO peanu308aiu
Yusmesi.

* Vkonuxo unanoeu muma umajy jacno oepunucane
YusmesU KOju cy UM NoCmas/betuU, mhuxosd
eghuxkacrocm y obasmarwy nocia he bumu sehia.

* Ako ce 3anocienu 0oyuasajy u edykyjy ouhe
KOMNemeHmHu 3a 00a6/6are paoHux 3a0amaxa.

* Vkonuxo cy 3anocienu ynoswamu ca nompebama
Kaujenama oHu fie 6umu 3a0080/bHU YCIYeOM KOjd UM
je npyocena.

4.2. TlocTynak MCTPaKABambHa

HctpaxuBame y Mactep pany je u3BpuieHo y majy 2021.
roauHe. [IpeaMer ucTpaxkuBamba OWIM Cy 3aIllOCICHH Y
OTTII 6anmu, a punmjaje Koje cy ce UCTpaKUBaJIe Cy Oue
3 Cyb6otuie, Combopa, Hosor Cana u Bpbaca, kao u
Huteca banka omnocHo ¢umujane Hoeu Can, Cybotuiia
u AnatuH. VcTpaxkuBame y MacTep pajy je U3BpIICHO Ha
OCHOBY  YIUTHHKA KOju HuMa 3a [Wb aHAIHU3Y
epukacHoctn THMcKor paga OTII m Unteca Oanke, y
CBPXY U3pajie MacTep paja Kako OW ce yTBPIUIIO Y KOM
CTeTIEHy THUMCKHA  pajJ  JONPUHOCH  e(PHUKACHOCTU
obaBJbarka pasHUX 3a7aTaka. AHKeTa je OMiia aHOHMMHA U
ydecTBoBaNo je 127 pamHuka. Pesynratn mcTpakuBama
MOTY Ja ce HCKOPUCTE y CBpXY IUIaHHpama THMCKUX
aKTMBHOCTH y OaHIM, jep aHKeTa IpuKasyje yBHUA Y
(UHKIMOHKNCAkhE THMAa, a Ha OCHOBY H€ Ce MOry
NPEABHUICTH TOTEHIMjaIHH TpoOjIeMu, W Ha BpeMe
MIPeAy3eTH Mepe Kako OU ce UCTH eIMMHHHUCAIIH.

4.3. KoMmnapaTHBHA aHAJIN3a e(PUKACHOCTH TUMCKOT
pagay 0aHKapCcKOM CeKTOpy

IMocnenmu neo paja NMpUKasyje KOMIAPATUBHY aHAIH3Y
MPOCEYHUX OIeHa YCKO ITOBE3aHHX Ca THMCKUM DPaJIOM Y
OTII 6anmu n UnTeca Oanmm. M3 rpaduxona 6poj 1 ce
youaBa ma HemTo Behu mpocek omeHa nma Oanka MaTteca
y oxuocy Ha OTII Ganky. OHO IITO C& MOXKE YOUHTH KO
o0e OaHKe je 1a UCITUTaHUIM CMATpajy Jia YWIAHOBH THMa
HE /1ajy CBOj MakCHMyM MPHJIMKOM pelllaBama PaaHux
obaBe3a, ¢ 003UpOM J1a OBO IUTame, y 00a cilydyaja, uMa
HajHMKY oueHy. Takohe, moxxe ce ucrahu na Bennku Opoj
UCITHHUKA HHjEe TIOHOCAaH IITO je WIaH TUMAa Y CBOjOj
Oanmn. Moxxe ce m3aBojutH na je y Oanmm MuTeca
NPUMNAJHOCT TUMY jacCHO M Ta4yHO Ae(dHHHUCAHA, JOK Y
OTII Ganum Behu Opoj McnUTaHWKAa HMjE carjlacaH ca
CaMOM TBPIHOM.

4.09

391

OTTI Banka Hureca banka

I'paduxon 1. Komnapamusha ananuza npoceune oyere 3a
cuneepaujy muma 6anKu
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Y OkBUpYy 3ajeJIHUUKUX IMJb€BA HCTHYE CE Takohe na
Wureca OaHka MMa HeTO 00JbE NMPOCEUHE BPEAHOCTH Y
onnocy Ha OTII 6anky. OHO 1ITO je 3ajeAHUYKO KOl 00e
OaHKe jecTe Jia WIaHOBU TUMa HHUCY YKJbYYEHHU Y OJUTyKe
BE3aHE 32 INJbEBE IHXOBOT TUMA.

Ca npyre crpane y OTII OaHium ce He BpIIH MEPHOAMIHO
W3BCLITABAKE TE WIAHOBM THMa HHCY YIO3HATH ca
CBOjUM pe3yJiTaTUMa paja, 3a pa3iauky ox MHreca Oanke
KOja BpLIM NEpPHOJMYHA M3BEIITABama. Benmuku neo
ncrimranuka y OTII 6anmm cMaTpa 1a GuHAHCHjE U pagHU
3ajand HHUCY OOjeKTHBHO pactiopeheHn ¢ 003upom Ha
HH3aK [POCEK OLICHE Ha OBO NMHTame NOK y OaHuu MHTeca
OBO HHUj€ CITy4aj.

OTII Garxa

Hureca Banxa

I'padukon 2. Komnapamusna ananusa npoceune oyene 3a
3ajeonuyKe yunvege muma

Y OKBUpY BEIITHHA TUMCKOT pajia MOXKe Ce IIPBEHCTBEHO
YOUUTH BHIIU NpoceK Kox OaHke MHTeca y omHOCy Ha
OTII 6anky. O0Ge BpeAHOCTH Cy JOCTa BHUCOKE, ajlk ce
nnak 6anka Mureca ucruue. C 003upom Ha To na GaHka
WHTeca mma BeoMa BHCOKE NMPOCEYHE OIIEHE Ha CBaKo
nmurame, ¢okyc he ce Bume craButu Ha OTII Ganky.
3amocnenn 'y OTII Ganuu cmarpajy Ja 4WwiaHOBH THMa
HUCY (IICKCHOWITHY | J1a He XKeJe J1a U3BPILaBajy 10JaTHe
o0aBe3e y TUMy, a Takohe HHUCKY BPEIHOCTH HMa H
JOoJaTHA eJyKaluja oj CcTpaHe 3amocieHux. Haunwme,
3arocniern y OTII OaHIm HUCY TIpEBUIIIe 3aWHTEPECOBAHHI
HUTH I[IeHe [IOJaTHE eAyKaluje Koje uM OaHKa
opranusyje, a Takolje 0BO MHUTaE j€ HAjIOUIN]je OLEHEHO
u 'y 6anuu MuTeca.

4.76

OTII Garxa Hureca Banxa

I'padmkon 3. Komnapamusna ananusa npoceune oyene
BEUMUHA MUMCKO2 Paoa

HUckopuitheHocT panHor mMarepujaia vMa BUCOKE OLICHE Y
o0e OaHke, ca HEIITO BHIIUM BpenHocTMMa y MHTeca
6annu. Illto ce THYe HEMOTPEOHUX TPOIIKOBA yodyama ce

Ja uctd y OanHum lHTeca HHUCY Yy [IOBOJBHO] MeEpH
cMameHn Ha MuHEMYyM, Aok je OTII Ganka cmamuia
CBOj€ TPOIIKOBE y BeJIMKOj Mepu. OHO ILITO pa3iuKyje oBe
nBe OaHke je u cucteM KoHTposie. OOe OaHke Ta UMajy,
Mehytum 3amocienu y OTII Ganumm cmatpajy nma cy
MOHEKaJI CIyTaBaHH Of CTPaHe HCTOT, ¢ 003UPOM Ha TO Aa
n 3HauajaH Opoj mcrmranmka OTII Ganke cmarpa na
CHCTEM HaJI30pa HUje OPraHM30BaH Ha a/IcKBaTaH HAYHH.
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OTTI Banka Hureca banka

I'padukon 4. Komnapamuena ananuza npoceune oyene
ucxkopuwhenocmu paowoe mamepujana

VHOBaTHBHOCT y OKBHpPY IOCIOBamba o0e OaHke HuMa
BeoMa JoOpe ImpocedHe oreHe, mpeko 4 kox obe 6aHke, ca
HELITO BUIIMM BpeaHocTuMa y MHTeca GaHIm.

Hajnommuje onemeHo nurame y Be3u ca HHOBallUjaMa KO
OaHaka jecTe peliaBame mnpobiiema y Oanim. Hamwme,
3aKkJbydyje C€ Ja MHOTM HWCIUTAHUIU HE cMaTpajy Jna
TOKOM pealii3aluje npodjeMa ca KojiuMa ce CyodaBajy u3
HCTHX MOTy HEWITO Ja Hayye M [Ja WX MHOJACTHYC Aa
pa3BHjajy joll BUILIE THMCKH JIyX.
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OTTI Ganka Unreca Banka

I'padukon 5. Komnapamusna ananusa npoceune oyene 3a
uHoeayuje

[ocnenma Tpyma nurama y OKBHPY aHAIM3€ THMCKOT
pana jecre kBanurer. OBO je KaTeropuja Koja uMa Hajoo-
Jb€ BPEAHOCTH y 00€ OaHKe IITO Ce BUIH U U3 TpaduKoHa
6poj 6. OHO WITO ce UCTUYE KA0 HAJJIOIIU]je OLCHEHO Yy
6anmm UuTecH cy mpuTy)0e, MTO ce YCKO MOXe IOBe-
3aTH M ca IHPETXOJHO AaHAIM3UPAaHUM, T/€ MHOTH
HCIIUTAHUIIM HUCY CarjlaCHH ca TBPIHOM J1a CE PeIlaBambe
npo0ieMa J0’KHBJbaBa Kao y4yerwe.

Takohe, ¢ 003upom na y OTII GaHIM UCTIMTAHHUIIA HUCY
3aJI0BOJBHE CHCTEMOM KOHTpOJE, Ja UX HCTH CIyTaBa,
jacHo je W 300r uera je TBpIma O MOBPATHUM
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uHopmanmjaMa o paay HajIoOUIMje OLCHEHa, 0K
3arocieHu y 6anim MHrecu Hemajy oBaj npobiiem.

4.74

4.67

OTTI Ganka Unreca baxka

I'padukon 6. Komnapamusna ananusa npoceune oyene 3a
Keanumem mumckoe paoa

INocnenma kaTeropuja NpeacTaBiba 3a0KPYXKEHY LETHHY
NPETXOMHHUX KaTeropuja, rie Cy 3allociIeHH OLECHHBAIN
LEJIOKYITHU pe3yJITaT TUMCKOr pasaa. KoHauaHn 3akibyudax
ce MOXK€ M3BECTH Jla C€ THMCKH pajl eUKacHO CIIPOBOJN
U Jla ¥MMa MHOTEe MPEJHOCTH 3a 00aBJbalkbe PpaIHUX
AKTUBHOCTH y 00¢ 0OaHKe, aju Ja je OTPeOHO Mpery3eTu
onpeheHe Mepe Kako Ou ce MojeuHI MPOOIEMHU OTKIOHH.
Ha ocHOBy cBera MOMEHYTOT MOXeE C€ 3aKJbYYHTH 12 je
OCHOBHA XHWIIOTE€3a Y paiy Koja TJacH e@QurkacHocm
MmumMcKkoe pada ce oeneda y mwuxogoj moeyhinocmu oa
yCcnewHo peanus3yjy 3a0amke U 3a0080me nompebde
Kaujenama, nuune nompebe u nompebe opeanusayuje
nomephena.

5. 3AK/bYYAK

IToGosbman  KBamUTET paHOT JKUBOTA W CMambeHhe
M30CTajama M NMpoMeTa JOMPUHOCE MMO3UTUBHOM YTHIA]Y
Ha KpajBH pe3yiTaT. YKJbyuUBambe 3al0CIEHUX Y THMOBE
IOMaXke OPraHU3alUju J1a OCTaHe OTBOPEHA 33 IIPOMEHE U
HoBe mjeje. CBe JIOK ce TUMOBHM BHJE Kao CPEACTBO 3a
no6osblIambe CIOCOOHOCTU OpraHM3allyje Ja ce cyode ca
KOHKYPEHTCKMM H3a30BMMa, THMOBH he OutH 1eo
IMOCTIOBHOT cBeTa. Y cBe Behm Opoj opraHmzammja ce
YBOIM KOHLENT TUMa, 3Ha4aj THMOBA CBE BHUILE pacTe.
Cee Behnm Opoj opraHmsamyja KOPWUCTH THMOBE 3a
M00OJbIIAE NPOAYKTUBHOCTH MW KBaJIUTETa, Ka0 M 3a
pelaBame HU3a yIpaBbadKHuX Ipodiema.

[Mocnenmwux roguna y 6aHKapCKUM MHCTHTYLMjaMa Cy ce
M0jaBWJIM TUMOBHU KOjU 00aBJbajy CIO0XKEHE W KPUTHYHE
3amaTke. OBaj MacTep paj je UCTPAKUBAO IITA Cy TUMOBH
M ITa je TUMCKH paj M KakaB je IEroB edexar Ha
mocmoBatke OTII m WuTeca OaHke, W KOJNHUKO Cy
3aMociIeHy 'y OaHIM TeHEpaTHO 3a/l0BOJGHU HAYMHOM
¢yHKIMOHHCAama UCTOT. TUM ce Moxe AeuHHCATH Kao
rpyla JBa WM BHUIIE TOjeAnHana Koju MelycoOHO u
aJanTHBHO [IENTyjy Kako OW IOCTHUTIH LUJBEBE KOJH CY
onpeheHu, 3ajelHHYKH W BpPEJHOBAaHHM. THMCKH paj ce
3aTUM MOJXKe JIe(pHMHUCATH Ka0 CIIOCOOHOCT TOjeIMHaYHNX
YJIaHOBA TUMA JIa pajie 3ajeHO, e(hUKACHO KOMYHHUIHPA]y
u npeaBuhajy meljycobHe morpebde.
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ZNACAJ SISTEMA E — UPRAVE ZA SEKTOR ZDRAVSTVA I SOCIJALNE ZASTITE

THE SIGNIFIENCE OF THE E - GOVERNMENT SYSTEM FOR HEALTH AND SOCIAL
CARE

Nina Vasiljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada date su teorijske
osnove informaciono - komunikacionih tehnologija, te su
blize objasnjeni pojam i znacaj ovih tehnologija, kako bi
se razumelo na koji nacin uticu na moderno drustvo u
celini. Takode se u prvom delu rada govori o primeni
informaciono - komunikacionih tehnologija na poslovanje
drzavne uprave, ali i saznajemo nesto vise o samom
internet portalu drzavne uprave Republike Srbije. Drugi
deo rada posvecen je pojmovnom odredenju zdravstvenog
sistema, sa posebnim osvrtom na virus Covid - 19, koji je
u mnogome doprineo kada je u pitanju stvaranje novih
usluga na portalu eUprava i zainterosovao gradane za
koriscenje istog. U trecem delu rada objasnjava se pojam
Socijalna zastita, kao i indikatori koji uticu na socijalni
razvoj Republike Srbije, a to su siromastvo, nezapos-
lenost, obrazovanje, zdravlje i socijalna zastita.Cetvrti i
poslednji deo rada posvecen je digitalizaciji sektora
zdravstva i socijalne zastite. Takode se pruza analiza Sis-
tema e - uprave u oblasti zdravstva i socijalne zastite, ali i
daje poseban osvrt na usluge koje drzavni organi pruzaju
na portalu eUprava.

Kljuéne redi: E — uprava, Portal e — uprave, Zdravstvo,
Socijalna zastita

Abstract - In the first part of the paper, the theoretical
foundations of information and communication
technologies are given, and the concept and significance
of these technologies are explained in more detail, in
order to understand how modern society as a whole is
used. Also, in the first part of the paper, we talk about the
application  of information and communication
technologies in the business of the state administration,
but we also learn more about the Internet portal of the
state administration of the Republic of Serbia. The second
part of the paper is dedicated to the conceptual definition
of the health system, with special reference to the Covid -
19 virus, which has greatly contributed to the creation of
new services on the eGovernment portal and interested
citizens in using it. The third part of the paper explains
the term Social Protection, as well as indicators that use
the social development of the Republic of Serbia, namely
poverty, unemployment, education, health and social
protection. The fourth and last part of the paper is
dedicated to digitalization of the health and social

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovic.

protection sector. It also provides an analysis of the e-
government system in the field of health and social
protection, but also provides a special overview of the
services provided by government agencies on the
eGovernment portal.

Keywords: E — government, sevices e — government,
health care, social care

1UvOD

Ideja rada jeste da se utvrdi svrha Informaciono komuni-
kacionih tehnologija u danas$njem svetu i predstave nove
vrste poslovanja kojim je doprinela upravo primena ovih
tehnoologija. Informaciono komunikacione tehnologije
poseban znacaj dale su elektronskom poslovanju, koje je
pre svega vrlo znacajno za poslovanje drzavnih organa.
Sektori zdravstva i socijalne zaStite veoma su bitnu u
zivotu svakog obi¢nog gradanina, a omogucavanje
pruzanja usluga iz ovih sektora, putem drzavne e - uprave
u velikoj meri olakSavaju gradanima ispunjenje licnih
zahteva.

2 INFORMACIONO - KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE

Informacione tehnologije oznacavaju primenu racunara i
proucavanje komplementarnih mreza hardvera i softvera,
koje ljudi i organizacije koriste kako bi prikupljali,
filtrirali, obradivali, kreirali i distribuirali podatke. Termin
se odnosi ne samo na informaciono - komunikacionu
tehnologiju koju organizacije koriste, ve¢ i na nacine na
koji ljudi komuniciraju sa ovom tehnologijom, u svrhu
razvoja poslovnih procesa [1].

2.1 E - UPRAVA

E - uprava koristi informaciono - komunikacione tehno-
logije, narocito internet, kako bi postigla bolje rezultate.
Kako bi e - uprava bila efikasna potrebni su jasno defi-
nisani ciljevi javne politike. Usluge elektronske uprave
podrazumevaju elektronsko upravno postupanje, komuni-
ciranje korisnika i mrezu koja omogucava prenos izmedu
organa [2].

2.1.1 Portal E - uprave

Portal eUprava Republike Srbije jeste centralno mesto
gde se nalaze elektronske usluge za sve gradane, privredu
i zaposlene u drzavnoj upravi. Gradanima se na ovaj nacin
omogucava lakSa komunikacija sa drzavnim organima i
celom javnom administracijom [3].
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3 ZDRAVSTVO | ZDRAVSTVENI SEKTOR
Zdravstvena zaStita predstavlja ukupan druStveni napor,
organizovan ili ne, bio privatan ili javni, koji pokusava da
garantuje, obezbedi, finansira i unapredi zdravlje.
Zdravstvena zaStita se sastoji od mera, aktivnosti i
postupaka za odrzavanje i unapredenje zdravlja i zivotnog
i radnog okruZenja, prava i obaveza steCenih u zdrav-
stvenom osiguranju, kao i mera, aktivnosti i postupaka
koji se preduzimaju u oblasti zdravstvene zastite radi
odrzavanja i pobolj$anje zdravlja ljudi [4].

3.2COVID-19

Koronavirusi predstavljaju grupu virusa iz porodice
Coronaviridae, koji inficiraju i ljude i zivotinje. Ljudski
koronavirusi mogu izazvati blagu bolest slicnu prehladi,
dok drugi uzrokuju ozbiljniju bolesti kao $to su MERS -
Bliskoisto¢ni respiratorni sindrom i SARS - Teski akutni
respiratorni sindrom

Novi koronavirus koji ranije nije bio identifikovan kod
ljudi pojavio se u kineskom gradu Vuhanu u decembru
2019. i dobio je naziv Covid — 19 [5].

4 SISTEM SOCIJALNE ZASTITE

Socijalna zastita, u smislu Zakona o socijalnoj zastiti
podrazumeva “organizovanu druStvenu delatnost od
javnog interesa Ciji je cilj pruZanje pomo¢i i osnaZivanje
za samostalan i produktivan zivot u drustvu pojedinaca i
porodica, kao i spreCavanje nastajanja i otklanjanje
posledica socijalne iskljucenosti [6].” Postoje odredeni
ciljevi socijalne zastite, a to su da se dostigne, to jeste
odrzava minimalna materijalna sigurnost i nezavisnost
pojedinaca i porodice u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih
potreba. Obezbedivanje dostupnosti usluga i svih prava u
oblasti socijalne zastite. Stvaranje jednakih moguénosti za
samostalan  zivot, ocuvanje porodi¢nih  odnosa,
predupiranje i uklanjanje posledica zlostavljanja,
zanemarivanja ili eksploatacije. Ovi ciljevi ostvaruju se
kroz pruzanje usluga socijalne zastite [7].

4.1 INDIKATORI SOCIJALNOG RAZVOJA U
REPUBLICI SRBIJI

Socijalni indikatori predstavljaju numericke mere koje
opisuju koliko je zivot pojedinca razvijen. Indikatori se
koriste za opisivanje i procenu blagostanja zajednice u
smislu socijalne, ekonomske i psiholoske dobrobiti.
Kljuéni zadatak indikatora jeste da se bolje razumeju
razlike izmedu zemalja i1 regiona. Putem indikatora
socijalnog razvoja meri se kvalitet ljudskog Zivota. Tako
se mogu uvideti nejednakosti izmedu zemalja i ozbiljni
problemi kao Sto su siromasStvo, rodna nejednakost,
nezaposlenost [8].

4.1.1 Siromastvo

Siromastvo se od davnina smatralo velikim problemom u
celom svetu. Bilo je poistoveéeno sa neposedovanjem
imovine, a to je podrazumevalo opstanak i prezivljavanje.
Na siromastvo se takode gledalo kao na lenjost, ili licni
izbor. Danas se na siromaStvo gleda kao na
multidimenzionalni koncept. Pojedinci su siromasni ako

su njihov dohodak i resursi u toj meri neadekvatni da im
ne omogucavaju da ostvare zivotni standard koji se smatra
prihvatljiv u drustvima u kojima zive [9].

4.1.2 Zaposlenost/nezaposlenost

Nezaposlenost predstavlja stanje u kojem radno sposobno
stanovniStvo nije u mogucnosti da se u skladu sa svojim
sposobnostima zaposli uz odredenu zaradu. Pored lica
koja ne mogu da pronadu posao, nezaposleni su i oni koji
imaju zaposlenje, ali ispod nivoa znanja i kvalifikacija
kojima raspolazu [10].

4.1.3 Obrazovanje

Socijalni razvoj danaSnjeg sveta temelji se na podeli rada
i ne moze se zamisliti bez visokog obrazovanja.
Industrijalizacija je proces koji je nametnuo potrebu za
obrazovanim  stanovniStvom.  Osnovni indikatori
obrazovanosti stanovnistva su $kolska sprema i pismenost
[11]. Pismenost definiSemo kao sposobnost ¢itanja i
pisanja.

4.1.4 Zdravlje i zdravstvena zastita

Zdravstvena zaStita podrazumeva prevenciju, leCenje i
vodenje bolesti od strane lekara. Unapredjenje zdravlja,
sprecavanje 1 rano otkrivanje bolesti predstavljaju
osnovne ciljeve zdravstvene zastite [12]. Vazno je da
jedna drzava obezbedi svojim gradanima dobre uslove u
oblasti zdravlja. U zdravstvenoj zastiti veoma je vazno ne
praviti razlike izmedu pruzanja usluga i obezbediti svima
jednaku i adekvatnu zastitu. Osnovni indikatori zdravlja
jesu:

Indikatori u vezi sa nejednakostima u pristupu
zdravstvenoj za$titi i nejednakostima u zdravstvenim
ishodima. Ovo predstavlja grupu indikatora koji opisuju
pristup zdravstvenoj zastiti, a ukljucuju i nejednakosti i
doprinose razumevanju razlika.

4.1.5 Socijalna zastita i socijalna sigurnost

Socijalna zastita i socijalna sigurnost u Srbiji, gradanima
se obezbeduje kroz socijalna i druga nov€ana i nenovcana
davanja i usluge. Penzijsko - invalidsko osiguranje,
zdravstveno  osiguranje 1 osiguranje u slucaju
nezaposlenosti spadaju u socijalno osiguranje. Prava iz
penzijsko - invalidskog osiguranja i zdravstvena zastita se
jednim delom finansiraju i iz budzeta. Socijalna davanja
se obezbeduju na nacionalnom nivou i finansiraju se
najéesce se iz budzeta [13].

5 DIGITALIZACIJA SEKTORA ZDRAVSTVENE |
SOCIJALNE ZASTITE

Sistem zdravstvene zastite poboljSava se u skladu sa
primenom novih tehnologija, u ¢emu mu pomazu
informaciono- komunikacione tehnologije i njihova
primena.  Uvodenjem  integrisanog  zdravstvenog
informacionog sistema (1Z1S), poboljSao se sam rad u
zdravstvenoj zastiti i olakSao do tada mnoge funkcije za
Ciji rad je bilo potrebno puno vremena. Implementacija
1ZIS-a pocela je 2016. godine u Republici Srbiji. Tada je
izvrSeno povezivanje 476 zdravstvenih ustanova i uspesno
integriano 63 lokalnih informacionih sistema [14]. Sistem
socijalne zastite suoCava se sa kriticnom potrebom da se
IKT ukljuc¢e u obuku socijalnih radnika, pruzanje usluga
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socijalnog rada i sprovodenje istrazivanja socijalnog rada.
Jasno je da informaciono - komunikacione tehnologije
mogu poboljsati razli¢ite metode prakse socijalnog rada,
odnosno pruZanje usluga, obrazovanje, istraZivanje [15].

5.1 SISTEM E UPRAVE U ZDRAVSTVENOM
SEKTORU

Odnos izmedu e - uprave i sektora zdravstva predstavlja
izazov za vladu svake drzave. Unutar medicine postoje
visSe disciplina koje ukljuuju intervencije, skrining,
zdravstvene usluge, nadzor bolesti i rizika i nauCna
istrazivanja u cilju razumevanja i poboljSanja zdravlja
stanovnistva. Vlada je zaduzena za javnost zdravstvenih
aktivnosti, zdravstvene organizacije za pruzanje nege koje
deluju u javnom sektoru 1 mreze organizacija
dobrovoljnog i privatnog sektora koji doprinosi ovim
aktivnostima. Vlade odrzavaju nadzor i upravljanje nad
medicinom i zdravstvenom za$titom u vecini zemalja,
preko svojih zakonskih i podzakonskih ovlaséenja [16].

5.1.1 Zdravstvo na portalu e — uprava

Na portalu eUprava Republike Srbije postoji veliki broj
usluga vezanih za zdravlje. Pod uslugama u kategoriji
Zdravlje pruzaju se usluge zdravstvenog osiguranja.
Usluge vezane za zahteve za izdavanje zdravstvene
kartice i zamenu zdravstvene knjizice, zdravstvenom
karticom. Ova usluga pruza se u 197 ispostava
Republickog  fonda za  zdravstveno  osiguranje.
Zdravstvena zastita nudi 7 usluga, dok Covid - 19 nudi
takode 7 zdravstvenih usluga. Usluge e zdravstva na
portalu eUprava postale su posebno koris¢ene za vreme
pandemije izazvane virusom Covid - 19.

5.2 E UPRAVA U SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE
Dobro upravljanje sistemima socijalne zastite jedan je od
preduslova za efikasno ostvarivanje ljudskih prava.
Upravljanje pocinje na najvis§im nivoima drzavne politike,
ukljucujuéi koordinaciju izmedu razli¢itih aktera, Sema,
institucija, sektora i nivoa vlasti. Prozima svaki nivo
sprovodenja socijalne zastite [17]. Boreci se sa uticajima
trendova, vlade Sirom sveta nastavljaju Sirenje i pokrivaju
postojuée praznine. Istovremeno, globalna paznja se s
pravom vrac¢a na vaznost dobrog upravljanja za postizanje
rezultata koji se ocekuju od sistema socijalne zastite.

5.2.1 Socijalna zastita na portalu e — uprava

Na portalu eUprava ne postoji posebna kategorija usluga
socijalne zastite. Pod kategorijom Zivotni dogadaji, mogu
se dobiti odgovori na pitanja vezani za neke od usluga
socijalne zastite. U odeljku PorodiCan zivot, nalazi se 62
najcesce postavljena pitanja koja zanimaju gradane, a koja
spadaju pod sistem socijalne zaStite. Takode u odeljku
Odlazak u penziju, u istoj kategoriji Zivotni dogadaju,
nalaze se pitanja vezana za usluge kojima se takode bavi
sistem socijalne zastite. Na portalu e- uprava takode
postoje razlicite javne rasprave i javni konkursi koji su
vezani za sektor socijalne zastite.

6 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Sto se tie e - uprave Republike Srbije, mozemo zakljugiti
da se u poslednje dve godine obraca viSe paznje na njeno
poslovanje, nego ikada do sad. Portal e - uprave sada ima

novi dizajn, modrnizovan je i pruza lakSi pristup
uslugama. Sve usluge na portalu sa jasno definisane,
pruzaju objasnjenje ko moze da ih podnese, na koji nacin,
zakonske citate i druge relevantne informacije.
Zdravstveni sektor je po pitanju uvodenja informaciono -
komunikacionih tehnologija u svoj rad, znatno napredniji
od sektora Socijalne zastite. Osim §to se u zdravstvu nove
tehnologije Kkoriste u vidu aparata i uredaja za dijagnos-
tikovanje odredenih bolesti, organizovan je i integrisan
sistem socijalne zastite, koji svojim gradanima u
Republici Srbiji pruza moguénost ustede vremena i novca.
Pomodu ovog integrisanog sistema, gradani mogu brze da
dobiju svoje lekove, putem e -recepta, pomoc¢u jednog
klika da zakazu pregled kod lekara, overe zdravstvenu
karticu na mnogo brzi i jeftiniji nacin.

U bolnicama nema vise problema sa starim kartotekama i
arhivama koje su nepristupacne, jer se sada sve nalazi u
jednom racunaru.

Kada govorimo o socijalnoj zastiti, mozemo zakljuciti da
i dalje postoji otpor u primeni informaciono komunika-
cionih tehnologija. Modernizovao se rad u Centrima za
socijalni rad i Ustanovama socijalne zastite, uvodenjem
novih kompjuterskih programa, koji omogucéavaju pristup
podacima o korisnicima na jednom mestu, ali i dalje ne
postoji celokupni integrisani sistem socijalne zaStite u
Republici Srbiji, ve¢ svaka ustanova posluje zasebno.
Moderne tehnologije su u velikoj meri doprinele i
olakSanju ucenja i razvoju same struke socijalnog rada,
kao i svih drugih struka u okviru socijalne zastite. Sve
CeSce se odrzavaju razlicite on - line tribine, konferencije,
obuke putem kojih zaposleni u socijalnoj zastiti mogu da
se edukuju.

Portal eUprava Republika Srbije nudi preko 200 usluga
koje spadaju pod sektor zdravstvene zastite. Poslednjih
godinu i po dana, narucito su popularne usluge vezane za
Covid - 19, koje pruzaju informacije gradanima o
najnovijim merama i putem kojih oni mogu da se
ponasaju u skladu sa datim merama. | ako postoje brojne
usluge u oblasti socijalne zastite koje bi mogle biti
dostupne putem portala eUprave, one jo$ uvek nisu
obezbedene. Postoji moguénost, da je razlog za to otpor
samih zaposlenih u socijalnoj zastiti, koji i dalje veruju da
trebaju da rade sa ljudima, a ne sa kompjuterima, da ih
nove tehnologije ometaju u radu, ne shvataju¢i da su ljudi
i tehnologija usko povezani i da ne mogu jedni bez
drugih.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada objasnjene su teorij-
ske osnove globalizacije i informaciono - komunikacionih
tehnologija. Ovaj deo blize objasnjava navedene koncepte,
pojmove, razvoj, uzroke i posledice, kao i sve drugo, vazno
za razumevanje teme i predmeta rada. Takode se u prvom
delu govori o znacaju elektronskog poslovanja i elektronske
uprave. Isto tako objasnjava se pojam i znacaj jedinica
lokalne samouprave. Opisuju se nacini poslovanja e -
uprave u Republici Srbiji, Bosni i Hercegovini, sa obuh-
vatom Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske,
kao i e - uprava Crne Gore. U drugom delu rada govorimo
o metodologiji koja je zasnovana na kriterijumima i
smernicama drzavne Uprave i prema kojima su ocenjivane
internet prezentacije lokalnih samouprava. U ovom radu su
se analizirale veb prezentacije gradova Beograda,
Sarajeva, Banjaluke i Podgorice. Naredni deo prikazuje
rezultate i diskusiju o rezultatima. U poslednjem delu rada
govorimo o zakljucnim razmatranjima o datoj temi rada.

Kljuéne reci: Javna uprava, informaciono
komunikacione tehnologije, Internet prezentacija.

Abstract - Part I of the paper reviews the theoretical foun-
dations of globalization and information and communi-
cation technologies. These concepts, development patterns
and consequences are discussed in detail, including other
issues relevant understanding the topic and scope of the
paper. This section also highlights the importance of e -
business and e — government. The concept and significance
of local self- governance are also further discussed. E-
government practices in the Republic of Serbia, Bosnia and
Herzegovina, including the Federation of Bosnia and
Herzegovina and Republic of Srpska, and Montenegro are
explored. Part Il discusses the methodology based on pub-
lic administration criteria and guidelines, which was used
to evaluate the web sites of local governments, specifically
the web sites of the cities of Belgrade, Sarajevo, Banja
Luka and Podgorica. Part Il is followed by an overview
and discussion of the findings. This paper ends with a
summary of key conclusions.

Keywords: public administration,
communication technologies, web site

information and

1. UvOD
U ovom radu govori se o inovacijama koje je globali-
zacija donela sa sobom, a to su pre svega razli¢iti nacini

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovié,

komunikacije i uvodenje informaciono — komunikacionih
tehnologija, koje su za cilj imale primenu elektronskog
poslovanja, pre svega u organima drzavne uprave i
lokalnim samoupravama. Modernizacija i prelazak sa
tradicionalnog na e — poslovanje, u velikoj meri doprinose
gradanima, kojima $tede njihovo vreme i novac [1].

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Globalizacija i informaciono komunikacione
tehnologije

2.1.1 Globalizacija - pojam

»Pojam globalizacije izveden je od reci "global" $to znaci
ukupnost, a globalizam je nadin gledanja na zbivanja u
globalu” [1, str. 168]. Ovaj pojam moze se definisati na
razli¢ite nacine.

Globalizacija podrazumeva proces politickog, socijalnog,
kulturnog delovanja na celom svetu, na globalnom nivou.
Ona takode tezi povezivanju sveta u celinu. Zahvaljujuci
globalizaciji odnosi medu ljudima i zemljama postaju
¢vrs¢i. Jo§ jedna od definicija odreduje globalzaciju kao
skup procesa koji jacaju drustvene procese i povezuju
udaljena mesta. O globalizaciji mozemo govoriti kao o
prirodnoj sili [2].

2.1.2 Uzroci i posledice globalizacije

Globalizacija oblikuje unutrasnju politiku i medunarodne
odnose svih zemalja. Glavni uzroci globalizacije jesu: Brz
razvoj tehnologije, brzina i troS§kovi transporta, povecanje
trgovine, kraj hladnog rata se Cesto uzima kao jedan od
uzroka globalizacije, liberalizacija [3].

Posledice globalizacije mogu biti pozitvne i negativne u
zavisnosti kako se ona posmatra. Za jedne oznacava
integraciju sveta, a za druge podelu i sukob civilizacija.

2.1.4 Informaciono-komunikacione tehnologije

Informaciono — komunikacione tehnologije Cesto se
koriste kao sinonim za informacione tehnologije, ali su
specifi¢niji izraz koji naglasava ulogu objedinjenih
komunikacija i integracije telekomunikacija (telefonske
linije i bezicnih signala), racunara, kao i memoriju i
audio-vizuelne sisteme, koji korisnicima omogucavaju
pristup, skladiStenje, prenos i manipulaciju informacija-
ma. Informacione tehnologije (IT) su primene raunara i
telekomunikacione opreme za skladiStenje, preuzimanje,
prenos 1 manipulaciju podacima, cesto u kontekstu
poslovnog ili drugog preduzeca [4].

2.1.5 Pojam i razvoj informacionih tehnologija
Informaciono komunikacione tehnologije predstavljaju
zbirni izraz koji obuhvata radio, televiziju, mobilne
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telefone, raCunarski i mrezni hardver i softver, satelitske
sisteme, kao i razne usluge i aplikacije koje su povezane
sa njima, kao Sto su video konferencije i ucenje na
daljinu. Odredeni faktori uti¢u na razvoj informaciono —
komunikacionih tehnologija. Uticaj, broj faktora i njihov
znaCaj zavisi od razliCitih geografskih, socijalnih i
ekonomskih konteksta neke zemlje [5].

2.1.6 E - poslovanje

Elektronsko poslovanje (e-poslovanje) moze se definisati
kao upotreba interneta za umrezavanje i1 osnaZivanje
poslovnih procesa, elektronsku trgovinu, organizacionu
komunikaciju i saradnju u okviru kompanije i njenih
kupaca, dobavljaca i drugih zainteresovanih strana. E-
preduzeca koriste internet, intranet, ekstranet i druge
mreze za podrsku svojim komercijalnim procesima [6].

2.1.7 E - uprava

E - uprava oznacava koris¢enje IKT kako bi se postigla
veca ekonomicnost, efikasnost i kvalitet upravnih usluga,
kao i  povecenje odgovornosti i transparentnosti u
odredenoj drzavi.

2.2 LOKALNA SAMOUPRAVA

2.2.1 Pojam lokalne samouprave

Pojam “lokalna” podrazumeva da se radi o nekoj odre-
denoj teritoriji, dok pojam “samouprava”, govori o tome
da stanovnici odredene lokalne samouprave, samostalno
upravljaju nekim konkretnim poslovima. Lokalha samo-
uprava predstavlja pravo gradana da preko svojih
predstavnika ili neposredno obavljaju nadleznosti koje su
zakonom utvrdene u jedinicama lokalne samouprave, ali
uz samostalnost kako personalnu, tako i organizacionu i
finansijsku [7].

2.2.2 E - uprava u jedinicama lokalne samouprave
Poslednjih godina drzavna uprava je modernizovana
putem implementacije informaciono - komunikacionih
tehnologija u rad drzavnih organa, kako na centralnom
tako i na lokalnom nivou.

Cilj je bio da se gradanima pruzi moguénost ucestvovanja
u javnom zivotu, na na¢in da su im dostupni razli¢iti
servisi koji im omogudéavaju javno iskazivanje svojih
stavova koji su vezani za funkcionisanje drzavne uprave
[8]. Pomoc¢u interneta omogucilo se gradanima da budu
viSe orijentisani ka javnom sektoru i obrnuto.

2.2.3 E - uprava u Repubici Srbiji

Republika Srbija je prepoznala znacaj informacionog
drustva jo§ kasnih osamdesetih godina proslog veka, kada
su i zapoCele regulatorne aktivnosti i organizacione
pripreme u ovoj oblasti. Od tada se kontinuirano radi na
institucionalizaciji i razvoju vlade u smeru informacionih
tehnologija.

Znacajni rezultati u realizaciji vaznih projekata e - uprave
bili su vidljivi od 2002. godine, kada su tehnoloski
preduslovi bili ispunjeni za intezivan i efikasan razvoj. U
protekloj deceniji usvojeno je nekoliko klju¢nih zakona
koji regulisu e - upravu i niz posebnih zakona koji su
pomogli uvodenju informacionih tehnologija u rad
drzavnih organa, omogucavaju¢i gradanima da pristupe

raznim uslugama na mrezi i na nacionalnom i na
lokalnom nivou [9].

2.2.4 E - uprava u Bosni i Hercegovini

Sistem upravljanja u Bosni i Hercegovini smatra se
jednim od najslozenijih u celoj Evropi. Drzava se sastoji
od dva entiteta - Federacije Bosne i Hercegovine i Re-
publike Srpske, sa Brcko distriktom kao autonomnom
samoupravom i deset kantona u sastavu Federacije. Prema
istrazivanjima e - usluge u Bosni i Hercegovini su ogra-
ni¢ene, neuskladene ili nekompatibilne na razli¢itim ni-
voima vlasti [10].

Sto se ti¢e stanja u Republici Srpskoj, mozemo ustanoviti
da se informaciono - komunikacione tehnologije razvijaju
brze od ostatka drzave, kao i da postoje osnove i za njihov
dalji razvoj. Portal javne uprave Republike Srpske pod
nazivom E - Srpska, poseduje najvaznije informacije o
uslugama koje se nude gradanima.

2.2.5 E - uprava Crne Gore

Vlada Crne Gore usmerena je ka izgradnji dobre e -
uprave koja ¢e digitalizovanim uslugama pomodi
gradanima da na brzi i laksi nacin obavljaju transakcije i
druge poslove.

Vlada Crne Gore takode smatra da svi organi treba da
preuzmu deo odgovornosti i nadleznosti u kreiranju
usluga na portalu e - uprava, kao i da promovisu te
usluge, kako bi e - uprava dobila svoje mesto koje
zasluzuje u razvoju crnogorskog drustva [11].

3. METOD ISTRAZIVANJA

Metod istarazivanja u ovom radu je kvantitativan i
zashiva se na ocenama veb prezentacija putem
Kriterijuma za ocenjivanje veb prezentacija datih od
strane republicke Uprave. Prilikom istrazivanja za uzorak
su uzete veb prezentacije gradova Beograd, Sarajevo,
Banja Luka i Podgorica.

Na osnovu podataka koji se nalaze na veb stranicama
posmatranih jedinica lokalne samouprava i uputstava i
objasnjena u Smernicama, svaka pojedinacna veb
prezentacija ocenjivana je kroz 10 kriterijuma sa 26
podkriterijuma.

Metod istrazivanja zasniva se na davanju ocena po
kriterijumima i on je kvantitativan. Svaki Kkriterijum
sastoji se od viSe podkriterijuma koji se takode ocenjuju.

4. REZULTATI I DISKUSIJE

U ovom master radu analizirana je uskladenost internet
prezentacija gradova Beograd, Sarajevo, Banja Luka i
Podgorica sa zvani¢nim Smernicama za izradu veb
prezentacija organa drzavne uprave i lokalne samouprave.
Prezentacija sa najveéim brojem poena, a to je 274, je
grad Banjaluka, za njim sledi internet prezentacija grada
Beograda sa 263 boda. Na treem mestu prema datim
ocenama jeste grad Podgorica, sa 241 poenom, dok se na
poslednjem, cetvrtom mestu nalazi veb prezentacija grada
Sarajevo, sa 155 poena.

Grad Banjaluka ocenjen sa najvis$im ocenama. Veb pre-
zentacija se pokazala najbolje u smislu transparentnosti
rada, jasnog objasnjenja strukture zaposlenih u lokalnoj
samoupravi, kao i njihovih nadleznosti, ovlas¢enja i
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obaveza. Takode, gradanima Banjaluke dostupne su
mnogobrojne elektronske usluge, koje su jasno i precizno
objasnjene gradanima. Veb prezentacija Banjaluke
ispunjava sve kriterijume vezane za jezik i pismo, gde
postoji verzija na oba alfabeta, kao i na engleskom jeziku,
takode ispunjava i kriterijum grafickog reSenja i dizajna
same prezentacije. Jedina je koja je osvojila maksimalan
broj poena za kriterijum bezbednosti, gde sajt ispunjava
sve sigurnosne standarde, ali i ima definisane procedure
za odrzavanje veb prezentacije.

Neki od nedostataka veb prezentacije jesu pristupaénost,
gde se uocava nedostatak za ponudu dokumenata u
razli¢itim formatima, velika koli¢ina greSaka u kodu, kao
i nepostojanje alternativnog teksta na slikama u
prezentaciji. Isto tako, veb prezentacija ne Koristi
odgovaraju¢e domensko ime, a zadrzano je i pravo o
imenovanju odgovornog lica za odrzavanje veb
prezentacije grada Banja Luka.

Nakon Banjaluke sa najviSe poena, ocenjena je veb
prezentacija grada Beograda. Mozemo zakljuéiti da je rad
lokalne samouprave transparentan, da postoji nekoliko
sitnica u vidu detaljnih podataka o ovlastenjima i
obavezama zaposlenih, koje bi trebalo ispraviti. Takode
nedostaju i neki od osnovnih kontakt podataka vezanih za
podrucne jedinice grada Beograda, koje bi trebalo
dopuniti. Isto tako e — usluge koje grad Beograd pruza
nisu dovoljno transparentne, a i izvestaji o pruzenim
uslugama su nepotpuni. Ispunjava sve kriterijume Kkoji se
tiCu jezika i pisma na prezentaciji.

Sto se tice navigacije, ocenjena je kao najbolja veb
prezentacija od ocenjivanih, poseduje najfunkcionalniju
pretragu, navigacija funkcioniSe na vise nacina, postoje
preporucene celine. Najbolje je ocenjena i prema
kriterijumima pristupacnost i odrzavanje veb prezentacije,
gde postoji imenovana firma odgovorna za odrZavanje
veb prezentacije, a sva dokumenta na prezentaciji su u
Citljiva i nalaze se u vise razli¢itih formata.

Veb prezentacija grada Podgorica ocenjena je sa 241
bodom, te se nalazi na treCem mestu. Transparentnost
rada je na vrlo dobrom nivou. Nedostaci prvog
podkriterijuma, kriterijuma Sadrzaj, ogledaju se u
nedovoljno jasnim podacima o javnim nabavkama,
nepostojanju grafickog prikaza organizacione strukture i
nedovoljno jasnih podataka o budzetu. Sto se tice usluga
koje grad Podgorica pruZa, precizno i jasno Su navedene
na portalu e — salter, do kog se vrlo lako dolazi samo
jednim klikom sa pocetne stranice prezentacije. Takode
kriterijum jezik i pismo, kao i upotrebljivost i dostupnost,
ocenjeni su sa najvisim ocenama.

Neki od nedostataka ogledaju se u grafickom dizajnu
sajta, gde su u sajtu koriste boje koje se ne nalaze na
nacionalnoj zastavi Crne Gore, isto tako sajt nije
pristupadan. Osim S§to ne prolazi validaciju koda,
dokumenta koja se nalaze na zvani¢noj prezentaciji,
mahom nisu postavljena u ¢Citljivom formatu, veé se
nalaze u obliku skeniranih dokumenta, koji su tesko
vidljivi.

Takode, ne postoji lice koje je imenovano za odrzavanje
veb prezentacije. Grad Sarajevo nalazi se na poslednjem
mestu sa 155 bodova. Neke od dobrih strana veb

prezentacije jesu §to ispunjava kriterijume vezane za jezik
i pismo, takode je graficki dobro dizajnirana i poseduje
sve propisane elemente vezane za boje i nacionalna
obelezja. Isto tako je dostupna na viSe pretrazivaca,
prezentacija je optimizovana za mobilne telefone i nalazi
se na prvom mestu pretrage.

Najveci nedostaci ogledaju se u netransparentnom radu,
gde na zvanicnoj prezentaciji ne postoje podaci vezani za
zaposlene i organizacionoj strukturi, ne postoji informator
o radu. Podaci vezani za budzet stari su 2 ili 3 godine,
javne rasprave ne postoje na veb prezentaciji. Takode, ne
postoji tabela sa listom usluga koje organ lokalne
samouprave pruza, niti ikakvi podaci o pruzenim
uslugama.

Dokumenti nisu u Ccitljivom format, nema moguénosti
skalabilnog uvecanja. Isto tako nisu definisane procedure
oko odrzavanja sajta, niti je navedeno stru¢no lice za
odrzavanje veb prezentacije.

5. ZAKLJUCAK

Svesni smo da je globalizacija napravila velike promene u
drustvu, a najveci znacaj globalizacije odnosio se na
komunikaciju. Promenom naéina komunikacije stvarali su
se novi i drugaciji nivoi poslovanja na globalnom nivou.
Poslednjih godina uvedene informaciono — komunika-
cione tehnologije, koje su imale veliki znacaj za poslo-
vanje drzava.

E uprava napravljena je kako bi se sa tradicionalnog
nacina poslovanja, preslo na moderno poslovanje. Svesni
smo da Srbiju, kao i ostale zemlje Balkana karakterise
administracija koja je nepovezena i nesaglediva. Cesto se
desava da se zbog papirologije tro$i previ§e vremena, kao
i da gradanima Cesto nije jasno na koji na¢in da obave
odredeni posao. Bas iz tog razloga, uvodenjem e — uprave,
omogucila se gradanima dvadesetéetvorocasovna usluga,
uz dostupnost dokumentacije, e — usluga i moguénost
poboljsanja komunikacije izmedu vlasti i gradana. Kako
bi e — uprave organa drzavne uprave i lokalnih samo-
uprava bile funkcionalna, potrebno je pracenje razvoja
Informaciono — komunikacionih tehnologija i uvodenje
promena, koje ove tehnologije donose.

Potrebno je da drzava Srbija, kao i1 drzave u region obrate
viSe paznje na transparentnost rada kako na drzavnom
nivou, tako i na nivou lokalnih samouprava. Uvodenjem
modernijeg rada, omogucava se gradanima usteda
vremena i novca, a samim tim i veée zadovoljstvo, §to je
cilj svake lokalne samouprave.
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ISTRAZIVANJE ZNACAJA OBRAZOVANJA U OBLASTI AGILNOG UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA ZA STUDENTE PROJEKTNOG MENADZMENTA

RESEARCH OF THE IMPORTANCE OF EDUCATION IN THE FIELD OF AGILE
PROJECT MANAGEMENT FOR STUDENTS OF PROJECT MANAGEMENT

Ivana Dogatovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Savremeno upravljanje projektima u
velikoj meri se razlikuje od upravljanja projektima u
proslosti. Javljaju se sve veci izazovi, sve viSe rizika i
pretnji, a promene na trZiStu su neminovne. Napredak
tehnologije, iako donosi mnostvo koristi, obavezuje
preduze¢a da se konstantno menjaju i idu u korak sa
istom. Samo ona preduzeca koja uspeju da isprate
tehnoloske promene, moci ¢e da postignu maksimalne
efekte u odnosu na ulaganja. U okviru rada bice
predstavijene prednosti agilnih metodologija, poredenje
sa tradicionalnim metodologijama, buduci trendovi, kao i
istrazivanje koje se odnosi na izucavanje znacaja koji
predmeti za agilno upravljanje projektima imaju za
studente Projektnog menadzmenta, Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu.

Kljuéne reci: Agilnost, Projekti, Projektni menadzment

Abstract — The work problem refers to the research of
the importance of agile methodologies in project
management for students of Project Management at the
Faculty of Technical Sciences in Novi Sad. As the
application of agile methodologies is a trend in business,
it is important to examine how familiar students are with
a given topic and how important it is to study it at the
faculty.

Keywords: Agile, Project, Project management

1. UvOD

Kada su u pitanju pristupi u upravljanju projektima,
ranijih godina najzastupljeniji je bio tradicionalni pristup.
Medutim, u savremenim uslovima, uo¢eno je da primena
ovakvog modela ne donosi najbolje rezultate. Upravo
zbog kracéeg zivotnog veka proizvoda, konstantnih rizika i
pretnji, neminovnih promena na trZistu, kao i neprestanog
razvoja informacionih tehnologija, agilni pristup Cesto
predstavlja bolje resenje.

Ipak, ne postoji model koji odgovara svim preduze¢ima.
Preduze¢a moraju razmotriti koji pristup im najvise
odgovara, §to ¢esto ne predstavlja primenu samo jednog
modela.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Danijela Gradanin, vanredni profesor.

2. AGILNOST ORGANIZACIJE

Kako savremeni uslovi upravljanja projektima zahtevaju i
nove metodologije, agilne metodologije su jedne od njih.
Odnose se na uspes$no prilagodavanje promenama, kao i
iniciranje istih, u cilju $to efikasnijeg ostvarenja ciljeva.
Odnosi se na obezbedenje balansa izmedu postizanja
stabilnosti i fleksibilnosti.

Pored toga, neohodna je saradnja izmedu zaposlenih,
usredsredenost na kupca i njegove potrebe, kao i
usredsredenost na zajednicki rezultat. Kao bitan segment,
izdvaja se i usredsredenost na zaposlene. Umesto $turog
obavljanja posla, agilne metodologije zasnivaju se na
unapredenju komunikacije izmedu zaposlenih, zalaze se
za samoorganizujuce timove, kao i konstantno ucenje i
razvoj kompetencija.

Danas, naj¢esce koris¢ene agilne metodologije su [1]:
»  Skram (Scrum);

»  Ekstremno programiranje (Extreme
Programming);

»  Brzirazvoj softvera (Rapid Application
Development);

»  Adaptivni razvoj softvera (Adaptive software
development);

»  Razvoj voden testiranjem (Test-driven
development);

*  Razvoj voden karakteristikama (Feature-driven
development);

»  Kiristal (Crystal methodology);

*  Razvoj dinami¢nih sistema (Dynamic Systems
Development Methodology);

e Linrazvoj (Lean development).

2.1 Agilna transformacija organizacije

Kako savremeni uslovi poslovanja diktiraju cCeste
promene, dinami¢no okruZenje i visoke zahteve kupaca,
organizacije konstantno balansiraju izmedu stabilnosti u
poslovanju, i fleksibilnosti, u cilju sprovodenja promena.
U  ovakvom, promenljivom  okruzenju, agilna
transformacija predstavlja adekvatan pristup. Zasniva se
na saradnji i komunikaciji izmedu clanova tima,
samoorganizaciji timova, kao i uvaZavanju i praenju
potreba kupaca.

Takode, potrebno je obratiti paznju na konkurenciju.
Organizacije ne smeju da posluju izolovano od
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konkurenata i nadaju se najboljim rezultatima. Upravo
usredsredenost na konkurente i uo¢avanje njihovog nacina
poslovanja, moze doprineti boljitku organizacije. Posebno
je potrebno staviti fokus na viSegodiSnje uspeSna
preduzeca i uociti koji poslovni model primenjuju, na koji
nacin, i Sta je to Sto ih izdvaja u odnosu na one manje
uspesne.

OpaZzanjem dobrih poslovnih praksi, mozemo ih primeniti
na sopstvenu organizaciju a sami tim postici i efikasnije
rezultate.

2.2 Karakteristike tradicionalnih i agilnih
metodologija

Tabela 1. Razlike agilne i tradicionalne metodologije [2]

Tradicionalne
metodologije:

Agilne metodologije:

1. Neprekidan proces 1. Sekvencijalni proces

2. Cvrsta projektna
struktura

2. Struktura projekta se
moZe menjati

3. Moguce promene 3. Stalne promene

4. Stalni sastanci sa
klijentom

4. Retki sastanci sa
klijentom

5. Multifunkcionalni 5. Samoorganizovani
tim tim

6. Velika ovlaséenja
projektnog menadzera

6. Manja ovlaséenja
menadzera

3. UTICAJ AGILNE TRANSFORMACIJE NA
PROJEKTNOG MENADZERA

Kako dolazi do promena organizaciji, veliki deo njih
odnosi se 1 na projektnog menadZzera i njegove
kompetencije. U tradicionalnom pristupu, projektni
menadzer je bio taj koji donosi naredbe i odlucuje kako ¢e
se poslovi obavljati.

Nije bilo puno komunikacije, kako izmedu menadzera i
zaposlenih, tako ni izmedu zaposlenih. Sustina poslovanja
odnosila se na to da neko daje naredbe a neko iste
sprovodi. Nije bilo dovoljno prostora za komunikaciju,
usavrSavanje i iznoSenje predloga.

Agilne metodologije podrazumevaju potpuno drugaciji
pristup projektnog menadZzera.

Odnosi se pre svega na to da on treba da pruza podrsku
zaposlenima, da podstiCe komunikaciju, iskazivanje
licnog misljenja i davanja predloga, sve u cilju
zajednickog postizanja ciljeva na $to efkasniji nacin.

Nije viSe akcenat na kontroli i naredbama nego na

zajednickim ciljevima i kako najjednostavnije do¢i do
istih.

Tabela 2. Uporedni prikaz aktivnosti tradicionalnog i
agilnog projektnog menadzera [3]

Aktivnosti
tradicionalnog
projektnog menadzera

Aktivnosti projektnog
menadZera u agilnom
okruZenju

Inicijacija

Inicijacija

Izrada nacrta projekta
,project charter” i
identifikacija
stejkholdera (2
aktivnosti)

Razvoj vizije proizvoda
(1 aktivnost)

Planiranje

Planiranje

Uspostavljanje obuhvata
projekta, preciziranje

Integracija sa timom Koji
se bavi razvojem,

ciljevaidr. (24 upravljanje

aktivnosti) stejkholderima (2
aktivnosti)

IzvrSenje IzvrSenje

Sprovodenje aktivnosti
definisanih u
projektnom planu (10
aktivnosti)

Komunikacija sa timom
koji se bavi razvojem,
upravljanje saradnjom sa
dobavljac¢ima (2
aktivnosti)

Pradenje i kontrola

Pracenje i uenje

Pracenje i procena
napretka projekta i

Mere (kvaliteta, troSkova,
napretka), napredovanja

performansi, integracije, rizika i
korigovanje (12 meduzavisnosti (3
aktivnosti) aktivnosti)
Zatvaranje Zatvaranje

Formalno zatvaranje
projekta (1 aktivnost)

Formalno zatvaranje
projekta (1 aktivnost)

4. PREDNOSTI I NEDOSTACI AGILNOG
PRISTUPA

4.1 Prednosti agilnog pristupa
Prednosti agilnog pristupa obuhvataju [4]:

1. Odgovor na promene - Mozda najveca prednost
Agilne razvojne prakse donosi razvojnim
timovima i preduze¢ima naglasak na reagovanje
na promene i fokus na radu na projektima koji su
vazni i kada su vazni.

2. Prihvatanje neizvesnosti - Drugi najveéi izvor
vrednosti koji Agile razvoj donosi organizaciji je
taj §to njene prakse prihvataju ¢injenicu da ne
znamo sve o0 projektu kada smo ga prvi put
zapoceli.

3. Brzi ciklusi pregleda - Da bi timovi prihvatili
nesigurnost i reagovali na promene, potrebna je
brza iteracija i ciklicne, sveobuhvatne revizije
kako se posao zavrsava, kako bi se osiguralo da
se razmatraju nova otkri¢a i procenjuju trenutni
napori.
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4. Vecéa fleksibilnost u oslobadanju funkcija -
Agilni pristup, podrzava fleksibilnost i ne slepo
pracenje postavljenih rokova. Sustina je da se
klijentu isporuéi proizvod koji poseduje sve
dogovorene vrednosti.

5. Manje rada unapred - Agilni rad ne podrzava rad
unapred, nego rad u skladu sa razvojem
proizvoda i promenljivim uslovima okoline i
zahtevima klijenata.

4.2 Nedostaci agilnog pristupa

Nedostaci agilnog pristupa odnose se na [4]:

1. Nerazumevanje - Najveé¢i nedostatak agilnog
razvoja je §to vec¢ina ljudi ne razume Sta znaci
biti agilan.

2. Fleksibilnost moze dovesti do loSeg ponasanja -
Jo§ jedan uobicajeni problem koji vodi od
nedostatka formalne obuke ili razumevanja je taj
§to sama fleksibilnost Agile-a kao filozofije
moze dovesti do toga da se timovi bave loSim
ponasanjem i  zloupotrebljavaju  princip
fleksibilnosti.

3. Spremnost na promene ne poseduju sve
organizacije - Nije svaka korporativna kultura
»spremna“ za promene Kkoje agilni pristup
zahteva.

4. Nedostatak predvidljivosti - Usled prihvatanja
neizvesnosti i usredsredenost na obavljanje samo
onoga §to je neophodno, javlja se nedostatak
predvidljivosti.

5. Integrisanje razli¢itih skupova vestina u timove -
Kako bi preduzeée bilo agilno potrebno je
integrisati, i teziti ka razvoju razli¢itih vestina.
Kako bi rezultati bili §to kvalitetniji, potreban je
i interdisciplinarni pristup. Scrum, na primer,
teoretiSe da bi svaki Scrum tim trebao biti u
potpunosti multifunkcionalan i sposoban da
pruzi svako reSenje od pocetka do kraja. Iako
ovo u principu zvuci vrlo atraktivno, u praksi je
izuzetno tesko postici.

5. AGILNE KOMPETENCIJE I BUDUCI
TRENDOVI

11 razloga zbog kojih agilne metodologije vidimo kao
savr$ene za milenijumske inZenjere [5]:

1. Timski rad - Agile stvara kulturu koja podrzava
timski rad i ceni pojedince.

2. Poverenje - Agilni pristup deli osnovne
informacije sa Clanovima tima - ,zasto ovo
gradimo 1 koja je vrednost za organizaciju?* i
osnazuje ih da donose odluke.

3. VlasniStvo - Agilni programeri su planeri, a ne
primaoci planova. Ukljuceni su u diskusiju o
projektnim zahtevima, razmiSljanje, debatu,
davanje preporuka i procenu sopstvenih
vremenskih rokova. Svaki ¢lan ima svrhu i
vlasnistvo nad proizvodom.

4. Ulozi - U agilnom timu nema odnosa roditelj-
dete. Milenijalci Zele da budu cenjeni i saslusani.
Nisu zainteresovani da im se diktira njihov rad i
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10.

11.

rokovi, ili da samo slede naredenja, ¢ak i ako je
plata visoka. Zele da uloZe svoje vreme u posao
koji maksimalno Kkoristi njihove veStine i
omogucava im rast.

Komunikacija - Alati za komunikaciju koji se
danas primenjuju kao deo agilnog procesa
omogucéavaju  korisnicima da saraduju i
razmenjuju informacije na mreZzi sa timom brze,
efikasnije i sigurnije nego S$to je to ikada bilo.
Povratna informacija - Godisnji ili ¢ak kvartalni
pregledi  performansi  ne  zadovoljavaju
milenijalce. Potrebno im je stalno uverenje. Sa
svojim ugradenim povratnim spregama, agile je
dizajniran za njih. Na sastancima, saigraci dele
uspehe, opisuju na ¢emu rade i svakodnevno
razgovaraju o svojim izazovima.

Instant zadovoljstvo - Ne samo da je tempo
razvoja brzi u Agile - u, ve¢ i iterativni proces
rada u sprintu zadovoljava milenijumsku potrebu
za trenutnim zadovoljstvom.

Kvalitet Zivota - U svojoj osnovi, Agile se bavi
izgradnjom i odrzavanjem zdrave kulture. Agilne
metode omogucavaju osecaj kontrole nad
detaljima i tempom sopstvenog rada, kao i jasan
uvid u Siroku sliku u ono sto sledi.

Smanjen rizik - Agile prihvata neuspeh, ali
praktiéno zabranjuje Kkatastrofalan neuspeh.
Milenijumski inZenjeri koji ¢e raditi na agile
projektima moguce je da ¢e doziveti male, brze
neuspehe, ali verovatno nikada se nece susresti
sa kardinalnim greskama.

Mentorstvo - Agilni pristup ceni decentra-
lizovanu mo¢. Tako dolazi do brzeg kretanja i
napredovanja u organizaciji. Tradicionalni
menadzer je viSe mentor. Scrum master ne
pretpostavlja da zna viSe od Clanova tima, vec
slusa njihove ideje i probleme, trenira ih i vodi.
Razvoj karijere - U tradicionalnim projektima,
programeri se mogu fokusirati ¢ak tri godine na
jedan zadatak. Razlika sa milenijalcima je §to ¢e
oni taj vremenski period ostati kod jednog
poslodavca. Agile daje programerima veéu
slobodu da usavrse svoje vestine u poslu koji ih
najvise zanima.

5.1 Agilni trendovi

Pet najboljih agilnih trendova koji ée pomoci u planiranju
i postizanju konkurentnog marketinskog okruzenja [6]:

1.

Kratkoro¢ne aktivnosti orijentisane na agilnu
obuku - Organizovanje intenzivnih radionica/
obuka usmerenih na kratkoro¢ne aktivnosti,
planiranih za osposobljavanje polaznika za pri-
menu odredene veStine u stvarnim projektima,
novi je trend koji se javlja u agilnim
organizacijama.

Brze povratne informacije - Najveéi trend u
agilnom upravljanju je da se vise usredsredimo
na brze povratne informacije o razvoju, nego na
zavisnost od predvidenog ishoda.

Prihvatanje agilnog duha - Novi trend pokazuje
da organizacije prihvataju agilni duh kao deo
organizacione kulture. Organizacije sprovode



kratkorocne ciljeve orijentisane na obuku kako bi
ojacali agilni na¢in razmisljanja ¢lanova tima.

4. ReSenja zasnovana na oblaku - Agilniji timovi
usvajaju reSenja zasnovana na oblaku kako bi
pronasli nove naine za predvidanje, kodiranje,
testiranje i implementaciju brze nego $to su to
¢inili sa namerom da imaju prednost nad
konkurentima.

5. Vise fokusiranja na ,poslovnu vrednost*
korisnickih pri¢ca - Identifikovanje poslovnih
vrednosti pre nego Sto se napiSe korisnicka prica,
a zatim vrednovanje poslovnih vrednosti,
znacajan je pomak u savremenoj agilnoj praksi.
Cilj je isporuciti vrednost za korisnika.

6. ISTRAZIVANJE

Svrha istrazivanja jeste da se ispita na koji naéin studenti
Projektnog menadzmenta, Fakulteta tehnickih nauka
posmatraju izucavanje predmeta Cija se tematika odnosi
na agilno upravljanje projektima. Kako je ova tematika
nova za njih, i sa istom se susreu tek na master
studijama, vazno je ispitati koliki znacaj za njih imaju ovi
predmeti, kao i koliko su iste razumeli.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U sprovedenom anketnom ispitivanju ucestvovalo je 26
ispitanika. 80.8% ispitanika Cinile su osobe Zenskog pola,
dok 19.2% ispitanika Ccinile su osobe muskog pola.
Ispitivanje je sprovedeno nad studentima master studija,
usmerenja Projeknog menadzmenta, Fakulteta tehnic¢kih
nauka u Novom Sadu. Ispitanici su studenti master
studija, pa tako najveci broj njih ima 23 ili 24 godine, dok
ima i studenata koji spadaju u raspon godina 28-29.
Vecina ispitanika je zaposleno, a od njih skoro je
izjednacen broj onih koji su se u firmi u kojoj rade susreli
sa agilnim metodologijama, i onih Kkoji to nisu. Veéina
njih, susrela se sa terminom agilno tek na master
studijama, medutim, brojni su nacini za izuavanje ove
tematike i pre edukacija na fakultetu.

Casopisi, knjige, pretraga na Internetu, poslovno iskustvo,
samo su neki od njih. Veé¢ina studenata, smatra da je
potrebno uvesti predmete koji izuCavaju agilne
metodologije na osnovne studije. Ocenili su da razumeju
agilne metodologije veoma dobro, a kao dve najpoznatije
metodologije izdvojile su se Scrum i Lean. Upravo za ove
dve metodologije smatraju da najvise treba da se
izucavaju na fakultetima.

Takode, rezultati ankete pokazali su da studenti smatraju
da je izucavanje agilnih metodologija korisno za njihovo
obrazovanje. Neki od razloga su usavr$avanje poslovnih
vestina, lakSe obavljanje aktivnosti na poslu, kao i
pracenje svetskih trendova. Studenti su zadovoljni
pruzenim edukacijama i smatraju da je moguce uvesti tri
mere unapredenja.

8. ZAKLJUCAK

Agilno upravljanje projektima neosporno predstavlja
trend u savremenom poslovanju. Prelazak sa tradicio-
nalnog na agilni nacin upravljanja u velikoj meri uti¢e na

unapredenje organizacije 1 njenih poslovnih procesa.
Kako su se stariji nacini upravljanja pokazali ¢esto kao
neadekvatni za dana$nje potrebe trziSta, bila je neophodna
pojava pristupa bas kao S§to je agilni. Naden je nacin za
prevazilazenje nedostataka koji su u prethodnomperiodu
sputavali organizaciju i data je Sansa za primenu novog
prilaza.

Prvi deo rada odnosi se na predstavljanje teorijskih
osnova iz oblasti agilnog upravljanja projektima.
Evolucija agilog pristupa, vrednosti i principi agilnog
manifesta, agilna transformacija, prednosti i nedostaci
agilnog pristupa i sli¢ne teme obradene su u prvom delu
rada. Drugi deo rada sastoji se iz sprovedenog anketnog
ispitivanja.  Odgovori  studenata  predstavljeni  su
procentualno grafikonima i za svaki odgovor dat je
komentar. Zatim, na osnovu odgovora sprovedena je
diskusija rezultata istrazivanja i predlozene su tri mere
unapredenja. Prva se odnosi na veci broj prakticnih
primera i uéenje kroz igru, uz samo neophodnu teoriju.
Druga mera odnosi se na veéi broj gostujucih predavanja
od strane zaposlenih u agilnom okruZenju, a treéa se
odnosi na ono §to je veliki boj studenata glasao, a to je da
se predmeti iz agilnog upravljanja projektima uvedu na
osnovne studije. Sprovodenje mera dovelo bi do veceg
zadovoljstva i boljih odnosa na relaciji predavaci —
studenti.
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ZNACAJ KOMUNIKACIJE U TIMOVIMA KOJI IMPLEMENTIRAJU PROJEKTE
PRIMENOM SKRAM OKVIRA

THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION IN TEAMS IMPLEMENTING PROJECTS
USING THE SCRUM FRAMEWORK

Lazar Petkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Agilan razvoj softvera odvija se u
saradnji izmedu samoorganizujucih, visefunkcionalnih
timova. Stoga agilni timovi u velikoj meri zavise od
efikasne  komunikacije, preuzimanja odgovornosti,
inicijative, upraviljanja vremenom i vodstva. Skram (eng.
Scrum) je jedan od najpopularnijih agilnih prilaza koji se
prvenstveno zasniva na multifunkcionalnom timu i
sposobnosti svih clanova da rade vise razlicitih poslova.
Kako bi se ti poslovi rasporedili na pravilan nacin, kako
bi ceo tim funkcionisao kao celina, bio visoko
produktivan i na kraju uspesno kreirao proizvod i zavrsio
projekat, gore-navedene vestine su vrlo bitne. Jedna se
ipak izdvaja i iz nje mogu da proisteknu i sve druge. Ta
vestina je komunikacija. Istrazivanje u ovom radu je
sprovedeno u sedam Skram timova sa ciljem istrazivanja
znacaja komunikacije u Skram okviru i da li redovna
komunikacija moze uticati na konacan ishod projekta.

Kljuéne refi: agilan razvoj softvera, visefunckionalni
timovi, komunikacija, Skram, agilni prilazi

Abstract — Agile software development takes place in
cooperation between self-organizing, multifunctional
teams. Therefore, agile teams depend to a large extent on
effective communication, taking responsibility, initiative,
time management and leadership. Scrum is one of the
most popular agile approaches that is primarily based on
a multifunctional team and the ability of all members to
do multiple different jobs. In order for these jobs to be
arranged in the right way, for the whole team to function
as a whole, to be highly productive and in the end to
successfully create a product and complete the project,
the above-mentioned skills are very important. One,
however, stands out and all the others can derive from it.
That skill is communication. The research in this paper
was conducted in seven Scrum teams with the aim of
researching the importance of communication in the
Scrum framework and whether regular communication
can affect the final outcome of the project.

Keywords: agile software development, multifunctional
teams, communication, scrum, agile approaches
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1. UvOD

Projektni menadzment, odnosno fenomen upravljanja
projektima, je jedna vrlo kompleksna oblast. Toliko
kompleksna i aktuelna, da se cela nauka razvila kako bi
se blize objasnila pojava. Tri kljuéna faktora i
ogranicenja u upravljanju projektima su:

e Obim,
e  Troskovi,
e Vreme.

Te tri kategorije, kao svoj rezultat, daju kvalitet [1].Ta tri
ogranicenja su u direktnom odnosu, pa u slucaju da se
preceni obim projekta, sigurno ¢ée biti potrebno vise
vremena i troSkovi ¢e biti vec¢i. Takode, ukoliko se neka
od vrednosti promeni, verovatno ¢e uticati i na druge
vrednosti trougla, a informacije imaju zadatak da to i
prikazu. Vestina komunikacije je esencijalna vestina u
svakom aspektu zivota; bilo da je re¢ o privatnom ili
poslovnom svetu, komunikacija je ta koja povezuje ljude.
Dijalog je sine qua non u ovo digitalno doba [2], a
dijalog se moze smatrati sredstvom za suocavanje
misljenja i deljenje informacija.

Predmet ovog rada jeste ispitivanje znadaja procesa
komunikacije u timovima koji implementiraju
projekte primenom Skram okvira za upravljanje
projektima, kako bi se potvrdila hipoteza da
organizacije koje razviju efektivne komunikacione
procese, imaju vece Sanse da ostvare pozitivno radno
okruZenje i budu efektivnije u ostvarivanju svojih
ciljeva [3]. U ovom smislu, efektivni komunikacioni
procesi ¢e se ogledati u primeni Skram okvira unutar
nekoliko timova koji se bave razvojem softvera a
primenjuju upravo Skram okvir.

2. PROBLEMATIKA POIJMA UPRAVLJANJA
KOMUNIKACIJOM

Termin “komunikacija” poti¢e od latinskog pojma
“communicare”, S§to znaCi saopStiti, razgovarati.
Komunikacija uglavnom deluje kao prirodni tok, nesto
§to se spontano odvija. Kao §to je Mirkovi¢ naveo: “Svi
mi komuniciramo na jedan ili drugi nacin. Od samog
rodenja, bez ikakvih teorija. Svi smo u stanju da
komuniciramo. Stvar je samo u tome da se pronade pravi
kanal, putem kojeg ¢emo pravu i dobro definisanu
poruku poslati do primaoca. Kada ta poruka do njega ne
dode, pravimo gresku u komunikaciji” [4].
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2.1. Komunikacioni proces

Komunikacija je proces slanja i primanja poruka. Od
sustinskog znacaja u tom procesu je da se informacija
razume. Da bi komunikacija uopste mogla da se odvija,
ucesnici komunikacije moraju da:

Poznaju jezik i njegove verbalne i neverbalne
elemente,

Imaju interakcijske vestine,

Imaju kulturno znanje [5].

Komunikacija zapo¢inje u momentu kada komunikator u
mislima oblikuje ideju koju Zeli da prenese, zatim ideju
kodira. Kodirane poruke se zatim prenose do primaoca
poruke Poruka putuje kroz komunikacioni kanal pomocéu
koga se poruka prenosi do primaoca. Kada poruka stigne
do primaoca on treba da je dekodira. Nakon toga sledi
njegova reakcija, tj. odgovor na primljenu poruku.
Komunikacija je ostvarena kada je poruka primljena i do
odredene mere shvacena [6].

2.2. Tipovi komunikacije

Postoje razne podele i tipovi komunikacije. Ipak, u ovom
radu ¢e biti kratko opisane samo osnovne podele
poslovne komunikacije, bilo u organizaciji ili na
projektu, a to su:

Interna i eksterna,

Formalna i neformalna,

Verbalna i neverbalna.

Kada je re¢ o podeli na internu i eksternu, uglavnom se
ogleda u tome da li se komunikacija odvija unutar
organizacije ili projektnog tima, ili sa spoljnim
zainteresovanim stranama [7].

Kada je re¢ o formalnoj komunikaciji, ona moze i¢i u
Cetiri pravca [8]. Komunikacija nadole zapocinje na vrhu
i teCe kroz nivoe projekata do radnika. Komunikacija
prema gore ukljuCuje pruzanje informacija gornjim
nivoima o onome §to se deSava na nizim nivoima.
Horizontalna/bo¢na komunikacija odvija se izmedu ljudi
na istom nivou hijerarhije. Dijagonalna komunikacija
odvija se izmedu ljudi na razli¢itim nivoima hijerarhije i
obi¢no je dizajnirana da pruzi informacije, koordinaciju
ili pomo¢ jednoj ili obe strane.

Neformalna komunikacija koristi kanale poput ,,vinove
loze”, glasine, neformalne drustvene grupacije i faticku
komunikaciju [9].

Tre¢a osnovna podela je na osnovu upotrebe govora,
odnosno verbalna i neverbalna. Verbalna komunikacija
predstavlja upotrebu sposobnosti govora. Neverbalna
komunikacija opisuje proces prenoSenja znaCenja u
obliku ne-re¢i.

2.3. Planiranje, upravljanje i uticaji upravljanja
komunikacijama

Kada je re¢ o planiranju komunikacije na projektu,
najces¢e se misli na konkretan komunikacioni plan. Da
bi se razumeli zahtevi projektnog komunikacionog plana,
treba da budu poznate dve potrebe: potreba da se razume
§ta Ce projekat zahtevati od svog komunikacionog
sistema i potreba da se zna koje metode komunikacije i
stilovi komunikacije mogu da se koriste za efikasno
reSavanje ovih zahteva [10].
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Proces upravljanja komunikacijom je proces stvaranja,
prikupljanja, distribucije i skladiStenja, kao i koriS¢enja
informacija radi dobrog funkcionisanja komunikacije sa
stejkholderima i pridrzavanja plana komunikacijama.
Kada se prica o uticaju upravljanja komunikacijama,
ukoliko je sprovedena komunikacija dobra, uglavnom se
govori o pozitivnim efektima. Neki od benefita su:
povecana produktivnost, veé¢i kvalitet usluga i proizvoda,
vece zadovoljstvo i bolji odnosi na radnom mestu,
smanjeni troskovi... [11].

2.4. Barijere efektivnom komuniciranju i problem
miskomunikacije

Miskomunikacija je visoko strukturirana i sveprisutna
karakteristika ljudske interakcije koja sistematski
podupire sposobnost ljudi da stvaraju i odrzavaju
zajednicke jezike [12].

Postoje razni faktori koji mogu uticati na komunikaciju,
odnosno faktori koji su sposobni da svojim prisustvom
dovedu do miskomunikacije. Ti faktori se nazivaju
barijere u komunikaciji i mogu biti fizicke, fizioloske,
usled stava, usled dizajna sistema, lingvisticke prirode i
prezentacione.

3. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJOM PREMA
PMI METODOLOGIJI

Komunikacioni procesi prema ,,PMBOK”-u su:

1) Plan upravljanja komunikacijama,

2) Upravljanje komunikacijama,

3) Nadgledanje komunikacija [13].
Svi ovi procesi interaguju jedni sa drugima, ali i sa
procesima iz drugih faza upravljanja projektima. Svaki
od ovih procesa se pojavljuju makar jednom na nekom
projektu, a nekada se pojavljuju i viSe puta ukoliko je
proces podeljen u manje celine.
Plan upravljanja komunikacijama je proces razvijanja
odgovaraju¢eg pristupa i plana za  aktivnosti
komunikacije na projektu zasnovan na informacionim
potrebama svake zainteresovane strane ili grupe,
raspolozivim organizacionim sredstvima i potrebama
projekta.
Upravljanje komunikacijama je proces obezbedivanja
pravovremenog i odgovarajuc¢eg prikupljanja, kreiranja,

distribucije, skladiStenja, pronalazenja, upravljanja,
praéenja i krajnjeg  raspolaganja  projektnim
informacijama.

Nadgledanje komunikacija je proces osiguranja potrebe
za informacijama o projektu i zadovoljenju njegovih
zainteresovanih strana.

4. AGILNI PRILAZ U UPRAVLJANJU
PROJEKTIMA - OKVIR SKRAM

Usled nefleksibilnosti ,,Vodopad* prilaza, akcenat je
postavljen na razvoj novih pristupa i prilaza u
softverskom razvoju, koji ¢e biti fleksibilniji prema
promenama, lakSe ih prihvatati i implementirati i
eventualno dovesti do brze isporuke proizvoda, vece
vrednosti, manjih troskova i veceg zadovoljstva svih
zainteresovanih strana.



4.1 Agilni prilazi

Kada se uzmu u obzir tradicionalni pristupi upravljanju
projektima i razvoju softvera, odmah se uocava nekoliko
nedostataka. Kao prvo, ogroman napor potreban tokom
faze planiranja tradicionalnog projekta cesto je toliko
sveobuhvatan da se Cesto polovina, ili viSe, resursa za
projekat potrosi pre nego $to bilo koji razvojni rad uopste
zapocne. Cak, definisanje zahteva je Gesto toliko radno
intenzivno i dugotrajno da se zahtevi za projekat
promene pre nego S§to razvoj uopste pocne. Iz ovog
konteksta razvilo se agilno upravljanje projektima.
Agilan razvoj softvera odnosi se na okvire razvoja
softvera usredsredene na ideju iterativnog razvoja, gde
zahtevi 1 reSenja evoluiraju kroz saradnju izmedu
samoorganizujuc¢ih visefunkcionalnih timova. Krajnja
vrednost u agilnom razvoju je §to omogucava timovima
da brze isporuce vrednost, sa veéim kvalitetom i
predvidljivoséu i veéom sposobno$¢u da odgovore na
promene. Dakle, poenta je da se proizvod razvija u
manjim delovima, celinama koje nose odredenu
funkcionalnost - inkrementima.

4.2 Skram

Prvi pojam Skrama se pojavljuje 1986. godine, kada su
Japanci Hirotaka Takeuci i Ikudziro Nonaka u svom
tekstu opisali ga. Kasnije, kao proces su ga definisali
Dzef Saterlend, Ken Svaber i Majk Bidl.

Skram je u osnovi agilan, lagan okvir koji pruza korake
za upravljanje i kontrolu procesa razvoja softvera i
proizvoda. Kombinacija je iterativnog modela i
inkrementalnog modela, jer su izrade sukcesivne i
inkrementalne u pogledu karakteristika za razvoj. Skram
je dizajniran da poveca brzinu razvoja, uskladi moto
pojedinaca i organizacija, definiSe kulturu usredsredenu
na performanse, podrzi stvaranje vrednosti za akcionare,
ima dobru komunikaciju o u¢inku na svim nivoima i
poboljsa individualni razvoj i kvalitet zivota [14].

U pocetku se definisalo da je Skram model izgraden na
tri glavne komponente: ulogama, procesu i artefaktima.
Skram master (eng. Scrum Master) je uloga koju
tradicionalno preuzima menadzer projekta ili voda tima.
Ova osoba je odgovorna za nekoliko stvari, od kojih su
mozda najvaznije usvajanje Skram vrednosti i praksi i
uklanjanje prepreka. Skram tim je obicno viSefunkcio-
nalni tim Kkoji se sastoji od pet do deset ljudi koji rade na
projektu sa punim radnim vremenom. Tim se samoorga-
nizuje, §to je interpretirano na razne nacine, ali najcesce
znaci da liderska uloga u timu nije fiksna i menja se u
zavisnosti od potreba odredene iteracije (poznate kao
sprint) koja je u procesu u to vreme. Vlasnik proizvoda
(eng. Product owner) je obi¢no rukovodilac funkcionalne
jedinice koji zna §ta treba napraviti da bi se omogucio
projekat i kako treba da napreduje redosled izrada.
Takode, skram je u poc¢etku bio definisan kao okvir koji
ima pet glavnih aktivnosti: pocetak, planiranje sprinta
(eng. Sprint planning), sprint, dnevni skram (eng. Daily
scrum) i pregled sprinta (eng. Sprint review).

Sprintovi su dogadaji fiksne duzine od jednog meseca ili
manje radi postizanja konzistentnosti. Novi Sprint
zapocinje odmah nakon zakljuéenja prethodnog Sprinta.
Planiranje sprinta pokrece sprint postavljanjem posla koji

treba obaviti za sprint. Ovaj plan stvoren je zajednickim
radom Skram tima. Dnevni Skram ili Dnevni sastanci su
15-0 minutni sastanci gde se razvojni tim okupi i
diskutuje se o tome $ta je uradeno, $ta je u planu da se
uradi i da li postoje odredene smetnje. Svrha pregleda
sprinta je da ispita ishod sprinta i odredi buduce
adaptacije. Skram tim predstavlja rezultate svog rada
kljuénim zainteresovanim stranama i razgovara se 0O
napretku ka cilju proizvoda. Svrha Sprint retrospektive je
planiranje nacina za poveéanje kvaliteta i efektivnosti.
Planiranje isporuke je takode deo Skrama i naéin je za
dugoroc¢no planiranje vremenskog okvira koji se sastoji
od vise sprintova.

5. KOMUNIKACIJA U SKRAMU

Agilni prilazi zasnivaju se na stalnoj komunikaciji i na
razmeni informacija o razvoju projekta sa celim timom.
U Agilnim prilazima postoji potreba za stalnom i
aktivnom komunikacijom sa kupcem i ¢lanovima tima.
Stoga je efikasna komunikacija medu programerima,
operacijama, podr§kom, kupcima, menadZzmentom i
poslovnim podrucjima jedan od najvaznijih faktora za
uspeh projekta. Generalno, prvi pozitivni faktor, na koji
dobra komunikacija moze da utice, je definitivno timski
rad. Samo formiranje tima, upoznavanje svih ¢lanova, se
zasniva na komunikaciji. Iz timskog rada dalje proistic¢e
poverenje medu ¢lanovima, gradi se kultura tima i kult
tima. Sa druge strane, postoje sluajevi negativnih
efekata  komunikacije. Ne racunaju¢i  toksi¢nu
komunikaciju koja moze da narusi meduljudske odnose,
problemi koji se mogu javiti u Skram okruZenju su, da
ako je akcenat na sastancima preveliki, moze do¢i do
oseaja  prenatrpanosti.  Efektivna  komunikacija
podrazumeva i adekvatnu koli¢inu sastanaka kako ne bi
doslo do nezainteresovanosti tima za njih.

6. ISTRAZIVACKI DEO

Istrazivanje je sprovedeno unutar sedam Skram timova,
razli¢itih veli¢ina. Ukupan uzorak ¢ini 61 ispitanik, od
kojih je sedam Vlasnika proizvoda, sedam Skram mastera
i 47 programera. Razlog zasto ova grupa predstavlja ciljnu
grupu istrazivanja je taj Sto njihov svakodnevni posao
predstavlja rad na projektima u Skram okruzenju.

6.1 Analiza prikupljenih podataka

1z prvog dela upitnika su prvo analizirana pitanja koja
nam daju uvid u strukturu tima, dakle, pozicija u timu,
koliko dugo rade u organizaciji, koliko dugo su na
trenutnoj poziciji i koliko dugo praktikuju Skram okvir,
odnosno koliko iskustva imaju u Skramu. Drugi deo
upitnika se bavi viSe ispitivanjem situacije unutar samog
tima, kakvo je miSljenje ¢lanova tima o kljuénim
vestinama 1 karakteristikama svojih kolega. Tre¢i deo
upitnika se bavi pitanjima da li i kako se planira
komunikacija, koliko Cesto se praktikuju Skram rituali,
koji su kanali komunikacije i da li smatraju da su ti
kanali produktivni.

Najbitnije pitanje u prvom delu upitnika je pitanje
iskustva u Skram okviru; od 61 ispitanika, njih 25
praktikuje Skram izmedu tri i pet godina, njih 17
praktikuje izmedu Sest i devet godina, a za Sest ispitanika
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se moze re¢i da su ozbiljni seniori kada je re¢ o Skram
okviru. Na drugoj strani, oni koji ga praktikuju manje od
dve godine, dakle zaposleni za koje se moze reci da su
junior u Skramu, ima ih 13.

U drugoj sekciji upitnika, ispitanici su dobili zadatak da
napiSu po 3 najbitnije vestine koje Vlasnik proizvoda i
Skram master treba da poseduju. Odgovori ispitanika
odgovaraju na temu ovog rada; koliki je zapravo znadaj
komunikacije, odnosno da li su komunikacione vestine
jedne od najbitnijih vestina prilikom praktikovanja
Skrama. Kada je re¢ o Vlasniku proizvoda, od 61
ispitanika, komunikacione vestine su se nasle 47 puta
medu tri najbitnije vestine. Iza toga, na drugom mestu
najceS¢e pominjanih veStina se nalazi orijentacija ka
klijentu sa 43 puta, dok se timski rad nalazi na trecem
mestu sa 29 glasova. Ono §to je zanimljivo je da se ¢ak i
u vestinama orijentacije ka klijentu i timskom radu moze
provuéi znacaj same komunikacije. Kada je re¢ o Skram
masterima, tu je veStina komuniciranja tek dominantna.
Od mogu¢ih 61 pojavljivanja kao odgovor kod
ispitanika, ve$tina komuniciranja se pojavljuje ¢ak 58
puta. Na drugom mestu se nalaze meduljudske vestine sa
49 odgovora, a na tre¢em mesu su vesStine planiranja sa
33 odgovora. Opet, i druge dve vestine se mogu povezati
sa vestinom komuniciranja.

U tre¢em delu se malo viSe obra¢a paznja na praksu
unutar tima kada je re¢ o komunikaciji. Cilj ovog dela
upitnika je bio da se dobiju odgovori koji ¢e se
analizirati, a ticu se prakse unutar samih timova.
Najbitnije pitanje u tre¢em delu upitnika je to koliko se
ispitanika slaze sa tvrdnjom da redovna komunikacija
ima pozitivan uticaj na konacan ishod projekta. Rezultati
definitivno idu u prilog temi ovog rada i hipotezi koja se
ispituje a to je da organizacije koje razviju efektivne
komunikacione procese, imaju veée Sanse da ostvare
pozitivno radno okruzenje 1 budu efektivnije u
ostvarivanju svojih ciljeva. Cak 66% procenata svih
ispitanika se slaze sa ovom tvrdnjom. Njih 21% je
neodluéno povodom te tvrdnje. 13% se ne slaze sa
tvrdnjom, u vecoj ili manjoj meri.

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu naglasak je bio na prikazivanju znacaja
procesa komunikacije u Skram okviru i Skram timu,
kako bi se potvrdila hipoteza da organizacije koje razviju
efektivne komunikacione procese, imaju vece Sanse da
ostvare pozitivno radno okruzenje i budu efektivnije u
ostvarivanju svojih ciljeva. Objasnili su se generalni
pojmovi poput upravljanja projektima, upravljanje
komunikacijom, opisan je agilni prilaz, a posebno Skram
okvir, kao i komunikacija u Skramu.

Posebno je naglaSeno istrazivanje koje je sprovedeno
unutar sedam Skram timova. Tema istraZivanja je bila da
se prikaze znacaj komunikacije u timovima, ali i da se
potvrdi hipoteza da organizacije i timovi koji uspes$no
definisu komunikacione procese i pridrzavaju se istih
ostvaruju bolje rezultate i imaju uspesnije projekte.
Rezultati upitnika su upravo to i pokazali.

Generalni zakljucak je taj da, iako je komunikacija dosta
apstraktan pojam, bez upravljanja komunikacijama na
projektu, vrlo tesko je upravljati celokupnim projektom,

pogotovo u Skram okruzenjima. Sve ukazuje na znacaj
komunikacije u Skramu, a najbolji pokazatelj tog znacaja
su vestine koje Vlasnik proizvoda i Skram master treba
da poseduju, a to su komunikacione vestine.
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MOGUCNOSTI IMPLIKACIJE DRUSTVENIH MREZA U UPRAVLjANjU
PROJEKTIMA

POSSIBILITIES OF SOCIAL NETWORK IMPLICATION IN PROJECT MANAGEMENT
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Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT - Projektni
menadZment

Kratak sadrzaj — U radu su opisane mogucnosti
implikacije drustvenih mreza u upravljanju projektima.
Najpre je ukazano na internet i drustvene mreze, a nakon
toga i na njihovu primenu u upravljanju projektima sa
posebnim osvrtom na marketing projekte. Opisani su
uspesni marketing projekti i ukazano je na uspesne
marketing projekte Kkoji su sprovedeni upotrebom
drustvenih mreza, ali i one koji to nisu bili i na osnovu tih
podataka je ukazano na prednosti i nedostatke implikacije
drusStvenih mreza u upravljanju projektima.

Kljuéne reci: projekti, drustvene mreZe, internet,

marketing, upravljanje

Abstract — The paper describes the possibilities of the
implication of social networks in project management.
First, the Internet and social networks were pointed out,
and then their application in project management, with
special reference to marketing projects. Successful
marketing projects are described and were implemented
using social networks, but also those that were not, and
based on these data, the advantages and disadvantages of
the implications of social networks in project
management were pointed out.

Keywords: projects, social networks, internet, marketing,
management

1. UvOD

Internet od kada se pojavio do danas predstavlja
platformu za razmenu razli¢itth sadrzaja, ali i
komunikaciju i izuzetno je uticajan, a taj njegov uticaj je
postao jo§ veéi sa pojavom drustvenih mreza. Oni su
neraskidivo povezani, jer da nije interneta druStvene
mreze u obliku i formi kakvim ih danas znamo ne bi ni
postojali.

U svetu, ali i u Republici Srbiji danas se konstantno
pokre¢u i realizuju projekti sa ciljem da se postigne
odredeni rezultat, takode i da se kreira jedinstveni
projekat ili usluga, da se ostvari odredeni cilj. Upravo
zbog toga je upravljanje projektima danas od najveceg
znacaja, to je aktivnost koja ima zivotni ciklus, nacin
organizacije i faze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Gradanin, vanr. prof.

Predmet ovog istraZivanja je na koji nadin, odnosno
upotrebom kojih metoda i tehnika digitalnog marketinga
se moze uspesno upravljati projektima, marketinskog —
promotivnog karaktera na drustvenim mrezama, a kao
primer za to izraden je i opisan projekat ove vrste u svrhu
promocije kompanije Al Srbija na internet drustvenoj
mrezi Facebook.

Problem ovog istrazivanja izlozen je upotrebom
adekvatnih primera i statistickih podataka, kao i drugih
relevantnih podataka iz oblasti predmeta istrazivanja. U
svthu opisa problema istrazivanja dati su primeri
upravljanja projektima na drustvenim mrezama, sa
posebnim osvrtom na oblast promocije proizvoda i
usluga, odnosno njihovog marketinga.

Na drustvene mreze i njihovu upotrebu ukazano je
adekvatnim statistickim podacima. Poseban osvrt je na
drustvenoj mrezi Facebook koja je u fokusu ovog
istrazivanja. Takode, predmet ovog istrazivanja opisan je i
adekvatnim primerom, a u tu svrhu ukazano ja na
moguénosti izrade projekta i upravljanja njime na
drustvenoj mrezi Facebook izradom promotivne strane
kompanije Al Srbija.

Drustvene mreze danas se Cesto koriste u marketingu i
gotovo da nema proizvoda ili usluge, ali i organizacije ili
cilja koji se ne promovise, odnosno koji nije marketinski
prisutan na njima i zbog toga je u ovom poglavlju opisano
na koji nacin se projekti ove vrste planiraju i organizuju i
na koji nacin se koordiniraju i kontroliSu. Na navedeno je
ukazano konkretnim primerima iz prakse.

2.CILJ | ZADATAK RADA

Cilj je analiza upravljanja projektima na druStvenim
mrezama, posebno u promotivne svrhe. Kada je re¢ o
zadacima ovog istrazivanja oni su slede¢i:

« Ukazati na oblasti u kojima se mogu implicirati
metode i tehnike upravljanja projektima na internet
dru$tvenim mrezama;

+ Opisati sve faze upravljanja projektima prilikom
njihove realizacije na internet drustvenim mrezama;

+ Ukazati na to zbog ¢ega su druStvene mreze U
savremenom svetu éesto kljuéne za upravljanje
projektima u oblasti marketinga;

+ Opisati moguc¢nosti implikacije drustvene mreze
Facebook u upravljanju projektima.
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2.1. Implikacije drustvenih mreZa u upravljanju
projektima

Drustvene mreZe su fenomen savremenog sveta i hezaobi-
lazne su danas u svim vrstama, ne samo komunikacije,
veé 1 poslovnih i svih drugih aktivnosti. Drustvene mreze
se mogu slobodno tvrditi kao najmoc¢nija inovacija u
istoriji interneta, koje su same po sebi fenomen.

Internet, odnosno drustvene mreze omoguéavaju
raznovrsnu ljudsku komunikaciju, kako lokalnu tako i
globalnu. Cesto se i kritikuju internet aplikacije, odnosno
aplikacije drustvenih mreza, jer mnogi stru¢njaci ali i
svakodnevni korisnici dru$tvenih mreza smatraju da se uz
pomo¢ njih ugrozava pravo na privatnost.

Naime, one su izuzetno popularne i danas ih gotovo svako
koristi. Dakle, one imaju veliki broj korisnika, a to je
kreiralo moguénost za svojevrstan ‘hadzor” nad ljudskim
aktivnostima, navikama, obi¢ajima, interesovanjima itd.

Danas su najpopularnije druStvene mreze Facebook,
Twitter i Instagram. Uzevsi u obzir da se drustvena mreza
Facebook nalazi u srediStu interesovanja ovog rada u
nastavku ¢e biti opisani, odnosno dati primeri njene
implikacije u upravljanju projektima. Pre svega par
podataka o ovoj druStvenoj mrezi, tacnije njenoj
popularnosti [1].

Prema istrazivanju kompanije Digitizer u 2020. godini
drustvene mreze je u svetu koristilo vise od 4 milijarde
ljudi, a Facebook od tog broja ¢ak 1.8. milijardi, a 80%
korisnika ove drustvene mreZe pristupa joj i koristi je uz
pomo¢ mobilnih telefona.

U istrazivanju pod nazivom Social Serbia 2020 se doslo
do rezultata koji pokazuju da 88% onih koji su u njemu
ucestvovali ima otvoren nalog na Facebook — u. Pri tome
najveéi broj njih 29% je rekao da ovu drustvenu mrezu
koristi bar 30 minuta dnevno [2,3].

Prema dostupnim podacima tokom 2017. godine je u
digitalni marketing ulozeno vise nego nego na televizijski
marketing. Razlog §to se drustvene mreze koriste u
komercijalne svrhe je taj $to one omogucéavaju efikasan,
efektivan, pristupacan i proaktivan pristup i zbog toga
imaju veliki marketing potencijal.

2.2. Metode implikacije drustvenih mreza u
upravljanju projektima

Postoje razlic¢iti stavovi struénjaka o tome kako sprovesti
marketing putem drustvenih mreza, a ¢esto isti navode da
to zavisi i od druStvene mreze na kojoj se on vrsi. Kada je
re¢ o tome Sta kvalitetan projektni plan marketinga
posredstvom drustvene mreze Facebook treba da sadrzi
[4]. to je:

+ Fokus treba biti na sadrzaju koji zanima korisnike ove
druStvene mreze i da se privuée njihova paznja, oni te
sadrzaje sa svojim kontaktima - prijateljima dele
(engl. share), komentarisu (engl. comment) ili lajkuju
(engl. like).

+ Osmisliti razne aktivnosti, takmi¢enja, nagradne igre
koje ¢e privuéi paznju korisnika ove drustvene mreze
da lajkuju, komentariSu i dele sadrzaje objava
organizacije na drustvenim mrezama.

« Povezati sajt organizacije i njen Facebook profil,
stranicu, grupu, a to je najbolje uéiniti tako Sto ¢e se
delovi sadrzaja sa sajta konstantno objavljivati na
njima. Na primer, deo zanimljivog sadrzaja o
proizvodu ili usluzi organizacije i nakon njega
obavestenje vise na sajtu i link do tog sadrzaja.

Direktno pozivanje na akciju, na primer, preuzmite
ovaj sadrzaj, kupi odmah iz svog doma, dodatne
informacije na..., rezervisi odmah, prijavi se za (neki
sadrzaj), itd.

Konstantno objavljivanje foto i video sadrzaja.
Koris¢enje tagova.

Deljenje zanimljivosti koje nisu u vezi sa proizvodom
ili uslugom organizacije, ali odrzavaju paznju
korisnika — publike.

Saradnja sa drugim stranicama, profilima, grupama
koje su pracene ili imaju veliki broj ¢lanova. Naravno
uz oprez jer one moraju imati adekvatan i pristojan
sadrzaj.

3. MOGUCNOSTI IMPLIKACIJE PROJEKTA NA
FACEBOOK - U U KOMPANIJI A1 SRBIJA

Uzevsi u obzir da je kompanija Al Srbija pod ovim
imenom relativno nova na naSem trziStu u svrhu ovog
rada osmisljen je projekat na drustvenoj mrezi Facebook
sa ciljem da se kompanija predstavi domacem trzistu. Da
bi se upravljalo ovim projektom potrebno je bilo najpre
isplanirati plan za upravljanje ovim projektom Sto je
podrazumevalo sledece: izradu plana projekta, plana
organizacije projekta i plana komunikacije projekta.

Cilj aktivnosti na drustvenim mrezama kompanije Al
Srbija jeste prezentovanje ponude, ali i sticanje odredene
reputacije. Zbog toga je neophodno bilo da se ovim
projektom upravlja tako da on predstavlja ovu kompaniju
i njenu ponudu i usluge ali i da ukaze na njene brojne
drustveno korisne aktivnosti u Srbiji, sa ciljem izgradnje
pozitivne reputacije i imidza kod postoje¢ih i buduéih
klijenata.

Svaki projekat ima Ccetiri faze, a one su planiranje,
upravljanje, kontrola i koordinacija. Nakon planiranja
projekta kompanije Al Srbija, opisane su u radu faze
upravljanja, kontrole i koordinacije ovim projektom.

Za upravljanje ovim projektom izuzetno ja vazno da
stranica kompanije na drustvenoj mrezi Facebook ne
predstavlja samo puko prezentovanje same kompanije i
njenih usluga, ve¢ ona mora imati i zabavne ili edukativne
sadrzaje. Upravljanje projektom na drustvenoj mreZi
Facebook u svrhu marketinske promocije, ali i promocije
uopsSte kompanije Al Srbija je u suStini moralo biti
planski sprovedeno i konstantno kontrolisano da bi se
eventualni konflikti izbegli. Oni su moguci na drustvenim
mrezama iz razlicitih razloga i zbog toga se navedenom
mora pristupiti sa posebnom paznjom.

Kada je re¢ o koordinaciji ovog projekta ona bi trebala da
bude laka i brza i da se sprovodi efikasno. Kontrola
projekta promotivnih aktivnosti kompanije Al Srbija na
drustvenoj mrezi Facebook bila bi usmerena pre svega ka
kontroli sadrzaja na stranici i kontroli vremena koje
sadrzaj ,,provodi® na stranici, ali i aktivnosti na stranici.
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3.1. Prednosti i nedostaci upravljanja projektom
upotrebom Facebook-a

Prednosti upravljanja projektom posredstvom drustvene
mreze Facebook su mnogobrojne. Sve one spadaju u
prednosti koje se najéeS¢e navode kao prednosti internet
marketinga. Glavna prednost interneta, odnosno marke-
tinga posredstvom drustvenih mreza jeste ta §to se lako i
brzo moze dopreti do ciljane grupe.

Drustvene mreze su pogodne za ovaj pristup, jer je vrlo
lako uociti da 1i je odredeni sadrzaj o proizvodu ili usluzi
pozitivno ili negativno komentarisan, deljen i lajkovan.
Na njima je vrlo lako utvrditi stav potrosaca o odredenom
proizvodu ili usluzi. DruStvene mreze su danas nezaobi-
lazne 1 c¢esto neophodne za uspe$sno upravljanje
projektima u svim oblastima, a naro¢ito u oblasti
marketinga.

Nema nikakve sumnje da je upravljanje projektima na
drustvenoj mrezi Facebook pre svega pozitivno, odnosno
da pruza mnogobrojne prednosti za one koji ove projekte
realizuju. Medutim, postoje i nedostaci u upotrebi drust-
vene mreze Facebook u upravljanju ovim projektima.

Sve Sto ima prednosti na drustvenim mrezama ima i svoje
nedostatke. To se uglavhom ne razlikuje ni na jednoj od
njih, $to znaci da su nedostaci o kojima ce biti re¢ prisutni
i na Facebook — u.

Ovi nedostaci su isti oni nedostaci koji se navode i kod
internet marketinga. Najcesce se navode sledeci nedostaci
upravljanja marketing projektom preko ove drusStvene
mreze i oni su [5]:

* Negativan feedback,

+ VVreme: zbog prenatrpanosti sadrzajima upravljanje
ovim projektima na ovoj drustvenoj mrezi moze
zahtevati mnogo truda i rada,

« Konkurencija,

« Opasnost od hakerskog napada,
* Teska merljivost,

* Preterivanje.

Na drustvenim mrezama sve se dogada izuzetno brzo, a
uzevsi u obzir da su one globalnog karaktera njihovi
sadrzaji su dostupni u svakom trenutku velikom broju
korisnika. Zbog toga je potrebno konstantno pratiti
deSavanja na njima, naroCito na stranicama kompanija
koje na njima pokreéu ili je u toku odredeni marketing
projekat, jer upravljanje njima moze se u trenutku
iskomplikovati.

Naime, odredeni sadrzaj moze biti predmet negativnog
komentara ili jednostavno protumacen pogresno i na to je
potrebno pravovremeno reagovati. Za svaki projekat ove
vrste potrebno je osmisliti kvalitetnu strategiju — plan
realizacije jer u suprotnom ¢e se navedeni nedostaci, ali i
mnogi drugi koji to nisu pojaviti i negativno uticati na sve
faze projekta.

Prednosti i nedostaci sprovodenja projekata na drustvenoj
mrezi Facebook kada se uporede mogu se opisati,
odnosno u svojoj osnovi posmatrati kao isti i moze biti
polazna tacka, a od znanja i veStina onih koji ovim
projektima upravljaju zavisi da li ¢e se one manifestovati
kao prednosti ili nedostaci u upravljanju ovim projektima.

Drustvena mreza Facebook pruza razli¢ite usluge marke-
tinga koje naplacuju, ali na njoj postoje i mogucnosti za
besplatne marketing aktivnosti, a one se najcesce
sprovode kreiranjem stranica na Facebook - u. Upravo
tada dolazi do izrazaja znacaj upravljanja projektima.

Naime, na svim druS§tvenim mreZama, a samim tim i na
drustvenoj mrezi Facebook objavljeni sadrzaji mogu vrlo
brzo sti¢i do velikog broja pregleda i komentara, a
ukoliko su njenim korisnicima zanimljivi oni ¢e biti
deljeni sa njihovim kontaktima, §to omogucava znacajan
promotivni uticaj. Cesto se, da bi ovi sadrzaji privukli
paznju korisnika ove druStvene mreZe, angazuju poznate
licnosti iz sveta zabave ili sporta, ali i li¢nost koje su
svojom kreativno$cu uspele da privuku znacajnu paznju
njenih korisnika, jer imaju znacajan uticaj na njih, i to su
influenseri.

Medutim, sadrzaji objavljeni na stranici odredene
kompanije mogu biti i negativno prihvaceni od strane
Facebook korisnika, i tada je neophodno utvrditi razloge
za to, ali i komunikacijom sa njima objasniti zbog Cega je
taj sadrzaj objavljen, sa kojim ciljem. Naravno, taj sadrzaj
je potrebno i ukloniti sa stranice.

Upravljanje projektima na Facebook-u mora se planski
sprovoditi, a analizom deSavanja u okruzenju mora se
utvrditi koji su sadrzaji pogodni ali i svrsishodni za
objavljivanje. Osim planiranja upravljanja projektom na
ovoj druStvenoj mrezi njegova organizacija i kontrola su
klju¢ne, dok koordinacija uz primenu moguénosti
komunikacije na ovoj drustvenoj mrezi ne bi trebala da
predstavlja problem.

Drustvena mreza Facebook je izuzetno korisna, odnosno
pruza znacajne moguénosti za upravljanje projektima u
oblasti promocije. Medutim, njene karakteristike su takve
da samo ukoliko su sve faze projekta adekvatno
sprovedene kompanija koja je u tu svrhu koristi moze
ocekivati pozitivne efekte.

Na drustvenoj mrezi Facebook, kada se ona koristi za
upravljanje projektima, potrebno je imati na umu da je
disciplina u sprovodenju projekta kljuéna, a kreativnost
potrebna. Moguénosti implikacije ove drustvene mreZe za
upravljanje projektima su Siroke i znacCajne, narocito u
oblasti promocije. Medutim, to se mora sprovesti
adekvatno i pazljivim prelaskom sa jedne na drugu fazu
upravljanja njima.

4. ZAKLJUCAK

Analizom stranice kompanije Al Srbija na druStvenoj
mrezi Facebook utvrdeno je da bi taj marketing projekat
mogao biti nadgraden, jer i pored toga $to je ova stranica
adekvatno vodena i sadrzaji na njoj jesu adekvatni, bas
kao i komunikacija sa korisnicima koja je na visokom
nivou, ipak moze biti unapredena. Naime, sadrzaji na njoj
mogu biti prilagodeni starosnim i polnim, ali i drugim
druStvenim grupama, odnosno njihovom interesovanju,
vrednostima i stavovima i to narocito u terminima tokom
dana kada su oni najprisutniji na Facebook — u.

Navedeno bi svakako uticalo na njihovo veée intereso-
vanje za ovu stranicu. Takode, potrebno je znacajno vise
sadrzaja ove stranice prilagoditi tako da se mogu videti
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podaci o podrsci zajednici kompanije Al Srbija, jer je
kompanija zna¢ajno angazovana u ovoj oblasti.

Navedeno bi umnogome uticalo na jadanju reputacije
kompanije, a to bi svakako imalo i pozitivne efekte na
njeno poslovanje.

Kombinacija moguénosti Facebook - a i znanja i ve$tina u
upravljanju projektima mogu biti kljuéne za poslovni
uspeh odredene kompanije, a besplatne moguénosti pro-
mocije koje ova drustvena mreZze nudi odli¢na su prilika
za razvoj malih ili novih kompanija, ali i za poboljSanje
poslovanja velikih i ve¢ uspe$nih, koje se bore sa konku-
rencijom za privlacenje novih klijenata, odnosno koris-
nika svojih roba ili usluga.

5. LITERATURA

[1] Kosti¢, M., Vili¢, V. (2013) Privatnost korisnika
drustvenih mreza, Zbornik radova Pravnog fakulteta u
Nisu, LXIV str. 53-78,
http://www.prafak.ni.ac.rs/files/zbornik/sadrzaj/zborni
Ci/z64/04z64.pdf , pristupljeno: 28. 06. 2021.

[2] Digitizer (2020). Statistika drustvenih mreza u 2020.
godini, https://www.digitizer.rs/statistika-drustvenih-
mreza-u-2020-godini/ , pristupljeno: 01. 07. 2021.

907

[3] Social Serbia (2020). Stanje drustvenih medija: Srbija
2020, https://pioniri.com/sr/socialserbia2020/ ,
pristupljeno: 01. 07. 2021.

[4] Gingerich, M. (2015). Facebook Ads vs Google Ads:
What Works Best? MG,
https://www.mikegingerich.com/blog/facebook-ads-
vs-google-ads-what-works-best/ , pristupljeno: 02. 07.
2021

[5] Raki¢, B., Raki¢, M. (2003). Radikalne promene—
primena marketinga u organizacijama iprivredi u
procesu globalizacije, Zbornik radova: Radikalne
promene upreduzeéima i privredi u uslovima
globalizacije, Medunarodni nau¢ni skup,Beograd, str.
95-104.

Kratka biografija:

Porde Il¢esin roden je u Sremskoj Mitrovici
1993. godine. Master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti Inzenjerski
menadzment — Projektni menadzment
odbranio je 2021. godine.

~ kontakt: mailto:ilcesindj@gmail.com



http://www.prafak.ni.ac.rs/files/zbornik/sadrzaj/zbornici/z64/04z64.pdf
http://www.prafak.ni.ac.rs/files/zbornik/sadrzaj/zbornici/z64/04z64.pdf
https://www.digitizer.rs/statistika-drustvenih-mreza-u-2020-godini/
https://www.digitizer.rs/statistika-drustvenih-mreza-u-2020-godini/
https://pioniri.com/sr/socialserbia2020/
https://www.mikegingerich.com/blog/facebook-ads-vs-google-ads-what-works-best/
https://www.mikegingerich.com/blog/facebook-ads-vs-google-ads-what-works-best/
mailto:ilcesindj@gmail.com

gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584
DOI: https://doi.org/10.24867/17Gl112Sukara

UNAPREDENJE PROCESA TRANSPORTA PRIMENOM ,,JUST IN TIME“ METODE U
,,CRVENKA“ FABRIKA SECERA A.D.

IMPROVING THE TRANSPORT PROCESS BY APPLYING THE ,,JUST IN TIME*
METHOD IN ,,CRVENKA*“ SUGAR FACTORY A.D.

Tijana Sukara, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljena primena ,, Just
in time* metode u ,,Crvenka* fabrici Seéera, kako bi se
unapredilo poslovanje firme i resio niz problema
otkrivenh prilikom primena odredenih metoda kao §to su
Brainstorming i ISikawa metoda.

Kljuéne re€i: “Just in time ', Brainstorming, Isikawa..

Abstract — The work presents the application of the "Just
in time" method at the Red Sugar Factory, in order to
improve the company's operations and address a humber
of problems detected in the application of certain methods
such as Brainstorming and Ishikawa methods.

Keywords: ,,Just in time*, Brainstorming, 1shikawa.

1. UvOoD
Zadatak svakog preduzeca jeste da Sto brze i Sto potpunije
identifikuje sve pozitivne i negativne elemente koji se
javljaju u poslovanju preduzeca. ldentifikovanje snaga i
slabosti preduzeca je preduslov za uspesno upravljanje.
Eliminacijom slabosti, preduze¢e poboljsava konkurent-
nost, a samim tim i trzi$nu poziciju.
Takode, ukoliko je preduzeée svesno svojih kompetent-
nosti, koje su bolje u odnosu na konkurenciju, ono moze
znacajno da ubrza svoj razvoj. Najefikasniji vid razvoja
preduzeca se zasniva na strategiji unapredenja njegovih
kompetentnosti [1].
U nastavku rada, vrsi se analiza logistickih procesa u
preduzecu ,,Crvenka“ fabrika $ecera. Identifikuju se snage
i slabosti toka logistickih procesa. Vr$i se unapredenje
date prednosti, kao i eliminacija, ili umanjenje odredene
slabosti, kako bi se poboljsalo poslovanje preduzeca u
celini, ubrzao njegov razvoj i kako bi se unapredila
njegova trzi$na pozicija.

2. LOGISTIKA

Logistika kao pojam upotrebljava se u dva znacenja, kao
naucna disciplina i poslovna funkcija u okviru tehnickih,
organizacionih, drustvenih i drugih sistema [2] .

Kao nauka, logistika predstavlja ekonomsku disciplinu
koja ima svoje nauc¢ne ciljeve i metode.

Izucava tokove i transformacije ekonomskih sadrzaja u
okviru poslovnih i drugih sistema i time daje naucna

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Stevan Milisavljevié.

reSenja za ubrzavanje tokova materijala, povecanja
efikasnosti i prevazilazenje prostorne i vremenske
dinamike procesa reprodukcije. Za odredivanje bitnih
karakteristika pojedinih elemenata logistike primenjuju se
razne metode nauénog istrazivanja i analize proizvodnih
tehnologija, troskova skladistenja i troSkova prevoza
(unutrasnjeg 1 spoljasnjeg), a to su: analiticke metode,
statisticke metode, matematiCke metode, empirijske
metode i primena vestacke inteligencije [2].

Kao poslovna funkcija, logistika predstavlja skup
aktivnosti u organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje
njenog osnovnog zadatka (proizvodnja ili pruzanje
usluga) i omogucavaju nesmetano odvijanje procesa
reprodukcije. Znacenje logistike moze se interpretirati kao
uspesnost dostavljanja materijala i proizvoda i odrzavanje
stabilnosti i kontinuiteta tog dostavljanja. U ekonomiji,
termin logistika pokriva sve one aktivnosti koje su
usmerene na savladavanje prostorne i vremenske
nepodudarnosti izmedu proizvodnje i potro$nje [2].

Na narednoj slici (slika br. 1) prikazan je razvoj logistike
u odredenim oblastima primene.

lzabrane

oblasti primene 1

Putniéki sacbrasaj

Delatnost potproizvodnje
(praznjenja)

Robni fransport
Kompjuterska industria
Trgovina

Proizvednja

Nabavka, Skladidlenje

Raspodela dobara
oina sluZta =
1960 1970 1580 19 2000 Godine
SLIKA 1:RAZVOJ LOGISTIKE U ODREDENIM OBLASTIMA
PRIMENE [2] .

3.  TRANSPORT

Sta je transport? Na ovo pitanje se moze odgovoriti vrlo
jednostavno - to je kombinacija svih mehanic¢kih i
nemehanickih sredstava koja su namijenjena za kretanje
ljudi i robe [3].

U svakom preduzecu postoje potrebe za transportom. Ove
potrebe su naroCito velike u proizvodnim preduzecima.
Transportuju se razne sirovine, pomo¢ni materijali koji se
troSe u radnoj organizaciji, gotovi proizvodi, itd. U
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tehni¢ko-tehnoloSkom smislu transport se moze podeliti
na spoljasnji i unutrasnji. Pod spoljasnjim transportom se
podrazumeva premestanje robe izmedu skladista proizvo-
daca i skladista kupca, odnosno trgovca.

Pod unutrasnjim transportom podrazumevaju se sve
delatnosti u okviru preduzeca, koje su u vezi sa
premestanjem sirovina, pomoc¢nog materijala,
poluproizvoda, proizvoda i otpadaka. Dakle, unutrasnji
transport u proizvodnji obuhvata sva kretanja sirovina i
poluproizvoda u procesu proizvodnje, od prijemnog
skladista do skladista gotovih proizvoda [3].

4. “JUST IN TIME” METODA
,»JIT” je novi filozofski pristup proizvodnom i prometnom
procesu. Osnova ,JIT” strategije je celokupno
posmatranje procesa reprodukcije s ciljem da se prava
roba u pravoj koli¢ini i kvalitetu nade na pravom mestu u
pravo vreme. Znaci, ,,JIT” koncept podrazumeva kretanje
proizvoda prema odredenom tehnoloskom postupku od
nabavke sirovina i drugog materijala potrebnog za
proizvodnju, preko procesa proizvodnje sve do krajnjeg
korisnika. Zbog moguénosti uvodenja automatizacije i
robotizacije proizvodnja je postala odlucujuéa u
postavljanju zahteva drugim karikama jedinstvenog
transportnog lanca. Fleksibilnost proizvodnje (moguénost
odziva na zahteve trziSta u $to kracéem periodu)
najosetljivija je komponenta ,JJIT” transportnog lanca,
kojoj se sve ostale prilagodavaju. Svi ostali podsistemi su
manje znacajni, odnosno oni se prilagodavaju proizvodnji

[4].

5. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Fabriku Sec¢era u Crvenki osnovalo je 1911. godine
englesko-madarsko akcionarsko druStvo koje ju je
nazvalo: ,,FABRIKSLEITUNG DER CERVENKAER
ZUCKERFABRIK, DER ANGLO-UNGARISCHEN
ZUCKERINDUSTRIE A.C.”

Akcionari su odabrali ba§ Crvenku kao mesto izgradnje
fabrike na insistiranje dr. Ladislava Lelbaha crvenackog
zemljoposednika 1 poslanika u madarskom parlamentu.
Vlasnici fabrike za prvog direktora su postavili inZenjera
Manenberg-a, a za tehni¢kog upravitelja inZenjera
Hamer$mit-a.

Posle 1I svetskog rata fabrika Secera ,,CRVENKA” je
postala drzavno preduzeée kojim je rukovodio prinudni
direktor. Od 1950. godine upravljanje je povereno radni-
cima koji su sve do 1991. preko radnickih sindikata dono-
sili bitne odluke.

Godine 1991. fabrika je registrovana kao Deoni¢arsko
drustvo (D.D.) u mesovitoj svojini, da bi 1994. bila
registrovana kao D.D. u privatnoj svojini. Njeni ,,vlasnici”
su tada bili zaposleni [5].

Sustinska privatizacija fabrike, odigrala se 2003. godine,
kada je 70% kapitala kupljeno od strane grcke industrije
Secera iz Soluna. Od tog momenta fabrika belezi samo
uspehe, kako u razvojnom pogledu, tako i u poslovanju. U
2008. godini, proizvodi su zasluzili Veliki Sampionski
pehar Novosadskog sajma, a fabrika je proglasena najbo-
ljom preradivackom firmom u agraru Srbije. Na narednoj
slici (slika br. 2) prikazan je nacrt objekta fabrike Seéera
,,Crvenka“ [5].

SLIKA 2: NACRT OBJEKTA FABRIKE SECERA
“CRVENKA”[6] .

6. IDENTIFIKACIJA POSTOJECIH
PROBLEMA

6.1. Isikawa metoda
ISikava dijagram je alat koji se koristi za razmatranje i
prikazivanje odnosa izmedu date posledice i njenih
potencijalnih uzroka. Koristi se 7M princip na osnovu
koga se svi uzroci grupi$su u sedam kategorija tako da
njihov vizuelni izgled podseca na riblju kost [7] .
Ovih 7M kategorija koje se koristi u ovom alatu su:
1.Covek (bilo koji uéesnici projekta),
2.Masina (oprema, masine, raunari, alati...),
3.Materijal (sirovi materijal, papir, delovi bilo koji
materijal koji potreban za pravljenje finalnog proizvoda),
4.Metoda (procedure, polise, pravila rada, zakonska
regulativa),
5.Menadzment (upravljanje projektom, top menadzment
preduzeca),
6.Mera (podaci dobijeni merenjem radi evaluacije
kvaliteta),
7.Sredina ili okruzenje (lokacija, vreme, temperatura,
kultura okruzenja) [7] .
Na narednoj slici (slika br. 3) prikazana je struktura
ISikava dijagrama.

KATEGORLA KATEGORKA

KATEGORKA

® Koren

r”
‘_'; /oy
/ /
Ay S—

/ /7 [
/ / /
/ / / /
L L L /
/ / / /
/ / /’ / /
/ / / /
% f—
;’/ / ./ / r‘/ r/
/ / 2, / /

KATEGORIA

/

KATEGORIJA KATEGORMA

KATEGORIA

SLIKA 3: STRUKTURA ISIKAWA DIJAGRAMA [7] .

6.2. Brainstorming metoda

,,Brainstorming je tehnika grupnog reSavanja problema
koja podrazumeva iznoSenje spontano nastalih ideja svih
¢lanova grupe kako bi se doslo do reSenja problema”, ali
isto tako i kao ,,osmiSljavanje ideja od strane jednog ili
viSe pojedinaca sa ciljem reSavanja odredenog problema”
(Vebsterov re¢nik, 2018) [8] .

U sprovodenju ove tehnike treba postovati Cetiri osnovna
pravila (Zivkovié, 2005):
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1. Eliminisati kriticizam - ideja ne sme biti kritikovana,
jer samo tako se ona moze dalje razvijati. Ucesnici
brainstorminga bi trebalo da se uzdrze od kritickih
primedbi usmerenih na racun date ideje. Cilj ovog pravila
je da se postigne atmosfera u kojoj ¢e se ucesnici osecati
prihvaéeno i slobodno da iznesu svoju ,,mozdanu oluju”.
2. Slobodno i neograni¢eno iznositi ideje - ovo pravilo
proisti¢e iz prethodnog. Podrazumeva da treba podrzati
¢ak i neobicne i neocekivane ideje koje mogu pozitivno
preusmeriti tok brainstorminga pa ¢ak i do dolazenja do
izvanrednih resenja.

3. Dati prednost kvantitetu u odnosu na kvalitet - tokom
iznoSenja ideja treba podsticati ucesnike da se usmere na
kvantitet i daju Sto veci broj razli¢itih ideja. Uspeh
tehnike ne zavisi isklju¢ivo od kvaliteta, vec je
pretpostavka da veéi broj razli¢itih ideja vodi ka
najefektivnijem resenju;

4. Kombinovati i poboljsavati ideje - nove ideje se
stvaraju i ukoliko se kombinuju sa prethodnim, ukratko,
bolje ideje se mogu dobiti kombinacijom prethodnih.
Svaku ideju je moguce dopuniti, razvijati i kombinovati
sa drugom. Ovo pravilo brainstorminga se najcesce
postize putem tehnike asocijacija.

Grupu za brainstorming ¢ine ucesnici, rukovodilac
brainstorminga i sekretar. Svako od njih ima neke zadatke
u okviru sprovodenja procesa brainstorminga (Zivkovi¢,

2005) [8] .

7. PRIMENA METODA U OTKRIVANJU
LOGISTICKIH PROBLEMA

7.1. Primena Brainstorming metode

Kako bismo odredili §to vise problema okupili smo
menadzere iz svih podrucja poslovanja i oni su zapoceli
diskusiju. Naravno, sama tema diskusije je bila ,,Problemi
koji se javljaju prilikom poslovanja“.

Svako od menadzZera je izneo problem koji se javlja u
njegovom podru¢ju poslovanja i na kraju je sastavljena
lista svih problema.

Lista sa problemima:

1.Veliki gubici prilikom procesa vadenja Seerne repe
2.Velika ostecenja repe prilikom utovara i istovara

3.Dug period cekanja repe na preradu-repa pocinje da
buda

4.Velike guzve i redovi ¢ekanja prilikkom utovara repe
5.Losa zaStita repe prilikom transporta-repa ispada po
putu

6.Velika guzva u laboratoriji prilikom dolaska kamiona na
istovar-iz svakog kamiona se vadi repa koja ide na analizu
7.Dugu &ekanje repe na skladiStu, repa kalira i gubi se
postotak Secera

8.Zakréenje saobracaja u okolini fabrike u toku perioda
kampanje, uglavnom od septembra do decembra
9.Nezadovoljstvo vozaca kamiona usled dugog ¢ekanja na
istovar

10.Zalbe gradana na prljave puteve i zakréenje saobracaja
Nakon $to su pregledani svi problemi, odredeno je da su
logisticki problemi primarni i da oni najviSe uti¢u na lose
poslovanje fabrike.

U nastavku bi¢e odradena ISikava metoda, kako bismo
odredili koji problem od brojnih logisti¢kih je primaran i

koji je potrebno da fabrika prvo resi, kako bi na najbolji
nacin krenula sa poboljSanjem svog poslovanja.

7.2. Primena ISikawa dijagrama
Na narednoj slici (slika br. 4) prikazana je primena
Isikava dijagrama na logistickim procesima u ,,Crvenka®
fabrici Secera.

PACHIASE PENE N0 NYTY ¥ TOKY TPEBO3A

TY)KBE U PEQOBU YEKAIA NMPUANKOM
YTOBAPA WEREPHE PENE

NPENYHEH KAMUOH
(HEEPHUKACHNA
norucTuyKm
nPOLECH

BABEHE M TPAHCNIOPT HUCY YCKNABEHH,

JNIOLE NOAELEHA CEYMBA

JIOWIE NOAEWEHA CEYUBA

rYSUUYM TPUNNKOM BABEHA PENE
SLIKA 4: PRIMENA ISIKAWA DIJAGRAMA NA
LOGISTICKIM PROCESIMA U “CRVENKA” FABRICI
SECERA.

OLWUTEREE PENE NPHNIAKOM YTOBAPA M MCTOBAPA

8. PRIMENA “JUST IN TIME” METODE
Prema Zahtev za ponudu 113/2015 , dnevna prerada repe
u fabrici Secera ,,Crvenka“ je 8000t (320 kamiona).
Takode, u zahtevu je navedeno da je za celu sezonu
potrebno da se preradi 300000t repe. Kao datum
kampanje naveden je period od 1. do 10. septembra, a
krajnji datum kampanje je 30. novembar.

Vozila koja su im potrebna za tu kampaeu su sledeca:
*Damperi — 70 vozila

+Standardni kamioni — 30 vozila

*Solo kamioni — 20 vozila

*ULT-ovi za utovar repe sa prizme — 5 masina

*Masine za utovar i preciS¢avanje repe — 5 masina

Kada se uradi proratun na osnovu gore navedenih
informacija dolazimo do sledec¢eg zakljucka.

Ukoliko za pocetak kampanje uzmemo 1. septembar i
ukoliko traje do 30. novembra, to zna¢i da kampanja traje
ta¢no 91 dan.

Kao dnevni transport firma je navela 8000t repe (320
kamiona), istovar jednog kamiona traje oko 30 minuta, $to
znaci da bi 320 istovarili za 160 sati, a nama su potrebni
za 24 sata. Na taj nacin nastaju prve zalihe. Firma bi
morala nekoliko dana (oko 7 dana) da dovozi repu, kako
bi mogla da krene sa nesmetanom i kontinualnom
proizvodnjom.

Proracun br. 1:
320kamiona*30minuta/istovar=9600minuta=160sati
Takode, ukoliko bi se vreme istovara umanjilo, tako §to bi
tehnolog dolazio na teren i uzimao uzorak repe, pa vrsio
analizu pre samog istovara, tada bi istovar trajao 10ak
minuta, §to zna¢i da bi tada moglo da se istovari 320
kamiona za 54 sata. Ova situacija je mnogo bolja za
firmu, jer bi se tada repa 3 puta manje cekala na

proizvodnju.
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Proracun br. 2:
320kamiona*10minuta=3200minuta~54sata

Ono $§to mozemo primetiti jeste da firma tezi ka

kontinualnoj proizvodnji i da u toku kampanje ona radi 3

smene, kako bi postigla $to vecu proizvodnju i to je glavni

razlog nastajanja zaliha i ¢ekanja.

Predlog za unapredenje:

Na osnovu podataka koje imamo, mozemo do¢i do

sledeCeg proracuna koji ¢e na najbolji nac¢in umanjiti

¢ekanja i sakupljanje zaliha u firmi.

Ukoliko firma usvoji predlog da tehnolog dolazi na teren i

da se samim tim vreme istovara umanji za tri puta, tada bi

viSe kamiona moglo da dode na istovar u toku 24 sata

(Proracun br. 2).

Takode, ukoliko firma ne bi tezila proizvodnji 24 sata,

zalihe bi se umanjile u znacajnoj koli¢ini.

Ukoliko bi firma smanjila utovar na 10 minuta, dolazila bi

144 kamiona na dan.

Proracun br. 3:

1440min/dan / 10min/istovar=144kamiona/dan
Medutim, proizvodnja bi se vrsila svega 10,8 sati (10 sati
1 48 minuta), Sto znaci da se dnevno ne bi preradilo 8000t
repe, ve¢ 3600t.

Proracun br. 4:
1l44kamiona/dan*25t/kamion=3600t/dan

Proracun br. 5:
1440min/dan*3600t/dan / 8000t/dan= 648min/dan
=10.8sati/dan
=]10sati 48 minuta

S obzirom na to da je firma za celu kampanju trazila
300.000t repe, kampanja bi ¢ak trajala manje nego S$to je
predvideno, trajala bi 84, umesto 91 dan.

Proracun br. 6:

300.000t/kampanja / 3600t/dan~84dana

Naravno, i na ovaj nacin bi postojale zalihe, jer su,
naro€ito u ovoj vrsti proizvodnje, kao i u ostalim, one
neizbezne.

Medutim, smanjili bismo ih, i umesto da repe ceka na
proizvodnju i po nekoliko dana, ona bi Cekala samo
nekoliko sati, §to bi u velikoj meri smanjilo kaliranje i
gubitak Secera iz nje.

Kako bi sve prethodno navedeno moglo da funkcionise
bez smetnji veoma je bitno da kamioni u fimu dolaze
tano na vreme.

Kapacitet jednog kamiona jeste oko 25t Secerne repe. Tu
koli¢inu mozemo dobiti obradom priblizno pola hektara
zemljiSta. Vreme koje nam je potrebno za vadenje i
pretovar te repe je procenjeno na 30minuta, dok veme
transporta te repe do firme zavisi od same udaljenosti
njive od firme, ono moze piti od nekoliko minuta, do
nekoliko sati.

Ono $to je bitno, jeste da firma na samom pocetku, kada
ugovara nabavku, ugovori nabavku za 300000t repe,
tacnije 6000ha i na osnovu toga gde se nalaze njive, na
kojoj su udaljenosti od firme, odredi tacno vreme Zetve i
transporta Secerne repe. Proracun za ovo je trenutno
nemoguée odraditi, jer ne postoje tani podaci o
domacdinstvima sa kojima firma saraduje.
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9. ZAKLJUCAK
Fabrika Secera ,,Crvenka™ kroz unapredenje logistickih
procesa moze podici svoje poslovanje na visi nivo, skratiti
vreme proizvodnje, i smanjiti troSkove. Medutim, za ovu
fabriku to treba da bude samo pocetak. Kroz analizu
logistickih procesa, pored problema i slabosti u samoj
logistici, do$li su do izrazaja problemi i u drugim
funkcijama ovog preduzeca.
Savremen nacin zivota, kao i savremene tehnologije i
potpuno nove metode i procesi, koji su iz dana u dan sve
izrazajniji u velikoj meri utiCu na poslovanje ovog
preduzeca. Logisticki procesi treba da budu samo pocetak
poboljsanja za ovu firmu i prvi korak u nizu koraka koje
mora da nacini, kako bi ostala konkurentna i pre svega
podigla svoje poslovanje na visi nivo.
Uvodenje ,,JIT*“ metode u firmu ne bi samo smanjilo
Cekanje i nagomilavanje zaliha, ono bi olaksalo celokupno
poslovanje. Pored same povecane koli¢ine Secera koja bi
se proizvodila u firmu i samim tim poveéanog profita,
poraslo bi i zadovoljstvo zaposlenih, kao i partnera firme.
Naravno. uvodenje ove metode bi bio samo korak u
poboljsanjima, jer tokom analiza i metoda koje su
primenjene u ovom radu, mogli smo da uvidimo mnos§tvo
nedostataka u firmi, na koje ona treba da obrati paznju.
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NCTPAXKUBAIBE O IIPUMEHHU CKPAM ITPOLHECA Y TUMCKOM PALY
A STUDY ON APPLICATION OF SCRUM FRAMEWORK IN TEAMWORK

Hparana MarujeBuh, @akyrmem mexuuuxux nayka, Hosu Cao

Obaacr — THAYCTPUIJCKO UHXEBEPCTBO U
NHXEWBEPCKA MEHAIIMEHT

Kparak cagpxaj — [Juw pada jecme ucnumamu ymuyaj
npakmuune npumene Ckpam npoyeca y mumosuma Koju ce
bage coghmeepckum passojem npousgoda u ycayea Ha
UX08E NEPOOPMance, KOMYHUKAYUY, mpyo U KOXE3Uj).
Azunne memooonozuje npeocmasapajy aimepHamuey mpa-
OUYUOHATHOM YNpasbary npojekmuma. CKpam caydcu Kao
OK8UP, WMO je OONPUHENO He2060] Wupoj npuxeahenocmiu.
Tlopeo moza wmo onakwiaga pazeojHUM MUMOSUMA NPOYec
opeanuzayuje, Ha Kpajy ceéaxe umepayuje, KiujeHmu 0oou-
Jjajy @ynxyuonanan cogpmeep. Tumosu cy euuteynkyuo-
HANHU U aQYMOHOMHU Y C60M paody wmo um omozyhasa oa
bpoice ucnopyue QYHKYUOHATHOCM Y KPAHuM 6PEeMEHCKUM
YUKTYCUMA U HA OCHO8Y NOSpamHe UH@OpMayuje mozy
NPaso8pPeMeHO U3EPUUMU UIMEHE.

Kibyune peun: Aeunne memodonocuje, mpaouyuoHaine
Memooonocuje, MUMCKU paod, CKpam, 6000Na0

Abstract — The aim of this paper is to examine the impact
of the practical application of the Scrum framework, in
teams dealing with software development of products and
services, on their performance, communication, effort,
and cohesion. Agile methodologies represent an alter-
native to traditional project management. Scrum is not a
unique procedure or technique for building software, but
a framework for combining multiple processes and
methods, which has contributed to its broader accep-
tance. In addition to making it easier for developers to
manage the organization, at the end of each iteration,
customers receive functional software. Teams are multi-
functional and autonomous in their work, which enables
them to deliver functionality faster in shorter time cycles
and can implement timely changes based on feedback.

Keywords: SDLC, Agile methodologies, Waterfall,
Scrum, teamwork

1. YBOJ

CranmapaHe METOJOJIOTHjE Y pasBojy MPOjeKTa Cy ce
pasBujajiec CpeAMHOM IMponuior Beka. OBaj mepHOI je
00€eJIe)KHO OTCEKHO H3yUaBame YIpaBibama MPOjeKTHMa
3a moTpede Ap)KaBHHUX M BOJHUX Ipojekara, MehyTum Tek
on neseaeceTux roauna 20-tor Beka Moxke ce pehu na je
CTBOpEHa oriuTe npuxsaheHa MeTo0J10THja.

HAIIOMEHA:
OBaj pa NPpoOUCTEKAO je U3 MACTep Paja YUju MEHTOP
je ousa np UBana Katuh, Banp. npod.

Te MeTomonoruje cy mpejacTaBibalie TpHMepe U3 ao0pe
npakce, TeXHUKe W npouenype. [IpuimkoM pasBoja Kom-
IUIEKCHHUX TPOM3BOJIa, Kao ITO je copTBEp, TUMCKH pal
BHIIIC HEr0 WKaj J00HMja Ha 3Ha4yajy y CaBPEMECHOM
TIOCIIOBHOM OKpY)Xery. UNaHOBH THMa MOTY Ia pa3Mme-
BYjy Heje, UCKyCTBa ¥ 3ajeJHO MOCTHKY BHIIE HETO IITO
0m To Moria Tpymna mnojeauHana. M3BecHo je ma cy Jbyau
CIIPEMHUJH J1a pajie BUIIE U MPOAYKTUBHHjE YKOIUKO CE
ocehajy momrToBaHo W mpuxBahieHO OJ CTpaHE CBOje
3ajeHHIIC M CBOT THMA.

Da3HO-CeKBEHIMjaTHA MOJEN KOjH ce KOPHUCTH y pa3Bojy
codtepa je opuruHanHo omucao Buncron Pojc (Winston
Royce, 1970) y cBom paay ,,Managing the development of
large software system: Concepts and Techniques“ [1].
Hazus Bogonan he 1o6uTi HEKOJIMKO TOJUHA KacHHU]E IO
KapaKTepUCTUIHOM IIpeiacky ca (aze Ha ¢a3y y TOKy
JKUBOTHOT IIUKJIyca MPOjeKTa.

Hamme, nipe Hero 1mTo ce KpeHe Y pa3Boj, CBaKH JeTalb U
(YHKIMOHATHOCT C€ MOpajy NeTaJbHO HCIDIAHHUPATH, TE
Cy KacHHje m3MeHe HeMoryhe Wim Cy BpJIO CKyIe, IITO
Jajbe MMIUIMIOMPA Aa KIWjeHT BUAM TPOM3BOJ TEK Ha
Kpajy Ipojekra Kaj cy Heke Behe M3MEHe TEIIKO OCTBap-
spbuBe. Momen Bogomana je amekBaraH Kaga Cy TEXHO-
Jioruje mo0po MO3HATE U Kaja Cy 3aXTEBU jaCHH HA CAaMOM
MOYETKY KMBOTHOT IIMKITyca IPOjeKTa.

ITocroje Opojum (akTOpH KOjU YTHIYy Ha KpeHpambe
moy3Jiane crennuKaIyje mpe camor pa3Boja (MMIUIEMeH-
tanuje) codreepa. KinujeHTH HHCY CUTYpHHU IITA TA4HO
xkese. MHOTH NleTajbil 3axTeBa he ce OO0eNnoIaHHuTH TeK
TOKOM pa3Boja. Kako ce codTBep pa3Buja KIHjeHTH
Mewajy Munubeme. CHosballllbl yTHIA] Ha MPOMEHY
3axTeBa (IPOMEHE Ha TPXKUILITY, KOHKYPEHIMJU UTL.).

W3 oBux pasmora cy TOKOM pa3Boja IpOjeKTa CTBapaHe
n3MeHe u gonyHe Bogonaa mozena kao mro cy Bopomnan
MOJIeNl ca MpOTOTUIOM, Meromonoruja 3a mapajeiaHu
pa3Boj, B-monen, MtepaTHBHU MHKpEMEHTAIHU MOJAENT H
CrnupanHu MoJen.

2. ATHWJIHE METOJOJIOTHUJE Y PA3BOJY
CODPTBEPA

CaBpeMeHE armjgHe METOJOJIOTHje Cy HacTaje TOKOM
JeBElCCeTHX TONMHA MPOLUIOr BEKa, HAKOH dYera je
o0jaBsbeH ManudecT armiHOT pasBoja copTBepa, KOjH ce
cactoju ox 12 mpuHnmmna u detupu HopMme e Kent bek
(Kent Beck) ca capagamiiMa objammaBa Kako Cy AOILTH
0 OoJbUX pelierma 3a pa3Boj codTBepa U Kako nmomohun
apyruma y cripoBolemy uctux [2].

Hexu on mo3HaTHx armnHuX mporeca cy: Ckpam, Kanban,
JIun, Kpucran meromonoruje, XP, FDD.
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2.1. Cxpam (Scrum)

Cymrura CkpaM mporieca ce 3aCHHBA, Ha UTEPATUBHOM U
MHKPEMEHTAJIHOM TIpHCcTymy. Mcxon cBake urepauuje je
MHKPEMEHT OJIHOCHO NO00OoJbllIaHa Bep3uja IMPOU3BOAA.
Urepamyja ce y Ckpamy 30Be CrnpuHT, OOHYHO Tpaje
YEeTUPH HeJleJbe M IUXO0BO Tpajame je ¢pukcHo. Y Ckpamy
je akumeHar Ha ,,pagHoM” codTBepy Ha Kpajy CBakKor
CopuHTa KOjU WCIyHaBa KpPHUTEpUjyMe 3aBpIICHOT
(Done). To 3HauM na je KOA HMHTETPHCAH, TECTHPAH H
TIOTEHIIMjaTHO CIIPEMaH 3a UCHOPYKY.

2.1.1. Cxpam yaore

Y Ckpamy mocroje Tpu yjore, BiacHuk mpou3Boaa
(Product Owner), Ckpam Mactep u pas3Bojuu TuM. CBa
OJITOBOPHOCT y TPOjeKTy je TojebeHa u3Mely oBe Tpu
ynore. BinacHuk mpousBoja, NpecTaBba HHTEPECEe CBUX
3aMHTEPECOBAaHMX cTpaHa y mpojetky. OH 006e30ehyje
(uHAHCHpamke TPOjeKTa TaKO INTO IPaBH HMHUIH]AITHY
JHCTYy ONINTHX 3axXTeBa KIWjeHTa, LUJbEBE 3apaje Ha
unBectupano (ROI) u release mranose. Jlucra 3axTeBa ce
soBe Product Backlog. Tum je samyxen 3a pa3sBoj
¢yHKnroHanHOT Aena mpomsBoga. OH je caMOoopraHu3y-
jyhu, konabopaTuBaH U Koxe3uBaH. [ 1aBHa yiora TMma je
Jla CTaBKe ca JiucTe 3axTeBa npoussoa (Product Backlog)
NPETBOPU Y HHKPEMEHT, OJHOCHO Y 110 (DYHKIIMOHATIHOT
Koja y TOKy jemHor crupuHTa. CKpam MacTep je oJro-
Bopan 3a Ckpam mporec, uMmiuiemeHTanujy Ckpama Tako
Jla ce yKJara y KOpPIOpaTHBHY KyJITYypy U cTapa ce aa ce
cBH npuapkaBajy Cxpam npasuia [3].

2.1.2. Cxpam gorahaju

[logerak ChopuHTa 3amouume IUIaHHpameM CHpuHTa,
Sprint Planning, BnacHuk npousBoga u CkpaM THM ce
cacTajy Kako OM NpOAMCKYTOBaJIM M peBunupanu Product
Backlog, nnbeBe 1 KOHTEKCT CTaBKU ca JIUCTE 3axTeBa.
Haxkon mto CripuHT TMOYHE, CKpaM THM C€ CacTaje CBAKH
JaH y oapeheHo BpeMe Kako OM KpaTKo INPOAWCKYTOBAIIH,
HE IyKe Of TIETHAaeCT MUHYTa, O TOME IITa Cy ypawin
MPETXOJHOT JaHa, IITa hie paguTH W Ja JIM MOCTOjH HeKa
npenpeka y pamy. Oaj cacranak ce 30Be Daily Stand-Up
Meeting. CBY 4IIaHOBH THMA Cy y 00aBe3H J1a TIPUCYCTBY]Y.
Hakon 1mTo ce cnipuHT 3aBpm cienu npersien CrnpuHta
(Sprint Review), na oBom cacranky mpucyctByjy Product
Owner, Ckpam Mactep, TUM ¥ CBe 3aHHTEPECOBaHE
CTpaHe Kako Ou mpoBepwiM mTa je ypaheHO TOKOM
Cnpunra. OBo je He(hOpMaHU cacTaHak TIe ce IoKasyje
demo onora mro je ypaljeHO W CBako KO je MpPUCYTaH
MOX€E Jla I0CTaB/ba NHUTakba W Ja TOBpaTHy HHQOp-
manyjy. Ilotrom ciemm Sprint Retrospective, Ha oBom
cacTaHKy npucyctByje Ckpam THM, TJie je IpHIINKa /1a ce
pasMeHe MHUIUBbEHha O TOME ITa je (yHKIMOHHCaNO, MTa
Ou MOTJIO J1a ce MPOMEHH y pany W ciuuHo. [akie, Ha
oBoM gorahajy Qokyc je Bumie Ha JpyauMa, HETO Ha
CaMOM IPOU3BOY.

2.1.3. Ckpam apredakTu

Jlucta 3axteBa wimtH Product Backlog tpencraBiba
MOYeTaK MpOojeKTa. BiacHUMK NpoM3Boia MHKOpIOpUpa y
JIICTY 3aXTeBa BH3Wjy NPOHM3BOAA WM HHErOBE BPEIHOCTH.
Oga JiHcTa ce KOHCTaHTHO aKypHpa M KOHCEKYTHBHO PacTe
KaKo IIpojeKaT Hampenyje W 3aXTEeBH MOCTajy KOHKPETHU)H.
CraBke ca JICTe TPOW3BOAA MOTY J1a BapHpajy y CBOjOj
BEIMYMHU W OOMMY TIOCNia KOjU 3axTeBajy, 3aro ce
KOMIUIEKCHHjE CTaBKe Jele Ha Mame 3anarke. Hajuerhe
THMOBH OBE CTaBKE apTHKYIHIIY Y (GOpPMH KOPUCHHYKHX

npuda, (User stories). To cy KpaTku, KOHIIU3HH OIIHCH
(YHKLIMOHAIHOCTH M3 yIia Kpajiber KopucHuka. Ckpam
Hema crpory QopMmy ecTuMmanuje craBku U3 Product
Backloga, ann ce Hajuemthe xopucTe penaTiBHE IMPOLECHE,
Ha MpUMEp y MOEHMMa, PaJidje HEro KOHKPETHE jeJMHUIIC
JbYICKOT Tpyda HCKa3aHe y paJHUM caTuMa. TOKOM
pa3Boja, THM MpPaTH KOJUKO CYy TOCHA HWMIUIEMEHTHUPAIH
TOKOM jEIHOT CIIPUHTA, Ha MPUMep, 26 MOeHa MO CIIPUHTY.
Ca 0oBHM peNaTHBHHM INPOLCHAMA THM MOXKE Ja TUIaHHpa
OKBHpaH HaTyM release-a. OctBapeH Opoj IMOEHAa TOKOM
CIIPUHTA NPEACTaBIbA velocity, OMHOCHO OP3MHY KOjOM THM
pa3Buja GyHKIHOHATHOCTH [4].

Sprint Backlog mpezcrasisa oHO 11ITO pa3BoOjHU THM MOKE
ma ypamd y Toky jemHor Cmpunra. Cactoju ce of
n3abpannx craBku 3 Product Backloga u mocraBsbeHor
cnpuHT 1uiba. Increment je geo GpyHKIMOHATHOT MPOM3-
BOJa W O3HayaBa MOYCTHH KOpPaK Ka KpajibeM IHIbY
IIPOjeKTa, a TO je MPOM3BOJ MM yciayra Hajsehe moryhe
BpenHocty. CBakM J€0 MPOW3BOJA Ce HaKOH 3aBpIIETKA
Crpunta nonaje Ha cieaehm.

2.2. EkcTpeMHo nporpamupame (XP)

XP je nHTEH3WBaH W IUCHUIUIMHOBAH IIPOLEC y OKBHPY
pa3Boja codTBepa Koju je (HOKyCcHpaH Ha IPOTPaMHUPARHE
TOKOM CBake (ha3ze JKMBOTHOT LUKIyca pa3Boja copTrepa.
XP je nobmO Ha3WB, TakO IITO je Ipey3e0 eIEeMEHTE W3
TPaJULIUOHATIHOT CO(PTBEPCKOT HHKEHEPHUHIa U I0CTa-
BHO MX Ha eKcTpeMaH HHBO. Kao um Jpyru mporecu y
OKBHpY armiHe meropoioruje, XP ce ociama Ha KpaTke
uTEepaluje TOKOM KOjUX Ce UCTIOpyUyje PYHKIMOHAIHOCT,
KOMYHHMKaIMjy ca KJIMjEeHTOM M camoopranusyjyhe tumo-
Be. 3allouyMme ce ca jeHOCTABHUM JM33ajHOM OJHOCHO
MIPOTOTUIIOM, Ta CE€ Paju penu3ajHUpamE 10 MOTPEOH.
Tectupame ce paay CBe BpeMe Y TOKY KHBOTHOT LIUKITyca
mpojekra. CymrmHa XP-a je pa3Boj BoheH TecToBHUMa
(Test Driven Development-TDD) xoju moapasymeBa
CTAJTHO TECTHUPAE HAMMUCAHOT KOJIa.

2.3. JIun (Lean software development)

JIun (Lean) ce 6a3upa Ha MPUHIUIIAMA KOJU Cy Pa3BHjCHH
ca LHJBEM Kako OH ce ocurypajie BpeIHOCTH U edukac-
HOCT Yy TOjOTHHOM MPOW3BOJHOM CHCTEMY MOJOBHHOM
20. Bexa.

TojoTHH TPHUCTYI HPOU3BOMAKBM BO3WIA, ca (HOKycoM Ha
BPXYHCKHM KBAJTUTET M CTABJbakhEeM KyIa Ha MPBO MECTO
HAIpaBHO je paguKalHe U3MEHE Mpe CBera y ayToMOOMII-
CKOj MHAYCTPHjH, a MOTOM Ce MPOLIMPUO HA CBE IpaHe
HHAYCTpH]E.

Tamau OnHo, ocanBad TIIC-a, je omoryhmo ma xommanuja
CMambH HUBO 3aJIMXa MaTepHjaja, Moay3aBpIICHUX IIPOH3-
BOJIa M TOTOBHX MPOHW3BOJA U Jla MPOU3BOJAM CaMO OHO
IITO KyTaI| Tpaxu, To je Tako3Banu pull cucrem. Jlun ce
€acToju O cemaM MPHUHITKIA KOjH MOTY Jia c€ IPHMEHE U
y arwiHOM OKpykewy. [IpiMeHa OBUX MPUHIMIIA OMOTY-
haBa Op3y wucmopyky codrTBepa y3 BHIHO CMambCHE
TPOLIKOBA.

2.4. Kan6an

IMopen mHTEepHE OpraHu3zauuje, kaHOaH ce QoOKycupa Ha
motpebe KIMjeHTa M FEroBa OYEKHWBama, TaKO IITO
MperymTa TUMOBAMA J1a ce camu opraHusyjy. OBo ce
NOCTHXKE TAKO INTO CE€ KOPHUCTU BH3YEIHH KOHTPOJIHHU
MEXaHH3aM KOjUM ce IpaTh TOK paja Kpo3 pasnuuTe
¢ase Toka Bpeanoctu (Value stream).
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YrimaBHOM ce kopuctm Oenma Tabnma ca camMoOJEIJbUBUM
nanupuhumMa uin OpOJHU OHIAJH anaTH KOjH IPYXajy
NperjeHOCT U MHYTUTUBHOCT y Kopuithewy. Kanban ce
YIJIaBHOM KOPHUCTH y pa3Bojy copTBepa y KOMOMHAIMjU
ca HEKUM JIPYTHM IpoIiecoM, kao mro je Ckpam.

3. TUMCKHU PAZl Y CO®TBEPCKOM
NHKEILEPUHI'Y

Tum mpezncTaBiba CKyI JbyIU ca KOMIUIEMEHTapHHUM CIIO-
COOHOCTMMA KOjU Cy TOCBeheHHM 3ajelmHHYKOj CBPCH H
UCIYHCHbY 1INJbEBA.

Tum jecre Bpcra pamHe rpyne, MehyTUM, 4JIaHOBH pasHe
Ipyle paje CBOj 3ajaTak HHIUBUAYalHO, 0€3 HyXHe
capajiibe ca IpyruM wiaHoBuMa. CBOj I10Ca0 J0KHBIbaBajy
Kao 3aJaTaKk U Mame HCKasyjy cBoje MUIUbeme. Ca mpyre
CTpaHe, WIAHOBH THMA JIeJIe 3ajeAHMYKH b U BPEITHOCTH,
NPUTOM penIaBajylil CloKeHe 3aJaTke IITO 3HA4YM Ja Cy
MehycoOHo 3aBucHH [5].

VY muspy moctH3ama U eQuKacHHjer oOaBibama 3a/1aTaKa
Ba)XHO j€ Jla WIAHOBM TMMa KOMYHHLUpAjy, HE camo y
BE3W ca 3ajalyMa U IbeBnMa, Beh u ga y mehycobHoj
KOMYHUKAaIlMji 3aJ0BOJbABajy ¥ COIHMjallHe, aul |
€MOIIMOHAHE TIOTpede KOje JbyIU NMajy.

4. ACTPA’KUBAIBE

4.1. IlpenMeT UCTPAKUBAHA

[penMer HWcTpakHMBama je aHAIU3a y3POYHHX peJialija
n3meljy npumene CkpaM IPOLECHOT OKBHPa M THMCKOT
pama. Ilotpeba 3a mpomecom Koju OH OJaKmIao
npuiarohaBame HOBOHACTAJINM OKOJIHOCTHUMA Y Pa3BOjy
copTBepa ce mojaBWIAa OHAA Kada TPAAWIHNOHATHU
NPUCTYN HUje [aBao JKeJbeHEe pe3yirare y IMorjeny
e(pUKacCHOCTH U e(PeKTUBHOCTU. ATHUIIHE METOIOJIOTH]E ce
JIAKO CaBJaJiaBajy M jelaH OJi KJbYYHHUX IPHHIUIA Ha
KojuMa ce 0a3upajy jecy camoopranusyjyhu TumoBu koju
JCJCTBYjYy Y  KpaTKUM  BPEMCHCKHM  [HKIyCHUMA.
Hajnonynapuuju npornec je Ckpam.

OBaj mpolec ce 3acHMBa Ha CMIHPU3MY, IITO je
¢buno30dcku mpapail mpeMa KOjeM CE Ca3HAmbe MOXKE
JOOWTH jeIMHO aKO Ce 3aCHHWBA Ha WCKYCTBY. YTIPaBo
Tako (PYHKIMOHWILY THUMOBH, EMIIMPHJCKH YTBpPhYjy
Op3uHYy KOjOM pajic 3aJaTKe Ha Kpajy CBAKOT CIPUHTA,
MPUTOM KOHTHHYHPAHO yuehH pa3inyuTe HAauYMHE KaKo Ja
ce oboJbIIajy.

4.2. IIpobsemM ncTpakMBama

[Ipobnem wuctpaxkuBama ce OAHOCH Ha HCIUTHBAHKE
3Ha4yaja TmpakTHyHe mpuMeHe CkpamMa Ha THMCKH
miepdopmanc.

4.3. IIn/b MCTpaKMBamba

CrpoBoljerbe HCTpaKuBamba Kako OM Ce UCIIHUTA0 YTHIA]
npaktuyHe npumene CKpam mporeca y THMOBUMA KOjH ce
0aBe COGTBEPCKHUM pa3BOjeM MPOM3BOJA M yCIyra, Ha
BHUX0Be epdhopMaHce, KOMYHHKAIHN]Y, TP/ U KOXE3Hjy.

4.4. Xumnore3e HCTPAKUBAHA

Omniure xunotese:

OX1: Komnanuje ca MawuM Opojem 3anocieHux (<250)
yenthe kopucre Ckpam y KOMOMHAIM]U ca HEKUM JPYTHM
nporecuma (Kau6an, XP...);

OX2: KpanuteT TUMCKOT pajfia yTU4e Ha y3ajaMHy
MOAPIIKY.

IToceOHe xumorese:

X1: 3amocnenu xeHCKor nona cy yenthe Ckpam
Macrepu;

X2: 3amocieHr MyIikor mnoJja cy 4yenrhe Ha pykoBoaehum
MO3UIIMjaMa;

X3: Kopumhewe Ckpama yTude Ha MPOJYKTUBHOCT Y
TUMY;

X4: Kopumheme Ckpama yTHue Ha THMCKY KOXE3HUjy

X5: Kopumheme Ckpama yTnde Ha KOOpAWHALHW]Y Y
TUMY;

X6: Kopumheme Ckpama yTHde Ha HUBO 3aJlarama;

X7: TumoBH ca MambUM OpojeM dIaHoBa (IIET — JIEBET)
nMajy 60Jby KOMYHHKAIIH]Y.

4.5. UHCTPpYMEHTH HCTPAKUBAKHA

IMpumerben je u npunarohjen ynutauk Teamwork quality
and project success in software development [6] koju je
OCMUIIUBEH Ja MCTPAXH KBAIUTET THMCKOT paja y
arMJTHAM TUMOBHMA. YTHUTHHK C€ CAacTOjU O]l 56 muTama
KOjU Cy MOJEJhEHH Yy HEKOIUKO CeKIHja Koje obpalyjy
TUMCKY KOMYHHUKAIIU]y, KOOPAWHALIN]Y, Y3ajaMHy TTOIpII-
Ky, KOX€3Wjy, HUBO JIHYHOI 3ajarama u rnephopmance.
HcnuTtanuiy Cy OLEHHUBATIH TBPAEC HA CKAIHM MPOICHE
OJI je1aH [0 TIeT.

4.6. Ilonynanuja u y3opak

HcTtpakuBame je CHpOBEISHO TOKOM ampwia W jyia,
2021. roguHe Ha y30pKy on 80 HCIUTAaHMKA KOjU CY
3anocnenu y aeser UT ¢upmu u pajge y oKBHpPY THMOBA
Ha tepuropuju HoBor Cana. Y3opkom cy oOyxsahenu
UCTIUTaHUIM 00a Iojla, Pa3IMYUTHX CTapOCHUX TIpyIa,
JIy’KHMHE CTa)kKa 1 HUBOA OAATOBOPHOCTH.

4.7. O6pana noxaraka
3a o0pany nozaaraka je kopumrhen IBM SPSS nporpawm.

5. JMCKYCHJA PE3VJITATA

Ipra ommrra xumoresa (OX1) ce omHOCHIa HA YTHIE]
Opoja 3amociieHNX Ha KOpPHIINEHW TpOoIec y >KUBOTHOM
UKIyCy pa3Boja codrBepa. KoedurujeHT 3HaYajHOCTH
IMupconoBor Xwu-kBaapara o .169 ykasyje aa craru-
CTHYKH 3HauajHa pa3iinka He nmocToju. Ha ocHOBY pe3yi-
TaTa, OMIITAa XWIoTe3a HUje morBphena. Ha uzbop mpo-
eca y pa3Bojy copTBepa yTuuy KOMIUIEKCHOCT IPOjeKTa,
BEJIMYMHA THUMa, TEXHOJIOTHje KOje ce KOPUCTE U CIMYHU
dakropu. Illto ce THye apyre ommre xumotese (0X2)
KO0ja je UMaJia 3a IIiJb a YTBPAHU Ja JIH KBAJIUTET TUMCKOT
paga yTHYe Ha y3ajaMHy IMOIPIIKY, NPUMEHOM TecTa
KOpeJanyje U Ha OCHOBY KOC(HITMjeHTa 3HAYajHOCTH Of
.000, mocTaBipeHa XHUMOTE3a je moTBpheHa u npuxpaheHa.
KBamurer THMCKOT paja 3HAa4ajHO yTHYE HA y3ajaMHY
MOJIPIIKY, ¢ 003upoM Ha TO Aa je koedurmjent [lupco-
HOBE Kopenanuje mo3utuBaH (.558), Bumu ce ma cy ode
Bapujablie UCTOT cMepa U Ja yTUdy jemHa Ha apyry. Kox
npBe mnoceOHe xumorede (X1) Ha OCHOBY pesyJrara
UCTPaXHWBaka YCTAHOBJBCHO j€ Jia je jemaHak Opoj
WCIIUTaHWKa Mo Tony Ha mo3uumju Ckpam Mactepa ( o
JIBa UCIIMUTAaHUKA MYIIKOT W eHCKor moia). OBo Moxe
OuTH [OBOJbAH MOJATAK Ja Ce IOCTaBJbEHA XHIOTE3a
onxbany ca HUBOOM 3Ha4ajHOCTH off .883 koju He ykaszyje
CTaTHCTUYKHU 3HaYajHe pPasiuKe.

Jlpyra moce6ua xumore3a (X2) ce OJHOCH Ha MPETIIOC-
TaBKy Ja Cy 3al0CJIeHH MYIIKOT rosia y Behem Opojy ciy-
yajeBa Ha pykoBonehum nosunujama. IIpeBacxoaHo, Tpe-
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0a HAMOMEHYTH Ja je y30pak o0yxBatao 47 MCIHMTaHUKA
MYIIKOT ¥ 33 MCHHTaHUKA JKEHCKOT moia. Moxe ce 3ak-
JbYYHTH J1a TI0JI HUje YjeIHAYCH U J1a j& BUIIC UCITMTAHUKA
MyHIKOT Tosia. HajBuine ucnuraHuka je Ha TO3UIMjU
yiaHa TUMa, Yak 81.3 mocTo, IITO je OmeT y MUPEKTHO]
BE3U ca TOJMHaMa pajHor cTtaxa. bpoj ucnuraHuka kKoju
MMa JI0 TpU TOJIMHE paaHor cTaxa je 50 mocro.

Ha ocHoBy pe3ynrara Moxe ce 3aKkJby4WTH Ja je TpH-
OMMKHO jemHak Opoj WCIUTAHWKAa MYIITKOT W YKEHCKOT
noia Ha pykoBojehmMm mosunujama. M3 oBora mpousu-
Ja3M Jla XUrore3a Huje morBpheHa. Y Ttpehoj moceOHO]
xumoTe3n (X3) ce mpernocTtasibano ga ymorpedba Ckpam
mpoleca UMa yTHIaja Ha IPOAYKTUBHOCT y THMY. [Ipu-
meHoM [IupcoHOBoOr Tecta Kopenanuje ¥ mocMarpajyhu
HHMBO 3HAYajHOCTH U HeroB koeduuujeHt oxn .013, cratu-
CTMYKHM 3HayajHa TMOBE3aHOCT CE€ MOXKE HOTBPAUTH. Y
4eTBpTOj mocebHOj xumote3u (X4) ce MmoKymano yTBp-
Uty Ja u kopuinhemwe Ckpama yTuie Ha TUMCKY KOXe-
3ujy.

Ha ocHoBy mpemoueHuX pesynratra H Koe(uUIUjeHT
3Hagajaoctd of .012 Koju yKasyje Ha CTaTHCTHYIKH
3HauajHy TOBE3aHOCT u3Melly oBe nBe Bapujale,
IOCTaBJbeHA XUMOTe3a ce moTBphyje. Kom mere moceOne
xurore3e (X5) ce MOKyIIaao YTBPAUTH Jia T KopuInheme
Ckpama yTHde Ha KOOpOWHAIM]y y TuMy. llpuMemen je
IMupcoHOB KOC(HUIMjEHT Kopenaluje © JI00HjeHH Cy
3HauyajHu pesyntatd. Hueo 3Hagajnoctr o .003 ykasyje Ha
CTaTUCTUYKM 3Ha4yajaH yTHI@] u3Mel)y wucnurTaHux
Bapujabmu. IlocTaBibeHa XUIOTE3a C€ MOXE IPUXBATHTH.
3a pa3nmuKy 10 MPETXOJHHUX XHUIIOTEe3a Yy MIECTOj MOCEOHO]
xunote3u (X6) ce mokymago yTBpAUTH JAa JId Kopulnheme
Ckpama yTu4e Ha HUBO 3ajIarama y TUMY.

Craructiuka 3HAYajHOCT HHje TOTBpheHa  (HUBO
3HagajHocty je .082). M3 dwera mpowmsmiasu na je HUBO
3ajarama He3aBHCHa BapHjabima u na Oe3 oO3mpa ma I
ucnuTaHuK KopucTu CKpaM HIIM He, FErOBO 3ajlarame ce
Hehe MembaT. OBOM KOHCTATAIMjOM [TOCTaBJbeHA XUIIOTE3a
HUje npuxBaheHa.

VY ceamoj mocebHoj xumore3u (X7) ce MpeTHocTaBbalio
Jla TAMOBH Ca MamKUM OpojeM diaHoBa (TMET-IEBET) UMajy
00Jpy KOMyHHKaIH]jy. Pe3ynatu ykasyjy aa je KOMyHHKa-
1IMja y TAMOBHMa yTJIABHOM ITO3UTHBHA, OTHOCHO 100pa 1
Jla Cy Haj3aJ0BOJbHHjH OHHM THMOBH KOjH Opoje ocaMm M
BHUIIIE YWIaHOBA. Pe3ynTaT TecTuparma 3Ha4ajHOCTH IIOMO-
hy Xu -kBazpar Tecra, yKasyje Ha HEIOCTOjam€ CTaTHC-
TUYKH 3Ha4ajHe pa3imke (HMBO 3HaudajHocTH .284). Ha
OHOBY pe3yJITaTa IM0CTaBJbeHa XUIIOTe3a HHje MOTBpheHa.
C o03upoM Ha TO Ja je UCIHUTAaHU y30paK Malld W 1A je
W3BECHO JlaBame APYIITBEHO NPUXBATJHUBHX OJrOBOpa
WM HEIOBOJPHO OOjeKTHBHE MPOIICHE CUTyaluje, He Ou
Tpebaio BPIIUTH FeHEPATU3AIH]Y.

6. 3AK/bYYAK

Pa3BojeM KOMIIEKCHUjUX TEXHOJOIIKUX MPOU3BOJIA, jaB-
Jpa ce morpeba 3a CTpyumanuMa Koju he Ha pasnuuute
KpeaTHBHE HAYWHE MCIIOPYYUTH IPOU3BOJ KOjH KJIMjEHT
xemu. ITorpeOHO je ONTHMMH30BATH IPOLEC YIpaBibamba
npojektuMa. JIMHeapHO-CEeKBEHIIMjaTHH MOJIEIN, MO3HATH-
jU Kao TpagWIMOHAIHHU HPUCTYI HHjE JaBa0 OYEKHBaHE
pesynTare.

TexHoyOLIKE WHOBAlMje Cy 3axTeBalie JOMHILBbATH]U
npuctym. [IpeMia, mpolecu KOju Cy ONKCAaHH Y OBOM
paay Boje NOPEKIIO BHUIIE JACLCHHja yHa3al, Tpedajo je
yIpaBo TOJHKO Ja Mmpolje ja Ou ce M3MEHWIH POOYyCHH
KOPIIOPaTHUBHU CUCTEMH, OapeM KaJ je pa3Boj copTrepa y
nutamy. Heperko ce Moxe BHICTH Ja CaBPEMEHH
ITOCTIOBHM CHUCTEMHU Heryjy onpeljeHe BpemHOCTH Koje
HUMIUIEMEHTHPA]y ¥ CBOjY KOPIOPATUBHY KYITYpY, CAMHM
THUM U Y 3aMO0CJIeHE.

Ykonuko ce mojequHal] oceha IemHEeHNM U MOIITOBAHUM
Ha PaHOM MECTY U Y CBOM THMY, HeTOB TPY/I U 3aJlarame
he Outn mamexo Behe. TexHHWYKa 3HaEKa M KOMIIETCHIIN]E
Uy 3ajeHO ca TaKO3BaHUM ,,MEKHM™ BEIITHHAMa KOj€ y
MoCJeI-¢ BpeMe J00Mjajy CBe BHIIE Ha 3Hauajy. Burire
on u3bopa oxrosapajyhier mporieca 3a pa3Boj MPOU3BOAA
OWTHHjU Cy JbYIU KOJHU Cy JAUPEKTHO OJrOBOPHH 3a
IpojeKar.
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STORYTELLING KAO EFIKASNA KOMUNIKACIONA STRATEGIJA
STORYTELLING AS AN EFFECTIVE COMMUNICATION STRATEGY
Jelena Lazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MARKETING |
INZENJERSTVO MEDIJA

Kratak sadrzaj — U radu je analizirana upotreba
storytellinga, kao nacina izlaganja novinarske price i
metoda marketinskog komuniciranja. Principi razvoja
pripovedanja u novinarstvu predstavljaju komunikacioni
alat kojim se mogu postici i komercijalni i drustveni
ciljevi. IstraZivanje je bilo fokusirano na viralne reklame
koje pocivaju na storytellingu i koriste pripovedanje kao
efikasni strateski alat komunikacije sa publikom.

Kljuéne redi: storytelling, mediji, reklame, komunikacio-
na strategija

Abstract — The paper analyzes the use of storytelling, as
a way of presenting a journalistic story, and method of
marketing communication. The principles of storytelling
development in journalism are communication tools that
can be used to achieve both commercial and social goals.
The research was focused on viral advertisements based
on storytelling and using storytelling as an effective
strategic tool of communication with the audience.

Keywords: storytelling, media, advertisements,
communication strategy

1. UvOD

Poslednjih godina postoji sve vece interesovanje za istra-
zivanje pripovedackog metoda novinarskom izvestavanju,
koje se ve¢ i u srpskom jeziku odomacilo kroz izraz
storytelling.

Proucavanje istorije = razvoja  pripovedanja  kao
komunikacionog sredstva u novinarstvu, pokazalo je da se
ono moze podeliti u dve glavne faze.

Prva je povezana sa razvojem tradicionalnog pripovedanja
u Stampanim medijima, na radiju i na televiziji.

Drugi je, razvoj digitalnog pripovedanja. Principi razvoja
pripovedanja u novinarstvu postali su efikasan komunika-
cioni alat kojim se mogu posti¢i i komercijalni i drustveni
ciljevi, povecanje i usloznjavanje sredstava za uticaj na
publiku novim informacionim tehnologijama i promena
paradigme sa sa pukog emitovanja na ukljucivanje.

2. STA JE STORYTELLING

Storytelling predstavlja nacin prenoSenja odredene ideje
pomoc¢u pripovedanja, fokusiran prvenstveno na
stimulisanje paznje primaoca u mnostvu brojnih drugih
poruka.

Pripovedanje je ¢in pricanja ili pisanja prica koje
karakteriSe pocetak, sredina i kraj. Obi¢no se price pricaju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan, red. prof.

iz zabave, u informativne ili u obrazovne svrhe. Pricanje
prica je univerzalan fenomen svekolikog Iljudskog
iskustva, koji doprinosi oblikovanju li¢nog i kolektivnog
identiteta i stvaranju kulturnog nasleda.

Kada je re¢ o medijima masovnih komunikacija, pripove-
danje — storytelling, upotrebljava se kao vid medijskog
izveStavanja, ali i kao nadin kreiranja promotivnih oglasa.
U aktuelnom medijskom diskursu, postoji ¢itav spektar
razli¢itth miSljenja o nivou narativa u novinarskim
izvesStajima. Tako, na primer, Volter Fiser u svojoj knjizi
Ljudska komunikacija kao pripovedanje (Fisher, 1987)
utvrduje da se svi oblici ljudske komunikacije mogu
posmatrati kao naracija. Stoga je neophodno utvrditi
koliko se pri¢e u masovnim medijima razlikuju od
knjizevnih pri¢a. Naime, knjizevne prie se obicno
dozivljavaju kao fikcija, dok se price u masovnim
medijima predstavljaju kao stvarne, kao Cinjenice (bez
obzira na to da li su stvarno takve ili nisu). Dakle,
masovni mediji imaju funkciju da javnosti prosleduju
pri¢u u instrumentalnom smislu.

Odlucujuéi faktor u medijskom pripovedanje nije samo po
sebi knjizevni stil pisanja, koji je cCesto zavisio od
knjizevnog talenta nekog mnovinara, ve¢ njegovo
koris¢enje u odredene svrhe, kako unutra$nje (privlacenje
novih ¢italaca), tako i1 spoljasnje (konsolidovanje drustva
oko odredene ideje).

U naSem radu storytelling je razmatran kao sredstvo
komunikacije koje Koristi informativne poruke u obliku
price, a komunikator je upotrebljava za povecanje
percepcije o efikasnosti i uticaju komunikatora.

2.1. Storytelling u marketingu

Storytelling predstavlja istovremeno poslovni alat, tehniku
plasiranja odredene poruke, kao i komunikativnu
strategiju. Futurista Rolf Jensen navodi da pripovedanje
stvara korporativnu kulturu i da svako ko trazi uspeh na
trzi$tu buduénosti moraée biti dobar pripovedac: prica je
srz stvari. Jensen, kao primer, navodi kompaniju Harley-
Davidson. Godine 1999. pri¢a ove kompanije bila je
posvecena iskljucivo transportu.

Danas, HOG (Harley Owners Group — Grupa vlasnika
Harley motora), koja obuhvata vise od milion ¢lanova,
pripadnika razli¢itih grupa, podsti¢e svoje ¢lanove da Sire
pricu o nesputanom zivotnom stilu, koji se zasniva na
njihovom sloganu ,,.Born to be wild.” Ovo je ofigledan
primer kako je od marke prevoznog sredstva nastala
¢itava subkultura lojalnih korisnika i kultno obeleZje,
poznato u ¢itavom svetu [1].

Savremene kompanije koje reklamiraju svoje proizvode i
usluge, ulazu velike sume novca u komunikaciju s klijen-
tima u cilju njihovog ubedivanja, koriste¢i komunikacio-
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nu strategiju tzv. poslovnog storytellinga. U tom smislu
autor Daniel H. Pink [2] navodi da je ona opravdana je
ukoliko se u modernom poslovanju koristi sinteza podata-
ka kako bi se formirali obrasci komuniciranja otvoreni za
inoviranja, kreira brend umetni¢ke i emocionalne lepote
(primer je kompanija Apple), osmisljavaju zadovoljava-
juce price upotrebom storytellinga.

3. PRIPOVEDANJE KAO ALAT MARKETINSKE
KOMUNIKACIONE STRATEGIJE

Svrha pripovedanja kao marketinskog alata je uspostav-
ljanje snaZnije veze izmedu preduzeca i potrosaca.
Pri¢anje pri¢a u marketinskom oglasavanju predstavlja
zaokret ukupnom reklamnom diskursu, plasirajuci narativ
koji ¢e najbolje opisati razloge zasto odredeni proizvod ili
brend pruzaju posebnu vrednost potrosacu.

Marketinskim struénjacima u kompanijama ve¢ su dobro
poznata ocekivanja potrosaca da brendovi imaju ne samo
osnovne funkcije, ve¢ i emocije, iskustva i vrednosti sa
kojima se mogu identifikovati [3]. 1z tog razloga, u
reklamama se mogu primetiti zanimljive price koje se
nazivaju storytelling, ¢iji je cilj povecanje efikasnosti
reklamne poruke .

3.1. Pravila dizajniranja dobre price

Prema Znanewitzu, Gilchu (2016, str. 32), kriterijumi za
efikasno pripovedanje u marketingu su sledeci: prica
mora da bude prava (istinsko jezgro), da predstavi
osnovne karakteristike organizacije (na primer, istoriju
organizacije i sl.), da bude zabavna i da pruza odredeno
uzbudenje, da bude uskladena s aktuelnim trendovima
koji su relevantni za ciljnu grupu, da bude koncizna, ali
jedinstvena 1 drugacija, da ima strogi zaplet s
ekskluzivnim detaljima. Pri tome, treba da zaintrigira
publiku, ostavljaju¢i neke nedore¢enosti koje primalac,
prema svojoj percepciji, treba da razresi [4].

Dakle, osnovne smernice kojih bi se trebalo pridrzavati u
pripovedanju reklamne koje, koja moze da zadrzi paznju
publike, su sledece:

a) jednostavnost;

b) nepredvidivost;

c) relevantnost;

d) izvanrednost.
Ipak, jedno od osnovnih pravila reklamne price jeste
pravilo da pripovedanje ne treba poistovecivati sa
ubedivanjem, jer ukoliko je prica dobra, ubedljiva i
navodi na razmisljanje i paméenje, zasigurno ¢e, po Sebi,
delovati ubedljivo.

3.2. Elementi uspesne marketinske price

Moderne marketinske price, koje imaju za cilj da
potrosaée ne ostave ravnodu$nima, naje$ée imaju
obrazac klasi¢ne price, koja uglavnom sadrzi sledeée
elemente:

— glavnog junaka;

—  protivnika;

—  pocetak, sredinu i kraj;

— poruku ili pouku.

Izlozenost reklamama je danas veoma visoka, i onlajn i
oflajn. To je dovelo do toga da potrosaci imaju smanjene
reakcije na klasi¢ne reklame, imaju izrazenu sposobnost
da ih ignorisu. Stoga je dobra prica izuzetno vazna.

3.3. Razvoj efikasne komunikacione strategije

Za razvoj efikasne strategije komunikacije, klju¢no je
uzeti u obzir brendiranje i internet. Ovde ¢e brendiranje
dati ideju o misiji i viziji brenda. U isto vreme, internet ¢e
pomo¢i da se ima moderna strategija. U nastavku
navodimo razliite korake =za kreiranje efikasne
komunikacione strategije: poznavati svoje poslovne
ciljeve; analizirati trenutno stanje poslovanja; detaljno
istraziti konkurenciju; prona¢i svoju ciljnu publiku;
napraviti plan komunikacije; definisati elemenente
brendiranja; identifikovati relevantne komunikacione
kanale; odrediti metrike uspeha. Kada plan za
marketinSke komunikacije bude spreman, potrebno je
izvrsiti odabrane strategije, meriti svoj uspeh i, po potrebi,
menjati svoj pristup.

4. PROZIMANJE PRICA U VISE MEDIJA

Za odlucivanje o vrsti medija putem koga ¢e se price
deliti, moze se koristiti slede¢i kriterijumi: iskustvo i
podsecanje publike, dostupnost veze, bogatsvo kanala,
fleksibilnost medija, opseg poruke, moguénost uticaja i
podsticanja na promene. U nastavku rada stavljen je fokus
na izucavanje digitalnih kanala komuniciranja, dok se
istrazivacki deo bavi tradicionalnim advertajzingom,
putem televizije.

4.1. Copywriting, marketing sadrZaja i storytelling

Do sada su izlozene teorijske osnove uspeSnog
pripovedanja u svetu biznisa a i generalno, te je
neophodno detaljnije istraziti u kojim to aspektima
komunikacionih strategija, sa fokusom na digitalne
modele, se ovaj alat upotrebljava, i na koji nacin.
Kopirajting (copywriting) — Dobar ,,copy” je kratak, brz i
sadrzi sustinu. Ta¢no je one duzine koliko treba da bude i
ne vise od toga. Naravno, dobra prica takode deli te
kvalitete, ali ima i drugih kvaliteta, kao Sto su
intrigantnost, dubina, potpuno razradeni likovi i druge
karakteristike.

U Kopirajtingu postoji izraz koji je nesto poput ,,domino
efekta” 1 kaze da je jedini razlog postojanja jednog dela
teksta da se dobije moguénost da se procita sledeci deo.
Svrha naslova je da natera ljude da procitaju uvodne reci.
Uvodne reci bi trebalo da ih navedu da procitaju sledeci
pasus. | tako redom, skroz do dole — gde se nalazi odeljak
za narucivanje proizvoda.

Sadrzajni marketing (content writing) za brendove znaci
kvalitetno kreirana prica u pogledu forme, pristupacnosti i
aktuelnosti. U vecini slucajeva, digitalni kanali zasi¢eni
su hiperprodukcijom agresivnih oglasnih poruka, paznja
korisnika opada, a samim tim i relevantnost brenda u
njihovim o¢ima.

Jedan od pristupa koji u tim uslovima donosi ne samo
komunikacijski, ve¢ i poslovni uspeh jeste content
marketing, koji omoguéava promociju brendova
nenametljivo, bez ubedivanja i zamaranja korisnika.

4.2. Digitalni storytelling

Najbolje digitalne price iskoristavaju mo¢ modernih veb
sajtova, koriste¢i medije visoke rezolucije, lepo iscrtan i
dizajniran tekst i animaciju koja izgleda veoma stvarno,
stvarajuéi impresivno i vrlo zanimljivo iskustvo.
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Scrollytelling (igra re¢i izvedena od skrolovati — listati
drustvene mreze i storytelling) je izraz za pride sa
efektima zvuka, videa i animacije koji se pokrecu
jednostavnim pomeranjem stranice. Pripovedanje je
najzastpljenije u narednim kanalima oglasavanja:

Blog — dokazano je da kompanije koje imaju zanimljive i
aktulene blog objave ostvaruju veci uspeh od onih kojima
ovaj vid komunikacije nije prioritetan.

Bilten (newsletter) — Ista¢i se u moru biltena je moguce
ukoliko se ponudi nesto $to niko drugi nema. To moze biti
jedinstven, privlacan ton koji odgovara imidzu brenda ili
ostri, intrigantni pozivi na akciju, kao i aktuelne teme.

Tviter (Twitter) — Ovo je nezamenljiva platforma za sve
kompanije i licnosti koje zele da dele atraktivan i aktuelan
sadrzaj i prate trendove. Odlikuje je to da svako ima
moguénost da izrazi svoje miSljenje o bilo ¢emu, te
kompanije treba da pazljivo vode svoje naloge.

Podkasti (podcast) — Mnoge podkaste kreiraju medijske
kompanije, ali ih i nemedijski brendovi takode mogu
iskoristiti kako bi stekli prednosti marketinga audio
sadrzaja. Imaju prednost niske barijere za ulazak i
potencijalno visokim prinosom u privlacenju kupaca [6].

5. BUDUCNOST KOMUNIKACIONIH
STRATEGIJA KOMPANIJA

Svet se menja neverovatnom brzinom. Tehnologija,
okruZenje, ponaSanje kupaca i, naravno, pandemija, drze
brendove na konstantnom oprezu. Ove globalne promene
u mnogome su uticale na to kako brendovi komuniciraju.
U nastavku navodimo karakteristike komunikacionih
trendova uspesnih brendova u 2021. godini.

Svrsishodna komunikaciona strategija. Vise nego ikad,
potrosacéi pozivaju brendove da zauzmu stav kada su u
pitanju globalna pitanja.

Kreativni sadrzaj. Potrosaci su navikli na preplavljenost
digitalnih oglasa i poceli su manje da obracaju paznju na
reklame. Brendovi su bili primorani na kreativno
razmi$ljanje kako bi proizveli sadrzaj koji izaziva paznju.
Interaktivni marketing. U marketingu dana$njice to
podrazumeva AR oglase (Augmented Reality-proSirena
stvarnost), objavama na druStvenim mrezama koje
direktno vode ka linku za obavljanje kupovine (shoppable
posts), ankete, kvizove i 360° video zapise...

Izgradnja odnosa. Prilagodavanje komunikacije manjim
grupama — niSama, i dalje ¢e biti efikasnije od dosezanja
masovnih grupa potroSaca sa manje ciljanim porukama.

Aktivacija zaposlenih. Kako se porast broja
»influensera“ nastavlja i njihov uticaj raste, kori$¢enje
zaposlenih kao sopstvenih ,,mikro-influensera“ pomoc¢i ¢e
da komunikacije brendova ostanu autenti¢ne.

Mobilni marketing. Glasovna interakcija je u porastu jer
se sve vise ljudi oslanja na telefone i prenosive uredaje.
Sadrzaj ¢e morati biti sve prilagodeniji za glasovne
pretrage, Kkoriste¢i u komuniciranju re¢i koje ¢e ljudi
izgovoriti, a ne otkucati.

Vertikalni video. Video zapisi nisu viSe samo klasiéni,
horizontalni YouTube klipovi. Oni mogu biti veoma kratki
video snimci na Snapchatu, ,,story” objave, IGTV i Reels
klipovi, kao i viralni sadrzaj na platformama poput
Instagrama, Snapchata i TikToka — svi oni su vertikalni.

Zivotni stil. Sve vie se prikazuju razli¢iti stilovi Zivota,
poput Zivota bez plastike, minimalizma i veganstva. Zato,
brendovi poéinju da stavljaju fokus na autenti¢nije,
holisti¢ke 1 svesne nacine Zivota i kupovine.

Kako god se budu¢nost storytellinga kao komunikacione
strategije brendova bude razvijala, jedno je sigurno — broj
informacija kojima su ljudi izloZeni je svakim danom sve
veca a paznja je samim tim sve manja, te je potrebno biti
veoma iskusan i kreativan pripovedac kako bi se zadobilo
interesovanje korisnika u kratkom vremenskom periodu,
dok ,,skroluju” kroz drustvene mreze [6].

6. ISTRAZIVANJE

Israzivanje se odnosi na upotrebu storytellinga za
kreiranje viralnih reklama. Kroz tri primera reklamnih
kampanja analiziran je element pripovedanja u strategiji
komunikacije.

Primer 1. BoZi¢éna reklama nemacke farmaceutske
kompanije Doc Morris. Glavni lik ove reklame je deka
koji odlucuje da stekne fizicku formu veZzbajuéi sam u
svojoj kudi, jer je izolovan od porodice usled preventivnih
mera koje pandemija zahteva. Sve vreme gleda u
uramljenu fotografiju ali gledaocima je misterija ko se
nalazi na njoj. Time se budi neizvesnost da bi se na kraju
otkrilo da se na slici nalazi upravo njegova unuka, a da je
motivaciju za vezbanje pronasao kako bi uspeo da je
podigne da bi ona okacila ukras na vrh bozi¢ne jelke.

Slika 1: Insert iz reklame: Take Care of Yourself | Doc
Morris Christmas Advert 2020

Ova reklama je pridobila milione gledalaca, koristeci
upravo alate storytellinga: probudila je emociju,
potaknula oseéaj poistovecivanja sa glavnim likom,
kreirala je junaka koji se bori sa preprekom,
implemetirala dozu neizvesnosti i ostavila razreSenje
misterije za kraj, drze¢i sve vreme paznju gledalaca.
Takode, prenela je vaznu poruku brige o sopstvenom
zdravlju za vreme globalne pandemije, te stekla utisak da
kompanija brine o svojim potrosa¢ima a ne samo o
prodaji proizvoda. Samim tim je skrenula paZnju na
drustveno pitanje, stvarajuci pozitivan uticaj.

Primer 2. Reklame za Nectar sokove - ,Nije
svejedno.” U radu je izvrSeno istrazivanje svih
dosadasnjih Nectarovih televizijskih reklamnih kampanja
pod nazivom Nectar Kids, Nectar Antistres, Nectar Fit,
kao i ostalih reklamnih spotova koji su kreirani van
navedenih kampanja i onih koje su najaktuelnije —
kreirane u prethodne dve godine. Analizirani su razli¢iti
emotivni apeli, nacin upotrebe pripovedanja i doslednost
prica poznatom sloganu ,Nije svejedno.” Takode,
odradena je analiza onih reklamnih spotova koji su
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ugostili poznate licnosti. Jedna od tih je kampanja pod
nazivom Nije svejedno ko je vas izbor, sa glumcem
Andrijom MiloSevi¢em u glavnoj ulozi, osvojila je vredna
priznanja. Na regionalnoj konferenciji medijskih trendova
Sempl 2018, koji se odrzava u Portorozu, Nectar i
agencija BBDO osvojili su prestizno prvo mesto i zlatni
Sempler u kategoriji najbolja ,,influenser” kampanja a
nagrade u dve kategorije SoMo Borac festivala digitalnih
kampanja u Rovinju su joj prethodile. Junak ove
kampanje je Andrija MiloSevi¢ koji tumaci lik politicara
koji obilazi narod, simuliraju¢i klasi¢nu politicku

kampanju u nasoj drzavi.

Slika 2. Insert iz nagradivane Nectarove kampanje

Reklamnoj kampanji prethodila je predkampanja na
drustvenim mreZama i na bilbordima, gde u pocetku nije
bilo jasno da li se Andrija zaista kandiduje na izborima,
Sto je pojacalo neizvesnost i probudilo angaZovanje
korisnika.

Primer 3. ,,Horor” reklama za Vojvodansku banku

Da reklame ne moraju da imaju samo veselu tematiku,
koja motivise i budi lepe emocije kod gledalaca, svedoci
reklama iz 1995. godine za Vojvodansku banku.

Slika 3. Scena iz reklame za Vojvodansku banku

Po misljenju mnogih, najbizarnija reklama koja je ikada
ekranizovana u Srbiji, okupila je poznate glumce: Milorad
Mandi¢ Manda tumacio je ulogu frizera, Nikola Kojo
zubara, Dragan Bjelogrli¢ bio je obuéar a ,klijent” Zoran
Cvijanovi¢. Oni su gledaocima docarali horor scene sa
razli¢itim pogre$nim izborima Koji isto tako mogu i njima
da se dese, ako ne odaberu ,,pravu” banku.

Pre svake scene se pojavljuje tekst ,,Izbor banke je...”, da
bi se na kraju glavni lik probudio iz sna i shvatio da su
prethodne potresne scene samo njegova no¢na mora. Ta
poslednja scena u gledaocima budi osefaj mira i
poistoveéivanje upravo ove banke sa spokojom, koji je jos
viSe naglaSen s obzirom da su prethodile scene koje su
bile napete.

7. ZAKLJUCAK

U zakljuénim razmatranjima rada posvetenog ulozi
storytellinga u svaremenom novinarstvu i medijskom
marketing, pre svega podsecamo na stanoviste svetski
poznatog struénjaka za medije, Danijela Mekvejla [7],
koji navodi da je ve¢ od 18. veka suvoparno izvestavanje
o dogadajima  zamenjeno  knjizevnim  stilskim
izveStavanjem sa jasno naglasenim stavovima i stilskim
bogatstvom, $to je novinaru dalo mnogo veci znacaj od
pukog posrednika izmedu vesti i medijske publike.
Storytelling nije prisutan samo u klasicnom medijskom
izveStavanju, ve¢ je sve prisutniji i u medijskom
marketingu. To su pokazale i analizirane reklame
farmaceutske kompanije, kompanije za proizvodnju
vocnih sokova i banke, koje prikazuju razliéite pristupe u
kreiranju promotivnih spotova.

Kljuéni momenat u kreiranju promotivnih reklamnih
spotova jeste optimalna kombinacija razli¢itih elemenata
— duzine spota, apela koji izazivaju emocije, harizma-
tinost glavnog junaka, prisustva poznatih li¢nosti, zap-
leta, kulminacija i rasplet, kao i prepoznatljivih dzinglova.
Zabavna ili emocionalna kampanja uz dobro osmisljeno
pripovedanje koje podstice na angazovanje, moze pomoci
da se potencijalni kupci poistovete sa brendom, a ne samo
da se navedu da kupe pojedinacne proizvode. To
proizvodi dugoro¢nije efekte i koristi za kompaniju i
njenu reputaciju.
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IIpoMeHe Koje ce mellaBajy Ha CBETCKOM TPXKHUIITY
Y3pOKYjy TakBy IMHAMUYHOCT Jla TOTOBO HUINTA HHjE
CTaJTHO, Beh je caMo y MUTamky CIIOCOOHOCT OpraHu3aImje
Jla TPOMCHE NpEIBUAM W Ja W3BpIIM  ojroeapajyhe
TpaHc(hopMaIHje Y OpraHu3aluoOHO0] CTPYKTYPH, OJHOCHO
yOpaBjpalky OpraHM3aldje, FHCHOM TNOHAIAKY H|
MTOCTIOBaYy Kako Ou ceOum 00e30euia MecTo M OICTaHaK
y MOCJIOBHOM CBETY.

[Ipemyseha cy mon orpoMHHM HPUTHCKOM KOHKYpPEHITHje
U CBE 3axXTEBHHMJjUX KyMala M0 TMUTalky KBaJHUTETa
NpOHU3BOJa U Mpykama yciayra. Obesoeheme morpedHor
HHBOA KBaJiuTeTa je Moryhe camMo ako je y NpUMEHHU
omrosapajyiin MeHaIMEHT CHCTEM 4YHjU CE€ 3aXTEBU
HCITyHaBajy peali3aliyjoM Ipolieca IITo 3a Pe3yTaT uMa
noBehame MPONYKTUBHOCTH, CMamemhe TPOUIKOBA H
noeehame mpodura.

VY caBpeMeHHMM YyCIIOBHMA JIOTHCTHKA CE, Ca jeHE CTpaHe,
rmocMarpa Kao ~MjaJa Hay4YHa  JUCHUIUIMHA U
HCTOBPEMEHO Kao caBpeMeHa M HOBa 00JIaCT IOCIIOBamba,
a ca Apyre cTpaHe Kao KOHKpETHa Ipakca (aKTUBHOCT) U
cnennuyHa QYHKIHja y OKBHPY Pa3TUUUTHX CHCTEMa
(TexHuuke W opraHuszaiuoHe npupone). Jloructuka he
Kao BEIITHHA, 300T H3y3eTHE Ba)XXHOCTH, OWUTH YBEK
npucytHa [4].

1. JOTUCTHUKA
1.1. Tlojam u moaesa JOTHCTUKE

Jloructuka kao mojam ymotpeOshbaBa ce y JiBa 3HAuCH:a,
Ka0 Hay4HA JUCIUILIMHA U Crielr(UYHA TOCIOBHA

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga 4Yiuju MEHTOpP
je 6mo n1p CreBan MunucasibeBuh, BaHp. npod.

GyHKIMja Yy OKBHPY TEXHUYKHUX,
JPYIITBEHHUX M IPYTUX CHCTEMA.

Kao Hayka, JlorucTHKa MpeacTaB/ba €KOHOMCKY JTUCIIUII-
JMHY KOja UMa CBOje Hay4yHe IuJbeBe u MeToze. M3yuasa
TOKOBE ¥ TpaHcopMalje EKOHOMCKHX caapkaja y
OKBHpPY IOCIIOBHHX H JPYTMX CHCTEMa W THME Jaje
HayyHa peliemha 3a yOp3aBambe TOKOBa MaTepujaia,
mosehama e(hUKacHOCTH U MpeBa3mIaXeHke IPOCTOPHE H
BpEMEHCKe TMHaMUKe Iporieca penpoayKIHje.

OpraHu3aluoHuX,

Kao mocnoBHa ¢yHKIHWja, JOTHCTHKA MPEACTaBJba CKYII
aKTUBHOCTH Yy  OpraHM3allju  Koje  IOAp)KaBajy
W3BPIIABAKEC HETOBOI OCHOBHOT 3aJaTKa (TPOH3BOIHA
WK TpyXame yciyra) u omoryhaBajy HecMeTaHO
OJIBHjamke TIpOlleca PEenponyKinuje. 3HAUCHE JIOTHCTHKA
MOXK€ HHTEPIPETHPATH Kao YCIEIIHOCT IOCTaBJbamba
Marepyjaja U MPOM3BOJA U OJp)KaBame CTAOMIHOCTH U
KOHTHHYHTETA TOT JI0CTaBJbaba.

[lojam zoeucmuxa y aMTEpaTypu ce yHoTpeOsbaBa y
Pa3UYUTUM 3HAUYCHUMA M MMa IIHUPOK OIKC MPUMEHE.
CaMa ped IIOTUCTHKA IIOCTOJH y CBHM OCHOBHHM
€BPOICKUM je3ulMa. Y eTUMOJIONIKOM TOTrJe[y KOpPEeH
peur MOoTHYE O]l TPYKEe PedyH J7020c¢ Koja uma cneaeha
3HaYCHa: pa3yM, OJHOC, [10jaM, PasJior. Jlozoc je HayKa O
3aKOHMMa MHIIUBbEHA, HCIOpaBHOM pacyhuBamy u
3aKJbyUYHBaIbY.

VY TeXxHWYKAM HayKama JIOTUCTHKA je MepHHHCaHa Kao
IUCIMIDIMHA Koja u3y4daBa paja, (QYyHKIHOHHCAKE U
ycloBe paga TexHHMYKMX cuctemMa. OHa 1mpyxa
HHTETPajHy MOJPIIKY CHUCTeMy, 00e30eljyje moTpourHu
Marepujall, TOroHCKa CpeJCTBa U pe3epBHE nenoBe. Ha
Taj HAYUH OBaj TEPMHUH YJa3W Yy TOJpPYyYje CKOHOMHU]E.
EdukacHo ¢yHKIMOHHCAkE TEXHUYKHX CHUCTEMa je
onpe)eHO EKOHOMCKMM aKTUBHOCTMMa cHaljeBama,
yyBama M Hcnopyke. TakBe akTuBHOCTH Tpeba na Oymy
OnaroBpeMeHe M UCIUIaTHBE, ITO oMOryhaBa MEHalIMEHT,
KOju je crocobaH ma O6p3o muchu, pacyhyje, 3akipydyje,
omnydyje u pearyje. CBe oBO moceOHO HarjamiaBa 3Hadaj
JIOTUCTHKE Y €KOHOMCKO] U MCHAIMEHT TEOPHjU M HAYIIH.

VY caBpeMEHOM CMHCITy TEPMUH JI02UCHUKA yIIOTpeOsbaBa
ce ox mpyror cBeTckor pata y CjenumbeHnM AMEpHYKUM
JlpxaBama, ajy y 3BaHHYHA BOjHA MpaBHiIa YJIa3u TEK OJ
1949. ronune. HManac je 3BanmuHu TepmuH ,,NATO’’ u
MOCTENICHO Ta YCBajajy M OCTale 3eMJbe y CBETy, ca
3HAYCHEM ,,MaTepHjalHa U aIMUHUCTPATHBHA IIOJPIIKA
opyxaHux cHara’’ [1].

Ca acriexTa 00J1acTH IPUMEHE, JIaHac je MPUCYTHA IoIelIa
JIOTUCTUYKOT CUCTEMA Ha:
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METaNoCTHKa,

riao0aiHa JOTUCTHKA,

MaKpo, METAJIOTUCTHKA, MHKPO,
HUHTEPIOTUCTHKA U HHTPAIIOTUCTHKA,
CEepBHCHA JIOTUCTHUKA,
HnH(OpPMAIMOHA JIOTHCTHKA,
MEHAIIMEHT JIOTHCTHKA,

JIOTUCTHKA OIP:KUBOT pa3Boja [3].

2. CKJIAJUIITE
2.1. YBoa M HcTOpHja CKIATUINTA

Cxnaaumra cy oapel)eHH MpoCTOpH WK MPOCTOpHje Ha-
MEH-CHH 32 YyBame U CMEIITaj pode Koja je mpeaMeT Hoc-
nmoBama npenyseha. CmertajeM, 4yBambeM U U3IaBaEkHEM
pobe u3 ckiamuiita OaBH ce CKJIAIWIIHA CIyx0a, a y
CKJIQIMIITY paay CKIaAuNIHO ocobsbe. Hemoryhnocr n
HEpaIMOHAIIHOCT OpraHu3anuje HabaBke HenocTajyhux
MaTepHjaya Ha TPXKHIITY 332 HOTpede IPOU3BOIHE JOBEIIO
je mo mojaBe ckimaammmTa. Ha cnmmu (cnmka 3) mory ce
BUJICTH OCTAlH CKIAAUIITa xuTapuua [3].

[pBu crmagumHEE 00jeKTH TpaJe ce jOoml y JaBHOj
npouniocty y crapoMm Erunty rme cy dapaonn nmamn
pasrpaHaTy Mpexy CKIaJHIITa >KHTapuua. Y pPHMCKO]
nMmnepuju Oyayhwm ma ce pacmpocThpalia Ha OTPOMHOM
NpOCTOpPY M Ja je uMMajla pa3rpaHare TpProBayke Be3e,
MIOCTOjao je ¥ J00po pasBHjeH cucTeM ckiaguimTa [1].

Crnuka 1. Ocmayu cknaouwma scumapuya [3]

3. ”TH®OPMAIMOHE TEXHOJIOI'NJE

3.1. lojamM nH(pOPMALHOHOT CHCTEMA Y JJOTHCTULH

JlorncTnuxko-nHPOPMAIIMOHN ~ CUCTEM  jé  CHCTEM
Mel)ycoOHO, CBPCHCXOIHO TMOBE3HMX M Mehy-yTuiajHux
MoJCHCTEMa W eJleMeHaTa Koju T1oMoly JbYJICKHX
KOMIIOHEHaTa, MaTepHjajHO-TEXHMUYKUX KOMIIOHEHATa,
HEeMaTepHjaJHUX KOMIIOHEHAaTa, IPEHOCHUX KOMIIOHCHATa
u OpTaHU3aIN]CKUX KOMIIOHEHATA, omoryhyje
NPUKYIJbake MOAaTaka, o0pagy MojaTaka, apXHBHUpame
nozjataka M MH(GOpPMalnWja U JOCTaBJbAIE IOAATaKa U
uH(popMalrja JIOTHCTHYKUM CYOjeKTHMa, OJJHOCHO Kao
MIpoM3BOhaunMMa JIOTUCTUUKUX TIPOU3BOJIA.

3.1. Paguo ppexBenTHa upenTuduxanuja (RFID)

Panno (pexBeHTHA uaeHTHuKanyja OJTHOCHO
naeHTH(UKaNMja IMyTeM pajauo Tajaca, 3acHMBAa Ce Ha
Kopuinhemy OEKMYHMX KOMYHUKAIMOHUX ypehaja koju
oMoryhaBajy mpaheme MarepujaqHuX Jo0apa Iy
YHUTABOT JIOTMCTHYKOT JIAHIIA.
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,,RFID’’ cucrem (cruka 2) ce cactoju oj1 YeTHPH OCHOBHE
komnoHenre: ,,RFID’’ ynrad u Tar, aHTeHa U padyHap.

Basic RFID System

Cnuka 2. komnonenme ,,RFID’’ cucmema [19]

4. TIOJIALIU O MIPEAY3ERY

4.1. OcHoBHHM moanu o npenysehy

Kommnannja ,,GLM GROUP”’ je ocHoBana 1998. roqune y
Uramuju. Kommanmja ,,GLM GROUP”’ je opaBHO
mperno3Haja MmoTpede JIoKaau3aluje IMPOU3BOIAKBE Ha
TPXKHUIITAMA HA KOjUMa HAcTymna. 3ajeHHYKH UMEHUTEJb
CBUX KOMIIaHHMja y Tpymnu je oOpaga M IpOH3BOAMA
KOMIIOHEHTH OJ MeTaja 3a MmoTpede ayTo-MOOMIICKe
unaycrpyje. ,,GLM GROUP”’ uumne: ,,GLM Mechanical
Components’’, ,,GLM Tubetech” u ,,GLM Tooltech’
(Uranmja), ,,GLM Components’’ (Mekcuko) u ,,GLM RS
components’’ (Cpowuja).

[penysehe ,,[ JIM-PC’’ je ocroBano 09.10.2014. roxune.
Ca akTHBHHM pazoM je moueino y jyHy 2017. 3a cama
3ay3uMa 5000 M? [POM3BOIHOT MPOCTOPA y 3aKyIy Ha
TepuTOpuju 3pemannHa, ca MoryhHomrhy mnpommpema.
TpenytHo je 3amocieno 70 pagHuWka, a OB je da Y
npeaysehy nmo 2025. rogune, Oyne 3amocieno g0 400
panHuKa.

5. CHUMAK CTABA ITPOIIECA
CKIAJUIITEBA

IMpenysehe y cBOM BIacHHIITBY MoOCenyje CKIIAIHUIITE
BemmunHe 3000M2, a TO cy CKJIaUINTE pernpoMarepujana
(60%) wu cxmamgmmTe ToTOBHX TpomsBoma (40%). V
CKJTJMIITE perpoMarepujaja ce CKIAAWINTE LEBH OJ
WHOKca U o MeTajna. CKIIQJAHIITE je 3aTBOPEHOT TUTIA.

VY CeKTOpy JIOTHCTHKE j& TPEHYTHO 3al0CIeHO 9 pajHuKa,
3ajeMHO ca JUPEKTOPOM CeKTopa, pacmopeljeHux 3a
MOCIIOBE CKJIAIUIITEHa, TPAHCTIOPTA U KOMEpIIHjase.

CKJIaJuINTeHa he OuTH
nomohu ,,ISikawa’’

JerajbHa aHanM3a cucTeMa
M3BpIICHA y HapenHOj Taukw,
Ijarpama.

5.1. Iujarpam y3pouu — nocjaeauua,
., ISikawa’’ qujarpam

5.1.1. loapyuje npumene

Jujarpam y3poru — mocienuna, ,lSikawa’ aujarpam je
pesyirar onmTe aHanu3e yTtuuaja (y3poka) Koju
ycloBJbaBajy ojapeljeHH HCXOoJ IOcMaTpaHe —IojaBe
(mporieca pana). Y HamopuMa yCMEPCHHM Ka MOBHIICHY
KBaJIIUTETa MPOW3BOAA W Tpolieca paga mpeayseha u
YCIYXKHHX OpraHu3aiuja, TMpeIMeTHa METoJa uMa



LIMPOKO HOApYdYje MpHMeHe y noctynuuma ode3behema
KBaJIUTETA IIPOLIECa pajia, y Morjaeny:

®  CBHUX CTBapHHX y3poOKa IojaBe ojapelheHor crama
(ucxoma), pesynrara mpoiieca paja npeayseha,

e yrBphUBama M aHAIKM3E Y3POUHO — MOCIEIUUHUX
Be3a y TOKOBMMa MaTepujaja, CHepruje Hu
nHpopManmja, yuMme ce 00e30ehyjy momnore 3a
eprKacHO pemaBambe NpodlIeMa ako ce Kao
moclieuna mocMarpa CTambe — HCXO0[ Ipoleca
paga W3BaH TpaHHIA JO3BOJEEHUX OJICTYyIama
mocTassbeHe GyHKHje musba [21].

5.2. lIpumena ,,ISikawa’’ qujarpama y npemy3ehy
» I JIM-PC”’

Y oBoj Tauku he Outm ypahen ,lSikawa’’ nujarpam,
crpam mpo0JeMa Koju ce AeliaBajy y ckiaaumry ,,GLM-
RS’ mpenyseha, y Haau mnpoHanacka HajaJeKBaTHUje
CONyIIMje 3a pelaBame npodiema. Buine o nmpobiemuma
6uhe y oBOj Tauky.

MHoro je paszjiora 3aliTO HACTajy TPEIIKEe MPIITAKOM
TPAHCIIOPTa WIIM HCIOpyKa poOe, Kao INTO je W MHOTO
KOMITaHWja Koje ce cyouaBajy ca TuUM. OBa BpcTa
npobiema Huje 3aobmuuta HH ,,GLM-RS’’ mpemysehe.
300r ydecralmocTH NPHUTOBOpa OJf CTpaHE Kymama Ha
KBAJIUTET UCIIOpyYEHE pode.

VY oBoj Taukw, y ,lISikawa’’ mujarpamy, Omhe HaBemeHe
rpemke ¥ npodieMu ca kojuma ce cyoyasa ,,GLM-RS”’
npenysehe y ckIaguIIHOM MOCIIOBamY, a KOje JUPEKTHO
yTUUYY Ha TPelIKe MPUIUKOM HCIOpyKe pode KyIly, Ha
HETOIITOBakbEe  JOTOBOPEHOI  pOKa  ca  KYIEM,
HE3a/I0BOJBCTBO  KyMala, IITO JUPEKTHO YTHYE Ha
KBaJIUTET MOCTIOBama npenyseha.

Y ckmomy oBor lSikawa’ nujarpama (cimka  3),
nedurHICcane cy 4 OCHOBHE IpyIie y3poKa:

1. Oxonuna

2. Jbyacku dakrop
3. Tpancmopr
4, Maranux

Okolina ‘ | Ljudski faktor ‘

\ \ [, [ otz gnes
/ / o

‘ Transport ‘ | Skladiste ‘

Cnuka 3. Uspada uwukaea oujacpamy y ,,GLM-RS”’
npeoysehy

5.2.1. Cxaaaguire
VY okBupy crmamgumTa (cIuKa 4) Halaze ce YETHPH TOf
rpyIie y3poKa:

1. Cpenctra 3a MaHHITyJIAIH]y pode

2. CKJIaQuIIHA IPOCTOP
3. Tlpouec cknagumTeHa
4

,,WMS’’ cucteM ympaBibama CKIAIHIITEM

Kvaitaima |  |Skiadien
konoa mbe

Komsionrane

/

/

¥ ¥ ¥ N
.

N\

Ubacvanie | (Tradiionaine:
rbeussiem|| meiode

Beditna mreza

Skiadinj prosior <

Barkod Ruéni bar
Stampal |  flod radunar

Neefiasan
proiok robe

Scaddte

Crmmka 4. Huwukasa oujacpam — ckraouuime

[TpoGnemu koju ce 4ecTo jaBibajy y ckiaauiuty he Outn
HaBEJICHU Y HACTaBKY OBE TauKe.

VY pasroBopy ca 3alOCICHUMA U3 JIOTUCTUKE, Ca3HA0 CaM
Jla ce IpWINKOM OpraHH30Bama oOllepaluja yHyTap
CKJIJMIITA, KA0 M y TOKY Ipolleca paja y CKIaIUIITY
jaBipajy onpehenu npodiemu.

Y ,,GLM-RS” mpenysehy jom yBek je 3acTyHJbeHO
TpaIUIMOHAIIHO NMPHUKYIUbakhe U 00paja rmojaraka Koje ce
CIPOBOJIE PYYHO, Y3 OMOh mamupa.

Yecro ce pemiaBa 3aMeHa apTUKIIA jelaH 3a OPYTH IIPH
HCTIOPYIMM, TAE Ce TeK HAKOH HCTIopydeHe pobe mobmje
nHpopMaIHja o] CTpaHe Kymia Aa poda HUje ucropydeHa
Y 3aXTeBaHOj KOJINYHHH.

Henpasunno omiarame poOe, jep paaHHUId HAKOH IITO
IPEIIKOM/HAMEPOM  OJUIOKE HENpaBHIHO poldy, Ipu
BEJIMKOM o00OuMy Tocia u 3abopaBe rae je poda
YCKJIQAMIITEHA. HenoBosbHa nckopurheHoct
CKJIQMUINIHOT MPOCTOpa ¥  HEJOCTATaK CKJIAJUIIHOT
npocTopa cBe Cy uemha ImojaBa y CKIQIUIITY, HajBHIIE
300T HETIPaBMIIHOT OJIarama pooe.

Hepmocrarak nHpOpManyja o KOMHIHMHAMA H BPCTH poOe U
BpPEMEHY J0JIacKa/o/Tacka poode U3 CKIAINIITA, TOBOPH O
TOME Ja CJIEIJBHMBOCT KOja je BeomMa OWTHA, HHjEe Ha
3aBUIHOM HHBOY.

Iporec ckmaaumrewa y ,,GLM-RS’’ mpenysehy kao u
1[0 CKIAIWIIIHK CHCTEM j€ 3acTapeo, W TeMeJbU CC Ha
CTapuM, TpaJULMOHATHUM MeTojama, Oe3 MOCTojama
HUTH jEAHOT W TMOJPIIKE HUTH jEJHOT CHCTeMa
yIpaB/bamba CKIAMUIITAMA, KOjeé MOJEPHO MOCIOBAHmE
3aXTeBa.

JleraJbHOM aHAJIM30M CBUX y3pokKa ,,ISikawa’’ nujarpama,
YCTaHOBJBCHO je Aa Hemoctarak ,,WMS-a’’ y Bemmkoj
MepH yTHYe Ha YydecTale TpeliKe KOje ce [eIIaBajy
mpuwiInKoM wucrmopyke. Jep na mpemysehe mocenmyje
»,WMS’’ He OM ce JIemaBaly MPETXOOHO HAaBEICHU
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npoOiiemMH, TauHHje KHUXOBa MOTYHHOCT 3a MoOjaBOM Ou
Owuiia cBeicHa HA MUHUMYM.

Y nanamme Bpeme mpedysehe oBux pasmepa u ca
TPEeHYTHHM  moTpebamMa M  BHCOKMM  IMJbEBHMA
MeHapMeHTa 6e3 ,,WMS-a’’ e moxe aa nmociyje.

6. MEPE YHAIIPEBEIbA

6.1. Pa3Boj unpopManInOHUX TEXHOJIOTHja Y
CKJIAIHINTY UMILTIeMenTanujom ,,WMS-a”’, cuctema
ynpaB/bamba CKJITHIITHMA

3a caBpeMEHO IOCIOBalkE y CKIAAUINTY IIOTPEOHO je
00e30emuTr MHPOPMAIMOHU CHUCTEM, KOju omoryhasa
ayTOMaTCKO  IPUKYIUbamkbe IofaTaka U CHCTEM
ayTOMAaTCKe HACHTH(UKAIK]je, YUME Ce CTBapa MPEIHOCT
Y KBUIMTETY U CKIIAAWIIHUM yCJIyrama.

Cucrem 3a ympasbame ckmamumrem (Warehouse
Management System - WMS) ce Haj0oJbe MOKE OTMHCATH
Kao cCIpera CaBpeMEHEe TEeXHOJIOTHje |  Ipoleca
yIpaBibakba y LUBbY ONTHMH3ALHje CBUX CKIAJUIIHUX
¢yaknmja. Tu mpomecn Hajuermhe 3alOYNEBY MPHjEMOM
pobe on mobamipada W 3aBpIIaBajy C€ UCHOPYKOM poOe
KpajlbeM Kymily, a oOyxBaTajy KpeTame pode YyHyTap
CKJIaIUINTA U IPOTOK MH(OpPMAIIHja.

Nmmnemenraimja ,WMS-a”’ uMa 3a wmwb yoOps3artu
mpolece paja y CKIAIMIUTY, NETEKTHPATH U OTKIOHUTH
KPUTHUYHE TayKe CKJIAJUIIHOr TII0CIoBamka, moehatu
TAYHOCT 3allpUMara, KOMHUCHOHUpabha U U3/laBamba poode,
TE CMamHTH TOTPeOHY NOKyMEHTAaIMjy, OJHOCHO HHje
norpedaH HUTH jelaH NanupHaTH JOKyMEHT Kako Ou ce
poba yckiagMIITHIIA, TPEMECTWiIa ca jeJHe Ha Jpyry
JIOKalMjy ~ yHyTap  CKJIaJuINTa,  KOMHCHOHHpaia,
MIPUNPEMHIIA 32 UCTIOPYKY M HCIIOPYYHIIa.

7. PUHAHCHUJCKA AHAJIM3A

7.1. AMIIJIEMEHTAIINJA ,,WMS”’ copTBepa y
npeny3ehe ,,GLM-RS”’

VY cuTyauuju Kaja Ballle MOCIOBAaIE 33aXTeBa yBOheHe
cUCTEeMa 3a yIpaBjbaie CkiamuinreM ,,WMS’’, ca cajta
,,JIOTUCTHKAa W TpaHCHopT’’  mpemnopydyjy Jna je
HEOMXOIHO pa3MoTpuTH cienehux 6 cTBapu Koje Boje Ka
YCIEIIHOj MMIICMCHTAIIU]U:

1. wusbop modaBipaua codhTBEpa,
2. onabup copTBEpcKe KOMIAHU]e,
3. wuHTepHO neduHMcame ocobipa Koje he Outh

3amykeHo 3a Tmpaheme TOCTymka yBoheme
WMS-a”’,

4. TpoIIaK JIUIEHIIE,

5. o0Oyxa,

6. TpOILIKOBE O/IpXKaBama U YCIIyre MOJpIIKeE.

8. 3AK/bYYAK

VY naHamime BpeMe, Kalla ce 3aXTeBH TPXKHMIUTA MEHajy
BEJIMKOM Op3WHOM, HEOIXOJHO j€ Ja ¥ KOMIIAHHjE Ha Te
3axTeBE Jajy CBOj e(HKacaH M JOBOJHHO Op3 OITrOBOP.
Hapouurto je 3HauajHO Ja KOMIaHWje Koje ce OaBe
NIPOM3BOAKOM M TPrOBHHOM CBOjy poOy Ha Bpeme
ucriopyde Kynuuma. ¥ mpolecuMma JocTaBbamba pode 10
Kylia Ha TPXKHUIITY KJBYYHY YJIOTY MMa JIOTHCTHKA, a Y
OKBHUpY € CKIQIUIITE je jeHa Of Haj3HAUajHUX Tadaka.
W3 Tor pasnora morpebHO je na ce ehUKacHO yIpaBiba
CBUM TIpOIIECHMa KOjU ce 00aBihajy y CKIAIUINTY, a
jeIMHM HAYMH Jda Cce TO TIIOCTHTHE je NpuMeHa
KBAIUTETHOT HMH(OPMAIIMOHOT CHUCTEMa 3a YIpaBJbame
CKJIJIUIITEM.

»WMS’’ je HeomxomaH y cBakoj (GUPMHU KOja Keau naa
MOJUIHE HHMBO CBOI' IIOCJIOBaka M HE 3aocTaje 3a
BPEMEHOM Yy KOjeM TMOociyje W 3aTo ce He Ou Tpebajno
JIO3BOJINTH Jla KOMIIaHHMja IIPOIYCTH IIPEAHOCTH Koje
MOY€E OCTBApUTH UMILIEMEHTaujoM ,,WMS’’.

Cwmarpam na he mmmnemenrarnmja ,,\WMS-a’’, npemny3ehy
,GLM-RS”’, 6p30 nompuHETH BEIMKOM HAINPETKY Yy
CKJIIQIUIIHOM T[IOCIOBakby W KBaIUTETy IOCIOBamba
mpeny3eha, kao u ma he ce CHUTYpHO HCIUIATHTH Y
HapeIHUX 5 TOAMHA.
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UNAPREDPENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU ,,HRANA PRODUKT*
IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCESSES IN ,,HRANA PRODUKT*“ COMPANY

Tamara Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste unapredenje
logistickih procesa u preduzecu ,, Hrana produkt“.U radu
je pomocu SWOT analize predstavljeno postojece stanje u
preduzeéu, zatim  primenom  Ishikawa  dijagrama
predstavljen problem i u skladu sa tim set unapredenja.

Kljuéne reéi: Logistika

Abstract —. The subject of this paper is the improvement
of logistics processes in the company "Food Product".
The paper presents the current situation in the company
with the help of SVOT analysis, then the problem is
presented by applying the Ishikawa diagram and in
accordance with the set improvements

Keywords: Logistics

1. UVOD

Da bi preduzeée uspesno obavljalo svoju delatnost,
potrebna je optimalna organizovanost. To podrazumeva
izvrSavanje kvalitativne, kvantitativne 1 vremenske
uskladenosti radne snage i sredstava za proizvodnju.
Pracenje trendova, primena novih, inovativnih resenja u
poslovanju, stru¢an i motivisan kadar predstavljaju samo
neka od kljuénih reSenja za postizanje zeljene pozicije na
trzistu. Cij poslovne inovacije je stvaranje koristi za
kompaniju i potroSaca, odnosno zadovoljavanje potreba
potroSaca i ostavarivanje prednosti kompanije.

Istrazivanje koje je sprovedeno u ovom radu odnosi se na
analizu stanja u preduzecu “Hrana Produkt” i na tim
osnovama iznalazenje nac¢ina da preduzece unapredi svoje
poslovanje i pomeri granice uspeha.

U okviru master rada prikazana su dva dela: teorijski deo,
i istrazivacki deo. Teorijski deo je fokusiran na oblast
logistike, a istrazivacki deo rada se odnosi na set mera
unapredenja logisitckih procesa u preduzecu.

U radu ¢e se kroz SWOT analizu prikazati trenutno stanje
preduzeca, odnosno kljuéne snage, slabosti, Sanse i
pretnje,a zatim pomocu Ishikawa dijagrama predstaviti
konkretan problem.

2. LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja, i prisutna je
kroz celu istoriju jo§ pre pojave nauke. Poceci primene
logistike su u vezi sa ratnim osvajanjima, i pronalazenjem
novih trgovackih puteva. U pocetku se smatrala vrlo

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢.

skupom aktivnos¢u za snabdevanje vojnih formacija
hranom, raznim materijalima, oruzjem, orudem.
U odredenju logistike i logistickih sistema postoji Citav
niz definicija kojima su razli¢iti autori, u razliitim
vremenima, vojnim, privrednim, trziSnim i druStvenim
okolnostima, nastojali da S§to bolje objasne sustinu
logistike kao grane ratne vestine, poslovne filozofije,
naucne discipline, itd.
Pored toga $to je logistika veoma stara oblast, logisticki
pojmovi su jo§ uvek u procesu sazrevanja i treba ih
prihvatati onako kako su se pojavljivali i kako se
pojavljuju u razli¢itim oblastima ljudske delatnosti, sa
konkretnim odrednicama koje dobijaju od svog okruzenja.
Glavni cilj logistike jeste poboljSanje ukupnog kvaliteta,
minimizacija ukupnih troskova i maksimizacija dobiti.
Ovi suprotstavljeni zahtevi upravo ukazuju na svu
kompleksnost oblasti i problematike kojima se logistika
bavi [1].
Glavni cilj logistike se odnosi na [2]:

e ispunjenje zahtevanog kvaliteta proizvoda
ispunjenje zahtevanog proizvoda
ispunjenje zahteva na pravom mestu
ispunjenja zahteva u pravo vreme
ispunjenje zahteva po minimalnoj ceni.

3. OPSTE INFORMACIJE O PREDUZECU HRANA
PRODUKT

Preduzeée ,Hrana produkt® je wu privatnoj svojini.
Osnovano je 1992. godine kao malo proizvodno-
trgovinsko preduzece u srcu plodnih Zzitnica Macve i
Srema. Inicijalna ideja je bila stvaranje male porodic¢ne
firme za proizvodnju stocne hrane. 1995. godine drustvo
se registruje kao Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu
za proizvodnju i trgovinu.

Preduzeée ,Hrana produkt“ se nalazi na dve lokacije.
Uprava (direktor, komercijlni sektro, finansijski i
racunovodstveni sektor, nabavni sektor, prodajni sektor)
proizvodnja I i skladiste I se nalaze u Salasu Nocajskom,
a proizvodnja II i skladi$te II su udaljeni osam kilometara
i nalaze se u Sremskoj Mitrovici .

Obe lokacije su birane tako da se preduzece nalazi na
samom ulasku u plodnu mac¢vansku ravnicu, ali da ima
proizvodnje i u Sremu, kako bi se velike koli¢ine Zitarica
iz plodnog Srema i Macve preradivale bas u ovom mestu i
distribuirale u sve krajeve nase zemlje, pa ¢ak i zemalje u
bliskom okruzenju.
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4. METODOLOGIJA K,ORIS('?ENA ZA PRIKAZ
STANJA U PREDUZECU

4.1 Swot analiza

Kao jedna od metoda za analizu stanja u preduzecu
navodi se SWOT analiza. Ova analiza podrazumeva
sagledavanje aspekata kako unutra samog preduzeca;
snage i slabosti, takode i analizu okruzenja; Sansi i pretnji,
kao 1 analizu njihove medusobne povezanosti i
uslovljenosti. Naziv SWOT analize nastao je kao
akronim, kombinacijom pocetnih slova 4 grupe faktora,
koji deluju iz internog i eksternog okruZenja:

Snage
Slabosti
ganse
Opasnosti

SWOT analiza je dobila takav naziv jer je njena osnovna
ideja da omoguéi razvojno ponasanje. SWOT analiza
omogucava prepoznavanje pozitivnih i negativnih faktora
i daje mogu¢nost da se na njih blagovremeno utice.
Tacnije, SWOT analiza omogucava da se utvrdi gde se u
sadasnjoj situaciji organizacija nalazi, koje su joj glavne
prednosti i slabosti i kakve su joj Sanse i koje su prepreke
da se stigne do planiranih ciljeva u buduénosti [3].

Na sledecoj slici dat je prikaz SWOT analize preduzeca
,Hrana produkt® (slika 1).

Snage Slabosti

-kvaiitetan proizvod uz relativno nisku cenu

-Vozni park ne goseduis. lepars.

-Skladigni prostor koji nije predviden zao
utovar Slepera

~oSnaZan” brend
-Finansijaska stabilnost

-Nedostatak bar-kod cEitada (Prelozak na

-Povoling lokacija preduzeéa RFID tehologiju)

-Integrisani standardi -Neafitomatizovano vodenje skladista
-Timski rad
-Tehnelogija

-Vozni park

-interno laboratorija
Sanse Pretnje

-Nepoftovanje dogovorene saradnje  od
strane partnera (prevoznika)

-Dobra pozicioniranost, kao i blizing Besne,
Hrvatske, Crne Gore

-Distribucija proizvoda preko distributivnik -imigracijo miade populacije
centara

-Oscilacija cena poljopri h proizvoda,
-Uskiodivanje domaceg zokenodavstva sa | kao i cene stoke i Fivine

provnim tekovinoma Evropske unijs
-Nelgjaing konkurencija
-Razvaf IT sektorg
-Dolazak novih kompanijo

SLIKA 1 SWOT ANALIZA

Na osnovu prikazanih snaga, slabosti, Sansi i1 pretnji, u
nastavku su date poslovne strategije, koje imaju za cilj
promenu nacéina dosadasnjeg poslovanja u okviru
odredenih segmenata u kojima se javlja moguc¢nost za
napredak.

1. Unapredenje distribucije
2. .Kupovina Slepera
3. .Izgradnja baznog distributivhog
centra
Sto se tige predlozenih strategija, na prvom mestu se
nalazi unapredenje distribucije, koja obuhvata promenu
koncepta dosadasnjeg nacina distribucije proizvoda.

logistickog

Ostvarenje ove strategije je moguce samo uz prethodnu
inicijalizaciju druge i trece strategije.

4.2 Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram je alat koji pomaze u identifikaciji,
razvrstavanju i prikazivanju moguéih uzroka odredenog
problema, karakteristike kvaliteta, aspekta ili hazarda.
Dijagram graficki prikazuje relacije izmedu odredene
posledice i svih faktora koji na nju uti¢u. Ovaj dijagram je
izumeo Kaoro Ishikawa i Cesto se zbog izgleda jos zove i
dijagram riblje kosti [4].

Na sledecoj slici je predstavljen Ishikawa dijagram na
konkretnom primeru (slika 2).

Distribucija manjih Nedovoljan skiadigni prostor
Koli¢ina robe i nedostatak mesta za prilaz

Gubitak u vremenu Angatovanje tudih
usled pakovanja, 2 ¢ ushuga
utovara | isporuke
Manja pokrivenost
triidta

Gubitak u viemenu
usled saradnje sa
velikim brojem kupaca

Gubitak u vremeny
usled neadekvatnog
prilaza skladistu

Gubitak u vremenu
2aposlenih

Gubitak u vremeny

Angatovanje tudih
usluga

Nedostatak RFID
tehnologije

—
skladidta gabarita
SLIKA 2 ISHIKAWA DIJAGRAM

Organizacija dugi niz godina posluje veoma uspesno, ali u
ovom momentu nalazi se u stanju stagnacije. Kako bi se
na adekvatan nacin ispratio rast obima poslovanja
neophodno je promeniti odredene stavke. Svi problemi
kao 1 uzroci i poduzroci bi¢e prekazani putem Ishikawa
dijagrama (Slika 2).

Na samom pocetku definisan je problem pod nazivom
“Stagnacija poslovanja”, zatim su identifikovani i uzroci
koji dovode do takve situacije, koji su rasporedeni u Cetiri

grupe:

1. Distribucija robe manjih koli¢ina

2. Nedovoljan skladi$ni prostor i nedostatak mesta
za prilaz vozila

3. Neautomatizovano vodenje skladista

4. Nedostatak vozila ve¢ih gabarita

5. MERE UNAPREDENJA
5.1. Unapredenje distribucije

Na osnovu SWOT analize u kojoj se moze uociti da
preduzece poseduje zadovoljavajuéi finansijski potencijal,
kao i da je izgradila “snazan” brend, tako da je Sansa za
preduzece da distribuciju proizvoda unapredi tako $to ¢e
se preorjentisati sa distribucije manjih koli¢ina proizvoda,
manjim kupcima na distribuciju veéih koli¢ina proizvoda
distributivnim centrima koji bi dalje distribuirali robu
manjim kupcima.
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Preduzece “Hrana produkt” u proteklih 3 godine dozivelo
je veliki rast i ekspanziju, samim tim obim poslovanja se
znatno povecao, kao i vremenski utro§ak neophodan da bi
se taj obim poslovanja uspeo realizovati. Obzirom da
preduzece “Hrana produkt” na trziStu postoji dugi niz
godina i njihovi proizvodi ve¢ imaju svoje ustaljene kupce
kao i1 svakodnevne nove kupce, za komercijalnu sluzbu
preduzeca viSe ne postoji potreba da targetiraju manje
kupce i samim tim gube drgaoceno vreme na manje
ugovore i transport robe, ve¢ ono §to bi trebao da im
bude novi cilj jeste da se okrenu poslovanju koja ¢e se
zasnivati na distribuciji veéih koli¢ina robe, pojedninim
distributerima koji bi robu dalje distribuirali manjim
kupcima i maloprodajnim objektima. Sto bi znacilo
sklapanje saradnje sa odredenim brojem distributivnih
centara na nivou zemlje kojima bi se ugovorom dao veci
rabat za posao distrbucije.

Ovakav vid distribucije pozitivno bi se odrazio na
takode eleminisao bi utroske u vremenu prilikom direktne
saradnje sa velikim brojem kupaca, tj. prodavnica.
Ovakvim potezom efikasno se zaobilaze veliki lanci
snabdevanja, kao i ogroman broj ucesnika u lancu.
Takode sa preduzeca se skida ogroman rizik Kkoji prati
robu a koji na sebe, u ovom slucaju preuzima distributer.

Preduzece se fokusira na trazenje novih distributera §to je
lakse od svakodnevne potrage komercijalista za manjim
kupcima. Takode moze da se fokusira na proizvodnju
veéih koli¢ina robe. Jo$ jedan pozitivan faktor za
preduzece u ovom sluéaju moze biti ukidanje odredenih
radnih mesta koja su bila neophodna usled velikog broja
potrosaca.

Navedeno unapredenje bi zahtevalo da preduzece sklopi
saadnju sa ve¢im distributivnim centrima na nivou zemlje
koji ¢e dalje distibuirati robu. Za pocetak kao partneri
targetirani su kompanija “NT Bolero” iz Cacka i “Lomax
Company” iz Kragujevca.

Sto se ti¢e saradnje sa drugim distibuterima jedan vid
saradnje bi se ogledao u pronalazenju distributera koji u
okviru svog distributivnog centra poseduje vise lokacija
distribucije kao i sopstvene maloprodajne objekte. Primer
takvog distributera je kompanija “NT Bolero” iz Cacka.
NT Bolero poseduje heterogen vozni park u ¢ijem sastavu
se nalazi vise drumskih i prikljuénih vozila razlic¢itih
eksploataciono-tehnickih karakteristika neophodnih za
lakse 1 brze obavljenje distribucije. Razvijena
distributivna mreza omogucava brzu isporuku robe na
teritoriji cele zemlje. “NT Bolero” raspolaze sa 9
distributivnih centara i to u slede¢im gradovim: Backa
Topola, Batajnica, Topola, Kragujevac, Ni§, Cadak,
Cajetina, Prijepolje, Priboj, koji su ujedno i veleprodajni
objekti. Pored toga, poseduje i 31 maloprodajni objekat
Sirom zemlje.

Drugi vid saradnje, jeste pronalazenje distributivhog
centra koji nema svoje maloprodajne objekte nego
saraduje sa trgovinskim lancima, manjim trgovinama,
poljoprivrednim apotekama itd. Primer takvog distributera
je kompanija “Lomax Company” iz Kragujevca. Osnovna
delatnost kompanije je trgovina. Kompanija se dalje bavi
saradnjom sa svim trziSno orijentisanim nacionalnim i
internacionalnim trgovackim lancima, tradicionalnom
trgovinom, veleprodajama, prodavnicama zdrave hrane
itd. Oni su kompanija koja saraduje sa domacim

proizvodacima raznih vrsta robe i dalje ugovaraju distri-
buciju njihovih proizvoda zainteresovanim trgovinama,
lancima trgovina, prodavnica itd. Distributivni centri
kompanije sa oko 3.400m2 skladis$nog prostora su regio-
nalno pozicionirani i nalaze se u Subotici, Temerinu,
Beogradu, Kragujevcu i Nisu.

5.2. Kupovina sopstvenih Slepera

Preduzeée “Hrana produkt” u svom vlasnis$tvu poseduje
vozni park koji obuhvata razlicite vrste kamiona.

e Za prevoz sirovina (Zitarica) u rasutom stanju -
cisterne, silo vozila
e Za prevoz gotovog proizvoda upakovanog u
dzakove rali¢itih tezina - Kamioni manjih
kapaciteta
U svom voznom parku preduzece ne poseduje Slepere, a
za prethodno navedeno unanredenje distribucije, koje
podrazumeva prevoz vecih koli¢ina roba, bilo bi neop-
hodno da obogate svoj vozni park ovom vrstom vozila. Za
pocetak preduzece treba da obezbedi 10 kamiona
nosivosti do 15 tona i 5 kamiona nosivosti do 30 tona. Za
kupovinu jednog kamiona potrebno je izdvojiti od 50.000
pa do 150.000 eura u zavisnosti koja nosivost je u pitanju.

Deo sredstava za kupovinu teretnih kamiona bi se
obezbedio prodajom kamiona manjih kapciteta, a a
ostatak sredstava bi bio obezbeden sredstvima
namenjenim za investicije, ukoliko bi bilo potrebno, bio
bi uzet kredit od banke.

5.3. Izgradnja baznog distribitivno — logisti¢kog centra

Na osnovu SWOT analize, vidimo da je jedna od slabosti
preduzeca nepredvidjen prostor za utovar  velikih
kamiona, stoga je neophodna izgradnja distributivnog-
logistickog centra pri samom preduzeéu koje bi
obezbedilo brz i efikasan utovar viSe kamiona
istovremeno, i prosirenje skladisnog kapaciteta preduzeca.

Pozitivna stvar je da se u blizni firme, nalazi veliki
zemlji$ni posed koji je u privatnom vlasniStvu, dalji cilj je
otkup istog. Sama firma, a samim tim i zemlji$ni posed
poseduje dobru strateSku pozicioniranosti, §to je velika
prednost za lokaciju distributivnog centra  jer bi
omogicila jednostavan pristup auto-putevima, §to je vazno
za dalju distribuciju proizvoda. Takode prisutna je dobra
povezanost sa gradovima kako naSe zemlje tako i zemalja
regiona.

Kada govorim o distributivnom centru, vazno je ukazati
na funkciju povezivanja distributivnih tokova, tada
navedeni logisticki centar kao mesto prelamanja tokova
makrodistribucije i mikrodistribucije moze imati jednu od
cetiri moguée kombinacije povezivanja ovih tokova a to
su: sabirna, distributivna, sabirno-distributivna il
tranzitna funkcija. U ovom slucaju osnovna funkcija
distributivnog centra je distributivna, $to podrazumeva
kombinaciju prelamanja tokova makrodistribucije u
tokove mikrodistribucije.

Navedena funkcija podrazumeva prispece robe preduzeca
iz mati¢ne stanice (Proizvodnje) u cilju njene dalje
distribucije do primalaca koji se nalaze u uzem i Sirem
gravitacionom podrucju. Uze gravitaciono podrucje
podrazumeva distribuciju proizvoda unutar zemlje, a Sire,
distribuciju proizvoda regionu.
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Objekat e se sastojati od dela za prijem i otpremu robe,
podnog skladiSta, prostor za prenosne kontejnere i
pristupne saobracajnice sa utovarno-istovarnim rampama.

Nakon vrednovanja i izbora najboljeg reSenja, dalji korak
je pristup projektnom zadatku za izradu projektne
dokumentacije za izgradnju skladista namenjenom
gotovim proizvodima. Kako bi sve bilo regularno,
projektni zadatak mora da obuhvati podatke o investitoru,
taCan naziv objekta, kao i podatke o lokaciji na kojoj se
izgradnja vrs$i. Nakon razmatranja, treba navesti osobine
zeljenog objekta za izgradnju, oblik, dimenzije i potreban
kapacitet koji odgovara nameni skladista. Jedna od
kljuénih stvari prilikom projektovanja je obezbedenje
pristupa vozilima za utovar gotovih proizvoda, takode i
vozlima za unutra$nji transport. Za nesmetano
funkcionisanje bitno je isplanirati sve potrebne instalacije.
Prilikom izgradnje bilo kog objekta, tako i skladista bitna
stavka je poStovanje svih vazeéih zakona, pravilnika i
propisa.

Za navedeni poduhvat, istrazivanjem je ustanovljeno da bi
preduzece trebalo da izdovoji okvirno oko 944.000 eura.

Kao jo$ jedan predlog za unapredenje koji je usko
povezan sa skladiSnim poslovima preduzeca jeste
uvodenje RFID tehnologije umesto bar- kodova koji se
trenutno primenjuju proizvode u preduzecu.

Vazna karakteristika RFID tehnologije je sposobnost
prikupljanja podataka i povecani kvalitet informacija.
RFID tehnologiju treba posmatrati kao informacioni
¢inilac koji moze direktno uticati na sposobnost
odlu¢ivanja. Sam pristup RFID podacima u realnom
vremenu, na jednostavan nacin omogucava izvodenje
pravovremenih informacija koje se mogu razmenjivati, na
taj naCin omogucavaju¢i da lanac snabdevanja bude
dinamicki i kontinualno nadgledan. Vidljivost u mrezi,
ostvarena kroz moguénost pracenja i pronalazenja,
omogucava lancima snabdevanja da deluju mnogo
efikasnije i brze i zbog toga nudi moguce smanjenje
troskova i poboljSavanje dostave proizvoda.

RFID u logistickim zadacima pokazuje mngobrojne
prednosti u odnosu na bar- kod:

» Obuhvatanje podataka bez vidljivog kontakta u
realnom vremenu,

* |Istovremeno prepoznavanje vise transpondera,
» Neosetljivost na praSinu i druga ostecenja,

* Povecan obim moguénosti memorisanja podataka.

5.4. Softver za implementaciju unapredenja

Kako bi navedeni naCin poslovanja dao maksimalne
rezultate, neophodna je implementacija adekvatnog
softvera.

Istrazivanjem sam ustanovila da je jedan od vodecih
lidera u razvoju softvera iz oblasti geoinformatike i
razvoju informacijskih baziranih servisa kompanija
Mobile Solutions. Softver omogucava satelitsko pracenje
vozila i monitoring vozila, zasnovan na pouzdanim
podacima. Ovaj softver obezedi¢e upravljanje i efikasno
funkcionisanje celokupnog poslovanja, polazeéi od
upravljanja sladiStem gotovih proizvoda, kretanja robe i u
skladu sa tim organizovanja distribucije robe, preko
uskladjenog upravljanja voznim parkom.

6. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad moze se uvideti znacaj logistike i
logistickih procesa. Za funkcionisanje preduzeéa od
sustinske vaznosti je funkcija integralne sistemske podrse,
odnosno logistike. Upravljanje logistickim procesima u
preduzecu sve vise dobija na znacaju, tako da su poslovi
menadzera u velikoj meri usmereni na razvoj logistickog
sistema.

Preduzeée “Hrana Produkt” je kompanija u kojoj je
proces ulaganja u znanje, opremu, tehnologiju i kvalitet sa
ciljem da se postave visoki standardi poslovanja i rada,
jedan neprekidan proces. U dana$njem konkurentnom
okruzenju, samo visok kvalitet proizvoda nije dovoljan.
Tako da izgradnja kvalitetnih odnosa sa javnos$¢u, dobre
promotivne aktivnosti i pazljivo osluskivanje Zelja kupaca
upotpunjuje kvalitet proizvoda.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrsena analiza procesa
transporta u preduzeéu ,,Pan Logistic”, analizirani su
problemi poslovanja i predloZene su mere za unapredenje
istog.

Kljuéne re¢i: Logistika, transport, metode i tehnike
unapredenja, mere unapredenja

Abstract — The paper analyzes the process of
transportation at company ,,Pan Logistic”, analyzes
business problems and proposes measures for its
improvement.

Keywords: Logistics, transportation, methods and
techniques of improvement, improvement measures

1. UvOD

Upravljanje logistickim procesima i aktivnostima je dugo
bilo zanemarivano. Medutim, poslednjih dvadesetak
godina usled konkurentnosti i profitabilnosti, logistika
postaje najbitnija funkcija poslovanja preduzeca.

Logistika predstavlja integralni pristup transportu,
skladistenju, upravljanju  zalihama,  pakovanju,
izvrSavanju narudzbina kao i organizovanom sistemu u
kome je Covek najvazniji faktor. U ovom radu ¢emo se
zadrzati na transportu 1 njegovoj povezanosti sa
logistikom.

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih aktivnosti
logistike. Jedan od najvaznijih elemenata za opstanak
preduzeca na trzistu je dobro organizovanje i upravljanje
transportom, jer zaustavljanje transporta bi znacilo i
zaustavljanje proizvodnje.

Najdominantniji  logisticki proces je menadzment
transportom jer se ove usluge Cesto porucuju, a troSkovi
su uocljivi. U vedini sistema troskovi transporta su veliki
udeo u logistickim troSkovima. Menadzment transporta
obuhvata planiranje, primenu i kontrolu transportnih
usluga kako bi se postigli organizacijski ciljevi.

Kada govorimo o transportu, ne moZemo izostaviti
njegovu ulogu i znaCaj za prevoz ljudi jer mobilnost
putnika postaje sve veca potreba.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, vanr. prof.

2. LOGISTIKA

Paralelno sa razvojem civilizacije razvijala se i logistika.
Ona se javljala jo§ kod velikih seoba naroda i brojnih
ratova kojima je bila potrebna logisti¢ka podr§ka. Danas
je posmatramo kao mladu nau¢nu disciplinu i savremenu
oblast poslovanja. Ona predstavlja vazan element za
poveéanje efikasnosti 1 efektivnosti poslovanja u
razliCitim privrednim sektorima. Znacajan faktor kreiranja
potraznje 1 prosirenja trziSta predstavlja optimizacija
logistickih ~ aktivnosti. Primena multidisciplinarnih i
interdisciplinarnih znanja i veStina su glavni uslov za
izuCavanje i primenjivanje logistike.

2.1. Pojam logistike

Logistika kao pojam upotrebljava se u dva znacenja, kao
naucna disciplina i kao poslovna funkcija.

Logistika kao nau¢na disciplina podrazumeva ubrzavanje
tokova materijala, povecanja efikasnosti, statisticke,
analiticke, matematicke i empirijske metode kao i
primenu ekspertnih sistema.

Kao poslovna funkcija, logistika podrazumeva skup
aktivnosti u organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje
njegovog osnovnog zadatka, a to su proizvodnja i
pruzanje usluga 1 omoguéavaju odvijanje procesa
reprodukcije.

Logisticki sistem ¢ini skup elemenata tehnicke,
organizacijske, tehnoloske, pravne i ekonomske prirode
Ciji je cilj optimizacija tokova materijala, energije,
informacija, robe i1 ljudi na odredenom geografskom
podrucju radi ostvarenja najvecih ekonomskih efekata.
Osnova za razumevanje poslovne logistike je teorija
sistema Cija je osnovna zamisao da je glavni problem u
optimizaciji poslovnog sistema kao celine, a ne u
optimizaciji posebnih podru¢ja poslovanja.

Sa ovog aspekta mozemo prepoznati logistiku kao:
megalogistiku,  globalnu  logistiku, interlogistiku,
intralogistiku, servisnu logistiku, informacijsku logistiku,
menadzment logistiku, logistiku odrzivog razvoja, makro-
mikro-metalogistiku [1].

Osnovne logisticke funkcije logistickih sistema su:
* realizacija narudzbina,
« upravljanje zalihama,
» skladistenje,
«  pakovanje,
«  transport [2].

2.2. Ciljevi i zadaci logistike

Cilj logistike mozemo definisati kao zadovoljenje potreba
kupaca za isporukom trazenog proizvoda, zahtevanog
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kvaliteta, u pravo vreme, na pravom mestu, po mini-
malnoj ceni. Odnosno, glavni cilj logistike preduzeca
jeste kvalitetna i pravovremena realizacija tokova
materijalnih dobara i informacija. Kada ras¢lanimo ovako
definisan opsti cilj logistike dobijamo dva osnovna cilja, a
to su efikasnost i efektivnost.

Zadatak logistike jeste da prati, proucava, analizira i ispi-
tuje sve pojave na trziStu trazenih proizvoda u tehnolos-
kom procesu proizvodnje, kvalitetu usluga, transportu,
skladiStenju, pakovanju, rukovanju proizvodima i u
snabdevanju proizvodnje Sto uti¢e na visinu troskova.

Zadatke i ciljeve logistike moZemo ra$¢laniti na:

- ekonomsku komponentu koja odgovara na
pitanja S$ta, koliko, gde treba nabaviti, gde
uskladistiti

- tehnicku komponentu koja daje odgovor na
pitanje koju tehniku i tehnologiju treba koristiti
za transport, pretovar i skladistenje robe

- informacionu komponentu koja odgovara na
pitanje na koji nacin se protok materijala moze
planirati, kako upravljati sa njim i kako ga
kontrolisati

- komponenta racionalnog kori$¢enja resursa koja
nam daje uvid kako S§to bolje iskoristiti
raspolozivi prostor, kadrove, organizaciju

- kvalitativnu komponentu koja ham ukazuje na to
kako izbe¢i greske, kako poveéati poudanost i
spremnost isporuke, kako skratiti vreme isporuke

- vremenska komponenta koja nam ukazuje kada
treba realizovati pojedine procese kako bi se
ostvarili ciljevi preduzeca [3].

3. TRANSPORT

Kroz istoriju ljudi su koristili razli¢ita sredstva transporta.
To su prvobitno bili magarci, konji, volovi, a vremenom
su se pojavile kocije, tramvaji na konjsku vucu, trolejbusi
i na kraju dolazimo do pojave motornih vozila. Moderni
transport doprineo je brzem kretanju robe i ljudi po celom
svetu. U poslovnom smislu, transport je doprineo
kontinuitetu i ekonomi¢nosti poslovanja.

3.1 Pojam transporta

Pojam transport poti¢e od latinske reci transportus sto
znaci prenosenje ili prevoZenje robe i putnika.

Transport se bavi prenosom materijalnih dobara ili ljudi
sa jednog mesta na drugo u cilju zadovoljenja ljudskih
potreba kako u sferi materijalne proizvodnje tako i u
svakodnevnom zivotu.

Transport podrazumeva prenoSenje necega (tereta,
putnika, informacija i/ili energije) sa jednog mesta na
drugo S$to predstavlja proces kretanja ili zbivanja radnje
transporta sa promenom lokacije ili mesta nalaZenja
necega ili nekoga [4].

3.2 Vidovi transporta

Transport moze biti:

» drumski,
»  ZelezniCki,
> vodeni,

»  vazdu$ni i
> cevni.

4. SNIMAK STANJA PREDUZECA “PAN
LOGISTIC”

4.1 Opsti podaci o preduzecu

Preduze¢e Pan Logistic d.0.0 osnovano je u avgustu
2005.godine u Novom Sadu, a svoj razvoj zapoceli su na
trzistu zapadne Evrope.

Njihova osnovna delatnost je medunarodni transport robe,
bilo da je u pitanju tovar, dotovar ili zbirni prevoz.

U svom voznom parku preduzeée Pan Logistic d.o.o.
poseduje kombi vozila koja imaju do 4.2m duzine
utovarnog prostora i njihova nosivost je do 1.5t, zatim
raspolaze sa malim kamionima utovarnog prostora do
6.5m duzine i nosivosti do 3.5t, kao i §leperima utovarnog
prostora duzine 13.6m i nosivosti 24t.

4.2 Organizaciona struktura preduzeéa

Na celu preduzeéa Pan Logistic d.o.o. nalazi se top
menadzer koji je zaduZen za delegiranje zadataka.

Zaposleni u sektoru logistike su odgovorni za planiranje,
organizovanje i kontrolu transporta, kao i za pracenje
carinskih zakona.

U tehnickom sektoru zaposleni su zaduzeni da prate
podatke koji su bitni za obavljanje usluge transporta, kao i
za ckonomicnu organizaciju i1 sigurno iskori$¢avanje
vozila. Oni takode obavljaju adminitrativne poslove
osiguravanja vozaca i tereta koji se transportuje. Zaduzeni
su za organizovanje tehni¢kog pregleda i registraciju
vozila, osiguravanje vozila, za nabavku rezervnih delova,
maziva i goriva, ucestvuju u izradi kalkulacija cena
teretnog prevoza 1 odgovorni su za vodenje
dokumenatacije koja je potrebna pri obavljanju
otpremnicko-$pediterskih obaveza.

Sektor za racunovodstvo i finansije odgovoran je za
prihode, rashode 1 obracun finansijskog rezultata
preduzeca. Oni izraduju finansijske izvestaje, vode
poslovne knjige, obra¢unavaju plate zaposlenih, itd.

Vozaéi su zaduzeni za prevoz robe. Njihova duznost je da
pripreme vozilo, prate potrebu servisiranja, preuzimaju
prevoznu dokumentaciju, vrSe utovar i istovar robe,
kontroliSu robu i izvestavaju o prevozu.

5. METODE I TEHNIKE ZA UTVRDIVANJE
NEDOSTATAKA U PREDUZECU “PAN
LOGISTIC”

Postoje tri velike grupe metoda koje pomazu pri resavanju
postojecih problema u poslovanju:

1. Statisticke metode
2. Inzenjerske metode
3. MenadZerske metode

5.1 SWOT analiza

U preduzeéu Pan Logistic d.o.o. sprovedena je SWOT
analiza. IzvrSeno je prikupljanje grupe kljucnih
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parametara preduze¢a i okruzenja u kojem se nalazi
odgovorima na sledeca pitanja:

Snage se odnose na pitanja kao $to su:
» Koje su najjace strane poslovanja preduzeca Pan
Logistic d.0.0.?
» Po ¢emu je preduzece bolje od konkurencije?
» Kojim resursima preduzece raspolaze, a drugi
ne?

Slabosti se odnose na pitanja kao §to su:

> Sta bi se moglo poboljsati u poslovanju
preduzeca?
» Koji su faktori koji negativno utiCu na

poslovanje preduzeca?
»  Sta drugi ljudi vide kao slabost preduzeca?

Sanse se odnose na pitanje kao §to je:
» Koje su Sanse koje se mogu prepoznati u
okruzenju preduzeca?

Pretnje se odnose na pitanja kao $to su:
» Koje su prepreke sa kojima se preduzece
suocava?
> Sta konkurenti rade bolje?

Odgovorima na ova pitanja sprovedena je SWOT matrica
koja je prikazana na slede¢oj slici.

SNAGE () SLABOSTI(-)
s Cesto zapoiliavanie s Neobucenost vozata
¢ Moencnost prevoza male | yelike robe ¢ Zastarelost vozila
¢ Bezbednost radnika prilikom utovara | ¢ Ostecenjerobe prilikom transporta
istovara * Nemogucnost prevoza robe do
¢ Pristupaéne cene transporta udaljenih destinacija (prekookeanski
*  Veliki broj vozila prevez)
* Poverenje dugogodisnjih korisnika
SANSE (H) PRETNIE ()
* Povedanje profitaprednzeca *  GuZvena carini
povecanjem obima posla *  Losiputevi
¢ Dostizanje vodeces mesta na tZistu * Nepoftovanje dogovorene saradnje od
razvijanjem i odrZzavaniem kvaliteta strane korisnika ushiga
* Uyodenickonteinerizaciie * Nepogodnl wiemenskd usloi
»  Vedepotrebe ljudi za prevoz robe *  Otkazi vozila
¢ Uvodenickombinovanog, transporta

SLIKA 1-SWOT MATRICA

Povezivanjem faktora iz SWOT matrice, na sledecoj slici
prikazane su strategije preduzeca:

U sledecem koraku identifikovani su uzroci koji dovode
do nastanka problema prilikom transporta.

Najces¢i uzroci su:

neobucenost vozaca

zastarelost vozila

ostecenje robe prilikom transporta

losi putevi

vremenske nepogode

neredovno vodenje evidencije otkaza

nedostatak jasne raspodele odgovornosti i
ovlascéenja zaposlenih

nemarnost kadra za odrzavanje

guzve na carini

otkazi vozila

neredovno odrzavanje vozila

nemotivisanost zaposlenih

nevodenje evidencije zamene delova

VVVVVYVY VVVVVVY

Zatim je izvrSeno sortiranje uzroka po grupama:

1. Ljudski faktor

U ovu grupu spadaju uzroci koji dovode do problema
otkaza na vozilu, a koji su uslovljeni greskom ljudi. Ti
uzroci su slede¢i: neobucenost vozaca, nemarnost kadra
za obucavanje i nemotivisanost zaposlenih.

2. Okolina

Na ovu grupu uzroka preduzeée ne moze da utice. Tu
spadaju sledeci uzroci: losi putevi, vremenske nepogode i
guzve na carini.

3. Oprema

Ovde spadaju slede¢i uzroci: zastarelost vozila, otkazi
vozila, oStecenje robe, neredovno odrzavanje vozila.

4. Dokumentacija

U ove uzroke spadaju: neredovno vodenje evidencije
otkaza, nevodenje evidencije zamene delova, nedostatak
jasne raspodele odgovornosti i ovlaséenja zaposlenih.

Slede¢a dva koraka su razrada dijagrama i njegovo
grananje.

Nakon razradenih koraka, vrsi se iscrtavanje dijagrama.

U poslednjem koraku vrsi se analiza dijagrama i donose
se odluke o nacinu reSavanja problema.

Na sledecoj slici prikazan je razraden Ishikawa dijagram
sa svim moguéim uzrocima Koji dovode do glavnog
problema naseg preduzeca.

[ upsi Faion | oKoLIA

MAX-MIN (SNAGE-PRETNJE) MAX-MAX (SNAGE-SANSE)

Prilikom otkaza wvozila postoii moguénost | Pristupacnim cenama prevoza i velikim brojem
zamene zbog velikog broja vozila u preduzedu. | vozila se povecava obim poslovanja 1 profit
preduzeca.

Moguénoséu prevoza male | yelike robe, kag 1
povereniem dugogodisnjih korisnika dostize se
vodece mesto na trzistu.

MIN-MAX (SLABOSTI-SANSE)

MIN-MIN (SLABOSTI-PRETNJE)

Ukoliko bi preduzece podmladilo vozni park, | Uvodenjem kontejnerizacije obezbeduje se
broj otkaza na vozilima bi se zmatno smanjio. zadtita od ostecenja robe prilikom transporta.

Koriséenjem kombinovanog transporta
omoguéio bi se prevoz robe na dalje
destinacije.

SLIKA 2 — STRATEGIJE PREDUZECA

5.2 Ishikawa dijagram

Prvi korak jeste definisanje problema, §to je u slu¢aju Pan
Logistic d.o.o. - otkaz na vozilu.

Niske plate

Nemamost kadra za odrZavanye

Neobutenost vozata -

Neiskustvo vozats Nemotivisanost zaposlenih

‘Nedostatak potrebie obuke Nepostojane bonusa
Nesedovno edsZavanje puteva

Neredovno edrZavanje vozila

Nemamnost kadra za odrZavanje

Oitedenje rabe

Nepostojanje kontejnera za tranaport

DOKUMENTACUA
SLIKA 3 - ISHIKAWA DIJAGRAM

6. MERE UNAPREDENJA

Uz pomo¢ SWOT analize i Ishikawa dijagrama uocene su
potrebne mere koje bi trebalo sprovesti kako bi se
unapredilo poslovanje preduzeéa Pan Logistic d.o.o.
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Mere unapredenja su:

1. Podmladivanje voznog parka
2. Kontejnerizacija

3. Obuka zaposlenih

6.1 Podmladivanje voznog parka

Kako bi se znatno popravilo stanje voznog parka predlog
jeste da se prodaju stara vozila emisione klase motora
Euro 4 i kupe nova ili polovna vozila emisione klase
motora Euro 5 i Euro 6.

Podmladivanje voznog parka imalo bi pozitivan uticaj na
celokupno poslovanje preduzeéa tako Sto bi poboljsalo
kvalitet i sigurnost prevoza, ostvarilo ustedu u potrosnji
goriva prilikom transporta, izbeglo nepotrebna ulaganja u
zastarela vozila i ono §to je najvaznije nova vozila daju
doprinos u o¢uvanju zivotne okoline.

Tri vozila marke Mercedes Benz Actross 2541 mogla bi
da se prodaju za oko 27.000€ po komadu. Tri mala
kamiona marke Iveco Euro Cargo mogla bi da se prodaju
za oko 16.000€ po komadu, kao i tri kombi vozila marke
Renault Master koja bi mogla da se prodaju za oko 7.000€
po komadu.

Kupovina tri polovna vozila emisione klase motora Euro
6, marke Mercedes Benz Actross 2548 po komadu bi
kostala oko 60.000€, tri vozila marke Iveco Daily
emisione klase motora Euro 5 kostala bi oko 23.000€ po
komadu i tri kombi vozila marke Renault Master emisione
klase motora Euro 6 kostala bi oko 13.000€ po komadu.

Cene novih vozila iznose za Mercedes Benz Actross 2548
oko 107.000€ po komadu, Iveco Daily oko 40.000€ po
komadu, a vozila Renault Master iznose oko 24.000€ po
komadu.

Ukoliko bi se preduzece odlucilo da kupi polovna vozila u
odlicnom stanju emisionih klasa motora Euro 5 i Euro 6,
ono bi kada se prodaju stara vozila moralo da ulozi jo§
oko 138.000€, a ukoliko bi se ipak odlucilo za kupovinu
novih vozila, moralo bi da ulozi jo§ oko 363.000€.

6.2 Kontejnerizacija

Jo$ jedan problem preduzeéa Pan Logistic d.o.o. je Cesto
dolazenje do gubitka i oSteCenja robe prilikom utovara i
istovara, zbog toga S§to je roba smestena u neadekvatnim
ambalazama.

Kako bi preduzeée poboljsalo svoje poslovanje predlog
jeste uvodenje kontejnerizacije koje bi ucinilo robu
sigurnijom prilikom utovara, istovara i za vreme
transporta, olaksalo bi transport i §to je najvaznije donelo
sa sobom profit.

Nabavka kontejnera duzine 20 stopa odgovaralo bi
kapacitetu §lepera koje poseduje preduzeée Pan Logistic
d.o.o.

Cena ovakvih polovnih kontejnera iznosi oko 2.500€.
Preduzecu je potrebno tri kontejnera.

Ukupna cena nabavke kontejnera iznosila bi 7.500€.

6.3 Obuka zaposlenih

Cilj obuke jeste da se eliminiSe nedostatak performansi
zaposlenih i da se unaprede njihova znanja, vestine i
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sposobnosti
preduzeca.

§to je kljuéno za uspesno poslovanje

Kada se u preduzecu pojavljuju odredeni problemi koji su
uslovljeni nedostatkom znanja i vestina zaposlenih, javlja
se potreba za njihovom obukom.

Kako bi preduzece opstalo na trziStu i stvorilo odrzivu
konkutentsku prednost potrebno je da stalno ulaze u svoje
zaposlene. Obuka je vazna ne samo da ne bi dolazilo do
otkaza na vozilima, ve¢ i zbog same bezbednosti vozaca.

Preduzeée Pan Logistic d.o.0. ima zaposleno ukupno 20
vozaca.

Cena obuke za teorijski deo iznosi 2.500 dinara po osobi.

Cena obuke za praktican deo iznosi 20.000 dinara po
0sobi.

Ukupna cena obuke iznosila bi 450.000 dinara.

7. ZAKLJUCAK

Logistika je prisutna kroz celu ljudsku istoriju, a danas je
zastupljena u svim oblastima ljudskog delovanja. Ona se
u savremenim uslovima posmatra kao savremena oblast
poslovanja.

Sa logistikom je povezan Citav niz aktivnosti poput
transporta, skladiStenja, drzanja zaliha, pakovanja, i svih
onih koji prate put proizvoda od proizvodaca do
potrosaca. Znacajan faktor kretanja ponude i traZnje
predstavlja upravo optimizacija logisti¢kih aktivnosti.

Kroz ovaj rad posebnu paznju smo posvetili transportu
koji predstavlja podsistem sistema logistike.

Transport svojom optimizacijom moze doprineti
smanjenju ukupnih tros$kova. Uz pomo¢ tehnoloskih i
informacionih  promena, transport je poslednjih
dvadesetak godina doprineo jacanju privrednog zivota i
postao najvazniji deo logistickog lanca.
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UPRAVLJANJE LANCEM SNABDEVANJA U VOJSCI SRBIJE
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IN THE ARMY OF SERBIA

Miroslav Spasojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INTEGRALNA SISTEMSKA PODRSKA -
LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U radu se istice namena i zadatak
sistema snabdevanja rezervnih delova i teznja da se kroz
planiranje, organizovanje, optimizaciju i automatizaciju
datog lanca snabdevanja i skraéivanje njegovog vremena
odziva, doprinese efikasnosti i usavrSenosti sistema
snabdevanja rezervnih delova u Vojsci Srbije i
Ministarstvu odbrane [VS/MO].

Kljuéne re¢i: Lanac snabdevanja, efikasnost sistema
snabdevanja rezervnih delova, Vojska Srbije

Abstract — The paper emphasizes the purpose of the
supply sistem for spare and desire to contribute to the
affiance and improvement of the system do supply of
spare parts in the Army of Serbia and the Ministry od
Defense throught the planning, organization, optimization
and automatization of a given supply chain and the
shortening of its response time. [VS/MO]

Keywords: Supply chain, efficiency of the spare parts
supply system, the Army of Serbia

1. UvOD

Promene u drustvu i privrednom sistemu, uzrokuju i
promene u sistemu odbrane jedne zemlje. Kao i u drugim
drzavama koje su proSle ili se nalaze u fazi tranzicije i
Republika Srbija sprovodi korenite reforme sistema
odbrane. Navedena tranzicija je teSko izvodljiva bez
adekvatne upotrebe savremenih informacionih
tehnologija. Kada pricamo o logistici u vojnoj
terminologiji ona predstavlja delatnost i nau¢nu disciplinu
koja se bavi organizacijom pokreta, smeStaja i
snabdevanja vojnih jedinica, odnosno sistem podrske koji
obavlja planiranje, nabavku, skladiStenje i distribuciju
materijalnih vojnih sredstava. Brz odziv sistema na
nastanak potrebe za rezervnim delovima je kljucan za
odrziv 1 efikasan sistem odrzavanja, a konacno i na
odrzavanje visokog stepena ispravnosti i raspolozivosti
sredstava. Zadaci lanaca snabdevanja u toku osiguravanja
svih potrebnih resursa, kako ljudskih i finansijskih tako i
materijalnih i infrastrukturnih, u funkciji podrske ciljeva,
planova 1 operacija zahtevaju taéne 1 pravovremene
informacije o stanju svih raspolozivih resursa u sistemu
odbrane. U sklopu istrazivanja lanca snabdevanja
rezervnih delova koriste se sledece metode: Klasifikacija,
modelovanje, optimizacija, automatizacija (RFID).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

2. LOGISTIKA

Logistika je interdisciplinarna oblast sistema koja
obuhvata organizaciona reSenja, infrastrukturu, resurse,
procese i ekonomsku podrsku, radi realizacije zadatih
ciljeva, kroz celokupni zivotni ciklus proizvoda.

Mozemo reéi da logistika predstavlja celokupan process
snabdevanja, nabavke, odrzavanje, zamenu i distribuciju
materijala i dobara.

3. MENADZMENT LANCA SNABDEVANJA

Menadzment lanca snabdevanja uzima u obzir strateske,
integrivne elemente iz nekoliko podrudja (logistika,
nabavka, proizvodnja, marketing i distribucija).

Kada priCamo u vojnoj terminologiji ona predstavlja
delatnost i nau¢nu disciplinu koja se bavi organizacijom
pokreta, smestaja i snabdevanja vojnih jedinica, odnosno
sistem podrske koji obavlja planiranje, nabavku,
skladistenje, evakuaciju i distribuciju materijalnih vojnih
sredstava.

4. UVODNA RAZMATRANJA | PROBLEM
ISTRAZIVANJA VS

U uslovima energetske krize, porasta cena sirovina,
restrikcije investicija, zahteva se potpunije i duZe
koriS¢enje pokretnih stvari tj. maksimalno iskoriS¢enje
resursa, ¢ime funkcija snabdevanja rezervnih delova
dobija posebno znacajno mesto.

Danas se globalna svetska ekonomija ne moze zamisliti
bez podrske niza informatickih tehnologija kao §to su
poslovni informaconi sistemi, sistemi za podr§ku
odlucivanju, analizi, razmeni i skladiStenju podataka.

5. PREDMET I METODE ISTRAZIVANJA I
NJIHOV CILJ

Analizirajué¢i problem istrazivanja moze se uociti da je
snabdevanje rezervnih delova u procesu odrzavanja
tehnickih sistema u Vojske Srbije i Ministarstvu odbrane
slozen proces.

Zadaci lanaca snabdevanja u toku osiguravanja svih
potrebnih resursa, kako ljudskih i finansijskih tako i
materijalnih i infrastrukturnih, u funkciji podrske ciljeva,
planova i operacija zahtevaju taéne i pravovremene
informacije o stanju svih raspolozivih resursa u sistemu
odbrane.
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6. SISTEM SNABDEVANJA REZERVNIM
DELOVIMA

6.1 Pojam i osnovne karatkeristike rezervnih delova

Rezervni delovi su sve vrste sastavnih delova sloZzenog
tehni¢kog sredstva koje se ¢uvaju u rezervama i u procesu
odrzavanja su namenjene za zamenu istih takvih
neispravnih, dotrajalih, unistenih ili izgubljenih rezervnih
delova.

6.2 Potraznja rezervnih delova

Potraznja za odredenim rezervnim delovima u vremenu
neposredno zavisi od propisane ucestanosti radnji
preventivnog odrzavanja i od intenziteta otkaza, moze
biti: deterministicka, stacionarna, konstantna, diskretna,
zavisna i sa ograni¢enjem ili bez ogranicenja.

6.3 Sistem odrZavanja

Sistem odrzavanja obuhvata kompleks aktivnosti,
elemenata, funkcija i organizacionih postupaka i pravila u
interakciji u procesu odrzavanja. Sistem odrzavanja
Vojske Srbije je sloZen sistem ¢ije razmatranje, analiza i
sagledavanje stanja zahteva interdisciplinarni pristup i
Vvisok nivo znanja.

6.4 Sistem snabdevanja rezervnim delovima i njegovi
zadaci

Osnovni cilj postojanja sistema snabdevanja rezervnim
delovima je pravovremeno, neprekidno, potpuno i
kvalitetno obezbedivanje potrebnog asortimana i koli¢ine
rezervnih delova, potro$nog i reprodukcionog materijala
u procesu odrzavanja zeljene ili zadate operativne
gotovosti svih vrsta tehni¢kih sredstava, na svim mestima
nastanka zahteva i u svim uslovima funkcionisanja
sistema.

IV HHBO

MHHBO

HHBO

TEMEHIA

Slika 1. Organizaciona struktura sistema snabdevanja
rezervnim delovima

6.5 Principi i procesi u sistemu snabdevanja rezervnim
delovima

Opsti principi snabdevanja jedinica i ustanova Vojske
Srbije su: neprekidnost, pravovremenost, potpunost,
elasti¢nosti i ekonomi¢nost. Popuna rezervnim delovima
je proces pocetnog formiranja rezervi i zaliha na svim
nivoima snabdevanja i njihovo odrzavanje. Popuna se vrsi
trebovanjem.

6.6 Klasifikacija rezervnih delova

Deo sa malim obrtom potraznje treba imati ukoliko je
dobit od trenutne dostupnosti, kada se za njim javi
potreba, veca nego troskovi drzanja zaliha.

6.6.1 ABC klasifikacija

ABC metoda analize zasniva se na poznatom Paretovom
pravilu koje se naziva 80:20. Prakti¢na iskustva pokazuju
da manje od 20% asortimana r/d na zalihama predstavlja
najve¢i deo njihove vrednosti, viSe od 80%, i obratno,
ostalih 80% zaliha angazuje svega 20% novcanih resursa.

* A — delovi prvenstvene vaznosti koji imaju visoku
potraznju i veliku nabavnu cenu,

* B — delovi sekundarne vaznosti sa niskom potraznjom
ili manjom cenom i

* C—delovi najmanje vaznosti sa niskom potraznjom.
7. ORGANIZACIJA SISTEMA SNABDEVANJA
REZERVNIM DELOVIMA U SISTEMU ODBRANE
VOJSKE SRBIJE

7.1 Analiza funkcionisanja sistema snabdevanja
rezervnim delovima

JOTHCTIHERA

CHABJEBAIE
. S5 n‘tf-m oL
Caofpalajin  “\ 1 A\ etz
TPAHCTIOPT
TsgpactpykTypa

Ormrra
TOTHCTHES
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CHABTEBAIA
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PE3EPBHIM
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TIOrOHCKIIM
CPETCTBIMA

Slika 2. Mesto sistema snabdevanja rezervnih delova u
sistemu logistike Vojske Srbije

Osnovni pokazatelji loSeg funkcinisanja sistema su velike
zalihe rezervnih delova u sistemu, uz istovremeno
hroni¢nu nestaSicu rezervnih delova 1 nekontrolisani tok
rezervnih delova u sistemu.

Naoruzanje i vojna oprema fizicki stare, znaci da
materijalna sredstva CeS¢e otkazuju, pouzdanost i
operativna raspolozivost pada, §to pred sistem odrzavanja
i sistem snabdevanja rezervnim delovima postavlja
dodatne zahteve.
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7.2 Modelovanje sistema snabdevanja rezervnim
delovima

Dobro poznavanje promena karakteristika funkcionisanja
sistema snabdevanja rezervnih delova, omogucava
upravnim organima logistike da preduzimaju upravljacke
akcije pre nego Sto stvarno dode do promena
karakteristika funkcionisanja sistema.

7.3 Optimizacija upravljanja rezervnim delovima
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Slika 3. Opis lanca snabdevanja u Vojsci Srbije
7.4 Tehnologije automatske indetifikacije

U ovom delu rada akcenat ¢e biti na sagledavanju
mogucénosti njene primene u prac¢enju zaliha kroz lanac
snabdevanja, a radi boljeg razumevanja prednosti,
nedostataka i zajednicke upotrebe, izvrSena je
komparativna analiza RFID tehnologije.

7.4.1 Moguénost primene RFID sistema u funkciji
optimizacije zaliha rezervnih delova

RFID tehnologija se izdvaja kao pogodna solucija u svim
sistemima koji zahtevaju tac¢nu i brzu identifikaciju, bez
kontakta i sa odredenih rastojanja, sa prenosom svih
bitnih podataka, efikasno bez preteranog ljudskog ucesca.
Pokriva mnoga podrugja primene RFID tehnologije,
naroCito u delatnostima u wupravljanju lancem
snabdevanja.

7.4.2 Kvantitativne i kvalitativne implikacije
implementacije novog sistema u lancu snabdevanja

Radi sagledavanja realnih implikacija na poboljsanje
njegovih performansi, neophodno je uzeti u razmatranje
kvantitativne i kvalitativne aspekte inovacija u ovom
domenu.

7.4.2.1 Kvalitativna analiza (SWOT-analiza)

SWOT analiza je krajnje efikasan alat za razumevanje i
kompanije ili  organizacije.  Predstavlja tehniku
strategijskog menadzmenta putem koje se uocavaju
strategijski izbori dovodenjem u vezu snaga i slabosti
preduzeca sa Sansama i pretnjama u ekstremnom
okruzenju.
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7.4.2.2 Kvantitativna analiza

Optimizacija zaliha bitno skracuje vreme od trenutka
nastanka potrebe za r/d, do trenutka obezbedenja za
ugradnju u osnovno sredstvo, a uz implementaciju
informacionih  tehnologija, ukupni troskovi lanca
snabdevanja bi se umanyjili uz unapredenje efikasnosti.

Tabela 1. Komparacija sadasnjeg sistema lanca
snabdevanja i sistema sa predlozenim promenama

Faza: | Vreme | Trosak | Faza | Vreme | Trosak
2.16 . , 1.6 .
Tt dana 2160nj | Tt dana 1600 nj
To 4.02 4020 nj | To’ 3.2 3200 nj
dana dana
Ttl d2.5 2500 nj | Tt1> | 2dana | 2000 nj
ana
Tor | *° | as00nj | Tor’ | 28 | 2800nj
dana dana
1.5 . , 15 .
Tn dana 1500nj | Tn dana 1500 nj
12.5 12500 , 75 .
Tpr dana nj Tpr dana 7500 nj
Td | *2 | a200nj | T | 3975 | 30750
dana dana
45 45000 , 22 22000
Tz . Tz .
dana nj dana nj
Td-1 n.p np Td-1° n.p np
23.91 23910 , 16.5 16500
Tm . Tm .
dana nj dana nj

Tabela 2. Prikaz troskova impelmentacije u prve tri
godine

Pocetni troSkovi | Koli¢ina/ Cena
Instalaciia | 6/ 2050€ | 2050€ | o€ 0€
sistema
Obuka zaposlenih | 20,2,3/250€ | 5000 € 500 € 750 €
Cene Sitada | 8.3.0/3500€ | 28000€ | 11500€ | 0€
Cena oznake 650,300,200
il s 325€ | 150€ | 100€
Tekudi troskovi
Odrzavanje 1/400 € 400€ | 400€ | 400€
sistema
Licence 1/800€ 800€ | 800€ | 800€

w
L |




Tabela 3. Prikaz uSteda od implementacije u prve tri
godine

Godina 1 2 3
Koristi 39.716 € 39.716 € 39.716 €
Troskovi 43.775 € 13.350 € 2050 €

7.5 Mogucde varijante reSenja optimizacije i
automatizacije

Kao dodatna prednost unapredenja funckionalnosti lanca
snabdevanja, nameée se 1 uvodenje savremenih
tehnologija koje poboljasavaju efikasnost celokupnog
procesa. To se pre svega ogleda u implementaciji RFID
sistema , kao moguce alternative koja bi pospesila brzinu i
troskove u procesu snabdevanja.

7.5.1 Analiza izvodljivosti i primenljivosti reSenja

Najbolja solucija podrazumeva najveéi broj benefita, ali
neizostavno nosi i neke ograni¢avajuce faktore. Sa druge
strane, kada je re¢ o automatizaciji, cost-benefit analiza
dovodi do zakljutka da ova implementacija
automatizacije, tj. primenom informacionih sistema
identifikacije, pokazuje da u roku kraéem od 3 godine,
pomenuta implementacija je ekonomski isplativa i
opravdana.

8. ZAKLJUCAK

Ocekuje se da ¢e primena ovih tehnologija olaksati popis
sredstava, obezbediti kvalitet proizvoda krajnjim korisni-
cima, poboljsati produktivnost, eliminisati dupliranje po-
rudzbina, optimizovati angazovanje radne snage i minimi-
zirati manjkove. U nameri da se doprinese skra¢enju vre-
mena odziva u lancu snabdevanja, usavrSavanju i efikas-
nosti sistema snabdevanja, ovim radom se pokusSalo nap-
raviti iskorak u planiranju, organizovanju i funkcionisanju
lanca snabdevanja rezervnih delova.

Buduéi da zivimo u eri savremenih tehnologija, pored
navedenih predloga optimizacije, neizostavno se namece i
potreba pospesivanja automatizacije sistema kroz nova
tehnoloska resenja, sto je i krajnji predlog za ostvarivanje
najboljih efekata, tj. povecanje efikasnosti sistema
snabdevanja.
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UPRAVLJANJE DISEMINACIJOM | KOMUNIKACIJOM NA NIVOU H2020
EVROPSKIH PROJEKATA

DISSEMINATION AND COMMUNICATION MANAGEMENT AT THE LEVEL OF
H2020 EUROPEAN PROJECTS

Nemanja Ni¢in, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz rad su teorijski prikazane osnove
projektnog menadzmenta i vaznost diseminacije i komu-
nikacije na nivou H2020 Evropskih projekata. Pregledom
literature i prakticnog iskustva iz oblasti projektnog
menadZmenta i diseminacije i komunikacije doslo se do
nekolicine faktora koji se povezuju sa finansijskim
uspesima projektno-orijentisanih organizacija i uspesima
u implementaciji projekata. Cilj ovog rada je da prikaze
uspesno upravljanje i sprovodenje diseminacije i
komunikacije na nivou H2020 Evropskih projekata
(DIATOMIC i BEACON) finansiranih od strane Evropske
komisije.

Kljuéne reci: Projektni menadzment, H2020 projekti,
komunikacija, diseminacija, stejkholderi.

Abstract — Throughout the paper, the basics of project
management as well as significance of dissemination and
communication at the level of H2020 European projects
are presented. A review of the literature and practical
experience in the field of project management and
dissemination and communication revealed several
factors that are related to the financial success of project-
oriented enterprises and implementation of the projects.
The aim of this thesis is to showcase successfully driven
dissemination and communication as one of the work
packages at the level of H2020 European projects
(DIATOMIC and BEACON), financed by European
Commission.

Keywords: Project management, H2020 projects,
communication, dissemination, stakeholders.

1. UvOD

Svedoci smo brzih promena cetvrte industrijske revolu-
cije, vodene digitalnim tehnologijama. Da bi izbegla
velike gubitke zbog spore digitalne transformacije,
Evropska Unija mora da iskoristi benefite i kreira
pametnu ekonomiju baziranu na digitalnim inovacijama.

Mala i srednja preduzeca iz svih sektora imaju ograni¢eno
misljenje o tome §ta pametni sistemi mogu i nedostaje im
lak pristup razlicitim kompetencijama, pre svega
tehnoloskim i nau¢nim, ali i u pogledu biznisa i pristupa
trzistu. Stoga, Evropska Unija je pokrenula najveci

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Moraca, red. prof.

program za istrazivanje i inovacije ikada pod nazivom
Horizon 2020 sa skoro 80 milijardi evra dostupnih
sredstava tokom 7 godina (2014-2020). Cilj programa je
osigurati da Evropa proizvodi nauku svetske Kklase
iznosenjem ideja na trziste i olaksa javnom i privatnom
sektoru da rade zajedno u pruzanju inovacija.

Ekspertiza koju posedujem i delatnost konsultanske
kompanije InoSens doo u kojoj sam zaposlen odnosi se ha
diseminaciju, komunikaciju i eksploataciju kao jednog od
obaveznih radnih paketa na nivou svakog H2020 projekta.
Fokus rada bi¢e usmeren na sprovodenju pomenutih
aktivnosti i rezultata koji su generisani.

2. PROJEKTNO-ORIJENTISANO PREDUZECE

Projektno-orijentisano preduzete je preduzece Kkoje
simultano realizuje male i velike projekte, interne i
eksterne projekte i jedinstvene i repetitivne projekte [1].

U zivotu klasicnog preduzeca povremeno se javljaju
nerepetitivne aktivnosti. One zahtevaju upotrebu projeka-
ta. U pitanju su interni projekti, odnosno, skup aktivnosti
sa definisanim ciljem koje se odvojeno tretiraju u odnosu
na postojecu strukturu preduzec¢a. Odnos izmedu sponzora
i projektnog tima je slozen i nije jasno izdiferenciran.
Takode, u finansiranju ovih projekata uglavnom
dominiraju interni izvori finansiranja. Projekti ove vrste
imaju fleksibilan budzet i rastegljiv trenutak zavrsetka.

Inovacioni projekti

Inovacioni projekti su projekti koje karakterise visok
stepen rizika i uticaja ljudskog faktora, odnosno ljudske
kreativnosti. Inovacioni projekat se moze definisati kao
projekat u kome se radi na inovaciji proizvoda i usluga, a
koji ukljucuje razlicite aspekte inovativnosti [2].

Inovacioni projekat mora da ispunjava bar jedan od
sledec¢ih kriterijuma: da mu je cilj da razvije neki
inovativni proizvod ili uslugu, da Koristi inovativne
metode i pristupe, da dovodi do unapredenja inovativnih
sposobnosti izvrsioca projekta i da je realizovan u bliskoj
interakciji sa vlasnikom projekta [3]. Razlika izmedu
klasi¢nog i inovacionog projekta je u postavljenom cilju,
jer su kod klasi¢nog projekta ciljevi jasno definisani, dok
je kod inovacionih projekata cilj nekad jasan tek kada se
projekat ostvari [2].

3. KONCEPT UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Karakteristike dana$njih savremenih projekata &ine
kompleksnost, veliki troskovi, kao i veliki broj uc¢esnika u
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realizaciji. S obzirom na ove Kkarakteristike u cilju
realizovanja projekta na najefikasniji nacin, neophodno je
da se u okviru svakog projekta racionalno usklade svi
resursi i izvr$i koordinacija obavljanja pojedinih
aktivnosti. Smatra se da su ovi razlozi doveli do toga da je
u SAD-u prilikom realizacije kompleksnih programa i
projekata stvorena koncepcija upravljanja projektom
(project managment) [4].

Upravljanje projektom predstavlja nau¢no zasnovan i u
praksi potvrden koncept kojim se uz pomoc
odgovaraju¢ih metoda organizacije, planiranja i kontrole
vr§i racionalno uskladivanje svih potrebnih resursa i
koordinacija obavljanja potrebnih aktivnosti da bi se
odredeni projekat realizovao na najefikasniji nacin [4].

Koncept upravljanja projektom bazira se na proceduri
primene koja obuhvata slede¢e osnovne faze [5]:

e odredivanje ciljeva upravljanja projektima,

e definisanje  organizacije za  upravljackim
projektom,

o definisanje strukture projekta,

e definisanje sistema planiranja i
projekta,

e planiranje vremena realizacije projekta,

planiranje i nivelisanje resursa za realizaciju

projekta,

pracenje i kontrola vremena realizacije projekta,

pracenje i kontrola utroSenih resursa,

pracenje i kontrola troskova realizacije projekt,

izveStavanje o toku realizacije projekta (stanje

radova, opreme, resursi, trosSkovi),

e izvestavanje o zastojima i definisanje mera,

e sumiranje rezultata i zatvaranje projekta.

4. DISEMINACIJA, KOMUNIKACIJA |
EKSPLOATACIJA — H2020 PROJEKTI

Cilj Horizon 2020 programa je maksimiziranje dodate
vrednosti i uticaja finansiranih akcija putem osiguravanja
efikasne upotrebe i diseminacije projektnih rezultata [6].
Da bi podrzala ovaj cilj, Research&Innovation porodica
(R&I) usvojila je Strategiju za efikasnu diseminaciju,
komunikaciju i eksploataciju (DKE) rezultata istrazivanja,
kako bi se stvorili neophodni uslovi i uspostavila sredstva
za stavljanje rezultata istrazivanja 1 inovacija u
ekonomsku i drustvenu upotrebu.

pracenja

Cesto prilikom pisanja predloga projekta, projektni timovi
smatraju DKE kao apstraktne mere koje su samo
marginalno  povezane sa njihovim istrazivackim
aktivnostima [7]. Shodno tome, aktivnosti planirane u
ovim oblastima cesto rezultiraju ad hoc nestrateskim
naporima kojima nedostaju jasno definisani ciljevi.

Komunikacija o projektima je strateski planirani proces
koji pocinje na startu projekta i traje tokom celog
njegovog zivotnog ciklusa, usmeren na promociju akcije i
projektnih rezultata. To zahteva strateske i ciljane mere za
komunikaciju o (i) akcijama i (ii) projektnim rezultatima
Siroj javnosti, ukljuéujué¢i medije i javnost i moguce
ukljucivanje dvosmerne interakcije. Diseminacija je
javno objavljivanje rezultata bilo kojim odgovaraju¢im
sredstvima (osim zasti¢enih/poverljivih rezultata ili

rezultata eksploatacije), ukljucujuc¢i nau¢ne publikacije u

bilo kojem mediju. Eksploatacija podrazumeva
korisc¢enje rezultata za dalje istrazivacke aktivnosti osim
onih obuhvacenih navedenom akcijom, ili u razvoju,
kreiranju i marketingu proizvoda ili procesa, ili u
stvaranju i pruzanju usluge ili u aktivnostima
standardizacije.

5. DIATOMIC

DIATOMIC projekat koji je zavrsen 31/08/2020 imao za
cilj uspostavljanje odrzivog ekosistema kako bi se
olaksale i podrzale Advanced Micro- Electronics/Smart
System Integration (AME/SSI) inovacije u sektorima
zdravlja, poljoprivrede i proizvodnje, koji su nedovoljno
digitalizovani i od krucijalne su vaznosti za drustvo i
ekonomiju. Glavni ciljevi koji stoje iza aktivnosti
diseminacije i komunikacije ticali su se sledeceg: (i)
Podiéi svest o DIATOMIC programu, (ii) Privuéi veliki
broj kvalitetnih aplikacija na otvorene pozive (Open
Calls), (iii) Ukljuciti relevante stejkholdere u DIATOMIC
aktivnosti, (iv) lzgraditi i promovisati DIATOMIC
ekosistem, (v) Negovati DIATOMIC eksperimente ka
stvaranju veceg uticaja, (vi) Iskoristiti rezultate projekta i
razviti odrzivost za DIATOMIC bez finansiranja od
strane Evropske komisije.

Implementacija diseminacije i komunikacije

Kako bi se odrzale prepoznatljive vrednosti DIATOMIC
ekosistema, usvojen je koherentni vizuelni identitet
DIATOMIC-a. Identitet je vizuelna manifestacija
strategije informisanja javnosti, koja se prenosi kroz boje,
logo i bilo koji drugi vizuelni alat. DIATOMIC website
sluzio je kao objedinjena polazna tacka za sve
najperspektivnije startape/mala i srednja preduzeca,
Centre za kompetenciju, i druge aktere u inovacijama,
omogucavaju¢i im da istraze mogucnosti i raspolozive
resurse DIATOMIC ekosistema.

Fokus DIATOMIC aktivnosti diseminacije i komunika-
cije bio je na promociji otvorenih poziva. Tokom oba
otvorena poziva, napravljena je intenzivna online kampa-
nja koja je distribuirana putem relevantnih kanala: medu
¢erkama projektima, EEN lokalnih mreza partnera,
profesionalnih mreza (InnovateUK), Startap portala i
biznis magazina (Empreendedor), Klaster organizacija
(Vojvodina ICT Cluster).

Na samom pocetku projekta, kreirani su relevantni kanali
na druStvenim mreZama i radena je intenzivna promocija,
ukljucujuéi: Twitter, Facebook i LinkedIn.

DIATOMIC konzorcijum je bio uklju¢en i u samu
organizaciju niza dogadaja i onlajn webinara gde je
pozivao veéi broj inovativnih malih i srednjih preduzec¢a
iz ciljanih sektora kako bi im predstavio DIATOMIC
koncept.

6. BEACON

Cilj projekta BEACON koji je poceo 01/02/2019 i
zavrsava se 31/01/2022 ima za cilj da razvije komercijalni
paket usluga za osiguranje u poljoprivredi koji ce
omoguditi osiguravaju¢e kuce da iskoriste prednosti
inovativnih tehnologija u oblasti posmatranja Zemlje
putem satelita naprednih servisa za pracenje vremenske
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prognoze i informaciono-tehnoloskih/  blockchain
tehnologija. BEACON servisi postavljeni su u operativno
okruZzenje kompanija u sektoru poljoprivrednog
osiguranja (co-creation proces), otvoreno demonstrirajuci
i potvrdujuci njihovu vrednost i prihvatanje kao trzi$no i
komercijalno reSenje. Opsti ciljevi aktivnosti BEACON
diseminacije i komunikacije ogledaju se u: (i) Otvorenom
demonistriranju  jasnih  ekonomskih, drustvenih i
ekoloskih benefita koris¢enja BEACON resenja u okviru
trzista poljoprivrednog osiguranja, (ii) lzgradnji odrzive
baze kupaca za buduce Sirenje, (iii) Demonstriranju
znacaja i poslovnih moguénosti koje proizilaze iz
upotrebe EO u novim proizvodima i sektorima/trzistima,
(iv) lzvrsenju diseminacije projektnih aktivnosti §iroj
zajednici.

Implementacija diseminacije i komunikacije

BEACON je koristi razli¢ite kanale/ alate za diseminaciju
i komunikaciju kako bi ostvario efikasnu interakciju sa
stejkholderima. Razne varijante logoa BEACON projekta
su ukljuene u sav materijal i alate diseminacije i
komunikacije i dokumenta tokom zivotnog ciklusa
projekta. BEACON prva stranica je razvijena i objavljena
u Aprilu 2019. Oficijalni BEACON website je operativan
od Juna 2019. i sadrzi sve informacije o projektu (about),
predstavlja glavne ciljeve (concept) i BEACON servise
(services). Dodatno, posebna blog sekcija na website-u
“BEACON Content Hub”, sadrzi objave koje pokrivaju
razli¢ite aspekte koji se odnose na kompanije
poljoprivrednog osiguranja. Uspostavljeni su Facebook i
Twitter profili, LinkedIn grupa, kao i YouTube kanal.

BEACON konzorcijum je predstavljao i promovisao
projekat na mnostvu dogadaja i konferencija kako bi
uspesno sproveo diseminaciju rezultata projekta. Kako bi
projekat bio autentican i prepoznatljiv, proizvedena je
serija promotivnog materijala: brosure, kratak sazetak
projekta, ppt sablon, sablon za deliverable, roll-up baner
stalak i plakat.

BEACON Newsletter-i su napravljeni i objavljeni na
website-u i drustvenim mrezama projekta, ali se takode
distribuiraju kompanijama poljoprivrednog osiguranja kao
i mrezama i direktnim kontaktima partnera. Newsletter-i
sluze kao alat za saopstavanje klju¢nih vesti o desavanju
na projektu i razvijanju BEACON servisa i imaju za cilj
da informisu i angazuju BEACON ekosistem za direktno
ucesce u projektu.

7 REZULTATI PROJEKATA, ANALIZA | POUKE

Napor uloZen u aktivnosti i implementaciju diseminacije i
komunikacije u DIATOMIC projektu dao je za rezultat
uspesno dostizanje svih kljucnih indikatora performansi
(KPI) kao $to je npr. 17 eksperimenata za inovacije
finansiranih od strane DIATOMIC-a (KPI na pocetku
projekta je bio >15). U prilog tome govori i ¢injenica da
je broj zainteresovanih aktera za DIATOMIC projekat i
program otvorenih poziva bio preko 2.000 (KPI na
pocetku projekta je bio >2.000).

Rezultati BEACON projekta

Napor ulozen u aktivnosti i implementaciju diseminacije i
komunikacije u BEACON projektu dao je za trenutni
rezultat 16 kompanija poljoprivrednog osiguranja koje

uéestvuju u BEACON co-creation procesu (KPI je >5).
Veoma bitna tacka u izgradnji strategije i sprovodenja iste
bilo je razumevanje potreba i Kkarakteristika ciljanih
stejkholdera kako bi se diseminacija i komunikacija
implementirala na pravi nacin. Sa ciljnim grupama je
dobro komunicirano i marketinski dobro izloZeno resenje
u smislu njegovih benefita i koristi za osiguravajuce kuce.
U prilog govori Cinjenica da je odrzano ve¢ 78 sastanaka
sa potencijalnim Klijentima tj. stejkholderima na godinu
dana pre kraja projekta, gde je skoro dosegnut KPI od 85
sa pocetka projekta. Takode, BEACON je od strane
partnera prezentovan na 55 razli¢itih dogadaja gde je
premasen KPI od 35 sa pocetka projekta. Moze se
zakljuciti da je BEACON konzorcijum i koncept projekta
prepoznat od strane trziSta i dogadaja Sirom Evrope u
industriji poljoprivrednog osiguranja.

Analiza projekata i pouke

U prakticnom delu ovog rada su predstavljena dva
Horizon 2020 projekta: DIATOMIC i BEACON. S obzi-
rom da se radi o dva razli¢ita tipa projekta, potrebno je
izvesti paralele i slicnosti/razlike u sprovodenju aktivnosti
diseminacije i komunikacije. Fokalna tacka aktivnosti
diseminacije i komunikacije u projektu DIATOMIC je
bila na promociji otvorenih poziva i privlaenju $to veceg
broja zainteresovanih aktera za DIATOMIC program
finansiranja i podrske, dok je BEACON projekat vise
biznis orijentisan i zahteva ulaganje ozbiljnijeg napora u
aktivnosti analize trziSta i eksploatacije. DIATOMIC
projekat je targetirao najperspektivnije startape/mala i
srednja preduzecéa, Centre za kompetenciju, korporacije,
investitore i dr. dok je BEACON projekat primarno
targetirao osiguravaju¢e kuce, re-osiguravajuce kuce,
kompanije za procenu Stete i brokere. U zavisnosti od tipa
projekta, aktivnosti promocije se sprovode razliCitim
pristupima i metodologijama tj. strategijama.

Metodologija javnog informisanja u DIATOMIC-u koja
je koris¢ena u sprovodenju aktivnosti diseminacije i
komunikacije (Public outreach strategy - POS) imala je za
cilj izgradnju zajednice i angazovanje stejkholdera.

Intensity: Moderate
Al target groups and Media

Intensity: Frequent
professional networks, Technology adopters & Media
thought leadership, events

DIATOMIC website, blog,

Gace L m‘\:d interactive

Intensity: Strong
All target groups and Media

Learning Feedback
loop

Slika 2. DIATOMIC POS metodologija

Metode i najbolje prakse marketinga su usvojene (Slika
2.), stavljaju¢i DIATOMIC pred ciljne grupe u trenutku
kada oni zapravo traze ono $to DIATOMIC nudi — trzi$no
orijentisan ekosistem za inovacije. Marketing koji se
primenjivao ukljuéivao je strateSko planiranje, kreiranje
promotivnog sadrZaja i distrubucije medu najznacajnijim
kanalima (Twitter, LinkedIn, YouTube) i deljenjem
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promotivnog materijala stejkholderima direktno u ruke.
Sveobuhvatna poenta marketinga i promaocije bila je da se
privuku zainteresovane strane na DIATOMIC program.

Metodologija diseminacije i komunikacije u BEACON-u
(DEC plan — Slika 3.) bila je na mapiranju stejkholdera
kako bi se odredilo kome ¢e se diseminirati, koji materijal
koristiti uz prethodno definisane potrebe i karakateristike
stejkholdera, odredeni su kanali i alati za diseminaciju i
komunikaciju i definisan je vremenski plan kada
diseminirati.

Sveobuhvatna poenta bila je angaZovati ciljne grupe
(kompanije poljoprivrednog osiguranja) da validiraju i
testiraju BEACON set alata i postanu buduéi kupci
reSenja koje je razvijeno spram njihovih potreba.

TWPBEAC

N DpEec

Search engines, social
media, blogs, relevant
RE, \“’ professional networks, in
person events

BEACON website, blog,
ACT . 2-minute explainer All target groups & media

videos Validation & demonstration

Intensity: Strong
Agl companies, farmers & Farmers networks,
Ag Consultants.

Intensity: Frequent:
Al target groups & media

Inkensity: Strong

Communication, lead generation & business development

Learning feedback

Slika 3. BEACON DEC metodologija

Iz prethodno navedenog se moze zakljuciti da je koriS¢en
slican pristup sa ciljem Sirenja informacija o projektu i
privlaenju ciljnih stejkholdera, iako se radi o potpuno
dva razlicita tipa projekta. Na samom pocetku svakog
projekta, pre same implementacije vazno je odgovoriti na
sledeca pitanja: kome diseminirati; $ta diseminirati; kako
diseminirati, kada diseminirati...

8. ZAKLJUCAK

Svaki projekat je razli¢it i posebna je celina za sebe bilo
da se radi 0 H2020 Evropskim projektima ili projektima u
nekoj drugoj industriji. Projekti se u glavnini razlikuju po
slozenosti, vestinama i nafinu monitoringa projekta od
strane  koordinatora/menadzera  projekta, trajanju,
ciljevima, ciljnim grupa koje se targetiraju i mnogim
drugim elementima.

Isto tako, i diseminacija i komunikacija u H2020
projektima mora se uzeti za ozbiljno i posmatrati kao
posebna celina. Aktivnosti diseminacije i komunikacije su
raznovrsne i u indirektnoj su vezi sa ostalim aktivnostima
i zadacima na projektu. To znaci da lider radnog paketa za
diseminaciju i komunikaciju mora da bude upucéen u sve
aktivnosti kao §to su tehnicko razvijanje, implementacija
pilota, komercijalizacija i dr., i promovise ih radi §irenja
informacija i deSavanja na projektu kako bi se obezbedila
zainteresovanost ciljnih grupa za servise/usluge koje isti
pruza, a sa duge strane dostigli kljuéni indikatori
performansi i time zadovoljio kriterijum Evropske
komisije.

Komunikacione aktivnosti za promociju samog projekta i
njegov uspeh, kao i diseminacija i eksploatacija rezultata
bi trebale biti kljucne stavke svakog Horizon 2020
projekta. Kao §to je opisano u sekciji 6. Diseminacija,
komunikacija i eksploatacija — H2020 projekti, adekvatna
strategija i aktivnosti diseminacije i komunikacije su
veoma vazne komponente i moraju se sa ozbiljnos¢u uzeti
u obzir pocevsi od pocetka pisanja projektnog predloga
kako bi projekti kao prvo uspe$no prosli evaluaciju, a kao
drugo, kako bi pravilna implementacija projekata
prikazala rezultate EU istrazivanja Siroj javnosti i tako
pomogla da se podstakne konkurentnost i rast u Evropi.

Konac¢no, od aktivnosti diseminacije i komunikacije u
velikoj meri zavisi postizanje Zeljenog uticaja i
angazovanja ciljnih grupa/krajnjih korisnika tokom
projektnih aktivnosti i generisanja njihovog interesa za
komercijalne aktivnosti eksploatacije nakon zavrSetka
projekta.
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UPRAVLJANJE PROJEKTOM IMPLEMENTACIJE ERP SISTEMA
MANAGING PROJECT WITH ERP SYSTEM
Milana Petrovi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENANDZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je usmeren na implementaciju
ERP sistema (Microsoft Dynamics 365 Business Central),
vodeéi se metodologijama Sure Step i Scrum, koje se
koriste kako bi obezbedile jasnu putanju projekta. Poviaci
se paralela u njihovom pristupu vodenja ERP projekta uz
prikazivanje samog funkcionalnog resenja sa isticanjem
znacanja ucesnika i koris¢enja alata.

Kljuéne re¢i: ERP, Sure Step, Microsoft Dynamics 365
Business Central, alati, ucesnici.

Abstract — The work is focused on the implementing of
the ERP system (Microsoft Dynamics 365 Business
Central), guided by the Sure Step and Scrum
methodologies, which are used to provide a clear project
path. The parallels are drawn in their approach to run the
ERP project with the presentation of the functional
solution itself, emphasizing the importance of participants
and the use of tools.

Keywords: ERP, Sure Step, Microsoft Dynamics 365
Business Central, users, tools.

1. UvVOD

Kroz rad se provlaci teoretski i praktican deo koji je
zasnovan na trzisnim iskustvima. Pocevsi od upoznavanja
sa terminologijom projekta, jedinstvenog i ograni¢eng
poduhvata kako vremenski tako i u vidu drugih resursa,
ucesnika, finansija. Prelazi se na specifi¢nu vrstu projekta
u oblasti IT industirije — ERP — , Enterprise resource
planning® , tj. softvera za planiranje resursa, prednosti,
nedostataka i razloga za upotrebu, upotrebna vrednost
ovakvog poslovnog softvera za kompanije.

Dalje kroz poglavlja predstavlja se konkretan ERP —
Microsoft Dynamics 365 Business Central u okviru kojeg
se govori i o0 njegovom prethodniku NAV-u,
funkcionalnostima i pojasnjenju procesa kroz slikovite
primere interfejsa programa.

Kako bi ovaj poslovni softver bio implementrian
prikazuju se dve  metodologije  predstavnice
tradicionalnog i agilnog pristupa — Sure Step i Scrum.
Zajedno sa svojim fazama, ucesnicima, govori se o
razlikama ova dva pristupa i njihovim prednostima i
nedostacima kao i gde se koja od metodologija koristi.
Pored obucenih ucesnika sa raspodelom uloga u projektu
ne treba zaboraviti i znaCaj alata koji olakSavaju
sprovodenje metodologije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, red. prof.

Svaka od ovih tema je povezana i ne moze da se zamisli
projekat bez jedne od njih.

Cilj rada jeste da priblizi kompleksnosti i znacaj vodenju
projekta uz prisustvo metodologije, koris¢enje alata i
obucenih ljudi.

2. O PROJEKTIMA - OSNOVNI POJMOVI

Projekat predstavlja jednokratni poduhvat, preduzet kako
bi se stvorio jedinstven proizvod, usluga ili neki drugi
odredeni rezultat [1].

Zavisnosti od prirode projekta, podela je na [2]:

1. Projekte za sopstvene potrebe - Projekte za
sopstvene potrebe izvode kompanije zarad
ostvarivanja svojih internih potreba i poslovnih
ciljeva. U zavisnosti od toga oni mogu biti
iznudeni, strateski i organizacioni.

2. Projekti za eksternog narucioca - Glavni uéesnici
su naruéila¢ projekta i sa druge strane se nalazi
eksterni korisnik koji realizuje projekat. Osoba
koja je finansijer (narudilac) defini$e projekat,
njegov cilj, prati tok projekta, komunicira sa
izvr$iocem. Dok izvsilac predstavlja
pojedinca/kompaniju koja izvrSava predvidene
aktivnosti. U ovu skupinu spadaju: gradevinski
projekti, projekti u oblasti IT-a, projekti za
izradu  specificne  proizvodne opreme i
postrojenja.

3. Projekti za $iru zajednicu - pripadaju projekti
kojinisu namenjeni poznatom korisniku, ve¢ se
njegovi efekti mogu odraziti na Sire ili uze
okruzenje.

Svaki projekat ima ograni¢enja, ona su najéesce:

- Vreme - predstavlja jedan od ograni¢avaju¢ih faktora
zna se okvirni pocetak i kraj aktivnosti.

- Opseg — definisano je koja je svrha projekta, koji su
ciljevi koji mogu varirati.

- Troskovi — na samom pocetku definise se budzet.

Najzastupljeniji nacini upravljanju projektima i koji su
primenljivi i kod nas su:

- Tradicionalni i

- Agilni pristup
Tradicionalni prilaz se primenjuje za projekte koji su
predvidljivi tj. ne océekuje se da c¢e se inicijalno
postavljeni zahtevi menjati. Projekti kod kojih je ovaj
prilaz primenljiv su: projekti vazani za izgradnju
gradevinskih objekata, projekti vezani za organizaciju
sportskih, kulturnih dogadjaja, sajmova.
Sto se ti¢e agilnog prilaza on podrazumeva aktivnu ulogu
korisnika u realizaciji projekta, timski rad dija
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komunikacija se ogleda u aktivnoj razmeni informacija i
odrzavanju Cestih sastanaka u cilju pracenja napretka.
Predviden je za projekte koji su u visokoj meri neizvesni.
Poistovecuju se sa IT projektima.

3.ERP SISTEMI

ERP (akronim engleskih re¢i Enterprise Resource
Planning - predstavlja softver za planiranje resursa, sistem
koji integrise procese u jedinstvenu celinu. [3].

Za sva ERP resenja zajedni¢ka je centralozovana baza
podataka u kojoj se unose svakodnevne transakcije. Kao
krajnji ishod takvog pristupa izdvaja se ¢uvanje podataka
i njihova dostupnost bilo kom sektoru u bilo kom
trenutku.

Standardni moduli ERP-a su: Finansije, Zalihe, Nabavka i
Prodaja, Ljudski resursi,Proizvodnja, Servis.

Prednosti: Integrisanost, personalizacija i modularnost.
Sistem objedinjuje sve procese i aktivnosti. Rezultati
jednom procesu dovode do rezultata u drugom, smanjuje
se dupliranje unosa, samim tim dolazi i do uStede
vremena. Sistem moze da se personalizuje potrebama
ucesnika.

Nedostaci se ogledaju u: Dugim vremenskim intervalima
za implementaciju, visokim troskovima, klju¢nim
korisnicima je nametnut program, nedostatku uticaja na
izbor reSenja, rad korisnika u dva sistema nakon
implementacije programa i nepostizanje azurnosti,
zavisnost od ERP dobavljac¢a i njihovog konsultanta,

Razlozi za kupovinu: Korisnici se najéesée opredeljuju za
kupovinu iz razloga koji su pomenuti kao prednosti,
sistem je struktuisan, donosi im uStedu vremena,
moguénost za prikupljanje podataka za izveStavanje i
podaci su pouzdani.

1. MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS
CENTRAL

Microsoft Dynamics 365 Business Central (,,cloud”
resenje) predstavlja novo ime za Microsoft ERP resenja —
prethodnik NAV — Navision. Predstavlja ERP sistema
koji je je napravljen za mala i srednja preduzeca.

Prete¢a danaS$njeg resenja prvi put se pojavljuje tokom
1984. godine pod nazivom PC plus [4]. Od 1989. godine
sledi pojavljivanje pod sada veé poznatim imenom
Navision (skraceno NAV) koji je baziran na reSenju na
osnovu kog je na svakom racunaru korisnika instaliran
program. Od 2018. reSenje se prenosi na Cloud i dobija
novi naziv Microsoft Dynamics 365 Business Central.

Postoje¢e oblasti koje se nalaze u NAV-u/Microsoft
Dynamics BC novoj arhitekturi su sledece [5]:

- Upravljanje finansijama,

- Upravljanje nabavkom,

- Upravljanje prodajom

- Zalihe,

- Proizvodnja i servis,

- Praniranje resursa,

- Zarade (u vidu posebne ekstenzije).

Prednosti ovakvog programa ogledaju se u:
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1. Povezanost sa drugim Microsoft proizvodima:
MS Excel, MS Word, MS Teams, Outlook, kao i
Pristup sa bilo kog racunara, putem linka, bez
instaliranja programa.

2. Garanciji kvaliteta — decenijsko prikupljanje
najboljih iskustava i znanja u upravljanju
najnovijih Microsoft Dynamics tehnologija i
poslovnih reSenja

3. Podrska i odrzavanje— U Republici Srbiji postoji
viSe Microsoft partnera koji obezbeduju podrsku
korisnicima Microsoft Dynamics resenja.

4. Modularnosti procesa — pokretanje pojedinih
procesa nezavisno od prvobitnih
implementacionih paketa.

5. Integrisanost poslovanja - dovodi do smanjenih
gresaka, jedinstvenih Sifarnika i podataka.

6. Personaizacija korisnika — na novou svakog
korisnika ili na nivou grupe mogu se definisati
odredene dozvole ili profili koji ¢e korisnici
koristi u radu, kako bi se smanjile greske i kako
bi informacije bile zasti¢ene.

2. IMPLEMENTACIJA PROGRAMA
Implementirati predstavlja izvodenje niza aktivnosti,
koraka koje obuhvataju [6]:

- Zahtevana analiza zahteva,

projekta,

- Kostumizacija,

korisnika,

- Isporuka projekta.
Ovi koraci su uglavhom pod nadzorom projektnog
menadzera koji koriste koriste razliite metodologije
(Sure Step, Scrum) Kako bi implementacija bila uspes$na,
niz uzajamnih taskova treba da se iznese u odredenim
sekvencama.

analiza opsega

integracije, Obuka klju¢nih

Komunikacija u timu je veoma znac¢ajna i moze da bude:
- Usmena, licem u lice nakon koje je vazno voditi
zapisnike nakon sastanka,

- Pisana - posredstvom mejlova, deljenjem
dokumenanata.
- Komunikacija izmedu tima — Ukoliko je

projektni voda dogovorio nesto sa klijentom,
ostatak tim treba da ima uvid u to.
Za implementaciju je znacajno postojanje metodologije,
kojom ¢e se voditi projekat. U nastavku bice prikazana
dva pravca koja se koriste u implementaciji: tradicionalni
— Sure Step i agilni — Scrum.

6. SURE STEP

Sure step metodologija je jedna od predstvanika
tradicionalnog pristupa. Idejni tvorac ove metodologije je
Microsoft. Razvijena je sa ciljem da podrzi
implementaciju Microsoft-ovih ERP resenja. Najéesce se
koristi ova metodologija kako daje jasne smernice kod
implementacije kompleksnih softvera.

Faze Sure step pristupa
Sure Step obuhvata sledece faze [7]:
- Dijagnostiku,
- Analiza,
- Dizajn,
- Razvoj,


https://dynamics.microsoft.com/sr-latn-rs/business-central/overview/

»Deployment“ — uvodenje,

»Operation® — koriS¢enje.
Svaka od ovih faza sadrzi jedinstvene aktivnosti, koje se
naslanjaju jedna na drugu. Rezultat jedne predstavlja
osnov za pocetak druge. Dok se jedna aktivnost ne obavi
naredna nece zapoceti.
Inicijalni sastanak se dogovora sa prodajnim timom, Kkoji
ugovaraju uslove i predstavljaju softver. Klijentu se Salje
ponuda, nakon prihvatanja ponude zapCinje faza analize u
kojoj se analiziraju procesi poslovanja, piSe projektni
dokument i osnova za razvoj. Nakon definisanja potrebnih
zahteva sledi faza u kojim se predoCava dizajn,
standardnih funkcionlanosti i dorada za klijenta, nakon
Ceka pristupa razvoj. Nakon razvoj definisu se testha
scenarija 1 potvrde, odrZavaju se radonice, migracije
podatak. Kada su sve aktivnosti zavrsene, Kklijenti
zapocinju aktivnost pod nazivom ,,go-live” u okviru koje
oni samostalno knjize u sistemu, prvih dana uz pomo¢
konsultanata.

Uloge korisika
Svaka Sure Step metodologija podrazumeva sledece
korisnike [8]:

- Predstavnika prodaje,
- Sponzora,
- Projektnog menadzera,
- Konsultante,
- Programere,
- ,Solution” arhitektu sistema — 0sobu odgovornu
za osmisljavanje reSenje procesa,
Sa strane narucioca/klijenta:

- Vodu projekta,

- Kljucene korisnike,

- Krajnje korisnike,

Internog konsultanta (ukoliko postoji).

Znacaj metodologije

Postojanje jasne metodologije omogucava 1 jasniju
komunikaciju izmedu prodajnog tima 1 tima za
implementaciju. Pored obezbedjivanja poslovnih procesa,
ona obezbeduje i povezivanje sa raznim disciplinama i
ulogama koje su od znacaja za izvodenje projekta.
Potrebno je omoguciti detaljan plan vodstva i
pretpostavke/izuzetak za svaku komponentu, kako bi
korisnici prilikom implementacije znali na koji na¢in je
potrebno da usmere svoje napore i angazovanje kako bi
dostigli zadani cilj.

7. SCRUM

Pod Scrum-om se podrazumeva primena najboljih praksi
koji pomazu u isporuci visokokvalitetnog softvera,
prilagodljivi timovi, odgovoran i samoorganizovan tim,
timski rad. Isporucuju proizvod od najvece vrednosti kroz
iteracije tj. Ponavljanje aktivnosti kod odredeni vremenski
period. Kod implementacije MD365BC (ERP) moze se
primeniti na pojedine aspekte.

Scrum pojmovi su [9]:

1. Backlog Proizvoda — Specifikacija posla, tehnickih
zahteva koji se definiSu i od znacaja su prilikom
reSavanja zadanih ciljeva

2. Backlog Sprinta - predstavljaja zadatke koje definise
tim kako bi se zahtevi backlog proizvoda pretvorili u
inkrement i ostvarili cilj sprinta.

3. Inkrement — zbir svih zadataka koji se urade u toku
sprinta.

Scrum dogadaji[10]:

1. Sprint - predstvlja vremenski period za koji ¢e neki
od funkcionalnosti biti uradene. Odnosi se na
iteraciju od 30 dana i manje npr. 15dana. Pocetak
sprinta belezi se sastankom vezanim za Planiranje
sprinta, na kom se definiSu plan $ta ¢e se raditi u
naradnom periodu.

2. Planiranje Sprinta- Pregleda se ,backlog proizvoda“
u okviru kojeg se biraju zadaci za naredni sprint.
DefniSe se plan za naredni period, i koji su to
isporucene funckionalnosti kao rezultat.

3. .Daily Scrum“ — dnevni sastanci - kratki Dnevni
sastanci  koji se odvijaju svaki radni dan u
definasnom terminu, u trajanju od 15-30 min ili
manje. Svaki ¢lan tima podnosi tri izvestaja:

o Sta je uradeno od prethodnog sastanka
e Staje planirano za danas
e Dalije bilo prepreka u radu, i koje su to.

4. Sprint izve$taj — pregled sprinta - Sumiraju se zadaci
u srpintu.

5. Retrospektiva sprinta

Uéesnici Scrum-a:

Scrum timovi okupljaju mali broj ljudii od 5-10 ¢lanova
[11]. Veéinom su samoorganizovani. Sastoje se od Scrum
Mastera, Product owner-am, vlanika proizvoda i Scrum
tima. Zavisnosnosti od sloZenosti procesa moze se
pojaviti 1 uloga Business Analiticara, Arhitekte i Testera
(QA). Medu ucesnicima ne postoji hijerarhija, svako ima
svoj deo posla za koji je zaduzen. Tim okuplja
profesionalce, koji su fokusirani na ostavarenje
projektnog cilja.

8. RAZLIKE IZMEDU SCRUM I SURE STEP
PRILIKOM IMPLEMENTACIJE MDBC 356

Nakon objasnjenja metodologija, sledi njhovo poredenje.
U zavisnosti od poslovnog okruZenja, kompanije ¢e se
opredeliti za pristup. Kompanije koje se bave implemen-
tacijom Nav-a/BC 365 u Srbiji prilikom implementacije
softvera, koristie Sure step metodologiju za koju postoje
definisana pravila od strane Microsofta koja se odnose na
ovo ERP resenja.

Sto se tie Scrum metodologije, ona ne daje jasne
smernice za implementaciju ovako specifi¢nih proizvoda,
npr.u okviru sprint dogadaja ne postoji definisana doku-
mentacija kao S§to je DFZ (dokument funkcionalnih
zahteva) koji definiSe svaki proces u okviru preduzeca.

U planiranju projektnih aktivnosti moze da se koristi
Scrum, kada je klijent ve¢ krenuo u ,,go-live fazu ili je u
odrzavanju moze da se koristi scrum medotologija za
dvonednevna planiranja, dnevne sastanke, (samo)orga-
nizaciju ljudi. Pojedine kompanije koje implementiraju
softver kombinuju Scrum za organizaciju tima i Sure Step
za projektne aktivnosti.

942



9. IMPLEMENTACIJA IZ UGLA KLIJENTA
Odluka za kupovinu softvera proizilazi iz:

- Top menadzmenta — uStede u broju zaposlenih,
novCane, unapredenje procesa, poboljsanje
kontorolinga.

- Srednjeg nivoa menadzmenta — novi paramteri
pracenja, znacajnije izvestavanje.

- Operativnog sektora — unos svakodnevnih
aktivnosti, pojednostavljenje procesa.

Firme koje uvode novi EPR su:

- Male firme, nemaju softver,
- Firme koje su prerasle softver,
- Kompanije koje nisu zadovoljne trenutnim

sistemom,

- Stari softveri koji ne pruzaju podrsku
korisnicima (primeri su  Microsoft NAV4,
NAVS).

- Razlog za promenu je Cesto i u tome da zahtevana
verzija ne podrzava nove tehnologije ili tehnicki nije
spremna da podrzi zahteve klijenata.

Identifikovani izazovi koje isticu:

- Strah od novog i nepoznatog, otpor prema
promenama,

- Izmena zahteva nakon zavrSene analize od strane
top menadZmenta, nepoznavanje procesa.

- Promene korisnika (projekt manadzera, klju¢nih
korisnika, konsultanta)

- Nedostatak odredenih tehnickih znanja.

10. REZULTATI RADA

Ogledaju se u analizi i prikazivanju stecenih iskustava na
trzistu i u radu sa klijentima i procesu implementacije
Microsoft ERP reSenja. Rezultati ukazuju na znacaj
postojanja metodologije kao glavne smernice za vodenje
projekta, kao i identifikovanja i razumevanja potreba
klijenta kako bi se na najbolji nacin pristupilo optimizaciji
samog procesa.

Metodologije koje se primenjuju u ovom radu zasnovane
su na dostupnoj literature koja je pronadena uglavnom na
engleskom, ali na srpskom jeziku.

Pojedine knjige su pronadene pomocu internet stranice
https://scholar.google.com.

11. ZAKLJUCAK

Kroz rad je objasnjeno kako integrisano poslovanje
(koris¢enje ERP softvera) kompanije rezultira u ustedama
vremena, uStedi novCanih sredstava 1 povecanju
profitabilnosti. Jasno su razdeljeni procesi i odgovornosti
u okviru istih, nivo izveStavanja za potrebe kompanije je
na znacajnijem nivou.

Da bi se takav jedan projekat vodenja tj. implementacije
ERP resenja realizovao, neophodno je postojanje
medotologije, definasnje razlicitih uloga u timu i sa strane
korisnika i sa strane implementatora. Metodologija
podrazumeva smernice, definisanje pravila i procedura za
vodenje projekta kojim se rizik od neuspesnosti u velikoj
meri smanjuje. Metodologija objedinjuje projekat od
pocetka do kraja, ne samo tehnicki deo ve¢ i aspekte
naplate, procene, planiranje, komunikaciju.

Ucesnici su kljuéni resurs, svojim znanjima daju
upotrebnu  vrednost projektu. Sa strane klijenta,
identifikovani uc€esnici kao kljuéni, krajnji i top, srednji
menadzment predstavljaju svoje procese i daju smernice
kao bi krajnji rezultat projekta trebao da izgleda. Ucesnici
sa strane tima implementatora, poznavaoci ERP sistema —
Microsoft Dynamics 365 svojih znanjima pronalaze
najbolja reSenje za potrebe klijenta a ujedno kroz faze
predstavljaju i standardno reSenje i upoznaju klijenta sa
istim i uce ga.

Alati su sastavni deo karike, ali u manjoj meri uticu na
projekat, oni se naslanjaju na metodologiju i potpomazu
njenoj organizaciji. Shodno potrebama poslovanja i
uCesnika treba izabrati odgovaraju¢i alat koji Ce
omoguciti bolju organizaciju i jasnije podatke.

Bez medotodologije, ucesnika i alata vodenje projekta
implementacije ERP reSenja ne bi moglo da se zamisli.
Svaki od ovih faktora utiCe na krajnji ishod a to je
realizacija  projekt,operativan softver i zadovoljni
korisnici.
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UTICAJ PRIMENE LEAN METODOLOGIJA NA KVALITET PROIZVODA U
PROIZVODNOJ INDUSTRIJI

IMPACT OF LEAN METHODOLOGY APPLICATION ON PRODUCT QUALITY IN
THE PRODUCTION INDUSTRY

Rados§ Vasovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Kroz ovaj rad pruzice se osvrt na
vaznost primene Lean metodologije kao i njen uticaj na
sam kvalitet proizvoda. Bice prikazan set Lean alata koji
se koriste u danasnjoj industriji kao i znacaj koji ovi alati
pruzaju kompaniji. Takode kroz tabelarni prikaz bice
objasnjen uticaj odradenih Lean alata kao Sto su: Poka-
yoke, Kaizen, 5S, Vizuelna kontrola, na sam kvalitet
proizvoda cime ce se dati znacaj na neophodnost
upotrebe ovih alata u proizvodnoj industriji.

Kljuéne redi: Lean, Kvalitet, Lean alati

Abstract- This paper will provide an overview of the
importance of applying the Lean methodology as well as
its impact on product quality. A set of Lean tools used in
today’s industry will be shown as well as the importance
these tools give to the company. Also, the table will
explain the impact of Lean tools such as: Poka-yoke,
Kaizen, 5S, Visual Control, on the quality of the product,
which will give importance to the necessity of using these
tools in the manufacturing industry.

Keywords: Lean, Quality, Lean tools

1.UvOD

U vremenu u kojem zivimo primetno je da sve veci broj
kompanija tezi ka implementaciji Lean metodoligija.
Prema reCima Jose Arturo, Garza-Reyes i Sohal i
Egglestonesto Lean proizvodnja predstavlja upravljacki
pristup proizvodnji koji nastoji da organizacije budu vise
konkurentne na trzistu i da teze povecanju efikasnosti i
smanjenju troSkova kroz eliminaciju koraka koji ne
dodaju vrednost i efikasnost u samim procesima [1], [2].

S obzirom da je proslo nekoliko decenija od prvobitne
koncepcije Lean proizvodnje, od tada pa sve do danas
mnogobrojni dokazi ukazuju na to da je Lean zaista
efikasan pristup za poboljSanje u¢inka organizacija [3].
Potrebe 1 zelje korisnika koje se sve ceSce menjaju
primorale su mnoge kompanije da pronadu nain uz
pomocu kojeg ¢e uspe$no ogovoriti na ove potrebe, a
mnoge od kompanija pronasle su resenje za ovaj problem
upravo u primeni Lean metodologija u svojim procesima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Milovan Lazarevi¢.

Postavlja se pitanje koje je to Lean alate i metodologije
potrebno implementirati kako bi se postigao Zeljeni
napredak kompanije i kako bi se odrzala konkurentnost.
1z ovog razloga Karim i Arif-Uz-Zaman razvili su metodu
koja procenjuje efikasnost Lean proizvodnje koris¢enjem
kontinuiranog merenja performansi. Otkrili su da metod
koji su predlozili zaista doprinosi izboru najprikladnijih
lean alata i identifikaciji relevantnih indikatora ucinka.
Stavise, zaklju¢ili su da su matrice za merenje
kontinuiranog ucinka efikasne metode za kontinuiranu
evaluaciju performansi Lean proizvodnje [4]. Ovim
merenjima perforamansi u velikim kompanijama bavi se
odeljenje kvaliteta.

Postoji Sirok spektar definicija osiguranja kvaliteta, a u
tehnickom smislu kvalitet se definiSe kao odredeni
standard ili nivo traZenih performansi [5]. 1z ovog razloga
potrebe za odeljenjem koje se bavi merenjem performansi
i kvaliteta neophodna su kako bi se postiglo zadovoljstvo
kupaca. Osiguranje kvaliteta nije nastalo zato §to su
proizvodaci i dobavljaci odlucili da moraju da rade bolje i
prave kvalitetnije proizvode, ono je nastalo zato §to su
kupci bili nezadovoljni proizvodima koje su kupili.

1z ovog razloga koji do sada ukazuje na to da je potreba
za kvalitetom proizvoda i konstantnim unapredenjima sve
viSe prisutna kao i da je jedan od nacina na koji ¢e se
posti¢i zahtevi korisnika ili kupaca zapravo uz pomoc
Lean alata i metodologija, ovaj rad ¢e se baviti uticajem
Lean alata na sam kvalitet finalnih proizvoda. Kroz rad ¢e
biti prikazani osnovni Lean alati i metodologije koji su se
u dosadasnoj primeni dokazali kao uspesni [3], a neki od
njih bic¢e detaljnije opisani i prikazani u daljem tekstu.

2. PREGLED LITERATURE

Prema rec¢ima Bhuiyana i Baghela, Lean metodologija
moze promovisati inovacije podsticanjem zaposlenih da
razvijaju i unapreduju procese za obavljanje zadataka, da
smanjuju nivo proizvoda nedovoljnog kvaliteta, da
uklanjanju aktivnosti koje ne dodaju vrednost i razviju
novie metoda za reSavanje problema i time uspe$no uvedu
inovacije i pobol$aju kvalitet finalnog proizvoda [7]. Dok
su na primer Liker i Meier otkrili da je primena Lean
principa omoguéilo Tojoti da unapredi svoje inovacije i
proces poboljSanja proizvoda 1 kvaliteta proizvoda
uspostavljanjem kulture stalnog ucenja, usavrSavanja i
odliénog razmene steCenog znanja kao i primene istog
[8].U promenljivom ekonomskom okruzenju, niske cene i
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visok kvalitet su od kluénog znacaja za opstanak jedne
proizvodne organizacije. Ovo znaci da se proizvodne or-
ganizacije moraju fokusirati na razvoj, nabavku i isporuku
proizvoda ili usluga brze i uz $to kra¢i vremenski ciklus
[9]. 1z ovog razloga organizacije tragaju za najpriklad-
nijom strategijom koja moze da odgovori na zahteve
okoline. Najveci problemi nastaju ne samo zbog inten-
zivne globalne konkurencije ve¢ takode i zbog stalnog
razvoja zahteva kupaca [10]. Prema Vahonu, Halej i
Beaulieu [11] efikasan nacin borbe sa konkurencijom i
ispunjavanjem zahteva kupaca je iskoriS¢enje ukupog
ucinaka poslovanja.

Zbog toga je ,Lean proizvodnja“ Siroko prihvacena
strategija za poboljsanje poslovnih performansi u mnogim
industrijama [13]. Njenom primenom eliminiSu se
nepotrebni procesi, povecava produktivnost, poboljsava
kvalitet i skraduje vreme isporuke Cime se smanjuju
ukupni troskovi proizvodnje [11]. Uz primenu Lean alata
sa pravom se moZe reéi da se postizu mnogobrojne
prednosti uklju¢ujuéi: smanjenje troskova kvaliteta, bolje
zadovoljstvo  zaposlenih,  prepoznavanje  klijenata,
korektno obavljen posao od samog pocetka kao i stvaranje
boljih odnosa sa podizvodac¢ima i dobavlja¢ima sirovina.
U protekle dve decenije upravljanje kvalitetom je Siroko
priznato kao moc¢no sredstvo za postizanje konkurentske
prednosti od diferencijacije preko Sirokog spektra
poslovnih sektora. Pobolj$anje proizvoda i kvalitet usluge
je dugo posmatrani pojam te se sa pravom moze reci da je
on efikasan nalin za postizanje odrzive konkurentske
prednosti. Empirijski dokazi sugeriSu da upravljanje
kvalitetom vodi ka poboljSanjima u organizacionim
performansama u smislu poveéane produktivnosti i
profita. Iz ovog razloga preduzeéa teze ka brzom
prepoznavanju potencijala i reSavanju problema koje ée
poboljsati kvalitet i preduzeCu pomoéi da postigne
znacajan napredak [15].

Nakon izvrSenog pregleda literature izvedena su
sledeca istrazivacka pitanja.

1. Koji alati i metodologije su naznacajniji u oblasti
proizvodne industrije ?

Tabela 1. Prikaz Lean alata i metodologija

2. Kako Lean uti¢e na poboljsanje kvaliteta proizvoda i
zadovoljstvo kupaca?

3. METODOLOGIJA

U cilju izrade ovog naucnog rada i prikupljanja neo-
phodne literature kori$¢ene su poznate platforme Scopus i
Taylor and Francis Group uz upotrebu sledec¢ih klju¢nih
re¢i: ,,Kvalitet “, ,, Lean , ,, Lean alati,, Industija“, ,, alati
i tehnologije®, ,, primena Lean metodologija“,, , ,Poka-
yoke “, ,,Kaizen “, , Kanban “, ,,55“ uz pomoc¢ opcija
»AND 1 ,,OR“. Odabir ovih radova je izvrSen na osnovu
relevantnosti nau¢nog Casopisa, citata, h-indeksu autora
kao i datumu njihove objave. Posmatraju¢i godine kada su
ovi radovi pisani, njihov raspon je od 1994. do 2019.
godine gde je selekcijom napomenutih kljuénih reéi
izlistano 1 procitano 94 rada da bi se nakon toga odlucili
za 15 radova koji ¢e biti prikazani u delu pregleda
literature 1 daljem radu. Autori ovih radova bice
napomenuti u daljem tekstu.

4. DISKUSIJA | REZULTATI

S obzirom da Rocha-Lona, Garza-Reyes i
smatraju da su najbolje metode lean pristupa :

e Tacno na vreme (JIT),
Ukupno produktivno odrzavanje (TPM),
Autonomiju,
Mapiranje tokova vrednosti (VSM)
Kaizen/kontinuirano poboljsanje (CI)
Ove metode i njihovi alati bi¢e prikazani u narednoj
tabeli.
Na osnovu istraZivanja koja su izvedena u realnim
proizvodnim sistemima pokazalo se da alati Lean prakse
kao §to su: mapiranje tokova vrednosti (VSM), 58S, totalna
produktivnost odrzavanje (TPM), vizuelna kontrola,
standardizacija rada i ispravljanje greSaka pomaze u
uklanjanju proizvoda nedovoljnog kvaliteta, dok su
Kanban, pull proizvodnja i nivelisanje proizvodnje
odgovorni za uskladivanje proizvodnje sa potraznjom.
1z ovog razloga u daljem tekstu bi¢e prikazane prednosti
primene neke od ovih alata.

Kumar

JIT TPM Autonomija VSM Kaizen/Cl
Alati: Alati: Alati: Alati: Alati:
e Jednodelni tok e  Ukupna oprema e Dokazivanje e Mapiranje | e 5S
e Povucite sistem o efektivnost (OEE) grezke trenutnog e Brainstorming
e Takt time e Jednominutna e Poka-yoke stanja e Kontinualni tok
e  Proizvodnja ¢elija razmena e Vizuelna e Mapiranje | e Kanban
e Nivelisana SMED kontrola buduceg o  Datacheck lista
proizvodnja 5S e Sistem stanja e Pet zasto
e Kanban e Autonomno e Full Work e Dijagram | 4  pareto grafikon
e Vizuelna kontrola odrzavanje sistema toka e Pokreni
e  Multifunkcionalnost | ¢  Planirano grafikon
zaposlenih odrzavanje e Gantov
e JIT kupovina e Kuvalitetno dijagram
odrzavanje e Mapa procesa
¢ Inicijalna kontrola e Dokazivanje
pre pocetak greske
proizvodnje
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Kada govorimo o 5S metodologiji bitno je napomenuti da
je 5S razvijen u Japanu kao alat za unapredenje procesa
rada. 5S je sistematiCan pristup za poboljSavanje
efikasnosti radnog mesta kroz njegovu organizaciju. Prvi
put se za 58S ¢ulo kao za jednu od tehnika koja omogucava
ono §to je tada nazvano “proizvodnja upravo na vreme®.

Poka-Yoke je japanski sleng koji se najéesce prevodi kao
”izbegavanje greske”. Poka znac¢i nenamerna greska, a
Yoke je oblik Yokera, Sto zna¢i da se izbegne.
Izbegavanje greske, dakle, jeste izbegavanje nenamernih
greSaka (Shingo Shiego, 1986).

KAIZEN je metoda konstantnog poboljsanja. Reé
KAIZEN potice od japanske re¢i ,kai“, koja znaci
promena i re¢i ,,zen“, koja znaci poboljsati. Sustinski
prevod bi bio promena na bolje. Koju sprovode svi,
svakog dana, na svim nivoima jedne kompanije.

KAIZEN proistice iz najbolje prakse japanskog
menadzmenta, a posvecen je poboljSanju produktivnosti,
efikasnosti, kvalitetu i, uopste, poslovne izvrsnosti. Mala
poboljsanja koja se primenjuju na kljucne procese
generiSu poveéanje profita uz dobijanje lojalnosti
klijenata. Svrha ove metode je da prevazide zacrtane
ciljeve jedne firme.

Vizuelna kontrola Vizuelna kontrola obezbeduje
informaciju za vodenje svakodnevnih aktivnosti.
Saobracajni signali i znaci su najbolji opsti primeri. To je
snazan alat koji omogucava donoSenje odluke na mikro
nivou. Posotje tri nivoa vizuelne kontrole: Indikator ,
signal i fizi¢ka ili elektronska kontrola.

KANBAN je sistem koji je dobio naziv po japanskoj reci
“kanban” koja zna¢i “karta” ili “kartica”. Sistem se
zasniva na ideji da je u poslovnom sistemu potrebno u §to
kra¢em roku nadomestiti ono $to je upravo prodato ili
utroSen.

5. ZAKLJUCAK

Mnogi naucnici favorizuju primenu lean metodologija i
alata u industriji iz do sada gore napomenutih razloga.
Osnovni cilj lean-a je da isporu¢i vrednost kupcima i
eliminiSe proizvode koji nisu zadovoljili zahteve kvaliteta
te da se udeo proizvoda sa ovom Kkarakteristikom u
ukupnoj koli¢ini proizvedenih proizvoda zna¢ajno umanji
ili eliminise.

Kvalitet proizvoda postao je sve znacajniji za kupce i na
osnovu njega, zajedno sa elementima cene koStanja
proizvoda, kupci se opredeljuju za koji ¢e proizvod
izdvojiti svoj novac. Iz ovog razloga ova nit koja vezuje
Lean metodologije i alate i kvalitet proizvoda zaista je
znacajna ali mozda i nedovoljno ispitana tema danasnjice.
Kroz ovaj rad pruZen je prikaz uticaja odabranih pet alata
Leana na kvalitet proizvoda i time je dat znacaj na daljoj
implementaciji i koriS¢enju ovih alata i metodologija u
proizvodnoj industriji. Uz primenu ovih alata mogu se
posti¢i znaajna unapredenja unutar kompanije ali i
zadovoljiti zahtevi kvaliteta, moze se lako i brzo
odgovoriti potrebe trzista ali se mogu i brzo identifikovait
i reSiti novonastali problemi.

S obzirom da se tezi ka postizanju sve veéeg ucinka uz $to
manje ulaganja, Lean kao metodologija pruza ogromnu

prednost u odnosu na ostale do sada primenjivanje
metodologije ba$ iz razloga §to je kompletan koncept i
ideologija Leana zasnovana na pruzanju maksimalnog
u¢inka uz minimalne troskove i gubitke.
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ANALIZA UTICAJA SISTEMSKOG PRILAZA MENADZMENTU ZIVOTNOM
SREDINON I MENADZMENTU ENERGIJOM NA ODRZIVI RAZVOJ

IMPACT ANALYSIS OF A SYSTEMIC APPROACH TO ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT AND ENERGY MANAGEMENT ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Dusan Dorovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran uticaj upravljanja
Zivotnom sredinom i energijom i energijom na odrzivi
razvoj. Dat je prikaz neobnovljivih i obnovljivih izvora
energije, postavke sistema menadZmenta Zivotnom
sredinom, zasnovanom na zahtevima standarda 1SO
14001 i sistema menadzmenta energijom , zasnovanom na
zahtevima standarda 1ISO 50001 i poredenje njihove
kompatibilnosti prilikom primene. Takode, u radu je
prikazano istraZivanje o svesti druStva o problemu
globalnog zagrevanja.

Kljuéne reci: Neobnovljivi i obnovljivi izvori energije,

odrzivi  razvoj, ISO 50001, ISO 14001, globalno
zagrevanje.
Abstract — In the thesis was analyzed impact of

environmental and energy management on sustainable
development. Thesis contains presentation about non-
renewable and renewable energy, postulates of
Environmental management system based on
requirements of ISO 14001 standard and Energy
management system based on requirements of 1SO 50001
and their comparision of compatibility during
implementation. Also, in the thesis was presented a
research on society's awareness regarding the problem of
global warming.

Keywords: Non-renewable and renawable energy
sources, sustainable development, ISO 14001, 1SO 50001,
global warming

1. UVOD

Svrha pokretanja teme koja se tice globalnog zagrevanja
proistiée iz toga S$to drustvo direktno ili indirektno
predstavlja jedan od najveéih zagadivaca zZivotne sredine.
U radu je analizirana svest ljudi o globalnom zagrevanju,
jednom od najve¢ih problema danasnjice, mada cCesto
zanemarenom iako su posledice nerazumevanja i samog
neadekvatnog odgovora na kontinualno pogorsanje
situacije ocigledne i nepopravljive. Ovo pitanje je vazno
iz razloga §to jedino Covek kao deo drustva moze da
pokrene promene koje su neophodne i od kojih zavisi
buduénost narednih generacija u smislu opstanka biljnog i
zivotinjskog sveta kao 1 odrZivosti sistema u vidu
neprestanog eksploatisanja uglja, nafte i gasa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Nebojsa Brklja¢, docent.

Obradom ove teme podize se svest Citaoca o globalnom
problemu, odnosno globalnom zagrevanju, alternatnivnim
izvorima energije, Stetnim uticajima neobnovljivih izvora
energije i odrZivom razvoju. Pored toga, u radu je prika-
zana kompatibilnost 1ISO 14001 i ISO 50001 i predstavlja
podlogu za upoznavanje odgovornih osoba koje mogu da
imaju ulogu u iniciranju implementacije I1ISO 50001 u
organizacijama.

2. ISTORIJA, TRENUTNO STANJE I
ENERGETSKA POLITIKA

Pokretanje teme koja se bavi analizom povecanja
potroSnje energije na globalnom nivou moze da se
opravda prognozama struénjaka da ¢e se potreba za
elektriénom energijom do 2050. godine uvecati za 30%
ali i eksploatacijom prirodnih resursa i uticajem konac¢nih
produkata pojedinih energenata na globalno zagrevanje
§to nas dalje vodi do postavljanja pitanja koje se tice
odrzivog razvoja. U vremenu kada prioritet predstavlja
maksimizacija profita 1 borba za $§to boljim
pozicioniranjem vodecih svetskih sila kroz geopoliticke
ratove kao i borbe za opstanak siroma$nih drzava, odrzivi
razvoj u vecini slucajeva ne predstavlja bitan faktor u
donosenju odluka. Priroda nas tek ponekad opomene da je
put kojim idemo, a ti¢e se svih nas, put bez povratka.
Ocigledni negativni rezultati ovakvog nacina razmisljanja
su:

* povecanje nivoa mora,

* nestajanje povrsina nize nadmorske visine,

« temperaturni ekstremi,

* nestanak Suma i Sirenje peskovitih podruc;ja.

2.1. Istorija pronalazaka energenata

Istorija opisuje energetske pronalaske, poc¢ev od doba pre
industrijalizacije koje se odnosi na toplotnu energiju,
transport, energiju potrebnu za transport, kao i fizicki
teske poslove za rad u poljima, preko jednostavnih parnih
masina i njihova evolucija do prvih hidrocentrala, parnih
motora, nafte i njenih produkata.

2.2. Ciljevi energetske politike

Upravo je masovno koriS¢enje primarne energije
doprinelo podizanju svesti u vidu odrzivosti resursa.
Problem je u tome S§to alternativni izvori energije, na
osnovu istrazivanja stru¢njaka, trenutno nisu na nivou koji
bi zadovoljio potraznju industrije i samih korisnika.
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Ciljevi koje je potrebno ostvariti:
* Odrzivost eksploatacije resursa

» Pronalazenje optimalnog ekonomskog Kkriterijuma u
eksploataciji

o Sistemi koji elimini$u / ublazavaju Stetan uticaj na
ekologiju

« Sistemi koji podizu efikasnost u potrosnji energije

2.3. Trenutno stanje i predvidanje

U podpoglavlju je predstavljeno trenutno stanje, odnosno
udeo energenata prema izvoru. Prema istrazivanju za
2019. godinu, mozemo da vidimo da je ¢ak 73% (slika 1)
ukupne svetske potroSnje energije dobijeno iz neobnov-
ljivih izvora. Takode, u radu se spominju predvidanja
struénjaka u vezi zaliha uglja, nafte i prirodnog gasa.

2.8 Solarna energija

,| 2.2% Bio-energija
Geotermalna i
0.4% energija okeana

Slika 1. Analiza potrosnje energije za 2019. godinu na
globalnom nivou na osnovu izvora energenata [1]

3. NEOBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE

3.1. Ugalj

Osnovni cilj eksploatacije uglja je snabdevanje
termoelektrana i domacinstava u cilju dobijanja energije.
Ugalj je najrasprostanjeniji energent iz grupe fosilnih
goriva. Moderan Zivot je nezamisliv bez elektri¢ne
energije s obzirom da obezbeduje osvetljenje u ku¢ama,
gradevinskim objektima, ulicama kao i toplotnu energiju
u domacinstvima i industrijskim centrima.

3.2. Nafta

Nafta takode spada u fosilna goriva, odnosno. neobnov-
ljive izvore energije. Nalazi se na poslednjem mestu kada
su u pitanju preostale zalihe. Od samog pronalaska prime-
na ovog energenta konstantno raste.

U rafinerijama se kroz proces destilacije, alkilacije, hidro-
desulfurizacije, izomerizacija, kataliticki reforming, pro-
ces blending dobijaju derivati iz sirove nafte:

* Benzin gorivo « Dizel gorivo « Kerozin « Teéni gasovi
* Motorna ulja  * Bitumen * Parafin « Loziva ulja
Svesni smo vestacki izazvanih pobuna u drzavama iz
OPEK-a. (organizacija zemalja izvoznica nafte) koje
imaju naftu i ostale rude kao prirodna bogastva. Primeri
su drzave poput Libije, Iraka, Venecuele ali i Sirije i
Avganistana. Upravo geopoliti¢ki ratovi  vodeni
interesima vodecih svetskih sila predstavljaju rizik u vidu
nestabilnosti cene derivata nafte. Primer drzave Cije se
bogatstvo zasniva na nafti jeste Saudijska Arabija.
Tokom 1978. godine nafna kriza je naterala Japan da
uvede inZenjering vrednosti, tj. razvijanje sistema za
povecanje efikasnosti potro$nje goriva. Ekonomija
Venecuele je propala upravo zbog suprostavljanja
interesima SAD. Venecuela iako je ¢lanica OPEK-a sa
najve¢im rezervama nafte, nema vodecu poziciju u toj

organizaciji. Zalazu se za umerenu eksploataciju dok je na
suprotnoj strani Saudijska Arabija koja se zalaze za
maksimalnu eksploataciju §to dalje vodi ka nizoj ceni
nafte. Upravo su ti sukobi sa Saudijskom Arabijom, koja
na svojoj strani ima SAD, sa kojom imaju vojnu saradnju
u iznosu od viSe milijardi dolara, doprineli uvodenju
sankcija medunarodne zajednice koje su se zasnivale na
navodnom podrivanju demokratije u toj zemlji.

3.3. Prirodni gas

U poredenju sa drugim vrstama fosilnih goriva, prirodni
gas ima visoku efikasnost u upotrebi i najmanji uticaj na
zivotnu sredinu. Najve¢i emiter koji se plasira u
atmosferu je metan koji svojim delovanjem izuzetno utice
na globalno zagrevanje. lako je koli¢ina ugljen-dioksida
znatno prednjadi u odnosu na ostale gasove, metan je
mnogo Stetniji. Ovaj gas se zadrzava 10 godina u
atmosferi. Drugi $tetni uticaj jeste nain eksploatisanja
nafte i prirodnog gasa. Hidrauli¢no frakturiranje nafte
predstavlja jednu od metoda koja se koristi pri stvaranju
pukotina unutar stena. Masine koriste izuzetno jak pritisak
vode, koja sadrzi pesak i odredenje hemikalije ¢ime se
stvaraju sitne pukotine koje se povezuju sa glavnim
tokom.

3.4. Uljni Skriljci

Uljni  $kriljci su definisani kao rudni materijali
sedimentnog-organogenog  karaktera sa  razli¢itim
sadrzajem organske materije koja je rasprSena u porama u
obliku mikroskopski sitnih Cestica [2]. Uljni $kriljci
spadaju u nekonvencionalna goriva. lako se znalo za
postojanje rude, nikada se nije dovoljno istrazivalo iz
razloga §to je nafta masovno eksploatisana i jednostavno
nije postojala potreba za ispitivanjem koje je izuzetno
skupo s obzirom na nerazvijenost tog polja. Primenu
pronalaze u svim oblastima kao i fosilna goriva.

3.5. Nuklearna energija-uranijum

Nuklearna energije je, prema istrazivanju iz 2015. godine,
zastupljena svega 2,3% od svih primenjenih resursa. Za
ovako nisku zastupljenost su prvenstveno krive nuklearne
katastrofe u Ukrajini, gradu Cernobilj i Japanu, gradu
Fukusima. Skepticizam postoji iz razloga Sto su posledice
potencijelna katastrofe fatalne po coveka i zivotnu
sredinu. Uranijum predstavlja pogonsko gorivo za
stvaranje nuklearnih fisija odnosno odredene vrste
nuklearnih reakcija, slika 2.

DALEKOVODI

Kontrolni
Stapovi

Reaktorska
jezgra

Proizvodnia toplote Proizvodnja elektri¢ne energije

Slika 2. Prikaz nuklearnog reaktora [3]
Nuklearna reakcija utice na raspadanje uranijuma tj.
dolazi do cepanja atoma uranijuma ¢ime se stvara velika
energija koja izaziva toplotu u reaktoru koja zagreva
vodu. Stvorena vodena para se preko turbine iz toplotne
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pretvara u mehanic¢ku energiju a ona se preko generatora
pretvara u elektricnu energiju.

4. OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE
4.1. Energija vetra

Energija vetra proizilazi iz energije sunca. Vetrovi nastaju
usled neujednadenog grejanja atmosfere od strane sunca,
nepravilnosti Zemljine povrSine i njene rotacije. [4].
Brzina vetra je kriticna karakteristika iz razloga Sto je
energija vetra proporcinalna kubu izmerene brzine.

4.2. Solarna energija

Sunce osim klasi¢ne toplotne energije i energije gde se
zraci skupljaju u solarne kolektore utice 1 na druge izvore
energije poput energije vetra, plime i oseke, vodenih
struja, morskih talasa. Solarni kolektori apsorbuju
suncevu svetlost i pretvaraju je u toplotnu energiju ¢ime
se moze obezbediti grejanje prostorija i grejanje vode.
Preko pumpne stanice hladna voda odlazi u solarni
kolektor ¢iji sloj se usled zagrevanja greje vodu, nakon
¢ega vodena para ide na vrh toplotne cevi gde se nalazi
rezervoar za vodu koja je zagrejana. Kada nema suncanih
dana, grejanje je moguce vrsiti pomocu struje ili gasa.
Solarna energija se takode moze eksploatisati pomocu
fotonaponskog sistema, gde uz pomo¢ solarnih panela
prikuplja sunéevu energiju. Proizveden jednosmerni
napon u panelima prolazi kroz kontroler napona nakon
Cega preko invertofa taj napon pretvara u naizmenican
posle ¢ega moze da se koristi. Visak energije se skladisti
u solarnoj bateriji nakon cega se inverter iskljucuje i
prestaje da puni bateriju, koja se po potrebi usled manjih
suncanih dana moze koristiti.

4.3. Biomasa
U biomasu spadaju i biorazgradivi delovi nusproizvoda
drvne industrije, otpaci i ostaci bioloSkog porekla iz
poljoprivrede (Sto podrazumeva biljne i1 Zzivotinjske
materije), kao i industrijskog i komunalnog otpada [5].
Biogas se proizvodi tako $to dolazi do razgradnje
organskih materija bez vazduha. Primer za organske
materije su:
e teCno i Cvrsto stajsko dubrivo
e posebno prikupljan biolski otpad iz stambenih
delova
e obnovljivi materijali, kao S$to su kukuruzna
silaza, semenke koje se ne Kkoriste za ishranu, itd
mulj iz kanalizacije i masti
koris¢eni podmazivaci

4.4. Geotermalna energija

Geotermalna energija predstavlja deo energije iz dubina
Zemlje koje u obliku toplog geotermalnog medija (vode
ili pare) dolazi do povrSine Zemlje i prikladan je za
iskori§tavanje u prirodnom obliku (banjsko lecenje), ili za
pretvaranje u druge oblike energije (elektri¢ne, toplotne).

4.5 Hidroenergija

Hidroenergija predstavlja energiju koja se dobija iz vode
kako bi se ostvario odredeni rad. Prvo se manifestuje kroz
mehanicki rad a nakon toga i kroz elektri¢nu energiju. U
proslosti su vodenice koristile snagu vode. Voda
predstavlja ogroman potencijal iz razloga §to ne emituje

Stetne gasove u atmosferu a pruza visoku efikasnost.
Takode, ne zahteva bilo kakvo gorivo a jedini uslov za
opstanak ovog izvora su padavine $to priroda svojim
procesom ostvaruje. Drugi razlozi sa opravdanost
ulaganja u hidrocentrale je taj §to ne postoji eksploatacija
resursa, poput fosilnih goriva, u svrhu zadovoljavanja
potreba izvoza. Takode, ne postoji bojazan geopolitickih
aspiracija na osnovu kojeg bi se napravio monopol i
samim tim bi se uticalo na ekonomiju §irom sveta. Zemlje
¢lanice OPEKa, poseduju rezerve nafte u iznosu od 65%
ukupnih rezerva.

5. UTICAJ POTROSNJE ENERGIJE NA ODRZIVI
RAZVOJ

Uzimajuéi u obzir definiciju da je odrZivi razvoj
uskladivanje ekonomskih, socijalnih i ekoloskih aspekata
razvoja, racionalno  koriS¢enje  neobnovljivih i
obezbedenje uslova za vece koriS¢enje obnovljivih
resursa, Sto sadasnjim 1 budu¢im generacijama
omoguéava zadovoljavanje njihovih potreba i poboljSanje
kvaliteta zivota, dolazimo u situaciju da je sve §to je
fizicki dostupno na neki nacin i ograni¢eno (rudna
bogatstva), sa druge strane eksploatacijom rudnih
bogatstava (ugalj, nafta, gas) u cilju proizvodnje energije,
stvaramo negativan efekat poput zagadenja zivotne
sredine (vazduh, voda).

Razmatraju¢i $iru sliku drastiénog uvecanja S$tetnih
gasova bitno je napomenuti da je glavni uzrok poveéanje
broja ljudi na planeti Sto dalje vodi ka obezbedivanju
osnovnih potreba poput hrane, pica, energenata i objekata
§to neminovno vodi ka Sirenju postojece industrije. Krug
koji nastaje zbog porasta gustine naseljenosti a samim tim
i potreba za novim objektima i putevima, zatim
klimatskim promenama (suse i temperaturni ekstremi) kao
i razvojem poljoprivredne industrije dalje vodi ka kréenju
i nestanku Suma §to dodatno utie na emisiju ugljen-
diokisida smanjivanjem proizvodnje kiseonika, i Sirenje
peskovitih podru¢ja. U vremenu kada su prioriteti
maksimizacija profita i borba =za S§to boljim
pozicioniranjem vodecih svetskih sila kroz geopoliticke
ratove kao i borbe za opstanak siromasnih drzava, odrzivi
razvoj u vecini slu¢ajeva ne predstavlja bitan faktor u
donosenju odluka koje imaju direktan uticaj na globalno
zagrevanje.

Kako bismo ozbiljnost globalnog zagrevanja shvatili na
najbolji nacin dovoljna je informacija da se uvecanje
prosecne temperature za 1,5° C ne moze umanjiti ¢ak i
ako bi se emisija ugljen-dioksida smanjila na 0 i da je
trenutni uticaj na atmosferu put bez povratka. Povodom
najveceg problema danasSnjice, 2015. godine je potpisan
Pariski sporazum koji definiSe da se porast prosecne
temperature u odnosu na period pre industrijalizacije
odrzava ispod 2° C. Takode, svaka od 194. drzave
potpisnice su iznele nacionalne planove u cilju smanjenja
uticaja na globalno zagrevanje kao i obavezu da se
finansijski potpomognu drzave u razvoju u zajednickoj
borbi za ocuvanje Zemlje.

6. MENADZMENT ZIVOTNOM SREDINOM

Zivotna sredina je okolina u kojoj organizacija radi,
ukljuCujuéi vazduh, vodu, zemljiSte, prirodne resurse,
floru, faunu, ljude i njihove medusobne odnose. Na
kvalitet zivotne sredine uti¢u nacin na koji se koriste
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materijali, proizvodi i energija, kao i proizvodni procesi,
proizvodi u uslugama koji izlaze iz tih procesa. Zbog
nedostatka efektivne kontrole nad ovim uticajima dolazi
do gubitka prirodnih resursa, nestanka biljnih i Zivotinj-
skih vrsta i stanista, degradacije kvaliteta vazduha, vode i
zemljiSta. Posledice ovakvog zagadenja zivotne sredine su
najvise izrazene u industrijski najrazvijenim delovima
sveta, kao Sto su SAD, Zapadna Evropa, a poslednjih
decenija i u mnogim azijskim i juznoamerckim zemljama.
U Evropi,¢injenice nisu ni malo ohrabrujuce [6].

6.2 1SO14001 — Sistem menadZementa Zivotnom
sredinom

Standard ISO 14001 predstavlja okvir koji omoguéuje
sistematsko zadovoljenje zahteva vezanih za o€uvanje
zivotne sredine. Svi ostali zahtevi serije standarda ISO
14000 se oslanjaju na ovaj standard, koji predstavlja
jedini standard, iz ove serije, po kojoj se moze izvrsiti
sertifikacija sistema upravljanja zastitom Zzivotne sredine
[7]. Uvodenjem EMS-a (sistem upravljanja zastitom
zivotne sredine) se ocekuje poboljSanje ucinka zastite
zivotne sredine. Ocekivanje se zasniva na pretpostavci da
¢e organizacija periodicno preispitivati 1 vrednovati
sistem upravljanja zaStitom zivotne sredine kako bi
identifikovala moguénost poboljSanja.

7.1S0O 50001 — SISTEM MENADZMENTA
ENERGIJOM

ISO 50001:2018 je medunarodni standard koji definise
zahteve i smernice za uspe$no razvijanje, implementaciju,
odrzavanje i kontinuirano poboljSavanje sistema menadz-
menta energijom (EnMS). Standardom se ostvaruju okviri
za kontrolisanje potrosnje energije i poboljSanje energet-
ske efikasnosti. Svrha 1SO 50001:2018 standarda je da
omoguci organizacijama da uspostave sisteme i procese
koji su potrebni da se poboljSa energetska performansa,
obuhvatajuéi energetsku efikasnost, kori§¢enje 1 potrosnju
energije [8].

7.2 Pozitivni efekti uvodenja ISO 50001 na
organizaciju i Zivotnu sredinu

e Standard pomaZze u postizanju ustede energije tj.
energetske efikasnosti.

e Povecanje profitabilnosti kroz eliminisanje
troskova koji proisti¢u iz neadekvatnog trosenja
energije

e Kontinualno poboljSanje sistema menadzmenta
energijom upotrebom PDCA metodologije

e Pozitivan uticaj na zivotnu sredinu odnosno
smanjenje emisije ugljen-dioksida

e PoboljSanje ugleda i stvaranje konkurentske
prednosti postize se kroz javno demonstriranje
drustvene odgovornosti i energetske svesti

e Usaglasavanje organizacije sa zakonskim
propisima u pogledu energetske efikasnosti i
upravljanja energijom

e Poveéanje svesti zaposlenih o
upotrebi energije

efikasnijoj
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8. ISTRAZIVANJE I ANALIZA DRUSTVENE
SVESTI O GLOBALNOM ZAGREVANJU

Poglavlje sadrzi istraZzivanje i analizu dru$tvene svesti o
globalnom zagrevanju gde je ukupan broj od 26 ispitanika
odgovorio na pitanja o obnovljivim izvorima energije,
uticaju drustva, industrije, vlade i prirode na globalno
zagrevanje, presudnim faktorima Kkoji uticu na odabir
obnovljivih izvora energije, dostupnosti informacija o
promociji obnovljivih izvora energije kao i usvojenih
sporazuma na globalnom nivou.

9. ZAKLJUCAK

Obradom ove teme se podize svest Citaoca o globalnom
problemu, odnosno globalnom zagrevanju, alternatnivnim
izvorima energije, Stetnim uticajima neobnovljivih izvora
energije i odrzivom razvoju. Pored toga, u radu je
prikazana kompatibilnost I1ISO 14001 i I1SO 50001 i
predstavlja podlogu za upoznavanje odgovornih osoba
koje mogu da imaju ulogu u iniciranju implementacije
ISO 50001 u organizacijama. Takode, predstavljena je
PDCA metodologija na primerima oba standarda koji su
fokusirani na prepoznavanje rizika i prilika u poslovanju
organizacije.
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IMPLEMENTACIJA ZAHTEVA STANDARDA ISO 9001:2015 U PREDUZECU
MEGAPLAST, SOMBOR

IMPLEMENTATION OF 1SO 9001:2015 STANDARD REQUIREMENTS IN ENTERPRISE
MEGAPLAST, SOMBOR

Stefan Magli¢, Fakultet tehinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Potrebno je analizirati uslove preduze-
¢a MEGAPLAST za uvodenje standarda 1SO 9001:2015.
Preispituje se organizaciona struktura preduzecéa i imenu-
je lice odgovorno za sistem menadzmenta kvalitetom.
Tokom analize svake poslovne celine potrebno je navesti
sve neophodne procedure i uputstva koje ce se izraditi.
Prethodno izradi procedura obezbeduju se potrebni
resursi za implementaciju standarda 1SO 9001:2015. Na
samom zavrSetku izraduje se Poslovnik o kvalitetu, vrsi
interna provera sistema upravljanja kvalitetom i konacno,
verifikacija.

Kljuéne redi: Sistem menadzmenta kvalitetom

Abstract — It is necessary to analyse the company
MEGAPLAST for the introduction of the 1ISO 9001: 2015
standard. The organizational structure of the company is
examined and the person responsible for the quality
management system is being appointed. During the
analysis of each business unit, it is required to state all
the necessary procedures and instructions that will be
developed. Prior to the development of procedures, the
necessary resources for the implementation of the ISO
9001: 2015 standard are provided. At the very end, the
“Rules of Procedure on Quality” is drafted, then an
internal inspection of the quality management system and,
finally, verification is performed.

Keywords: Quality management systems

1. UvVOD

Trziste, konkurencija, medunarodni odnosi i sli¢no,
stvaraju stalne promene koje zahtevaju od preduzeca da se
prilagodavaju izmenjenim uslovima i novim izazovima,
da menjaju svoju poslovnu i razvojnu strategiju,
organizacionu strukturu, osoblje, vestine i znanja, kako bi
opstala u stalno promenljivom okruZenju.

Promene u okolini, zna¢ajno uti¢u na preduzece i
uslovljavaju njegovo prilagodavanje okolini, dok promene
u preduzecu mogu u manjoj meri uticati na promene u
okolini. Bez promena, preduzeée ne moze da opstane, ne
moze efikasno da funkcioniSe u sadasnjem i buduéem
vremenu. Znaci, promene u okolini izazivaju poremecaje i
nesklad izmedu preduzeca i okoline, te preduzece mora da
izvr$i promene da bi povratilo ravnotezu, da bi dovelo
svoje poslovanje u sklad sa okolinom [5].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Srdan Vulanovi¢.

Preduzeée ¢e imati bolje poslovanje na trzistu ukoliko
kreira i zadrzi zadovoljne kupce, samo ako u svojoj
ponudi poseduje proizvode ili usluge koji odgovaraju
potrebama, zahtevima i o¢ekivanjima kupaca.

Upravo uvodenjem standarda ISO 9001 preduzece usvaja
novi nacin poslovanja koji omoguéava koris¢enje principa
u cilju zadovoljstva kupca.

Znacaj kvaliteta danas, postaje sve veci zbog konkurent-
nosti na svetskom trzistu. Za razvoj na tom trziStu cesto
nije dovoljan samo kvalitet ve¢ i medunarodno priznat
dokaz kvaliteta u vidu sertifikata 1ISO 9001. U poslovnom
svetu, to je osnova poverenja, ne samo Kkupaca veé i
buducih partnera. Partnerstva ili strateska povezivanja su
uslov opstanka na internacionalnom trzistu. Biti deo
strateSke mreze ili sistema, znadi imati prednost, a
sertifikat 1ISO 9001 je ulaznica za njih [6].

U ovom radu ¢e se odraditi detaljna analiza preduzeca
MEGAPLAST | izraditi kompletna dokumentacija
sistema kvaliteta kako bi se na kraju mogla izvrSiti sama
sertifikacija MEGAPLASTa.

STANDARDI SISTEMA KVALITETA

O standardima serije 1SO 9000

Trenutno vazeéu seriju standarda ISO 9000 ¢ine [2]:

ISO 9000:2015 (SRPS ISO 9000:2015) Sistem menadz-
menta kvalitetom - osnove i re¢nik - predstavlja koncept
sistema upravljanja kao i terminologiju koja se koristi,

ISO 9001:2015 (SRPS ISO 9001:2015) Sistem menadz-
menta kvalitetom - Zahtevi - kriterijumi koji moraju da se
ispune ukoliko se ¢e se poslovanje odvijati u skladu sa
standardom §to je i uslov za sertifikaciju,

ISO 9004:2018 (SRPS 1SO 9004:2018) Rukovodenje sa
ciljem ostvarenja odrZivog uspeha organizacije - Smernice
za poboljSanje performansi - na osnovu sedam principa
menadzmenta kvalitetom one se koriste od strane viseg
menadzmenta kao okvir za usmeravanje organizacije
uzimjuéi u obzir potrebe svih zainteresovanih strana, a ne
samo klijenata i

ISO 19011:2018 (SRPS ISO 19011:2018) Uputstva za
proveravanje sistema menadzmenta.

Principi menadZmenta kvalitetom

Sistem menadZzmenta kvaliteta prema ISO 9001:2015
standardu, zasniva se na sedam principa upravljanja [6].
Princip 1: Usredsredenost na korisnika

Princip 2: Liderstvo

Princip 3: Angazovanje ljudi
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Princip 4: Procesni pristup

Princip 5: Pobolj$anje

Princip 6: Donosenje odluka na osnovu ¢injenica

Princip 7: Menadzment medusobnim odnosima

Da bi se ostvarilo uspesno vodenje organizacije i njen us-
pesan rad, potrebno je da se njome upravlja na transpa-
rentan i sistemati¢an nacin, a osnova za to su upravo
principi kvaliteta postavljeni od strane ljudi koji ucestvuju
u radu Tehnickog komiteta ISO/TC 176 (Upravljanje
menadzmenta kvalitetom i obezbedenje kvaliteta).

2. OSNOVNI PODACI O KOMPANIJI MEGAPLAST

Bogata istorija MEGAPLASTa zapoceta je 1963. godine.
Firmu je osnovao Petar Magli¢ (metalostrugar) sa osnov-
nom delatnos$¢u proizvodnja proizvoda od plasti¢nih ma-
sa. Vremenom je delatnost proSirena sa metalostrugar-
skom radionicom. 1989. godine Dragomir Magli¢, sin 0s-
nivaca, dolazi na Celo firme i postepeno $iri proizvodne
kapacitete i delatnost. Danas MEGAPLAST posluje u tipu
porodicne firme sa 12 zaposlenih.

ZnaCajno uceSée u svakodnevnom poslovanju i
konstantnom unapredenju imaju Dragomirova supruga
Tatjana i sinovi Milo$ i Stefan. MEGAPLAST se danas
bavi proizvodnjom proizvoda izradenih i doradenih
preciznom masinskom obradom metala, proizvodnjom
silosne opreme za transport i protok robe zrnaste
strukture, bravarskom proizvodnjom, proizvodnjom
opreme za montaZu gasnih instalacija i proizvodnjom
gumeno — tehnicke robe. MEGAPLAST raspolaze sa
masinskim parkom od preko 20 univerzalnih i CNC
masina renomiranih svetskih proizvodac¢a. Kontrola
proizvoda se vrsi putem standardne i nestandardne merne
opreme proizvodaca ,,Mitutoyo* i ,,Insize®, kontrola se
takode vrSi putem uredaja za merenje tvrdoce. Svoje
proizvode MEGAPLAST plasira kako na domacem, tako
1 na inostranom trzistu, oko 60% proizvoda se plasira na
domacem trzistu a 40% proizvoda na inostranom trzistu.
Organizaciona struktura preduze¢ca MEGAPLAST
prikazana je naslici 1.

KOMERCLANI PROIZVODNIA SISTEMSKA

l POSLOVI | | ]l PODRSKA
ST 1 overiesae oo

T

=]

el |

ODFIJF\E 70
HULKANZACUZ

ORRBIEVIE:

Snimak, analiza i ocena stanja u organizaciji

Snimanje, analiza i ocena stanja sistema u organizaciji se
vrsi u cilju saznanja do koje su mere odredeni zahtevi
referentnih standarda ve¢ zadovoljeni i utvrdivanja
polaznih elemenata za unapredenje sistema. Snimanje
stanja se izvodi u svim delovima organizacije. Tokom
snimka stanja vrSi se detaljno upoznavanje sa nac¢inom

rada svih relevantnih funkcija i dokumentacijom koja se u
radu primenjuje.

Preduze¢e MEGAPLAST se sastoji iz slede¢ih poslovnih
celina:

- - Komercijalni poslovi

- - Prozvodnja

- - Sistemska podrska

Upravljacki poslovi

Poslove upravljanja ne svrstavamo u posebnu
oranizacionu celinu posto ne postoji konkretna persona ili
tim ljudi koji se bave isklju¢ivo tim poslovima. U
preduze¢cu MEGAPLAST tim koji upravlja se sastoji od
vlasnika, rukovodioca komercijale 1 rukovodioca
proizvodnje. Njih troje zajedni¢kim snagama daju svoj
maksimum kako bi preduzeée odrzali I uvecali.

MEGAPLAST nema jasno definisan  kontekst
organizacije, politiku kvaliteta | ciljeve, kao ni procedure
koje se odnose na ove poslovne delatnosti §to nije u
skladu sa zahtevima standarda 1SO 9001:2015.

Komercijalni poslovi

Rukovodilac komercijalnih poslova je lice koje je
odgovorno za ispravnost 1 kvalitet poslova izvrSenih u
okviru ove organizacione celine.

U MEGAPLASTu u okviru komercijalnih poslova se
nalaze poslovi ugovaranja | poslovi nabavke.

Kada pricamo o ugovaranju u MEGAPLASTu ono se
odnosi na kljucne aktivnosti u procesu ugovaranja
poslova §to obuhvata I ucesée na tenderima kao I nacin
izrade same ponude.

Zahev naruéioca moze da bude dostavljen e-mailom,
postom, telefaksom, telefonom ili licno; odnosno preuzet
preko javnih sredstava informisanja ukoliko je re¢ o
javnom pozivu.

Raspisani javni poziv razmatra vlasnik. U slucaju
pozitivne odluke o uces$¢u na tenderu, vlasnik zaduzuje

tehnickog sekretara za sprovodenje aktivnosti na
pribavljanju, proucavanju 1 pripremanju tenderske
dokumentacije.

Ako se radi o zahtevu za ponudu koji ne spada u javne
nabavke, rukovodilac komercijale uz konsultacije sa
vlasnikom, preispituje zahtev i zaklju€uje da li je u njemu
sve jasno definisano. Ako je zahtev nepotpun, kontaktira
se podnosioc zahteva i utvrduju svi nejasni elementi. Na
osnovu preispitanog zahteva, vlasnik donosi zaklju¢ak da
li ¢e se odgovoriti na zahtev narucioca, odnosno
ispostaviti ponuda ili ne. U sluéaju negativne odluke,
vlasnik obaveStava naruioca pismenim ili usmenim
putem o nemogucnosti odgovora na njegov zahtev.
Predlog ponude izraduje rukovodilac komercijale u skladu
sa elementima zahteva. Pre izrade predloga ponude,
rukovodilac komercijale uz pomo¢ tehni¢kog sekretara
sprovodi aktivnosti na prikupljanju elemenata potrebnih
za izradu ponude:

- prikupljanje dodatnih informacija od narucioca i
otklanjanje eventualnih nejasnoca u vezi sa zahtevom za
ponudu,

- ukoliko je u pitanju javna nabavka, po potrebi trazi
pismeno razjasnjenje ili dodatne informacije od
narucioca,
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- prikupljanje osnovne dokumentacije u skladu sa ZJN,
bankarske garancije, menice, pisma namere i slicno,

- procenjuje da li je potrebno angazovati podizvodace
pri proizvodnji i/ili pruzanju usluga i

- pribavlja cene potrebnih materijala i usluga koje ¢e se
poveriti podizvodac¢ima.

Sve prikupljene elemente za izradu ponude rukovodilac
komercijale predaje vlasniku koji izraduje kalkulaciju za
komercijalni deo ponude i potpisuje konaénu ponudu.
Tehnicki sekretar dostavlja ponudu u predvidenom roku,
prema zahtevima narucioca i nalogu vlasnika: poStom, e-
mailom, telefaksom ili licno, a jedan primerak ponude
cuva u odgovaraju¢em registratoru. Ukoliko je u pitanju
javna nabavka, na javno otvaranje ponuda se Salje lice
koje opunomo¢i vlasnik. Ukoliko je ponuda prihvacéena
prelazi se na dalje aktivnosti ove procedure. Predlog
ugovora, zavisno od dogovora, izraduje narucilac ili
MEGAPLAST. Prihvaéena ponuda je sastavni deo
ugovora. Ukoliko MEGAPLAST izraduje predlog
ugovora, njega priprema rukovodilac komercijale na
osnovu Zakona o obligacionim odnosima i prihvacene
ponude, a po potrebi se oslanja na usluge poslovnog
konsaltinga. Ugovor se zavodi u skrac¢eni delovodnik,
nakon Cega se dostavlja naruciocu u potrebnom broju
primeraka na usvajanje i potpisivanje. Eventualno
usaglasavanje ugovora sa naruciocem vrsi vlasnik.

Potrebno je izraditi detaljnu proceduru ugovaranja u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015.

Proizvodnja

Proizvodnjom u MEGAPLASTu rukovodi rukovodilac
proizvodnje i ona se moze podeliti na sledece celine:

- Odeljenje masinske obrade

- Odeljenje preseraja

- Bravarsko odeljenje

- Odeljenje tople vulkanizacije

Proizvodnja se u MEGAPLASTu planira na dnevnom
nivou §to znaci da se jedan dan unapred pravi plan i
raspored rada za naredni. Preduslov za obavljanje rada je
nabavka svog neophodnog reporomaterijala i prateeg
materijala. Ovaj plan i1 raspored pravi rukovodilac
proizvodnje.

Neophodnu tehnicku domentaciju obezbeduje kupac.

U slucaju da se plan proizvodnje ne moze realizovati
usled nedostatka repromaterijala ili usled neke druge
nepredvidene situacije, vr$i se njegova revizija i kreira se
novi. Ovo je takode zadatak rukovodioca proizvodnje.

Princip organizacije rada je isti u svim proizvodnjim
celinama.

Bitno je napomenuti da se kontrola vrsi i u toku same
proizvodnje i po zavrSetku radova. U slucaju odstupanja
vrsi se dorada ili, ukoliko ona nije moguca, Skartiranje.

Potrebno je izraditi detaljnu proceduru proizvodnje i
proceduru upravljanja radnom i mernom opremom u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015.

Sistemska podrska

U okviru sistemske podrske definisano je sledece:
- Administrativni poslovi ( tehnicki sekretar)
- - Odrzavanje i transport

- - Knjigovodstveni poslovi

- Usluge poslovnog konsaltinga
- - Usluge za proizvodnju

MEGAPLAST u svom timu ima i tehnickog sekretara cije
su obaveze da prati emailove, prima telefonske pozive,
inicijalno komunicira sa novim i postoje¢im kupcima, vrsi
sitnije nabavke, kreira i azurira deo dokumentaciju koja
prati  prethodno  definisane  procese,  priprema
dokumentaciju za knjigovodu itd. Kada pricamo o
odrzavanju 1 transportu, MEGAPLAST odrzavanje
masinskog parka vr$i kombinovano, delom iz svojih
resursa delom iz autsorsa. Za onaj deo za koji ne poseduje
dovoljno znanja i kompetencija prepusta specijalizovanim
firmama koje se angazuju iz autsorsa. Kada pricamo o
transportu, MEGAPLAST poseduje teretno vozilo manje
nosivosti koje koristi koliko god je to moguce. Kada se
pojavi potreba kamionom ili §leperom, oni se angazuju iz
autsorsa. Knjigovodstvene poslove za MEGAPLAST
obavlja eksterno angazovana knjigovodstvena agencija.
Svu dokumentaciju koja je neophodna knjigovodstvenoj
agenciji, a koja zavr$i u prostorijama MEGAPLASTA,
tehnicki sekretar prikuplja i prosleduje knjigovodstvenoj
agenciji. MEGAPLAST takode koristi usluge poslovnog
konsaltinga kako bi na Sto efektivniji 1 efikasniji nacin
obavljao svoje poslovanje. Ovo je usluga koja se koristi iz
autsorsa. Usluge za proizvodnju podrazumevaju sve
usluge koje su neophodne da bi se proces proizvodnje
obavljao neometano i kvalitetno, a koje MEGAPLAST ne
moze da obezbedi interno ve¢ eksterno iz autsorsa.

Pored svih prethodno navedenih procedura neophodno je
izraditi i proceduru upravljanja dokumentima, proceduru
upravljanja zapisima, proceduru sprovodenja internih
provera, proceduru reSavanja  neusaglaSenosti i
sprovodenja korektivnih i preventivnih mera, proceduru
za upravljanje rizicima i prilikama kao i uputstvo za
izradu dokumentacije. Naravno sve one moraju biti u
skladu sa zahtevima standarda ISO 9001:2015.

3. PROGRAM UNAPREDENJA

Izrada programa unapredenja sistema, na osnovu utvr-
denog stanja, definiSe potrebne faze - aktivnosti na
kreiranju nove dokumentacije i redefinisanju postojece.
Program, zasnovan na rezultatima analize stanja sistema,
treba prilagoditi organizacionoj strukturi i mora uvaziti
specifi¢ne zahteve u pogledu potrebe obezbedenja nesme-
tanog funkcionisanja sistema u vremenu njegove realiza-
cije. U program se ukljucuju svi elementi dosadasnje dob-
re prakse u radu u organizaciji koji su utvrdeni tokom
snimka stanja.

U cilju uspes$ne implementacije Sistema menadzmenta
kvalitetom u preduzeéu MEGAPLAST potrebno je
izvrSiti odredene aktivnosti i kompletirati odredenu
dokumentaciju.
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PRIPREMNE AKTIVNOSTI

Snima i analiza stanja

Izrada programa rada na implementaciji zahteva
Informativni seminar za rukovodstvo

Formiranje projektnog tima

Izrada uputstva za formiranje dokumenata

Obuka ¢lanova tima

Preispitivanje organizacione strukture preduzeca i
imenovanje odgovornog lica za SMK

AKTIVNOSTI KOJE SE ODNOSE NA
RACUNOVODSTVO 1 PREDUZECE U CELINI
Definisanje konteksta organizacije

Definisanje misije i vizije

Definisanje politike kvaliteta i ciljeva preduzeca
Izrada procedure sprovodenja internih provera
Izrada procedure reSavanja neusaglasenosti i sprovodenja
korektivnih i preventivnih mera

Izrada procedure za upravljanje rizicima i prilikama
Izrada procedure upravljanja dokumentima

Izrada procedure upravljanja zapisima

AKTIVNOSTI KOJE SE ODNOSE NA
KOMERCIJALNE POSLOVE

Izrada procedure ugovaranja

Izrada procedure nabavke

AKTIVNOSTI KOJE SE ODNOSE NA OSNOVNE
POSLOVE

Izrada procedure proizvodnje

Izrada procedure o upravljanju radnom i mernom
opremom

ZAVRSNE AKTIVNOSTI

Izrada poslovnika o kvalitetu

Uvodenje dokumenata u primenu

Obuka internih proverivaca

Interna provera sistema upravljanja kvalitetom
Sprovodenje korektivnih mera nakon interne provere
Preispitivanje od strane rukovodstva

Prijava za sertifikaciju

Sertifikacija

Analiza

Terminski plan realizacije unapredenja

Na osnovu utvrdenog programa unapredenja sistema
menadzmenta, kreiran je Termin-plan realizacije programa.
Plan je prikazan na slici broj 2.

NEDELJE __ :
AKTIVNOSTL | 1 | 2 | 3 | 4 I 2 I 0 (0 G W V)
| Faza 1: OdrZavanje | nativnog seminara ‘ |
s 4 {

i
|
|

Faza 4: Predsertifil

| Faza 5; Prijava za sertifikaciju i scrtifikacija

S o B AR | 1 ‘ ‘ Ll [
Slika 2 : Termin-plan prikazan gantogramom

Vremena potrebna za realizaciju aktivnosti na uvodenju
standarda kvaliteta ISO 9001:2015 su procenjena uzimanjem
u obzir slozenosti aktivnosti, raspolozivih kadrovskih
potencijala MEGAPLASTa i angazovanja konsultantskog
tima.

Ukupno vreme realizacije procenjeno je na 12 nedelja,
odnosno priblizno 3 meseca.

4, ZAKLJUCAK

U ovom radu je izvrSena analiza stanja u preduzeéu
MEGAPLAST | prikazani su svi koraci potrebni za
implementaciju zahteva standarda SO 9001:2015,
ukljuéujuéi i projektovanje potrebne dokumentacije
sistema kvaliteta, ¢ija ¢e primena omoguditi sertifikaciju
preduzeca. Pored toga, izraden je i Poslovnik kvaliteta,
kao krunski document sistema menadzmenta, koji opisuje
funkcionisanje organizacije u celini, i prikazuje
medusobne veze procesa koji u njoj egzistiraju.
Kompletan Poslovnik kvaliteta je prilkazan u prilogu rada
i ¢ini njegovu neodvojivu celinu.
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UTICAJ MOTIVACIJE ZA RAD ZAPOSLENIH U “COLOR PRESS GROUP” NA
PROCENU KVALITETA CASOPISA “RUSKI DOKTOR”

HOW THE WORK MOTIVATION OF ,,COLOR PRESS GROUP“ EMPLOYEES AFECTS
THE QUALITY ASSESSMENT OF THE ,,RUSKI DOKTOR*“ MAGAZINE

Tanja Tomci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj - U ovom radu detaljno je objasnjen
pojam menadzmenta ljudskih resursa sa posebnim
akcentom na motivaciju zaposlenih, zatim pojam
zadovoljstva poslom i kvaliteta proizvoda. Razmotren je
uticaj motivacije zaposlenih na procenu kvaliteta
proizvoda na kom zaposleni rade. Dat je primer iz
kompanije “Color Press Group” koja se bavi izdavackom
delatnoséu. Konkretno, uradeno je istrazivanje koje nam
pokazuje u kojoj meri motivacija zaposlenih iz kompanije
“Color Press Group” utice na procenu kvaliteta casopisa
“Ruski doktor” koji pomenuta kompanija izdaje. Uradeno
Jje istrazivanje u vidu ankete i analizirani su dobijeni
rezultati.

Kljuéne refi: motivacija
poslom, kvalitet proizvioda.

zaposlenih, zadovoljstvo

Abstract - This paper explains in detail the concept of
human resource management with special emphasis on
employee motivation, then the concept of job satisfaction
and product quality. The influence of employee motivation
on the assessment of the quality of products on which
employees work is considered. An example is given from
the company Color Press Group,' which deals with
publishing. Specifically, a study was done that shows us
the extent to which the motivation of employees from the
company Color Press Group'affects the assessment of the
quality of the magazine Russian Doctor'that the company
publishes. A research in the form of a survey was done
and the obtained results were analyzed.

Key words:
product quality.

employee motivation, job satisfaction,

1. UVOD

Bas kao Sto pojedinci i druStvene zajednice zavise od
poslodavaca putem kojih ostvaruju sredstva za zivot, tako
i poslovna uspesnost firme i kvalitet proizvoda i usluge
koje ona nudi zavise od zaposlenih i njihove
produktivnosti. U veéini slucajeva, bez obzira na veli¢inu
preduzeca i delatnost kojom se bave, upravo je ljudski
faktor taj koji odreduje kvalitet, profitabilnost,
produktivnost i konkurentsku prednost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Pecujlija, vanr. prof.

Zato je neophodno, pored ostalih analiza koje se rade u
nasSim preduzeé¢ima (a koje se najceS¢e odnose na
finansijsko poslovanje) konstantno pratiti same zaposlene,
njihov odnos prema poslu, odnosno, $ta je to Sto ih
motiviSe na vefu angazovanost na poslu, a samim tim i
bolji kvalitet proizvoda koji proizvode.

Posmatraju¢i Stampani zdravstveni casopis ,,Ruski
doktor koji ve¢ viSe od pet godina belezi visoke tiraZe,
uprkos sveopstoj digitalizaciji medija, zapitali smo se $ta
je to Sto je presudno za odrzavanje kvaliteta ovog
magazina.

Dakle, u ovom radu bavi¢emo se motivacijom radnika u
izdavackoj kompaniji ,,Color Press Group“ iz Novog
Sada, a koja izdaje Casopis ,,Ruski doktor. Pokusa¢emo
da nademo vezu izmedu motivacije za rad i kvaliteta
pomenutog Casopisa koji procenjuju sami citaoci
Casopisa.

2. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja se odnosi na menadzment ljudskih
resursa, odnosno na prouc¢avanje motivacije zaposlenih za
rad, njihovih stavova prema radu u kompaniji, onog sto ih
motiviSe za vece angaZovanje i bolji kvalitet proizvoda,
kao 1 ono §ta ih apsolutno ne motivise.

Problem ovog istazivanja jeste: kakav je uticaj
menadzmenta ljudskih resursa u kompaniji ,,Color Press
Group“ na kvalitet cCasopisa ,Ruski doktor*? Cilj
istrazivanja jeste da se utvrdi kako motivacija za rad
zaposlenih u ,,Color Press Group“ utiCe na procenu
kvaliteta ¢asopisa ,,Ruski doktor®.

Prakti¢na strana cilja ogledala bi se u iskori§¢enju
dobijenih podataka za poveéanje kvaliteta Casopisa u
pomenutoj kompaniji.

U skladu sa definisanim predmetom i postavljenim ciljem
postavicemo sledecu hipotezu: menadzment ljudskih
resursa kompanije ,,Color Press Group* uti¢e na procenu
kvaliteta Casopisa koje izdaje, konkretno na kvalitet
Casopisa ,,Ruski doktor.

3. TEORIJSKA RAZMATRANJA

3.1. Pojam i teorije motivacije

Motivacija je vrlo sloZzen proces utemeljen na potrebama,
aspiracijama i vrednostima ¢oveka, razli¢itim kod svakog
pojedinca i razli¢itim kod istog pojedinca u razli¢itim
situacijama i1 fazama njegovog licnog razvoja. Izvor
motiva su potrebe.
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Pod potrebama podrazumevamo nedostajanje necega.
Teorije motivacije se bave pitanjem S$ta ljudi treba ili
moraju da urade da bi ispunili svoje Zivote, posebno u
odnosu na rad.

Hijerarhija potreba po Maslovu

Maslov je postavio teoriju da ljudi imaju pet vrsta
potreba, i da se one aktiviraju na hijerarhijski nacin, pri
¢emu Maslov razlikuje osnovne potrebe (potrebe
nedostatka - fizioloske potrebe, potrebe za sigurnoscu,
socijalne, drustvene potrebe) i potrebe rasta (potrebe viseg
nivoa - potrebe za cenjenjem, potrebe za
samoaktualizacijom).

Teorija ERG — Alderfer

Alderfer naglasava da u sluaju kada napori da se
zadovolje potrebe na jednom nivou budu neuspesni,
pojedinci ¢e se vratiti na nizi nivo, uprkos ¢injenici da su
te potrebe, ve¢ bile zadovoljene.

Teorija o postavljanju ciljeva — Lok i Latam

Osnovna ideja ove teorije jeste da je cilj motivator, jer
pokre¢e ljude da porede svoje trenutne sposobnosti da
nesto urade sa sposobnostima potrebnim za uspe$no
ostvarenje cilja. Ova teorija takode tvrdi da ¢e zadati
ciljevi biti prihvaceni kao li¢ni ciljevi.

Hercbergova teorija dva faktora

Hercberg je posmatrao dve grupe faktora koji pretezno
deluju  motivirajuée, odnosno  pretezno  deluju
nemotivirajuce (nezadovoljstvo na radu).

Ovaj komplikovaniji model potreba — po kojem oba
faktora mogu da postoje kod jedne iste osobe — ukazuje na
to koliko je vazno da menadZeri prilikom planiranja
motivacionih pristupa imaju u vidu razlike koje postoje
medu ljudima.

3.2. Pojam menadZmenta ljudskih resursa

Menadzment ljudskih resursa (HR - Human Resources)
predstavlja skup organizacionih aktivnosti kroz koje se
planira i obezbeduje kadar, vr§i njegova obuka i
osposobljavanje, raspored 1 radno angaZovanje,
promocija, motivacija i nagradivanje, kao i zaStita
zdravlja i obezbedenje sigurnosti.

Efikasan HR menadzment se realizuje kroz sedam
osnovnih funkcija: planiranje i obezbedenje potrebnog
kadra; Skolovanje; obuku i wusavrSavanje kadrova;
kadriranje; nagradivanje; zastitu zdravlja i obezbedenje
sigurnosti;  kadrovsko  administriranje 1 vodenje
evidencije; istrazivanje u kadrovskoj oblasti.

3.3. Zadovoljstvo poslom

Zadovoljstvo poslom je sloZzen stav koji ukljucuje odre-
dene pretpostavke i uverenja o tom poslu (kognitivna
komponenta), osecanja prema poslu (afektivna kompo-
nenta) i ocenu posla (evalutivna komponenta).

Teorijska osnova zadovoljstva poslom predstavlja Lokova
teorija vrednosti prema kojoj zadovoljstvo poslom postoji
u onoj meri u kojoj su ljudi zadovoljni ishodom samog
posla.

Sto pojedinac dobije vise onog ishoda koji on sam ceni -
to ¢e biti zadovoljniji. Organizacioni faktori zadovoljstva
poslom: posao sam po sebi, sistem nagradivanja, prijatni
radni uslovi, kolege na poslu, organizaciona struktura.
Li¢ni faktori zadovoljstva poslom: sklad izmedu li¢nih
interesovanja i posla, radni staz i starost, pozicija i status,
ukupno zadovoljstvo Zivotom.

3.4. Pojam kvaliteta

Kvalitet je postao najznacajniji strateski faktor uspeha
organizacije. On asocira na ,,neSto dobro”, odnosno opsti
pristup kvalitetu obuhvata nacin razmisljanja i delovanja
usmeren ka poboljSanju postojeéeg. Kvalitetu se prilazi
kao trzisnoj kategoriji — otuda dobijamo pojmove kvalitet
materijalnih proizvoda i usluga. Meri se stepenom
ispunjenosti i ocekivanja potrosaca. Medunarodna
organizacija za standarde (International Standard
Organization — ISO) postavlja standarde kvaliteta, prema
kojima se kvalitet definiSe kao ,,skup svih svojstava
proizvoda koja se odnose na njihovu moguénost da
zadovolje utvrdene ili izrazene potrebe.*

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za potrebe istrazivanja uzet je uzorak od 45 zaposlene
osobe u kompaniji ,,Color Press Gropu®“. Takode, za
potrebe istrazivanja uzet je i uzorak od 55 Cditalaca
Casopisa ,,Ruski doktor®.

U ovom istrazivanju su formirane dve promenjive:

- Prva promenjiva ti¢e se menadzmenta ljudskih resursa i
sastoji se od 36 tvrdnji. Ova promenjiva je merena
upitnikom i ponudenom skalom odgovora od 1 do 5 (od 1
— uopste se ne slazem do 5 — potpuno se slazem).

- Druga promenjiva ti¢e se procene kvaliteta Casopisa i
sastoji se od 5 razli¢itih pitanja formulisanih u obliku
ankete. Kao odgovori na ova pitanja ponudena je skala
brojeva od 1 do 10, gde broj 1 predstavlja najlosiju
ocenu, a broj 10 predstavlja najbolju ocenu.

Za obradu podataka koriS¢ena je metoda deskriptivne
(opisne) statistike (Descriptive Statistics), zatim faktorska
analiza

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Metodom deskriptivne statistike, na osnovu ankete radene
na uzorku od 55 ispitanika, najvecu ocenu (8.60/10.00)
dobila je raznovrsnost tema u Casopisu “Ruski doktor”,
odnosno to je najbolja stvar po oceni Citalaca. Odmah
ispod toga, sa neznatno nizom ocenom (8.58) nalazi se
kvalitet i efikasnost recepata i1 preparata koje nudi
pomenuti ¢asopis. Dakle, i ovim segmentom su citaoci
veoma zadovoljni, grafikon 1.

Blagi signal da nije bas po volji publike, Salje tre¢a stavka
— ocena kvaliteta sadrzaja “Ruskog doktora” (8.29).
Oozbiljniji pad ocene (7.91) primecuje se na pretposled-
nje rangiranom pitanju koji se ti¢e zadovoljstva tehnickim
karakteristikama ovog casopisa (dizajn, veli¢ina slova,
fotografije, papir).

ZakljuCujemo da se Citaocima ne svidaju vizuelni izgled
ovog izdanja. Od strane anketiranih citalaca najlosije je
ocenjen kvalitet Casopisa koje izdaje kompanija “Color
Press Group” (7.67).
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Grafikon 1: Graficki prikaz dobijenih rezultata ankete za
Citaoce pomocu metode deskriptivne statistike

Anketa radena na uzorku od 45 zaposlena radnika u
kompaniji pokazala je da postoji Cetiri tvrdnje koje su
dobile vema visoke ocene — preko 4.00, od mogucih 5.00.
Takode, imamo tri tvrdnje koje su najslabije ocenjene po
misljenju zaposlenih. To su ocene ispod 2.29.

Dakle, tvrdnje “ponosan sam na posao koji obavljam”
(4.29), “volim da obavljam poslove na mom radnom
mestu” (4.22), “volim ljude sa kojima radim” (4.11) i
“uzivam u poslu” (4.04) nedvosmisleno pokazuju da
zaposleni u “Color Press Group” najvise cene Cinjenicu da
rade posao koji vole i znaci im to $to imaju lep odnos sa
osobama sa kojima rade. Veoma im je vazno da im posao
koji rade donosi zadovoljstvo.

U prilog gore navedenim pozitivnim komentarima idu i
informacije sa zacelja tabele. “Moj rukovodilac nije fer
prema meni” (2.29), “ima suviSe sukoba na radnom
mestu” (1.98), “ponekad imam osecaj da je moj posao bez
smisla” (1.80) — ovo su najloSije ocenjene tvrdnje od
strane zaposlenih. Medutim, zaposleni su na njih davali
najnize ocene pa su tako izrazili svoj stav da su oni
zapravo zadovoljni poslom jer je rukovodilac korektan
prema njima, nema sukoba medu kolegama i njihov posao
uopste nije bez smisla.

Faktorskom analizom smo 36 tvrdnji uspeli da sazmemo
tj. grupiSemo u TRI FAKTORA.

Dobijeni faktori predstavljaju sledece:

I faktor - ZADOVOL;j;STVO POSLOM (POSAO)

II faktor — ZADOVOLjSTVO ODNOSOM PREMA
ZAPOSLENOM (ODNOS)

I faktor — ZADOVOLjSTVO PREDUZECEM U
KOJEM RADIM (FIRMA)

Sledeca faza istrazivanja dobijenih rezultata radena je tzv.
Metodom neuralnih mreza. Postupkom ukrStanja vidimo
kako dobijena tri faktora menadzmenta ljudskih resursa
(posao, odnos, firma) uticu na kvalitet Casopisa (pet
pitanja iz ankete za Citaoce — sadrzaj, raznovrsnost tema,
kvalitet recepata i preparata, tehnicke karakteristike, kva-
litet Casopisa koje izdaje Color Press Group), grafikon 2.

Metodologijom istrazivanja ljudskih resursa u kompaniji
»Color Press Group“ i njihovog uticaja na procenu
kvaliteta Casopisa ,,Ruski doktor (RD) u ovom radu
dobili smo nedvosmisleni rezultat: zaposlenima u kom-
paniji NAJVAZNIJE JE ZADOVOLjSTVO POSLOM
kako bi oni bili motivisani da pruze Sto bolji kvalitet
proizvoda.

Normalized Importance
o e e o o 100%

FIRMA

a0 01 02 03 04 05

Importance

Grafikon 2: Rezultati dobiji metodom neuralnih mreza za
pitanje o sadrzaju RD (uticaj MLjR na kvalitet sadrzaja)

U svih pet kategorija procene kvaliteta ¢asopisa pokazalo
se da je zadovoljstvo poslom koji zaposleni obavljaju
ubedljivo na prvom mestu kao motivator, dok se na
drugom i tre¢em smenjuju zadovoljstvo firmom, odnosno
zadovoljstvo odnosom prema zaposlenima. Postavljena
hipoteza je potvrdena.

6. ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem do$li smo do veoma neuobicajenih
podataka za danaS$nje prilike — dok se u drugim
delatnostima i u veéini drugih kompanija kao glavni
motivatori navode finansijski aspekti, materijalni faktori i
stvari koje na bilo koji nacin pomazu egzistenciju — ovde
se pokazalo da ljubav moze da bude najveéi motivator za
posao. Moramo skrenuti paznju i na jednu vaZnu
¢injenicu — ovakav profil zaposlenih koji se izjasnjavaju
da je zadovoljstvo poslom za njih najvaznije, izuzetno
pogoduju poslodavcima.

Da kazemo da su idealna kategorija radne snage buduéi
da njima nije presudno kolika im je plata, kakav im je sto
ili stolica, ko im je Sef, kakvo je radno vreme... Oni vole
svoj posao i uglavnom pristaju na sve ponudene uslove.
Zanimljiv je 1 podatak da su u CPG kompaniji zaposleni
uglavnom sa 10 i viSe godina radnog staza na istom tom
mestu.

Dakle, zadovoljstvo poslom garantuje i manju fluktuaciju
zaposlenih. Ipak, dobijeni rezultati ohrabruju i govore
nam da danas, u vreme globalizacije, meduljudskog
otudenja i puke borbe za zaradom, postoje ljudi koji se
ponose svojim poslovnim ucdinkom, bez obzira na
nagrade.

Zaposleni koji su ucestvovali u ovom istrazivanju imaju
jedinstvenu priliku da rade posao koji vole, §to je cilj
svakog od nas
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1. UvOD

Ukoliko se osvrnete oko sebe, u bilo kom trenutku
vremena, uvek ste u nekoj organizaciji ili ste deo neke
organizacije. Ona konstantno i nuzno postoji svuda oko
nas, hteli mi to ili ne, a shvatanje njenog postojanja
olaksava svakom Coveku svakodnevni zivot. Organizacija
je sastavni deo zivota, Covek se rada u organizaciji
(porodiliste, bolnica), zivi u njoj (porodica, skola), radi u
organizaciji (preduzec¢u), ide u penziju pa ¢ak i kada
umire coveka sahranjuje organizacija.

Organizacija je stara koliko i Covek i potice od momenta
kada su se ljudi spontano poceli udruzivati kako bi
prevladali odredene opasnosti i nevolje u cilju boljeg
zivota.

U okvirima istorijskih razmatranja, kao i u svom najSirem
znaéenju pod organizacijom se podrazumeva grupa ljudi
ujedinjena  zajednickim motivima za ostvarenjem
specifi¢ne svrhe [1].

Organizacija danas, ima veliki znacaj, predstavlja kljucni
deo zivota, kompleksa je i neophodno je izucavati jer se
njenim dobrim poznavanjem zivot Ccini efikasnijim,
lak$im i uspesnijim.

U master radu je prikazan teorijski deo koji je vezan za
objasnjenje  opSteg pojma  organizacije, procesa
organizovanja, vaznosti procesa organizovanja za uspesno
poslovanje preduzeca, elemente i modele organizovanja
kao i uloge i uticaj organizacione klime unutar preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Slavica Mitrovi¢ Veljkovi¢, vanr. prof.

Pored organizacione klime teorijski deo obuhvata organi-
zacione promene, konflikte i objasnjava ulogu menadz-
menta ljudskih resursa u procesu organizovanja.

Osim teorijskog dela, uradena su istrazivanja o nacinu
organizovanje i klimi u organizaciji unutar dva razli¢ita
preduzeca. Prvo preduzeée je “Rumekon” iz Rume i
drugo je kompanija “Cooper Standard” iz Sremske
Mitrovice. Istrazivanja su sprovedena putem ankete. a
Ispitanici iz preduze¢a ‘“Rumekon” su svi zaposleni u
pomenutom preduzecu. Ispitanici iz kompanije “Cooper
Standard” su bili birani sa razli¢itih hijerarhijskih nivoa.

Na osnovu podataka postavljene su cetiri hipoteze, a
dobijeni rezultati su iskoriS¢eni kako bi se postavljene
hipoteze potvrdile ili ne.

Osnovni cilj ovog rada je da utvrdi i pokaZe znacaj
organizovanja i klime u organizaciji u jednom poslovnom
preduzecu. Definisanjem uloge organizovanja i
karakteristika ovog procesa, pokazuje se koliko je ovaj
proces neophodan da bi organizacija bila uspesna u
savremenom poslovanju.

2. ZNACAJ ORGANIZOVANJA ZA EFIKASNO
POSLOVANJE ORGANIZACIJE

2.1. Pojam organizacije

Znacenje reCi organizacija se vezuje za formalnu grupu
ljudi koji imaju jedan ili viSe zajednickih ciljeva i koji
raspolazu odredenom koli¢inom resursa i odredenim
sredstvima rada. Sa ekonomskog aspekta, organizacija
predstavlja skup organizovanja poslovnih aktivnosti i
poslova koji su u vezi sa poslovanjem. Organizacija kao
pojam u opstem slu¢aju ima trojako znacenje:

» Organizacija kao pojava organizovanja predstvalja
temelj i najstariji pojam organizacije, iz kojeg su nastali
ostali pojmovi. Pod pojmom organizovanja podrazumeva
se udruzivanje dvoje ili viSe ljudi da izvrSe odredeni
posao, pri ¢emu definiSu cilj udruzivanja, obezbeduju
sredstva 1 rasporeduju zadatke u okviru odredenih
funkcija i poslovnih procesa.

« Organizacija kao subjekat organizovanja je prisutna pod
raznim nazivima i pojmovima: preduzece, fabrika, skola,
bolnica, opstina, drzava, itd. gde se organizacija posmatra
kao ljudska tvorevina.

» Organizacija kao nauka o organizovanju predstvalja
interdisciplinarnu oblast i nalazi se u preseku vise nau¢nih
disciplina [2].
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2.2. Organizovanje kao proces

Organizovanje je druga faza ili podproces menadzmenta,
koja sledi nakon planiranja i obuhvata definisanje i
formiranje takve organizacije preduzeca koja omogucava
realizaciju planiranih ciljeva i zadataka postavljenih u
okviru faze planiranja.

Zadatak
celine

Efikasan
sistem
rada

Pojedinaé¢ni
zadaci

Podela Povezivanje

SLIKA 1. PRIKAZ PROCESA ORGANIZOVANJA RADA [3]

Proces organizovanja sastoji se od sledeé¢ih koraka:

1. Utvrdivanje ciljeva preduzeca

2. Formulisanje pomoc¢nih ciljeva,
planova

3. Ustanovljavanje i klasifikovanje aktivnosti koje
su potrebne za njihovo ostvarenje

4. Grupisanje aktivnosti prema
ljudskim | materijalnim resursima

5. PrenoSenje ovlaséenja potrebnih za sprovodenje
aktivnosti

6. Horizontalno i vertikalno povezivanje grupa
odnosima ovlascéenja i tokovima informacija [3].

politika i

raspolozivim

Funkcija organizovanja u preduze¢u je da obezbedi
harmoniju u funkcionisanju preduzeca, na takav nacin da
njegova struktura i delatnost budu u skladu sa zahtevima
trzisnog, tehnoloskog i drustvenog okruzenja.

Organizovanje savremenih preduzeca je proces Kkoji
sintetiSe zajedni¢ko reSavanje problema, sa kojima se
susreCe u svom poslovnom Zivotu, usmeravanje na
ostvarivanje ekonomskih ciljeva i donoSenje odluka.
Organizovanje preduzeéem u savremenim uslovima
privredivanja je okrenuto ka bududnosti, jer obuhvata sve
elemente koji su potrebni za rast i razvoj.

2.3. Organizaciona struktura

Predstavlja logicki povezanu celinu, sastavljenu od
organizacionih jedinica zaduZenih za obavljanje pojedinih
vrsta poslova.

Svaka organizaciona jedinica obavlja deo ukupno zadatka
preduzeca i u realizaciji svojih poslova povezana je sa
ostalim organizacionim jedinicama [4].

Kompanije koje postizu uspeh na duzi vremenski period
imaju strukture koje omogucavaju razvoj i rast nove ideje
u organizaciji.

Struktura organizacije je neSto Sto se ne moze videti
golim okom, ali veze izmedu odredenih elemenata iz
kojih se organizacija sastoji moze da se prikaze na
graficki nacin dijagramom koji se naziva organizaciona
Sema.
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3. KLIMA UNUTAR ORGANIZACIJE | NJENA
ULOGA

3.1. Organizaciona kultura i organizaciona klima

Pod kulturom se podrazumevaju svesne i nesvesne
vrednosti, stavovi, simboli, ponasanja, ukljuéujuci u svoje
znacenje 1 materijalno i nematerijalno okruzenje koje
covek stvara i neguje [5].

Organizaciona kultura je znacajna i u velikoj meri utice
na strateske odluke, smanjuje moguénost pojave konflikta
u organizacij, podsti¢e motivaciju zaposlenih i poboljSava
proces upravljanja.

Za razliku od kulture, klima se odnosi na opazanje
atmosfere koja vlada u organizaciji. Kultura se moze
odnositi na Citavu organizaciju dok se klima razlikuje od
sektora do sektora ili od zaposlenog do zaposlenog.
Razlog toga su osobine, ponasanja i sistem vrednosti koji
se razlikuju kod svakog pojedinca.

Organizaciona kultura je stvarna, trenutna i realna
situacija u organizaciji, dok se organizaciona klima shvata
kao opazanje te realne situacije.

Klima u organizacijama se proucava zbog toga Sto se
smatra da zdrava, konstruktivna, podsticajna i kreativna
klima obezbeduje povoljne uslove za ispoljavanje svake
individue u njoj na nacin na koji se postizu bolji rezultati
u radu. Nezdrava, loSa, represivna klima ubija inicijativu,
ubija radni elan i drasticno umanjuje radne rezultate
zaposlenih [6].

3.2 Ogranizacione promene

Promene su sastavni deo svakodnevnog zivota i potrebno
je, ne samo shvatiti da su neminovne i adaptirati se na
njih, ve¢ nauciti da ih predvidamo i imamo spremne
odgovore na zahteve turbulentne okoline. Danas viSe nego
ikada, garancija uspeha ne postoji. Cak ni takvim
sistemima kao $to je Microsoft, uspeh nije zagarantovan.
Nakon dugogodi$njeg pradenja stanja u naSim
preduze¢ima, moramo konstatovati da je stanje dosta
alarmantno. No, ukoliko uspemo da u nasa preduzeca
unesemo duh stalnih promena, na¢i ¢emo Se ponovo na
trzistu. 1, jako wvaZzno, mala postepena ali stalna
poboljsanja, teSko da ¢e ikada vise biti dovoljna.
Buduc¢nost za nas je u krupnim promenama, radikalnim

promenama. Ovim radom ukazaéemo na znacaj
pokretanja  reinZenjering  promena,  prilagodenih
trenutnom stanju i mentalitetu zaposlenih [7].

Organizacione  promene su veoma sloZzena i

viSedimenzionalna pojava. Svaka organizaciona promena
sadrzi u sebi vise razli¢itih procesa, postupaka i dogadaja.
Usled toga, organizacione promene se mogu posmatrati iz
viSe uglova i perspektiva. One se mogu klasifikovati na
viSe razlicitth nacina 1 prema vise kriterijuma.
Klasifikacija organizacionih promena omogucuje njihovo
bolje i detaljnije razumevanje. Razlicite teorijske
perspektive organizacionih promena medusobno se
razlikuju upravo prema vrsti organizacionih promena koje
su u njihovom fokusu [8].

3.3. Ogranizacioni konflikti
U komunikaciji izmedu ljudi veliki je broj situacija u
kojima dolazi do suprostavljanja, razli¢itih ciljeva,



interesa, vrednosti ili zelja. Ovo suprostavljanje izmedu
dve ili viSe strana naziva se konflikt.

Konflikti su neizbezna pojava, jer osobe ne misle isto, niti
su im iste vrednosti i prioriteti.

Re¢ konflikt poti¢e od re¢i “conflictus” sukob, borba
“confligare”- tuéi se.

DefiniSe se kao neslaganje izmedu dve ili viSe osoba koji
zele ostvariti neki svoj interes, potrebu ili cilj ali i kao
suprotnost medu ¢lanovima tima usled neuskladenih
akcija koje pojedinci ili timovi preuzimaju

Pod organizacionim konfliktima podrazumevamo nesla-
ganje izmedu dva ili viSe ¢lanova organzicije ili grupa
koje se pojavljuje usled toga §to dele retke resurse, radne
zadatke, imaju razli¢ite ciljeve, stavove ili percepcije.

4ISTRAZIVANJE
4.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je nadin organizovanja posla,
procesa i radnika unutar preduze¢a ‘“Rumekon” i
kompanije “Cooper Standard”. Za predmet istrazivanja je
uzet nadin organizovanja jer se organizovanje tretira kao
jedan od osnovnih i najznacajnijih podprocesa globalnog
upravljackog procesa. Nacin organizovanja preduzeca je
veoma bitan, jer je njegov krajnji cilj postizanje efikasnog
poslovanja. Takode, jo$ jedan od predmeta istraZivanja je
i organizaciona klima preduzeta jer ona doprinosi
pozitivnom ili negativnom ponasanju zaposlenih. Bitno je
da zaposleni budu zadovoljni organizacijom posla jer u
slu¢aju negativne klime u preduzeéu mogu biti manje
motivisani i suoeni sa stresom.

4.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da se pronadu uzroci koji dovode do
odredenog nacina organizovanja kao i do stvaranja
odredene organizacione klime koja trenutno vlada u
preduzec¢u. Kada se utvrdi koji su najsnazniji uzroci,
sagledava se da li oni pozitivno ili negativno uti¢u na
poslovne procese, zaposleni kadar i preduzece. Takode
cilj istrazivanja je 1 provera nacina ophodenja
rukovodstva prema nizim kadrovima unutar preduzeca,
koje ima odraz na samo ponasanje zaposlenih.

Prvo istrazivanje je sprovedeno u maju 2017. godine, dok
je drugo istrazivanje sprovedeno u septembru 2021.
godine.

4.3. Hipoteze

Na osnovu cilja i predmeta istrazivanja definisane su
sledece hipoteze:

Hipoteza 1: Funkcije u organizaciji su jasno definisane.
Hipoteza 2: U organizaciji postoji efikasan sistem rada.
Hipoteza 3: Zaposleni kao aktivni c¢lanovi, rade u
organizaciji jer im je zabavno.

Hipoteza 4: Zaposleni u organizaciji jedni druge tretiraju
kao ljude a ne kao brojke.

4.4, Instrumenti istraZivanja

Tokom istrazivanja je koriS¢en standardizovan upitnik
koji je prilagoden preduzecu i naravno zaposlenima na
osnovu Kkojeg su imali priliku da iskazu svoje misljenje
vrednujuci pitanja brojevima od 1 do 5. Instrument sadrzi
ukupno 25 pitanja. Prvih 7 pitanja su opsti i vezani su za

pol ispitanika, starost, radni staz, struénu spremu,
zanimanje 1 funkcije unutar preduzeca. Drugi deo pitanja
predstavlja tvrdnje vezane za sam nalin organizovanja
preduzeca dok tre¢i deo obuhvata tvrdnje povezane sa
organizacionom klimom.

Drugi i tre¢i deo pitanja unutar instrumenta su predstav-
ljeni kao tvrdnje na koje su zaposleni odgovarali u skladu
sa tim koji broj od 1 do 5 najbolje ilustruje ono $to oni
misle.

Znacenje brojeva:

1 = UOPSTE SE NE SLAZEM,

2 =NE SLAZEM SE,

3 =NITI SE SLAZEM, NITI SE NE SLAZEM,
4 =SLAZEM SE,

5=POTPUNO SE SLAZEM.

Uzorak U istrazivanju su uéestovala dva preduzeca. Prvo
preduzece je proizvodne delatnosi “Rumekon” Ruma.
Istrazivanjem je obuhvacen 41 ispitanik. Drugo
istrazivanje je sprovedeno u kompaniji “Cooper Standard”
iunjemu je ucestvovalo 50 ispitanika.

Podaci o preduzeéima:

»Rumekon® — preduzece je u osnovi privatna porodi¢na
firma koja se bavi proizvodnjom kontejnera ¢ija je uloga
zaStita Zivotne sredine i poboljsanje stanja ekologije.

»CooperStandard“ - kompanija koja se bavi
proizvodnjom auto delova. Vode¢i je globalni dobavlja¢ u
autoindustriji, specijalizovan za proizvodnju i marketing
sistema i komponenti za autoindustriju. Svoje
proizvedene gumene i plasticne delove isporucuje za
velike kompanije poput VW, Webasto, Audi, GM i
Volvo.

Kompanija koja posluje u Srbiji je jedna od 26 kompanija
u Evropi i jedna od 78 koje posluju na globalnom,
svetskom nivou.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA | PREDLOG
MERA UNAPREDENJA

Na osnovnu prve hipoteze za preduzeée ,,Rumekon®
utvrdeno je da su funkcije u organizaciji jasno definisane
§to doprinosi uspeSnom obavljanju posla unutar
preduzeca. Svim zaposlenima je na pravilan nacin
postavljeno koja je njihova uloga prilikom obavljanja
posla.

Druga hipoteza na osnovu dobijenih rezultata iz upitnika
nije potvrdena, ¢ime se konstatuje da zaposleni nisu
zadovoljni efikasno$éu rada sistema. Za poboljSanje
efikasnosti rada sistema se predlaze stvaranje uslova za
nesmetan tok svih poslovnih aktivnosti i poboljSanje
procesa u skladu sa zahtevima zainteresovanih strana.
Takode, treba poraditi na stvaranju uslova koji e
preduze¢u omoguéiti bolju produktivnost S§to ce
zaposlenima promeniti sliku o malom stepenu efikasnosti.

Slede¢e dve hipoteze su vezane za sliku zaposlenih o
klimi koja vlada unutar preduzeca. Prva hipoteza nije
potvrdena, jer velina zaposlenih ne smatra da radi u
organizaciji zato $to im je =zabavno. Predlog za
unapredenje je povecavanje motivisanosti svih zaposlenih
u preduzeéu putem neformalnih sastanaka, druzenja izvan
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posla, organizovanja seminara kojima bi primarni cilj bio
usavrSavanje veStina radnika. Druga hipoteza je
potvrdena, jer zaposleni jedni na druge gledaju kao na
ljude a ne kao na brojke.

U skladu sa tim dokazano je da se svi radnici slazu da
imaju poverenja jedni u druge, da bez straha mogu da
iznesu svoje miSljenje i da ih rukovodiocu gledaju kao
zrele, zdrave i normalne ljude.

Ukoliko se posmatra drugo istraZivanje dolazi se do
zakljucka da su sve Cetiri hipoteze u potpunosti potvrdene
i da je najveci broj ispitanika odgovorio sa ocenama 4 i 5.

Ovo je veoma pohvalan rezultat za kompaniju, gde se vidi
jasno uspostavljen sistem rada, efikasna organizaciona
struktura i dobra organizaciona klima. Jedina tvrdnja koja
nije u potpunosti potvrdena je: Sposobnosti ljudi se
koriste do maksimuma. MiSljenja unutar kompanije su
dosta podeljenja, 25 ispitanika je odgovorilo sa ocenom 4
i 5 dok je ¢ak 12 stavilo ocenu 3. Ovde se vidi $ansa sa
unapredenje.

Ideja za poboljSanje je obavljanje razgovora na ovu temu
sa svim zaposlenima. Nakon toga, definisanje novog
rotacionog plana za odredenja odeljenja u kojima ljudi
koji smatraju da nisu dovoljno iskoris¢eni i dodatno
delegiranje posla ili ¢ak delegiranje  dodatnih
odgovornosti.

Upitnicima je potrvdeno da su ciljevi obe organizacije
konkretni, da se zadaci obavljaju u odredenom roku, da se
posao obavlja logickim tokom i da je razmestaj radnih
mesta u skladu sa procesom poslovanja. Ono §to je kod
preduzeca ,,Rumekon potrebno poboljsati je postavljanje
taénih i preciznijih odgovornosti koje svaki zaposleni
mora da ima.

Kako bi se poboljsala organizaciona klima unutar
preduzeéa ali i unutar kompanije, neophodno je
organizovanje sastanaka koji ¢e doprineti povecanju
produktivnosti i efikasnosti kako svih zaposenih tako i
preduzeca celokupno.

Svesni smo da se sastanci u danaSnje vreme cesto
obavljaju samo da bi se isposStovalo vreme predvideno za
njih. Jedna od ideja za pobosljanje produktivnosti
sastanaka je zabranjeno koriS¢enje mobilnih telefona i
laptopova kako bi zaposleni §to viSe bili fokusirani na
temu sastanka a ne na obavljanje drugih poslova koji nisu
i ne treba da budu fokus za vreme sastanka. Takode
neophodno je organizovati neformalna druZenja na kojima
bi se proslavljali dosadasnji uspesi i odradeni zadaci.

6. ZAKLJUCAK

U teorijskom delu rada obuhvaceni su pojmovi
organizacije 1 organizacione strukture, zatim znacaj
na¢ina organizovanja, uloga organizacione klime u
poslovnom preduzecéu. Teorijski deo se takode osvrée na
organizacionu kulturu, promene unutar same organizacije,
organizacione konflikte i na ulogu menadzmenta ljudskih
resursa u procesu organizovanja.

Posmatrajuc¢i nacin organizovanja preduzeca kao kom-
pleksan proces unutar preduzeca, neophodno je definisati
odredenu organizacionu strukturu, kori$¢enjem osnovnih
principa ogranizovanja putem delegiranja posla i rada, na
naéin koji ¢e obezbediti ostvarenje rezultata i postizanje
ciljeva, zatim integracije organizacionih celina radi usa-
vrSavanja proizvodnih procesa i stvaranja najpovoljnije
pozicije na trziStu. Osim toga potrebno je organizovati
preduzece, tako da se zaposleni u njemu osecaju motivi-
sano i zadovoljno kako bi njihova percepcija stvarala
pozitivnu klimu, koja takode u velikoj meri uti¢e na
uspesnost poslovanja preduzeca.

Na osnovu istrazivanja, zaklju¢ujemo, da su nacin orga-
nizovanja preduzeca i klima u organizaciji, veoma zna-
¢ajni u svim segmentima poslovanja i da ukoliko oni nisu
dobri i pozitivni nema ni dobre ni uspesne organizacije.
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PRIMENA LIN KANVAS MODELA NA STARTUP PROJEKTU
IMPLEMENTING LEAN CANVAS MODEL ON STARTUP PROJECT
Milica Jovici¢, Jelena Borocki, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu, kao prvi korak, opisane
su neke od najrelevantnijih teorija za pokretanje i analizu
strartup projekata. Nakon teorijskog pregleda, analiziran
je startup, koji je u momentu pisanja rada u procesu
razvoja. Cilj ovog rada je primeniti Lin Kanvas Model u
kreiranju preciznije vizije smera razvoja obradenog
startup projekta.

Kljuéne reéi: Lin, Startup, Kanvas, Poslovni Kanvas
Model

Abstract — This paper presents the most relevant theories
for initiating and analyzing startup  projects.
Furthermore, a startup project, currently in the
development phase, was analyzed using the Lean Canvas
Model. The purpose of this paper is to determine how the
Lean Canvas Model helped in creating a vision of
development course for the startup project.

Keywords:Lean, Stratup, Canvas, Business Canvas
Model

1. UvVOD

Tehnoloske inovacije 1 preduzetniStvo se smatraju

kljuénim faktorima za ekonomski razvoj jedne zemlje. U
danasnje vreme se sve veéi broj ljudi odlucuje da se
upusti u preduzetnicke vode ali nazalost veliki broj startup
projekata propadne tokom prve godine poslovanja.

Sa pojavom prvih startup kompanija, pojavila se potreba
za metodologijama koje bi definisale korake i olaksale
preduzetnicima na tom putu. lako ne postoji ,,recept™ koji
bi doveo do zagarantovanog uspeha, danas postoji veliki
broj saveta i preporucenih koraka koji u tome pomazu.
Eric Ries je usavrsavao teoriju Lin Startupa i kao rezultat
svog rada je 2011.godine objavio knjigu ,,The Lean
Startup®, stvaraju¢i novi model za razvoj startupa. Eric
Ries kaze: “Do uspeha moze da se dode ako se prati
odredena procedura, $to znaci da uspeh moze da se nauci,
a to znaci da se uspeh moze poduciti.”

Drugi autor ¢ije delo ¢e biti obradeno u ovom radu je
Alexander Osterwalder. On tvrdi da kompanije bez
upotrebe standardizovanog okvira ¢esto samo opisuju
mali deo poslovanja kada defini$u svoj poslovni model,
pa je poslovni kanvas model (business canvas model)prvo
objavljen na njegovom li¢nom blogu 2005. godine, a
zatim u njegovoj knjizi ,,Business Model Generation”.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Borocki, red.prof.

Poslovni Kanvas Model bio je inspiracija Ash Maurya-u
koji ga je prilagodio izazovima sa kojima se startupi
susrecu i objavio knjigu ,,Running Lean* gde je prikazao
kako se Lin Startup metodologija primenjuje u praksi kroz
primere svog startupa.

U ovom radu je analiziran startup projekat koji ve¢ ima
kreiran MVP (proizvod sa minimalnom vrednoséu).
Potrebno je bilo prvo detektovati izazove i ciljeve u
poslovanju, a nakon toga, upotrebom Lin Kanvas Modela
definisati jasnu viziju startupa i korake u daljem razvoju.

2. METODOLOGIJA

Cilj ovog rada je bio uraditi analizu startupa nakon
kreiranog proizvoda sa minimalnom vredno$¢u i prvih
razultata na trZistu, i nakon toga definisati jasnu viziju za
dalji razvoj.

Prvi korak u pisanju ovog rada je bio pregled literature.
Da bi bilo moguce definisati jasnu viziju, kao naredni
korak, morala je biti odabrana metodologija koja ¢e biti
kori$¢ena za analizu.

Nakon pomenutih koraka, zapocdeta je saradnja sa
osniva¢ima startupa Komuna Market. Bilo je potrebno
intervjuisati ih, kao i analizirati rezultate koje je ostvario
ranije kreiran proizvod sa minimalnom vrednos$éu i na
osnovu njih definisati izazove i ciljeve za sledecu verziju
proizvoda.

U cilju toga, Lin Kanvas Model je primenjen na Komuna
Market startup, a kao rezultat ovog rada bice dati
konkretni predlozi za dalje usavr§avanje Komuna Marketa
kako bi dosli do §to veéeg udela na trzistu.

3. TEORIJSKI PREGLED

Pojam lin (lean) se u struénoj literaturi pojavio
pocetkomdevedesetih godina XX veka i odnosi se na
rezultate istrazivanja na buducnosti automobilske
industrije na globalnom nivou.

John Krafcik je prvi put koristio termin lin 1988. godine,
u ¢lanku o produkeiji tehnike koje je Toyota koristila u to
vreme, a neki autori su isti termin upotrebili u svojoj
knjizi ,,The Machine That Changed the World” (Womack,
1990). Na primerima razvojnog puta, filozofije
proizvodnje i buduénosti dva najveca svetska proizvodaca
automobila General Motors (SAD) i Toyota (Japan),
pokazana je superiornost japanskog pristupa koji je
nazvan “Lean Production”.

Toyotin koncept je da sve aktivnosti unutar kompanije
moraju dodati vrednost konacnom proizvodu, S§to
podrazumeva da aktivnosti koje ne stvaraju dodatnu
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vrednost mogu biti elimisane iz proizvodnog procesa u
cilju smanjenja gubitaka, defekata, novca i vremena. Zbog
toga je metoda nazvana Lin i moZe se primeniti i na sve
druge procese u kompaniji. ,,Osnovni princip Lina zasniva
se na kreiranju vrednosti, eliminiSu¢i aktivnosti koje
korisnik nije spreman da plati, one koje ne dodaju
vrednost i stvaraju gubitak (Liker, 2004).

3.1. Lin Startup, Eric Ries

Godine 2008, Eric Ries je upotrebio izraz ,,Lean Startup*
na svom blogu koji je nazvao ,,Startup lekcije koje sam
naucio“. Obrazlazuéi i brane¢i svoje ideje o ovom kon-
ceptu na kongresima raznim zainteresovanim preduzet-
nicima i ulaga¢ima, Eric Ries je usavrSavao teoriju Lin
Startup i kao rezultat svog rada je 2011.godine objavio
knjigu ,,The Lean Startup“, stvaraju¢i novi model za
razvoj startupa.

Osnovni principi koje knjiga promovise su i baza Lin
Startup metode:

e Preduzetnici su svuda — startup moze biti bilo
koja organizacija koja zeli da stvori novi proizvod ili
uslugu u uslovima velike nesigurnosti. To moze biti
preduzece u bilo kom sektoru.

e Preduzetni§tvo je menadiment - Nacin na koji se
upravlja realizacijom ideje i predstavljanje ideje na
trziStu kao 1 snalazenje u wuslovima visoke
nesigurnosti je posebna vrsta menadzemnta koja je
opisana u knjizi.

e Potvrdeno ucenje — metoda kojom startup uci da
izgradi odrzivo preduzece. Sprovodeci eksperimente,
preduzetnik moze da validira svoje vizije i da sazna
da li su kupci zainteresovani za proizvod ili uslugu
koja im se nudi.

e Napravi - Proceni - U¢&i — potrebno je prvo nesto
napraviti, ponuditi to kupcu i pratiti reagovanja a
zatim iz toga izvuéi pouku. Ovaj proces treba ubrzati
da bi se $to pre doslo do konacnog cilja.

e Inovativno raéunovodstvo — odgovara na pitanja,
kako izmeriti napredak svog startupa, kako odrediti
prioritete i prepoznati prekretnice u svom razvoju.

Eric Ries kaze: “Do uspeha moze da se dode ako se prati
odredena procedura, $to znaci da uspeh moze da se naudi,
a to znaci da se uspeh moze poduciti.”

3.2. Poslovni Kanvas Model

Godine 2002. Osterwalder je u svom ¢lanku pokusao da
ukratko opise poslovni model na standardizovan nacin za
e-poslovanje.

U to vreme je bilo mnogo razlicitih definicija i znacenja
vezanih za re¢ ,,poslovni model*“ (Osterwalder, 2002).
Nakon $to je dalje razvio svoje teorije, poslovni kanvas
model je prvo objavljen na njegovom licnom blogu 2005.
godine, a zatim u njegovoj knjizi ,,Business Model
Generation”, 20009.

Cilj je dati standardizovan nacéin definisanja poslovnog
modela uz pomo¢ devet razli¢itih gradivnih blokova
(Osterwalder, 2009). On tvrdi da kompanije bez upotrebe
standardizovanog okvira Cesto samo opisuju mali deo

poslovanja kada definiSu svoj poslovni model. Devet
razli¢itih gradivnih blokova prikazano je naSlici 1.

Definicija poslovnog modela kaze da “poslovni model
opisuje na racionalan nacin kako organizacija stvara i
isporucuje vrednost”. Dakle, ovo je model, a ne plan.
Razlog je vrlo jednostavan — model se uvek moze
modifikovati i za modelom se traga, a plan se izvrSava i
predstavlja konstantu u poslovnom svetu.

KLJUCNI
PARTNER]

KLJUCNE
AKTIVNOSTI

PREDLOZENA
VREDNOST

ODNOSI SA KUPCIMA SEGMENT KUPCA

KLJUCNI RESURSI KANALIDISTRIBUCIJE

STRUKTURA TROSKOVA TOKOVI PRIHODA

Slika 1. Poslovni Kanvas Model

3.3. Lin Kanvas Model

Prate¢i organizaciju poslovnog modela, Ash Mauria
(2012b) je odlucio da prilagodi model koji je prakticniji i
usmeren je na preduzetnika.

Model  koristi  isti  vizuelni  koncept kao i
originalniposlovni  kanvas model, koji predstavlja
poslovni model na jednoj stranici, medutim, neki od
gradivnih blokova koje je Osterwalder (2009) prvobitno
predlozio su zamenjeni novim blokovima (Mauria,
2012a).

Mauria se fokusira na problem umesto da predstavi
predlozenu vrednost 0 kojoj govori Osterwalder jer tvrdi
da je od vitalnog znacaja definisanje problema da bi se
saznalo ako preduzetnik pravi proizvod koji ga moze
resiti.

Resenje zamenjuje kljucne aktivnosti, odnos sa kupcima
se zamenjuje nepravednom predno$éu i kljucni resursi su
umesto toga zamenjeni kljucnim metrikama. Mauria je
zadrzao originalni koncept sa poslovnim planom na
jednoj stranici i kombinovao ga sa lin konceptom, Slika 2.

PROBLEM RESENJE JEDINSTVENA

VREDNOST

NEPRAVEDNA
PREDNOST

SEGMENT KORISNIKA

KLJUENE METRIKE KANALIDISTRIBUCIJE
POSTOJECE

ALTERNATIVE

RANIUSVAJALI

STRUKTURA TROSKOVA TOKOVI PRIHODA

Slika 2. Lin Kanvas Model
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4. PRIMENA LIN KANVAS MODELA NA
KOMUNA MARKET STARTUP PROJEKTU

U ovom poglavlju predstavljena ideja Komuna Market
Startupa, a potom uradena analiza prate¢i smernice Ash
Mauria koje su navedene u knjizi Voditi Lin (Running
Lean).

4.1. O Komuna Market Startupu
U Srbiji, kao i u ¢itavoj istocnoj i jugoisto¢noj Evropi,
trenutno ne postoji specijalizovana online prodavnica, sa

odgovaraju¢im fokusom na male proizvodace i
relevantnim medunarodnim prisustvom.

Pojedinacni proizvodaci raStrkani su po druStvenim
mrezama koje koriste kao glavne prodajne kanale, Sto
znaéi da ne iskoriS¢avaju mnoge prodajne alate i prednosti
e-trgovine.

Komuna market ¢e biti mesto okupljanja svih ljubitelja
rukotvorina i osim poslovnog aspekta fokusira se na
izgradnju prisne zajednice koja je neizostavan deo ove
industrije. Bic¢e virtuelni one stop shop koji je
istovremeno i prostor za online trgovinu i zajednica.

Kao online market, pruzace odgovarajucu i profesionalnu
alternativu prodaji proizvoda na dru$tvenim mreZama.

Kao virtuelna zajednica, Komuna ¢e povezati stotine
proizvodaca i hiljade kupaca koji traze alternativne
brendove i handmade proizvode.

Trzisno gledano, ova platforma ¢e se oslanjati na
zajednicke kulturoloske i socijalno-ekonomske osobine u
isto¢noj 1 jugoisto¢noj Evropi. Ova podrucja su sacuvala
snaznu tradiciju ruénog rada koja je ostala sastavni deo
svakodnevnog zivota stanovniStva, dodatno ojacana
nedavnim Sirenjem brojnih subkulturnih grupa koje
neguju kulturu zanata kao komponentu svog identiteta.

Do ovog trenutka Komuna je razvila aktivni MVP koji je
validiran na trzi$tu. Ova verzija MVP-a sadrzi:

e Prodavci mogu da naprave oglas sa fotografijom,
kratkim opisom, dugim opisom, dodathnim SEO
opcijama, povezu sa srodnim proizvodima, da odrede
sniZene cene

e  Sistem upravljanja narudzbinama

e Komunikacija putem e-poste, lista Zelja, poredenje,
pregled prodavaca i proizvoda, jednostavno filtriranje
i sortiranje

e Jednostavno  pretraZivanje,
mogucénosti online placanja

e Kontrolna tabla prodavca sa osnovnim alatima za
upravljanje prodavnicom

e Blog sa viSe od 25 objavljenih originalnih postova

,,checkout” bez

Citav sistem je posebno napravljen imajuéi u vidu
tehnolosku pismenost prosecnog korisnika i potrebe
trziSne niSe. Sve ovo napravljeno je uz vrlo ograni¢en
budzet i u roku od 6 meseci.

Set novih funkcija dodatno ¢e unaprediti ponudu za
prodavce i iskustvo za kupce, a one ¢e biti analizirane u
nastavku.

4.2. Poslovni izazovi i ciljevi Komuna Market startupa

Nakon analize Komuna Market startupa, detektovani su
izazovi i ciljevi u poslovanju:

e  Unapredeninacin plasiranja proizvoda i targetiranje
ciljnih grupa. Takodje, izazov je odrediti ko su zaista
kljuéni korisnici i kako povecati i dopreti do S§to
veceg broja korisnika. Sa jedne strane kupaca, sa
druge prodavaca.

o Definisanje adekvatne marketning strategije koja bi
pomogla u povecanju trzisnog ucesca.

o Definisanje poslovnog modela.

e Obezbediti prihode za finasiranje daljeg razvoja
proizvoda.

e Jos$ jedan od izazova je $to trenutnom timu nedostaje
specifica ekspertiza, pa je potrebno obezbediti budzet
za angazovanje IT agencije.

e Dalji razvoj i prilagodavanje proizvoda korisnicima
kako bi se kupovina i prodaja koriste¢i drustvene
mreze preusmerila na Komuna Market.

4.3. Primena Lin Kanvas Modela

Kao sto je opisano ranije u radu, Lin Kanvas Model je
mocan alat za analizu potencijalnih poslovnih modela,
koji pomaze u prioritizaciji gde podeti, kao i u pracenju
koliko je nauceno u procesu.

Kako Komuna Market Statup veé¢ ima razvijen MVP,
slede¢i korak u njihovom radu je bio detektovati koje su
klju¢ne stavke koje treba unaprediti kako bi se $to bolje
probili na trzistu.

Kao jedinstvena vrednost Komuna Market startupa
detektovan je upravo fokus na manje proizvodade i
prodavce kojima nedostaju vestine za zavrSetak prodajnog
ciklusa. Komuna Market ima dugoro¢ni plan da se u
narednih par godina prosiri van granica Srbije i da posluje
u zemljama istoéne i jugoistoéne Evrope.To bi otvorilo
novo trziSte za sve lokalne prodavce, a isto tako bi
povecalo broj dostupnih artikala kupcima.

Na Slici 3. je prikazan primenjen Lin Kanvas Model na
Komuna Marketstartupu sa ciljem jasnog definisanja
vizije i strategije daljeg razvoja.

4.4. Naredni koraci u razvoju

Primena Lin Kanvas model je bila osnova za definisanje
buducih koraka u razvoju Komuna Market startupa:

e Kreiranje novog MVP-akoji bi uklju¢ivao sve
konkretne predloge koji proisteknu iz analize
kreiranog Lin Kanvas Modela.

e Validacija novog reSenja prate¢i definisane klju¢ne
metrike.

e Primeniti inovativnho raCunovodstvo kako bi
odgovorili na pitanje da li je potreban zaokret ili treba
istrajati.
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Slika 3. Primenjen Lin Kanvas Model na Komuna Market Startup projektu

5. DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

Ovaj rad je imao za cilj da kreira konkretne predloge za
dalje usavrsavanje Komuna Marketa koriste¢i Lin Kanvas
model.

Kako razvoj startupa podrazumeva petlju napravi —
proceni — uci, ovim predlozima smo zatvorili prvi ciklus i
pripremili se za naredni. Sve ideje za poboljSanje koje su
proistekle iz ovog rada donose vrednost projektu, Sto je i
sustina lin startup pristupa.

Sledec¢i korak je razviti nove funkcionalnosti i na trzistu
validirati njihovu vrednost. Bitno je da faze pomenutog
ciklusa $to krace traju kako bi preduzetnici $to pre bili
svesni ako su na ,,pogre$nom putu‘‘.

Prilikom validacije bitno je obratiti paznju da se Koriste
prave metrike, a ne one koje ¢e potvrditi ono S§to
preduzetnici zele da ¢uju. Ovo je zamka u kojoj se
preduzetnici lako mogu naci jer nije lako prihvatiti da
uloZeno vreme i trud nije dovelo do Zeljenih rezultata.

Kao rezultat ovog rada, definisan je velik broj predloga za
usavrSavanje proizvoda Komuna Market, a nakon toga je
odabrano samo nekoliko za validaciju u ovom ciklusu. To
je upravo iz razloga da bi nova verzija proizvoda bila
dostupna korisnicima $§to pre i da bi ciklus napravi —
proceni — uci bio §to kraéi.

Komuna Market startup ima veliki potencijal i ovim
radom je otkriven samo jedan njegov deo. Prostora za
dalja istrazivanja ima mnogo, kao i za analize koji bi
pratile rast startupa kako na nasem, tako i na stranom
trzistu. Sirenjem na trzista van granica Srbije, lin kanvas
model bi se usloznjavao i predstavljao bi sve veci izazov
za detaljnu analizu.
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YIIPAB/BAILE PUBUIIUMA Y HA®THOJ UHAYCTPUJHU HA ITIPUMJEPY
TPAHCHA®TA A/l

RISK MANAGEMENT IN THE OIL INDUSTRY ON THE EXAMPLE OF
TRANSNAFTA AD

Tatjana Mnuh, bornan Kysmanosuh, @akyimem mexuuuxux nayka, Hosu Cao

Oobaacr: THAYCTPUIJCKO HUHXEWBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj — V pady cy npeocmasmwenu pusuyu ca
KOjuma ¢ KOMRAaHuje Mo2y Cycpecmu y cagpemeHoM noc-
J06ary, KAO U 3HAYAj 0a ce MUM pUsUKOM Ynpassa Ha
aoexksaman u eguxacan Hauus. Pao ce 6asu y3poyuma
HACMAHKA pU3UKA alu U Memooama 3a eQpuxacHo djeno-
6arbe Ha C6e pusuKe Koju ce MO2y jagumu y nocioarsy.
Ilpakmuuan Ouo paoda je Goxycupan na cmpameujy u
NpASUIHUK 34 YNpaesare PusuyuMa y KOMNAHUuju
Tpancnagpma AJ].

Kibyune pujeuu: YpaBibame pU3HIIIMA, PU3HIIH,
MCHAIIMCHT.

Abstract — The paper presents the risk that companies
may importance of managing these risks in an adequata
and eficient way. The master's thesis deals with causes of
risk, but also with methods for efective action on all risks
that may occur in business. The practical part of the
master's thesis is focused on the strategy and regulations
for risk management in Transnafta AD.

Kibyune pujeun: Ypasibame pU3UIIMa, PUHIY,
MEHAIIMEHT.

1. ¥YBOJ

Cama KOMIUICKCHOCT OKpyXema y kome mpenysehe
mociyje Kao W omHOC u3Mel)y okpyxkema W mpemyseha
onpeljyje CTemeH HEU3BJECHOCTHM M pHU3HMKa KoMme he
npenysehie y HekOM MOMeHTY OuTH u3noxeHo. CucreMu
3a yIpaBJbabe PU3UKOM CY TH KOjH C€ pas3BUjajy y LHIbY
YCOjelIHOT  ympaBjbarba MOCIOBameM npenyseha u
YOIIITEHO OCTBapeHEM HCrOBHX IHJbEBA U  CBPXE
rocrojama. YnozHahemo ce ca 3HavajeM HUMITIEMEHTAIH]je
mpoiieca yrnpaBibatbha PU3UIKAMa Y KOHKPETHO MOCIOBAbE
KoMIaHwje. BaxkaH 1o pama 0OaBu ce onpeheHuM
MeTo/laMa Koje KOMITaHWje MOTY KOPHCTHUTH Yy TIPOILECy
OpoIfjeHe pu3uka. YmosHahiemMo ce cacTaBoM Koju
TeHEpaIHO KMajy KOMIIaHHje TpeMa yIpaBibakby H
NpoLjeHn pu3KKa, anu u craBoM TpancHadpTa AJl koju je
dopmupaH Kaja je pujed O MpolleCHMa yMpaBibarmba H
MpoIjeHe pu3uKa y mocioBamy. CTparermjom  je
onpehena mona3zHa ocHOoBa kojy TpancHadTa AJl uma
npeMa pU3ULUMA Al U OIILITH MOJEI KOjH KOPUCTH Kaja
TOBOPHMMO O YIIPaBJbalkhy PH3UIHMA.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je ouo np bornan Ky3zmaunosuh.

2. JE®UHUCAIE PU3HUKA

Pusuk vecto noucrosjehyjemo ca HeusBjecHomthy 300r
TOTa HITO MOCTOjalbe PU3HMKA YBUjEK 3HAYH M IOCTOjarbe
onpeheHe m03e HeM3BjeCHOCTH. PU3nK mpeacTaBba Mamy
wim Behy HeW3BjeCHOCT y IOTJiefly OYEKHMBAHOT HMCXO/a
onpeheHe MOCIOBHE aKTHBHOCTH. PU3MK ce cacToju on
BjepoBaTHOhe HacTaHKa gorahaja M OYEKMBAaHHX IMOCIbE-
JWa TAKBUX Joraljaja, Kao TakaB PU3MK ce JACQHHHIIEC U
Kao IPOM3BOJ T¢ JBHUjE BEIMYHHE.

AKO HEW3BjECHOCT pH3HKa IOCMaTpamMo Yy CBjeTIy
BjepoBaTHONE OCTBapema HEKOT pHU3WYHOT [orabhaja,
ciMjenw Ja BjepoBaTHOha ocCTBapema HEKe I10jaBe
moapasymujeBa onpehuBame QpeKBEHIHje AcHIaBama Te
MojaBe TOKOM ITOCMaTpaHOT BpeMEHCKOT MHTepBaia. [lon
MMOJMOM  HEH3BjECHOCTH OOWYHO  MOApPA3yMHjeBaMO
onpeheHy cyMmby Koja ce 3aCHMBa OOMYHO HA HEIOCTATKY
3Hama 0 ToMe 1mTa hie ce necuTr wim 1wTa ce Hehe gecuTn
y HEKoj Aajboj wim Onmkoj Oyayhnoctn. HewmssjecHoct
Kao TaKBy MOXXEMO OKapaKTepucaTH M Kao onpeleHn
TICUXOJIOIIKK O/Ipa3 HEAOCTaTKa 3Hama O OyayhHOCTH.
Hako hemo yecTo 4yTH Kako ce PH3MK M HEH3BHjECHOCT
Kao IBa TOjMa M3jeHa4YaBajy, MOpa ce HarJacUTH Ja je
HEW3BjECHOCT 3ampaBo jemaH oA (akTopa 3a HACTaHAK
pH3HKa.

Jeman on HajBaXHUjUX (DaKTOpa CTAOMITHOCTH jEIHOT
npeay3eha jecre 07aroBpeMEHO OTKPHBAWmE Y3pOKa
HacTtaHka ojnpeljeHux Bpcra pusuka. Pusmke mocraje
Hemoryhe rmocmarpari kao 3aceOHe JI1jeIoBe U lBbHMa Kao
TaKBUMa HE3aBUCHO YIpaBjbaTH. Y CaBpEeMEHHM W
M3y3€THO AMHAMUYHUM YCIIOBHUMA ITOCIIOBama mpenyseha,
NOoTpeOaH je LjeNOBUT NPUCTYI YIPaBJbakhy PUHLIUMA 32
pas3nMKy OJi OHOT IPHCTYNa KOjH je BIaJao roAdHama
yHa3as.

OCHOBHM KOHLENT TMpoleca yIpaB/bakba PHIUKOM
HACTOjH Ja pPH3UK KOJjH C€ Halash y OKBHPY
HEU3BJCCHOCTH M HENO3HAHUIIC TMpPEBEAC Yy OKBUPE
crno3Haje u BjepoBatHocTH. Tome he HajBuIlIe TONPHUHjETH
pEelOBHO M @KypHO NpUKyIUbame uHpopMmanyja,
aZickBaTHa o0paja W CKIAJMINTCHE TUX HH(OpMaIuja
Koje Ccy HEONXOAHE 3a pasyMHujeBame CBHX Moryhux
MO3UTHBHUX ajJM HAapOYUTO HETaTUBHMX aclieKaTra CBUX
YHUHIWIAA KOjH MOTY YTHLATH Ha pealu3andjy HEeKor
Oynyher norahaja. VYmorpebom KOHTpojle pH3HKa
npoHanase ce HaunHM u MoryhHoctu 3a mnpaheme
BjepoBaTHOhE HACTaHKA PU3MKA U CaMHX MOCJBEAUIA KOje
OM MOTJIe HACTATH IO IIjEJOKYIIaH CHCTEM.

CMameme pH3WKa je TakBa yIpaBjbauyka AaKTHBHOCT H
cTparervja KojJ Koje je HEONXOJHO BpLIHUTH ojpehene
H3MjeHEe Y CHCTeMy paad cMamema MoryhHoCTH
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OCTBapema pU3MYHOr Joraljaja U HEeroBor yTuiiaja Kako
Ha CHUCTEM TaKO M Ha EBEroBO OKpyXkeme. [lyTeM oBakBUX
AKTHBHOCTH KOj€ Ce Mpeay3uMajy EIMMHHHUILEMO H3BOpE
BUCOKOI' PH3HMKa M 3aMjemyjy Ce pjellemhrMa Koja Hoce

MaJiu u IMpUXBaT/bUB HUBO PpU3HUKa. HpI/lCTyHI/l
yIIpaBJbamba PU3NKOM MOTY OHTH:
- llpuctyn npuxsaTama pU3MKa, KOJA Kora ce

3aHeMapyje IOoCTOojambe OWIOo uera IITO je Be3aHO 3a
PH3HK, OJIHOCHO He y3uMa ce y 003up moryhHoct na ce
CTBapH HE MOpajy JOTOAWTH OHAKO KaKo je IMPETXOJHO
TUIAHUPAHO

- TlpucTym peTpOaKTHBHOT YIpaB/bama PH3HUKOM,
mojpasyMujeBa IOKyIIaj Ja C€ CMambH YTHUI3]
HETaTHBHHUX MOCJhEHMIA HAKOH peann3aunuje oapehenor
pusngHOT norahaja

- TlpucTynm HHTEPaKTHBHOT YIPaB/bathd DPU3HKOM, VY
OBOM MPHUCTYIly Ce 3a CBaKy (ha3y >KMBOTHOT' ILHKITyca
crcTeMa yHaIpujen Mpeay3uMajy cBe moTpeOHe Mjepe na
JI0 pU3HKa HU HE J0lhe

- Ilpucryn mnmaHckor ymnpaBibama pPH3HKOM, KOJU
3axTHjeBa IUIaHUpame U npeaBuhame MoryhHOCTH 10jaBe
pmsuka y ogapehenom Oynyhem mnepuonmy, a 3aTuM
yCBajame CBHX OHMX aKTUBHOCTH KOjUMa Ce Ha HajooJbu
Moryhu HaYMH MO’Ke MCKOHTPOJIMCATH HACTAHAK PU3HKA.
PusukoM ympaBjbaMO TakoO ONPE3HO Ja je BeoMa Majio
BjepoBaTHO na he ce OWIO KakaB HEIUIAHUPAHU PH3UK
I0jaBUTH.

3. Bpcre pu3dnKa y caBpeMeHOM MOCIOBabY

Pusuke cBakako MoxxeMo Kiacu(pUKOBATH THpeMa BHIIIE
Kputepujyma. Mehytum, kiacudukanyja pH3MKa |y
OJTHOCY Ha YTHIAj Ha CIIPOBOhemE M yCIjeX aKTHBHOCTU
JIMjeJIM PU3UKE Ha!

. KPUTHYaH PU3HK — JOBOAM /10 OaHKPOTCTBA

. Ba)kKaH PU3MK — YrpoXkaBa JIMKBUIHOCT, Al Ce
HEraTHBHU e(eKTH Koje H3a3uBa MOTY aIrcCTpakoBaTH
myTeM KpenwTa ox OaHaka min mosehameM Hamopa 3a
HAIUIATy JOCIjeNNX NOTaXKUBamka Ty>KHUKA

o HEeBa)kaH PU3UK — ePEKTH OBUX PU3MKA HE yTHUY
OWTHO Ha IIOCIOBAaWkE IMPHUBPEIHOI CyOjeKTa W HE
yrpO’KaBajy JUKBUIHOCT M COJIBEHTHOCT

Pu3uke jomr Mo>xeMo MOJIMjeIUTH U Ha:

. @®uHaHCHjCKM W HE(QHUHAHCHJCKH PH3UK —
(MHAHCHjCKM PHU3UK O00yXBaTa CHUTyaldje KOA KOjHX
nmoctoju ozapeheHa mo3a HEW3BjeCHOCTH (DPUHAHCHjCKOT
ryOMTKa, TOK y CIy4ajy HE(pUHAHCHjCKOT pH3HKa HE
IIOCTOje ToCJbeAnIe (PIMHAHCH]CKE IIPUPOE

o JlMHAMWYKH M CTaTHYKH PHU3UK — IHHAMHYKH
PH3HK je pU3HK KOjU HacTaje 300T mpoMjeHa y eKOHOMHU]H,
JIOK CTaTHYKH BUIlIEe 00yXBaTa ryOMTKe KOju OM HACTaJIU U
y ciydajy Ja HeMa HHUKAaKBHX IPOMjeHa EKOHOMCKE
npupoe

. OyHIaMEHTaIHU U IIOCEOHU PU3UK — QyHIIaMeH-
TaJIHM PHU3MK je OHaj KOoju oOyxBara TyOMTKE KOjH Cy IO
MOPHjEKITy U Mocsbeaunama 0e3naHu 1 noral)ajy Benuke
CerMEHTE CTAHOBHMIITBA U INPUBpPEZE, JOK IOCEOHU pH-
3WK 00yxBaTa T'yOWTKE KOjH HACTajy ycJbeld I0jennHad-
HuX poralaja Koje mojeanHIe BUIIe noralajy Hero mmpy
rpyIy JbyIH

0 YHCTH U IIIEKYIaTUBHH PU3UK — IIIIEKYTaTHBHH
PH3HK Ce jaBjba Yy CHTYyalHjU IJje MOCTOJU IMOJjeTHaKa
MoryhHOCT fa HacTaHe M TyOuTaK anu u podutak. Ynctu
PH3HK je cuTyaluja Taje MocToju MoryhHocT ocTBapema
ryOuTKa aJu He ¥ J0OUTKa.

Pusnim y obnacty HCTpakiBama U MPOU3BOJIHE
HaTe MpoU3UIa3e N3 OCHOBHUX LIMJbEBA KOMITaHH]€ J1a ce
WHTEH3UBHPAKEM HCTpaXkhBama roseha pecypcHa 0Oasa.
OBO y BENMKO] MjepH 3aBHCH W OJ] yCI[jeXa TeO0JIOIIKO-
UCTPAXHHX PaZoBa yCMjepeHUX Ha Pa3Boj OYIIOTHHCKOT
(doHIa y 3eMJbH aJI U HHOCTPAHCTBY. | TaBHU pH3HK Kajga
Cy y IHTamky UCTPKUBAEKEC U MPOU3BOAKA HaTe jecTe
HENOTBphMBame TMPOI[jEHECHUX pPEe3epBH  INTO  Kao
NOCJbEUIy HMa HEOCTBapeme IUIAaHUPAHOT pacTa
pecypcHe 6aze. Kateropusanuja pusuka npu TPaHCIOPTY
Kajla Cy y IIMTamy ONAacHe MaTepHje, CIPOBOJM ce IpeMa
BUOBMMa caoOpahaja KojuM ce TpaHCIoOpT o0aBiba Ha
JIPYMCKH, >KeJb€3HUUKH, BOJICHH, Ba3AyIIHH, [IHjEBHH WIN
HWHTEPMOJIATHH. TexHOo-eKOHOMCKH MOKa3aTeJbu
OTpaHMYaBajy TPHMjeHY NOjeAWHUX BUAoBa caobOpahaja
3a TPaHCIOPT OIIACHUX MarepHja y 3aBUCHOCTH Of
KBATUTATUBHUX M KBAHTUTATHBHHX IapameTapa. Tako Ha
IpuMjep MUjeBHH TPAHCIOPT je E€KOHOMCKH OIpaBIaH
CaMoO YKOJHMKO C€ BpLIM HENPEKHUAAH MNPEHOC BEJIHKE
KOIMYMHE OINACHHX MaTepHja Kao INTo cy HadTa,
MmpUupoaAHU Tac MW CIUYHO. CKJ'[a}II/IIHHI/I KanmaguTeTu
padHHEPHjCKIX KOMILICKCA Ka0 U XEMHU]JCKUX MOCTPOjeha
HaMjE€HCHU Cy 32 CKIIQIWINTEHE BEIUKMX KOJHMYMHA
ONaCHMX MarepHja, 4YHja Kjaca ONAacHOCTH 3aBHCH O]l
Bpcre mpepahuBaukux mporeca. AxnmieHTe Behmx
pa3Mjepa koju ce aece y padWHEpHjCKUM KOMIUIEKCHMaA
YeCcTO KapaKTepulle 3HadajaH Opoj moBpujehenux un
MOTMHYJIHMX 0co0a, u3y3erHa omrehema objekara koju ce
Hala3e y HENOCpegHOj ONM3MHM  KOMIUIEKCAa W
MOCTPOjerha, Kao U 3araljuBame JKUBOTHE CPEINHE.

4. Y3POLM PU3UKA

CBaka HEM3BJECHOCT KOja MpPOHMCTHYE M3 HOPMAJHOT
HOCJIOBatba KOMIIaHHja MPEACTaB/ba MIOTCHINJaIHH Y3POK

pu3HKa.
IMoceban pusuk, KOju je OJ 3Hayaja 3a HadTHY
WHIYCTPUjy, @ UHjH Y3POK HAcTaje y 3aKOHCKHM

peryiaTtuBama, jecTe U3MjeHa 3aKoHa O PyJapcTBY KOjU
npensuha mosehame pymHe pente ca 3% Ha 7% y3
Mmoryhe usmjene. Mako 6pojuu cnopazymu usmel)y Pycuje
n Cpbuje umnak He J103BOJbABAjJY TaKBa IIOMHjEparba.
Cnoboman yBo3 HadTe M HaTHHUX [OepuBaTa, Kao H
I[jeHOBHA JOepanu3amija Be3aHa 3a OBaj CerMeHar
MOCTIOBaba CHEPreTCKUX [[jeIaTHOCTH MOXKe OWTH
M3y3eTHA MpenpeKa U y3poK pU3UKa KOMIAHH]ja Y OKBHPY
HaTHE HHIYCTPH]C.

3aTUM MMaMO M KBAJIUTET IIOCIOBHOT OKpYXE€Hmha Kao
y3pOK HacTaHKa pHU3MKa. [J1aBHa oOMIbEXja IjeTIOKyIHE
CBjeTCKE EKOHOMHMje IOCIEA’BHX TOJMHA jecy BelIHKa
3ay’)KeHOCT | ycmopeH pact. [Ilax mpuBpenne
AKTHBHOCTH M OpYyTO JIpYIITBEHOI MPOM3BOJA I'OAWHAMA
yHa3aj ocCjeTmie Cy CKOpo CBe JpkaBe cBujera. [lan
€KOHOMCKUX aKTUBHOCTH Ba)XKHHX CIIOJBHOTPTOBHHCKHUX
napTHepa TOKOM NPETXOIHHUX KPU3HMX IepUOja CBAKaKo
Ja Cy ce oJpakaBalld HA 3HAYajaH IajJ W3BO3HE TPaKHE
amn u npomahmx wmHBecTuimja. Hekonmmko myra cy ce
MHUjCHAIM W NPONUCH KOjUMa ce JeHHUIIE aKiHM3HA
NOJINTHKA, YMME j€ JOJAa3WI0 U IO PacTa HOMHUHAIHUX
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M3HOCA aKlM3a Ha JepuBare HadTe IITO je CBaKako
yTHUIAJIO Ha TopacT liujeHa HadTe n HadTHUX AepuBaTa.
3HayajaH CErMEHT Yy TIpolecy YIpaBbamka PH3HIUMA
CBAaKako Ja je wu3padyyHaBame U ojapehuBame came
BjepoBaTHOhe HacTaHKa HEKOI pu3uKa. burtHO je
No3HaBame eexara Koje IOjeMHH PH3NIHM HMajy Ha
MMOCIIOBaK¢ KOMITAHHjEe KAa0 W HAa IHCHO (DUHAHCH)CKO
cTame. [Ipeno3HaBame pHU3UKA KOJH MOTY HACTaTH je
OWTHA aKTHBHOCT YIIpaBJbama pusuiimMa 0yayhu 1a camo
YKOJIMKO 3HAMO MPEMNO3HATH MOjeInHEe BPCTE PHU3HMKA U
Y3pOKE IHUXOBOI HACTaHKA MOXKEMO OJpPEAUTH U
aJeKBaTHE KOHTPOJHE Mjepe KOojuMa yTHYeMO Ha
CMamelke BjepoBaTHONE HACTaHKa PH3MKA KA0 W HErOB
MOTEHLIMjalTHM ~ HEeraTMBHH YTHLA] Ha IOCIOBambe
KOMIIaHH]e.

Cnuxa 1.: Komnonenme pusuka u pe3udyaiHoz pusuxa

5. METOJE INPOLJEHE PU3UKA

[Ipema momamuMa KoOju ce KOPUCTE Yy IIOjeIHHIM
MeTOoJamMa IpOIjeHe pU3HKa, METOJE MOTY OUTH:

e  KBaJIUTAaTHUBHE
e  KBAaHTUTATHUBHE
e  KOMOWHOBaHE

KsaiuraTHeHe IoaykBaIMTATHBHE KBaHTHTaTHBHE
+ cybjexTHBHE * KoMOUHALHja « PU3HK =
+ KBATHTATHBHE CKATe KBATHTATHBHUX H Bjepoearsoha
+ jeqHOCTABHE HyMe_Pg‘EUrDi zﬁora}]a]a X I
+ MATPHYHH IPHCTYT papmjabmr ocipeze forafjaja
+ jesmaxe/ + TparcQopyalja + TAYHA HyMepHIKA
JIeCKpHITHEHE KBATHTATHBHHX BPIEHOCT PHSIIKA
; WO Y + TIPOIjeHa BHCOKHX
Bapmjate Tpomy
KBaHTHTATHEHE pU3HEA
* MaTPHYHa,

taeapHa 1
rpadmIKa MeToaa
Cruka 2.: OcHogne Kapaxmepucmuke Memooda npoyjexe
pusuka

[Ipemopyke pa3BujeHuX 3eMajba EBporicke YHUje U BU-
XOBa HajHOBMja MCKYCTBA ITOKa3yjy Aa OM IpoOIjeHa pH-
3MKa Omna HajehMKacHUja YKOJIMKO OM ce BpIIMIa KBaH-
THTATHBHAM MeETOJlaMa M Ja jeé OBy TMPOIjEHy Ba)XXHO
YBeCTH TAje rof je Moryhe u Aatu joj moceOaH 3Hadaj U
TIPUMjeHY.

6. YCIHOCTAB/BAILE CUCTEMA YIIPAB-
JbAIBA ITOCJIOBHUM PU3UTIUMA Y
TPAHCHA®TA A}

Panu neraspHujer u Oosber JeduHHUCamba YCIOCTABILEHOT
cucteMa (HMHAHCHJCKOI YIpaBjbatda U  KOHTPOJIE,
IIPaBUJIHUKOM C€ JeTaJbHO PEryJIMile JUO 3a YIpPaBJbambe
pU3MLMMa, KOju 00yXBaTa MICHTH(OUKOBAE, MPOLjEeHy U
KOHTpOJIy HaJ HOTeHIujatHo Moryhum porahajuma n
CHUTYyalijaMma Koje MOTY JIOBECTH 10 CYNIPOTHOT epekra Ha
OCTBapeme INJbEBAa KOMIIaHH]e.

Mana HoCJIOBHHX PU3HMKA Y KOMIIaHHjHU C€ yCIOCTaBJba Ha
OCHOBY aHalM3e¢ pH3HKAa ca acleKTa HHTEePHHX U
ekcTepHuX (akropa pusnka. OBa Mama MOCITOBHUX
pu3uka Koja ce Qopmupa y KOMIIQHUjU, CBAaKe TOJUHE
MOpa JIeTaJbHO Ja ce Iperefa U JIoHmymYyje.
KoopaunaTop 3a pu3HKe je 3a1y’KeH 3a H3paay, Kao U 3a
pPEIOBHO axypupame Mame pu3uka Kommanwje. Kana
BpPLUIAMO caMy HICHTH(OUKALM]y PH3HKA, BPIIMMO U
EETOBO YTBphHBamkE Ka0 U MPOIjeHY.

[Toce6HO ce yTBphyje BjepoBaTHOhA HacTaHKa oxpeleHor
TIOCJIOBHOT' PU3HKa, OJHOCHO IITETHOT Jorahaja, oOMIHO
Ha ckamu on 1 mo 5. Ilopen oBe ckane moTpeOHA HaMm je
jomr jemHa Koja Mjepu (MHAHCHjCKH YTHIA] HEXEJHEHOT
mreTHor joraljaja Ha ckanm ox 1 1o 5.

VKymaH yTHIllaj pu3uKa TpejcTaBiba 30Up HaBeleHa JBa
¢daktopa. BpemHoBame pusnka je Haj0Obe HMCKa3aTH Y
MIPOLIEHTHMA, Ka0 OJHOC 30Mpa BPHjeHOCTH NOjeINHAYHE
BjepoBaTHOlie HAacTaHKa HEKOT PU3UKA M BPHUjCAHOCTH
¢uHaHCHjCKOT yTHIAja, ¥ YKymHO Moryher 30mpa oba

edexra.
OIHC OIIJEHA

5 - BHCOK

4 - BHCOK

3- cpexesn

2-Mmaan

1-mamm

0-mamm

Cnuxa 3.:Crana speonosarva ¢jeposamuolie Hacmauka
wmemnoe doeahaja

OuHaHCHjCKM YTHNA] HEXeJbeHUX Jorabaja ce Takohe
MOXK€E MCKa3aTh Ha cKaimd o | 1o 5 y 3aBHCHOCTH OJ
MaTepHjaTHOCTH HEraTHMBHUX e(dekaTa, M3padyHaTHUX Yy
CKIIaly ca W3padyyHaBamkeM MaTepHjaHOCTH (prHAH-
CHjcKuX edekara y OJHOCY Ha OWMIaHCHE TIO3HUIIH]je
KOMTIIaHHje.

OIHC OIIJEHA YTHIAT

5

1 VTHIgj ce HeKazyje y
A CHiCKo] EDHETROCTE,

3 OJHOCHO ¥ HOBIY H JHO j&
MOCTOEHE TajHE KOMITAHH]E.

2 Craxa KoMITaHH]a HMA
HEJHEHTyATHE EPHjeTHOCTH

L (HHEHCH]CKOT YTHIZja.

0

Cnuxka 4.: Crana ¢unancujckoe ymuyaja puzuxa na
xomnanujy Tpancnagpma A/l

Ha ckanu ¢uHaHCHjCKOT yTHIIaja pu3nka Hajeeha orjeHa
pusuka 3HauM U HajBehy QuHaHCHjcKy IITETy KOjy Taj
pU3UK U3a3uBa W Hajuerihe ce yTHUIl] Mjepy JeceTHHAMA
MuiIMoHa eBpa. Jlok pusuk ca omjeHom 0 mim 1 Hocm
N3y3€THO MaJleé M CKOpO 3aHeMapJibHBe IITeTe Koje Hehe
JIOBECTH KOMITaHH]y 110 Behux mpobiema y MOMEHTY Kajaa
ce CyCpeTHE ca pU3UKOM U IITETHUM Jorahajem.

VYKynaH yTHIaj HHXEPEHTHOT ajll M PEe3UAyaTHOT PH3HKa
ce M3pakaBa IPEKO CKajle H3paXKEHE Yy MpPOLEHTHMA,
IIpUKa3aHe TabeIapHO y HACTaBKY.
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JETEH]IA 3A VKVIIAH AKTOP PH3HKA = JHAYAJ

HH33K MaTH
CpemeH CpelH
EHCOK EHCOK
3HAYAjaH BHCOK

Cnuxa 5.: [Ipoyenmyanna cxana yKynHoz ymuyaja pusuxa
7. IlpakTu4yaH npuMjep BpeIHOBama U
ynpas/bama pusnuuma y TpancHagra A/l

Y oBoM mocneameM npuMjepy Ouhe mpukazaHu IPUM]jepr
HHUCKHX, CpPEIHX M BHCOKHX pH3HMKa ca KojuMa ce
KOMIIaHHMja cycpeTaja U KOHKpPEeTaH Ha4WH Kako Cy AaTH
pU3ULM BPEJHOBAHU y HEKOM IIPETXOAHOM IIEPHUOLY.
Bupjehemo koje Mmjepe cy mpeay3umaHe M NPOIMHCHBAHE
Kao Mjepe KOHTpOJe M JApKama pHU3MKa Ha IpHXBaT-
JbHBOM HHUBOY.

BpeanoBame pu3uka HHUCKe BjepoBaTHohe HacTaHKa:

Xagpapnje, 0TKa3H ¥ pagy oNpPeMe 3a MPenyMaBare
cHpoEe HadTe

Vspoms prsHEa : HecTpyHED pyEOEIELe OIP MOM,
HeMOIITOEAbe NP oeAypa TP AHCTIOPTa, 0TEAS Yelbel

HeOIaroEp cep pama ompene,

HenpeaenfjeHn 0TEasH.

MMocmeegemre przpra: HeGaaroepemeno Hsepmasasse
tpascmopra. [llTera HacTama ycibed XagapHje ¥ BTy
IITETe Ha OTPEMH H eBEHTY ATHOT OTHOCHO
rybuTEa Hade.

Prrsenme Besa i 33 DOCT0EHE IPOLece

Hucra -2

Cpemm -3

Cpegsa—50%

33KO0H 0 I[| SE0EOTHOM TP AHCTIOPTY TEWHEX B
racOBHTHX YIboBogoHmEa, [Ipasmrapama
TPaHCIOPTHEX cHeTena, [Tpone ypa sa mpHmpeMarse
AKTHEHOCTH IPH]j & IoYeTKa H3Eofjera panoEa,
[Mpouexypasa ogpaasase 00jexara H ompene
YmyTcTEo 3a Terylie oapasare ESMTHIA, AKTYATOPA,
AKYMYIATOPCEIX CTAHMITA, Ma CeHHX Mj EpHIA TP OTORA
HPaJapCEIX Mj epHIA MpOoToEa, YIIVICTE0 33 pagHa
TPaHCTIOPTHOM CHCTEMY.
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Hezan—31%

Cnuxa 6.: Ilpumjep pusuxa nucke sjeposamuohe
Hacmauka

OBaj p3HK je OKapaKTeprcaH Kao Mame Moryh, oqHOCHO
Kao PHU3HK KOjH C€ y KOMITaHHjH jaBJba jETHOM Y MIEPUOILY
on 5 ronuHa. (DUHAHCH]CKM YTHIA] OCTBapema OBOT
pH3UKa je CpPelrbH M BPCIHOBAH j€ PAaHTOM 3 Ha CKajH
(uHaHCHjCKOT yTHIaja pU3MKA KOMIIaHHje. YKylaH
yTHUIIa] OBOT pPHU3UKa je Takole Ha cpeameM HUBOY ca 50
npoueHara. IlyTeM cBUX KOHTPOJHUX Mjepa, YUjU yTHIA]
je 1.9, kxoje xommaHWja Mpeay3uMa Kako O YTHUIA]
pU3MKa CBela Ha HajMamy MOryhy Mjepy, HpeocTaiu
PH3HK ce cMamyje Ha HUBO 01 0KO 31%.

TabenoM NpUKa3aHH PU3UK NPEICTaBJba PH3UK CPEIHHE
BjepoBaTHOhEe HAcTaHKa ca KOjUM C€ Yy TOKY CBOT
mocnoBama cycpehe xommanmja TpancHapta AJl. OBaj
PH3HK je OKapakTepHCaH paHroM 3 Ha cKajiu Kao moryh
3a OCTBAPEIbE jEHOM Y BPEMEHCKOM HEPHOIY O[] TOIHMHY
naHa. OUHAHCH]CKU YTHUIE) je M3Y3E€THO BHCOK, OLjCHCH
paHrom 5 1To 3HayM Ja je GUHAHCHjCKH YTULA] KOjH OBaj
PH3MK M3a3UBa BPJIO 3Ha4yajaH 3a MOCJIOBakhEe U ONCTaHAK
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kommnanuje. OBaKo BHCOK (DMHAHCHjCKM YTHIA] PU3MKA
HaM TOBOpPUM O TOME [a je HOBYaHA INTETa H3Y3E€THO
BeJINKA U OOMYHO ce MjepHu y JeceTUHaMa MHJIMOHA €Bpa.
VYKynaH yTunaj oBOr pu3MKa Ha MOCJIOBabe KOMIIaHU]E je
Ha 80%. ITyrem oaroBapajyhux KOHTPOJHUX Mjepa, YHju
yTHLaj je 2.5, yKylaH yTulaj pusika cMamyje ce Ha 55%
MPEOCTaNIOr PU3HKA IITO NPECTABIba CPEIbU PH3HK.

BpenHoBame pH3HKa cpeAmbe BjepoBaTHOhe HacTaHKa:

Henopyka pofe H MaTepHjaa Henod cTAHIAPTHAY
KEAJIHTETA

Vspomm prsiEa: ExcTepHN, 0 JHOCHD K373 100aEmay
HCIOPYYH pody HCIOX YTOEOPEHHX, 0THOCHO

CTaHAp JHHX KEATHTETA. HETepHH, 0HOCHOEA A ce
po0a K0jy CETaTHIITHMD JeTPaTHpa 500T TEXHIYET
FUTH JEYACEOT VTHIA]a.

Mocreegeme prsesa: Kpmesse symonp ogajaor yrosopa,
VEOQIHEO 0 HCTIOPYEE 32 BHCH TEXHOT0MIEH I OLEC,
HEMOTYAHOCT CYTICTHTYIN] &, 0GHO CHO COpoEdjema
HOBOTTIOCTYIIEA Hadagke ¥ EpaTEoMpoxy. Bofeme
CYACKHX F.IH ap OHTPE#RHIK MOCTYIIAKA.

PrsHIT BeSaHH 33 Y CATTAMEHOCT £d SAROHCHEM
P OMHCHMA H P OIeypana

Cpenma -3

Brcox- 3

Bacor—80%

Tpomeaypasa OpHj e, CETaIHITe e, 03HAYAEmE 1
H3laBame pode, Hspata HapyndeH e ca TEXHHEEOM
CITEITEHEAITH] 0M, KOHTPOTA IPHCTHRIE pode 01
CTpaHe 0ATOEOPHOT THIIA HMAralHoHepa.

23

Cpeamn—-33%

Cnuxa 1.: Ilpumjep puszuxa cpedre sjeposammuohe
HACManka

BpeI[HOBaH)e pu3vKa BUCOKE BjepOBaTHOhe HaCTaHKa:

Hetauno 1 Heb1aroBpeMeHo NOCTOBHO H
(pHHAHCHjCKO HIBjeIITABAIRE

Y:s’pmmpn:_m}:a: Heo_u.u P 3pama

1 iEHA HCH] CEEX HI3E] @IITaja, 0CY CTEO KOHTPOIE
Oaaroep aoc 0K T2 A BEXOBOT
KEATHTETA, HeOTaroBpeneHo A HemoTIyHO
0CTaERatke NPHMApEe JOEYMEHTAITHE Ha KIRIERERE,
OpraHHaITHOES I YHEIHOHATHE H3Mj 6He ¥ HAUHHY
TPOTOEA JOKYMEHTAIR] &, HeA0EMBAH HHEO

AYTOMAT

J ) o)

Prsmip sesamm sa H3gjeIITaEame

Bnucoxa-4

Bncox- 3

Brcox-90%

33K0H 0 PAYYHOEOICTEY H pesmsH i, [Ipasmims o
PAYVHOBOACTEY H PATYHOEO CTEEHHM INOTHTHEANMA,
TIpaEmIHHE 0 QHEAECH) CKOM T0CTOEIEY H
DETYIHCARY [0 CTVIE THEEHTAITH]e J0KYMeHaTa.

35

Cpemmm—33%

Cnuxka 8.: Ilpumjep pusuxa eucoke gjeposamuohe
Hacmauka

Pusuk mpukasaH y mNpeTXomHO] Talenu MpencTaBiba
KOHKpETaH NpUMjep pU3UKa ca BHCOKOM BjepoBaTHOhoM
HacrtaHka y kommnanuju TpanchHadra AJl. Pusuk je Ha
ckanu BjepoBaTHOhe HacTaHka paHrupan mox Opojem 4



LITO 3HAa4M Ja ce OdYeKyje MojaBa OBOI pPHU3MKA Ha
MjECeYHOM WJIM KBapTaJTHOM HUBOY. DUHAHCH]CKU YTHIIE]
pU3MKa je Ha HajBUILEM HHUBOY, LITO 3HAa4M Ja je
(MHAHCHjCKM PU3UK BpJIO 3Ha4yajaH 3a (QHUHAHCH]CKY
CTa0MJIHOCT KOMIaHWje. YKyNaH YTHLAj pHU3UKa Ha
mocioBame Kommanuje je Ha 90% mTOo mpeacraBiba
H3y3€THO BHCOK HHMBO pH3MKa M Ja j€ PH3HK BpJIO
3Ha4ajaH 3a KommaHwjy. Ilyrem  opxrosapajyhux
KOHTPOIHUX Mjepa, 4Ydju yTUlaj je 3.5, yKymaH yTHIa]
pu3MKa cMamyje ce Ha 55% mpeocTanor pu3uKa IITO
NPENICTaBIba CPESABH PUHK.

8. 3AK/bYYAK

Beoma OurtaH cerMeHT mporeca yrnpaBibamba PH3UIHAMA je
U JOHOIICHE U CIpoBOoheme KOHPONHUX Mjepa H
MeXaHH3aMa 3a CIIPeYaBamke OCTBapema PU3HYHUX
nmorahaja W 3a cBohjeme yTHIaja M IIOCJbEINIA PHU3HUKA
YKOJIMKO WNak Jjohje /10 WHXOBOI' OCTBapema Ha
MUHUMYM. [IoTpeOHO je Mnak NPUXBATHTH M YHUECHUILY
Ja HUjeJaH TMOCJIOBHH mporec He Moxemo 100%
KOHTPOJIUCATH Y CMHCIy IIOTITyHE 3aIUTHTE Of PHU3HKa,
QJIM IITO je CTENEeH KOHTPOJIE M Ofp)KaBama BUIIU TO je
HETaTHBaH yTHUIIA] PU3HKA MabH.

Takohe OuTHa cTaBKa LjeJIOKYHNHOT MpoLeca yIpaBbama
pusuIMa jecte U onpehuBame CBUX (akTopa yTHIIaja Ha
NOjelMHe pH3HMKE Kao M BjepoBaTHohe HacTaHka THX
pusuka. OBaj amo Tmpoleca yHOpaBjbama pPH3UIHMA
BHJjEId CMO y MPaKTUYHO TMPHKA3aHUM IIpUMjepuMa
pusnka ca kKojuMa ce cycpehe KoMmmaHHja a KOjU Cy
paHTHpaHu Kao HHCKO, CPElhe WM BUCOKO BjE€pOBATHH
32 OCTBAapemE TOKOM IIOCIOBamba KOMIAHHUje. 3a CBaKy
KOMITaHHjy CKajle paHrupama BjepoBaTHohe HAcTaHKa
HEKOT pHU3WKa Cy WHAMBUAYaJHE M OHE C€ YIJIaBHOM
¢dopMupajy Ha OCHOBY HEKMX paHHjU HCKyCTaBa
KOMITaHHj€ ca IaTUM pU3UIHMA.
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UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA U INDUSTRIJSKIM PROJEKTIMA
CONFLICT MANAGEMENT IN INDUSTRIAL PROJECTS
Aleksandra Jovanovi¢, Slobodan Moraca, Fakultet teinickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U sklopu ovog rada, dat je prvenstveno
teorijski okvir upravljanja konfliktima i njihove preven-
cije, a potom su predstavljeni rezultati istraZivanja na
primeru projektnih timova u automobilskoj i IT industriji.
Predoceno je na koji nacin kompanije u pomenutim
delatnostima upravljaju konfliktima i koji su njihovi prob-
lemi u tom pogledu. Na osnovu toga, izneti su predlozi za
unapredenje postupaka prevencije i korekcije konfliktnog
ponasanja c¢lanova projektnih timova.

Kljuéne re¢i - Upravljanje konfliktima, stilovi
upravljanja konfliktima, resavanje konflikata, medijacija

Abstract — As a part of this paper, the theoretical
framework of conflict management and conflict
prevention is presented, as well as the results of research
on the example of project teams in the automotive and IT
industry. It is pointed out how companies in mentioned
fields manage conflicts and what are their problems
regarding the subject. Based on that, proposals were
made to improve procedures for prevention and
correction of conflict behaviour of project team members.

Keywords — Conflict management, conflict management
styles, conflict resolution, mediation

1. UvOD

Zbog raznolikosti ucesnika u projektima, konflikti pred-
stavljaju Cestu pojavu. Oni se ogledaju u razlikama u sta-
vovima, ciljevima, vrednostima ¢lanova projektnog tima,
koje mogu biti okida¢ za nastanak sukoba.

Ukoliko se takvim konfliktima ne upravlja na pravilan
nadin, tada moze do¢i do ostvarivanja losih poslovnih
rezultata, naruSavanja meduljudskih odnosa unutar
kompanije, gubitka zaposlenih, pada reputacije i drugih
nezeljenih posledica.

U cilju dobijanja uvida u realno stanje u kompanijama
koje posluju u automobilskoj i IT industriji, sprovedeno je
istrazivanje o postupanju ¢lanova projektnog tima u kon-
fliktnim situacijama u okviru istih, te su kreirani predlozi
za unapredenje procesa upravljanja konfliktima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master radacdiji mentor je bio
dr Slobodan Moraca, red. prof.

2. POJAM PROJEKTA

Projekat predstavlja privremeni poduhvat preduzet kako
bi se postigao jedinstveni rezultat, proizvod ili usluga. On
je kao takav jedinstven po obimu aktivnosti, broju
¢lanova i strukturi projektnog tima, raspoloZivim
resursima, nadinu komunikacije, vremenu realizacije i
trajanju, rizicima sa kojima se ¢lanovi tima suoéavaju i
drugim faktorima od znacaja [1].

Privremeni karakter projekta odnosi se na ¢injenicu da on

ima svoj pocetak i kraj, §to ne znaci da je njegovo trajanje

kratko. Do kraja dolazi u slede¢im slucajevima:

kada su ciljevi projekta ispunjeni;

kada se ciljevi ne mogu ili nece realizovati;

kada potreba za projektom vise ne postoji;

kada su finansijski fondovi iscrpljeni ili kada

vise nije moguce izvrsiti alokaciju resursa;

kada ljudski ili drugi resursi vie nisu dostupni;

e kada se projekat mora prekinuti iz pravnih
razloga [1].

Prilikom sacinjavanja predloga projekta, potrebno je
definisati njegov cilj koji podrazumeva rezultat koji treba
postic¢i, strateski polozaj koji treba dosegnuti, proizvod
koji treba naciniti, uslugu koju treba isporuditi, ishod ka
kojem treba teziti i sl. Realizacijom ciljeva kao rezultat
dobijaju se sledeée isporucivosti:

e jedinstveni proizvod koji moze biti potpuno nova
stavka, poboljSanje ve¢ postojece stavke ili
komponenta neke druge stavke;

e jedinstvena usluga;

e jedinstveni rezultat;

e jedinstvena kombinacija jednog ili
proizvoda, usluga ili rezultata [1].

vise

lako je projekat vremenski ograni¢enog Kkaraktera,
njegove isporucivosti mogu trajati i nakon njegovog
zaklju¢enja. Tako bi, na primer, projekat izgradnje mosta
dao isporucivost koja bi trajala decenijama [1].

Kako bi se napravila distinkcija, Mora¢a i Radakovi¢ [2]
izvrsili su podelu projekata na tri grupe:

e projekti za sopstvene potrebe (strateski projekti,
iznudeni projekti, organizacioni projekti);

e projekti za eksternog narucioca (gradevinski
projekti, projekti u oblasti IT, projekti izrade
specijalne proizvodne opreme i postrojenja);

e projekti za Siru zajednicu (projekti iz oblasti
filmske, televizijske, pozorisne i muzicke
produkcije, zatim projekti iz oblasti organizacije
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dogadaja, i projekti finansirani od strane

medunarodnih ili domac¢ih fondova).

S obzirom da su u okviru ovog istrazivanja intervjuisani
zaposleni na pozicijama sistem test inZenjera i projektnog
test menadzera, rad se odnosi na upravljanje konfliktima u
projektima u oblasti IT.

2.1. Projekti i konflikti na projektima

Kako svaki projekat zahteva posedovanje znanja iz vise
oblasti, neophodno je angazovati ljude razli¢itih profila.
Ovakva situacija iziskuje potrebu da se radi u timu, $to
moze biti izazovno uzimaju¢i u obzir da nisu svi
zaposleni odrasli u istom okruzenju, negujuéi iste
vrednosti, koji pritom ne reaguju na isti na¢in, niti imaju
iste osobine. Na osnovu toga, moze se re¢i da rad u
projektnom timu stvara idealne uslove za pojavu
konflikta. Moguénost izbijanja sukoba je jo§ izrazenija
ukoliko su strane manje empati¢ne i nisu sposobne da
kontroliSu svoje emotivne reakcije. Sukobljene strane
Cesto nisu u stanju da upravljaju konfliktom na pravilan
nacin ili nisu sigurne kako to da ucine, pa ¢itav problem
moze dobiti nove, mnogo veée razmere.

ZnaGaj problema upravljanja  konfliktima  unutar
projektnog tima je mnogo veéi nego $to se to na prvi
pogled ¢&ini. Ukoliko se menadzment kompanije i sektor
ljudskih resursa ne bave time, tada moze do¢i do
pogorsanja meduljudskih odnosa, narusavanja
komunikacije, ostvarivanja loSih poslovnih rezultata, i
naposletku gubitka zaposlenih koji, ne Zele¢i da saraduju
sa nemarnim rukovodiocima i kolegama, odlaze iz
kompanije u potrazi za kvalitetnijim uslovima rada.

3. POJAM KONFLIKTA

U jednoj od brojnih definicija konfliktanavodi se da je to
uoCena razlika u stavovima koja rezultira sukobom
izmedu dve ili viSe strana.

Centralno mesto u konceptu sukoba zauzima percepcija,
jer je konflikt zapravo odreden na osnovu subjektivnog
dozivljaja pojedinca. Tako jedna strana moZe shvatiti
situaciju kao konfliktnu, dok druga strana nece primetiti
da postoji bilo kakav problem, jer je obe posmatraju iz
drugatijeg, svog ugla [5].

Na ovu temu, dato je nekoliko klasifikacija konflikata, od
kojih su najvaznije klasifikacija prema izvoru i prema
organizacionom nivou.

Klasifikacija prema izvoru izvr$ena je na [3]:

o afektivne sukobe (jo§ se nazivaju i psiholoski,
emocionalni ili  meduljudski  sukobi) -
karakteriSu ih Dbes, frustracija i/ili druga
negativna osecanja;

e sustinski sukobi (jo§ se nazivaju i sukobi
zadataka, kognitivni sukobi ili sukobi problema)
— odnose se na konflikt vezan za odredeni
zadatak ili poslovno pitanje;

e sukobi interesa — sukobljene strane preferiraju
razli¢ita reSenja istog problema, pritom
shvatajuéi situaciju na isti nacin;

e sukobi vrednosti (ideoloski sukobi) — strane se
razlikuju po ideologijama ili vrednostima koje
postuju;

e sukobi ciljeva — karakteriSe ih neuskladenost
zeljenog ishoda ili krajnjeg stanja dveju strana;

e realni u odnosu na nerealne sukobe — realni
sukobi odnose se na nekompatibilnosti koje u
sebi imaju racionalni sadrzaj (vrednosti, ciljeve,
zadatke), dok su nerealni sukobi rezultat potrebe
jedne strane za oslobadanjem napetosti i
iskazivanjem neprijateljstva;

e institucionalizovani u odnosu na
neinstitucionalizovane sukobe — prvu grupu
sukoba karakteriSu situacije u kojima strane
postuju odredena pravila, imaju predvidivo
ponasanje, a njihov odnos ima odredeni
kontinuitet (u slucaju neinstitucionalizovanih
sukoba, prethodna tri uslova ne postoje);

e sukobi u vidu odmazde — jedna sukobljena strana
oseCa potrebu za iskazivanjem konfliktnog
ponasanja kako bi kaznila drugu stranu;

e pogresno pripisani sukobi — odnose se na
pogresnu procenu uzroka konflikta;

o raseljeni sukobi — sukobljene strane usmeravaju
svoje frustracije ili neprijateljstva ka entitetima
koji nisu umesani konflikt ili se sukobljene
strane prepiru oko sporednih problema koji
nemaju mnogo veze sa glavnim problemom.

Druga klasifikacija izvrSena je prema organizacionom
nivou [4]:

e intraorganizacioni konflikti — javljaju se izmedu
¢lanova organizacije u slucajevima kada postoje
verske, rasne ili li¢ne razlike;

e intrapersonalni konflikti (intraindividualni ili
intrapsihi¢ki) — javljaju se kod ¢lana organizacije
od kojeg se ocekuje da izvrsi odredeni zadatak za
koji ne poseduje adekvatnu stru¢nost ili taj
zadatak nije u skladu sa njegovim interesima,
vrednostima i ciljevima [3];

o interpersonalni konflikti — javljaju se izmedu
viSe Clanova organizacije istog ili razlicitog
hijerarhijskog nivoa, a rezultat su razlika u
vrednostima, ciljevima, uverenjima, tipovima
liénosti ili drugim karakteristikama [3];

e intragrupni konflikti — neslaganje izmedu vecine
ili svih ¢lanova grupe u okviru organizacije [4];

e intergrupni konflikti — javljaju se izmedu dve ili
viSe grupa unutar organizacije (sukobi izmedu
departmana) [3].

Vrste konflikata iz prethodne dve klasifikacije mogu se
javiti u bilo kojem projektnom timu, a kako ¢e se njima
upravljati  zavisi od stru¢nosti 1  posvecenosti
menadzmenta problemu, ali i od samih clanova
projektnog tima.

3.1. Stilovi upravljanja konfliktima
Model upravljanja konfliktima vremenom je evoluirao od

dva stila, pa do danasnjih pet. Tako je izvrSena podela na
sledece stilove [3]:
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e stil integracije (stil reSavanja problema ili stil
konfrontacije) — odlikuje se visokim stepenom
brige za sebe i druge, a ukljuCuje saradnju
izmedu sukobljenih strana, u vidu otvorenosti,
razmene informacija i istrazivanja razlika, kako
bi se postiglo resenje prihvatljivo za svaku
stranu;

e stil obavezivanja (stil prilagodavanja) — ukazuje
na nizak stepen brige za sebe i visok stepen brige
za druge, a odnosi se na pokusaje ublazavanja
razlika i naglaSavanja zajednickih osobina kako
bi se zadovoljila druga strana;

o stil dominiranja — karakteristi¢an je po visokom
stepenu brige za sebe i niskom stepenu brige za
druge, gde je jedna strana usmerena na
postizanje svog cilja, pri ¢emu zapostavlja
potrebe druge strane;

o stil izbegavanja (stil potiskivanja) — odnosi se na
nizak stepen brige za sebe i druge, a vezuje se za
povlacenje,  propusStanje i  zaobilazenje
konfliktnih situacija;

e stil kompromisa — vezan je za umerenu brigu za
sebe i druge, pri ¢emu svaka strana odustaje od
necega kako bi se postiglo obostrano prihvatljivo
reSenje sukoba.

Koji stil ¢e ¢lanovi projektnog tima koristiti zavisi od
situacije, profila li¢nosti, temperamenta sukobljenih
strana i drugih faktora od znacaja.

4. ISTRAZIVANJE I REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za potrebe izrade ovog rada intervjuisano je 86 ispitanika
zaposlenih u tri kompanije koje posluju u automobilskoj i
IT industriji. Za potrebe istrazivanja kori§¢ena je CAWI
(Computer Aided Web Interviewing) metoda prikupljanja
podataka, gde su ispitanici anketni upitnik dobili u
elektronskoj formi. Kako bi se obezbedio $to visi stepen
verodostojnosti  odgovora, identitet ispitanika je
anoniman, dok su rezultati pretezno kvalitativnog
karaktera. Cilj istrazivanja bilo je dobijanje uvida u
njihova iskustva, misljenja i probleme kada je re¢ o
upravljanju konfliktima na radnom mestu, na osnovu
kojih su dati predlozi za unapredenje tog procesa.

Prilikom analiziranja rezultata istrazivanja bilo je
zanimljivo videti koji stilovi upravljanja konflikata su
zastupljeni medu ¢lanovima projektnih timova. Ispitanici
su imali moguénost da izaberu vise odgovora, S obzirom
na to da se retko koristi samo jedan stil.

Na osnovu Tabele 1. i Grafika 1., moze se videti da mali
procenat ispitanika resava svoj konflikt tako $to koristi stil
dominiranja, a ono S$to vecina njih najces¢e bira je
integracija. Visoko su pozicionirani i stil obavezivanja i
kompromisa, pa imajuci u vidu rangiranje odgovora moze
se zaklju¢iti da je c¢lanovima projektnih timova od
vaznosti da se svaka strana ose¢a ugodno i zadovoljno, §to
govori o0 postojanju medusobne empatije. To ne znaci da
konflikti ne postoje, ve¢ ukazuje na emotivnu i psiholosku
zrelost zaposlenih, kao i njihovu spremnost na uvazavanje
potreba i interesa druge strane.

Tabela 1. Postupanje prilikom resavanja konflikta

Odgovor Ucestalost | Procenat
(%)

Konfrontacija koja vodi do
masimalnog zadovoljenja obe 65 75,58
strane.
Prilagodavate se ili popustate 52 60.47
drugoj strani. '
Namecete svoju volju, a na
misljenje druge strane ne 2 2,33
obracate paznju.
Povladite se 1 negirate da sukob 20 23.96
postoji. '
Kompromis — svaka strana
odustaje od necega, kako bi se
donelo obostrano prihvatljivo 44 51,16
reSenje.

lzvor: Autor, 2021.

Konfrontacija koja vodi...
Prilagodavate se ili...
Namecete svoju volju, a...

Povlacite se i negirate da...

Kompromis — svaka...

Grafikon 1. Postupanje prilikom resavanja konflikta
4.1. Predlozi za unapredenje

Iz rezultata istrazivanja moze se primetiti da se zaposleni
pretezno opredeljuju za stil integracije, pa tako
konfrontacijom dolaze do resenja koje ¢e biti maksimalno
zadovoljavajuce za svaku sukobljenu stranu. lako svaki
stil ima svoje prednosti i mane, i moze biti koris¢en u
zavisnosti od situacije u kojoj se strane nalaze, stil
integracije iza sebe ostavlja najmanje Stete, odnosno
najviSe Koristi za sve strane u konfliktu.

U skladu sa dobijenim rezultatima, trenutno stanje u
kompanijama moze se unaprediti putem (Jovanovié,
2021):

e formiranja  posebnog
kompanije, koje ¢e se
upravljanjem konfliktima;

e upotrebe medijacije kao neformalnog nacina
reSavanja Sukoba, koje Stedi i vreme i
finansijska sredstva;

e gsprovodenja obuka za zaposlene u oblasti
medijacije, kao i radionica koje ¢e imati za
zadatak edukaciju zaposlenih o uzrocima,
posledicama i na¢inima re§avanja sukoba;

e pospesivanja komunikacije izmedu c¢lanova
projektnog tima i menadzmenta, ali i izmedu
samih ¢lanova projektnog tima, odnosno
¢lanova menadzmenta;

unutar
iskljucivo

odeljenja
baviti
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e organizovanja tim bildinga kako bi se stvorio
adekvatan prostor za medusobno zblizavanje
zaposlenih.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Odgovaori ispitanika dali su uvid u trenutno stanje kada je
u pitanju problematika oko procesa upravljanja i
reSavanja konflikata. Raznolikost njihovog razmisljanja
ukazuje na to da svaki zaposleni ovom problemu pristupa
na nacin koji mu najvise odgovara. Upravo ta raznolikost
naglaSava potrebu da se upravljanju konfliktima pristupi
sa mnogo vise paznje, jer se moze primetiti da nije
moguce koristiti isklju¢ivo jedan stil upravljanja, kako bi
se dobili pozitivni ishodi.

Ne postoji savr§eni, univerzalni model reSavanja
konflikata koji ¢e funkcionisati u svakoj situaciji, veé¢
sukobljene strane moraju proceniti na koji nacin da se
prilagode i pridu reSavanju problema. Neophodno je
analizirati uzroke, potencijalne posledice koje mogu
nastati kao rezultat sukoba, ali i razumeti drugu stranu i
sagledati situaciju iz druge tacke gledista. Ne treba
dopustiti emocijama da vode postupke pojedinaca, ve¢ je
potrebno trezveno promisliti o svakom aspektu koji moze
napraviti $tetu u nekom odnosu.

Kao i sam projekat, svaki sukob je po ne¢emu poseban i
razlikuje se od onog prethodnog — da li ¢e se razlikovati
akteri i njihove reakcije, uzroci, posledice, zavisi od
okolnosti i ljudske prirode. Pored toga, vazno je iskazati i
volju za resavanjem konflikta, jer ukoliko ona ne postoji
kod jedne ili svih sukobljenih strana, tada ni najbolje
metode ne mogu pomoéi.
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ULOGA POVERENJA U ORGANIZACIONOM PONASANJU ZAPOSLENIH
THE ROLE OF TRUST IN THE ORGANIZATIONAL BEHAVIOR OF EMPLOYESS

Zdenka Maglovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U radu je predstavijen znacaj povere-
nja u organizacionom ponasanju. Sustina ovog istraziva-
nja jeste da se utvrdi postojanje poverenja u orgnaizaciji,
kao i postojanje posvecenosti kao jednog od predstavnika
organizacionog ponasanja zaposlenih i njihov medusobni
uticaj.

Kljuéne reli: Poverenje. PonaSanje
Organizaciono ponasanje. Posvecenost.

zaposlenih.

Abstract - The paper presents the importance of trust in
organizational behavior. The essence of this research is
to determine the existence of trust in the organization, as
well as the existence of commitment as a representative of
the organizational behavior of employees and their
mutual influence.

Keywords: Trust, Employee behavior, Organizational
behavior, Commitment

1. UvOD

Poverenje predstavlja osnovu za efikasnu komunikaciju,
kako u privatnom tako i u poslovnom svetu. Poverenje
ima veoma pozitivan uticaj na pojedinca, pored rezultata
ljudima donosi dobar osecaj, osecaj ljudskosti i osecaj
pripadanja.

Poverenje je dvosmerna ulica. To §to trazimo u drugima
o¢ekujemo da ¢e isto drugi traziti u nama da bi poverenje
izgradili. lzgradnja poverenja je vrlo kompleksan i
dugotrajan proces. Ona treba da se odvija u malim
akcijama tokom vremena kako bi poverenje bilo jako.

Poverenje omogucava kooperativno ponaSanje, sSmanjuje
konflikte, smanjuje troskove, olakSava brzo formulisanje
ad hoc radnih grupa,...Ovo je samo deo organizacionog
ponasanja na koji poverenje ima uticaj. Ono utie na
efektivnost i efikasnost rada, produktivnost zaposlenih i
njihove rezultate, motivaciju i zadovoljstvo, posvecenost
kako prema ostalim c¢lanovima, odnosno, svojim
kolegama, tako i prema celokupnoj organizaciji i njenom
rukovodstvu.

2. POJAM POVERENJA

Poverenje je verovanje u integritet, karakter i sposobnosti
drugih ljudi sa kojima smo u komunikaciji [1]. Poverenje
se zasniva na opazanju jedne strane u komunikaciji kroz
sagledavanje kompetencije druge strane i njenih motiva.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Leposava Grubié¢ Nesié, red. prof.

Procena kompetencije odnosi se na kompetencije i jedne i
druge strane, tacnije posmatraa i druge strane, na taj
nacin $to se opaza vlastita sposobnost kao i sposobnosti
onih sa kojima se saraduje, kao sposobnost da mogu da
izvrSe ono $to data situacija od njih nalaze [2]. Prema
Zafiru i Dolanu, poverenje predstavlja spremnost poje-
dinca da ulaze svoje napore u odnose sa drugim ljudima,
uz ocekivanja koja su pozitivna a koja predstavljaju
posledicu prethodnih medusobnih interakcija [3].

3. ORGANIZACIONO POVERENJE

Organizaciono poverenje predstavlja mrezu organizacio-
nih odnosa i ponaSanja koja se dogadaju kada zaposleni
osecaju da imaju poverenje u druge, ostale zaposlene, u
grupu kojoj pripadaju, u svoje nadredene, menadzere, u
kompletnu organizaciju u kojoj se nalaze. Poverenje se
moze definisati kao ocekivanje zaposlenih prema predu-
zecu u celini, kao i prema upravi. Prema mnogim struc-
njacima, nivo poverenja koje poseduju zaposleni u
organizaciji predstavlja najrelevantniji element koncepta
menadzmenta znanja. O poverenju se govori kao o
esencijalnom elementu uspeha neke organizacije, njenu
dugoro¢nu stabilnost ali i blagostanje njenih zaposlenih,
odnosno ¢lanova te organizacije [4].

2.1. Dimenzije organizacionog poverenja [5][6]

Prva dimenzija je kompetencija.

Druga dimenzija je otvorenost i postenje.
Treca dimenzija je briga za zaposlene.

Cetvrta dimenzija je pouzdanost.
Peta dimenzija je identifikacija.

2.2. Poverenje u savremenim organizacijama,
nasuprot tradicionalnim hijerarhijskim
organizacijama

Ocigledne su mnogobrojne razlike izmedu tradicionalnih
organizacija i1 savremenih organizacija koje se vise
fokusiraju na timski radi i odbacuju tipi¢ne individualne
pristupe Savremene organizacije nastoje pokrenuti ono
najbolje iz pojedinaca i stvoriti klimu u kojoj se znanje,
sposobnosti i informacije dele medu zaposlenima bez
ogranicenja. Ovakve organizacije stvaraju dobra i usluge
koje su znacajno vecéeg kvaliteta u odnosu na dobra i
usluge koje stvaraju tradicionalne organizacije. Da bi se
tradicionalna organizacija pretvorila u savremenu, u toj
transformaciji, menadZment mora da shvati da u
organizaciji linearna struktura mora svoje mesto da ustupi
ravnoj organizacionoj strukturi. Time se otvaraju vrata za
stvaranje poverenja izmedu zaposlenih ali i izmedu
organizacije i zaposlenih [4].
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2.3. Poredenje organizacija sa visokim i sa niskim
stepenom poverenja

Prema Sejvidzu organizacije u kojima je stepen poverenja
nizak ili poverenja uopste nema izgledaju ovako:

- Konflikt ne postoji, ni destruktivni, ni
konstruktivni,

- Na inovacije se gleda sumnjiva sa velikom
dozom nepoverenja,

- Atmosfera je pretezno tiha, nivo energije i
angazovanja je nizak,

- Zaposleni se osecaju zatvoreno,

- Upravljanje je hijerarhijsko, status je vazan,
odluke prolaz kroz ¢itav lanac provere.

Nasuprot tome, u organizacionoj klimi u kojoj vlada
poverenje, zaposleni imaju slobodu da predloze svoje
ideje, da slobodno iskazu svoja oseéanja, svoje misljenje,
da se razvijaju, uce. Razvoj poverenja se dogada u
situacijama kada se pojedinci slobodno izrazavaju tokom
obavljanja njihovih svakodnevnih zadataka, bez preteranog
nadgledanja i kontrole [4].

4. POVERENJE IZMEDU LIDERA I SLEDBENIKA

Lider svojim ponasanjem doprinosi uspostavljanju
poverenja izmedu njega i njegovih sledbenika. Neki od
preduslova u tom ponasanju su [7]:

. Demokrati¢nost

. Pouzdanosti

. Jasna ocekivanja

. Ucestvovanje

. Slusanje

. Vizija

. Predanost
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5. POVERENJE U TIMU

Kako bi smo za neki tim rekli da je uspesan, u tom timu
mora da postoji visok nivo poverenja izmedu clanova
istog. Jedan od osnovnih preduslova uspesnosti, efikas-
nosti i efektivnosti tima jeste zapravo poverenje. Pove-
renje u timu se ogleda u slobodi deljenja misljenja izmedu
¢lanova, znanja, sposobnosti, ogleda se u otvorenosti ¢la-
nova za odredene inovacija, prihvatanje rizika,... U tak-
vim timovima, njihovi ¢lanovi slobodno govore o svojim
ali i tudim greSkama i nesigurnostima, pri ¢emu se oni u
kratkom vremenu ispravljaju $to zapravo dovodi do
uspesnosti samog tima [1].

4.1. Nedostaci u radu tima

Prema Lensioniju, ne njegovoj piramidi nedostataka u
radu tima, na prvoj lestvici se nalazi upravo odsustvo
poverenja [1].

5. ORGANIZACIONO PONASANJE

Definicija organizacionog ponaSanja: Organizaciono
ponasanje je primenjena nauc¢na disciplina koja istrazuje
kako individualni, grupni i organizacioni faktori uti¢u na
ponasanje ljudi u cilju unapredenja efikasnosti
organizacija i zadovoljstva ljudi. Cilj organizacionog
ponasanja kao naucne discipline je da menadZerima

obezbedi znanje o tome zasto se ljudi ponasaju tako kako
se ponas$aju i kako se to ponasanje moze promeniti [8].

6. POVERENJE | MOTIVACIJA |
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Ukoliko postoji visok nivo poverenja, atmosfera za rad je
prijatna, svi medusobno saraduju, dele znanje izmedu
sebe, informacije, vestine, dobijaju ali i daju povratne
informacije, zaposleni su motivisaniji, produktivniji pa
samim tim ostvaruju bolje rezultate $to dovodi do
adekvatnog nagradivanja za njihov uspeh. Nagradivanje
dalje utiCe na njihovo zadovoljstvo poslom ali i
kolektivom kome pripadaju.

7. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Organizaciona posvecenost predstavlja jedan veoma
znadajn oblik stavova u organizaciji. Ona bi se mogla
predstaviti kao prosirenje zadovoljstva poslom [9].

7.1. Objekti posveéenosti

Objekti posvecenosti mogu biti mogu biti na dva nivoa
[9]:
»  nivo radne grupe:
oformalna ili neformalna grupa kolega,
oneposredni rukovodilac
»  nivo organizacije:
oorganizacija,
o rukovodstvo organizacije.

7.2. Uzrok posvecenosti
Postoje 3 gurpe uzroka posvecenosti[9]:

1. orijentacija na siguran ulog koja stvara tzv.
kontinualnu posveéenost.

2. saglasnost ciljeva pojedinca i organizacije

3. osecanje obaveze da ostane u organizaciji

7.3. Efekti organizacione posvecenosti

Osim pozitivnih efekata na organizaciju, utvrden je i
pozitivni efekat posvecenosti i na pojedinca. Posvecenost
vodi ka uspesnijoj karijeri Sto rezultira boljim i veéim
nagradama ali i napredovanju i obavljanju kvalitetnijih
poslova. Takode, zadovoljstvo usled posvecenosti se
odraZava i na privatan Zivot pojedinaca [9].

8. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
8.1. Predmet istraZivanja

Prvi deo istrazivanja se odnosio na poverenje, odnosno
utvrdivanje da li postoji poverenje u organizaciji, dok
drugi deo istrazivanja se odnosio na posvecenost, taénije,
utvrdivanje, da 1i su zaposleni posveceni prema svojoj
organizaciji. Tre¢i deo istrazivanja se odnosio na
ispitivanje da li poverenje ima uticaj na organizaciono
ponasanje, tacnije da li postoji medusobna povezanost
izmedu poverenja i posveéenosti.

8.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanje je da se utvrdi postojanje poverenja
i njegova uloga u organizacionom ponasanju zaposlenih,
§to moze da se vidi na osnovu rezultata koji ukazuju da li
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postoji poverenje kod ispitanika kao i da li postoji njihova
posvecenost organizaciji. S obzirom da i posvecenost
predstavlja jedan deo organizacionog ponasanja
zaposlenih, moze se utvrditi njihova medusobna
povezanost, na osnovu dobijenih rezultata.

8.3. Hipoteze istraZivanja

Opste hipoteze:

H1: Zaposleni imaju visok nivo poverenja prema ostalim
zaposlenima i organizaciji u celosti.

H2: Zaposleni iskazuju visok nivo posveéenosti poslu i
organizaciji.

H3: Poverenje predstavlja zna¢ajan faktor organizacionog
ponasanja zaposlenih.

8.4. Uzorak istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno u kompaniji Carnex doo u
Vrbasu.

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 37 zaposlenih

Njihov zadatak je bio da popune upitnike koji su im
prethodno podeljeni.

Prvi deo upitnika se odnosio na opsta statisticka pitanja o
polu, starosti, godina radnog staza, stepena strucne
spreme, o rukovodecem polozaju na kome se nalaze, da li
je njihovo radno mesto izvrS$no ili rukovodecée. Svoje
odgovore su trebali da daju tako §to su zaokruzivali taan
odgovor ili dopisivali odgovor u prazno, za to predivdeno,
polje.

Drugi deo upitnika se odnosio na 19 tvrdnji od kojih se 4
tvrdnje odnose na poverenje dok se ostalih 15 tvrdnji
odnosi na posvecenost.

Pored svake tvrdnje nalazi se skala sa brojevima od 1 do
5. Ispitanici su imali zadatak da zaokruze jedan od tih
brojeva za svaku tvrdnju u zavisnosti od toga u kojoj se
meri slazu ili ne slazu sa navedenom tvrdnjom.

Brojevi imaju slede¢e znacenje:

1 — U potpunosti se ne slazem;

2 — Ne slazem se;

3 — Niti se slazem, niti se ne slazem;
4 — Slazem se,

5 — U potpunosti se slazem.

9. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Dve tvrdnje sa najnizim ocenama su zapravo inverzne
tvrdnje Sto ukazuje na pozitivan stav ispitanika prema
organizaciji, odnosno ovako niske ocene ovakvih tvrdnji,
ukazuju na postojanje posveéenosti ispitanika prema
organizaciji.

Tvrdnje sa najviSim ocenama nisu inverzne $to takode
ukazuje na to da su ispitanici pozitivno orijentisani ka
organizaciji, ukazuje na to da je njima stalo do

organizacije kojoj pripadaju. Sve to ukazuje na visok nivo
posvecenosti ispitanika prema organizaciji.

Na osnovu ovoga mozemo da kazemo da je

Hipoteza 2 (H2) - Zaposleni iskazuju visok nivo
posvecenosti poslu i organizaciji — potvrdena.

Hipoteza 1 (H1) - Zaposleni imaju visok nivo poverenja
prema ostalim zaposlenima i organizaciji u celosti. —
delimi¢no potvrdena.

Ova hipoteza je delimi¢no potvrdena jer na osnovu ocena
mozemo da vidimo da zaposleni imaju vi§e poverenja u
svoje kolege, odnosno ostale ¢lanove organizacije, za
razliku od poverenja prema organizaciji, odnosno
rukovodstvu organizacije.

Hipoteza 3 (H3) — Poverenje predstavlja znacajan faktor
organizacionog ponasanja zaposlenih — je potvrdena.

Na osnovu ovog istrazivanja mozemo da zaklju¢imo da
postoji  veza izmedu postojanja  poverenja i
organizacionog ponasanja. To je zapravo veza izmedu H1
i H2. 1z priloZzenog, vidimo da postojanje poverenja ima
uticaj na postojanje posveéenosti. Ukoliko u organizaciji
postoji poverenje, bilo prema kolegama ili prema
organizaciji, postojace i njihova posveéenost. Iz Cega
sledi da je poverenje vazan faktor organizacionog
ponasanja.

10. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE:

1. Rukovodioci treba da znaju o ¢emu govore,ali ako ne
znaju, treba to i da priznaju. Ukoliko nesto ne znaju, treba
to da priznaju i da obecaju da ¢e saznati kako bi svi dobili
tacne informacije i na vreme. Ne treba da se pretvaraju da
znaju i nude pogreSne informacije jer ¢e to rezultirati
smanjenim nivoom poverenja

2. U organizaciji treba da postoji tzv. Politika otvorenih
vrata. Vrata svih rukovodilaca treba da budu otvorena za
njihove podredene, kako bi zaposleni u svakom momentu
mogli da dodu do njih i da ih rukovodioci saslusaju sa
punim postovanjem i punom paznjom i da zajedno rese
moguce postojece probleme.

3. Iz prethodnog predloga izvlacimo sledeci predlog koji
se odnosi na reSavanje problema. Ukoliko se uoci
postojanje nekog odredenog problema kod zaposlenog,
potrebno je na vreme suociti se sa tim problemom i reSiti
ga na vreme.

11. ZAKLJUCAK

Kada je re¢ o poverenju u poslovnom smislu, ono u
mnogome uti¢e na meduljudske odnose unutar sistema i
svakako uti¢e na motivisanost za rad u takvom okruZenju.
O poverenju u poslovnom svetu nije se istrazivalo mnogo,
tako da je to svakako jedan od aspekata kojem se u
buducnosti treba posvetiti vise, jer povecanjem poverenja
u timu, sektoru, organizaciji u celini, svakako sinergetski
mozemo dati bolje i vece rezultate.
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PRIMENA NOVIH TEHNOLOGIJA PRI PLANIRANJU | KONTROLISANJU
BEZBEDNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU U GRADEVINI

APPLICATION OF NEW TECHNOLOGIES IN PLANNING AND CONTROL OF
OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH IN CONSTRUCTION

Jelena Vujkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE I ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano kakav uticaj imaju
nove tehnologije na planiranje i kontrolisanje bezbednosti
i zdravlja na radu u gradevini. Dat je poseban osvrt na
upotrebu  vestacke  inteligencije i  informaciong
modeliranja zgrada u cilju poboljSanja bezbednosti i
zdravlja na radu u gradevinskoj industriji.

Kljuéne redi: nove tehnologije, bezbednost i zdravlje na
radu, vestacka inteligencija, informaciono modeliranje
zgrada

Abstract — The paper presents the impact of new
technologies on the planning and control of safety and
health at work in construction. Special attention is given
to the use of artificial intelligence and information
modeling of buildings in order to improve safety and
health at work in the construction industry.

Keywords: new technologies, occupational safety and
health, artificial intelligence, building information
modeling

1. UvOD

Bezbednost i zdravlje na radu podrazumevaju razumno
upravljanje rizicima radi zaStite zaposlenih i poslovanja.
Dobro upravljanje bezbedno$¢u i zdravljem na radu
karakteriSe snazno vodstvo koje ukljucuje menadzere,
zaposlene, dobavljace, izvodace, kupce. U globalnom
kontekstu, bezbednost i zdravlje na radu su sustinski deo
kretanja ka odrzivom razvoju.

Bezbednost u gradevini, posebno na gradiliStima, postala
je predmet primarne brige gradevinskih industrija Sirom
sveta. UopSteno se smatra da su gradevinski radovi
opasni, jer izlazu radnike velikom riziku od povreda i
bolesti. Primena tehnologije smatra se efikasnim
pristupom za poboljsanje zdravstvenih i bezbednosnih
uslova radnika na gradiliStu 1 za obezbedivanje
upravljanja bezbednosti izgradnje uopste.

Implementirane su razli¢ite vrste tehnologija i intervencija
za bezbednost u gradevini, poput informacionog
modeliranja zgrada (BIM), vestacke inteligencije (Al),
virtuelne stvarnosti (VR), onlajn baza podataka,
geografskih informacionih sistema (GIS), fotogrametrije i
sli¢no.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Vladimir Mu¢enski, vanr. prof.
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2. BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Bezbednost i zdravlje na radu (BZR) se generalno
definiSe kao nauka o predvidanju, prepoznavanju,
procenjivanju i kontroli opasnosti koje nastaju na ili sa
radnog mesta i koje mogu da naruSe zdravlje i dobrobit
radnika, uzimajuéi u obzir moguéi uticaj na okolne
zajednice 1 op$te okruzenje. Ovaj domen je nuzno
ogroman i obuhvata veliki broj disciplina i brojne
opasnosti na radnom mestu i po Zivotnu sredinu. Potreban
je Sirok spektar struktura, vestina, znanja i analiti¢kih
kapaciteta za koordinaciju i implementaciju svih
gradivnih elemenata koji Cine nacionalne sisteme
bezbednosti i zdravlja na radu, tako da se zastita proSiruje
i na radnike i na zivotnu sredinu.

Opseg zastite na radu razvijao se postepeno i kontinuirano
kao odgovor na drustvene, politicke, tehnoloSke i
ekonomske promene. Poslednjih godina, globalizacija
svetskih ekonomija i njihove posledice percipirane su kao
najveca sila za promene u svetu rada, a samim tim i u
domenu bezbednosti i zdravlja na radu, na pozitivan i
negativan nacin. Liberalizacija svetske trgovine, brzi
tehnoloski napredak, znacajan napredak u transportu i
komunikacijama, promenjivi obrasci zaposljavanja,
promene u praksi organizacije rada, razliCiti obrasci
zapoSljavanja muskaraca i Zena, i veliCina, struktura i
zivotni ciklusi preduze¢a i novih tehnologija, mogu
stvoriti nove vrste i obrasce opasnosti, izlozenosti i rizika.
Demografske promene i kretanje stanovnistva i posledi¢ni
pritisci na globalno okruzenje takode mogu uticati na
bezbednost i zdravlje u svetu rada [1].

3. BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU U
GRADEVINI

U vecini industrijski razvijenih zemalja, gradevinska
industrija jedna je od najznacajnijih industrija u smislu
doprinosa bruto doma¢em proizvodu (BDP). Takode ima
znacajan uticaj na zdravlje i bezbednost radnika.
Gradevinska industrija je i ekonomski i drustveno vazna.

U gradevinarstvu radnici obavljaju razlicite aktivnosti, od
kojih svaka ima poseban rizik. Radnik koji izvrSava
zadatak direktno je izlozen povezanim rizicima i pasivno
je izlozen rizicima koje stvaraju bliski saradnici.

Bezbednost i zdravlje na radu oblast je koja se bavi
razvojem, promocijom i odrZzavanjem okruzenja na
radnom mestu, politikama i programima koji osiguravaju
mentalno, fizicko i emocionalno blagostanje zaposlenih,
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kao i ofuvanjem okruzenja na radnom mestu relativno
oslobodenim od stvarnih ili potencijalnih opasnosti koje
mogu nauditi zaposlenima [2].

Bezbednost i zdravlje na radu nisu homogeno pitanje.
Upravo suprotno, ukljueno je mnogo zainteresovanih
strana. Osim toga, moZe se smatrati viSestepenim
procesom. Carvajal (2008) je predlozio ciklus bezbednosti
i zdravlja na radu od pet koraka [3]:

1. Regulacija

2. Obrazovanje i obuka
3. Procena rizika

4. Sprecavanje rizika
5. Analiza nesreca

Razvijen je novi ciklus zastite na radu koji ukljucuje
sigurnosnu klimu, prilagodavajuci ciklus koji je predloZio
Carvajal, a koji se stvara u fazama obrazovanja i obuke,
procene rizika i prevencije rizika.

Pre¢ica u ovom ciklusu zastite na radu mogla bi se
pojaviti ako se propisi (bilo kompanije ili javnih agencija)
ne analiziraju, ne poboljSavaju ili ne primene, i u kasnijim
koracima, ako se ne obezbedi obrazovanje i obuka.

Preduzeée koje ne primenjuje ozbiljno sistem upravljanja
bezbednos¢u i zdravljem na radu, moze uéi u spiralu
nesigurnosti, pokusavajuéi da na najlaksi nacin izade iz
ciklusa, i1 svaki put ga skracivati i skracivati do ozbiljne
nesre¢e. U svakom sluéaju, trebalo bi primeniti ,.kulturu
bezbednosti u gradevini“. Ovakva Kultura predstavlja
¢itavu grupu znanja, navika i ponaSanja koja podsticu
kompanije na samovoljnu primenu pristupa i procedura
bezbednosti i zdravlja u gradevinskoj industriji.

Ovo je dobar nacin za postizanje ,,klime sigurnosti, koja
podrazumeva subjektivnu  percepciju i evaluaciju
sigurnosnih pitanja vezanih za organizaciju, njene
¢lanove, strukture i procese, zasnovanu na iskustvu
organizacionog okruzenja i drustvenih odnosa.

Procena rizika obuhvata identifikaciju i analizu rizika,
kako je navedeno u tradicionalnoj literaturi o upravljanju
rizicima. Sli¢no, prevencija rizika sastoji se od odgovora i
kontrole. Da bi se naglasila vaznost postavljanja ciljeva i
organizacionog ucenja tokom vremena, dodaju se dva
prethodna koraka i poslednji.

Uredba je ukljuena kako bi se naglasila vaznost
korporativnih politika koje izdaju kompanije s jedne
strane, i zakona i standarda koje izdaju javne agencije s
druge strane. Obuka i obrazovanje odrazavaju uticaj koji
su prethodni koraci imali na ukljucene ljude, ako je
potrebno da dode do poboljsanja. Konacno, potrebna je
analiza nezgoda da bi se istrazili uzroci nesrec¢a. Na taj
nacin se mogu izvuéi pouke, a ubuduée se mogu izbe¢i i
druge nesrece - ocigledno, ovaj korak se preskace ako se
ne dogodi nesreca.

4. PRIMENA NOVE TEHNOLOGIJE PRI
UPRAVLJANJU BEZBEDNOSCU I ZDRAVLJEM
NA RADU U GRADEVINI

Pitanje bezbednosti je kljuéno pitanje u gradevinskoj

.....

se odnosi na bezbednost u gradevini moze zapoceti
reCenicom: ,,Gradevinarstvo je jedna od najopasnijih

industrija sa loSom bezbednosnom evidencijom.®, ili
drugom, sli¢nom [4].

Postoje dva glavna pristupa proucavanju bezbednosti u
gradevini. Prvi pristup, iz perspektive upravljanja, obi¢no
se fokusira na analizu uzroka nesrece, bezbednosnu
klimu, bezbednosnu kulturu, percepciju i kompetenciju
bezbednosti radnika, bezbednost zasnovanu na ponasanju,
upravljanje opasnostima i sli¢no. Drugi pristup, fokusira
se na to kako primeniti razliite vrste tehnologije u
upravljanju bezbednos¢u u gradevini, kao S$to su
automatizacija, informaciono  modeliranje  zgrada,
vesStacka inteligencija, geografski informacioni sistemi,
identifikacija  radiofrekvencija, robotika, senzorna
tehnologija, bezi¢ne mrezZe i virtuelna stvarnost [4].

4.1. Bezbednosni i zdravstveni problemi u gradevini

Zastita na radnom mestu je od izuzetnog znacaja, a napori
da se o0 njoj podigne svest nastavljaju da dobijaju zamah u
gradevinskoj industriji, sa ciljem da se zabelezi nulti nivo
povreda i smrtnih slucajeva.

Gradevinska industrija je jedna od industrija sa najvecim
rizikom, sa oko 50% nesre¢ca i smrti radnika na
gradilistima. Posledice lose bezbednosne prakse na
gradiliStima su obi¢no nesrece ili gubitak Zivota. Stoga,
unapredenje bezbednosti i zdravlja u gradevini znacajno
smanjuje rizike ovog posla i prekoracenje troskova usled
nesre¢a na radnom mestu [5].

Iako je tokom godina doslo do sporog poboljsanja u broju
povreda i smrtnih slucajeva u gradevinskoj industriji,
nesree kao i smrt radnika usled povreda na radnom
mestu su neoprostive. Pojava nesre¢a na radnom mestu je
dokazala da svi aspekti zdravlja i bezbednosti u
gradevinarstvu zahtevaju dalje poboljSanje [6].

Swallow i Zulu (2019) su naveli da su glavni razlozi slabe
bezbednosti gradevinske industrije kulturoloski i ljudski
faktori ponasanja, uz troSkove i obuku koji uticu na ove
faktore.

Azmy i Zain (2016) prijavili su uzroke nesre¢a povezanih
sa gradevinom kao S$to su prenaprezanje i naporno
kretanje, nadin podizanja 1 transporta opreme i
zaglavljivanje izmedu objekata.

Ulaganjem u sigurnosnu opremu, komunikaciju, obuku
radnika i vodstvo, treba ojacati pozitivnu bezbednosnu
kulturu organizacija. Osim toga, kombinovanje naprednih
digitalnih tehnologija i tehnika sa ovim faktorima pomaze
u reSavanju pitanja zdravlja i bezbednosti na radu.

5. BIM U UPRAVLJANJU BEZBEDNOSCU I
ZDRAVLJEM NA RADU U GRADEVINI

Previse ljudi se povredi i pogine u gradevinskoj industriji
svake godine, uprkos najboljim naporima svih
zainteresovanih strana. Dok mnogi Kkoriste informaciono
modeliranje zgrada (BIM) za povecanje efikasnosti i
poboljsanje profitne marze, manje njih razmatra pitanja
bezbednosti i zdravlja na radu. Cak i u vreme
ekonomskog pada, gradevinarstvo je bilo i dalje jedan od
najve¢ih industrijskih sektora. Takode je jedna od
najriskantnijih i najopasnijih, i pored toga Sto je stopa
povreda u poslednjih 20 godina znacajno smanjena,
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gradevinarstvo ostaje visoko rizi¢na industrija u kojoj se
radi.

5.1 BIM i pitanje bezbednosti

Kao S§to je ve¢ navedeno, danas se informaciono
modeliranje zgrada u gradevinskoj industriji smatra
jednim od alata koji moze pomo¢i da se poboljsa
bezbednost i zdravlje radnika. BIM se moze koristiti u
obuci i obrazovanju o bezbednosti radnika, dizajniranju za
bezbednost, planiranju bezbednosti (analiza opasnosti na
poslu i planiranje pre obavljanja zadataka), istrazivanju
nesreca i bezbednosti u fazi realizacije i odrzavanja.

Jedan vazan cilj u procesu projektovanja moze biti pitanje
bezbednosti na koje dizajner sa saradnickim timom moze
obratiti paznju. Drugim re¢ima, graditelji mogu preduzeti
zastitne postupke kako bi iskljucili opasnosti sa gradilista
od samog pocetka projekta. Za poboljSanje ovog
problema, u ovoj fazi, tehnologije kao $to je informaciono
modeliranje zgrada, mogu pomo¢i dizajnerima u
implementaciji znanja o bezbednosti u gradevini. S tim u
vezi, BIM obezbeduje trodimenzionalne modele zgrada za
efikasan timski rad i1 omogucava projektantima i
konstruktorima da stave na raspolaganje predloge za
bezbednost gradevinskih radnika.

5.2. BIM i unapredenje bezbednosti gradilista

Karakteristike savremenog gradevinskog poslovanja,
njegovi projekti i rad na gradilistu su veoma izazovni, §to
podrazumeva komplikovanu interakciju brojnih partnera i
kompanija. Ova komplikovana postavka je takode izazov
za upravljanje bezbednoscu gradilista. BIM tehnologija
koja je omogucila nove alate, komunikacione prilike i
procedure koje se bave aspektima bezbednosti na
gradiliStu, mogu na efikasan nacin da pomognu pri
promociji vrhunskog planiranja bezbednosti na lokaciji.

Pre zapocinjanja gradevinskih radova, nadzornik projekta
priprema plan gradiliSta koji prikazuje kako ¢e se
podrucje gradilista koristiti za organizaciju potrebnih
gradevinskih operacija. S tim u vezi, rukovodilac projekta
¢e sistematski 1 dovoljno adekvatno analizirati i
identifikovati opasnosti i faktore rizika koji se odnose na
organizaciju, prakti¢no uredenje i koriS¢enje konkretnog
gradilista i eliminisati ih odgovarajuéim merama.

Pri planiranju kori$¢enja povrsine gradilista treba uzeti u
obzir najmanje sledeca pitanja [7]:

1. Broj i lokacija kancelarijskih objekata, prostorija
za osoblje i skladista

2. Postavljanje dizalica, maSina i opreme

3. Postavljanje iskopane zemlje i nasipanja

4. Postavljanje prostora za utovar, istovar i
skladiStenje gradevinskog materijala, ostalog
materija i elemenata za predproizvodnju

5. Saobrataj u zoni gradilista i spojnih tacaka
unutrasnjeg i javnog saobracaja

6. Prilazna sredstva, rampe i transportne puteve i
njihovo odrzavanje

7. Red i ¢istocu na gradilistu i postavljanje objekata
i opreme za odbranu i upravljanje pras§inom

8. Prikupljanje, skladiStenje, uklanjanje i odlaganje
otpada i materijala koji izazivaju opasnost po
zdravlje i bezbednost

9. Gasenje pozara

10. Ogranicavanje i uredenje skladiSnih prostora
posebno pri rukovanju materijalima  koji
izazivaju opasnosti i Stete po zdravlje i sigurnost

Sva gore navedena pitanja ¢e se uzeti u obzir na naéin da
se na gradiliStu minimiziraju svi rizici od nezgoda,
opasnosti po zdravlje i pozari. Centralni delovi planova za
koriS¢enje gradilista prikazuju se kao tlocrt gradilista, po
fazama izgradnje po potrebi. Planovi rasporeda lokacije
¢e se proveriti ako se uslovi promene i oni u svakom
sluc¢aju moraju biti azurirani.

6. AI U UPRAVLJANJU BEZBEDNOSCU I
ZDRAVLJEM NA RADU U GRADEVINI

Inteligencija koju poseduju i demonstriraju masine
poznata je kao veStacka inteligencija (AI). Vestacka
inteligencija je postala veoma popularna u savremenom
svetu. To je simulacija prirodne inteligencije u masinama
koje su programirane da uce i oponasaju radnje ljudi. Ove
masine mogu uciti sa iskustvom i obavljati zadatke slicne
kao ljudi. Kako tehnologije poput vestacke inteligencije
nastavljaju da rastu, one ¢e imati veliki uticaj na kvalitet
ljudskog zivota.

Odgovor na pitanje Sta je to tacno veStacka inteligencija,
umnogome zavisi od toga kome se to pitanje postavi. Laik
sa prolaznim razumevanjem tehnologije povezao bi je sa
robotima. Istrazivaci vestacke inteligencije rekli bi da je
to skup algoritama koji mogu da proizvedu rezultate bez
potrebe da budu izri¢ito upuceni da to urade. Iz tog
razliga su date odredene odrednice i znaCenja koje
karakteri$u vestacku inteligenciju [8]:

e Vestacka inteligencija je inteligentni entitet koji
su stvorili ljudi.

e Vestatka inteligencija je sposobna da
inteligentno obavlja zadatke bez eksplicitnih
instrukcija.

e Vestacka inteligencija je sposobna da razmislja i
postupa racionalno i humano.

Ljudska sli¢nost Al entiteta moZe se zasnovati na [9]:

Tjuringovom testu

Pristupu kognitivnom modeliranju
Pristupu zakonu misli

Pristupu racionalnog agenta

6.1. Al i pitanje bezbednosti

Kljuéna komponenta vestacke inteligencije su podaci. U
razli¢itim fazama procesa izgradnje, prikupljeni podaci se
mogu uporediti sa razliCitim projektima u razlicitim
gradevinskim firmama. Programi veStacke inteligencije
mogu da isporuce precizne podatke i uvide kako bi
pomogli izvoda¢ima da optimizuju bezbednost radnog
mesta.

Uz sve rizike koji su svojstveni u gradevini, eliminisanje
opasnosti nije samo neophodnost za reSenja za ustedu
troskova, ve¢ i za dobrobit radnika. Dva najc¢esca razloga
zbog kojih mladi ne Zele da se bave gradevinom su fizicki
zahtevi posla i tezina posla. Vestacka inteligencija menja
ove opasne aspekte u gradevini kako bi je ucinila
bezbednijom.
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Ublazavajuéi rizike, saopstavajuéi opasnosti i pojednos-
tavljuju¢i transparentnost na licu mesta, vestacka inteli-
gencija igra vitalnu ulogu u poboljSanju bezbednosti u
gradevini na sledece nac¢ine [10]:

e Ublazavanje rizika - VeStacka inteligencija i
robotika pomazu u uklanjanju rizika, fizickih
zahteva 1 teSkog rada sa gradilista, ostavljajuci
radnicima da obavljaju manje opasne aspekte
posla. Predproizvodnja i 3D Stampa sve vise
postaju elementi gradevinskih radova, §to znaci
da rukovodioci mogu da kontroliSu proizvodnju
u fabrici, a zatim da transportuju delove do
gradiliSta uz manje angazovane radne snage.

e Komuniciranje opasnosti - Sistemi veStacke
inteligencije imaju sposobnost da posmatraju,
procenjuju i komuniciraju opasnosti izgradnje na
licu mesta, sa nivoima brzine i efikasnosti sa
kojima nijedan covek ne moze da se meri.
Vestacka inteligencija to postize prikupljanjem
podataka iz snimaka u realnom vremenu i
procenom tog stalnog toka informacija za
znakove upozorenja.

e Racionalizacija transparentnosti - Za radnu
snagu, transparentnost je klju¢na za smanjenje
troskova uz odrzavanje integriteta posla.
Vestacka inteligencija omoguéava
transparentnost na gradili§tu akumulirajuéi uvide
za monitore, kamere i senzore u jedinstven izvor
informacija. 1z toga rukovodioci mogu da
procene sve elemente bezbednosti svoje lokacije
kako bi lakse uocili/sprecili probleme.

e Mere bezbednosti u razvoju u izgradnji - Kako
tehnologija nastavlja da napreduje, gradilista
mogu da iskoriste prednosti ovih alata da
poboljsaju zdravlje i bezbednost svojih radnika.
U modernoj eri, gradevinskoj industriji su
potrebne sve prednosti koje moze da dobije da bi
pomogla u privlaCenju novih talenata uz
inoviranje isplativijih resenja.

7. ZAKLJUCAK

lako nije nov, interesovanje za BIM je poslednjih godina
dozivelo veliki porast. To je uglavnom zbog velikih
skokova u tehnologiji. Neophodno je obezbediti
odgovarajucu obuku kako bi BIM postao obavezan u
projektima kako bi se ostvarile koristi. Veoma je vazno
razumeti implementaciju BIM-a u procesu izgradnje, pre
nego samo ucenje softvera zasnovanog na BIM-u. Kako
se industrija krece ka sloZzenijim i mega projektima,
potreba za odgovarajuéim upravljanjem bezbednos$éu na
licu mesta je izuzetno vazna. Prednosti BIM-a za
upravljanje bezbedno$¢u nisu ograniCene samo na
upravljanje bezbednosnim podacima, planiranje izgleda
lokacije i vizuelizaciju, ve¢ takode ukljucuju napredni
nivo bezbednosti sa mogucénoséu automatske provere
bezbednosti koja moze da sluzi tokom citavog Zivotnog
ciklusa projekta.

Nove tehnologije vestacke inteligencije se fokusiraju na
povecanje bezbednosti osoblja na lokaciji, kao Sto je
sistem koji upozorava operatera porukom upozorenja,
¢ime se minimiziraju rizici. Uz poboljsanu efikasnost,

vestacka inteligencija moze da dovede do napretka u
bezbednosti i zdravlju, jer se tehnologije i robotika mogu
koristiti za procenu lokacija i obavljanje opashih zadataka
po ljude. U gradevinskoj industriji, vestacka inteligencija
moze da pomogne u ponovnom sagledavanju kako se
procesi zavrSavaju. Na primer, sa informacionim
modeliranjem zgrada i sa lekcijama naucenim u
projektnim timovima, znanje vestacke inteligencije je
sadrzano u dnevnim izvestajima, rasporedima i jo§ mnogo
toga.
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IDENTIFICATION, EVALUATION AND MANAGEMENT OF RISKS AND
OPPORTUNITIES IN AN ACCREDITED LABORATORY FOR ENVIRONMENTAL AND
OCCUPATIONAL MONITORING
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada identifikovani su poten-
cijalni rizici i prilike na primeru Laboratorije za moni-
toring zivotne i radne sredine, na Departmanu za inZe-
njerstvo zastite Zivotne sredine i zastite na radu prema
zahtevima standarda 1SO 14001:2015. Kako bi se utvrdili
potencijalni rizici i prilike koristena je matrica 3x3 za
procenu rizika. Na osnovu dobijenih rezultata, zakljuceno
je da je jedan rizik (odlaganje otpada od hemikalija
koriséenih za analizu) klasifikovan kao znacajan po
Zivotnu sredinu.

Kljuéne re€i: sistem upravijanja Zivotmom sredinom,
standard, performansa Zivotne sredine, rizik, prilika

Abstract — Within the paper, potential risks and
opportunities according to the requirements of the ISO
14001: 2015 standard were identified on the example of
the Laboratory for Environmental and Occupational
Monitoring, Department of Environmental and
Occupational Safety Engineering. To identify potential
risks and opportunities, the 3x3 risk assessment matrix
was used. Based on the obtained results, it was concluded
that one risk (disposal of waste from chemicals) is
classified as significant for the environment.

Keywords: environmental managament system, standard,
environmental performance, risk, opportunity

1. UvOD

Sistemi upravljanja zivotnom sredinom (eng. Environ-
mental Management System, EMS) su se tokom vremena
razvijali iz razlicitih izvora. Mnoga trgovacka udruzenja u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama razvila su standarde
EMS-a poput programa Americkog saveta za hemiju,
Inicijative za odrzZivo Sumarstvo americkog udruzenja za
Sumarstvo i papir, Poslovne povelje za odrzivi razvoj
kompanija povezanih sa Medunarodnom privrednom
komorom i drugih smernica EMS-a koje su razvila
trgovacka udruZenja za naftu, tekstil i hemikalije [2].

Podizanje svesti o znacaju zastite Zivotne sredine rezultat je
Konferencije Ujedinjenih nacija o zivotnoj sredini i razvoju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Maja Petrovié¢, docent

(eng. The United Nations Conference on Environment and
Development, UNCED), poznatoj kao Samit o Zemlji,
odrzanoj u Rio de Zaneriu, Brazil, juna 1992. godine. Jedan
od rezultata konferencije bilo je razmatranje zahteva za
razvoj dobrovoljnih medunarodnih standarda upravljanja
zastitom zivotne sredine. Medunarodna Organizacija za
standardizaciju  (eng.  International  Standardization
Organisation, 1SO) je na ovaj zahtev odgovorila razvojem
standarda 1SO 14001 sistema upravljanja zastitom zivotne
sredine — specifikacija sa uputstvima za upotrebu, a prva
serija ISO 14000 standarda ozvaniena je u septembru
1996. godine [3].

Implementacija EMS-a, kroz ispunjavanje zahteva
standarda ISO 14001 omoguéava kompanijama da
poboljsaju proces upravljanja zivotnom sredinom tako §to
poboljsavaju svoje ukupne performanse uz smanjenje
potencijala ekoloske $tete [4, 5].

2. DEFINISANJE RIZIKA | PRILIKA U
ORGANIZACIJI

Agencija za zaStitu zivotne sredine Sjedinjenih Drzava
(eng. United States Environmental Protection Agency, US
EPA) definiSe rizik iz ekoloskog konteksta kao ,,8ansu za
Stetne efekte na ljudsko zdravlje ili ekoloske sisteme
nastale usled izloZenosti stresoru Zivotne sredine®. Stresor
je ,.bilo koji fizicki, hemijski ili bioloski entitet koji moze
izazvati neZeljeni odgovor®. Procena rizika je ,,nauéni
proces koji karakteriSe prirodu i veliCinu zdravstvenih
rizika za ljude i ekoloSke receptore od hemijskih
zagadivaca i1 drugih stresora koji mogu biti prisutni u
zivotnoj sredini“ (US EPA).

Standard ISO 14001:2015 definiSe rizik kao efekat
nesigurnosti navodec¢i slede¢e napomene:

+ Efekat je odstupanje od ocekivanog (pozitivno ili
negativno);

* Nesigurnost je stanje, ¢ak i delimi¢nog nedostatka
informacija u vezi sa dogadajem, razumevanjem
dogadaja ili znanjem o dogadaju, njegovim
posledicama ili verovatno¢om nastanka;

« Rizik se Cesto karakteriSe pozivanjem na potencijalne
,dogadaje” i ,,posledice* ili njihovu kombinaciju;

* Rizik se ¢esto izrazava kao kombinacija posledica
nekog dogadaja (ukljucujuéi i izmene u okolnostima) i
pridruzene ,,verovatnoce nastanka dogadaja”.

+ Standard ISO 31000 o upravljanju rizikom definise
rizik kao ,,uticaj neizvesnosti na ciljeve® [7].
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2.1. Zahtevi standarda 1SO 14001:2015 u pogledu
rizika i prilika
Klauzula 6 standarda 1SO 14001:2015 naglasava potrebu
za identifikovanjem rizika i prilika, nacina na koji procesi
organizacije stupaju u interakciju sa okolinom (aspekti
zivotne sredine) 1 potrebu za uskladivanjem sa zakonskim
zahtevima. U osnovi ova klauzula zahteva od organizacije
da prilikom planiranja:
* uzima u obzir obim i kontekst organizacije;

+ utvrdi rizike i prilike koji se odnose na aspekte zivotne
sredine;

* uzme U obzir obaveze za uskladenost i druga pitanja i
zahteve;

* uzima u obzir potencijalne vanredne situacije koje
mogu predstavljati rizike;

+ odredi raspon aspekata zivotne sredine i njihove
uticaje, kao i da odredi one uticaje koji su od znacaja
za organizaciju unutar definisanog obima;

* uzima u obzir sve obaveze za uskladenost koje se
primenjuju na organizaciju i kako to moze
predstavljati rizike ili prilike;

« utvrdi odgovarajuce mere za resavanje znacajnih

aspekata/uticaja, obaveza za uskladenost i rizika i
prilika [6].

2.2. Razlike izmedu rizika i prilika i aspekata Zivotne
sredine

Aspekt Zivotne sredine je svaka potencijalna interakcija
koju poslovni procesi imaju sa okolinom. Kada se ove
interakcije dese, one ¢e imati uticaj na zivotnu sredinu,
bilo pozitivan ili negativan. Deo zahteva 1SO 14001
odnosi se na obavezu za identifikacijom aspekata i uticaja
na zivotnu sredinu i utvrdivanje znacajnosti uticaja kako
bi se preduzele mere za kontrolu ovih znacajnih aspekata
zivotne sredine.

Kontrolom aspekata zivotne sredine moguce je ukloniti ili
smanjiti uticaje na zivotnu sredinu S§to dovodi do
poboljsanja performansi Zivotne sredine organizacije [8].
U aspekte zivotne sredine ubrajaju se:

+ Emisije u vazduh

« Upotreba vode

» Upotreba elektri¢ne energije

+ Kontaminacija zemljista

+ Koriscenje sirovih materijala i prirodnih resursa

+ Upravljanje otpadom [6].
lako bi uticaji na Zzivotnu sredinu koji proizilaze iz
aspekata zivotne sredine mogli biti podrucje rizika ili
prilika, oni nisu ono §to se pominje u standardu ISO
14001:2015 kada se govori o rizicima i prilikama. Razlog
Sto su rizici 1 prilike ukljuceni u odeljak za planiranje ISO
14001:2015 (klauzula 6.1.1) je slede¢i:

» kako bi se utvrdilo da li EMS moze ispuniti
predvidene rezultate,

* kako bi se sprecili ili smanjili nezeljeni ili potencijalni
efekti organizacije,

* stalno poboljsanje.
Dakle, rizike i prilike je neophodno identifikovati i

odluciti se na koje probleme treba obratiti paznju.

3. POSTUPAK IDENTIFIKACIJE RIZIKA |
PRILIKA U ORGANIZACIJI

Jedan od zahteva standarda je da organizacija mora da utvrdi
svoje rizike i prilike kojima mora da upravlja kako bi:

1) Dala garanciju da sistem upravljanja zastitom
zivotne sredine moze da postigne svoje predvidene
ishode, odnosno Zeljene rezultate, i

2) Postigla stalno poboljsanje [1].

Najbitnija stvar koju isti¢e ovaj zahtev standarda jeste da
organizacija ne treba sve rizike i prilike sa kojima se
suocava da uklju¢i u identifikaciju i analizu rizika.
Takode je veoma vazno da organizacija uvek ima na umu
da je ISO 14001 implementiran kao samostalan sistem i
da se on odnosi iskljucivo na rizike po Zivotnu sredinu, a
ne i na ostale poslovne rizike. Organizacija sama bira
metodu i nacin na koji ¢e identifikovati svoje rizike i
prilike, u skladu sa poslovanjem. Takode, organizacija
moze da koristi kvantitativni ili kvalitativni pristup, ili
njihovu kombinaciju. Organizacija moze i sama da
formira svoju jedinstvenu matricu za procenu rizika [9].

3.1. Odredivanje znacajnosti rizika i planiranje mera

Odredivanje znacajnosti nekog rizika odnosno merenje
rizika, sprovodi se uz pomo¢ odredenih metoda koje se
najée$ée zasnivaju na dodeljivanju ocene verovatnocée
nastanka nekog dogadaja i ocene posledice odvijanja
nezeljenog dogadaja. Da bi se procena rizika sprovela na
efikasan nacin, potrebno je definisati metodologiju za
sprovodenje postupka procene rizika i proceduru
sprovodenja postupka procene rizika. Metode koje se u
svetu najcesce koriste su: FMEA, FTA HAZOP i mnoge
druge. Sve metode se mogu podeliti na: kvantitativne,
kvalitativne i polukvantitativne (kombinovane) [8].

3.2. Upravljanje rizicima i planiranje mera za njihovo
uklanjanje
Upravljanje rizicima je veoma sloZen proces, pa tako
predstavlja strateski izazov za organizacije. Kako bi
organizacije mogle lakSe da se suoCavaju sa ovim
izazovom, uveden je standard 1SO 31000 koji za cilj ima
da pomogne organizacijama da na sveobuhvatan i
sistemati¢an nacin upravljaju razliCitim vrstama rizika,
nude¢i univerzalni okvir ,,koji pomaze organizaciji da
integriSe upravljanje rizicima u svoj celokupni sistem
upravljanja“ [7].
Za upravljanje rizicima organizacije najéesée Koriste
hijerarhiju kontrole (Slika 2).

HIJERARHIJA KONTROLE

- Zamena opasnosti manje
opasnim

« Eliminacija
opasnosti

SUPSTITUCIJA

INZENJERSKI

i - Izolovati ljude od opasnosti

ADMINISTRA- .
TIVAN + Promeniti nacin na koji ljudi rade
PRISTUP

v

Slika 1. Hijerarhija kontrole u organizaciji [8]

- Zastititi radnike lignom zastitnom epremom
(PPE - Personal Protective Equipment)
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Eliminacija i supstitucija — smatraju se najefikasnijim
merama kontrole rizika i najlakSe ih je primeniti za
potpuno nove procese. Za postojee procese mogu se
zatraziti velike promene u opremi i postupcima uklanjanja
potencijalnih Stetnih uticaja na zivotnu sredinu.

InZenjerski pristup — obi¢no se odnose na fiksne privre-
mene ili stalne kontrole. Ove kontrole mogu biti kolektiv-
ne (Stite¢i sve radnike) ili pojedinacne (Stite pojedinca),
gde se prednost daje kolektivnim merama. Ove mere
imaju prednost nad administrativnim pristupom i licnom
zaStitnom opremom jer su dizajnirane da uklone opasnost
na samom izvoru. Pocetni troskovi inZenjerskih kontrola
mogu biti dosta visoki, ali dugoro¢no gledano mogu da
obezbede ustedu u drugim oblastima procesa.

Administrativni pristup ima za cilj da smanji izloZenost
radnika opasnostima. Administrativni pristup podrazu-
meva pravila i protokole koji se primenjuju u organizaciji
kako bi se osigurala bezbednost radnika.

Li¢na zaStitna oprema — Koristi se u procesima gde se
opasnosti ne mogu kontrolisati u dovoljnoj meri.

4. IDENTIFIKACIJARIZIKA | PRILIKA U
AKREDITOVANOJ LABORATORIJI ZA
MONITORING ZIVOTNE I RADNE SREDINE

Na primeru akreditovane Laboratorije za monitoring
zivotne 1 radne sredine Fakulteta tehni¢kih nauka u
Novom Sadu prikazana je identifikacija i procena rizika
analizom radnih procesa koji se sprovode u laboratoriji
(Slika 3). Na osnovu ocene rizika i odredivanja znadaj-
nosti utvrdene su mere Kkontrole i upravljanje identifi-
kovanim rizicima.

Uzimanje Olpad - rukavice,
uzoraka papir
|" g .
{ | Prilem uzoraka u SkladiStenje u ) Otpad — rukavice, |
laboratoriju ¥ friZzider odbaceni uzorci
y ¥ N
| Priprema uzorka | — -.l Otpad —vigak od uzoraka, otpad od hemikalija za pripremu
| ] Emisiie u vazduh
!
y
Analiza uzoraka |- —— “l Otpad od uzoraka
— ——»|  Otpad od hemikalija
analizu

\
\\\

\"| Izdavanje izvestaia | ——[  Otoaani panir

Zavrsetak analize — 'l Otpadne vode
pranje laboratorijskog |-
posuda i sy j
T -| Otpad — papir, rukavice, stakleno posude |

Slika 2. Karta procesa Laboratorije za monitoring Zivotne
i radne sredine

Ocena 1 odredivanje znacajnosti rizika iskazano je
prilagodenom (modifikovanom) matricom procene rizika
3x3, gde se konacna ocena rizika dobija pomocu formule:

R =V x P (Rizik = Verovatnoca x Posledica) (1)
Kriterijjumi koji su kori§¢eni za ocenu verovatnoce i

posledica i matrica procene rizika u Laboratoriji za
monitoring Zivotne i radne sredine prikazani su na slici 3.

Ocena

Malo verovatno — desilo se 1 do 2 puta godidnje 1
Verovatno — desilo se 1 do 2 meseéno 2
Cesto — desilo se 1 do 2 puta nedeljno 3
Posledica Ocena
Zanemarljiva — posledice po Zivotnu sredinu i 1
zaposlene su zanemarljive
Umerena — posledice po Zivotnu sredinu imaju 5
umeren znacaj; lak3e telesne povrede zaposlenih
Znatajna - posledice po Zivotnu sredinu su 3
znatajne, feZe telesne povrede zaposlenih
POSLEDICA
Ocena
1 2 3
1 1 2 3
L]
=
3 2 2
o
3 3

Slika 3. Kriterijumi za ocenu rizika i matrica rizika

Klasifikacija rizika izvrSena je primenom skale prikazane
na slici 4.

Znaéaj rizika Ocena rizika Klasa

Iali rizik 1-3 I

45 Il
79 il

Slika 4. Klasifikacija rizika

Na Slici 6 detaljno je prikazana ocena rizika po procesima
Laboratorije za monitoring zivotne i radne sredine.

OCENA
AKTIVNOST RIZIK POSLEDICA A
Neadekvatno
Uzorkovanje | upravijanje otpadom — 2 1 2
papir, rukavice
Neadekvatno
Prijem uzorka | UPraviianje otpadom — 2 2
rukavice, odbaceni
uzorci
Neadekvatno
upravjanje otpadom —
visak od uzoraka, otpad 2 3
Priprema od hemikalija za
uzorka BURLe
Neispunjenje zakonskih
zahteva - Emisije u 1 1
vazduh
Neadekvatno
upravijanje otpadom - 2 2
Otpada od uzoraka
Neispunjenje zakonskih
zahteva - Emisije u 2 1
vazduh
ATEE Neadekvatno
uzorka upravljanje otpadom - 3 3
Otpad od hemikalija za
analizu
Neadekvatno
upravijanje otpadom - > 1
Otpadni papir od
izdavanja izvestaja
Neispunjenje zakonskih B >
zahteva — otpadne vode
2oyl Neadekvatno
analize upravljanje otpadom — > 4 5
papir, rukavice, stakleno
posude

Slika 5. Ocena rizika potencijalnih uticaja na Zivotnu sredinu

Prilikom obavljanja aktivnosti analize uzoraka u labora-
toriji za monitoring zivotne i radne sredine nastalim utica-
jima dodeljene su ocene verovatnoce nastanka dogadaja i
ocene ozbiljnosti posledica usled nastanka tih dogadaja,
gde se za svaki uticaj dobila kona¢na ocena rizika.
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Vrednosti iz tabele pokazuju da je rizik od neadekvatnog
upravljanja otpadom od hemikalija za analizu vrednovan
najviSom ocenom rizika — 9, pa se ovaj rizik klasifikuje kao
znacajan i spada u III klasu rizika. Znacajni rizici su
neprihvatljivi, sa aspekta Zivotne i radne sredine, i labora-
torija za takve rizike mora da preduzme odgovarajuce mere
kontrole kako bi umanjila i kontrolisala njihov nivo. Uprav-
ljanje rizicima laboratorija obavlja uz pomo¢ hijararhije
kontrole.

U ovom konkretnom slucaju, eliminacija i supstitucija
rizika nisu moguce, jer se za analizu uzoraka u laboratoriji
moraju koristiti tacno odredene hemikalije, pa je rizik
neizbezan. Kako bi se osiguralo da je u laboratoriji sve
projektovano na nacin da je bezbednost i zdravlje zapos-
lenih osigurano, a zivotna sredina u §to vecoj meri zasti-
¢ena, primenjuju se inZenjerske kontrole i administrativni
pristup, koji podrazumeva odredene propise, oznake, znake
upozorenja i sli¢no.

5. ZAKLJUCAK I PRAVCI DALJIH
ISTRAZIVANJA

Na osnovu zahteva standarda 1SO 14001 i ISO 31000
mozemo da zaklju¢imo da je za efikasan sistem uprav-
ljanja Zivotnom sredinom u organizaciji neophodno da
organizacija identifikuje svoje rizike i prilike, utvrdi
njihov znacaj, odnosno nivo potencijalnog uticaja na
zivotnu i radnu sredinu. Ovi standardi pomaZu organiza-
cijama da obavljaju operativne aktivnosti u okviru poslo-
vanja na nacin koji neée ugroziti bezbednost i zdravlje
zaposlenih i koji ¢e spreciti ili smanjiti Stetne uticaje na
zivotnu sredinu.

Pravci daljih istrazivanja u oblasti upravljanja zastitom
zivotne sredine u organizacijama trebalo bi da budu
fokusirani na upravljanje rizicima i na¢inima za njihovo
smanjenje. U budué¢im nauc¢no istrazivackim aktivnostima
neophodno je raditi na razvijanju specificnih metoda za
identifikaciju i vrednovanje rizika u organizacijama
razli¢itog tipa, kako bi organizacije u ranim fazama
poslovanja mogle da uticu na potencijalne rizike, odnosno
da eliminiSu njihovu pojavu, ukoliko je to moguce, ili
ukoliko je neizbezna pojava rizika da na brzi i efikasniji
naéin mogu da reaguju i sprovode kontrolne mere kako bi
se umanjili negativni uticaji ovih rizika na Zivotnu i radnu
sredinu.
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KOHTPOJIMCAIBE MOBUJIHUX YPEBAJA 3A TAIIEIBE ITOKAPA U
XUIAPAHTCKE HHCTAJIAIIMJE Y KOHTPOJIHOM TEJIY 3A OHEBLUBAIBE
YCATJTAHIEHOCTHU CA CTAHJAPAOM SRPS ISO/IEC 17020:2012

CONTROLLING FIRE EXTINGUISHERS AND FIRE HYDRANT INSTALLATIONS IN
THE CONTROL BODY FOR COMPLIANCE ASSESSMENT WITH THE STANDARD
SRPS ISO/IEC 17020:2012

3opan PankoB, @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obuaact — YIIPABJBAIBE PU3UKOM O/
KATACTPO®AJIHUX JJOI'ABAJA U IIOKAPA

Kparak caap:kaj—V pady je uzepwena ananusza npumene
Ipasunnuxka o0 nocebHUM — YCIOBUMA  KoOje  MOpAjy
ucnyragamu npagHa auya Koja dobujajy oerauihierse 3a
0basmarbe NOCI08A  KOHMPOIUCAA UHCMALAyUja U
ypehaja 3a cauiere nodxcapa u UHCMALAYUja NOCEOHUX
cucmema ("SL.glasnik RS", 6p. 52/2015,59/2016) [1]
Kpo3 pad Akpeoumosanoe KOHMpOIHO2 mead y CKiady ca
cmandapoom SRPS ISO/IEC 17020:2012 [8]. V paoy je
ypahen npopauyH nompebHe  KOIUYUHE —G00e Y
XUOPAHMCKO] Mpedicu U NpopauyH nompebroe 6poja
Mobunnux ypehaja 3a eauerbe nodcapa kao 0eo Inagnoz
npojexma sauimume 00 noicapa 3a J{om yueHuxa.

Kibyune peun: Cmanoapo SRPS ISO/IEC 17020:2012,
3awmuma 00 nodcapa, npopavyH nompebnoz 6Opoja
Mmobunnux ypehaja.

Abstract: In this paper an analysis of the rulebook on
special conditions that must be met by legal entities that
are authorized to perform control of hydrant fire
extinguishing and fire extinguisher and installations of a
special system was performed. ("Sl.glasnik RS", number
52/2015,59/2016) [1] through the work of the accredited
body in the Serbian standard ISO/IEC 17020:2012 [8]. In
this paper the calculation of the required amount of water
in the hydrant network and the calculation of the required
number of mobile fire extinguishers is given as part of the
Main Fire Protection Project for the House of Students

Keywords: the Serbian standard ISO/IEC 17020:2012,
Fire safety calculation of the required number of mobile
devices

1. YBOJ

JloHomeme npaBIIIHAKA O TIOCEOHIUM yCIIOBAMA KOj€ MO-
pajy ucIymaBaTH MpaBHA JIMIA Koja [00H]jajy oBnamhemne
3a o0aBJpame IIOCIIOBA KOHTPOJIMCAma HWHCTaJalndja M
ypehaja 3a rameme moXkapa W WHCTajJandja MOCEOHHX

cuctema ("SL.glasnik RS",6p.52/2015, 59/2016) [1] u

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpoucTeKao je U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je ouo np Mutap Jouanouh, Banp. npod.

MUTalke IHEroBe MpHMEHe, Omia je jemaH O KIbYIHHX
pasiora 3a 01a0up OBaKBe TEMATHKE.

C 003upoM I1a 3aKOHOAaBall MpeABUha 1a mMpaBHA JIULA
Koja noOmjajy oBmamheme 3a o00aBbame IIOCIOBA
KOHTpOJNIMCama WHCTaNanmja u ypehaja 3a rameme
mokapa W HMHCTaJAIMja IMOCEOHMX CHCTEMa,Mopajy na
U3BpIIE aKpPEeOUTAlHjy Kako Ou Moria jJa o00aBibajy
HaBeJIeHEe TOCIIOBE, a 3eMJbE Y OKPYKEeHY HUCY PELIMIN
OBY TEMaTHKy Ha Taj Ha4MH, JIOILIO je 10 peakuuje YHuje
MocJIoJlaBala U CTPy4YHE jaBHOCTH KOja ce 0aBHM OBOM
TEeMaTHKOM.

Ha ocHOBy mpoleHe YIpOXeHOCTH O IoXapa u
(U3MIKO-XEMHUjCKIX OCOOMHA MaTepHja Koje ce KOPHUCTE
MPWINKOM W3Tpaglke W YIoTpede objexara BpHIM ce
kmacudukandja Moryhmx  Bpcra ToXapa —Ipema
Cranmapny ,.Knacupukammja moxapa mpema BpCTH
sanasbuBux Marepuja“ SRPS 1SO 3941(,,sluzbeni list
SRJ“ br.5/94) [2].

CxopnHo mporieHH 0 Moryhum kiacama noxapa u nzbopa
onroBapajyhux cpencrasa 3a raimeme Ioxapa THX Kiaca
onpeleHa cy cpeacTBa 3a ramiemne.

3a rameme mokapa BOJOM ynoTpeOspaBa ce XHIpaHTCKa
MHCTajanuja Koja Cce MPOjeKTyje W W3BOIU HAa OCHOBY
[paBmiHKKA O TEXHHYKAM HOPMATHBHMA 33 WHCTAJAIH]je
XHUAPAHTCKE Mpexe 3a rameme moxapa (,Sl. glasnikRS*
br. 03/18) [3].

3a rameme MOYETHHX IOXKapa KOPUCTE C€ MOOWITHH
ypehaju 3a rameme ImoXkapa KOjH Yy 3aBHCHOCTH O
Moryhe kiace mokapa Koja je oapeljeHa MpPOIICHOM
yrpoxeHocTu of noxapa. Onpelyje ce Tum, KananureT U
O6poj moOwnHMx ypehaja 3a rameme Moxkapa Kao |
TUIAHCKHM TPE/ICTaBJbEH HUXOB pacrope]] y o0jeKTuma.
Ipensuliern moOumHEM ypehaju 3a ramieme MOYCTHHUX
noXkapa Mopajy Jia 3aJ10BoJbe gomalie CTaHaapie CXOIHO
[IpaBHITHUKY O TEXHUYKUM U JIPYTUM 3aXTCBUMa 33 Py4YHE
W TIPEeBO3HE amapare 3a rameme noxkapa (SL.glasnik RS
br.75/2009) [7].

KoHTponucame XUIPAHTCKHX MHCTANAIMja U MOOHMIHUX
ypehaja 3a rameme moxapa cxoano [pasumauky [1],
KonTtpomcame Mory na 06aBibajy caMo MpaBHa JIUIa
KOja cy Mpornuia Kpo3 IMOCTYIaK aKpeAuTaIuje u 1o0mma
Ceprudukar o akpeJUTaluju O CTPaHe aKPEeIUTALMOHOT

tena Cpouje.
OBuM cepruduKaTOM ce TMOTBphyje ma Teno 3a
OLICHUBAKE  YCATJANICHOCTH  3aM0BOJbABA  3aXTEBE
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Cranmapna SRPS ISO/IEC 17020:2012 u na je moGuiio
pemerse MVYIla o yTBphuBamy HCIyHEHOCTH yCJOBa 3a
o0aBJparme MOCIOBA KOHTPOJIHUCAkA Ca KOJUM CE€ JI0Ka3yje
Jla Tope]| MCIyHhaBama ycjoBa Koje 3axreBa CraHnmap,
KOHTPOJTHO TEJI0 MCIYHaBa YCIIOB Y IOIJIEAY MPOCTOpa,
OIIpeMe U 3alociIeHuX Ha HeonpeleHo Bpeme.

Jenan 3anocienn Mopa OWTH JMIE KOje j€ CTEKIO
Hajmame 240 ECIIb oaroeapajyhe crpyke u ma moceayje
TUIeHIy ‘A” 3a m3pamy TIABHOT TPOjeKTa 3aIlTHTE O]
noxapa.

VY pany je HW3BpLIeHa aHaiIW3a NPHUMEHE IPONUCAHOT
IMpawiauka [1] kpo3 pam akpemuroBaHor KoHTposHOT
TeJla ca MPeIo3UMa 3a M3MeHe IIPEAMETHOT ITPaBHIIHHUKA.

2. MTPEJMET KOHTPOJIUCAIBA

2.1. MOBUJIHA OIIPEMA 3A 'ALIEIE ITIOKAPA
N XUAPAHTCKE HHCTAJIAILJE

2.1. 1. Knace moxkapa

IIpema SRPSZ.CO.003 moxxapu ce pa3BpcTaBajy y meT
KJIaca peMa BPCTH TOPHBUX MaTepHja Koje MOTy OUTH
oOyxBaheHe moxapom

2.1.2.Moonanu ypehaju 3a rameme no:xkapa

HckycTBO TIOKa3yje Aa ce MPUMEHOM ITPEBEHTUBHHUX Mepa
3a 3aITUTY OJ TI0XKapa HEMOXKEe MOTIYHO CIpPEYUTH
u3bujame noxapa. [loxkapu ce Hajnakiie race y No4eTHoj
¢dasm nOK Cy Majnux pasmepa. 3aTo ce IOCTaBbameM U
MIPaBWIIHUM M300pOM M pacropenoM MOOWIIHE orpeMe 3a
raieme mokapa U OOyKOM CBHX 3allOCJICHHX KOjOM ce
OHH 0cnoco0JbaBajy 1a je Kopucre, oMoryhasa eukacHo
raiieshe noxapa y no4etHoj §asu, oMax HaAKOH HETOBOT
OTKPHUBAA.

2.1.3. XUJIPAHTCKA NHCTAJIAIIJA

Xugpantcka Mpexa Tpeda y cBemy jaa OyJie 1o 3axTeBuMa
u3 ,,JIpaBmiiHuKa O TEXHUYKUM HOpMaTHBUMA 32
WHCTaNAlMje XUJIPaHTCKE MPEXKe 3a Talllehe ToKapa‘
(,,SL.glasnik RS “ br.03/18).[3] KouTtpoauu npopauyH
oTpeOHe KOINYMHE BOJIE Y XHAPAHTCKO] MPEXKH ce
padyHa ca jeJHIM HCTOBPEMEHHUM I0XKapOM.

3. AKPEJUTALINJA KOHTPOJIHOI TEJIA

3.1. Cranmapna SRPS ISO/IEC 17020:2012

Crangapn koju Tpeba aa 3a10Bobu KOHTPOITHO Teso Koje
Ce aKpeauTyje 3a TIOCIOBE KOHTPOJHCAma MOOMIHHX
ypehaja 3a ramieme moxkapa U XuApaHTCKe HHCTAIAIH]e je
Crangapn SRPS ISO/IEC 17020:2012.

Ogaj mehynapoauu crannapa je uspahen ¢ uusbem na ce
MPOMOBHIIIE TOBEpPEHe Yy Tela Koja  COPOBOJC
KOHTPOJIHNCAmkA.

VY oBoM MehyHapogHOM cCTaHAApAy XapMOHW30BaHU CY
OIILTH 3aXTEBH Ca KOjUMa KOHTPOJHA Tella MOpajy OUTH
yckmalieHa a OM ce OCHTypajio J1a Cy HHUXOBE YCIyTre
NPUXBATUIHN KIWjSHTH H HaJI30pHH OpTaHH.

3.2. 3axteBu Crangapaa SRPS ISO/IEC 17020:2012
Onmty 3axteBun CraHmapia cy HEMPHUCTPACHOCT H
HE3aBUCHOCT U MIOBEPJHUBOCT.

Haxon kontponucamwa KT n3aaje KOpUCHUKY HpUMazajy-
hu u3BelTaj 0 KOHTPOJIKCAY, HA OCHOBY OJroBapajyhux
3amuca, BO)eHIX TOKOM KOHTPOJIHCAbA.

4. ITIPOPAYYH INOTPEBHE KOJIMYUHE BOJIE Y
XUAPAHTCKOJ MPEKH U ITPOPAYYH
INOTPEBHOI' BPOJA MOBUJIHUX YPEBAJA 3A
I'AIIEBE ITOKAPA - TIEO I''TABHOTI'
INPOJEKTA 3AIITUTE O/l IO’KAPA 3A 1OM
YYEHUKA

I'maBHUM mpojekar 3alTHTe 0J1 IoXKapa, KOjuM ce YTBphyjy
Mepe 3a 3aIUTHTY O] 1T0¥Kapa je JIeo MPOjeKTHO TEXHUIKE
JIOKYMEHTAIIMje Y KOjeM CY 3a7aTh CBU Ipal)eBUHCKH U
APXUTEKTOHCKH MTapaMeTpH.

['TaBHEM IPOjEKTOM 3aILITUTE OJ IOXKapa ce npeasubajy
Mepe Kojuma ce 00e30elhyje na objexaT y menmHy,
OJTHOCHO YCBAaKOM IOCeOHOM Jeny, Oye moroaaH 3a
npensuleny ymnorpely, Kao 1 1a y eKOHOMCKH
MIPUXBATJEUBOM BPEMEHY yIOTpeOe, 00jeKaT 3aJ0BOJBH
OCHOBHE 3aXTE€BE 3alITUTE O] IoXapa. [ 1aBHH npojexaT
3aIITHTE OJ] ITOXKapa, KOjUM Ce YTBPHYjy Mepe 3a 3allTUTy
0J1 TIOapa je Je0 MPOjeKTHO TEXHUYKE JOKYMEHTAIIH]C.
3anatak I nagHoe npojexma sawmume 00 nodicapa 3a JJom
yuenuka (I1+1+11k) je ma ce Ha OCHOBY HaMeHe 00jeKTa,
MIPOLIEHE YTPOXKEHOCTH O] TT0Kapa, TEXHUIKIX
KapaKTEePUCTHUKA, BPCTE, KOJMYMHE U (PUIMUKO-XEMH]jCKUX
oco0HHa MaTepHja, OApee 1 IPEIBUAC Mepe 3aIUTHTE OX
no)kapa y 3a/IaTUM yCIIOBUMA.

4.1.ITo:kapHu pU3HK 00jeKTa

[IpoBepa noxapHor pusuka he ce 00aBUTH aHATUTHYKOM
MmetoqoM Eypoanapm.

IMoxxapau pusuk 3a o0jekar 3aBUCH OJ Moryher
HWHTEH3UTETAa U Tpajamba MoXapa, Ka0 U KOHCTPYKTHBHHUX
KapaKTepUCTHKA HOCUBUX €JIEMEHATa 00jeKTa.

[Tpema HaBeJEHO] METOIH CTALE 3AITUTE O [I0XKAPA Ce
onpelyje Ha ocHOBY crieaehux mapamerapa:

-TloxapHor pusuka KoHCTpyKIimje objekra (R,),
-Tloxapuor pusmka caapxkaja objexra (P).

Toowcapru pusux koncmpyxkyuje objexma onpelyje
ce pauyHCKHM ITyTeM IpeMa YCBOjeHOM o0pacity:

_(PxC+P )xBxLxS
R = o k
° W X R;

[ne je:

R, — moxapHu pu3uk 3a o0jexart,

P, — kxoedummjeHt ontepehema caapixaja odjexar

C —xoeu11.carop/bUBOCTH cajipkaja y 00jexTy,

Px—xoedum.noxapror ontepehema og marep.
yrpal)eHux y KOHCTpYKIHjy 00jeKTa

B —xoedur.BennyrHe 1 NON0XKaja MOKaPHOT

CeKTopa

L — xoedumujeHT Kammema MoYeTKa ramemna

S — KOe(UIHjeHT MUPHHE OKAPHOT CEKTOPA

W — koeduIHjeHT OTIIOPHOCTH Ha TI0Kap HOCHBE
KOHCTPYKIHje 00jeKTa,

Ri - koedujeHT cMamberbha MoKapHOT PH3HKa
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4.2. Tlo:xkapHu pU3UK cajpiKaja 00jeKkTa

[MoxxapHu pu3MK 3a caapikaj o0jexTa (OMacHOCT 3a Jby/Ie,
HaMeIlTaj, ONpeMy, CKIAIMIITeHy poO0y U CIIHUYHO)
U3pavyyHaBa ce Ha OCHOBY oOpacua.

R=H-DF

H-koedujent onacuoctu 110 Jbysie 063UpoM Ha HaMeHy 00jeKTa
U CTEICH YIPOKECHOCTH Yy TIOTIIEAY €BaKyaluje

D- — xoedpunujeHT pHU3MKa WMOBHHE Yy OJHOCY Ha
KOHIICHTPAIIX]y BPEIHOCTH HMOBHHE

F — xoedummjent nenoBama muma

Jujarpam oJtyke Ha OCHOBY pU3UKa OJ1 MoXKapa
Rs /Ro (oxpehuBarme mpopauyHcke Tauke):

la — Pusuk je manw,
3aIUTHTE O] OXKapa

1 — AyTroMarcku CHCTeM 3a ramiemne MoXKapa W J0jaBHH
CHCTEM HHCY MOTPEOHU

2 — CucreM 3a ayTOMAaTCKO Talllewke 1MoXapa je moTpedas,
CHCTEM 32 JI0jaBy HE

3 — IloTpebaH je cucrem 3a J0jaBy MOXKapa, a CTAOWIHU
CHCTEM 3a ralliemhe He

4 — TIpemopyuyje ce ABOCTPYKa 3aiiTuta (MHCTANAIMja 3a
JI0jaBy M CTAOMIIHK CHCTEM 32 Talleihe ToKapa)

4a — TloTpedaH je CUCTEM 3a Talllehe moXKapa

4b — TTotpebHa je MHCTaNaNMja 3a 10jaBy moxapa

5 — ObaBe3Ha je OBOCTpyKa 3ariTuTa (CTAOWIHH CUCTEM
3a raumiemne noXxapa U HHCTajaluja 10jaBe moxapa).

JOBOJbHE CY IPEBCHTHBHE MEPC

ol V)

pozaini rizik sadrzaja Rs

Cnuxal. Jujacpam nosicapnoe pusuxa

3AKJbYYAK: V¥ Be3u nojaraka JOOHjeHHX MPOpPauyHOM
3a Ro = 1,089 iRs = 6,0 u BUXOBUM YHOCOM Y AHjarpam
o/ulyke n00Huja ce Ja je CTeNeH 3allTUTe OJ MmoXapa 3a
IIpeaAMEeTHN o0jekaT —1oM ydyeHuka y baukoj Tomomn y
MoJby 3, OHOCHO J1a je MOTPEOHO TOCTaBJbjakbe CHCTEMA
3a J0jaBy IOXKapa, a Jia ce HE 3axTeBa IOCTaBJbjarbe
CTAaOMITHOTCHCTEMA 32 AyTOMATCKO Talllehe MoXKapa.

4.3. IlpopauyH noTpedHe KOJHYMHE BOJIE Y
XHAPAHTCKOj MPeXKH

3a 3amTHTYy OX INoOXapa mpeaMeTHOr objekra Jloma
yaeHuka y baukoj Tomonmm moTtpebHa je XuIpaHTCKa
Mpexa ca CHOJbAIbUM W YHYTPAIIUM XHUAPAHTHMA.
[MoxxapHo onrepeheme 06jekTa je HrCKO (jaBHO-CTaMOeHH
npoctop je 335 MJ/m?).

VYKyIHa KOJIMYMHA BOJE MOTpeOHA 3a ralliehe Mmoxapa y
00jeKTy, 3aBUCHO O]] CTeIIeHa OTIIOPHOCTH 00jeKTa mpema
NOXKapy ¥ Kareropuje TEXHOJOLIKOT Mpoleca Mpema
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YIPOXKEHOCTH OJ TI0oXKapa, ce YyTBplyje Ha OCHOBY
NOTpeOHE KOJIMYMHE BOJE 3a jelaH IoXkKap.

Ha ocHoBy unana 11 u 12 npaBuiHUKA O TEXHUYKHM
HOpPMaTHBHMMa 3a MHCTaJalje XHUIPaHTCKE Mpexe 3a
ramerme noxapa (,,51.glasnikRS“br.03/18), a y omxocy na
YIPOXKEHOCT TIpolieca pajia Ipema IoXKapy, NpeIMeTHH
o0jekar cnana y kareropujy K4 texHomomkor mporeca
IpeMa yrpOoKeHOCTH OJ TMOXapa, CTENeH OTIOPHOCTH
oOjexkrta mpema moxkapy je SOP IV, 3anpemuna osor
objexTa Koju ce mTHTH je oko 6.200 m*® (od 5.001 m? do
20.000 M%), Te je mOTpeGHA KOJIMYMHA BOJE 32 TalIeHe
jemHor moxapa ca xunpanara 10 I/s.

4.4. XugpaHTcKa HHCTAJALHja

Kox mpeamerHe jokaiuje mocroju wu3rpalieHa jaBHa
BOJIOBOJIHA Mpexa. XHIpaHTCKa Mpexa C€ BOJIOM
cHabJeBa M3 TPajcKOr BOJOBOAA, mMpedyHuka @160 mm.
[puksbyyewe 3a TPEIMETHH O0jeKaTr ce BPILIM MPEKO
HOBOT TMpHUKJbyYKa Ha TMOCTOjeli YJIWYHH BOJOBOJ.
[Mpukibyyak MMOYHMIbE HA MECTY Cloja ca YIUYHHM
BOJIOBOJIOM, a 3aBpIiaBa Cc€ y BOJOMEPHOM INAXTy H3a
BopoMmepa. CrospHE nmoBomHHM Bogn je on PE meBm ca
pananm tiputickomon 10 bar.

[IpoTuB mokapHa 3alITHTa MPEIMETHOT 00jeKTa ce BPIIH
CHOJBALIHOM U YHYTPAILIHOM XHUIPAHTCKOM MPEXKOM ca
notpebHoM KoamumHoM Boge ox 10 I/s. PacmomoxuBu
MPUTHCAK Y TPAJICKOj BOIOIHO] MpexH je o 3,7-3,9 bara.
XuIpaHTCcKa Mpexa ce CacToji O]l CIIOJballllbe U
YHYTpaIlbhe.

Crospallilbll XUAPAHTU CY MOCTABJLEHH Tako Ja Oyay Ha
yaajbeHoCTH of1 o0jekra muH.5,0m.

VY OJM3WMHM HAaI3eMHHUX XUJApaHaTa Ce MOCTaBJbajy CaMo
crojehu wmeranmnum opmapuhu. 3a cmemraj mOTpeOHE

ompeMe  3a  YHYTpalllby  XWJAPAaHTCKY  MpPEKy
ynorpebspaBajy ce IIeBH HajMamer YHYTPalImber
npeyHnka @52mm, ca XuApaHTCKMM opMmapuheM u
npunagajyhom  ompemom.  XuIpaHTCKu — opmapuh

o3HayuTH cioBoM "H". 3umHM XUIpaHTH ce MOCTaBIbajy
Ha 1,5 M o1 KOTe TOTOBOT 1MO/Aa y METaTHK opMapuh.
[oBprimHA KOja ce IITUTH HAjMAKE Ca JeTHUM MJIA30M je
y pagujycy ox 20 m ox mojeAMHaYHOT 3WIHOT XHUIpaHTa
(15 m upeBo + 5 m mia3 Boze).

VHyTpalltbl XUIpaHTH (IO JBa HAa CBaKOj €TaXH) Cy
MOCTABJbCHH Ha MPUCTYMAYHUM MECTHMa U Kao TaKBU
MOKPHUBAjy LEJOKYIIaH YHYTPAIIbU POCTOP.

HakoH MOHTa)ke MpEXy Ce HCIUTYyje Ha XUAPayIH4Kd
nputucak, 1,5 myra Behn ox pagHOT IpUTHCKA Y Tpajamy
on 24 4aca.

O ucnuTHBamBNMa CE CauHibaBa 3allUCHUK K IpUuIaxe y
30CTally TEXHUYKY JTOKYMEHTALH]y.

4.5. TIpopauyn norpedHor 0poja MoOmJaHuMX ypeDhaja
3aramerse 1no:xkapa

bpoj BarporacHmx amapara Moxke Outu oxapeheH Ha
ocHOBY Tabene Kojy naje mpomsBolhad BaTporacHUX
amaparta ,,[lactop*, tabela 1.

bpoj pyyHux mpeHocHUX amapaTta tuna ,,.S¢ i ,,CO y
objexty oxpeleH je mpema Tabenn 2.

Mobwmiau ypehaju 3a rameme mokapa IOCTaBjbajy ce Ha
BUJIHOM U TPHCTYNIAYHOM MECTY, Ha BUCHHH He Behojon
1,50m Ha dabpuukom HOcady.

[pensubhenu amapaTy 3a ramemne NOYETHUX HOXKapaT UIa
3 1li ,,CO,* Mopajy na 3amoBosbe nomahe cTaHaapie u
Jla C€ KOHTPOJUILY Y AKPEIUTOBAHUM TellMa.



[NoBpiuna Bpoj anapara npema noxapHom
npOCTzopa onrepehemy
(m") Hucxko Cpenme Bucoko
50 2 2 2
100 2 2 3
150 2 3 3
200 3 3 4
300 3 3 5
400 3 4 6
500 3 4 7

Tabena 1. Tabena 3a onpehuBame Opoja anapara
Kapaxrepuctike ogadpaHuX IPOTHBIOXAPHHX arapara
(MoOmHEX ypelaja 3a ramiemne moXkapa) 3a raemne
MOYETHUX T0XKapa:

Tabena 2. Kapaxmepucmuke mobunnux ypehaja 3a
eauere noxcapa

Tunanapara
Kapakrepucruxe s 6 . CO,—
5kg
VYkynHa texxuna (Kg) 11 15,3 20
Bpewme nejcraa (S) 15 17 16
Jlomer miasa (M) 5 5 3,5
[ToBpinHa 2ycnemﬂor 252 283 )
ramema (M)
TeMnep.aTyopHO 20 do + 60
nonpydje (°C)
IIpminkoM ramema eneKTpo
Haromena ypehaja uMHCTAIAIM]ja 0T
HAMOHOM MHHHMAITHO
pactojameje 1 m
5.3AK/bYYAK

KoHTponucame XUAPAaHTCKUX WHCTAJAlMja U MOOMIHUX
ypehaja 3a rameme mokapa CcxXomHO IIpaBHIHHKY O
MOCEOHUM YCIIOBUMa KOje MOpajy HWCIyHhaBaTH IMpaBHA
TUIa Koja noOmjajy opnamheme 3a 00aBJbamke MOCIOBa
KOHTpONIMCAaka WHCTaNaldja W ypehaja 3a rameme
mokapa W WHCTajaiuja nmocebrux cucrema [1] mory ma
o0aBJpajy caMO MpaBHA JHIa Koja Cy MpoIna Kpo3
nocrynak akpemuranuje u jgobwna Ceprudukar o
aKpemuTaldju O CTpaHe AKpEOWTAIHOHOT  Tena
CpOuje.OBuM cepTH(PHUKATOM ce MOTBphyje na Teno 3a
OLICKHUBAKE  YCAIJIAIICHOCTH  3aJ0BOJbaBa  3aXTEBE
craugapaa SRPS ISO/IEC 17020:2012 u na je mobuio
Pemewe MVYIla o yTBphuBamy HCHyHEHOCTH yCloBa 3a
00aBJpamke MOCIOBAa KOHTPOJIMCAKkA Ca KOJHM Ce JTOKa3yje
Jla TIOpe/l UCIyHaBarba yCIoBa KOje 3axTeBa CTaHAAPJ,
KoHTpoHO Teno Hemymasa yciloB y IOrJieqy HpoCcTopa,
olpeMe M KaJpoBa.

Hakon gerassHe aHanmse npuMmene mpormucanor [IpaBui-
HHKa O MOCEOHMM YCJIOBHMa KOje MOpajy HCIyHaBaTH
npaBHA JiMIla Koja n00Hjajy oBjamfiele 3a 00aBJbarbe
MOCJIOBa KOHTpOJIMCama WHCTajdanuja u ypehaja 3a ra-
e MoXkapa Kpo3 paa KOHTpoTHOT Tena mpemiaKeM:

1. TTorpe6Ho je na KT Ha nocnoBuMa TeXHHIKOT
PYKOBOJMOLIA 3aIIONIbaBA 3aII0CIICHO JIUIE Ha
HeozapeheHo Bpeme koje je crekio Hajmamwe 240 ECITB
0ol10Ba Ha aKaJEMCKHUM WJIM CTPYKOBHHM CTYyIHjama,
OJTHOCHO HA OCHOBHUM CTyJljaMa y TPajamy O]l HajMambe

4YeTpU TOJMHE U3 TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKE HayYHe 00J1acTh
0e3 HameTama ojpe0e J1a TO JIMIEe MOpa Jia oceayje
JIUIICHITY “A” 3a U3pajy IIaBHOT MPOjeKTa 3aIITUTE O]
MO’Kapa, jep Moce0BakE OBE JIUICHIIC j& CYBHIIHO Y OBO)]
olbnactu paja.

2. [Ipencniuraty notpebHy onpeMy 3a 00aBIbame
KOHTpOJIMCaka MOOMIHUX ypehaja 3a rameme moxapa u
XHJpaHTCKe WHCTANIAIN]je —OprcaTH HETTOTPeOHyoIpeMy.

3. Bpucaru jemHy Te UCTY ompeMy Koja ce IIOHaBJba Ha
BUIIIE MECTa Kao NOTPeOHY.

4. Ilpeucnurat motpedy Axpenuranuje KT y oBako
BEJIMKOM OOMMY, jep HHU 3eMJbE y OKPYKEHY Koje cy
yinanune EY Hucy HaMeralne Tako KOMIUIMKOBaHA U CKyIa
peliemba ypehema oBe 001acTu.

6. JUTEPATYPA

[1] ITpaBusHMK 0 TOCEOHUM YCIOBUMA KOj€ MOPajy
HCIyHaBaTH IIPpaBHA JIKIa Koja 1o0ujajy oBnamhemne 3a
00aBJbame MOCIOBA KOHTPOJIUCAha HHCTANIALN]a H
ypehaja 3a ramieme mokapa 1 HHCTAJIAIHja MOCSOHUX
cuctema ("SL. glasnik RS", 6p. 52/2015 u 59/2016)

[2] Cranmapn ,,Knacudukarija nmoxapa npemMa BpCTH
3anaspuBux marepuja “ SRPS ISO 3941 (,,sluzbeni list
SRJ“ br.5/94).

[3] IpaBusIHUK O TEXHUYKUM HOPMATHBHMA 32
HHCTAJNAIMje XUAPAHTCKE MPEKe 3 rallerhe Imoxapa
(,,Sl.glasnik RS* 6p. 03/18),

[4] TIpaBUIHUK O TEXHUYKUM M APYTUM 3aXTEBHMA 32
pYyYHE M IPEBO3HE anapare 3a ramiemne noxapa (Sl.glasnik
RS broj 75/2009)

[5] 3akon o 3amtutu ox noxapa (*'Sl.glasnik RS ", br.
111/2009, 20/2015, 87/2018)

[6] T'naBuu mpojekar 3amTute o moxkapa 3a Jlom
yuenuka baukaTomnona- Ilet nnxemepuHr 100 3pemhaHruH
[7] TlpaBusHMK O TEXHUYKHUM U JAPYTUM 3aXTEBUMA 3a
py4He ¥ peBO3HE amapare 3a rauesme moxapa (Sl.glasnik
RS broj 75/2009),

[8] Cranmapa SRPSISO/IEC 17020:2012
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MIGRACIJA MONOLITNOG SISTEMA NA MIKROSERVISNU ARHITEKTURU
MIGRATING MONOLITHIC SYSTEM TO MICROSERVICE ARCHITECTURE
Sandra Puriin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — Mikroservisna arhitektura postaje sve
popularnija poslednjih nekoliko godina i sve se vise
kompanija opredeljuje za nju kao prvobitan izbor za
kreiranje novih aplikacija ili prilikom unapredivanja
postojec¢ih monolitnih. Migracija sistema iz monolitne u
mikroservisnu arhitekturu predstavlja veliki izazov i zato
je potrebno posvetiti dosta vremena sagledavanju
prednosti i mana, kao i odabiru metode kojom bi se ova
migracija izvela.

Klju¢ne re¢i: mikroservisi, mikroservisna arhitektura,
migracija na mikroservisnu arhitekturu

Abstract — Microservice architecture has become
increasingly popular in recent years. Therefore, more and
more companies are opting for it as the initial choice for
creating new applications or when upgrading existing
monolithic ones. The migration of systems from
monolithic to microservice architecture presents a great
challenge, so it is necessary to devote a lot of time to
consider the advantages and disadvantages of the
transition to microservice architecture, as well as
choosing the method by which this migration would be
performed.

Keywords: microservices, microservice architecture,
migration to microservice architecture

1. UvOD

Monolitna arhitektura ima svoje prednosti i ponekad je
dobar izbor za pocetnicku arhitekturu ili kod sistema koji
nemaju veliku mogucnost prosirenja [1]. Kako sistem
najcesée tokom svog zivotnog veka ima tendenciju da
raste, njegovo odrzavanje postaje sve teze [1], [2].
Mikroservisna arhitektura postaje sve popularnija i sve se
vise malih i velikih preduzec¢a opredeljuje za nju [3].
Takode je Cesta pojava da kompanije svoje monolitne
sisteme migriraju u mikroservisne [3], dok pak postoji i
misljenje da je nekad bolje ostati na monolitnoj kako bi se
izbegli tehnicki i organizacioni izazovi koji dolaze sa
promenom arhitekture [1]. Zbog toga izbor odgovarajuce
arhitekture za odreden sistem uvek predstavlja izazov za
programere [3]. Uprkos prednostima koje mikroservisna
arhitektura pruza, mnoge kompanije ipak odbijaju
migraciju plase¢i se potencijalnih problema ili jer jo$
uvek nisu upoznate sa svim benefitima koje ova
arhitektura pruza [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Teodora Loli¢, docent.

Ovaj rad razmatra nekoliko tehnika migracije koje su
autori koristili kako bi izvrSili migraciju na mikroservisnu
arhitekturu, kao i njihove prednosti i mane.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Teorijskim osnovama ¢e biti obuhvaceni opisi monolitne i
mikroservisne arhitekture, kao i njihove osnovne odlike.

2.1. Monolitna arhitektura

Monolitna arhitektura je tradicionalan nagin za razvoj
softvera koji su koristili svetski poznati Internet servisi kao
sto su Netflix, Amazon i eBay, a zalaze se za enkapsulaciju
svih funkcija u jednu aplikaciju [2], [4]. Manje sloZene
monolitne aplikacije imaju svoje prednosti: jednostavne su
za razvoj, testiranje, primenu i skaliranje. Ipak, svaka
uspe$na aplikacija ¢e usled rasta vremenom postati
prevelika [2]. lako je implementacija takve aplikacije laka,
veliku monolitnu aplikaciju je d&esto teSko razumeti i
odrzavati [4]. Osim toga, svaka promena u monolitnoj
aplikaciji dovodi do ponovnog pokretanja cele aplikacije.

2.2. Mikroservisna arhitektura

Mikroservisna arhitektura pomaze u resavanju problema
slozenosti velikih aplikacija tako sto ih dekomopozira u
manje  nezavisne delove —  mikroservise [4].
Mikroservisne aplikacije se sastoje iz skupa malih,
izolovanih i autonomnih servisa razvijenih zasebno, sa
jasno definisanim zadatkom koji obavljaju [3], [1], [5],
[4]. Mikroservisi komuniciraju putem poruka, koriste¢i
standardne formate podataka i protokole [4].

3. SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE

Pre odabira primarnih studija neophodno je izvrsSiti
sistematski pregled literature kojim se analizira trenutno
stanje iz oblasti migracije monolitnih sistema na
mikroservise. Na pocetku sistematskog pregleda literature
postavljaju se istrazivacka pitanja ¢iji odgovori bi trebalo
da omoguée izdvajanje razlicitih pristupa reSavanju
problema migracije monolitinih sistema na mikroservise,
kao i sumiranje prednosti i mana koje svaki pristup donosi
sa sobom. Potom je potrebno definisati istrazivacku
strategiju koja podrazumeva odabir kljucnih reci za
pretragu, kao i kriterijuma inkluzije i ekskluzije za
filtriranje radova pronadenih u odabranim bibliografskim
bazama u cilju odredivanja pogodnosti radova za
kandidate za primarne studije.

3.1. Istrazivacka pitanja

U nastavku su data istrazivacka pitanja.
« Koje su prednosti i mane mikroservisne arhitekture?
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* Na koje nacine je moguce transformisati monolitnu
arhitekturu sistema u mikroservisnu?

» Koje su prednosti i mane tehnika koje predlazu autori
prilikom prelaska iz monolitne u mikroservisnu
arhitekturu?

3.2. Istrazivacka strategija

Kljuéne re¢i koris¢ene za pretragu su: dekompozicija
monolitnih sistema; mikroservisna arhitektura; migracija
monolitnih ~ sistema; migracija na  mikroservisnu
arhitekturu.

U nastavku su dati kriterijumi selekcije (inkluzije i
ekskluzije) koji su primenjeni prilikom odabira primarnih
studija.
1) Inkluzija:

« radovi iz naucnih Casopisa i konferencija,

« radovi objavljeni nakon 2015. godine,

+ radovi iz oblasti softverskog inzenjerstva.

2) Ekskluzija:

+ radovi za koje je utvrdeno da se njihova tema ne
poklapa sa temom ovog rada,

« duplirani radovi koji se pojavljuju u obe bibliografske
baze podataka,

« radovi koji nisu napisani na engleskom jeziku,
odnosno radovi kod kojih je samo abstrakt na
engleskom jeziku.

3.3. Literaturni izvori

Za pretrazivanje radova kori§¢ene su indeksne baze
Scopus i Google Scholar. . Pretraga je ograni¢ena tako da
prikazuje samo radove u kojima se kljucne reci za
pretragu nalaze u naslovima, abstraktima i kljuénim
re¢ima. Nakon $to je definisana strategija pretrazivanja,
kori$¢enjem logickih operatora AND i OR u kombinaciji
sa klju¢nim rec¢ima dobijeni su stringovi za pretragu u
indeksnim bazama koji su prikazani u tabeli 1.

Tabela 1. Stringovi za pretragu u indeksnim bazama

TITLE-ABS-KEY ( ( ("decomposition™ (
"microservice" OR "microservices" ) ) OR ( (
"monolith" OR "monolithic" ) ( "microservice"
OR "microservices" ) ) OR ( ( "migration” OR
"migrating” ) ( "microservice" OR
"microservices”) ) ) ) AND PUBYEAR > 2015
((“decomposition” (“microservice” OR
“microservices”)) OR ((“monolith” OR
“monolithic”) (“microservice” OR
“microservices”)) OR ((“migration” OR
“migrating” ) (“microservice” OR
“microservices”)))

Scopus

Google
Scholar

Inicijalnom pretragom Scopus indeksne baze dobijeno je
575 rezultata, a Google Scholar baze oko 2.180. Radovi
su sortirani po relevantnosti. U obzir je uzeto prvih 60
radova iz svake bibliografske baze. Na osnovu naslova i
abstrakta radova izvrSena je dalja selekcija gde su
izbaceni radovi koji nisu sa konferencija ili iz nau¢nih
Casopisa, koji nisu na engleskom jeziku ili kod kojih je
bio dostupan samo abstrakt. Takode su izbaceni i radovi
koji nisu bili iz oblasti softverskog inzenjerstva. Nakon
toga je usledila selekcija radova na osnovu Citanja
kompletnog rada. U ovom koraku su izbaceni svi radovi

koji se nisu usko bavili migracijom monolitne arhitekture
u mikroservisnu, gde tehnika migracije nije bila dovoljno
detaljno i jasno opisana ili gde nisu bile navedene
prednosti i mane mikroservisne arhitekture. Od 120
radova izabrano je 5 primarnih [2] — [6] koji ispunjavaju
sve zahteve i kriterijume inkluzije i ekskluzije.

4. DISKUSIJA

Nakon odabira najpogodnijinh kandidata za primarne
studije, pristupljeno je njihovoj analizi u cilju definisanja
prednosti i mana mikroservisne arhitekture, kao i razli-
¢itih tehnika dekompozicije i njihovih prednosti i mana.

4.1. Prednosti i mane mikroservisne arhitekture

Autori [3] kao glavne prednosti migracije sistema na
mikroservisnu arhitekturu navode lako¢u odrzavanja
softvera, skalabilnost i raspodelu odgovornosti izmedu
nezavisnih timova [3], [2], [6]. Mikroservisna arhitektura
omogucava smanjivanje kompleksnosti monolitnog
sistema dekompozicijom sistema na nezavisne servise,
odnosno omogucava programerima da vrse izmene i
testiraju servise nezavisno od drugih programera, $to
olaksava proces razvoja softvera [3]. Takode, podela koda
na manje delove, odnosno mikroservise doprinosi lakSem
razumevanju i Citanju koda [3], [6]. Skaliranje
mikroservisne arhitekture je mnogo lakSe od monolitne
arhitekture [3].

Mikroservisna  arhitektura omogucava da  svaki
mikroservis bude postavljen na razli¢it server ili pak bude
napisan na razli¢itom programskom jeziku [3], [6], [5].
Mikroservisi se mogu razvijati i odrzavati od strane
razliCitth timova, nezahtevaju¢i koordinaciju izmedu
timova [3], [6], [5]. Svaki tim moZe biti odgovoran za
svoj deo, odnosno mikroservis, a na taj nacin je moguce
veliki kod podeliti u nekoliko manjih celina sa jasnim
granicama i tako olakSati rad i povecati produktivnost
programera [3].

Na manjim celinama je lakse otkloniti kvar, pri ¢emu se
kvar nekog mikroservisa vrlo ¢esto otklanja njegovom
zamenom sa istim mikroservisom prethodne verzije bez
potrebe da se restartuje ceo sistem [3]. Mikroservisi kao
manje celine se brze razvijaju i lakSe je na njima
isprobavati nove tehnike i alate.

Mikroservisna arhitektura pored svojih dobrih strana
poseduje mane i izazove [2]. Jedan od najvaznijih je kako
efikasno izvrsiti dekompoziciju monolitne arhitekture u
mikroservise [2]. Odabir loSe tehnike dekompozicije
dodatno otezava ovaj proces i donosi dodatne izazove [2].
Ukoliko monolitni sistem iz nekog razloga prestane da radi,
to se vrlo brzo moze uociti jer ceo sistem prestaje da radi.
U mikroservisnoj arhitekturi ukoliko dode do pada nekog
servisa, drugi servisi nastavljaju svoj normalan rad Sto
dovodi do malo otezanog uo¢avanja problema [6].

Takode, vrlo Cesto se dizajniranje ovakvih sistema vrsi
intuitivno i na osnovu prethodnog iskustva programera —
ukoliko dode do pogresne dekompozicije to moze
rezultovati dodatnim troSkovima [4]. Svaki mikroservis
mora da komunicira preko mreze, S§to oteZzava
kompleksnost implementacije [3]. Procena potrebnog
vremena za razvoj mikroservisnog sistema mnogo je manje
precizna u odnosu na procenu za monolitni sistem [3].
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4.2. Tehnike dekompozicije koriSé¢ene u primarnim
studijama

Autori primarnih studija su koristili razli¢ite tehnike
dekompozicije monolitnog sistema na mikroservise. Kako
je jedan od ciljeva istrazivanja sumiranje prednosti i mana
razli¢itih tehnika, neophodno je izvrsiti njihovu detaljnu
analizu.

1) Tehnika dekompozicije koris¢ena u radu [5]

Autori [5] su u svom radu opisali metodu za dekompoziciju
monolitnog sistema na mikroservise koja se zasniva na
podeli monolitnog sistema na tri glavna dela: korisnicki,
serverski i bazu podataka. Takode se pretpostavlja da je
sistem struktuiran na manje logicke celine i da svaka od
njih poseduje svoju poslovnu logiku. Formalno su sistem
opisali koristeé¢i tri skupa F, B i D. F je skup "fasada" ,
odnosno ulaznih tacaka u sistem, koje se koriste za
komunikaciju korisnickog sa serverskim delom. Skup B
predstavlja poslovnu logiku u serverskom delu i zavisi od
tabela u bazi podataka (skup D). Takode je potrebno
naglasiti da je sistem podeljen na nekoliko poslovnih
oblasti, gde je svaka odgovorna za jedan poslovni proces.
Svakoj poslovnoj oblasti odgovara jedan podsistem.

U prvom koraku je izvrSeno mapiranje tabela baze
podataka sa odgovaraju¢im podsistemima. U drugom
koraku je kreiran graf zavisnosti kod kog cvorovi
predstavljaju fasade, poslovne funkcije i tabele u bazi
podataka. Veze u grafu su pozivi od fasada ka poslovnim
funkcijama, pozivi izmedu poslovnih funkcija i pristupi od
strane poslovnih funkcija ka tabelama. U tre¢em koraku se
vrsi identifikacija parova fasada i svih tabela sa kojima su
one povezane preko poslovnih funkcija. U ¢etvrtom koraku
se vr§i odabir parova iz prethodnog koraka na osnovu
kriterijuma pripadnosti tabela nekom od podsistema
definisanih u koraku jedan. U petom koraku se wvrSi
indentifikacija potencijalnih kandidata za mikroservise tako
Sto se za svaki par iz prethodnog koraka analizira kod
fasada i poslovnih funkcija koje se nalaze na putanji od
¢vora fasade do ¢vora tabele tog para. U Sestom koraku se
kreira Application Programming Interface (API) mrezni
prolaz kako bi migracija ka mikroservisima bila potpuno
transparetna za korisnike.

2) Tehnika dekompozicije kori§¢ena u radu [2]

Autori [2] su imali za cilj da smanje kompleksnost
dekompozicije monolithog sistema na mikroservise
koriste¢i poluautomatizovani pristup. Pristup se zasniva
na kori$¢enju dijagrama toka podataka iz poslovne logike
kako bi se definisali mikroservisi. U prvom koraku je
potrebno ruc¢no konstruisati precisé¢en dijagram toka
podataka (DTP) — on se fokusira samo ha operacije, dok
iskljucuje sporedne informacije poput skladista podataka i
eksternih entiteta. U drugom koraku, pre¢is¢en DTP treba
pretvoriti u razgradiv DTP. Nakon kreiranja razgradivog
dijagrama vrlo lako se identifikuju svi kandidati po
principu jedna operacija i njen izlazni podatak
predstavljaju jedan mikroservis.

3) Tehnika dekompozicije koris¢ena u radu [4]

Autori [4] u svom radu navode da je pre identifikacije
mikroservisa neophodno kreirati model sistema. Ovakav
model se sastoji od konac¢nog skupa sistemskih operacija i

sistemskog stanja prostora. Sistemske operacije su javne
operacije sistema, poput onih od kojih se sastoji API i
koje pruzaju odgovor sistema na neki od spoljasnjih
okidacéa. Stanje prostora je skup sistemskih promenljivih
koje sadrze informacije koje se upisuju ili Citaju pri
izvr§avanju operacija.

Razgradnja na mikroservise se postize particionisanjem
sistemskih promenljivih stanja u nepovezane skupove
tako da operacije svakog mikroservisa mogu direktno
pristupati samo svojim lokalnim promenljivim. Ukoliko je
potrebno da mikrosistem izvrSava operacije (pisanje ili
brisanje) nad promenljivom iz drugog stanja prostora, to
se postize isklju¢ivo pomocu API mikroservisa koji sadrzi
stanje prostora o kom je re¢. Na ovaj nacin je moguce
lako prepoznati $ta bi bila dobra dekompozicija, odnosno
dekompozicija kojom se postize nizak nivo medusobne
povezanosti mikroservisa i visok nivo kohezije
pojedinaénih  mikroservisa.  Sistemske operacije i
sistemske promenljive stanja se definiSu na osnovu
slucaja upotrebe, a u tabelu se unose odnosi izmedu svake
sistemske operacije i promenljive nad kojom se ona
koristi. U ovoj tabeli svaka ¢elija pokazuje da li operacija
vr§i pisanje, Citanje ili ne radi niSta od ta dva nad
promenljivom stanja.

Prvi korak u definisanju operacija i promenljivih je
pronalazenje svih glagola u neformalnom opisu slucaja
upotrebe (za operacije) ili imenica (za promenljive
stanja). Putem grafa je moguc¢e mnogo lakse identifikovati
klastere sa gustim vezama koji su slabo povezani sa
drugim takvim klasterima. Svaki klaster koji ispunjava te
uslove se smatra dobrim kandidatom za mikroservis. To
znaci da je koli¢ina informacija koje takav mikroservis
deli sa ostatkom sistema mala, Sto ga Cini zasti¢enim od
promena u ostatku sistema, kao i ostatak sistema od
promena u njemu. Pored toga, unutrasnje veze su kod
takvih kandidata guste, $to u veéini slu¢ajeva ukazuje na
to da Klaster predstavlja kohezivnu funkcionalnu jedinicu.
Cvorovi grafa predstavljaju sistemske promenljive stanja i
operacije, dok veze povezuju operaciju i promenljivu ako
i samo ako operacija Cita ili azurira vrednost promenljive.
Pored toga, svakoj vezi se dodeljuje tezinski koeficijent
pri ¢emu je on nizi u slucaju da se vrsi Citanje, a visi u
slucaju da se vrsi pisanje. Na ovaj nacin se vrsi grupisanje
podataka sa operacijama koje ih menjaju.

4) Tehnika dekompozicije koris¢ena u radu [6]

Pristup prikazan u radu autora [6] iziskuje proSirenu
verziju zapisa logova tokom kori$¢enja aplikacije. Za
svaku korisnicku operaciju izvrSenu sa korisnickog
interfejsa ili sa ulazne tacke sistema, sve aktivnosti
moraju biti ispracene u log fajlovima. Kompletno
izvrSavanje mora biti isprac¢eno u celosti od ulazne tacke,
preko pristupa bazi podataka do rezultata vracenog
korisniku. Svaki log mora sadrzati dogadaje koji ukazuju
na ulaz i izlaz iz funkcije i pristupanje bazi podataka.
Svaka stavka u logu mora imati vremensku oznaku i
identifikator sesije da bi se napravila razlika izmedu
koriséenja iste klase ili metoda od strane razli¢itih
korisnika. Kada se kreira log fajl pristupa se
dekompoziciji sistema. U prvoj fazi se vrSi analiza
putanja izvrSavanja pri ¢emu se identifikuju najcesce
kori§¢ene putanje. Autori predlazu upotrebu alata DISCO

995



za graficki prikaz poslovnih procesa definisanih na
osnovu log fajlova. Rezultat ove analize je graficki prikaz
procesa sa svim Kklasama i tabelama baze podataka
koris¢enim u poslovnom procesu, kao i sa strelicama koje
povezuju svaku klasu na osnovu podataka u logu.

Druga faza je analiza ucestanosti putanja izvr§avanja gde
debljina strelice ukazuje na ucestanost pozivanja izmedu
klasa. l1zlaz iz ovog koraka je tabela gde su prikazane
razli¢ite putanje izvrSavanja sa ucestanostima njihove
upotrebe.

Treca faza jeste otklanjanje ciklicnih zavisnosti pronade-
nih analiziranjem putanja izvrSavanja iz tabele generisane
u prethodnom koraku. U slucaju da postoje ovakve
zavisnosti, softver arhitekte moraju da prodiskutuju sa
timom programera kako bi bilo najbolje prekinuti ih.
Rezultat nakon ovog koraka je preradena verzija tabele
putanja izvrSavanja. U cetvrtoj fazi se identifikuju
razli¢ite moguénosti dekompozicije vizuelnom analizom
grafova. Mikroservis kandidati mogu imati zajednicke
putanje i upravo to omogucava postojanje veceg broja
razli¢itih reSenja dekompozicije.

4.3. Prednosti i mane tehnika dekompozicije

U tabeli 2 dat je prikaz prednosti i mana tehnika
dekompozicije koris¢enih u radovima [2], [4], [5], [6].

Tabela 2. Prednosti i mane razlicitih tehnika
dekompozicije

Rad Prednosti Mane i izazovi

Relativno laka podela na
osnovu identifikacije
podsistema prema
poslovnim oblastima.

[5] | Pogodna tehnika za sisteme
bez opisanih slu¢ajeva
upotrebe jer je potreban
samo pristup kodu i bazi
podataka.

Ukoliko se tabela nekog
podsistema koristi u jos
nekom podsistemu ili je
neka poslovna operacija
vezana za viSe poslovnih
podsistema, ne moze se
izvrsiti dekompozicija u
mikroservise.

Laka implementacija na
[2]| osnovu DTP kreiranog
prema poslovnoj logici.

Nije moguce primeniti
ukoliko dijagram toka
podataka nije definisan.

Moguce je izvrSiti Kvalitet neformalnog opisa

dekompoziciju u klastere | direktno utice na kvalitet
[4] | visokog nivoa kohezije i dekompozicije i
niskog nivoa medusobne identifikaciju pogodnih
povezanosti. kandidata za mikroservise.

Metod se moze koristiti za
dekompoziciju monolitnih
sistema i za kontinualno
pracenje ponasanja
postoje¢ih mikroservisa pri
radu ¢ime bi se otkrili

Iziskuje vreme za
isprobavanje situacija pri
kreiranju loga, pri cemu je
lako preskociti neki slucaj
upotrebe, ¢ime bi kvalitet
dekompozicije mogao biti

[6] mogudi propusti. znacajno pogorsan.
kgggzgngzc;ig)gzes;am?n u Moguce je da koriSc¢eni alati
ya metoda pom: pogresno identifikuju
sprecavanju kreiranja ocese. Dosio ie
prevelikin mikroservisa | pl " P e J i
sliénih monolitnim ompleksnost prikupljanja
sistemima. podataka visoka.

5. ZAKLJUCAK

Mikroservisni sistemi imaju znatno vecu skalabilnost i
laksi su za odrzavanje u odnosu na monolitne sisteme. U
ovom radu sagledane su prednosti i mane mikroservisne
arhitekture, kao i tehnika za migraciju na mikroservisnu
arhitekturu. Uoceno je da uprkos prednostima koje ovaj
stil arhitekture nudi, postoje i mane kao i izazovi sa
kojima se treba suociti prilikom migracije monolitnog
sistema na mikroservisnu arhitekturu.

Pre donosenja odluke u vezi sa migracijom sistema, pot-
rebno je detaljno razmotriti benefite i izazove za svaki
sistem pojedinacno i tek onda doneti konacnu odluku.
Takode je vrlo vazno svakom sistemu pristupiti individu-
alno prilikom odabira tehnike migracije jer ¢e od nje
zavisiti uspe$nost dekompozicije itavog sistema.

Planirano je da se budué¢im istrazivanjima obuhvate sluca-
jevi neuspeSnih migracija na mikroservisnu arhitekturu,
tehnike koje su prilikom njih koris¢ene kao i potencijalne
greske i razlozi neuspesne dekompozicije.
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PRIMENA SISTEMA SKLADISTA PODATAKA ZA PRACANJE I ANALIZU PROCESA
PRODAJE U PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI

USING A DATA WAREHOUSE SYSTEM TO MONITOR AND ANALYZE SALES
PROCESS WITHIN FOOD INDUSTRY

Svetlana Kati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — U radu su opisani osnovni koncepti
projektovanja sistema skladista podataka (engl. Data
Warehouse — DW) za pracenje i analizu procesa prodaje
u okviru prehrambene industrije. Date su opSte karakte-
ristike sistema skladista podataka, opisan je alat koji je
izabran za potrebe realizacije tematskog skladista poda-
taka i njegove komponente. Nakon opisa odabranog
alata, data je specifikacija izvornog sistema podataka,
opisana je projektovana konceptualna i implementaciona
Sema tematskog skladista podataka i prikazani su izvrSeni
koraci u okviru procesa ekstrakcije, transformacije i
punjenja podataka. Na kraju rada, prikazani su izvestaji i
opisani su koraci za kreiranje izvestaja.

Kljucne reci: Skladiste podataka, SAP Netweaver 7.5
alat, informacioni sistemi i tehnologije

Abstract — This paper describes basic concepts of mode-
ling Data Warehouse for purpose of tracking and analy-
zing retail business process within food industry. Paper
also covers basic characteristics of Data Warehouse
System. The tool, which is choosen for implementing Data
Warehouse is SAP Netweaver 7.5, and it is also described
in the paper, as well as its components. After describing
chosen tool, the paper describes source system, concep-
tual and implementation schema of Data Warehouse and
steps of ETL (Extraction, Tranfsormation, Load) process.
In the end, the paper covers created reports and steps of
creating them.

Keywords: Data Warehouse, SAP Netweaver 7.5,
Information Systems and Technology

1. UvOD

U danasnje vreme organizacije raspolazu ogromnim
koli¢inama podataka koje se neprekidno povecavaju.
Donosioci odluka u savremenim kompanijama znaju da
njihov opstanak na trziStu zavisi od efikasnog koris¢enja
informacija koje dobijaju iz svojih poslovnih procesa.
Raspolozive informacije nisu uvek pouzdane i korisne u
vodenju preduzeéa, neke su neupotrebljive, Stetne ili
kontraproduktivne.

Osim toga, informacije kojima kompanije raspolazu, sve
¢escée dolaze iz heterogenih izvora, oteZavajuci generisanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Sonja Ristié, red. prof.

korisnih informacija, odnosno znanja, koje bi posle moglo
da doprinese pravilnom donoSenju odluka. Znanje je
postalo kljuéni ekonomski resurs i dominantni izvor
kompetitivne prednosti.

Sve kompanije, pa i one u okviru prehrambene industrije,
kada je u pitanju prodajni proces, raspolazu obiljem
podataka i informacija, koje se koriste u razli¢ite svrhe.
Podaci se uglavnom unose u tabele saéuvane u Excel ili
nekom drugom, sliénom, formatu ili u transakcionim
sistemima, a svi navedeni podaci se koriste za generisanje
izveStaja. S obzirom na to da su transakcioni sistemi
orijentisani na podrsku operativnog poslovanja, u smislu
dnevnih aktivnosti, ne uzimajuéi u obzir analizu
istorijskih podataka, oni su nepogodni za realizaciju
zahtevnih upita i kreiranje izveStaja. Znajuéi da izvestaji
sadrze relativno malu koli¢inu podataka koja nastaje
obradom i analizom velike koli¢ine podataka, javila se
potreba da se podaci koji sluZe za dobijanje izvestaja
odvoje od transakcionih sistema. Kao odgovor na
navedene nedostatke spomenutih sistema, nastala su
skladista podataka.

Osnovni cilj rada jeste unapredenje procesa kreiranja
izveStaja za praCenje 1 analizu prodaje na realnom
primeru, u okviru prehrambene industrije. Kako bi se
ostvario naveden cilj, bilo je potrebno projektovati i
implementirati tematsko skladiste podataka. Radi
sprovodenja procesa projektovanja i implementacije, bilo
je potrebno upoznati se teorijskim osnovama sistema
skladi$ta podataka. Postoji visSe alata koji se koriste za
kreiranje skladista podataka, te je iz tog razloga izvrSena
analiza u cilju odabira najpogodnijeg alata u kom ¢e biti
kreirano tematsko skladiste podataka. Nakon odabira
alata, izvrSeno je modelovanje 1 implementacija
tematskog skladiSta podataka prodaje primenom SAP
Netweaver 7.5 alata. Postupak implementacije je izvrSen
saglasno metodologiji.

Pored uvoda i zakljucka rad sadrzi jo§ sedam poglavlja. U
drugom poglavlju su date opste odrednice i karakteristike
sistema skladista podataka. Potom je opisan odabran alat
za implementaciju skladista podataka za pracenje i
analizu procesa prodaje, kao i njegove komponente. U
treCem poglavlju je dat pregled specifikacije izvornog
sistema podataka. U Cetvrtom poglavlju je opisan model
tematskog skladista podataka, obuhvatajuéi konceptualnu
i implementacionu Semu. U Sestom poglavlju dat je opis
procesa ekstrakcije, transformacije i punjenja skladiSta
podataka (engl. Extraction, Tranfsormation and Load,
ETL). Kreirani izvestaji su prikazani u sedmom poglavlju
i detaljno su opisani koraci za njihovo kreiranje.
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2. OPSTI PRIKAZ SISTEMA SKLADISTA
PODATAKA | ALATA ZA IMPLEMENTACIJU

Skladiste podataka predstavlja analiticku bazu podataka
koja je oblikovana za velike koli¢ine podataka, tako da
obezbedi dostupnost informacija koje ¢e biti upotrebljene
u procesu odlucivanja. Takode, skladiSte podataka mora
biti organizovano na nacin koji krajnjim korisnicima
obezbeduje jednostavan pristup informacijama, konzis-
tentnost informacija, lako i brzo prilagodavanje prome-
nama, blagovremeno predstavljanje informacija, bezbed-
nost i sigurnost informacija i treba da budu pouzdana
osnova za donosenje odluka.

Za potrebe rada, analizirani su aktuelni alati za implemen-
taciju skladiSta podataka. Prilikom odabira alata, bitno je
uzeti u obzir, izmedu ostalog, i slede¢e: ponudene funk-
cionalnosti alata, performanse i brzinu, skalabilnost,
sigurnost i pouzdanost alata, opcije za integraciju razli-
¢itih izvora podataka, tipove podataka koji su podrzani, da
li se podaci skladiste na cloud-u ili na serveru i podrsku
za oporavak podataka. Nakon izvrSene analize alata, za
potrebe rada je odabran SAP Netweaver 7.5 alat.

Tabela 1. Prikaz komponenti SAP Netweaver 7.5 alata

Komponenta Opis

Predstavlja skladiste podataka i obezbeduje
osnovu za analiziranje, otkrivanje znacenja i
manipulisanje podacima od strane organizacije.

SAP BW

SAP BI Komponenta koja obezbeduje alate za kreiranje

izvestaja i pravljenje analitika nad podacima.

Portal koji omogucava organizacijama da s
jedne tacke pristupaju aplikacijama, servisima i
podacima u SAP okruzenju.

SAP EP

Komponenta koja omogucava razmenu
podataka izmedu SAP okruzenja i eksternih
sistema organizacije.

SAP EI

Komponenta koja omogucava kreiranje
dokumentacije i materijala za trening koji su
prilagodeni i kreirani samo za upotrebu
organizacije.

SAP KW

Obezbeduje organizaciji da konsoliduje i
upravlja mati¢nim podacima (engl. master data)
koji dolaze iz heterogenih izvora u jedan
centralni repozitorijum.

SAP MDM

Komponenta koja omogucéava organizaciji da
integriSe poslovne procese koji se odvijaju u
razli¢itim sistema, na primer kada se dve
kompanije spajaju u jednu.

SAP PI

SAP Netweaver 7.5 je alat koji je kreiran od strane
nemacke kompanije SAP. To je platforma koja
omogucava organizaciji da integriSe podatke i poslovne
procese u jedinstveno SAP okruzenje. SAP okruzenje
(engl. landscape), jeste okruZenje koje objedinjuje vise
razli¢itih poslovnih aplikacija, odnosno komponenti, koje
treba da medusobno komuniciraju. U tabeli 1 je dat prikaz
komponenti SAP Netweaver 7.5 alata.

3. SPECIFIKACIJA IZVORNOG SISTEMA
PODATAKA

Pre pocetka projektovanja tematskog skladista podataka,
bilo je potrebno prouditi realni sistem, kako bi se identifi-
kovale korisni¢ke potrebe, najznacéajnije funkcije razma-
tranog sistema 1 sve vrste ogranienja u njegovom
funkcionisanju.

Kao izvor podataka za potrebe kreiranja tematskog
skladista podataka, c¢iji je zadatak pracenje i analiza
izvrSenih transakcija u okviru procesa prodaje, koriséena
je transakciona baza podataka implementirana primenom
Informix sistema za upravljanje bazom podataka. Prilikom
prikupljanja zahteva, kori$¢ene su tradicionalne tehnike, a
to su analiza procesa i poslovnih dokumenata, inter-
vjuisanje i posmatranje. Pored toga, kori§¢ene su i tehnike
ekstrakcije konceptualne Seme baze podataka na osnovu
postojece baze podataka, zbog toga Sto direktna manipu-
lacija nad izvornom bazom podataka nije bila moguca.
Transakcionoj bazi podataka je bio omogucen pristup, na
nacin da je bilo dozvoljeno samo ¢itanje podataka iz nje.

4. MODEL TEMATSKOG SKLADISTA
PODATAKA

Nakon $to su analizirane potrebe organizacije, definisani
ciljevi rada, prilagodeni izvori podataka i odabran alat za
implementaciju, pristupa se projektovanju dimenzionog
modela. U ovom poglavlju je opisan konceptualni i imple-
mentacioni model tematskog skladista podataka za pracenje
i analizu prodaje u okviru prehrambene industrije.

Prvo je projektovan konceptualni model tematskog skla-
dista podataka, koji je iskazan putem strukture zvezdaste
Seme (engl. Star Schema). Zvezdasta Sema se sastoji od
jedne, centralne tabele pod nazivom ¢injeni¢na tabela (engl.
Fact Table) i vise dimenzionih tabela (engl. Dimen-sion
Table) [1].

Konceptualni model sadrzi osam dimenzionih tabela, jednu
¢injeniCnu tabelu i1 jedan materijalizovan pogled. Dimen-
zione tabele su Nalog za plac¢anje, Dokument, Poslovni
saradnik, Organizaciona jedinica, Poslovni partner, Vreme,
Razlog povrata i Roba. Cinjeni¢na tabela nosi naziv
Prodaja, a materijalizovan pogled je MP_Roba_Partner.

Cinjeni¢na tabela sadrzi dve mere: kolicina — koli¢ina
odredene robe koja je prodata u okviru jednog racuna i
ukupan_iznos — iznos stavke racuna, koji predstavlja
proizvod koli¢ine sa osnovnom cenom jedinice mere
prodate robe. Materijalizovan pogled MP_Roba_Partner,
sadrzi dve mere: sum_kolicina — agregirana koli¢ina
kupljene robe od strane poslovnog partnera u toku vremena
i sum_cena — sumiran iznos na raéunima u toku vremena za
odredenu robu od strane poslovnog partnera.

U slede¢em koraku projektovana je implementaciona sema,
koja predstavlja implementaciju zvezdaste Seme u SAP
Netweaver 7.5 alatu koji podatke organizuje u vidu
prosirene zvezdaste Seme (engl. Extended Star Schema). Ta
struktura sastoji se od dve logi¢ke celine, a to su info kocka
(engl. Info cube) i mati¢ni podaci (engl. Master data) [3].
Info kocka u osnovi ima strukturu zvezdaste Seme. Sastoji
se od jedne Cinjeni¢ne tabele i viSe dimenzionih tabela,
kojima je ¢injenina tabela okruzena. Detaljni, mati¢ni
podaci tabela dimenzija su smeSteni U posebnim
strukturama podataka van info kocke koji sadrze tekstualne
opise, atribute i koji su sa tabelom dimenzija povezani
putem posebne SID tabele. Na slici 1 prikazana je
implementaciona $ema info kocke Prodaja. U okviru info
kocke Prodaja, identifikovane su slede¢e dimenzije: Roba,
Saradnik, Organizaciona jedinica, Partner, Nalog,
Dokument, Vreme, Jedinica mere, Valuta, Zahtev, Serija i
Razlog povrata. Dimenzije Zahtev, Jedinica mere i Vreme
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su obavezne dimenzije u svakoj info kocki. Na slici 2
ilustrovana je, na primeru dimenzije Partner, veza dimen-
zije 1 odgovarajuce maticne tabele.

DIM_ID_ROBA

DIM_ID_SARADNIK

SID_ROBA

SID_SARADNIK

DIM_ID_RAZLOG_POVRATA

SID_RAZLOG_POVRATA

DIM_ID_SERIJA

SID_SERIWA

Fact tabela (PRODAJA)

DIM_ID_RAZLOG_POVRATA

DIM_ID_ORGANIZACIONA_JEDINICA

DIM_ID_JEDINICA_MERE

DIM_ID_ORGANIZACIONA_JEDINICA

DIM_ID_PARTNER

DIM_ID_NALOG

SID_NALOG

DIM_ID_DOKUMENT

| SID_DOKUMENT

Slika 1. Implementaciona Sema info kocke Prodaja

DIM_ID_ROBA
DIM_ID_ZAHTEV. DIM_ID_SARADNIK
SID_ZAHTEV
DIM_ID_PARTNER
DIM_ID_SERIJA
DIM_ID_NALOG
DIM_ID_DOKUMENT
DIM_ID_ZAHTEV
DIM_ID_JEDINICA_MERE
SID_JEDINICA_MERE DIM_ID_VREME
SID_VALUTA CENA
KOLICINA
DIM_ID_VREME
SID_KALENDARSKA_GODINA
SID_KALENDARSKI MESEC
SID_KALENDARSKI_DAN
PARTNER_ID
Nadredeni_partner
Status
SID tabela m8
PARTNER_ID Matiéni_broj
SID_PARTNER fr———— JMBG
Region
PTT broj mesta
Tabela Tabela
5 v Mesto
dimenzije teksta
Ulica_i_broj
DIM_ID_PARTNER PARTNER_ID —
SID_PARTNER Naziv partnera Tabela atributa

Slika 2. Veza tabele dimenzija Partner sa tabelom
maticnih podataka o partnerima

5. ETL PROCES

Slede¢i korak prilikom projektovanja tematskog skladiSta
podataka jeste projektovanje i implementacija ETL pro-
cesa koji obuhvata: izdavajanje podataka iz izvora, valida-
ciju, precis¢avanje, integraciju i vremensko oznaCavanje
podataka, i u¢itavanje podataka u skladiste podataka [2].
Generalni okvir ETL procesa u alatu SAP Netweaver 7.5
se sastoji od: izvora podataka, PSA (engl. Persistent
Staging Area), ODS (engl. Operational Data Store), info
kocke i transformacija. Podaci se preuzimaju iz razlicitih
izvora, potom se prebacuju u pripremna podrucja, u ovom
slu¢aju PSA i ODS, gde se transformisSu i preci§¢avaju pre
upisa u odgovarajuce tematsko skladiste podataka, odno-
sno u info kocku.

S obzirom na to da izvor podataka, u ovom radu, jeste
Informix baza podataka, i da alat ne moZze odmah da je
prepozna kao ostale baze podataka i identifikuje kao izvor
podataka, potrebno je kreirati strukturu za skladiStenje
podataka, koja ¢e imati isti broj polja kao izvor podataka i

program, kojim ¢e se pristupati Informix bazi podataka i
koji ée omoguéiti ucitavanje podataka u tu strukturu.
Struktura za skladiStenje podataka e biti tabela. Kada je
kreirana tabela u kojoj ¢e se skladistiti podaci iz Informix
baze podataka, potrebno je kreirati program, pomocéu
kojeg ¢e se pristupati Informix bazi podataka i puniti
kreirana tabela. Program je napisan u ABAP program-
skom jeziku, koji je kreiran od strane SAP kompanije i
koji se koristi u njihovim alatima.

Kada je program uspe$no izvrSen, izvorni podaci su
smesteni u tabelu, medutim alat tu tabelu ne prepoznaje
kao genericki izvor podataka, ve¢ kao strukturu
ekstrahovanja. Stoga je potrebno da se kreira genericki
izvor podataka. nad kojim mogu da se vrSe potrebne
transformacije izvornih podataka. U slede¢em koraku
kreira se ODS u koji ¢e se smestiti podaci nakon prve
transformacije podataka i na osnovu &ijeg sadrzaja se
kreira info kocka Prodaja, nad kojom ¢ée se kreirati
buduéi izvestaji. Info kocka Prodaja podrazumevano
sadrzi 3 dimenzije, to su Paket podataka, Vreme i
Jedinica. Osim te tri dimenzije, sadrZi jo§ 8 dimenzija i
mere, koje odgovaraju implementacionoj Semi koja je
data na slici 1. Na slici 3 dat je prikaz specifikacije
transformacije podataka iz ODS-a u info kocku Prodaja.

6. IZVESTAJNA FUNKCIJA

Za potrebe analize prodaje u okviru prehrambene
industrije, kreirani su upiti u obliku izvestajnih funkcija.
Koris¢en je BEx Query Designer (BEx) SAP alat name-
njen za definisanje strukture upita nad tematskim skladis-
tem podataka. Za prikazivanje izvestaja se koristi ad-in u
okviru Excel-a, koji se zove Analysis.
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Prvo je potrebno definisati izvore podataka (engl. Data
Source). U ovom slu¢aju, to je info kocka Prodaja. Za
kreiranje izvestaja u okviru ovog alata koristi se graficki
interfejs, koji omogucava drag-and-drop tehniku za
definisanje Zeljenog izgleda i formata.

Po nepisanom pravilu, dimenzije se rasporeduju u redove,
a mere u kolone. Alat BEx omogucéava i postavljanje

— = 2
(=) Transformacija 0DSO ZPRODAJA > CUBE ZPROD)
i 4

filtera i ograni¢enja nad upitom. Ukoliko korisnik zeli da
vidi podatke za prodaju u okviru tekuée godine, potrebno
je nad dimenzijom Godina postaviti ograni¢enje, odnosno
izabrati 2021. godinu.

Tzvor Prodaja (ZPRODAJA)

cii & Prodaja (ZPROD)

Verzia & [N Novo MEE]

Aktivna verzia #| Uredena verzia

[F)[® )& 1o0% .|(E]I[] {2 E (5] (55 er.pravia .| & or.pravia || [Ekpravio | | [E27] (]| ([ 58] | [IEH |
3 Prodaja (ZPRODAJA)

o o] bi. ko[ opis [Tin poLngth TipHNazivPrav. i{Klju{Info obj.  |Tko|Opis Tip podLngth |Inb
1§ vomook A8 Omaka dokumenta CHAR 000015 =| vozvooknA 1 voznpokMA 4 Omakanaloga CHAR o00015 []
2 ORECORDMODE 4 BW delta proces: Nadn aZurirania CHAR 000001 =| YOZNDOK 2 f ook g8 Omaka dokumenta CHAR 000015 [ ]
3 YDATDOK 8 Datum dokumenta DATS 000008 =| YSIFROB 3§ YsiFROB A8 Sifra robe CHAR 000013 []
4 YSIFPAR & &ifra partnera CHAR 000010 =| YSFRONAD 4 _f/ YSIFRONAD & Sifra nadredjene robe CHAR 000013 []
5 YSIFSAR & &ifra saradnika CHAR 000005 =| vsFRAZPO 5 f YSIFRAZPO 8 Sifra razloga povrata robe NUMC 000050 ]
3 YSIFORIED A8 Sifra organizacione jedinice CHAR 000003 =| YMASA [ TMASA g Masa QUAN 000017
7 YSIFROB A8 Sifrarobe CHAR 000013 =| ¥KoUC 7 YKOLIC g Kolicna QUAN 000017
8 YSIFENROB 8 Gifra serie CHAR 000015 =| YVREOSN 8 YVREOSN /@ Ukupna cena CURR 000017
] YOZNDOKNA ¥ Ozmakanaloga CHAR 000015 (D) OCAIMONTH 11 .} OCALMONTH (T Kalendarska godina/mesec NUMC 000006 ]
10 YSIFRAZPO & 3ifra razioga povrata robe NUMC 000050 OCALYEAR 12 f OCAYEAR (D Kalendarska godina NUMC 000004 []
11 YKOLIC i Kolicina QUAN 000017 =| YSIFSAR 13 [ vsFsar A Sifra saradnika CHAR 000005 ||
12 YMASA g Masa QUAN 000017 =| vsIFSANAD 14 f YSIFSANAD g Siffa nadredienog posiovnog saradnka CHAR 000005 []
13 YVREOSN i@ Ukupna cena CURR 000017 =| YSIFORIED 15 ,f YSIFORJED @ Sifra organizacone jedice CHAR 000008 []
14 OUNIT A8 Jedinica mere UNIT 000003 (5 ocALDAY 16 ocaDay (B Kalendarski dan DATS 000008
15 OLOC_CURRCY g DLOC_CURRCY CUKY 000005 =| YSIFPAR 17 [P vsIFPAR & Sifra partnera CHAR 000010 []
16 YSIFRONAD 2 Sifra nadredjene robe CHAR 000013 =| YDATDOK 18 f YDATDOK & Datum dolumenta DATS 000008
17 YSIFSANAD g8 diffa nadredjenog poslovnog saradnika  CHAR 000005 =| YSIFENROB 19 f YSIFENROB g Sifra serfje CHAR 000015 []

Slika 3. Specifikacija transformacije ODS-Info kocka

Nakon definisanja strukture upita u BEx alatu, izvestaj je
potrebno otvoriti u Analysis-u. Jedan primer kreiranog
izvestaja je prikazan na slici 4. Konkretni agregirani
podaci na slici su sakriveni, s obzirom na to da je izvestaj
kreiran nad stvarnim podacima realnog sistema, Cije
objavljivanje nije moguce.

A B C D
1 Kolicina |Ukupna cena
2 Sifra partnera | RSD
3 Ukupni rezultat
4 '[-] 1002867
5 CAINA KOBASICA
6 KULEN
7 MINI ALPSKA 3509
8 MINI POSEBNA 350g
9 [[-] 1002891
10 CAINA KOBASICA
11 BUDIMSKA
12 KULEN
13 MINI ALPSKA 3509
14 MINI POSEBNA 350g
Slika 4. Prikaz kreiranog izvestaja
¥
7. ZAKLJUCAK

U okviru rada, prikazan je proces projektovanja i imple-
mentacije tematskog skladista podataka za praéenje i ana-
lizu prodaje u okviru prehrambene industrije.

Faze koje Cine ovaj proces su prikupljanje i specifikacija
korisnickih zahteva, identifikovanje izvornog sistema
podataka, projektovanje logi¢kog modela tematskog
skladiSta podataka, istrazivanje i odabir najpogodnijeg
alata za implementaciju tematskog skladiSta podataka,
modelovanje implementacione $eme tematskog skladiSta
podataka, izvrsenje ETL procesa u okviru odabranog alata
i kreiranje potrebnih izvestaja.

Izvor podataka za projektovano tematsko skladiste je bila
Informix baza podataka, dok alat koji je odabran za
implementaciju jeste SAP Netweaver 7.5 alat, koji je

odabran zbog visokih performansi, funkcionalnosti koje
nudi i dostupnosti alata autoru u trenutku pisanja rada.
Nad projektovanim skladistem podataka, moguée je u
buduénosti praviti dodatne izvestaje, a koji bi podrzali
nove zahteve korisnika sistema.

Takode, pretpostavka jeste da ¢e se ovo tematsko
skladiste podataka proSirivati ili povezivati sa nekim
drugim tematskim skladiStem, kako bi kompanija pokrila
jos neke oblasti poslovanja, osim prodaje.

8. LITERATURA

[1] R. Kimball, M. Ross. The Data Warehouse ToolKkit:
The Definitive Guide to Dimensional Modeling (Third
Edition). Wiley, Indianapolis, 2013.

[2] R. Kimball, J. Caserta. The Data Warehouse ETL
Toolkit: Practical Techniques for Extracing,
Cleaning, Conforming, and Delivering Data. Wiley,
Indianapolis, 2004.

[3] https://www.guru99.com/all-about-classical-extended-
star-schema.html (pristupljeno u oktobru 2021.)

Kratka biografija:

Svetlana Katié rodena je u Beogradu 1996.
godine. Fakultet tehnic¢kih nauka upisala je
2015. godine. Diplomski rad iz oblasti
Informacionih tehnologija odbranila je 2019.
godine.

1000


https://www.guru99.com/all-about-classical-extended-star-schema.html
https://www.guru99.com/all-about-classical-extended-star-schema.html

g?ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 659.2:004
DOI: https://doi.org/10.24867/170103Gligoric

RAZVOJ APLIKACIJE ZA PODSISTEM PROVODENJA PROMENA U KATASTRU
ZEMLJISTA

DEVELOPMENT OF APPLICATION FOR THE SUBSYSTEM FOR IMPLEMENTING
CHANGES IN THE LAND CADASTRE

Aleksandra Gligori¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH SISTEMA

Kratak sadrzaj — U okviru rada prikazan je postupak
razvoja aplikacije za provodenje promena u katastru
zemljista upotrebom WCEF servisa i ASP.NET tehnologije.
Takode, objasnjene su tehnologije koje su koriscene, kao i
relevantni pojmovi za katastar zemljista. Cilj rada jeste
da se olaksa proces podnoSenja zahteva za provodenje
promena i izdavanje dokumenata u katastru zemljista.

Kljuéne re€i: Aplikacija, katastar zemljista, Republicki
geodetski zavod — RGZ

Abstract - The paper presents the process of developing an
application for implementing changes in the land cadastre
using WCF services and ASPNET technology. Also, the
technologies used were explained, as well as the relevant
terms for the land cadastre. The aim of this paper is to
facilitate the process of submitting requests for changes
and issuing documents in the land cadastre.

Keywords: Application, land cadastre, Republic
Geodetic Authority
1. UvOD

S obzirom na ¢injenicu da poslednjih nekoliko godina sve
viSe subjekata prelazi na online poslovanje, sasvim je
neminovno da ¢e se u narednom periodu sve vrste
poslovanja “prebaciti” na online, naravno one kojima to
priroda posla dozvoljava. Prednosti online poslovanja su
mnogobrojne, od toga da se izbegavaju cekanja u
redovima, preko toga Sto dosta toga moze da se zavrsi u
“nekoliko klikova”, do toga da se Stedi vreme, Cuva
zivotna sredina zbog smanjenja papira koji se koriste itd.
Stoga se doslo na ideju da se to online poslovanje primeni
i na nadleznu sluzbu Republickog geodetskog zavoda
(RGZ-a).

Cilj izrade ovog rada jeste razvoj aplikacije za podsistem
provodenja promena u katastru zemljista. Pre samog
zapocinjanja razvoja aplikacije, bilo je neophodno istraziti
Sta je sve relevantno za pomenuti sistem katastra
zemljiSta, $ta je korisnicima tog sistema bitno, Sta
aplikacija treba da sadrzi, koji su entiteti bitni za
poslovanje itd.
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2. DOMEN
2.1. Katastar zemljista

Sistem za koji je razvijana aplikacija jeste katastar zem-
ljista. Katastar zemljiSta predstavlja zvani¢nu evidenciju
koja sadrzi podatke o zemljistu, kao i objektima na njemu.
Moze biti:
+ katastar na bazi popisa zemljista i
+ katastar na bazi premera zemljista.
Katastar zemljista se sastoji iz dva dela i to:
1. geodetsko-tehnickog dela — katastarski planovi i
2. knjigovodstvenog dela — katastarski operat.
Katastarski operat predstavlja posebne popise u kojima se
vodi evidencija o povrSinama, kulturama, klasama,
katastarskom prihodu i korisnicima zemljista za svaku
parcelu [1]. Katastarski operat se sastoji iz:
« lista nepokretnosti,
- spiska katastarskih parcela,
« spiska katastarskog prihoda,
+ sumarnog pregleda povrsina i katastarskog prihoda
prema nacinu korisc¢enja i katastarskim klasama i
* azbuc¢nog pregleda korisnika [2].

2.2. Katastarske teritorijalne jedinice

Katastarske teritorijalne jedinice su katastarska parcela,
katastarska opstina i katastarski srez.

Katastarska parcela predstavlja osnovnu katastarsku
teritorijalnu  jedinicu koja ¢ini  jednu neprekidnu
topografsku celinu, koja je iste kulture i pripada jednom
ili ve¢em broju vlasnika (suvlasnistvo) [3].

Katastarska opstina predstavlja osnovnu teritorijalnu
jedinicu za koju se vrSi katastarski premer, a takode
osniva, obnavlja i odrzava katastar. To je osnovna
teritorijalna jedinica za izradu katastarskog operata [4].
Katastarski srez predstavlja osnovnu teritorijalnu jedinicu
za katastarsko klasiranje zemljista. Njega sacinjavaju dve
ili viSe teritorijalno povezanih katastarskih opstina [4].

2.3. Katastarsko Kklasiranje i bonitiranje zemljista

Katastarsko klasiranje zemljiSta predstavlja utvrdivanje
katastarske kulture i klase za svaku katastarsku parcelu u
okviru jedne katastarske opStine [1]. Parcela se moze
svrstati u sledeée kulture zemljista:

* njiva (oranica) — nj,

o vrt—vr,

+ voénjak — v¢,
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* vinograd — vg,

+ livada—|,

* pasnjak — ps,

* Suma-S§i

* trstika — t, mo¢vara —m i ribnjak — r [2].
Bonitiranje zemljista predstavalja klasifikaciju plodnog
zemljiSta na osnovu njegovih prirodnih osobina i ono se
vrsi istovremeno sa katastarskim klasiranjem. Zemljista se

bonitiranjem mogu svrstati u osam bonitetnih klasa (prva,
druga, treca, Getvrta, peta, Sesta, sedma i osma) [1].

2.4. Postupak provodenja promena

Zakonom o drzavnom premeru i katastru [4] definisan je
postupak provodenja promena u katastru. Stranka prvo
mora na pisarnici nadlezne sluzbe RGZ-a podneti zahtev i
tada prilaze dokaz o uplacenoj administrativnoj taksi i
naknadi za uslugu RGZ-a.

Pored dokaza o uplati, stranka u zavisnosti od zahteva,
treba da prilozi odredenu dokumentaciju.

Ukoliko podnosi zahtev za provodenje promena koje su
nastale parcelacijom, odnosno preparcelacijom, potrebno
je da prilozi slede¢a dokumenta:

« projekat parcelacije, odnosno preparcelacije,
* dokaz o re§enim imovinsko-pravnim odnosima i
« elaborat geodetskih radova.

Ako stranka podnosi zahtev za provodenje promena
vlasni$tva prilaze:

* dokaz o reSenim imovinsko-pravnim odnosima i

« elaborat geodetskih radova.

Prilikom podnoSenja zahteva za upis ograniCenja prava,
stranka mora, pored kopija priznanica, dostaviti i dokaze
0 ograniCenjima prava (ugovor o hipoteci, zalozna
izjava...), a ukoliko podnosi zahtev za brisanje ograni-
cenja prava, uz priznanice dostavlja i ispravu za brisanje
ogranicenja prava.

3. PRIKAZ KORISCENIH TEHNOLOGIJA

Aplikacija za podsistem provodenja promena u katastru
zemljiSta je razvijana pomocu sledecih tehnologija:

1. SQL Server Management Studio

2. Visual Studio

3. .NET Framework i

4.  Windows Communication Foundation (WCF).

3.1. SQL Server Management Studio (SSMS)

SQOL Server Management Studio predstavlja integrisano
razvojno okruzenje koje razvojnim timovima omogucava
upravljanje bilo kojom SQL strukturom. SSMS se koristi za
pristup, konfigurisanje, upravljanje, administriranje i razvoj
svih komponenti u okviru Microsoft SQL Server-a, Azure
SQOL baze podataka i Azure Sinapse Analitics.

Prednosti ovog razvojnog okruzenja su te Sto su
korisnicima na raspolaganju dve besplatne verzije
(Commpact 1 Express) 1 §to je kompanija Microsoft
ukljucila kompatibilnost unazad za starije verzije SQL-a,
§to znaci da je omoguéeno povezivanje novije i starije
verzije SSMS-a [5].

3.2. Visual Studio

Visual Studio predstavlja integrisano razvojno okruzenje
razvijeno od strane Microsoft kompanije. Sluzi za razvoj
mobilnih i desktop aplikacija, veb-aplikacija i sajtova, za
razvoj igara, kao i za Cuvanje i obradu podataka itd.
Prednosti su $to postoje dve besplatne verzije (Community
i Express). Jedina razlika izmedu ove dve verzije je ta $to
Su za Express verziju katakteristicna neka ogranienja Sto
se ti¢e funkcionalnosti [6].

3.3. .NET Framework

.NET Framework predstavlja razvojno okruZzenje koje se
sastoji od Cetiri odvojene grupe proizvoda:

* razvojni alati i biblioteke,

* veb servisi,

* specijalizovani serveri i

 uredaji.
On moze biti instaliran na Windows operativnim
sistemima, s tim $to je potrebno pored njega instalirati i
Microsoft Software Development Kit (SDK) i Visual
Studio [7].

3.4. Windows Communication Foundation (WCF)

WCF predstavlja SDK koji se koristi za razvoj aplikacija
orijentisanih na usluge. On je objedinjeni programski
model za izgradnju distribuiranih i servisno orijentisanih
aplikacija (engl. Service Oriented Applications — SOA)
[8]. Ukljucuje mnoge funkcije, a neke od njih su:

* servisna orijentacija,

« interoperabilnost,

* Dbezhednost,

* prosirivost,

« trajne poruke,

* metapodaci usluga,

« AJAX i REST podrska itd [9].

4. OPIS METODOLOGIJE RADA

4.1. Kreiranje modela domena

Pre samog zapocinjanja razvoja aplikacije, bilo je
neophodno kreirati model domena i u te svrhe kori$éen je

UML-ov dijagram klasa ¢iji je prikaz dat na slici 1.

Slika 1. Model domena
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4.2. Kreiranje baze podataka

Slede¢i korak jeste kreiranje baze podataka na osnovu
prethodno kreiranog modela domena. Za kreiranje baze
podataka koris¢en je SQL Server Management Studio
Express i kreirana baza je nazvana KatastarZemljista.
Prilikom kreiranja baze bilo je neophodno kreirati sve
tabele iz modela domena, a zatim kreirati poglede nad tim
tabelama.

4.3. Kreiranje WCF servisa

Nakon uspesno kreirane baze podataka kreiran je WCF
servis za §ta je koriS¢en Visual Studio. WCF servis je
zatim potrebno povezati sa ranije kreiranom bazom
podataka pomoé¢u Ado.Net Entity Data Model-a.

4.4. Kreiranje Web aplikacije

Za kreiranje Web aplikacije takode je koris¢en Visual
Stuido. Prvo je kreiran ASP.NET Web Application
projekat koji je nazvan KatastarZemljistaWebAplikacija.
Zatim je pomenutoj aplikaciji dodata servisna referenca
KatastarZemljistaReference, pomoc¢u koje ¢e ASP.NET
(klijentska strana) komunicirati sa WCF servisom
(serverska aplikacija).

Kako bi se obezbedila uspesna komunikacija aplikacije sa
bazom za svaku od tabela deklarisane su Cetiri osnovne
metode u interfejsu Iservicel.

Za one tabele ¢iji se primarni klju¢ distribuira u drugim
tabelama, kreirana je dodatna peta metoda. Nakon toga
izvrSena je implementacija pomenutih metoda u klasi
Servicel.svc.cs.

Nakon deklaracije i implementacije metoda, za svaku
tabelu je dizajnirano kako ¢e izgledati njihov prikaz u
aplikaciji, kao i CodeBehind za svaku od njih. Zatim su,
nakon kreiranih default stranica, dodate forme da
dodavanje novih podataka u tabele i CodeBehind za svaku
formu.

5. PRIKAZ APLIKACIJE

Prilikom pokretanja aplikacije korisniku se otvara prikaz
kao na slici 2, gde je potrebno da se uloguje, a u koliko
nije registrovan da izvr§i registraciju (slika 3).

Da biste se prijavili na Web Servis neophodno je da unesete
korisni¢ko ime i lozinku

Korisnicko ime

Lozinka

Slika 2. Forma za Login

Registracija novog korisnika

Korisniéko ime
{orisnicko

Lozinka

LoZinka

[ ]

Slika 3. Forma za registraciju

Nakon registracije ili logovanja otvara se pocetna stranica
(slika 4). Na pocetnoj stranici se prikazuje lista parcela
koja se nalazi u bazi podataka i dugmice za unos,
promenu i brisanje torke sa liste. Pored toga, stranica
sadrzi i dugmice pomocu kojih je moguce prisutpiti
podacima iz drugih tabela klikom na Zeljeno dugme.

Prikaz liste parcela

Kaadordeva

D & asarione
o] Kl Perry

T e e e e

©.2021 - M ASPNET Agplcaon

Slika 4. Izgled pocetne stranice

Kada korisnik klikne da dugme Unesi na pocetnoj
stranici, otvara se forma za dodavanje nove parcele i ona
predstavlja Sablon pomocu kojeg korisnik unosi Zeljene
podatke i prosleduje ih bazi podataka (slika 5).

Informacije o parceli

Povrsina: Ulica:
Povrsina
Vrsta zemljista: Kultura: Klasa:

--Odaberite vistu zemljis v —Odaberite kulturu-- v ~-Odaberite klasu-- v

Opstina:

--Odaberite opstinu- v

| ]

Slika 5. Forma za dodavanje nove parcele
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Postojeée podatke iz tabele moguce je i izmeniti klikom
na dugme Promeni i otvorice se prozor kao na slici 6.

Informacije o parceli

Povrsina: Ulica:
36 Karadordeva
Vrsta zemljista: Kultura: Klasa:

1 v 4 v 1 ~

Opétina:

1 v

Slika 6. Forma za modifikovanje parcele

Klikom na dugme Obrisi iz tabele se briSu oni podaci koji
su oznaceni.

Po istom principu uradene su forme za dodavanje i
modifikaciju i izgled pocetnih stranica za sve ostale
tabele. Jedina razlika jeste to Sto ostale tabele nemaju
dugmice za svaku od ostalih tabela.

6. ZAKLJUCAK

Razvijana aplikacija je podlozna usvrSavanjima i
nadogradnji. Jedna od moguénosti jeste povezivanje sa
katastrom nepokretnosti i time bi se na jednom mestu
obezbedila evidencija i podnosenje zahteva i o zemljistu i
o0 nepokretnostima koja se na njima nalaze.

Druga mogucénost jeste integrisanje funkcionalnosti gde
podnosilac zahteva moze da skenira dokumenta koja
prilaze uz zahtev.
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VREMENSKI SLOJEVI PROSTORA: REKONSTRUKCIJA EGZISTENCIJALNIH
PROSTORA SECANJA

TIME LAYERS OF SPACE: RECONSTRUCTION OF EXISTENTIAL SPACES OF
MEMORY

Selena Backali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN
Kratak sadrzaj - Rad se bavi istrazivanjem licnih
prostora prebivanja iz kojih nastaju mali, svojstveni
svetovi cije identitete grade trenutna, razlicita stanja
svesti. Cilj rada je da se izmestanjem sebe iz jednog sveta
u drugi, treéi, postave vremenske odrednice svakog od
pojedinacnih svetova, njihove prostorne granice, kao i
vladajuce atmosfere unutar istih.

lako odvojeni i kontradiktorni, svetovi medu sobom grade
vezu koja, metaforicki gledano, preuzima ulogu mosta.
Veza, ili most, se javlja u trenucima neizdrzive zelje za
drasticnim pomeranjem iz trenutnog stanja svesti, a iz
Cega proizilazi momentalno prostorno izmestanje.

Kao sto mostovi spajaju tri razlicita sveta, stanje svesti i
prostor dele neraskidivu vezu - zavise jedan od drugog.
Rad se bazira upravo na tim mostovima i njihovim
pocetnim i zavrsnim tackama. Ishod rada su tri
(re)kontsruisana licna sveta naizmenicnog koegzistiranja,
sa svim svojim razlicitostima i suprotnim identitetima. To
su prostori zasticenih intimnosti, malih topofilija, prostori
rutina, sanjarenja, prostori beskonacnih puteva - U isto
vreme u komunikaciji i sukobu jedan sa drugim.

Kljuéne redi: izmestanje, intima, prostor, svet

Abstract - This paper deals with the exploration of
personal living spaces from which small, unique worlds
are created which identities are built by current and very
different states of consciousness. The goal of this work is
to set, by shifting yourself from one world to the other,
timelines for each of these worlds, their spacial borders,
as well as the ruling atmospheres in them.

Even though they are separate and contradictory, the
worlds build a bond between each other which,
metaphysically speaking, takes on the role of a bridge.
The connection, or a bridge, appears in moments of an
unbearable desire for drastic movement from the current
state of mind, from which a momentary spacial
displacement arises. Much like the bridges connect three
different worlds, the state of mind and space also have an
unbreakable bond - they depend on one another.

The paper is based exactly on those bridges and their
beginning and ending points. The outcome of the thesis
are three (re)constructed personal worlds with an
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alternative coexistence, with all of their different and
opposite identities. These are the spaces of protected
intimacy, little topophilias, spacial routines, daydream-
ing, spaces of endless pathways - in communication and
battle with one another at the same time.

Keywords: displacement, intimacy, space, world
1. UvVOD

Centralni motiv ovog rada jeste egzistencija Coveka u
razli¢itim prostorima tokom zivota, a Cije je glavno
odrediste vreme. Covek menja li¢ne prostore Zivljenja u
zavisnosti od trenutnog stanja svesti - menja fizi¢ki oblik
u kojem boravi u zavisnosti od stanja svog unutrasnjeg
bi¢a. Samim tim, svaki boravak u odredenom prostoru
nije uvek istog vremenskog trajanja. 1z tog razloga
prostori se odlikuju efemernim karakterom, iako u svom
istinskom obelezju oni nisu efemerni. Oni postoje i dalje,
za nekog drugog, sa nekim drugim. Ti prostori su ostave
za uspomene, kojima se Covek pooneka vracéa. To su
prostori jednog ocuvanog, proslog vremena, kao $to ce
biti i svaki slede¢i prostor, bilo izmasten ili stvaran. Kroz
secanja 1 uspomene, covek ih posecuje i gradi nove
fiktivne slike u glavi o tim prostorima. Se¢anja prostorima
daju zvanje Cuvara jednog vremena.

Rad koji je proistekao iz ovog misljenja se upravo bazira
na izme$tanjima iz jednog prostora u drugi, tre¢i sa
akcentom na davanju licnog pefata svakom od tih
prostora.

2. ISTRAZIVACKO METODOLOSKI OKVIR

Istrazivanje koje sam zapocela radom na projeku bilo je
osnovano na trenuthom stanju svesti - konstantnim
pomeranjem iz jednog prostora u drugi. Pretpostavka da
je Covek bice koje ne stagnira i koje se menja prolazeci
kroz vreme otvorila je prostor za razliCita istrazivanja na
tu temu. Na osnovu osecaja koji konstitucija prostora
izaziva u ¢oveku, on oseca potrebu da se iz njega izmesti.
Covek menja prostor u kojem Zivi kada zavrsi sa jednim
segmentom u zivotu. Ti segmenti su odredeni vremenom,
$to podrzava ¢injenicu da vreme gradi i odreduje prostor.

Predmet istraZivanja bili su najpre liéni prostori
stanovanja od godine rodenja do danas - 1995. do 2021,
njihova arhitektura, struktura, konfiguracija, a koji su bili
usko povezani sa licnom percepcijom uslovljenom
memorijom - mirisom, zvukom, slikama. 1z ovog
istrazivanja razvile su se teme (ne)mogucnosti opstanka
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coveka na jednom mestu i gradenje prostora koristeci
vreme kao najbitniju odrednicu.

Cilj ovog dela rada podrazumeva da kroz istraZivanje
razli¢itih prostora iz proslosti osvestim najvaznije atribute
tih prostora i uvazavajuéi ih rekonstruiSem nove, li¢ne
prostore, koji demarkiraju okvire realnosti i stavljaju
akcenat na fiktivno.

Metode kojima sam se sluzila pri istrazivanju obuvatale
su struénu literaturu, knjizevne romane, licne beleske iz
prostora stanovanja, dokumentarne fotografije, kao i
principe se¢anja koja su osnovana na c¢ulima koja su
preovladavala u datom prostoru.

3. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Teorijsko istrazivanje krenulo je u pravcu analiza
egzistencijalnih prostora, koji su bili odredeni vremenom
i seCanjem, a baziralo se na istim pojmovima.
Istrazivaju¢i odnose izmedu prostora-vremena-seéanja,
zakljucila sam da u sklopu svakog od tih pojmova posotji
nebrojena koli¢ina podpojmova.

Doslo je do stvaranja veza prostor-Kuca, kuca-skroviste,
vreme-put, secanje-zamisljanje. Na osnovu tri kljuc¢na
pojma i veza koje su proistekle iz istih, teorijsko
istrazivanje sam podelila u tri faze: prostor, vreme,
secanje; kuca kao skroviste, putevi.

U segmentu prostor, vreme, se¢anje, obradivala sam svaki
pojam za sebe analizirajuci njihova znac¢enja u re¢nicima,
kroz stru¢nu literaturi i kroz romane. Istrazivanjem sam
dosla do zakljucka da svaki od tih prostora, iako formalno
moze da stoji zasebno, oni za nastanak mog rada mogu da
funkcioni$u samo kao jedno. Veza koju su gradili je bila
sustinski deo mog rada.

Deo istrazivanja koji je nosio naslov kuca kao skroviste
bavio se znaCenjem kuée kao sigurnog mesta, razli¢itog
za svakog pojedinca. Prostori unutar kucée, njeni ¢oskovi,
kutci, krov su za mene su igrali veliku ulogu u odredenju
sopstvenog sigurnog mesta - skrovista.

Putevi kao poslednji segment ovog istrazivanja bavili su
se konstantnim izmeStanjem Coveka kroz prostore. U
ovom delu sam istrazivala kako nije neophodno da covek
poznaje svoj prostor ili da ga taj prostor definiSe. On
nikada ne mora biti ogranicen jednim fizi¢kim prostorom
zivljena, ve¢ suprotno - njegov prostor je prostor kretanja.

4. KRITICKA ANALIZA REFERENTNIH
UMETNICKIH RADOVA

Za kriticku analizu referentnog umetni¢kog rada izabrala
sam rad pejzaznog arhitekte Lise Hankov (Lisa Hankow).
Ona je postavila ogromnu mapu Berlina na Sosplac u
Berlinu povodm 755. godi$njice grada. Povod nastanka
ovog rada nije bio ono $to je mene privuklo, ve¢ medij
koji je koriSten. Mapa kao medij omogucava publici da
istrazuje svaki kutak koji je ucrtan na njoj. Samim tim
povladim paralelu sa mojim pristupom istrazivanju, ali i
krajnjem ishodu koji je bio mapiranje licnih svetova
unutar javnog prostora.

Ova mapa u Berlinu asocira na prostor igralista i podstice
publiku na izmeStanje iz jednog prostora u drugi,
sugeriSuci im da traze svoje kutke, svoja sklonista, licne
prostore slobode. Aktiviranjem publike ovim nafinom
igre, ozivljava se i sam umetnic¢ki rad.

5. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Proces nastanka rada kao polaznu tacku uzima
istrazivanje koje se bazira na licnim prostorima
prebivanja. Analizirala sam prostore u kojima sam fizicki
zivela 1 koji su odredeni vremenom, a potom prostore
fikcije i stvarnosti, koji su proizasli iz predhodnih. Za
istrazivanje sam se koristila tehnikom kolaza, crteza,
akvarela 1 kreativnim pisanjem. Koriste¢i se tom
tehnikom istrazivanja pokuSala sam da se vratim na meni
najbitnije aspekte tih prostora koji su ostali zabelezeni
kroz potisnute slike u glavi, mirise i zvuk. Umetnickim
izrazavanjem doSla sam do spoznaje da moji li¢ni prostori
u kojima sam provela odredeni deo vremena, nisu nuzno
podrazumevali fizic¢ki prostor kao prvi i glavni faktor -
oni su se ravili u prostore vodene i gradene idealima moje
maste. Ti prostori, iako utemeljeni na fizickim stvarnim
objektima i njihovim karakteristikama, postali su glavne
referentne vrednosti za budu¢i rad.

Umetnicko istrazivanje sam podelila na dva bitna sektora:
Kucéa nije nigde - Svuda je kao kod kuée | (Ne)mogucnosti
postojana: tri sveta Selene Backalic. Prvi deo istrazivanja
odnosio se na istrazivanje i analizu prostora u kojima sam
zivela od godine rodenja do danas. Te prostore sam
ispitivala i istrazivala koristeéi se seéanjem na iste -
slikama zabelezenim u mojoj glavi, kao i dokumentarnim
fotografijama iz proSlog vremena. Taj deo istraZivanja
doveo me je do druge faze - tri licna sveta unutar kojih
naizmeni¢no zivim. U ovom delu istraZivanja korsitila
sam se istim tehnikama poput kolaza, crteza, akvarela,
kreativnog pisanja, ali u zavisnosti od sveta do sveta
veliki znacaj je igrao zvuk koji je bio jedan od glavnih
faktora u nekim od svetova. Ovaj deo istrazivanja je, za
razliku od prvog, bio baziran pretezno na atmosferama
koje su svetovi nosili i koje su uspostavljene na osnovu
stanja svesti u kojima sam se nalazila. Te atmosfere su
potom, velikim delo, odredivale i samu strukuturu rada,
kao i prostor u kojem ¢e se rad izvesti.

6. REALIZACIJA RADA

Postavka umetnic¢ke prostorne instalacije Tri sveta Selene
Backali¢ odrzana je 10.10. 2021. godine u prostoru Doma
B612 u Novom Sadu sa poc¢etkom u 19:30h.

Instalacija je bila sainjena iz pet delova - tunela sa
projekcijom li¢nog teksta koji je predstavljao prolog radu;
putanjom koju je pravila obuca osvetljena iz unutrasnjosti
i koja je predstavljala moje korake; prostora hodnika u
kojem je bio smeSten jedan deo Idealnog sveta u vidu
ruéno radenih razglednica; prostora moje sobe ili
Stvarnog sveta - sveta rutine i monotonije; prostora sale u
kojem su bila smestena dva sveta - ldealni svet u vidu
podne mape na kojoj se nalazilo pet nikada posecenih, ali
mastanih, drzava; i Drugi svet koji je bio predstavljen u
vidu iznutra osvetljenih vrata u visini plafona, a kojima
nije moglo fizicki da se pristupi.

Ukupna struktura rada se najtacnije Cita kao mapa
kretanja kroz razlicite prostore.

7. PERCEPCIJA | RECEPCIJA RADA

Rad Tri sveta Selene Backali¢ predstavljen je publici kao
intiman i lian projekat. Iako takav, rad je mogao da
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profunkcionise jedino uz posetioce i njihova kretanja kroz
postavku. Prisustvo Coveka je dopunjavalo rad, a rad je
pruzao priliku, koliko da upozna moj li¢ni svet, toliko i da
pronade sebe u istom. Reakcije publike su bile razlicite,
ali ono §to je bilo zajednicko u svim recepcijama rada je
to da se izmedu rada i prostora u kojem je izveden osecala
jaka veza, Sto je u jednu ruku bio veliki faktor za
funkcionisanje rada. Sa druge strane, pojedinacni svetovi,
svaki za sebe, ostavili su razli¢ite utiske na svakog. Dok
se neko pronalazio u samoj dramaturgiji rada koja je
predstavljala moje kretanje iz jednog u drugi svet, na
druge je jak utisak ostavio pojedinacni artefakt koji je bio
deo jednog od svetova.

r

1 slika - Postavka instalacije Tri sveta Selene Backalié,
Drugi svet

Slika 2 - Plakat za rad Tri sveta Selene Backali¢

8. ZAKLJUCAK

Proces rada koji je zapoCeo sa preispitivanjem li¢nih
sumnji o pripadanju, a potom razvio u postavljanje
problematike licnih prostora egzistiranj i konstantnog
izmeStanja iz istih, pomogao mi je da se oslobodim
misljenja da moram da pripadam negde.

Kroz teorijsko i umetnicko istrazivanje shvatila sam da je
U redu nemati svoj prostor, tacnije, da je moj prostor
unutrasnji prostor. Kako se ja pomeram, on se pomera sa
mnom. Njegove geografske duzine i $irine su duzine i

Sirine mojih koraka. Kada noge zele da se kreéu van
granica nekog fizi¢kog prostora, uredu je dopusititi im.

Iako je proces omogucio da osvestim svoje fiktivne i
realne prostore Zivljenja, izvodenje rada ukazalo mi je da
upravo te fiktivne i realne svetove mogu da prenesem u
bilo koji drugi fiktivni ili realan prostor i ucinim ga
svojim.

Moj svet moze da postoji bilo gde i bilo kada.
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PUSTINJA KAO SREDSTVO | INSPIRACIJA ZA URANJANJE U PROSTOR MISLI

DESERT AS A MEANS AND INSPIRATION FOR IMMERSION IN THE SPACE OF
THOUGHT

Milica Mirkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj - Centralno interesovanje rada ,, Pustinja
kao sredstvo i inspiracija za uranjanje u prostor mis/i“
jeste odnos prema prostoru na osnovu kojeg se gradi
stanje izolacije, u kojoj dolazi do promene percepcije
vremena. Ovo stanje definisano je prostornim okvirom,
trajanjem i predstavljeno kreativnim istraZivanjem putem
pripovetke Mali princ (1943) pisca Antoana de Sent
Egziperija, (engl. Antoine de Saint Exupery) u kojoj je
pojam pustinje prepoznat kao svojevrsna izolacija.
Istrazivanje se sastoje iz definicija sledecih pojmova:
uranjanje, instalacija, percepcija, medij, vreme, pustinja,
izolacija itd. Fenomen uranjanja integrisan je kao
sekundarna tema rada i koristi se kao mehanizacija
prenoSenja  licnog osecaja u prostoru. Upotrebom
scenskih sredstava izgradena je instalacija, koja pruza
iskustvo izolacije, opustanja i mira - Prostor Misli.

Kljuéne reéi: uranjanje, instalacija, prostor, odnos,
pustinja, princ, izolacija, misli

Abstract - The central interest of the paper Desert as a
means and inspiration for immersion in the space of
thought is the relationship towards the space on the basis
of which the state of isolation in relation to the
environment is built, where it comes to a change in the
perception of time. This state is defined by the space
frame, duration and presented by creative research
through the short story The Little Prince (1943) by
Antoine de Saint Exupery, in which the term desert is
recognized as a kind of isolation. The research consists of
defining the following terms: immersion, installation,
perception, medium, weather, desert, isolation, etc. The
phenomenon of immersion is integrated as a secondary
theme of the work and is used as a mechanization of the
transmission of personal feeling in space. Using stage
facilities, an installation was built, which provides an
experience of isolation, relaxation and peace called -
Space of toughts.

Keywords: immersion, instalation, space, ratio, desert,
prince, isolation, thoughts

NAPOMENA:

Ovaj tekst proistekao je iz master umetni¢kog
projekta ¢iji mentor je bila dr um. Tatjana Dadié
Dinulovi¢, a komentor dr um. Milica Stojsic.

1. UvOD

Master umetnicki rad Pusitnja kao sredstvo i inspiracija
za uranjanje u prostor misli, inspirisan je pripovetkom
Mali princ. Umetni¢kim analiziranjem pripovetke putem
crteza, umnih mapa i oslanjanjem na prostor unutar price
u ovom slucaju prostor pustinje, oblikuje se tema rada.
Produbljeno simoli¢no znaenje pustinje prepoznato je
kao prostor izolacije, iz koje proizlazi li¢no iskustvo sa
kojim se svakodnevno susre¢em. Rad se bavi gradenjem
odnosa prema prostoru tj. uticajem prostora na coveka.
Poznato je da prostor utice na ¢oveka, deluje na njegovo
raspoloZenje i stvara reakcije. Postavlja se pitanje kako
Coveg reaguje na prostor i kakav odnos gradi sa njim.
Svakodnevnim prisustvom u novim prostorima, primetila
sam da nesvesno biram sli¢ne pozicije unutar prostora u
kojima ¢u provesti neko vreme. Na javnim mestima, u
ustanovama, kafi¢ima pa ¢ak i kod kucée biram prostore
koji se nalaze negde po strani u ¢osku, pored zida i sli¢no.
Bavec¢i se ovom temom dolazim do oZivljavanja osecaja
kojeg gradim u odnosu na prostor. Sekundarna tema koja
se pojavljuje u radu kao mehanizam prenoSenja osecaja,
je pojam uranjanja. Zelja za razumevanjem ovog pojma
otvorila se kao tema za razmisljanje i istrazivanje, jer mi
nikada nije bila potpuno jasna. Odgovor na ovo pitanje -
Sta je to imerzivno (engl. immersive) i koja je definicija za
to, bio je sustinski jedostavan u smislu bukvalnog prevoda
uranjanje, ali nikada nije bio potpuno jasan. Istrazivanjem
uranjanja i njegovim raslojavanjem prepoznajem
instalaciju, kao manipulaciju prostora i dominantnu formu
za kreiranje umetnickog dela, na osnovu koje oblikujem
sopstvenu instalaciju Prostor misli, putem koje Zelim
preneti osecaj kojeg dobijam u prostoru.

2. ISTRAZIVACKO METODOLOSKI OKVIR

Umetnic¢ko istrazivanje vrsi se kroz razlic¢ite metode i
kreativne procese: umne mape, crteze, Sematske prikaze u
kojima se dolazi do analiziranja licnih tema i potreba, a na
osnovu kojih se izdvaja svakodnevno li¢no iskustvo
biranja pozicije u prostoru, koje je glavna tema rada. Ta
pozicija u prostoru bira se nezavisno o tome gde se
nalazim - na javnim mestima, u ustanovama, kafi¢ima itd.
Pozicije u prostoru koje biram se nalaze negde po strani u
¢osku i pored zida. Ove pozicije prostora u kojima je
prepoznata izolacija koja gradi mir i ti§inu, u
istrazivaCkom procesu vizuelno je predstavljena putem
crteza koji prerasta u video zapis Fusio i audio
kompoziciju Govor tisine, Kkoji su prepoznati kao
karakteristike pustinje u pripoveci Mali princ, koja je bila
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polazna tacka i inspiracija za istraZivanje. Sekundarna
tema istrazivanja je proces uranjanja, do d&ijeg se
razumevanja dolazi proucavanjem literature iz domena
filozofije umetnicke prakse i multimedije. IstraZivanjem
prostora i odnosa uranjanje se pojavljuje kao mehanizam
izvodenja za prostornu istalaciju Prostor misli.

Umetnicka instalacija Prostor misli svojim postavljanjem
u prostoru sa prisustvom posetilaca ima za cilj vrSenje
uticaja, tacnije, nastoji, posetioce navesti da izgube fokus
i da se opuste. Teznja ovog rada je prenosenje licnog
osecaja izgradenog U prostoru izolacije, koji gubljenjem
fokusa i opustanjem stvara ugodno mesto koje postaje
prostor lutanja misli.

3. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Osnova teorijskog istrazivanja jeste odnos prema prostoru
izolacije i pojam uranjanja. Kako bih saznala sustinu
delovanja uranjanja i odnosa prema prostoru, bavila sam
se dubinskom analizom i rastavljanjem ovih tema na
segmente od kojih se sastoje, oslanajuci se pritom i na
istorijski kontekst u umetnosti i nastanka nekih od
umetnickih dela i filozofije tumacdenja pojmova.
Istrazivackim radom do$la sam do novih pojmova i
podela unutar celine. IstraZivanje je podrazumevalo
proucavanje razli¢ite literature iz domena filozofije,
umetni¢ke prakse i mulitimedije. Pojmovi Koji izlaze kao
klju¢ni deo podloge za istrazivanje, pored uranjanja, jesu
instalacija, percepcija, mediji. Podelom ovih pojmova,
uspostavljanjem njihovih veza, znac¢aja i uticaja dolazim
do spoznaje koji faktori su vazni za ostvarivanje procesa
uranjanja.

Teorijsko istrazivanje u procesu master rada nadopunjuje
se umetni¢kim istrazivanjem, koje takode pravi podelu i
prosiruje neke od kljuénih pojmova koji su se pojavili u
toku umetni¢kog procesa, a to su prostori izolacije, vreme
i pustinja, koji su vazi za razumevanje odnosa izmedu
subjekta i objekta tj. za razumevanje licnog odnosa prema
prostoru. Definisanjem i razumevanjem pojmova i
njihovim povezivanjem stvara se baza teorijskog dela
projekta, kao i podloga za umetni¢ki deo rada.

4. KRITICKA ANALIZA REFERENTNIH
UMETNICKIH RADOVA

Za kriticku analizu referentnih umetni¢kih radova
odabrana su tri umetni¢ka kolektiva, Pancdrank (eng.
Punchdrunk) sa predstavom Nema vise spavanja (eng.
Sleep no more), Mjau Vulf (eng. Meow Wolf) sa
prostornim okvirom pod nazivom Kuéa vecnog povratka
(eng. House of Eternal Return) i TimLab (eng. TeamLab)
sa digitalnim muzejom pod nazivom Bez granica (eng.
Digital Art Museum/ Borderless), koji se u svom radu
dominantno bave temom uranjanja, tj. prostori ovih
kolektiva prepoznati su kao prostori uranjajuceg iskustva.
Rad ovih grupa analiziran je u odnosu na iskustvo, $to
podrazumeva upotrebu sredstava kojima grade prostor i
deluju na posetioce. Pan¢drank bavi Se uranjaju¢im
pozoristem, kreiraju doslovne prostore i atmosfere neke
price u kojima publici daju moguénost slobodnog
kretanja, dok u isto vreme glumci izvode predstavu. Ovim

naé¢inom rada Zzele publici pribliziti prostor igre u kojem
se publika oseca kao ucesnik. Koriste se tehnikom
ponistavanja Cetvrtog zida u kojoj publika izlazi iz zone
komfora i instiktivno reaguje, na taj nacin ostvaruje se
uranjaju¢e uskustvo. Grupa umetnika koji predstavljaju
Mjau Vulf, dizajniraju prostorne instalacije, koje na kraju
povezuju u celinu i na taj nacin kreiraju prostor koji je
prepun zagonetki u kojima posetioci krecu u istrazivanje.
Sarenilom boja, oblika i zagonetkama pokusavaju olarati
i u isto vreme zbuniti posetioce i na taj nac¢in zele kreirati
uranjajuce iskustvo. TimLab predstavlja muzej digitalne
umetnosti u kojemu se pomocu tehnologije, senzora
pokreta i projekcija, prostor muzeja u potpunosti prekriva
umetni¢kim sadrzajem. Veéina povrS§ina U muzeju
odgovara na taktilnost uz to prostor je velik i bez
pregrada, a to stvara iluziju plutaju¢e umetnosti koja
nema granice. Svojom veli¢inom, interakcijom i
obuhvatanjem celokupnog prostora ovaj muzej prepoznat
je kao prostor koji pruza uranjajuce iskustvo. Svi ovi
prostori, svojom veli¢inom, Sarenilom boja, Kreiranjem
prostora price i tehnologijem deluju na posetioca kojem
se i samim ulaskom u drugi prostor menja percepcija i
dozivljaj.

5. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Umetni¢ko istrazivanje predstavlja proces rada koji je
zapoceo odabirom pripovetke Mali princ, koja je uzeta
kao tekstualni predlozak, odnosno kao li¢na inspiracija za
rad. Proces rada sastoji se od cetiri pojedinacne
istrazivacke faze. Ovim istrazivackim procesom odredena
je tema rada i vazni pojmovi koji je odreduju. Njihovim
istrazivanjem putem umetnickog procesa rada koji
podrazumeva skice, crteze, umne mape, Seme i sli¢no,
dolazi se do podloge za koncept rada.

Prva faza podrazumevala je analiziranje pripovetke Mali
princ u kojoj se prikazuje gradenje odnosa u delu. U
kojem je prepoznat prostor pustinje kao glavno mesto
susreta izmedu dvaju glavnih likova. Druga faza
nadovezuje se na prvu u kojoj se putem kreativnog ¢itanja
dela na simboli¢cnom nivou predstavlja pustinja, njeno
znadenje i li€ni odnos. Treca faza istrazivanja odnosi se
na li¢ni odnos prema izolaciji, koja je prepoznata kao
prostor pustinje. Sintezom klju¢nih pojmova i umne mape
izolacija je predstavljena kao potreba za mirom, ti§inom
tj. zonom komfora u kojoj se menja percepcija vremena.
Cetvrta faza istrazivanja odnosi se na liéni odnos prema
prostoru, u kojem se objasnjava pozicija izolacije unutar
nekog prostora, koja se uobicajeno nalazi negde po strani
ili u ¢osku. Ovaj odnos prema prostoru osim tekstualnog
opisa nastoji se preneti i Sematskim prikazom u kojem se
pojedinac nalazi u sredini sopstvene izolacije, koja je
odredena li¢nim prostorom, odnosno, onoliko koliko
mozemo ispruziti ruke ispred sebe.

6. REALIZACIJA RADA

Postavka umetnicke instalacije Prostor misli odrzana je
09. 10. 2021. u Scenskoj laboratoriji ,,Borisav Gvoji¢* na
Fakultetu tehni¢kih nauka, u trajanju od 19:00 do 21:00h.
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Instalacija je bila sa¢injena iz nekoliko delova, drvena
konstrukcija nosila je na sebi zakaceno belo platno tako
da ¢ini oblik vertikalno postavljenog kvadra u prostoru,
na ¢&ijim se povrSinama Uz pomo¢ dva projktora
przikazivao video zapis Fusio. U unutra$njosti kvadra tj.
instalacije nalazila se centralno orijentisana mekana
struktura na kojoj se sedilo, dok se u isto vreme putem
slusalica prenosi audio kompozicija Govor tisine

7. PERCEPCIJA | RECEPCIJA RADA

Predstavljanje umetnicke instalacije zamisljeno je kao
zatvoreni tip dogadaja, kojemu su prisustvovali posetioci
koji su bili pozvani. To su u veéini bili ljudi koje li¢no
poznajem od prijatelja, kolega i profesora. Postavljanjem
instalacije u prostor Scenske laboratorije, koja ima
transparentan okvir, gradi se spontani do¢ek posetilaca
ispred prostora. Posetioci odmah na prvi pogled mogu da
vide izgled instalacije. Na osnovu njihovih izraza moglo
bi se re¢i da su bili veoma zainteresovani za ulazak u
prostor postavke. Interesantno je bilo videti ljude koji nisu
sigurni hoc¢e li i kada ué¢i u prostor u kojem se nalazi
posavka. Transparentnost prostora, tacnije mogucnost
pogleda stvarala je dilemu, odredenu dozu nelagodnosti
za posetioce, jer su posmatrani dok ulaze unutra. Svaki
put kada bi neka osoba usla ili izasla iz prostora u kojem
je postavljen rad, na licu osobe videla se reakcija,
dobijena na osnovu iskustva provedenog u instalaciji.

Posetioci su uglavnom pozitivno reagovali na instalaciju,
komentari su se ve¢inom odnosili na osecaj koji su stekli
boravkom u prostoru, vecina ga je protumacila kao osecaj
opustanja tela i mira. Komentar koji je prepoznat kao
najznacajniji, kod vecine se odnosio na vreme provedeno
u prostoru: ,.Instalacija ostavlja utisak prividnog bega od
realnosti. Od prvog trenutka prostor zahteva od posma-
traca pripremu na fizickom i psihi¢kom nivou... U prvim
trenucima ulaska u prostor instalacije javlja se osecaj
nelagodnosti koja uti¢e nha potreban period samog
opuStanja. Kada se dostigne taj stadijum, instalacija
definitivno postaje ono ¢emu je namenjena — prostor
misli. Mada, ¢ini mi se, ¢ak i same misli izostaju nakon
odredenog vremena provedenog unutar prostora.

8. ZAKLJUCAK

Istrazivacki proces rada, pronalaska teme i razumevanje
pojmova smatram veoma znacajnim. Kroz Kreativni
proces rada u kojem se oslanjam na crteze i skice, saznala
sam nove informacije o sopstvenom bi¢u i li¢nim
postupcima koje ranije nisam primecivala, niti smatrala
vaznima. O temi izolacije, koja prelazi u prostor misli,
podstaknuta prostornim okvirom, kojom se bavim u radu,
nikada nisam ni razmis$ljala. Teorijskim istraZivanjem
dosla sam do podele i prosirenog saznanja pojmova, koje
koristim u umetni¢kom istrazivanju U nacinu opisivanja
osecaja prema prostoru. Pojmove kao takve smatram
vaznim, jer oni doprinose razumevanju osecaja prema
prostoru. Ono §to mogu da izdvojim od celog istrazi-
vackog procesa rada, i §to na kraju smatram klju¢nim je
realizacija i izvodenje projekta, u kojoj sintezom svih
istrazenih elemenata gradim prostor instalacije, s kojom
dobijam moguénost svoj osecaj prenesem i podelim sa
drugim ljudima.
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Slika 1 — Postavka instalacije Prostor misli
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Slika 2 — Plakat i pozivnica za izlozbu
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KAPACITIVNI SENZOR SILE ZAGRIZA OD JESTIVIH MATERIJALA
CAPACITIVE SENSOR OF BITE FORCE BASED ON EDIBLE MATERIALS
Elena Vrska, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je predlog upotrebe,
postupak pravljenja i testiranja plocastog kondenzatora
tj. senzora zagriza napravljenog od jestivih materijala iz
oblasti mikroelektonike. Upotrebljeni provodni materijali
su zlato, srebro i aluminijum. Dat je uvid u nacin
pravljenja 3D modela na Ultimaker 2+ 3D Stampacu za
potrebe testiranja. Rezultati su prikazani u grafickoj
formi, tabelarno i na osnovu ovoga doneti su odredeni
zakljucci.

Kljuéne reci: mikroelektronika, provodni materijali, 3D
model od PLA materijala, jestivi plocasti kondenzator,
senzor zagriza.

Abstract — This work contains a proposal for use, a
procedure for making and testing a plate capacitor, ie.
bite sensor made of edible materials from the field of
microelectonics. The conductive materials used are gold,
silver and aluminum. An insight into how to make a 3D
model on an Ultimaker 2+ 3D printer for testing purposes
is given. The results are presented in graphical form, in
tabular form and based on this, certain conclusions were
made.

Keywords: microelectronics, conductive materials, 3D
model of PLA material, edible plate capacitor, bite
sensor.

1. UvOD

Osnovni zadatak ovog rada predstavlja upotrebu prirodnih
ili biorazgradivih materijala za razvoj jestivih plocastih
kondenzatora tj senzora zagriza, koji mogu potencijalno
biti primenjivani u zdravstvene svrhe konkretno u stoma-
tologiji. Sila zagriza se $iroko koristi u stomatologiji za
razumevanje mehanike zvakanja, procenu terapijskih uci-
naka protetskih uredaja i pruzanje referenci za biomeha-
niku protetskih uredaja. Sila zagriza se takode koristi za
procenu zvakace funkcije kod pacijenata pre i posle orto-
gnatske operacije. Takode sila zagriza koriS¢ena je za
proveru veze izmedu loSeg zdravlja zuba dece i uticaja
koji moze imati na njihov kvalitet zivota. Do danas je
razvijen veliki broj senzora za merenje sile zagriza paci-
jenta da pomogne stomatolozima da izvrSe potpunu ana-
lizu na svojim pacijentima. Za ljude, maksimalna sila zag-
riza (tipi¢no 600 — 800 N) jedan je od pokazatelja zdravlja
sistema za zvakanje. Sila zagriza proisti¢e iz delovanja
misica otvaranja vilice [1], [2], [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Goran Stojanovié¢, red. prof.

Pokazalo se da je merenje maksimalne dobrovoljne sile
zagriza vazan pokazatelj zdravlja zuba, miSi¢a vilice i
temporomandibularnog zgloba. lako se maksimalne sile
zagriza opsezno mere u istrazivackim studijama skoro 40
godina, one se jo§ uvek ne koriste rutinski za klinicku
procenu. To je uglavnom zato $to je veéina senzora sile
zagriza izradena po meri za istrazivacke studije, a
nekoliko  komercijalno  dostupnih  pretvara¢a nije
potvrdeno za rutinsku klini¢ku upotrebu. Komercijalno
dostupan pretvara¢ koji je validiran za rutinsku klini¢ku
upotrebu je sistem T-Scan I, koji belezi raspodelu
relativnih sila oko reda zuba tokom stiskanja, medutim ne
belezi apsolutne sile. Dva vazna faktora u dizajnu
pretvaraca sile zagriza su veli¢ina povrSine zuba koju
podrzava sonda i debljina sonde. Za procenu snage misica
vilice, idealan pretvara¢ bi podrzao C¢itav niz zuba. Drugi
vazan faktor je debljina pretvaraca, gde se govori da bi
idealni pretvara¢ trebao biti $to tanji. Takode meki jestivi
senzori ¢e tek biti prilagodeni i kreirani za prikupljanje
podataka za naucna istrazivanja ljudi i drugih Zivotinja,
kako bi se ova oblast §to vise unapredilo [1], [3], [4].

2. IZRADA SENZORA ZAGRIZA OD JESTIVIH
MATERIJALA I NANOSENJE PROVODNIKA

Najpre ¢e biti predstavljena vrsta trakice (slika 1.) koje se
sada koristi u stomatologiji za merenje sile zagrizaja, nije
napravljena od jestivog materijala i stvara neprijatan
osecaj pri koris¢enju. U ovom poglavlju bi¢e predstavljeni
senzori zagriza napravljeni od jestivih materijala, koji bi
se koristili kao zamena za pomenute modele trakica (koje
se u strucnoj terminologiji zovu artikulacioni papir).

Slika 1. Prikaz modela trakice koja se sada koristi u
stomatologiji.

Prvo ¢e biti predstavljeni jestivi materijali od kojih je
uspeo da se napravi plocasti kondenzator tj. senzor
zagriza. Uzimajuci u obzir zeljenu gumastu strukturu prvi
korak je vodio ka gumenim bombonama, medutim ovo se
nije pokazalo kao dobro resenje, struktura je bila lepljiva i
nije mogla da se iseca. Sledeci pokusaj pravljenja senzora
za zagriz je pravljenje smese od Zelatina i kecapa. Ovo bi
predstavljano slanu varijantu jestive smese. lako su na
prvi pogled senzori napravljeni od Zelatina i kecapa ispali
poprili¢no dobro i trebalo ih je uvrstiti u uspele pokusaje,
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nakon nanos$enja provodnih materijala na senzore doslo je
do nezeljene reakcije i merenja nisu mogla da se izvr-
Savaju na pomenutim senzorima. NanoSenje provodnih
materijala ¢e biti podrobnije opisano u daljem tekstu ovog
rada.

Dalja istrazivanja sa gumenim strukturama su bila
uspe$nija, jer su se obzir uzeli i materijali ¢vrice
strukture. Uspe$no napravljeni senzori zagriza od jestivih
materijala su: senzor napravljen od gumenih bombona i
fondana debljine 3 mm, senzor napravljen od
komercijalnog fondana debljine 3mm i 5 mm, senzor
napravljen od ratluka i Secera u prahu debljine 3 mm,
senzor napravljen od sira, brasna i fondana debljine 3 mm
i senzor napravljen od dzema i Zelatina debljine 3 mm.

Postupak izrade bice predstavljen kroz primer senzora
napravljenog od dzema i Zelatina. Kesica Zelatina (10 g)
se istrese u ¢inijicu i u to se dodaju 3 velike kasike vode.
Saceka se desetak minuta. Dok c¢ekamo, pripremimo
kalup za izlivanje smese. Kalup je napravljen od
aluminijumske folije dimenzija 30 x 15. Ove dimenzije su
dovoljne da se napravi kalup iz kojeg mogu da se iseku tri
modela senzora. Ivice aluminijumske folije je potrebno
podi¢i sa svake strane kako istopljena smesa ne bi curila
iz kalupa pri izlivanju. Nakon desetak minuta smesa je
spremna za kuvanje, jedino na §ta treba obratiti paznju je
da Zelatin ne prokljuca, treba ga zagrejati do tacke
kljuc¢anja i u njega dodati 60 g dzema. Za svega nekoliko
minuta smesa se U potpunosti sjedini i istopi i moZe se
izliti u prethodno pripremljeni kalup. Koriséen je
komercijalni dzem od Sipuraka, ali moze bilo koji po
izboru. Nakon sjedinjavanja sastojaka smesa se izlije u
prethodno napravljeni kalup od aluminijumske folije i
odlozi se u frizider kako bi se sve steglo na 12h. Nakon
12 h smesa je spremna za isecanje skalpelom (slika 2).

e > 7

Slika 2. Prikaz isecanja senzora zagriza po modelu.

Nakon isecanja dobijaju se 3 senzora zagriza debljine 3
mm (slika 3).

Slika 3. Prikaz finalnih senzora zagriza napravljenih od
zelatina i dzema, debljina 3 mm.

Prednost ove metode je u tome, Sto sa jedne strane
senzora je odmah nalepljena aluminijumska folija kao
provodnik. Naravno ostavljena je samo na jednom

senzoru a skinuta je sa ostala dva, kako bi se kasnije na
njih mogli naneti provodnici od srebra i 24k zlata.

Nakon prakti¢nog pravljenja senzora zagriza usledilo je
nanoSenje provodnih materijala na uspe$no napravljene
senzore zagriza. Listi¢i zlata (Au), srebra (Ag) i
aluminijuma (Al), su provodnici koji su koris¢eni i
lepljeni sa obe strane plocastog kondenzatora odnosno
senzora zagriza za Citav niz zuba. Kako bi senzor zagriza
koji je napravljen od jestivin materijala bio pogodan za
testiranje u laboratoriji, ova faza je bila neophodna.

Belance je koris¢eno za potrebe lepljenja provodnih
materijala na jestive senzore zagriza. Za senzore zagriza
napravljene od zelatina i dZema kao i senzore od zelatina i
kecapa nije bilo potrebno koristiti jestivi lepak. Samo
povr§ina ovih senzora je bila dovoljno lepljiva i na nju su
se trakice zalepile odmah. Ovaj postupak lepljenja
primenjen je na slede¢i nacin: od svih materijala koji su
uspeli, napravljeno je po tri primerka, na svaki materijal
iste strukture nalepljeni su provodnici od zlata, srebra i
aluminijumske folije. Napravljeno je 7 razlicitih uzoraka
od svakog po 3 primera sa tri razli¢ita provodnika,
ukupno 21 senzor (slika 4.). Naravno treba napomenuti da
je nanoSenje provodnika uradeno i za senzor zagriza
napravljen od Zelatina i kecapa, ali tek kasnije kada je
doslo do nezeljene reakcije, ovaj senzor nije uspeo da
dode do faze testiranja u laboratoriji.

Slika 4. Izgled svih plocastih kondenzatora tj senzora
zagriza nakon nanoSenja provodnika od zlata (Au),
srebra (Ag) i aluminijuma (Al).

3. 1ZRADA MODELA ZA TESTIRANJE 3D
PRINTEROM

3D model je pravljen kako bi na celoj povrsini senzora
zagriza bila jednaka primenjena snaga. Pravljenje
modela je uradeno pomoc¢u 3D Stampaca tipa Ultimaker
2+. Najpre je 3D datoteka iz Autocada sauvana Sa
ekstenzijom .stl datoteka a ova datoteka je ucitana u
programu Ultimaker Cura, koji sluzi za sefenje i u
osnovi 3D dizajn pretvara u seriju naredbi masinskog
koda koje 3D Stampacu govore kako da se krece i
napravi zeljeni dizajn. 3D modeli su napravljeni od
crnog  PLA  (PolyLacic  Acid) materijala sa
popunjenos¢u od 100%. Preénik brizgaljke Stampaca
podesen je na 0.6 mm. Napravljena su dva jednaka 3D
modela plo¢astog kondenzatora, kako bi se omogucéilo
ravnomerno rasporedivanje sile sa obe strane senzora
zagriza (slika 5).
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Slika 5. 1zgled 3D modela pravljenog po dimenzijama i
obliku plocastog kondenzatora.

4. TESTIRANJE SENZORA ZAGRIZA

Na senzore zagriza pre samog merenja lepile su se do-
datne aluminijumske trakice sa obe strane, kako bi se om-
ogucio bolji i stabilniji donji deo senzora gde ¢e se kasnije
stavljati elektrode. Lepljenje je vrSeno uz pomo¢ provod-
nog epoksida, sjedinjavanjem uz pomo¢ spatule (slika 6).

Slika 6. Prikaz izgleda sjedinjenog provodnog epoksida
na levoj strani slike i primer zalepljene aluminijumske
trakice na uzorak pomocu provodnog epoksida sa desne
strane.

Nakon zavrSenog prvog koraka pripreme uzoraka vrSena
je priprema mernih aparata koriS¢enih za primenu sile i
merenje promene kapacitivnosti na osnovu primenjene
sile na uzorak. Eksperimentalni metod je bio slededi:
odredeni uzorak je stavljen na ve¢ pric¢vr§¢en 3D model
na uredaju za pretvaranje sile, nakon toga na uzorak su
postavljene elektrode koje su drugim delom povezane na
uredaj za merenje kapacitivnosti. Pri svakoj primeni sile u
rasponu od 50 do 800 N sa korakom 50 N i trajanjem od
30 s merena je kapacitivnost koja je belezena sa strane za
svaku primenjenu silu. Postupak merenja je uspeS$no
primenjen nad 6 od ukupno 21 uzorak. Vecina uzoraka sa
provodnicima od zlata ili srebra nisu imali validno
ocitavanje ili je, u nekim slucajevima, dosSlo do kratkog
spoja pa samim tim nije moglo da se izvr$i merenje. Na
slici 7 je prikazan primer merenja kapacitivnosti uz
pomo¢ uredaja Keysight model U1733C pri primeni
odredene sile uz pomo¢ uredaja Instron model 34SC — 2,
na senzoru zagriza od fondana debljine 3 mm sa
provodnikom od aluminijuma.

Slika 7. Prikaz merenja kapacitivnosti uzorka zagriza od
fondana, debljine 3 mm sa provodnikom od Al.

Pored ovih merenja izvrSeno je i in vivo merenje.
Postupak: senzor zagriza napravljen od dZema i Zelatina,
debljine 3 mm sa provodnikom od aluminijuma potopljen
je u vestacku pljuvacku na 5 minuta. Nakon zavr$enog
potapanja na uzorak su postavljene elektrode koje su bile
priklju¢ene na uredaj za merenje kapacitivnosti. Uzorak je
stavljen u Cistu vakum kesu, kako bi testitanje na coveku
bilo u potpunosti sterilisano.

5. REZULTATI TESTIRANIH SENZORA
ZAGRIZA

ReSenja testiranih plocastih kondenzatora tj. senzora
zagriza kreirani su i uredivani u programu GraphPad
Prism 9. U program je bilo potrebno uneti vrenosti na x
osi, koje su predstavljale ocitane vrednosti sile
predstavljene u N. Dok je y osa predstavljala kapacitivne
vrednosti u pF ili nF oditane pri primeni sile. Dobijeni
rezultati su prrdstavljeni na graficima jedan po jedan,
izabrana su Cetiri najbolja rezultata, takode su prikazani i
rezultat in vivo merenja. Svaki uzorak ¢e biti prikazan na
graficima sa linearnom aproksimacijom.

Na grafiku 1 prikazan je rezultat senzora zagriza naprav-
ljenog od gumenih bombona i komercijalnog fondana
debljine 3 mm sa provodnikom od aluminijuma (Al).
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Grafik 1. Prikaz grafika uzorka napravljenog od gum.
bombona i fondana, debljina 3 mm, Al sa linearnom
aprok. Jednacina lin. aprok.:Y = 0.06029*X + 173.7.

Na grafiku 2 je prikazan rezultat senzora zagriza
napravljenog od komercijalnog fondana debljine 5 mm sa
provodnikom od zlata (Au).
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Grafik 2. Prikaz grafika uzorka napravljenog od fondana,
debljina 5 mm, Au sa linearnom aprok. Jednacina lin.
aprok.: Y = 0.02165*X + 594.4.

Na grafiku 3 prikazani su rezultati senzora zagriza
napravljenog od sira, brasna i fondana debljine 3 mm sa
provodnikom od aluminijuma (Al).
Na grafiku 4 prikazani su rezultati senzora zagriza
napravljenog od dzema i Zzelatina debljine 3 mm sa
provodnikom od aluminijuma (Al).
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Grafik 3. Prikaz grafika uzorka napravljenog od sira

brasna i fondana, debljina 3 mm, Al sa linearnom aprok.
Jednacina lin. aprok.: Y = 0.01280*X + 254.8.
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Grafik 4. Prikaz grafika uzorka napravijenog od dzema i
zelatina, debljina 3 mm, Al sa linearnom aprok.
Jednacina lin. aprok.: Y = 0.01807*X + 75.79.

Na grafiku 5 prikazani su rezultati in vivo merenja na
senzoru zagriza napravljenog od dzema i Zelatina debljine
3 mm sa provodnikom od aluminijuma (Al).
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Grafik 5. Prikaz grafika uzorka napravijenog od dzema i
zelatina, debljina 3 mm, Al sa linearnom aprok. in vivo.

Nakon prikazivanja svih senzora zagriza i njihovih
vrednosti na pojedina¢nim graficima za svaki senzor
izraCunata je senzitivnost pomocu formule:

_ (2 -c1)
" (F2 —F1)

Gde F2 predstavlja maksimalnu silu koja je primenjena na
odredeni senzor, F1 predstavlja vrednost sile kada pocne
linearno da raste kapacitivnost, C2 predstavlja vrednost
kapacitivnosti na maksimalnoj primenjenoj sili a C1
predstavlja kapacitivnost kada ona krene linarno da raste
pri primeni odredene sile.

AS

Rezultati izraCunati za svaki senzor pojedina¢no predstav-
ljeni su u tabeli 1.

Tabela 1. Prikaz rezultata izracunatih vrednosti
senzitivnosti svakog senzora pojedinacno

Senzor | Gum hom. 1 | Fondan, | Fondan, | Fondan, | Ratluk, | S, bradne, Dzem i
zagriza | fondam, 3mm, | Fmm, | Smm | Smm, | 3mm, | fondan, 3 Zelatin,
Al Al Al An Al | rmm, Al Imm Al

45 0.06 5 o1 0072 | 003 | 096 g2l 0.02%%

Ako rezultate posmatramo iz ugla senzitivnosti moze se
zakljuciti da je najveca senzitivnost uocena na ploc¢astom
kondenzatoru tj. senzoru zagriza napravljenog od ratluka
debljine 3 mm sa prvodnikom od aluminijuma. Senzori
koji imaju najmanju senzitivnost, u ovom slucaju senzor
napravljen od fondana debljine 3 mm sa provodnikom od
Al, senzor napravljen od sira, brasna i fondana debljine 3
mm sa Al i senzor napravljen od dzema i fondana debljine
3 mm sa prvodnikom od Al su pokazali da su
najizdrZljiviji i da imaju najbolje performance za
prakti¢nu primenu u praksi.

6. ZAKLJUCAK

Tema ovog rada bila je da se analiziraju plo¢asti konden-
zatori tj. senzori zagriza napravljeni od razlicitih jestivih
materijala i sa razli¢itim provodnim materijalima (Au, Ag
i Al). Najbolji provodni materijal koris¢en u ovom radu je
Al. Kada se posmatraju finalni grafici moze se zakljuditi
da je najbolje performanse i rezultate imao senzor naprav-
ljen od dZzema i zelatina debljine 3 mm sa provodnikom
od Al. Ovaj senzor je iz tih razloga kori$¢en i u in vivo
merenju, gde je takode pokazao odli¢ne performanse.
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SISTEM ZA AUTOMATSKO GENERISANJE RIGA LJUDSKOG LICA
SYSTEM FOR AUTOMATIC GENERATION OF HUMAN FACE RIG
Tamara Delié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - RACUNARSKA GRAFIKA

Kratak sadrzaj — Svakodnevno vidimo mnoga lica i
komuniciramo sa njima na razlicite nacine: razgovaramo,
slusamo, gledamo, te su nam izrazi lica veoma vazni. Ova
cinjenica cini posao 3D umetnika koji kreiraju lice
digitalnog karaktera veoma teskim. Rucno rigovanje je
vremenski zahtevan posao pa je automatizacija odredenih
procesa neophodna. Ovaj rad bavi se kreiranjem jednog
automatskog sistema koji osim §to Stedi vreme umetnika,
on ga vodi kroz proces rigovanja i smanjuje mogucnost
pravijenja greske. Sistem je fleksibilan i moZe se

upotrebiti u projektima razlicitog tipa i nivoa
kompleksnosti.
Kljuéne redi: rigovanje, lice, interfejs, Kkontrole,

materijal, mape, animiranje, Python, Maya

Abstract — We see many faces every day and
communicate with them in different ways: we talk, listen,
watch, so facial expressions are very important to us. This
fact makes the work of 3D artists, who create a face of a
digital character, very difficult. Manual rigging is very
time-consuming and therefore automating certain
processes is necessary. This paper deals with the creation
of an automatic system which, in addition to saving the
artist's time, guides him through the process of rigging
and reduces the possibility of making a mistake. The
system is flexible and can be used in projects of different
types and levels of complexity.

Keywords: rigging, face, interface, controls, material,
map, animating, Python, Maya

1. UvOD

Ljudsko lice je jedna od najizazovnijih oblasti u umetnosti
jer su ljudi sposobni da primete i najmanje promene na
licu osobe, te umetnici moraju da budu veoma vesti kako
bi reprodukovali lice i Zzeljeni izraz lica. Stvaranje
uverljivih i1 privlacnih pokreta lica sa odgovaraju¢om
deformacijom antropomorfnih 3D karaktera zahteva dobar
plan, preciznost, o$tro oko, znanje u oblasti anatomije, ali
i animacije. Danas se animacija lica vr§i snimanjem
pokreta 1/ili ruénim kreiranjem pokreta od strane iskusnih
umetnika koji postavljaju 1 manipulisu kontrolama
animacije kako bi stvorili Zeljeni pokret.

Kako tehnologija napreduje, modeli lica postaju sve
slozeniji, te je skoro nemoguce definisati rig koji moze
dobro funkcionisati za svaki pokret i svaki karakter.
Programiranje u ovoj oblasti omoguc¢ava kreiranje alata

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ratko Obradovié, red. prof.

koji ubrzavaju i olakSavaju procese, Cine¢i ih fleksibil-
nijim.

Ovaj rad se bavi kreiranjem jednog sistema za automatsko
postavljanje strukture koja kontrolise model ljudskog lica
sa kombinovanim pristupom, a koji se najvise oslanja na
FACS sistem. Kreiran sistem, osim §to S$tedi vreme
umetnika koji kreira rig, on i vodi umetnika kroz ceo
proces i pri tome smanjuje moguénost stvaranja greske.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Postavljanje kontrola i stvaranje moguc¢nosti kretanja jed-
nog 3D modela se naziva rigovanje (eng. rigging). Naj-
bolja analogija za rigovanje digitalnog karaktera jeste
postavljanje kontrole nad marionetom. Pioniri ove oblasti
1960-ih godina zapravo su imitirali lutkarstvo. Broj i
pozicija zglobova koji se kontrolisu na lutkama diktira
amplitudu i glatkocu pokreta, ali takode i sloZenost mani-
pulacije. Isto se moze primeniti i u digitalnom svetu,
kompleksniji rig moZe omoguditi pravilniji i atraktivniji
pokret na digitalnom karakteru [1].

2.1. Rigovanje lica

Rigovanje lica je veoma osetljiva oblast, jer je svaka
osoba sposobna da svesno ili nesvesno licem kreira
mnostvo suptilnih izrazajnih varijacija, postizu¢i Sirok
spektar izraza [1]. Facijalne eckspresije su klju¢ za
neverbalnu komunikaciju i prenos emocija kako kod
ljudskih bica, tako i kod virtuelnih karaktera. Ljudi su
sposobni da lako prepoznaju neprirodno ponaSanje
virtuelnih likova zbog svakodnevne bliskosti i osetljivosti
na izgled lica [1].

Izrazi lica poboljSavaju sveobuhvatni dozivljaj gledaoca,
pa svaka nedoslednost u izgledu ili nerealni izraz mogu
unistiti utisak o filmu izazivajuéi svojim izgledom i
pokretima neprijatan osecaj i nelagodnost kod gledaoca, a
takav karakter spada u oblast sablasne doline (eng.
uncanny valley) [1]. Savremena tehnologija omogucila je
umetnicima da kreiraju karaktere koji preskacu sablasnu
dolinu.

2.1.1. Interfejs u rigu

Postoje tri pristupa koje animatori koriste za interfejs riga
i uglavhom ih biraju na osnovu subjektivne preferencije i
navike.

a. Animiranje atributima [1]

Animiranje atributima predstavlja direktan unos vrednosti
atributa, bez vizuelnih kontrola nad modelom. Pokreti se

kontrolisu menjanjem vrednosti, koje se uglavnom kreéu
od 0 do 1 (Slika 1).
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Slika 1: Animiranje atributima [3]

b. Animiranje kontrolama u 2D obliku [1]

Pri animiranju kontrolama u 2D obliku vizuelne kontrole
stoje pored modela u jednoj ravni, nezavisno od samog
modela, vizuelno podsecajuéi na ono §to kontrolisu. Mogu
da se pomeraju samo u jednoj ravni (gore-dole, levo-
desno) Sto ¢e na zadati nacCin uticati na kretanje modela
(Slika 2).

(b)
Slika 2: Interfejs sa 2D vizuelnim kontrolama [3]

c. Animiranje kontrolama u 3D obliku [1]
Pri animiranju kontrolama u 3D obliku, vizuelne kontrole
su postavljene direktno na povrsini modela. Poklapaju se
sa ivicama na modelu, ili su nekog 3D geometrijskog ob-
lika koji je lako vidljiv. Geometrijskim transformacijama
uti¢u na odgovarajuci deo modela (Slika 3).

Slika 3: Interfejs sa 3D vizuelnim kontrolama [3]

2.1.2. Pristupi

Postoje razli¢iti nacini deformisanja 3D modela, tj. mreze
poligona, a samim tim i razli¢iti pristupi rigovanju lica sa
svojim prednostima i manama. Veéina rigova zapravo
koristi kombinaciju nekih od pristupa [2]. Najéesc¢i
pristupi zasnovani su na kostima (eng. bone based),
izrazima deformacije (eng. blendshape based) il
misi¢nim sistemima (eng. muscle based).

U pristupu zasnovanom na kostima, potrebno je postaviti
kosti ili zglobove (eng. joints) na odgovarajué¢im
pozicijama, tako da njihovom rotacijom ili translacijom
dobijamo deformaciju mreze poligona koja se poklapa sa
deformacijom lica pri zadatom pokretu.

Za pristup zasnovan na izarzima deformacije potrebno je
kreirati vise modela sa razli¢itim izrazima lica, tj.
ekstremima pokreta lica, ali tako da topologija modela
ostane nepromenjena. Interpoliraju¢i poziciju verteksa
poligona mreZze postize se pozicija zadata na izrazima
deformacije, pri ¢emu dobijamo Zeljeni pokret i ekspresiju
na modelu.

U tre¢em pristupu koristi se sistem miSic¢a koji oponasaju
realne misice lica ¢ijim deformacijama dobijamo
ekspresije na modelu. lako deluje najprirodnije zahteva

veoma kompleksan sistem za postizanje istog rezultata
kao sa nekim od prethodna dva pristupa. Jan Erik Olsen
tvrdi da je ovaj pristup ipak veoma mocan u kombinaciji
sa drugim pristupima [2].

2.2. FACS sistem

Skracenica FACS se odnosi na Facial Action Coding
System, odnosno sistem koji je razvijen da na osnovu
teorijske perspektive diskretnih emocija, meri specifi¢ne
pokrete lica kako bi odredio zadatu emociju [4]. Carl-
Herman Hjortsjo je 1970. godine prvi kreirao ovaj sistem
sa 23 facijalna pokreta, a koji je naknadno bio razvijen od
strane nau¢nika Paul Ekman i Wallace Friesen 1978.
godine [5]. Ovaj sistem se najéeS¢e Koristi za
procenjivanje ekspresije u realnom vremenu, dok se ostali
vidovi procenjivanja poput psiholoskih testova i
razgovora sa osobom mogu odviti tek nakon stimulusa
koji je aktivirao emociju [5]. FACS sistem se sastoji od 42
akcione jedinice koje se mere pri odredivanju emocije.
Odgovaraju¢a kombinacija akcionih jedinica definiSe
neku od emocija.

2.3. Postupak po Jason Osipa, knjiga Stop Staring
Jason Osipa profesionalno se bavi 3D grafikom od 1997.
godine, rade¢i na projektima za televiziju, video igre i
filmove. U knjizi Stop Staring detaljno je predstavio
postupak kreiranja fukncionalnog lica covekolikog
karaktera, od modelovanja, preko rigovanja, do postupka
pri anmiranju. Omogucava sagledavanje covekovog lica
na pravi na¢in i razumevanje kretanja koze i misica, kako
bi se na realistiCan nacin preneli na virtuelne karaktere
[3]. Osim kreiranja pravilne mreze poligona za low poly
model u knjizi se takode moZe nauciti i o primeni
displacement mapa na model, kojim se dobija prikaz bora
na low poly modelu. Prikazuje detaljan postupak i proces
rigovanja lica postavljanjem skeleta, mreze cvorova
kontrole i kreiranje interfejsa za olakSano animiranje. Ceo
ovaj proces je primenjen u praktiénom delu ovog rada sa
nekim izmenama dodatim zbog savremenijeg softvera,
kombinacije sa drugim pristupima, i1 prilagodavanja
modelu.

2.4. Postupak prema projektu Adama Springa

Adam Spring je 3D umetnik sa preko deset godina
iskustva u oblasti vizuelnih efekata i animacije. Godinama
se bavi kreiranjem digitalnog lica po FACS sistemu. Na
svom blogu (adamspring.co.uk, maj 2020.) ukratko je
prikazao postupak kreiranja digitalnog lica [6].

Prva faza je modelovanje seta facijalnih ekspresija gde je
glavna ekspresija neutralni model, koji ¢e biti osnova za
sve ostale ekspresije (Slika 4). Za ovaj projekat Adam je
koristio high poly modele dobijene skeniranjem, ali isti
principi mogu da se koriste i za ru¢no kreirane modele.

Slika 4: Neutralni model u projektu Adama Springa: high poly
(levo), low poly (sredina), render sa teksturom (desno) [6]
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2.5. Sistemi za automatsko rigovanje

Rucéno rigovanje je vremenski zahtevan posao, te je
automatizacija neophodna. Postoje razli¢iti sistemi koji u
potpunosti ili delimi¢no automatski riguju lice karaktera, a
razlikuju se po ceni i u razultatu koji postizu, kao i nivou
kompleksnosti strukture koju grade i interfejsu.

2.6. OkruZenje

Autodesk Maya je jedan od najpopularnijih 3D softvera u
kojima je moguce kreirati rig ljudskog lica [7]. Sistemi
koje nudi kreiraju samo jednostavne karaktere sa malim
akcentom na rigovanju lica. lako kompleksni i kvalitetni
rigovi lica mogu da se kreiraju u ovom softveru pomocu
odredenih alata, moguénost upotrebe programskog jezika
Python, dodatno olakSava i ubrzava proces. Postoje Cetiri
Python biblioteke koje omoguéavaju manipulaciju nad
alatima u Maya okruzenju. Za projekat opisan u
narednom poglavlju koriSten je upravo program Maya i iz
programskog jezika Python biblioteka maya.cmds.

3. PRAKTICAN RAD

U nastavku bife predstavljen kreiran sistem za
automatsko  generisanje  riga ljudskog lica sa
kombinovanim pristupom baziranim delom na kostima i
delom na izrazima deformacije koji su kreirani po FACS
sistemu. Za potrebe ovog rada, kreiran je model ljudske
glave prema fotografijama, a koji ¢e se koristiti za prikaz
primene kreiranog sistema. Sistem Kkoji je kreiran sastoji
se od osam delova koji vode korisnika kroz proces
rigovanja lica i deveti koji nudi dodatne alate za olakSan
proces animiranja. Sistem je osmiSljen tako da je
podrazumevano pripremiti low poly modele, mape i
sekundarnu geometriju pre upotrebe sistema.

3.1. Priprema

Za rigovanje i animiranje, potrebno je kreirati low poly
model (Slika 6) na koji ¢e se razli¢itim tehnikama
preslikati detalji postignuti na high poly modelu.

Slika 5: Low poly model i mreza poligona

Program Wrap3 nudi alate koji omogucavaju da se
neutralni model preuredi u model neke druge ekspresije,
bez menjanja topologije modela.

Za kreiranje realisticnog karaktera, potrebno je preslikati
detalje koze na low poly model kori$¢enjem displacement
i color mapa. Postoji i tre¢a vrsta mapa koja ¢e biti
potrebna za ovaj projekat, a to su luminance mape ili
drugacije maske, a koje ¢e se koristiti za kreiranje
materijala.

Slika 6: UV, displacement, color i luminance mapa

3.2. Delovi sistema

Prvi deo sistema odnosi se na zadavanje neutralnog low
poly modela kao osnovhog modela (Slika 8). Smestanje
upisanog imena u globalnu promenljivu sprecava
mogucénost pravljenja greske korisnika.

NEUTRAL FACE

n its name and click on “Next™,

Next

Slika 7: Deo glavnog prozora: zadavanje osnovnog modela

Drugi deo procesa (Slika 9) odnosi se na izraze
deformacije (eng. blendshapes) i dodavanje deformera za
modifikaciju neutralnog modela.

SET OF SHAPES

Slika 8: Deo glavnog prozora: postavljanje deformera

Displacement i color mape treba da budu povezane u
kompleksnu mrezu koja odreduje kada se koja mapa i u
kojoj meri prikazuje na neutralnom  modelu.
Automatizacija procesa kreiranja ove kompleksne mreze
spreCava da umetnik napravi gre$ku i znadajno Stedi
vreme (Slika 10). Ono $to automatizacija ne pokriva je
ucitavanje slika. U ovom delu se koriste i luminance mape
za maskiranje displacement i color mapa.

MATERIAL MAPS

MasterMat_Fourth]

Set Only

Displacement Set Both the Same

Set COnly Color

Slika 9: Deo glavnog prozora: postavljanje mreze mapa

Cetvrti deo odnosi se na definisanje potrebnih korektivnih
izraza i relacije dominacije medu jednostavnim izrazima
(Slika 11). Relacijom dominacije, odredujemo dominan-
tan izraz u nekoj kombinaciji.

Korektivni izraz je potreban u estetski loSem rezultatu
kombinovanja nekih izraza.

CHECK SHAP!

Correctives
Help Tool

Mext

Slika 10: Deo glavnog prozora: definisanje relacija medu
izrazima deformacije

Slede¢i deo (Slika 12) odnosi se na kosti i skinovanje
(eng. skinning). Prvo dugme ,,Set Locators pokrece
poroces postavljanja lokatora na ¢ija ¢e mesta biti
postavljeni joint objekti. Slede¢e dugme je ,,Skin“, a
otvara prozor gde mozemo da definiSemo proces
skinovanja (eng. skinning).
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JOINTS AND SKIN

Set Locators Skin

Mirror skin v +to-

Slika 11: Deo glavnog prozora: kosti i skinovanje

,,Buffer Network* formira glavnu mrezu (Slika 13) na ¢ije
kreiranje korisnik nema uticaj. Automatizacija ovog dela
je veoma bitna jer je kreiranje mreze vremenski zahtevno,
i zbog mnogo sli¢nih postupaka moze lako da dode do
greske. Mreza omoguéava manipulaciju nad izrazima
deformacije na vise razliitih nacina.

BUFFER NETWORK SETUP

1. Set nodes

Slika 12: Deo glavnog prozora: postavka
glavne mrezZe upravljanja

Deo koji se odnosi na sekundarnu geometriju je prikazan
na Slici 14. Setup Eyes kreira sistem za o¢i koji tako
funkcioniSe da pri rotaciji oka kapci prate pogled, a pri
tome postoji mogucénost dodatne kontrole zatvorenosti
kapaka. Head, Nose, Ears ostavruje pokrete glave
transformacijama kostiju za vrat i glavu. Teeth obezbeduje
da zubi ne probijaju geometriju pri izrazima deformacije
koji menjaju polozaj usana.

SECONDARY SETUP

Setup Eyes

Teeth Tongue

Ears

Slika 13: Deo glavnnog prozora: sekundarna geometrija

Pretposlednji deo glavnog prozora odnosi se na kreiranje
interfejsa sa vizuelnim kontrolama za animiranje (Slika
15).

INTERFACE

Preset

Connect controls

Slika 14: Deo glavnog prozora: kreiranje interfejsa

Moguée je odabrati jednu od opcija pojedinacnog
kreiranja kontrola ili predefinisani §ablon celokupnog 2D
interfejsa (Slika 16).

Slika 15: Predefinisani interfejs

Poslednji deo odnosi se na pomo¢ pri animiranju (Slika
17), a omogucava vracanje kontrola u po¢etnu poziciju.
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Slika 16: Deo glavnog prozora: pomocni alati
U procesu animiranja

4. ZAKLJUCAK

Svet animacije je more beskona¢anih moguénosti. SavrSen
sistem za automatsko generisanje riga ne postoji. Svaki
studio kreira svoje alate koji su prilagodeni odredenim
projektima, dok u akademskom svetu, cilj je proSirivanje
vidika, kreiranje neceg novog, boljeg.

Moguénost upotrebe programerskih vesStina u oblasti
rigovanja ima veliku ulogu u brzom napretku i stvaranju
novih, mo¢nijih projekata i resenja.
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