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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je OcMma OBOTOJMINE-A CBECKa vacomuca ,,300pHUK panoBa DakynTera TEXHUYKHX
(13
Hayka“.

Yaconwc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, oaMax o ocHuBamy MammHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pajoBa MammHCKOT (akynarera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxkon ocam mybnukoBanux OpojeBa y miect ronuHa, npatehu npepacrame MammHcKor akynrera
y @akynreT TEXHUYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4yHU U CTPYYHU paJOBHU, pE3yJITaTH UCTpaKMBamwa npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anmu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIUje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. roxu.), yaconuc mounme aa U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy U nobuja moaracios «Publications of the School of Engineering». Jenna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTama MaTepujanHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamIMM TpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acolrca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MPEeTHnoCcTaB/ba peopraHU3aIlljy HaCTaBHOT
mpoleca v yBolembe YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAIUTETHY OpPraHM3aIlN]y HAy4HOT paja.
3HauajHe NPOMEHE Yy CTPYKTypU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJ1apalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyAEHaTa y INpolecy oOpa3oBamba U HUXOBO CBE
IMpe YKJbYUHBAKE Yy CTPYYHE W HMCTPAXHBAUKE INMPOjEKTE, Ka0 W IMOKPETame HOBUX MacTep U
JOKTOPCKUX CTyAHWja, AOHOce MmoTpely Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU WU BPEAHU PE3yITAaTH, MOCTaHy
JOCTYITHU aKaJeMCKO] U IHpoj jaBHOCTH. OKHMBIbaBame ,,300pHUKA pasoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyma 3a MpEe3eHTAIUjy HAyYHUX U CTPYYHUX TocTurHyha, mpe cBera
cTyneHara, 006e30ehyje ycimoBe 3a TOCTYIMHOCT OBUX pe3yiTaTa.

300r Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyunsno ga, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOnmky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]y HajBaXK-
HUJUX pe3ysiTaTa CBUX Mactep paaoBa cryineHara @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y ,,300pHHKY
panoBa dakyirera TEXHUYKHAX HayKa®.

ITopen crynenara macrep CTyAMja, YaCOIKC j€ OTBOPEH M 3a CTYJACHTE JTOKTOPCKUX CTyauja, Kao U
3a npunore ayropa ca ®TH wim Ban ®TH-a.

300pHMK W3Ma3u y JBa OONHMKa — elneKTpoHckoM Ha web cajry @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTamMnaHoM, koju je mpen Bama. O6e Bep3uje MmyOJIMKYjy C€ CBAaKM MeCEll, y OKBUPY MPOMOIIH]E
JIUIJIOMUPAHUX MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy pajJoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caaa Beh macrepa, Koju Cy pajgoBe
Opanunu y nepuoxay on 12.11.2021. no 30.03.2022. rox., a xoju ce npomouiry 18.05.2022. roxa. To
CY OPHTHHAITHY MPHUIIO3H CTYJICHATA Ca TJIABHUM pe3yaTaTiMa BbUXOBHUX MacTep pajoBa.

N3Bectan O6poj kanauaaTa 00jaBUIIM Cy pajoBe Ha HEKOj o1 AoMahux HaydHUX KOH(MEpeHIHja Uiu
y HEKOM 071 yaconuca. tbuxoBu pagoBu HUCY MITaMIIaHU Y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Iepuoay OHO je pa3ior WITO Cy pajoBU
MIOBOJIOM OBE IPOMOILIH]j€ MOJICJbEHH Y IBE CBECKE.

VY oBoj cBeciy, ca penHuM O6pojem 8. 00jaBIbEHU CYy PaOBU U3 001ACTHU:

e cao0Opahaja,

® TpadUUKOT HHKEHEPCTBA U JU33jHA,

® APXUTEKTYPE,

® HHXCHEPCKOT MCHAIIMCHTA,

® HMHXCHEPCTBA 3aIITUTE HA Pajy U 3aITUTE KHUBOTHE CPEIHHE,
reojie3uje U TeOMaTHKe,

pETHOHAIIHE TIOJIMTUKE U Pa3Boja,
samrrure Boja (TEMPUS),

WHXCHEPCTBA HHPOPMAITHOHUX CHCTEMA,
CIICHCKE apXUTEKType U JH3ajHa,
aHUMAIINje Y HHKCHEPCTBY U

YUCTHX SHEPreTCKUX TEXHOJIOTH]a.

VY cBecuu ca penHuM O6pojem 7. 00jaBJbeHU Cy paloBU U3 00JIaCTH:

® MAalIMHCTBA,
® CIIEKTPOTEXHUKE U payyHapCTBa U
e TrpaljeBuHapcCTBa.

VYpenuumrtBo ce Hana na he u mpodecopu u capaguunu ®TH-a u npyrux mHCTUTYHHja Hahu
WHTEpEeC Ja MyOJIMKY]y CBOje pe3yaTaTe HCTpakuBamba y OOJIMKY pPEryJlapHUX pPajoBa Yy OBOM
gaconucy. Tu pamgoBu he OuTH 00jaBJbMBaHM HAa EHIJIECKOM je3uKy 300T myHe MelyHapoaHe
BHJIJBUBOCTH U MTPOXOTHOCTH NIPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnnany je J1a 4acommuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIACKOM M BUCOKUM KBaJUTETOM, NMPUBYYE MaXHy U
[IOCTaHe JIOBOJbHO NPENO3HAT/BUB M IIMTUPAaH Ja MOXe Ja CTaHe paMme-y3-pame ca Bojaehum
yaconucuma u 3aciyxu cBoje Mecto Ha CLIU nuctu, unme he 3Ha4ajHO TONPUHETH Ja c€ OCTBapH
MoTo PakynTeTa TEXHUUKHX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0ObHX
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MODELI ZA ODREPIVANJE LOKACIJE LOGISTICKOG CENTRA
MODELS FOR DETERMINING THE LOCATION OF THE LOGISTICS CENTER
Drago Stojakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SAOBRACAJ - LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljeni neki od modela
i metoda koji se koriste za odredivanje lokacije
logistickog centra. 1zbor prave lokacije logistickog centra
ima veoma veliki znacaj kako sa aspekta troskova
(investicionih i operativnih) tako i sa apekta kvaliteta
usluge, tako da su saznanja izneta u ovom radu sastavni
deo planiranja i izgradnje logistickih centara.

Kljuéne reli: Logisticki centar, lokacioni problem,
lokacioni modeli, analiza lokacije.

Abstract — The paper presents some of the models and
methods used to determine the location of the logistics
center. The choice of the right location of the logistics
center is of great importance both from the aspect of costs
(investment and operational) and from the aspect of
service quality, so that the findings presented in this
paper are an integral part of planning and construction of
logistics centers.

Keywords: Logistics center, location problem, location
models, location analysis.

1. UvOD

U ovom radu je izvrSen pregled, sistematizacija i analiza
literature koja se bavi problematikom odabira optimalne
lokacije logistickog centra. Za izbor lokacije mogu se
koristiti razli¢ite metode i modeli a neki od njih su
predstavljeni u radu.

Za logisticki centar, kao mjesto koncentracije robnog rada
koje je opremljeno odgovarajuom infrastrukturom i
tehnickim sredstvima za realizaciju logistickih (i pratec¢ih)
aktivnosti, jedna od kljuénih odluka i sa ekonomskog i sa
drustvenog aspekta je izbor lokacije. Pri odredivanju
lokacije ovako velikih infrastrukturnih  objekata
neophodno je ispostovati veliki broj faktora, kao §to su
kvalitativne i kvanitativne karakteristike robnih tokova,
drustveno - socijalne karakteristike potencijalne lokacije,
saobracajne karakteristike itd. Znacaj izbora lokacije
logistickog centa (ili bilo kog objekta) je veliki, jer
ukoliko se ne odabere dovoljno dobra - najbolja lokacija,
negativne posljedice ¢e se odraziti na poslovanje i
kontinualno ¢e rasti. Troskovi poslovanja ¢e biti veéi a
profit manji, §to je ekonomski neodrzivo. Jedinstveni cilj
lociranja logistickog centra na najbolju mogucu lokaciju
jeste konkurentnost

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Svetlana Nikoli¢i¢, vanr. prof.

na trziStu, ostvarivanje veceg profita i pruzanje Sto
kvalitetnije usluge. LoSe izabrana lokacija predstavlja
skupu gresku tako da je za lociranje logisti¢kog centra na
odredenoj lokaciji potrebno da svi aspekti budu
zadovoljeni.

2. RAZVOJ LOGISTICKIH CENTARA

U proslosti, pojam logisti¢ki centar nije se odnosio ni
podrazumevao danaS$nje shvatanje ovog pojma; postoji
razlika i u opsegu djelatnosti koje je obuhvatao nekada i
danas.

U proslosti su postojale orginazacije koje su obavljale
samo jednu djelatnost, bilo da je to samo skladiStenje,
transport robe ili nesto drugo. Sa razvojem tehnologija
koje su potsticale razvoj logistike, rastao je i njen znacaj u
privredi 1 drustvu i doSlo je do izgradnje savremenih
objekata za pruzanje veceg broja logistiCkih usluga na
jednom mjestu. Razvojem tehnike doSlo je do
unapredenja i razvoja infrastrukture i tehnickih sredstava
namjenjenih za unapredenje logisticke usluge. Takvi
savremeni objekti sa prate¢im tehni¢ko-tehnoloskim
rijeSenjima koji pruzaju logisticke usluge se danas
nazivaju logisti¢ki centri.
Analizom i posmatranjem logistickih aktivnosti uocava se
veoma znaCajna veza izmedu razvoja druStvene
ekonomije 1 razvoja logistickih centara. Kako se
ekonomija razvijala i postajala sve znacajni segement
drustva, tako je i logistika dobijala na vaznosti, i u okviru
nje razliCiti koncepti koji su podrzavali privredni rast.
Logisticki centri su se tehi¢ko-tehnoloski razvijali i
prosirivali opseg i kvalitet usluga koje pruzaju. U razvoju
logisti¢kih centara mogu se uoditi ¢etiri faze [7]:

» faza industrijskog skladiStenja;

» faza logisti¢kog sistema;

» faza logisti¢kih centara;

» faza socijalizacije logistickih centara.

Logisti¢ki centar kao komponenta distributivne mreze
prvi put se integriSe u logisti¢ki lanac u periodu izmedu
1970. i 1980. godine, §to je posledica znacajnog razvoja
logistike i shvatanja znaCaja i koristi koje logistika
implementira. Kao primjer se navodi da je Wall-Mart prvi
distributivni centar otvorio 1970. godine kako bi lakse
upravljao zalihama i smanjio logisti¢ke troskove.

2.1. Planiranje logistickog centra

Planiranje razvoja logistickih centara se zasniva na
odredenim vrstama modela kao i vizijama kako treba da
izgleda logisticki centar.
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Kod planiranja logistickog centra, potrebno ga je
posmatrati kao slozen sistem koji je pod uticajem
cjelokupnog drustvenog i privrednog sistema. Osnovne
faze planiranja logisti¢kog centra su [2]:

1. analiza saobracaja;

2. analiza lokacije;

3. priprema ,,master plana‘;

4

,Cost-benefit“ analize
koristi);

5. konacni predlozi.

(analize troskova i

2.2. lzvodljivost projekta

Osnovne dvije komponete izvodljivosti projekta su :

» TrziSna analiza
Analiza trziSta zapoCinje trazenjem najbolje lokacije koja
ima najvece Sanse da ispuni ocekivanja. Nakon toga slede

aktvnosti ocjene same lokacije i definisanje ponude i
potraznje usluga u oblasti posmatrane lokacije.

Analiza posmatrane lokacije podrazumjeva sakupljanje
podataka o odgovaraju¢im, postojeéim i predlozenim
objektima u definisanoj oblasti.

» Finansijska analiza

Kada je zavrSena trziSna analiza, sledi finansijska analiza
izvodljivosti kojom se utvrduje da li odredena investicija
ima predlozenu profitabilnost, tj. da 1i odredena
investicija moze da vrati ulozeno investitorima.

3. KRITERIJUMI ZA 1ZBOR LOKACIJE
LOGISTICKOG CENTRA

Kriterijumi za izbor lokacije se mogu grupisati u pet
osnovnih grupa sa svojim podgrupama. Kriterijumi se
definiSu u zavisnosti od metodologije i nacina
istrazivanja, odnosno Kkriterijuma prema kojima se
analizira posmatrano podréije:

» ekonomski kriterijumi;

» socijalni kriterijumi;

»  politicki kriterijumi;

» geografski kriterijumi;

» infrastrukturni kriterijumi.

Svi navedeni kriterijumi su veoma vazni za izbor lokacije
logisti¢kog centra i svaki u svom domenu djelovanja daje
najbolja i najpovoljnija rijeSenja za lociranje logistickog
centra.

Prethodna klasifikacija je predstavila op$te prihvacene
kriterijume, medutim, postoje i izvedeni kriterijumi za
lokaciju logisti¢kog centra koji se koriste u zavisnosti od
potrebe i nacina analize potencijalnih lokacija. Jedan od
izvedenih kriterijuma jeste indeks logistickih performansi
(LPI).

3.1. Logistcs Performance Index — LPI za Srbiju

Vrednosti LPI za Srbiju od 2010. godine do 2018. godine
prikazani su na slici 1. Sa slike je evidentno da je Srbija
najbolji rezultat ostvarila 2014. godine koji je iznosio 2,96
od maksimalno 5. Iste godine ostvarila je i najbolji rang tj.
63 mjesto od okvirno 150 drZava za koje su bili dostupni
podaci za analizu.

LPI Srbije

2010.
godina

2012.
godina

2014.
godina

2016.
godina

2018.
godina

Slika 1. LPI Srbije za period od 2010. do 2018. godine

3.2 Mjere pristupacnosti kao faktora za izbor lokacije

Pristupacnost se moze mjeriti pomocu tri razlicite metode
[71:

» metoda kumulativhe moguénosti;

» metoda zasnovana na gravitaciji;

» metoda zasnovana na usluznim programima.

Od navedenih metoda, mjera pristupa¢nosti zasnovana na
gravitaciji je najviSe zastupljenja. Metodu zasnovanu na
gravitaciji razvijo je Hansen 1959. godine, moze se
izraziti na slede¢i nadin [7]:

—ﬁc -
A=Y Dje (1)

Gdje je:

Ai — mjera pristupacnosti od zone i do svih potencijalnih
lokacij (D) u razli¢itim zonama j.

Cij— troskovi putovanja izmedu i i j

p — parametar osjetljivosti troskova.

3.3 Metode izbora lokacije

Postoji vise klasifikacija metoda koje se koriste pri izboru
lokacije. Generalno, one se prema broju objekata mogu
podeliti u dvije osnovne grupe:

» metode utvrdivanja individualnih lokacija - tu
spadaju metode za odredivanje lokacije jednog
objekta, preduzeca, pogona, skladista itd;

» metode utvrdivanja grupnih lokacija - odnosi se

na metode utvrdivanja lokacije industrijskih zona
i kompleksa koje obuhvataju veliki broj objekata
koje je potrebno smejstiti na odredenom
polozaju.

Metode koje se najéesce koriste prilikom izbora lokacije

su:

metod bodovnog ocenjivanja;

metod ponderisanja;

metod transportnih troskova;

metod investicionih ulaganja;

metod mreZe (centra gravitacije);

break-even analiza lokacije;

transportni metod [4].

YV VV VY VYV
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4. LOKACIONI MODELI

Za rijeSavanje prakti¢nih problema lociranja objekata
koriste se razli¢iti lokacioni modeli koji se mogu grupisati
na razli¢ite naine i koji se primjenjuju u razli¢itim
uslovima. Matemati¢ki lokacioni modeli se mogu
podjeliti u tri grupe [3]:

> kontinualni modeli;

> diskretni modeli;

» mrezni modeli.

Jedna od najbitnijih razlika izmedu lokacionih modela
jeste nacin na koji su predstavljene promjenjljive. Kod
diskretnih modela poznat je skup mogucih lokacija za
objekat a treba da se odredi neki od njegovih podskupova
tako da se optimizuje neki od definisanih kriterijuma. Kod
kontinualnih modela objekti se mogu locirati u prostoru a
polja promjenjljivih kod ovih modela su kontinuum, §to
znaci da dopustivi skup ima beskonacno mnogo tacaka tj.
lokacija. Mrezni modeli se sastoje od elemenata
kontinualnih  diskretnih  modela. Nova potencijalna
lokacija moze biti bilo gdje na zadatoj mrezi gdje je skup
¢vorova konacan, a skup tacaka na lukovima koji spajaju
tjemena beskonacan.
Lokacijski modeli po obliku funkcije cilja mogu biti:

» Min-Max,

» Min-Sum.
Funkcija cilja Min-Max modela izrazava minimiziranje
tezinskog zbira svih rastojanja izmedu novih i fiksnih
objekata. Ova funkcija pravi razliku izmedu korisnika
tako Sto favorizuje odredenu grupu Kkorisnika, dok
korisnike koji su udaljeni zanemaruje. Dok funkcija Min-
Sum ravnopravno tretira sve korisnike, na taj nacin Sto
definise nove lokacije koje minimiziraju maksimalno
rastojanje izmedu postojeéih i novih objekata.

4.1 Gravitacioni model

Gravitacioni model se sprovodi u dva koraka:

» odredivanje primjenom  metode
tezista®;
» odredivanje lokacije primjenom metode ,,tona-

kilometar.

lokacije

Primjenom metode “tezista” odreduje se lokacija na
posmatranom podruciju, dok metoda “tona-kilometar”
optimizuje utvrdenu lokaciju dodavanjem novog
parametra.

Najbolja lokacija po metodi centra gravitacije jeste ona
lokacija ¢ija je suma transportnih troskova izmedu
korisnika i utvrdene lokacije najmanja. Osnovna funcija
cilja za minimalne transportne troskove definiSe se na
slede¢i nacin:

minTT=Y",V; R; eJ(x—xi)2+(y—yi)2 (2)

gdje su:

TT — ukupni transportni troskovi ( nov€ana jedinica);
n — broj kupaca;

V; — koli¢ina potraznje u tacki i [t];

R;— jedini¢na cijena prevoza do tacke i ;

¢ — korektivni faktor udaljenosti;

X,y — kordinate centra gravitacije;
Xi, Yi— kordinate korisnika.

4.2 Heuristicki algoritam - GHA

GHA (greedy heuristic algorithm) se koristi za smanjenje
prosje¢ne udaljenosti izmedu objekata. Ovaj algoritam se
bazira na geografskom kriterijumu za izbor lokacije, ali
posto geografski faktor nije jedni faktor koji utice na
izbor lokacije, moraju se i uvrstiti i ostali faktori. To se

postize pomoéu metode ,Promethee” ili Metode
obogacenih kriterijuma (visektiterijumski metod).

min TC:Z:Zl Z?’:l Ci dijxij (3)
prema tome:

Zjejxi'j =1,Viel (4)
YjeYj =p,Vj€] ®)
Xij=Yi; (6)
Xij € {0,1} VY€ {0,1},

Gdje je :

i={1,...m} skup lokacija potraznje;

j={1,...n} skup lokacija kandidata za logisti¢ki centar;

djj— najkraca udaljensot izemdu lokacije i i lokacije j;

¢i — koli¢ina potraZnje (stanovni$tvo na lokaciji i)

x=1 ako je kupac na lokaciji i gdje je lokacija centra
(LC), u suprotnom j je 0, y;=1 ako je uspostavljen LC u
suprotnom j je 0.

p — broj LC koji treba da budu uspostavljeni
4.3 Analiticki hijerarhiski proces

Analiticki  hijerarhijski proces (AHP) je metoda
visekriterijumskog odlucivanja koji je razvio Saati, (1980)
[8]. Metoda ukljucuje i faktore koji su vidljivi i nevidljivi
a istovremeno utiCu na procjenu zasnovanu na
lokacionom problemu [5]. AHP omoguéava donosiocima
odluka da modeliraju kompleksan problem u
hijerarhijskoj strukturi, koji prikazuje odnose ciljeva/
kriterijuma, i alternative [6]. AHP se zasniva na tri
osnhovna principa koji su opisani u master radu.

4.4 Metoda Electra

Zahvaljujué¢i fleksibilnosti u rjeSavanju raznovrsnih
realnih problema, metoda je postala poznata i sve se vise
primjenjivala pod nazivom ELECTRE I. Medutim, u
kasnim $ezdesetim godinama prosloga vjeka, postavilo se
pitanje: ,,Kako uspostaviti adekvatni sistem rangiranja
kriterijuma?“. To je dovelo do zacetka ELECTRE II -
metode za rjeSavanje realnih problema rangiranjem
aktivnosti od najbolje do najlosije [9]. Nakon toga su
nastale i ELECTRA Il i ELECTRA IV koje su se
koristile za rijeSavanje svakodnevnih problema u praksi a
koje su vezane za odabir, rangiranje kao i sortiranje
aktivnosti.

4.5 Promethe metoda

Metod Promethee 1 i Promethee Il prvi put su
predstavljene davne 1982. godine a razvio ih je J.P Brans
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[1]. Promethee metoda spada u grupu visekriterijumskih
metoda odlucivanja koja se zasniva na poredenju svakog
alternativnog para u odnosu na svaki izabrani Kkriterijum.
Kako bi se izvrsilo rangiranje po navedenoj metodi treba
definisati zeljenu funkciju P (a,b).

Za navedene alternative ove funkcije a i b, treba definisati
kriterijume, na osnovu kojih se procjenjuje koja je
alternativa bolja. Poredenjem izmedu alternativa a i b
dobija se bolja alternativa.

Ukoliko je a>b smatrace se da je bolja alternativa a u
odnosu na aternativu b. Odnos izmedu alternativa se moze
predstaviti preferencijom na skali od 0 do 1 [7].

5. ZAKLJUCAK

Znacaj izbora optimalne lokacije objekata je utoliko veéi
ukoliko se radi o kompleksnijim logistickim &voristima
kao Sto su logisticki centri. Zbog toga se za izbor
optimalne lokacije logistickih centara primjenjuju razliciti
kriterijumi i metode. Kao $to je u radu prezentovano,
postoje jednokriterijumske i viSekriterijumske metode za
reSavanje lokacionih problema. Cesto se
visekritrijumskim modelima daje prednost, jer je za tako
vaznu odluku potrebno raspolagati sa §to je moguce vise
ulaznih parametara.

Odredivanje lokacije logistickog centra se u mnogim
slu¢ajevima vr$i kombinacijom razli¢ith modela.
Preporucljivo je da se koriste modeli koji se dopunjavaju i
kompenzuju medusobne nedostatke, kako bi rijeSenje za
potecijalnu lokaciju objekta bilo najpovoljnije.
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UTICAJ IZMENE REZIMA SAOBRACAJA NA PROSTORNU PRISTUPACNOST
USLUGE - STUDIJA SLUCAJA NOVI SAD

THE IMPACT OF CHANGE IN THE TRAFFIC REGIME ON THE SPATIAL
ACCESSIBILITY OF SERVICE - CASE STUDY OF NOVI SAD

Miroslav Randié¢, Pavle Pitka, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ | TRANSPORT

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste uticaj izmene
rezima saobracaja zbog zatvaranja Hajduk Veljkove
ulice, u delu od raskrsnice sa ulicom Novosadskog sajma
do raskrsnice sa Futoskom ulicom, na liniji broj 11 u
Novom Sadu, na organizaciju prevoza i kvalitet usluge na
liniji. Na osnovu transportnih zahteva i pokazatelja rada
linije bice predstavljena varijantna resenja kako bi se
uticaj izmene rezima saobracaja Sto manje negativno
odrazio na kvalitet usluge i organizaciju prevoza.

Kljuéne re¢i: Javni gradski prevoz putnika, Prostorna
pristupacnost, Kvalitet usluge

Abstract — The subject of this paper is the impact on the
organization of transport and quality of service on bus
line number 11 in Novi Sad, due to closing segment in
Hajduk Veljkova street. The paper will present the static
and dynamic elements of the bus line 11 based on
transport requirements and line performance indicators.
Variant solutions will be presented in order to have the
least negative impact on the quality of service and
organization of transport.

Keywords: Public passenger transportation, Service
quality, Spatial accessibility

1. UvOD

Kako se gradovi neprekidno razvijaju, problemi koje ih
prate takode se odrazavaju na javni gradski prevoz. Naj-
¢eSce uzrocnici imaju zajednicke elemente u vidu smanjene
mobilnosti stanovniStva, zagadenje Zivotne sredine (vaz-
duha, buka i sl.), pojave guzvi u saobracaju i drugo. Raz-
vojem grada poéinje i sve veéa potreba stanovnika za
kretanjem unutar grada, gde relacije koje trebaju preéi vise
nisu lako savladive kre¢uéi se pesaka. Uz nagliji porast
stepena motorizacije koji je primecen, putovanje privatnim
automobilom u gradu Novom Sadu predstavlja sve veéi
problem. Kako bi zadovoljili potrebe stanovnika za kreta-
njem, kao jedino optimalnu resenje koja pruza moguénost
reSenja ovog problema namece se javni saobracaj. Iz tog
razloga postoji potreba za konstantim podizanjem nivoa
kvaliteta sistema javnog prevoza putnika. Povecanje
kvaliteta omogucéuje putnicima da svakodnevno ostvare
neophodnu mobilnost, i takode privla¢i nove korisnike.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Pavle Pitka, docent.

U radu ¢e biti predstavljeni stati¢ki i dinamicki elementi
linije 11 u Novom Sadu, a na oshovu transportnih zahteva
i pokazatelja rada linije projektovane su varijante reSenja,
za slucaj zatvaranja dela Hajduk Veljkove ulice. Za
predstavljene varijante je vrednovan uticaj izmene trase
na prostornu pristupacnost i kvalitet usluge. Sve analize
su uradene za jedan radni dan zimskog reda voznje.

2. STATICKI I DINAMICKI ELEMENTI LINIJE

Linija javnog masovnog transporta putnka predstavlja
osnovni element sistema javnog masovnog transporta
putnika i najnizi hijerarhijski nivo u upravljanju ovim
sistemom. Linijski prevoz putnika predstavlja specifican
vid prevoza, u kome vozila cirkuliSu izmedu dve krajnje
stanice (terminusa) po unapred utvrdenoj trasi i redu
voznje, zaustavljajuéi se pri tome na svim stajaliStima na
kojima putnici ulaze i izlaze iz vozila. Linija 11, prema
klasifikaciji pripada kruznim linijama. Kruzne linije
rastere¢uju ostale tipove linija omogucavajuéi unutar
zonska putovanjau centralnoj gradskoj zoni. Ukoliko
liniju posmatramo kao sistem, kada govorimo o
upravljanju, postoje dve grupe elemenata kojima se
kvantitativno definisSe linija masovnog transporta putnika
u prostoru i vremenu, a to su:

- Staticki elementi linije,

- Dinamicki elementi linije.
2.1 Staticki elementi linije

Staticki elementi linije predstavljaju osnovu za
funkcionisanje javnog gradskog prevoza putnika kao i
postizanje odgovarajuéeg nivoa kvaliteta prevoznih
usluga. Staticki elmenti linije su [1,2]:

- Trasa i duzina linije,

- Terminusi,

- Stajalista,

- Gravitaciono podrucje.
Trasa linije javnog gradskog prevoza putnika je unapred
utvrdena putanja kojom se krecu vozila javnog prevoza
izmedu dva terminusa [3]. Trasa kruzne linije broj 11
smer A u Novom Sadu obuhvata 23 stajaliSta i duzina
linije je 11,4 kilometara. Broj stajaliSta u smeru B je 24, i
duzina je ista u oba smera linije [4]. Trasa linije i delovi
grada koje linija povezuje su prikazani na slici broj 1. U
svom najuzem pojasu povezani delovi grada najkra¢om
putanjom su Banati¢ sa SajmiStem, SajmiSte sa
Adamovicevim naseljem, Adamovi¢evo nasalje sa
Limanima, Limani sa Starim gradom, Stari grad sa
Podbarom, Podbara sa Banati¢em.
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Slika 1. Linija 11 u Novom Sadu

Terminus linijje je pocetna, odnosno zavrSna tacka
kretanja vozila duz linije. Terminusi linije 11 isti su u
smeru A i B linije, a na slici 1 su predstavljeni crveni
trouglom.

StajaliSta predstavljaju obelezena mesta na liniji na
kojima se vozila JGPP-a zaustavljaju i koja su
prilagodena i organizovana za ulazak i izlazak putnika.
Linija 11 u oba smera ima 47 stajaliSta. Ova stajalista su
stalna i autobusi na njima obavezno staju bez obzira da i
ima ili nema putnika za ulaz i izlaz.

Prose¢no medustani¢no rastojanje na linije 11 iznosi 485
metara. Gravitaciono podrucje ili uticajna zona linije
predstavlja onaj deo povrsine grada iz koga se vrsi priliv
putnika na posmatranu liniju, odnosno onaj deo povrsine
grada sa koje stanovnici mogu ili prihvataju da koriste
jednu ili vise linija javnog gradskog putni¢kog prevoza.

U pojednostavljenom obliku, uticajne zone su krugovi,
¢iji radijus predstavlja kriterijum za duzinu koju treba
preci pesice. Na ovaj nacin uticajna zona linije dobila bi
se kao skup uticajnih oblasti pojedinih stanica, tj. njene
spoljne granice bile bi tangente na izohome krugove.
Poluprecnik kruga uticajne zone jednog stajalista na linije
11, za potrebe analize, usvojen je 400 metara.

2.2 Dinamicki elementi linije

Dinamicki elementi linije utvrduju se redom voznje koji
se menjaju periodi¢no, u skladu sa promenama prevoznih
zahteva na liniji. Dinamicki elementi istovremeno
prestavljaju i znaCajne parametre kvaliteta JGPP-a.
Osnovni dinamicki elementi linije su[1,2]:

Broj vozila na liniji (N,),

Vreme obrta i putovanja (T,),

- Brzina (V),

- Interval i frekvencija vozila (i, f) i

- Prevozna sposobnost na liniji (Q).

Dinamicki elementi linije 11
predstavljeni su u tabeli 1.
Tebela 1. Dinamicki elementi linije 11 u Novom Sadu

u postojeCem Stanju

Postojece stanje linije 11
Dinamicki elementi linije opt\gzcl?:nje :}])f:r:éﬁizj)e No¢ni period
;1 Broj vozila 5 4 2
Vreme obrta [min] 50 48 44
Interval sledenja [min] 10 12 22
Dinamicki clementi linije Op;'r'::nje 0\;‘1’;:0':;’6 Noéni period
1;} Broj vozila 48 48 44
Vreme obrta [min] 4 4 2
Interval sledenja [min] 12 12 22

3. PROJEKTOVANJE STATICKIH I DINAMICKIH
ELEMENATA PO VARIJANTAMA

Za potrebe izmene trase kruzne linije 11 zbog zatvaranja
ulice Hajduk Veljkove, u delu od raskrsnice sa ulicom
Novosadskog sajma do raskrsnice sa FutoSkom ulicom
(slika 5.1), na osnovu kriterijuma, kako bi se odrzao nivo
kvaliteta usluge predstavljene su dve varijante izmene
rezima saobracaja.

Varijanta 1: ,,Bulevar Evrope*

Varijanta u kojoj bi trasa linije 11, umesto Hajduk
Veljkovu ulicu, obuhvatila sledece ulice:

- Hadzi Ruvimova,
- Bulevar Evrope,
- Futosku ulicu.

Takva devijacija trase linije predstavljena je na slici 2.
Ovakvo varijantno reSenje uti¢e na gravitaciono podrucije
linije 11, zbog devijacije ukidaju se dva postojeca
stajaliSta u Hajduk Veljkovoj ulici a uvode Sest novih
stajaliSta, ve¢ postoje¢ih na mrezi.

Slika 2. Varijanta 1 - ,, Bulevar evrope

Ukupna duzina trase za varijantu jedan je 12,6 km, §to
znaci da je trasa nove relacije duza za 1,2 km u odnosu na
11,4 km, kolika je duzina linije broj 11.
Varijanta 2: ,,Bulevar Oslobodenja“
Varijanta u kojoj bi trasa linije 11, umesto Hajduk
Veljkovu ulicu, obuhvatila sledece ulice:

- Novosadskog sajma,

- Bulevar Oslobodenja,

- Futosku ulicu.
Takva devijacija trase linije predstavljena je na slici 3.
Ovakvo varijantno reSenje U potpunosti pokriva
gravitaciono podrucije postojece linije 11.

Slika 3. Varijanta 5 - ,, Bulevar Oslobodenja *

Ukupna duzina trase za varijantu dva je 13,1 km, §to znaci
da je trasa nove relacije duza za 1,7 km u odnosu na 11,4
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km, kolika je inac¢e duzina linije broj 11 u Novom Sadu.

Dinamicki elementi linije 11 u postojeem stanju i po

varijantama predstavljeni su u tabeli 2.

Tabela 2. Dinamicki elementi u postojecem stanju linije i
po varijantama

Tlocrojehe crame BapujanTa 1 Bapujanra 2
0| oq o | oq o | 29
° 5 = = o8 = = = o 8 E g ==
I = 2= ==} I = 2= =S I = = 9
5% | 28| £ | 22| 22| £2| 22| 82| £%
Y sl g5 | &5 &l g5 | 28| 55| g5
@g | zg | =2 | @2 | gE | TZR | @2 | 58| =8
s | 28 s | 23 g | @8
= Bpewe oGpra
j=5
" min] 50 48 44 56 53 49 58 55 51
O  Hurepsar 10 12 22 10 12 22 10 12 22
caehemwa [min
Bpoj Bosmaa 5 4 2 6 5 3 6 5 3
DpekBeHIHja
vosiéas) 6 5 2,7 6,4 57 37 6,2 55 35
Tloctojehe crame Bapujanra 1 Bapujanra 2
9] oa e | oq s | o2
¢5| 52| 55| e8| 85| g5 | gE| 88| 55
52| EL | £5| 2% | 2R | £E| 2% | 82| £
=Ny o 5 =R o Cl5 25 = O Cl
AE| BE|®=S[®E | BE| FE | mE| BE| ®F
5] Mo s 5] ;o 5 5 M s
9} B —
& Pe[‘;igi"""’ 48 48 44 53 53 49 55 55 51
=
O Hurepsan 12 12 22 12 12 22 12 12 22
caehema [min
Bpoj Bosuia 4 4 2 5 5 3 5 5 3
e | s 5 27 | 57 | 57 | 37 | 55 | 55 | 35

Vreme obrta se u varijanti 1 povecalo u odnosu na vreme
obrta u postojeem stanju sa 50 minuta na 56 minuta, §to
je povecanje od 6 minuta u smeru A linije, dok je
povecanje vremena obrta na liniji 11 u smeru B od 5
minuta, sa 48 minuta na 53 minuta (u vrSnom
operecenju). Vreme obrta se u varijanti 2 poveéalo u
odnosu na vreme obrta u postojeem stanju sa 50 minuta
na 58 minuta, §to je poveéanje od 8 minuta u smeru A
linije, dok je dok je povecanje vremena obrta na liniji 11 u
smeru B od 7 minuta, sa 48 minuta na 55 minuta (u
vr§nom operecenju).

Interval sledenja vozila se u predlozenim varijantama 1 i
2 nije menjao u odnosu na postojece stanje kako se vreme
¢ekanja putnika na stajaliStima ne bi povecalo, i samim
tim zadrzala pristupacnost sistema u vremenu.

Broj vozila na radu se u varijantama 1 i 2 povecao u
odnosu na broj vozila u postoje¢em stanju, kako bi se
odrzao interval sledenja. Broj vozila na radu u varijanti 1
se povecao za jedno vozilo u odnosu na broj vozila u
postojec¢em stanju sa 5 vozila na 6 vozila u smeru A linije,
takode je uvecan broj vozila na liniji 11 za jedan u smeru
B, od 4 vozila na 5 vozila (u vrSnom operecenju). Broj
vozila na radu u vrSnom opterecenju, u varijanti 2, se
takode povecao za jedno vozilo (u oba smera) kao i u
predlozenoj varijanti 1.

Kapacitet linije u predlozenim varijantama se nije
promenio u odnosu na postoje¢i kapacitet linije, s
obzirom da je interval sledenja ostao isti, brzina obrta i
takode su zadrzane postojece prevozne jedinice, istog
kapaciteta.

4. KVALITET USLUGE

Uzimajuci u obzir svetske standarde, u svojstva kvaliteta
sistema i usluge u sistemu javnog masovnog transporta
putnika za projektovanje, izvrSenje i kontrolu transportne
usluge, ubrajaju se [3]:

Organizacijska podrska usluge,

Pogodnost usluge za koriséenje,

Raspolozivost usluge,

Stabilnost usluge,

- Proizvodna sposobnost sistema,
- Eksploataciona pouzdanost tehnicke eksploatacije.

Svojstvo pristupacnosti usluge moze se podeliti na dva
podsvojstva:

- Pristupacnost u vremenu,
- Pristupacnost u prostoru,

a ocena tih podsvojstva moze se izvrSiti kvantitativnim
pokazateljima koji se koriste u fazi optimizacije strukture
i funkcionisanja linije, odnosno kao ulazni parametri u
fazi projektovanja linije javnog masovnog transporta
putnika[5].

Interval sledenja vozila na liniji je zadrzat kako bi
pristupacnost u vremenu ostala nepromenjena, a podaci o
pristupacnosti u postojeCem stanju linije 11 i po
varijantama predstavljeni su u tabeli 3.

Tabela 3. Pristupacnost u prostoru po varijantama

Mocrojehe q =
Crare Bapujanta 1 Bapujanra 2
Tlyswnma mmmnje
[km] 114 12,65 131
< Vkynas 6poj CTaHHIA Ha THHH]H
s stanica] 3 a7 e
= Bpoj cranuia o KUIOMETpY JIHHHje
o] [stanica/km] 2,02 2,13 2,14
Cpe/ma BPEIHOCT MeljyCTaHHYHUX pacTojama 0496 0469 0.468
[km] ' ' !
Tocrojehe N N
crame Bapujanra 1 Bapujanta 2
Jlyxkuua unHnje
[km] 114 12,70 134
a Viynan 6poj CTaHUIa Ha AMHIjH
s stanica 2 2 2
= Bpoj CTanmLa 10 KNTOMETPY AHHHjE
&} stanica/km a1 213 218
Cpestiba BpeaIHOCT MehyCTaHHIHIX pacTojarba 0.475 0.470 0.462
[km] B B .

4.1. Vreme pesacenja do stanice

Vreme peSacenja do stanice utvrduje se na bazi tacnih
lokacija stanice i broja putnika koji ulaze na pojedinim
stanicama. Ako se predpostavi da je ravnomerna gustina
stanovanja ili drugih aktivnosti u zoni stanice, onda je
srednja duzina peSacenja do stanice K [2]:

_Liciie | D Ligsr _ Li-ii + Ligisr + 4Dy

Ly 8 2 8 8

Kao primer uzeto je stajaliSte u ulici Hajduk Veljkova -
,,Novosadski sajam®. Na slici 4 su stajaliSta na liniji 11 u
smeru B obeleZena crnom bojom, stajalaiste ,,Novosadski
sajam” obeleZeno slovom K, stajaliste ,,Decija bolnica“ je
obelezeno K-1 a stajaliSte u Rumenackoj ulici -
»Apoteka®“ je obelezeno kao K+1. Pocetak pesacenja do
stajaliSta, unutar gravitacione zone stajalista ,,K* obelezen
je narandzastom zvezdicom.

iy

Slika 4. Pesacenje unutar gravitacione zone

Vreme peSacenja je dobijeno kao koli¢nik srednje duzine
pesacenja i srednje brzine kretanja pesaka. Kao srednju
brzinu kretanja pesaka uzeta je vrednost od 1,4 m/s, $to je
oko 5 km/h. U radu je izratunato ukupno srednje vreme
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pesacenja putnika do stajaliSta koja se zbog devijacije
trase linije 11 ukidaju. Srednje vreme peSacenja do
stajaliSta pomnoZeno je sa brojem putnika koji su usli na
tom stajaliStu u toku dana. Dobijeni podaci predstavljeni
su u tabeli 4.

Tabela 4. Ukupno vreme provedeno u pesacenju do
stajalista koja se ukidaju

Jlunwmja 11 cmep A JIunwja 11 cmep b
IIposeneno IIpoBeneno
Crajanumre BpeMe y Crajanumre BpeMe y
nemadersy [h] neuravery [h]
Xajnyk Besbkosa - 234 Xajnyx Besbkosa - 497
»Cajam* ’ JJeunja Gomumma‘“ !
Xajnyk Besbkosa - .
,MenuuuHcKn 24,8 Xajnyx chxoga w 15,1
« .HoBocazacku cajam

Gaxynrer

Cyma BpeMeHa - X 48,2 [h] Cyma BpemeHa - 64,8 [h]

Za varijante devijacije linije je izraCunata potencijalno
najduza moguca relacija koju bi putnik trebao da
prepesacdi, kako bi stigao do stajalista koje se koristi kao
zamena za stajaliSte koje putnik inace koristi. Prilikom
proraduna utroS§enog vremena na pesacenje do stajaliSta
uvecano je gravitaciono podrucije zamenskih stajalista, da
¢itavo gravitaciono podrucije ukinutih stajalista bude
obuhvaceno. Na ovaj nain izraCunati su maksimalni
vremenski gubici i potom uporedeni sa vremenom koji su
putnici utro§ili na peSacenje do stajaliSta koje su inace
koristili.

Ukinutim stajalistima u varijanti 1 ukupno gravitira 1523
putnika, i vreme provedeno u peSacenju do stajaliSta
uvecalo se sa 113 [h] na 290,6 [h], §to je ukupno uvecanje
od 177,6 [h] za putnike koji su gravitirali ukinutim
stajaliStima.

Ukinutim stajali§tima u varijanti 2 ukupno gravitira 1036
putnika, i vreme provedeno u peSaCenju do stajalista
uvecalo se sa 74,5 [h] na 96,3 [h], $to je ukupno uvecanje
od 21,8 [h] za putnike koji su gravitirali ukinutim
stajaliStima.

5. ZAKLJUCAK

Za scenario zatvaranja ulice Hajduk Veljka u Novom
Sadu bilo je potrebno napraviti predlog izmene rezima
saobrac¢aja u sistemu javnog gradskog prevoza putnika za
liniju broj 11 u Novom Sadu. Analizom statickih i
dinamickih elemenata linije, a na osnovu transportnih
zahteva i pokazatelja rada linije predstavljena su dva
varijantna reSenja kako bi se uticaj izmene rezima
saobrac¢aja $to manje negativno odrazio na kvalitet usluge
i organizaciju prevoza. Predlozena varijantna resenja su:

- Varijanta 1 ,,Bulevar Evrope*,

- Varijanta 2 ,,Bulevar Oslobodenja“.
U predlozenoj varijanti 1, broj stajalista koja se ukidaju na
postojecoj trasi linije je ve¢i od onog koji se ukida u
varijanti dva, §to se negativno odrazava na prostornu
pristupacnost u varijanti 1.

Kada je re¢ o gravitacionom podruciju linije, prednost
ima varijanta 2 koja u potpunosti pokriva gravitaciono
podrucije postojece trase linije 11, i dodatno ga poveceva,
posmatraju¢i u odnosu varijantu 1. Daljom analizom
prostorne  pristupacnosti, varijanta dva predstavlja
povoljnije reSenje zbog veteg broja novo-uvedenih

stajalista, tj. broj stajalista po kilometru trase veci je u oba
smera linije u poredenju sa varijantom 1.

Analizom parametara vremena peSaCenja do stanice,
utvrdeno je da kod varijante 1 (ukupno u oba smera linije)
putnici provedu 177,6 [h] viSe u peSacenju do stajalista u
odnosu na vreme peSacenja u postojeem stanju linije. U
sluaju varijante 2 zabeleZzeno je da putnici provedu
43,7[h] viSe u peSafenju do stajaliSta, (ukupno u oba
smera linije) u odnosu na vreme pesacenja u postojeCem
stanju linije. Po tom osnovu, varijanta 2 predstavlja bolje
resenje.

Na osnovu dobijenih rezultata, analize prostorne pristu-
pacnosti moze se zakljuciti da je optimalno usvojiti
varijantu dva, tj. izvrSiti izmenu rezima saobracaja, zbog
zatvaranja Hajduk Veljkove ulice, preusmeravanjem linije
preko bulevara Oslobodenja.
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AHAJIN3A ITOCJIOBABA 100 ,,EYPO IETPOJI ONJI“ U3 3BOPHUKA CA
ITPEJJIOTI'OM MEPA 3A IIOBOJ/BIIAIBE

BUSINESS ANALYSIS OF DOO "EURO PETROL OIL" FROM ZVORNIK WITH
PROPOSED MEASURES FOR IMPROVEMENT

l'opnan JoBanoBuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Oo0aact — CAOBPARAJ

Kratak sadrzaj — V ogom paoy ce ananusupa xeanumem
yenyee 3a  npedysehe JJOO ,,Eypo Ilempon Oun".
Ilpedysehe ce 6asu npegosom nymuuxa y 2paodcKom,
npUspaoCcKoM, YHYmpawireem u mehyHapooHom caobpa-
hajy, kao u npyscarvem cmanuunux ycayea. Lium paoa je
nobosuare Nocrosarsa, a cee mo paou 6osmwee, bpxces u
U3HAO cee2a UCNAAmMuglUjez npeeo3a /byou.

Kibyune peun: npesos, npedysehe, ananuza pesyimama

Abstract — This paper analyzes the quality of services for
the company Euro Petrol Oil" The company is engaged in
the transport of passengers in urban, suburban, domestic
and international traffic, as well as the provision of station
services. The goal of the work is to improve the business,
and all this is done for better, faster and, above all, more
cost-effective transportation of people.

Keywords: transportation, company, results analysis

1. YBOJ

M3pa3 TpaHcmopT 03Ha4yaBa CKyIl aKTUBHOCTH 33 KPETame
MyTHUKa ¥ pobe y3 moMoh TpaHCIOPTHUX Cpe/cTaBa
(Bo3mna) ox ,,A3BOpa™ MO ,,0/IpenuINTa’ MyTOBama. bes
KBJIUTETHOT TPAHCIIOPTAa HEMa KBAJUTCTHE MPOHM3BOIHC
U TmoTpommke. To 3HAYM Ja je TPAHCHOPT EKOHOMCKA
AKTUBHOCT KOja CITy’)KM Kao JIOTHCTHYKA TOJPIIKA CBUM
JIPYTUAM JbYACKAM aKTHUBHOCTHMA.

[Ipon3Box TpaHCTIOpPTHE AaKTUBHOCTH jeCTe yciyra Koja
UMa CBOjy CKOHOMCKY BPEIHOCT KOja Ce MOXKE OCTBAPHTU
Ha TpXUITy. JpyMcku TpaHcmopT pobe U IyTHHKa
3HAYajHO je MOApyYje mpou3Boame. [Iporec mpou3BoIme
JPYMCKOT TPaHCIIOPTa OCTBapyje ce KpeTameM pobe u
MyTHHKa y Tpoctopy u Bpemeny. C o03upom mga ce
CaBpPEMEHH TPHHIUIN TPXKUIIHOT MOCIOBakha 3aCHUBA]Y
Ha CcJI000JHOM KpeTamy JbYIH H poOe, EKOHOMCKU Pa3Boj
perHoHa HE MOXE Cce 3aMUCIUTH 0e3 pa3BHjeHe
JeTaTHOCTH MPEB03a poOe M Iy THHKA.

2. ACTOPUJAT INIPEAY3ERA

J0O0 ,,Eypo Ilerpon Oun‘ jemaH je on BaKHHX (akTopa
3a (yHKIMOHHWCAamkE S>KMBOTA M paJa Ha MOAPYYjy
omituHe 3BOpPHUK M mupe. Pa3Boj mpeayseha moueo je

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTekao je u3 MacTep paga Yiju MEHTOP
je omna npod. np Munnua Muauuuh.

1970. roguae Kao pagHa jeAWHHUIA OwmBIIeT Tpemyseha
»Ayto mpeBo3” Tyszma. 1974. rommue ,,AyTo mpeBo3“
Tysna npetBopeH je y ,,Ipanc-cepsuc” Tyzma, a pagHa
jemmaunma 3sopHuk y OOYP 3Bopank. OOYP 3BopHUK je
1977. romuHe mpeTBOpeH y paiaHy opraHuzanmjy PO
»JlpUHaTpanc*
» 2001. rox npexy3ehe ce Tpancopmuiie y AJl
»JpUHATpaHC 3BOPHIK

» 2007. ron npeay3sehe mobuja mynu Ha3uB XOJIAUHT
A puHaTpanc AJl 3BopHUK

» 2018. ron y neuemopy npeaysehe nonazu y
prnacHumteo JIOO ,,Eypo nerpon oun®, nmpenysehe
npecTaje Ja MOCTOjH MO CTAPUM HMEHOM.

(,, Eypo nempon oun* npedysehe ocnosano je 18.12.2014.
nociosaio je y oksupy o6uswe ,bobap“ epynayuje,
npeobumua Ojeramnocm npedysehia ouna je mpeosuna
Hagmuum Oepusamuma, Ma3ueuMa, eymama 3a mepemua
U NYMHUYKA 603Ua.).

3. OPTAHU3ALIMOHA U KBAJTUPUKALIMOHA
CTPYKTYPA TIPEAY3ERA 100 ,,EYPO
HETPOJI ONJI“ U3 3BBOPHUKA

3.1. Opranu3anmoHa cTpyKTypa npeny3eha

OKonMHa

Ynas Msnas

Mpouec

MospaTtHa cnpera cucTtema

Kao 1mTo je mpukazaHo Ha CIIUIM 2. YJIa3HU EIEMEHTH Cy
IIyTHULY, U3JIa3HU €JIEMEHT YMHU TPAHCIIOPTHA yCIIyra, a
MPOIIEC je MOCTymak obaBJbarba TPAHCIIOPTHE YCIyTe, Tj
TpaHcnopTHOT mporeca. M3mel)y ynasa u uznasza moctoju
MOBpaTHA CIpera, Takol)e Ha CHCTEM MMa BEJHMKH yTHUIIA]
OKOJTHHA.

3.2. Kanudukamnnona crpykrypa npeny3eha

J0O0 ,,Eypo nerpos oun‘ oprann3oBaH je Kao jelMHCTBEH
CHCTEM cacTaBJbeH on 5 mjenuHa (cextopa). Hacmujehen
je crapu o0NHMK KBaTU(pHUKAIIMOHE CTPYKType mpexyseha
ca OmarmM wm3MjeHaMa y Opojy 3amloClIieHHX IHIIA.
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Kpanudukannona crpykrypa npeayseha, mocmarpana je
ca [1Ba acIIeKTa:

»  CrpyKTypa 3aIloClIeHUX 110 CEKTOpUMa

» CrpyKkTypa 3amoCjieHHX paJHUKa IO CTEleHy
CTpYHYHE clipemMe

[penyzehe 10O ,,Eypo merpon omn“ 3amomnusaBa 120
pagHUKa pasIMYUTOr CTEMeHa CTPYYHOCTH KOjH Cy
pacmopehern Ha pagHa Mjecta y 5 cekropa. Y Tabenu 1.
npumehyje ce na je Hajeehu Opoj pamHuMKa 3amocieH y
cekTopy caobpahaja (48,36%) nepuoa 2016. Toxom mer
roAvHa TOcJioBaka npeny3eha pomnulo je A0 pasHUX
MpoMjeHa W YTHIAjHUX (akTopa Ha Opoj 3amoCICHHUX
mura. Ilpomate cy ayrtoOycke cranmme y Tecnuhy,
Bumerpany n CpeOpennnu, 3atum mouetkoMm 2020,
TOAWHE JI0NIa3H IO TMNIoOalHe MaHIeMHje TI/e HHjeIHO
TpaHCIOPTHO Tpexaysehe Huje Omno momTeheHo, mTO
JOBOZU [1a CE IIPHBPEMEHO race HeKH CEKTOPH IOCIIOBabA
y mpeny3ehy konkperHo Typuctmuku cexrop. Hajeehu
YN0 3aIIOCIICHUX JIUIIA U 1aJhe MMa CeKTop caobOpahaja u
to 50,83 mporenra. Ilpumjehen je mopact 6Opoja
3aIoCICHHX JIMI[a y CeKTopy caobpahaja 3a 2,47 %.

4. TEJIATHOCT NPEJY3ERA 100 ,,EYPO
METPOJI ONJI“ U3 3BOPHUKA

OcnoBHa aenarHoct Xomauar JJOO ,LEYPO TIETPOJI
OWJI* je mpeBO3 MyTHHKA y TPajCKOM M IPUTPAICKOM
cao0Opahajy.

5. KAPAKTEPUCTHUKE BO3HOTI ITAPKA 100
»EYPO IIETPOJI ONJI“ 3BOPHUK

Boszun nmapk npexnyseha ,,Eypo netpon omn® cacroju ce ox
BO3MWJIa HaMEHCHUX 3a NPEBO3 IMyTHHKA y TPAICKOM,
TIpUTPazcKoM U Mehyrpanckom caobpahajy.

5.1. CTpyKTypa BO3HOI napkKa

AKXTYyeIHM BO3HH NApK CacTaBJbeH j€ YIIIaBHOM O]l BO3WJIA
pa3nuuuTHX npousBohaua ca BUIE PasIUUUTHX MOAEa
ayroOyca. Bosuu mapk mpenyseha 100 ,,Eypo merpoin
oW Kao MITO c€ MOXKE BHJIUTH M3 Tabene 5. cacToju ce
on ayroOyca pasnmmuuTux npomsBohaua: ,,MAN,
»~MERCEDES*, ,MARBUS", ,ISUZU*, ,NEOPLAN",
»VOLKSWAGEN, ,,ZASTAVA®, ,SOLARIS*.

IMocmatpajyhu mogatke u3 nepuona 2016. 3akmpydyje ce
na je ypaheHa mojepHHU3aIMja BO3HOT Mapka U Ja je
JIOIIUTO IO MAaKCHMAITHE ONTHMHU3alHje KyoBHHOM Beher
Opoja muHH Oycepa (Cnuka 1.).

Cnuka 1. Mooepuuzosanu munu 6yc

6. MPEXXA JIMHUJA Y EKCIIVIOATAIIMJA

Behuna nuanja xoje ogpxasa 10O ,,Eypo merpon omi*
OIIBHja ce CBaKOJHEBHO, 0e3 003Mpa Ha Tpa3HHUKE WIN
BukeHge. [Jomuto je mo ompehenmx mommdukanuja y

nepuony apyre monoBuHe Maprta 2020. rommHe 3060T
aKTyeJlHe eIHJEMHUOJIOIIKe CUTYallMje Koja je MOroamia
YUTaB CBET A TAaKO HUje 3a00HWILIa TEPUTOPH]Y HAIIE
3eMJbe T'JIe CY HeKe JINHUje TPHUBPEMEHO CTOMHPAHE.

7. KBAJIMTET YCJIYTA 100 ,,EYPO IIETPO.I
OonJI“

J00 ,,EYPO IIETPOJI OUJI“ Texu na Oynae HajOOTBH Y
OHOME IITO PaJIu U TO je YCMEpeme N3 Kora Mpou3niase
OCHOBHU NpUHIUNH. [loNWTHKE KBaNIUTETa, >KUBOTHE
cpeauHe W 0e30eqHOCTH W 3[paBjba Ha  pany.
OcTBapuBame KBaUTETa Y3 aJCKBATHO VIIPaBIbAhC
mporecuMa omoryhyje:

» HCIyBCH-E 3aXTeBa CTaHIapaa

» cranHo yHarpeheme e(pUKacHOCTH M e(hHUKaCHOCTH
HHTETPHCAHOT CHCTEMa MCHAIIMEHTA

» craiHo yHarpeleme KBanuTeTa Mpou3Boia U yCiryra
U HCIYHEHhEe OUYeKUBamba Kynana/KOpuCHUKA

» yTBphUBame U yIPaBJbamke MPoIecuMa KOju
JOIIPUHOCE 33JJ0BOJBCHY KyIala/KOPHCHUKA 1
cripoBoljerbe Mepa 3a moBeharmbe 3a10BOJbCEHa
KyIana/KOpUCHHUKA U CBUX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa

» TOIITOBam-E 3aKOHCKHX U IPYTUX 3aXTeBa U
HCTIyHBemhe 00aBe3a 3a yekia)eHOCT Ipero3HaBamke
pHU3HUKA 110 TTOCIIOBAakhe¢ KOMITaHHje U CIIPOBOlehe
MIPOAKTHUBHUX aKIIHja 33 CMabEHhe IbUXBOUX yTUIIaja
Ha KOMIIaHH]y

8. AHAJIM3A KBAJIMTETA JOCTYIIHE
TPAHCIIOPTHE YCJIYTE

Ja Oum mpemysenn Omino koje Mepe y MOOOJpIIAy pana
ayTOTpaHCIIOPTHOT Tpexy3eha, HEOMXOTHO je MCTPaXKu-
Bame 0 )KeJbaMa 1 MoTpedama MyTHHKA.

TakBo HCTpaXkMBame ce HajOOIbE MOXKE W3BPILINTH ITyTEM
aHKeTHpama ITyTHHUKAa Ha JMIy MecTa, Ipe Iojlacka
aytoOyca.

CBPXA ITYTOBAIbA

17
8$.

= [Tocao = Illkoma = KynoBuHa =3abaBa = Octaino

I'paduxon 1. Cepxa nymosarwa

Ha epagurony 1. mMoxemMo BUAETH CBpPXYy IIyTOBamba
AHKETUPAHHX JbYIIH.

MoxxeMO NpUMETUTH [Ja TJaBHYy CBpXY IIyTOBama
MPEJCTaB/ba IIKOJA OIHOCHO hHalll KOju OJf YKYIHOT
Opoja aHKeTHUpaHUX JbyIU 3ay3uMajy 58 mcmuranuka, a
JIpyry 1O peay 4YHHH Tpyna JbyQu KOjoj je CBpXa
MyTOBama Mocao W WbUXOBO yuemihe of yKymHOr Opoja
UCTIMTaHuKa jecTe 32.

Hakon Tora, 22 mcnuTaHHKa Cy OATOBOpWIA Ja TPEBO3
KopucTe 300T KyIIOBHHE.

1220



HAJBA’KHUJE CTABKE
ITPU ITPEBO3Y

18 ° ‘1
20 7,89

= [{ena npeBo3a ® be3dennocr Taunoct

. B]’)CMC BOXHC ® OCTaJIO

TI'paguxon 2. Cepxa nymosarba

Kao HajBakHMja CTaBKa KOJ HWCTIHTAHHUKA 2pa@urkoH 2
mojaBjbyje ce IleHa TpaHCIopTa Koja 3ay3uma 89
UCIMTaHKKa, 3aTUM clieau 0e30eaHocT ca yuerhem ox 20
UCMUTAaHUKA, TAYHOCT je 3ay3ena 18 ucnuraHuWka, a Kao
HajMame OUTHO M0jaBJbyje ce BpeMe BOXKHE KOje 3ay3uMa
9 mcrimTaHuKa 0] yKynHor 0poja.

9. HH®OPMAILIMOHE TEXHOJIOT'MJE

Wudopmanuja npeacraBba OCHOBHU (PaKTOp yNpaBibamba
y caobOpahajy u Tpancmopry. Peanmsanuja Oumno koje
TpaHCIIOPTHE MOTpede MoXKe ce 00aBUTH Ha pa3HE Ha-
YHHE, TIPY Y€MY Cy HEKe Of BapHjaHTH Kako 3a CHCTEM
TAKO W 32 KOPHCHHKA TIIOBOJBHHjE OJf OCTAIUX U
00e30ehyjy Behy edukacHOCT. Jla OM ce KOPUCHUK MOTao
OTPENISNTUTH 32 OBOJHHU]Y pean3alujy CBOT TPAHCIIOPT-
HOT 3axTeBa IMOTPeOHO je [a pachmojake MpPaBoOM
WH(POPMALIHjOM O €JIEMEHTHMA TPAHCIIOPTHE MTOHY/IE.

Hexonuko enemeHaTa Koju ce MOTY HMHAECHTH(HKOBATH
MIPECTaB/bajy HaMepe M IMJbEBE y IMOOOJBIIAKY paja
TPaHCIIOPTHUX KOMIIaHWja HaKOH YyBoOlema cucreMa
yIIpaBJbarba BO3HUM MapKOM:

» noeehawe npuxooa no
Kuiomemapa,

npeherom  6pojy

noseharve npuxoda no nymosamy,
cMarere npasHoe Xo0a 603uid,
CMarberbe ONnepamueHUx mpowKosa,

Oocmynl-tocm 6803a4a,

VV V VY

moeyhinocm — dooammuoe
MOKOM NYMosarsd,

KOquhel-bCl e803uUia

Y

00Ka3z moaacka 00 mauke nouyemka u Kpaja
ucnopyke,

»  ynpasemarve 3anuxama,

> cmamere nompoutree copuea.

9.1. IIpumem-enn nHGOPMAMOHH CHCTEMH Y
npeny3sehy

AytotpancnioptHo npeny3ehe 100 , Eypo merpon omn
32 NPUKYIJbamkEe IT0/1aTaka O EKCIUIoATAallMju BO3MWIA U
aKTyeTHOCTHMA BE3aHHUM 3a JIMHH]je KOPHCTH: Taxorpad.
3a pa3Boj TpaHCHIOpTa BENWKH VYTHIA] WMajy HOBE
TEXHOJIOTHje Kao IITO CY:

1. wunH(pOpMamMOHE TEXHOIIOTH]E,

2. CKCIIEPTHU CHCTEMH,

3. NpPOM3BOJHH, YCIIY)KHH M JIOTUCTUYKH CUCTEMHU
ca pavyHapCcKOM MOJPIIKOM,

4. TEexXHOJOTHje 3aIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
HOBHU MaTepHjajH,

6. TexHoNOTHje 3aCHOBaHE Ha KOopHUIThemy HOBUX
eHepruja.

10. MPEJJIOI' MEPA 3A IOBOJbIIABE
OPI'AHMU3BAIIMJE PAJIA TIPEAY3ERA

Mepe Koje cy MpeioKeHe y TPaHCIOPTHOM mpemy3ehy
,,Eypo netpon own‘ ¢y cienehe:

1. ynpaBspauku HHGOPMALIMOHU CHCTEM,
MaHO ca MPOMEHJFHBUM HH(MOpMAaIHjama,
yBoheme caBpeMeHOT COPTBEPCKOT MaKeTa,
paloHaM3al1ja CHCTeMa HarliaTe,

PEIOBHO aHKETUPAE Iy THHKA,

© gk~ wn

npaheme peHTaOMITHOCTH CBAKOT 00pTa Ha
MelyrpaacKkuM pernarrjama,

7. pa3BOj MapKETHHTA,
8. caBpemeHuja opraHuzanuja npeayseha,
9. ocaBpeMemHBakbe BO3HOT ITapKa,

10. HOBU MpHCTYN y pajy ca BO3aunMa.

11. 3BAK/bYYAK

OcHOBHHM 1Jb KoMme mpemyszehe Tpeba na Texu y
HapeIHOM Iepuojy jecte moBehame KBaTUTETa yciIyra y
JUHUJCKOM M BaHJIMHHjCKOM caoOpahajy. IloBehamem
komdopa MyTOBama, O0€30€IHOCTH W MOY3IaHOCTH
npeBo3a, O0bUM  WHDOPMHCAEM  KODHUCHHKA U
a7ICKBAaTHOM COIICTBEHOM IPE3CHTAIIMjOM, HEOMXOIHO j¢
TPaMTH YTie] KOJ KOPHCHHKA MPEB03a.

Bynyhu na TpeHyTHO cTambe Ha TPXKUINTY KapakTepulle
Beha ToHyza 071 MOTpaXihe MPEBO3HUX YCIyra, BeoMma je
OuraH yrien Koje mpexysehe yxkuWBa KO KOPHUCHHKA
npeBo3a
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EKSPERIMENTALNO ODREDIVANJE RADNE KRIVE FOTOPOLIMERA ZA MSLA
STEREOLITOGRAFIJU

EXPERIMENTAL DETERMINATION OF POLYMER WORKING CURVE FOR
MASKED STEREOLYTHOGRAPHY

Milica Mojsilov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJIN

Kratak sadrzaj — U radu je eksperimentalno odredena
radna kriva komercijalnog fotopolimera koji se koristi u
stereolitografiji osvetljavanjem celoj sloja (MSLA- Masked
Stereolythography). Za merenje iradijancije LCD ekrana 3D
Stampaca, izraden je uredaj na bazi Arduino elektronske
platforme, a zatim su odStampane merne plocice koriscenjem
komercijalnog fotopolimera, Elegoo Water Washable Grey.
Na osnovu izmerenih debljina plocica i aktinickih
ekspozicija, primenom regresione analize dobijena je radna
kriva fotopolimera.

Kljuéne reci: 3D Stampa, stereolitografija, radna kriva
fotopolimera.

Abstract — This work deals with experimental determination
of polymer working curve for a commercial resin used in
Masked Stereolithography (MSLA). For the measurement of
LCD screen irradiation, Arduino-based device was construc-
ted. A series of ten plates were printed using Elegoo Water
Washable Grey resin and ten different exposure times. Based
on the measured plates thicknesses and the actinic
exposures, regression analysis was used to generate the
working curve for this resin.

Keywords: 3D printing, MSLA, polymer working curve.

1. UVOD

Kao najstariji postupak 3D stampe, laserska stereolitografija je
tokom protekle tri decenije nasla veliku primenu u razli¢itim
granama industrije. Medutim, zbog visoke cene uredaja i
materijala, dugi niz godina je njena primena bila ogranicena
samo na vece kompanije koje su mogle da podnesu visoke
troskove nabavke i1 eksploatacije ove opreme. Do znacajne
promene je doslo u periodu 2013-2015, sa prestankom vazZenja
patenata za razlicite tehnologije. Time je otpocela masovnija
proizvodnja razliitih tipova uredaja koji su svojom cenom i
dimenzijama postali interesantni za Siri krug korisnika, od
akademije 1 istrazivackih ustanova, do pojedinaca koji te
masine koriste kao entuzijasti ili u komercijalne svrhe.

S tim u vezi, pored laserske SLA, danas u §irokoj primeni i
SLA uredaji koji koriste osvetljavanje celog sloja tecnog
fotopolimera, a koji kao izvor zraenja koriste DLP
projektore ili kombinaciju matricnih UV izvora svetlosti i
LCD ekrana. Tafnost 1 rezolucija ovakvih uredaja
umnogome zavise od njihove kalibracije, za koju se koristi
radna kriva fotopolimera, koja je tema rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ognjan Luzanin, red.prof.

2. PREGLED LITERATURE

U okviru studije koja se bavila primenjivoséu provod-
ljivih polianilinskih/akrilnih fotopolimernih formulacija u
DLP SLA 3D stampi, Goreti i ostali [1] su kreirali radne
krive fotopolimera za 12 razli¢itih formulacija. Na osnovu
ovako dobijenih radnih krivih, za svaku testiranu
formulaciju su odredili dubinu prodiranja (Dp), kao i
kritiénu aktinicku ekspoziciju (Ec), i na taj nadin su
definisali najbolje teoretske uslove za DLP SLA $tampu,
tj. dubinu o¢vrs¢avanja (Cd) i maksimalnu aktinicku
ekspoziciju (Emax) koju treba obezbediti na slobodnoj
povrsini te¢nog fotopolimera.

Benet [2] je razvio posebnu metodologiju koja omogu-
¢ava izlaganje fotopolimera aktinickom zracenju kao i
merenje rezultuju¢eg efekta ocvr$cavanja, u cilju utvr-
divanja dva klju¢na parametra fotopolimerizacije, kriti¢ne
aktini¢ke ekspozicije (Ec) i dubine prodiranja (Dp). U
ovom eksperimentu je kori$¢eno 5 komercijalno raspolo-
zivih formulacija fotopolimera za lasersku SLA, i one su
ozradivane laserima talasnih duzina od 365 nm do 405
nm, kori§¢enjem razli¢itih gustina snage i energija. Benet
je koristio tri razlicita postupka za odredivanje debljine
oc¢vrslog fotopolimera: merenje kori$¢enjem standardnog
pomi¢nog kljunastog merila, taktilnu profilometriju i
konfokalnu mikroskopiju. Na osnovu toga su konstruisane
radne krive fotopolimera za svih pet formulacija
fotopolimera, koje su pokazale na koji nacin promena
talasne duzine uti¢e na ponasanje fotopolimera, tj. na
promenu Ec i Dp.

Rehbajn i ostali [3] su ispitivali zavisnost viskoelasti¢nih
svojstava komercijalnog fotopolimera Loctite 3D 3830,
od procesa o¢vrs¢avanja. Fotopolimer Loctite 3D 3830 se
koristi za DLP SLA. U ovoj studiji, radna kriva fotopoli-
mera je generisana uz pomo¢ posebno napravljene
eksperimentalne platforme, koju su ¢inili izvor UV
zrac¢enja | reometar. lzvor UV zracenja je doveden na ulaz
u reometar, §to je omogucilo da se u relanom vremenu
registruje promena viskoznosti fotopolimera, od te¢nog ka
&vrstom stanju, u zavisnosti od gustine snage UV zracenja
i trajanja ekspozicije.

1z ovog kratkog pregleda se vidi da su vrednosti dubine
o¢vrs¢avanja (Dp) i kriti¢ne aktini¢ke ekspozicije (Ec),
koji se ocitavaju sa radne krive fotopolimera, bitne za
kalibraciju 3D $tampaca, pa je u ovom radu odredena
radna kriva komercijalnog fotopolimera za koji nisu javno
dostupni podaci o Cd i Dp.
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3. MERENJE IRADIJANCIJE IZVORA
SVETLOSTI 3D STAMPACA ELEGOO MARS
PRO 2

Za potrebe merenja iradijancije MSLA 3D stampaca
Elegoo Mars 2 Pro, kori$¢en je radiometar koji je naprav-
ljen na osnovu senzora ML8511 i Arduino platforme
(slika 1). Upravljacki program koji izmerene naponske
vrednosti pretvara u vrednost iradijancije [mW/cm?]
preuzet je sa Interneta i kori$¢en je bez modifikacija. U
cilju izdvajanja samo onog dela svetlosnog spektra na koji

kori§¢en je opticki filter &ija je deklarisana centralna
talasna duzina 400 nm +5 nm, a $irina spektralnog pojasa,
FHWM=20 nm.

Slika 1. Arduino Uno platforma koriséena u eksperimentu

Arduino skript
(ML8511-mininmal.ino)

@ UV senzor

5 GYML 8511
T i
Uskopojasni

UV filter 405 nm  — e
Osvetljeni prozor ————4£
20x20 mm

____ Mono LCD ekran
(1620x2650 px)

__— Izvor UV svetla

Slika 2. Sema eksperimentalnog merenja iradijancije
MSLA 3D s$tampaca, Elegoo Mars 2 Pro

Tok merenja bio je sledeci:

1. Kada je merna oprema bila konfigurisana kao na slici
2, na racunaru je startovano izvrsavanje skripta
(ML8511-minimal.ino);

2. Stampac je pusten u rad, bez radne platforme i kadice
za fotopolimer, kako bi senzoru bio omoguc¢en
neposredan pristup gornjoj povrsini LCD ekrana;

3. Eksponiran je prvi sloj, potreban za stampanje cilindra
pre¢nika 20 mm;

4. Senzor je ruéno primaknut samoj povr$ini LCD
ekrana, i postavljen tako da bude u centru osvetljenog
kruga (sl.3), a vrednost izmerenog signala je prikazana
na ekranu laptop racunara.

5. Zatim je postavljen opticki filter na sredinu
osvetljenog kvadrata i merenje je ponovljeno kako bi
bila zabelezena i vrednost filtriranog signala (sl.4).

Vrednost iradijancije koja je izmerena bez filtriranja
(sl.3), i koja uklju¢uje zradenje i neaktini¢kih talasnih
duzina, iznosi:

I =0.587 mW/cm?
Iradijancija koja je izmerena uz primenu optickog filtera
(sl.4), iznosi:

iy =0.383 mW/cm?

Slika 4. Merenje iradijancije sa primenom optickog filtra

Za korekciju izmerene iradijancije uz primenu opti¢kog
filtra, koris¢en je dijagram osetljivosti senzora ML8511
zraCenje talasne duzine A=365 nm, osetljivost mu je
znatno niza na A=405 nm. Iz tog razloga je filtriranu,
o¢itanu vrednost, potrebno podeliti sa faktorom relativne
osetljivosti koji ¢e biti o¢itan sa dijagrama [4]. Oc¢itana je
vrednost 0.25 i na osnovu toga je vrednost iradijancije na
talasnoj duzini A=405 nm izraunata kao koli¢nik
filtrirane iradijanse (lsyy.) | faktora osetljivosti (Fost):

I [MW/em?]= g /Foset 1)
Zamenom izmerenih i oc¢itanih vrednosti u (1) dobija se:
lsos = 0.383/0.25=1,53 [mW/cm?] 2

Na osnovu vrednosti dobijene u (2), izraunate su
vrednosti aktinicke ekspozicije (E) za svih deset mernih
tacaka iz tabele 1, kori§¢enjem sledeceg izraza:

E [mJ/cm2]= lyo5 't (3)
gde je: t [s] vreme ozracivanja.
IzraCunate vrednosti su prikazane u Tabeli 1.
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Tabela 1. Aktinicke ekspozicije izracunate za 10 mernih
tacaka.

Br.eksp. Duzina o[ziaéivanja Aktiniﬁl:s/il;?g)]ozicija
L 30 46.08
2. 25 38.40
3. 20 30.72
4. 15 23.04
5. 10 15.36
6. 10.752
£ 7.680
8. 4.608
9. 25 3.840
10. 2 3.072

4. 1ZRADA MERNIH PLOCICA | MERENJE
DEBLJINA

KruZne plocice za merenje debljine o¢vr§¢avanja, prec-
nika 15 mm, izradene su na osnovu plana eksperimenta
koji je prikazan u tabeli 1. Eksperiment je krenuo od
najduzeg vremena ekspozicije (30 s) koje se u realnoj
MSLA stampi koristi za osvetljavanje prvih nekoliko
slojeva, kako bi bilo obezbedeno $to bolje prijanjanje
modela za radnu plo¢u. Nakon toga je vreme ekspozicije
bilo smanjivano za 5 s, da bi potom dekrement bio variran
kako bi se prilagodio vrlo tankim plo¢icama. Za izradu
plo¢ica koris¢en je fotopolimer Elegoo Grey Water
Washable, koji se moze ¢istiti vodom. Za ovakvu vrstu
Stampe nije bilo moguce koristiti radnu platformu
Stampaca, buduéi da bi mala vremena ekspozicije (5, 3,
2.5 1 2 s) bila nedovoljna da omoguce prijanjanje radnog
predmeta za platformu. Umesto toga, plocice su Stampane
direktno na FEP foliji, odnosno na dnu kade sa te¢nim
fotopolimerom. Po zavrSetku ekspozicije, platforma je
skidana sa stampaca, fotopolimer je praznjen u plasticnu
menzuru a plodica je pazljivo odvajana ziletom, kako ne
bi doslo do ostecenja FEP folije i izradene plocice.

4.1 Merenje debljina mernih plo¢ica

Na slici 5. je prikazan komparator na mernom stalku.
Platforma za oslanjanje plo¢ica improvizovana je od
standardnih &eli¢nih elemenata.

Slika 5. Komparator postavljen na univerzalni stalak, u
kontaktu sa polimernom mernom plocicom

Za svaku plocicu je obavljeno po pet merenja i na osnovu
toga je izraCunata srednja vrednost (Tab.2). Komparator
je doveden u kontakt sa mernom platformom (&eli¢ni
disk) i visinski je podesen tako da postoji malo
prednaprezanje mernog pipka. U tom poloZaju je izvrseno
nulovanje komparatora i na taj nacin je komparator bio
spreman za merenje. S obzirom da su sve plocice bile
submilimetarskih debljina, bilo je najjednostavnije uvuci
ih ispod mernog pipka, primenom aksijalne sile.

Na ovaj nadin je pipak optere¢ivan u pravcu u kojem se
sili suprotstavlja stalak komparatora, $to je onemogucilo
svako pomeranje noseéeg Sistema, o0sim Zeljenog
pomeranja pipka u vertikalnom pravcu.

Nakon §to je plocica pozicionirana tako da se svojim
centrom nade ispod ispod mernog pipka, oditavana je
izmerena vrednost, koja je uvek imala negativan
predznak. Merenja su ponavljana, pri ¢emu je pre svakog
narednog merenja, komparator bio iznova nulovan.

Tabela 2: Plan eksperimenta za merenje zavisnosti dubine
ocvrséavanja od vremena ekspozicije.

EkKs. Izmerena debljina [mm]
[s] 1. 2. 3. 4. 5. X
30 0.465 | 0.454 | 0.452 | 0.459 | 0.453 | 0.457
25 0.417 | 0.420 | 0.418 | 0.422 | 0.424 | 0.420
20 0.402 | 0.401 | 0.394 | 0.415 | 0.392 | 0.401
15 0.387 | 0.366 | 0.361 | 0.354 | 0.367 | 0.367
10 0.309 | 0.338 | 0.306 | 0.295 | 0.308 | 0.311
7 0.248 | 0.266 | 0.262 | 0.233 | 0.254 | 0.253
0.226 | 0.205 | 0.213 | 0.201 | 0.206 | 0.210
3 0.138 | 0.134 | 0.136 | 0.138 | 0.137 | 0.137
25 0.111 | 0.116 0.11 0.113 | 0.114 | 0.113
2 0.089 | 0.088 | 0.086 | 0.083 | 0.087 | 0.087

5. IZRADA DIJAGRAMA RADNE KRIVE

Za izradu dijagrama radne krive fotopolimera potrebno je
na ordinatu naneti vrednosti dubina o¢vrs¢avanja (Cy) koje
su dobijene kao srednje vrednosti pet merenja (Tabela 2),
dok vrednosti na apscisi ovog dijagrama predstavljaju
odgovaraju¢e doze ozracivanja - aktinicke ekspozicije
(Tabela 1). Na slici 6 je prikazan dobijeni polulogaritamski
dijagram. Kriticna aktinicka ekspozicija, E., koja teoretski
odgovara nultoj dubini o¢vr$¢avanjam, nalazi u preseku
zamiSljenog produzetka radne krive i apscise.

Radna kriva fotopolimera Elegoo Grey Water Washable

04

[cd
=
%

e
&

»
2 Dp=0.137 mm
’

Dubina oévr$¢avanja
o
B ®

=
&

e

0.05

.
. Ec=166 mJ/cm?) 10 100

Aktinicka ekspozicija [m]/cm?]

Slika 6. Radna kriva fotopolimera Elegoo Grey Water
Washable
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Druga vazna Kkarakteristika fotopolimera jeste dubina
prodiranja, Dy, i ona se moze odcitati sa dijagrama kao
gradijent (nagib) radne krive fotopolimera.

6. ANALIZA REZULTATA

Rezultate merenja koji su dobijeni eksperimentalnim
putem za iradijanciju LCD ekrana 3D stampaca Elegoo
Mars 2 Pro, kao i za komercijalni fotopolimer Elegoo
Ceramic Grey — Water Washable, nije moguce direktno
uporediti sa vrednostima za nazivnu dubinu prodiranja i
kriti¢nu aktini¢ku ekspoziciju, jer ih proizvoda¢ nije javno
deklarisao, niti je u direktnom kontaktu sa proizvoda¢em
bilo moguce saznati te vrednosti. Dubine oévr$¢avanja
koje su dobijene eksperimentalnim putem (Tab.2)
predstavljaju objektivnu vrednost koja je dobijena
merenjem debljina mernih plog¢ica, tako da gradijent
(nagib) dobijene radne krive fotopolimera sigurno
odgovara stvarnom nagibu krive.

Medutim, polozaj krive na dijagramu, odnosno, vrednost
kriti¢ne aktinicka ekspozicije, moze znacajnije da odstupa
od realne vrednosti, s obzirom da je izracunat na osnovu
primene optickog filtra i primenom faktora koji je usvojen
sa dijagrama osetljivosti senzora ML8511. Iz tog razloga,
verifikacija je sprovedena na osnovu indirektnog
poredenja sa rezultatima koji su dobijeni iz drugih izvora.
U tu svrhu su iskori¢ena dva nezavisna izvora podataka.
Podaci koji se odnose na 3D stampa¢ Anycubic Photon
Mono X i preporuc¢eno vreme ekspozicije za fotopolimer
Elegoo Ceramic Grey - Water Washable, preuzeti su iz
nezavisnog izvora [5], dok je iradijancija za isti model 3D
Stampaca preuzeta iz [6].

Preporuceno vreme ekspozicije za ovaj model stampaca
iznosi t=2 ms, za debljinu sloja od 0.05 mm [5]. Izmerena
iradijancija 3D Stampac¢a Anycubic Photon Mono X,
iznosi 1.9 mW/cm? u centru ekrana [6], gde su Stampane i
merne plo¢ice u ovom radu. Na osnovu ovoga sledi da
aktini¢ka ekspozicija E, kori§¢ena za oévrséavanje slojeva
debljine 0.05 mm, na 3D S$tampacu Anycubic Photon
Mono X, iznosi:

E=I't=1.9 mW/cm?2s
E=3.8 mJ/cm?

Ako se gornja vrednost, E=3.8 mJ/cm® uzme kao E,, a
umesto E; i D, usvoje ve¢ izracunate vrednosti kriticne
ekspozicije i dubine prodiranja za Elegoo Ceramic Grey -
Water Washable Grey, sledi:

Dp-1In (j—c) =0.137 - In (ﬂ) (&)

1.66
C.d=0.11346 mm

Dubina o¢vrS¢avanja iznosi priblizno 0.113 mm, S§to
odgovara srednjoj vrednosti koja je eksperimentalno
dobijena (Tab.2). Na ovaj nacin je potvrdena ispravnost
postupka koji je omoguc¢io definisanje radne Kkrive
fotopolimera u ovom eksperimentu.

7. ZAKLJUCCI

U ovom radu je eksperimentalno odredena radna kriva
komercijalnog fotopolimera Elegoo Ceramic Grey Water
Washable Grey, koja opisuje kinetiku o¢vrs¢avanja ovog
fotopolimera, odnosno, priblizno opisuje zavisnost dubine
o¢vrséavanja polimera od upadne aktinicke ekspozicije
koja dospeva na slobodnu povrsinu fotopolimera. Pored
drugih savremenih metoda za odredivanje Kinetike
o¢vrscavanja fotopolimera koji se koriste u stereolito-
grafiji, radna kriva fotopolimera i dalje ostaje znacajno
sredstvo za ispitivanje novih fotopolimera, kako komer-
cijalno dostupnih, tako i eksperimentalnih formulacija.
Sli¢an problem se javlja i kod formulacija koje su ve¢
duze vreme prisutne na trzistu, gde proizvodaci, iz
razli¢itih razloga, ne daju potrebne podatke. Bez pozna-
vanja vrednosti E¢ i Dy, nije moguc¢e pouzdano odrediti
priblizno optimalno vreme ekspozicije u zavisnosti od
izabrane debljine sloja, od kojeg zavise dovoljno &vrst
spoj izmedu slojeva, mehanicke karakteristike i potrebna
dimenziona ta¢nost izradenih delova.
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UPOREDNA ANALIZA OTISAKA DOBIJENIH TEHNIKOM ELEKTROFOTOGRAFIJE
NA KUNSTDRUK PAPIRIMA

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE QUALITY OF FEATURES PROVIDED BY THE
ELECTROPHOTGRAPHIC PROCESS AT KUNSTDRUCK PAPERS

Tamara Popovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Rastko MiloSevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U okviru rada predstavljena su
istraZivanja iz oblasti digitalne tehnike Stampe-elektrofo-
tografije. Za otiskivanje su koriséeni graficki sistemi Ko-
nica Minolta Bizhub C220, Konica Minolta Bizhub PRO
C1060L i Xerox Versant 80 Press, pri cemu je za potrebe
ovog istrazivanja kreirana test karta, koja je odstampana
na tri podloge razlicite gramature 100g/m? 250 g/m? i
300 g/m% Nakon toga su izvriSena merenja optickih
gustina, porasta tonskih vrednosti, CIE Lab vrednosti i
spektralne refleksije, kao i belina i Zutoée papira. Rezul-
tati rada su prikazani pomocu grafika, nakon cega je izvr-
Seno analiziranje i uporedivanje dobijenih rezultata. Cilj
istrazivanja je bilo i izracunavanje razlike u boji, cijom
analizom je kasnije utvrden kvalitet ponovljivosti Stampe
u razlicitim vremenskim intervalima.

Kljuéne reéi: digitalna Stampa, elektofotografija, po-
novljivost stampe.

Abstract — The paper presents research in the field of
digital technique of press-electrophotography. For prin-
ting, the Konica Minolta Bizhub C220, Konica Minolta
Bizhub PRO C1060L and Xerox Versant 80 Press graphic
system were used. For the purposes of this research, a
test card was created, which was printed on three sub-
strates of different grammes of 100 g/m? 250 g/m?® and
300 g/m?, followed by optical densities, increase in tonal
values, CIE Lab values, spectral field reflection on the
test map and white and yellow paper measurements. The
results of the work are shown using graphics, followed by
analyzing and comparing the results obtained. The aim of
the study is to calculate the color difference, the analysis
of which later determined the quality of print reprodu-
cibility in different time intervals.

Keywords: digital printing, electrophotography, print
repetition.

1. UvOD

U poslednjih nekoliko godina, digitalna Stampa je tehnika
Stampe koja se najbrze razvija i unapreduje. Konstantno
se otkrivaju nove moguénosti ove tehnike, najvise u
raznolikosti upotrebe podloga i boja za §tampu.

Digitalna Stampa ne samo da pruza alternativu konvencio-
nalnim tehnikama, ve¢ omoguéava i aplikacije koje do sa-
da nisu bile moguce. Digitalna tehnika pruza moguénost

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja KaSikovi¢, vanr. prof.

Stampe razli¢itih otisaka jedan za drugim, omogucava br-
ze promene, ekonomic¢no Stampanje malih kao i velikih
tiraZa visokog kvaliteta.

Digitalna Stampa predstavlja jednu od najmladih tehnika
Stampanja, ali njena najvecéa prednost je u tome da $to vi-
Se pojednostavi postupak Stampanja. Pored toga $to je po-
godna i za Stampu probnog otiska, ona se takode preporu-
Cuje za Stampanje manjih ili srednjih tiraza, kada je to
potrebno da se uradi u $to kracem roku. Na taj nacin, ona
predstavlja konkurenciju ofset Stampi, koja se sa druge
strane koristi za Stampanje vecih tiraza, kao §to su knjige,
brosure itd.

Elektrofotografija je jedna od glavnih tehnika digitalne
Stampe. Razdvajanje Stampaju¢ih i neStampajucih povrSina
kod elektrofotografije zasniva se na naelektrisavanju i
razelektrisavanju pojedinih elemenata. Zbog toga su nestam-
pajuce povrsine i toner istog naelektrisanja, da bi se meduso-
bno odbijali, a Stampajuce povrSine i toner su suprotno nae-
lektrisani i privlade se. Stamparska forma predstavlja niz
naelektrisanih Cestica koje se nalaze na cilindru (nosacu sli-
ke). Toner mora biti naelektrisan i tek nakon njegovog nano-
Senja slika postaje vidljiva [1].

Najbitniju ulogu u procesu elektrofotografije ima nosac slike-
fotoprovodnik. On moze da se sastoji iz cilindra, koji je izra-
den na aluminijumskom osnovnom jezgru ili iz fleksibilne
trake sa odgovarajuc¢im fotoprovodnim slojem [2].

2. METOD IZVODENJA EKSPERIMENTA

Bilo je neophodno da se izvrsi testiranje odredenih uzora-
ka u odredeno vreme i na odreden broj sati, i na kraju is-
pitati i uporediti rezultate merenja. Stampano je u razli¢ito
vreme i to, odmah, kada su uzorci doneSeni, nakon sat
vremena i zatim za 24 sata da bi se kasnije izvrsila
testiranja. KoriS¢ene su tri razlic¢ite masine koje rade na
principu elektrofotografije, dok je od materijala koris¢en
kunstdruk papir od 100 g/m? 250 g/m? mat, 300 g/m?
sjajni. Masine na kojima su Stampani uzorci su: Konica
Minolta Bizhub C220 (u daljem tekstu masina A), Konica
Minolta Bizhub PRO C1060L (u daljem tekstu masina B),
i Xerox Versant 80 Press (u daljem tekstu masina C). Na
uzorcima je Stampana test karta QEA (eng. Quality
Engineering Associates, INC), A4 formata, koja sadrzi
polja za kontrolu kvaliteta boje-polja tonske reprodukcije,
polja ostrine i kvaliteta linije, rezolucije, Sirenja boje,
kvaliteta teksta, kvaliteta tonske tacke, itd. Uredaj koji je
koris¢en za instrumentalno merenje je spektrofotometar
Teckhon SpectroDens koji ima mogucnosti denzitome-
trijskog merenja. Merni instrument poseduje softver i
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direktno je povezan sa tabelama u Excel-u, shodno tome
su se vrednosti odmah same upisivale u tabele.

3. REZULTATI RADA SA DISKUSIJOM

Zbog velikog broja rezultata koji su dobijeni prilikom
ovog istrazivanja, u ovom radu bi¢e samo prikazani
dobijeni rezultati parametara za opti¢ku gustinu.

3.1. Opticka gustina

Merenje opticke gustine vrSeno je na polju punog tona za
sve 4 procesne boje. Na svakom uzorku izvrSena su tri
merenja na razli¢itim mestima podloge.

Na osnovu dobi- jenih rezultata izradunate su srednje
vrednosti i grafi¢ki prikazane, tako da svaki grafik
predstavlja jednu vrstu materijala na razli¢itim maSinama
i razli¢ito vreme.

Opticka gustina-cijan
(100 g/m?)

w
o
o

B A-0h-100 g/m?

B A-1h-100 g/m?

N
(o)
o

u A-24h-100 g/m?

0 2,00

= B-0h-100 g/m?

= B-1h-100 g/m?

¥ B-24h-100 g/m?

gustine

C-0h-100 g/m?

Vrednosti opticke

C-1h-100 g/m?

C-24h-100 g/m?

Grafik 1. Uporedivanje vrednosti opticke gustine cijana
na 100 g/m?papiru

Opti¢ka gustina-cijan
(250 g/m2-mat)

3! OO = A-0h-250 g/m2-mat
]
=z B A-1h-250 g/m2-mat
£ 250
= m A-24h-250 g/m?-mat
2.0 2,00
) 5] ® B-0h-250 g/m2-mat
'ig .E 1 s 50 = B-1h-250 g/m?-mat
g g 1.00 11K #B-24h-250 g/m?-mat
! C-0h-250 g/m>-mat
g (=]
; 0,50 i1 = C-1h-250 g/m>-mat
C-24h-250 g/m?-mat
0,00

Grafik 2. Uporedivanje vrednosti opticke gustine cijana
na 250 g/m*mat papiru

Prvo merenje opticke gustine koje je obavljeno bilo je na
100 g/m? papiru (grafik 1.), gde se moZe uoiti da rezolu-
cija i vreme Stampe ne uti¢e toliko na opticku gustinu,
koliko gramatura. i da kod uzoraka koji su Stampani
odmah i nakon 24h, vidi se mali pad opticke gustine, a
uzorci koji su Stampani nakon 1h i sa povecanjem grama-
ture na 250 g/m? (grafik 2.) i 300 g/m? (grafik 3.), njihova
opticka gustina se neprimetno povecala.

Takode mozemo primetiti da otisak na masini B ima bolji
nanos boje u odnosu na masine A i C, gde je opticka
gustina nanosa boje nesto niza.

Opticka gustina-cijan
(300 g/mz-sjaj)

3 ,OO u A-0h-300 g/m?-sjaj

;% 250  A-1h-300 g/me-sjaj
'q': D = A-24h-300 g/m?-sjaj

g- " 2,00 B-0h-300 g/m?-sjaj

E ..% 1,50 1 B-1h-300 g/m?-sjaj
g g 1 00 = B-24h-300 g/m2-sjaj

g o C-0h-300 g/me-sjaj

; 0,50 C-1h-300 g/m?-sjaj
0,00 C-24h-300 g/msiaj

Grafik 3. Uporedivanje vrednosti opticke gustine cijana
na 300 g/m?sjajnom papiru

Opticka gustina-magenta

(100 g/m?)
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Grafik 4. Uporedivanje vrednosti opticke gustine magente
na 100 g/m?papiru

Opticka gustina-magenta
(250 g/m2-mat)

3 ’00 u A-0h-250 g/m2-mat

)%: 250 u A-1h-250 g/m?-mat
;: D u A-24h-250 g/m2-mat

g-t = 2,00 B-0h-250 g/m>mat

'a E 1,50 B-1h-250 g/m?-mat
g g 100 11 B m B-24h-250 g/m2-mat
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Grafik 5. Uporedivanje vrednosti opticke gustine magente
na 250 g/m?mat papiru

Opticka gustina-magenta
(300 g/m2-sjaj)

° 3,00 uA-0h-300 g/me-sjaj
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Grafik 6. Uporedivanje vrednosti opticke gustine magente
na 300 g/m?sjajnom papiru
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Kao i kod prethodnog merenja, najveéu opticku gustinu
ima uzorak koji je Stampan na masSini B i to u gramaturi
od 250 g/m? (grafik 5.) i 300 g/m? (grafik 6.). Najnizu
vrednost ima papir 100 g/m? (grafik 4.), ali on ipak na ma-
$ini B ima znatno veéu vrednost u odnosu na ostale dve
masine. Kod magente mozemo primetiti, da samo vreme
Stampe ne utice na opticku gustinu, dok masine i gramatu-
re imaju znatno veci uticaj na uzorke.

Opticka gustina-Zuta
(100 g/m?)

3‘ 00 A-0h-100 g/m?
)% 2,50 A-1h-100 g/m?
.i: A-24h-100 g/m?

(m)

g‘ © 2,00 B-0h-100 g/m?
.‘3 E 1,50 B-1h-100 g/m?
=] B-24h-100 g/m?
£ 3100
S C-0n-100 g/m?
; 050 — H H - - - - - - — C-1h-100 g/m?

0 00 C-24h-100 g/m?

Grafik 7. Uporedivanje vrednosti opticke gustine Zute na
100 g/m?papiru
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Grafik 8. Uporedivanje vrednosti opticke gustine Zute na
250 g/m? mat papiru

Opticka gustina-Zuta
(300 g/mz-sjaj)
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Grafik 9. Uporedivanje vrednosti opticke gustine Zute na
300 g/m? sjajnom papiru

Vrednosti merenja opticke gustine Zute su predstavljene
na graficima 7, 8.1 9. Optic¢ka gustina Zute boje je u cifra-
ma nes§to manja u odnosu na magentu i cijan, samim tim
jer je i svetlija boja u odnosu na njih dve. Kod zute boje

su jedva uocljive razlike, vrednosti su se sa promenom
gramature povecale, na sve tri masine, 1 ovde se, takode,
moze uociti da je najveca opticka gustina §tampana na
masini B.

Opticka gustina-crna
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>
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8
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Grafik 10. Uporedivanje vrednosti opticke gustine crne na
100 g/m?papiru

Opticka gustina-crna
(250 g/m2-mat)
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Grafik 11. Uporedivanje vrednosti opticke gustine crne na
250 g/m? mat papiru
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Grafik 12. Uporedivanje vrednosti opticke gustine crne na
300 g/m?sjajnom papiru

Kako je crna boja najtamnija, tako dolazi do naglog pove-
canja opticke gustine §to se moze videti na graficima 10,
11. i 12. Uzorci §tampani na 100 g/m? papiru imaju manju
opticku gustinu, kao $to je i bilo u prethodnim slucajevi-
ma. Kod drugog i tre¢eg uzorka dolazi do porasta opticke
gustine. To nas dovodi do zakljucka da na opti¢ku gustinu
boje, najvise utiu gramatura papira i masina na kojoj se
Stampa u ovom sluéaju, dok vreme $tampe nema toliki
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uticaj, tako da kada poveéamo na vecu gramaturu digital-
ni sistem dobro radi u optickoj gustini.

4. ZAKLJUCAK

Konstantno razvijanje tehnika u grafickoj industriji name-
¢e 1 potrebu za razvijanjem procesa kontrole od§tampanih
otisaka. Trenutno je digitalna Stampa tehnika koja je u in-
tenzivnom i svakodnevnom porastu. 1z tog razloga, otisci
koji su kori$¢eni u ovom radu Stampani su elektrofotogra-
fijom.

Sa osvrtom na rezultate dosli smo do zakljucka da mala
vrednost opticke gustine ukazuje na nedovoljan nanos
boje koji je potrebno povecati u $tampi, dok previsoka
vrednost govori o prekomernom nanosu boje koji moze da
dovede do nezeljenih efekata prilikom Stampe kao $to su
predugo susenje ili promena obojenja u odredenim tono-
vima. Posmatrajuci dobijene rezultate moze se zakljuéiti
da uzorci koji su $tampani na masini Konica Minolta
Bizhub PRO C1060L (maSina B) imaju najveéu opticku
gustinu kako se gramatura papira povecavala. To nas
dovodi do zakljucka da na opti¢ku gustinu boje, najvise
uticu gramatura papira i masina na kojoj se Stampa U
ovom slucaju. Dok vreme Stampe nema toliki uticaj, tako
da kada povetamo na vecu gramaturu digitalni sistem
dobro radi u opti¢koj gustini. Ovakve razlike mogu se
smanjiti sa redovnim kalibrisanjem i podeSavanjem Stam-
parskog sistema.
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STUDIJA TRANSFROMACIJE ATRIJUMA MUZEJA VOJVODINE U NOVOM SADU

STUDY TRANSFORMATION OF THE ATRIUM OF THE MUSEUM OF VOJVODINA IN
NOVI SAD

Milica Kovacevié¢, Darko Reba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Tema istrazivanja kao i sam zadatak
master rada, zasniva se na naucno istrazivackom radu na
primeru transformacije atrijuma Muzeja Vojvodine u
Novom Sadu. Rad se fokusira na temu urbane sredine i
atrijuma kao neodvojivog elementa iste, na koji nacin su
grad i atrijumski prostori povezani, na koji nacin se takvi
prostori formiraju, te kakav je uticaj na korisnike gradske
sredine, neke su od kljucnih tema master rada. U radu je
priblizena retrospektiva nastanka atrijuma od njegovog
nastanka jos u doba anticke Grcke, pa sve do danasnjih
dana. U radu se osvrce na projektantski zadatak
transformacije atrijuma Muzeja Vojvodine u Novom Sadu,
sa primerom tri ideje kako bi se prostor mogao unaprediti,
kako bi se ostvarila kvalitetnija veza izmedu prostora
atrijuma i njegovih korisnika.

Kljuéne reéi: Urbana sredina, tipologija/tip, atrijum kroz
istoriju, principi formiranja atrijumskog prostora, primer
transformacije atrijuma Muzeja Vojvodine.

Abstract — The research topic, as well as the task of the
master's thesis, is based on scientific research work on the
example of the transformation of the atrium of the Museum
of Vojvodina in Novi Sad. The paper focuses on the topic of
urban environment and atrium as an inseparable element
of the same, how the city and atrium spaces are connected,
how such spaces are formed, and what is the impact on
urban users, are some of the key topics of the master's
thesis. The paper approximates the retrospective of the
origin of the atrium from its origin in the time of ancient
Greece, until today. The paper looks at the design task of
transforming the atrium of the Museum of Vojvodina in
Novi Sad, with an example of three ideas how the space
could be improved, in order to achieve a better connection
between the atrium space and its users.

Key words: Urban environment, typology / type, atrium
through history, principles of atrium space, example of
atrium transformation of the Museum of Vojvodina.

1. UvVOD

Predmet master rada je transformacija atrijuma Muzeja
Vojvodine u Novom Sadu. Projektni zadatak je
podrazumevao tri razlicita reSenja koriS¢enja prostora
atrijuma za svrhe korisnika Muzeja. Transformacija je
podrazumevala analizu prostora, sagledavanje istog kroz
potrebe zaposlenih u Muzeju, a za cilj je imao predloge
reSenja u vidu tri idejna projekta. Istrazivacki deo rada,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Darka Rebe.

potkrepljen je temama koje se odnose na prostore u okvi-
ru javnih objekata, da bi se sama koncepcija transfor-
macije §to bolje priblizila i kako bi se istakla njena vaz-
nost. Stoga se u radu daje osvrt na primeru razvoja urbane
strukture gradova, pocev od anti¢ih do srednjovekovnih
sve do savremenih. Nacin na koji se grad razvijao zajedno
sa svojim vaznim institucijama, ulicama, trgovima i svim
prostorima koji ga ¢ine celinom, su neki od pristupa za
formulaciju teme master rada.

1.1. Ciljevi istrazZivanja

Cilj teme istrazivanja jeste analiza atrijmskog prostora
pocev od drevnih do savremenih, pa sve do analize
atrijuma Muzeja Vojvodine, te predloga reSenja njegove
transformacije. Vazno je napomenuti da su mnoge kulture
zadrzale atrijume kao neizostavni deo u okviru kuca,
poput onih u arapskom svetu. Medutim njihova istorija je
veoma bogata i po€inje jo§ od starih Rimljana i Grka, koji
su takode atrijume svojih kucéa ali i vaznih institucija
koristili kao mesta okupljanja. Sluzili su kao unutrasnja
dvori§ta koja su svojim vlasnicima omogucavala da
uZzivaju na otvorenom, a opet u intimnosti svoga doma.
Upravo zbog vaznosti kulture atrijuma, rad se bazira na
nekoliko analiza istog, na primerima iz sveta i na primeru
Muzeja Vojvodine. Analizom postojeéeg stanja, mogli su
se definisati osnovni programski elementi, koji su uslovili
formiranjem osnovnog koncepta koji predstavlja polaznu
tacku u daljem razvoju projekta.

1.2. Interakcija Izmedu Urbane Sredine i Prostora
Obnova i transformacija urbanih sredina kroz vreme posta-
je jedan od najvaznijih zadataka svakog grada, potrebne su
konstantne promene kako bi se odredenim reSenjima dopri-
nelo ocuvanju zdrave Zivotne sredine urbanih podrudja.
Upravo urbana sredina sluzi kao osnova za novu prostornu
strukturu-atrijum-prostor, formiran kao centar drustvene
delatnosti. Stvaranje prostora poput atrijuma najvise
doprinosi poboljsanju nivoa udobnosti postojeceg urbanog
izgradenog podrucja, ukljucivanjem takvog elementa
formiraju se novi funkcionalni centri, ali se takode stvara
bolja komunikaciona veza u urbanom enterijeru.
Formiranje atrijumovskog prostora podrazumeva izradu
dizajnerskog resenja koje se bazira na proncipima
prostorne kompozicije i planiranja, ukljucujuéi razlicite
faktore. U urbanim sredinama velike gustine preporué-
ljivo je primeniti principe ,novo u starom‘ ili ,,novo
iznutra®. Kori$¢enje atrijumovskog prostora za takve
intervencije gradskom prostoru otvara nove moguénosti
za postojeci sistem izgradnje jer ne uti¢e na jedinstvenost
prostora i njegovih objekata.
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2. JEDINSTVENOST URBANIH SREDINA

U svojoj knjizi ,,Arhitektura grada“ Aldo Rosi isti¢e veliki
znacaj jedinstvenosti urbanih sredina, u kojima se grad
ogleda u svojoj celokupnosti.

Elementi koji ¢ine neku sredinu jedinstvenom su razni, ali
mozda neki od najbitnijih jesu njena forma, funkcija i
dozivljaj korisnika. U kontekstu izdvajanja najvaznijih
¢inioca gradskih prostora, se izdvaja niz ostalih vrlo
vaznih osobina o kojima ¢e biti re¢i kasnije u radu. Forma
svakog objekta je u direktnoj vezi sa dozivljajem
korisnika, to je ono $to odaje prvi utisak.

Gradovi poput Rima, Pariza, Barselone, su obelezeni
svojom urbanom formom, koju karakteriSe odredena
arhitektura, koja najvise ¢ini doZivljaj nekog mesta. Ipak
funkcija sa druge strane koja je takode neodvojivi deo
svakog objekta i prostora, i to je zapravo ono $to ¢ini celu
pricu o dozivljaju nekog grada, prostora ili objekta
njegovog korisnika upotpunjenom.

arhitektonskom dizajnu, kojem je najvise doprineo
arhitekta Antoni Gaudi

2.1. Tipologija/Tip

Tip je konstanta koja se javlja sa nuznim ali ipak
odredenim eclementima koja dijalekticki reaguju sa
tehnikom, funkcijama i stilom arhitektonskog dela. Tako
Rosi smatra da se na primer tipologija kuc¢a nije mnogo
promenila od davnina do danasnjih dana.

Najzad tip predstavlja samu ideju arhitekture i ono §to je
najblize njenoj sustini, i da je on element koji se uvek bez
obzira na sve promene druStva uvek nametao kao princip
arhitekture i grada.

U istorijskoj hronologiji, po¢ev od onog prvog momenta
kad je Covek poceo graditi kuce, tako se Stite¢i od
spoljasnjeg ambijenta, on je stvorio na neki nacin prvo
urbano jezgro.

Zbog toga je vrlo vazno uociti koliko je prelazak na
drugaciji stil zivota, napu$tanjem pecina i prirodnih
sklonista, stvorena potreba Coveka da gradi, da se zastiti, i
da prilagodi svet svojim potrebama, dakle vestacka
postojbina je stara skoro koliko i Covek.

., Grad, kao ljudska tvorevina u pravom smislu, sastoji se
od sopstvene arhitekture kao i svih poduhvata koji joj
omogucavaju da se priroda stalno menja.“ Aldo Rosi,
Arhitektura grada

shops =
: ;
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Slika 2. Osnova grcke kuée sa prostorijama

3. POREKLO POJMA ATRIJUM

Kao $to je ve¢ pomenuto atrijum predstavlja unutrasnje
dvoriste razlicitih tipova objekata, od javnih do privanih,
od otvorenih, do onih koji se nalaze u unutrasnjosti
objekta. Pojam reci atrijum potice zapravo od latinske reci
ater koja u prevodi glasi tamno, crno. U rimskoj kulturi
se nalazi jo§ nekoliko pojmova koji se odnose na atrijum:
ala u prevodu sa latinskog su krila atrijuma koja se nalaze
sa obe strane koja su bila stanista rimskih bogova, koja se
jo$ nazivaju lar i penati.

Razlog zbog kojeg je atrijum prevashodno bio nazvan crn,
jeste §to se u proslosti u sredini atrijuma nalazilo ognjiste
gde se lozila vatra, a rupa na krovu je sluzila za odlazak
dima. Od tog dima su se prljali zidovi atrijuma, koji su iz
tog razloga pocrneli, odatle i naziv crno. U doba kasne
republike i carstva atrijum je postao jedna od svecanih
prostorija rimske kuce, a mesto nekadas$njeg ognjista je
zamenio bazen u sredini dvoriSta. Plitki pravougaoni
bazen se latinski naziva impluvium a otvoreni prostor ili
ti rupa iznad bazen se zove compluvium.

Unutra$nji prostor modernih atrijuma ne dolazi samo iz
arhitekture drevnih rimskih kuéa, ve¢ i iz srednjovekovnih
dvoraca 1 kraljevskih rezidencija. Uobicajeni element
dvorskih kompleksa je bio atrijum, razvojem tehnologije,
razvili su se nacini zastakljenja, tako su se atrijumi mogli
natkriti, S§to je ujedno razvijalo nove funkcionalne
kvalitete.

3.1. Tipovi atrijuma Kkroz istoriju

1. Atrijum tuskanikum je tip atrijuma koji se najéesce
sreCe, a naziva se jo§ i etrurski. U njegovom centru se
nalazi otvoreni prostor do kojeg dopire mnogo svetlosti,
$to doprinosi osvetljavanju prstorija koje ga okruzuju. Na
krajevima krova koji ga okruzuje se nalaze oluci koji
sakupljaju kiSnicu i odvode je do rezervoara u centru ili
bazena koji se nalazi u unutra§njem dvoristu-atrijumu.

2. Atrijum tetrastilum, pod ovim nazivom se podrazu-
meva atrijum koji ima potporu u vidu 4 stuba na svojim
krajevima.

3. Atrijum korintijum, takode atrijum koji ima stubove
kao oslonce, sa tim da su stubovi u korintskom stilu.

4. Atrijum displuvatijum, za razliku od gore navedenih
primera atrijum displuvanijum, ima kosine krova koje se
spustaju na suprotnu stranu. Prema Vitruvijevim re¢ima,
ovaj tip atrijuma je zahtevao mnogo vise odrzavanja, zbog

1232



odvodenja kiSnice koja bi se zbog kosina krova &esto
zadrzavala i naruSavala drvenu konstrukciju.

5. Atrijum testudinatum, ovaj tip atrijuma je primenji-
van kada bi on bio neSto manji nego inade. Cesto bi
izgradio sprat iznad, pretpostavlja se da je upravo ovaj tip,
preteca danasnjih modernih atrijumskih prostora u
modernim objektima.

Slika 4. Osnove tipova atrijuma

5.1. Muzej Vojvodine

Muzej Vojvodine nosilac je tradicija €iji po€eci su vezani
za Maticu srpsku. U , Letopisu Matice srpske”, daleke
1825. godine, rodila se ideja o potrebi osnivanja muzejske
zbirke. Ideja je pretoCena u stvarnost 26. oktobra 1847.
godine, kada je doneta odluka o osnivanju Srpske narodne
zbirke ili Muzeuma ,gde ¢e se Cuvati sve starine i
znamenitosti”. Zelja osnivada bila je da Muzeum postane
»ogledalo zivota naSega naroda u krajevima u kojima on
zivi”.U nastojanju da se stvori centralni muzej sa
delokrugom rada za celu Vojvodinu, iz Muzeja Matice
srpske izdvojen je deo materijala i 30. maja 1947. godine
osnovan Vojvodanski muzej, kao muzej kompleksnog
tipa, sa brojnim zbirkama iz arheologije, etnologije,
istorije, istorije umetnosti, zoologije, botanike, geologije-
paleontologije i minerologije.

6. ATRIJUM MUZEJA KAO PRIMER
TRANSFORMACIJE

Atrijum muzeja Vojvodine predstavlja unutra$nje dvoriste
objekta, koje se koristi u sluzbi istog, kada se organizuju
manifestacije poput ,,No¢ Muzeja“ izlozbe, radionice,

koncerti ili knjizevne veceri. Zadatak projekta atrijuma
muzeja, podrazumeva pruzanje 3 razliCite ideje njegove
transformacije. Glavni motivi za njegovo unapredenje
jesu prostor atrijuma sam po sebi i njegova $to kvalitetnija
iskoristenost, odabir kompetentnog mobilijara koji bi
upotpunio prostor, te postizanje udobnosti u prostoru
atrijuma za sve njegove korisnike.

6.1. Zeleni atrijum

Prva ideja transformacije atrijuma muzeja Vojvodine
potkrepljena je savremenom pristupu ka zelenoj
arhitekturi, sve ¢eS¢e nuznoj ali i podrazumevanoj metodi,
oplemenjivanja i unapradenja gotovo svakog objekta,
ulice, trga, unutrasnjeg dvorista ili Citavog gradskog
podrucja.

Zbog mnogo benefita koje sa sobom nosi zelena
arhitektura odabir prvog projektantskog reSenja
transformacije je atrijum muzeja je njegova inverzija u
malu zelenu oazu. Savremenom ¢oveku je ovaj koncept i
vi$e nego neophodan , jer pored ustede energije u duzem
vremenskom periodu, tu je i smanjena potreba za
servisiranjem i odrzavanjem primenjenih sistema.
Narocito treba napomenuti veoma vazan aspekt zelene
arhitekture, a to je utoCiSte od ubraznog tempa Zzivota,
stvaranje zelenog ambijenta doprinosi poboljSanju fizickog
i mentalnog zdravlja. Ovim se pric¢a zelenog koncepta Siri
na polje biofilnog dizajna koje se naziva jo§ i biofilni
koncept u arhitekturi, enterijeru i dizajnu, gde se savremeni
¢ovek ponovo vraéa prirodi od koje se otudio.

Kod ideje o ozelenjavanju atrijuma muzeja Vojvodine, je
zadrzana ve¢ postojeca zelena povrsina, ali se dodaju nove
manje zelene povrSine, fasade objekta ostaju netaknute, a
prostor se upotpunjuje sa razli¢itim vrstama biljaka.

—

Slika 5. lustracija 1 zeleni atrijum *

6.2. Kreativni centar

Druga ideja transformacije atrijuma muzeja Vojvodine
potkrepljena je potrebom unapredenja prostora za sve
korisnike, mlade i starije, zainteresovane za kreativne
aktivnosti.

Kako muzej povremeno organizuje razliite izlozbe i
radionice za umetnike, ideja je bila najvise usmerena na
omogucavanje kreativnog rada u dvoristu muzeja, ali i
organizovanje prostoru u tu svrhu.

! Autorski rad — Milica Kovadevié
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Slika 6. llustracija 2 kreativni centar?

6.3. Kafe muzej

Koncept treceg reSenja transformacije atrijuma je prome-
na prostora u kafe na otvorenom. Prostorom dominira
reSetkasta struktura obavijena plantom, sa malim podiju-
mom u sredini i mini barom na zelenoj povrsini. Kako i
sam muzej Cesto organizuje razli¢ite dogadaje, poput noci
muzeja, ideja o kafeu na otvorenom nasla se kao
zanimljiv predlog upotrebe prostora atrijuma.

Uz odgovarajuée osvetljenje, poput onog slicnom u
nekom noénom kafi¢u, Kafe Muzej bi zaista odisao
atmosferom veceri namenjene za ples i druZenje pod
otvorenim nebom. NajvaZnije od svega promovisao bi se
rad mladih stvaralaca, pogotovo studenata, a takode bi
kafe bio otvoren i na rasploganju svim korisnicima.

\

Slika 7. Ilustracija 3 Kafe Muzej®

7. ZAKLJUCAK

Svaka od tri projektantske ideje se najviSe bazirala na
potrebama korisnika Muzeja, pocev od zaposlenih do
posetioca istog. U svakom reSenju se prozima ideja
opustanja ili zabave, u okviru atrijuma, gde svaka od njih u
sebi sadrzi i neizostavan umetnicki element.

2 Autorski rad — Milica Kovadevié
3 Autorski rad — Milica Kovadevié

Takode svako od reSenja je u potpunosti prakticno
izvodljivo 1 pristupacno svima, svaki od elemenata bi
mogao biti takode lako =zamenljiv nekim drugim
elementom u istu svrhu. Isto tako svako reSenje podstice
ljude na druZenje i otklon od uzurbanog gradskog Zivota
pod okriljem Muzeja, uz uzivanje sa prijateljima, ili Citanje
knjige, oslikavanje platna, ili ¢as vajarstva i naravno ples.
Svaka od tri ideje su podstaknute najviSe stavaranjem
prijatne atmosfere na razli¢ite naCine, a u jednu svrhu
stvaranja kvalitetno upotrebljenog prostora i udobnosti za
njegove korisnike.

Muzej kao institucija istorije, kulture i umetnosti se nasao
kao najveca inspiracija u projektanskim reSenjima
atrijuma. Upravo zbog toga glavni koncept svake ideje
jeste okupljanje, druZenje uz umetnost, bila ona
neposredna u zelenoj oazi, ili stavljena u prvi plan kao u
kreativnom centru, ili opet zakamuflirana u svetlima kafe
muzeja, na svaki nacin je spojena sa svojim ljudima.

8. LITERATURA I KORISNI CLANCI

[1].Aldo Rossi — Arhitektura grada

[2]. Formation of atrium spaces in the urban environment
- Solobay, Vakhnichenko

[3].Kriticki pregled rimske kuce atrijuma, Kemal Reha

[4].Sta znagi termin atrij u arhitekturi?(
https://rozavetrovsibir.ru/bs/migration/chto-oznachaet-
v-arhitekture-termin-atrium-atrium---eto/

Kratka biografija autora i mentora:

Milica Kovacevi¢ rodena je u Somboru
1997. god. Osnovne akademske studije
| zavrsila je 2020. god na Fakultetu

- tehnickih nauka, studijski program
Avrhitektura i urbanizam na Drzavnom
univerzitetu u Novom Sadu. Student
master studija FTN Novi Sad, smer
,.Urbanisti¢ko projektovanje i fenomeni
savremnog grada.” Diplomirala 2022.
kod mentora prof. dr Darka Rebe.

dr Darko Reba roden je 1968. godine u
Novom Sadu, gde je zavrsio osnovnu i
srednju gradevinsku $kolu. Diplomirao
na Arhitektonskom fakultetu u Beogradu
1995. godine. lzabran u zvanje Docenta u
novembru 2005. godine od kada predaje
predmete koje se bave Urbanistickim
projektovanjem na vise godina osnovnih,
master i doktorskih studija Departmana
za arhitekturu i urbanizam. Redovni je
profesor na Fakultetu Tehnickih Nauka u
Novom Sadu.

1234



g‘%@ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012
DOI: https://doi.org/10.24867/18FA02Pejcic

REKONSTRUKCIJA | REVITALIZACIJA STUDIJA M: NA OSTACIMA
JUGOSLOVENSKOG MODERNIZMA

RECONSTRUCTION AND REVITALIZATION OF STUDIO M: ON THE REMAINS OF
YUGOSLAV MODERNISM

Iva Peji¢, Visnja Zugié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Studio M, objekat koji se nalazi u
centru Novog Sada, u ulici Ignjata Pavlasa, 2021. godine
napustila je maticna institucija koja je predloZila njenu
izgradnju - Radio Novi Sad (sadasnji RTV). Ovaj rad se
bavi valorizacijom objekta u kontekstu modernizma, kao i
posmatranjem objekta kroz teorijsku postavku ,,Na osta-
cima*. Sagledavanjem objektivnih kontekstualnih odred-
nica Studija M, kao i posmatranjem objekta kroz speci-
fican teorijski okvir, definise se prikladno projektantsko
reSenje rekonstrukcije i revitalizacije, koje odgovara
savremenim okvirima, dok u isto vreme, kroz sajt-specifik
(site-specific) program prica pricu o nekadasnjem
znacaju Studija M.

Kljuéne reci: arhitektonsko projektovanje, Studio M,
modernizam, revitalizacija, sajt-specifik

Abstract — Studio M is a facility located in the center of
Novi Sad, in Ignjata Pavlasa Street. In 2021, the building
was abandoned by its parent institution that proposed its
construction - Radio Novi Sad. This paper deals with the
valorization of the building in the context of modernism,
as well as the observation of the building through theore-
tical framework ,,On the remains". Considering the
objective contextual determinants of Studio M, as well as
observing the building through a specific theoretical
framework, an appropriate design solution for recon-
struction and revitalization is defined. The design is
supposed to correspond to contemporary frameworks,
while revealing a story about the significance of the
former Studio M, through site-specific programmes.

Keywords: Architectural design, Studio M, modernism,
revitalization, site-specific

1. UvVOD

Studio M je bitan u kontekstu muzi¢kih i kulturnih
dogadaja uopste, kako u urbanom tkivu Novog Sada, tako
i Sire. Napustanjem objekta, postavlja se pitanje njegove
dalje sudbine. PoSto se radi o kompleksnom objektu
izuzetnih vrednosti, postavlja se pitanje na kojoj vrsti
Inanja ¢e se obnova Studija M zasnivati? I u ime kakvih
ciljeva transformisemo ovu zgradu?

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekap je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Visnja Zugi¢.

1.1. Predmet istraZivanja

Studio M, arhitekte Pavla Zilnika, nastaje u vreme velikih
promena i ubrzane urbanizacije Novog Sada. Ovaj obje-
kat, mada jedna tac¢ka u mrezi objekata kulture izgradenih
u to doba, nosi sa sobom neprikosnovenu akciju i jasnu
ideologiju tog perioda. Pazljivo smesten na uzvisenju pri
zavr$etku Dunavskog parka, a u jednom od centralnih
blokova, tik uz veliko Tabakovi¢evo delo ranog moder-
nizma, ovaj objekat odiSe ideologijom drustva poslerat-
nog modernizma. Tokom godina, zainteresovanost drust-
va za ovaj objekat opada, iako je bio funkcionalno pogo-
dan i tehnicki izvrsno opremljen. Rad nastaje kao odgovor
na nepostojeci tretman zgrade Studija M nakon iseljenja
Radio-televizije Vojvodine.

1.2. Cilj istraZivanja

Rad tezi da dokaze potencijal koji objekat ima, te da ucvrsti
njegov status institucije muzike, umetnosti i kulture. Kroz
teorijske postavke koje su pokreta¢ projekta, predlaze se
projekat koji ¢e oCuvati nekadasnju utilitarnost i integritet
objekta, ali i unaprediti ga tako da odgovara na zahteve
savremenog drustva i omoguci cirkulaciju umetnicke misli.
Primeri analizirani u okviru studije sluéaja u teorijskom
delu rada su vazni u otkrivanju kompleksnosti napustenog
objekta, i raslojavanju namera kojim se arhitekta Zilnik
koristi, kako bi metodom pricanja price (storytelling) [1]
koncipirali objekat koji se zasniva na nasledu, a odgovara
savremenim tendencijama drustva.

2. NA OSTACIMA — TEORIJSKI OKVIR
ISTRAZIVANJA

Istrazivanje fenomena ostataka u kontekstu arhitekture i
prostora bilo je od velikog znacaja za dalji razvoj ideje o
projektu Studija M. Iako Studio M nije rusSevina, on je
napusten objekat, te se moze smatrati da su njegove
konceptualne postavke, one koje je Zilnik projektovao,
poljuljane. Zilnikov koncept Studija M svedo&i o
ostacima jugoslovenskog modernizma.

Teorijski okvir se sastoji iz studije sluc¢aja koja obraduje
cetiri primera na osnovu kojih se definiSu pojavni oblici
fenomena ostataka u kontekstu arhitekture. U poslednjem
poglavlju, novoprojektovano stanje Studija M se tretira
kao relevantan primer studije sluc¢aja. Posmatranjem
sopstvenog projektanskog rada kroz filter teorijskog
okvira, medusobno se utvrduju projektovani kvaliteti i
teorijski koncepti koji su im prethodili.
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Cilj rada je da analizira potencijalne korake pre procesa
projektovanja i odluke o metodologiji zastite objekta.
Teorijski okvir nudi razlicita glediSta pri susretanju sa
ruinama/materijalnim ostacima arhitekture, koji su osnov
za konceptualizaciju u okviru procesa projektovanja.

Pod pojmom ,, ostatka‘ mozZe se smatrati ru$evina, napus-
tena, devastirana ili nefunkcionalna arhitektura, spomenik
ili kompleks, objekti koji su prepoznati od strane istra-
zivaca da ne ispunjavaju svoj pun potencijal jer su ostali u
nekom proslom vremenu.

3. NA OSTACIMA: STUDIJA SLUCAJA

3.1. Rus$evina kao osnov za obnovu (gradova)

Destrukcija gradova za americkog arhitektu i teoreticara
Lebeusa Vudsa (Lebbeus Woods) znaci da su nekadasnje
matrice reda i prostora poljuljane, i ne postoji jedinstvena
formula kojom se one daju obnoviti, jer se u degradi-
ranom urbanom sloju stvara novi sistem kompleksnosti
[2]. Taj novi sloj je polaziste za formiranje novog grad-
skog tkiva. Vuds tvrdi da su razoreni delovi gradevine
pocetak novog misljenja, zivljenja i oblikovanja prostora,
te ih treba gledati kao osnov za formiranje zajednice koja
onemogucéuje osnov za nasilje i rat.

3.2. Ru$evina kao nosilac price o objektu

Tema studije slu¢aja je Ciperfildova obnova Novog muzeja
u Berlinu, koji je bio uruSen nakon Drugog svetskog rata.
Fizikalnost ruine nije dozvoljavala da se ona zameni pukim
,.kopiranjem® prvobitnog stanja u kome se objekat nalazio,
te je koncept bio da se zadrzi autenti¢nost zgrade. Odbaci-
vanje replike (rekonstrukcije) znacilo je uvodenje par novih
elemenata, na primer stepenista od prefabrikovanih beton-
skih blokova pri ulazu, koje je najveéi dodatak na postojece
telo zgrade. Na ovaj nacin, Ciperfild je omogucio zgradi da
navodi posetioce time $to ¢e pricati pricu o tome kako je
nastala, i time postati jedan od najbitnijih eksponata samog
muzeja.

3.3. Ru$evina kao osnov za obnovu zajednice

Primer poruene crkve nekada$nje zajednice Ceha u
Berlinu, govori o zna¢aju ponovnog otkrivanja istorijske
slojevitosti, i njene veze sa arhitekturom. Istorija ovog
dela grada, kao i zajednice CeSkih protestanata, bili su
inspiracija za instalaciju Spanskog umetnika Huana
Garaizabala (Juan Garaizabal).

Istrazujuéi arhitekturu crkve, kao i njen znacaj za zajed-
nicu, umetnik tankim metalnim cevima pravi 3D instala-
ciju, koja predstavlja obrise same gradevine, dok se na
vrhu nalazi kupola. Instalacija se postavlja na mesto gde
je nekada bio objekat, a kao rezultat prolaznik vidi
., prostor u prostoru*. Ovaj primer ilustruje znacaj efe-
mernih arhitektosnkih gestova u negovanju kulture seca-
nja u savremenom drustvu.

3.4. RuSevina kao odgovor na promene

Dokaz o postojanju responzivne arhitekture, koja odgo-
vara na potrebe i promene konteksta, jeste primer Crkve
Sv. Nikole u Hamburgu. Na rusevinama nekada$njeg
naosa nastaje trg, mesto okupljanja, nakon nekoliko
vekova ruSenja i ponovnog gradenja crkve. Sakralni
objekti od njihove konceptualizacije sa sobom nose
energiju zajednice, $to zapravo znaci da su projektovani
da udovolje zajednici, i da skupe veliki broj ljudi na jedno

mesto. Upravo to joj se i desilo, da nakon visevekovnog
razaranja, dobije svoju finalnu, najoslobodeniju formu i
odgovarajuc¢i program. Sledi da arhitektura, ¢ak i ona koja
nije efemerna u svojoj prvobitnoj koncepciji, je sklona
transformaciji, a njeni slojevi su svedoci svakog vremena
koje je prezivela.

3.5. Studio M - Na ostacima jugoslovenskog
modernizma

Zilnikov programski zadatak za objekat Studija M bio je
kompleksan i razgranat. Projekat je podrazumevao adap-
taciju postojeceg krila Radija, i njegovo uklapanje u novu
strukturu [3]. Studio M bio je deo kompleksa koji treba da
izgradi odnos sa ljudima, te je po svojoj 0shovnoj
koncepciji morao da ima kapacitete da primi posetioce
koji ¢e konzumirati razlicite sadrzaje.

Osnovni koncept zgrade je bio kreiranje ,, programske
fuzije“, te se ¢&ini da su Zilnikove intencije da kreira
objekat ¢iji programi nemaju jasnu granicu. Utilitarnost i
funkcionalnost objekta bili su osnovni Zilnikovi postulati
pri projektovanju zgrade. Gledajué¢i kompleks od tri
celine, iz osnove objekta se Cita da je zgrada Studija M
bila drustveni centar kompleksa, zaduzen za emitovanje
sadrzaja nastalog u kompleksu.

Studio M je simbioza umetnosti i arhitekture. Kvalitet
objekta se ogleda u sposobnosti da korelira sa umetnickim
delima - kako sa skulpturom Jovana Soldatovica na trgu,
tako i sa muralom Stevana Maksimovi¢a (Slika 1),
postavljenom na holu prvog sprata. Studio M je odraz
neraskidive veze izmedu umetnika, i Zilnikove Zelje da
spoji arhitekturu, muziku i umetnost.

Slika 1. Mural Stevana Maksimovié¢a u holu objekta

4. ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

4.1. Novi sloj kompleksnosti Studija M

Studio M nije ruSevina, medutim, time $to je objekat pre-
pusten sam sebi, njegova primarna funkcija je zanema-
rena. Kao $to Vuds navodi u svojoj teorijskoj postavci,
ovakav tretman objekta stvara novi sloj kompleksnosti,
koji je polazna tacka za njegovu revitalizaciju.

4.2. Prostorni artefakti

Arhitektura i njeni korisnici su dva nerazdvojiva feno-
mena. Arhitektura postoji zbog korisnika, dok oni
menjaju taj prostor svojim delovanjem [4].
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Objekat Studija M ¢ine sve prostorije i objekti koji se u
njemu nalaze, a ti objekti su ,,prostorni artefakti”. Prostorni
artefakti ili prostorni dokazi svedoce o dogadajima i
drustvu Studija M, i o istoriji objekta uopste, te su bitan deo
konceptualizacije projekta. Ako je cilj revitalizacije da se
ocuva integritet Studija M sa svojim novim slojem
kompleksnosti, prostorni artefakti moraju imati funkciju
seCanja, memorije prostora, jer su oni deo sajt-spesifik
(site-specific) postavke objekta.

4.3. Konceptualizacija projekta

Zgrade Studija M i Radija Novi Sad su obnovljene i
osposobljene za nove programe, kako bi odgovarale
savremenom drustvu, i zazivele opet.

Prilagodavanje gradevine novim programima ne znadi
negiranje njenih pocetnih vrednosti, ve¢ adaptaciju
prostora u prikladnoj meri, tako da se ne naruSava
integritet zgrade, njene fizicke, estetske niti arhitektonske
karakteristike. Uklanjanjem nepotrebnih dodataka zgradi
koje su se tokom godina nagomilale, dolazi do izrazaja
primarna, Zilnikova ideja.

5. PROJEKTANTSKI RAD

5.1. Koncept revitalizacije

Konceptualno polaziSte projekta jeste postojanje Studija
M juce, onog koji je Zilnik projektovao, i Studija M danas
- to je novi projektantski zadatak. Metodom uporedne
analize, traZi se sistem namera koje je Zilnik imao, kako
bi postavio koncept, te je taj koncept polazna tacka za
novi, Studio M danas.

Ovaj sistem je pomogao da se shvate Zilnikove polazne
projektantske misli, kako bi one u sadasnjem projektu
mogle da se nastave, te da Studio M juce i Studio M danas
predstavljaju kontinualnu misao.

Novi projekat Studija M mu omogucava da nastavi svoj
zivot kao mesto za snimanje, emitovanje i promociju
muzike, gde mu se pridruzuju izlozbeni prostori, kao i
ateljei za razli¢ite vrste umetnika, za koje se u aneksu
planira smestajni kapacitet, artist — in — residency.

5.2. Promene na nivou urbanizma

Blok u kom se nalazi objekat je sa juzne strane omeden
bulevarom Mihajla Pupina, jednom od najfrekventnijih
bulevara u gradu, dok je sa severne i istocne strane blok
orijentisan ka Dunavskom parku, $to u ambijentalnom
smislu ¢&ini poziciju povoljnom. Naspram zgrade, u
Dunavskom parku, nalazi se teniski klub sa par terena,
koji nisu planirani u vreme projektovanja objekta.

Teniski tereni su izmesteni sa lokacije, kako bi se ostva-
rila veza Studia M sa parkom, i vratila prvobitna misao
arhitekte. U parku su planirani paviljoni, rasuti po povrs-
ini i integrisani u sistem puteva.

5.3. Promene na nivou funkcionalne organizacije

U okviru revitalizacije, sprovedeno je nekoliko radikalnih
projektantskih postupaka u enterijeru i eksterijeru, koji su
opisani u daljoj razradi poglavlja.

5.3.1. Formiranje parkovske povrsine ispred objekta
Na mestima suticanja parkovskih staza nalaze se paviljoni
- svaki razli¢ite materijalizacije i strukture. U parku je
predvidena i rampa, koja korisnika uvodi u podzemni deo
gradevine, gde se nalazi diskoteka.

5.3.2. Uvodenje nove komunikacije - ¢vorista

Na juznom delu objekta, u unutrasnjem dvoristu bloka,
predvideno je novo komunikacijsko jezgro koje se proteze
kroz sve etaZe, i nalazi se na spoju Studija M i zgrade
RTV-a (Slika 2).

Slika 2. Cvoriste, perspektive

5.3.3. Osposobljavanje krova
Ravan krov je velikim delom ozelenjen, i namenjen pose-
tiocima i zaposlenima kao mesto za odmor.

5.3.4. ProSirenje kapaciteta podzemne etaZe

Podzemna etaza je nosioc Sajt-specifik programa u objek-
tu, sa izlozbenom postavkom o istorijatu, hronologiji
objekta i arhitekti Studija M (Slika 3). U nizem segmentu
je smestena diskoteka, sa prostornim artefaktima iz
objekta. Zbog potrebe §to direktnije komunikacije izmedu
prizemlja i podruma, uvedeno je stepeniSte na uglu
objekta, koje znatno menja prvobitni izgled fasade.

Slika 3. Izlozbena postavka u podzemnoj etazi

5.3.5. Prilagodavanje fasade novoprojektovanim
funkcijama

Uvodenjem funkcije stanovanja i boravka u aneksu
Radio-televizije Vojvodine, odluéeno je da se na fasadu
postavi odredena vrsta zasene. Kontrolu Zeljene kolicine
svetlosti u aneksu korisnik postize vertikalnim brisolejima

1237



elipsastog poprec¢nog preseka, koji se oblazu kortenom.
Omogucen je pesacki pristup suterenu iz prizemlja, preko
stepenista koje se nalazi na uglu RTV-a. Stakleni portal
na uglu zatvara stepeniste i vetrobran, dok se kra¢i deo
fasade uvla¢i u odnosu na regulaciju, te se formira
natkriveno prizemije.

6. ZAKLJUCAK

Analizom konkretnih primera u okviru studije slucaja,
stice se uvid u razli¢ite metode tretmana rusevina/-
napustenih objekata/materijalnih ostataka objekata. Ovi
primeri su znacajni jer pokazuju raznovrsnost prostornih
praksi, koje mogu biti adekvatan odgovor na proble-
matiku napustenih i zaboravljenih gradevina. Neke od
njih su projektantske prakse, a neke su umetnicke prakse,
koje se takode moraju uzeti u razmatranje, pogotovo kada
su u pitanju kompleksni i slojeviti sluc¢ajevi.

Polazeé¢i od projektantskih namera, Zilnik uspostavlja
sistem postupaka koje primenjuje pre stupanja u projek-
tantski rad, a rezultat je zgrada Studija M. Te projek-
tantske namere su pocetna tacka razmatranja projekta
revitalizacije. Zilnikov sistem namera pri planiranju ovog
objekta je inspiracija i temelj na kom se zasnivaju nove
programske postavke, i druge promene pri projektu
revitalizacije.

Celokupno istrazivanje predstavlja pocetak konceptua-
lizacije projekta revitalizacije i zasniva se na dve tacke:

1. Razmatranje Studija M sa svim kontekstualnim,
istorijskim, drustvenim ¢iniocima, koji su neophodni za
valorizaciju gradevine i razumevanje osnovne misli
arhitekte (Slika 4).

2. Sagledavanje Studija M iz aspekta istrazivacke teme,
gde se kao rezultat otkriva specifi¢nost i vrednost
zgrade, te nacin formiranja site - specific programa.

Projekat revitalizacije Studija M je senzitivan na kvalitete
objekta i tezi da ih istakne. Revitalizovani objekat odgo-
vara na zahteve savremenog drustva, te je glavna namera
da se podstakne razvoj umetnicke zajednice, aktivizma i
diskusije.
Svrha celokupnog procesa projektovanja bila je otkrivanje
znaCaja gradevine u urbanoj matrici Novog Sada, pa i
Sire. Tek u procesu manipulacije postojeCom strukturom
objekta, otkriva se njegova slojevitost i potencijal. Pro-
jekat revitalizacije je ujedno i cilj napora da se objekat
valorizuje, i da se jasno izlozi da je Studio M imperativ
novosadske umetni¢ke scene, pa da se kao takav mora
ocuvati.

—<®—O0 =t =—<O03

novi prostorni i viemenski kontekst ; novi duh mesta

Slika 4. Novi slojevi Studija M
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RECONSTRUCTION AND REVITALIZATION OF STUDIO M: DISAPPEARANCE OF
OLD VALUES AND ESTABLISHING NEW ONES

Anastasija Radovanovi¢, Miljana Zekovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Kontekstualni okvir unutar kog se
razvija i menja arhitektura, definise njen krajnji ishod. U
zavisnosti od dominantno socioloskih, etickih, kulturalnih i
ideoloskih vrednovanja odredenih prostora, dolazi se do
njihovih ocuvanja ili nestajanja u fizickim i/ili apstraktnim
obrisima. Tokom istorije, covek je nastojao da oprostori
identitet svog naroda, svoja religijska i ideoloska nacela,
da ostavi trag za sobom. Smenjivanjem vlasti, ili
uspostavljanjem novog poretka vrednosti, tezilo se ili
unistenju postojece arhitekture, njenoj prenameni ili
zaboravu. Jedan od takvih prostora jeste Studio M u
Novom Sadu, poznata institucija sa bogatom tradicijom
snimanja, emitovanja i koncertnih delatnosti; gde u gradu
ne postoji, niti se u skorijoj buducénosti planira realizacija
objekta slicne namene koja ga definise. Istrazivanjem se
postavija slucaj nestajanja starih vrednosti, i tezi uspostav-
ljanju novih, koji ¢e promeniti tok istorije.

Kljuéne reéi: Arhitektonsko projektovanje, Revitalizacija,
Rekonstrukcija, Studio M

Abstract — The contextual framework in which architecture
develops and changes, defines its final result. Depending
on the predominantly sociological, ethical, cultural, and
ideological values of certain spaces, their preservation or
disappearance in physical and / or abstract shapes occurs.
Throughout history, humans have strived to solidify their
identity into spatial context, their religious and ideological
principles, to leave a mark. By changing the government,
trying to destroy the history of the existence of people in
certain areas, or to establish a new order of values, the aim
was to destroy the existing architecture, repurpose or
forget. One of such spaces is Studio M in Novi Sad, a well-
known institution with a rich tradition of recording, broad-
casting and concert activities; where the realization of an
object of similar purpose that defines it does not exist in the
city, nor is it planned soon. The research sets the case for
the disappearance of old values, and seeks to establish new
ones, which will change the course of history.

Keywords: Architectural Design, Revitalization, Recons-
truction, Studio M
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1. UvOD

Rad se bavi kompleksnim odnosom arhitekture i vremena
u kom postoji. Postojanje objekta shvaceno je kao proces
nestajanja na njegovoj hronoloskoj liniji.

Predmet istrazivanja predstavlja klju¢ni odnos izmedu
uspostavljanja znacenja arhitekture pri projektovanju, i
menjanja tog znacenja kroz vreme, dajuci rezultat njenog
nestajanja.

Ono $to je bitno naglasiti jeste tema znacenja prostora za
Coveka. Pored njegove utilitarne funkcije, znaenje je
utkano u objekat. Najpre je potrebno definisati koja to
znacenja mogu biti percipirana kao: ideoloska, religijska,
eticka, progresivna, kulturalna, socijalna. Mnoga od njih
postoje uporedo i istovremeno. Definisanje znacenja je
diktirano trenutnim potrebama drustva i konacan ishod bi
predstavljao novu vrednost. Ta vrednost je razlog zbog
kog glavni predmet arhitekture jeste Zivot Coveka.

Kako arhitektura moze biti Smatrana nosiocem ideologije,
tj. ,,korpusom ideja koje odrazavaju drustvene potrebe i
teznje pojedinca, grupe, klase ili kulture [1], ona je jedan
od glavnih svedoka ljudske istorije, i njeno postojanje i
nestajanje u vremenu predstavlja promenljivu prirodu
vrednosti i ideala druStva. U ovom istraZivanju se postav-
lja pitanje postojanja arhitekture koja predstavlja ideale
koji su prosli, vere koja se ne postuje, u druStvu bez pri-
hvatljivog sistema vrednosti.

2. ISTRAZIVACKI RAD

2.1. Fenomen nestajanja

Tokom procesa projektovanja prostora biva uspostavljeno
znacenje arhitekture i uslovljeno je arhitektonskim progra-
mom. Vremenom, promenom programa, ali i druStvenim
vrednovanjem tog prostora, koja je uslovljena promenom
drustvenog konteksta i poretka, znacenje prostora se menja,
opstaje ili nestaje. Nestajanje se moze razmatrati na fizic-
kom i/ili mentalnom nivou. Prema teoriji funkcija arhitek-
ture[2], svaki arhitektonski prostor obavlja niz funkcija u
svom drustvenom i fizickom kontekstu.

Hijerarhija funkcija je uspostavljena tokom procesa
projektovanja i podlozna je promenama menjajuceg
konteksta objekta. Da bi objekat odoleo promenama nuzno
je uspostavljanje fleksibilnosti hijerarhije  funkcija.
Medutim, u odredenim sluajevima nestajanje je
nezaobilazan proces, nekad je apsolutno nuzan radi daljeg
progresa. Sam proces se moze shvatiti na dva nacina[3],
kao aktivno nestajanje, smatrano taktikom izbora,
preno§enja poruke; i kao prisilni nestanak, rezultat nasilnog

1239


https://doi.org/10.24867/18FA03Radovanovic

poricanja individualnosti, imena, Zivota i paméenja — kao
rezultat sukoba.

2.2. Analiza primera

Kroz analizu primera metodom studije slucaja, prema
odabranim kriterijumima tezi se ka odgovorima na neko-
liko pitanja. Odabrani primeri predstavljaju fenomen ne-
stajanja arhitekture koja je sustinski oprostorenje odre-
denih ljudskih nacela. Prema odredenim kriterijumima
primeri su podeljeni u vise kategorija: 1. Nestajanje opro-
storenog identiteta; 2. Arhitektura kao simbol nestajanja;
3. Nestajanje starog Citanja upotrebe prostora.

3. NESTAJANJE I USPOSTAVLJANJE
VREDNOSTI: STUDIO M, NOVI SAD

Intenzivno gradenje mreze objekata kulture obelezilo je
prve godine konceptualizacije savremenog Novog Sada. U
tom periodu nastaju novi programi i novi tipovi gradnje.
Projektovan kao studijsko koncertna dvorana, Studio M je i
danas jedini prostor grada koji u svom programu spaja
koncertnu salu i studio za snimanje i prenose. Objekat
arhitekte Pavla Zilnika potencira prazninu kao vrednost
arhitekture, sa kojom sam objekat gradi kvalitetan odnosi
daje moguénost daljeg programskog razvoja.

Vremenske okolnosti, drustveno uredenje kao i potrebe
danasnje mejnstrim kulture, doveli su do nezasluzenog
zanemarivanja ovog vrednog objekta. Objekat je veé
godinama zapostavljen i minimalno koris¢en za svoju ori-
ginalnu namenu. Prostor zahteva revitalizaciju u vidu moder-
nizacije i prilagodavanje savremenim potrebama drustva, ali
pazljivim osvrtom na istorijat objekta i generalno njegov
znacaj na drustvo i grad, kako nekad, tako i sad. 2018.
godine je predlozena revitalizacija objekta kojom bi on dobio
novu namenu Muzeja 20. veka, pri ¢emu bi se sustinski
udaljio od svoje osnovne funkcije. Gubljenjem stare utili-
tarne vrednosti, Novi Sad bi ostao bez jedne poznate institu-
cije sa bogatom tradicijom snimanja, emitovanja i koncertnih
delatnosti razli¢itih zanrova muzike. U gradu ne postoji, niti
se u skorijoj buduénosti planira realizacija objekta slicne
namene ovoj koju je imao Studio M [4].

3.1 Studija proslosti, zate¢enog i buduéeg stanja

Posleratni period graditeljstva SFRJ inkorporiran je u Siri,
zapadno—evropski arhitektonski kontekst. Nova revolu-
cionarna vlast je bila naklonjena napretku drustva, i samo
graditeljstvo je bilo oslobodeno bilo kakvog ideoloskog
pritiska. Struka dobija vecu slobodu u oblastima svih
arhitektonskih i urbanistickih zadataka. Projekti nastali
Sirom SFRIJ tog perioda nose jednu sasvim savremenu,
zapadno-evropsku arhitektonsku misao.

Pavle Zilnik je Studio M definisao kao zavrinu tacku
svog prethodnog petnaestogodiS$njeg rada na adaptiranju i
dogradnji Radija Novi Sad.

Dobitnik je Oktobarske nagrade grada Novog Sada (1966)
i Nagrade za arhitekturu ,,Dorde Tabakovi¢* za celokupno
stvaralastvo, kada mu je wupriliCena i retrospektivna
izlozba u holu ,,Studija M* (1995),otvorena bas u objektu
koji je smatrao svojim zivotnim delom [5].

Projektovanje celog kompleksa objekata, koji podrazu-
meva projektovanje za Radio Novi Sad, dogradnja nove
zgrade Radija uz apoteku na bulevaru, kao i izgradnja
studijsko — koncertne dvorane, Studio M, krenulo je sa
realizacijom krajem pedesetih godina. Zilnik je projekto-

vao novi objekat Radija Novog Sada kao interpolaciju
izmedu stare zgrade Doma udruZenja trgovaca i Doma
novosadske trgovacke omladine, Porda Tabakovica.

Pred pocetak rada na ovom zavr$nom master projektu,
objekat je zateGen u nefunkcionalnom stanju — preselje-
njem Radio televizije Vojvodine, lokalitet postaje napus-
ten i ne koristi se u svrhe u koje je projektovan. Neki
delovi gradevine su upotrebljivi, dok nekima nedostaje
namestaj, aparatura za snimanje i druga specijalizovana
oprema.

3.2 Studija uspostavljanja novih vrednosti

Arhitektonski koncept je baziran na dodavanju novih slo-
jeva na postojece slojeve arhitekture lokacije. PredloZeno
reSenje nastaje kao rezultat pazljivog razmatranja kontek-
sta, i ima za cilj generisanje novog konteksta. Analizom
postupaka primenjenih u toku projektovanja, dolazi se do
zakljucka da je revitalizacija termin koja najpreciznije
definiSe uspostavljenu projektantsku misao u objektu.
Metodoloski termin revitalizacije podrazumeva, po defini-
ciji, celovitu obnovu, ozivljavanje celokupnog kompleksa,
materijalnih i duhovnih vrednosti spomenika kulture[6].
Takode, to je kompleksna metoda koja moze obuhvatiti
skoro sve tehni¢ko-tehnoloske procese u cilju promene
funkcije gradevine, jedino u slucaju da je to primereno
spomenickoj vrednosti. Studio M, ipak, nema status
spomenika kulture. Uprkos tome, projektantski zadatak je
formulisan iz napora da se naslede kasnog modernizma
valorizuje. Dakle, razumevanje perioda u kom je zgrada
nastala, kao i poStovanje nasleda, bili su preduslov za
pocetak rada na projektu.

Slika 1. Presek kroz podzemlje, koncertnu salu i centralni
hol

Konceptualno je stvorena programska fuzija - programski
koncept koji odgovara Zilnikovoj po&etnoj zamisli - Spoj
drustvenog, muzickog, umetnickog dogadaja gde se
programi ,pretapaju” - nema jasne granice medu njima.
Klju¢ uspesnog funkcionisanja objekta jeste balans, fj.
postojanje vise razliéitih struja unutar drustva Studija M,
koje pokrecu na diskusiju, progres. Objekat je javan,
skoncentrisan na korisnike, ljude, drustvo.
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Slika 2. Rasklopljena izometrija objekta

Pokreta¢ drustva je aktivizam, on pociva na licnom
odnosu sa objektom. Na§ zadatak je da ga probudimo,
tako Sto ¢emo u programsku fuziju ukljuciti i secanje na
Studio M nekad i njegov znacaj. Ideja je bila stvoriti
mesto nove misli, misli koja je promenljiva u toku
vremena. Mesto odakle poti¢e promocija kulture grada. U
objektu se sukobljava klasi¢an tip programa sa sajt -
specifik muzejom, koji predstavlja prostorni aktivizam.
Storytelling objekta zapoéinje iz samog podzemlja, u
kojem nastaje sajt-specifik koncept, koji se dalje linearno
rasprostire kroz ceo objekat, sa kulminacijom na krovu,
odakle posetioci imaju pogled na grad. Polaze¢i od
podrumskog dela objekta posetilac prolazi kroz filter
istorije Studija i Radija, da bi se kasnije susreo sa daljim
stvaralastvom u objektu koje se deSava u sadasnjosti.

Podrum je mesto narativa i identiteta starog Studija M, i
Radija, mesto upoznavanja sa Studijom, njegovim arhi-
tektonskim znacajem, njegovim stvaraocem i eksploata-
cijom objekta kroz pricu o dogadajima i korisnicima. On
je horizontalan, kao baza objekta, njegovi temelji; moze
da se ¢ita kao sloj proslosti.

Kao jedna od radikalnih intervencija uspostavljena je
vertikalna komunikacija, nazvana cdvoriste koja ima
funkciju mentalnog i fizickog upoznavanja i sagledavanja
kompleksnosti celog objekta po vertikali. Ono je
vertikalno, i predstavlja presek kroz vreme. Struktura koja
dopusta i omogucava da stari studio izade na povrsinu i, U
skladu sa vremenom, stvori novi koji po¢iva na njemu.

Korisnici prostora su podeljeni u tri glavne grupe: kon-
zumente ili privremene posetioce, stvaraoce ili umetnike i
na stanare, koji su deo kolektivnog stanovanja objekta.

Konzumerizam u kontekstu Studija M se realizuje kroz
omoguceno posmatranje kreativnih procesa umetnika koji
stvaraju u objektu, a zatim i kroz prisustvovanje koncer-
tima, raznim nastupima, predavanjima, izlozbama i sli¢-
nim formatima. Dok su za vizuelno i muzi¢ko umetnicko
stvaralaStvo stvoreni prostori u vidu ateljea, studija,
galerija i vezbaonica.

3.3 Tehnicki opis

Sprovedeno je nekoliko radikalnih projektantskih postu-
paka unutar/izvan objekta: Formiranje parkovske povrSine
ispred objekta; Uvodenje nove komunikacije-cvorista,



Osposobljavanje krova; ProSirenje kapaciteta podruma;
Prilagodavanje fasade novoprojektovanim funkcijama.
Predvidena materijalizacija fasade je natur beton u
kombinaciji sa kortenom na pojedinim mestima (Slika
3).Aluminijum je predviden za sistem vertikalnih
brisoleja, presvucen klondike kortenom. Karakteristi¢na
fasada Studija M (staklena zid zavesa sa podelama) je
oCuvana, prilagodena novim energetskim standardima.
Forma i materijali koji su koje je arhitekta Zilnik
predvideo, ostaju isti. Predlozeno je da se crveni zid sa
prozoréi¢ima pri ulazu oblozi kortenom, zbog trajnosti
reSenja, uz naglaSavanje znaCaja ovog elementa
specificnom estetikom rde.
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Slika 4. Razvijeni frontalni i dvorisni izgled

4. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da kontekst direktno utie na razvoj, pro-
menu i nestajanje odredenih arhitektonski artikulisanih
prostora. Proces nestajanja kao fenomenoloska tema teo-
rijskog segmenta prikazanog rada, posebno je istrazen u
domenu identifikacije i vrednovanja starih/prethodno pos-
toje¢ih vrednosti i uspostavljanja novih na primeru grad-
ske institucije kulture — Studija M. U sklopu istrazivanja,
sprovedena je studija slucaja, a analizom primera identifi-
kovani su razliciti drustveni konteksti, vrednosti koje ovi
konteksti generiSu, i prostori koji su nosioci razli¢itih
vrednosti.

Projektovano reSenje proizlazi iz identifikovanih vred-
nosti istorijskog sloja, ali i iz izazova ograni¢enja drust-
venog i fizickog konteksta objekta. Revitalizacija i rekon-
strukcija projekta se, dakle, oslanjaju na konkretan istori-
jat objekta, drustveni, ideoloski i socijalni kontekst u kom
je nastao, i dodatno generisu nove vrednosti, kao novi
okvir za sagledavanje prostora drustvene i kulturne
vrednosti u sadasnjosti i buduénosti.
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REKONSTRUKCIJA | REVITALIZACIJA STUDIJA M: OPROSTORENJE IDEOLOGIJE

RECONSTRUCTION AND REVITALIZATION OF STUDIO M: EMBODIMENT OF
IDEOLOGY

Bojana Uzelac, Visnja Zugi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Osnovna tema rada je rekonstrukcija i
revitalizacija objekta Studija M. - kulturnog nasleda Novog
Sada, koje je zaboravljeno i preti mu nestnak sa mape
grada. Metodologija rada se sastoji od generisanja osnov-
ne teze - teza o procesu Translacije ideje, koja proistice iz
prethodne analize pojma ideologije, kao podteme rada, a
zatim i ilustrovanja teze kroz primer Studija M pre i posle
intervencije, kroz prizmu ideologije. U istrazivanju se ideo-
logija posmatra kao sistem namera Cijim oprostorenjem se
stvara arhitektura. Pored programske i formalne razrade
ovog projekta, razvijaju se i apstraktni programski seg-
menti, odnosno funkcije koje nisu cisto utilitarne i odnose
se na utiskivanje novih znacenja u telo i duh objekta.

Kljuéne reci: rekonstrukcija, revitalizacija, Studio M,
Pavle Zilnik, kulturno naslede, ideologija

Abstract — The main topic of the paper is the reconstruc-
tion and revitalization of the Studio M - cultural heritage
of Novi Sad, which has been forgotten and is threatened
with disappearance from the city map. The methodology
of the paper consists of generating a basic thesis - a thesis
on the process of Translation of an idea, which arises
from the previous analysis of the concept of ideology, as a
subtopic of the paper. And then illustrations of the thesis
through the example of Studio M before and after the
intervention, through the prism of ideology. In research,
ideology is viewed as a system of intentions whose expan-
sion creates architecture. In addition to the program and
formal elaboration of this project, abstract program
segments are being developed: the functions that are not
purely utilitarian but refer to the imprinting of new
meanings in the body and spirit of the building.

Keywords: reconstruction, revitalization,
Pavle Zilnik, cultural heritage, ideology

Studio M,

1. UvVOD

Studio M, u Novom Sadu, arhitekte Pavla Zilnika, nosi
epitet kultnog prostora, koji svojim arhitektonskim,
kulturnim, drustvenim, umetni¢kim, estetskim i mnogim
drugim kvalitetima svedo¢i o znaaju i progresivnosti
arhitektonske misli iz perioda modernizma. Tome svedo¢i
i ¢injenica da su prve posleratne decenije period kada je
domaca arhitektura ravnopravno ucestvovala u razvoju
savremenih arhitektonskih tokova u svetu, a da to danas

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr ViSnja Zugié.

nije dovoljno osveséeno potkrepljuje Cinjenica da se pre-
ma kulturnim bogatstvima savremeno (kapitalisticko)
drustvo odnosi nedovoljno odgovorno. Usled nedostatka
motivacije, u vidu materijalnog profita, ili nedostataka
volje da se radi na tom planu, nacionalna kulturna bastina
prepusta se zubu vremena.

Ovaj odnos prema kulturi i istoriji naroda nedvosmisleno
govori o stepenu uruSenosti moralnih i duhovnih vred-
nosti savremenog drustva. Borba za ovako vazna arhitek-
tonska dela, kao §to je Studio M, jeste upravo borba za
nacionalni identitet. Zato se ovom kulturnom nasledu od
izuzetne vaznosti (koje prevazilazi sferu arhitekture)
pristupa s hamerom da se ono ocuva, zastiti i ozivi. U
nekom pogledu, ,,budenje* Studija M, upravo bi znadilo i
»budenje savremenog coveka.

2. POJAM IDEOLOGIJE

Izraz ,ideologija“ nastao je krajem 18. veka u Francuskoj,
kao kovanica dve gréke re¢i (idea i logos), koje su
spojene da bi oznacile novu ,,nauku o idejama‘“. Autor ove
kovanice je bio francuski filozof i psiholog, grof Antoan
Luj Klod Desti de Trasi. On je smatrao da ¢e ideologija
sluziti za otkri¢e ideja svake, a ne samo politicke vrste i
da ¢e zbog toga ideologija postati kraljica nauka.

Umesto toga, Napoleon | je sa svoje drzavnicke pozicije
ismejao ove pokusaje, a ovu grupu filozofa, koji su inace
bili njegovi politicki protivnici, podrugljivo nazvao
»ideolozima®“. Tako, ve¢ od samog svog nastanka, re¢
ideologija poprimila je znaCenje neCega Sto je
kvaziideolo§ko, irealno ili metafizi¢ko i §to se kao epitet
rado dodeljivalo protivnicima.

Definicija ideologije ima gotovo koliko ima onih koji su
pokusali da je definiSu. Jedni su je vezivali za grupu,
drugi za cilj koji hoée da postigne, neki za emotivne
momente povezane sa stanovistima ideologije, a neki su
pokusali da njen karakter izraze na neutralan nacin.
Sublimacijom mnostva razli¢itih definicija dolazi do
polarizacije u razumevanju ovog pojma:

1) negativno znacenje, gde se ideologija definiSe kao
,sistem ideja, verovanja i vrednosti kojima se izrazavaju
osnovni interesi jedne grupe (klase), ali ne neposredno,
ve¢ posredno, tj. tako da se ti interesi manje ili vise
svesno prikazuju kao interesi veéine u drustvu, da bi, tako
racionalizovani, bili lakSe nametnuti drugim drustvenim
grupama (klasama), kao njihovi vlastiti interesi, sistemi
vrednosti, orjentacije i akcije® [1].
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2) neutralno znacenje, u duhu funkcionalizma, odnosi se
na pazljivo organizovan sistem ideja, vrednosti i vero-
vanja koji ¢ini osnovu neke socijalne, ekonomske ili
politi¢ke folozofije ili programa; skup verovanja, vred-
nosti i uverenja koji usmerava nacin na koji pojedinac ili
grupa misli, deluje ili razume svet.

Za Altisera produktivnost ideologije seze znatno dalje
nego $to bi naivni stav smeo pretpostaviti — do stvaranja
drustvenog kiseonika.[2] 1z ove analize se jasno sagledava
duboka ukorenjenost ideologije, kako u samo drustvo,
tako i u pojedinca.

S tim u vezi, prateci trag ideologije u razli¢itim oblastima
njene egzistencije uocavam srz pojma, odnosno kljucne
pojmove: ideja, uticaj, sugestivnost i sugestibilnost, koji
su vidljivi u svakoj od njih.

2.1. Ideologija i arhitektura

Pridajuéi ideologiji fundamentalni znacaj, Luj Altiser je
svaku umetni¢ku praksu, pa i arhitekturu smatrao mogu-
¢om samo preko nje i unutar nje, napominjuéi da se svaka
ideologija ostvaruje ,,preko subjekta i za subjekte [3].
Ideologiju u odnosu na arhitekturu mozemo da tumacimo
i kao — organizovani sistem vrednosti uspostavljen u
odnosu na odredeni problemski kontekst, drugim re¢ima,
kao formulisani umetnicki stav, kao stvaralacki diskurs.
Prema tome, jasno je da arhitektura uvek aktivno ispo-
ljava svoju ideolosku funkciju. Ideologija se posredstvom
arhitekture mnogo brze apsorbuje u druStvo, od Ciste
teorijsko-nau¢ne ideologije.

Jedan od razloga jeste to $to se ideoloske platforme razra-
duju kroz programe, pa se na taj nain oprostoruju u
stvarnosti, i li¢no, na granici sa nesvesnim, pridobijaju
pristalice. Arhitekturu zapravo razumemo, ne kao auto-
nomnu, samodovoljnu realnost ve¢ kao sastavni deo ima-
ginativnog sveta ideologije u okviru koga razli¢iti ,,arhi-
tektonski fenomeni” predstavljaju znacenjske strukture
koje su od klju¢ne vaznosti za stvaranje predstava o ko-
lektivnoj pripadnosti i identitetu.

2.2. Teza o procesu Translacije ideje

U radu sam se bazirala na neutralnom shvatanju ideo-
logije, dakle ideologije kao skupa ideja koje pojedinac ili
grupa nastoje da prenesu u praksu, odnosno na druge
ljude, pa samim tim i na prostor.

Bavila sam se analiziranjem i prikazivanjem pojmova
arhitekture i prostora kroz prizmu ideologije. Metodo-
logija istrazivanja sastoji se od: svodenja opsezne teme
ideologije na klju¢ne pojmove (ideja, uticaj, sugestivnost,
sugestibilnost), njihovog suocavanja sa osnovnim pojmo-
vima (prostor, arhitektura), razumevanja relacija: ideo-
logija—Covek i ideologija—arhitektura, i na samom kraju
oCitavanja rezultata metodoloSkog procesa.

Vezu kljuénih i osnovnih pojmovailustruje iskaz: uticaj
ideologije na prostor, a potom uticaj prostora na coveka.

U srzi same ideologije se nalazi ideja, koja se razli¢itim
prostornim sredstvima translira na prostor, zatim egzistira
u tom prostoru, koji svojim karakteristikama prenosi tu
istu ideju na coveka, navodeci ga da misli i da se ponaSa u
skladu sa njom. Upravo ovaj proces generie osnovnu
tezu rada, a to je pojava Translacije ideje, odnosnho
prevodenje ideje sa jednog ¢inioca na drugi.

3. ILUSTROVANJE TEZE KROZ PRIMER
STUDIJAM

Kroz analizu konkretnih primera iz ove oblasti isto-
vremeno se formira i teorijski korpus i baza primera.
Primeri kojima se bavim u analizi su: postojece stanje
Studija M i novoprojektovano stanje Studija M.

U ovom segmentu razrade teze, ideologija figurira kao
sistem namera, a u zbiru ideologije i arhitekture dobijam
pojam kodiranja.

Definicija kodiranja podrazumeva ocitavanje sistema
namera, a zatim i primenu odgovaraju¢ih prostornih
sredstava kako bi se te namere, odnosno ideje, prevele iz
mentalnog u fizicki svet, tako da one budu jasno i
nedvosmisleno ¢itljive iz tog prostora, pa tako i prenete na
njegove korisnike. Kao rezultat ovog procesa dobija se kod
objekta. Time se akcentuje veza izmedu namere i prostora.

Metodologija obrade teme kodiranja sastoji se iz Getiri
faze:
1) Podela Studija M na ,,Studio M juce“ i ,,Studio M
danas®
2) Detektovanje ,,Nulte tacke™
3) Gradenje kucée — objektivni parametri
4) Gradenje kuce — sistem namera

3.1.1.,,Studio M jude“ i ,,Studio M danas“

Radi $to boljeg savladavanja ove sloZene teme, istrazi-
vanje je zapoCeto mentalnom podelom Studija M na dve
velike faze, a to su ,,Studio M juce“ i ,,Studio M danas®,
od kojih se prva odnosi na Studio M Pavla Zilnika, u
tada$njem vremenskom i prostornom kontekstu, a drugi
na Studio M koji je predmet projektantskog dela ovog
rada, u sadasnjem vremenu i prostoru.

Iz ove podele proisti¢e uporedna analiza kojom se prati
pojava Translacije ideje. Ona se sastoji od sistema filtera
kojim paralelno analiziram svaki od njih, posmatrajuci
kakve odgovore daje svaki od njih. Kompleksnost ovog
istrazivanja odraZava se u konstantnom povlacenju veze
izmedu proslosti, sadasnjosti i buducnosti. Ovaj princip
rada je uspostavljen da bi se sistemati¢no pratio dolazak
do ,,originalnog koda“ objekta, sa ciljem da se kroz ovo
vremensko i prostorno balansiranje dode do sopstvenog
sistema namera koji ¢e graditi ,,Studio M danas*.

3.1.2. Detektovanje ,,Nulte tacke*

Ova analiza povecava nivo svesti o polazi$noj tacki ovog
projekta i podrazumeva zauzimanje kritickog stava prema
njoj. To je rezultiralo generisanjem namere da objekat
Studija M o¢uvam, obnovim, za$titim i ozivim, kao i
namerom da izgradim kucu ¢iji kamen temeljac je upravo
inicijalni projekat ovog objekta. Kucéu u koju je ugraden i
predstavlja njeno srce.

3.1.3. Gradenje kuée — objektivni parametri

Uloga ovog filtera je da razvije svest o postojanju novih
ulaznih parametara iz okruzenja koji, na sebi svojstven
nacin, uticu na formiranje sistema namera.

Niz namera koji proizilazi iz ove analize proistice iz
kritickog stava prema savremenom drustvu, odnosno
njegove subverzije. Namera da obnovim prave drustvene
vrednosti generise se iz analize savremenog drustvenog
konteksta, i odrazava se u tendenciji da se oforme prostori
koji ¢e ljudima pruziti mesto susreta, dijaloga, razmene
ideja, diskusije, Zivota kulturnog bic¢a.
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3.1.4. Gradenje kuée — sistem namera

Ovaj filter, kao najvazniji, dovodi do osnovne teze
istraZivanja, kao i njene definicije. On se odnosi upravo
na pojam kodiranja, demonstriraju¢i ga u praksi.
Sublimacijom svih dosada$njih analiza (prostornog i
vremenskog konteksta kroz ,,Studio M vremeplov*,
arhitekte i ,,Studija M juce”) dobija se mogucnost
otitavanja Zilnikovog sistema namera, dovodeéi ga u
vezu sa prisutnim prostornim odgovorima.

A u drugom pravcu, ista ova saznanja se Koriste za
uspostavljanje sopstvenog sistema namera koje nastojim
da prenesem iz mentalnog u fizi¢ki prostor.

4. PROJEKAT REKONSTRUKCIJE |
REVITALIZACIJE STUDIJAM

4.1. Revitalizacija i adaptacija

Metodoloski termin revitalizacije podrazumeva, po
definiciji, celovitu obnovu, ozivljavanje celokupnog
kompleksa, materijalnih i duhovnih vrednosti spomenika
kulture. Takode, to je kompleksna metoda koja moze
obuhvatiti skoro sve tehnicke procese, u cilju promene
funkcije gradevine, medutim samo ako je to primereno
spomenickoj vrednosti.

Studio M, ipak, nema status spomenika kulture. Uprkos
tome,projektantski zadatak se rodio iz napora da se
naslede kasnog modernizma  valorizuje.  Dakle,
razumevanje perioda u kom je zgrada nastala, kao i
postovanje prema nasledu bio je preduslov za pocetak
projekta.

Jo§ jedan termin usko vezan za novoprojektovano stanje
je adaptacija, ili prilagodavanje zgrade postupcima
uklanjanja i dodavanja (zidova, vrata, komunikacija),
kako bi gradevina u celosti zadovoljila potrebe novih
korisnika. Ovi postupci dodavanja i uklanjanja su
omogucéili nove nacine kori§¢enja, ali i sagledavanja
Studija M.

4.2. Promene na nivou urbanizma

Pri sagledavanju urbanistickog reSenja, predlozeno je da
se teniski tereni izmeste sa lokacije, kako bi se ostvarila
veza Studija M sa parkom i vratila prvobitna misao
arhitekte. Stoga, u parku je planirano Sest paviljona,
rasutih po povrsini i umreZenih u sistem puteva, koji
predstavljaju uvod u samu zgradu Studija M.

To se moze videti u izometrijskom prikazu Studija M
(Slika 1) S tim u vezi, deo ulice Ignjata Pavlasa, od ugla
sa Konstantina Danila do Modene je ukinut za motorna
vozila, ¢ime se ostvaruje peSacka zona duz celog objekta.

4.3. Promene na nivou funkcionalne organizacije

Detaljnom analizom svih ¢inioca (arhitekte, tipologije,
lokacijskih uslova, zateGenog stanja objekta itd.) ustanov-
ljeno je da gradevina poseduje funkcionalnost, prostorni
kapacitet i kvalitet, pogodnu tipologiju i lokaciju, i da te
potencijale treba iskoristiti i prilagoditi savremenom
drustvu.

Sprovedeno je nekoliko radikalnih projektantskih
postupaka unutar/izvan objekta:

Slika 1. Izometrijski prikaz ,, Studija M danas”™

1) Naglasavanje konekcije sa parkom

Park postaje uvod u sam objekat. Ovaj gest se sastoji od
betonskih staza nepravilne geometrije, izmedu kojih je
zelena povrsina. Na mestima susticanja staza nalaze se
paviljonske strukture — svaka razli¢ite materijalizacije i
narativa. Spona izmedu parka i objekta naglasava se
oblikovno sli¢nim poplocanjem unutar gradevine, koje
imitira staze parka. U parku je predvidena i rampa, pada
10%, koja korisnika uvodi u podzemni deo gradevine, gde
se nalazi diskoteka (Slika 2).

Slika 2. Prostorni pikaz ulaska u podzemni deo objekta iz
parka

2) Uvodenje nove komunikacije - Cvorista

Na juznom delu objekta, u unutrasnjem dvoristu bloka,
predvideno je novo komunikacijsko jezgro koje se proteze
kroz sve etaze. Forme pr3stena, ovo betonsko stepeniste
se oslanja delom na celicne nosate na staklenoj zid-
zavesi, a delom na postojeCe ploce tavanice. U
postojecem stanju, neometana komunikacija kroz sve
etaze u Studiju M bila je moguca jedino preko dvokrakog
stepeniSta u nereprezentativnom delu objekta. Nova
komunikacija, zajedno sa teretnim liftom naspram nje,
direktno povezuje sve etaze, i nalazi se na spoju izmedu
Studija M i zgrade RTV-a.

3) Osposobljavanje krova

Ravan krov na koti +15.50 sa padom od 3% je velikim
delom ozelenjen, i namenjen posetiocima i zaposlenima
kao mesto za odmor i relaksaciju.
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4) Prosirenje kapaciteta podruma

Podrum na osnovnoj koti -3.06 je prosiren u cilju
adaptacije novih programa u okviru gradevine. Zbog
potrebe sto direktnije komunikacije izmedu prizemlja i
podruma, uvedeno je stepeniSte na uglu objekta, koje
znatno menja prvobitni izgled fasade. Nastavljanjem
rastera konstrukcije na isto¢ni deo objekta, formira se jos
jedna, niZza podzemna etaza, na Kkoti -6.29, u Sirini
prvobitnog krila, sa dve galerije na osnovnoj koti na
duzim stranama segmenta.

5) Prilagodavanje fasade novoprojektovanim funkcijama

Uvodenjem programa stanovanja i boravka ljudi u aneksu
RTV-a, odlu¢eno je da se na fasadu postave brisoleji.
Kontrolu Zeljene koli¢ine svetlosti u aneksu Korisnik
postize vertikalnim brisolejima elipsastog popre¢nog
preseka, koji se oblazu kortenom. Omogucen je pesacki
pristup suterenu iz prizemlja, preko stepenista koje se
nalazi na uglu RTV-a. Stakleni portal na uglu zatvara
stepeniSte i vetrobran, dok se kra¢i deo fasade uvlaci u
odnosu na regulaciju, te se na tom mestu gradevinska i
regulaciona linija razilaze, i formira se natkriveno pri-
zemlje. Staklena zid-zavesa sa portalom iza natkrivenog
prizemlja je oble, nepravilne forme. Predvideno je da se
ovaj ugao gradevine dodatno naglasi istim tipom verti-
kalnog brisoleja, jer se na nekim etazama proSiruje
postojeca fenestracija.

Sa druge strane, fasada u dvorisnom delu trpi radikalnije
promene, uvodenjem Cvorista, tj. staklenog jezgra sa
betonskim stepenistem. Uklanjanjem pomoc¢nih objekata
u unutragnjem dvoriStu dobija se Cistiji front. Ova fasada
nije samo tehni¢ke prirode, $to je nekada i bila, ve¢ se
oplemenjuje novim sadrzajima. U istom maniru kao i na
uli¢noj fasadi, brisoleji se postavljaju na jugozapadnu
fasadu, kako bi ujednacili razlicite tipove fenestracije.

5. ZAKLJUCAK

Ovim istrazivanjem sam dosla do zakljucka da ideologija,
u svojoj esenciji, predstavlja odredenu vrstu identiteta u
koji su integrisani sistemi vrednosti, pogleda na svet,
akcije i reakcije i uopste celokupan misaoni aparat. Ona
predstavlja sastavni deo linosti, i kao takva ispoljava se u
svim sferama ljudskog delovanja. Ona predstvalja njegov
liéni pecat, ¢iji otisak ostaje na svim produktima njegovog
zivota. Naravno kao i sve, i ovaj pojam je podlozan zlo-
upotrebi, narocito zato §to, po svojoj prirodi, privlac¢i mo¢,
a ,;mo¢ je jedna od impozantnijih ljudskih osobina koja je
eminentno podlozna zlu.“ [4]. U istraZivanju sam isklju-
¢ila zloupotrebu ovog pojma, bazirajué¢i se na njegovu
fenomenolosku srz. Ukrstiv§i ga sa pojmovima arhitek-
ture i prostora, uvidela sam da se i tu fermentiSe u svoj
esencijalni oblik, predstavljaju¢i organizovani sistem
vrednosti uspostavljen u odnosu na odredeni problemski
kontekst, drugim re¢ima, kao formulisani umetnicki stav,
kao stvaralacki diskurs.

»Arhitekta kroz svoju ideologiju tezi menjanju stanja u
struci i drustvu, kao i preusmeravanju istorijskih tokova u
zeljenom praveu® [5]. Dakle, arhitekta svoju ideologiju —
sistem misli, stavova i kritika, ugraduje u prostor,
koriste¢i odredene arhitektonske gestove, kojima navodi
korisnike da se ponaSaju u skladu s njom. Kroz
oprostorenje ideologije direktno nudi moguénost ¢oveku
da u realnom vremenu i realnom prostoru ,isproba“
njegov misaoni konstrukt i potencijalno ga usvoji, pa i
prosiri na razli¢ite aspekte svog Zivota.

Analiza prostornog i vremenskog konteksta u kom je
nastajao ,,Studija M juce®, arhitekte, pa i samog projekta
Studija M, omoguéava uocavanje ideologije koju je Pavle
Zilnik oprostorio i prenco na korisnike svog objekta.
Mnogobrojne 1 neosporive c¢injenice o Zivotu ovog
objekta i poziciji koju je zauzimao u drustvu, dokazuju
uspesnost ovaploéenja sistema njegovih namera, odnosno
ideologije.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana analiza sistema za
online kupovinu eLAKOLIJE, prilikom koje autor rada
naznacio najveée nedostatke sistema, kao i predloge mera
za njihovo unapredenje.
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Abstract — The subject of this paper is analysis of online
shopping system eLAKOLIJE. The autor indicated the
biggest disadvantages of the system, as well as
suggestions for their improvement.

Keywords: Logistics, distribution, e-commerce, analysis
of the system, measures for improvement

1. UvOD

Elektronsko poslovanje predstavlja jedan od neizostavnih
segmenata poslovanja u savremenim uslovima koje karak-
teriSu globalizacija trzista i nagli razvoj informacionih i
telekomunikacionih tehnologija. Znacaj elektronske trgo-
vine kao segmenta elektronskog poslovanja postaje sve
vedi i izrazeniji u svim delatnostima, pri ¢emu je on po-
sebno izrazen kod delatnosti poput maloprodaje, s obzi-
rom na to da je njena pojava dovela do nastanka potpuno
novog kanala prodaje proizvoda.

Centralni deo rada predstavlja analiza funkcionisanja
servisa za onlajn naruc¢ivanje i dostavu robe eLAKOLIJE,
kompanije Univerexport, uz ukazivanje na njegove
pozitivne i negativne elemente i davanje preporuka u vezi
sa ispravljanjem negativnih segmenata servisa.

2. LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrsavala paralelno sa razvojem civilizacije. Prisutna je
kroz celu ljudsku istoriju. Brojni istorijski zapisi svedoce
o tome da su saznanja iz logistike kori§¢ena za pripremu i
organizaciju vojnih aktivnosti kada logistika kao nauka
nije ni postojala [1].

Sa logistickim aktivnostima sre¢emo se u periodu velikih
seoba naroda i brojnih ratova, tokom kojih je logisticka
podrska bila neophodna.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

Tada je logistika podrazumevala pravovremeno naoruza-
vanje vojske srazmerno potrebi za sredstvima zastite i
oruzjem, pa je, samim tim, logistika bila sinonim za orga-
nizaciju snabdevanja armija. Logistika je smatrana umet-
nos¢u vodenja toka materijala i robe od dobavljaca do
nosioca potrebe. Za razliku od vojne oblasti, gde se pojam
logistike odnosio na zivu silu i dobra, u oblasti privrede,
ovaj pojam se koristio za upravljanje materijalnih
dobrima [2].

2.1. Definicija logistike

Dzon Megi (John P. Magee) tvrdio je da re¢ logistika
poti¢e od francuske re¢i loger, $to zna¢i nastaniti, a u
vojnoj terminologiji oznafava prevoz, snabdevanja i
smestaj vojnih jedinica. U tehni¢kim naukama, logistika
je definisana kao disciplina koja izucava rad,
funkcionisanje i uslove rada tehni¢kih sistema, na taj
nacin §to pruza integralnu podrsku sistemu, obezbeduje
potro$ni material i pogonska sredstva i rezervne delove.
Na taj nacin, ovaj termin ulazi u podruc¢je ekonomije.
Efikasno funkcionisanje tehnickih sistema je odredeno
ekonomskim aktivnostima snabdevanja, cCuvanja i
isporuke [3].

2.2. Integralna logistika

Integralna logistika je definisana kao proces predvidanja
potreba i Zelja kupaca, $to obuhvata skupljanje (dobavlja-
nje/sticanje) kapitala, ljudi, materijala, tehnologija i infor-
macija potrebnih za zadovoljenje tih potreba i zelja;
optimizacije mreza proizvoda i usluga za ispunjenje
zahteva korisnika i kori§¢enja mreza za pravovremeno
ispunjenje zahteva korisnika.

Integralna logistika ima tri osnovne aktivnosti:

- ulazna logistika,
- izvodenje,
- izlazna logistika.

Ulazna logistika, koja se naziva i fizicka nabavka, bavi se
odnosom izmedu preduzeéa i njihovih dobavljaca.
Upravlja tokom materijala od dobavljaca do postrojenja
ili unutar usluznih operacija.

Izvodenje vodi racuna o logistickom odnosu izmedu dva
ili vise poslovnih postrojenja i zgrada preduzeca. Pazi na
to kako se roba i materijali kre¢u medu radnim stanicama
unutar razli¢itih operacija.
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Izlazna logistika, odnosno fizi¢ka distribucija, predstavlja
logisti¢ki odnos izmedu preduzeca i njegovih kupaca, a to
je kretanje gotovih proizvoda van postrojenja

do krajnjih kupaca.

3. DISTRIBUCIJA

Poslovi koji su neophodni da se proizvodi dostave od
proizvodjaca do potrosaca odnosno korisnika proizvoda
imaju dva elementa: Kanali distribucije (prodaje) |1
Fizicka distribucija (marketing logistika). Kanali distri-
bucije obavljaju funkciju prometa proizvoda na trzistu i tu
predstavljaju posebnu vrstu posrednika koja doprinosi
povezivanju proizvodjaca sa korisnicima njegovih proiz-
voda. Fizi¢ka distribucija obavlja potrebne aktivnosti da
se kre¢u gotovi proizvodi od prodavca do finalnih
potrosaca ukljucuju¢i proizvodnju, skladiStenje, manipu-
laciju materijalima, transportovanje i kontrolu zaliha.

4. ELEKTRONSKA TRGOVINA

Elektronska trgovina (ili e-trgovina) primarno se sastoji
od distribuiranja, kupovine, prodaje, marketinga, i
servisiranja proizvoda i usluga putem elektronskih
sistema kao $to je Internet i druge kompjuterske mreze.
Takode ukljucuje i elektronski transfer novca, upravljanje
lancem snabdevanja, e-marketing, elektronsku razmenu
podataka, i automatske sisteme za sakupljanje podataka.
U ispunjavanju svojih zadataka koristi elektronske
komunikacione tehnologije kao Internet, ekstranet,
elektronska posta, e-knjige, baze podataka, i mobilne
telefone.

E-trgovina se moze posmatrati sa Sireg i uzeg stanovista,
pa tako Sira definicija obuhvata razmenu poslovnih
informacija, odrzavanje poslovnih odnosa i vodenje
poslovnih transakcija sredstvima telekomunikacionih
mreza. A uza definicija obuhvata kupovinu i prodaju robe,
usluga i informacija putem mreze. To znali da je e-
trgovina pojavljuju¢i koncept Kkoji opisuje procese
kupovine i prodaje, odnosno razmenu proizvoda, usluga
i informacija putem kompjuterskih mreza ukljucujuéi i
Internet.

5. KOMPANIJA ,,UNIVEREXPORT*

Univerexport je osnovan 1990. godine i u pocetku je bio
preduzeée koje se bavilo trgovinom na veliko i malo
mesovitom robom. U momentu osnivanja preduzeée je
imalo samo Cetiri stalno zaposlene osobe. Danas, Univer-
export je jedan od vodeéih trgovinskih lanaca na teritoriji
Vojvodine, pa i Citave Srbije, u kom radi vise od 2.500
zaposlenih u skoro 150 maloprodajnih i proizvodnih obje-
kata i magacinima. Kroz sve godine postojanja, Univer-
export je voden sa ciljem da najbolji domadi i inostrani
proizvodi, po najpovoljnijim cenama budu dostupni
kupcima u svakom momentu. Univerexport je tokom vise
od cetvrt veka svog poslovanja postao sinonim za
kvalitetnu uslugu, veliki broj proizvoda u ponudi i
pristupacne cene [4]. Osnovni podaci o Univerexportu,
preuzeti sa veb prezentacije Agencije za privredne
registre Republike Srbije, prikazani su u tabeli 1.

Ime pravnog lica | UNIVEREXPORT EXPORT-

(pun naziv): IMPORT DOO

Poslovna adresa: | 21000 Novi Sad, Sentandrejski put
165

Mati¢ni broj 8207259

pravnog lica:

Mati¢ni broj 8207259

pravnog lica:

Poreski 101692669

identifikacioni

broj (PIB):

Sediste firme: Sentandrejski put 165, 21000 Novi
Sad

Broj telefona: +381 21 4870 200

E-Mail adresa: korisnicki.servis@univerexport.rs

Web adresa: WWW.Univerexport.rs

Tabela 1. Osnovni podaci o kompaniji ,,Univerexport™

5.1. Misija i vizija

Misija  kompanije  Univerexport glasi  "Stalnim
investiranjem, u sve materijalne i intelektualne segmente,
odgovoriti zahtevima potroSaca, kroz kvalitetne proizvode
i usluge, zadovoljavajuéi potrebe i zahteve zaposlenih,
kao i socijalnu i dru$tvenu okolinu, kroz zastitu Zivotne
sredine i ispunjavanje zahteva drustvene zajednice."

Vizija Univerexporta glasi: "Postati regionalni lider u
mesnoj indutriji, posvecen razvoju najviSih standarda
kvaliteta proizvodnje i uzgoja mesa, kao i uzor svim
ostalim mesnim industrijama u regiji i okolini, kako
implementacijom najnovijih tehnoloskih dostignuca, tako
i obezebedenjem socijalne i ekoloske svesti.

6. SISTEM ZA ONLINE KUPOVINU eLAKOLIJE

Servis za kupovinu putem Interneta eLAKOLIJE
predstavlja uslugu putem koje Univerexport svojim
kupcima nudi moguénost onlajn porucivanja proizvoda,
koji ¢e im biti dostavljeni na adresu po njihovom izboru.
ELAKOLIJE servis ima, ukprkos ¢injenici da je
Univereksport trgovinski lanac koji ne pokriva celu
teritoriju Srbije, najvecu pokrivenost od svih servisa za
Internet prodaju jer pokriva Beograd, Novi Sad i Vrsac

[5]:
7. ANALIZA USLUGE eLAKOLIJE

Nakon sprovedene analiza postoje¢eg foruma korisinka
dosli smo 5 najvecih problema, za koje su sprovedene
mere unapredenja, kao Sto je prikazano na slici br. 2 u
nastavku teksta.

7.1. Brainstorming

Na osnovu opisa portala eLAKOLIJE i podataka
dobijenih od istrazivanja zadovoljstva korisnika,
evidencije problema i opisa tih problema, proces
brainstorming-a je zapocet tako $to su na papir zabelezene
sve ideje koje su na bilo koji nadin mogle da otklone
nedostatke.
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Rang Nedostatak Opis nedostatka Broj primedbi
% Cena proizvoda Razlika u ceni na dan_ porudzbine u 273
odnosu na dan isporuke
Pokrivenost ograni¢ena na
2. Pokrivenost isporuke odredene delove Beograda, Novog 210
Sada i Vrica
Ne postoji portal za prijavu
3 Korisnicka podréka proble.m:a'pri poruvt':ivatnju/isporuci 175
a korisni¢ka podrika je retko kad
dostupna.
Ne postoji sistem oglatavanja
4. Marketing wezan za novosti u vezi Elakolije 160
servisa
lako portal radi po sistemu danas
Y . . za danas, dedava se da dode do
5. KaZnjenje pri isporuci - 123
kainjenja bez prethodnog
obaveitenja

Slika br. 2, nedostaci sistema na osnovu foruma korisnika
8. UNAPREDENJE SISTEMA eLAKOLIJE

Poslednji korak u sklopu implementacije brainstorming
alata je grupisanje ideja koje su pokazale potencijal za
unapredenje eLAKOLIJE portala. Sve ideje su grupisane
u dve grupe:

Aktivnosti reorganizacije — u ovu grupu su svrstane sve
ideje koje ne zahtevaju velika ulaganja. Implementacija
ove grupe unapredenja bi zahtevala optimalnije
iskoris¢enje ve¢ postoje¢ih kapaciteta Univerexport-a i
napor bi bio usmeren ka reogranizaciji postojec¢ih nacina
rada i infrastrukture.

Aktivnosti inovacije — u ovu grupu su svrstane ideje koje
zahtevaju vece investicije I duzi vremenski period za
implementaciju. Takode za realizaciju ovih aktivnosti bi
bilo neophodno angaZovanje eksternih saradnika. Ove
aktivnosti bi takode zahtevale mnogo detaljniju analizu i
pripremu jer bi znaCajno izmenile trenutne procese u
kompaniji.

8.1. Reorganizacija

Pod aktivnostima reorganizacije su definisane sledece:

8.1.1. Izmene u logistickom sektoru (kreirati odvojenu
proceduru za isporuku eLAKOLIJE proizvoda u odnosu
na standardnu isporuku robe ka objektima)

8.1.2. Novi tokovi komunikacije na relaciji potrosa¢i —
korisni¢ka podrska (dodavanje live chat opcije na
postoje¢i websajt, kako bi se korisnicima servisa
omogucila bolja usluga i brzi odgovori na sva pitanja)

8.1.3. Ulaganje u novu marketing kampanju (Kada se
stvori jasna slika ko su potencijalni korisnici, tada bi
firma trebala da uloZi sredstva u reklamnu kampanju kako
bi se podigla svest javnosti o znacaju online kupovine i
koliko ona moze olak$a svakodnevni Zivot potroSaca.
Pored standardnih televizijskih reklamnih blokova
neophodno je uloziti u savremenije kanale reklamiranja
poput drustvenih mreza, pop-up reklame kao i
oglasavanje na internet stranicama)

8.2. Aktivnosti inovacije

Nakon analize celokupnog sistema eLAKOLIJE portala
kao i pomenutih nedostataka, formirane su dve inovacije
koje bi ispunile sve prethodno navedene ciljeve.

8.2.1. Mobilna aplikacija

Prakti¢no, ova funkcionalnost bi bila potpuno prilagodena
svim starosnim dobima, $to bi imalo poseban znacaj za
stariju populaciju.

Umesto savremenog i pomalo kompleksnog prikaza na
portalu online prodaje, starije generacije bi imale
mogucnost da odaberu jednostavniji prikaz asortimana i
to onog koji je prilagoden njihovim potrebama. Ova nova
funkcionalnost bi bila povezana sa uslugom online
placanja, koju je kompanija prethodno uvela na sajt. Na
taj nacin bi ceo proces poruivanja bio znacajno
pojednostavljen.

8.2.2. Prosirenje distribucione mreze na celu Vojvodinu i
centralnu Srbiju

Usluge eLAKOLIJE portala trenutno mogu da se koriste
samo ako se isporuka realizuje na teritoriji Beograda,
Novog Sada i Vr$ca. Odluka menadzmenta za trenutnu
distribucionu mrezu se bazira na proceni da bi Sira
pokrivenost negativnho uticala na finansijski bilans
preduzeca, odnosno da bi troskovi bili veéi od
potencijalne zarade. Realizacijom svih prethodno
navedenih unapredenja stvorili bi se uslovi za znacajne
promene iz razloga §to bi se , korisnika drasti¢no
povecala. Vecina prodajnih lanaca koji vrSe isporuke na
kuénu adresu, isporuku zapoc€inju iz svojih distributivnih
centara.

Kako ve¢ina eLAKOLIJE narudzbina sadrzi manji broj
artikala, procenom kapaciteta i infrastrukture je
ustanovljeno da ove isporuke ne moraju biti realizovane
iskljuéivo iz distributivnih centara nego i iz prodajnih
objekata.

9. ZAKLJUCAK

Internet prodaja ima sve veée ucesc¢e u okvirima ukupnih
vrednosti prodaje koju ostvaruju trgovinski lanci u svim
delovima sveta. Svi vodeéi svetski trgovinski lanci su
shvatili znacaj koji Internet prodaja ima i njen potencijal,
zbog Cega stavljaju sve veéi akcenat na njen razvoj.
Osnovni pravci u kojima bi kompanija Univerexport
trebala da razvija svoj servis eLAKOLIE su bolja
segmentacija trziSta 1 pravljenje detaljnijih i preciznijih
analiza, upoznavanje potencijalnih kupaca sa prednostima
Internet kupovine, kao i preciznije definisanje uslova
poslovanja i cenovne politike.
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IMPLEMENTACIJA PLANA KVALITETA U SKLADU SA ZAHTJEVIMA 1SO 10005 NA
PRIMJERU PROIZVODA GUMENO CRIJEVO U PREDUZECU HUTCHINSON, RUMA

QUALITY PLAN IMPLEMENTATION ACC. TO THE ISO 10005 STANDARD ON THE
PRODUCT RUBBER HOSE IN THE ORGANIZATION HUTCHINSON RUMA

Ljepa Pjesci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je kratak osvrt na me-
nadzment kvalitetom, a jedan od segmenata menadzmenta
kvalitetom jeste upravo planiranje kvaliteta. Potrebno je
izvrsiti  implementaciju plana kvaliteta u skladu sa
zahtjevima standarda 1SO 10005 na konkretnom primjeru
gumeno crijevo u preduzecu ,,Huthcinson*. Pocevsi od
opsteg o kompaniji, preko svakog sektora i procesa,
potrebno je razviti plan kvaliteta kroz zahtjevane tacke.

Kljuéne re€i: Sistem menadzmenta kvalitetom, plan
kvaliteta

Abstract — In this research paper a brief overview of
quality management is shown, and one of the segments of
quality management is quality planning. It is necessary to
implement the quality of the plan in accordance with the
requirements of 1SO 100005 on a specific example of a
rubber hose in the company ,,Hutchinson“. Starting with
the general information about the company, through each
sector and process, it is necessary to develop a quality
plan through the required points.

Keywords: quality management, quality plan

1. UvOD

Osigurati izvrSenje jednog ili vise projekata u skladu sa
internim zahtjevima, propisima, procesima i dogovorenim
zahtjevima zainteresovanih strana (kupaca) predstavlja
svrhu kvaliteta. Upravo, kada kazemo zahtjevi kupca, ne
mislimo samo na krajnjeg korisnika ve¢ se odnosi i na
zahtjeve same kompanije (interne zahtjeve). U cilju
ispunjenja zahtjeva vrsi se evaluacija pridrzavanja procesa
i obrada razne dokumentacije. Da bi politika kvaliteta mo-
gla da se uspostavi, potreban je QMS odnosho uspostav-
ljen sistem upravljanja kvalitetom tj. sistem koji upravlja i
kontroliSe organizaciju u pogledu kvaliteta. Od radanja
same ideje pa sve do realizacije je dug put koji definiSe
zivotni ciklus proizvoda. U realizaciju kvalitetnog proiz-
voda i u sprovodenje Sistema upravljanja kvalitetom su
ukljuceni svi sektori.

Veoma je vazno shvatiti da kvalitet nije samo sektor
zaduZen za kvalitet ve¢ svi zaposleni koji doprinose na
svoj na¢in da se usaglasen proizvod realizuje.
Uspostavljanje plana kvaliteta predstavlja povecanje
povjerenja da ¢e =zahtjevi biti ispunjeni, povecanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Milan Deli¢, red. prof.

povjerenja da su procesi pod kontrolom i motivacija onih
koji mogu biti ukljueni. Pored toga, daje uvid u
mogucnosti za poboljsanje [5].

U ovom radu ¢e se odraditi detaljna analiza preduzeca
Hutchinson putem uputstva za planove kvaliteta 1SO
10005 1 njegovih koraka ¢ime se dodatno unapreduju
postoje¢i procesi za proizvod gumeno crijevo, ali i
olaksava zadovoljenje zahtjeve ve¢ implementiranog ISO
9001 i IATF 16 949.

2. MENADZMENT KVALITETOM

ISO 9000 pod kvalitetom defini$e: Nivo do kojeg skup
svojstvenih karakteristika ispunjava zahteve. [3] Kako bi
se nivo kvaliteta odrzao na visokom nivou i kako bi se
zadovoljili zahtjevi kupaca, sprovodi se implementacija
sistema menadzmenta kvalitetom. MenadZment kvalite-
tom podrazumijeva planiranje kvaliteta, upravljanje kvali-
tetom, obezbjedenje kvaliteta i njegovo poboljsanje [3].

Planiranje kvaliteta se sprovodi u skladu sa 1SO 10005.
ISO 10005 je pripremljen da odgovori na potrebu za
smjernicama o planovima kvaliteta, bilo u kontekstu
uspostavljenog sistema upravljanja kvalitetom ili kao
nezavisna aktivnost upravljanja. U oba slucaja, planovi
kvaliteta obezbjeduju nacin povezivanja specifi¢nih
zahtjeva procesa, proizvoda, projekta ili ugovora sa
radnim metodama i praksama koje podrzavaju realizaciju
proizvoda [5].

Prema ISO 10005 planiranje kvaliteta znaci [4]:

e pokazati kako se sistem upravljanja kvalitetom
organizacije primjenjuje na konkretan slucaj,

e ispuniti zakonske, regulatorne ili zahtjeve kupaca,

e U razvoju i validaciji novih proizvoda ili procesa,

e demonstrirati, interno i/ili eksterno, kako ¢e se ispuniti
zahtjevi kvaliteta,

e organizovati i upravljati aktivnostima kako bi se ispunili
zahtjevi kvaliteta i ciljevi kvaliteta, optimizovati
koriStenje resursa u ispunjavanju ciljeva kvaliteta,

e smanjiti rizik na minimum od neispunjavanja zahtjeva
za kvalitetom,

o koristiti kao osnovu za pracenje i1 procjenu uskladenosti
sa zahtjevima za kvalitet,

e u nedostatku dokumentovanog sistema upravljanja
kvalitetom.
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3. OSNOVNI PODACI O KOMPANIJI
HUTCHINSON

Kompanija Hutchinson, sa sjedistem u ulici Industrijska
71, 22400 Ruma, je drustvo koje je dio Industrije za
preradu plasticnih smola i sintetickih vlakana. Kao
korporacija broji 5374 kompanija Sirom svijeta.

Hutchinson je francuska kompanija koja ima vise od 160
godina dugu tradiciju sa operacijama u 25 zemalja Sirom
Evrope, Azije i Amerike. Globalni je lider u kontroli
vibracija, upravljanja fluidima i zaptivanjima. Proizvodi
koje razvijaju, kao Sto su antivibracioni nosaéi, zaptivaci,
crijeva, prikljucci na laktovima i oblikovani gumeni
dijelovi poboljsavaju udobnost i sigurnost na razli¢itim
trziStima. Danas se ova rjeSenja nalaze Sirom svijeta, u
automobilima, avionima, brzim vagonima, raketama i
podmornicama [2].

Fabrika Hutchinson Ruma je zapocela poslovanje u
februaru 2016.godine i podijeljena je na dvije divizije:

FUEL - divizija koja se bavi proizvodnjom sistema za
prenos tecnosti

WATER - divizija koja se bavi proizvodnjom gumenih
crijeva za sisteme upravljanja te¢noscéu.

Kompanija Hutchinson je dio Total Grupe. U skladu sa
kodeksom ponasSanja, Total poStuje sve principe i
internacionalne konvencije vezane za bezbjednost i
zdravlje na radu, zaStitu zivotne sredine, kvalitet i
socijalnu odgovornost.

Organizaciona struktura preduzeca HUTCHINSON
prikazana je na slici 1.
’6 HUTCHINSON-® e— ORGANIGRAM RSO RUMA 2021

] EEI =
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Slika 1: Organizaciona struktura u HUTCHINSON-u
Snimak stanja u organizaciji

Jedan od nacina upoznavanja sa trenutnim stanjem u
odredenoj kompaniji, kao i na€ina za otkrivanje uzroka
koji mogu dovesti do problema, praéenje zadovoljenja
zahtjeva implementiranih standarda, jeste snimak stanja u
organizaciji. Time se vr§i detaljno upoznavanje sa
na¢inom rada preduzeéa i1 dokumentacijom koja se
primjenjuje.

To se odnosi na sve sektore i njihove zaposlene. Potrebno
je izraditi plan kvaliteta u skladu sa zahtevima standarda
I1SO 10005:2007.

Preduze¢e Hutchinson se sastoji iz slede¢ih poslovnih
cjelina koje sa¢injavaju mapu procesa:

- upravljacki procesi
- oshovni procesi
- poslovi podrske

- outsource.
Ono $to ¢emo posebno izdvojiti jesu osnovni procesi u
preduzecu gdje spadaju:

- Nabavka

- Ekstrudovanje (priprema sirovine)

- Vulkanizacija (priprema poluproizvoda)

- Proces proizvodnje gotovog proizvoda i kontrola
kvaliteta

- Zavrsna kontrola i pakovanje

- Skladistenje

- Prodaja

Nabavka se vrsi u skladu sa procedurom Realizacija
kupovine i isporuka kojom se defini$e upravljanje nabav-
kom robe i usluga kako bi se odrzao konstantan kvalitet
proizvoda, a takode obuhvata i djelatnosti selekcije 1 vred-
novanja isporucilaca i sprovodenja nabavke. Upotrebljava
se za nabavku repromaterijala, poluproizvoda, rezervnih
dijelova, novih sredstava za proizvodnju (masine, opre-
ma), usluga, kao i obezbjedivanje usluga kod treé¢ih lica
(outsourcing).

Ekstrudovanje (priprema sirove gume) — granulat se
doprema u dozer na sekciju linija ektruzije I i Il. Pored
granulata tu su i ostale sirovine &ijim mijeSanjem se
dobija smjesa za proizvodnju sirove gume. Na liniji
ekstruzije 1 se vr$i proizvodnja prvog sloja sirove gume,
zatim slijedi pletenje, a nakon pletenja proizvodnja
drugog sloja sirove gume na liniji ekstruzije 1l. Takode,
pred sam zavrSetak procesa na liniji ektruzije II se odvija i
lasersko Stampanje datuma i vremena proizvodnje gume i
na samom kraju sjecenje, kao i potvrda prvih komada i
kontrola uzoraka. Sirova guma se otprema u zonu gdje je
potrebno da odstoji 24h kako bi bila spremna za dalji tok
u proizvodnji (vulkanizaciju),

Vulkanizacija (pe¢enje sirove gume) — proces gdje se
sirova guma navlaci na alate (mandrele) u cilju dobijanja
zeljenog oblika, preénika i duzine gume. Nakon
navladenja gume na alate, kolica se ubacuju u peé i
pokrece se proces vulkanizacije. Nakon $to je jedan ciklus
pecenja zavrSen, vrSi se skidanje vulkanizovane gume,
rasporedivanje u dzakove i pranje u posebno predvidenim
masinama za to.

Proces proizvodnje gotovoq proizvoda i kontrola
kvaliteta:

Planiranje proizvodnje i pokretanje proizvodnih masina -
na ¢elijama (ostrvima) koja sacinjavaju jedan UAP (radnu
sekciju), sam plan proizvodnje saopStava voda tima i
rasporeduje operatere na odredena radna mjesta
neposredno pred pocetak smjene. Operater je duzan da
sprovede preventivno odrzavanje I nivoa i da pokrene
masinu za rad uz provjeru odredenih parametara (da li su
u skladu sa propisima). Pored toga, vr§i pripremu
potrebnih komponenti i poluproizvoda na osnovu plana
proizvodnje (postavljenih targeta) za referencu za koju je
odgovoran.

Kada je sve spremno, operater popunjava svoju kartu
rada, otpoCinje sa proizvodnjom prvog komada putem
niza operacija i uz propratnu dokumentaciju,a zatim ga
predaje kontroloru koji je ovlaséen za ovjeru prvog
komada kako bi njome potvrdio da je sve u skladu sa
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procesom i da operater moze nesmetano da nastavi izradu
komada sa §to manjim procentom $karta.

Za odabranu referencu (oznake 3800) prva operacija na
sklapanju jeste navlacenje folije u peéi. Nakon stavljanja
folije, sledeta operacija jeste postavljanje prstena i
krimpovanje konektora. Kako bismo dobili finalni
proizvod, nedostaje jos lijepljenje Selne.

Autokontrola procesa proizvodnje — u zavisnosti od
sloZenosti proizvoda, za izradu jedne reference moze biti
zaduzeno od 1- 6 operatera kroz razli¢ite operacije. Kako
bi se proces $to bolje odvijao, bez zastoja, bez dorade i
velikog broja Skartiranih komada, nakon svake operacije
operater je duzan da izvrsi autokontrolu iste i da udari
svoj pecat koji je njegov identifikacioni broj, na taj nacin
obezbjeduje sledljivost. Autokontrolom sprovodi identifi-
kaciju skarta u procesu rada prije formiranja gotovog pro-
izvoda ili prije otpreme proizvoda na finalnu kontrolu
koja je poslednja karika u procesu proizvodnje prije
isporuke kupcu.

Dorada proizvoda — za doradu proizvoda formiraju se
radne instrukcije za demontazu ili doradu, ponovnu
kontrolu i sledljivost koji moraju da budu dostupni i
koris¢eni od strane zaposlenih. Postupak za doradu je
definisan ali se tezi ka tome da se dorada ne sprovodi.
Skartiranje proizvoda — u sluéaju identifikacije neusagla-
Senog komada u skladu sa dokumentom PR/08/01 Stan-
dard identifikacije neusagla$enog proizvoda i u skladu sa
PR/08/06 Katalogom defekata, vrsi se postupanje po pro-
ceduri PR/08 Rukovanje neusaglasenim proizvodima.
Finalna kontrola i pakovanje — u procesu proizvodnje,
zavr$na kontrola predstavlja poslednju operaciju prije
samog pakovanja i pripreme isporuke kupcu. Kontrolor je
duzan da izvr$i kontrolu gotovog proizvoda u gejdzu
(Sablonu) za datu referencu u skladu sa master komadom,
da provjeri da li je sve u skladu sa procesom, da li su
trazene mjere ispoStovane (npr.debljina zida, duzina
kalibracionog dijela), da izvr$i vizuelnu kontrolu, a
takode 1 prepipavanje same gume zbog defekata koji se
mogu javiti izmedu slojeva gume, a da nisu vidljivi golim
okom. Master komad jeste ispravan komad po svim
kriterijumima koji se zahtjevaju od kupca i sa njim se vrsi
uporedivanje svakog narednog komada od reference koja
se kontrolise u cilju lakSeg detektovanja neusaglasenosti.
Pakovanje se vrsi od strane finalne kontrole u skladu sa
standardizovanim pakovanjem za svaku referencu. Nakon
zavr$enog pakovanja od strane finalne kontrole, palete sa
kutijama i kontejneri stoje na predvidenom mjestu i
spremne za transport u skladiSte do momenta utovara za
kupca.

Skladistenje - Nakon zavrSenog pakovanja od strane
finalne kontrole, palete sa kutijama i kontejneri stoje na
predvidenom mjestu i spremne za transport u skladiste do
momenta utovara za kupca. Uslovi u skladiStu se moraju
odzavati kako bi se zastitili proizvodi. SkladiStenje se
sprovodi u skladu sa procedurom Funkcionisanje
odjeljenja skladista.

Prodaja — vrsi se kreiranjem rasporeda porudzbine i krei-
ranjem naloga za pripremu isporuke. Priprema isporuke se
vrsi prvo u sistemu, a zatim i u magacinu fizicki. Nakon
toga vrsi se zatvaranje naloga i sprovodenje utovara.

Pored svih navedenih procesa i procedura koje se
primjenjuju, organizacija stalno mora da poboljsava
efektivnost sistema menadZmenta kvalitetom. Kao
rezultat, organizacija treba da vidi poboljSanje na
proizvodu, u samim procesima kao i poboljSavanje u
performansama sistema menadzmenta kvalitetom.

4. IMPLEMENTACIJA PLANA KVALITETA U
SKLADU SA ZAHTJEVIMA ISO 10005

Planiranje kvaliteta jeste proces osiguranja odgovarajuceg
nivoa kvaliteta proizvoda ili usluga, koji ¢e dovesti do
zadovoljstva korisnika. Rezultati realizacije procesa
zavise od svijesti preduzetnika i njihovog ozbiljnog
pristupa planiranju kvaliteta [4].

Standard ISO 10005 daje smjernice koje su od klju¢nog
znacaja za uspostavljanje, prihvatanje, primjenu pregled i
reviziju plana kvaliteta. Primjenjljiv je za razne vrste i
veli¢ine organizacije.

Ovaj plan kvaliteta koristi se za proizvodnju sistema za
transport fluida u automobilskoj industriji, u konkretnom
slu¢aju gumenog crijeva oznake 3800.

Izrada plana kvaliteta definiSe potrebne faze koje se
primjenjuju na putu od zahtjeva kupca, kroz realizaciju
proizvoda, pa do zadovoljstva kupca, a sve to putem
procesa, procedura i odgovarajucih resursa.

Kriterijumi koji su obuhvaceni implementacijom plana
kvaliteta za proizvod gumeno crijevo:

1.0pste

Program proizvodnje

Organizaciona struktura

2.Predmet i podrucje primjene

Mapa procesa

Karte procesa

3.Ulazni elementi plana kvaliteta
4.Ciljevi kvaliteta

5.0dgovornosti i ovlaséenja
6.Upravljanje dokumentima i podacima
7.Upravljanje zapisima

8.Resursi

Materijali

Ljudski resursi

Infrastruktura i radna sredina

9.Zahtjevi

10. Komunikacija sa korisnicima
Pracenje i mjerenje zadovoljstva klijenata
Ugovaranje i prodaja

Resavanje reklamacija
11.Industrijalizacija i implementacija novih kupcevih
projekata

12.Nabavka

13.Proizvodnja

14.1dentifikacija i sledljivost

15.Imovina korisnika

16.0¢uvanje proizvoda

17.Upravljanje neusaglaSenim proizvodom
18.Pracenje i mjerenje

19.Provjere
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Svaki od ovih kriterijuma je vazan kako bismo imali uvid
da 1i organizacija i na koji nadin ispunjava zahtjeve
kupaca, a pored toga koji su to kriterijumi na kojima se
eventualno moze raditi unapredenje.

Ono na ¢emu je poseban akcenat jeste da putem koraka
Komunikacija sa korisnicima - Pracenje i mjerenje zado-
voljstva kupaca, kao i putem sprovodenja internih prov-
jera vrsi se potvrdivanje efikasnosti i efektivnosti predu-
zetih aktivnosti sa odredenim kriterijumima provjere, vrsi
se ocjenjivanje efikasnosti definisanih i preduzetih aktiv-
nosti, kao i trazenje mogucnosti usavrSavanja. U zavis-
nosti od pronadenih neusaglasenosti, kao i od broja rekla-
macija odreduje se frekvencija provjere procesa. Uprav-
ljanje reklamacijama se sprovodi po definisanoj procedu-
ri, a pracenje zadovoljstva kupaca se odvija svakog mje-
seca u skladu sa kupéevim indikatorima i na osnovu toga
se vidi da li kompanija zadovoljava potrebe kupca i u
kojoj mjeri.

Prednosti uspostavljanja plana kvaliteta ukljucuju vece
povjerenje da ¢e zahtjevi biti ispunjeni, vece uvjerenje da
su procesi pod kontrolom i povefanu motivaciju
zaposlenih. Osim toga, planom kvaliteta moze se
identifikovati moguénost za pobolj$anje i inovacije [5].

5. ZAKLJUCAK

Na pocetku rada je prikazan kratak osvrt na vaznost
znacaja kvaliteta. Planiranje i kontrola kvaliteta je sve
viSe zastupljena u svrhu unapredenja procesa poslovanja i
zadovoljstva krajnjeg kupca. Automobilska industrija je
veoma slozena i moguénosti za unapredenje su uvijek
prisutne. 1z dana u dan tehnologija napreduje, stoga i
autoindustrija mora da se prilagodava i razvija u skladu sa
standardima.

Plan kvaliteta je prikazan na konkretnom slucaju
proizvodnje gumenog crijeva gdje je dosta zastupljen
manuelni rad operatera. Kako bi se rizik od
neusaglasenog proizvoda smanjio na minimum, kao i rizik
od reklamacija, kompanija Hutchinson tezi ka stalnom
usavrS§avanju procesa poslovanja i stalnim unapredenjima.
Plan kvaliteta je od velikog znacaja jer daje jasne
smjernice za izvrSavanje procesa i njegovu kontrolu.
Kompanija ima uspostavljen standard I1SO 9001, IATF 16
949 koji su od posebnog znacaja i bez kojih ne bi moglo
da se posluje u oblasti automobilske industrije. Ono na
¢emu je poseban akcenat, a Sto je takode dio plana
kvaliteta jeste Identifikacija i sledljivost.

Kako bismo se osvrnuli unazad (u slu¢aju nastanka neu-
saglasenosti) i ispratili tatno S§ta se desilo, Sta je uzrok
problema, kako je nastao, ko je odgovorna osoba, od ve-
like vaznosti je ,traceability odnosno sledljivost, prace-
nje toka materijala od samog ulaza u kompaniju, preko
proizvodnje poluproizvoda, njegovog sklapanja sa kom-
ponentama u gotov proizvod, zavrSne kontrole i same
isporuke kupcu koji ¢e ugraditi dati proizvod za krajnjeg
korisnika.

Od velike je vaznosti da je isporuéen ispravan proizvod
koji nece ugroziti ni na koji nacin bezbjednost kupca i
koji ne¢e dovesti do otkaza automobila.

Sistem upravljanja kvalitetom je odgovornost svih
zaposlenih i ispunjenje njegovih zahtjeva zavisi od
svakog pojedinca u kompaniji.
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RIZIK COVID-19
COVID-19 RISK
Marko Delibasi¢, Bogdan Kuzmanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste da se prikazu razliciti
pristupi upravljanju rizikom pandemije. U radu su
sagledane posledice trenutne pandemije virusa COVID-
19 na ekonomiju, drustveni sistem i sektor osiguranja.
Sagledana je uloga sektora osiguranja u upravljanju
rizikom pandemije i na koji nacin treba pristupiti
buduéim pandemijama sa aspekta delatnosti osiguranja i
organa na viasti u drzavi.

Kljuéne redi: osiguranje, pandemija, rizici, mere zastite,
preventiva.

Abstract — The aim of this paper is to demonstrate
different approaches to pandemic risk menagement. The
paper focuses on the effects of the COVID-19 pandemic
on the economy, social system and the insurance industry.
What is the role of the insurance industry in managing the
pandemic risk and how should we approach future
pandemics from the aspect of insurance sectors and
governing bodies.

Keywords: insurance, pandemic, risks, protection
measure, prevention.

1. UuvoD

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji (SZO)

pandemija predstavlja globalno Sirenje nove bolesti.
Pandemija postoji u vezi s bolestima koje su zarazne, a
zaraza zahvata sve ili veéi broj kontinenata.

Najpoznatija pandemija koja se desila pre nesto vise od
100 godina jeste Spanski grip, kojim je bila zaraZena
tre¢ina svetskog stanovni$tva, $to je tada bilo preko 500
miliona ljudi, a Zivot je izgubilo izmedu 50 i 100 miliona
ljudi. Covetanstvo je dosta nau¢ilo iz te pandemije u
pogledu sprecavanja nastajanja nove takve situacije, ali
globalizacija i ogroman tast medunarodnog transporta
promenio je nacin na koji se pandemije danas Sire u svetu.
Pandemije se danas Sire mnogo brze, §to je pokazao i
Korona virus.

| pre pojave Korona virusa, OECD je smatrala da je
razorna pandemija najve¢i globalni rizik za katastrofu,
veci Cak i od terorizma. Ona sa sobom nosi ekonomski
pad, socijalne distrupcije, i neizmernu patnju, pogotovo
najsiromas$nijim i onima sa najslabijim mentalnim
zdravljem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bogdan Kuzmanovi¢.

2. KARAKTERISTIKE RIZIKA PANDEMIJE

Sirok spektar posledica- rizik pandemije je o&ekivani
intenzitet udara infekcije na ljude i njihovo zdravlje,
ekonomiju i drustvene zajednice. Karakteristika ovog
rizika je $to kombinuje nizak stepen verovatnoce nasta-
janja sa visokim, potencijalno katastrofalnim posledi-
cama. Pandemija velikih razmera ima efekat sli¢an kao i
svetski rat, iznenadni su, i imaju uZasne posledice i Siroko
rasprostranjeno geografsko pokrice.

Stvorene su ljudskom rukom infektivne bolesti su
prirodna pojava, medutim kada se zaraza ne zaustavi na
vreme i dode do stanja pandemije, za dalju eskalaciju je
kriv ¢ovek koji sa svojim neadekvatnim ponaSanjem
izazove katastrofalne posledice po ekonomski i drustveni
sistem. Pandemija nije samo zdravstveni problem, sa
sobom nosi ogromne nezeljene efekte na privredu i
privatni sektor. Reakcija vlada, privatnog sektora i
potrosaca dovela je do toga da virus SARS 2003. godine
izazove ekonomske troSkove od 54 mird. dolara. Koliki ¢e
biti troSkovi trenutne pandemije, jo§ uvek je nemoguce
predvideti. Ljudski faktor je presudan u tome da 1i ce
epidemija postati pandemija.

Vazna uloga informacija i komunikacije- veliki deo
ekonomskih i ostalih posledica pandemije nisu direktno
povezani sa smrtnim slu¢ajevima 1 bolesti. Veéina
negativnih posledica proizilazi iz ljudske reakcije, koja je
uslovljena zabunom i neadekvatnim informacijama koje
se plasiraju. Ponasanje pojedinaca kao i zajednica uslov-
ljeno je komunikacijom vlasti, privathom komunikacijom,
poverenjem u zdravstveni sistem i nivoom znanja i
pripremljenosti. Neuspeh u ovim oblastima ima za posle-
dicu nastajanje velike panike i neracionalnog ponasanja,
sto dobodi do propasti i javnog i privatnog sektora dobara
i usluga.

Rizik u kontaktu sa zivotinjama- ljudska izloZenost
patogenima kod zivotinja je kljucna determinanta rizika
pandemije. Procenjeno je da 75% patogena koji mogu da
naSkode ¢oveku dolazi od zivotinja. Poznati su po Cestoj
mutaciji Sto dodatno otezava njihovo sprecavanje.
Najcesce u to ptice, Zivina i svinje, a u slucaju Korona
virusa slepi mi§. Mesna industrija, pre svega pileceg i
svinjskog mesa, u zemaljama u razvoju koje nemaju
dobru kontrolu kvaliteta povecava rizik prenosa patogena
sa zivotinje na ¢oveka, a rast trgovine kako unutar zemlje
tako i internacionalno dodatno povecava rizik prenosenja
infekcije. Bez odgovarajuce kontrole Zivotinja i mesne
industrije, pretnje koje ti patogeni predstavljaju ne mogu
se jasno definisati.
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3. GLOBALNE POSLEDICE PANDEMIJE

Pod globalizacijom podrazumevamo internacinalni pro-
met dobara, usluga i ljudi koji je veoma usko povezan sa
rizikom pandemije. Kretanje ljudi van granica svoje
zemlje je neuporedivo ucestalije nego pre jednog veka.
Sve vise ljudi posecuje zemlje i regione sa loSom zdrav-
stvenom kontrolom i putuju izmedu tih drzava i visoko
razvijenih drzava. Virus koji se nalazi u udaljenom selu u
Africi ili Aziji moze da se rasprostrani u velike gradove
na svim kontinentima u roku od 36 sati.

Zahvaljujué¢i neverovatnoj povezanosti razlicitih delova
sveta i hiljadama avionskih letova dnevno, pandemija Ko-
rona virusa zahvatila je ceo svet za tri meseca. Virus se
pojavio 8. decembra 2019.godine u gradu Vuhan u pro-
vinciji Hubei u Kini, kada je registrovan prvi slu¢aj. Virus
je nazvan SARS 2, odnosno COVID-19( corona virus
diesease 2019). Razvojem avionskog saobracaja i turizma,
kao i zbog velike prenosivosti virusa, on se pro§irio na
sve kontinente velikom brzinom. Ova pandemija je
nazalost otkrila koliki je nivo pripremljenosti i kapaciteta
nacionalnih zdravstvenih sistema i kvalitet upravljanja
rizikom.

Svetska zdravstvena organizacija je 11. marta 2020.
proglasila globalnu pandemiju virusa COVID-19, sa
naglaskom da nije u pitanju samo zdravstvena kriza, ve¢
da ¢e pandemija pogoditi svaki sektor. Pokazalo se da je
svetska privreda usmerena pre svega ka profitabilnosti i
efikasnosti, a mnogo manje otporna na neocekivane Stetne
dogadaje. Pored zdravstvene krize, danas$nja pandemija
prouzrokovala je i neverovatnu op$tu krizu, proizvodi
razorne druStvene, ekonomske i politicke posledice koje
¢e imati dugoroCe efekte. Privatni sektor je suocen sa
velikim gubicima jer je pandemija uzrokovala smanjenje
obima poslovanja ili potpuno gasenje.

4. EKONOMSKE POSLEDICE

Prema Svetskoj Banci, globalna ekonomija se smanjila za
4,3% u 2020. godini, gubitkom triliona dolara. Drzave
koje su i pre bile u loSoj poziciji, sada su potonule jo$
dublje u dug, a procene su da je potrebno najmanje
decenija da se oporave od posledica pandemije.

Sve velike svetske ekonomije osim Kine, beleze
tivan ekonomski rast prethodne godine, slika 1.

nega-

Slika 6. Ekonomski rast 2020.godine

Pandemija je narocito negativno uticala na najsiromasnije.
Prvi put posle 20 godina, do¢i ¢e do znacajnog povecanja
svetskog siromastva. Procenjuje se da je pandemija
oterala oko 120 miliona ljudi u eksremno siromastvo.

Preko 114 miliona ljudi je zgubilo posao prethodne
godine prema izvestaju Medunarodne Organizacije Rada,
slika 2. Takode mnogi koji su i dalje zaposleni, imaju
znacajno smanjen broj radnih sati, a samim tim i
primanja. NajteZe su pogodeni mladi radnici, kao i zenska
populacija.

After COVID-19

-

Slika 2. Uticaj pandemije Covid-19 na nezaposlenost

Zdravstvena, socijalna i ekonomska kriza zatekla je dr-
zave na razli¢itom nivou pripremljenosti za funkcionisa-
nje u vanrednim novonastalim okolnostima. Kao odgovor
na krizu drzave su u pocetku preduzimale odredene
restriktivne mere u cilju prevencije, kontrolisanja i
zaustavljanja pandemije.

Mere su varirale od zatvaranja granica, restrikcija
medudrzavnog saobracaja, ograncavanja rada pojedinih
objekata, do karantina i policijskog ¢asa. Sve to je
uzrokovalo velike ekonomske gubitke usled prekida
poslovanja.

5. GLOBALNI IZAZOV ZA OSIGURAVACE

Uprkos ogromnim potencijalnim gubicima, malo polisa
osiguranja pokrivalo je pandemiju iz razloga $to je taj
rizik teSko kvantifikovati i na njega staviti cenu.

Rizik pandemije je veliki izazov za osiguranje, jer je po
definiciji globalna pojava i uti¢e na jako puno ljudi i
sektora privrede u isto vreme. To ovaj rizik odvaja od
ostalih osiguravaju¢ih rizika, koji se manifestuju
uglavnom samo na jednom mestu u kratkom vremenskom
periodu.

Tako je moguce osigurati ogranic¢en broj ljudi od rizika
pandemije u dobro definisanim okolnostima, osiguranje
veoma velike grupe nije tako jednostavno i ne moze se
uraditi pomocu osnovnih osiguravaju¢ih princima i
oslanjajuéi se samo na sredstva osiguravajuc¢ih drustava. .
Rizik pandemije moZemo svrstati u grupu rizika sa
potencijalno ogromnim negativnim posledicama, kao $to
su terorizam i prirodne Kkatastrofe koji zahtevaju
partnerstvo izmedu osiguravaju¢ih drustava i drzavnih
institucija kako bi se pronaslo adekvatno resenje.

Ono S§to predstavlja poseban izazov za osiguravajuce
kompanije kod rizika pandemije jeste to §to on u velikoj
meri zavisi od reakcije nadleznih organa. Preventivne
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mere koje postave nadlezne institucije kako bi se usporilo
i ograniCilo Sirenje bolesti uticu u velikoj meri na
mogucénost osiguravaju¢ih drustava da precizno ocene i
kvantifikuju rizik.

U slu¢aju COVID-19 pandemije ekonomski gubici se nisu
pojavili kao direktan rezultat pandemije, ve¢ kao rezultat
aktivnosti nadleznih organa da se smanji opasnost po
ljude. Zbog toga je rizik pandemije vrlo specifican, jer
osim globalne rasprostranjenosti, njega karakteriSe i uska
povezanost sa polotickim odlukama.

6. ULOGA OSIGURANJA U EKONOMSKOM
ZASTOJU IZAZVANOM PANDEMIJOM

Zatvaranjem fabrika, restorana, maloprodajnih objekata i
drugih objekata kako bi se spreCilo Sirenje Covida je
rezultiralo znacajnim gubicima uslet prekida poslovanja.
Najve¢i deo tih gubitaka snose same kompanije i pre-
duzetnici jer mnogi nemaju potrebno pokrice iz osigura-
nja za slucaj prekida poslovanja. Prema procenama
OECD jedan mesec strogih mera socijalne distance, od-
nosno karantina vodi do otprilike 1,7 triliona dolara
gubitka. Vecina drzava i vlada su uspostavile neki vid
programa za pomo¢ pravnim licima koji su suoceni sa
velikim gubicima kao posledica pandemije, sa fokusom
na pomo¢ pri placanju zaposlenih onima koji su zadrzali
radnu snagu.

Osiguravajuca drustva Sirom sveta su nagalasila da vec¢ina
osiguranika nema pokri¢e iz polise osiguranja koje bi ih
zastitilo od prekida poslovanja usled pandemije. U SAD
obavljeno je istrazivanje u koje je ukljuéeno 84 osigu-
ravaju¢a drustva. Detaljnim pregledom njihovih polisa
otkriveno je da samo 2 nude pokri¢e od rizika pandemije
u svojim polisama, dok 15 nude ograni¢eno pokri¢e. U
Francuskoj od 20 osiguravajucih drustava samo 2,6% osi-
guranika ima pokrice za slu¢aj obustave poslovanja usled
pandemije.

Dok je ucestalost pandemije i njenu pojavu tesko pred-
videti, potencijal Stetnih efekata je poznat, i on je ogro-
man. Visina troskova prekida poslovanja usled COVID-
19 je mnogo veca nego Steta bilo koje pojedinacne
katastrofe koja se desila.

Kompanije u zemljama OECD-a su pretrpele oprilike 1,7
triliona dolara izgubljenih prihoda za jedan mesec
striktnih mera Kkarantina. Primera radi “Veliki japanski
zemljotres” iz 2011. godine, koji je najveéi ekonomski
Stetan efekat os jedne Kkatastrofe jo§ od 1970. godine)
rezultirao je Stetom od 234 mlrd dolara. Potencijalni
troSkovi pandemije bi znacajno prevazisli premiju
prikupljenu za pokrice prekida poslovanja.

Kao jedno od resenja predlaze se model po kom bi drzava
bila duzna da pokrije troSkove iznad unapred odredene
granice. Time bi privatna osiguravajuca drustva pokrivala
ispod te granice. Drzave pruzaju razne vidove finansijske
podrske kako bi se ublazili negativni efekti panedmije,
kako pojedincima tako i kompanijama. Na posletku, vlade
drzava ¢e morati da donesu odluku da li je isplativije da
se pomo¢ pruza osiguravaju¢im drustvima kao posredniku
ili direktno gradanima i kompanijama. Program

osiguranja bi donosio najvise benefita, ali samo ako uspe
da probudi apetit privatnog sektora za osiguranjem kao i
osiguravajuéih drustava za preuzimanjem rizika. Time bi
se dodatno povecalo razumevanje rizika i motivacija za
smanjenje tog rizika svih udesnika, ali i obezbedila
sigurnost kompanijama u pogledu straha od prekida
poslovanja.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu su identifikovani visestruki uticaji pandemije na
ekonomske aktivnosti i na sector osiguranja. Analizom
drustveno ekonomskih aspekata uticaja pandemije,
primecuju se multidimenzionalne posledice.

U ekonomskom pogledu to su recesiji, smanjena produk-
tivnost, smanjen obim proizvodnje usled obustave rada,
smanjena ekonomska aktivnost usled restriktivnih mera.
U druStvenom smislu to su socijalna distanca, ogranica-
vanje kontakta, meduljudski odnosi, naruSeno psihi¢ko
zdravlje stanovnistva. Najteza posledica od svih su preko
5 miliona preminulih ljudi usled epidemije u trenutku
pisanja rada, $to je broj koji ¢e jo§ znaCajno porasti u
buducénosti.

Kako bismo povecali spremnost i otpornost ekonomije ali
i druStvenog sistema, neophodno je promeniti pristup u
upravljanju rizikom pandemije sa reaktivnog na pre-
ventivni.

Uloga drzave je krucijalna u kreiranju sistema koji je
odrziv. Osiguravaci pruzaju usluge osiguranja, ali drzava
subvencioniSe premije, razvija regulative, kreira baze
podataka i modele rizika, obezbeduje programe edukacije,
reosigurava.
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OSIGURANJE SAJBER RIZIKA
CYBER RISK INSURANCE
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kao novi proizvod, sajber pokri¢e ima
sve vazniju ulogu u zemlji [ svetu i predstavija
nezaobilaznu instancu kad god se razmatra buducnost
osiguranja. Do koje mere sajber osiguranje dobija na
znacaju, pokazuje veliki broj novih regulativa koje
regulisu upravo ovu sferu privrede i poslovanja u
digitalnom svetu uopste. Istrazivanje u ovom Master radu
ima za svrhu prvenstveno da uvede pojam sajber
osiguranja a zatim i pokaZe znacaj koji danas ima u svetu.
Osnovni zadatak ovog rada jeste prikaz postojecih
proizvoda osiguranja u momentu pisanja rada i analiza
njhovih rezultata.

Kljuéne reci: Osiguranje, Analiza rizika, Sajber pokrice.

Abstract - As a new product, cyber coverage has an
increasingly important role in the country and abroad
and is an unavoidable instance whenever the future of
insurance is considered. The extent to which cyber
insurance has gained importance is shown by a large
number of new regulations that regulate this sphere of
economy and business in the digital world in general. The
research in this Master thesis aims primarily to introduce
the concept of cyber insurance and then to show the
importance it has in the world today. The main task of this
paper is to present the existing insurance products at the
time of writing and analyze their results.

Kljuéne reci: Osiguranje, Analiza rizika, Sajber pokrice.
1. UvOD

Predmet istrazivanja ovog rada jeste sajber osiguranje i
sajber rizik. Sajber rizik kao pojam predstavlja svaki rizik
u organizaciji, koji za posledicu moze imati gubitak, kvar
ili pogresno koris¢enje svog ili informaciono tehnoloskog
sistema treceg lica, izazvanog slucajnim ili zlonamernim
akcijama.

Kao novitet na nasem trzistu, ovo pokriée predstavlja novi
izazov sa kojim moraju da se susretnu domaci
osiguravaci. lako i dalje predstavlja neistrazeno podrucje
u potpunosti, javlja se obaveza sagledavanja inostranih
iskustava po ovom pitanju kako bi se na$ region
adekvatno spremio za ono $to ¢eka svako trziste.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Bogdan Kuzmanovié.

2. POJAM OSIGURANJA

Rec osiguranje u nasem jeziku predstavlja zastitu i obez-
bedenje. Sama svrha osiguranja jeste pruzanje sigurnosti.
Koliko ta dodatna sigurnost zna¢i moze se ustanoviti
sagledavanjem d¢injenice da nijedan ni ve¢i ni manji
infrastrukturni projekat se vise ne gradi bez osiguranja.
To pokazuje da bi veliki deo, ako ne i celokupna privreda
u danasnjem obimu koji poznajemo stala preko noci,
ukoliko nestane i osiguranja. Ako sagledamo i iz ugla
pojedinca, sama ¢injenica da su u razvijenijim zemljama
obavezni razli¢iti oblici osiguranja, ukazuje na nuznost
njegovog postojanja kao institucije. Osiguranje i dodatna
sigurnost koja proizilazi ist istog, omogucava neometano
razvijanje privrede, drustva pa i Citave civilizacije. Ono
omogucéava brzo saniranje posledica katastrofalnih doga-
daja, $to ranije tokom istorije nije bilo moguce.
Moguénost otklanjanja dodatne neizvesnosti koju priza
osiguranje postaje pretpostavka za dalji razvoj i brzi
napredak.

3. EKONOMSKI ZNACAJ SPROVODENJA
OSIGURANJA

Covek se u svojoj svakodnevnici suoava sa velikom
moci prirode i pokuSava je prilagoditi svom lagodnom i
konfornom zivotu. Neretko je svedok njene velike razorne
moc¢i i nije uvek u moguénosti da pronade pravi odgovor
na tu vrstu problema. Rusilacka mo¢ prirodnih katastrofa
po pravila sa sobom nosi i velike finansijske i ljudske
gubitke. Nacin kojim ¢ovek moze da se bori protiv takvih
problem jeste osiguranje. Osiguranje omogucava sanaciju
i nadoknadu Stete uzrokovanu nesre¢nim slucajem.
Nesreéni slu¢aj moze da podrazumeva imovinsku $tetu
usled prirodne katastrofe ili Zivotnu nezgodu (invaliditet,
smrt itd.), $to znaci da postoje viSe vrsta rizika koje
osiguranje kao vid sanacije nezgode, moze da pokrije.
Nacin na koji osiguranje uspeva da prevazide ovu vrstu
problema lezi u principu uzajamnosti. Princip uzajamnosti
predstavlja osnov udruzivanja kapitala kao preventivnu
meru. Naime, ukoliko se pokazalo da na svakih par
godina dode do prirodne nepogode ljudi mogu unapred
prikupljati i odvajati sredstva namenjena sanacijii
dogadaja kojim su svi ugrozeni. Time, ukoliko katastrofa
kao S§to je na primer zemljotres pogodi deset kuca, i
napravi potpunu Stetu, ta Steta nece biti toliko velika za
svaku poredicu pojedinacno, ve¢ ¢e celo naselje
raspodeliti tu S$tetu prikupiv§i prethodno sredstva za
sanaciju, prilozima daleko manjim nego Sto je iznos
potpune Stete. Ovakav vid zajednickog noSenja tereta
doprinosi opStem Dblagostanju drustva i stabilnijeg
okruzenja za Zivot.
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Opasnost kao takvu mozemo podeliti u dve grupe: na one
koje se deSavaju bez ikakve kontrole coveka poput mraza
ili uragana; i na one koje Covek moze da predupredi u
nekoj meri kao Sto su pozar. Kod druge grupe, Covek
svesnim akcijama moze smanjiti $ansu nastanka dogadaja
i zato se visokorizi¢ne radnje, poput paljenja cigarete na
benzinskoj pumpi, izbegavaju.

Kao $to vidimo u svakodnevnom zivotu, ¢ovek nastoji da
smanji svoju izloZenost stihijama koje mu prete,
preduzimanjem preventivnih mera. Cak i za sluéajeve gde
je gubitak neminovan, kao $to je primer razornih
zemljotresa, institucija osiguranja omoguéava brz
oporavak i relativno mali gubitak za drustvo, obnavljajuci
sve §to je uniSteno. S te tacke glediSta, osiguranje je
civilizacijsko dostignuée jer omoguéava neometani
napredak drustva, ne dozvoljavajuci dugorocne posledice
stihije, bile one u industrijskom ili privatnom sektoru. S
tim u vidu, osiguranje je obezbedilo potpuno neutralisanje
nesreénih dogadaja bar u finansijkom smislu, izuzimajuéi
humanitarne katastrofe.

3.1. Tehnic¢ka osnova funkcionisanja osiguranja

Kako bi osiguranje kontinuirano funkcionisalo, neophona
je akumulacija nov¢anih sredstava. Kako bi se oformirala
unapred odredena koli¢ina novca koji ¢e se koristiti za
obnovu svih nastalih Steta, potrebno je odvajanje unapred
namenjenih sredstava koja ¢e sluziti u tu svrhu. 1z tog
razloga, obrazuje se osiguravajuci fond.

Kako bi se obnova uniStenih dobara odvijala
kontinuirano, odmah nakon Stete, potrebno je da u tom
osiguravajuéem fondu ne manjka novCanih sredstava,
kako bi se izbegao svaki zastoj. Zastoj funkcionisanja
osiguranja kao institucije, bi direktno uticao na zastoj
celokupne privrede, §to bi za krajnju posledicu imalo
pogorsanje drustvenog blagostanja.

Imajuéi u vidu kapitalnu ulogu, koju osiguravajuci fond
ima u funkcionisanju samog osiguranja, jedna od vaznijih
tema je i nacin njegove organizacije.

4. SAJBER RIZIK

Sajber osiguranje je isprepleteno sa drugim granama i
vrstama osiguranja. Razlog za to je S§to svaka vrsta
poslovanja prelazi u digitalnu sferu, $to samim tim znaci
da je podlozna sajber rizicima. Imajuci to u vidu, neki
drugi proizvodi osiguranja mogu obezbediti i odredena
sajber pokrica. Imovinska polisa na primer moze pruzati
kao dodatak specifi¢na sajber pokri¢a. Dodavanjem teksta
klauzula koje ukljuuju sajber pokrice, izbegava se
zakljucivanje posebnih polisa i smanjuje birokratija. Kao
§to smo ve¢ naveli, nekada posebno naglaSavanje nije ni
potrebno jer imovinska polisa obi¢no nadoknaduje svaku
imovinsku Stetu bilo ona izazvana sajber napadom ili ne.

Sajber proizvodi osiguranja mogu biti namenjeni
nadoknadi troSkova licu koje zakljuCuje osiguranje ili
nadoknadi troskova treim licima. Sajber pokrie nije
pravljeno kao paket proizvoda gde se viSe pokri¢a uzima
od jednom, kao kod imovinskih polisa pozara i
zemljotresa, ve¢ su podlozni prosirivanju i suZavanju
pokrica u zavisnoti od potreba korisnika. Sa druge strane,
podzraumevano pokriée moze varirati u zavisnoti od
trzista, te je potrebno dobro prouciti $ta je obuhvaceno a

§ta ne. Sto se tiGe limita, uglavnom se odreduje na
agregatnoj osnovi, i to po gubitku, a u nekim redim
sluc¢ajevim i po godini. Sajber pokri¢a ve¢inom imaju vise
okidaca, koji pokrecu polisu, a to su najcesce:

- prijavljene Stete od strane trecih lica

- opazanje i otkri¢e upada u sistem kao i troSkova
vezanih za isto (troskovi IT forenzi¢ara, obaveStenja
ugrozenih korisnika, tro§kovi pravne pomoc¢i itd.). Obi¢no
je potrebno par nedelja, ili par meseci da se uopste otkrije
da je doslo do hakerskog napada. To znacdi da tek po
otkri¢u ¢e se pokrenuti polisa, iako je moguce da je Steta
nastala mnogo ranije
- prinudno stopiranje poslovanja

4.1. Nastanak i karakteristike
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Slika 1. Izvestaj o globalnim rizicima - Svetski ekonomski

forum 2021.

Na slici 1. prikazan je grafikon iz lzvestaja o globalnim
rizicima sa Svetksog ekonomskog foruma 2021. godine
gde grafikon pokazuje da sajber rizici konstantno
zauzimaju veliki udeo u ukupnom procentu potencijalnih
opasnosti.

Pored toga §to sajber napadi ostavljaju veliki stepen Stete,
takode predstavljaju kategoriju rizika koja ima najvecu
verovatnocu da se desi. Na prikazanom grafikonu na
tre¢oj poziciji odmah nakon rizika prenosivih bolesti (Sto
je razumljivo imajuéi u vidu Corona virus) i rizika
katastrofalnih dogadaja (usled klimatskih promena)
vidimo sajber rizik. Imajuci to u vidu i ukoliko se Corona
virus sagledava kao kratkoro¢ni problem, sajber zastita ¢e
imati jo§ vazniju ulogu u drustvu.

Prethodnih godina sama percepcija sajber rizika se menja
u celom svetu. Usled tehnoloskih promena koje
civilizacija trpi kontinuirano, normalno je neprekidno
adaptiranje i na nove vrste ovakvog rizika. Trenutna
pandemija ubrzala je proces digitalizacije i dodatno
promenila nacin funkcionisanja celokupne planete. Kako
u pogledu poslovanja tako i u sferama obrazovanja pa ¢ak
i razonode. Takode, koren takvih promena predstavlja
povecanu meduzavisnot coveka i digitalnih tehnologija.
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4.2. Delovanje ovog rizika i uticaj na savremenu
ekonomiju

Ubrzavanjem procesa digitalizacije, mnoge kompanije su
se zatekle nespremne i jo§ uvek pokusSavaju da se priviknu
na novi vid funkcionisanja. Veliki sistemi i korporacije su
pravljenjem dodatnih podsistema, uspeli u nekoj meri da
digitalizuju poslovanje, ali manja i srednja preduzeca se i
dan danas bore sa tim izazovom. Imaju¢i u vidu veliku
koli¢inu posla koju je potrebno uraditi, neretko se
zanemaruje adekvatna sigurnost, =zaStita 1 Cuvanje
rezervnih podataka. To dalje prouzrokuje mnoge nove
slabosti u svakom privrednom subjektu. Kada se na to jo§
doda faktor ljudske greske, usled nedovoljnog znanja ili
adekvatne obuke za kori§¢enje digitalnih alata lako se
moze objasniti zasto je sajber rizik sve veci. Sistemi koji
pokazuju toliku ranjivost postaju bas iz tog razloga mete
sve cesCih hakerskih napada, kako kroz suptilne viruse,
koji bivaju otvoreni kroz e-mail, ili kroz nedozvoljene
upade u IT sistem.

Sajber okruZenje predstavlja pojam koji se pojavljuje
Sezdestih godina proslog veka za svojevrsno okruZenje
koje kreira Covek.

Iz navedenih primera izvodi se zakljucak da Sto je trziSte
,koncentrisanije” u jednoj tacci, dolazi do vece
akumulacije i steta je potencijalno veca.
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Slika 2. SCOR; koncentracija trzista

IT trziste je veoma koncentrisano i nema puno diver-
zifikacije, ve¢ nasuprot izuzetno je centralizovano. Pored
toga, postoji visok stepen standardizacije medu
tehnoloskim reSenjima. Kao $to se moze videti na slici 2.
kompanija Microsoft ima izuzetno visok procenat udela
medu svim operativnim sistemima. Takode, samo 3
vodeca proizvodaca prednjace na trziStu internet rutera i
zauzimaju ¢ak 75%. Ista situacija je takode i kada su u
pitanju IT usluge. Kompanija Google je ubedljivi lider na
trziStu. Imajué¢i u vidu visok nivou udela na trzistu
pojedinih firmi, vrlo lako moZe do¢i do problema velikih
razmera. Ako na sve to, dodamo jo$ faktor medupo-
vezanosti uredaja koji ubrzano raste, dolazimo do
fenomena poznatog kao Cyber Cat. Ovaj naziv Koristi se
za sajber katastrofu razmera velike katastrofe usled
prirodnih nepogoda.

Samo iskustvo ljudi koji se bave osiguranjem i procenom
sajber rizika je veoma znacajno. Sa trenutnim brzim

promenama na trzi$tu, svaki tim ljudi koji se bavi sajber
problematikom mora biti u stanju da precizno odreduje
pojmove i definiSe svoju poslovnu strategiju. Moraju
imati jasnu nameru u kom pravcu zele da oblikuju svoj
portfolio. To obuhvata i uspostavljanje vodica i pravila za
maksimalni nivo samopridrzaja po riziku osiguravaca koji
mora biti poznat svakom zaposlenom koji preuzima rizik.
Kako nastaju novi proizvodi neprestano, javlja se i
potreba za formiranjem upustava za preuzimanje rizika jer
pokriéa postaju sve preciznije odredena. Neretko,
potrebna je pomoc i sa strane osoba iz bransi koje nisu
nuzno osiguranje, kao $to su, IT strucnjaci, specijalni
tehnicki konsultanti itd., koji takode ucestvuju u
formiranju upustava i pomaZzu svojom ekspertizom
osiguravac¢ima da bolje procene i na kraju donesu bolju
odluku.

Kao nova vrsta osiguranja na trzi$tu, sajber osiguranje
pruza moguénost promene i same pozicije osiguravaca i
njegovog udela na trziStu. Takode, daje moguénost
mladim osiguravadima da se svojim znanjem i
ekspertizom na vreme dobro pozicioniranju i nadmase
tradicionalno jake osiguravace. Kako bi se doslo do tog
cilja potrebno je kontinuirano investiranje u znanje i
ljudske resurse sa jedne strane kao i nove softvere za
procenu i modelovanje rizika. Sam nacin na koji se budu
modelovali rizici, proces ocenjivanja rizika i metod
procene rizika utica¢e dosta na samo poslovanje. Stoga i
pored pomo¢i eksperata, potrebno je praviti redovne
izvestaje 1 analize kako bi se obezbedilo da osiguravajuce
drustvo radi sve navedeno na dobar nacin ili bar bolje od
konkurencije.

4.3. Trziste sajber osiguranja

Smatra se da je trziSte sajber rizika brzorastuce i trziste
koje se sve brze menja. Povecana digitalizacija i
meduzavisnost direktno proporcionalno poveéava nivo
rizika i §iri trziste. Jo§ jedan motor razvoja je kontinuirano
povecavanje zakonske regulative vezano za opsta pravila
za zastitu podataka. Kako manje razvijene zemlje prate
druge zemlje koje prednjace u ovom pogledu, dolazi do
teritorijalnog proSirenja po svetu kao i do u unutrasnjeg
prosirenja po granama industrije. Sto se ti¢e faktora koji
uticu na stalno menjanje trzi§ta, moZemo istaéi
konkurenciju na trziStu osiguranja koja oblikuje proces
razvoja proizvoda u pravcu: proSirenja obima pokrica,
dodavanje i menjanje iskljuenja isl. Povecan obim
regulative zahteva 1 vecu ekspertizu 1 angazman
menadzmenta u ovoj sferi, poboljSane vestine i opremu,
radi adekvatnog odgovora na sajber rizike kao i preciznije
definisanje osiguravajuceg proizvoda.

Da je jedan od vodecih faktora razvoja trziSta sajber
osiguranja upravo zakonska regulativa, moze se videti na
grafikonu ispod. Striktnija legislativa, Stetni dogadaji koji
su izuzetno medijski propraceni kao i povecana svest
ucesnika na trziStu, povecali su potraznju za sajber
pokri¢em u Americi.

Na slici 3. prikazan je pregled rasta premije sajber osigu-
ranja u Americi koji pokazuje kako pojacane regulative
zastite podataka funkcionisu kao motor razvoja trzista
osiguranja.

1261



€.30% growth p.a.
between 2011-15

$1,5bn

& Historical estimated Cyber market size in US
(figures where available)
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Events -

Slika 3. Aonlnpoint; pregled pojacane regulative kao
motor razvoja

5. ZAKLJUCAK

Na neki nacin, stvara se zacarani krug, koji je pokrenut
sve ve¢im novcem koji se nalazi u IT sektoru, gde se
generi$e dodatni kapital kroz akumulaciju, dolazi do rasta
trziSta osiguranja, stvaranja viska kapitala i stvaranje
dodatnih fondova koji su opet izloZeni sajber riziku. To
dalje prouzrokuje novu zakonsku regulativu, koja je opet
motor daljih inovacija §to u pogledu borbe protiv sajber
kriminala §to u pogledu samog sajber kriminala.

Kako ¢e se nasa zemlja i na$ region suoditi sa ovom
novom pojavom na trziStu osiguranja, ostaje da se vidi.
Pozitivna stvar je $to postoje primeri drzava koje koliko
toliko uspevaju da se nose sa svim sajber opasnostima 21.
veka.

Svakako treba imati na umu da se buduénost osiguranja
krije u ovoj sferi i da postoje odredene smernice i navike
koje ¢e morati biti usvojene kako bi se adekvatno
odgovorilo na nove izazove.

Kao §to je u drugim delovima sveta, ova promena ¢e
morati da dode i kod nas i nema sumnje da ¢e uticati na
sve ucesnike na trzistu i subjekte u osiguranju.

Sami osiguranici u obliku velikih korporacija, morace da
nauce da bolje upravljaju rizikom, lakSe ga identifikuju,
primene preporuke regulatornih tela i podignu svest
svojih saradnika.

Osiguravaci ¢e morati ili sami da se izveSte u
modelovanju svoje izloZenosti, ili da prepisuju Sta rade
inostrana drustva, §to neée biti garant za uspeh imajuéi u
vidu velike razlike na trziStima. Mora¢e sami raditi na
razvoju proizvoda sajber pokri¢a relevantnih za svoje
lokalno trziste, kako bi na adekvatan nacin ispunili
buduée potrebe osiguranika, §to ¢e neminovno ukljuciti
strucne konsultante u ovoj oblasti.

Na regulatornim telima ostaje zadatak pomnog pracenja
razvoja situacije i pruzanje adekvatnog odgovora u obliku
uspostave relevantne regulative, kako bi sve strane bile
zadovoljne.
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ULOGA I ZNACAJ CRM-A I NJEGOVA IMPLEMENTACIJA U IT INDUSTRIJI

THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF CRM AND ITS IMPLEMENTATION IN THE IT
INDUSTRY

Milica Juki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz ovaj rad biée opisan pojam CRM-
a, njegove karakteristike, arhitektura, kao i razvoj CRM
koncepta u IT industiji. Takode je objasnjeno kako su
informacione tehnologije uticale na razvoj i upotrebu ovih
alata, pri cemu su kreirane razne aplikacije koje
olaksavaju i wunapreduju upravijanje odnosima sa
klijentima u realnom vremenu. U prakticnom delu rada,
opisan je konkretan primer jednog CRM alata —
EspoCRM-a, njegove prednosti, nedostaci, predlozi za
unapredenje, kao i kompletan izgled korisnickog
interfejsa.

Klju¢ne re¢i: CRM, e-CRM, Upravljanje odnosima s
kupcima, CRM aplikacije

Abstract — This paper will describe the concept of CRM,
its  characteristics, —architecture, as well as the
development of this concept in the IT industry. It also
explained how information technology has influenced the
development and use of these tools, creating various
applications that facilitate and improve real-time
customer relationship management. In the practical part
is described a concrete example of a CRM tool -
EspoCRM, his advantages, disadvantages, suggestions
for improvement, as well as the complete appearance of
the user interface.

Keywords: CRM, e-CRM, Customer
management, CRM applications

relationship

1. UVOD

Upravljanje odnosima s kupcima (Customer relationship
managemant-CRM) jedan je od najvaznijih aspekata
marketinga odnosa i saradnje. CRM je neophodna
poslovna filozofija ¢iji je fokus na kupcu. To je takode
poslovna kultura koja ukljucuje upravljanje procesima

marketinga, prodaje i usluga.

CRM omogucava pronalazenje svakog kupca ponaosob
proucavanje i pronalaZzenje njegovih ciljnih tacaka na
osnovu njegovog ponasanja. Savremena tehnologija pruza
brzinu i velike moguénosti rada sa velikim koli¢inama
podataka.

IT razvoj i njegov direktan uticaj na upravljanje odnosima
s klijentima, sa sobom je doneo i kreiranje i razvoj e-
CRM aplikacija. To umnogome olak$ava kompanijama da

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Gracanin, vanr. prof.

svoje kampanje i ponude prilagode kupcima, njihovim
zeljama 1 potrebama, ali i da znaju na koji naéin i putem
kog medija da mu se obrate kako bi ostvarili uspesnu
komunikaciju

Kako je upravljanje odnosima s kupcima bitno svakoj
kompaniji koja Zeli uspesno da posluje i prati trendove na
trzistu, tako je zna¢aj CRM prepoznat i u poslovanju IT
kompanija. Da bi se bolje razumela svrha upotrebe ovih
alata u pomenutoj oblasti, prikazan je korisnicki interfejs
EspoCRM-a sa svim moguénostima koje pruza
kompanijama za potrebe izgradnje uspe$nih odnosa sa
klijentima.

1.2. Pojmovno definisanje CRM-a

Upravljanje odnosima sa kupcima je strategija koju
kompanija primenjuje kako bi S$to viSe saznala o
potrebama i ponaSanju kupaca i sa njima izgradila
dugorocne profitabilne odnose, koji su klju¢ poslovnog
uspeha.

Izraz upravljanje odnosima sa klijentima poistovecen je sa
engleskom skracenicom CRM - Customer Relationship
Management. Skracenica CRM je definisana kao:

C (engl. customer)

- korisnik koji predstavlja klju¢nu osobu u kompaniji i
stoga kompanije moraju biti dobro svesne njegovih
potreba, stavova, sklonosti, ponasanja i drugih
karakteristika koje ¢e mu pomo¢i u buducoj saradnji.

R (engl. relationship)

- Najveéi izazov CRM-a je stvaranje dodatne vrednosti
kroz odnose sa kupcima. Odnos sa kupcima se mora
razvijati kako bi kompanija dugoro¢no opstala na trzistu.

M (engl. management)

- odnose s kupcima nikako ne treba prepustiti usputnom
razvoju, vec je potreban dobar proces upravljanja koji ¢e
te odnose usmeriti u oba smera. Takode obuhvata uprav-
ljanje marketingom, proizvodnjom, ljudskim resursima,
uslugama, prodajom, istrazivanjem i razvojem [1].

1.3. Podela CRM-a

Upravljanje odnosima sa klijentima radi postizanja
zajednickog reSenja sastoji se od 3 glavna dela, a to su:

e« Operativni CRM
e« Kolaborativni CRM
e o Analiticki CRM
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Operativni
CcrRM

marketinga

Analiticki CRM

Slika 1. Podela CRM-A

1.3.1. Operativni CRM

Operativni CRM se bavi stvaranjem informacija, odnosno
unosom podataka u informacioni sistem putem aplikacija
za pracenje aktivnosti klijenata. Predstavlja direktnu
komunikaciju sa klijentom. Tu baza podataka klijenta
dolazi do izrazaja, omogucéava kreiranje paketa usluga
prilagodenih njegovim potrebama i zahtevima. U ope-
rativnom CRM -u vazno je komunicirati sa korisnicima i
odgovoriti na njihove potrebe. To je izvor informacija o
klijentima kod kojih se prodaja, marketing i usluzni rad
promovisu razliitim kanalima. Automatizacija prodaje
jedan je od glavnih fokusa operativnog CRM -a.

1.3.2. Kolaborativni CRM

Kolaborativni CRM je zaduZen za uspostavljanje direktne
interakcije sa klijentima putem svih dostupnih medija, od
tradicionalnog licnog kontakta, preko telefona, faksa, e-
poste i Interneta. Omogucava lakSe i brze prikupljanje
potrebnih podataka o korisnicima koji se analiziraju i
obraduju u analitickom CRM-u.

Ova vrsta CRM -a u velikoj meri olakSava komunikaciju
kompanije sa klijentom i ubrzava prikupljanje svih po-
trebnih informacija o klijentu. On pruza osnovu za stva-
ranje osnovnog kontakta sa velikom bazom kupaca, koji
se zatim analizira pomocu analitickog CRM -a, a zatim se
donosi odluka o daljem pristupu svakom pojedina¢nom
klijentu.

1.3.3. Analiticki CRM

Predstavlja najskuplji i najslozeniji deo CRM sistema, a
bavi se detaljnom analizom podataka na osnovu stru¢nog
znanja i stvara svaku sliku posebno za klijenta, njegove
potrebe i zelje.

Analiticki CRM predstavlja unutrasnju organizacionu
sposobnost da odgovori na pitanja korisnika putem inter-
fejsa koji je prethodno predstavio saradnicki CRM.

Cilj analitickog CRM -a je pretvaranje prikupljenih poda-
taka o korisnicima u korisne informacije i znanje.

2. ULOGA CRM-A U IT INDUSTRIJI

CRM softver, kroz svoju bazu podataka i analitiku, koristi
IT kompanijama na mnogo nacina. Neke od klju¢nih
funkcija koje imaju koristi od toga su:

1. Marketing i prodaja
CRM alati ¢uvaju informacije o potencijalnim klijentima
iz razli¢itih izvora, poput druStvenih medija, marketinskih
aktivnosti van mreze, razvoja poslovanja itd. Imajuci sve
podatke na jednom mestu kompanijama je lakse da
upravljaju svojim prodajnim tokovima i pretvaraju
potencijalne kupce u klijente.

2. Operacije i podrska
Pozivni centri i jedinice za korisnicku podrsku kritiéne su
komponente za odnose sa korisnicima. CRM alati beleze
sve interakcije izmedu timova za podrsku i klijenata, a
takode generisu izvestaje kako bi prikazali produktivnost
agenta i istakli metrike.

3. Analitika
CRM alati obraduju, tumace i izvestavaju podatke o
prodaji i operacijama kako bi izgradili sliku o idealnom
kupcu i trenutnim performansama poslovanja. Ovo ne
samo da omogucava kompanijama da se vise fokusiraju
na marketinSke kampanje, ve¢ i na nacin na koji mogu
poboljsati operativnu efikasnost.

2.1. Kako CRM alati koriste IT kompanijama

CRM alati pruzaju preduze¢ima mnogo uvida u njihovo
trenutno funkcionisanje i izradu mape puta za postizanje
njihovih ciljeva. Neki naéini na koje omoguéavaju
napredak kompanija su:

* Stabilan rast

* Poboljsana komunikacija

» Upravijanje resursima

* Poboljsano zadovoljstvo i lojalnost kupaca

* Postizanje konkurentske prednosti

3. e-CRM

Promena u wupravljanju odnosima odnosi se na
transformaciju CRM-a u e-CRM radi prilagodavanja
ponasanju digitalnih potroSaca u trenutnoj eri. Zapravo, e-
CRM je strategija kompanije za izgradnju odnosa sa
korisnicima na mrezi [2].

Primena tehnologije na inicijative upravljanja odnosima
sa klijentima (CRM) (e[/CRM) je jedan od najbrze
rastu¢ih tehnoloskih razvoja. Primena informacione
tehnologije (IT) je prepoznatljiv atribut CRM-a, posebno
u njegovim operativnim i analitickim oblicima.

Nove e-tehnologije koje ukljucuju Internet, e-postu,
mobilnu telefoniju 1 druStvene mreze olakSavaju
prikupljanje podataka i isplativije su za mnoge kompanije.

3.1. Moguénosti e-CRM-a

Uprkos brojnim izazovima koji prate CRM u novom
obliku kanala komunikacija, postoji mnogo vise prednosti
koji omogucavaju da CRM bude mnogo vise delotvoran,
kao §to su:

» Razumevanje kupaca - moze se dobiti daleko vise
informacija o kupcima na mrezi, bilo tako §to su im
postavljena neka pitanja ili samim prac¢enjem njihovog
ponasanja online. Na mrezi, svaki pokret se snima i
kompanije tacno znaju interesovanja klijenta na
osnovu njegovog kretanja.

» “Krojenje” proizvoda, usluge i komunikacije -
Celokupno korisnicko iskustvo moze biti prilagodeno
pojedina¢nom kupcu, bilo po izboru kupca kako da
personalizuje svoje iskustvo ili analizom podataka o
klijentu da bi kompanije razumele $ta ih interesuje.
Ovo “krojenje” je poznato kao aktivna personalizacija.

3.2. Tehnologija e-CRM modela

Principi e-CRM su u velikoj meri isti kao i kod
tradicionalnog CRM-a, a tehnologija ih ¢ini lakSe
dostupnima u smislu personalizacije, targetiranja i brzine.
Tehnoloska podrska javlja se u vidu:
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+ SkladiStenje i analiza podataka o klijentima

* Alati za personalizaciju

» Upravljanje sadrzajem

+ Kanali za emitovanje su specijalozovani za medije
(Internet, mobilni uredaji, digitalna televizija, direktna
posta, pozivni centri itd.)

+ Transakcije

» Upravljanje tokovima posla.

3.3. e-CRM aplikacije

1. Aplikacije za klijente. Ovo ukljucuje sve oblasti u
kojima klijenti komuniciraju sa kompanijom: pozivni
centri, ukljucujuéi sluzbe za pomo¢; automatizacija
prodajnih snaga; i automatizacija terenskih sluzbi. Takve
CRM aplikacije u osnovi automatizuju protok informacija
ili podrzavaju zaposlene u prodaji ili uslugama.

2. Aplikacije koje su u dodiru sa klijentima. U ovoj
kategoriji ~ korisnici  direktno  komuniciraju  sa
aplikacijama. Znacajne su aktivnosti samoposluzivanja,
poput Cesto postavljanih pitanja i upravljanje kampanjom.
3. Inteligentne aplikacije usmerene na klijjenta. To su
aplikacije koje analiziraju rezultate operativne obrade i
koriste rezultate analize za poboljSanje CRM aplikacija.
Izvestavanje, skladistenje podataka i pretraga podataka su
glavne teme.

4. Mrezne aplikacije. Mrezno povezivanje se odnosi na
metode koje pruzaju mogucnost izgradnje liénih odnosa
sa Sirokim spektrom ljudi. Ovo ukljuuje sobe za
¢askanje, blogove, viki i liste diskusija.

3.4. Social media CRM

Rast upotrebe drustvenih medija dovodi u pitanje staru
ideju upravljanja odnosima sa klijentima. Social CRM
strategija je nova verzija CRM-a osnazena tehnologijom
drustvenih medija koja nudi novi naéin efikasnog
upravljanja odnosima sa klijentima. To je novi pristup koji
integriSe tradicionalne aktivnosti koje se suocavaju sa
klijentima u novim aplikacijama drustvenih medija kako
bi se klijenti ukljucdili u kolaborativne razgovore [3].

Drustveni CRM nije zamena, ve¢ proSirenje
tradicionalnog CRM-a. IstrazivaCi prepoznaju glavne
prednosti drustvenog CRM-a u izgradnji poverenja,
sticanju uvida u ponasanje kupaca, uspostavljanju
lojalnosti  kupaca, postizanju zadrzavanja kupaca,
ukljucivanje klijenata u razvoj novih proizvoda ili usluga,
poboljsanju zivotne vrednosti kupaca 1 reputaciji
kompanije, snizavanje troskova usluge [4].

4. UPOTREBA CRM-A U IT KOMPANIJAMA

Cilj svake kompanije, pa tako i IT kompanija, je da prede
sa masovnih kampanja na specificnije, prilagodene
klijentima. Kako se u protekloj deceniji deSava nagla
ekspanzija u IT oblasti, kompanijama je sve teze da
ostanu konkurentne, da isprate trendove na trzistu i dodu
do novih klijenata, te za opstanak istih postaje klju¢no
uvodenje  odgovarajuéeg CRM  koncepta. Dobro
uspostavljen koncept upravljanja odnosima s klijentima
vazan je kako za pridobijanje novih klijenata, tako i za
zadrzavanje postoje¢ih. CRM je prvenstveno vazan za
kompanije koje posluju na medunarodnom trzistu.

4.1 Faze implementacije CRM-a

Buduéi da je uvodenje CRM reSenja u preduzeée
dugotrajan i sloZzen proces, mora se uvesti postepeno i
kroz sledece faze:

* Faza 1: Analiza i optimizacija pojedinacnih poslovnih
procesa

* Faza 2: 1zbor dobavljaca za uvodenje CRM-a

* Faza 3: Odredivanje plana trajanja

* Faza 4: Implementacija CRM reSenja

* Faza 5 : Edukacija korisnika CRM reSenja

* Faza 6: Fokusiranje na potencijalne barijere

5. EspoCRM

EspoCRM je besplatna veb aplikacija za upravljanje
odnosima sa klijentima. Razvila ju je ukrajinska
kompanija Letrium 2014. godine. Prema zvani¢nim
informacijama, preko 50.000 kompanija koristi EspoCRM
u vise od 163 zemlje [5].

EspoCRM je veb aplikacija koja omogucéava korisnicima
da vide, pristupe i unapreduju odnose sa klijentima ali
takode da optimizuju i pobolj$aju nain poslovanja
sopstvenog preduzeéa. Takode, organizuje celokupnu
bazu podataka o trenutnim i potencijalnim klijentima,
dobavljacima i partnerima, $to ¢ini ceo proces prodaje
efikasnijim.

5.1. Moguénosti EspoCRM-a:

Postavljanje uloga - Da bi nekim korisnicima ogranicio
pristup, administrator EspoCRM sistema koristi
Roles(uloge). Administrator moze upravljati ulogama na
administrativnoj tabli, a svaka uloga definiSe pristup
odredenim oblastima (opsezima) koji se primenjuje na
korisnike koji poseduju tu ulogu.

Konfiguracija email-a - EspoCRM ima mogucnost
nadgledanja IMAP postanskih sanduci¢a koju mogu da
preuzimaju grupni i licni nalozi e-poste.

Importi - moguénost uvoza zapisa iz CSV datoteka.

Portal - Portal pruza moguénost pristupa specificnim
CRM podacima i funkcijama koji se odnose na klijente i
partnere. Administratori mogu kreirati viSe portala, a
svaki portal moze imati svoja podeSavanja, kontrolnu
tablu, listu korisnika, postavke kontrole pristupa.

Podesavanja valute - Administrator moze konfigurirati
parametre 1 kurseve vezane za valutu, odrediti listu valuta
koje ¢e biti dostupne u sistemu i postaviti podrazumevanu
valutu.

E-poruke (emails) Da bi primanje e-poste bilo moguce,
potrebno je podesiti IMAP nalog, koji omogucava
koris¢enje EspoCRM-a u svrhu slanja mejlova.

Stream Stream u EspoCRM-u je feed na kom se mogu
videti azuriranja i novi dodaci nalozima koji se prate.
Postoje dva tipa toka u EspoCRM -u: Record Stream i
User Stream.
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Aktivnosti i kalendar - Korisnik moze kreirati odredenu
aktivnost i tako je uciniti dostupnom u kalendaru.
Dostupne aktivnosti su: sastanci, pozivi i zadaci.

Mass mailing - Masovno slanje e-poruka podrazumeva
slanje iste poruke na veliki broj email adresa u kratkom
vremenu.

Knowledge base - pruza moguénost kreiranja ¢lanaka koji
bi trebali sadrzati informacije o potencijalnim kupcima,
klijjentima, evidenciji slucajeva pruzajué¢i brz pristup
informacijama korisnicima.

5.2. Korisnicki interfejs EspoCRM-a

U radu je detaljno prikazan korisnicki interfejs EspoCRM
alata. Prikazane su i opisane sve kartice, njihova namena,
funkcionalnosti, moguénosti prilagodavanja potrebama
korisnika i predlozi za unapredenje ukoliko je potrebno.

Neke od kartica koje se koriste u svakodnevnoj upotrebi,
koje su i opisane u radu su kartice: Home, Calendar,
Emails, Accounts, Leads, Campaings, Target lists,
Meetings.

5.3. Poredenje EspoCRM-a i Salesforce-a

S obzirom da poredimo sa globalno najpoznatijim alatom
za upravljanje odnosima sa kupcima (Salesforce), jasno je
da poseduje odredene prednosti u odnosu na prikazani
EspoCRM. Salesforce je otiSao korak dalje, kreirajuci
celu grupu usluga koje nudi, ¢ineci zatvoreni krug.

EspoCRM je daleko skromniji alat, ali svojim funkcijama
moze da zadovolji funkcionisanje malih i srednjih
preduzeca jer pruza osnovne moguénosti svakog CRM
alata (baze podataka, lakSe pretrazivanje podataka,
masovne email kampanje, istorija prepiske sa klijentima,
zakazivanje sastanaka i sl.), a osnovna prednost mu je
besplatna upotrebna verzija bez obzira na broj korisnika.
Svakako da postoji prostor za unapredenje, dodatne
funkcije i modifikacije, a naroCit znacaj bi ovaj alat
postigao integracijom sa druStvenim mrezama koja u
savremenom poslovanju predstavlja klju¢ uspeha kada je
u pitanju komunikacija i pracenje trendova na trzistu.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljen zna¢aj upravljanja odnosima
s kupcima, za koji mozemo sa sigurnoscu reci da je danas
potpuno neizvesan zbog dinami¢nog okruzenja u kom
firme posluju. Informaciona tehnologija sama po sebi nije
dovoljan uslov za uspesnu primenu i funkcionisanje
strategije CRM-a. Oslanjanje isklju¢ivo na tehnologiju i
njene mogucénosti, bez jasno definisane poslovne
strategije i dobro definisanih ciljeva - Sta se Zeli postiéi,
nece doneti Zeljene rezultate.

Navedene e-CRM aplikacije i dodatne moguénosti koje su
se razvile upotrebom Interneta u poslednjih nekoliko
godina, govore o vaznosti upotrebe ovih alata s obzirom
na sve vece 1 kompleksnije zahteve kupaca. Kako kupci
ocekuju personalizovano iskustvo, jedini nacin da se
kompanije izbore na trzistu i ostanu konkurente jeste da
prate i beleze ponaSanje postoje¢ih ali i potencijalnih
klijenata.

Prikazan je EspoCRM kao jedan od besplatnih CRM
alata, namenjenih malim i srednjim preduzec¢ima, koji ima
za cilj automatizaciju komunikacije sa klijentima,
kreiranje baza podataka i upravljanje istima u cilju
poboljsanja komunikacije i odnosa sa klijentima.
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YHAINPEBEIGE ITIPOLECA TPAHCIIOPTA Y IIPEAY3ERY “NIVEX d.o.0.”
IMPROVEMENT OF TRANSPORT PROCESS IN ,,NIVEX D.0.0.“ COMPANY
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Oobaact - MEHAIIMEHT KBAJIMTETA U
JIOI'NCTHUKE

Kpartak caapxkaj — V pady je uzepwen cuumax u
ananusa cmarea y npeoysehy ,, NIVEX d.o.o.". 3amum cy
npeonodcene mepe yHanpeferoa npoyeca mpaHcnopma y
damom npedysehy.

Kibyune peun: Tpancnopm, ynanpeherve.

Abstract — This paper presents an analysis of the
situation in the company ,,NIVEX d.o.o0.” and measures
for improvement of the transport process in the same
company are proposed.

Keywords: Transport, improvement.

1. YBOJ

ums oBor pasa Ouo je mpuka3 CBHX BHAOBa TPaHCIOPTa
Koju ce kopucrte y mpeaysehy ,, NIVEX d.0.0.",
yTBphuBame TmpoOieMa KOjH HACTajy y TIpoIecy
TpaHCIIOpTa M TpeaIarame Mepa yHampehema mporeca
TpaHCIIOpTA.

Y npBoM TmornaBiby Jar je Kpartak yBoJ. Y Ipyrom
MOTJIaBJbY j€ NPE/ACTaBIbEH pPa3BOj JIOTHCTHKE TOKOM
HCTOpHje, EEroBO MNOjMOBHO onpeheme u 3amamu. Y
TpeheMm mornasipy je MpencTaBbeH MojaM U AehUHHIM]jE
TPaHCIIOPTa, MPOILECH y TPAHCIIOPTY, BPCTEe TpaHCIOPTa
(IpyMCKH, JKeNIe3HWYKH, aBHOHCKH, BOJHH W LEBHH),
KOMIapaiuja BHIOBa TpAHCIOpPTa, II0jaM H 3HAYaj
YHYTpaIIber TPAHCIIOPTa U KapaKTePUCTUKE TPaHCIOPTa.
VY 4eTBpTOM NOrJaBJby Cy JAaTH OCHOBHM MOJALU O
npeaysehy, onucaHo je kako mpeaysehe paau, KakaB uMa
TPaHCIIOPT M BO3HM TMapk. Y TETOM Iorjiajby Cy
npeactaBjbene ABe  meroge, SWOT anammza wu
ISHIKAWA nujarpam. Ha ocHoBy npumeHe oBe IBe
MeTo/ie, JaTH Cy NpeaIo3u 3a IOCIOBHE CTpaTeruje y
npenysehy ,NIVEX d.0.0.“. ¥ mectom nornasiby cy
MpACTaB/beHA HeKa Oj yHampehema ca JeTabHOM
aHaIM30M. Y CEIMOM TNOIJaBJby je JaT 3aKkJbydak a y
ocMoM Kopuimhera mnutepaTypa. Ha kpajy pamA je y
TIPHUJIOTY JaT CTIAcak Tabena, rpaduKoHa M CIIHKA.

2. 0JOoruCctuuau

VY 0oBOM Jeny je MpeacTaB/beH Pa3BOj JOTHCTHKE TOKOM
HCTOpHje, TMOJMOBHO ojpeljerhe JIOTHCTUKE U HEeroBH
samary. [IpBU TOYETIIN JIOTHCTHKE Ce Be3yjy 3a FbEHY
NpUMEHY Y BOjCLHM Y KOjOj je Jana OoJUIM4YHe pe3yJrare,

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOpP
je 6mo np CreBan MunucasbeBuh, pea. npog.

a 3aTUM y UHAycTpuju [1]. Ynpapibame TOrHCTHKOM MOA-
pasyMeBa KOOpJHMHALM]y ca YeTHPU OCHOBHA IOJICHCTEMA
(TpaHCIOpT, 3anmMxe, CKIAAWINTeHe W HHOpMaiuje) a
BHUX0Ba ONTHMHU3ALMja BOIM ONTHMH3ALMjH IOTPOLIaYa,
U Taj OJIHOC je MpHKa3aH Ha CIUIM 1.

/ N

UPRAVLJANJE
TRANSPORTOM

UPRAVLJANJE
SKLADISTENJEM

KONKURENTAN
SERVIS
POTROSACA

UPRAVLJANJE
ZALIHAMA

UPRAVLJANJE
INFORMACIJAMA

Cnuka 1. Yemupu noocucmema 102ucmuuxoz
MEHAUMeHma u Kpajrou tocucmuuku yusn [2]

3. 0 TPAHCIIOPTY

TpaHcnopT mpencTaBiba jemHy OJ HajBaXHHUJjUX JIOTHC-
TUYKUX (YHKIH]a, HajBHIIE 300T BUCOKHX TPOIIKOBA KOje
oBa (pyHKIHja HOCH ca COOOM, a JICJIOM 3aTo IITO 3ay3uMa
NPBO (TPaHCIIOPT CHPOBHHA 32 IPOU3BOJIbY) U MOCIEHE
MecTO (TPaHCIOPT FOTOBUX MPOU3BOZA JO MOTpoIIaya) y
IPOU3BOAHOM IIpoLecy. Y mpakcu O 3ayCTaBIbambe TPaH-
CHOpTa 3HAYWIIO M 3ayCTaBJbabe MPOU3BOJIIHE, & TO TOBO-
pu o BaxHOCTH oBe (yHKIHMje y mpenysehy, u 3aro je
JI00pO OpPraHU30BamE M YIPaBJbarbe MPOLECOM TPAHCIIOP-
Ta 0] BeNMKe BaKHOCTH [3].

OcHOBHa 1oJIea TPAHCIIOPTa U TPAHCHOPTHHUX CPeJICTaBa
BPILIM C€ HAa OCHOBY cpeaMHe (MM CpejcTaBa) KojuMa ce
kpehe TpaHcnopToBaHa poba, U TO cy cieaehu OCHOBHU
BUJIOBH TpaHcropTa [3]:

JKene3Hn4ku TpaHCIIOPT,

JpyMcku Tpancniopt

Boanu tpancnopr,

Baznyminu (aBHOHCKHM) TpaHCHIOPT,

LleBHM TpaHCHIOPT.

4. OINIIITHU NOJAIIA O TIPEAY3ERY

Komnanuja NIVEX d.o.0. je TpaHcmopTHa dupma Koja
uMa TpHJECEeT TO/IMHa HMCKYCTBa Kaja je ped O TpaHC-
nmopty pode. NIVEX d.o.o. je mopoanyna dupma koja je
ocHoBaHa 1990.rogune ca cemumreM y beorany. Ochu-
Ba4 M JUPEKTOp KommaHuje je Munopan bara ByjHosuh,
JMITIOMUPaHN WHXKemep caoOpahaja. Ox camor ocHH-
Baiba IJIaBHA JCIATHOCT KOMIIAHH]jE je& KAMHOHCKH NPEBO3
pobe y meljyHapomHOM npymckom caoOpahajy. Kowra-
HUja Beh Tpu NeTieHnje mpyska ycIyre TpaHcmopTa pode y
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MehynaponHom caobpahajy Ha penauujama usmely
Cp6uje u EBporicke yHuje anu 1 3eMajba peruoHa.

Bo3Hn mapk oBe KOMIaHHje je HEH KaMeH TeMeJball U
TPEHYTHO Opoju neceT mmiernepa (KOMIUIET Terjbad -
MONMyTIpUKoarna) ox 24t HocuBoCcTH, a A0 40 T OpyTO
Mace U jeJIHO MaJlo TePeTHO BO3uIIo 70 600 KI HOCHBOCTH.
Komnanuja Texu ma KOHCTAaHTHO YCaBpIIaBa M IIMPH
¢oTe BO3miIa a Takohe je cCIenujaJM3oBaHA  3a
JNYTOJIMHUJCKE TPaHCIOpTE MpeKo 3emalba EBporcke
yHHUje, a U TeXHUYKa UCIPABHOCT BO3WJIA je Takole OuTHa
U TIpe/IcTaBsba npuoputer [4].

5. AHAJIN3A CTAIBA TIPEAY3ERA NIVEX DOO

VY oBoM jneny pasna Ouhe mpezacraBibeHe ABE METOZE Koje
he ce kopucre 3a aHanK3y cTama y npeaysehy a o cy:

1. SWOT ananuza u
2. ISHIKAWA nujarpam

5.1. SWOT ananu3za

s npumene SWOT ananuze jecte 1a ce HICHTUDUKY]Y
IIaHCE ¥ OMAcHOCTH W3 CIIOJBAlllle CPelMHE Koje Tpeda
Ja ce aHamm3Wpajy wMajyhm y BHOY TIPOICHY
YHYTpaIIkBUX CIIOCOOHOCTH M MOTYhHOCTH OpraHu3aIuje
[5].

CHare npenyseha NIVEX doo cy MHOre a HajBaKHH]E CY
na  mpexysehe mmMa  gyrorogumime  MCKYCTBO,
BHCOKOCTpYYaH KaJap KOjU je 3aIyXeH 3a CIIpoBoheme
CBHX aKTHBHOCTH y OKBHpPY KOMIIaHHje, TOCEYje BEITUKH
BO3HM NapK Ca HOBUM M IIOTHYHO ONPEMEJbEHHM
TPaHCIOPTHUM  CPEICTBHMA, KoOja HUMajy TMOTPeOHO
OCHTYypambe 3a CBa BO3WJIA KOja ce KOPHCTE, CBE TOTpeOHE
JI03BOJIE 3a YBO3 M U3BOp pobe ykipyuayjyhm m CEMT
ZI03BOJIE, IITO je CBE 3ajeTHO JOBEOJIO KOMITAaHH]y A0 TOTa
Ja ycmemHo rmociyje. 3axBajbyjyhM  ycremiHoM
NOCJIOBalbY M 00pa30BHOM Kajpy, KOMIIaHHja YaK HYAU
nmoMoh JIpyruM KOMIaHWjaMa NPWIMKOM TyMauema
3aKOHCKHX ITPOIIHCa Be3aHUX 3a yBO3 M u3B03. [Ipenysehe
UMa BEIMKO TPXHIIHO ydemwhe aiM M uUMa M Jlajbe
IIPOCTOpa ca CBOJUM CHarama, Jia NCKOPHCTH IIaHCe Koje
ce HyJle ¥ J1a yHanpeu (1 IPOIINPH) CBOj€ MOCIIOBAbE.

Komannuja uMa OpojHE IIaHCEe KOjeé MOXKE HUCKOPHCTHUTH
kako Ou moeehana mpoduT W Kako OW ce jOII BHIIC
pasBuna a Hajehe maHce cy MoryhHocT nasber
MpOLIMpPEha TPXKHINTA, HAbaBKa HOBHUX KaMHOHA U
OCTaNUX TPAHCIOPTHHX cpencraBa koje he nompuHeTH
jomr Behem mpommpermy mOcCna, 3aTUM HOPLIMPEHE
acopTUMaHa TPOM3BOJA KOje NMPEeBO3U (OBO CE OIHOCH
moceOHO ako OM yBeJa joIn HeKe BH0BE TPAHCIIOPTA, Kao
mTO je aBWO, BOAHW, IEBHH WIH JKEJC3HUIKH),
MTOBE3MBAKE Ca JAPYTHM Tpemy3ehnMa Koja pame ciamdaH
nocao u jour Behe ymarame y CBOje 3arocicHe, OHE KOjU
Cy HOBH WM Koje mpeay3ehe MpoleHH Kao Hajciaabujy
KapuKy.

Hajsehe cmaboctu mpenyseha cy:

e  3acTyImbEHOCT CaMO APYMCKOI TPAHCIIOPTa,

e Maunu Opoj npou3BoJa KOju MpeBo3u (300r camo
jeIHOT BHIa TPAHCIIOPTA),

e HemoryhrocTt mpeBo3a pobOe Ha HeKa MeCTa,

e Maiu Opoj 3amoOCIEHHX Y OJHOCY Ha OOHM
nocna,

e Jlpymcku caobOpahaj Hekama 3axteBa Behe
TPOLIKOBE TPAHCIOPTa Kaja je ped O JaJbuM
penanujama.

[Iperme npemyseha cy:
e IlapuHa,

e JIpomMeHa 3aKOHCKHMX M TIOJ3aKOHCKHX pEIICHa
NPWINKOM yllacka y JApyre Ap>KaBe, H3a3BaHO
TPHYTHHM JICIIaBakbuMa,

e HapymaBame 0e30e1HOCTH BO3aya M BO3WIA y
WHOCTPAHCTBY, n3a3BaHa TPEHYTHUM
JIeIIaBabIMa,

e DBpeMeHCKM YCIOBM KaJa je ped O HOBUM
BUJIOBUMA TPAHCIOPTA,

e BpemeHcke Henoroje 3a cBe BpPCTe IPEBO3a,
e Konkypennyja.

Ha ocHoBy cnara u cnaboctu npenyseha, kao U maHcu 1
NPEeTHU W3 OKPYXEema, IPEAJIONKEHO j€ HEKOJIHKO
MOCIIOBHUX cTpareryja 3a npenysehe NIVEX.

IIpenysehe mocayje yCHemIHO Iyrd HU3 TOOMHA U jeaHA
O] cTpaTeruja pa3Boja Moxke na OyJe yjarame y HaOaBKy
HOBHX KaMHOHA W TPaHCIIOPTHUX CpeJICTaBa, Koja Cy ce
MmoKaszayia kao HajnpodurTaOwiHUja u HajOe30emHUja 10
cama. OBo je crparermja Kojy je mupemysehe Beh
MPUMEHUBAIIO U KOja je 10 caaa aaia Jo0pe pesynraTe.

OBne Ou ce morio pehu ga je BaKHO CHOMEHYTH U
CTpaTerujy Be3aHy 3a Opoj v 00yKy 3aroCiICHHX, KOja je
YCKO Be3aHa 3a pa3Bo] u yHampeheme mpemy3eha.
IMpenysehe Tpeba na ynmaxe y Behm Opoj pamnuka ca
MamboM (QIIYKTYyalujoM, jep je TO jeMHN HaYMH Jla Ce CBE
aKTUBHOCTH 0O0aBe (ca mocTojehioM TexHoorujom) a ca
cTparerujoM yHanpehema n mupema npeayseha NIVEX
doo.

Jour jemHa o MOCIOBHHX CTAaTErHja jecTe MOBE3UBAE Ca
JIpyrUM KOMIIaHWjaMa Koje ce O0aBe TpaHCIIOPTOM U
W3HAjMJbUBAKEC  EHHXOBE  ONpeMe  ca  CBOjOM
opranmzauujom. Ha Ttaj HaumH mnpenysehe Mmoxe na
MpUXBaTH ¥ HEKE IMOHYAE KOje je paHWje Mopayio na
onbuje, jep je 3a HeKe NpousBoje morpedan (300r
KapakTepUCTHKa TMPOU3BOMA, 300T JOKAaIfje WM IIEHE)
HEKH JIpyTH BHJ TPAHCIOPTA.

Kon moBe3uBama ca JpyruM KOMIIaHHjaMa, BaXKHO je J1a
ce cIoMeHe naa TmocTtoju MoryhHocT 3a yHamnpeheme
MOCIIOBaba KPO3  IUTACHpame YCIyre TyMaudmbema
3aKOHCKMX IIpOMHCa BE3aHMX 32 YBO3/M3BOJA IPYIHM
KoMIaHrjama, y Behem o0mMy Hero mro je To J0 caja.
Kox oBe mocienmme crparerdje, BaxHO je Oa C€ OHa
IMpUMEyje 3ajeJHO ca TPETXOJHOM a TO je Ha je
norpebad Behu Opoj 3amocicHuX.

5.2. ISHIKAWA nujarpam

Ha ocHOBy aHanmu3e CBHUX y3poKa KOjH MOTY Ja JOBEIy 10
onpehenux mpobiieMa MPUIMKOM TpaHcIopTa ypaljeHa je
aHanu3a u HanpasibeH je ISHIKAWA nujarpama (cnuka
2).

V3 nmomoh ISHIKAWA nujarpama (cimka 2) Zomio ce 110
YeTHpPH OCHOBHE TpaHE KOj€ OIroBapajy MpPEeTXOIHO
M3BEJICHO] CENICKIUjH U OOJIMKOBAaHUM rpylaMa y3poKa a
TO Cy: VYTHIQju OKOJHHE, CTpyKTypa mnpeny3echa,
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YYECHHIIM Yy MpoLECHMa paga M ycKnaheHCT ckymosa
BenmuuHa. Ha oCHOBy noOMjeHMX moJaTaka MOTY ce
OPE/UIOKUTH  YSTHPH OCHOBHE CTparerhje pasBoja
tpancnoptHor npeayseha “NIVEX d.o.0.”.

[IpBa crparermja Om Omia Be3aHa 3a yTHIAje OKOJIMHE.
Kon oBe crpareruje BakHO je lla ce W Jajbe Ipare CBe
IIPOMEHE YCJIOBa ¥ 3aKOHa AJIM J]a Ce Pajd Ha JOAATHOM
BHIY TPaHCIOpPTa KOju OW BHIIIE OATOBAapao y OJHOCY Ha
JPYMCKH TpPaHCHOPT (JKENe3HUYKH, BOJHM, aBHO WIIH
IIEBHU).

Hpyra ctpatermja Om Omina Be3aHa 3a CTIPYKTYpPY
mpexy3eha. Ilpe cBera je moTpeOHO BHIIE JBYACKHX
pecypca, kako Ou ce mocao Morao Opske 00aBbaTH U KaKo
61 ce MOIJIO 00aBJbaTH PEIOBHO OApKaBame. [lopen Tora
NOTPeOHO je YBECTH U HOBE BHJOBE TPAHCIIOPTA, K0 IITO
CY JKEJIE3HUYKH, BOJHH, aBHO WJIU IICBHH, O YeMy je OHJI0o

BUIIE PEYH y IPEIOKEHUM IIOCIOBHUM CTpaTernjama
Koje cy npowusanuie u3 SWOT anasnuze.

Tpeha cTpatermja Om Omia Be3aHa 3a YyUYECHHKE Y
mporecuMa paga. Y3 momoh gomgatHe o0yke W JOJATHUX
mponenypa Tpeda mpeaynpeauTy cBe Moryhe y3poke Koju
Cy ce JI0 cajia AelIaBalid 1 3a KOje MOCTOjU MOTEHIMjalHa
IIaHca Jja Ce OIeT AECH.

YerBpra crparerja Ou Oumia Be3aHa 3a ypeheHoct
ckynoBa BermunHa. [Ipenyseha “NIVEX d.o.0.” mocenyje
VHTerpucaHn CHCTEM MEHAlIMEHTa KBallUTeTa ajH je
moTpeOHO Aa ce 00Jbe MpUMEmYje Kako He OM TOMUIO 10
TOra Ja Cy IOKyMEHTa HEeIOTIlyHa, HEOBEpEeHa, OrPEIIHO
HCHyHeHa WK Aa ux Hema. OBa cTpaTerdja je Be3aHa 3a
Ipyry u Tpehy crparerujy u Tpeba UX CHpPOBOIUTH
CHUHXPOHHU30BaHO.

UTICAJI OKOLINE |
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6. MEPE 3A YHATIPEBEILE TPAHCIIOPTA
MPEAY3ERA ,,NIVEX D.0.0.“

Ha ocHOBy nocanammer carienaBamba TEOPHjCKOT Aeja U
aHaJ M3e caMOl HayMHA I[I0CJIOBama TPAHCIIOPTHOT
mperny3eha ,,NIVEX d.0.0.“ mare cy Heke Mepe 3a
yHarnpeheme npemyseha.

6.1. YBoheme HOBOr BHa TPaHCIIOPTA

Kama roBopumo o mepama yHampehema y mpemysehy
LNIVEX d.0.0.“ jemHa om muX jecTe u yHampeheme
TpaHCIIOpTa OJHOCHO HOBHX Mepa Koje he mompuHeTn
00JbeM MOCIIOBalky KOMIaHHje y Oyayhem BpeMeHCKOM
nepuoay. Kao mro cmo Beh HaBenu y paay, KOMIaHUja
TPaHCIIOPT BPUIM JIPYMCKUM TPAHCIOPTOM OJHOCHO
KaMHOHHMA.

Jenna ox mepa ynanpelhema TpaHcropTa jecte yBolheme
JKEJIE3HNYKOT TPAHCIIOPTa KAao HOBOT BHJAa TPAHCIIOPTA.
Kommnanuja Ou Ha Taj HAUMH peIInIa CBE HEOCTAaTKE Koje
HUMa IPyMCKH TPaHCIIOPT.

Hako Tmocroje ® Hemoctamd KOJA  IKEIE3HHYKOT
TPAHCIIOPTa HEKH O]l BUX Kao IITO Cy JOJATHH TPOIIKOBU

npeBo3a pode 10 U Of KeJe3HUIle, KoMIaHuja 01 Moria
ma peumm Beh mocrojehimm  BuoM  TpaHcmopTa  —
KaMHOHOM. A y OHHM CIly4ajeBUMa Kaaa mpyra He MOXe
JTa Tokpuje onpeheHy nectuHanmjy Takohe Om ce
KOPHCTHO JAPYMCKH TPAHCIIOPT.

6.2. YBoheme BogHOT caodphaja — TpancmopT pode
Opoaom

Kao jeman on BumoBa yHanpehema Tpancnopra npeayseha
,Nivex doo* jecte u yBO)eH€ BOIHOT TPAHCIIOPTA, 38 OHE
pernaigje 3a Koje TpaHCIOPT BO30M M IPYMCKH TPAHCIIOPT
HUje moroaaH kao Boanu. Kako mpenysehe He Ou umaino
NpeBeIMKe HHBECTHIMjE HA CAMOM TOYETKY, TO OM Moria
na Oynme camo mMpoOHa Bep3uja TpaHCIOpTa OPoJoM Tae Ou
npenysehe cBe n3HajMIbUBAIIO.

Mehytum kaga roBOopEMO O TPaHCHOPTY pode Opomaom,
npeny3ehe cama uma MOryhHOCTH @ M3IBOjU IOBOJHHO
cpeacraBa 3a jemaH Mamu Opon. OBo je apyrn BUI
yHampehema TpaHcmopra kommaHuje. Ha Taj HaumH
KOMIaHHja OW MOTJia J1a BPIIH TPaHICOPT poOe Ha OHa
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MecTa y CBETy Ille TPAaHCIIOPT HHje MOIVIa Ja M3BPLIH
KaMHOHOM.

KommnaHuja Moke KyNnUTH CaMOXOTKY 3a TPaHCHOPT pode
y KoHTejHepuma. Mako Ou TO 3a KOMIIaHHjy Ha CaMoM
IMOYCTKY NpE€ACTaBJbaJIO BCIMKU U3AaTakK, KOMHaHI/lje nMma
KamnaluTeT Ja Taj U3[aTak Op30 HAJOKHAIH OCTBAPCHHM
MIPUXOMMa THM TpaHIICOpTOM. Pasior Tome jecte To mTo
¥Ma JIyTy TPaJMIHjy MOCIOBamka, 3aT0 IITO je KOMIIaHH]a
MPEIo3HATIFIBA Ha TPXKUILITY HA KOME IOCHyje, Te CAMHM
THM OM ce Op30 pa3BWiia HA TPXKHUIUTY Ha KOME IO caja
HHje IOCIIoBaa.

Ilopex Tora, KoMIaHWja ¥Ma IMOHYAE Oa IPEBO3H poOy
BOJHHM TPAHCIIOPTOM, ald IIOIITO HEMa OBaj BHUI
NpeBo3a y CBOjOj MOHYIH, OHA je y NMPHJIMIM Ja TaKBe
MIOHYI€ HE NIPUXBATHU.

6.3. Ha0aBka KoHTejHepa 3a TPAHCHOPT pode

Bumumo nma je 3a gasbm mpeBo3 pode kama je ped o
BOJICHOM caobOpahajy HEOIXOJHO Kopuinheme
KOHTEjHEepa, OJTHOCHO TO je HajOOoJbM HAa4MH TpaHCIIOpTa
0 MeCTa CKIaIWIITeHha Te je Ha0aBKa KOHTEjHEepa jOII
jenaH o BUIOBa yHarpeljerma TpaHCIOpTa KOMIIAHKje.
KoHTejeHpH ce MOT'y KOPHCTHTH:

1. 3a TpaHCHOpPT pobe u
2. 3a CKJIQJIMIITEHE pode.
KonTejuepe 3a TpaHNCOPT M CKIAAMIITEHE polde,

KOMIIaHHja OM MoOIjla Ja KOPHCTH W Kaga je ped o
TpaHICcopTy pobe kamuoHuma. To Om Owmno noOpo
pelieme 3a OHY BpCTy poOy Koja je oceTJbuBHja
MIPWIMKOM TpaHCIoOpTa, a Owio OM MHOrO Jakie 3a
yTOBap M MCTOBAp HcTe poode.

Komnanmja ,,BeoControl“ ocum mTO0 ce 06aBu
TPaHCIIOPTOM Yy CBOjOj MOHYM NMa U TPO/ajy KOHTEjHEpa
3a TpaHcmopT. OHO WITO je 00O jecTe TO a OCUM HOBHX
KOHTEjHEepa KOMIIaHHja TIpyka MOTYNHOCT M KYyHNOBHHY
MTOJIOBHUX KOHTEjHEepa, a TO 3HAYH Ja OM MHBECTHIHjE y
TOM cIy4ajy Omia Mamay OTHOCY Ha KYIOBHHY HOBHX
KOHTEjHEpa.

Pazmor 3amro kommanuja ,Nivex doo“ Tpeba ma 3a
MOYEeTaK KyIH KOHTEjHEpEe jecy (HHAHCHjC KOje CY
OrpaHHYCHE KaJa je ped O HWHBECTHpamy. YKYyIHH
TPOLIKOBHM 3a ylarame y TPU KOHTEjHEpa KOMIIaHH]je
,»BeoControl*“ u3noce 2.900 eBpa, mTO je 32 KOMIAaHU]Y
NpUXBAaT/bHBA MHBeCTHIHMja. OCHM IMOBOJBHE IICHE, OBH
KOHTEJHEpH, MAKO Cy IMOJOBHU Cy H3Y3€THO OYyBaHH.
Jumensuje koHTejHepa Takole oxromapajy KOMIIaHU]H.
Kan mpommpu tpancmopt pobe xommanuja ,,Nivex doo*
MOXe KYIIUTH B HOBE KOHTEjHEpe.

7. 3AKJbYYAK

uss paga Ouo je ma ce MpUKaky CBH BHJIOBA TPAHCIIOPTA
Koju ce Kopucre y npexnysehy ,, NIVEX d.o.0.", a 3atum
Ja ce yTBpiae mpoOneMH KOju HacTajy y Mpolecy
tpaHcropta u Ha ocHoBy SWOT ananuze u ISHIKAWA
IdjarpaMa, Ja ce Mpeioke Mepe yHarpelema mporieca
TPAHCIOPTA.

[IpBu mpemmor mepa jecte yBol)ere HOBOT BHIA TpPaHC-
HOpTa — JKEJIE3HUYKU TPAHIICOPT, BOAEHH TPAHCIOPT —
OpoJOM M KyNOBHHA KOHTEjHEpa 3a TPaHCIOPT pobe npu-
JIMKOM BOZEHOT TPAaHCIIOPTa Kajaa polOy Tpeda CMECTUTH Y
CKJIQJIUINITE @ ¥ TOKOM CaMOT TPaHCIOpTa OPOJIOM, IIITO j€
UJICaJHO M KaJa je ped O TPAHCIOPTY KaMHOHOM Hapo-
YHUTO 32 OHY pOOY KOja je OCeTIbHBA Ha TPAHIICOPT.

VYKoIMKO 0BO mpexmys3ehie CIpoBene MPEIIOKEHe Mepe
yHanpehema, moboseirahe cBoje TIaBHE BHAOBE TPAaHC-
HOpTa, a TO Cy 3alpaBO XKEIE3HHYKH M IPYMCKH caol-
pahaj. To 6u um omoryhuno na modbujy jomr Behm Opoj
KIujeHara Te Ou Opoj yciyra koje obaBiba 0BO mpeaysehe
3HATHO MOPAcTao, a CaMUM THM U npoduT npeayseha, kao
W Jla OCTBape jelaH O]l CBOjUX HajBaXHUjUX LINJbEBa,a TO
je na Oyny HajOOJbU Y IETaTHOCTH KOjy 00aBIbajy.

Taxole oo npenysehe ,,NIVEX d.o.0." Tpeba na HacTaBu
Jla ycaBplllaBa CBOje 3aIlOCIICHE M JIa TSXKH Ka TOMe 1a
cramHo yHampelyje cBoje mocioBame mTO he ocuM
yHampehema TpaHcmopTa Takoh)e HONMPHWHETH dajbeM
pa3Bojy KOMITaHHje.

Cse oBe Mepe cy nodOpe 3a nperysehe a 1a 6u u y nasmem
MepUOAY OHO OMIIO YCIEIIHO Kao IITO TO jecTe JaHac, Yak
U yCIEUIHHWje, OHO MOpa Ja pagd Ha ToMe y Oyayhem
IIEpUOLY.
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POTREBE | STVARANJE USLOVA ZA REALIZACIJU PROJEKATA RAZVOJA
ELEKTRICNIH AUTOMOBILA

NEEDS AND CREATION OF CONDITIONS FOR THE REALIZATION OF ELECTRIC
CAR DEVELOPMENT PROJECTS

Milica Tesi¢, Slobodan Morada, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Glavni cilj istraZivanja jeste utvrdiva-
nje potrebe i analiza uslova neophodnih za realizaciju
projekata razvoja elektricnih automobila. Razmatran je i
uticaj elektronske industrije na ekonomski razvoj, proiz-
vodnju elektricnih automobila i baterija koje ih pokrectu.
Objedinjeno je nekoliko aspekata posmatranja trenutne
ekoloske, tehnoloske i ekonomske situacije koja utice na
razvoj novih projekata u oblasti transporta.

Kljuéne reci: Elektricni automobili,
transport, promjene, zastita okoline
Abstract —. The main goal of the research is to determine
the need and analyze the conditions necessary for the
implementation of electric car development projects. The
influence of the electronic industry on economic
development, production of electric cars and batteries
that drive them was also considered. Several aspects of
observing the current ecological, technological and
economic situation that affect the development of new
projects in the field of transport are united.

Keywords: Electric cars, industry 4.0,
changes, environmental protection

1. UvVOD

industrija 4.0,

transport,

Problem koji je u vrlo kratkom vremenskom razdoblju
postao globalno rasprostranjen i bitan da su se mnogi
odlucili pozabaviti njime jeste zagadenje Zivotne sredine
izduvnim gasovima automobila. Ograni¢enost neobnov-
ljivih izvora energije kao i zagadenost koju prouzrokuje
eksploatacija ovih izvora su ti problemi. Kao rezultate
bavljenja ovim problemima nastali su mnogobrojni projekti
i konstrukcije elektricnih automobila ¢ije upotreba je u
velikoj mjeri smanjima emisiju izduvnih gasova, smanjila
efekat staklene baste a samim tim i uticala na kvalitetniji
zivot ljudi.

2. UPRAVLJANJE PROMJENAMA

Upravljanje promjenama kao specijalizovana nova
menadzment disciplina zahteva upravljanje sloZenim
projektima iz razlicitih oblasti koji se realizuju a podlozni
su uticaju velikih i brzih promjena. Osnovni zadatak
upravljanja projektima je Sto bolja efikasnost relaziacija
projakata u realnom okruzenju sa svim poblemima na
koje se nailazi kao npr ekonomski, finansijski, vremenski.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof dr Slobodan Moraca.

2.1 Projekti i problemi savremenog ¢ovjeka

Savremeni nacin zZivota kao i odnos ljudi prema prirodi i
okolini negativno uti¢e na na$ Zivot. Zivotne navike koje
imamo i moderni naéin zivota stvaraju negativne
poslednice koje je neopjodno eliminisatii ili bar umanjiti
koliko je to moguce.

Cinjenica da vise od polovine svjetskog stanovnistva Zivi
u gradskim sredinama stoga s emoraju iznaci nacini da se
urnanizacija vrsi planski kako bi se izvrSila kvalitetna
promjena u zivotu savremenog ¢ovjeka a da pri tom
zadovoljenje njegovih potreba bude na najvisem nivou.
Jo§ 70-ih godina proslog vijeka drzavnim regulativama
prisiljena je auto industrija da se pozabavi emisijom
izduvnih gasova, da bi 80-ih godina poceli ozbiljnije da se
bave zagadenjem nastalim izduvnim auto gasovima.
Zahtjev za prosje¢nom potroSnjom goriva je inicijativa
koja je povecala brigu proizvodaca automobila i naterala
ih da se interesuju vise za ispitivanja nacina projektovanja
u proizvodnim tehnologijama da bi se poboljSao utrosak
energenata i smanjila emisija izduvnih gasova.

2.2 Izazovi razvoja elektri¢nih automobila

Zbog sve veceg zagadenja zivotne sredine neophodno je
da se pronade alternativa vozilima sa SUS motorom.
Alternativa je trenutno u hibridnim vozilima kao trenut-
nom rjesSenju do potpuno elektricnih automobila koji bi
bili ekoloski Cisti i zahvaljujuéi ¢ijoj primjeni bi se
zagadenje zivotne sredine iz transportnih sredstava svelo
na nulu.
Povecanje prodaje elektrinih automobila od 2011 do
2019.godine porasla je za 2,1 milion. Razlog tog
povecanja je izazvan poboljSanjem uslova prodaje kao i
poboljSanjem samih karakteristika vozila ali i zbog
ekoloskih osvjes¢ivanja. Medutim
elekti¢na vozila i dalje predstavljaju veliki izazov zbog:

- proizvodnja baterija

- standardizacija punjaca za punjenje baterija

- njihovo postavljanje.
Razli¢ite zemlje koriste razliCite standarde za brzo
punjenje:

- Japan koristi CHAdeMO

- Evropa, SAD, Koreja koriste CCS

- Kina koristi GB/T

Primer elektricnog automobila Tesla koji se proizvodi u
Americi koristi superpunjace koji imaju visoke perfor-
manse, jedinstveni se za Teslu i ne mogu se koristiti za
druge automobile.
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2.3. Izazovi primjene vjeStacke inteligencije

Dvosmjerni tok energije omogucava efikasno generisanje
i distribuciju energije kroz regulaciju frekvencije i
nivelisanje opterecenja, regulaciju opterecenja i rezervu
okretanja, posebno u slucaju mreza koje se u potpunosti
ili djelimi¢no napajaju povremenim odrzivim izvorima
energije kao $to su sunce i vjetar.

Vjestacka inteligencija Al se moze koristiti kao efikasan
alat. Algoritmi Al mogu regulisati probleme planiranja
energije 1 optimizacije koji su rezultat slozene dvosmjerne
interakcije izmedu EV agregata i sistema za proizvodnju
obnovljive energije.

3. PROMJENE I KLJUCNI IZAZOVI
SAVREMENOG VREMENA

Cetvrta industrijska revolucija predstavlja spajanje razli-
¢itih tehnologija kao $to su informaciono-komunikacione
tehnologije, nanotehnologija, biotehnologija, tehnologije
kognitivnih nauka, zahvaljujué¢i ¢emu su stvorene nove
automatizovane fabrike. Ove fabrike ¢e evidentno dovesti
do velikih promjena u drustvu. Novi talas tehnoloskog
napretka ubofi CovjeCanstvo u potpuno novu eru
globalizacije. U ovom procesu tehnologija ima kljuénu
ulogu u smislu oblikovanja moguénosti i rizika koje sa
sobom nosi, $to nas dovodi do =zakljucka da su
globalizacija i tehnologija usko povezani [1].

Kada je rije¢ o sigurnosti u ¢etvrtoj industrijskoj revolu-
ciji moram naglasiti da kombinovanje digitalnih dostig-
nuéa i novih tehnologija moze dovesti do zloupotrebe u
smislu izrade novih vrsta oruzja koje su veoma opasne i
izazivaju veoma Stetne posledice.

Ova tehnologija ima uticaj na nasu licnu bezbijednost jer
digitalni mediji postaju osnovni pokreta¢ oblikovanja nas
kao pojedinaca ali i cijelog drustva jer nam pruzaju
mogucnost povezivanja 1 komunikacije razliCitim
interesnim grupama [2].

4. ANALIZA POTREBA POKRETANJA RAZVOJA
HIBRIDNIH I ELEKTRICNIH VOZILA

Tradicionalna vozila sa motorima sa unuta$njim
sagorijevanjem koriste naftu i naftne derivate za svoj rad.
Obzirom da je trenutno obezbijedeno dobro snabdijevanje
ovim energetom vozila imaju veliki radijus kretanja, ali
nedostaci koje imaju ova vrsta vozila su mnogobrojni.
Imaju visoku potrosnju goriva koja je propracena visokim
rasipanjem kineticke energije prilikom kocenja Sto je
naro¢ito izrazeno u gradskim uslovima voznje. Cinjenica je
da je u fazi globalne urbanizacije i povecanih transportnih
potreba velika potraznja za naftom kao osnovnim
pokretackim energentom u drumskom saobracaju izazvala
veliki rast cijene iste, a §to sa druge strane prouzrokuje
ekonomske, politicke ali i ekoloSke negativne promjene.

Mozemo razlikovati nekoliko generacija elektri¢nih

vozila:
1. Hibridno elektri¢no vozilo (eng. Hybrid electric
vehicle — HEV)

2. Plug-in hibridno elektri¢no vozilo (eng. Plug-in
hybrid electric vehicle — PHEV)

3. Cisto elektri¢no vozilo (eng. Battery electric vehicle —
BEV)

4. Vozilo sa gorivim ¢elijama (eng. Fuel cell vehicle —
FCV)

Vrse se brojna naucna istrazivanja gdje kao rezultate
imamo sve veéi broj informacija o proizvodnim kapaci-
tetima, dostupnim punjenjima, zivotnom ciklusu i opera-
tivnim troskovima PHEV automobila.

4.1 Primjena EV i baterija

Elektri¢na vozila na baterije (BEV): vozila se 100%
pokre¢u elektricnom energijom. BEV nemaju motor sa
unutra§njim sagorijevanjem i ne koriste nikakvu vrstu
tecnog goriva. BEV obi¢no koriste velike pakete baterija
kako bi vozilu dali prihvatljivu autonomiju. Plug-in hib-
ridna elektri¢na vozila (PHEV) hibridna vozila pokre¢u
konvencionalni zapaljivi motor i elektri¢ni motor koji se
puni pomocu eksternog izvora elektricne energije koji se
moze prikljuciti.

4.2 Punjadi za elektri¢na vozila

Posto PHEV baterije pune iz elektroenergetske mreze
priklju€enjem na standardne elektricne instalacije ili na
punjace u periodu dok su vozila parkirana, neophodno je
izgraditi i postaviti punjace za njihovo punjenje.

Punjenje moze da se vr$i u kuénim uslovima pomocu
punjaca koji se postavljaju u garazama, na javnim
punjacima na parkinzima uz saobracajnice i punjaci za
brzo punjenje na autoputevima i magistralnim putevima.
Postoji moguénost postavljanja i trofaznih punjaca koji
imaju vecu snagu i brzina punjenja je u tom slucaju do 2h.
Naravno moguénost postavljanje ovih sistema za punjenje
je u direktnoj zavisnosti od stanja lokalne distributivne
mreze.

4.3 Negativni uticaji punjenja elektri¢nih vozila
Masovna upotrba ovih vozila podrazumijeva veliki broj
novih potrosaca elektricne energije. Nove generacije
elektri¢nih vozila baterije pune direktno iz elektrodistri-
butivne mreze, a vozila sa gorivim c¢elijama elektricnu
energiju iz mreze koriste indirektno, kroz proces dobijanja
hidrogena elektrolizom.

Posto se radi o velikom broju novih potrosaca to moze
imati negativan uticaj na cijeli ovaj sistem proizvodnje i
snabdijevanja elektriénom energijom.

Zakljucci radenih studija su da manji broj elektri¢nih
automobila moze da se koristi bez problema ali veliki broj
uklju¢enih punjaca u tom periodu izazvao bi velike
probleme u snabdijevanju elektricnom energijom. To
znaci da veliki broj automobila zahtjeva izgradnju vr$nih
elektrana.

Punjenje baterija elektricnih vozila se odvija preko
elektronskih konvertera, koji naizmjeni¢ni napon iz mreze
pretvaraju u jednosmijerni, te se ocekuje negativan uticaj
ovih elektronskih uredaja na kvalitet elektri¢ne energije.

4.4 Uloga proizvodaca struje u procesu punjenja
baterija

Prate¢i najave masovne serijske proizvodnje elektri¢nih
vozila sve veée elektroprivredne organizacije Evrope se
pripremaju za dolazak elektricnih vozila na trziste i
prikljucenje na elektroenergetski sistem. Gradnja punio-
nica za elektri¢na vozila i snabdijevanje elektri¢ne ener-
gije za punjenje elektri¢nih vozila se smatra jednim od
strateSkih pravaca razvoja elektroprivredne djelatnosti. Za
prodaju elektricnih vozila i svakodnevno koris¢enje je
vrlo bitno postojanje pouzdane, sigurne i rasprostranjene
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infrastrukture za punjenje elektricnih vozila. U mnogim
zemljama Evrope su ve¢ pokrenuti ili su zavrSeni pilot
projekti izgradnje infrastrukture za punjenje vozila i
testiranja u upotrebi prvih serija elektri¢nih vozila.

5. POSTOJECI PROJEKTI, REZU LTATI I
PROBLEMI RAZVOJA ELEKTRICNIH
AUTOMOBILA

5.1 Uzroci razvoja elektri¢nih automobila

Elektri¢ni automobili danas imaju sve veéu popularnost i
ostvaruju porast u prodaji posebno u onim zemljama koje
akcenat stavljaju na odrzivi razvoj i ulazu sredstva u Ciste
tehnologije. Ovi automobili su se pojavili jo§ u 19. vijeku
ali su potisnuti SUS motorima da bi se ponovo poceli
baviti njihovom konstrukcijom 70 — tih godina 20. vijeka
kada je doslo do velikog skoka cijene nafte na svjetskom
trzi$tu i uvodenjem embargo od strane arapskih zemalja.
Prekretnica koja je dovela do ekoloskog osvjeS¢avanja
samih gradana bila je predstavljanje Toyote Prius 1997.
Godine. To je bilo prvo hibridno vozilo sa masovnom
proizvodnjom u svijetu [3].

Konstantan tehnoloski napredak kao i masovna proiz-
vodnja baterija doveli su do velikog smanjenja cene proiz-
vodnje baterija §to naravno umanjuje cijenu samog vozila.
,,Cijena proizvodnje baterije 2010.godine je iznosila 1.100
USD po kWh, dok je ta cijena 2020. godine iznosila 137
USD po kWh.* [4].

Vrste elektri¢nih vozila

- Potpuno elektrina vozila - ona za svoj rad koriste
iskljucivo elektri¢nu energiju iz baterija BEV,

- Hibridna elektri¢na vozila koja imaju SUS motor i
manji elektro motor PHEV.

- Vouzila sa gorivim ¢elijama koja koriste vodonik kao
pogonsko gorivo koja jo§ nemaju znacajniju
upotrebu.

5.2. Vrste baterija u elektri¢nim vozilima

Osnovni izvor energije u elektriénim vozilima su baterije
stoga se ulaze veliki napor i stalno se radi na unapredenju
novih tehnologija kako bi dobili $to kvalitetniji proizvod
koji bi mogao zadovoljiti potrebe savremenih elektriénih
automobila.

Standardna baterija sastoji se od dvije ili vise medusobno
povezane elektro-hemijske c¢elije u kojima se odvija
hemijska reakcija izmedu elektroda i elektrolita i pri tom
se hemijska energija transformise u elektri¢nu.

Olovna baterija

Olovne baterije su najstarija vrsta baterija koriS¢ena u
vozilima. Negativna elektroda sadrzi olovo (Pb), a pozi-
tivna olovni dioksid (PbO2) kao aktivni material. Elek-
trode su smjeStene u elektrolitu od sumporne kiseline
(H2S04) pa kada se baterija prazni olovo i olovni dioksid
reaguju sa sumpornom kiselinom. Olovni sulfat se formira
na elektrodama dok elektrolit gubi sumpornu kiselinu i
postaje voda.

Nikal-metahidrid baterija

Poznate su 4 vrste nikl baterija elektrodi: nikal-gvozde
(Ni-Fe), nikal-cink (Ni-zn), nikalkadmijum (Ni-Cd) te
nikal-metalhidrid (Ni-MH).

Litijumske baterije

Ove baterije su, postale dominantne na trzistu elektriénih
I hibridnih vozila zbog naglog razvoja u elektronskim
uredajima gdje su se pokazale kao veoma prihvatljive.
Litijum ima najve¢i potencijal I najvecu potencijalnu
specificnu energiju u odnosu na druge hemijske elemente
koji se koriste u izradnjii baterija. Litijumskih baterija ima
u razli¢itim kombinacijama. Atraktivne su baterije sa
nano strukturom litijum-titanijumska anoda umjesto
litijum ugljenika. Ova baterija obezbjeduje veliku brzinu
elektronskog napustanja ili popunjavanja nano strukturnu
reSetku zbog Cega je punjenje ove baterije dosta brzo a |
njen zivotni vijek je dosta duzi u odnosu na druge
litijlumske baterije.

Litijum-mangan baterije se kombinuju sa litijum — nikl-
manganom-kobalt oksidom NMC pri ¢emu se dobija
najbolja kombinacija jer se produzi zivotni vijek I poveca
specifi¢na energija [5].

6. KOMPARATIVNA ANALIZA MEHANIZAMA
PODRSKE RAZVOJU MOTORNIH VOZILA NA
ELEKTRICNI POGON

Evropska unija ima veoma vaznu ulogu u podsticanju
razvoja elektri¢nih automobila na teritoriji drzava ¢lanica
i njena politika ima za cilj elektrifikaciju transporta kako
bi se smanjila emisija izduvnih gasova.

Smatra se da ¢e upravo ovaj period od 2020. do 2030. biti
period reSavanja problema vezanih za razvoj i proiz-
vodnju kvalitetnih elektricnih automobila, a da bi u
kasnijem periodu doslo do potpune elektrifikacije trans-
porta. Prema analizama koje su uradili u upotrebi bi
trebalo da bude od 7% do 18% elektricnih vozila u
odnosu na ukupan broj vozila [6].

6.1 Program saradnje u tehnologiji hibridnih i
elektri¢nih vozila

Do kraja 2020. broj elektri¢nih vozila na putu je premasio
10 miliona vozila. 2020. godine broj registrovanih elek-
tricnih vozila porastao je za 41% u odnosu na 2019.
uprkos COVID 19 pandemiji koja ima uticaja i na
proizvodnju i prodaju ovih vozila.

U 2020 godini prodato je oko 3 miliona novih elektri¢nih
vozila §to predstavlja oko 5% od ukupnog broja prodatih
vozila, a posmatrano globalno, oko % ovih vozila je
prodato i registrovano u zemljama ¢lanicama EU HEV
TCP. Izvr$ni odbor ovog tijela smatra da je to upravo pos-
ledica preduzetih regulatornih okvira, dodatnih podsticaja
i sve veteg broja elektricnih vozila u tim zemljama.
Naime ova organizacija obuhvata trenutno 19 zemalja
koje medusobno saraduju na zajednickim projektima,
reSavaju razli¢ite tehnicke, tehnoloske i druge probleme
sa kojim se susretu, a istovremeno daju prijedloge i
smernice kreatorima politike koji imaju uticaja na razvoj
ove oblasti.

6.2. Njemacka 2020

U 2020.godini u Njemackoj je zabiljeZzen rekordan pad
emisije CO2 i proizvodnje elektri¢ne energije na ugalj.
Emisija gasova staklene baSte bila je manja za 8,7% u
odnosu na 2019. godinu $to predstavlja smanjenje za
40,8% u odnosu na 1990. godinu.
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Klju¢ni ciljevi su:

* Razvoj javne mreZe za brzo punjenje sa 1000 lokacija
do 2023.

« Postavljanje 50.000 javno dostupnih brzih
standardizovanih punjaca do kraja 2021.

« Ubrzanje razvoja privatne infrastrukture za punjenje
putem finansijske podrske i bolje zakonske regulative.

» Bolja dostupnost javne infrastrukture za punjenje.
Koja je pouzdana, efikasna i sa standardnim na¢inima
placanja [7].

6.3 Austrija 2020

Broj vozila na alternativne pogone u Austriji ostvaruje
znacajan porast, u 2020.godini registrovano je 19% manje
motornih vozila u odnosu na 2019. dok je broj BEV
vozila povec¢an za 50,8%, tako da je broj registrovanih
BEV i PHEV vozila porastao sa 3,47 na 9,50%, dok je
broj vozila sa gorivim ¢elijama ostao isti. Sve ovo ukazuje
da ova vozila postaju sve popularnija ali nazalost
smanjenje emisije GHG je i dalje veoma nisko tek 1,18%.

Austrija isto kao i Njemacka nudi Siroku lepezu mjera
podrske i pomo¢i u procesu elektromobilnosti u vidu
subvencija za kupovinu, olakSice prilikom registracije,
poreske olakSice na vlasniStvo, porez na preduzeca
beneficije, PDV olaksice, besplatan parking, infrastruk-
turni podsticaji.

7. ZAKLJUCAK

Razvoj elektri¢nih automobila danas predstavlja okosnicu
razvoja savremene industrije koja, zbog strogih zakona o
zaStiti Zivotne sredine, mora vode brigu o energetskoj
odrzivosti ali i o razvoju i iznalazenju novih tehnoloskih
reSenja. Da bi se znacajno povecao udio elektri¢nih auto-
mobila u odnosu na ukupan broj automobila neophodno je
da se preduzmu adekvatne mjere kako bi se proces
elektromobilnosti ubrzao. Ono $to je ocigledno u projek-
tima razvoja elektri¢nih automobila nailazimo na veliki
broj problema za ¢ije resavanje treba mnogo istrazivackog
rada strku¢njaka iz razli¢itih oblasti i veliki materijalni
podsticaj koji bi omoguéio veliki broj projekata, kao i
podsticaji pri kupovini samih automobila obzirom da su
znatno skuplji od automobila sa SUS motorima.
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ULOGA MEDIJA U ODNOSIMA S JAVNOSCU
THE ROLE OF THE MEDIA IN PUBLIC RELATIONS
Marija Miskovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se razmatra pitanje uloge medija
u odnosima s javnoséu, na primeru medijske advokature u
promovisanju potrebe za vakcinacijom protiv virusa
COVID-19. Navedeni su primeri promotivnih kampanja
usmerenih ka vakcinaciji mladih protiv virusa COVID-19,
tokom kojih su koris¢ene najbolje taktike u odnosima s
medijima. Rezultati istraZivanja su ukazali na to da je
postojalo izvesno nepoverenje u medijske informacije o
razvoju bolesti korona, a posebno u izvestaje o potrebi
vakcinacije protiv ove bolesti.
Kljuéne rei: masovni mediji,
COVID-19, mladi

Abstract — The paper discusses the role of the media in
public relations, on the example of media advocacy in
promoting the need for vaccination against the COVID-19
virus. Examples of promotional campaigns aimed at
vaccinating young people against the COVID-19 virus are
given, during which the best tactics in relations with the
media were used. The results of the research indicated that
there was a certain distrust in the media information about
the development of corona disease, and especially in the
reports on the need for vaccination against this disease.

Keywords: mass media, public relations, COVID-19,
youth

odnosi S javnoséu,

1. UvOD

Odnosi s javnosc¢u (engl. Public relations — PR) su prime-
njena komunikacijska disciplina koja je definisana na
mnogo razli¢itih na¢ina. Raup [1], na primer, navodi da se
iz organizacijske perspektive, odnosi S javnoséu bave
odrzavanjem i upravljanjem unutrasnjim i spoljnim komu-
nikacionim odnosima organizacija (korporacija, javnih
agencija, neprofitnih organizacija) i pojedinaca.

Odnosi s javnos¢u, kao naucna disciplina, proucavaju
uticaj zainteresovanih strana na percepciju organizacija,
osoba i javnih pitanja. 1z perspektive normiranosti ove
nauc¢ne dicipline, odnosno osobenosti njenog predmeta i
metoda, odnosi s javnoSéu su neretko osporavana
disciplina zbog svojih korena u propagandi i blizini
marketingu, oglasavanju i drugim oblicima ubedivacke
komunikacije.

Zeljeni efekti odnosa s javnoséu ukljuéuju informisanje,
privlatenje paZnje, uveravanje, angazovanje ili promenu
stavova i ponaSanja. U procesima odnosa s javno$éu
ucestvuju razlicite zainteresovane strane kao §to su klijenti,

NAPOMENA:
Ovaj rad pvroistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Iva Sidanin, docent

poslodavci, glasaci, aktivisti, lokalne zajednice i dr. U ove
aktere treba ubrojati i medije masovnih komunikacija, s
obzirom na to da se znacaj medija u odnosima s javno$¢u
vremenom poveéava. Mediji se koriste kao sredstvo za
prenoSenje PR poruka, a u nedostatku medija PR domen
neée moci da vrsi kredibilnu komunikaciju s javnoséu.

Americko drustvo za odnose s javnoscéu (Public Relations
Society of America — PRSA) [2] definiSe koncept odnosa s
javnoséu kao ,proces strateSke komunikacije koji gradi
uzajamne korisne odnose izmedu organizacije i njene
javnosti”. Prema istom izvoru, glavne funkcije odnosa s
javnos$éu su: istrazivanje publike, planiranje, dijalog i
evaluacija. Blek [3] pak defini$e ovu disciplinu na sledeci
nacin: ,,Praksa odnosa s javno$¢u je umetnost i znanje
kojim se, kroz uzajamno razumevanje zasnovano na
istinitom i potpunom obavesStavanju, postize harmonija sa
okolinom”.

2. ODNOSI S MEDIJIMA

Odnosi s medijima su vrsta delatnosti koju ljudi profesio-
nalno obavljaju rade¢i za neko preduzece, instituciju,
organizaciju ili pak pojedinca, predstavljaju¢i jedno od
podrucja rada u oblasti odnosa s javnoséu [4]. Zbog toga
je njihova uloga u ovoj oblasti neprikosnovena. Uspeh
odnosa s javno$¢u ekvivalent je dobrim odnosima s
medijima.

Predmet odnosa s medijima je kreiranje, planiranje,
realizovanje 1 vrednovanje razlicitih aktivnosti putem kojih
obavestavamo i ubedujemo javnost. To ukljucuje pracenje i
analizu medijskih sadrzaja, kao i pracenje i reagovanje u
kriznim situacijama. U tehnickom smislu, odnosi s
medijima mogu da se definiSu kao delatnost ¢iji je osnovni
cilj da se stvori §to bolja medijska slika, odnosno imidz
preduzeca (institucije, organizacije, pojedinca i dr.).
Razvijanje odnosa s medijima ne moze biti stihijsko,
neplanirano ili ad hoc, prema potrebi odredene situacije.
Kako takvi odnosi spadaju medu najvaznije veze koje
neko preduzete gradi sa svojim okruZenjem, oni se
moraju razvijati planirano, pazljivo i postepeno. Veréic i
saradnici [4] navode primere oruda koja predstavljaju
osnovu odnosa s medijima, odnosno ,infrastrukturu”
efikasnog i kvalitetnog delovanja sluzbe za odnose s
javno§céu. Tu ubrajaju: adremu, portparola, arhivu, liénu
kartu kompanije, saop$tenje za javnost, informativni
materijal, konferenciju za novinare, listu najées¢ih pitanja
i odgovora, novinarsku mapu, novinarski veb centar,
pracenje i analizu medijskih objava i medijski priruénik.
Navedena oruda pomazu u planiranju, realizaciji i
merenju efekata komunikacijskih aktivnosti i ostvarivanju
dobre saradnje s medijima.
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3. KAMPANJE ORGANIZOVANE S CILJEM
PODSTICANJA MLADIH U SRBIJI NA
VAKCINACIJU PROTIV VIRUSA COVID-19

Kao primer dobre prakse odnosa s javnoséu, a u kontekstu
vremena u kom zivimo, u radu su navedene tri kampanje
organizovane s ciljem podsticanja mladih na vakcinaciju
protiv virusa COVID-19. Organi vlasti Republike Srbije i
razliCite organizacije preduzele su niz aktivnosti i mera s
sebe 1 ljude oko sebe. Prema zvani¢nim podacima Instituta
za javno zdravlje Srbije, najmanji procenat vakcinisanih u
Srbiji je bio starosne dobi od 18 do 24 godine (svega 15%),
§to se ubzo ,,pokazalo kao veliki druStveni problem u
zaustavljanju pandemije” [5]. U tom smislu je pocetkom
leta 2021. godine pokrenuto nekoliko kampanja u kojima
se plediralo za vakcinaciju protiv virusa COVID-19. Ovom
prilikom ¢éemo se osvrnuti na tri koje su privukle paznju
javnosti zbog svoje agresivne promocije u medijima. Isti-
¢emo da su u okviru ovih promotivnih kampanja koris¢eni
svi alati odnosa s javno$¢u koje smo prethodno naveli.

3.1. Kampanja ,,Ujedinjeni festivali Srbije”

Ujedinjeni festivali Srbije, koje su predvodili muzicki
festivali EXIT, Arsenal fest, Love fest, Beer fest 1 Nisville,
pokrenuli su nacionalnu kampanju usmerenu ka mladima.
Glavni cilj ove kampanje bio je da se do pocetka leta, od-
nosno do 21. juna 2021. godine, vakcinise 50% punoletnog
stanovni$tva, §to bi omogucilo ,,povratak” koncerata i
festivala, odnosno ponovno okupljanje veceg broja ljudi.
Tokom kampanje, upucen je apel organizatorima svih
dogadaja da se strogo pridrzavaju propisanih preventivnih
mera, radi suzbijanja Sirenja pandemije. Kampanja se
sastojala iz dva dela. Prvi, pod nazivom Necu vise da igram
sam/a, bio je usmeren ka svima onima kojima je
nedostajala koncertna i festivalska atmosfera, i drugi — Ima
li neko bolju ideju? — bio je namenjen onima koji smatraju
da vakcinacija ipak nije najbolje reSenje za izlazak iz
pandemijske krize. Zajednic¢ko za oba smera kampanje bio
je slogan ,,Vakcina je jedini nacin da ponovo budemo
zajedno” [6]. Tom prilikom je pokrenut i veb sajt koji je u
realnom vremenu pratio napredak kampanje, emitovane su
televizijske 1 radio reklame, objavljivani su razliciti
promotivni tekstovi 1 reklamni oglasi u Stampanim
medijima, kao 1 veliki broj poruka poslatih putem
drustvenih mreza. Kampanja je pokrenuta nakon
odrzavanja konferencije za medije, a bila je podrzana od
strane Nacionalne platforme Vlade Republike Srbije Srbija
stvara, Ministarstva zdravlja, Grada Beograda i Grada
Novog Sada. Tokom kampanje povecao se procenat
vakcinisanih gradana.

3.2. Kampanja ,,#NaTebiJe”

Kampanju ,#NaTebiJe” pokrenuo je Omladinski program
Beogradskog centra za ljudska prava, Populacioni fond
Ujedinjenih nacija u Srbiji i Zavod za zdravstvenu zastitu
studenata Beograd, s ciljem uspostavljanja poverenja
mladih u imunizaciju, pod istim sloganom [7]. Kroz
obrazovne spotove 1 postere, predstavljajuci ljudske price,
ukazivalo znacaj vakcinacije. Putem ekplicitnih poruka,
mladi su nenametljivo podsticani da preispitaju svoje
nedoumice i eventualne odluke, istovremeno nudeéi i
odgovore i neophodne informacije. Kroz poruke je isticano
da se individualnim doprinosom moze kontrolisati epide-

mija. Kampanja je bila fokusirana na drustvene mreze Fejs-
buk i Instagram, putem kojih su deljeni video materijali,
ilustracije i intervjui, radi podsticanja otvorenih diskusija.

3.3. Kampanja ,,Zivot te zove”

Kampanju ,,Zivot te zove” organizovao je grad Novi Sad,
uz podrsku sportskih saveza, novosadskih festivala,
udruzenja gradana, kao i nevladinih organizacija. Cilj
kampanje je bio da se punoletni gradani Novog Sada
udruZe i zajedni¢kim snagama vrate zdravom i normalnom
zivotu 1 radu, tako S§to ¢e doneti pozitivnu odluku o
vakcinaciji. Slogan ,,Zivot te zove” ukazuje na to kako je
zivot izgledao pre pandemije. Kampanja je bila podeljena u
viSe segmenata, pod nazivima: ,Utakmica te zove”,
»Kultura te zove”, ,Festival te zove”, Zurka te zove”,
»Putovanje te zove”. Prema konceptu ove kapanje
obavljani su individualn razgovari sa zaniteresovanim
osobama o njihovim potrebama i zeljama koje su smatrali
prioritetnim [8]. Da bi se vakcinisao §to ve¢i broj gradana i
da bi taj proces bio ubrzan, u okviru kampanje ,,Zivot te
zove” bio je postavljen mobilni punkt (autobus) na
razli¢itim lokacijama u gradu. Takode, bilo je organizovano
i obezbedeno putovanje na Zlatibor za prvih 200
vakcinisanih novosadskih studenata.

4. ISTRAZIVANJE: ODNOS MLADIH PREMA
AKTIVNOSTIMA | MERAMA PODSTICANJA
NA VAKCINACIJU PROTIV VIRUSA COVID-19

4.1. Predmet, cilj i uzorak istrazivanja

Predmet istrazivanja su bili stavovi mladih prema odluci o
vakcinaciji protiv virusa COVID-19, kao i preventivnim
merama i aktivnostima uvedenim radi podsticanja na
vakcinaciju.

Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi: obim pristalica i
protivnika vakcinacije; razlozi izbora odredene vakcine;
razlozi odbijanja vakcinacije; poverenje u medijske
informacije o potrebi vakcinacije; odnos prema
motivacionim aktivnostima i merama podsticanja mladih
na vakcinaciju.

U istrazivanju Su ucestvovala 63 ispitanika, medu kojima
je bilo 41,3% osoba muskog i 58,7% zenskog pola. U
pogledu starosne dobi ulesnika istrazivanja, najzastup-
ljeniji su bili mladi starosti od 28 do 32 godine (52,4%),
zatim oni od 23 do 27 godina (33,3%), kao i mladi uzrasta
od 18 do 22 godine (11,1%).

Najmanji procenat ucesnika istrazivanja Cinile su osobe
starije od 32 godine (3,2%). Nesto vise od 90% ucesnika
istrazivanja zivi u gradskoj sredini (90,5%), a znacajno
manji broj njih u seoskoj (9,5%).

Treéina anketiranih lica je zavrSila master ili magistarske
studije (34,9%), zavrsen fakultet imalo je 27% ucesnika
istrazivanja, srednju stru¢nu spremu 22,2% njih, a visu
Skolu, u trajanju od 2 ili 3 godine — 14,3% ispitanika.
Malo vise od jedne tre¢ine udesnika istrazivanja je
prelezalo virus COVID-19 (39,7%), malo manje od jedne
tre¢ine njih nije imalo ovu bolest (31,7%), dok ostatak
anketiranih lica (28,6%) nije bio sigurnan da li je prelezao
koronu ili ne (imali su odredene simptome, ali se nisu
obratili lekaru, niti testirali).
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4.2. Metod i instrument istraZivanja

Istrazivanje je bilo kvantitativnog tipa, a prikupljanje po-
dataka se vrsilo na osnovu anketnog upitnika. Kao instru-
ment istrazivanja kori§¢en je posebno dizajniran polustan-
dardizovan elektronski upitnik, kreiran putem opcije
Google Forms, sa ponudenim modalitetima odgovora i
setom pitanja formiranih prema Likertovoj skali.

Onlajn upitnik je sadrzao ukupno 13 pitanja, grupisanih u
tri celine, a to su: socio-demografska obeleZja ucesnika
istrazivanja, odnos prema vakcinaciji i odnos prema
motivacionim aktivnostima i merama podsticanja mladih
na vakcinaciju. Upitnik je distribuiran putem imejl adresa
i Vibera. Uzorak je odabran slu¢ajnom metodom medu
mladima u Vojvodini, dok je istraZivanje sprovedeno u
period od 15. 11. do 1. 12. 2021. godine.

4.3. Rezultati istraZivanja

4.3.1. Odnos mladih prema vakcinaciji protiv virusa
COVID-19

Najveéi broj ucesnika istraZivanja je primio dve doze
vakine protiv virusa COVID-19 (34,9%), tre¢u, buster
dozu primilo je svega 7,9% njih, a prvu 4,8% ispitanika.
Nesto manje od jedne treCine ucesnika istraZivanja
(31,7%) u vreme naseg istrazivanja nije bilo vakcinisalo,
niti je planiralo da to uéini, dok je 20,6% ucesnika ankete
bilo neodlu¢no po ovom pitanju.

Na naredna tri pitanja odgovarali su samo vakcinisani
ucesnici istrazivanja radi utvrdivanja koju vakcinu su
primili, zatim $ta je uticalo na izbor vakcine, kao i koji su
bili najéesc¢i motivi za odluku na vakcinaciju.

Rezultati istrazivanja su pokazali da je najveci procenat
vakcinisanih  uesnika istrazivanja primio Pfizer-
BioNTech vakcinu (63,3%). Vakcinu proizvodaca
Sinopharm (,.kineska” vakcina) primilo je 20% ispitanika,
Sputnik V (,,ruska” vakcina) i AstraZeneca (,,oksfordska”
vakcina) po 6,7% njih, dok je najmanji broj participanata
primio vakcinu Moderna mRNA1273 (3,3%).

Na izbor vakcine prevashodno su uticale preporuke ljudi u
koje su uc¢esnici ovog istrazivanja imali najveée poverenje
(53,3%), kao i ¢injenica da je vakcina postala preduslov
za putovanja van zemlje (30%). Neki drugi razlozi poput
brzine proizvodnje vakcine, njene pouzdanosti, kao i
brzine stvaranja antitela (jednak procenat — 3,3%) i dr.,
nisu u znacajnoj meri uticali na izbor vakcine.

Najées¢i motivi uéesnika istrazivanja za donosenje odluke
o vakcinaciji testirani su pomocu Likertove skale. Procene
sa kojima se u potpunosti slozio najveci broj ispitanika,
bile su: zelja da se s§to pre vrate normalnom zivotu
(76,67%), potreba da se zastite od zarazavanja (70%), kao
i dobijanje kovid propusnica (36,67%).

Kao najmanje motiviSuée U procesu podsticanja na
vakcinaciju, procenjene su mere koje je preduzela drzava
(56,67%), zatim informcije koje su plasirane u grupama
na drustvenim mrezama (56,67%), i informacije dobijene
putem domacih medija (40%).

Najveci broj anketiranih lica je bio neodlu¢an po pitanju
slede¢ih tvrdnji u vezi sa uticajem na njihovu odluku da
se vakciniSu: iskustva osoba koje su prelezale Covid-19
(40%), razgovor sa medicinskim struénjacima (30%) i
informacije dobijene putem stranih medija (36,67%).

Nevakcinisani u¢esnici istrazivanja, koji ne planiraju to da
ucine, ili su bili neodlu¢ni, pitani su kroz ajteme za
razloge takve odluke. U potpunosti su se slozili sa
slede¢im tvrdnjama: koronu mogu da dobiju i oni koji su
primili vakcinu (54,55%), nepoverenje u ispravnost
vakcine (48,48%) i nedovoljna informisanost o vakcini
(36,36%). Istovremeno, najve¢i procenat anketiranih
osoba se uglavnom slozio sa procenom da je na donosenje
takve odluke uticala razmena misljenja sa prijateljima i
¢lanovima porodice (39,39%). Suprotno tome, ucéesnici
istrazivanja Se, U najvecem procentu, uopste nisu slagani
sa slede¢im tvrdnjama koje su navedene kao potencijlni
razlozi njihove odluke da se ne vakciniSu, a to su:
zdravstveni problemi koje imam (48,39%), ne verujem da
korona postoji (41,94%), protivnik sam vakcinacije
uopste  (45,16%), nezainteresovanost ljudi iz mog
neposrednog okruZenja da prime vakcinu (35,48%), jos
uvek imam antitela od prelezane korone (32,26%), korona
nije toliko opasna za mlade (29,03%), informacije
dobijene putem domacih medija (38,71%) i informacije
koje se plasiraju putem drustvenih mreza (32,26%).

Sa tvrdnjom da su informacije plasirane putem stranih
medija uticale na donosenje odluke o vakcinaciji slozilo
se 25,81% ucesnika istrazivanja. Takode, jednak procenat
ispitanika se sa ovom tvrdnjom uopste se nije slozilo,
odnosno uglavnom se nije slozio — po 25,81%.

4.3.2. Odnos prema motivacionim aktivnostima i
merama podsticanja mladih na vakcinaciju

U okviru treée grupe pitanja istraZzen je odnos ucesnika
istraZivanja prema aktivnostima i merama podsticanja na
vakcinaciju protiv virusa COVID-19. Na ovu grupu pitanja
odgovarali su svi ucesnici istraZivanja.

Informacije o vakcinaciji plasirane putem masovnih medija
u najve¢em procentu uglavnom nisu uticale (33,3%),
odnosno uopste nisu uticale (27%) na ucesnike istrazivanja
i na njihovu odluku o vakcinaciji. Ipak, na jednu cetvrtinu
ispitanika (25,4%) ovakve informacije su uglavnom imale
uticaj, dok su na 4,8% participanata imale izuzetan utica;.
Ucesnici istrazivanja su se o virusu COVID-19 najéesce
informisali putem domacih (47,6%) i stranih (46%) internet
portala. Televizije s nacionalnom frekvencijom (30,2%),
Jutjub (20,6%), Instagram (14,3), strani kablovski TV
kanali i Fejsbuk (svi po 11,1%), bili su mediji putem kojih
su se ispitanici naj¢eS¢e informisali o najaktuelnijoj
svetskoj temi — pandemiji korona virusa (Grafikon 1).

19 (30,2%)

29(46%)

ler I 5 (7.9%)
Instagram I (14,3%)
- Tok I 3 (4 8%)
Jutjub I 13 (20,6% )

15(23.8%)

Ne informidem se
Dr.Branimir

0 10 20 30

Grafikon 1. Mediji putem kojih se najcesce informisalo o
temama u vezi sa virusom COVID-19

Stepen zadovoljstva motivacionim aktivnostima i merama
podsticanja mladih na vakcinaciju, procenjen je na osnovu
petostepene skale (1-nedovoljno; 2—dovoljno; 3—dobro; 4—
vrlo dobro; 5-odli¢no). Ucesnici istrazivanja su sve

1277



navedene mere i aktivnosti u najveCem procentu ocenili
kao nedovoljno dobre, ocenjuju¢i ih najnizom ocenom
(Grafikoni 2, 3).

“IJ |ﬂ I.. Ln
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anje predstavnika Angaio
me

<ra Uvodenje kovid propus:

g étaba

Grafikoni 2, 3. Ocena motivacionih aktivnosti i mera
podsticanja mladih na vakcinaciju

Takode, vise od polovine ucesnika istrazivanja (68,3%)
izrazilo je stav da nijedna promotivna kampanja nije
dovoljno efektna da bi podstakla mlade na vakcinaciju.
Ipak, kampanje kao §to su ,#NaTebile” (11,1%), ,.Zivot te
zove” (6,3%) 1 ,,Ujedinjeni festivali Srbije” (3,2%), koje su
inace imale/imaju najveéi odjek u javnosti procenjene su,
od strane malog broja ispitanika, kao akcije koje mogu
podsta¢i na vakcinaciju. NaZzalost, veliki broj ispitanika
nikada nije ni ¢uo za ove kampanje.

Kontradiktorne poruke u vezi sa stepenom zastite vakcina
(61,9%), nepoverenje u vlast i u zdravstveni krizni §tab (po
60,3%), kao i politizovane poruke (41,3%), bili su osnovni
razlozi za kolebljivost ispitivanih lica da prime vakcinu.
Ostali razlozi prikazani su na Grafikonu 4.

Paruke da korona ne pogada...
Peruka da mladi najteséa imaj...
Politzavane peruke
Kontradiktome poruke uvezis...
Nepeverenje u viast

Nepoverenje u Zdravstven kriz. ..
Nemam racionalan cdgovor na...
Imaju mozak {koji nekad upotre..,
Jer su glupavi idicti keji prate tr...
Sastav vakeine

Strah od neplodnosti, Eipovanja...

39 (61,9%)
35(60,3%)
35 (60,3%)

~9(14,3%)

vakcinacije, bilo je povod za procenu miSljenja ucesnika
istrazivanja sa teritorije Vojvodine o ovoj temi. Veéina
ucesnika istrazivanja (61,9%) smatrala je da vakcinacija
protiv virusa Covid-19 ne treba da bude obavezna, 22,2%
njih je bilo suprotnog misljenja, dok je neodreden stav
imalo 15,9% ispitanika.

Poslednje pitanje u ovom istrazivanju bilo je otvorenog
tipa, te su ucesnici istrazivanja mogli da iskazu svoje
misljenje i daju predloge koje bi to aktivnosti i mere bilo
pozeljno sprovesti radi podsticanja Sto veceg broja mladih
na vakcinaciju. Odgovori su bili razli€iti.

Tako je navedeno da je potrebno vise obrazovih emisija
koje ¢e se plasirati putem razliitth medija, zatim vece
angazovanje kriznog Staba ili medicinskih stru¢njaka na
drustvenim mrezama (na primer, na Instagramu i
Fejsbuku), kao i razgovori sa stranim stru¢njacima o toku
vakcinacije u njihovim zemljama. Takode, navedeno je da

bi bile znacajne i konsultacije sa stru¢nim licima iz oblasti
medicine i1 genetike, uz objasnjenja o razvoju vakcine i
njenim pozitivnim i eventualno negativnim efektima.

5. ZAKLJUCAK

Mediji u Srbiji su intenzivno pratili razvoj pandemije
izazvane  virusom COVID-19. Svakodnevno je
izveStavano 0 merama Kkriznog $taba formiranog za
pracenje razvoja bolesti korona, kao i svih medicinskih
ustanova koje su pruzale pomo¢ obolelima. U tom smislu
se moze konstatovati da su odnosi s medijima, odnosno s
javno$¢éu kompetentnih struénjaka i institucija u ovom
kriznom periodu, bili izuzetno dobri. Osim svakodnevnih
izveStaja 0 toku razvoja korona pandemije, brojni
medijski sadrzaji u doma¢im medijima bili su posveceni
upravo ovom pitanju, posebno pitanju opste vakcinacije
protiv virusa COVID-19.

Medutim, naSe istrazivanje je pokazalo izvesnu
suspektnost u pogledu poverenja u medijske izvestaje i
poruke o ovoj pandemiji, a posebno o potrebi za
vakcinacijom kao jedinim na¢inom njenog zustavljanja.
To je indikator za menadZment u medijima da u
komunikacionom procesu posredovanja tako osetljivih
informacija kakve su zdravstvene, ne treba po¢i od
ubedivacke (nagovaracke) namere, ve¢ sa objektivno-
informativne pozicije.
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INOVATIVNOST OSNOVNA POKRETACKA SNAGA PREDUZECA
INNOVATION, THE BASIC DRIVING POWER OF THE COMPANY

Jelena Mitrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Inovacije su jedna od osnovnih snaga u
skupu pokretackih snaga u razvoju procesa privredivanja
i osnova su rasta nove vrednosti, Cesto i ukupne dodate
vrednosti pa prema tome i osnova trajanja preduzeéa na
trzistu. U radu je prikazana uloga i znacaj inovativnih
aktivnosti u menadzmentu poslovnih sistem, kao i uloga
ljudskih resursa i tehnologija u stvaranju inovacija
preduzeca na trzistu.

Kljuéne reéi: Inovacije, menadZment, poslovni procesi,
ljudski resursi.

Abstract - Innovations are one of the basic power in the
set of driving forces in the development of the business
process, and are the basis for the growth of new value,
often the total added value and therefore the basis for the
duration of the company in the market. The paper
presents the role and importance of innovative activities
in business process management, as well as the role of
human resources and technologies in creating enterprise
innovations in the market.

Keywords: Innovation, management, business processes,
human resources.

1. UvOD

Pod pojmom INOVACIJE podrazumevamo postupak
uskladenih dejstava za unapredenje proizvoda, tehnologija
u procesima rada, organizacionih struktura, upravljackih
postupaka i odnosa na relaciji preduzeée u posmatranju —
okolina. [1]. Inovacija je osnova rasta nove vrednosti,
¢esto i ukupne dodate vrednosti pa prema tome i osnova
trajanja preduzeca na trziStu. Inovacije je su rezultat
sposobnosti zapazanja, intuitivnosti, znanja steenog u
procesu obrazovanja / eksplicitho znanje, "skrivenog"
znanja u ¢oveku steCenog po osnovu DNA - koda /
tacitno znanje, iskustva i vestina urodenih ili stecenih u
realnim procesima rada. U promenljivim uslovima
poslovanja inovacija je neophodno sredstvo i poZeljan cilj
za poslovne sisteme u globalnoj ekonomiji. Radi se o
upravljanju procesom koji kupcima isporucuje ili nove
proizvode 1 usluge, efikasno, efektivno i1 brze od
konkurencije, ili o poboljSanju isporuke postojecih
proizvoda i usluga na inovirani naéin [2]. Kao i kod
vecine slozenih odnosa, inovacija je vise umetnost nego
nauka, a rezultati mogu biti razli¢ite prirode

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Zdravko Tesié, red. prof.

Ishodi iz inovacionog procesa mogu biti:

a) Opipljivi ishodi. To su rezultati koji su vidljivi i
oc¢igledni, a ukljuCuju: poveéani korporativni uspeh u
merljivim veli¢inama, vecu efikasnost, fleksibilnost,
produktivnost i zadovoljstvo zaposlenih, uredene radne
prostore, kontinualno poboljsanje i sli¢no.

b) Nematerijalni ishodi, imaju tendenciju da budu
psiholoske prirode, na nivou uverenja i stavova. Oni Cesto
prevazilaze opipljive rezultate i mogu ukljucivati sledece:
visoko motivisane menadzere, Visok nivo motivacije
zaposlenih Kkoji su spremni na inovacije, timski rad,
mentorstvo, ohrabrivanje i razumevanje. Peter Drucker
[3] je napisao: Inovacija je specificna funkcija
preduzetnistva, bilo da se radi o postojeCem biznisu,
instituciji javne sluzbe ili novom poduhvatu koji je
pokrenuo pojedinac u porodi¢noj organizaciji. Inovacija
je sredstvo pomoc¢u kojeg preduzetnik ili stvara nove
resurse za povecanje dodate vrednosti (profita) ili
poboljsava postojece resurse sa povecanim potencijalom
za stvaranje profita.

2. TIPOVI INOVACIJA

U poslovnom sistemu (preduzeéu) postoje Cetiri vrste
organizacionih inovacija [2]:

a) Inovacija proizvoda (koja rezultira novim
proizvodima ili uslugama ili poboljSanjima starih
proizvoda ili usluga)

b) Inovacija procesa (koja rezultira poboljSanim
procesima unutar organizacije — na primer
reinzenjering poslovnih procesa)

¢) Inovacija u menadzmentu (koja pobolj$ava naéin
na koji se upravlja organizacijom)

d) Marketinske inovacije (ukljucujudi
promocije proizvoda, cene i distribucije).

Sledece karakteristike su vezane za organizaciju koja se
bavi razvojem novih proizvoda i usluga: a) traganje za
idejama, b) formulisanje strategije, c¢) efikasno
obezbedivanje resursa, d) upravljanje inovacijama
proizvoda i usluga, e) implementacija nove usluge ili
proizvoda. Procesi i procedure organizacije su sistemi
podrske koji omogucavaju da se proizvodi i usluge
razvijaju, proizvode i isporucuju kupcu. Prepoznavanje
inovacija u procesima i procedurama je obi¢no stvar
internog znanja i iskustva o naéinu na koji organizacija
podrzava svoje poslovne poduhvate. Inovacija procesa i
procedura zahteva detaljno poznavanje faktora koji uticu
na efikasnost proizvoda/usluga i efektivnost unutar
organizacije. Kuper [4] je izneo model sa Sest faza Koji
predstavlja pregled procesa koji predstavljaju faze u

funkcije
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razvoju novih proizvoda. Ovaj proces ukljucuje vezu
izmedu faza koje Kuper naziva ,kapija pozornice”. Ove
kapije kontroliSu menadzeri proizvoda i vode projekta. U
svim slu¢ajevima uloga menadzera je da donosi odluke
koje se odnose na prikladnost proizvoda za prelazak na
sledecu fazu. Model ilustruje znacaj menadzera u okviru
inovacionog procesa. Ova vaznost je iznad svih vestina ili
sposobnosti koje menadzer ima da promovise ili direktno
doprinese inovaciji. Podjednaka vaznost se mora dati
sposobnosti menadzera, izvan procesa inovacije, da
upravlja resursima i sistemima podrSke koji utiCu na
proces.

U osnovi, marketing i distribucija se odnose na
privlacenje paznje kupca na proizvod ili uslugu. Ovo
uklju¢uje mnogo viSe od uticaja na stvaranje svesti o
proizvodu, ono ukljuéuje stvaranje zelje i lakoc¢e kupovine
i zadovoljenja potreba. Proces marketinga i distribucije
postaje sve sofisticiraniji sa upotrebom visih nivoa
tehnologije za pomo¢ u analizi primarnih podataka, kao i
razvoju novih kanala isporuke i to u pravom obliku.
Strategija inovacija u marketingu, distribuciji i
proizvodima moze se podeliti u detiri kategorije: a)
tehnoloska (novi proizvodi), b) diferencirana (postojeci
proizvod na postojeCem trzistu), c¢) arhitektonska
(postoje¢i proizvod na novom trzistu) i d) kompleksna
(novi proizvodi i nova usluga se uvode na nova trzista).

3. OCENJIVANJE INOVACIJE KAO PROCESA

Da bi razumeli da li je organizacija uspesna u usvajanju
inovativnih radnih praksi i sprovodenju svoje inovativne
strategije, ona mora da mere performanse inovacije. U
sustini, ako je organizacija inovativna, onda je prihvatila
promene. Shodno tome, ukupni pokazatelji poslovanja
organizacije treba da odrazavaju pozitivan uéinak.
Stabilane poslovne performanse ukazuju da organizacija
jednostavno odrzava svoju relativnu poziciju u odnosu na
spoljasnje okruzenje . Smanjenje performansi moze se
objasniti nekontrolisanim faktorima kao $to su kamatne
stope, BDP i tako dalje, medutim ovo sluzi samo da se
prikrije nedostatak internih sposobnosti organizacije da
prati svoje spoljne uticaje i reaguje u skladu sa tim. Stoga,
inovativna organizacija treba da ostvari poboljSanja u
svim poslovnim pokazateljima, posebno u srednjoro¢nom
i dugoro¢nom periodu. U nastavku su navedeni odredeni
naCini merenja performansi inovacija u cetiri vrste
inovacija koje su prethodno odredene. U medusobnoj
interakciji oni predstavljaju sredstvo za merenje uspeha
poslovnog sistema u prihvatanju inovacija. Inovacije
ulaznih  veli¢ina, zahtevaju procenu performansi
organizacije u trazenju i obezbedivanju novih resursa ili
izvora resursa, zajedno sa sticanjem novog znanja (broj
kupljenih tehnoloskih licence, broj potpisanih ugovora o
saradnji, odnos vrednosti nabavke i broja dobavljaca,
ulaganje u poslovnu inteligenciju i broj veza sa
univerzitetima). Inovacije procesa — zahtevaju merenje
performansi svih aktivnosti unutar organizacije da bi se
utvrdilo da li je wusvojen koncept kontinualnog
poboljsanja. Ove mere treba da obuhvate strukturu,
procese, ljude i kulturu (indeks raspona kontrole, broj
saradnji u lancu snabdevanja, troskovi mera kvaliteta,
troskovi performansi prodaje, cena po inovaciji, broj
preduzetih inovacija, mere ljudskih odnosa, funkcija

troskova ljudskih resursa kao procenat ukupnih troskova
da bi se ukazalo na inovativno upravljenje ljudima.
Inovacije uvodenja novih proizvoda — 0dnose se na
promene postojecih proizvoda (manje i znacajne) kao i na
uvodenje potpuno novih proizvoda. Da bi se osiguralo da
inovacije nastavljaju da donose poboljsanja, potrebne su
slede¢e performance merenja: izdaci za istrazivanje i
razvoj kao procenat prodaje, istrazivanje trzista kao
procenat  prodaje, broj istrazivackih  programa,
kombinacija istrazivackih programa, broj uvodenja
inovacija proizvoda, stopa napredovanja inovacije
proizvoda, broj prijava i odobrenja patenata, izdaci za
istraZivanje i razvoj po patentu, procenat prodaje novih
proizvoda, broj izdatih licenci za nove tehnologije, broj
ugovora o saradnji.

Inovacije strategija — moze se meriti rastom organizacije;
odnosno da li su inovativne strategije omoguéile da
organizacija povecava udeo na trzistu. Rast je suStinski
element u Kaplanovom i Nortonovom Balanced
Scorecard-u [5]. Inovativne organizacije zahtevaju stalne
povratne informacije, ne samo iz okoline i uticaja koji
data okolina ima na performance organizacije, ve¢ i
podatke koji se odnose na njihov ucinak sam po sebi.
Takvi indikatori omogucavaju da se razviju strategije,
prilagode ili razviju novi programi

4. INOVACIJE PROCESA MENADZMENTA

Inovacija je stvaranje ili razvoj novih i efikasnijih
procesa, usluga, proizvoda, tehnologija, kao i njihovo
prihvatanje i eksploatacija. Inovacije pomazu da se
poboljsa ekonomski rast, drustveni razvoj i poslovna
konkurentnost. Unutar preduzeca ili kompanija, inovacije
su povezane sa korisnim promenama u konkurentnosti,
produktivnosti,  efikasnosti, efektivnosti,  pristupu
trziStima ili menadzmentu. MenadZment inovacija se
pojavljuje kao sustinski alat za upravljanje, sposoban da
znacajno doprinese uspehu i razvoju poslovnog sistema.
U ovom delu su predstavljene neke kljucne tacke
inovacionih procesa i upravljanja inovacijama, koje
pruzaju koncizan pristup glavnim elementima koji uticu
na razvoj strategije inovacija u preduzecu, kao i korisne
smernice za obezbedenje viSe informacija u oblasti
inovacija.

Cilj inovacionog procesa mora biti usmeren na koriséenje
raspolozivih resursa u organizaciji (materijalnih i
nematerijalnih), za povecanje i unapredenje kreativnih
procesa za dobijanje novih znanja, originalnih i
izvodljivih ideja. Sto se ti¢e inovativnog procesa, moguée
je definisati kljuéne faze, kao put za postizanje inovacija.
Medutim, treba uzeti u obzir da je inovacija
multikauzalna i nelinearna pojava, koja se definise kao
rezultat Sirokog spektra veza, interakcija, ciklusa i
povratnih informacija. Uzimajuci u obzir ova razmatranja,
mozemo odrediti 5 glavnih faza u ovom procesu i to:

a) PronalaZenje novih prilika moze ukljudivati:
periodi¢no preispitivanje eksternih i internih mogucénosti
organizacije, uspostavljanje = odgovaraju¢ih  kanala
komunikacije (kako bi se otkrile prilike), razvoj
metodologija za identifikaciju trendova, kori§¢enje mapa
korisnosti.

b) Da bi se redefinisala prilika, neophodno je opisati i
analizirati moguénosti i eventualne povezane probleme,
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identifikovati  ogranienja, razviti kriterijume za
pronalaZenje reSenja, razmotriti alternative, istraziti nove
specifikacije ili izvrsiti detaljnu dijagnozu mogucnosti (ili
problema).
c) Da bi se maksimizirao kreativni potencijal (kreiranje
ideja) grupe za reSavanje problema, aktivnost generisanja
ideja, treba da bude saradnicke prirode. Ovo se moze
posti¢i na mnogo nacina. Upravljanje idejama i
upravljanje procesima inovacija ¢esto obezbeduju alate za
saradnju, dok rukovodioci brainstorminga treba da
promovisu zajednicki razvoj ideja.
d) Postoji nekoliko metoda za izbor ideja. Umesto
primene proizvoljnih odluka u izboru ideja, preporucuje
se primena skupa poslovnih kriterijuma vezanih za datu
ideju i rangiranje koliko dobro ideja ispunjava svaki
kriterijum. Ako ideja dostigne dovoljno visok rang, kao
takva ili kroz dodatne modifikacije, treba je dalje
razvijati.
e) Ideje koje su prosle uspesno testiranje spremne su za
implementaciju. Nakon toga, inovacija se moZe
integrisati u mapu poslovnih procesa, proizvodnu
aktivnost itd.
Inovacija je vodena sposobnoséu da se identifikuju
mogucénosti 1 veze, da se otkriju interakcije ili veze
izmedu dve ili viSe izolovanih €injenica, a zatim da se
iskoriste njihove prednosti. Ponekad je proces inoviranja
slozeniji nego Sto mozemo ocekivati na pocetku, a
kvalitet, efektivnost i efikasno upravljanje procesom
mogu povecati Sanse za postizanje uspeha. Za upravljanje
ovim procesom moraju se uzeti u obzir slede¢i aspekti:

¢ Planiranje (Plan inovacije).

e Proces inovacije.

e Upravljanje inovativnim

tehnologijama.
¢ Kako finansirati inovacije
¢ Konkurentska inteligencija, tehnoloSko praéenje
i benchmarking

Inovativni proces se zasniva na otkrivanju potencijalnih
inovacija, obradi datih ideja i razvijanju kapaciteta za
promenu i iskori$éenje istih. Kada se obrade, asimiliraju i
odaberu najznacajnije od datih ideja, one treba da se
unesu u strateski plan. StrateSki plan ¢e definisati bolji
nacin da se postigne ciljni uspeh (Slika 1).

projektima i

Dijagnoze — Stateski ciljevi

Zeljeno stanje
Buduéi kupci
Buduce tehnologije

Trenutno stanje
Postojeci kupci
Postojece tehnologije

Strateski plan

Slika 1. Planiranje i izvodenje procesa rada

Strategija definiSe budu¢i poloZzaj u razumnom
vremenskom periodu. Ako se utvrdi da se ciljevi ostvare u
najblizem kratkorocnom periodu, strateski plan moze brzo
da zastari. Osim toga, ukoliko se ciljevi odrede za dalji
dugoro¢ni period, verovatnoca koriS¢enja neadekvatnih
informacija ¢e se povecati.

5. INOVACIONE SPOSOBNOSTI PREDUZECA

Uspesna inovacija je skup dobro organizovanih i dobro
vodenih projekata koji na najefikasniji nacin dostizu

ciljeve. Inovacija se moze dogoditi samo ako organizacija
poseduje odgovarajuée alate kojima podrzava i
omogucava sposobnost inoviranja, tj. ako poseduje
inovativne sposobnosti i tako ¢ini Evrstu i uspeS$nu
organizaciju. U nedostatku inovativnih sposobnosti,
poslovni  sistemi iskazuju slabost pri upravljaju
inovativnim procesom, S§to moZze rezultirati mnogim
zastojima i promasajima u samoj inovaciji. Da bi uspesno
poslovalo i opstalo na trzistu, svako preduzeée mora imati
neke specificne sposobnosti. Mnogi autori proucavali su
sposobnosti upotrebom razlicitih karakteristika kao §to su
ljudski resursi, posebne kompetencije rutine i specificne
vestine. Ipak, sve te karakteristike odnose se na sustinski
istu stvar: specifi¢ne sposobnosti koje preduzece stvara i
strateSki primenjuje kako bi otkrilo trzisne niSe koje Ce se
ispuniti novom ponudom vrednosti.

Kao ekonomski, tehnicki i socijalni entitet, preduzece ima
centralnu ulogu u druStvenom sistemu. Preduzece
promovise tehnoloske promene i inovacije. Dok su
akademska  istrazivanja  tehnoloSkih  sposobnosti
preduzeéa dovela do boljeg razumevanja samog procesa
tehni¢ke promene i dalje ne postoji konsenzus o kona¢noj
definiciji inovativnih sposobnosti. Jedino su preduzeca s
kapacitetom za inoviranje sposobna da odgovore na stalne
promene i kontinualno istrazuju nove prilike. Poslovni
sistem ne odreduje svoj strateski polozaj samo procesima
ucenja, povezanos¢u svojih unutrasnjih 1 spoljasnjih
procesa, ve¢ i pozicijom svoje poslovne imovine u bilo
kom trenutku u vremenu. Pod poslovnom imovinom
preduzeca ne misli se samo na materijalnu imovinu, vec¢ i
na imovinu u vidu znanja, stvorenog ugleda i poslovnih
mreza. Dato ¢e preduzetu odrediti udeo na trziStu i
profitabilnost u bilo kojem trenutku u vremenu [6]. Ugled
ili reputacija preduzeca uglavnom se gradi godinama na
vrhunskim kompetencijama. Za ugled treba vremena da se
stvori, ne moze se kupiti i vrlo se brzo mozZe izgubiti.
Kreativnost 1 inovacije ¢eS¢e se pojavljuju u
decentralizovanim i fleksibilno postavljenim strukturama

nego u krutom na principu  funkcionalnosti
organizovanom sistemu. U strateSkom upravljanju
inovacijama  tehnoloSka  strategija  znadajna  je
pretpostavka inovacijskog kapaciteta, a za velika

preduzeca uobicajeno je da su im tehnoloSka strategija i
tehnologija uskladene s poslovnim planovima i
strategijom preduzeca.

Sposobnost nekog preduzecéa da inovira usko je povezana
s njegovim intelektualnim kapitalom ili njegovom
sposobnosti  upotrebe  resursa  znanja.  Koncept
intelektualnog kapitala je wvazan prilikom analize
neopipljivosti u upravljackoj teoriji. Pregled literature
otkriva da ne postoji opSte prihvacena definicija ovog
pojma. Ovo je uslovljeno ¢injenicom da granice, elementi
njegove strukture i definicije, variraju u zavisnosti od
perspektive razliGitih interesnih grupa. Intelektualni
kapital prepoznat je kao znanje koje se moze pretvoriti u
buduéu dobit , a obuhvata razne resurse kao $to su ideje,
pronalasci, tehnologije, dizajn procesa i softvera [7].

U modelu kompanije Skandia trziSna vrednost je
podeljena na finansijski kapital i intelektualni kapital.
Intelektualni kapital se dalje deli na ljudski kapital i
strukturni kapital. Strukturni kapital ukljucuje potrosacki i
organizacioni kapital, predstavljaju¢i tako eksterni i
interni  fokus  strukturnog  kapitala, respektivno.
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Organizacioni kapital se sastoji od inovacije i procesnog
kapitala. Ljudski kapital se definise kao kombinacija
znanja, vestine, inovativnosti i sposobnosti zaposlenih da
ispune svoje radne zadatke. Strukturni kapital ¢ine
hardver, softver, baze podataka, organizaciona struktura,
patenti, robne marke 1 sve ostalo S§to podrzava
produktivnost zaposlenih, drugim re¢ima ono $to ostaje u
kancelarijama kada zaposleni odu svojim kucama.
Strukturni kapital obuhvata i kapital kupaca, odnosno
odnose sa kljuénim kupcima. Za razliku od ljudskog
kapitala, strukturni kapital se moze posedovati, kupovati i
prodavati.

Inovacije i sposobnosti u proizvodnji usko su povezane sa
konkurentnim uspehom koji karakterisu kratka vremena
isporuke, fleksibilnost, niske cene i kvalitet proizvoda.
Proizvodne sposobnosti u industrijskim preduzeé¢ima
omogucuju postizanje proizvodnih ciljeva koji ukljucuju
podrucja kao $to su kontinualno obezbedivanje kvaliteta
proizvoda koji odgovara specifikacijama, kontroli
troskova, brzini izvodenja proizvodnje, fleksibilnosti
proizvoda i pouzdanosti isporuka [8]. Razvijene
proizvodne sposobnosti odavno su prepoznate kao izvor
konkurentske prednosti i visokih rezultata poslovanja.

6. NOVI GLOBALNI STANDARD ZA INOVACIJE

Transformacija poslovanja - radikalno je promenjena
priproda odnosa izmedu potrosaca i preduzeca. Pre 100
godina preduzeéa su posmatrala potroSae kao
neizdiferencirane subjekte._Od tada pa do danas dogadale
su se razliite trziSne segmentacije grupa kupaca.
Petpostavljali smo da preduzeée stvara vrednost i
razmenjuje tu vrednost sa svojim potrosacima.

Takvo preduzeée je posedovalo koncept vrednosti
zasnovan na proizvodu koji je u trenutku posmatranja
zamenjen novim konceptom: personalizovanim iskustvom
i u saradnji kreiranom (ko-kreacija) pogledu na vrednost.
Personalizacija je proces razvoja jedinke u osobenu,
neponoviljivu i samosvesnu licnost, razlicitu od svih
drugih. Proces personalizacije omoguéava ljudskom bicu
da postane visoko individualizovani subjekat, koji ima
izgraden bogat unutrasnji svet.

Poruka bi trebalo da bude jasna: Cak i ako preduzece
posluje sa milion potrosaca, svaki menadzer mora da se
fokusira na jedno potrosacko iskustvo u datom trenutku.
Dato predstavlja kocept u kome je vrednost odredena u
saradnji kreiranim iskustvom jednog potrosaca u jednom
trenutku. Ovaj fenomen se naziva — oznacava kao N=1.
To je prvi od dva stuba razvoja inovacija u svim vrstama
poslovanjima.

Sredinom 80-tih godina dvadesetog veka preduzeca su
pocela da se snabdevaju komponentama od dobavljaca.
Danas, vecina kompanija je orijentisana na globalni lanac
snabdevanja, prisustvo specijalista i proizvodaca sa nizim
cenama. Kao rezultat toga, pristup resursima se ostvaruje
preko velikog broja prodavaca na globalnom nivou.
Danasnji trend pokazuje da se snabdevanje resursima vrsi
iz veceg broja razlicitih izvora (lokalnih i globalnih), a ne
samo iz sopstvenih izvora. Ovaj fenomen je nazvan,
odnosno ozna¢en kao R=G. Ovo je drugi stub razvoja
inovacija u poslovanju preduzeéa. Inovacije se mogu
posmatrati kao oblikovanje ocekivanja potrosaca, kao i
kontinualno prilagodavanje promenljivim zahtevima,

ponasanjima i iskustvima potroSaca. To se moze ostvariti
na nacin da se obezbedi pristup raspoloZivim resursima
bilo gde u svetu. Ove dve ideje moraju biti povezane
“resursi mnogih da zadovolje potrebe jednog”. Dato je
moguce samo ako usvojimo prilaz koji omogucava da se
ideje transformisu u operacije.

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu iznetih razmatranja moze se zakljuditi da u
podruéju efektivnog menadzmenta pojam inovacija
podrazumeva stalan proces unapredenja sposobnosti,
postupaka i poslovnih zahvata. Inovacije su rastu¢i resurs
u preduzeéu i predstavljaju pokretatku snagu razvoja i
opstanka velikih i malih preduzeéa pa prema tome i
ukupne nacionalne privrede. Uporedujuéi inovacije sa
drugim procesima unutar preduzeca moze se zakljuciti da
su inovativni procesi najslozeniji. Inovacije i funkcije
razvoja dinamicki su sistemi medusobno ¢vrsto povezani
koji  stvaraju nove proizvode, usluge, procese,
organizacijske prilaze ili marketinske inovacije. Inovacije
i razvoj prethodno spomenutih vrsta inovacija imaju
veliki potencijal u vidu povecanja produktivnosti i ukupne
efektinosti preduzeca ¢ija je mera dodata vrednost, koja
obezbeduje postizanje ciljeva poslovanja preduzeca, a
koji obuhvataju: razvoj procesa i tehnologija,
zadovoljenja poreba zaposlenih i zadovoljenje potreba
drustva u kome preduzeée izvrSava poslovne aktivnosti.
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YHAINPEBEIE IEPOOPMAHCH ITPOJEKATA U3I'PAJIIBE CTAHUIIA 3A
CHABJIEBAILE KOMIITPUMOBAHUM ITPUPOJHUM I'ACOM (CNG) ¥ CPBUJA

UPGRADING PROJECT PERFORMANCES IN CONSTRUCTION OF COMPRESSED
NATURAL GAS (CNG) FILLING STATION IN SERBIA

Annpuja ABpamosuh, Cnobonan Mopaua @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Oonact - UHHKEIbEPCKU MEHAIIMEHT

Kparak caapikaj — [Ipojexmu uzepaowe ungpacmpyx-
mype 3a oucmpubyyujy u cHaboegarbe KOMHPUMOBAHUM
npupodnum 2acom (CNG) opymcroe mpancnopma npeo-
CMasbajy 6eoma 3axmeeHy Kamezopujy KanumaiHux npo-
jexama, napouumo y Cpouju. Fbuxose nepghopmance u
ocmeapeny pe3yamamu 3aguce 00 Genuxoe opoja gax-
mopa, Kako excmepHux mako u uHmepnux. Y oeom paoy
ce 0emasbHOM aHANU30M OOCMYNHUX UHopmayuja o pea-
JU08AHUM NPOJEKMUMA U HA OCHOGY CHpYUHe Jumepa-
mype npeonax)cy HauuHu 3a yHanpeherse KbyuHuUX nep-
¢opmancu CNG npojexama uz paznuyumux oomena (npo-
JjexmHuu poxosu, keanumem, Oyuem, egpuxacrocm). Ilpu-
MEHA NPeONONCEHUX Mepa Modice pe3VImupamu 0amsem
pacmy oge epyne npojexama Ha 0omakiem mpicuuimy.
Kibyyne  peuu: ycnex  npojekma, npojexmue
nepghopmance, CNG, pearuzayuja npojexama

Abstract — Infrastructure projects for the distribution and
supply of compressed natural gas (CNG) for road
transport are a very demanding category of capital
projects, especially in Serbia. Their performance and
achieved results depend on a large number of factors,
both external and internal. In this paper, a detailed
analysis of available information on implemented projects
and professional literature suggests ways to improve the
key performance of CNG projects in their key domains
(project deadlines, quality assurance, budget, eficency).
The implementation of the proposed measures may result
in further growth of this group of projects on the domestic
market.

Keywords: Project success, project performance, CNG,
project implementation

1. YBOJ

Ca mwbeMm Bolema yCHENIHHMX TIpOjeKara, YNpaBJbambe
TaKkBUM TNPOjeKTHMMa HE CME Jla C€ CBOJM camo Ha
IUTAaHUpambe TPOjeKaTa Ha Malupy U 3aryliTame TAKBUX Y
peammzamyjy, Beh CcTalHM MOHHTOPHHI  EHXOBOT
HampeTka W OCTBApEHHX NEpPOPMAHCH y PasITHUUTHM
JOMEHMMA CBaKOT WHIMBHAyamHoOr mpojekta [1]. 360r
TOra, jacHO Ne(HUHHCAE, MO3HABAKE U IPOLCHUBAE
nojeiMHaYHuX nepgopMaHcH NMpojeKaTa je of U3y3eTHe
Ba)KHOCTH.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOpP
je 6mo np Ciiodogan Mopaua, BaHp. npod.

[la 61 ce ocurypana yCrieImHoCT IpojekTa y (pa3u merose
peanu3zanyje, moTpedHO je m3abparu ceT dakTopa ycmem-
HOCTH IIPOjeKTa M KJbyJHE IPOjeKTHEe meppopMaHce, Koje
he ce mparuté W aHanM3WpaTH A0 (PHUHANH3ALH]E IIPO-
jekara [2].

BaxkHocT mpojekTHUX rnephOpMaHCH Kao KJbYYHHX
HHAWKATOpa YCIEIIHOCTH IIpojeKaTa Ce HajpeaHuje
carienaBa KoJ MNpojeKaTa KaNMTAJHe W3rpaame M
uHppacTpykrype. TakBu mpoOjeKTH, 300T LIMPOKOT
NPOjeKTHOI o0uMa W BEMUKOT Opoja  pasiIMYUTHX
3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA, MOPE]] BAYKHOCTH MOCTAB/HEHUX
IUJbEBA U jJACHUX OYCKHUBAHUX pe3yjiTaTa, MOpajy CTPOro
UCIIOIITOBAaTH CBe Baxkehe craHmapae y3 CTPUKTHO
MOLITOBake OYUETCKUX M BPEMEHCKUX OKBHpA. JemaH on
HajOOJBUX MpHMeEpa KallUTATHHUX IpojeKaTa, Ha KOjuMa je
Moryhe carienaTu cBe MPETXOAHO HABEJCHE aCleKTe U
mpojekTHe repdopMance, Cy TPOjeKTH TOIU3ama
epukacHocTH myTHHYKOr Tpancnopra. Onu 3aBpelyjy
MoceOHy MaXKiby 300T MOTpede 3a CMambEeHEM HETaTHBHUX
yTHIAja TPAHCIOPTA Ha XKHBOTHY CPEIHHY, MOCEOHO Y
cmuciy 3aralema Bazayxa u emucuja CO2 y atmocdepy.

Kama je y muramy KOMIPHMOBAHW NPHPOAHH Trac
(KM, ear. CNG — Compressed natural gas), pa3Boj
UHOPACTPYKType 3a OBaj HOBH, SKOJOLIKA U €KOHOMHYHU
BUJI TIOTOHCKOT TOPHBA, UM HCTOPH]y TOKa3aHHUX ycIexa.
TpeHyTHH TpXXWIIHH YCIOBH VyKa3yjy Mda IIOCTOjH
MTOTEHIIjall 32 OOHaBJbame MmocTojehe M M3rpaamy HOBE
uappacrpykrype [3]. Y mpakcn Ha  eBpPOICKOM
KOHTHUHEHTY, Yy npoTekiaux 10 roanHa HajBayKHHje MECTO
3ay3uMajy MPOJeKTH H3rPaflbe W pa3Boja CTAaHHUIA 3a
cHabneBatbe CNG. KomruiekcHOCT OBakBUX IIpojexara
orjuela ce y BEJIUKOj JeHe3M 3aUHTePECOBAHUX CTpaHa
YKIbYYCHHX y MpOjeKar, Ol MPXKaBHUX HHCTUTYLHja U
jemuHMIA JIOKaJHE CcaMoympaBe, MpeKo o0aBibaya
ompeme, IMCTpuOyTepa raca a0 wu3Bohaya pamoBa u
KOHKYPEHTCKUX KOMIIaHHja Ha TpXUIITYy. IIpojektu cy
YeCTO Ca OTPaHWYCHHM U MUHHMAITHAM OYIIETOM, MajliM
U HEIOBOJGHMM TIPOjeKTHHM THMOM, CBe Kpahum
POKOBMMAa M 3aXTEBHHjUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama

[4].

YCnemHocT OBakBUX IMpojekara je y AUPEKTHOj Be3u ca
BUXOBUM MPOjeKTHUM nepdopmMaHcaMa, paayu HCIyHhema
CBUX  3aXTe€Ba,  IIOCTAaBJEHUX  Ca  Pa3IMYUTUX
3auHTEpecOBaHMX cTpaHa. bpoj omucaHux mpobiema u
13a30Ba Ha OBAaKBUM IPOjEKTHMa je y HarjioM IOpacTy.
To y BenmMKoj Mepu yTHUYe Ha HajBaKHHje nepdopMaHce
npojekara, KOJMYMHY IOTPeOHMX yiarama U Tpajame
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peanuzanuje mnpojekara, na je norpedHo neduHHcaTH
HQjONTUMAIHUjX HAYMH 33 YIOPaBJbalbe OBAKBUM
NPOjeKTHUMA.

Y oBOM pajay ce Ha THIICKOj CTPYKTypW IIpojeKara
u3rpajame cranuia 3a cHabaesame CNG peaqn3oBaHUX
Ha nomaheM TpXKWIITY, M31Bajajy NpOOJIEMH Y HHXOBOJ
peanmzanyju M pa3Matpajy MoryhHocTH yHampehema
BUXOBUX TNeppopMaHCH Yy TMpakcH, IITO JONPHUHOCH
noBehamy COICTBEHEe BPEJHOCTH OBAaKBHX IIpOjeKaTa Ha
TPXKUIITY © T00OJbIIaBa MEPCHEKTHBY 3a  HaJby
peanuzanyjy caudHnX npojexata y CpOuju 1 OKpyXKemy.

2. CNG -IIOI'OHCKO IrorpuBO 1
NHOPACTPYKTYPA

Cryname CNG Ha cueny noronckux ropusa y Cpouju n
pEeTHOHY, Ha KOjOj TOMHUHHUPAjy OCH3WH U Amu3en Beh myxe
O]l BeKa YCIIOBJHECHO je ca 1Ba (pakropa: (1) ekoJomKHM
— CMamemeM INTETHUX YTHIAja jaBHOT W IPHBATHOT
TPAHCIOPTA HA XUBOTHY CpPEeIUHY U (2) €eKOHOMCKHM —
CMarbEheM TPOIIKOBA TPAaHCIOpTa Bo3mia [5].

[Nocnenmpux TomMHA IOULIO CE A0 BeoMa TOOPHX peliekha
Boswra Ha CNG, mro mo muTamy came TEXHOJOTH]e
IOTOHA, HUBOA 3araljema Basayxa IMITETHUM MaTepujama,
nepGopMaHCH BO3WIA M M FHHXOBE E€KOHOMHYHOCTH
(motpormse) [5].

Y ocHoBH, uH(ppacTpyKTypa 3a AHUCTPHOYLHjY H
cHabneBame Bo3mia CNG je Beoma KOMIUIEKCHa, 3a
pasnuky on BehiMHe KOHBEHLHOHAIHHX IOTOHCKHX
ropuBa. basun neo CNG uH(bpacTpykType YMHH H3BOP
eHepreHTta — mnpupomHor Traca. Y Hajsehem Opojy
ciyyajeBa u3zBop CNG je nucTpuOyTHBHHM racHH CHUCTEM
HEKOT' O]1 JIOKAJIHOT TacHor onepaTopa. OCHOBHH €JIEMEHT
CNG wundpacrpykrype je cranuna 3a cHadbaesame CNG.
300r CKJIaINIITEHa BUCOKO3aNaJbUBOT Taca MoJ| BUCOKHM
MPUTUCKOM, cTaHulle 3a cHabaeBame CNG ce pasnukyjy
y CBOM 00MMY M HHPPACTPYKTYPHU O KIITACHYHHUX CTAHUIIA
3a cHa0peBame Ha(QTHUM JepuBaTiMa (AM3ETIOM FUTH
Oen3uHOM) [3]. YV 0CHOBH, MOCTOjH HEKOIUKO Pa3THYUTHX
TUmoBa cranuna 3a cHabneBame CNG [5,6] xoju cy
Halm UpoKy npumery y mnpakcu: CCI 3a cmopo
nymeme (kyhae), CCIT ca orpaHHYeHHM IPHUCTYIIOM
(mpuBatre, komepuujanue), jaHe CCI' m mobmmae CCI'.
HapaBHo, Bpiio dYecT ciydaj y MpakCH je aganTtaija
nocrojehux  cranuma 3a  cHaOJeBame  HA(QTHUM
nepuBaTHMa camo 3a 1eo 3a CNG.

3. CNG IPOJEKTH Y CPBUJU

Pa3Boj mpojexaTa m3rpaAme CTaHWIA 332 CHAOIEBam-EM
npupogauM racom y Cpbuju kpehe mouerkom 2010-mx
rojIiHa, KaJia je BHIIE KJbYYHUX CHEPreTCKHX KOMIIaHH]a
Ha TPXKHUINTY Ha()THUX JiepuUBaTa IOKPEHYJIO COICTBEHE
WHBECTHLIMOHE MPOjEKTe.

Benmmka BehmHa pasmaTtpaHmx Tpojekata H3TpaImbe
cranuna 3a cHadneBameM CNG y Cpouju, Ha OCHOBY
JOCTYITHUX TPOjEeKTHHUX U3BEIITAja, C€ OJUINKY]Y CIIMYHUM
kapaktepuctukama: (1) wmame cy BenmumHe (camo
NojelIMHauYHX  M3y3eud KkoX  Behux  mpuBpeaHux
KOpHCHHKA 3a TToTpebe corctBeHe ¢uote), (2) HaMemeHH
Cy 3a Op30 MyHEHE MEPCOHATHHX, JTAKHX KOMEPIIH]jaTHIX
BO3WJIA U BO3MWJIA jaBHOT MPeBo3a (y3 HEKOIMKO MpojeKaTa
CIOpPOr TMyHeHha KOI NpUBpPEeIHUX cyOjekara), (3)

cHabeBame raca ce BpIIHM U3 AUCTPUOYTHBHOI CHCTEMa
JIT Cp6wujarac a.n., (4) umajy cpeasu kamamuret oz 200
10 400 m3/h CNG i (5) oneparrionn mputHcak je 250 no
300 bar. Tumuuna cranwnma 3a cHabaeBambeM CNG
narpahjena y CpOuju 3a morpebe pemoBHOr ITyTHHUYKOT
TPAHCIOPTA NPUKa3aHa je Ha ciunu 1.

Utility Storage
Gas Meter

Gas Line

Dryer ?

Crnuxka 1. [llemamcku npuxaz munuune cmanuye 3a
craboesarwe CNG 3a nymHuyKu mpancnopm u 1aka
rxomepyujarna éozuna [7]

Sequencing and
Temperature Compensation

Card Dispenser
Reader

Cepxa mnpojekara jecte mpomondja u moBehame
JOCTYITHOCTU HOBOT, HOBOJBHHjeF N CKOJIOIIKOI' THIIAa
IIOT'OHCKOI' ropuBa ImMyTeEM n3rpagmne HCOIIXOJHC
eHepreTcke HHQpacTpyKType Ha Haj(pEeKBEHTHUjUM
nyTHUM TmpaBiuMa y PemyOmumu CpOuju mro he
MO3UTHBHO yTUIATH Ha KOHKYPEHTCKY IPEIHOCT
KOMIIaHHje HMHBECTHTOPA, HHCHO Yydelnhie Ha TPXKHIITY
JepHBaTa U AYyropo4yHy (HUHAaHCHjCKy cTabwiHocT. Lnib
mpojexara je wM3rpaima OAPKHBUX CTAaHMIA 32
cHabneBatbeM CNG HajOoJber KBaJIMTETa y pa3MaTpaHoOM
MIEPHUOIy ¥ Ca PACIONIOKUBUM OYyUIETOM, KOj€ HCITyHhaBajy
MIOCTaBJbEHE TPXKHIIHE U TEXHUYKO-TEXHOJIOLIKE 3aXTEeBE.

TUIICKM MHBECTHUIIMOHN MpOjeKaT M3TPaime CTAaHWIE 3a
cHabneBameM CNG peanusoBan y CpOuju ce cactoju u3
HEKO0JIMKO (pa3a 1 o0yxBaTa BEJIMKH OpOj I0jeTMHAYHUX
aktuBHOCTH: (1) IIaHMpame W TpUIpeMa INpojekTa, (2)
n3paza  TIPOjeKTHO-TEXHWYKE  OKYMEHTaluje Y3
HCXOJIOBabe CarjacHOCTH U Jo3Boya, (3) HabaBka
MpollecHe OompeMe H yciuyre usBohema pazgosa, (4)
KamuTaiHa U3rpama, (5) nymrame y KOMEepLUHjaTHi paj
u (6) 3aBpIIIHE AKTHBHOCTH Ha ITPOjEKTY.

[Mpouewenn aujana3onu TpouikoBa wusrpaame CNG
CCT Bapwupajy y 3aBucHocTd ox tuna u BenmuanHe CCI.
Takohe Oyyery OBakBOr WHBECTHIOHOT MpPOjeKTa
JIOTIPUHOCH ¥ peA  JApyrux Qakropa H JIOJATHUX
TPOILKOBA: UMOBHHCKO-TIPABHUX OJIHOCA, MPOjEKTOBAIbE,
ormpeMa, KaluTalHa M3rpaama. [lpoceyHa 1eHa
nojeanHaune CNG CCI' 3a manonposajHe KOpHUCHHKE
n3Hocu oko 450 000 — 530 000 epa. Usrpaama Tumncke
cranune 3a cHabneBameM CNG y Cpbuju 3a myTHHYKH
TpaHCHOPT y npoceky Tpaje oa 180 1o 240 paguux nana
Yy 3aBHCHOCTH O] BEJIMYMHE CTAaHWIE, THUIA NMPUMEH-CHE
TEXHOJIOTHjE U JIOKATHUX YCIIOBa M3Tpadmbe (MaTepHjaiy,
W3BOhauM, peryiaTopHa Telna).

Wnrepue 3auntepecoBane crpane Ha CNG npojexrima
CY Pa3Iu4uTH (HYHKIUOHATHH JIENIOBH YHYTap KOMIIaHH]je
UHBecTUTOpa. EKCTEpHE 3aMHTEpecOBaHEe CTPaHE Ce MOTY
nogenmutu y 4 rpyne: (1) mpousBohau u mcmopydman
ompeme 3a CCI, (2) wu3Bohau pamoBa KamuTajHE
m3rpanme (y3 TPOjEKTOBAakbEe W  HMHKEHmEpHHT), (3)
cuabnesaun CNG (y ciyuajy Pemy6muke Cp6uje — JIT
,Cpbujarac*), (4) kpajwu kopucauim (kymu) CNG u (5)
HaJUIKHU JP)KaBHUA OPIaHHU M MHCTUTYLIH]E.

W3nBojeHO je HEeKONHMKO 3HAYajHUX PU3MKA KOjU MOTY
OCTBapUTH 3HAYajaH YTHUIA] HA pealn3aldjy H

1284



edukacHoCT TpojekTa mirpamame mpexxe CNG CCI: (1)
mwiacMad CNG 10 HH)XOj IIEHH WIH Y CMambeHOM 00NMY
npojaje on IulaHupaHor, (2) TexHuuke mneppopMaHce
OlpeMe HCIOJ] YrOBOPEHHX, (3) HENmoITOBamEe POKOBA
UCIIOpYKE WM KalluTalHe M3rpafme U (4) Kallbewme y
npubaBbarby J03BOJA 32 M3IPaly U ymnorpedy
TIPOM3BOIHOT 00jeKTa.

Ceu CNG mpojekTH peajqu30BaHd Cy Y OTeKAHUM
TPKHIIHHM ~ YCJIOBMMA, Y  KOjUMa  JOMHHUPAjy
KOHBEHIIMOHAJIHA  IIOTOHCKa TOpHBa y3  JIOJATHHU
HEeTraTUBHHM YTHUIA] aKTyeJlHe IPOMOIMje BO3MJa Ha
OoOHOBJEMBE W3BOpe eHepruje (ropuBHe hemmje,
eJIEKTPUYHA BO3WJIA), KOja TPEHYTHO MOXJa HHUCY
€KOHOMCKHM TIPHBIIAYHA, all Iocenyjy jom Behwu
SKOJIOLIKH (aKTop.

300r HegOCTATAKA M H3a30Ba KOjH Cy ce JelIaBaIH Y
npakcn peammsanuje CNG mnpojekata y Cpbuju
(HemOBOJPHO  IUIaHWpame,  IpeKopaueme  Oyiera,
MIPOLy’KEHE POKOBA yClIe] Kallibeha JI03B0JIa, IPEIke Y
MpojeKTHMa, JIomH H3Bohaun M mHobaBibadl, HENOBOJbHA
MIPOIIEHA TPXKUIITA), Al y3uMajyhu y 003up U TIO3UTHBHE
epexTe Koju cy Beh ocTBapeHH (HOBH TIPOM3BOZ,
IuBepcUUKaIMja TPXKUINTA) KAO0 W HUXOB BEJIHKH
MOTEHINjall, T0jaBMja ce moTpeda 3a yHampehemem
LHeJOKYIHOT CKyna nepgopMaHCcH OBaKBHX IIpojeKara y
CBHUM (hazama.

4. YHAIIPEBEILE IEP®OPMAHCH CNG
IMPOJEKATA Y CPBUJAN

Y nomeny kibyuHux mnoka3zatesba CNG mpojekara,
NOKa3aHo je Ja Ccy OJ MPecyJHOT YTHIaja TPXKHIIHU
(dakropu, (¢akTopum IieHa ompeMe ©  o0jekara,
MOTEHIIMjallHa ~ KOHKYPEHIMja M  3aUHTEPECOBAHOCT
Kpajlbux KopHucHHMKa. Pamu mnosehama eduxacHOCTH
IIpojekara, MoTpedHO je MaXkikby PyKOBOAMIAIA IPOjeKarTa
ycMepaBaTy Ha oBe (akTope.

Kao kspyuna mobospliama nmoTpedHO je BPIIUTH PEIOBHE
aHaIM3€ TPXKMIITA, BPIIMTH 100ap m300p nobaBibavya U
MapTHEpa, JETaJbHO IUIAHUPATH M TPEHHU3HO YroBapaTH
CBE TIPOjeKTHE TPOIIKOBE, iy M PaJUTH Ha aJeKBAaTHOM
MapKeTHHTY W capajibd ca HaJJIOKHUM DEryJIaTOPHHM
TennMa. Ha Taj HauWH ce mopen BHCOKHUX IepdopMaHcH
CNG mpojekara y goMeHuMa e(DUKACHOCTH U
(UHaHCHjCKE WCIUIATUBOCTH, TapaHTyje AyropovaH
OIICTaHaK MpojeKaTa Ha TPHKHIITY.

3aunrtepecoBane crpane Ha CNG npojextrmMa cy Beoma
pasIMuuTe W 3aXTeBajy chenmupuyHe Mepe pamu
aJICKBATHOT OJITOBOpPA HA FUXOBA OYCKHBArha U 3aXTCBE,
Ha Ta] HAYMH, a HE PEeMETe peanu3anujama MpojeKarta.
BeoMa je BaxKHO paJiuTH MPBEHCTBEHO HAa WHTEPHOM
[UIaHy KOMIIAHHMje MHBECTHTOPA, OMHOCHO MMATH I00pY
KOMYHHKAI[1jy Ca MCHAIMCHTOM U CIOH30pHMa YHyTap
KOMIIaHH]e.

Taxohe, noTpeOHO je moceOHO MaXkby OOpaTHTH Ha CBE
naptHepe (u3Bohaue panoBa, J00aBJbaye ompemMe U
yciayra, CTpyYyHM HaJa3op), ca KojuMa je NOTpeOHO
YrOBOPUTH Capajiby HAa OCHOBY IPETXOIHO CTEYSHUX

HUCKYCTaBa U  HAQIJIEXKHE  PEryjJaTopHe  OpraHe
(MHCTIeKIMje, JaBaole JMd03BOJIA, KOMHUCHjE) 4YHje je
mpoleaype ¥ 3aKOHCKE HOpPME TOTPEOHO CTpOro

ucnomroBatn. Ha CNG mpojektuma HECY HU3ABOjeHE
IMPEKTHO  CyNpOTCTaBjbeHe  cTpaHe.  OrpaHuyeHy

MOJIPIIKY TMpOjeKTHMa je Moryhe oueKkuBaTH YriaBHOM
YHyTap OopTaHu3aIfje.

VY morieny mpojeKTHHX POKOBA, MOCEOHO je MOTpeOHO
0o0paTuTH TaXmBy 3a MOTpeOHO BpeMe 3a molujame
peryJlaTUBHUX JOKyMEHara (I03BOJa, YCJIOBA, pelleka,
carnacHocti). OBU POKOBM MOTY UMAaTH KJbY4aH YTHIIE]
Ha M3BOheme mpojekra y 3amaTuM pokoBuma. Takobe,
O6uraH QaxTop je u BpeMe m3Bolerma KaluTATHUX PagoBa
1 Ha0aBKe ompeme, IITO Tpeba 00e30eIUTH aaeKBATHUM
yropapameM M CTaAJIHUM MOHHUTOPHUHIOM Yy capalmbu ca
CTPYYHHM Ha/I30pOM Ha IPOjEKTY.

[MpunukoM miiaHupama Oyunera wuuBectunuonor CNG
IpojeKkTa BeoMa je OWTHO HACHTU(HUKOBATH (aKTope,
OWI0 EKOHOMCKE WIIM TEXHHYKE MPUPOJIE, KOjHU MOTY
OCTBapUTH yTHUIId] Ha cMameme wiu noBehame Oyuera
MPOjeKTa W IHETOBE OYCKHWBaHE CTpykType. Ha mpBom
MECTy Cy TO TPOLIKOBH HaOaBKe ONMpeMe, KaIHUTATHUX
pajgoBa, paaHe cHare (KamuTalHH TPOLIKOBH) Y3
MPOMEHJBUBOCT OMEPAlMOHUX TPOIIKOBA (€HEPreHTH,
MOAPIIKA, paJHa CHATa).

Y 1oMeHy MPojeKTHOT THMA IIPOCTOP 3a MMOOOJBIIAKE je
YIJIAaBHOM MOTPEOHO TPAKUTH y AOOPOM M300py WIaHOBA
MPOjEKTHOT THMa Ha OCHOBY JOKa3aHHX KOMIIETCHIIHja U
PEJIEBAHTHOT PaJHOT MCKYCTBA HAa CIMYHHUM IIPOjEKTHMA.
[Mpexnor je 3a cBakor wiaHa NPOjEKTHOT THUMa jacHO
nehuHUCATH JIMYHE M NPO(ECHOHATHE KOMIICTCHIH]e
KOje Mopa J1a TIoceayje.

HeonxojaH je MynTUAMCHUIUTMHAPAH TPOJEKTHH THM,
KOju MoOpa OWTH jacHO CTPYKTypupaH H a00po BoleH.
N360p mpojekTHOr MeHayiepa Tpeba Outm ypaheH Ha
ocHOBY moTpeOHMX KomreTeHHja 32 CNG mpojexre —
MO3HABahE CIICHU(PUIHIX TEXHHYKHUX aCleKaTa MPojeKTa,
ycrajbeHe opranmnsanuje KoMmnanuje, pasyMmeBame Ha4nHa
capaJibe ca JAp)KaBHHUM OpraHuMa, J100po yHpaBibame
JBYACKAM pecypcuMa Ha TMPOjeKTy W CHOCOOHOCT
KOMYHHUKAITIje ca WIaHOBUMa MpojeKTHOT TuMa. Ilocebny
naxmy Tpeba oOpaTUTH Ha KOMYHHUKALHUjy YHyTap
MIPOjEKTHOT TUMA, aJIi ¥ EKCTEPHY KOMYHHAKIIH]Y.

Bezano 3a pu3uMke KOju MOTy 3HAa4YajHO YTHIIATH Ha
neppopmance CNG mnpojekata, Ha OCHOBY JeTajbHe
aHallM3e, W3/IBOJEHO j€ HEKOJHKO KJbYYHHX pHU3HKA:
wiacMad CNG mo HMXKOj IIEHH WM Y MameM 00uMy O]l
MPOjEeKTOBAHOT, HEHUCTIYHEHhe MPOjEeKTOBaHMX
cneuupUYHUX TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKUX mephopMaHcH
NPOLIECHE ONpeMe W HHQPPACTPYKType, HEIOIITOBAbE
pOKOBa  WCHOpYKE  WIM  KalNWTaIHE  M3TPambe,
HeaJieKBaTaH KBAIUTET HCIIOPYYEHE ONpEMeE, Kalllbehe Y
npubaBJbakby PEryNaTOPHUX M TEXHUYKHX JOKyMeHara 1
MOTCHIIMjajlTHa TEXHWYKO-TEXHOJIONIKA XaBapuja. 300r
BHXO0BE KOMIUIEKCHOCTH M KJbYYHOT YTHI[aja Ha IPOjeKat
y uenuHd W ojapeheHe HHIUBHAYanHe nephopMaHce,
MOTpeOHO je CTPOro TPOICHWUTH HAaBEIEHE pPH3HKE,
OJpEIUTH TPEBEHTHBHE Mepe 3a HHXOBO CIpEYaBambe U
peakTUBHE Mepe Kao OJroBop Yy Cliy4ajy HHXOBOT
HacTaHKa.

IMopen naBemeHor, kama ce mnocMarpajy cBu CNG
MPOjeKTH, TOTPeOHO je MOJaTHO OOpaTUTH TaXIky Ha
jadarbe [HPEKTHOT MAapPKeTHHIa TIpeMa KpajlbuM
KynuMma (CTaBjbalkbe¢ akKLEeHTa Ha yIiTele HOBLHA U
CMamelkhe yTullaja 3araliema KUBOTHE CpEOUHE) allid H
NOTEHUHUjaJIHy capajmy ca Ipou3BohaunMa BO3MIA Ha
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EKOJIOIIKK TTOTOH Pajyl IUPEHa MOPTQOITHja SKOTOMIKIX
BO3MJIA Y CEPHjCKOj IPOU3BOIEGH, Al U FHUXOBOT JIOMETa
U TpxkuimHe 1eHe. Takohe je y capaamu ca
JUCTpUOyTEpUMa TPHPOIHOr raca MOTPEOHO J0JaTHO
AQHTKOBAE HA OJpKalky H pacTy MPOU3BOMAGE
MPUPOJHOr Taca Kako U3 TPAJAUIHOHAIHUX (3EMHHX)
M3BOpa TAKO M OMoraca 13 paclooKUBUX TEXHOIOTH]a.

Ilopex Tora, moTpeOHO je YMOXKUTH NOJATHH HAIOp Yy
capaamy ca mpom3Bohaurma U J00aBbAYMMa MPOIIECHE
CNG omnpeme pagu cmamema IeHe, mnoBehama
TEXHOJIONIKE 0e30eMHOCTH W e(PUKACHOCTUH CHaOIeBama
CNG.

5. 3AKJbYYAK

KoMnprMoBaHH NPHPOIHM Tac IMpPEACTaBba CSKOJIOLIKA
MPUXBAT/BHBO IIOTOHCKO TOPHBO, Pa3BHjEHO M JOKa3aHO
Ha CBETCKOM HHBOY KoOje IIpeicTaBjba  O30HJbHY
aNTEepPHATUBY TPAAUIMOHATHUM (POCHITHUM TOpUBHMA Kao
mTo Cy OCH3MH M Iu3el, a Koje MOXE y CKOpHjeM
MepUoAy IOMPUHETH Pa3BOjy OIPKHBE MOOMIHOCTH Yy
JaBHOM, IPUBAaTHOM M KOMEPLIUjaJTHOM TPaHCIOPTY.

Hajmoy3mannju wHaunma mpahema kamuraaanx CNG
mpojekaTa jecTe CTaJHA MOHHTOPHHT  TIPOjeKTHHX
neppopMaHCH, OTHOCHO YHamped TadHO onapehernx
NoKazaresba M3 YTBP)EHHX DPa3IMYUTHX IOMEHa TOKOM
LIEJIOT TIPOjeKTHOT IMKITyca: YTHIAj MPOjeKTa, MPOjeKTHE
(uHaHCH]je U POKOBH, 33JJOBOJHCTBO KPajIlbUX KOPHUCHHKA,
pacIlioyio)KMBU ~ pPEecypcH,  KBaJHTET,  HCIATHUBOCT,
e(UKaCHOCT W TpoayKTHBHOCT W ap. [lepdopmance je
moTpeOHO ehUHICAaTH 3a CBaKH MPOjeKaT 3aceOHO, jaCHO
YTIBPAUTH Y a3y MHUIMjalMje U TUIAaHWpama MPOjeKTa U
aKTHBHO IPaTHTH PAaCIOJIOKUBUM ajaTHMa M TEXHUKaMa
JI0 WeroBor 3aepmietka. Ha Taj HaumH ce omoryhasa
CTAIHH YBUJ Yy CTaTyC MpOjeKTa, OTKPHBAjy MpOOIeMH,
pexy3uMajy onroapajyhe mepe u cripoBoan edukacHo
W3BELITABAKE CBHX 3aMHTEPECOBAHMX CTPaHA.

Jo cana peanmusoBanu mpojektu m3rpagme CNG CCI'
Pa3NMUUTHX KOMIIaHHja y Halloj 3eMJbM Cy O BehuHm
pacMaTpaHuX aclieKata OCTBAPHJIM 3Ha4yajaH MO3MTHBAH
edexar. Ecdekar je mosutuBaH, Kako ca (uHaHCH]CKe,
TaKO M ca TPXKHIIHE CTpaHe, a HAPOYHTO Ca aclleKTa
mo0OoJplllatba  ONP)KMUBOT  pa3Boja  TpaHCHOpPTa |
MIOCJIOBaba CHEPIreTCKUX KOMITAHHU]a Ha HAIIeM TPXKHUIITY.
Ca gpyre crpaHe, y TpakcH JO Cajia pealn30BaHUX
npojekata y CpOuju yodeHH cy OpOjHM HEHOCTAUU U
C1aboCTH, KOjH JTUPEKTHO yTUYy Ha mnepdhopmaHce
Ipojekarta ¥ KOjU 3axTeBajy Mepe W aKTUBHOCTH 3a
wuxoBo yHampehemwe. Akryenna npobOiemarnka CNG
npojekara y CpOuju AMPEKTHO yTHYE HA FH-HXOBE HHCKE
MpojeKkTHe mepdopMaHce M TeHEpaHN ycIieX IpojeKara,
W ocTaBjba JOBOJBHO IIpOCTOpa 3a yHampeheme
meppopMaHCH OBaKBHX IPOjeKara.

VY oBoMm pany obpaljenu cy moryhu acnektu yHampehema
neppopMaHCH — TpojeKarta  M3rpajlmbe  CTaHWla  3a
cuabneBarbe CNG y CpOuju Ha OCHOBY pacIoj0XHBUX
TEXHUYKO-CKOHOMCKHX TMOJaTaka, JOCTYIIHE CTpy4YHe
nuTepaType anu U nopelema MmiaHUpaHUX U (AKTHYKH
W3BENICHUX aKTUBHOCTH M3 JOCTYITHHX M3BOPa KOMIIaHH]ja
naBectuTopa y Cpbuju u peruony. IlocebaH akmeHar je
CTaBJBECH HA OCTBapeHe e(eKTe O]l MPOjeKTa Ha ITOCIOBHE
npouece ¥ (HUHAHCHJCKU Pe3ylNTaT MHBECTHTOpA, U H

IIUPH KOHTEKCT caMor MpojeKTa — Ha JPYIITBEHY
3ajeIHUIly U )KUBOTHY CPEIHHY.

[TpuMeHOM pEeIOKEHUK Mepa M aKTHBHOCTH y JTOMEHY
neppopmancut CNG  mpojexkata TOKOM  HHXOBOT
IUIaHUpamka ¥ pealu3anyje, MOXe ce TapaHTOBaTH JaJbU
crabunan u onpxuB pact 1uenor noptrdomuja CNG
npojekara Ha Tpkumry CpOuje u nosehame HHUXOBOT
yTHIaja Ha JAuBepcu(UKamyjy goMaher eHepreTcKor
TPXKUIITA, 3aAIUTUTY >KUBOTHE CpeauHe U mosehamy
MOOMIIHOCTH JPYMCKOT TpaHCIopTa. [oceOHa
nepcriektiBa CNG mpojekata Ha jJomahieM TpKUIITY
BUAU C€ Yy M3Tpailbu MaluX W MOOMIHHMX CTaHWIA 3a
cHabneBarbe CNG, xyhunx CNG CCIT anum um HOBUX
¢dopmata Beh mocrojehnx xomeprmjamanx CNG CCI y3
noBehame ymema OWoraca kKao MOTOHCKOT TOpHBa W3
PacIOJIOKUBUX U3BOPA.
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ZNACAJ TIMSKOG RADA U VIRTUELNIM TIMOVIMA
THE IMPORTANCE OF TEAMWORK IN VIRTUAL TEAMS
David Knezevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj — Fokus ovog rada jeste na znacaju
timskog rada kao krucijalnog faktora za ostvarenje svih
Ciljeva organizacije. Poseban znacaj pridaje se pojmu
virtuelni tim i objasnjenjima na koji nacin ovakvi timovi
danas funkcionisu.

Kljuéne reéi: timski rad, virtuelni timovi

Abstract — The focus of this paper is on the importance of
teamwork as a crucial factor in achieving organizational
goals. Special importance is given to the concept of
virtual team and explanations of how such teams function
today.

Keywords: teamwork, virtual teams

1. UvOD

Efektivan timski rad u kontekstu upravljanja ljudskim
resursima je najznacajniji za vreme trajanja kriznih
situacija ili perioda brzih promena. Svaka organizacija
koja shvata neophodnost da se uklopi u savremene
trendove ekonomskog, konkurentskog i socijalnog
okruzenja, treba da se osloni na timski rad. Samo tako ¢e
uspeti da se suoli Sa svim izazovima i reaguje
pravovremeno na sve prepreke i moguénosti koje se jave
u okruzenju. U okviru ovog rada nastojaéemo da
objasnimo zna¢aj timske efektivnosti u virtuelnim
timovima, govori¢emo o vrstama timova, komunikaciji u
timu kao i tome za$to je timska efektivnost znacajna za
uspesno funkcionisanje tima.

2. POJAM, VRSTE | KARAKTERISTIKE
TIMSKOG RADA

2.1. Definicija tima i timskog rada

Glavni fokus organizacije treba da bude posmatranje
svojih zaposlenih kao celine , tj. dobro ukomponovanog
tima u kome se kroz integraciju svih ¢lanova ta¢no zna
ko, gde i kako obavlja odredeni posao.

Pod pojmom timski rad podrazumeva se zajednicki rad
grupe ljudi, podjednako odgovornih, na realizaciji
zajedni¢kog cilja koji je svima jednako vazan, uz
postojanje jasne vizije, privrZenosti zajednickoj svrsi i
posvecenosti zadatku [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesié¢, red. prof.

2.2. Faze razvoja tima

Bruce Tuckman je razvio model teorije timskog rada i
identifikovao pet faza:

Formiranje - tokom ove faze ¢lanovi tima se upoznaju
jedni sa drugima i u¢e o zadacima koje ¢e morati da
obave.

Faza oluje - u ovoj fazi razvoja tima grupa pocinje da
stice medusobno poverenje.

Normiranje - u ovoj fazi tim pocinje da se okuplja i moze
efikasnije da se fokusira na zadatke i ciljeve projekta.

Izvodenje - ¢lanovi tima se oseéaju prijatno jedni sa
drugima i grupne norme su prihvacene.

Odlaganje - kada se projekat privodi kraju, tim prelazi u
fazu odlaganja.

2.3. Razlika izmedu grupe i tima

Jedna od glavnih razlika izmedu grupe i tima jeste to $to
grupa ima veci broj ljudi, sa primarnim ciljem da izvrse
odredeni zadatak delegiranjem istog, dok ¢e tim raspola-
gati sa manjim brojem ljudi fokusiranih na postizanje je-
dinstvenog cilja zajedni¢kim naporima.

Prema Haugu proces prerastanja grupe u tim zavisi od
,tvrdih> 1, mekih’> faktora. Meki faktori su tesko
merljivi (meduljudski odnosi), dok tvrdi faktori spadaju u
sferu zadatka [2].

2.4. Vrste timova

Timove mozemo razlikovati na osnovu nacina na koji
funkcioniSu u organizaciji. Operativno razliciti timovi
mogu se kategorisati u sedam osnovnih tipova: projektni,
operativni, virtuelni, samoupravni, neformalni, liderski i
timovi za resavanje problema.

2.5. Veli¢ina tima

Idealna veli¢ina tima zavisi od svrhe tima i koli¢ine
potrebne saradnje izmedu ¢lanova tima. Sto je veda
meduzavisnost zadatka i potreba za saradnjom ¢lanova
tima, veca je verovatnoc¢a da ¢e manji tim bolje raditi. Za
vecinu saradnic¢kih timova idealna veli¢ina tima je izmedu
Cetiri i osam ¢lanova.

3. TIMSKA KOHEZIVNOST, MISLJENJE |
MOTIVACIJA

3.1. Timska kohezivnost

Timska kohezivnost se moze definisati kao proces koji
odrzava sklonost grupe da se drzi na okupu kao i da se

1287


https://doi.org/10.24867/18GI11Knezevic

postigne zajednicki cilj. Kohezija predstavlja zajednicku
vezu koja pokreée ¢lanove tima da ostanu zajedno i da
zele da rade zajedno [3].

Biti kohezivan tim znaci da ne samo da su ciljevi grupe
ispunjeni, ve¢ se svi osecaju kao da su doprineli ukupnom
uspehu grupe.

3.2. Strategija za razvoj timske kohezije

Studije o timskoj koheziji pokazuju da kohezivnost
dovodi do povecanja produktivnosti. Nacini na Kkoji
menadzeri kompanije mogu podsticati koheziju medu
svojim  zaposlenima: zapoSljavanje sa  paznjom,
uvazavanje svacijeg doprinosa, osnazivanje ¢lanova tima,
resavanje sukoba unutar grupe, podsticanje komunikacije,
primenjivanje aktivnosti za igradnju tima, fokusiranje na
izgradnju poverenja.

3.3. Faktori koji oteZavaju stvaranje timske kohezije

vvvvv

kohezije su arogancija, neznanje, strah, li¢ni interesi izvan
interesa tima, nejasni ciljevi, nedostatak poverenja,
konkurencija umesto saradnje.

3.4. Timsko misljenje

Timsko misljenje predstavlja naCin stvaranja misljenja i
rezultata procesa misljenja putem izbora stavova, vred-
nosti, i postulata koji su najdirektnije vezani za odredeni
timski rad i odredeni tim. Izlaganje misljenja ¢lanova tima
ima za cilj minimiziranje i neutralisanje konflikata posti-
zanjem konsenzusa, dogovora, analize ¢injenica i evalua-
cije, ocenjivanjem ideja. Timsko misljenje se temelji na
zajednickoj Zelji da se ne narusi ravnoteza koja je uspos-
tavljena u timu tako $to postoji tendencija prihvatanja
stavova opazenog konsenzusa tima, bez obzira da li je to
zaista ispravno ili optimalno [4].

3.5. Nivoi timskog razmisljanja

Vazno je prepoznati koji zaposleni je na kojem nivou
timskog razmisljanja: ¢ekanje uputstva, davanje predloga
i ¢ekanje odobrenja, predlog i postupanje, delovanje i
informisanje, preduzimanje akcije kad god je potrebno,
delovanje i komuniciranje, donoSenje teskih odluka za
uspeh tima. Vecina organizacija ima c¢lanove tima na
drugom i treéem nivou, dok timovi sa visokim uéinkom
imaju ¢lanove na nivoima od Cetiri do $est.

3.6. Abilejn paradoks

Odnosi se na zelju ¢lanova tima da izbegnu konflikt i
nadjacava zelju da se dode do najboljeg resenja,
prihvatanje prvog najboljeg resenja, intimno priznavanje
manjkavosti ali uverenje da se svi slazu, neutralno
komentarisanje predloga ili nastojanje pronalaska
afirmativnih argumenata, nema otvorenog neslaganja,
dojam jednoglasnog prihvac¢enog predloga [5].

3.7. Timska motivacija

Motivacija je proces koji pokrece, usmerava i odrzava
ciljno orijentisano ponasanje. To je ono §to vas tera da
delujete, bilo da pijete ¢asu vode da smanjite zed ili Citate
knjigu da biste stekli znanje. Motivisanje tima je cesto
izazovnije nego motivisanje jednog pojednica Neki od

nadina na koje mozete usmeriti svoje zaposlene u pravom
smeru: podelite svoju viziju i postavite jasne ciljeve;
komunicirajte sa svojim timom; podsti¢ite timski rad,;
dajte pozitivne povratne informacije i nagradite svoj tim;
obezbedite moguénost za razvoj.

3.8. Timska motivacija u virtuelnim timovima

Kada je izmerena ukupna motivacija ljudi koji su radili od
kuce u odnosu na kancelariju, otkriveno je da je rad od
kuc¢e manje motivirajuci. Jo§ gore, kada ljudi nisu imali
izbora gde ¢e raditi, razlike su bile ogromne. Ukupna
motivacija je smanjena za sedamnaest poena, $to je
ekvivalent prelaska iz jedne od najboljih u jednu od
najlosijih kultura u njihovim industrijama.

4. VIRTUELNI TIMOVI
4.1. Pojam virtuelnog tima

Da bi se smatrao virtuelnim u odredenoj meri, tim mora
da ima sledeca tri atributa:

Da bude funkcionalan - skup pojedinaca koji su
medusobno zavisni u svojim zadacima, dele odgovornost
za ishode, vide sebe i drugi ih vide kao netaknutnu
drustvenu jedinicu ugradenu u jednu ili vise sistema i
kolektivnho  upravljaju  svojim  odnosima  preko
organizacionih jedinica;

Da su ¢lanovi tima geografski rasporedeni;

Da se tim oslanja na komunikaciju posredovanu
tehnologijom, a ne na interakciju licem u lice da bi
ostvario svoje zadatke [6].

4.2. Vrste virtuelnih timova

Postoji vise podela kada su u pitanju vrste virtuelnih
timova. Glavni kriterijumi na osnovu kojih se virtuelni
timovi mogu podeliti su: vreme posveceno odredenom
zadatku ili projektu; prostor u kojem zaposleni obavljaju
svoje aktivnosti; kultura, jezik, obi¢aji vera i obrazovanje.

4.3. lzazovi u virtuelnim timovima

Jedan od osnovnih izazova vodenja virtuelnih timova je
negovanje jedinstva tima kada zaposleni rade odvojeno.
Studije pokazuju da timovi koji rade na razli¢itim
lokacijama dozivljavaju nizi nivo poverenja i veéi nivo
sukoba nego zaposleni koji rade zajedno. Mnogi problemi
sa radom na daljinu proizilaze iz komunikacijskih
prepreka. Ovi problemi mogu rezultirati nepotpunim
projektima, promasenim ciljevima ucinka, igubljenom
prodajom, kao i manje opipljivim nedostacima kao §to su
stres i smanjen moral, prema istrazivanju Economist-a.

4.4. Pozitivi apekti rada na daljinu

Cesto se moze Cuti fraza da je rad od kuée povezan
iskljué¢ivo sa ustedom novca od strane kompanije. To
svakako nije tako. Rad na daljinu ima mnoge vrste
prednosti, ukljucujuéi motivaciju zaposlenih, poveéanu
produktivnost i zadrzavanje osoblja. Istovremeno rad na
daljinu se ne odnosi samo na osoblje koje radi od kuce.
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Ukljucuje i frilensere, radnike po ugovoru, radnike na
prvoj liniji, medunarodne radnike i sl.

4.5. Poverenje u virtuelnim timovima

Timovi ne mogu dobro da funkcionisu kada saradnici ne
veruju jedni drugima. Izgradnja i odrzavanje poverenja na
tradicionlanom , fizickom radnom mestu je dovoljno
tesko, ali proces je jo$ tezi u virtuelnom okruzenju, gde
ljudi ¢esto moraju da rade sa ljudima koje nisu li¢no
upoznali. Potrebno je proaktivno graditi poverenje izmedu
zaposlenih i komunicirati sa predvidljivoséu.

Deljenje i rotiranje snage je takode klju¢ni faktor u
postizanju poverenja unutar virtuelnog tima. Kako bi
osigurali da poverenje bude prisutno u timu na daljinu,
menadZeri moraju da postupaju proaktivno, primenjujuéi
prave mehanime kako bi osigurali da poverenje cveta u
tom okruzenju. Institucionalni faktori mogu biti podrska
razvijanju i odrzavanju poverenja. Ova podrska moze
postojati na oganizacionom nivou, u obliku Kkulture
timskog rada i na drustvenom nivou kroz pravne sisteme.

4.6. Konflikti u virtuelnim timovima

Najces¢i konflikti sa kojima se suocavaju zaposleni koji
rade na daljinu:

Ogranic¢en kontekst - komunikacija putem platformi je
uglavnom asihrona i moze stvoriti kasnjenje izmedu
slanja poruke i prijema odgovora. Posiljalac moze
pogresno protumaciti brzinu odgovora i na kraju doneti
prebrzo zaklju¢ke na osnovu tempa, stila i tona kona¢nog
odgovora, §to moze izazvati sukob.

Nedostajuce smernice za komunikaciju - bez uspostavlje-
nih komunikacionih normi i smernica, ¢lanovi virtuelnog
tima mogu postati zrtve prekomerne komunikacije.

Nedostatak neobavezne komunikacije - Virtuelni pozivi i
sastanci imaju tendenciju da odmah predu na poslovne
apsekte sastanka i generalno obezbeduju manje vremena
za licne razgovore koji pomazu stvaranju ¢vrstih odnosa
izmedu timova i organizacije.

Stil komunikacije - tendencija da ¢lanovi tima Koriste stil
komunikacije jedne veli¢ine koji odgovara svim stilovima
umesto nijansiranog, agilnog pristupa je jo§ jedan uzrok
sukoba u virtuelnim timovima.

4.7. Alatke i aplikacije za kolaboraciju u virtuelnim
timovima

lako ljudi ukljuceni u virtuelnu saradnju nisu fizicki
zajedno, oni se oslanjaju na proizvode zasnovane na
tehnologiji da bi ispunili mnoge od neophodnih projektnih
zahteva, ukljuc¢ujuci sastanke, upravljanje projektima za
saradnju medu disciplinama i konac¢no potpisivanje
poslovnih planova. Neke od najpopularnijih platformi
koje organizacije koriste za funkcionisanje svojih
virtuelnih timova su: Microsoft Teams; Slack; Yammer;
Zoom.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
5.1. Problem istraZivanja

U ReMade d.o.0. uocen je problem u efikasnosti, nejasna
komunikacija kao i nerazumevanje timskih uloga.

5.2. Predmet istrazivanja

S obzirom da je za svaku kompaniju i ostvarenje njenih
ciljeva timski rad i efektivnost veoma vazna stavka,
uradeno je istrazivanje u Remade d.0.0., kako bi se
ispitala visina timske efektivnosti i njen uticaj na
zaposlene.

5.3. Ciljevi istrazivanja

Ustanoviti timsku efektivnost iz perspektive osam
dimenzija (navedene ispod), kao i identifikovati dimenzije
tima koje treba poboljsati kako bi se povecala efektivnost
tima: svrha i ciljevi; uloge; timski procesi; timski odnosi;
medutimski odnosi; reSavanje problema; strast i
posvecenost; vestine i uéenje.

5.4. Hipoteze istrazivanja

Opsta hipoteza: Zaposleni u kompaniji ReMade d.o.o.
imaju visok nivo timske efektivnosti.

Pojedinac¢ne hipoteze:

Zaposleni imaju smilsenu svrhu i posvecéeni su ostvarenju
zajednickih ciljeva.

Zaposleni jasno razumeju svoje uloge.

Zaposleni su timski igraci.

Zaposleni imaju visok nivo poverenja u okviru tima.
Zaposleni imaju dobru medutimsku saradnju.
Zaposleni su ponosni na svoj tim.

Zaposleni pohadaju razli¢ite obuke kako bi stekli dodatne
vestine.

5.5. Opis uzorka - ispitanici

ReMade d.o.0. je mlada konsultantska kompanija iz
Novog Sada oshovana 2020.godine koja ima ulogu
stvaranja  boljeg  digitalnog  okruzenja  mrezne
maloprodaje, podsticanja uslova za Sirenje i napredak
poslovanja, na obostrano zadovoljstvo klijenata i njihovih
kupaca. Od pedeset ispitanika, trideset dve su Zene, a
osamnaest muSkaraca. Prose¢na starost ispitanika je
trideset godina, iz ¢ega moze da se zakljuéi da se radi o
prilicno mladoj populaciji. Kada su u pitanju godine
radnog staza najvise zaposlenih se nalazi u kategoriji 1-10
godina radnog sta’a odnosno 64%. Sto se tie
obrazovanja najve¢i broj =zaposlenih ima zavrSenu
visoku/vi$u $kolu, ¢ak njih 28 odnosno 56%.

Buducéi da u Remade d.o.o. postoji moguénost obavljanja
posla kako iz kancelarije tako i od kuce, 55% ispitanika
posao obavlja na daljinu dok preostalin 42% posao
obavlja iz kancelarija firme.

5.6. Instrument istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno putem Google upitnika.
Uzorak ima pedeset ispitanika. Cilj upitnika je da ispita
visinu timske efektivnosti u  kompaniji. Naziv
upitnika:”’Team Effectiveness Diagnostic’’

Autor upitnika: London Leadership Academy, National
Health Service
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5.7. Rezultati i analiza rezultata istraZivanja

Prilikom analize rezultata i svake od osam dimenzija
ustanovljeno je da su i opSta i pojedinaéne hipoteze
potvrdene. Zbirom proseka svih dimenzija dobijamo
ukupnu timsku efektivnost. Rezultati pokazuju da je
timska efektivnost 32,71 od maksimalnih 40. Najveci broj
odgovora kod gotovo svih pitanja odnela je opcija 4 -
slazem se. Razlog visoke timske efektivhosti kod
zaposlenih u ReMade d.o.0. moze biti vezan za nekoliko
¢injenica: Od momenta dolaska u kompaniju, zaposleni su
usmereni na timski rad, predstavljen im je znacaj istog za
uspe$no resavanje svih radnih zadataka i ostvarenje
ciljeva organizacije.

Zaposleni se mogu uvek osloniti na svoje kolege , tim
lidere i menadzment kada su u pitanju bilo kakve
nedoumice ili pitanja. Redovni konstruktivni sastanci
izmedu timova i njihovih tim lidera rezultiraju jatanjem
timskog duha 1 podstiu zaposlene na saradnju i
otvorenost. Mogu¢nost rada od kuée svakako je od
velikog znacaja zaposlenima koji zive u drugom gradu.
Ovim ReMade d.o.o. povecava lojalnost prema
kompaniji. Konstantan rad na poboljsanju rezultata kako
timova tako i cele organizacije, kao i transparentnost
poslovnih rezultata rezultira visokom efektivno$cu.

5.8. Predlozi mera za poboljsanje

Buduc¢i da su sve hipoteze potvrdene i da su zaposleni
iskazali pozitivne stavove prema svrsi, timskim i
medutimskim odnosima, ulogama, posvecenosti timskom
radu, resavanju problema kao i sticanju novih vestina,
potrebno je krenuti od onih dimenzija koje su ostvarile
procentualno najlosije rezultate u odnosu na ostale.
Najmanji skor ostvarila je dimeznija - uloge. Bududi da je
razumevanje uloga u timu od krucijalnog znacaja za
efektivnost i uspeh istog, potrebno je pronaci resenje kako
bi se procenat zaposlenih koji se ne slazu da svi ¢lanovi
razumeju svoje uloge, smanjio.

Cesto se desava da kolege iz razligitih sektora posmatraju
druge sektore kao celinu ne uzimajuéi u obzir da je u
okviru tima viSe ¢lanova kako sa zajednickim tako i sa
individualnim zadacima/projektima. Kako bi se ta¢no
znalo koji zaposleni obavlja koji posao, predlog je da se
uvedu sum-up sastanci izmedu razli¢itih sektora.

Na ovaj nadin ¢e Clanovi iz razligitih timova bolje
razumeti koje radne zadatke obavljaju njihove kolege. U
okviru dimenzije timskih procesa, konstatacija da ¢lanovi
tima bivaju nagradeni jer su timski igraci rezultirala je
velikim brojem neodluénih zaposlenih kao i onih koji se
se ne slazu sa ovim.

Stoga je potrebno omoguciti zaposlenima da osvajaju
odredene nov¢ane bonuse za ostvarene rezultate u okviru
tima i to u smislu nov¢ane stimulacije i destimulacije.
Kompanija takode treba da radi u kontinuitetu i na onim
dimenzijama koje su ostvarile visoke ocene prilikom
analize upitnika. Treba konstantno da tezi na razvoju
tima, jer samo timski svi zadaci i ciljevi ove kompanije
mogu biti ostvareni na zadovoljavaju¢em nivou.

6. ZAKLJUCAK

Samo timovi koji se brzo i lako prilagodavaju
novonastalim situacijama i promenama u svetu i na
globalnom trzi$tu mogu da izadu kao pobednici. Rad na
izgradnji kvalitetnog tima zahteva velike napore, kako
lidera tima i organizacije tako i svakog c¢lana tima
ponaosob. JaCanjem li¢nih vestina, sticanjem novih
Znanja, zaposleni istovremeno ja¢aju i tim kojem
pripadaju. Kada se posao podeli medu ¢lanovima tima on
se obavlja brze , ¢ine¢i da celokupno poslovanje
funkcionise na efikasniji i efektivniji nacin. Sve dok se
timovi formiraju, upravljaju i sprovode efikasno moze da
se obezbedi izvor konkurentske prednosti u smislu
povecanog zadovoljstva zaposlenih, kreativnosti i
inovativnosti.
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ARHITEKTURA SISTEMA POSLOVNE INTELIGENCIJE
BUSINESS INTELLIGENCE SYSTEM ARCHITECTURE
Bojana Popov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Poslovna inteligencija je naziv za
proces prikupljanja, obrade i cuvanja podataka koji je
podrzan racunarskim tehnologijama. Poboljsava proces
donosenja odluka pruzaju¢i menadzmentu relevantne
informacije o poslovanju. U radu je prikazana arhitektura
sistema poslovne inteligencije i koristi nakon implemen-
tacije.

Kljuéne reci: Poslovna inteligencija, Bl architecture,
skladiste podataka, analiza podataka

Abstract Business intelligence is the name for a process
of collecting, processing and storing data that is
supported by computer technologies. Improves the
decision-making process by providing management with
relevant business information. The paper presents the
architecture of the business intelligence system and its
benefits after implementation.

Key words: Business intelligence, Bl architecture, data
warehouse, data analysis

1. UvOD

Proces donosSenja odluka u modernim organizacijama u
velikoj meri se oslanja na informacione sisteme. Podaci
koji se generisu iz internih i eksternih izvora obraduju se
kako bi se dobile vredne informacije koje utiCu na
donosioce odluka. Prvobitno, informacioni sistemi kakav
je MIS (eng. Management Information System) ili uprav-
ljacki informacioni sistem sluzio je za skladistenje svako-
dnevnih operacija. Ovaj sistem nije cuvao i skladistio
istorijske i agregirane podatke. Prema tome, izvestaji koji
su se generisali zahvalju¢i ovom sistemu bili su veoma
jednostavni i generi¢ni. Pruzao je skromne moguénosti pri
obradi podataka — sluzio je za analizu operativnih aktiv-
nosti. Sistemi za podrSsku odluéivanju (eng. Decision
Support Systems) nastali su kako bi se resili problemi u
vezi sa upravljackim informacionim sistemima i kako bi
se omogucila analiza podataka na vi§em nivou. Ovaj
sistem ima jedinstveno skladiste podataka u kojem su
ujedinjeni svi podaci organizaciji, nasuprot MIS-u, gde
svaka poslovna funkcija zasebno ¢uva podatke 0 svom
poslovanju. Zahvaljujuéi centralizovanom skladiStenju
podataka, unapredene su i mogucnosti analize.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesi¢, red. prof.

Sistemi za podrSku odlucivanju sadrze alate za analiticku
obradu na mrezi. Ovi alati smestaju podatke u specijali-
zovanu formu koja se naziva OLAP (Online Analytical
Processing) kocka i pruzaju multidimenzionalni pogled
na podake. Uz pomo¢ OLAP tehnologija i tehnika
rudarenja podataka moguce je pretvoriti ulazne podatke u
znanje i informacije na osnovu kojih se donose odluke.
Koncepti sistem za podrsku odlucivanju i poslovna
inteligencija se ¢esto u literaturi koriste zajedno.

Neki autori smatraju da je sistem poslovne inteligencije
naslednik sistema za podrsku odludivanju. Drugi medu-
tim, smatraju da je sistem za podrsku odluéivanju jedan
od elemenata poslovne inteligencije. Poslovna inteligen-
cija ima sve komponente koje sadrzi DSS, a pored toga
sadrzi bogat korisnicki interfejs koji omogucuje da obra-
deni podaci budu prikazani putem razli¢itih kontrolnih
tabli. Kontrolne table daju viseperspektivni pogled na
skup podatka sa vizuelizacijama koje predstavljaju razlici-
te nalaze i uvide iz tog skupa podataka. Vizuelizacije se
mogu zakaditi na kontrolne table i ako se odabere zaka-
Cena vizuelizacija, otvorice se izvestaj vezan za nju.

2. OPSTA ARHITEKTURA SISTEMA POSLOVNE
INTELIGENCIJE

Postoje razlic¢ite definicije koje opisuju poslovnu inteli-
genciju, a termin je popularizovao Howard Dresner 1989.
godine i on glasi :,,BI opisuje skup koncepata i metoda za
poboljsanje poslovnog odlucivanja koriséenjem sistema
podrske zasnovanih na cinjenicama. Sistemi poslovne
inteligencije su DSS vodeni podacima* [1]. Pregledom
literature utvrdeno je da autori ne mogu da se sloze oko
jedinstvene strukture komponenti Bl (Business intelli-
gence) sistema [2][3][4][5]. Medutim, iako postoje neka
neslaganja, veéina autora se slaze da se BI sastoji iz
sledecih slojeva:

+ sloj podataka,

« ETL sloj,

« sloj skladista podataka,

* sloj grafickog korisnickog interfejsa i
+ sloj metapodataka.

BI arhitektura se moze primeniti u lokalnom centru
podataka ili na oblaku (eng. cloud). U oba slu¢aja sadrzi
skup navedenih komponenti koje podrzavaju razliite faze
procesa. Proces zapocinje prikupljanjem podataka iz
razli¢itih izvora, zatim se ti podaci precis¢avaju i integrisu
kako bi mogli da se uéitaju u skladiSte podataka sa
definisanom Semom. 1z skladista podataka se dalje izvlace
kako bi se nad njima primenile odredene tehnike analize.
Na kraju, rezultati koji su dobijeni analizom prikazuju se
u vidu izvestaja ili vizuelizacija.
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2.1. Sloj podataka

Sloj podataka ¢ine podaci koji se generiSu iz razlicitih
izvora. Izvori podataka ne ¢ine deo platforme poslovne
inteligencije. Oni reprezentuju podatke koji se dobijaju iz
internih 1 eksternih izvora. Interne izvore ¢ine svi podaci
koji se generiSu u okviru same organizacije. To mogu biti
operativne baze podataka, sistemi za upravljanje
odnosima sa klijentima (eng. Customer Relationship
Managment), sistemi za planiranje resursa preduzeca
(eng. Enterprise Resource Planning), finansijski izvestaji
i drugi interni dokumenti. Spoljni izvori se odnose na
podatke koji poti¢u van organizacije. To su podaci koji se
prikupljaju od strane kupaca, poslovnih partnera, vlade,
organizacija za istrazivanje trziSta i sa Interneta.

Svi podaci mogu se klasifikovati u tri kategorije: struktu-
rirani podaci, polustrukturirani podaci i nestrukturirani
podaci. Stukturirani podaci imaju definisanu duzinu i
format. Strukturirani podatak o nekom entitetu predstavlja
jedan red u relacionoj bazi podataka. Nestrukturirani
podaci se ne mogu skladistiti u tradicionalnoj relacionoj
bazi. Zbog toga, ove podatke je teze analizirati i do skoro
nisu imali veliku vrednost kod organizacija.

One organizacije koje uspe$no koriste nestrukturirane
podatke kako bi donosile poslovne odluke, sti¢u zna¢ajnu
podataka su pdf, video, audio i veb sadrzaj.
Polustrukturirani podaci su hibrid strukturiranih i
nestrukturiranih podataka. To je oblik podataka koji se ne
moze skladistiti u tradicionalnim, relacionim bazama
podataka ili u drugim oblicima tabela podataka, ali ipak
sadrzi oznake za odvajanje semanti¢kih elemenata i
sprovodenje hijerarhije zapisa i polja u okviru podataka.
Primeri ovakvih podataka su XML (Extensible Markup
Language), email i EDI (Electronic Data Interchange).

U zavisnosti od tehnologije koja se primenjuje, mora se
pazljivo odabrati koji tip podataka moze da se koristi u
procesu skladiStenja, obrade podataka i donoSenja odluka.
Pored toga, vazan kriterijum u procesu odabira podataka
podrazumeva relevantnost i kvalitet podataka. Relevant-
nost podataka podrazumeva sposobnost organizacije da
jasno identifikuje izvore podataka koji ¢e biti korisni u
procesu resavanja konkretnog problema. Saznanje gde se
trazeni podaci, koji su odgovor na specifi¢no poslovno pi-
tanje, mogu pronaci omogucava znacajnu uStedu vremena
i brzu isporuku informacija. Relevantni izvori mogu biti
od pomo¢i i prilikom obezbedivanja kvaliteta podataka.
Od velikog broja izvora, neki od njih mogu biti nepouz-
dani, nedostupni ili irelevantni za konkretan problem.

Pravilnim odabirom mogu se izbeéi nekonzistentni,
netaéni, duplirani i podaci koji imaju nedostajuce
vrednosti [6]. Medutim, bez obzira na kvalitet podataka
koji se nalaze u izvorima, oni se ne ucitavaju direktno u
skladista podataka. Podaci se prvobitno iz izvora
ekstrahuju u oblast za postavljanje podataka (eng. Data
staging area) gde se proveravaju kako bi se obezbedio
kvalitet i kako bi se formatirali u skladu sa definisanom
Semom skladista podataka u koje ¢e se uditati.

Ova tehnika ekstrakcije podataka, njihovog formatiranja i
validiranja i ucitavanja u skladiSte podataka naziva se
ETL proces.

2.2. ETL sloj

Kao $to je navedeno u akronimu, ovaj sloj se sastoji iz tri
faze: ekstrakcije, transformacije i ucitavanja podataka.
Ekstrakcija je proces identifikovanja i akvizicije
relevantnih podataka iz razli¢itih izvora. Prikupljeni
podaci Cesto nisu integrisani, nepotpuni su ili su duplirani.
U procesu ekstrakcije podaci se iz izvornih sistema
ucitavaju u oblast za postavljanje podataka kako bi se
sprecilo ucitavanje netacnih, nepotpunih, dupliranih ili
irelevantnih podataka direktno u skladiste podataka.
Ekstrakcija moze biti sinhrona i asinhrona.

Sinhrona ekstrakcija podrazumeva kontinuiranu ekstrak-
ciju, a asinhrona omogucava planiranje ekstrakcije u odre-
denim vremenskim intervalima. Transformacija podrazu-
meva proces pretvaranja podataka prema definisanim pos-
lovnim pravilima, deduplikaciju i uklanjanje nedostajuéih
vrednosti podataka. Takode, oni moraju biti transfor-
misani u konzistentan format za ciljani sistem. Ovo
ukljuCuje napore i aktivnosti da se podaci uklope u
viSedimenzionalni model koji ¢ini skladiSte podataka.
Zahvaljujuéi ovom procesu, transformacije mogu biti
veoma slozene. Poslednja faza je ucitavanje podataka u
ciljani sistem. Uc¢itavanje podataka moze biti inicijalno ili
osvezavanje skladista podataka. Inicijalno punjenje je
jednokratna procedura preuzimanja svih istorijskih
podataka, a osvezavanje je dodavanje novih podataka koji
su se dodali u oblast za postavljanje podatka.

2.3. Sloj skladista podataka

Sloj skladista podataka obuhvata tri komponente:
skladiste operativnih podataka, samo skladiste podataka i
data mart-ove. Podaci se prenose iz operativnih skladista
u skladiste podataka, a zatim u data mart-ove. Operativno
skladiste podataka (eng. Operational Data Store) koristi
se za integrisanje svih podataka iz ETL sloja i njihovo
ucitavanje u skladiSte podataka. IntegriSe podatke koji su
u realnom vremenu i obezbeduje pogled na njih. S
obzirom da radi sa podacima u realnom vremenu, ne
skladisti istorijske podatke. Operativno skladiste sluzi kao
podrska operativnoj obradi podataka i za potrebe
izvestavanja. Ukoliko odredena aplikacija zahteva
integrisani pogled na podatke, operativno skladiste moze
ispuniti ovaj zahtev uz pomo¢ izvestaja [6].

SkladiSte podataka predstavlja centralizovani repozitorijum
gde se smestaju svi podaci koji se preuzimaju iz izvora
podataka. Definicija skladiSta podataka koju je konstruisao
Bill Inmon glasi: ,,Skladiste podataka je predmetno orijen-
tisano, integrisano, vremenski varijantno, nepromenljivo
prikuplianje podataka kao podrska procesu donosenja
odluka menadzmenta* [7]. Predmetna orijentisanost se
odnosi na to da se podaci organizuju prema temama
poslovanja, nasuprot operativnim bazama podataka, gde su
podaci organizovani po funkcijama poslovanja. Ovo je
rezultat centralizovanog dizajna skladiSta podataka, gde
razli¢ite funkcije poslovnog sistema pristupaju jedinstve-
nom skladistu podataka. Na ovaj nacin jedna tema moze
biti od interesa za vise poslovnih funkcija, a teme mogu
deliti zajedni¢ke podatake. Takode, kada su u pitanju
operativne baze podataka, svaka poslovna funkcija moze
imati razliitu implementaciju sistema za upravljanje
bazom podataka i podaci mogu biti razli¢ito strukturirani.
Skladiste podataka vodi racuna o tome da su podaci u
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standardizovanom formatu. Zbog toga skladiste podataka
ima atribut integrisanosti — svi podaci o organizaciji se
¢uvaju na jednom mestu, u standardizovanom formatu. Jo$
jedna razlika izmedu operativnih baza podataka i skladista
podataka jeste ta, da skladiSta podataka sadrze istorijske
podatke. Podaci se dodaju u skladiSte podataka putem
periodi¢nih osvezavanja — preuzimanja novih podataka iz
operativnih baza podataka i ostalih izvora podataka. Dok
operativne baze podataka cuvaju podatke do jedne godine,
skladista podataka mogu cuvati podatake do nekoliko
godina. Takode, skladiSte podataka sadrzi vreme kao
dimenziju kako bi se podaci vremenski oznacavali i kako bi
se omogucilo kreiranje analiza predvidanja. Nepromen-
ljivost podataka u skladistima podrazumeva da su podaci
koji se u njemu nalaze samo za Citanje (eng. read-only).

To podrazumeva da u skladistu dozvoljene samo operacije
Citanja, ali ne i brisanja ili modifikovanja. Zbog toga, skla-
dista podataka nekada dostizu velike razmere — do nekoliko
petabajta podataka. Ukratko, skladista podatka sadrze
istorijske podatke o celoj organizaciji kako bi omoguéili
postavljanje upita uz pomo¢ SQL (eng. Structured Query
Language) alata i drugih alata za analizu i obradu podataka,
koji pomazu menadZzmentu u procesu donosenja odluka.

Data mart je deo skladista podataka koji se fokusira na
pojedinac¢nu poslovnu funkciju, odnosno obuhvata samo
jedan segment poslovanja. Koristan je donosiocima
odluka jer brze pristupaju podacima i dobijaju neophodan
uvid. Korisnici ne moraju da provode vreme pretrazujuci
kompleksnu bazu podataka ili da ru¢no agregiraju podat-
ke iz razli¢itih izvora. Data mart moze biti realizovan kao
nezavisni ili zavisni Data mart. Zavisni data mart pri-
kuplja podatke iz centralizovanog skladista podataka.
Nezavisni data mart je dizajniran kao samostalni sistem
koji izvlaci podatke direktno iz operativnih ili ekstrernih
izvora (ili oba).

2.4. Sloj grafickog korisnickog interfejsa

Na osnovu podataka koji se nalaze u skladistu podataka, u
sloju grafickog korisnickog interfejsa ti podaci se obra-
duju 1 prikazuju donosiocima odluka u vidu izvestaja ili
vizuelizacija. Sloj krajnjeg korisnika, kako se drugacije
naziva, pruza podrSku kako bi se iz podataka dobile
smislene informacije i znanje. Za proces obrade podataka
i kreiranja informacija koriste se OLAP (Online Analy-
tical Processing) kocke i alati za rudarenje podataka.
OLAP predstavlja softversku tehnologiju uz pomo¢ koje
korisnici mogu lako i selektivno da izdvajaju i traZe
podatke kako bi ih analizirali sa razli¢itih tacaka gledista.
Zasnovan je na viSedimenzionalnom modelu podataka i
omogucava korisnicima da postavljaju upite o viSedimen-
zionalnim podacima.

Podaci se organizuju u tzv. OLAP kocke, a svaka OLAP
kocka sadrzi podatke kategorisane po dimenzijama (kup-
ci, geografski region, vremenski period) koji su hijerar-
hijski organizovani. Zahvaljuju¢i ovome, analiti¢ari poda-
taka ne moraju da piSu kompleksne upite kako bi obuh-
vatili podatke iz vise tabela. OLAP kocke takode agre-
giraju podatke po dimenzijama, pa je vreme koje je pot-
rebno za odgovor na upite mnogo krac¢e u poredenju sa
kompleksnim upitima koji se postavljaju direktno nad
bazom ili skladistem podataka. Osnovne OLAP operacije
su:

* Roll-up: penjanje po hijerarhiji koncepata, odnosno
povecavanje stepena agregiranosti podataka (ukoliko
su podaci prvobitno prikazani po mesecima, uz
pomo¢ roll-up funkcije bice prikazani po godinama).

+ Drill-down: spustanje po hijerarhiji koncepata ili
smanjenje stepena agregiranosti podataka (ukoliko
su se prvobitno prikazivale zemlje gde organizacija
posluje, nakon drill-down operacije, prikazivace se
gradovi u kojima posluje).

+ Slice and dice: operacija slice uzima jednu specific-
nu dimenziju iz date kocke i predstavlja novu pod-
kocku koja pruza informacije sa nove tacke gledista.
Dice je podkocka koja uzima dve ili vise dimenzija.

+ Pivot: podrazumeva rotiranje kosa kocke kako bi se
prikazale druge dimenzije i informacije koje su
vezane za njih.

Rudarenje podataka je rac¢unarski podrzan metod pomocu
kog je moguée otkriti obrasce, pravila, trendove i druge
vredne informacije. Rudarenje podataka je proces auto-
matskog pretrazivanja obimnih skladiSta podataka kako bi
se pronasla korisna saznanja. Naziva se jo$ i ,,otkrivanje
znanja podataka“ (eng. Knowledge Discovery of Data).
OLAP tehnologije omogucavaju otkrivanje veza i obra-
zaca uz pomo¢ analitiCara podataka. Medutim, ljudsko
oko moze da posmatra ograni¢enu koli¢inu dimenzija
odjednom. Taj broj je uglavnom ogranic¢en na tri dimen-
zije, prema tome ne mogu se otkriti neke kompleksne
veze. Osim toga, analiza ovakvih veza bila bi vremenski
zahtevna. Sa druge strane, rudarenje podataka je racunar-
ski proces koji otkriva obrasce u velikom skupu podataka
koji ukljucuju elemente statistike, maSinskog ucenja i
vestacke inteligencije.

Izvestaji se generiSu prilikom izvrSavanja upita nad skla-
distem podataka. Upiti se postavljaju uz pomo¢ struktur-
nog jezika upita, za strukturirane podatke. Podrazumeva
se da skladiste podataka ima definisanu Semu i da su
podaci u uniformnom formatu. Uz pomo¢ njih moguce je
prikazati uvide koji su otkriveni u podacima. Dakle, moze
se zakljuciti da izvestaji pruzaju informacije. Nasuprot
tome, vizuelizacije se koriste za kreiranje znacenja iz
datih informacija. Skoro sva softverska reSenja poslovne
inteligencije danasnjice dolaze sa ugradenom vizueliza-
cijom podataka. Vizuelizacije pruzaju moguénost auto-
matske transformacije dobijenih rezultata u kruzne grafi-
kone, stubiCaste dijagrame, histograme, toplotne mape i
druge vizuelne prikaze. Korisnicima je mnogo lak$e na
ovaj naCin da razumeju obrasce, odnose i trendove u
poredenju sa rezultatima koji su prikazani u vidu tabele sa
brojevima. Neka softverska resenja ukljucuju i filtriranje,
mesanje i druge manipulacije sa podacima radi dobijanja
novih uvida i boljeg razumevanja podataka.

2.5. Sloj metapodataka

Mnogi autori opisuju metapodatke kao podatke o poda-
cima. Drugim re¢ima, to su podaci koji korisnicima nekog
objekta daju saznanja o postojanju objekta i o njegovim
karakteristikama. U oblasti poslovne inteligencije oni
opisuju izvore podataka, skladiSte podataka, poslovna
pravila, autorizaciju pristupa i na¢ine na koji se podaci
izdvajaju, transformisu i obraduju.
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3. KORISTI IMPLEMENTACIJE BI SISTEMA

Implementacija softvera poslovne inteligencije i odgova-
raju¢ih skladista/baza podataka je sloZzen proces Koji
zahteva velika ulaganja novcanih i ljudskih resursa i
vremena. Pre investicije neophodno je utvrditi da li je ona
ekonomski opravdana.

Ulaganja ka potencijalnom reSenju poslovne inteligencije
moraju biti opravdana potencijalnim koristima koja ta
ulaganja mogu da donesu organizaciji.

Pored kvalitetnih vizuelnih prikaza koji omogucavaju
korisnicima da lakSe razumeju nacin na koji su podaci
povezani, u nastavku ¢e biti nabrojane konkretne koristi
prilikom implementacije nekog reSenja poslovne inteli-
gencije.

Odluke zasnovane na podacima: Kada su u pitanju tak-
ticke 1 strateSke odluke, menadzeri su prinudeni da u veli-
koj meri budu oslonjeni na sopstvena znanja, iskustva i
procene. Nepostojanjem Bl softvera, oni se ne mogu
osloniti na Cinjenice, te su u potpunosti prepusteni dono-
Senju odluka koje su zasnovane na sopstvenom nagadanju.
BI softver omogucava relevantne informacije koje pomazu
da se donose odluke zasnovane na podacima. Kao rezultat,
odluke koje se donose su kvalitetnije i smanjuje se
neizvesnost u vodenju poslovanja.

Pristup klju¢nim informacijama: Velika koli¢ina poda-
taka generiSe se svakodnevno zahvaljuju¢i velikom broju
procesa u organizaciji i dinami¢nom okruzenju. Uz pomo¢
BI sistema moguce je skratiti vreme koje je potreb-no za
pronalazenje potrebnih informacije.

Takode, zahvaljujuéi naprednim vizuelizacijama moguce je
agregirati i lakSe razumeti istorijske podatke ili podatke u
realnom vremenu. Na osnovu istorijskih podataka moguce
je praviti analize predvidanja koje utvrduju dalje pravce
poslovanja.

Poveéana operativna efikasnost: BI alati pokrivaju celo-
kupno poslovanje organizacije i mogu generisati izvestaje
za svaki nivo u hijerarhijskoj strukturi organizacije.
Zahvaljujuéi ovim izvestajima moguce je utvrditi nedo-
statke kao $to su prazan hod, uska grla, nepotrebni troskovi
i drugi nedostaci koji umanjuju vrednost ukupnog profita.
Na osnovu ovih uvida menadZzment moze da optimizuje
procese i ukloni nedostatke kako bi se povecala operativna
efikasnost i profit organizacije.

Optimizacija resursa: BI alati pruzaju informacije u for-
matu koji je potreban organizaciji, a kreiranje izvestaja je
jednostavno, intuitivno i najéeée ne zahteva dodatne
vestine za koriSc¢enje alata.

Povecanje prodaje: Zahvaljuju¢i podacima koji dolaze iz
eksternih izvora, prvenstveno sa druStvenih mreza i dru-
gih interaktivnih platformi, organizacije mogu da prikupe
ogromne koli¢ine podataka vezane za obrasce ponaSanja
kupaca prilikom kupovine. Takode, analiziranje koje pro-
izvode kupci gledaju na veb sajtu, koje porucuju i koje
proizvode vracaju mogu pomoc¢i organizaciji da utvrdi
dalje pravce delovanja

Segmentacija kupaca: Grupisanje kupaca na osnovu
podataka o njihovim karakteristikama koje organizacije
generiSu zahvaljujuéi prijavljivanju prilikom kupovine ili
popunjavanjem anketa. Ti podaci se mogu odnositi na
starost, pol, adresu stanovanja, visinu prihoda, broj ¢la-
nova domacinstva i slicno. Dobijeni rezultati mogu se
dalje skoristiti kako bi se marketing kampanje prilagodile
ciljnim kupcima.

4, ZAKLJUCAK

U dinami¢nom i promenljivom okruzenju danasnjice,
organizacije moraju da pronalaze nacéine kako da se brzo
prilagode trZi$nim trendovima i zahtevima kupaca.
Pravovremene i efektivne odluke omogucavaju opstanak
na trzi$tu i konkurentsku prednost. Alati poslovne
inteligencije koriste se, ne samo za donoSenje odluka
podrzanih podacima, ve¢ i za razumevanje trZi$nih
performansi organizacije i kreiranje strateskih planova.
Prema tome, poslovna inteligencija predstavlja klju¢nu
komponentu u poslovanju organizacije ukoliko ona Zeli
da zadrzi svoju trziSnu poziciju, unapredi svakodnevno
poslovanje i odredi ciljeve za buduénost koji ¢e omoguditi
rast i razvoj.
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Kratak sadrzaj — U radu je prikazana analiza

upravljanja portfolijom, kao i uloga i znacaj tehnicke
analize u cilju optimizacije procesa investiranja.
Objasnjen je znacaj aktivne i pasivne strategije
upravljanja portfolijom kroz analizu portfolija akcija
Komercijalne Banke a.d. i Alta Banke a.d.
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Abstract — The thesis presents the analysis of portfolio
management, as well as the role and importance of
technical analysis in order to optimize the investment
process. The importance of active and passive strategy of
portfolio management is explained through the analysis of
stock in Komercijalna bank and Alta bank.
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1. UvOD

Pristojnu cenu akcija pokuSavamo uociti na razlicite
nacine, ali u ovom radu primenjena je tehnicka analiza u
kojoj se procena buduée cene akcija temelji na analizi
statistike koja je dobijena pomocu aktivnosti samog
trziSta, odnosno na temelju obima trgovanja i podataka
vezanih za trgovanje akcije koju posmatramo. Tvrdnja
tehnicke analize jeste ta da ¢e investitori kupovati akcije u
rastuc¢em trendu, a da ¢e se prodavati u opadaju¢em trendu
cena. Primenjene su strategije aktivnog i pasivnog
upravljanja portfolijom, kao i jednostavni pokretni prosek
(Simple Moving Average — SMA), odnosno indikator koji
se koristi da se naglasi dugoro¢ni trend, ali i za otkrivanje
fluktuacija cena na kratkoro¢nim trendovima.

U radu je objasnjen znaaj finansijskog polozaja
preduzeca kako bi formulisali strategije investiranja, zatim
diverzifikacija kao nacin zastite ulaganja i pouzdan pristup
u eliminisanju rizika prilikom ulaganja. Detaljno je
objasnjen i rizik investiranja sa posebnim osvrtom na
modalitete i znacaj upravljanja rizikom.

Kroz praktican primer analizirano je kretanje vrednosti
akcija kompanija “Komercijalna banka” a.d. i “Alta
banka” a.d. u periodu od 2017. do 2021. godine ¢ime ¢e
celokupno istrazivanje biti upotpunjeno na jasan i sazet
nacin i bi¢e prikazano kako pomocu tehnicke analize i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir D. Pakovi¢, vanr. prof.

izbora adekvatnog indikatora ostvariti maksimalni profit uz
minimalne gubitke. Uspeh samog procesa investiranja
preduzeca u velikoj meri zavisi od slobodnih sredstava
kojim preduzeée raspolaze i Zzeli da ih plasira na
finansijskom trzistu.

2. FINANSIRANJ EVPIVQEDUZEC’A KAO OSNOVA
ADEKVATNOG TRZISNOG POZICIONIRANJA

Jedan od najznacajnijih faktora kojim je naglasen opstanak
i razvoj preduzeca jeste finansiranje. U slucaju da je neko
preduzece veoma uspesno, u kratkom roku ¢e se javiti
potreba za novim inovacijama i Sirenjem biznisa u
buduénosti. Institucionalne razlike u poslovanju preduzeéa
daju dosta prostora za stvaranje vrednosti putem mudrih
odluka o finansiranju. Jako je vazno pratiti uticaj promena
na finansije poslovanja, jer se okruzenje u kom preduzeca
posluju moze vrlo brzo promeniti. Finansije treba da prate
promene koje se deSavaju unutar ili izvan preduzeca [1].

Sopstvena sredstva preduzeca predstavljaju glavni izvor
finansiranja i jesu sredstva koja preduzece formira tokom
svog poslovanja, a formiraju se na teret dobiti poslovnih
subjekata, odnosno sastoje se uglavnom od dobiti i troskova
amortizacije. lzraz sopstvena sredstva preduzeca koristi se
za novcani ekvivalent cele imovine u vlasnistvu preduzeca i
obicno se koriste za modernizaciju, prosirenje poslovanja i
podmirivanje trenutnih potreba kompanije. Najpozeljniji je
oblik finansiranja jer su troSkovi minimalni [2]. Medutim,
kako bi ovaj naéin finansiranja ipak bio mogu¢, neophodno
je ispuniti najvazniji i osnovni uslov, a to je da preduzecée
bude rentabilno, odnosno profitabilno. Samo deo dobitka
koji preduze¢e akumulira radi finansiranja predstavlja
interni izvor, jer se neto dobitak rasporeduje na radnike,
akcionare, vlasnike trajnih uloga i preduzeée kao celinu.
Amortizacija je takode jedan od najznacajnijih izvora, a
razlog tome je Sto je utvrdivanje realne amortizacije veoma

vazno jer se precenjenom amortizacijom smanjuje
konkurentska sposobnost i dobit preduzeca, dok se
potcenjenom amortizacijom stvaraju uslovi za vecu

konkurentsku sposobnost i poveéanje dobiti preduzeca [3].

Nemogucnost da se sa internim finansijskim izvorima
zadovolje potrebe biznisa namece potrebu angazovanja
eksternih - tudih izvora finansiranja. Njihovo angaZovanje
vrsi se samo u slucajevima kada ta ulaganja pozitivno utiu
na rezultate i razvoj samog biznisa. U vezi sa tim potrebno
je definisati kriterijume za angazovanje finansijskih
sredstava iz tudih izvora. Ulaganje tudih sredstava
omoguéava povecanje obima poslovanja, smanjenje
troskova po jedinici obima poslovanja i povecanje profita.
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Prosirenje obima moze da se vrsi samo do odredene gornje
granice, na kojoj se ostvaruje prirast dobiti u odnosu na
prirast troskova, uslovljenih angaZovanjem tudih
finansijskih izvora [4].

Kreditiranje je ustupanje odredene svote novcanih
sredstava od strane finansijske organizacije kao kreditora
nekom zajmoprimcu, uz obavezu da mu ih ovaj vrati u
odredenom roku i plati pripadaju¢u naknadu — kamatu.
Ovaj nacin vazan je izvor finansiranja za sva preduzeca.
Lizing je specifican posao koji zavisno od ugovornih
odredbi moze poprimiti obelezja najma (operativni lizing)
ili pak kupoprodaje (finansijski lizing). Ugovor o lizingu
omogucava korisniku lizinga da neku opremu ili nek-
retninu ne kupi, ve¢ da je uz mese¢nu naknadu dobije na
privremenu upotrebu, za vreme koliko mu je potrebna [5].
Inicijalna javna ponuda (IPO) - prvi izlazak akcija na
primarno trziste kapitala. Kroz postupak IPO-a akcije se
nude investicionoj javnosti, odnosno zainteresovanim
investitorima, a kompanija time pribavlja dodatni kapital
za razvoj poslovanja. Osnovni razlog za finansiranje
razvoja preduzeca kroz IPO je prikupljanje sredstava koja
nemaju rok dospeca i kamatu. Investitori koji kupuju
akcije na berzi oekuju prinos po osnovu dividende ili po
osnovu rasta cena akcija na berzi. Ukoliko se preduzece
odluci da ne isplacuje dividende nego da profit investira u
razvoj, onda je za ocekivati da ¢e akcionari ostvariti
zaradu kroz rast cena akcija na berzi [6].

FranSizing se definiSe kao vertikalni kooperativni oblik
ustupanja ili pribavljanja prava kori$¢enja tehnolosko -
poslovnog zasti¢enog ili nezastiCenog prava, kada vlasnik
fransize (franSizer) odredenih licenénih prava i
afirmisanog modela (fransizni paket) i sistema poslovanja,
organizacije, imena i zastitnog znaka, sa prate¢im know-
how-om i uslugama iz podru¢ja upravljanja, ugovornog
rukovodenja 1 marketinga prenosi putem posebnog
ugovora na korisnika (franSizanta) odredena prava i
obaveze uz odredenu inicijalnu naknadu (fran$izu) i
kasniju nadoknadu [7].

3. UPRAVLJANJE PORFOLIJOM
PREDUZECA U FUNKCIJI UNAPREDENJA
PROCESA INVESTIRANJA

U analizi portfolija, a portfolio najsire definisano pred-
stavlja skup dva ili viSe predmeta investiranja kojima se
tezi ostvariti neki unapred zadati cilj (naj¢esée se radi o
maksimizaciji prinosa na investirana sredstva), posebno
znacajno mesto pripada statistiCkoj analizi i metodama i
tehnikama kojima se na egzaktan nacin prikazuje
medusobni uticaj viSe faktora na ostvarenje definisanog
cilja. Drzanje portfolija je povezano sa strategijom
ulaganja i limitiranja rizika koja se zove diverzifikacija i
¢iji je cilj smanjivanje ukupnog rizika. U portfolio teoriji
je dobro poznata ideja da se kombinovanjem razli¢itih
hartija od vrednosti mogu posti¢i bolji rezultati nego
plasiranjem finansijskih sredstava samo u jednu hartiju od
vrednosti. lako je ova ideja vekovima poznata, ona je
uobli¢ena tek polovinom proslog veka.

Tradicionalna portfolio teorija polazila je od relativno
jednostavnih kvantitativnih i kvalitativnih analiza. Ona je
selekciju poduhvata investiranja shvatila kao formu
umetnickog rada ili zanata kojim se potrebama investitora
prilagodavala struktura njihovog portfolija bez ulaska u
dublje tehnicke analize njegovog rizika i prinosa.

Moderna portfolio teorija je osnov za dalju analizu. Ona
zahvata Citavo poglavlje koje je zapoceto 1952. godine u
antologijskom ¢lanku Harry M. Markowitza ,,Portfolio
Selekcija”. Od tada se moderna portfolio teorija razvijala u
dva pravca-normativnom i pozitivnom. Normativni je o
normama, obuhvata skup pravila kojih se treba pridrzavati
da bi se maksimiziralo blagostanje ili ostvario zeljeni cilj.
Pozitivni obuhvata teorije i modele koji objasnjavaju kako
se ljudi ponaSaju. Sustina diverzifikacije je u tome da se
izaberu hartije koje imaju nizak koeficijent korelacije, $to
znaci da njihova cena ne reaguje na isti nacin na vesti sa
finansijskog trzista, na polititke promene i promene u
realnom sektoru ekonomije. Svaki investicioni portfolio
inkorporira odredeni stepen neizvesnosti kao miks sistem-
skog i nesistemskog dela rizika. Kada je re¢ o sistemskom
riziku, on je deo ukupnog rizika koji investitor mora da
zadrzi za sebe (prihvati kao Cinjenicu). Ako je trziSte u
rastuéem/opadajuc¢em trendu, menja se cena (prinos) akcije
i ovaj tip rizika naziva se sistemski rizik. Ovaj rizik ne mo-
ze se diverzifikovati ¢ak ni u velikom portfoliju. Nesiste-
matski ili specifi¢éni rizik predstavlja onaj deo ukupnog
rizika koji se moze smanjiti prostom diversifikacijom
portfolija tj. investiranjem u veci broj razli¢itih hartija od
vrednosti. Nesistematski rizik je posledica Cinilaca koji
uti¢u na cenu akcija odredene kompanije. Jedan od nacina
za redukciju nesistemskog dela rizika, a samim tim i
ukupnog investicionog rizika jeste portfolio diverzifikacija:
povecanje broja hartija od vrednosti u portfoliju, kako bi se
na osnovu smanjenja stepena korelacije izmedu prinosa
pojedinih investicija, smanjio ukupni rizik ostvarenja
prinosa na portfolio kao celinu.
Rizik

Ukupan rizik portfolia

Nesistemski
nizik

Sistemski
rizik

....................

1 2 3 4 S 8 7 8 5 10 1 12 13 14 15 14 17 B8 W 20 21 22

Broj hoV u portfoliu

Slika 1 Graficki prikaz sistemskog i nesistemskog rizika

Da bi se napravio pravi balans, investitori bi trebalo da
kombinuju bezriziénu i rizicnu aktivu, $to predstavlja
izazov za investitore. Odabir bezrizi¢ne aktive je laksi od
odabira rizicne. Rizi¢na aktiva podrazumeva grupu akcija
koje predstavljaju nadproseGan rizik za diverzifikovani
portfolio. U bezriziénu aktivu spadaju prvenstveno
obveznice, a u rizicnu aktivu spadaju akcije, odnosno
portfolio akcija. Da bi aktivna strategija upravljanja bila $to
efikasnija, potrebno je da portfolio menadZzer raspolaze sa
svim mogucim informacijama sa trzista, jer je posedovanje
informacija od presudnog znacaja za brzo i adekvatno
reagovanje.

Aktivne strategije se mogu Klasifikovati kao strategije:

1. “Od vrha na dole” Top-Down strategija,
podrazumeva alokaciju investicija izmedu razli¢itih vrsta
hartija od vrednosti i sektora kojima pripadaju,

2. “Od dna ka vrhu” Bottom-Up strategija, bazirana
na izboru potcenjenih i precenjenih hartija od vrednosti.
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Pasivan stil upravljanja investicijom primenjuju oni koji
veruju da su trzista efikasna, tj. da su cene hartija od
vrednosti odraz njihove realne vrednosti. Investitor koji
primenjuje pasivnu strategiju investiranja se umesto
pokusaja da “pobedi” trziSte, radije opredeljuje za
jednostavnu diverzifikaciju tj. ulaganje u veéi broj
razli¢itih hartija, postujuéi princip ,,Ne stavljaj sva jaja u
jednu korpu”.

Buy-and-hold strategija je prili¢no jednostavna. Naime,
ukoliko investitor izabere ovu strategiju vodenja svog
portfolija, on ¢e kupiti akcije na bazi odredenih
kriterijuma i drzatitako kreiran portfolio u neizmenjenom
obliku tokom odredenog vremenskog perioda. Dakle, u
ovom slu¢aju nema aktivne kupovine ili prodaje akcija iz
portfolija nakon njegovog kreiranja, ili ukoliko je ima,
ona je znatno manje zastupljena u odnosu na aktivnu
strategiju. Drugi pasivni pristup, koji je ujedno i
najrasprostranjeniji je indeksacija. Prilikom primene
ovog pristupa portfolio menadzer ne trazi akcije koje
su potcenjene ili precenjene, niti pokusava da predvidi
opSsta kretanja na trzistu hartija od vrednosti, kako bi svoj
portfolio konstruisao na bazi tih predvidanja. Umesto
toga, on kreira portfolio tako da portfolio reflektuje
odredeni trzi$ni indeks, odnosno on investira u iste akcije
koje su sadrZzane u odredenom trzi$nom indeksu, kao $to je
S&P 500, i to tako da je uceSce akcija u njegovom
portfoliju identi¢no njihovom uces$éu U trzisnom indeksu

[9].

4. RIZICI INVESTIRANJA SA POSEBNIM
OSVRTOM NA MODALITETE UPRAVLJANJA
RIZIKOM

Pitanje rizika, njegove veliine i porekla je jedno od
kljucnih pitanja prilikom analize i donoSenja svake odluke
0 investiranju. Visina rizika i uticaj pojedinih faktora
rizika na tok neke odluke o investiranju u velikoj meri je
zavisno od sposobnosti pojedinca, da na vreme predvidi
eventualna odstupanja, koja mogu nastati na planirana
stanja i da na vreme preuzme korektivne akcije. Rizikom
se mora upravljati, posebno u delu kontrole i finansiranja
rizika. Za tako nesto su razvijeni i adekvatni modeli, ali i
pravila kojih se treba pridrzavati kako bi se ostvarili dobri
rezultati. Kada je re¢ o metodama za upravljanje rizikom
one se mogu podeliti na dve osnovne grupe: metode za
kontrolu rizika i metode za finansiranje rizika.

Metode za kontrolu rizika omogucavaju izbegavanje,
prevencija i smanjenje rizika odnosno sprecavanje i
kontrolu gubitka, i minimiziranje razlicitih gubitaka, ako
do njih dode.

Metoda za izbegavanje rizika zna¢i da lice ne Zeli da
prihvati rizik. To se postize ne angazovanjem u akciji koja
moze da dovede do rizika, $to je negativan pristup u
resavanju rizika.

Metoda za smanjenje rizika se sastoji u primeni
savremenih metoda preventive. Preventiva predstavlja
skup aktivnosti koje su usmerene ka sprecavanju nastanka
Stetnog dogadaja, tj. smanjene moguénosti da do njega
dode i da, ako do njega dode posledice budu $to manje.
Metode za finansiranje rizika podrazumevaju zadrZa-
vanje i prenos rizika. ZadrZzavanje moze biti udruzeno sa
specifiénim alokacijama u budzetu za pokrivanje neosi-
guranih gubitaka i moZe biti podrzano prikupljanjem
sredstava. Prenos moze biti ostvaren kroz ugovorene

odredbe, kroz obveznice, predugovore tzv. neosigurani
transfer, kroz osiguranje, itd.

Metoda zadrzavanja rizika — predstavlja uobicajeni metod
reSavanja rizika, kada lice ne preduzima nista (svesno ili
nesvesno) da izbegne, umanji ili prenese rizik. Rizike
niskog iznosa i niskog potencijalnog gubitka bi trebalo
zadrzavati.

Metoda prenosa rizika — rizik se moze preneti sa jednog
lica na drugo lice koje je spremnije da snosi rizik [10].
Svako ulaganje je optere¢eno odgovaraju¢im Stepenom
rizika, uz postojanje aksioma na finansijskom trziStu:
preuzimanje veceg rizika podrazumeva moguénost
postizanja veeg prinosa. Ovaj proporcionalni odnos
izmedu rizika i prinosa je validan i obrnuto, tako da se rizik
moze identifikovati kao neizvesnost realizacije buducih
prinosa u skladu sa pretpostavljenim stepenom rizika.
Motiv svakog od investitora, je ostvarivanje §to veceg
prinosa u S$to kracem roku. Generalno, investitori od
rizi¢nije investicije ocekuju i veci prinos. Taj odnos izmedu
ocekivanog prinosa i rizika poznat je kao “cena rizika”, a
od cene rizika koju je investitor spreman da prihvati zavisi i
izbor hartija u koje ¢e investirati. Upravljanje rizikom je, u
Sirem smislu, umetnost donoSenja odluka u nepredvidivom
okruzenju. Menadzment rizika znaci optimizaciju troskova
rukovodenja rizikom na nacin pri kome niko neée biti
osteen. Fokus dobrog upravljanja rizikom je na
identifikaciji i eliminaciji rizika.

1. UTVRDIVANIE CILIEVA

2, IDENTIFIKACUA RIZIKA

3. PROCENA RIZIKA

4. RAZMATRANJE ALTERNATIVA |
ODABIRANIE INSTRUMENATA ZA
UPRAVUANJE RIZIKOM

5. PRIMENA ODLUKE

6. PROCENA | PONOVNO ISPITIVANIE I

Slika 2 Okvir za upravljanje rizicima [12]
Upravljanje rizikom bi trebalo da bude neprekidan i stalno
razvijaju¢i proces koji se provla¢i kroz organizacionu
strategiju i kroz implementaciju te strategije. On bi se trebao
metodi¢no baviti svim rizicima koji okruzuju organizacione
aktivnosti u proslosti, sadasnjosti, a posebno buducnosti.
On mora biti ugraden u Kulturu organizacije kroz efektivnu
politiku i odreden program kojim rukovodi najvisi
menadzment. On mora da pretvara strategiju u takticke i
operativne ciljeve, dodeljujué¢i odgovornosti u organizaciji
pri ¢emu bi svaki menadZer i zaposleni bili odgovorni za
upravljanje rizikom preko dela opisa njihovih radnih
zadataka. Ovo daje podrSku za odgovornost, merenje per-
formansi rada i nagradivanje, ¢ime pospeSuje operativnu
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efikasnost na svim organizacionim nivoima [11].

5. KOMPARATIVNA ANALIZA REZULTATA
PRIMENOM AKTIVNE I PASIVNE
STRATEGIJE UPRAVLJANJA PORTFOLIOM

U prakticnom delu rada dat je primer primene tehnicke
analize u cilju utvrdivanja kako pojedine strategije
upravljanja portfolijom preduzeca utiéu na celokupno
investiranje, a za primer je uzet portfolio kreiran od akcija
dve kompanije koje posluju na domaéem finansijskom
trzistu, a to su “Komercijalna banka” a.d. i “Alta banka”
a.d. Podaci koji su koriS¢eni u ovom radu preuzeti su sa
Beogradske berze, a istrazivanje obuhvata period od 2017.
do 2021. godine. Na pocetku svake godine koja je
obuhvacena istrazivanjem kreiran je portfolio i birana je
strategija upravljanja, aktivna ili pasivna, a zatim se na
kraju godine portfolio prodaje da bi se kona¢no sumirali
ostvareni rezultati 1 izvrSila komparativna analiza
performansi datog portfolija.

KOMERCIJALNA BANKA A.D.

PRINOSI
2017 26,59 10,60 15,99
2018 20,20 10,91 9,29
2019 45,69 35,92 9,77
2020 33,44 17,72 15,72
2021 43,37 35,54 7,83

ALTA BANKA AD

PRINOSI
2017 20,60 4,66 15,94
2018 22,20 22,10 0,10
2019 35,58 13,23 22,35
2020 -3,69 -21,56 -25,25
2021 14,09 6,92 7,17

Posmatrajuci rezultate Komercijalne banke a.d. dobijenih
na oshovu sprovedene analize tokom pet godina
investiranja, primenom jednostavnog pokretnog proseka
SMA (10), moze se zakljuciti da je aktivna strategija
investiranja u potpunosti isplativa tokom ¢itavih 5 godina.
Apsolutno je isplativa aktivna strategija i ukoliko bi se
investitor opredelio za nju ostvario bi prinos veci za ¢ak
58,57%.

Na osnovu rezultata kompanije Alta banka a.d. moze se
zakljuciti da je takode aktivna strategija investiranja
daleko bolji izbor u svim godinama investiranja. Ukupan
prinos je pozitivan kako primenom jedne tako i druge
strategije, ali je on znatno ve¢i kod aktivne strategija i
iznosi 88,78%, §to je za 63,43% viSe u odnosu na pasivnu
strategiju investiranja.

Kada bismo uporedivali ove dve kompanije u smislu u ¢ije
akcije kroz ovih pet godina je bilo isplativije investirati, to
je svakako Komercijalna banka jer su se ostvarivali daleko

ve¢i prinosi primenom i aktivne 1 pasivne strategije
upravljanja portfolijom u odnosu na Alta banku.

6. ZAKLJUCAK

Strategija aktivnog upravljanja portfolijom dala je dobre
rezultate kada su analizirane akcije ,,Komercijalne banke”,
te je na taj nacin u periodu od 2017. do 2021. godine
ostvaren proseCan godiSnji prinos od 33,86%, dok je
primenom iste strategije u istom periodu ostvaren prosecan
godisnji prinos od 17,76% kada su analizirane akcije ,,Alta
banke”.

Strategija pasivnog upravljanja portfolijom rezultirala je
prose¢nim dobitkom od 22,14% kada je re¢ o akcijama
»Komercijalne banke” a.d, a kada je re¢ o akcijama “Alta
banke” a.d. rezultirala je prose¢nim prinosom od 5,07% u
periodu od 2017. do 2021. godine. Tokom pet godina
posmatranog perioda investiranja, primenom SMA (10)
indikatora, ustanovljeno je da se najveéi prinos od aktiv-
nosti investiranja ostvaruje kod kompanije ,,Komercijalna
banka” a.d. i to primenom aktivne strategije.

Strategija pasivnog upravljanja portfolijom u zavisnosti od
godine davala je znacajno razliite rezultate, ali se njena
primena na akcije ,,Alta banke” nije pokazala kao dobra,
odnosno rezultirala je minimalnim prinosom kada se
posmatra prosecan godiSnji profit.
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PRIMENA EMBOK MODELA PRI ORGANIZOVANJU SPORTSKOG DOGADAJA-
TURNIRA U BASKETU SA OSVRTOM NA MARKETING

APPLICATION OF EMBOK MODEL WHEN ORGANIZING A SPORT EVENT- BASKET
TOURNAMENT WITH A FOCUS ON MARKETING

Dunja Ceh, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: MENADZMENT DOGADAJA —
PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran menadZment i
marketing sportskih dogadaja, takode akcenat je stavijen
na EMBOK model i mogucnost njegove primene Kroz
organizovanje sportskog dogadaja (turnira u basketu)
kao i na istrazivanje rada ciji je cilj bio utvrdivanje
odnosa  ucesnika  istraZivanja prema  medijskom
promovisanju sporta i sportskih dogadaja. U radu su date
sugestije i smernice na koji nacin bi se poboljsala
promocija basketa.

Kljuéne redi: Sportski dogadaji, EMBOK model, basket,
marketing, promocija.

Abstract — The paper analyzes the management and
marketing of sports events, also emphasizes the EMBOK
model and the possibility of its application through the
organization of sports events (basket tournaments) as well
as research work aimed at determining the attitude of
research participants towards media promotion of sports
and sports events. The paper gives suggestions and
guidelines on how to improve the promotion of basket.

Keywords: Sport events, EMBOK model, basket,

marketing, promotion.

1. UvOoD

Predmet istrazivanja rada predstavlja analizu primene
EMBOK modela u organizovanju sportskog dogadaja
(basketa), gde je akcenat stavljen na domen marketinga.
Istrazivacki deo rada ispituje stavove ispitanika o znacaju
sporta i sportskih dogadaja, znacaju medija prilikom
promovisanja basketa.

Cilj dogadaja jeste organizacija i uspeSna realizacija
sportskog humanitarnog turnira u basketu. Kroz
istrazivanje Ccilj je bio utvrdivanje odnosa ucesnika
istrazivanja prema medijskom promovisanju sporta i
sportskih dogadaja. Da bi bila uspe$na realizacija
dogadaja, neophodno je da se utvrdi razlog i znacaj
organizovanja dogadaja, koje su to tehnike i sredstva
planiranja i neizostavan deo jesu detaljno pojasnjeni
domeni EMBOK modela i sama primena ovih domena
prilikom organizovanja dogadaja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nenad Simeunovic.

Teorijski deo rada bazira se na prikupljanju i analiziranju
relevantne struéne i nauéne literature. Empirijski deo rada
temelji se na kvalitativnom i kvantitativnhom pristupu
istrazivanja. Pri izradi empirijskog dela rada Kkoristili su
se:

1. instrumenti istrazivanja poput anketnog upitnika;
2. metode donoSenja pojedina¢nih zaklju¢aka na
temelju opsteg misljenja.

Prilikom pisanja rada se upotrebljavala se strana i domaca
literatura, elektronski izvori, gde se na osnovu obradenih
podataka mogao formirati zaklju¢ak samog rada.

Rad se sastoji iz vise delova. U prvom delu se podrazu-
mevaju razmatranja na temu dogadaja odnosno defini-
sanje dogadaja pa sve do njegove klasifikacije. Ono §to je
takode vazno jeste opis menadzment dogadaja i marketing
dogadaja. U delu menadzment dogadaja detaljno su objas-
njene funkcije planiranja, organizovanja, vodenja i kon-
trole, dok je u marketing dogadaju nesto viSe objasnjen
marketing miks (proizvod, cena, mesto i promocija).

U drugom delu rada je definisan sportski dogadaj kao i
vrste sportskih dogadaja. Vazan deo koji je predstavljen
jeste primena marketinga koji se odnosi na sponzorstvo i
promociju sportskih dogadaja, a takode i neizostavan deo
kada su u pitanju sportski dogadaji jesu masovni mediji.
Tre¢i segment detaljno opisuje EMBOK model i sve
domene koje on podrazumeva. Cetvrti deo se odnosi na
objasnjenje basketa kao sporta, njegov nastanak i pravila
igranja kada je u pitanju ovaj sport. U petom segmentu
kroz primer mogli da vidimo da li je moguce organizovati
turnir u basketu uz primenu EMBOK modela. Sesti deo se
odnosi na istrazivanje prilikom ¢ega ¢e ispitanici prikazati
stavove o znacaju sporta i sportskih dogadaja, znacaju
medija prilikom promovisanja basketa. Na osnhovu tih
rezultata, predlozene su mere unapredenja kojima ¢e se
poboljsati promocija basketa i prikazani su zakljucci od
strane autora.

2. DOGADAIJI

~Dogadaji su skupovi ogranicenog trajanja, odredeni
mestom, vremenom odrZavanja, ucesnicima i motivima i
ciljevima okupljanja U ekonomskom smislu dogadaj je
ponuda koja se na trzistu nalazi u procesu razmene sa
ciljem zadovoljenja specificnih, heterogenih i nemateri-
jalniz potreba potrosaca. Zbog svoje originalnosti i
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specificnih karakteristika, dogadaji su postali posebno
podrucje izucavanja menadimenta u sve vecem broju
akademskih ustanova” [1].

Menadzment dogadaja predstavlja proces u kom se
povezuju svi delovi u pravo vreme, na pravom mestu,
efikasno i po planu. Kada se uspesno sastave svi delovi
tada se moze reci da je dogadaj uspesan [2].
Postoji tri vrste dogadaja:

1. mega dogadaj,

2. hallmark dogadaj,

3. glavni dogadaj [3].

3. MENADZMENT I MARKETING
DOGADAJA

Postoji Sest osnovnih interesnih grupa ili stejkholdera
dogadaja, a to su: organizator dogadaja, sponzori, u¢esnici
i posetioci dogadaja, saradnici angazovani u postavljanju i
izvrSenju dogadaja, mediji i uze okruZzenje dogadaja [2].
Postoji cetiri funkcije menadzmenta dogadaja:

1. planiranje,

2. organizovanje,
3. vodenje,

4. Kkontrola

Osnovna i najvaznija funkcija menadzmenta jeste plani-
ranje dogadaja. Da bi se mogle izvrSavati i ostale funkcije
menadzmenta neophodno je planirati dogadaj kako bi se
utvrdila svrha samog dogadaja.

Za ranu fazu planiranja i sam pocetak dogadaja bio bi
pogodan Ganttov dijagram koji pokazuje faze i aktivnosti
po vremenima i koliko svaka aktivnost odnosno zadatak
traje. Postoje prednosti i mane Ganttovog dijagrama.
Prednosti su §to se lako kreira, razumljiv je i preglednost
je jednostvna, dok nedostatke ¢ini sledece: ukoliko se radi
o velikim dogadajima gde postoji niz aktivnosti dolazi do
nepreglednosti i na taj nadinse teze izvrSava Kontrola
zadataka [4].

Marketing dogadaj predstavlja promovisanje. Pod marke-
tingom dogadaja najcesc¢e se podrazumeva promovisanje
vremenskih uslovljenih dogadaja. Marketing je dosta poz-
nat u profesionalnim sportovima jer se tada vrsi jaka pro-
mocija prema sportskoj publici i prema kompanijama [5].

Marketing dogadaja ima ulogu da ostvari dobit kao i da
zadovolji potrebe potrosaca. Ono S§to je vazno u
marketingu dogadaja jesu njegovi instrumenti 4P
(proizvod, cena, mesto, promocija). Putem marketing
miksa organizator dogadaja ostvaruje Kkoristi, njime
ostvaruje uticaj na publiku. Koncept 4P je prosiren na jos
tri instrumenta koje ¢ine: ljudi, proces pruzanja usluga i
fizi¢ko okruZenje [6].

4. SPORT | UPRAVLJANJE SPORTSKIM
DOGADAJIMA

woportski dogadaj predstavlja sredstvo za afirmaciju
univerzalnih sportskih vrednosti, zdravog zivotnog stila,
sporta jedne drzave, sporta odredenog geografskog
podrucja i afirmaciju pojedinacne sportske grane” [7].
Postoje cetiri vrste dogadaja:
1. medunarodni,

2. nacionalni,

3. regionalni,
4. lokalni.

Finansiranje

Proces planiranja, organizovanja i sprovodenja dogadaja
da bi bio zapocet neophodno je da se na samom pocetku
uvrdi pravo stanje budZeta kojim raspolaze sportski
dogadaj.

5. MARKETING KOMUNIKACIONI MIKS |
MASOVNI MEDIJI SPORTSKIH
DOGADAJA

Promocija se koristi na na¢in da se ubedi publika da je od
velike vaznosti odredeni sportski dogadaj i kao takvog ga
nikako ne treba propustiti, direktno podseca gledaoce na
dan i vreme njegovog odrzavanja.

Oglasavanje predstavlja jednosmernu vrstu komunikacije
gde kompanija placa drugoj da oglasi svoj proizvod ili
uslugu, marku ili organizaciju [8].

Sponzori ¢esto pruzaju podrsku sportskom dogadaju jer se
na taj nacin povecava njihova prepoznatljivost i prodaja
[9]. Sportski dogadaji su najpopularniji za sponzorstva.
Potrosaci ¢e prepoznati logo ili marku kompanije koja se
prikazuje putem oglasnog sadrzaja na sportskom
dogadaju.

Mediji mogu nedeljama da piSu o nekom sportskom
dogadaju, koji je trajao svega nekoliko minuta, kao Sto
mogu i mesecima da najavljuju odredeni sportski dogadaj
i na taj nacin direktno povecéavaju interes publike i
popularizaciju datog dogadaja u medijima.

Postoje tradicionalni mediji (novine, televizija, radio) i
novi medji (internet,drustvene mreze)

6. EMBOK

EMBOK je trodimenzionalni opis znanja i vestina neop-
hodnih za kreiranje, razvoj i odrzavanje dogadaja.
Upravljanje dogadajima sastoji se od pet domena:
administracija,

dizajn,

marketing,

operacije,

rizici.

S

Svaki domen je podeljen na sedam klasa. Organizatori
koriste EMBOK okvir kako bi pristupili slozenom poslu
dogadaja, wupravljanjem na sveobuhvatan nacin i
obezbedujué¢i sve kritine funkcionalne odgovornosti i
mogucénosti

7. BASKET 3X3

Basket 3x3 je verzija koSarkaske igre, koja se igra na
jednom kosu, sa ekipama od tri ¢lana. Basket 3x3 se igra
na polovini terena. Ekipa je sastavljena od Cetiri ¢lana, Sto
znaci da je jedan ¢lan izmena dok su tri saigraca u igri.
Ono $to se razlikuje od kosarke jeste da su igraci sami
sebi prepusteni jer u toku same utakmice je zabranjeno da
trener bude na terenu. Basket 3x3 je osmiSljen da se igra
na otvorenom terenu, ali naravno podloga na kojoj se igra
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utakmica je napravljena da moze da izdrzi nepovoljne
vremenske uslove.

8. OPIS BASKETA 3X3 KROZ EMBOK

U organizaciji gradana Celareva odrzan je humanitarni
jednovnevni letnji turnir u 3x3 basketu pod sloganom
., Igraj i pomozi” na terenu CSK stadiona u julu mesecu.

Uvod

Basket kao urbani timski sport jedan je od najpopularnijih
vidova rekreacije kod nas. Cilj ovog dogadaja jeste da Sto
viSe prikupi nov€anih sredstava pored kvalitetnog i
dobrog programa koji ovaj turnir donosi. Pravila igre su u
skladu sa redovnim pravilima koja se odnose basket 3x3.
Na turniru je uéestvovalo Sesnaest timova. Ceo dogadaj je
predstavljen je kroz pet domena - administracija, dizajn,
marketing, operacije i rizik, koji su ras€lanjeni na
odredene klase.

Zakljucak

Smatramo da je na ovakvom projektu najvaznije da se
dobro isplanira organizacija i sam dizajn dogadaja.
Potrebno je znati satnicu dogadaja, kako bi se turnir
mogao odvijati svojim tokom. Upotrebom ove
metodologije povecavaju se Sanse za uspes$nost realizacije
dogadaja. Na osnovu detaljne analize, utvrdeno je da se
turnir u basketu moze organizovati prema EMBOK
modelu. Ono $to je glavni cilj je akcenat staviti na
marketing kako bi se sa dobrom promocijom saznalo za
ovu vrstu dogadaja. Predlog da se za ovakav vid turnira,
promovise putem oglaSavanja na drustvenim mrezama i
reklamom na televiziji, radio stanicama.

9. ISTRAZIVACKI DEO RADA

Predmet istrazivanja predstavlja stavove ispitanika o zna-
¢aju sporta i sportskih dogadaja, znacaju medija prilikom
promovisanja basketa.

Cilj istrazivanja jeste utvrdivanje odnosa ucesnika istrazi-
vanja prema medijskom promovisanju sporta i sportskih
dogadaja.

Metod i instrument istraZivanja

Istrazivanje je bilo kvantitativnog tipa, a prikupljanje
podataka se vrSilo na osnovu anketne metode. Kao
instrument istrazivanja koris¢en je elektronski upitnik,
kreiran putem opcije Google documents. Upitnik je
sadrzao ukupno 17 pitanja, podeljenih u Cetiri grupe, sa
demografska obelezja uesnika istrazivanja (prva grupa
pitanja). Druga grupa pitanja odnosi se na sport i sportske
dogadaje, treca jeste sport i medije, a Cetvrta se odnosi ha
basket i medije

Diskusija i zaklju¢ak

Istrazivanje o odnosu ucesnika istrazivanja prema medij-
skom promovisanju sporta i sportskih dogadaja pokazalo
je da se sportski dogadaji prate, ali retko. Sportski doga-
daji se najviSe prate putem live prenosa tj. uzivo. Visoki
procenat u odnosu na druge razloge zbog kojih se prate
sportski dogadaji jeste interesovanje za sportski dogadaj.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su sportski dogadaji
zastupljeni u medijima za razliku od drugih sadrZaja koje
mediji plasiraju. Ispitanici koji iskazaju da prate sport,
kao takvi naveli su da prate svega 2-5 sati nedeljno na
televiziji, mobilnom telefonu ili websajtu. Presudan zna-
¢aj za plasiranje informacija o sportskim dogadajima jeste
pristup temi i nacin njene prezentacije. Kada su u pitanju
sportski kanali, ArenaSport je TV kanal koji se najvise
gleda. Veza izmedu sporta i digitalnih medijskih tehnolo-
gija, posebno drustvenih mreza, postaje sve cvrscéa i
razvija se velikom brzinom. Ovo je potvrdilo i naSe istra-
Zivanje, s obzirom na to da vecina udesnika istrazivanja
koristi drustvene mreze za pracenje sportskih dogadaja i
to u situaciji kada se dogodi nesto nesvakidasnje.

Kako basket postaje sve popularniji sport, sa ovom ¢inje-
nicom su slozili i uéesnici istrazivanja da je basket aktu-
elan sport u nasoj zemlji. Rezultati istrazivanja pokazuju
da bi promocija bila jo$ veca i bolja uz najbolje resenje, a
to je da se odrzava Sto viSe turnira u basketu. Zbog
velikog napretka basketasa u naSoj zemlji, rezultati prika-
zuju da bi zbog napretka basketasa doslo do povecanja
broja zainteresovanih za igranje tog sporta kao i ucestvo-
vanje na raznim dogadajima.

Mera unapredenja za dodatno promovisanje basketa
Predlog za unapredenje od strane autora, podrazumeva da
se odrzava $to vise turnira u basketu 1 to na mesecnom
nivou. Turnire je potrebno organizovati u $to vise mesta
na nivou ¢itave drzave Srbije. Odrzavanje turnira ne treba
da se odrzava samo u ve¢im gradovima, ve¢ je potrebno
da to bude i u manjim sredinima kako bi moglo da
ucestvuje Sto vise takmicara i samim tim da jo§ vise
poveca interesovanje za tim sportom.

Ideja je da pobednik turnira u datom mesecu igra sa
pobednikom iz drugog mesta i tako da se napravi
takmicenje na nivou Citave drzave Srbije.

Svakog meseca ¢e postojati Sampionska ekipa u basketu.
Na kraju godine sastavljaju se pobednici za svaki mesec,
ukoliko je odredeni tim viSe puta osvojio prvo mesto za
dati mesec, to znaci da ¢e broj ekipa biti neSto manji na
samom Kraju.

Postoji niz TV kanala koji prenose sport, ali je potreban
ve¢i fokus na prenosenje basketa tako Sto ¢e umesto
sportova koji nisu toliko aktuelni, emitovati turniri u
basketu. Pored toga Sto ¢e se na TV kanalima prenositi
sportski dogadaj, vazno je da postoji kratka reklama za
basket i najava za buduc¢i dogadaj koji ¢e se emitovati na
datoj televiziji.

Drustvene mreze su vazne za promociju sportskog
dogadaja tj. turnira u basketu. Prilikom kori$éenja
Instagram stranice potrebno je Kkreirati sponzorisane
stranice vezane za sam turnir. Svaki sportski dogadaj koji
se odnosi na turnir u basketu mora da ima svoju stranicu
na kojoj ¢e se nalaziti sve informacije za takmicenje.
Pozeljno bi bilo da se na Youtube snimku prikaze
iznenadna reklama za turnir.

Ono §to bi dodatno uticalo na promociju basketa jesu
bilbordi koji bi se redovno postavljali u gradovima i
odlazak u Skole i fakultete kako bi se prezentovalo cemu
sve doprinosi i kakav uticaj ima ovaj sport na ljude.
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10. ZAKLJUCAK

MenadZer dogadaja moze da upravlja dogadajem koristeci
razli¢ite modele upravljanja, u ovom radu izbor je bio
EMBOK model koji predstavlja trodimenzionalni opis
znanja i vestina neophodnih za kreiranje, razvoj i
odrzavanje dogadaja.

Kroz EMBOK domene: administracija, dizajn, marketing,
operacije i rizike opisan je humanitarni turnir u basketu.
Zbog karaktera ovog turnira, troskovi organizatora su bili
minimalni jer se odazvalo dosta sponzora koji su hteli da
daju svoj licni doprinos kao i onih koji, putem
volontiranja, mogu doprineti pri prikupljanju sredstava.

Akcenat je stavljen na marketing jer je promocija jako
vazna, putem nje ¢e se privuci zainteresovane strane i
saznati nesto viSe o samom dogadaju. Za opisani turnir
izabrani promo materijal jeste flajer. Ceremoniju
otvaranja i zatvaranja dogadaja nije propracena radio
televizijskom kuéom Backa Palanka, $to bi bio i predlog
unapredenja za sledece organizovanje turnira ukoliko se
ponovo organizuje, ¢ime bi se povecala svest i paznja
javnosti. Prolaze¢i kroz sve domene EMBOK modela
utvrdeno je da humanitarni turnir u basketu moze da se
organizuje po svim pravilima koje je neophodno ispuniti.
EMBOK model pruza moguénost organizatorima turnira
da na adekvatan nacin planiraju dogadaj kao i njegovo
izvodenje.

Vecina uéesnika istrazivanja koristi druStvene mreze za
praéenje sportskih dogadaja i to u situaciji kada se dogodi
nesto nesvakidasnje. Po misljenju ispitanika reSenje za
promovisanje basketa jeste da se odrZava $to vise turnira,
a zbog napretka nasih koSarkaSa dolazi do povecane
zainteresovanosti za ovom vrstom sporta kao i
ucestovanje na takmicenjima koje donosi ovaj sport.
PredloZzena mera unapredenja za promociju basketa
podrazumeva mese¢no odrzavanje turnira u mestima
Sirom Republike Srbije, pored toga da se na sportskim
kanalima viSe prikazuju turniri u basketu. DrusStvene
mreze su jako vazne za promociju dogadaja, zbog toga je
neophodno kreirati sponzorisane stranice vezane za sam
turnir.
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ZAMENA MINERALNIH HRANIVA OSTATKOM FERMENTACIJE

SUBSTITUTION OF MINERAL FERTILIZERS BY USING FERMENTATION
RESIDUE
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazana je usteda u
energetskom inputu, proizvodnje i raspodele mineralnih
hraniva, koriséenjem ostatka fermentacije - digestata.

Kljuéne redi — energetski input, hranivo, digestat

Abstract — This paper shows savings in energy input, in
production and spreading, of mineral fertilizers, by using
fermentation residue — digestate.

Keywords — energy input, fertilizer, digestate

1. UvOD

Poznato je da je za proizvodnju i raspodelu azotnih
hraniva vrlo visok input energije, prosecno oko 60 MJ po
kilogramu aktivne materije, te je primena digestata, koji
sadrzi ovo hranivo, i sa tog stanovista pozeljna. Dakle,
primena digestata za amelioraciju zemljiSta doprinosi i
povoljnijem energetskom bilansu gajenja. Ostali prateéi
efekti koriS¢enja digestata, povecanje organske materije i
organskog ugljenika, kao i drugi, ovde nisu razmatrani.
Moguénosti, znacaj i postupci za koriS¢enje digestata su
razli¢ite, a ovde se razmatra sa stanovista primene kao
supstitucije azotnih hraniva iz drugih izvora, odnosno
mineralnih hraniva. Stoga ¢e se moguénost razmatranja
potencijala digestata, u smanjenju koli¢ine azotnih
hraniva, posmatrati sa aspekta sadrzaja ukupnog,
organskog, a prvenstveno amonija¢nog azota (u daljem
tekstu Ny, Nor 1 NH4-N). Pomenuti potencijal digestata
moze da se razmatra sa aspekta sadrzaja fosfor (V)-oksida
i kalijum oksida (u daljem tekstu P,Os i K,0), §to je
takode obuhvaéeno. Pored toga, primarna mineralna
makro hraniva predstavljaju najveéi, ili indirektno
najveci, energetski troSak u ratarskoj proizvodnji. Stoga je
od znacaja da se oceni primena digestata i sa stanoviSta
smanjenja energetskog inputa u proizvodnji i raspodeli,
$to ima direktan uticaj na smanjenje emisija GHG.

Primarni makronutrijenti, definisani

2019/1009 [1].

Proizvodnja i koriS¢enje mineralnih hraniva zahteva
koriS¢enje fosilnih goriva §to omogucéava emisije gasova
GHG, u obliku azotnih oksida. Digestat, kao organsko
hranivo, moze da snizi tros$kove upotrebe mineralnih i
azotnih hraniva iz drugih izvora, kao i uticaj na zivotnu
sredinu, spreCavanjem prekomerne upotrebe hraniva, §to

su u regulativi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Pavle Pitka, docent.

speCava ispiranje azota i zagadenje podzemnih voda i
emisije azotnih oksida (NOy), $to se najviSe povezuje sa
upotrebom mineralnih hraniva.

Zbrinjavanje 1 koriS¢enje digestata je jednostavno, zbog
Cega je prihvatljiv za kori$éenje kao supstitucija azotnih
hraniva iz drugih izvora. Sadrzaj NH,4-N, odnosno forme
azota u digestatu koji koristi biljka, zavisi od supstrata
koji se Kkoriste u procesu anaerobne digestije. Svi
nutrijenti, koji sa supstratom ulaze u proces anaerobne
digestije, ostaju u digestatu, tako da osobine digestata
zavise od ulaznih supstrata. U pogledu azotnih hraniva,
procesom digestije se, najc¢eS¢e, ostvaruje povecanje
koli¢ine azota u formama dostupnim biljkama, Sto
predstavlja doprinos sa stanoviSta spstitucije i smanjenja
koriséenja azotnih hraniva.

Od ulaznih supstrata, osobine digestat i potrebe biljaka za
nutrijentima, zavisi koja koli¢ina digestata ¢e se koristiti.
Vazno je naglasiti da se digestat koristi kao tecni ili ¢vrsti,
posle ¢vrste separacije, koji predstavlja meru zbrinjavanja
digestata. Druga mera vezana za zbrinjavanja digestata je
njegovo skladiStenje, koje bi trebalo da se sprovede na
nacin koji nema negativnih uticaja na zivotnu sredinu, ili
su oni svedeni na najmanju moguéu meru.

Koji se to supstrati koriste za anaerobnu digestiju,
preciznije je odredeno regulativom 1774/2002 [2].

2. POTENCIJAL DIGESTATA KAO HRANIVA |
ZBRINJAVANJE

Procenjuje se potencijal digestata, pre i posle Cvrste
separacije, za koriS¢enje kao biljno hraniva. Pri tome se
smatra da se kao supstarati koriste: stajnjak (tecni ili
¢vrsti), energetsko bilje (npr. silaza kukuruza), Zetveni i
drugi ostaci za primenu u poljoprivrednim biogas
postrojenjima.

Zbrinjavanje digestata podrazumeva ¢vrstu separaciju,
skladiStenje ¢vrstog i te¢nog digestate i njihovu raspodelu
po poljoprivrednim povrSinama. Pretpostavlja se da su
tona, t i m? te¢nog digestata, kao i polaznog digestata,
priblizno isti, dok se za ¢vrste digestate koristi tona, t.

2.1 Osobine supstrata i uticaj na potencijal digestata

Koli¢ina NH4-N, u supstratima, varira, kao udeo u SM,
§to je prikazano u [3,4]. Posto je i sadrzaj SM razliCit za
pojedine supstrate, to takode utice na koli¢inu NH4-N koji
¢e se naci u digestatu. Naravno, prilikom fermentacije do-
lazi i do promene sadrzaja NH4-N, $to je dalje prikazano.

2.2 Osobine digestata

Uocava se da je sadrzaj NH4-N u digestatima vi$i nego u
te¢nom stajnjaku [5]. To je u suprotnosti sa podacima
koje prikazuju [3,4], za supstrate, a $to je posledica
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procesa koji se odvijaju u fermentoru. Ocigledno je da su
forme azota koje biljka ne usvaja kao hranivo, N,
transformisane u mineralni, dostupan biljkama, NH,-N.

Laboratorijski rezultati

Digestat je dobijen iz tri reaktora kontinualnog
anaerobnog fermentacionog testa, u Laboratoriji za
monitoring Zivotne i radne sredine i analiziran za sastav
azota u analitickoj laboratoriji Instituta za ratarstvo i
povrtarstvo. Digestat je dobijen iz anaerobne digestije
kukuruzovine. Sadrzaj azota u kukuruzovini i digestatu su
prikazani u tab. 1 i 2, kako bi se ustanovilo poreklo NH,-
N i njegova transformacija iz Ny 0d kukuruzovine.
Tabele su preuzete iz [6].

Tab. 1 Sadrzaj azota u kukuruzovini

Parametri Kukuruzovina Inokulum
Koli¢ina, g 1.000,00 4.000,00
SM, % 81,30 0,40
OSM, % 77,25 0,30
OSM, % SM 95,02 75,00
Nuw, % SM 0,65 0,25
NH4-N, % SM 0,05 0,15
Norg, % SM 0,60 0,10
Tab. 2 Sastav digestata
Parametri Reaktor 1  Reaktor 2 Reaktor 3
Koli¢ina, g 1.830 1.830 1.830
SM, % 0,17 0,19 0,18
OSM, % 0,14 0,15 0,14
OSM, % SM 82,4 88,2 77,8
Ny, % SM 0,26 0,28 0,27
NH,;-N, % SM 0,18 0,19 0,18
Norg, % SM 0,08 0,09 0,08

Na osnovu pretpostavke da inokulum ostaje nepromenjen,
tokom procesa anaerobne digestije, kako on ima ulogu
pokretaca procesa, moze da se odredi NH,4-N, iz digestata,
koja vodi poreklo od kukuruzovine.

13 % Nog, iz kukuruzovine, ostaje u digestatu. 87 % NH,-
N, u digestatu, vodi poreklo od kukuruzovine, ali je 8 %
ve¢ u formi NH,-N, Sto zna¢i da je 79 % Noy, iz
kukuruzovine, se razgradilo i preslo u formu NH,4-N.

2.3 Cvrsto-te&na separacija digestata

Prilikom same separacije moze da dode do gubitaka NH,-
N, usled emisije amonijka (NHz). Najbolji nacin za
spreCavanje tith emisije je njeno sprovodenje u
zatvorenom prostoru i tretmanom otpadnog vazduha,
postupkom kiselog pranja, kako se navodi u [7].
Uredaji za ¢vrsto-te¢nu separaciju digestata su:

— puznapresai

— centrifuga
Karakteristike puzne prese navedeni su u [8]. Puzna presa
sabija vlakna uz cilindriéni ram. Te¢na faza digestata
napusta separator kroz sito. Zbog povecanja precnika
prese po duzini, pritisak na vlakna se povecava, sa
njihovim napredovanjem kroz separator. Na izlazu iz
separatora, izdvaja se Cvrsta taza digestata, pri cemu se

otpor separacije moze regulaisati mehanicki. Na stepen
separacije utie precnik pora na mrezi rama. Manje
Cestice precnika od 0,5 do 1 mm ostaju u te¢noj fazi.
Glavna faza koja istiCe iz separatora je tena frakcija. Deo
teCne faze se Cesto reciklira da bi se podesio sadrzaj Cvrste
materije ulaznog supstrata. Prednost puzne prese su
malim investicionim troskovima, koji iznosi oko 20.000 €
za biogas postrojenje snage 500 kW, i malom inputu
energije, koji iznosi od 0,4 do 0,5 kWh/m®,

Karakteristike centrifuge navedene su u [8]. Digestat ulazi
kroz centralni ulaz centrifuge, sa donje strane, nakon ¢ega
dospeva do centralnog dela centrifuge. Cvrsta faza diges-
tata se odvaja pomocu centrifugalne sile. U¢inak separa-
cije zavisi od veli¢ine, oblika i razlike u gustini, izmedu
gestica. Cestice Gvrste faze se sakupljaju na zidovima
centrifuge i dalje se transportuju preko vijka. Cvrsta faza
se izdvaja na desnom izlazu, a te¢na faza na levon izlazu.
Input energije je zna¢ajno visi i iznosi od 3 do 5 kWh/m®,

Cvrsta separacija pomocéu puzne prese, je prihvatljivija,
zbog malog energetskog inputa, pri cemu se dobijaju tecni
i Cvrsti digestat, uporedivi sa onima dobijenih pomocu
centrifuge, sa aspekta sadrzaja primarnih makronutrijena-
ta. To znaci da ¢e se u narednim poglavljima razmatrati
energetski input raspodele i potencijal u snabdevanju use-
va, primarnim makronutrijentima, za izracunate koliine
uskladistenog ¢vrstog i te¢nog digestata, koji su dobijeni
pomocu puzne prese.

2.4 Osobine ¢vrstog i teCnog digestata

Cvrstom separacijom digestata, pomoéu puzne prese, u
te¢nom digestatu se nalazi najve¢i sadrzaj NH4-N i K0,
ali 1 najmanji sadrzaj P,Os. Udeli SM u polaznom, te¢nom
i ¢vrstom digestatu, su preuzeti od [9], a sastavi polaznog,
te¢nog i Cvrstog digestata od [5]. Postoji slu¢aj gde te¢ni
digestat ima isti sadrzaj P,Os, kao i neseparisani, odnosno
polazni digestat, koji je naveden u [8]. Najvece koli¢ine
P,Os su rasporedene u ¢vrstom digestatu, koji sadrzi nesto
manje koli¢ine NH4-N i K;0.

Cvrstom separacijom digestata, pomo¢u centrifuge, Gvrsti
digestat raspolaze sa najveéim sadrZzajem primarnih
makronutrijenata, NH4-N i P,Os. Gotovo cela koli¢ina
K,0, iz polaznog digestata, ostaje u te¢nom digestatu [8].

MozZe da se smatra da je digestat, dobijen separcijom
pomocu puzne prese, dobijen digestijom te¢nog i ¢vrstog
stajnjaka i energetskog bilja. Cvrsti digestat, pokazuje
veci sadrzaj svih primarnih makronutrijenata, u poredenju
sa ¢vrstim stajnjacima. Tecni digestat, ne pokazuje veéi
potencijal, u sadrzaju nutrijenata, u poredenju sa te¢nim
stajnjakom [3,4].

Postoji moguénost da digestat, podvrgnut separaciji po-
mocu centrifuge, ¢ije su osobine prikazane u [7], nije do-
bijen digestijom tenog i ¢vrstog stajnjaka, sa energetskim
biljem. Ipak digestati, dobijeni ¢vrstom separacijom, po-
moc¢u centrifuge, mogu da se uporede sa digestatima, do-
bijenih ¢vrstom separacijom pomocu puzne prese, na 0S-
novu odnosa primarnih makronutrijenata, NH,4-N, P,Os i
K,0, u njima. Cvrsti digestat, dobijen pomoéu centrifuge,
pokazuje potencijal u sadrzaju NH,-N, a ¢vrsti digestat,
dobijen pomoc¢u puzne prese, pokazuje potencijal u sadr-
zaju K,0. Sadrzaji P,Os, u ¢vrstom i te¢nom digestatu,
dobijeni pomo¢u puzne prese i centrifuge, su uporedivi.
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2.5 SkladiStenje ¢vrstog i te¢nog digestata

Razliciti su postupci skladistenja digestata posle ¢vrsto-
teCne separacije. Polazni, odnosno neseparisani, digestat
moze da se skladisti u sekundarnom fermentoru, koji je
opremljen meSalicom, koji homogenizuje digestat, pri
¢emu se izdvaja zaostali biogas, koji je u najvecoj meri
sa¢injen od metana (u daljem tekstu CH,). Digestat, posle,
moze da se skladiSti u bazenima, od betona i nerdajuceg
Celika, kako bi se digestat homogenizovao i sprecilo
nastajanje plivajuéeg sloja, neposredno pre Cvreste
separacije.

Postupci skladiStenja ¢vrstog i teénog digestata, dati su u
[7]. Tecni digestat se skladisti u vertikalnim rezervoarima
od betona i nerdajuceg celika, ili u lagunama. SkladiSta
treba da poseduju gasno nepropusni ili gasno propusni
pokrivac. Skladista za tecni digestat su uporedivi sa baze-
nima za skladiStenje polaznog, odnosno neseparisanog di-
gestata. Emisije azotsuboksida (N,O) su zanemarljivo nis-
ke, u poredenju sa emisijama CHy i NH4-N i ogranic¢ene
su na povrsinski plivajudi sloj, te se u potpunosti elimini-
Su, uz kori$éenje gasnonepropusnog pokrivnog sloja, koji
odrzava anaerobne uslove u skladi$tu i time sprecava
formiranje slobodnog plivajuéeg sloja, na povrsini diges-
tata.

Pokrivnim, gasnonepropusnim slojem, se sprecavaju
emisije NH,-N, tako da nema potrebe za ventilacijom, ko-
ji onemogucava aerobne uslove na povrsini digestata i
emisije NH4-N, pri visokim pH vrednostima.

Pokrovni sloj, od materijala $atorskog krila, su najefikas-
niji i imaju ucinak u spreéavanju emisija NH4-N, od 85 do
95 %. Potreba za odrzavanjem je mala, nema unosa at-
mosferske vode i kosta oko 50 €/m® Pokrivni sloj u
obliku plivaju¢ih objekata imaju uéinak, u sprecavanju
emisija NHs;, od 90 do 98 %, ali su iskustva malobrojna,
kako se radi o novom proizvodu, ali je utvrdeno da ima
dug vek trajanja i ko$ta oko 35 €/m’ Karakteristikike
pomenith pokrovnih slojeva date su u [5].

Cvrsta frakcija digestata se skladisti na otvorenom ili u
halama, na nepropusnim podlogama od betona ili asfalta.
Skladistenje moze da se sprovodi u pokretnim
rezervoarima i kontejnerima, Sto je slucaj kada se izdvaja
¢vrsta frakcija, tokom separacije.

Zabrana raspodele ¢vrstog i te¢nog digestata su razli€iti u
zemljama Evrope. Zabrana raspodele van vegetacionog
perioda, predstavlja njihov period skladiStenja, kao i
koli¢ine koje se skladiste, Sto ¢e se precizno odrediti na
konkretnom primeru.

U Srbiji ne postoje propisi kojima se definiSe zabrana
raspodele, ali se ocekuje da ¢e oni biti doneti.
Najverovatnije da ¢e trajanje zabrane biti 4,5 do 5,5
meseci.

Pravilna raspodela sprovodi se neposredno pre setve
ozimih i jarih uslova. U pojedinim slucajevima, u
zavisnosti od biljne vrste, medurednog razmaka i
raspolozivosti odgovaraju¢e mehanizacije, $to je u
narednom poglavlju definisano, moguce je da se sprovede
i prihranjivanje teénim stanjakom, odnosno te¢nim
digestatom.

Zabrana raspodele van vegetacionog perioda, jesen-zima,
je, ili ¢e biti zabranjena, a ona koja se sprovodi nakon
skidanja useva do ozime setve treba da se obavi
neposredno pre setve, da bi se smanjili gubici ispiranjem,
a kod azotnih hraniva i demineralizacijom.

3. POSTUPCI RASPODELE DIGESTATA |
ENERGETSKI DOPRINOS

Cilj raspodele ¢vrstog i teCnog digestata, na poljopriv-
rednim povrSinama, jeste da maksimalne koli¢ine NH4-N
dospeju do korenovog sistema, kako bi se gubici NH4-N
svele na minimum.

Kako gubici NH4-N rastu sa porastom temperature, oni
mogu da se ocekuju pri visokim temperaturama, u periodu
raspodele, kako je navodeno u [5]. Oni mogu da se sprece
odabirom pravilnih postupaka za raspodelu te¢nog i
¢vrstog stajnjaka, pa tako i digestata, tj. smanivanjem
kontakta izmedu hraniva i vazduha. Dakle, ranije, a kod
nas jo$ uvek dominantna primena raspodeljivaca tecnog
stanjaka maSinama sa udarnom ploCom, uzrokuje
znacajne gubitke azotnih hraniva i zagaduje vazduh.

3.1 Raspodela te¢nog digestata

Tecni stajnjak, pa tako i teCni digestat, mogu da se
raspodeljuju u lepezi, kako je prikazano na sl. 3, pomocu
vucene, traktorske cisterne ili uredaja za raspodelu, u
zavisnosti od toga da li se raspodela sprovodi, pre setve ili
za prihranjivanje useva. Primena ovog reSenja ima za
posledicu velike gubitke NH,4-N, zbog velikog kontakta
lepeze sa vazduhom, pre stupanja u kontakt sa povrSinom
zemljiSta. Tehnicka reSenja, u cilju smanjenja lepeze,
odnosno kontakta sa vazduhom i obuhvatanja vece
povrSine je doprinela smanjenju gubitaka NH4-N.
Proizvodnja ovakvih raspodeljivaa je veé zabranjena,
npr. u Nemackoj, pri ¢emu je dozvoljeno koriscenje veé
postojec¢ih. U Srbiji ne postoji zabrana koriscenja
pomenute vrste raspodeljivaca, zbog njihovog jeftinog
tehnickog reSenja i nabavne cene.

Savremeno reSenje bilo bi sa primenom lokacijski
specificne raspodele. Optickim uredajem koji identifikuje
opskrbljenost useva sa N, kao §to je to slucaj i sa
prihranjivanjem mineralnim hranivima, koli¢ina se
podesava levo i desno od putanje masine, kao i duzinom
parcele. Takode, pri upravljanju koli¢inom, koristi se i
mapiranje plodnosti-potencijala, te na osnovu ta dva
podatka definiSe koli¢ina. Pri ovakvoj primeni koristi se
uredaj sa mogucénoSéu podesavanja koli¢ine u toku
kretanja, Variable Rate Technology, VRT.

Pored navedenog, mogu za raspodelu da se Koriste i
uredaji za navodnjavanje koji su prilagodeni za tecni
stajnjak, fertigacija.

3.2 Raspodela ¢vrstog digestata

Kako se ¢vrsti, odnosno izdvojeni digestat, skladisti na
otvorenom, neophodno ga je preuzeti i upotrebiti odmah,
ili upotrebiti rastvor amonijum-sulfata ((NH4),SO,) i
sumporne kiseline (H,SO,4), kako bi se pH vrednost
snizila na 5 i znacajno sprecila emisija i gubitak NH4-N, u
slucaju skladistenja, koje moze biti duze samo u slucaju
skladistenja u zatvorenim halama, kako navode u [9].
Duze skladiStenje je poZeljno da bi se obezbedila
raspodela u zalihama, pri ¢emu se u Cvrstom digestatu
dodaju, pored rastvora za snizavanje pH i nitrifikacioni
inhibitori kako bi se smanjio gubitak NH4-N, usled
nitrifikacije. Za raspodelu, Kkoriste se raspolozivi
raspodeljivaci ¢vrstog stanjaka. Ukoliko se nabavlja novi,
sa mogucnoséu promene na radnom organu za izuzimanje
mase, koristi se najmanje agresivan, jer je digestat
usitnjen.
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To je raspodeljiva¢ sa horizontalnim radnim organima, a
dodano su postavljeni diskovi za povecanje radnog
zahvata. To omogucava znacajno povecanje ucinka.

Zamenom alata na horizontalnim radnim ogranima, onima
koji su sa agresivnim secivom, isti uredaj moze da se
koristi i za raspodelu ¢vrstog digestata.

I kod ovog uredaja moguce je da se primeni VRT, a
koli¢ina raspodele bi se definisala na osnovu razlike u
utvrdenoj plodnosti-potencijalu zemljiSta, po duzini, te
levo i desno.

3.3 Energetski input raspodele te¢nog i ¢vrstog
digestata

Pretpostavlja se da energetski trosak, za NH4-N, P,Os i
K0, iz Cvrstog i teCnog digestata, iznosi isto Kkoliko i
energetski troSak za makronutrijente iz mineralnih
hraniva. Za raspodelu ¢&vrstog i teCnog digestata, na
povrsini od 1 ha, uzima se koli¢ina od 20 t.

Energetski trosak, za svaki makronutrijenat, prikazan je u
[10].

Udeli SM u polaznom, ¢vrstom i teCnom digestatu, Su
zaokruzeni, a sastavi polaznog te¢nog i ¢vrstog digestata,
su izmenjeni na osnovu zakruzenih vrednosti SM, za
polazni, te¢ni i ¢vrsti digestat [5,9].

Energetski inputi, primarnih makronutrijenata, iz te¢nog i
¢vrstog digestata, prikazani su u tab. 1, 21i 3.

Tab. 1 Energetski input NH4-N, iz te¢nog i ¢vrstog diges-
tata

Ukupan energetski

Digestati Koli¢ina, t/ha input NH,4-N,
MJ/ha

Tecni digestat 20 3.840

Cvrsti digestat 20 3.240

Tab. 2 Energetski input P,0Os, iz teénog i ¢vrstog digestata
Ukupan energetski

Digestati Koli¢ina, t/ha input P,0s, MJ/ha
Tecni digestat 20 400
Cvrsti digestat 20 1.400

Tab. 3 Energetski input K0, iz te¢nog i évrstog digestata
Ukupan energetski

Digestati Koli¢ina, t/ha input K,0, MJ/ha
Tecni digestat 20 1.536
Cvrsti digestat 20 1.152

Moze da se vidi potencijal zamene i energtski input
primarnih  makronutrijenata, iz mineralnih hraniva,
primarnim makronutrijentima iz te€nog 1 Cvrstog
digestata, Sto ¢e biti prikazano na konkretnom primeru
koli¢ina te¢nog i ¢vrstog digestata, nakon skladiStenja, a
koji su dobijeni iz pretpostavljenog biogas postrojenja, u
narednom poglavlju.

Tecni digestat predstavlja najveéi izvor K,0, a za njim i
NH;-N, a najmanji izvor P,0s.

Cvrsti digestat predstavlja najveéi izvor P,Os, sa nesto
manjim potencijalom kao izvor K;O i NH4-N, u
poredenju sa teCnim digestatom, Sto se podudara sa
rasporedivanjem primarnim makronutrijenata, u ¢vrstom i
tecnom digestatu, posle Cvrste separacije pomocu puzne
prese [5].

4. PRIMER ZA IZVEDENO BIOGAS
POSTROJENJE

Za izvodenje proracuna odabrano je jedno poljoprivredno
biogas postrojenje, tj. preuzete su mase supstrata i
izraunati udeli i mase SM i OSM u supstratima, gde
pomenute mase i udeli fuguriSu u jednacinama, pomocu
koji se izvode proracuni.

Neke mase su i dodate, odnosno pretpostavljene, ali su
udeli SM i OSM realni i izracunati, tako da se postrojenje
moze smatrati za hipoteticko. Cilj je da se dobiju mase
digestat, pa tako tecnog i ¢vrstog, posle Cvrste separacije,
za hipoteti¢ko, odnosno pretpostavljeno, poljoprivredno
biogas postrojenje, pretpostave kapaciteti za skladiStenje
¢vrstog i1 teCnog digestata i proceni poljoprivredna povr-
§ina, za raspodelu te¢nog i ¢vrstog digestata, pre setve, na
osnovu sadrzaja primarnh makronutrijenata u njima.

Godisnja potro$nja supstrata, udeo i koli¢ina SM, OSM i
neorganske suve materije (u daljem tekstu NSM), u
supstratima, koji se koriste u Srbiji, prikazani su u tab.5.
Udeo SM 1 OSM je izmeren, za supstrate te¢nog i ¢vrstog
stajnjaka, taloga i energetskog bilja (silaze razi i sirka), u
Laboratoriji za monitoring Zivotne i radne sredine,
departmana za inZenjerstvo zaStite Zivotne sredine.
Koli¢ina NSM je dobijena iz razlike koli¢ina SM i OSM.
Godisnja potro$nja supstrata, tecnog i ¢vrstog stajnjaka i
taloga, je preuzeta od kompanije Global seed, sa biogas
postrojenja u Curugu, snage 1,2 MW. Godisnja potrosnja
supstrata silaze razi i sirka, je pretpostavljena, Sto znaci da
ukupupan ulaz koli¢ine supstrata odgovara postrojenju
jacne 1,6 MW.

4.1 Koli¢ina digestata

Pre proratuna mase digestata, neophodno je izraunati
masu teénog digestata, koji se recirkulise, dodaje ulaznim
supstratima, da bi se ostavarilo razblazivanje i omogucio
hidraulicki transport. Recirkulisani te¢ni digestat ¢e u
daljem tekstu biti nazvan recirkulantom. Uopsteno se
smatra da sadrzaj SM treba da bude manji od 12 %, a
ovde je usvojeno da bude 11 %. Takode je usvojeno da je
sadrzaj SM te¢nog digestata 2 %. Ovo je preuzeto iz [10].
Na osnovu usvojenih vrednosti i masenog bilansiranja,
ukupnog i SM, sprovodi se dalji proracun.

Konadan rezultat i zaokruzena vrednost mase recirkulanta
(MTD(uI.)) iznosi:

MTD(UI.) =54.400 t/a
Konac¢na vrednost mase digestata (Mp), zaokruzuje se na:
Mp = 98.000 t/a

Konaéna vrednost mase SM u digestatu (Mswp),
zaokruZuje se na:

Msmp = 5.100 t/a
Tako se dobija da udeo SM u digestatu iznosi:
SM=5,2%
4.2 Koli¢ina tecnog i ¢vrstog digestata

Masa ¢vrstog i tecnog digestata izraCunava se na osnovu
masenog bilansiranja ukupne i ¢vrste materije

Kao kona¢na vrednost mase ¢vrstog digestata (Me¢p),
dobija se:
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Mep = 15.700 t/a

Konac¢na vrednost dostupne mase te¢nog digestata, nakon
recirkulacije (Mrpost)), zaokruzuje se na:

Mrp(dost) = 28.000 t/a

4.3 Kapaciteti za skladiStenje ¢vrstog i te€nog
digestata

Tecni digestat koristi se, gotovo iskljucivo, za
amelioraciju zemljista. Operacija raspodele te¢nog
stajnjaka, pa tako i teCnog digestata, obavlja se pre setve,
jare ili ozime. To zna¢i, od sredine marta do druge
polovine aprila, odnosno od sredine septembra do kraja
oktobra. Postoji moguénost raspodele tecnog digestate i
za prihranjivanje, ali u posebnim slu¢ajevima, kao S$to je
navedeno u poglavlju 3, §to ovde nije uzeto uobzir. Dakle,
moze se reéi, tokom maksimalno tri meseca. U ostalo
vreme teni digesta se skladisti. To bi znacilo da se
skladisti digestat tokom 4,5 meseci. Naravno ima mnogo
uticaja na terminiranje raspodele. Na primer, razlika u
povrSinama ozimih i jarih useva. Stoga, u praksi, se
racuna sa ve¢im kapacitetom skladista, za Sest meseci.

lako biogas postrojenje ne radi 8.760 sati godiSnje, a u
konkretnom sluéaju efektivno radi 8.300 sati, $to je 19
dana manje, za okvirunu procenu moze da se uzme u
obzir otprilike polovina godisnje koli¢ine. To bi, u ovom
slu¢aju, bilo 14.000 m®.

Iako se tecni digestat koristi za amelioraciju zemljiSta, ne
bi trebao da se raspodeljuje u uslovima povecane
vlaznosti i padavina, zbog ispiranja nutrijenata u dublje
slojeve zemljista, koji neée dospeti do bilike. Cvrsti
digestat je povoljniji za koriS¢enje pri pomenutim
uslovima, kako padavine i uslovi povecane vlaZnosti,
mogu da uzrokuju brze dospevanje nutrijenata do biljaka,
a poznato je da cvrsti digestat sadrzi skoro isti sadrzaj
NH;-N, nizi sadrzaj K,0, ali veéi sadrzaj P,Os, $to znaci
da i on poseduje karakteristike koji mu omogucavaju
koris¢enje za amelioraciju zemljista.

Kada se uzme u obzir broj sati efektivnog rada biogas
postrojenja i da se Cvrsti stajnjak, samim tim i ¢vresti
digestat, raspodeljuju pre setve, imajuc¢i u vidu njihov
nutritivni sastav i amelioracione sposobnosti, te da se za
period njihovog skladiStenja moze usvojiti vreme od 4, 5
meseci, takode se za procenu kapaciteta skladistenja
¢vrstog digestata moze uzeti polovina godi$nje koli¢ine.
To bi bilo oko 7.900 m®.

Kapacitet dva separatora od 2 t/h SM, odnosno 17.600 t/a
SM [10]. To je i vise nego dovoljno za separaciju 98.000
t/a digestata, koji sadrzi 5.000 t/a SM.

Za koli¢ine ¢vrstog i teCnog digestat, dobijene nakon pola
godine skladiStenja, mogu da se usvoje sadrzaji
nutrijenata iz [5], i u udelima ¢vrste materije, koje iz [9].
Cilj je da se utvrdi usteda u energetskom inputu i koli¢ini
nutrijenata, koja bi se raspodelila iz mineralnih hraniva,
$to je prikazano u tab. 4, u slucaju gajenja kukuruza.

Potvrduje se veci potencijal teénog digestata, u
snabdevanju useva, pSenice i kukuruza, pre setve, sa NHy-
N i K;O i veéi potencijal ¢vrstog digestata, u snabdevanju
istih useva, u pomenutom periodu, sa P,0s, §to potvrduje
rezultate o rasporedivanju nutrijenata, u ¢vrstom i te€nom
digestatu, nakon C&vrste separacije polaznog digestata
puznom presom, kako je prikazano u [5].

Tab. 4 Raspodela hraniva, pre setve, u gajenju kukuruza

Ukupan
Digestati Koli¢ina, t energetski input,
GJ
52 NH,4-N 3.360 NH4-N
Teéni 22 P205 310 P205
90 K,0 1.152 K,0
21 NH,-N 1.300 NH,-N
Cvrsti 44 P,05 620 P,0s
38 K,0 460 K,0

5. ZAKLJUCCI

Zakljucci se donose za svako poglavlje, koji sacinjavaju
celovitu sliku, od potencijala i doprinosa u zastiti Zivotne
sredine, u smanjenju, odnosno zameni koli¢ina mineralnih
hraniva, do zbrinjavanja i raspodele digestata, odnosno
¢vrstog i te¢nog, posle separacije.

Poglavlje 1

Razmatranje potencijala digestata, kao organskog hraniva,
u zameni ili smanjenju kori§¢enja mineralnih hraniva, sa
aspekta sadrzaja N, koji je odmah dostupan usevima, a
koji se u digestatu nalazi u formi NH4-N, je logi¢an, zbog
ogranienja koli¢ine raspodele N, u godini od strane
direktive 91/676/EEC, koji inace vaZi za stajnjak, samim
tim 1 za teéni i ¢vrsti. Ako direktiva ogranicava koli¢ine
raspodele N, samo za organska hraniva, logi¢no je da se
ima za cilj zamena ili smanjenje koriS¢enja amineralnih
hraniva, koji ne podlezu pomenutim ogranienjima i na
taj nacin se smanji zagacenje zemljista i podzemnih voda,
ispiranjem N, kao posledica prekomerne upotrebe, pri
¢emu se smanjuje i emisija NOx, gasova GHG, sa
poljoprivrednih povrsina. Istina, zamena ili smanjenje
upotrebe mineralnih hraniva, mo¢i ¢e u buduénosti da se
sprovede pomocu ostalih organskih hraniva, koji mogu da
se sastoje od digestata, na osnovu 7 kategorija proizvoda i
11 kategorija materijala, definisaninh  regulativom
2019/1009.

Poglavlje 2

Raspodela digestata se sprovodi nakon ¢vrste separacije,
¢ime se smanjuje kapacitet skladistenja tecnog digestata,
koji bi bio neophodan za skladiStenje neseparisanog
digestata. Prednost je i jednostavnost skladiStenja ¢vrstog
digestata. Period skladiStenja stajnjaka, koji obuhvata
vanvegetacioni period i perod izmedu dve setve, takode je
u skladu sa direktivom 91/676/EEC, koja se odnosi na
stajnjak, aki je takode usvojena i za digestat. Kada se u
Srbiji donese propis, vezan za period raspodele, pozeljno
je da se usvoji za sva organska hraniva, tj. za stajnjak i
digestat, po uzoru na Uredbu o hranivima
(Diingemittelverordnung, DUMV).

Poglavlje 3

Raspodela 20 t/ha, ¢vrstog i te¢nog digestata, pre setve,
traktorima sa prikolicama, sa ugradenim raspodeljivac¢ima
za Cvrsti digestat 1 cisternama, sa prikluenim
raspodeljivac¢ima za tecni digestat, uz primenu VRT
tehnologija, su ve¢ poznata re$enja, kojima se ostvaruje
zamena, odnosno smanjenje upotrebe mineralnih hraniva.
Ova resenja nisu moguca kada se sprovodi prihranjivanje
useva. ReSenje za raspodelu, u svrhu prihranjivanja, je
koris¢enje uredaja, kod Sirokorednih biljnih vrsta, uz
postojanje stalnih tragova, ili fertigacijom, uz primenu
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VRT tehnologija, pri ¢emu je moguce raspodeliti samo
teCni stajnjak, Sto se, u slucaju fertigacije, sprovodi
pomocu sistema za navodnjavanje useva.

Poglavlje 4
Za raspodelu ¢vrstog i teCnog digestata, moze da se

snabdeva ukupna povrsina gajenog useva, u skladu sa
koli¢inom nutrijenta, kojeg ima najviSe u pomenutim
digestatima, kada se posmatra sadrzaj nutrijenata u
koli¢ini ¢vrstog i te¢nog dgestata, nakon skladistenja, bilo
da se raspodela planira za period pre setve, ili u toku
prihranjivanja useva. Nedostatak ostalih nutrijenata moze
da se nadoknadi, raspodelom mineralnih hraniva, pri
¢emu se ostvaruje smanjenje, odnosno zamena, one
koli¢ine mineralnih hraniva, koja bi se inace
raspodeljivala na ukupnoj povrsini gajenih useva.
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AYTOMATU3ALINJA U ITPUMJEHA CO®TBEPCKHUX PJEHIEIHA Y IIOCTYIIKY
N3JAT'AIBA IOJATAKA O HEITIOKPETHOCTUMA HA JABHU YBU/I

AUTOMATION AND APPLICATION OF SOFTWARE SOLUTIONS IN THE PROCESS
OF PRESENTING REAL ESTATE DATA TO THE PUBLIC

bpanucnaB Cumuh, @axyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obaact - 'EOJJE3NJA U TEOMATHUKA

Kparak caapxaj— ¥V o6om pady mpukaszan je nocmynax
npunpeme no0amaka 3a nompede uznazarba noOamarKa o
HEeNoKpemHOCMUMAa HAa jagHu yeuo, Kao u coghmeepcka
pjewerva Koja ce Kopucme y NOCMYNKY npunpeme 6Oaze
nodamaxa Ha jaeuu ysuo. Ilpuxaszanu cy melyHapooHu
cmauoapou u3z obnacmu Kamacmpda, KAo U HAYUHU
usnazara nooamaka y 3emmama ousuie Jyeocnasuje, eoje
nocebHo 0bjawirben NOCMYNAK U3ia2ara nooamaxa Ha
Jjasnu yeuo y Penybnuyu Cpnckoj. ¥V npakmuunom oyjeny
paoa, Npukasaw je NOCMYNAK u pe3yimamu npunpeme
nodamaxa 3a nompebe uznaearba HA JAGHU YUO 3d
kamacmapcky onwmuny Pohesuli xoja npunaoa nonu-
MUYKOJ ORUMUHY 360PHUK.

Kibyune peum: Hznazawe, €TeppaCopm, eTeppal UC,
MA/] (Microsoft Access Database)

Abstract — In this paper, data preparation process was
shown in need of real estate records exposure on public
insight, as well as the software solutions, used in a
process of database preparation on public insight.
International standards for real estate cadastre was
represented as well as methods of data exposure on
public insight, in Republika Srpska. Process of database
preparation and its results in need of exposure on public
insight for cadastral municipality Rocevic (Political
municipality of Zvornik), was represented in the main
body of the paper.

Keywords: Presenting, eTerraSoft, eTerraGIS, Microsoft
Access Database

1. YBOJ

EBHIeHIHMje O HENOKPETHOCTUMA MpOJa3uie cy pasHe
(baze UMBUIM3ALHjCKOT pa3Boja IPYLITBA U MPOHU3BOJ CY
JIPYIITBEHO-ICTOPUC]KUX TPHIHKa onpel)eHor BpeMeHa.
Boheme nomaraka o HEMOKPETHOCTHMMA MMa 32 LWJb Aa
3aMHTEPECOBAHUM OMOTYhH ca3Hame 0 TAYHOM IOJIOKAjY,
MPOCTUPAaky M TpaHUlaMa HEMOKPETHOCTH, BPCTU U
KBaJUTETy 3€MJbUINTA, OOJEKTUMa KOjU C€ Ha HbHMa
Hala3e Kao M O MpaBHMa Koja Ha 3eMJBHIITY mocToje. [lof
HEMOKPETHOCTAMA MOJa3yMjeBajy Maplesiec Koje MOTy
Oouth octaie u rpaljeBUHCKE, Ka0 M OOjEeKTH KOju ce
Hajla3e Ha THM mapleiama. 3amarak Karactpa je
eBHICHTUPAE [0JaTaKa O HEMOKPETHOCTHMA Y TIOTJIC/Y

Hanomena:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je ouo np Mupo I'oBenapuua, pen. npod.

MOJIOXKaja, MOBPIIMHE, BPCTE, KJIAace U APYTUX TEXHUUKUX
nojaraka. Ha ocHOBy nmozgaraka u3 karactpa, popMupa ce
3eMJbHINHA KHBHIa Kao HHCTHTYLHja Koja BOAU
EBHJCHIIM]Y O MPABHUM OJHOCHMA Ha HETIOKPETHOCTHMA.
Pa3Boj mHpOpMaIIOHE TEXHOJIOTHjE MPOHAIIA0 j& TPUM-
jeHy y cBUM XHBOTHHM chepama. [Iprumjena nadopmaru-
OHHMX TEXHOJIOTHja y KaTacTpy, oMmoryhmia je pax ca
BEIMKNM OpojeM mojaTaka, Kao W TMPHUCTYI HCTHM.
IMomohy pa3uux codTBepa M arumkanmja, oMoryheHo je
Opoka, JTaKilla ¥ KBaJIUTETHHja 00paja momaTaka.

2. MEBYHAPOJHU CTAHAAPAU U3 OBJIACTHU
KATACTPA, CTAHIAPIU U APXUTEKTYPA
KATACTAPA HETIOKPETHOCTH ¥
PENTYBJINIIA CPIICKOJ

MebhyHaponar cTaHmapA ja cTaHmapd KOjH je ITOHena
Mmehynaponna opranmsanuja 3a cranmapusauujy (1ISO —
the International Organization of Standardisation).
Cranmapn je JOOKyMeHT Koju o00e30jelyje ycioge,
cnenduKalje, CMjepHHIIE WIH KapaKTEPUCTUKE KOje Ce
MOTY KOPHCTHTH Kako OW Ce OCHTYpayio 1a MaTepHjau,
MIPOU3BOJIH, MPOIECH U YCAYT'e OAr0Bapajy CBOjOj CBPCH.
Kopucre ce mmpom cBujera y pasHuM obaacTuMa.

2.1. INSPIRE

INSPIRE (Infrastructure for SPatial InfoRmation in
Europe initiative - MWudpacTpykTypa 3a mpocTOpHE
nHdpopmanyje y EBponm) je wuHHOMjaTHBA KOjy je

MOKpEeHyJla, pas3BWia ¥ YCBOjWJIA Kao JUPEKTHBY
EBpomncka yauja 14. mapta 2007, y capagmu ca IpkaBama
YJaHWaMa ¥ T[PUKBYYEHUM JpkaBama. CBpxa
IUPEKTHBE je  Je(QHuHHCame OCHOBHHX  IIpaBmiIa
YCMEpeHHX  Ka  YCHOCTaBjbalky  HHQPACTPYKType
npocropHux uHpopMmanuja y EBporckoj yHuju 3a

moTpede CKOJOMIKUX MOJMTHKA 3ajeqHHIle U TMOoTpede
MOJMTHKA M aKTHBHOCTH KOjé MOTY HMMaTH yTHIa] Ha
kHUBOTHY cpeauHy. [lorpeba 3a INSPIRE aupexruBom
MIPOMCTEKJIA je W3 OIIITer CTama W Hele(HHUCAHUX
IIpaBUJIa BE3aHKX 3a MPOCTOpHE nojarke y EBpomm.

2.2. IGPRS

IGPRS mpencraBipa HHOPACTPYKTYPY T'EOMPOCTOPHUX
nomaraka PemyOmmke Cpricke, a cBe y CKIagy ca
INSPIRE mmpextrBOM © OpyruM  MeljyHapoIHIM
cTaHmapauMa y oBoj obmactu.  UHOpacTpykTypa
TeonpoCTOpHUX monataka PemyOmuke Cpricke o3Ha4daBa
OHCOBHH CKyTI TEXHOJIOTHja, CMjepHHULa u
WHCTUTYLHOHAITHUX cropasyma y omoryhaBamy
NOCTYIIHOCTH M IPUCTyNa IPOCTOPHUM IOJanuMa, a
caMMM THM H KaractapckuMm mnopauuma. [GPRS
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JeduHHIIe OCHOBY 3a HalIAXKEHE U MPOLjeHY HPOCTOPHUX
NofaTaKa, Kao ¥ aIIMKalMje 3a CBe KOPUCHUKE Ha CBHM
HMBOMMa BJIACTH, KOMEPLHjaJTHOT CEKTOpa, HEMPO(MUTHUX
OpraHM3aiyja, Hay4YHUX HMHCTHTYIMja Kao M 3a LIMPY
JaBHOCT.

2.3. 1SO cranpapaun

ISO/TC 211 TeXxHWYKHM KOMHTET je CHEeLHjaM30BaH 3a
CTaHAapau3andjy y oOJIaCTH JWTHUTAIHUX TeorpadCKux
nHpopMmanmja. [{njp oBOr KOMHUTETa je KpeHWpame HH3a
CTaHIapaa KOju ce OJHOCE Ha 00jexTe W (heHOMEHe KOju
Cy JAUPEKTHO WM HHIUPEKTHO NPHIAPYKEHH HEKO]
JIOKaMju pelaTHBHO] y oxHOoCcy Ha 3emiby. OBH
CTaHgapay AeGHHHULIY MeToje, ajaTe M CepBHCE 3a
yhnpaBjbatbe reorpadckuMm  mojanuMa, yKIbydyjyhu
BUXOBO JeduHHCame W ONHC, NMPUKYyIUbamke, o0pany,
aHATU3Upale, NPUCTYI, INpPE3eHTAalujy U TpaHchep
MIPOCTOPHUX TMOJ[aTaka y €JIEeKTPOoHCKO] (opmu m3mely
Pa3IMUUTHX KOPUCHUKA, CHCTEMA M JIOKALKja.

ISO/TC 211 ommcyje 19100 cepujy cranmapma koja
nehUHUIIEe MOJEN IoJaTaka BHCOKOT HHBOA 3a jaBHU
CEKTOp, Kao ITO Cy Biajaa, (QeneparHe areHUWje H
npodecnoHanHe opraHmuzaimje. O HEKOJIHMKO CTaHAapiaa
u3 cepuje 19100 y HacTaBKy je metaspHHUje ommcaH 19152
KOjH Ce OIHOCH Ha OpTraHM3aIlfjy MOoJaTaka y KaTracTpy
HETOKPETHOCTH.

2.3.1. 1SO 19152 STANDARD - LAND
ADMINISTRATION DOMAIN MODEL (LADM)
Cragmapn ISO 19152 mnpeacraBra Moaen JAoMeEHa
semspumiHe  anmunuctpauuje  (Land  Administration
Domain Model-LADM), T1j. neduHHIIe OpraHu3aiujy
MoJaTaka y 3¢MJBHINHUM eBuacHIMjaMa. CTaHIap] HyAu
OCHOBHHM MOJICI KOjH Ce MOKe TPOIIMPHUBATU U npepalu-
BaTH Kako OM ce Pa3BHO MpEIM3aH MOJEIN IojaTaka 3a
onrosapajyhy npxkaBy wmm perwoH. CraHmapau30BaH
Mozen oMoryhaBa opraHuzaiijama, Kako y OKBHPY jeTHE
JIp)KaBe TaKO W W3 Pa3InUMTUX IOpkaBa, na mehycoOHo
KOMYHUIIMPA]y YIOTPEOOM 3ajeIHHYKE TEPMHHOJOTH]E.
LADM o00e30jehyje TepMHHONOTH]y 3a 3EMJBHUIIHY
aJIMUHUCTpAIMjy Koja je Oa3WpaHa Ha pa3THYUTHM
HAMOHAIHUM M HHTCPHAIIMOHATHIM CHCTEMUMA.
TepmuHONOIrMja je cBeleHa Ha HajjeAHOCTABHUJU HUBO
Kako Ou Owna mpumjeHspMBa y npakcu. OCHOBHH CKyTI
KJaca Mojena Ipyka OCHOBY 3a HallMOHAJHE U
perunonanue npodmire. OcHoBHe kmace LADM-a cy:
LA_Party — yaecanmn; LA_RRR — npaBa, orpanmndema u
oxrosopuoctr; LA_BAUNIit — ocHOBe agMuHHECTpaTHBHE
jenmamile. MHCTaHIIE OBE Kiace Ce€ cacToje Of HHjeIHE
WIM BHIIE TPOCTOPHUX JEOMHHUIIA HaJ KOjUMa Cy
NPUIPY’)KEHH jEJHO WM BUILE MPaBa, OrpaHUYCHa WIN
oarosoprocty ; LA_SpatialUnit — npocropse jeaunuiie.

2.4. ApxuTeKTypa KaTacTtapckor cucrema PemyOauxke
Cpncke

ApXHTEKTypa CHCTeMa IMOJpa3yMHujeBa Jila Ce Y CBaKOj
opraHmusaionoj jeauHund Hanazu Oracle cucrem 3a
yrpaBJbame 0a3zama 1mojataka y OKBUpPY KOjer ce 4yBajy H
QKypHpajy NoAaly Ha HUBOY je/HE OIIITHHE YIOTpeOoM
codrBepckor pjemema eTeppaCodr. eTeppaCodr je Java
JICCKTOII allTUKAI[Mja KOjy KOPHCTE 3allOCICHU Y KaTacTpy

W M3BpIIABajy Hpoliece Mperjiena, u3faBama U IPOMjeHe
noJaraka.

eKatastar

Replikacija

Replikcija
Web browser
rver O

Informacieni sistemi

DEMS Srver 0J
DBMS

e ravna Il
Fizicka lica Pravna fica

=

eTerraSoft
eTerrasaft

Slika 1. Apxumekmypa kamacmapckoa cucmema PC

3. OCHUBAIE KATACTPA HEITIOKPETHOCTH
KPO3 IIOCTYITIAK U3JIAT'AIbE HA JABHHU
YBUJ IIOJATAKA O HEIIOKPETHOCTUMA U
CTBAPHUM ITPABUMA HA bUMA

W3narame moiaTaka Ha jaBHH YBHI [PCICTaBIba
MOCTYMaK KOjHM C€ OCHHMBA KATacTap HEMOKPETHOCTH.
Iloctymak wu3jgarama Ha jaBHH YBUA IIoJaTaka o
HEMMOKPETHOCTUMA U CTBApHUM IIpaBMMa Ha BHBUMa
MpeNCcTaBka BPJIO BaXkaH U Iyrotpajan mpoiec. hume he
OuTHM CTBOpEHa jeOMHCTBEHA €BUAEHIMja Koja he
JOTIPHHU]ETH JIAKIIEM MPUCTYIY ¥ KOPHIITESHY OaTaKa.
W3narame mojaTaka Ha jaBHH YBHI BpIIH CE MO
KaTacTapCKUM OIIITHHAMA.

3.1. Mziiarame nojgaTaka Ha jaBHH YBHA O
HeMOKPeTHOCTHMA y 3eM/baMa OuBIIe Jyrociasuje

Y PenyOaunu CpOuju, MOCTyIaK HM3jarama Mojaraka o
HEMOKPTeHOCTUMa Ha jaBHM yBuA Bpiu ce mo KO, mo
ckpaheHoM nocrtynky. [loctynak usnarama obaBiba KO-
MHCH]ja 3a U3J1aramke Ha JaBHU YBHJ] O HEMIOKPETHOCTHMA U
npaBuMa Ha muMa. KoMmucujy 3a M3narame nojaraka Ha
JaBHH YBUJ YHMHE TPH YIaHA: JUIUIOMHUPAHU MPaBHUK
(mpencjeTHUK KOMHCHjE), TEOJCTCKH CTpydYmakK (1o
MoryhHOCTH HCKyCaH AMIUIOMUPAaHHU HHKEHEp reoie3uje)
1 wiaH U3 pexa rpahana (mo MoryhHOCTH YOBjeK KOjH
nmobpo mo3Haje TepeH y KO uuju ce moganu u3maxy).

Y ®epepaumju buX, Ha ocHOBy 3akoHa o Braau
®denepanuje bocue u Xepuerosuue (“Ciyx0OeHe HOBUHE
Odenepanuje buX“ 6p. 1/94, 8/95, 58/02, 19/03, 2/06 i
8/06) ma 77 cjemnunm, omapxanoj 10.11.2016 romuwe,
JIOHOCH ypenly Ha W3jarame Ha jaBHU YBWJ MOJaTaka.
W3znarame Ha jaBHM yBHJ NOAaTaka O HEMOKPETHOCTHMA
BpIIe KOMHCHjE€ 3a U3/Narame noparaka. Iloctymak
n3JIarama ce BPIIH ITyTeM NOMMCHUX JICTOBA.

VY PenyGmuim XpBatckoj, Ha OCHOBY WiaHKa 55. crasa 8.
3akoHa O Ip)KaBHOj MpeMjepy U KaracTpy HEKpeTHHHA
(»Haponue noBuHe«, Op. 112/18), rmaBHM paBHaTelb
HpxasHe reomercke ympase 11. maja 2020. monmo je
[MpaBuHUK O W3Naramky Ha jaBHU YBHJ KaTacTapCcKOT
mpemMjepa.

W3narame Ha jaBHM YBUJ KaTacTapcKUX IIOJaTaKka ce
MPOBOJIM y MPABIIY HA MOAPYY]Y HA KOjeM je MPOBEICH
karacTapcku npemjep. [Ipobimem y XpBarckoj je cTo
HEMa HOBOT MpeMjepa.
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Y Penyoauum Ilpuoj I'opm, m3narame momaraka Ha
jaBHH yBHJ ce yTBphyje Ha ocHOBY IlpaBHIHHKOM O
U3paau M OJIp)KaBamwy Karactpa HenokperHoctd (,,Ci.
Jluct PLT™, 6p 22/06 ox 11.04.2006). N3narame Ha jaBHU
yBuJ panu ce no KO, penqoBHUM NOCTYNKOM, Tlje ¢y Ha
Tepeny nemmdpantu I'eomercke Ympase lLlpue Tope
LpTAJIM Ha OJIITaMIIaHEe OpTO-(POTO CHHUMKE, a IHUI'HTa-
mi3anyja je pahena y srpaau Ynpase y [logropurm.

VY Peny6Onunu CnoBeHMjH, U3Nlarama MogaTtaka O HEIOK-
pETHOCTHMA Ha jaBHH YBHJ je CIIMYaH Kao U 'y XpBaTCKoj.
He mocroju HOBM mpemjep, Beh ce kopuctu crapu
Aycrtpoyrapcku npemjep u3 1930 rogune. Mznarame Ha
jAaBHHU YBHJI C€ BPIIH Ha 3aXTjeB CTPaHKE.

Y PenyOnunu MakenoHuju, u3garama IojaTaka o
HEMOKPTEHOCTHMA Ha jaBHH YBHJI BPIIH ce 10 cKkpahieHoM
nmocTynky. Mzmarame ce paaM 10 3aXTjeBy CTpaHKe,
ocnamajyhn ce camo Ha moBplIvMHE yTBphene nemmdpa-
LUjOM U OpTO-(POTO CHUMIIUMA.

3.2. U3narame nogaTaKa 0 HeMOKPETHOCTHMA Ha
jaBHu yBua y Penyosamuu Cprnckoj

3aKoHOM 0 mpeMjepy u kKatactpy Pemy6uike Cpricke Koju
je o0jaBmeH y ,,CimyxOeHoM T1iacHUKY PemyOmuke
Cprcke™, 6poj 6/12 ox 26. jamyapa 2012. rommHe u
[lpaBrwiHUKOM O HAaYWHY OCHHMBama M OJpKaBamba
KaracTpa HETOKPETHOCTH Peny0nuke Cpricke
(,,Cmyx6enu rmacuuk Pemy6muke Cprcke™, 6p. 60/12),
npeaBuheHO je OCHHUBAaWkE jETUHCTBEHE EBHJCHIIH]E
KaracTpa HeMOKPETHOCTH.

OcHuBame KaracTpa HENOKPETHOCTH BPIIM CE KOHTHHY-
WpaHO Ha mHjenoj Teputopuju PemyOmmke Cprcke, y
CKJIaly Ca TETOrOJUUIBHM CPEIHOPOYHHM MPOTrPAMOM,
Kao M IUIAaHOM IIOCIIOBa TIpeMjepa U OCHHMBama KaTacTpa
HEMOKPETHOCTH Koju JoHOCH Bmanma PemyOmmke Cpricke
Ha TOJUIIEBEM HUBOY.

4. I3PAJIA U KOHBEP3HJA JIKII —
®OPMHUPAILE MHULINJATHE IPUBPEMEHE
BA3E KH (ITBKH)

AKTHBHOCTH BE3aHO 3a M3paay/KOHBEp3Hjy 0a3a rmomataka
JKII, ®opmupama IIBKH u HU3narama nogataxka npem-
jepa Ha jaBHU YBHJ y IIWJbY OCHHBama KAaTacTpa HEMOK-
PETHOCTH HE MOTY CE€ IMOCMAaTpPaTH OJIBOjeHO jep ce mehy-
COOHO MPOXKMMA]y U YECTO CYy Y3ajaMHO yCIOBJbCHE.

Jururanuzanvja aHAJOTHUX  KaTacTapcKH  IUIAHOBA,
onHocHO (opmupame 6aza monmaraka JIKII ce Bpmm y
CKJIaoy ca CTaHgapIrMa M TpaBWIAMa KoOje IPOIHUCYje
VYmpasa.

5. HH®OPMALIMOHHU CUCTEM 3A
YCIIOCTAB/BAILE KATACTPA
HEIIOKPETHOCTHU PEIIYBJIUKE CPIICKE

INomanm 3eMJBMINHE KHBHIE BOJAC CE M OIOPXKaBajy Y
codrBepy Larris, xoju HHje MOBE3aH ca KaTacTapCKUM
MoJIaIMa, T1a Ce CBAaKH 3aXTjeB CTpaHKe 00aBJhba Ha IBA
MjecTa, y HajMame JBa pa3induTa codTeepa.

Karacrapcku mopaiu ce onpxapajy y Bulle codTBepa,
LITO 3aBHCH O] CTama eBU/ICHIM]a U IIpeMjepa KOju cy Ha
cuaszu y oapehennm KO. ¥V Behunu KO andanymepuuku
MO/IAIIM, OMHOCHO OIepaT ce BOAU U onpkaBa y cohTBepy
eTeppaCodT, koju MMa MOTyhHOCT OJpkaBama y CBUM

esugennmjama (K3, KH, U3, HK), kao u moryhuoct
MpUKa3a 1 ofp)kaBama rpadUuKuX MojaaTaka.

‘ HH(popMaLHOHH cHCTeM KatacTpa y PC ‘

L MapSoft
eTeppaCodt rpadHuKH ToaNH

Digit muorax KO
andasyMepHUKH

rpaduuKH
mozauu mozanu KOHBEp3Hja

npunpema IIBKH

H3Jarame mojaTaKka

Ha jaBHH YBHI

Slika 2. MHgbopmayuoHu cucmem kam. cmarba y PC

5.1. eTeppaCodt aniukanuja

eTeppaCodT je amnmkamyja Koja ce KOPHCTH Kao
uHdopMaTHika IaTGopMa 3a ITOCTYNaK OCHHBAambA
KaTracTpa HEMOKPETHOCTH Koju he Ha Teputopuju
Penybnmke Cprcke cripoBoaut PermyOnmuka ympasa 3a
reoJieTCKe 1 IMOBHHCKO-TIPaBHE IIOCIIOBE.

5.2. eTeppal’ UC

eTeppal IC MpeacTaBba  JOJATaK  AIUIMKAILlUju
eTeppaCodt kojum je omoryheH mnpuka3 rpaduuKuM
nmomataka u3 eTeppaCodt 6aze. Yrnorpeda eTeppal IC-a
j€ BpJIO 3HaYajHa y IpUIpeMu 0a3e 3a u3jarame mojaaraka
Ha jaBHU yBH]I.

6. CTYIUJA CIIYYHAJA

VY oBoM pany je u3BpIIEHa MpHIIpeMa 0ase mojaraka 3a
norpede wu3Narama MNoAaTaka O HEMOKPTEeHOCTHMa Ha
jasum yBup 3a KO Pohesuh koja ce Hana3u y moguTH4Koj
ommrtrHA 3BopHUK. Kartacpckm omepar 3a KO Pohesuh
onpxasaH je y esunnernuju K3. IIpemjep KO Pohesuh je
m3BpireH y pasmjepu 1:2500 u 1:5000, u cactoju ce ox
5376 mapnene u ykymHo 1070 mnpuBpemena IucTa
HETOKPETHOCTH.

6.1. IloueTHe KOHTPOJIE HCIIPABHOCTH MOJATAKA
Heomxoano je w3BpmuTH oaropapajylie  moueTHe
npoBjepe  ucrpaBHOCTH mocTojehux monmataka 0Oaze
KaTacTpa HENOKPETHOCTH. M3BpIIEHE KOHTpOJE KOje ce
oJIHOCE Ha: mperJje] HemoBezaHux mapuena K3, mpernen
HEMOBE3aHUX aKTHBHUX TEOKOMIUIEKCa W  IpoBjepa
MCIPaBHOCTH MOBPIIHHA

6.1.1. TonmoJsiomke anaauze

Crnenehn xopak y KOHTpoJIaMa MICTIDABHOCTH ITO/IaTaka 3a
KO Pohiesuhi jecy KOHTpOJIE KOj€ c€ OJJHOCE HA TOMOJIOTH-
Jy reokomriuiekca. Hajnpuje ce pamu mpununpema mnoja-
taka K3 3a ananusy.

HakoH wu3BplIeHE NpHUIpeMe MoJaTaka 3a TOIOJIOIIKE
aHaJM3e TNPHUCTYIJBCHO je KOHTpoJlamMa KojuMa ce MpOB-
jepasa ja JM 1ocToje: UASHTUYHE Tapiene, napienie 4uje
ce TPaHUIIEC]eKy, Maplee Yrje ce TOMOJIOTHje OoKIamnajy
W mapliene Koje caapike HeKe Ipyre mapuede.

6.1.2. U3paBHame noppmuna KO

HM3paBHame MOBPIIMHA KaTacTapcKe OMUTHHE MOKpehe ce
y Moxyny 3a KoHTpoiy u ucnpaBky AKII-a, 3 magajyher
MeHHja ,,PauyHame moBpuMHA“, K3abpaHa je ormimja
,/3paBHame moBpmMHa maprena Ha KO“ ma Om ce
YIBPOWJIO Ja JIM NOCTOje KOHTYpe HAacTalle TPEIIKOM Y
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MOCTYIKY AWTUTAIM3alije, WIK Ha HEKH IPYTH HAYHH,
KOje He MpeiCTaBibajy CIOJbHY rpanuny Imjene KO
Pohesuh u na yu je pasnuka nospiuHa (Tpeba-Mma) y
rpaHUIiaMa I03BOJbEHUX OJICTYIAmbA.

6.2. lonywaBamwe mupapHnka

[omymaBame mmdpapHuKa 3a oapeheHy KaTacTapcKy
ONIITHHY MOApa3yMHjeBa YHOC MOAaTaKa y IIU(papHUK
KaTacTpa HEMOKPETHOCTH (HOBH KaTacTap HEIOKPETHOCTH
— KHH) wu3 Cryx6enor mmdapHuKa KaTacTapcKux
OIIIITHHA KaTacTpa HemokpeTHocTH Pemy6mmke Cpricke
W3 KOT' je CBaKkoj ON MOAPYYHUX jEeAWHUIAa YIIpaBe
JOCTaBJBEH OroBapajyhn u3Bo.

6.3. ®opMupame MpuBpeMeHe 0a3e KaTacTpa
HENMOKPETHOCTH

Kon mpunpeme nosjataka 3a u3narame Ha jaBHU YBHUI 32
KO Pohesuh, n3Bpmeno je popmupame [IBKH 3a nujeny
KaTacTapcKy ONIITHHY. Y 3aBHCHOCTH O] BEIMYHHE
KaTacTapCcKe OINITHHE OBaj IOCTYNaK Tpaje oapelheHn
BPEMEHCKH TEPHOJ] HAKOH Yera ce MOXKe IPHCTYIUTH
nperneny I[IBKH taGerne.

6.3.1. IIperyien npuBpemMeHe Ha3e KaTacTpa
HENMOKPETHOCTH

3a cBaky mapueny MotrpeOHO je TOIMYHHTH MPUBPEMEHU
JIUCT HEMOKPETHOCTH KojeM oxaroBapajyha mapiena
npunajga, HauyMHE KOpHIITEHa JHjeloBa  Mapliese,
MOBpIIMHE JMjeNoBa mapuene #u OpojeBe oOjexara
yKomuKo moctoje Ha mapuenn. @opmupame [IBKH je
jenaH o]l HajBAXXHMjUX IOCTyNaKa IPH NPHIpEeMH Oaze
M0JJaTaka 3a U3Jarame Ha jaBHU YBUI.

T
|
&
o i
orrtrrERRES

w

Slika 3. Ilpezneo [IBKHmab6ene

6.4. IlpedanmBame noparaka y 0a3dy 3a u3jaarame

[omTo je 3aBpiIeHO ca yckialjuBameM MOAaTaka, W3Bp-
HICHO je mpebalMBame mapiena y 0asy 3a u3narame. Y
3aBHCHOCTH 07 Opoja mapuena y KO nporec npebanusa-
Ba MOXE TpajaTH AyXH BpeMeHCKH nepuon. Kao u kon
¢dopmupamwa I[IBKH TekcryanHum wu3BjemrajeM  je
O3HAuYeH 3aBplICTaKk mNpebamyBama 06a3e y CBUACHIM]Y

ni3jarama.

6.5. Ilpunpema ciay:k0eHUX MOAATAKA 3a U3Jarame Ha
jaBHH yBH]I

Hakon ycarmamaBama mupapHuKa, Tabeia MpeciuKa-
Bama y o0je eBuaHelNMje U UMIopT-a noxaraka y [IBKH
tabene, BpIIM Ce ycariamaBambe alpaHyMEPHUYKHX U
rpaduukux mojataka y 6a3u 3a usnarame U Gopmupame
ciyxxOeHe 0a3e moaTaka 3a u3jarame.

6.5.1 Microsoft Access Database (MA/I)

VYiora Microsoft Access Database y mpunpemu 6a3ze 3a
u3jaramke je O OrpOMHOT 3Hayaja W3 BUILE pasjora:
JIaKIle OTKpHBame rpyOHX rpelaxa, Jiakiie ynopehusame
HauuHa Kopuirhemwe, Jakiie ynopehupame Kiaca HadylHa
kopuiihema, Jakiie nopelhermbe MoBpLUIKHA UTA

7. AHAJIU3A PE3YJITATA

VY Toky mpunpeme 0a3e momaTtaka 3a morpede HM3arama
NojaTaka Ha jaBHU YBHUI, NPHUKA3aHU Cy HEKH OX CIy-
yajeBa KOjH Ce 110jaBJbyjy y TOKY IpHIpeMe. JaBbaiu cy
ce pa3HH CIlydajeBH Hecjarama al(aHyMEepHIKuX W
rpaduukux mnogaraka. KoHTpoie cy HOHaB/baHEe TOK CBE
TpellKe HUCY HCIPaBJbeHE U MOJALM KaTacaTapcKor
onepata U3 u JIKII-a nocranu ucrosjeTHy.

8. BAK/bYYAK

VY oBoM pajy u3BplIeHa je Ipumpema 0a3a IojaTaka 3a
norpebe wu3arama MNOAaTaka O HEMOKPETHOCTUMAa Ha
jaBHH YBWI, 3a KaTacTtapcky ommTuHy Pohesmh koja
NpUNaJa TOJUTHYKOj OIMITHHH 3BOpHHK. [lpumpeme
nofaraka je wm3BpmeHa y codreepy eTeppaCodr u
eTeepal UC. butHy ynory y npunpemu 6asze mogaraka je
nMmao je Microsoft Access Database, raje je Ha OCHOBY
n3Bjemraja u3 MA/| BpireHa KOHTpona andaHyMepHIKuX
n rpadpuukux mnomaraka. Codteep eTeppaCodr je
MI0Ka3a0 J]a MOXKE Ja UCIyHHU CBE 3aXTjeBE y OJprKaBamby
KaTacTpa ¥ paja ca CTpaHKamMa Kao MoryhHoctu
NpUIpeMa I10/1aTaka 3a u3jarame Ha jaBHU YBHII.

9. JUTEPATYPA

[1] Tpod. np Mupo T'oBenapuna, mou Hophe I[Ipxyss,
non Anekcanapa Puctuh, ,.eTeppaCodt ymyTeTBo 32
KOPHUIITEHE AalIMKaTHBHOT MOJyJa 33 W3J1arame
ImoJlaTaka O HEMOKPETHOCTAMA Ha jaBHU yBHI ‘, HoBH
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[2] TlpaBuiHHUK O HauMHY OCHHMBaEma W OJPKaBarba
KaTacTpa HenokpetHoctu Peny6muke Cpricke.

[3] CrojumuoBufi M, Capuh M. (2015): 3akoH o
npemMjepy u karactpy PemyOnmke Cpricke, mpenpeke
n nuneme y pany Komucuje 3a usnarame, [Iperneanu
pan, bama Jlyka, bochna u XepuerosuHa.
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CABPEMEHMU ACIIEKTHU U3PAJIE JUT'UTAJTHOT' KATACTAPCKOTI IIJIAHA -
CTYAUNJA CJIYYAJA: KATACTAPCKA OIIIITUHA JAIIHUIIA

CONTEMPORARY ASPECTS OF DIGITAL CADASTRAL PLAN DEVELOPMENT -
CASE STUDY: CADASTRE MUNICIPALITY OF DASNICA

Camwa babuh, ['opan Mapunkosuh, @akyimem mexnuukux nayka, Hoeu Cao

Oobaact - T'EOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak cagpxkaj — [Ipeomem ucmpadicuearba 0802 mac-
mep pada jecme npesoferbe AHANOZHUX KAMACTNAPCKUX
nnanosa y eekmopcku oonux. OnucaH je demasman noc-
MYNaKk HACMAHKa OUSUMANHO2 NAAHA KAMACMapcKe onud-
mune [awmnuya, onwmuna Anexcamoposay. Ypahena je
ananuza camoz OUSUMAIHOZ NIaHd, OOHOCHO, AHAAU3A
HACMANUX epeuara U HauuH mwuxoeoe omxkiarared. Liusmw je
0a ce yuou HA4YUH HA KOjU je u3epuiena oueumanusayuja
KAao u 3Hauaj uspaoe OuUmanto2 Kamacmapckoe niama.

Kbyune peum: Jueumanuzayuja, oueumanHu kamac-
mapcku niam

Abstract — The subject of research of this master thesis is
the translation of analog cadastral plans into vector
form. The detailed procedure of creating a digital plan of
the cadastral municipality of Dasnica, municipality of
Aleksandrovac is described. An analysis of the digital plan
itself was made, that is, an analysis of the errors that
occurred and the manner of their elimination. The aim is to
see the way in which digitalization was performed as well
as the importance of creating a digital cadastral plan.

Keywords: Digitization, digital cadastral map.

1. YBOJ

Imenajyhn kpo3 UCTOPHjy MOKEMO 3aKJbYUUTH Ja TEKHba
YOBEKa Jla Ha HEKM Ha4yWH TPEACTaBd CBE OHO IITO Ta
OKpYXKyje Jathpa o JaBHUX BpemeHa. [laHac, kajga je
HHTEPEC KOPUCHHKA 33 KaTaCTapCKHUM IMOJallMa BEITHKH, a
MpUMEHa BHLIECTpyKa (MTOIAIM Ce KOPHCTE 3a pa3He CBpXe:
TEXHHYKE, YIPaBHE, CKOHOMCKE, CTAaTHCTHYKe, H Jp.),
IUXOBO CBHJICHTHPAWkE je HEONMXOTHO, Kao M MoTpeda 3a
KBAJIUNTETHUM KaTacTapcKuM cucteMoM. JlaHac ce cBe
Mame KOpHUCTH aHamorHa (mammpHa) ¢opma rpaduyuke
JOKyMEHTAIMje, a FhEHO MECTO 3ay3uMa AWTHTalIHA, Koja
WMa HU3 MPEHOCTH Ca acleKTa TayHOCTH, Kopuiihema
pasMeHe  Tojaraka, — IPUKYIUbakha  I'eOMETPHUjCKUX
eJieMeHara O TPOCTOpY, U3paJyl TEMarcKe JOKyMeHTaluje,
apxuBHMpama, UTA. [IpBH TIpemycioB 3a ayToMaTH3alujy
MOCIIOBA j€, CBakako, MOTIyHAa JWTHTANW3aldja CBUX
nojaraka ca kojuma ce cpehemo y reoxesmju. To
noapasyMeBa MPUKYIUbake, YyBabe U 00pady noaaraka y
JTUTUTAITHOM 00IHKy [1].

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4nuju MEHTOP
je 6uo np I'opan Mapunkosuh, Banp. npod.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

JlMruTaNHy IUIaH TpencTaBiba IPOCTOPHU HH(OpMa-
IIOHU CHCTEM KOT'a YHHE YeTHPH OCHOBHE KOMIIOHEHTE, a
TO Cy: mojamw, codTBep, XapIBep W KOPUCHHUIHN KOjU
00e30elyjy nmpukymbame nojaTaka, oopany, oApiKaBame
W aHAU3y U JUCTpUOYyNHjy caapxaja [2].

['eomeTcke ympaBe y 4HjoOj CY HAIJICKHOCTH ONMIITHHCKA
KaTacTpH, W3/1ajy IpaBIIIHUKE KOjIM ce ypehyje caapxaj,
HayuH GopMupama 1 apXHUBHpaba JUTHTAIHOT €0JeTCKOT
IUTaHA, KA0 M HA4YMH OAp)KaBama W AUCTpHOyIHje Oase
noJaTaka AUTUTAJIHOT KaTaCTapCKOT IJiaHa U AUTUTAJIHOT
IUlaHa KaTacTpa KOMYHaTHHMX ypehaja w nmururanHor
Tomorpad)CKor IUIaHa, KOjU MOpa OWTH Yy CKIaay ca
BakehM 3aKOHOM 0 Ipemepy U Katactpy [3].

JluruTamHN TEONETCKH IUIaH MOXe ce Je(UHHCATH Kao
CHCTEM KOjH YHHE TPU BaKHE KOMIIOHEHTE:

* MoceOHO OPTaHU30BAHU JUTHTAIHU TOAIIH,
* codrBep,
* XapjBep.

3amaTak TOT CHCTEMa je Ja KOpUCHHIIMMA 00e30eau mpu-
KyIUbarbe, 00paay U PyKOBarbe JUTHTATHUM CaapiKajeM.

2.1. Cagp:xaj AMTUTAJTHOT Te0IETCKOT MJIaHa
OCHOBHU €IIEMCHT JWTHUTATHOT TEOACTCKOT IUIaHAa je
o0jekaT a OCHOBHH THITOBH O0jEKTa IUTUTAIHOT T'€OJCT-
CKOT TUIaHA CY: TAa4YKACTH, JHMHHU]CKU, MOBPIIMHCKH U
Tekcryanad. OOjeKTH OWTHTAIHOT TEONETCKOT IUIaHa
MUMajy KapaKTepUCTHKE, OIHOCHO aTpuodyTe [3]:

* IPOCTOpHE (TOMOJIOTHja U TEOMETPH]ja);

* TEMATCKE,

* KBaJIUTATUBHE U

* BPEMCHCKE.

Crernudukanmjy cBUX o0jeKaTa TUTUTATHOT T'€OJIETCKOT
IUTaHA, Y CMHUCIY KUXOBUX aTpuOyTa W penalmja, mpo-
mucyje jaupekrop PemyOmmuke reomercke  ympase
—VYnoyrctBoM 32 MOAeNn — IOJaTaka  JWTHUTATHOT
T'COACTCKOT TUIaHa’’~ OJHOCHO JIOHOIICH-EM IIPABILTHHKA 32
Mognen mogaraxa [3].

2.2. @opMupame TUTHTAIHOT IeoAeTCKOT MJIaHa
JlururaiH reofieTCKu IUiaH ce (GopMHpa Ha OCHOBY
[JIABHOT IIPOjeKTa OCHM Yy CIlIydajeBUMa OJIpiKaBama
IUIaHOBa KOMOMHAIMjOM pacTepa U BEKTOpa.

IMomamu Koju ce OJHOCE Ha MO3HMIMOHHPAlkE O0jeKaTa
JI'Tl-a, npuKyIUbajy ce NPUMapHUM WM CEKyHIapHHM
METOJ[aMa, TPEy3MMameM TMOJaTaka WM KOMOWHAIINjOM
MTOMEHYTHX HAYHHA.
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IMox mpumapHuM MeToIaMa Hajuemihe ce moxpasymeBa
HOBM TMpeMep KOjU je HajAyroTpajHAju and u
HajcBeOOYXBaTHHjU TIOCTYIIAaK Ha OCHOBY KOjer Ha Kpajy
J00MjeMO IWIMTAHM IUIaH KOjU je HacTao oOpanoM
TEPEHCKHX TO/IaTaKa.

TepeHCKH TOAany KOje CKHIlA IMpyXa pellaBajy HeIoy-
MHUIIE ¥ TpoOJeMe Koje Ce jaBJhajy MPIIIMKOM CIiajarha
Tauaka u3Mel)y meraspa KOju cy Ha TEepeHy OJIM3y jelaH
Jpyrome, poBepa HyMepalyje Taqaka ut/...).

CexyHmapHe MeTOJIe NI0Za3yMeBajy MPEHOIICHE caapKaja
AQHAJOTHOT IUIaHA y AWTHTATHH 3alliC AWTHTAIH3aTOPOM
W CKEHUPAHEM.

IlpuMapHe MeTozEe NPUKYILbalha IMOJATaKa Cy OCHOBHE
reo/IETCKe METOJIE CHUMAama IeTajba y Koje cranajy [3]:

* OPTOrOHAJIHA;
* MoJlapHa;

* aepooTorpamerpujcka u

* r06anHo no3urmonupame (I'TIC).

CexkyHIapHe MeTOJe MpUKYyIUbalka IojaTaka Ccy
JUTHTANN3allMja aHAIOTHAX T€0JIeTCKUX maHoBa [3]:

* IUTHTANN3AlMja aHATOTHUX TUIAHOBA JUTUTAj3€POM U

® ,HI/IFI/ITaJ'II/IBaL[I/Ija CKCHUPAHUX aHAJIOTHUX IJIaHOBA.

2.3. lIlpuMeHa TUTMTATHOT T€0JETCKOI MJIaHa
JMruTanHu TEeOJNEeTCKH IUIAHOBH, 3aBHCHO O] HHHXOBE
BpCTe, MOTYy HMaTd BeOMa LIMPOKY IpUMEHY Y
Pa3MUUTHM CTPYYHUM W HAyYHHM JIeJIaTHOCTHMa. 300T
IbUXO0BE jeJJHOCTABHMje HM3paje W Kopuuhema, MpuMeHa
JUTUTAJIHUX TTIJIaHOBA C€ CB€ BUIIC HIUPH.

HapaBHo 1a ce AUTUTATHK KATACTAPCKH TJIAHOBH TIPUME-
Y]y 3a CBe OHE MoTpede rie ¢y paHuje KopuiheHu Tpa-
JMIMOHATHA aHAJIOTHH IUIAHOBH (KaTacTap, 3eMJbHIIHA
KEbHTA).

MehyTiuM, NPUMEHOM JWTUTAIHHX IUIAHOBA IOCA0
KaTacTapCKUX paJHHKa Ce I0jeTHOCTAaBHO, Y3 MOTYhHOCT
OpJKer carJieiaBarmba BULIE IPOCTOPHHUX MO/aTaKa.
Hajmmpy mnpumeHny wumajy Tomorpadcko-KaTacTapCKu
IUTAHOBH jep Cy HajOoraTHju caapxajeM. Pasiuuutu
THUIIOBU IIOoJIaTaKa MOTY C€ CMCECTHUTHU Y pas3IMduTUM
ClI0jeBUMa, a KOjU Ce 10 HOTpeOU M KeJbH KOPUCHHKA
MOT'Y YKJbYYHBATH U UCKJbYYHBATH.

Ha Taj HaumH ce KOpHUCHHIMMa mpyxa MoryhHoct
W3/IBajara caMo OHMX ToJaTaka Koju ux uHTepecyjy [4].

3. CTATYC U3PAJIE JUTUTAJIHOT
KATACTAPCKOTI IIJTAHA U AHAJIN3A
I'PEINAKA HAKOH U3PAJE JUTUTAJIHOT
KATACTAPCKOTI II'TAHA

TpenytHo, y Perybmmmm CpOuju cy nzpaleHn qurutamHu
KaTacTapCKH IUIAHOBH 3a BENHKH Opoj KaTacTapCKUX
ONMIITHHA Off YKymHO, MehyTtum, BehmHa AWTHTATHU
KaTacTapCKHX IUIAaHOBA HUCY Y CIIy)KOCHO] yrmoTpeOu Te je
NOTPEOHO HUXOBO AKYypUPambe ca AOMYHCKHM HpPeMepoM
Ja O0u ce noOmia mojajora Koja OAroBapa CTramby Ha
TepeHy.

Ha rpadukony jenprka3aH NpoLECHAT U3paje AUTHTATHOT
KaTacTapcKor miana Ha teputopuju CpOuje mpema Opojy
KaTacTapcKux onmrTrHa (rpadukoH 1).

Craryc AKI-a

13% B Hema KN

AOKN Ha uenoj KO

[KM Ha geny KO
LA y cnykb6eHoj
ynoTpebum

Tpaguxon 1 I'paguuxu npuxas cmarea oueumanuoe
xkamacmapcko naana y Cpouju 2020. I'ooune

VY onmtuHM AnleKcaHaposall, o4 yKynHo 51 ommTtuHe, 3a
36 ommTHHA AWTUTAIHWA KAaTaCTapCKH IUIaH IOCTOjH HA
1IE]10] KaTacTapcKoj OMIITHHH., OAHOCHO 71%, mok je y 15
ONIITHHA JWTUTAIIHA aHAJIOTHU IUIAH Y CIYXOeHOj
ynoTpebu, mTo YuHK npeocTanux 29% (rpaduxoH 2).

YpaheHoct AKM-a y onwtnHm
AnekcaHgpoBsal,

OANy
cnyxx6eHoj

ynotpebu
29%

OKMN Ha
uenoj K.O.
71%

I'paduxon 2. I paguuxu npuxaz ypahenocmu oueumantoe
Kamacmapcko naana y onumunu Anexcanoposay

Capxa mpeBol)era KaTacTapCKUX IUIaHOBA W3 aHAJIOTHOT y
BEKTOPCKH OONHK je oMyryhuTH Oprke ¥ JIaKIIe OpKaBarbe
KaracTpa 3eMJBHINTA M KaracTpa HEMOKPETHOCTH, YBHI Y
MPOCTOPHE Karactapcke MHGOPMAIIHje, OJAKIIAHO PTAbE
u  oOpamy TpaduUKHX eJeMeHara Te OdYyBame U
o0jennmaBame aHAJIOTHHX IIJIaHOBA Y Je/IHY LICJTUHY.

3a OWI0 KOjU KaTacTapCKH IUIAH, BEKTOPCKUA WM
pacTepckd, je BakKHAa MHETOBa TAaYHOCT TE je C Tora
NOTpeOHO, MPUIMKOM MpeBoljerha aHANOTHHUX IUIAHOBA Y
BEKTOPCKH OONHMK, TOBPIIMHE KaTacTapCKUX Maplena
onpeautn ca Hajehom Moryhom Taunomthy. Tanmamme
NPUKYIUbAEe  IPOCTOPHUX  MOJaTaka  3HaTHO  ce
pa3IMKOBaJO Of JaHAIIBUX I[OCTYaka Te Ce MOXKe
NPETIIOCTABUTH Jla TaKBH IUIAHOBH HE 3aJJ0BOJHbABAjY
notpede JaHaIkEer APYIITBa.

Axo y3memMo y o03up na je Behu neo mmiaHoBa y
Karactpuma y rpaduukoM OOJIMKY, & Ja YKOIHMKO ce MO
MpaBUITy M0jaBU Heclarame u3Mel)y KaracTapcKux mapiiena
CTBApHOT CTama (CTama Ha TEPCHY) U OHOT JIOOMjEHOT
JUTUTAIT3AIHjOM, TIOTPEOHO j€ M3BECTH HOBHU MPEMEp.
Takohe Tpeba y3zetm y o03Mp na cy ce TopMHAMa Ha
AQHAJIOTHHUM IUIAHOBUMA FOMHIJIANE TPEelIKe Koje je Ha HhuMa
TEIIKO yCTAaHOBHUTH. 300T TOora je BeoMa BaXXHO, IOPEN
JHUTUTATU3ALMje CTApUX aHAIOTHHUX IUIAHOBA, Y JUTUTAIHH
KaTacTapCKH IUIAH YKJBYYHTH M HOBH TpeMep M TakKo
noguhy KBaJMTET AUTHTAIHOT KaTacTapcKor IUIaHa.

Ha couim je npukasaH aHamOrHH IUIAH Ha KOMeE je
Hemoryhe BprmTH oxpxaBame (ciuka 1).
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Cnuxka 1. [lpukaz owmehenoe aranocnoe kamacmapckoe
niaHa

AHAJIOTHH TIJIaH je BEOMa OCETJbUB Ha CIIOJbAllbE YTUIIAjE,
a TOToTOBY Ha MexaHWuka omrehema. [IpunukoM npeno-
miemha IUIaHA Yy JWTUTAIHH OOJMK WIIM JTUTHTAITH3aIlije
MO)KE Ce JECHTH Ja je TTOAaTaK Ha IaHy omreheH u camum
THM HejacaH, Ia ce Tajga Onpa HeKO aJTepHATHBHO PEIIeHe
KOje je HajllornyHuje (Ha MpUMep: Ha aHAJIOTHOM IUIaHy
HEjacHO KO0ja je Of1 JIBe OJIMCKe TauKe JIeo JIMHHMjE, Ta CaMu
6upamo jenHy ox mux). [lopex Tora, rpemke MOTy HaCTaTH
yciien HeTayHOI Mepera, CHUMama WIN IIPUKYIIbamba
HojiaTaka Ha TepeHy W ci. M3 Tor pasnora cBe Ipelke ce
yrucyjy y oopasai Criricak rperiaka.

I'pemike mojaraka KaTacTapCKHX IUIaHOBA, enadopara
mpemMepa, Ofp)KaBama MpeMepa U KaTacTapcKor orepara
yTBpheHe npunukoM ¢GopMEpama AUTHTATHOT KaTacTap-
CKOT' IUIaHa, a KOje HHUCY MOIjiec OUTH OTKIOWmEHe 0e3
JOJIaTHE TEXHUYKE WU IPaBHE MPOLEAYpe, YIIHCAHE CY Y
CIIHCAaK rpelaka mpemMa BpCTH IpelKe:

* KaTacTapcKe maprelie U MoceOHN JeJI0OBH IapLena Ko
KOjUX je pa3JrKa IMOBPIINHA U3 TUTUTAITHOT
KaTaCTapCKOT IIaHa U KaTacTapckor omnepara Beha ox
JI03BOJHCHOT OZCTYIabha

* IOCEOHU JEJIOBH Mapliesia KOj! Cy YIHCaHH y
KaTacTapCKH OIepaT, a HUCY NPUKa3aHU Ha
KaTacTapCKOM IUIaHy (TIOCJIEINLA HeIIOCTOjamba
TEOMETPHjCKHX eIeMeHaTa 3a KapTHPahe IPaHNIHUX
JIMHWja JBOJHUX KYJITYpa WM Kjaca y JUTHTAIHOM
KaTacTapcKOM IIIaHy)

* IpelIKe IToJaTaKa KaTacTapCKUX IUIaHOBa, exabopara
npeMepa U opKaBame IpeMepa yTBpheHe IPHINKOM
(dbopMHpama AUTUTAIHOT KaTacTapcKor MIaHa

¢ CIIMCaK ):[Hrnrannsaunje

CBe eBeHTyaJlHe TpeliKe Koje je Hemoryhe OTKIOHUTH
EBUJICHTUPAjy C€ y CIHCKYy Tpemaka Koju Tpeba ma
caapKu: pelHH Opoj Tpellike, 03HAKY JHCTA JeTaba Ha
KOjeM ce TpelIka Haja3H, Opoj mapIiesie ¥ OIHMC TPelke.

VY TEeXHHYKOM H3BEIITajy O peaju3alrji pamosa Ha Hhop-
MEpamy 6a3e momaraka AUTHTAIHOT KaTacTapcKor IIaHa
Katactapcke ommTHHe JIaliHWI@E, OMIITHHA AJIeKCaH-
JIpoBaIl, KOHCTATOBAaHO je cienehe:

* CITMCAaK KaTacTapCKUX mapliiesia KoJ| KOjUX je pasinka
MOBPIINHA U3 AUTUTAIHOT KaTacTapcKOr IUIaHa U
KaTacTapcKor onepara Beha of 103BoJbeHOT
ojcTymnama (Tabena 1)

CHHCaK Maplesia ca HeCIarambeM Y TOBPIINHA U
KyJITYpPH TIOjeJMHUX CTaBKU

mapliesie ca pa3inuuTUM OpojeM KynTypa U Kiaca y
JIUTHTAITHOM KaTaCTapCKOM IUIaHy U KaTtacTpy
HEMOKPETHOCTH

CIIMCaK Iapueiia ca KyJiITypamMa U KjiiacaMa 13
KaTaCTapCKOr onepara KatacTpa HCIIOKPETHOCTHU
KOjI/IX HEMa y JUTUTATHOM KaTaCTapCKOM IJIaHY.

Tabela 1. /leo cnucka kamacmapckux napyena ko0 Kojux je paziuka NOBPUIUHA U3 OUSUMATHO2 KAMACMAPCKO2 NIAHA U
Kamacmapckoe onepama éeha 00 00360./beH02 00CMYnarba 00 Kojux je 0eo npukasawn y mabenu

BPOJ [NOBPIIMHA | ITOBPILIMHA JO3BOJLEHO
I[NOABPOJ KAT. PA3JIMKA BPCTA I'PELLIKE
ITAPIIEJIE OIEPAT JKII OZCTVYIIABE
30 1 617 532.0 -85 43 I'pemnika kapTupama
30 2 503 567.0 64 39 I'pemika kapTupama
39 1 1705 1833.0 128 72 I'pemika kapTupama
39 2 1796 1687.0 -109 74 I'pemika kapTupama
45 2 741 838.0 97 48 I'pemika pauyHama
46 1 607 663.0 56 43 I'pemika pauyHama
53 1 1151 1229.0 78 59 I'pemika pauyHama

Paznuka n3mel)y moBpuInHa y TUTUTATHOM KaTacTapCcKOM
IUTaHy ¥ KaTacTapcKOM OIIepaTy:

AP = Ppkn — Pxat (m2)

Jlo3BoJbeHO ojCTymame OP (MZ), OJIHOCHO pa3JjiMKa
n3Mel)y moBpiMHA y AMTUTATHOM KaTacTapCKOM IUIaHy U
KaTacTapcKoM OIlepary padyHa ce 1o Gpopmynu:

5P = 0.0007 * M /P,

rae je M - nMenwnan pasMepe mianHa, a P - mospmmHa
napliese U3 KaTacTapckor orepara.

Ha ocHOBy Opoja mapueia Ha KOMe Ce JecHia Ipelika
pauyHama (292 mapuene), OZHOCHO TIpeliKa KapTHPamba
(yxymHo 28 mapuena) 3a KatacTapcKy onuTuHy JanHuna
HalpaBJbEH je OJIHOC TIpelIKe padyHama W Tpelke
KapTupama. [Ipukasan je Ha rpaduKoHy 3.
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lpeluKe pauyHarwa U KapTUpamwa

292

28

I'padukon 3. Oonoc epeuike pauynarea u epeutke
Kapmuparea

4. 3BAK/bYYAK

AHanu3oM IojaTraka MOXE Ce YOUWTH Ja Hajuemha
TpeliKa Koja Ce jaBJha jecTe Tpellka padyHama Koja
MPETXOMU HEeCJaramby CpadyHATHX MOBPIIMHA Iapleia u
noceOHuX aeiopa mapuena JIKII-a u karactpa HEMOKpeT-
HOCTH. Pasnuke y moBplinHaMa KatacTapcke OIIITHHE,
mapuena W MoceOHHMX J[elioBa Mapresie Mociequla cy
rpelike MPEeTXOAHOT pauyHama MOBPIINHA INTAHUMETPOM.

Hajopxa, HajBuie kopuinhieHa ¥ eKOHOMCKU HCIUIATHBA
MeTolla 3a YCIOCTaBJbake AWTHTAITHOT KaTacTapCKor
IUlaHa je IUTHTalIn3alyja aHaJOTHMX IUIaHOBA HOBOT
mpemepa. MelyTum, Topea NpemTHOCTH TAe ce ILeln
KaTacTapCcK{  OIepaT yjenumyje y  jeANHCTBEHH
WHOOPMATHYKN  CHCTEM, TNPHIMKOM  YyCHOCTaBJbarbha
JUTHTATHOT KaTaCTapcKOT IDIaHa J0Na3d N0 3Ha4dajHUX
OJCTymama IMOBPIIMHA THapuena wusMmelhy auruTamHOr
KaTacTapCKOT IUIaHa M KIDKHOT JeNa orepara, Ia ce
TaKo CTBapa CyMiba KOJ ONPaBIaHOCTH Kopuinhiema oBe
Mmeroge. [IperienoM, yrmopehuBameM M aHATHM30M MOXE
ce OTKPHUTH MPUPOJIA rpeliaKa, Kako ¥ Ha KOjU HaYMH Cy
HacTalie U Tako JeuHUCaTH HAYMH BUXOBOT OTKJIabamba.
Ha xpajy Tpeba Harjmacutd na je u3paga IUUTATHOT
KaTacTapcKor TUIaHa OJl BEJIMKOr 3Hayaja Kao OCHOBa 3a
JlaJbul Pa3BOj, MOJEPHHU3AIMjy W NPUMEHY CaBPEMEHHX
TEXHOJIOTHja W MH(QOPMALMOHMX CUCTEMa Yy LUIbY
JEAMHCTBEHE EBHJICHIMjE O  HEMOKPETHOCTMMA W
MIPOCTOPHMM TOJ[allMa.
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AHAJIA3A JOHOC®EPCKOT YTHIIAJA HA BA3HUM JINHUJAMA CPEJIHE
Y KWHE

ANALYSIS OF IONOSPHERIC INFLUENCE ON BASELINES OF MEDIUM LENGTH

Muomup Munenkosuh, @axyrimem mexnuukux nayka, Hoeu Cao

Obanact - TEOJE3HJA U TEOMATUKA

Kratak sadriaj — Tpooumensuonanno GNSS nosuyuo-
HUpare ce 0anac npumeryje y opojHum obracmuma 2oe
je nompebua 8ucoka mayHOCH NPOCMOPHUX NOOAMAKA.
Benuku nanopu yaasxcy ce Kako 6u ce wmo npeyuznuje
MOOENO8aN pPA3IUMUmu  U360pU  2peulaka Nno3UYUOHU-
pamwa ca yumem Oamez nobomuwara mauHocmu. Y
OKGUPY pada aHATUZUPAH je YMuyaj pasiuyumux Hauuta
MoOdenosarwa jonocepe Ha maunocm GNSS nosuyuo-
Hupara. Hcnumusarse je ypaheno na 6aznum aunujama
cpedrwe Oyacure Kopucmehu mpu mooeia joHocpepe
umniemMeHmupana y npoepamy omeoperoz kooa RTKLib.
Mepermwa cy usgpuiena mokom mpu pasiuyuma O0aua, u
mo maxo oa cy opmupana 06a NOAUSOHA. YnopeoHa
AHAIU3a U3BPUIEHA je HA OCHOBY He3ameaparsa NoaULOHA
npe u Haxon uzpaguara GNSS meperva.

Kljuéne redi: jonocpepa, GNSS, uspasuarwe, RTK Lib

Abstract — Three-dimensional GNSS positioning is appli-
ed today in many areas where high accuracy of spatial
data is required. Great efforts are being made to model as
accurately as possible the various sources of positioning
errors with the aim of further improving accuracy. The
paper analyzes the influence of different ways of iono-
sphere modeling on the accuracy of GNSS positioning.
The test was performed on medium-length baselines using
three ionosphere models implemented in the RTKLib open
source program. The measurements were performed
during three different days, so that two polygons were
formed. The comparative analysis was performed on the
basis of non-closing of the polygon before and after the
alignment of the GNSS measurements.

Keywords: ionosphere, GNSS, adjustment, RTK Lib

1. YBOJ

I'nobanuun waBuranwonu cucremu (GNSS — Global
Navigation Satellite System) cy cucremm carenura y
opbutn OKO 3emMibe TAEe C€ CaTeNUTH KOPUCTE Kao
pedepeHTHE Tauke 3a MO3UIHOHUPALE.

Hanac noctoje cnenehim GNSS cuctemu:

. NAVSTAR GPS

. GLONASS

. Compass (BeiDou?2)

. Galileo
HAITOMEHA:

OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paaa 4Mju MEHTOpP
je 6mo np Baagumup Bynatosuh, pen. npod.

TpenytHo jeaumnu ¢yHkumonanaun GNSS cucremu cy
GPS (Global Positioninig System), Hajuemhe kopumiheH,
n GLONASS (Global Navigation Satellite System),
3aCHOBaHM Ha KOMYHHKALMjH ca caTequTuMa (KOPUCHULIN
npuMajy wHpopManmje ca carenurta, 0e3 MmoryhHOCTH
Cllama UCTUX Ka CaTeINTy).

GPS je 3acHOBaH Ha TpUJIATEPaMOHO] METOIM HO3UIINO-
HUpama U oapehBamy Mo3uIMje Tauke Y TPOIUMEH3HO-
HaIHOM TmpocTopy. Tpmmartepammja je MaTeMaTH4Ka
MeToJla KOjOM ce M3padyHaBa IpecedHa Tauka Tpu chepe
KaJa Cy MO3HATH MOJYNPEYHUIN U 1eHTpH chepa. Tauka
ce Haja3sM y TMpeceKy HajMame Tpu cdepe 4Yuju Ccy
MOJYIPEYHHUIIM U3MEpPEeHa pacTojama O] MPUjeMHUKA J0
carenuTa, a HeHTpu cdepa cy carenntu [1].

Cnuxka 1. Tpunamepayuona memooa no3uyuoHUparea

2. MIPEJHOCTU U HEJOCTALIM GPS MEPEWA U
OCHOBHMH U3BOPHU I'PEHIAKA

IIpemaoctn GNSS MeTone MO3UIIMOHUPaka Y OAHOCY Ha
TpaIuIOHAIIHE METO/Ie TIpeMepa Cy OpojHe:

. MelycobHo  poriename Tadaka — HUje
oTpedHo,

. Mosxe 6utn kopumheH y OMIO Koje Bpeme
JlaHa WiId HOhH,

. Bume mocmoBa Moxke Outm ypaheHo 3a

Mamd BPEMEHCKH IIepUOA W ca MambuM
Opojem Jpy 1y,

. IIpyxa pe3ynTaTe BUCOKE TaUHOCTH,

. OppehuBame Tauke Ha OWIIO KOjO] MO3HULHUjH
3a noTpede CHUMama AeTajba KaJa y TOM
NoJpy4yjy HeMamMo WM je YHHIITEeHa
reoJIeTCKa OCHOBA.

Kao rmaBum wmemoctarm GNSS wmepema wmory ce
W3JIBOJUTH:
. HemoryhHocr Mepema y  3aTBOpEHOM
NPOCTOPY, HOK TAdyHOCT 3HAYajHO omaja
YKOIIMKO C€ MPHOMIMKIMO  OO0jeKTHMa,
npsehem wmm OWIO KOjUM O00jEKTOM KOjU
3aKJ1amka HEOOM,
. I'yOuTak uHMIMjanu3anmje.

OcHoBHH u3Bopu rpemaka GNSS no3unuoHupama Mory
ce MOJENUTH Y HEKOJIMKO KaTeropuja:

* FpemKe CaTCIIMTCKOI IMOPEKIIa
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. I'pemike Koje MOTHYY OJ CPEIUHE KpeTamba

CHTHaJIa

. ['pemike umje je MOPEKIIO y MPHjEMHHUKY HIIH
AQHTCHH OJIHOCHO IHHMXOBOj HEIOCPEIHO]
CpeIMHU

2.2. Yruuaj jonocdepe Ha npocrupame GNSS

CHTHAJIa

YTnmaj jonocepe Ha mpocTHpame Tajaca je Behm u
MOJKE YHETH TPEUIKy U 10 5 MeTapa. JoHochepa yTude Ha
npomaraiujy — pajuo  Tajaca |y  3aBUCHOCTH  OJ
(pekBeHIMje 3payckha W Iy)KHHE IMyTa KOjOM Tajacu
mposiaze kpo3 my. OOpasoM cHrHana ce ycTaHOBJbaBa
pasiuKa y Kalllkhemy CUTHajia MopaynucaHor ca L1 wm
cHrHajma MojnyiucaHor ca L2 W Ha OCHOBY Tora ce
m3padyHaBa yTumaj joHocgepe. HoBu carenmmtu, Blok
IIR-M renepanuje nmajy L2C kox koju je MOIynHcaH Ha
¢pexBernnjy L2, ma Oum ce HWCTH METOA [IETEKIHje
joHOChepcKkor edeKkTa W HeroBe KOpEeKIHje MOrao
YOOTPeOWTH M Ha IUBIIHUM mpujeMHUNuMa. Orcer y
atMochepd y KOM je 3HauajaH yTuI@j joHOochepe
NpUKa3aH je Ha CIIUIH 2.

Bpx joHocgpepe
1000km

MOCPEPA

>UMO OO IT O

120km

90km

‘D - pezuon

ME3OC®EPA

50km

CTPATOC®EPA

TPOITOCOEPA |

Cnuka 2. Ammocgepcku moden u nooena

3Hauaj Mo3HaBama joHochepe Kao MeaujymMa jecTe Taj Ja
ce BUCOKO (PPEKBEHTHM TallaCH NPOCTUPY OJ jeAHE IO
JIpyre JIOKalMje TaKo MTO ce pedUieKTyjy O TpaHuIe
joHochepe. KpuTwyHH napaMeTpu jecy MaKCHMAITHO
yrnoTpeOsprBa (PEKBEHIIMja 1 MUHUMAIHO yIOTpeOJbHBa
¢dpekBeHNMja, KOjy joHOC(epa MOXe Aa MOApKH. JemaHa
riobanHa nozgena joHocgepe 6u 6mna Ha D, E u F o6macr.
VY oxpehenum ycioBumMa, joHOC]Epa ce MOXKE IMOICTUTH 1
Ha cinojeee (cimmka 3). MUF (Maximum Usable
Frequency) HajBuIlIe 3aBUCH O MAKCUMyMa €JICKTPOHCKE
ryctune (konuentparuje) y F pernony. LUF (Lowest
Usable Frequency) je KOHTpOJNHCAaH BEJIMYHHOM
arncopOrje paauo Tanaca y D u E peruony, u jgocra je
apextupan edexrom comapHux QaepoBa. Y HH3Y
joHocepckux MmpomeHa HaBoxu ce M T3B. Jlemembapcka
aHOMAJTHja Koja MPecTaBsba MOjaBy BHCOKUX BPEIHOCTH
foF2 y neuemOpy OIHOCHO YMILCHHUIy Ja Cy JIHEBHE
KpUTHYHE (pPEKBEHIMje y OIIITEeM CIy4ajy BHUIIEC Yy
neneMOpy Hero y jyHy. OBa mojaBa ce UCTHYE Kao jeJjaH
o[l 3Ha4ajHUX (PeHOMeHa y 3Ny joHOC]epe U JOBOIE Y
Be3y Ca TePMAJHUM IIPOLIECHMA.

[ ] T N e
o*H*
ey e e
E Nlnax
a0
S
E F2Sloj ~ Hmax
2
- F Region
C)+
F1 Slol/
150 [ ERaden g NO*
egion
g0 | ER® gon ___— Q2 NO”
D Region
Gustina: 104 105 106

Elektroni/cm®
Cnmuka 3. Jonocgepcke oonacmu y pynxyuju ucune

[Mocrojame cnoOOMHUX €NEKTPOHA Yy joHOC]epH, Ieimyje
Ha TIIPOCTHpamE paAuo Tajaca, IITO IPOY3pOKyje
kammbere GNSS curHama u  JUPEeKTHO yTHYE Ha
npeauzHoct GNSS nmosummonunpama. bpoj enexrpona ca
KojuMma ce cycpelly eleKTpoOMarHeTHH Tajacu myTyjyhu
Kpo3 joHOchepy je YKyNHH caapikaj eJIeKTpoHa (eHT.
Total Electron Content - TEC) u npeacraBiba HHTETPATHY
TYCTUHY €JeKTpOHa [y IyTame CHrHana wusmely
caremta 1 GNSS mpHjeMHHKa Yy KOJIOHH IOIIPEYHOT
npeceka mnoBpmnHe 1m2. Kammwemwe curHana mnpu
BEJIMKOM CaJIp)Kajy eeKTpOHa IPHUKa3aHo je Ha CiuiH 4.
Jonocdepcko kammeme je ToToBo cpasmepHo TEC myx
MyTamke CUTHaJa ¥ OOPHYTO IMPOMOPIMOHAIHO KBaJIpaTy
dbpexsenmmje [2].

High Total
Electron Count

o (O

lonosphere

Added
Transmissio

/
Mesosphere

/"’-‘
- Stratosphere

.. Troposphere

Earth

Crnuka 4. Jonocghepcko kawrerve

3. MOAEJIU 3A OLIEHY YTUHAJA ATMOC®EPE

Kana je y nutamy penatuBHo GPS nosunmonupame, on
MIPUMapHOT MHTEpeca cy MpOMEeHe Y joHochepH, TO jecte
pa3irKa y KallikbCelhy CUrHalla KOja ce jaBJba Ha 00a Kpaja
6aszne smuuje (Georgiadou and Kleusberg, 1988a).
JBoppexBentnn GPS mpujeMHHMIIM MOTY HCKOPHUCTUTH
JIICTICP3UOHY TIpHpOAY joHOchepe u  (dopMupameM
JMHEapHUX KoMOWHamuja on opuruHamaux L1 n L2
(asHuX omaxkama, YKIOHHTH MOCIEAMIE jOHOC(HEepCKor
Kammbema Oy OaszHe nmaHUje. OBaj MeTox obe3behyje
Haje(UKaCHHjE CPEACTBO EIMMHHICAama joHOC(hHEepCcKor
yTumaja, mocebHO mpu mopemeheHHM jOHOC(HEepCKUM
yenosuma [3]. 3a GPS kopucHHKe Cy Ha pacroiaramy
OpojHu joHochepckn MoeNu 3a KOpeKIujy joHochepckor
Kalllbelhba  CUTHAJa, TaMoO rInae  JABOQPEKBEHTHU
npujeMHUIM HuUcy noctynHu. OHM ce Kopucre W 3a
pemaBame (Ga3sHUX HeoapeheHOCTH KOX MPeLU3HOT
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reoZeTCKOr  mosumuoHupama (Memarzadeh, 2009).
Paznuuure Bpcre joHOC(hEpCKHMX Monena MOry ce
KaTeropu3oBatu Ha cienachu HauuH:

. Emnupujcku Mmomen

. AHaIUTHYKH MOJIEIT

. Dusznuku mozen

. Klobucar mozen

. International Reference lonosphere (IRI)

MOJeN

4. EKCIEPUMEHTAJIHM JEO

L1k ekcriepuMEeHTATHOT HCTPaXXHBaba MPEICTaB/BEHOT Y
pazxy jecTe a ce MCHIHTA yTWIAj TPU Pa3NAYNTa HAYWHA
MozenoBama joHochepe Ha GNSS mosmnmonmpame. Y
TOM 1HIbY, NpuKyIubeHu cy RINEX dopmaru ca cranuna
koje ¢Qopmupajy JABa moiuroHa. [IpBu  moOIUroH
KOHCTPYHCAaH je of Tpu (UKCHE Tauke Ha MOAPYYjy
Cpbuje, u 10: Hosu Cao — lllabay — Hosu beoepao, a
npyru Muonuya — Llabay — Hoeu Beozpad (cnuka 5).
Tpajame onakama Ha cBakoj craHuny je 24h, a onaxkama
Cy BpILCHA TOKOM YETHPH pas3lIynTa JaHa.

lMpnka3 NepMaHeHTHNX CTaHNLa U 3aTBOPEHMUX MOMUroHa
y 'K koopavHaTHOM cucTeMy ca AyXvHama BeKTopa y MeTpuma

P=1:1000 000

9
2
&

__55460.7849

L

A

Nerexpa:

MepmaHeHTHa cTaHvua

Mpe)Ka 3aTBOPEHUX NonNuroHa

» Bektop Rposep-R6a3a

6427370 [lyKuHa BEKTOpa y MeTpuma

Cnuka 5. Mpeoica nepmanenmuux cmanuya u 3ameopeHux

nonU2OHA
Ynorpebom mporpama otBopeHor koma RTKLib
npouecupann cy npukymbenn RINEX dajnosu 6e3
kopumhiema  joHocdepckor — momena  (OFF)  wu

KopuinhemeM TpH UMIUIEMEHTHPaHa Mo/iena joHocgepe —
Broadcast, Ionex um Estimate. RTKIlib je codtBepckn
MakeT OTBOPEHOr Koja (open source) 3a CTaHIapIHO U

mpenn3Ho  mosunuoHupame 32  GNSS  cucreme.
[pemuaoctu RTKlib-a cy cnenehe:
. MPEIU3HO MO3UIMOHUPAE, KOje MOoapKaBa

pazmuuute pexumMe 3a GNSS y peanHoMm
BpEMEHY Kao W 3a pajJ y HaKHaJIHOj oOpaau
rojaraka

. MoJpKaBa pasIu4uTe cTaHaapae, (opmare
u ipotokone 3a GNSS.

Kao ymazHu mojarak NOpPWIMKOM MpOLECHpama Y
RTKLib-y 3a cranumy [lla6amn kopumihen je RINEX ¢ajn
ca cajta EUREF-a, nok cy 3a cranurie HoBu Cazn, HoBu
Beorpan u Muonuma ¢ajiaoBu mpey3etd ca  cajTa
http://www.geosolutions.co.rs/. ITIlpBu kopak 0uo je
npey3eTd HaBUTalMOHE (hajioBe ca 3BAHUYHOL cajTa
(NASA) https://cddis.nasa.gov/, mojgatke O EKCICHTPH-
UTeTy (hasHOT Y OJHOCY HA TEOMETPH]CKU LICHTAp aHTe-
He, Kao U mpeuusHe edemepue, Koje cy J0CTYITHEe HAKOH
IIBE HEIeJhe OJ MaHa omaxkama (Hmp. igs21426 6.sp3).
[pey3eTd HaBUTaMOHH IOJANM CY pe3yirar 24-4acoB-
HOT OTa)karka 3a YeTHPH Pa3lIndnTa JaTyma, y Majy, 2021.
roguHe (turm MIXED).

HcmutuBame yTumaja joHochepe Ha TAYHOCT IMO3HIHO-
HUpamka BpHOIM ce 3a crparerdjy Broadcast, a 3atum
Ecrumare u lonex, kao m y ciydajy 06e3 MojelnoBama
joHocdepckor yrumaja. Omabpane cy mpenmsae edeme-
pune, a 3a careiure GPS 1 GLONASS.

HakoH moMeHyTOr IpollecHparha H3pavyyHaTo je Hes3aT-
Bapame 00a MOJIMIOHA Yy CBE YCTHPH BapHjaHTE TOKOM
yeTupu [naHa. HesarBapame je padyHato cabupameMm
BPEIHOCTU IOOHMjEHHX BEKTOpPAa HAKOH IIPOLECHPAmha Y
RTKLib-y 3a cBaku monuron mocebHo. HeszarBapame
HAKOH MpOIleCHpama CBHX BEKTOpPa IPUKA3aHO je Y
Tabenun 1 n 2.

Tabena 1. Hesamsapare y okgupy npgoz noiuconda

cTpaTeruja X [m] Y [m] Z[m]
Broadcast | -0,0007 | 0,0048 | 0,0010
lonex 0,0383 | 0,0370 | 0,0450
1652021 Fqiimate | 0,0030 | 0,0043 | 0,0032
Off -0,0007 | 0,0048 | 0,0010
Broadcast | -0,0100 | 0,0022 | 0,0025
lonex 0,0677 | -0,0022 | 0,0285
175.2021. ™ Eotimate | 0,0117 | -0,0062 | 0,0047
Off 0,0035 | 0,0022 | 0,0025
Broadcast | 0,0001 | 0,0027 | 0,0013
— lonex 0,0130 | -0,0096 | 0,0041
Estimate | 0,0130 | -0,0096 | 0,0041
Off 0,0001 | 0,0027 | 0,0013
Broadcast 0,0333 0,0429 | 0,1260
lonex 0,0131 | 0,0081 | 0,0033
2452021 T Foimate | 0,0131 | -0,0081 | 0,0033
Off 0,0333 | 0,0429 | 0,1260
TaGena 2. Hezameapare y okeupy 0py202 noiucona
cTpaTeruja X [m] Y [m] Z[m]
Broadcast | 0,0084 | 0,0025 | 0,0025
lonex 0,0137 | 0,0255 | 0,0077
1652021 ™ Efimate | 0,0046 | -0,0283 | -0,0080
Off 0,0084 | 0,0025 | 0,0025
Broadcast 0,0142 0,0026 0,0131
lonex -0,0482 | -0,0140 | 0,0302
17.5.2021. ™ Ectimate | 0,0090 | -0,0154 | 0,0015
off 0,0142 | 0,0026 | 0,0131
Broadcast | 0,0591 | 0,0035 | -0,0159
lonex 0,0198 | -0,0204 | 0,0154
2252021 ™ Eqtimate | 0,0198 | -0,0204 | 0,0154
off 0,0591 | 0,0029 | -0,0179
Broadcast | 0,0597 | 0,0497 | -0,0373
lonex 0,0011 | -0,0054 | 0,0063
2452021 T dimate | 0,0011 | -0,0054 | 0,0063
off 0,0597 | 00497 | -0,0373
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VYnopehusamem pesynrara y Tabenama 1 u 2, youeHo je
Jia cy y 00a MojJuroHa UIeHTUYHA Pellietha 32 CTPATETHjy
Broadcast u Off, 3a cBa ueTnpu nmaTyma MpoOIECHUparba.
Tpeher u yerBpror nana npumeheno je na cy Estimate n
Ionex nmamu ucre pesyirare y o00a IOJMIOHA, JNOK ce
pelema y npBa JBa JaHa 3HaTHO Pa3lIuKyjy y OICETY OJ
3 1o 4 cm. Hajseha paznuka npumeheHna je 4eTBpTor gaHa
Mepema, usMel)y  crparermje  Broadcast/Off wu
Ionex/Estimate. Ty je youeHo u Hajpehe HezaTBapame IO
X u y-ocu (6cm u Scm). TakBO ojaCTymame IO y-OCH
3a0eNeXeHO je oIl U APYTor AaHa, MpH Kopekimju lonex
y TpBOM IMOJHIOHY, Ka0 W OACTYIame IO Z-OCH
TOCTIe AT JaHa Mepema, 3a Broadcast/Off.

[lpukymybeHH W TPOLECHPAaHH TMOJAH Cy 3aTHM
W3paBHATH METOJOM HajMambHX KBaapara W IIOHOBO je
W3padyHaTO He3aTBapame o0a [OJHIOHa Yy CBHM
BapHjaHTaMa TOKOM CBa deTHpu naHa. L{uss m3paBHama je
OHO CMAabUTH WIHM NOTIYHO SMMMHHHCATH He3aTBapambe,
IITO j€ ¥ TIOCTUTHYTO.

5. 3AKJbYYAK

3a mpumene y reoxesuju, GPS je peBomynumonapna
TEXHHWKa, Koja je oMoryhmia nia ce jeqHOCTaBHHUje U Opixke
npemepe pasHe obiactu. Ilo epukacHOCTH WM TavyHOCTH
CHUMama M  no3unuoHupawa  npeaHoctn  GPS
TEXHOJIOTHje ce orienajy y MoryhHocTn Kopumhema y
cBako no0a mgaHa W HOhW, Kao M padyHama KOOpAWHATa
Tayaka y pealHOM BpeMeHy, KOMyHHKaI[}je ABa CyCeqHa
npujeMHuKa 0e3 MeljycoOHe ONTHYKE BUAJEUBOCTH.
PasBojem GPS TexHojorwje jaBwia ce motpeba 3a
U3paZoM pa3MuUTUX CO(TBEPCKUX TakeTa, 4uja Ou
¢ynkiuja Owmna mpaheme Mpexe U KOMYyHHKalHje
NEpMaHEHTHUX CTaHMIA, a CaMUM THM IIOCTH3ambe
aricoNIyTHO TayHMX M IIPenu3HUX pesynrtara. Heke on
rpemaka GPS TexHomoruje oxHoce ce U Ha eeMepuae, o
KOjiMa je OMIlo pedyn Kpo3 caM pal.

Kpo3 oBaj 3amarak MCIUTAH je jelaH TakaB open Source
co(TBep, Koju je Beh Ayru HU3 roJuHa y Kopuiihemwy, Kao
U TUNOBH joHOCHEpCKHMX yTHIlaja, 0e3 yTHIaja
Tporocdepe, Ma je 3amaxeHo Aa Cy pe3yiTaTH CIUYHH,
QM UNaK He ca HMIOCHTHYHMM pemewmuma. L{ub oor
nporecupama je 6uo u u3paBHatu Mepema GPS BekTopa
CpeAmHUX IyXHWHA, Kako OM ce He3aTBapame ITOJUroHa
SJIMMHUHHUCAIO WIM CBEJIO Ha MHHUMYM. [ eHepaiHo,
mocMatpajyhun Tabenmy, mpoliecupame Tpu KOpHIIhewy
kopekmmje Estimate mokasano je HajMame He3aTBapame 1
jemHOT, W NPYToT MOJHroHa (MaKCHMAaIHO 2cm) Ta ce
MOX€ TYMaylTH Kao MPEHOPyUueHO pelicHe.
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AHAJIN3A EOEKATA KOMACAIIUMJE Y KATACTAPCKOJ OINIIITUHU BET'EJIIU

ANALYSIS OF THE EFFECTS OF LAND CONSOLIDATION IN THE CADASTRAL
MUNICIPALITY OF BEJEJCI

Ama ['yremia, 'opan MapunkoBuh, @akyrmem mexuuuxux nayka, Hoeu Cao

Obaact - TEOAE3NJA U TEOMATHUKA

Kparak caapxkaj — V oeom pady je npesenmosarno
UCMPAdNCUBAIbE CNPOBEOCHOZ KOMACAYUOHOZ NPOjeKma.
HUcempaocusauku  0eo  pada  obyxeama  pezyimame
UCMPAdNCUBArba, 20e €y MAYHO AHATUSUPAHU Pe3VImamu
cnposedene  Komacayuje —HA  OCHOY — KOHKDEHHUX
nooamaxa npeyzemux u3 npojexma komacayuje. Ananusa
obyxeama u napamempe Koju ce 0OHoce Ha 6poj napyeia
npe u nocie Komacayuje, Kao u O0OHOC NOBPUIUHA HOO
nymeguMa u KaHauuma Koju Mo2y 0a YKajicy Ha eghexme
Koju ¢y ocmeapenu 'y HOCMYNKY Komacayuje. VY
EKCNEPUMEHMATHOM O0elly je HA OCHO8Y NPUKYI/bEHUX
nooamaxa u3épuieHa aHanusa egexama Komacayuje 3a
UCMPAdICUBAHY KamacmapcKy OnwmuHy y nopefery ca
OpyauM KamacmapcKum OnumuHama.

Kibyune
Komacayuje

peun: Komacayuja, ananusa epexama

Abstract — In this paper the research of the implemented
land consolidation project is presented. The research part
of the paper includes the results of the research, where
the results of the land consolidation are accurately
analyzed on the basis of specific data taken from the land
consolidation project. The analysis also includes
parameters related to the number of plots before and after
consolidation, as well as the ratio of areas under roads
and canals that may indicate the effects achieved in the
consolidation process. In the experimental part, based on
the collected data, the analysis of the effects of land
consolidation for the investigated cadastral municipality
in comparison with other cadastral municipalities was
performed.

Keywords: Land consolidation, land

consolidation effects

analysis of

1. YBOJ

Ion ypehemem 3emibHIIHE TEpUTOpHje MOApa3yMeBa ce
CHCTEM TPOCTOPHO-TJIAHCKUX, TEXHUUYKHX, MPABHHUX,
€KOHOMCKO-COIjaTHUX M Mepa Koje IPYIITBCHA 3aje-
JHHIA Npeay3rMa 3a TeMEJbHO M000JbIIAmhe TPUPOTHHX,
NPUBPEIHAX W CKOJNOLIKHX YCJIOBa 3EMJBHINHE TEpH-
TOopHje ca nubeM o0Oe30ehuBama KBAIMTETHHX YCIIOBa
KHMBOTA, paja ¥ 3allTUTE )XUBOTHE CPEIHHE.

HAIIOMEHA:
OBaj pax mpoucTeKao je U3 MacTep paja YMju MEHTOP
je 6mo np l'opan Mapunkosuh, Baup. mpod.

Ypehewe 3eMIBHIIHE TEPUTOPHje IyTeM KOMacalluje
BpHai C¢€ 300T BEIHKE YCUTHCHOCTH U HEIIPaBUIIHOT
o0nnKa KaTtacTapcKuxX Mapleia Kaja ce 3eMJBHIITE He
MOYKE palMOHATHO KOPUCTHUTH, MM C€ HE MOTY M3BOJUTH
NPOTHBEPO3MOHH, MEIHOPAlMOHA W JPYTH PaJoBH Ha
ypehemy 3eMJBHIITA, Kao U y CiIydajy Kaja ce H3rpaamboM
BEJIMKNX oO0jekara, ypeheleM BOIOTOKa M UIMPCEHEM
rpa)eBUHCKE 30HE BpPIINM YCHUTHABAKHE IOCTOjehnx
KaTaCTapCKUX Mapiena u mopemehaj IMyTHE W KaHAJCKE
mpesxe [3].

Komacanuja 3emspuinta y Penyonunu CpOuju uma ayry
Tpaguuujy W y HajeheM peiny je crpoBoljeHa Hax
semsbumiTeM y BojBoguHnm (oko 60%), 3atum y
nenrpaiHoj Cpouju (oko 9%) u Hajmame Ha KocoBy u
Meroxuju (oxo 5%). Komacauuja je no 2011. ronune y
Peny6mumm CpOuju peanmnsoBaHa y 897 karacTapcKux
OMIITHHA Ha YKyIHOj moBpimHA oko 1.800.000 xexrapa,
IITO TpeaCTaBiba OKO 25% 0] YKYIHOT IOJEOIIPUBPETHOT
3eMJBHMIITA. YYECHHIM KoMacaluje cy ociobohenn
¢uHaHCHpama KOMACAlMOHHWX IIpojeKaTa, MpH deMy
Tpomkose cHoce Pemybmmka Cpbuja (55%) n Jenunune
nokaiHe camoympase (45%) [2].

3a ycmemHy —peanu3alMjy KOMIUIETHOT — Ipoleca
KoMacallyje, HEONXOJHa je capaima CBHX cy0jexara
KoMacalyje, OZHOCHO MUHHCTapCTBa 3a HOJBONIPUBPENY,
IIymMapcTBa M MOJbONpHBpeny, IlokpajuHcKor cekpera-
pHjaTa 3a IOJEONPUBPENY, BOIOIPUBPENY M LIyMapCcTBO,
JEIMHUIIE JIOKAJTHE CaMOyTIpaBe, KOMHCH]E 3a KOMacarlujy,
n3zBohaya pagoBa u PemyOmuukor reogeTckor 3aBoja,
CBaKoOT y OKBHpY CBOje HajuiexuocTH [1].

CraTicTrka moKasyje Aa je MPOCEeYHO Tpajame MOCTYyIKa
KoMacamdje 3a cBe mpojekre 3amodere HakoH 2006.
rofMHe, padyHajyhu on ycBajama mporpama KoMacarlwje
0]l CTpaHe CKYMIITHHE jeTUHHUIIE JIOKAIHE CaMOYTIpaBe 10
yBohera BracHHKa y moces, Buiie o1 40 mecenu [3].

360r cBera HaBEJCHOI, MPEAMET HCTPAKUBAKA OBOT
MacTep paga Ccy KOMAcalliOHH TIPOjeKTH KOju Cy
peammzoBann y K. O. berejuu. Llnp uctpaxxknBama je nma
Ce M3BPIIY aHAIK3a CIIPOBEJCHEe KoMacanuje. 3a moTpede
OBOI' pajia aHAIM3UPAaHU Cy ©()EeKTH KOjHu Ce OJHOCE Ha
Opoj mapiiena, TOBPIIMHY, CTCHEH pa30alaHoCTH
HHAWBUIYATHUX [TOCEa MPEe U MOCJIe KoMacarlmje.

2. MATEPUJAJI U METOJE
2.1. Marepujan

Marepujan 3a OBy CTyAMjy je oOyXBaTHO KaTacTapcKy
omurtuHy berejun y ko0joj je mocTymak Komacaruje
nokpeHytT 1983. rogune. Ilomamu cy mpeysetu u3
IIpojexra xomacammje K. O. berejun. HcrpaxxuBamem je
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obyxBahena mnospumHa oj 8.204 xekrapa ca 13.853
napuene u 1.083 yuecnuka xomacamuje. Y Tabemu 1.
NPHKA3aHO j€ CTAME T0CEIa 0 BEIHMIUHH TOCE/Ia.

Tabena 1. Cmarve noceoa

Besnunna Bpoj TpouenTin

nocena [xaj aomahuHcTaBa TpHKa3
aomahuHcTaBa

>0,6 56 5,17%
06-12 93 8,58%
1,2-3,0 238 21,97%
3,0-5,0 209 19,29%
50-8,0 292 26,96%
<8,0 195 18,01%

2.2. U3pana u peanu3anuja n3sohaukor npojexra

Ha ocHOBy mocrojehnx  KaTacTapcKMX  IIJIaHOBA
m3pal)eHnx mociie cHUMama TepeHa 1956. roaune, a Koju
Cy CHHMameM CBHX HOBHX oOjekata momymeHH 1982.
TOOMHE, CTBOpPEHA je OCHOBa 3a W3pagy HW3BOhadKor
MpojeKTa.

Ha ocHoBy mpukyrssennx mopataka 3a K. O. Berejuy,
Ka0 W HEMoCpeqHOI oOWiIacka TepeHa y KojeM Ccy
YYECTBOBAJM O] CTpaHEe HM3BOhaua pajoBa IIPOjeKTaH, a
HCTIpe]l MHBECTUTOPA WIAHOBA KOMHCH]jE 32 KOMacalujy 1
MPEICTABHAUIIA MECHE 3ajelHHIle, YCTaHOBJHCHO je Ha
JUIly MecTa TIe je MOTpeOHO MJONMYHUTH TOcTojehy
KaHaicky Mpexy. Kacumje je xoncyntoBan JTJ
3pemaHnH y Be3H 3allakama 3a JOMyHY KaHaJICKe Mpexe,
mTo je npuxsahieHo, Te ce 3a JaJbH Paj pacrojaraio ca
JNe(UHUTUBHUM MPOjEKTOM KaHaJICKe MpEXe.

Pacnonarajyhm ca nomymeHHMM KaTacTapCKUM ILIAHO-
BHMa, Ka0 M OCTAIUM NPHKYIJbeHHM nofanumMa o K. O.
berejuu, kao ¥ JeQUHUTUBHOM KaHAJICKOM MPEXKOM,
uzpaljex je M3Bohauku npojekar.

[Ipojexar HOBe MyTHE M KaHAJICKE MpEKe OHO je MpUKa3aH
Ha mpernenHoj kaptu 1:10000 ca HOBOM OCHOBOM M
JeTaJbHOM IIPOLICHOM HA jaBHOM YBHAY YYECHHUIMMA
komacanuje ox 08. 3. 1983. rommme mo 23. 3. 1983.
rojvHe mnpema 3akibydky Komucuje 3a xomacauujy u
Onbopa ydecHuKa.

Hakon ncteka poka ox 15 maHa KOJIHMKO je mpojekat Ouo
Ha jaBHOM yBuny, Kommcuja 3a Komacamgjy je aana
3axTeB 3a MuUIUbeke Cekperapmjata 3a MpHBpENY,
koMyHamHe W cTtamOene mocimoBe C. O. Xwurumre o
[Ipojexty HOBe myTHE M KaHaicke mpexe. Cekperapujar
j€ Jao MO3MTHUBHO MHUILJbEHE Ha OCHOBY Kojer IIpojekar
ycBaja kommcuja. Ha ocHOBYy Tora wu3BpmiHO Behe
C. O. XKurnire a0HENO je 3aKJbydyak KOjUM je YCBOjEeH
[Ipojexar HOBe IMyTHE U KaHAJICKEe MpEXe.

AHanuTHuka o0paZa NpojeKTa W JeTajbHa paspana
MPOjeKTOBAHE MMyTHE U KaAHAJICKE MPEIKE CIPOBECHA je Ha
mraHosuma 1:2500.

[peHoc mpojexTa Ha TEPeH MOJ YUME Ce MOAPa3yMeBajio
HCKOJTYaBaK-e HOBE IIyTHE M KaHAJICKE Mpexe, KOMYame
HOBHX Tapuena ¥ YyBolheme MOoceqHuKa (y4eCHHKA)
KOMacanyje y TIocel HOBHX IapIeiia H3BpIIEH je y
meproay oj anpuia 1o HoBemOpa 1983. roquse.

3. PE3VJITATH

3a morpebe OBOr paja aHAJIM3UPAaHU CY IOCTHUTHYTH
eexTn KoMmacanmjoM ypel)eHHX rmocema ca MOBPIIMHOM
ox 0,0 mo 0,5 xa (Hajmamu Opoj momahmHCTaBa) U ca
moBpmmHOM ox 5,0 xa mo 8,0 xa (majehm Opoj
nomahmHCTaBa) pagyl yIOpeTHE aHAN3e.

3.1. AHanu3a MOCTUTHYTHX epekaTa KOMacanujoM
ypehennx nocena uHaAMBUAYaIHUX JomMahuHcTaBa
npeMa NMOBPIIMHH, Pa30allaHOCTH U PACHENKAHOCTH Y
arapy

IIpe xomacammje y komacammoHoM mnoapydjy K. O.
Berejuu 6uno je csera 60 momahmHCTaBa ca mocenoM 10
0,5 xa, a mociie u3BpIIeHe Komacaryje 76 ca moceaoM 1o
0,5 xa, mro mpexacrasiba noBehawme oBora Opoja Joma-
huncraBa on 1,2% y omHocy Ha ykynaH Opoj momahun-
CTaBa KOjU CYy YUECHHUIIM y KOMacalluju.

[Ipe komacanuje y kateropuju mocena oz 5,0 xa go 8,0 xa
6mio je 296, a mocire komacanuje 292 nomahuHcTBa, HITH
21,9% mpe xomacarnuje u 21,6% nomahuHcTaBa mocie
KoMacaliyje of yKyImHOT Opoja HHIMBUAyaTHUX qoMahnH-
craBa y K. O. Berejuu. Y Tabenu 2. je mpukazan 0poj
noMahuHcTaBa IpemMa KOMacalioHOM IOCey.

Tabena 2. bpoj domahuncmasa

Bpoj Bpoj
nmomahuacTraBa | gomahuHCcTaBa ca
ca moceoM 10 | mocemom of 5,0 —

0,5 xa 8,0 xa
e 60 206
KoMacarluje
ipems 76 292
KoMacaluje

3.2. Anasiu3a ypeheHocTH nmocena MHANBUIYAJTHUX
nomahuHcTaBa npemMa pa3danaHocTu — Opojy MecTa
nocena y arapy

JomahuucTBa ca mocemom g0 0,5 xa MOBpIIMHE TIpe
KoMacallyje umaa cy nocel y jeJHOM JI0 TPH MecTa, TaKo
Ja je jemHo noMahMHCTBO MMaJo Moces y Ipoceky Ha 1,2
MecTa, JIOK je IMociIe KoMacamuje TO CBEJCHO Ha jeIHO
Mmecto. [Ipoceyna BenuuMHA IOceAa Ipe Komacalluje
n3Hocuna je 0,23 xa, a mocne komacamuje 0,30 xa 1o
MECTy.

Opn ykynHo 296 nomahnHcTaBa M3 Kateropuje mnocena on
5,0 xa 1o 8,0 xa Ha jeJHOM MECTy Mpe KoMmacalldje HHje
HU jegHO NoMahiMHCTBO WMMalo TOced, NOK je Ha JBa
Mecra jenaHno momahuucTBO MMano mocen. Ha tpu mecra
nBa moMahiMHCTBA MMalld Cy TOCEH, HA YETUPU MeCcTa
ocaM nomahmHCTaBa, Ha TIET MecTa IeBeT nomahnHcTaBa,
Ha MIIeCT WM cemaM mecra mo 19 momahmucrasa m 41
JnoMaNMHCTBO MUMAJIO je Moce Ha jeqanaecT mecta. [locie
KoMacalldje HH jeJHO AoMahMHCTBO M3 OBE KaTeropuje
HUje TOOUJIO0 MMoCce]] caMo Ha jeTHOM MECTY, JIOK je Ha JBa
MecTa 23 nomalimHcTBa MOOMIIO TOCen, Ha Tpu Mecta 74
nmomahuHCTBA, HA yeTrpu Mecta 103 nomahuHCTBa, HA MET
MecTa 56 nomahwmucraBa. I[lpe komacaigje mpocevHO je
ommo 10,4 mecra mo noMahWHCTBY, a mocie KoMacalyje
4,1 mecra no pomahuucty. [Ipoceyna BeauymHa mocena
noMahuHcTaBa MO MECTy Mpe Komacalluje HU3HOCHIIA je
0,61 xa, a mocne komacanuje 1,58 xa.
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3.3. Anasm3za ypeleHocTn noceaa HHANBUIY ATHUX
aomahuHcTaBa npema 6pojy mapuena moceaa y atapy

[ToBehame Opoja momahmHCcTaBa mMoOCie KOMacalyje ca
moBpmmHOM 110 0,5 Xa opasmio ce Ha rpymy goMahuH-
CTaBa KOjH WMajy IIOCeI Ha jeIHOM MECTy W Y jEeTHO]
napuenu (mpe komacanwmje 53, a mociie komacauuje 76
nomahuncraga). [Ipe komacauuje ouno je 1,2 napuena mno
noMahuHCTBY, a mociie komacarje 1,0 ca mpocewnom mo-
BpmuHOM of 0,23 xa mo mapienu, a HakoH Tora 0,30 xa
no napuenu. Mawu aeo nomahuHCTaBa UManu cy mocen y
JIBE Taplesie, a HAKOH Komacaluje cBa JoMahMHCTBa
HMMAJIF CY TIOCE]T Y TIO jeTHO] MapIICTH.

VY oBoj kareropuju momahmuctaBa ox 5,0 xa mo 8,0 xa
npeMa BEJIMYMHU TI0Cela IIpe Komacalpje OWwio je
npoceyno 11,9 mapuena Ha nomahuHcTBO, a mocie
KoMacallgje IpOCeYHo 5,5 mapiena Ha JTOMahMHCTBO,
TaKO Jla je CMameH Opoj maplena y mpoceky 3a 6,4
nmapuena. [Ipe komacanuje y OBOj KaTeropuju BEJIMYNHE
nocesa foMahMHCTBA ¢y MMana yKynHo 3.525 maprena, a
mociie komacanuje 1.598 maprmena.

IIpocedna moBpIIMHA MapIielia Mpe KoMacalje U3HOCHIa
je 0,53 xa, a mocie komacarje 1,17 xa. [Ipe komacaruje
Heka qoMaliMHCTBa MMaia Cy Mocel paclenkaH U y 1o 23
mapienie, 0K je IMociie KoMacalfje HOBH TOCe] paciel-
KaH Koj Hekux jomahuHcraBa y HajBumie 10 maprena, a
jemHo momahuHCTBO ¥ 14 Maprena.

3.4. AHaIu3a paclenKaHOCTH NMoceAa KOMACAIHOHOT
NOJAPYYja Mo CeKTOPY BIACHUIITBA

[oBpmmaa artapa K. O. berejun ca rpaheBnHCKEM
peoHOM Tpe W mocie Komacanuje usHocu 8.204 xa ca
13.853 maprena npe u 7.860 mapiiena mocie Komacaiuje
(Tabemna 3).

TabGena 3. bpoj napyena npe u Hakon Komacayuje y
epahesunckom u anepalhesunckom peony

[NToBpiimHa KOMacHpaHOT Moceaa WHIMBUAYAITHUX JIOMa-
huncraBa n3nocu 5.171 xa. HoBu mocen mHAMBHIYaTHUX
nomahuHcraBa wm3gesbeH je Ha 4.591 karacrapckux
napiena, 10K je rmpe xomacamuje 0uo usznesbeH Ha 9.959,
Tako Ja je cMameH Opoj mapiena 3a 5.368. Ilpoceduna
MOBpIIMHA Mapleia MHAWBHAYaTHUX noMahHMHCTaBa Ha
KOMAaCHpPaHOM MOJPY4Yjy INpe Komacaluje HW3HOCWIA je
0,53 xa, a mocie komacanuje u3Hocuia je 1,13 xa.

3.5. AHanM3a rpynucaHoCcTH Moceaa APyuITBEeHOT
CeKTOopa

[MoBpuIrHA MIOAHOT 3€MJBUILITA y IPYIITBEHOM IIOCEIY
n3Hocwia je 2.188 xa. bpoj mapiuena mocie komacaryje
n3HocHo je 142, nok je mpe kKomacanuje M3HOCHO 795,
Tako na je Opoj mapuena cmameH 3a 653 (Tabema 5).
[lpoceyna moBpHIMHA  APYIITBEHHX  KOMAacHUpPaHUX
maprena u3Hocmia je 15,41 xa, Mok je mpe Komacaryje
6ma 2,53 xa mo mapreny.

Tabena 5. Ilpoceuna nospuuna Opywmeenux
KoMacupanux napyeia ca 6pojem napyend

Bpoj
napieina IIpoceyna
IIOJHOI NOBpIINHA Tlosehame y
3€MJbHUIIITA Y JAPYLITBEHUX MpOoLCHTUMA
JIpyIITBEHO | Mapuena [xa]
M Ioceny
Tpe 795 2,53 100%
KoMacanuje
Hocxe 142 15,41 609,09%
KoMacanuje

IoBpuaa . Bpoj
K. O. Berejun bpoj napuena y
napuesna
[xa] IIPOLICHTUMA
Mpe 13853 |  100%
KOoMacalyje 8.204
Hocze 7860 |  43.23%
KOMacalyje

IMoBpmmHa komacupaHor naena usHocu 7.359 xa, mrTo
unHH §9,7% yKyInHe NMOBpPUIMHE KAaTAaCTAPCKE OIIITHHE.
Ta moBpmmHa m3nesbena je Ha 4.721 mapmema, a mpe
KoMmacanuje Owmma je wm3mesbeHa Ha 10.754 mapuena
(Tabena 4). bpoj maprena je cmameH 3a 6.033 maprene.

Tabena 4. bpoj napyena npe u Haxon Komacayuje

IToBpumna Booi
KOMAaCHPaHOT Bpoj PO)
nena K. O. rmapiesna frapuena y
oo ] MPOIIEHTHMA
KOMI;[g)aeI.IHje 10754 | 100%
oo 7.359
: 4.721 56,10%
KoMacaIuje

IIpoceuna moBpuIMHA Hapuena y KOMacUpaHOM JAely ca
JpYIITBEHUM CEKTOpoM H3HOocH 1,56 xa, a mpe kxomaca-
uje m3aocmna je 0,68 xa.

4.5 Anaju3a NoBpUIMHE U Iy:KHHe 00jekaTa

IloBpmmHa TOX TBPAMM W TOJBCKMM IyTEBHMa IIpe
Komacanuje u3nocuna je 233 xa, a nocne komacanuje 238
xa ca 327 mapiiena npe komacaije u 328 mapiiena mocie
komacauyje. Jly>)xuHa TBpAUX MyTeBa KPO3 KOMAacalMoHO
noJipyyje npe komacanuje u3nocuna je 14,54 xm, a nocne
komacanuje 16,5 km, mro usnocu 1,98 m/xa npe u 2,24
M/Xa Tocie Komacanuje. YKyHHa JyXHHa TMOJbCKHX
IyTeBa Ipe Komacaluje u3Hocwina je 244,16 kM, nmm
33,31 m/xa, a 268,7 kKM mociie KoMacaruje, OqHOCHO 36,51
M/xa moBpmmHe. [loBehame nyknHE MOJBCKHX ITyTEBa
omna je 1,10 myra. Y Tabemu 6. cy nmpuka3aHd HaBeICHH
MoJanmy.

Tabena 6. Ilosputuna nod mepoum u no/LCKUM Nymesuma
ca 6pojem napyena, OyiCcuna nobCKUX nymesa

IToBpuHa e
HOJ TBPAUM Eooi Y
pOj HOJBCKHX
M OJBCKUM o srerma MyTeBa
[yTEeBUMA P %::M]
[xa]
lige 233 327 244,16
KoMacanuje
korerre: 238 328 268.7
KOMacaHI/I_]e

[ToBpmHa mMoN KaHaiIMMa W peKama Ipe Komacauuje y
KOMacallMoOHOM To/py4jy u3Hocuia je 198 xa ca 48
napiiesa, a nocijie koMacaiyje 1noJi pekama, nocrojehum n
HOBOIIPOjeKTOBaHNM KaHaiIHMa H3HOCH je 244 xa ca 84
napresne. YKylHa TyKHHA KaHaJICKE MpeXe Ipe Koma-
cauyje u3Hocwia je 66,5 kM, mro uynHu 8,49 m/xa, a
Hocie KoMmacalje YKyIHa Jy)KHHAa KaHalCKe Mpexe
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n3nocuina je 101,1 km, mim 12,9 m/xa. [Tosehame crenena
KaHanucaHocTH je 3a 1,52 myra. Y Tabemm 7. cy
NPUKa3aHU HABEJCHU TIOJIAIIH.

Tabena 7. [lospuwuna nod kananuma u pexama ca bpojem
napyena, OysHCuHa KaHaicke Mpesxce

IToBpinHa HyxvHa
O Bpoj KaHaJICKe
KaHAIMMa M | [apiena Mpexe
pexama [xa] [km]
Tpe 198 48 66,5
KoMacaje
Hocre 244 84 101,1
KoMacanmje

YKkynHa TOBpIIMHA MO CBHM OO0jeKTHMa (peKama,
KaHaJIMMa, ITyTeBUMa, HACHIINMA W JIp.) TIpe KOoMacaIyje
m3HOcHia je 508 xa ca 378 mapuena, a mocie KoMacaryje
m3Hocuia je 478 xa ca 412 mapuena (Tabena 8).

Tabena 8. Vkynua nospuuna noo ceum objexmuma

IToBpumina IToBpmHa
O] CBHIM Bpoj ()i
o0jekTHMa | Tapmena | IyTeBHMay
[xa] MPOIIEHTHMA
flpe 508 378 6.2%
KoMacalyje
Hocre 478 412 5,8%
KoMacalyje

4. IMCKYCHJA

Komacammono moapydje K. O. Berejun oOyxsara
noBpmrHy ox 8.204 xa on 4era je y NpyIITBEHOj CBOjUHU
2.000 xa. Ha xomacammHOM TMOAPYYjy IOCTOjana je
BEIMKa YCUTEHEHOCT ToceJa Yy JPYIITBEHOM U
nmpuBaTHOM cektopy. [Ipe komacaiuje Ha KOMacallMOHOM
noapy4jy 6mio je 13.700 mapiiena, a HakoH cripoBolema
noctynka komacanuje 4.450 maprena. Y Tabenu 9. u
Tabenu 10. cy npuka3aHu HaBeIeHU TOAITH.

Tabena 9. bpoj napyena npe u Hakon Komacayuje

Bpoj napuena

13.700
4.450

Tabena 10. Vkynna nospuuna noo ceum odjekmuma

[Tpe xomacarmje
IMocne komacarmje

[ToBpmiHa bpoj mapuena | - Ipoceuna [Tosehame
1o MOBPIIMHA
noceaa TTOBPILIMHE
JomahuHCTBY [xa]
[xa] rnapuesne
ope | mocie | mpe | mocie
Ho 0,5 1,2 1,0 (0,23 | 0,30 0,07
05-1,0 | 14 1,1 | 0,49 0,62 0,13
1,0-3,0 3,8 20 |048 ]| 0,97 2,02
30-50 7,4 135 | 0,51 | 0,13 0,62
50-80 | 119 55 (053] 1,17 0,64
Oz 5,0 15,3 6,8 [059]| 132 0,73
41 299 | 283 | 4,51

5. 3AKJbYYAK

Komacanuja je mpero3HaTa Kao HHCTPYMEHT KOjU Ha
epukacaH HAYMH MOXKE NPEACTAaBIbATH JEOHY OJ
HajBAXHUJUX Mepa PYpaliHOT pa3Boja M KOja 3a CBOj IIHJb
U MOCJI ULy ¥IMa CIPEeYaBarbe OJIacka CTAHOBHHIITBA U3
PYpaJIHHX TOApYdYja U MOOOJBIIAKE CBEYKYIIHHX yCJIOBa
’KHBOTA ¥ Pajia Ha Celly.

C 003upoM Ha 3Ha4aj KOjU MMa KoMacaluja Kao HHCTpY-
MEHT 32 Pa3BOj PypaIHUX MOJPYYja U HOJBONIPUBpENE, ca
eekTIMa Ha BIACHHKE 3eMJBHMINTA Kao YyYECHHKE
KOMacallyje, JIOKallHy caMOyIpaBy ¥ JPYLITBO y IEIHHH,
moTpeOHO je YJIOXKHWTH BHUINE EHEepPrdje M pecypca Ha
HOMyJIapH3aLHj1 OBE MepPe MOJbOIPUBPEAHE OJUTHUKE.

Ha ocHOBY mprka3aHUX IOJaTaka y OBOM pajy MOXKe Se
3aKJby4yHTH 0 Aa je komacarmja y K.O. berejun ycremHo
peanu3oBaHa. YYeCHHIMMa KOMacaldje MNPUIHKOM
pacrozene 3eMJbHIITa U3 KOMacallMOHEe Mace 0AEJeHO
je 3eMUBHINTE TIpaBHIHHjer Oo0JMKa M Ha MameM Opojy
MecTa Hero LITO je YHeTo y KoMacalmoHy macy. Kommu-
cHja je TPWIMKOM pacrojene 3eMJbHMINTa HacTojaja Ja
CBaKM Y4eCHHK J100Hje oarosapajyhe 3eMJbUILITE TPUOITH-
KHO HCTE YKyIHE BPEIHOCTH, a 1Mo MoryhHoctu ucror
OoHMTETa M KYAType U MPUOIIKHO jeJHAKOT IMOJI0XKaja ¢
o03upoM Ha 00pamy, yIa/beHOCTH OJI HEroBOI €KOHO-
MCKOT JBOPHINTA, Ka0 W 3EMJBHUINTA KOj€ j& YHEO Yy
KOMACaIHOHY Macy.
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REALIZACIJA GEOSENZORSKE MREZE ZA PERMANENTNI MONITORING
KARAKTERISTICNIH PARAMETARA LABORATORIJSKOG MODELA MOSTOVSKE
KONSTRUKCIJE

GEOSENSOR NETWORK FOR REAL TIME MONITORING OF CHARACTERISTIC
PARAMETERS ON LABORATORY BRIDGE STRUCTURE MODEL

Rada Tunguz, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U okviru master rada izvrsena je analiza
tipova mostovskih konstrukcija sa posebnim osvrtom na
vitalne parametre koji bi bili praceni geosenzorskom
mrezom u realnom vremenu. Nakon definisanja potrebnog
skupa parametara, izabrani su senzori koji ¢ine geosenzor-
sku mrezu i predlozena opsta hardverska konfiguracija
geosenzorske mreze. PodeSene su korisnicke aplikacije za
monitoring u realnom vremenu. Na pripremljenom labora-
torijskom modelu mostovske konstrukcije izvrsena su mere-
nja statickih i dinamickih opterecenja sa ocjenom tacnosti.
Izvrsena je analiza rezultata i definisane finalne preporuke.
Kljuéne rei: Most, geosenzorska mreza, pracenje u
blisko realnom vremenu.

Abstract — As part of the master's thesis, an analysis of
the types of bridge structures was performed with special
reference to vital parameters that would be monitored by
a real-time geosensor network. After defining the required
set of parameters, the sensors that make up the geosensor
network were selected and the general hardware configu-
ration of the geosensor network was proposed. Real-time
user monitoring applications are configured. On the pre-
pared laboratory model of the bridge structure, measure-
ments of static and dynamic loads were performed with
the assessment of accuracy. An analysis of the results was
performed and final recommendations were defined.

Keywords: Bridge, geosensor network, near real time
monitoring.

1. UvOD

U okviru master rada izvrSena je analiza tipova mostovskih
konstrukcija sa posebnim osvrtom na vitalne parametre koji
bi bili praceni geosenzorskom mrezom u realnom vremenu.
Nakon definisanja potrebnog skupa parametara, izabrani su
senzori koji ¢ine geosenzorsku mrezu i predlozena opsta
hardverska konfiguracija geosenzorske mreze. PodeSene su
korisnicke aplikacije za monitoring u realnom vremenu. Na
pripremljenom laboratorijskom modelu mostovske kon-
strukcije izvrSena su merenja statickih i dinamickih optere-
¢enja sa ocenom tacnosti. IzvrSena je analiza rezultata i
definisane finalne preporuke.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Aleksandar Risti¢, red. prof.

2. EKSPERIMENTI I SOFTVER

Prije izvodenja eksperimenata formiran je sistem za moni-
toring mosta baziran na softverskim rjesenjima PC200W i
RTMC. Za demonstraciju rada sistema izvrSeno je vise
eksperimenata kojima su simulirani testovi opterecenja
mosta. Svi eksperimenti su izvrSeni na kutijastom celic-
nom profilu, cijevi kvadratnog poprecnog presjeka, ¢ije
dimenzije iznose 23x23x3 mm sa osloncem na oba kraja
izmedu kojih je izmjereno rastojanje od 932 mm (slika 1).

Slika 1. Celicna konstrukcija na kojoj su se izvodili
eksperimenti

Takode je bilo potrebno definisati hardversku infrastrukturu
koja ¢e se koristiti za potrebe ovoga rada kao i pozicije na
koje ¢e biti postavljeni senzori. Nakon analize postojecih
primjera iz realnog svijeta (literature) i resursa sa kojim
fakultet raspolaze odabir instrumentacije je sledeci: akce-
lerometar, inklinometar, dvije mjerne trake i termopar. Zatim
su odradena Cetiri eksperimenta: eksperiment vertikalnih
udara, statickog optere¢enja, bo¢nih udara na konstrukciju sa
opterecenjem i staticki test pritezanja vijaka.

2.1. Eksperiment vertikalnih udara

Za potrebe ovog eksperimenta upotrebljene su tri veliCine
tegova i to od 500 g, 1000 g i 2000 g. Tegovi su bacani po
tri puta svaki sa visine od 10 cm (slika 2). Svrha izvodenja
ovoga eksperimenta je pracenje vertikalnih dinamickih
opterecenja Sto u ovom sluCaju predstavlja udar tega sa
odredene visine i ponaSanja same konstrukcije prilikom i
nakon udara tega (tj. manifestacija vibracija kroz kon-

strukciju).

—

100mm

Slika 2. Graficka predstava prvog eksperimenta
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2.2. Eksperiment static¢kih opterecenja

Ovaj eksperiment je izvrSen u vise faza gdje je pokuSana
improvizacija klasi¢nih statickih testova mosta. U prvoj
fazi teg mase 2 kg je postavljen na sredinu konstrukcije
dok su dva tega od po 700g postavljeni simetricno u
odnosu na sredinu konstrukcije na razdaljini 20cm od ose.
U drugoj fazi teg od 2 kg je ostao na istoj poziciji, ostali
tegovi su sklonjeni. Zatim na lijevu stranu je postavljen
teg od 500g i nakon nekog vremena dodat jos jedan iste
mase, isti postupak je ponovljen i za drugu stranu
konstrukcije. Na kraju su na sredinu stavljen teg od 2 kg i
ostavljen neko vrijeme, zatim dodat teg od 1 kg, a zatim
dodat i teg od 0.5 kg.

2.3. Bo¢ni udari na konstrukciju sa optereenjem na
sredini

Prilikom izvodenja ovoga eksperimenta konstrukcija je na
sredini optereéena sa tegom od 2 kg. Teg mase 500 g
ovjeSan na metalni ram koji je prvobitno postavljen na
desni dio, udaljen 22 cm od sredine, konstrukcije pustan
je sa razdaljine od 10 cm i udarom u konstruciju izazivao
vibracije. Postupak je ponovljen na istoj strani konstruk-
cije ali na razmaku 32 cm od sredine i sa udaljenosti od
15 cm. Na lijevoj strani konstrukcije izvedeni su isti
ogledi.

2.4. Staticki test pritezanjem vijaka

Na sredini konstrukcije nalaze se vijci koji se mogu
pritezati i otpustati. Prilikom pritezanja vijaka djeluje sila
koja vrsi pritisak na sredinu konstrukcije (slika 3). Pod
dejstvom te sile reSetka se savija (ugiba), a prilikom
otpu$tanja vra¢a u prvobitni polozaj. Prvenstveno je
konstrukcija pritegnuta tako da je vertikalni razmak
izmedu fiksnog dijela konstrukcije (donja Sipka) i gornje
Sipke, koja nije skroz fiksirana na krajevima, na mjestu
gdje se vrsilo pritezanje iznosio 9.3 cm. Nakon Cega je
konstrukcija ostavljena da miruje neko vrijeme da bi se
ispratilo njeno ponaSanje. Posle izvjesnog vremena
konstrukcija je opustena na 9.5 cm vertikalnog razmaka i
takode ostavljena neko vrijeme. Zatim se opet pristupilo
pritezanju na 9.1 cm, a zatim na 8.9cm.

<

€ fiksirana Sipka

fleksibilna Sipka

lzgled konstrukcije bez opterecenja

Izgled konstrukcije prilikom pritezanja
Slika 3. Konstrukcija bez i sa opterecenjem

2.5. PC200W, RTMC

U okviru rada koristene su PC200W i RTMC koji su
obezbijedili definisanje parametara za pracenje konstruk-
cije, biljezenje podataka i pracenje pracenje definisanih
parametara u realnom vremenu. U okviru RTMC formiran

ocitanih podataka sa senzora. Pomoc¢u PC200W napravljen

je program gdje je definisano koji parametri ¢e se pratiti, a
na osnovu nekih od parametara formirani i virtuelni sen-
zori. Kombinacijom trigonometrijskih zakona i inklinacije
(ugla) doslo se do nove veli¢ine koja omogucava neposred-
no mjerenje vertikalnog pomaka celi¢ne cijevi konstrukcije
u jednoj tacki. Na osnovu poznate duzine L, tj. udaljenost
inklinometra od jednog kraja konstrukcije i ugaonog
pomjeraja formira se trougao koji se sastoji iz poznatog
polozaja inklinometra, zamisljene vertikale prvo-bitnog
polozaja inklinometra i duZzi, upravne na trenutni (drugi)
polozaj inklinometra, od kraja konstrukcije do zamisljene
vertikale. Detaljan prikaz moze se vidjeti na slici 4, gdje je:

-6=90%4

- tg(o) =L/D odakle slijedi: D = L/tg(c)

L
¢ D
A |
Slika 4. Graficki prikaz odredivanja vertikalnog pomaka

3. REZULTATI I DISKUSIJA
3.1. Diskusija rezultata vertikalnih udara

Prilikom bacanja tega od 500 g zabiljezena vrijednost na
akcelerometru je 0.935 tj. zabiljeZeno ubrzanje u trenutku
pada je 0.079G. Vidimo (slika 5) da se u trenutku pada, tj.
udara tega o konstrukciju, registrovao veliki pik. Nakon
toga se vrijednost opet vrac¢a u pocetni polozaj §to govori
da se radi o elasticnim deformacijama.

CR1000_Tablet 1 dat

099
0988
09886
0984
0982 §--
098 4--
0978 §--
0978 § -
0974 § -
0972 §--
0ar §--
0968 §--
0966 § --
0964 § -
0962 §--
096 §--
0958 §--
0956 § -
0954 § -
0952 §--
085 §--
0948 -~
0946 §--
0944 § -
0942 §--
094 §--
0938 §--
0938

— AkeY_Avg

CR1000_Tablet 1 dat

132900000 132915000 1329:30000 132945000 1330:00.000 13:30:15.000

Slika 5. Ubrzanje prilikom slobodnog pada tega od 500 g
sa visine od 10 cm na sredinu konstrukcije

Izvodenjem istog eksperimenta sa dva povezana tega
mase 500 g. Na slici 6 se uocavaju dva pika, Sto je
posljedica koris¢enja dva privezana tega. U trenutku pada
prvog tega na akcelerometru je =zabiljezena jedna
vrijednost i konstrukcija se ve¢ polako vracala u prvobitni
polozaj kada je doSlo do sudaranja sa drugim tegom i
pojavom novog pika, ali manje vrijednosti. Udar prvog
tega sa sobom nosi vecu silu, a zatim konstrukcija pruza
otpor i reakciju tako Sto se vra¢a u pocetni polozaj pa je
udar drugog tega blazi od udara prvog.
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CRA000_Taklel 1 dat

CR1000_T ahle11 dat

Slika 6. Ubrzanje prilikom slobodnog pada dva tega od
500 g sa visine od 10 cm na sredinu konstrukcije
Pracenje dinamickih ponasanja konstrukcije u programu
RTMC nije moguce zbog brzih promjena koje se desavaju
na nivou milisekunde, a podaci u programu se registruju na
nivou sekunde. I pored toga je moguce imati uvid u zabilje-
zene podatke tokom cijelog perioda snimanja pa se u sva-
kom trenutku moze pristupiti naknadnoj analizi snimljenih
podataka, Sto ne stvara problem kvalitetnog monitoringa

ove konstrukcije.

Sem uvida moguce je postaviti alarmni sistem koji bi se
aktivirao kada vrijednosti izadu iz okvira ocekivanih i
dozvoljenih vrijednosti. Treba dobro voditi ra¢una koji bi
udari mogli izazvati trajne posljedice i koja je to grani¢na
vrijednost na koju je potrebno kalibrisati alarmni sistem.

O ovome treba voditi ra¢una zbog samog usrednjavanja
podataka tj. uzimanja aritimeticke sredine veée koli¢ine
podataka.

3.2. Diskusija rezultata bo¢nih udara sa optereéenjem
na sredini

Eksperiment je izvoden viSe puta na razli¢itim pozicijama
udara, medutim u podacima ne postoji veéa razlika prili-
kom promjene pozicije udara. Na slici 7 moze se utvrditi da
prilikom udara tega o konstrukciju nema veéih skokova
amplitude. Najveéa zabiljezena vrijednost je 1.005. Ovaj
skok je zabiljezen u trenutku udara tega o konstrukciju.
Kao §to se moze vidjeti sa slike nakon skoka amplituda se
brzo vraca u pocetni opseg do ponovne pobude.

Za potrebe sveobuhvatnog pracenja vertikalnih i bo¢nih
udara i oscilacija konstrukcije bilo bi poZzeljno koristiti
troosni akcelerometar koji bi dao adekvatnu predstavu
svih podataka.

P
1.0048 |
10046 [
1.0044 4

10042 ] ||---
1,004
10038
1.0036 |

10034 i |

10032 | | 1
voos | ool - LI

R

CRAOD0_Senzorid det

1002 41|
1.0024 |'---§ 111
10022 H:{ i
100z JULLLLLE S
10018 1 ‘I:
10016 ]
10014 i
102 |
1.001

Slika 7. Ubrzanje prilikom bocnih udara tega

U ovom slucaju je radeno sa dvoosnim akcelerometrom
koji je implementiran tako da viSe odgovara registrovanju
podataka vertikalnih udara.

3.3. Analiza statickih opterecenja

Posto sama postavka tegova na sredinu konstrukcije nije
dala znatne rezultate pristupilo se pritezanju vijaka na
sredini konstrukcije.

Za izmjereni razmak 9.5cm izmedu donje i gornje Celicne
Sipke koje se pritezu vijcima zabiljeZena vrijednost na
mjernoj traci je 0.630cm.

Na slici 8 moze se uociti nagli pad na tu vrijednost $to je
posljedica samog pritezanja. Nakon toga vrijednost ostaje
na nivou 0.630cm.
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Slika 8. Vrijednost zabiljezena mjernom trakom prilikom
stezanja konstrukcije na 9.5 cm

Konstrukcija je ostavljena neko vrijeme da miruje da bi se
utvrdila stvarna vrijednost djelovanja sile pritezanja.
Nakon odredenog vremena konstrukcija se pritegnula na
9.3 cm i takode ostavila da miruje. ZabiljeZena vrijednost
na mjernoj traci je -0.3, tj. desilo se istezanje za 0.93
prilikom stezanja za 2mm. Sve promjene se prate i u
RTMC-u (slika 9).

Tokom ovog eksperimenta se pratio i pomak indirektno
mjeren, koriS¢enjem veli¢ina sa inklinometra. PoSto je
inklinometar postavljen na 402mm od oslonca direktnom
proporcijom se moze dobiti ocekivani pomak na poziciji
inklinometra koji iznosi 1.7mm.

Konstrukcija je savijana na sredini pritezanjem svaki put za
2 mm, a izracunati pomak se krece od 1.5mm — 3.4mm. Iz
tabele 1. vidimo da mjerenja odstupaju od ocekivanih.
Medutim treba uzeti u obzir da se radi o malim veli¢inama i
o virtualnom senzoru koji treba da izvrsi dosta proracuna
¢ije vrijednosti se na kraju usrednjavaju prilikom upisa u
tabelu.

Upravo zbog toga i dolazi do vecih greSaka u sluc¢aju ovoga
eksperimenta. Primjenom ovakvog sistema pracenja na
gabaritnijim konstrukcijama u realnom svijetu dalo bi
podatke sa zadovoljavaju¢om ta¢nos$¢u jer bi se radilo o
vecim mjerenim uglovima, a preciznost senzora ostaje na
istom nivou.
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Slika 9. Prikaz prozora u RTMC-u prilikom stezanja
konstrukcije na 9.3 cm

Tabela 1. Tabelarni prikaz odnosa pritezanja i izmjerenog
pomaka

Moznumja MpomjeHa Moauumja ogpeheHa

KOHCTpYKUMje nouupje g BUPTYanHAM Paznuka nosuuuja
WHKAMHOMETPA [°]
[mm] [mm] cex3opom [mm] [mm]
95 1.9810208 13.8
2 2.3
93 23079333 16.1
2 -3.4
91 27937096 19.5
2 -1.5
89 3.0148591 21.0

4, ZAKLJUCAK

U okviru ovog master rada formirana je geosenzorska
mreza za jedan tip mostovske konstrukcije, tj. dato je
moguce rjeSenje monitoringa, sa opcijom pracenja svih
parametara u blisko realnom vremenu primjenom RTMC
softverskog paketa.

Pracenje dinamickih udara na konstrukciju sa ovom geo-
senzorskom mrezom je dalo dobre rezultate pogotovo kada
se radi o vertikalnim udarima, jer se svaki udar registrovao
sa karakteristicnim pikom u trenutku udara. Eksperiment
bocnih udara je dao slabije rezultate zbog same implemen-
tacije akcelerometra, pa nema vecih zabiljezenih amplitud-
skih skokova u trenutku udara, kao Sto je ocekivano.
Potrebno je izvrSiti implementaciju troosnog akcelero-
metra, jer bi udari sa svih strana bili adekvatno registro-
vani. Eksperimenti statiCkog optere¢enja su pokazali da
ovakav nacin pracenja pruza mogucénost brzog prikupljanja
podataka tokom izvodenja ovih testova. Odmah nakon
postavke opterecenja, podaci se biljeze 1 automatski se
mogu analizirati. Rezultati su pokazali da tegovi manjih
masa ne ¢ine veci problem za konstrukciju i da nisu doveli
do vecih istezanja mjerne trake, pa samim tim nije doslo ni
do registracije pomaka koji se mjerio indirektno
koris¢enjem inklinometra. Dok dejstvom vecih sila dolazi
do ugibanja mosta koje izaziva i pomjeranje cijele
kolovozne konstrukcije.

Primjena RTMC programskog paketa je olaksala i ubrzala
pracenje svih promjena u blisko realnom vremenu.
Prednost RTMC je kod statickih testova jer se radi o
sporijim promjenama za koje je azuriranje prikaza podataka
na nivou sekunde, zadovoljavajuée brzo. Dok sa stanovista
dinamickih udara pracenje, tj. azuriranje prikaza podataka,
na nivou sekunde nije dovoljno brzo.

Primjena ovakvog monitoringa za manje sisteme je dobra
sa stanovista brzine prikupljanja podataka, lakoce uprav-
ljanja, prosirenja i nadogradnje sistema tokom pracenja.
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SARAJEVO - DVA GRADA | DVA SISTEMA PLANIRANJA
SARAJEVO - TWO CITIES AND TWO SYSTEMS OF PLANNING
Elmir Hrvi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — U radu ce se analizirati sistem plani-
ranja u Bosni i Hercegovini (BiH) u cijelosti, ali i na nivou
entiteta i opstina. U slucaju Federacije BiH, pored
entitetskog i opstinskog nivou, predmet analize sistema
planiranja ¢e biti i kantoni, shodno visokom stepenu
autonomije kojeg uzivaju. Zasebno c¢e se analizirati sistem
planiranja u Sarajevu pre i nakon potpisivanja Dejtonskog
mirovnog sporazuma (danasnji Grad i Kanton Sarajevo i
Istocno Sarajevo). Na osnovu izvedenih analiza, ali i drugih
uticajnih faktora (politickih, historijskih, administrativnih,
institucionalnih, itd), dati ée se ocjena sistema planiranja i
predloziti mjere za njegovo poboljsanje.

Kljuéne redi: Sarajevo, Bosnha i Hercegovina, prostorno
planiranja

Abstract — The paper will analyze the planning system in
Bosnia and Herzegovina (BiH) as a whole, but also at the
level of entities and municipalities. In the case of the
Federation of BiH, in addition to the entity and municipal
level, the subject of analysis of the planning system will be
the cantons, according to the high degree of autonomy they
enjoy. The planning system in Sarajevo before and after the
signing of the Dayton Peace Agreement (today's City and
Canton of Sarajevo and East Sarajevo) will be analyzed
separately. Based on the performed analyzes, but also other
influential factors (political, historical, administrative,
institutional, etc.), an assessment of the planning system
will be given and measures for its improvement will be
proposed.

Keywords: Bosna i

planning

Sarajevo, Hercegovina, spatial

1. UVOD

Prostorno planiranje predstavlja skup metoda i postupaka
kojima se Koristi javni i privatni sektor da bi uticali na
distribuciju ljudi i aktivnosti u prostoru, te je jedan od
glavnih instrumenata koji se koristi kako bi se usmjeravao
razvoj odredenog podrucja, regije ili cele drzave.

U suvremenom svijetu, planiranje implicira razmatranje
razvojnih potreba i prikladnosti specificnih mjera, funkcija i
namjena povrSina u odnosu na obiljezja odredenog
podrucja.

Dakle ako drustvo svjesno utjeCe na procese u prostoru, to
se smatra planiranjem, dok prostorni plan predstavlja nacrt
kojim se odreduje kako prostor najbolje koristiti [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Dejana Nedu¢in, vanr.prof.
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BiH je drzava koja ima izuzetno kompleksnu adminis-
trativno-teritorijalnu strukturu, a samim time i sloZen
sistem planiranja. Stoga, da bi se on kvalitetno ocijenio,
potrebno je analizirati njegov historijski razvoj, ali i sve
ostale relevantne politi¢ke, druStveno-ekonomske i
institucionalne faktore koji su ga oblikovali i profilisali.
U radu ¢ée se analizirati sistem planiranja u Bosni i
Hercegovini (BiH) u cijelosti, ali i na nivou entiteta i
opstina. U slucaju Federacije BiH, pored entitetskog i
opstinskog nivou, predmet analize sistema planiranja ¢e
biti i kantoni, shodno visokom stepenu autonomije
kojeg uzivaju. Zasebno c¢e se analizirati Sistem
planiranja u Sarajevu pre i nakon potpisivanja
Dejtonskog mirovnog sporazuma (danas$nji Grad i
Kanton Sarajevo i Isto€no Sarajevo). Na osnovu
izvedenih analiza, ali i drugih uticajnih faktora
(politickih, historijskih, administrativnih,
institucionalnih, itd), dati ¢e se ocjena sistema planiranja
i predloziti mjere za njegovo poboljSanje.

Analiza sistema planiranja u BiH ¢e biti podijeljena
shodno razli¢itim administrativno-teritorijalnim nivoima
na koje je ova drzava podijeljena, poCevsi do drzavnog
nivoa sve do nivoa opstina, kako bi se dobio §to bolji
uvid u nacin na koji je sistem planiranja struktuiran.
Sam sistem planiranja je uspostavljen kroz vazecu
zakonsku legislativu koja ¢e biti prikazana i ocijenjena u
radu.

2. PLANIRANJE U BOSNI | HERCEGOVINI

BiH je zemlja koja je prosla kroz razliCite procese koji
su uticali na sistem planiranja. Sistem planiranja je
oblikovan razli¢itim faktorima. Burna historije ove
drzave, ali i bliska proslost su ostavili svoj trag. Sistem
planiranja u BiH je rezultat sloZenih odnosa unutar same
drzave i njene unutrasnje strukture.

2.1. Administtrativno-teritorijalno uredenje bih

Shodno Dejtonskim mirovnim sporazumom, BiH je
drzava sa modificiranim unutra$njim uredenjem, koja se
sastoji od dva entiteta i Distrikta Brcko, entitet
Federacije Bosne i Hercegovine koja ¢ini 51% njenog
teritorija, i entitet Republike Srpske koja ¢ini 49%
teritorija.

Pored Federacije BiH i Republike Srpske, kao rezultat
arbitraze izmedu ova dva entiteta nastao je i Brcko
Distrikt, koje ne pripada ni Federaciji BiH ni RS, nego
drzavi BiH. Dalje, Federacija BiH je podijeljena na 10
kantona i dalje na opéine, pri ¢emu kantoni imaju veliki
stepen autonomije i dijele nadleznosti sa Federacijom
BiH, $to dodatno usloznjava veé specifiénu i slozenu
administrativno-teritorijalnu strukturu.
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Sama Federacija BiH podijeljena je na 10 kantona:
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Slika 1. Kantoni u Federaciji Bosne i Hercegovine [4].

Republika Srpska je podijeljena na regije i dalje na opcine,
ali za razliku od kantona, regije su formalnog karaktera, bez
administrativno-upravnih funkcija.

Svaki od entiteta ima veliki stepen autonomije, te su
nadlezna za sva pitanja koja nisu data drzavi Dejtonskim
mirovnim sporazumom. Ovlasti drzave su taksativno
navedene i one su sljedece:

a) Spoljna politika.

b) Spoljnotrgovinska politika.

c) Carinska politika.

d) Monetarna politika, kako je odredena ¢lanom VII.

e) Finansiranje institucija i medunarodnih obaveza BiH.

f) Politika i regulativa za useljavanje, izbjeglice i azil.

g) Sprovodenje medunarodnih i meduentitetskih
kriviénopravnih propisa, uklju¢ujuéi i odnose sa
Interpolom.

h) Uspostavljanje i funkcionisanje zajednickih i
medunarodnih komunikacija.

i) Regulisanje saobracaja izmedu entiteta.

j) Kontrola vazdu$nog saobracaja

Nadleznosti entiteta su znacajne, a primjera neuskladenosti
izmedu njih je mnogo. U BiH su cesto paradoksalne
situacije, $to je posljedicadinjenice da entiteti imaju Siroke
nadleZnosti, te zakoni u istim i sli¢cnim oblastima ¢esto nisu
uskladeni.

Iz Ustava BiH je jasno vidljivo da prostorno planiranje, a
samim time i sve srodne oblasti nisu navedene kao ovlasti
drzave, te je prostorno planiranje u nadleznosti entiteta.
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2.2. ADMINISTRATIVNO-TERITORIJALNO
UREDENJE BiH
Obzirom na drZavno uredenje drzave BiH, prisutno je
nekoliko  nivoa planiranja  prostora,  shodno
nadleznostima pojedinih nivoa unutar administrativno-
teritorijalne podjele drzave na dva entiteta, kantona u
Federaciji BiH, te opstina. Upravo na osnovu podijele
drzave i razli¢itih nivoa je najbolji prikaz sistema
planiranja ove drzave.

Hercegovacko-neretvanski kanton DrZavni nivo

BiH ima izuzetno slozenu administrativno-teritorijalnu
strukturu, te se njena slozenost odrazava na sve procese
u drzavi, a prostorno i urbanisticko planiranje je u
velikoj mjeri pod uticajem ovog slozenog aparata.
Prostorno uredenje u BiH je do 1992. godine bilo
regulisano zakonskom regulativom na osnovama
socijalistickog razvoja. Tri posljednja zakona iz ovog
perioda i ove oblasti kao i njihove dopunske odredbe, uz
relevantnu  metodologiju  pripreme  dokumentacije
prostornog planiranja, usvojene su 1987. godine i danas
su nevazece [2].

Obzirom da Ustav BiH ne prepoznaje prostorno
planiranje, a ni procese koje su vezani za to, na nivou
drzave BiH ne postoji uspostavljen sistem prostornog
planiranja, ¢ak ni zakonski okvir, kao ni nadlezno
ministarstvo za ova pitanja. Ovakva nepreciznost je
blokirala uspostavljanje resornog ministarstva ili druge
organizacije nadlezne za pracenje, planiranje i
upravljanje prostorom, a koja bi predstavljala krovnu
instituciju, putem kojeg bi drzava kontrolisala svoj
razvoj. Posljedica ovog je Cinjenica da ne postoji
zakonski okvir, ali ni dokumenti niti strategije razvoja
na nivou drzave.

Prostorno planiranje i upravljanje razvojem je time
svedeno na entitetske nivoe, koji su uspostavljeni na
osnovu etni¢kog principa, te entiteti, Federacija BiH i
Republika Srpska, kroz vlastite odvojene zakone
tretiraju 1 reguliSu ova pitanja u okviru svojih
teritorijalnih nadleznosti .

Entitetski nivo

Drzava BiH je uredena na nacin po kojem ona ne
ucestvuje u procesima prostornog i urbanistickog
planiranja, nosioci procesa planiranja su entiteti
Federacija BiH i Republika Srpska, obzirom da drzava
BiH ne reguliSe ovu oblast, niti su u njenoj nadleznosti
planiranje, a posljedica toga je Cinjenica da ne postoji
drzavna strategija, a ni planski dokument na nivou
drzave.

Svaki od ova dva entiteta neovisno od drugog entiteta
kreira strategije razvoja, plansku dokumentaciju i ostale
dokumente koji za cilj imaju upravljanjem i razvojem
prostora, te nisu u obavezi da medusobno usaglasavaju i
koordiniraju strategije razvoja i dokumente prostornog
uredenja. Shodno svojim nadleznostima, entiteti donose
zakone, strategije, pravilnike i uredbe kao krovno tijelo
¢iji je zadatak da usmjerava prostorni razvoj, a §to se
posebno odnosi na Federaciju BiH, obzirom da je
Federacija dalje podijeljena na kantone.



Kantonalni nivo

Kantoni su administrativno-teritorijalne  jedinice u
Federaciji BiH, ¢ime je Federacija podijeljena na 10
dijelova. Republika Srpska nije uredena na ovaj nacin, te
izmedu republi¢kog i opstinskog nivoa ne postoji ,,srednji
nivo. Svaki od kantona uziva u velikom stepenu
autonomije, a posebno kada govorimo o0 procesima
planiranja. Svaki od kantona

pojedina¢no donosi svoje planske dokumente, to jest
kantonalne prostorne planove. Kantoni donose odluke o
izradi ili izmjeni planskih dokumenata, te svaki ima zakone
i propise koji reguliSe ovu oblast.

OpSstinski nivo

Opstinski nivo planiranja je zajednicki i za Federaciju BiH i
za Republiku Srpsku. Lokalne samouprave su odgovorne za
donosenje opstinskih prostornih planova i planova nizeg
reda na teritoriji opStina, §to je slu¢aj u oba entiteta. Razlika
u sistemu planiranja na opstinskom nivou je posljedica
podijele drzave na entitete, i samim time, u zavisnosti od
toga kojem entitetu pripada, sistem planiranja pipadajuceg
entiteta se primjenjuje. Ukoliko je opstina u Federaciji BiH,
dokumenti prostornog uredenja moraju biti usaglaseni i sa
kantonalnim, ali i dokumentima prostornog uredenja
Federacije BiH, dok prostorni planovi op$tina u Republici
Srpskoj moraju biti usaglaseni sa republickim prostornim
planom.

3. DVA SISTEMA PLANIRANJA

(Sarajevo i Isto¢no Sarajevo)
BiH je drzava kompleksne unutrasnje strukture. Samim
time, u njoj su stvorena dva sistema planiranja, a jedan od
primjera najboljih primjera razlika u njima su Sarajevo i
Isto¢no Sarajevo. Dva grada koja su do potpisivanja
Dejtonskog mirovnog sporazuma bili jedan grad.

3.1. Posljedice podjele sarajeva

Obzirom na ratna deSavanja u BiH u periodu od 1992. —
1995. godine, prostor prijeratnog grada Sarajeva je dozivio
znaCajne promjene. Najveéa promjena je uslijedila
potpisivanjem Dejtonskog mirovnog sporazuma, ¢ime su
formirane nove administrativno-teritorijalne jedinice na
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prostoru cijele drzave, Federacija BiH i Republike
Srpske, a koje su razgrani¢ene meduentitetskom linijom,
a naknadno i Distrikt Br¢ko.

Zbog same njene prirode, meduentitetska (granicna)
linija bila je krajnje strana fizicCkom i drustvenom
okruzenju. U Sarajevu ona nije potekla iz historijskih
granica, ve¢ je dizajniran tokom pregovora hiljadama
kilometara daleko od BiH.

Meduentitetska linija je zapravo predstavljala cisto
pragmaticno rjeSenje koje je prihvatilo postojece crte
fronta nakon hrvatsko-muslimanskih ofanziva u jesen
1995. godine. Kako je Klemenci¢ (2000-2001), bez
Dejtonskog mirovnog sporazuma, Republika Srpska ne
bi imala smisla.

Rezultat je bio da je meduentitetska linija secirala dio
perifernog urbanog podru¢ja umanjujuéi zonu utjecaja
sredi$njeg grada na okolna predgrada. Nakon potpisi-
vanja mirovnog sporazuma, u Federaciji BiH je Kanton
Sarajevo zamijenio nekadasnji Grad Sarajevo, pri cemu
je izgubio 39% svog prvobitnog teritorija, dok se u
Republici Srpskoj pojavio se novi grad - Isto¢no
Sarajevo, sastavljen od teritorije koju su izgubili Kanton
i opstina Sokolac. Sli¢no onome §to se dogodilo u samoj
drzavi, teritorij bivSeg grada Sarajeva podijeljen je na
dvije polovice: Kanton Sarajevo i Isto¢no Sarajevo. Ova
podjela grada dovela je do promjena u etnickoj distri-
buciji. Regija sastavljena od tri glavne etnicke grupe
(Bos$njaci, Srbi i Hrvati) postali su dvije teritorije -
Kanton sa bos$njackom veéinom i Istoéno Sarajevo sa
srpskom vecinom. Preraspodjela ovih etnicki podije-
ljenih i samozatvorenih sektora smatraju se procesom
»grupiranja“ pri ¢emu se etnicke grupe osjecaju zastice-
nima samozatvaranjem [3].

Usljed ovih procesa, Sarajevo postaje dva razlicita
grada: Sarajevo i Isto¢no Sarajevo, u kojima su prisutni
razli¢iti procesi urbanog razvoja, shodno prostoru na
kojima su locirana ova dva grada, ali i novonastalih
uslova i posljedica nakon potpisivanja Dejtonskog
mirovnog sporazuma.

OPSTINA SOKOLAC

OPSTINA ROGATICA o~

o
= :

3 3
Tt

Density (Pop. per km2) |
0-50
F e, 50 - 100
OPSTINA ISTOCNI STARI (:Rf\.l‘)\\
o
OPSTINA ISTOCNO NOVO SARAJEVO

100 - 250
250 - 500
OPSTINA ISTOCNA ILIDZA 500 - 1,000
OPSTINA TRNOVO - RS 1,000 - 1,500
B 1,500 - 2,000

2,000

Slika 2. Sarajevo i Istocno Sarajevo nakon potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma [3].
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4. OCJENA SISTEMA PLANIRANJA | MJERE
POBOLJSANJA U BOSNI I HERCEGOVINI

BiH je najblaze receno slozena drzava, §to se odrazava na
sve procese U njoj. Sam sistem prostornog planiranja
mozemo ocijeniti kroz institucionalni okvir, shodno admini-
strativno-teritorijalnom uredenju BiH, ali i na osnovu
faktora i procesa koji uti¢u na procese izrade, donosenje i
implementiranja planske dokumentacije.

4.1. Ocjena sistema planiranja

DrZavni nivo

Drzava BiH ima unutra$nju administrativno-teritorijalnu
strukturu definisanu Ustavom. U Ustavu, prostorno planira-
nje i uredenje nije tretirano kao eksplicitna drzavna
nadleznost. Ovakva nepreciznost je blokirala uspostavljanje
resornog ministarstva ili druge organizacije nadlezne za
pracenje, planiranje i upravljanje prostorom. Posljedica
ovakve situacije je da ne postoji ni drzavni zakon ni
drzavna strategija prostornog razvoja, Sto produbljuje
probleme kreiranja i implementacije velikih projekata
razvoja i izgradnje.

Entitetski nivo

Entiteti su nosioci prostornog razvoja u Bosni i
Hercegovini, te oni donose krovne zakone i propise koje
tretiraju ovu oblast.

Federacija BiH je jedan od dva entiteta unutar BiH, i samim
time, jedan od nosioca sistema prostornog planiranja u
Bosni i Hercegovini. Sistem prostornog planiranja u
Federaciji BiH je sloZzen, obzirom da se ona sastoji od 10
kantona sa kojim velikim dijelom dijeli nadleznosti u
domenu prostornog planiranja.

OpSstinski nivo

Razvoj gradova zakonskom regulativom je odgovornost
lokalne uprave. No na podru¢ju oba entiteta, prostorno
planiranje nije pod utjecajem zakona, ve¢ politickih interesa
i investitorskih zahtjeva. Vaznu ulogu u cijelom sustavu
imaju gradske sluzbe i njihova struénost, koje upravljaju
pripremom i usvajanjem planske dokumentacije.

Mogucnosti opstinskih sluzbi nadleznih za provodenje
planskih dokumenata se moze ocijeniti upitnom jer postoje
problemi u njihovoj organizaci, kao i u nivou strucnosti u
okviru odjeljenja koje su ukljucene u procese planiranja.

5. ZAKLJUCAK

Bosna i Hercegovina je drzava koja ima izuzetno slozenu
administrativno-teritorijalnu struktura, $to za rezultat ima
zanimljiv, ali ipak kompleksan sistem planiranja, na ciji
razvoj su uticali mnogobrojni faktori, prvenstveno politicki
i historijski.

Grad Sarajevo je kroz historiju bio glavni grad BiH, bez
obzira u sastavu koje drzave ili carstva je ona bila,
neprestano Sireci se i razvijajuci se.

BiH je 1992. godine po prvi puta od 1462. godine postala
nezavisna drzava, a Grad Sarajevo njena prestonica.
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Ratna deSavanja iz prve polovine 1990-ih godina su
ostavila duboke rane, kako u drzavi, tako i u Sarajevu.
Potpisivanjem Dejtonskog mirovnog sporazuma 1995.
godine, unutrasnja struktura BiH je modificirana i od
tada se sastoji od dva entiteta - Federacije BiH i
Republike Srpske, kao i Distrikta Bréko. Sporazumom
je takode uspostavljena i meduentitetska linija izmedu
Federacije i Republike Srpske, koja je, de facto,
podijelila BiH na dvije administrativno-teritorijalne
jedinice, uspostavljaju¢i dva sistema planiranja na
njenom teritoriju. Upravo je ova linija podijelila grad
Sarajevo na dva grada: Sarajevo i Isto¢no Sarajevo.
Drzava ne wucestvuje u procesima prostornog i
urbanisti¢kog planiranja na svojoj teritoriji, a njegovi
nosioci su entiteti.

BiH ne posjeduje institucije, a ni mehanizme kojima bi
usmjeravala prostorni razvoj na nivou cele drzave. Ne
postoji ¢ak ni uloga drzave kao koordinacionog tijela
izmedu entiteta. Da bi doslo do priblizavanja entitetskih
sistema planiranja, drzava mora provesti odredene
mjere. Ona treba da preuzme ulogu koordinacionog
tijela izmedu entiteta, te da donese strateSke dokumente,
poput strategije razvoja drzave i smjernica za izradu
planske dokumentacije na nizim nivoima. Takoder,
potrebno je usaglasiti zakonske propise izmedu entiteta,
ali i raditi na usaglaSavanju svih relevantnih dokume-
nata prostornog uredenja.

Jasno je da su razlike u samim sistemima planiranja u
Bosni i Hercegovini znacajne, ali ih je implementacijom
dobro osmisljenih mjera moguce premostiti.
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TEHNOLOSKE OPERACIJE ZA SEPARACIJU ARSENA 1Z PIJACE VODE

TECHNOLOGICAL OPERATIONS FOR ARSENIC SEPARATION FROM DRINKING
WATER

Boban Daki¢, Sanja Radovi¢, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan pregled tehnoloskih
operacija u domenu separacije arsena iz vode za pice,
klasifikacija postojecih procesa, kao i izazovi koji se jav-
ljaju pri njihovoj primeni. Za uklanjanje arsena iz vode
primenjuju se razlicite konvencionalne i unapredene tehno-
logije. U rezultatima rada pokazano je da se modifikacijom
postojecih tehnologija, optimizacijom procesnih parameta-
ra, razvojem novih, integracijom postojecih i/ili novih
tehnologija separacije moze ostvariti brza i efikasnija
redukcija arsena u vodi za pice, uz nize troskove odrza-
vanja opreme i redukciju generisanja toksicnog otpada.

Kljuéne reli: Arsen, Pijaca voda, Konvencionalne

tehnologije, Alternativne tehnologije

Abstract — The paper presents an overview in techno-
logical operations in the domain of arsenic separation from
drinking water, classification of existing processes, as well
as the challenges that arise in their application. Various
conventional and advanced technologies are used to
remove arsenic from water. The results of the paper show
that with the modification of existing technologies,
optimization of proces parametres, development of new,
integration of existing and/or new separation technologies,
more rapid and efficient reduction of arsenic in drinking
water can be achieved, with lower maintenance costs of the
equipment and reduction in generation of toxic waste.

Keywords: Arsenic, Drinking water, Conventional

technologies, Alternative technologies

1. UvVOD

Arsen je element XV grupe Periodnog sistema elemenata
koji je na osnovu svojih fizicko-hemijskih karakteristika
klasifikovan kao nemetal. Siroko je rasprostranjen u Zem-
ljinoj kori, najées¢e uz rude metala: bakra, srebra, olova,
nikla, kobalta, cinka i drugih [1].

Prisustvo arsena u vodi za piée predstavlja znacajan rizik
po zdravlje ljudi i Zivotinja. Predmet master rada pred-
stavlja razmatranje trenutno raspolozivih konvencional-
nih, alternativnih i naprednih metoda i postupaka za
uklanjanje arsena iz vode za pice.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, red. prof.

2. ARSEN U VODI, ZAKONSKA REGULATIVA'I
UTICAJ NA ZDRAVLJIE

2.1. Arsenova jedinjenja u vodi

U akvati¢nim sistemima arsen je prisutan u razlicitim
valentnim stanjima. Na Slici 1 prikazana je korelacija
izmedu formi arsena prisutnih u akvati€nim sistemima i
pH vrednosti i redoks potencijala (Eh) sredine pri
temperaturi od 25°C i pritisku od 101,3 kPa.

T

0.50

\

HAsO,’

Eh (volts)

0.50

pH

Slika 1. Eh-pH dijagram za arsen u akvaticnim sistemima
na 25°C i pritisku od 101,3 kPa [2]

2.2 Zakonska regulativa u oblasti

Vecina zemalja u svetu, ukljucuju¢i SAD, zemlje Evrop-
ske unije, Japan, Jordan i Srbiju, su u svojim standardima
preuzele vrednost od 0,01 mg/L (10 ug/L), kao maksi-
malno dozvoljenu koncentraciju arsena u vodi za pice [3].

2.3 Uticaj arsena na zdravlje ¢oveka

U opstem slucaju, toksi¢nost arsena zavisi od koncentra-
cije arsena i njegovih jedinjenja u vodi, valentnog stanja,
vremena izloZenosti, na¢ina unoSenja u organizam, kine-
tike reagovanja, metabolizma i opSteg stanja organizma
(npr. osetljivost, uzrast, pol, uhranjenost i dr.) [4].

U tipi¢nim slucajevima akutnog trovanja arsenom, prvi
znaci javljaju se posle pola sata do nekoliko sati nakon
ingestije i ukljucuju metalni ukus u ustima, zadah na beli
luk, akutne gastrointestinalne tegobe (jak abdominalni
bol, povracanje, dijareju), a ponekad gréenje u misi¢ima i
glavobolju [3]. Nakon 24 ¢asa do nekoliko dana od
inicijalnog izlaganja, nastaje vaskularni kolaps, koji moze
dovesti do Soka, kome i letalnog ishoda [5].
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U slucaju hroni¢ne izlozenosti arsenu preko vode za pice
mogu se uociti razliciti negativni efekti na kozi, kardio-
vaskularnom, nervnom, reproduktivnom i respiratornom
sistemu [6].

3. METODE DETEKCIJE I KVANTIFIKACIJE
ARSENA U AKVATICNIM SISTEMIMA

Od analitickih metoda za kvantifikaciju arsena u vodi,
koje je odobrila Americka agencija za zaStitu Zivotne
sredine (eng. Environmental Protection Agency, EPA),
najée$Ce se primenjuje metoda atomske apsorpcije
generisanih hidrida [7].

4. TEHNOLOGIJE UKLANJANJA ARSENA 1Z
VODE

Uklanjanje arsena iz vode se postize primenom razlic¢itih
metoda, kao Sto su: oksidacija, adsorpcija, jonska izmena,
koagulacija i flokulacija, bioremedijacija, elektrohemijski
procesi.

4.1 Adsorpcija

Adsorpcija je difuziona operacija kojom se iz fluida
(teCnosti ili gasova) uklanja jedna ili vise komponenti
(adsorbat), pomocu ¢vrstih poroznih materijala, koji se
nazivaju adsorbenti [8,9,10].

4.1.1 Komercijalni adsorbenti za uklanjanje arsena iz
vode

Aktivni ugalj je najcesce koris¢en komercijalni adsorbent u
precis¢avanju voda. Osnovna podela aktivnog uglja je
prema njegovoj granulaciji, pa se u skladu sa tim razlikuju
aktivni ugalj u prahu (eng. Powdered Activated Carbon,
PAC) i granulisani aktivni ugalj (eng. Granular Activated
Carbon, GAC).

Primenom aktivnog uglja moguce je ukloniti 60% As(V) i
As(IIl) iz vode, §to u vecini sluCajeva nije dovoljno za
ispunjavanje propisanih vrednosti za arsen u pijacoj vodi
[11].

Kapacitet aktivnog uglja prema arsenu se moze znacajno
poboljsati njegovom modifikacijom [12]. U istrazivanjima
koje su sproveli Mondal i saradnici, GAC koji je
impregniran gvozdem je pokazao sedam i Cetiri puta veéi
kapacitet uklanjanja za As(III) i As(V), respektivno, u
poredenju sa neimpregniranim ugljem [12].

Aktivirani aluminijum oksid (eng. Activated Alumina, AA)
je granulovani oblik Al,Oj, koji je prema programu agen-
cije Ujedinjenih Nacija za zastitu Zivotne sredine (eng.
United Nations Environmental Program Agency, UNEPA)
klasifikovan kao najbolje dostupna tehnologija za ukla-
njanje arsena iz vode [11]. Prednosti AA leZze u njegovoj
podobnosti za primenu u malim vodovodnim sistemima i
mogucnosti da filteri rade mesecima (1-3 meseca) bez
potrebe za zamenom ili regeneracijom [3].

4.1.2 Low-cost adsorbenti za uklanjanje arsena iz vode
Za uklanjanje arsena iz vode za pi¢e procesom adsorpcije,
pored komercijalnih adsorbenata, koriste se i ekonomski pri-
stupacni, jeftini (eng. low-cost) adsorbenti kao $to su: mine-
rali gline (kaolinit, montmorilonit, ilit), razli¢iti konstituenti
zemljiSta, zeoliti, nusproizvodi industrije i poljoprivrede, bio-
sorbenti (chitosan, celuloza, biomasa), pojedinacni oksidi
metala (oksidi gvozda, mangana, cirkonijuma i dr.), bime-

talni adsorbenti (Fe-Zr binarni oksid, Zr-Mn binarni oksid) i
dr. [11].

Osnovni cilj pomenutih adsorbenata jeste postizanje
ekonomicnog i efikasnog uklanjanja arsena iz vode.

4.2. Primeri unapredenih i integrisanih procesa
redukcije arsena iz akvati¢nih medijuma

4.2.1 Elektrokoagulacija kombinovana sa oksidacijom
Mehanizam uklanjanja arsena iz vode u ovom postupku
zasniva se na oksidaciji As(Ill) u As(V) primenom
oksidanta, te njegovom uklanjanju bilo koagulacijom ili
flokulacijom pomocu elektrohemijski generisanih katjona
gvozda i aluminijuma, te sutalozenjem sa hidroksidima
gvozda i aluminijuma [13]. Primenom elektrokoagulacije
kombinacijom gvozdenih, a zatim aluminijumovih setova
elektroda u kombinaciji sa ozonom i UV zracenjem
postignuto je 100%-tno uklanjanje arsena iz podzemne
vode iz bunara sa podru¢ja Darde koji se koristi za
snabdevanje svinjogojske farme [14].

4.2.2 Integrisani sistemi koagulacija-adsorpcija

U studiji sprovedenoj u Italiji [15] procenjen je na labora-
torijskom nivou hibridni proces simultanog doziranja u
razli¢itim proporcijama aluminijum polihlorida, zeolita,
aktivnog uglja u prahu i natrijum hipohlorita u dehlori-
sanu vodu koja sadrzi As(V), kako bi se utvrdio mehani-
zam uklanjanja As(V) i odredili optimalni uslovi meSanja.
Rezultati pomenute studije su pokazali da je integrisani
sistem koagulacije i adsorpcije veoma efikasan u ukl-
anjanju As(V) iz vode za pice u opsegu koncentracija od
25 do 100 pg/L. Ko-precipitacija arsena sa aluminijum
polihloridom bio je dominantni mehanizam uklanjanja,
doprinose¢i do 84% uklanjanja pri brzini od 1400 obrtaja
u minuti. Na Slici 2 prikazana je zavisnost efikasnosti
uklanjanja arsena od brzine meSanja za sve testirane
kombinacije.
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Slika 2. Uklanjanje arsena u zavisnosti od brzine mesanja
za sve testirane kombinacije (Caso = 100 ug/L) [13]

5. FAKTORI ZNACAJNI ZA IZBOR
TEHNOLOGIJE ZA REDUKCIJU ARSENA

Svaka tehnologija za uklanjanje arsena iz vode ima
odredeni stepen efikasnosti i prednosti i mane pri svojoj
primeni. Konacni izbor tehnologije za uklanjanje arsena
zavisi od njene efikasnosti i drugih faktora koji uticu na
prakti¢nost izvodenja samog postupka.
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U Tabeli 1 data je komparativna analiza nekih od
postupaka za uklanjanje arsena iz vode.

Tabela 1. Komparativna analiza metoda i postupaka za
uklanjanje arsena iz vode [11]

Tabela 2. Osnovni faktori koji uti¢u na konacan izbor
tehnologije uklanjanja arsena iz vode [16]

Faktori izbora
tehnologije
preciSéavanja

Problem

Prednosti Nedostaci
Oksidacija/
TaloZenje
Jednostavna,
Oksidaciia ekonomican ali Uklanja uglavnom
; spor postupak, As(V) i ubrzava
vazduhom

oksidise i druge proces oksidacije

materije iz vode

Uticaj kvaliteta sirove vode na
performanse procesa precis-
¢avanja i potrebu predtretmana

Kvalitet sirove vode

Produkcija otpada Koli¢ine i karakteristike

Raspolozive metode odlaganja,

Odlaganje otpada drzavna zakonska regulativa

Oksidi$e druge
materije u vodi i
deluje baktericidno, [Potrebna efikasna
Hemijska oksidacija |jednostavan ibrz  |kontrola pH i procesa
proces, generise oksidacije

minimum
rezidualnih materija

Slozenost upravljanja postup-

SloZenost sistema . .
kom i potreban nivo nadzora

Koagulacija/
Elektrokoagulacija/
Koprecipitacija

Hemikalije lako
dostupne, relativno |Produkuje toksi¢ni
mali investicioni i |otpad, relativno niska
operativni troskovi, |efikasnost uklanjanja
jednostavna za arsena

upotrebu

Al koagulacija

Niza efikasnost
uklanjanja As(lIl),
potrebni talozenje i
filtracija

Hemikalije lako
dostupne, efikasnija
od Al koagulacije

Fe koagulacija

Omeksavanje Hemikalije Naknadna korekcija
kre¢om dostupne pH
Adsorpcija i jonska
izmena

Komerciialan Potrebna zamena
Aktivni aluminijum y posle 4-5

adsorbent, dostupan .
regeneracija

Ekonomican, nije

Pesak impregniran |potrebna -

gvozde (IIT) regeneracija, gﬁgg‘;ﬁjg C;fft

hidroksidom uklanja i As(I1l) i tp
As(V)

Definisan kapacitet, |Visoka cena

ne zavisi od pH,  |jonoizmenjivackih
selektivna za jone |smola, opasan otpad
arsena od regeneracije

Jonska izmena

Visoka efikasnost,

Membranske uklanjanje drugih  [Visoki investicioni i
tehnike zagadujucih operativni troskovi
supstanci

U Tabeli 2 dati su osnovni faktori i sa njima povezani
problemi koji uticu na konacan izbor tehnologije za
uklanjanje arsena iz vode.

precis¢avanja operatera
Investicioni i operativni tros-
Troskovi kovi, ukljucujuéi odlaganje
otpada
Adaptibilnost: moguc¢nost
Ostalo prosirenja i/ili promena
tehnologije
6. ZAKLJUCAK

Za uklanjanje arsena iz vode primenjuju se razliCiti
postupci, veée ili manje efikasnosti. Izbor tehnologije
precis¢avanja vode ne zavisi samo od efikasnosti pojedi-
nih metoda, ve¢ i od drugih faktora koji su vazni za
prakticnu implementaciju procesa u realnom sistemu
prec¢iséavanja vode, kao $to su: kvalitet vode, produkcija i
odlaganje otpada u okviru sistema za preciScavanje,
slozenost operacija koje se izvode u samom sistemu,
visina investicionih i operativnih tro§kova postrojenja.

Primenom novih materijala i modifikacijom postojecih
moguce je znacajno unaprediti postojece konvencionalne
tehnologije za uklanjanje arsena iz vode i prevaziéi
teSkoce koje se javljaju pri njihovoj primeni.

Razvojem novih i integracijom razli¢itih postojecih i/ili
novih tehnologija moze se ostvariti jo§ brza i efikasnija
redukcija arsena u vodi za pi¢e u poredenju sa konven-
cionalnim tehnologijama, uz nize troSkove odrzavanja
sistema i stvaranje manje koli¢ine toksi¢nog otpada. U
pomenutom domenu, sa ciljem kreiranja odrzivih principa
upravljanja kontaminiranim vodama, svakodnevno se radi
na razvoju i unapredenju alternativnih pristupa reSavanju
problema arsena.
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KOMPARATIVNA ANALIZA ALATA ZA STATICKU ANALIZU KODA U SVRHU
IDENTIFIKACIJE I PROCENE TEHNICKOG DUGA U .NET PROJEKTIMA

COMPARATIVE ANALYSIS OF TOOLS FOR STATIC CODE ANALYSIS FOR THE
PURPOSE OF IDENTIFICATION AND ESTIMATION OF TECHNICAL DEBT IN .NET
PROJECTS

Milica Stankovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH SISTEMA

Kratak sadrzaj — U radu je predstavijeno istrazivanje
kojim se ispituju postojeci alati za staticku analizu koda s
ciljem identifikacije i estimacije kolicine tehnickog duga u
.NET projektima. Predmet istrazivanja su alati: Sonar-
Cloud, Squore, NDepend i Sonargraph. Cilj istrazivanja je
da se uporedi dobijena kolicina tehnickog duga u izvornom
kodu kako bi se dobila slika preciznosti (pouzdanosti)
estimacija tehnickog duga koje navedeni alati pruzaju.

Kljuéne rec¢i: TD (engl. Technical debt), Alati za staticku
analizu koda

Abstract — This research examines the existing tools for
static code analysis with the aim of identifying and
estimating the amount of technical debt in .NET projects.
The tools that were tested were: SonarCloud, Squore,
NDepend and Sonargraph. The aim of the research is to
compare the obtained amount of technical debt in the
source code in order to get a picture of the precision
(reliability) of the estimation of technical debt that these
tools provide.

Keywords: Technical debt, Static code analysis tools

1. UvOoD

Tehnicki dug (TD, engl. Technical debt) je termin koji se
koristi za opisivanje odlozenih troskova odrzavanja,
uzrokovanih pocetnim kompromisom izmedu kvaliteta i
brzine [1]. Velike kompanije trose i do 41% svog budzeta
za informacione tehnologije (IT) na TD, dok male troSe
oko 27%. Neke studije daju procene da se na probleme
izazvane tehnickim dugom trosi izmedu 2 i 20 americkih
dolara po liniji izvornog koda. TD je skriveni trosak, koji
utice na kvalitet softvera, profit kompanije, ali i na
zadovoljstvo korisnika. Da bi se izbegla prevelika
akumulacija tehnickog duga, pre svega potrebno je
identifikovati dug i njegove uzroke, a zatim i adekvatno
upravljati TD-om [2]. Na trzistu su dostupni razli¢iti alati
za staticku analizu koda (ASAT, engl. ASAT tools) koji
olakSavaju proces razvoja i uo€avaju razlicite defekte u
kodu. Staticka analiza se moze koristiti za detekciju TD-a,
pronalazenje greSaka, proizvodnju efikasnijeg koda, zatim
u svrhe otklanjanja greSaka, analizu uticaja, otkrivanje
upada (engl. intrusion detection) i za softverske metrike.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladimir Mandi¢.

U ovom radu je glavni fokus na funkcionalnostima ASAT
alata koje pruzaju identifikaciju i estimaciju tehnickog
duga.

Cilj ovog istrazivanja jeste ispitivanje preciznosti,
odnosno pouzdanosti estimacija tehnickog duga koje
pruzaju slede¢i ASAT alati: SonarCloud®, NDepend?,
Squore *i Sonargraph®. ASAT alati skeniraju izvorni ili
binarni kod u odnosu na skup unapred definisanih
problema. Mogu se konfigurisati da otkriju funkcionalne
probleme (kao $to su curenje resursa ili netacna logika) i
probleme sa odrzavanjem (kao §to su neuskladenost sa
najboljim praksama ili krSenja stilskih konvencija).
Koriste tehnike kao $to su analiza protoka podataka i
analiza toka kontrole, kako bi pronasli defekte u kodu [3].
GeneriSu metrike koje se odnose na odrzivost, pokri-
venost koda testovima, duplikacije koda, veli¢inu aplika-
cije, kompleksnost, probleme i sli¢no.

Takode, generi$u indekse koji se odnose na tehnicki dug,
kao $to je, na primer Structural Debt Index. Ovi alati na
objektivan nain pomazu pracenje kvaliteta aplikacije,
bilo u fazi razvoja ili odrzavanja.

2. STRUKTURA RADA

Rad se sastoji iz devet poglavlja, a svako poglavlje
obraduje odredenu temu. Struktura rada prikazana je na
Slici 1.

2. STRUKTURA
|
) RADA 3. PREGLED
1.UvoD “*  LITERATURE
5. v
SPROVODENJE |, 4
6. REZULTATI |, ISTRAZIVANJA | ISTRAZIVACKI
METOD
4 8.DISKUSLJA
7. VALIDNOST | | 9 ZAKLIUEAK
ISTRAZIVANJA

Slika 1. Struktura rada

! https://sonarcloud.io/

2 https://www.ndepend.com/

% https://www.squoring.com/

4 https://www.hello2morrow.com/products/sonargraph
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3. PREGLED LITERATURE

U ovom poglavlju bice re¢i o code smells, SQALE modelu
za rangiranje kvaliteta softvera, estimaciji TD-a i
tipovima TD-a.

3.1 Identifikacija Code smells

Code smells su karakteristike softvera koje mogu da
prouzrokuju problem u kodu ili dizajnu, i da otezaju dalji
razvoj i odrzavanje softvera. Za identifikaciju code smells
najbolje je koristiti ASAT alate, iz razloga $§to sami
programeri mogu da propuste mnoge code smells u toku
rada [4]. ASAT alati koriste baze znanja kako bi identi-
fikovali probleme.

Baza znanja predstavlja skup definisanih pravila u odnosu
na koje ¢e se vrsiti provera koda. U vecini alata baza
znanja moze da se proSiri ili izmeni, u skladu sa
potrebama korisnika. Ukoliko se statickom analizom
utvrdi da je naruSeno odredeno pravilo iz baze znanja,
veéina alata Ce ispisati koje pravilo je naruSeno, u kom
delu koda, i dace uputstvo kako da se greska ispravi.

3.2 SQALE model za rangiranje kvaliteta softvera

Kuvalitet softvera moze da se definiSe kao uskladenost sa
eksplicitno navedenim funkcionalnim zahtevima i zahte-
vima performansi, eksplicitno dokumentovanim razvoj-
nim standardima i implicitnim karakteristikama koje se
oc¢ekuju od svih profesionalno razvijenih softvera [5].

SQALE model predstavlja genericki pristup za modeli-
ranje kvaliteta softvera i moze se primeniti na bilo koji
programski jezik. Implementiran je od strane mnogih
ASAT alata, medu kojima su i SonarQube i Squore. Pri-
stup je zasnovan na 8 karakteristika koda koje su hrono-
loski organizovane u formi piramide. Na dnu piramide je
mogucnost testiranja (engl. testability), a zatim iznad
slede pouzdanost, promenljivost, efikasnost, bezbednost,
mogucénost odrzavanja, prenosivost, i na vrhu piramide,
moguénost ponovne upotrebe (engl. reusability). Zahtevi
kvaliteta kao $to je “Exception Handling shall not catch
Null Pointer Exception” su povezani sa karakteristikama
u piramidi i imaju cenu sanacije. Ako zahtev za kvali-
tetom utie na viSe od jedne karakteristike, formira se
asocijacija sa najnizom karakteristikom. Karakteristike na
dnu piramide predstavljaju vaznije dimenzije kvaliteta i
imaju za cilj da pomognu programerima kada daju
prioritet zahtevima koje je potrebno refaktorisati [6].

3.3 Estimacija tehni¢kog duga

U ovoj sekciji bi¢e predstavljen model za estimaciju TD-a
koji je implementiran u SonarQube TD-Plugin. Ovaj
model koristi sledece formule kako bi izracunao vrednost
tehni¢kog duga:

1. Debt = duplication + violations + comments +
coverage + complexity + design

2. duplication = cost_to_fix_one_block *
duplicated_blocks

3. violations = cost_to_fix_one_violation *
mandatory_violations

4. comments = cost_to_comment_one_AP| *
public_undocumented_API

5. coverage = cost_to_cover_one_of complexity *
uncovered_complexity by tests

6. design = cost_to_cut_an_edge_between_two_files *
package edges_weight

7. complexity = cost_to_split a_method *
(function_complexity distribution > 8) +
cost_to_split_a_class *
(class_complexity distribution > 60) [7].

Prethodno navedene metrike duplication, violations,
comments, coverage, complexity i cycles se izrazavaju u
covek-danima (1 dan = 8h). U nastavku ¢e detaljnije biti
objasnjena svaka od prethodno navedenih metrika
Metrika duplication se odnosti na procenjeni napor koji je
potreban za ukljanjanje dupliciranog koda. Violations je
procenjeni napor koji je povezan sa uklanjanjem
naruSavanjima, prekr$ajima (engl. violations) u sistemu.
Coverages predstavlja procenjeni napor potreban da se
kod pokrije 80% sa testovima. Complexity je ukupan
procenjeni napor potreban da se svaka metora i klasa
podeli (engl. split). Comments predstavlja procenjeni
napor povezan sa dokumentovanjem API-ja (engl.
Application Programming Interface). Design se odnosi na
procenjeni napor povezan sa seCenjem svih postojecih
ivica izmedu datoteka (engl. cutting all existing edges
between files). Svaka od navedenih metrika je izraZzena u
covek-danima. Kako bi se procenilo troSak tehnickog
duga po covek-danu, primenjuje se finalna kalkulacija
upotrebom podrazumevane vrednosti od 500% [7].

3.4 Tipovi tehnickog duga

U ovoj sekceiji bice navedeni tipovi tehnickog duga koji su
identifikovani na osnovu detaljnog istrazivanja u radu
“Towards an Ontology of Terms on Technical Debt”. To
su slede¢i tipovi TD-a: Architecture Debt, Build Debt,
Code Debt, Defect Debt, Documentation Debt, Design
Debt, Infrastructure Debt, People Debt, Process Debt,
Requirement Debt, Service Debt, Test Automation Debt,
Test Debt [8].

4. ISTRAZIVACKI METOD

Za formulisanje cilja istrazivanja i istrazivackih pitanja
kori§¢ena je poznata metoda GQM (engl. Goal/Question/-
Metric) [9]. Ciljevi ¢e biti predstavljeni u Tabeli 1.

Tabela 1 — Istrazivacki Ciljevi

Cilj 1 Cilj 2

Predmet Alat za staticku Alat za statiCku

analizu koda analizu koda

Identifikacija R
Svrha (karakterizacija) Estimacija

ur Koli¢ina TD-a u

Fokus Tehnicki dug (TD) izvornom kodu
Stanoviste Istrazivac Istrazivac

GQM metoda nalaze da se za svaki cilj postavi jedno ili
vise pitanja koja ¢e pomocu da se okarakteriSe procena ili
postizanje navedenog cilja. U skladu sa tim definisana su
slede¢a dva pitanja na koja je potrebno odgovoriti, i koja
u isto vreme predstavljaju i istrazivacka pitanja vezana za
prvi cilj.

1. Koje vrste tehnickog duga alat moze da

prepozna?
2. Koje modele identifikacije alat koristi?
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Pitanja vezana za drugi cilj su:
1. Koje metrike i modeli za estimaciju tehnickog
duga se koriste?
2. Koja je preciznost (pouzdanost) estimacija
tehnickog duga?

Na Slici 2 prikazani su metodoloski koraci istrazivanja.

Definisanje
istrazivackih pitanja

Pregled postojeéih

Pregled literatu
ToE e Jleranire ASAT regenja

Odabir open-source

okt Odabir ASAT alata
projekta

Analiza projekata

Slika 2. Metodoloski koraci istraZivanja

5. SPROVODENJE ISTRAZIVANJA

Od ukupno 12 alata koji su pronadeni pregledom litera-
ture 1 pregledom postoje¢ih ASAT resenja, odabrano je 4
alata koji su zadovoljili postavljene kriterijume (podrza-
vaju .NET tehnologiju i imaju besplatnu licencu odredeno
vreme). Odabrani su alati SonarCloud, NDepend, Squore i
Sonargraph. Od potencijalnog skupa projekata sa GitHub
platforme odabrano je 6 projekata koji su ispunili
kriterijume (razvijeni u .NET tehnologiji, imaju minimum
20.000 linija koda). Odabrani projekti su: OrchardCore,
nopCommerce, eShopOnContainers, clean-architecture-
manga, Virto Commerce i SimplCommerce.

Da bi se izvrsilo testiranje projekata u odabranim alatima,
najpre je bilo potrebno izvrsiti odgovarajuca podesavanja
u svakom od alata. SonarCloud je besplatan za sve open
source projekte. Veoma lako se moze povezati sa GitHub
nalogom, na kojem su fork-ovani projekti za testiranje.
Bilo je potrebno uvesti organizaciju iz GitHub-a u
SonarCloud, §to je i uradeno jer se potrebni projekti
svakako nalaze na GitHub-u. Sledece §to je bilo potrebno
je kreiranje projekta koji ¢e biti analiziran u SonarCloud-
u. Dalja podeSavanja u SonarCloud alatu nisu bila
potrebna iz razloga Sto je za testiranje koriS¢éen Azure
DevOps servis. Sto se ti¢e postavki na Azure DevOps
platformi, pre svega je bilo potrebno ulogovati se na
platformu kori$¢enjem Microsoft naloga.

Nakon toga, bilo je potrebno kreirati organizaciju na
Azure DevOps nalogu. Kada je kreirana organizacija,
moze se pristupiti kreiranju projekata. Da bi se izvrSilo
testiranje, potrebno je za svaki projekat kreirati i podesiti
pipeline. Zatim je bilo potrebno povezati Azure DevOps
sa GitHub-om, SonarCloud-om i dodati NDepend
ekstenziju. Probna licenca za NDepend vazi 28 dana.
Besplatna licenca za Squore i Sonargraph traje 14 dana.
Pre pocetka rada sa ovim alatima trebalo je nabaviti
licence. Postavke u Squore i Sonargraph alatu su
relativno jednostavne, odnosno u samo par klikova testi-
ranje moZe da se pokrene. Za analizu u Squore i
Sonargraph alatu sa GitHub-a su preuzeti projekti u .zip
formatu a u alatima je dodata putanja do preuzetih proje-
kata. Tokom rada sa Squore i Sonargraph alatom, uo¢eno
je da ovi alati imaju veoma dobru korisnicku podrsku.

6. REZULTATI

Prvo pitanje vezano za cilj 1 glasilo je: koje vrste
tehnickog duga alat moze da prepozna? Odgovor na ovo
pitanje sledi u Tabeli 2.

Tabela 2. ASAT Alati i vrste T.D.-a

ASAT alat Vrsta tehnickog duga
SonarCloud Code debt
Architectural debt, design
NDepend debt, code debt
Squore Design debt, code debt
Sonargraph Architectural debt, design debt

Drugo pitanje vezano za Cilj 1 glasilo je: koje modele
identifikacije alat koristi? Odgovor na ovo pitanje sledi u
Tabeli 3.

Tabela 3. Modeli Identifikacije

ASAT alat Model identifikacije
SonarCloud SQALE metodologija
NDepend SQALE metodologija
Squore SQALE metodologija
Primenjuje skup od 117
metrika (metrike nezavisne od
Sonargraph programskog jezika + C#

metrike) koje su definisane od

strane Sonargraph-a.

Prvo pitanje vezano za Cilj 2 glasi: koje metrike i modeli
za estimaciju TD se koriste? SonarCloud Koristi metrike
Debt, Debt ratio, Rating, Effort to reach A. NDepend
koristi sledece metrike: Debt, Issues, Annual Interest,
Breaking Point, Lines of code, DebtRating, DebtRatio.
Squore koristi metrike: Technical Debt, Source Lines of
Code, Key performance indicator, Code Cloning.
Sonargraph koristi metriku Structural Debt index. Svaki
od ovih alata poseduje specifi¢nu bazu znanja.

Drugo pitanje vezano za Cilj 2 glasi: koja je preciznost
(pouzdanost) estimacija tehnickog duga? Odgovor na ovo
pitanje dobijen je testiranjem odabranih projekata u oda-
branim alatima. Dobijeni rezultati pokazuju da dati alati
nemaju istu bazu znanja, odnosno svaki alat koristi zaseb-
na pravila kako bi pronasao probleme u kodu. Sveukupno,
NDepend je pronasao najviSe problema skoro za svaki
projekat. Alat koji je dao najvecu kumulativnu vremensku
estimaciju koli¢ine tehni¢kog duga jeste NDepend, u
sredini je SonarCloud, dok je najmanju kumulativnu
vremensku estimaciju dao Squore.

Za dva projekta NDepend je procenio 5 puta vise
kumulativne vremenske estimacije TD-a u odnosu nha
Squore, dok je u jednom projektu procenio ¢ak 12 puta
ve¢i TD. Moze se zakljuciti da predstavljeni alati ne daju
identi¢an rezultat, ali bi trebalo da ukazu na deo koda u
kojem postoji problem.
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7. VALIDNOST ISTRAZIVANJA

Validnost istrazivanja moze biti interna i eksterna. Interna
validnost se odnosi se na sprovodenje metodoloskih
koraka, odnosno treba da opiSe da li su metodoloski
koraci adekvatno sprovedeni. U prvom metodoloSkom
koraku, Definisanje istrazivackih pitanja, koriséena je
GQM metodologija koja je veoma korisna za merenje
kvaliteta softvera. Pregled literature, izvrSen pretragom
literature na Google Scholar pretrazivacu. Pregled
postojecih ASAT resenja je odraden detaljno, jer je na
osnovu pregleda literature proistekao inicijalni skup od 14
alata, koji je dalje detaljnije proucavan direktnom Google
pretragom. Odabir 4 alata je usledio na osnovu jasno
definisanih kriterijuma. Sest open-source projekata je
takode odabrano na osnovu dva jasno definisana
kriterijuma. Analiza projekata je izvrSena u svakom od
odabranih alata uz prethodna podeSavanja potrebnih
parametara i okruzenja.

Eksterna validnost govori o relevantnosti dobijenih
zakljucaka. Ono §to moze biti znacajno kada se radi o
eksternoj validnosti jeste ¢injenica da su u ovom
istrazivanju analizirani open-source projekti izabrani na
osnovu postavljenih kriterijuma. Dati projekti ne mogu
predstavljati ceo skup open-source projekata. Takode,
nisu testirani projekti iz industrije, odnosno closed-source
projekti pa se zbog toga ne moze govoriti o zakljuécima
za takve projekte

8. DISKUSIJA

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da ASAT alati koji su
bili predmet istrazivanja ne pruzaju iste rezultate analize
nad istim projektima. Tri od ukupno Cetiri koriS¢ena alata
koriste isti model identifikacije TD-a (SQALE
metodologiju), ali i pored toga daju razliCite rezultate
analize. To potvrduje da dati alati imaju razlicite baze
znanja, osnosno skupove pravila koje koriste kako bi
identifikovali i estimirali probleme u kodu. Svaki od ovih
alata poseduje definisane metrike za estimaciju TD-a.

Neke od ovih metrika se nalaze u vecini ovih alata (na
primer, metrika Debf), ali veéina njihovih metrika se ipak
jedni drugima iz razloga $to koriste SOALE metodologiju,
svi prepoznaju Code debt, i daju estimaciju TD-a u
vremenu. Sonargraph se razlikuje od prethodno navedenih
alata iz razloga $§to ne implementira SQALE metodologiju,
ne prepoznaje Code debt i ne daje estimaciju TD-a u
vremenu. Ovaj alat prepoznaje Architectural debt i Design
debt. NDepend takode prepoznaje i Architectural i Design
debt. Drugi istrazivaci koji su poredili ASAT alate dosli su
do slicnih zakljucaka. Oni potvrduju da se ASAT alati
prili¢no razlikuju u pogledu osetljivosti na probleme [10].

9. ZAKLJUCAK

U ovom radu opisana je komparativna analiza ASAT alata
u svrhu identifikacije i procene TD-a u .NET projektima.
Alati su poredeni na osnovu rezultata koji su dobijeni
analizom Sest odabranih projekata u navedenim alatima.

Izveden je zakljucak da alati koji su bili predmet analize
daju razlicite rezultate, ali bi svi trebali da ukazu na deo
koda u kojem postoji problem. U fokusu ovog istraZivanja
bili su ASAT alati koji, izmedu ostalih, mogu da
analiziraju .NET projekte.

U budu¢im istrazivanjima plan je da se analiziraju i
projekti napisani u drugim tehnologijama, odnosno
programskim jezicima, kao $to je Java.
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INPUMJEHA CUMYJIAIMOHUX CO®TBEPA Y PAUYHAPCKOJ I'PA®UIIN 3A
AHAJIN3Y U KOMITAPAIINJY JTU3AJHA JIETJEJINIA

APPLICATION OF SIMULATION SOFTWARE IN COMPUTER GRAPHICS FOR
AIRCRAFT DESIGN ANALYSIS AND COMPARISON

Jynujana Kanop, Ana Ilepummh, @axyrmem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Oo0aact-PAYYHAPCKA TPAOUKA

Kratak sadrzaj — V oéom pady pasmampa ce ynompeba
pauyHapcke —cumynayuje 'y —obaacmu  eusyanusayuje
AepoOUHAMUYKUX KAPAKMePUCMuKa ousajHa Jemjenuyd.
Ilpumjena cumynayuje cnpogedena je Kpo3 KomMnapa-
MUBHY aHAIU3y 084 comeepa 3a payyHapKy OUHAMUKY
¢yuoa Ha npumjepy mpu moodena lemjeruya Meoujcke
¢panwusze ,,Star Wars®. Hcnuman je ymuyaj ousajua
Modena Ha aepoOUHAMUYKe neppopmance iemjeruya u
Kako moouguxayuje y muxo8oj ceomempuju YMmuyyH Hd
pesynmame. [lea cogpmeepcka oxpyscera  Koja cy
nopehena cy SimScale CFD u Autodesk CFD. [Ilpu
nopelersy cogpmeepa uzgedenu cy 3aKbyuyu 0 HUX0BUM
NPeoHOCMUMA U MAHAMA KPO3 NPUTIOHCEHO KOPUCHUUKO
uckycmeo. Onucanu cy npodiemu Koju cy ce jagmwanu u
moeyha ynanpeherwa. Lluwm paoa je — npedcmagumu
npeonocmu  Kopwihera — pauyHapcke — CUMYAAYUOHE
mexHono2uje 3a nompebe npoyeHe u pazeoja OU3AjHA.
Kpo3s ynopeony pesusujy arama nasedena 08a copmeepa
U36€0€eHa je IUxX06a Kapakmepuzayuja u kracupuxayuja.

Kljucéne reCi: ousaju, pauynapcka
suUsyaIU3AYUjA, ACPOOUHAMUKA,

epagurka u

Abstract — This paper discusses the use of computer
simulation in the field of computer graphic visualisation
of aerodinamic characteristics in aircraft design. The
application of the simulation was conducted through a
comparative analysis of two computer fluid dynamics
software packages on the example of three models of
aircraft of the media franchise "Star Wars". The main
theme of this work was the influence of aircraft design on
the aerodynamic performance and how the modifications
in shape affect the final results. The two software
environments compared are SimScale CFD and Autodesk
CFD. When comparing the software, conclusions were
drawn about their advantages and disadvantages through
the described user experience. Problems that have arisen
and possible improvements are described. The aim of this
paper is to present the advantages of using computer
simulation technology for the needs of design evaluation
and development. At the same time, through software
comparative revision, their characterization and
classification was performed.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga 4nju MEHTOpP
je omna np Ana Ilepummh, gou.

Keywords: design, computer
computational fluid dynamics,

graphic visualisation

1. YBO/J,

Jler ntuna je Ouna YoBjeKoBa MHCIHpalnydja 3a Hpoyya-
Bame M JeUHUCABE (HU3MYKMX OCHOBA JIeTa THjesla Te-
KHMX OJf Baayxa. M3 Tora je mpoucTekia Hayka IoJ
Ha3MBOM AepoauHamuKa. AepoanHamuka (o1 Tpd. dp,
aér, aéros — Ba3Nyx, U ovvouig, dynamis — cuia) je
HayKa Koja ce OaBM KpeTameM Baszqyxa y OJHOCY Ha
YBpCTa THjeNIa, OHOCHO KPETameM YBPCTHX THjella KpPo3
Ba3lyx. AepoAMHAMHKa MpOydYaBa, HaKie, MHTEPAKIHje
racoBa ca TOKpeTHHM TujenmuMma. byayhm ma je rac ca
KOjuUM ce HajBuire cycpehemo Baszayx, aepoAnHAMUKa Ce
MPBEHCTBEHO 0aBM CHiIaMa Byde W IMOIW3ama, Koje
MPOY3POKyje Ba3zAyX KOjH IMPOJIa3H MPEKO U OKO UYBPCTUX
THjena.

CaBpeMeHH WHXEHEpU MPUMjery]y NPUHIUIE aepoJiu-
HAMHKE TIPHIAKOM JIM3ajHa aBHOHA, ayTOMOOMIIa, MOCTO-
Ba Ma 4YaK W 3rpama. AepoJWHAMHYKE KapaKTepHCTHKE
JU3ajHa Cy MOCEOHO BaXKHE Yy MPOYyYaBamy JieTa U HAYIU
0 W3TpaJmBH M YIpaBJbalby BO3MINMA, KOja Cce Ha3uBa
acpoHAayTHKA. Ba3IyXOIUIOBHHM HHXKCHEPU KOPHCTE
OCHOBE acpoJMHAMUKE 3a JM3ajHUpAE JICTjeNula Koje
neTe Kpo3 3eMJbUHY aTMochepy.

Ja ©Oum ce caBimagane cuwie OTHOpa, AaBHOH MOpa
reHepucati mnotucak. To ce MOCTWke NpoIenepoM Ha
MOTOPHH IIOT'OH WJIK MJIa3HUM MOTOpoM. Kana je aBuoH y
paBHOM JIETy, KOHCTAaHTHOM Op3WHOM, CHJIa MOTHCKA je
JIOBOJBbHA 1A C€ CYIIPOTCTaBU aepPOANHAMHUYKOM OTIOPY.

Kako ce Baznyx kpehe, Moxe reHepucaru Cuie y Ipyrom
cMmujepy on nporoka. Cuiia kKoja cripedaBa I1aji aBHOHa je
cuila TOTHCKAa WIM Toau3ama. lloausame reHepwiie
Kpuio aBuoHa. llyTama NpEeKo 3aKpUBJHEHOT TOPHET
JIjeria Kpria je ayska Of IyTame Ay>K PaBHOT JTHa KpHJIa.
To noBoam 1o Opsker KpeTama BaszAyXa M3HAJ BpXa HETO
Iy’K TOWmEr Adjena. Y3 ocrane jemHake (akTope, mpema
BepaynujeBom mpuHIMITY, Ba3oyX Koju ce Opyke kpehe
MMa HIDKH TPUTHUCAK O] Bazqyxa Koju ce cropuje kpehe.
OBa pa3nuka y HOpUTHCUMMAa je OHO IITO oMmoryhasa
CTIIOpHjeM Ba3lyXy [a NPUTHCKAa [OHBH OHO Kpuia ca
BehOM CHArom Hero INTO ra Op)KU Ba3ayx rypa mpema
rOpHEeM Jujeny Kpuia. Y paBHOM JieTy, OBa Cuia je
JIOBOJBbHA 1A C€ CYIIPOTCTABU CHJIM TPaBUTALIH]E.
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2. PAYYHAPCKA JUHAMUKA ®JYHUJA

Pauynapcka muaamuka ¢ayuma (CFD - Computational
Fluid Dynamics) je npumujembeHa HayKa K0joj je TIaBHH
Wb [IPUMjeHa 3Hamba M UCKyCTaBa C I0Jpydja MEXaHHUKe
¢dnyunga y3 u3paay pauyHapcKUX Mojesa, Kako Ou ce
Jo0Miaa HOBa casHama O II0jelMHUM  Clenn(UIHIM
npobiemMuMa yHyTap MeXaHHMKe/IMHamuke (uywnnja.
Pauynapn ce kopucTe 3a H3BpIIaBamke IpOpadyHa
moTpeOHMX 32 CHMYJNAIUjy TpoToKa Quynma y
CI00OMHOM TOKY W HWHTepaknuje (iaynma (TCYHOCTH H
racoBa) ca MOBpIIMHAMa Je(QUHHCAHUM TPAHUYHHM
ycmosuma. [lomohy cymepkomijyrepa Benuke Op3uHe
Mory ce noctuhu 00Jba pjererma Koja cy 4ecTo moTpedHa
3a pjelaBame HajBehnx 1 HajclI0KeHUjUX podiiema.

[Ipobnemu nuHamuke (urynaa cy n3pa3vo KOMIUIEKCHH M
HEMpeJBUINBH, T€ j€ pauyHapCKO MOJEJIOBAamE JlaHac
JEAVHY HAUWH yBHJA Y 10jaBe YHyTap (QIynaa y HOKpeTy.
Humw CFD-a je wu3paga IOBOJBHO TayHOT MOjeEa
onpeheHor mpoOiema, Te MpoBoheHE ITOBOJHPHO TadyHE
CUMYJIaIlFje KaKo Ou ce MoOmo 3a10B0JbaBajyhu yBu.

2.1. Hayun ¢pynkuuonncama CFD-a

CFD pamu Ha mpunuiy Adjejbema MPoCcTopa V MPExKy
Koja canpxu Benuku Opoj ,hemmja“. Mpexa hemmja je
OKpy)X€Ha TpaHMIaMa KoOje CHMYNIHpPajy IOBpIIMHE U
OTBOpe KoOju mpare mpocTtop. Temmeparypa rpaHuna,
KpeTame Ba3dyxXa Ha OTBOpHMAa M TeMIlepaypa Bas3gyxa
yHyTap henuja ce OHAA MOCTaBIJbajy HA MIOYETHU YCJIOB 3a
KOjU ce Hajajy na je Omu3y OHOME INTO OM Ce MOIJIO
OYeKuBaTH Ja ce Hal)y yHyTap mpoctopa. OBH yCIIOBU ce
MOTY OJApEeIUTH KOopuIIhelmeM TIPaHuYHOI MoJeia KOju
npeaBula rpaHUYHE yCJIOBE, 3aCHOBAHE HA KIIMMATCKUM U
MarepujaiHuM noxanumMa. LTo je TauyHMju TpaHWYHM
MOZIeN, a ITO je OJMKM TOYETHH YCJIOB 332 KOHAYHY
MO3UNHjy TIpeaBUheHy MopeioMm, Opxe he ce momen
MTOKPEHYTH U TauHUju he n3ma3 OuTH.

Codraep he 3aTuM cuMynupaT NpOTOK BaszayXa M3 CBaKe
henuje Ha OHE KOju ra OKpYXyjy, U pa3MjeHy TOIUIOTE
n3Mmel)y rpaHnuHNX TMoBpIIMHA U henwja koje cy Ommzy
wmux. Hakon cepuje wurepaunmja, momen he mohm no
CTaOWIHOT CTama KOjH TMPEACTaBJba CTBapHE Op3HMHE
Ba3lyXa W pacHoieNy TeMmIlepaTrypa Koje ce OYeKyjy y
okBupy mpocropa. ®aze CFD-a cy: 1) nebunwucame
reOMETpHje U JOMCHA padyHama, 2) KPEUpPame pauyHCKe
Mpexe, 3) TozeIIaBame CUMyailgje, 4) pjeliemne, 5) mocrt
obpama.Baxkan caktop y passojy CFD wmomena je
reaepucame Mpexe hemuja. IlIto je Behu 6poj henwmja, To
he Outm mpenusHMja cuMyJsanyja, any Iyxe he BpeMeHa
OUTH MOTPEOHO 32 MOKpPETambe.

2.2. CodprBepu kopumhenu y pagy

3a u3paay MpaKkTHYHOT JHjeia MacTep paja MPUMEHEHO
je Bume co¢rBepa. Ilpomecn cmynanuje 3axTjeBajy
moceOHa OKpYXKea, pa3BHjeHa yIpaBO 3a Ty HaMjEHY.
[ocroju BuIIE mMporpama KOjH ce MOTY YIIOTPHjeOUTH y
IIOMEHYTE CBPXE a 3a moTpede oBOr paga KopuimheHu cy
Autodesk CFD u SimScale CFD. Ilopen mux, kopuiiheH
je Autodesk 3ds Max 2019 3a mpumnpemy Momena u
EKCIIOPTOBAE.

Autodesk CFD je pauynapcku copTBEp 3a CHMYIAIH)Y
IUHaMKUKe (Iynaa KOjU HWHXCHEpPU U aHAUTHYapu
KOpHCTE 3a HMHTCJIMICHTHO mpeiBuhame mnepdopmancu
Te4yHOCTH U racoa. OH MmoMaxke Ja ce yMamu norpeda 3a
(U3MYKUM TPOTOTHIIOBMMA, HCTOBPEMEHO Npyxkajyhu
0ospM yBHA y IepopMaHce T1u3ajHa MPOoToKa (iyuaa.

SimScale je codTBepckm TPOM3BOA 3a KOMITjYTEPCKH
notnoMoruyto umxemepctBo (CAE) 3acHoBan Ha cloud
computing-y. SimScale je pa3Bujen onx crpane SimScale
GmbH-a u omoryhaBa pauyHapcKy AWHAMHUKY (QIynaa,
aHAIM3y KOHAYHX EJICMCHATA M TEPMUYKE CHMYJIaLHje.

Autodesk 3ds Max (mpso6utHo 3D Studio u 3D Studio
Max) je mporpaMm Koju ce KOPHUCTH Y padyHapcKoj
rpagu 32 TPOAMMEH3UOHAIHY  PENpe3eHTalu]y
TFCOMETPH|CKUX MMoJaTaka. MmMa HMIMPOKY MPHUMjeHy Koja
o0yxBara MOJEIOBaWke, BH3yaIU3alHWjy, aHUMAIH]jy,
KpeHpame MaTepHjaa, peHAepOoBamke U CUMYJIaLH]y.

3. CAMVYJIAIUJA MO/JIEJIA

3a mpakTUYHU U0 paja, KopuiihieHa cy Tpu monena Star
Wars gerjenmuiia. Mogenn ¢y Tpey3eTH ca  cajTa
turbosquid.com a moTom je u3BpIIEHA BHUXOBA IPHITPEMa
y codtBepy Autodesk 3ds Max. Ilpumnpema wmozena
o0yxBara TpOBjepy pa3Mmjepe W ANMEH3H]ja, YKIambambe
TeKcType, cpehuBame reoMeTpuje u  oarosapajyhe
EKCIOPTOBAE.

Jla 6u cumynanyja 6uia ycmjeniHa, 00jeKTH Mopajy Jia ce
cactoje on jemHor BoaymMeHa. CBH 00jeKTH Cy
excrioproBanu y .SAT ¢opmar. [Ipuje came cumynanuje
MOJ JKeJbeHUM YCIOBHMA, MOJIETH CY TECTHPaHH MpU
0a3uYHUM MapaMeTpuMa Kako OMCMO OWITH CHTYpHH Ja
Hema mpobiieMa ca reomerpujoM. Kako cy cBH Mojenu
ycmjemHo mpouutd (asy TecTHpama, Npeniasd ce Ha
MIPOIIEC CUMYJIAIHje.

3.1. Cumyaamuja moaeia y copreepy Autodesk CFD

[MomemaBame cuMmymamnmje je Mmporec KOoju Mopa Ja ce
XHjepapXujcku uctpatd. HakoH mTO yBe3eMo o0jekar y
pamHH  TpPOCTOp, JACPHHHIIEMO TpaHHIle JIOMEHa
pauyHama. IlotToM  npumujemyjeMo  marepujai-
aTyMHHHjYM 32 00jekar W Ba3ayx 3a jgomeH.Hakon Tora
neUHHIIIEMO YCIIOBE ToJ| KojuMa he cumynanuja ja ce
onsuja. Ha mpeamy paBaH OJMECHAa MOCTaB/baMO YTHUIIA]
6p3une o 1000km/h a Ha 3aamy paBan nputucak ox OPa.
VY cexuuju Solve monenraBamo xeJbeHH Opoj UTepanuja u
BHUXOB 3aNKCH NokpeheMo cumynauyjy.

Ipukas pe3yarara AaT je Ha TPH HAYMHA: MyTEM PABHHU,
IpPEeKO CTPyjHULA M H30-3ampeMuHoM. OcuM y 00IHKY
CIIHKE, PEe3yNTaTH Cy CauyBaHU M y OOJMKY aHHMMaIHje.
Ha cmumm 1 gat je mpuMjep paBaHCKOT —TMpHKasa
pesynTata nobujenor y copreepy Autodesk CFD.

Kako OmcMo wucTpaxkmBame O aepOIAMHAMHUYHOCTH
MIPUKA3aJIM Ha KOHKPETHOM IIpUMjepy, jeZlaH O Mojiena je
MOAN(DHUKOBAH a 3aTHM CUMYJIHpPaH 0] HCTUM yCJIOBHMA.
OBUM CcMO TIOKa3ajM Kako IMpOMjeHa OONHMKa yThde Ha
AepPOANHAMHYHOCT JICTjeJIULIE.
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Cmuka 1. Pasamcku npuxas pesynmama y cogpmeepy
Autodesk CFD

3.2. Cumyaanuja mogena y coprepy SimScale CFD

3a mpucrtym paxy y SimScale CFD okpyxemy, morpedHO
je KpeupaTH KOPHCHHYKH Haior Ha SimScale mmarpopmu.
Ha pagHOM mpOCTOpY Kpeupamo MpojeKaT H II0TOM
MOJKEeMO uUMIopToBaTH oOjekar. IIporec cumynanuje je
CITMYaH Kao M KOJ| MPETXOTHOT codTBEpa, MaKie, NCTUM
penocnujesioM MojelaBaMo mapaMerpe u ycioBe. Ha
ciMiM 2 TpUKa3aH je MpHMjep pesydrara IpeKo
cTpyjHuLa no6ujeH y codpreepy SimScale CFD.

Cmuka 2. [lpmka3 pesynrata Tpeko CTIpPYyjHHIA Y
codteepy SimScale CFD.

4. KOPUCHHUYKO UCKYCTBO

KopucHHYKO HMCKYCTBO IMOJpa3yMHjeBa MOHAIIAKE HEKe
ocobe, leHE CTAaBOBE M €MOIHjE Y BE3U ca KOpUIINeHeM
ofapehieHOr  TMPOHM3BOMA,  CHCTEMa WM YCIyTe.
KopucHnuko  wuckyctBo  oOyxBara  MpakTH4YHE U
HCKYCTBEHEC WHTEpaKiMje 4YoBjeka W mpousBoja. Ilopen
TOra, yKJbydyje W TeEpIENnujy ocode Oj acmekaTra
cHCTeMa, Kao IITO Cy KOPUCHOCT, Jakoha ymotpebe u
e(hUKACHOCT.

VY ckiany ca paHujuM kopuihiemem Autodesk mpousBona,
Oowro je wuHTYHTHBHO cHalim ce y Autodesk CFD
okpyxemwy. Kana cy y nmuramy cumyrnaije, mocToju HU3
KOpaka KOjU c€ TpUMHjelyje W TMOTpeOHO je camo
ucnpatuti  npeaBuherm  pemocimjen.  UHTepdejc
co(TBepa HHUje TONUKO MOICPHU30BAH y OJHOCY Ha IpyTe
Autodesk npou3Bojie anu UCIyH-aBa CBE OCHOBHE 3aXTjeBE
U [OJyIHjeKe yOoOu4ajeHUM MpaBuiIMMa u odpaciuma.

Jeman ox mpoOjeMa Ha KOjU CMO HAHWIILIM MPH Pagy ca
cUMyJlallijaMa THYe C€ W3Ja3HOr BHJea aHHMaluje
pesynrata. Haume, He mocToje mojeniaBama KaMepe Kao
HU MOZCIIaBamka pe3oiyuuje u Gpopmara Bugea. [lozuuujy
Lkamepe™  MOACIIABaMO DPY4YHHM [OMjepameM U
poTHpameM Morjeaa Ha PagHOM €KpaHy ILITO je BPIIO
Henper3Ho. Pesonymmja m3mazHor Bumea je 640x480, a
KOJ CTpPYyjHHIIa TIOCTOjH [OJATHA OIMIIMja 3a EKCIOPT
pesomymmje 1920x1080. Takohe, Bumeo ce dyBa y .avi
¢dopmary u He mnoctoju moryhHocT Oupama apyror

¢dopmara. U3 wuckyctBa ca aApyruMm co(TBepuMma,
OYEKHBAHO j€ Jla TOKOM BpIICHa CUMYNAlHje Ha eKpaHy
MOCTOjU HEKH BHJ] TajMepa KOjU TOBOPU KOJIIMKO BpeMeHa
je TpoIUuIO Of IOYeTKa Npoleca U Ja MO 3aBPLIETKY
nobujeMo uHGOPMaIKjy O YKYIHOM Tpajamy, MehyTum,
oBjze TO HHUje citydaj. OBe MHpOpMAaIHMje ce MOTY caMo
HakHaJHO n3Byhu n3 crycHux (dajnosa.

SimScale je online miratdopma mTO TpeaCcTaBba HEHY
NpUMapHy OCOOMHY W pPasiMKy y OJHOCY Ha OcCTaie
codTBepe 3a cuMysanmjy. Jlakie, CBH IPOLIECH U caM paj
HAa TIPOjeKTY O/IBHjajy ce Y okBUpY Imiatdopme. To 3HAUH
Jla CBe IpepadyHe yMjecTO pecypca padyHapa obaBipa
momeH matdgopme. OBO yjeoHO TpEACTaBba U HHCHY
npegHoct ¥ MaHy. Ca acnekTa KOPUCHHKA, OBO je
MOTOIHHja BapHjaHTa jep HE ymoTpeOdsbaBa pecypce CBOT
pauynapa Beh online cumysatop paad ymjecto mera Taj
nocao. Mehytum, online npuctymn uma cBoja orpaHnYeHa.
Kopumrhena Bepsuja arumkanuje Jaje Ha pacriojiarame
onpeheHy KONMYMHY pecypca IpH paay Ha CaMoM
reHepucamy henmja gomeHa u cumyrnamuju.  OBo
YKJby4yje U BpEMEHCKO OTPaHNYCHE CUMYJIaLlHje.

Kana je y nuramy KopucHWYKH wHTep(dejc, NCKYCTBO H
yrucnu ¢y Bpimo mosutmBHH. SimScale CFD je Bpimo
MHTYUTHBAH 3a YHOTpeOy Yak M 3a HOBE KOPHCHUKE KOjH
ce mpBH IyT cycpehy ca oBom ammkanujoM. [IpoGiem ca
KojuM ce Hajuemhe cycpehemo y pamy Ha O0BOj
wiarhopMu  THYe ce Qopmupama Mesh-a, OJHOCHO
reHepucama henmja JOMEHCKOTI MpocTopa. 3a yCIjelnHy
cuMyJanujy je motpebHO nma mesh Oyae mOBOJEHO
JeTajbaH W oaromapajyhm 3a matu Tum Mojena. 3a
JeTabHuju Mesh je yjemHo moTpeOGHO BUIE BpeMEHA au
he pesynratm cumynanuje Outm peneBanTHHjuU. To, y
onpeljeHoj Mjepu, 3HAYM 1a KBAIMTET MeSh-a aukThpa
Bj€pPOIOCTOJHOCT pe3ynTara cumyianuje. [ pemke xoje ce
jaBJbajy KOJA CHMYyJNaIje Kao IITO Cy IUBEPIeHINja
Op3mHE WM TPUTHCKA yKa3yjy Ha  HEIOBOJHHO
KBayuTeTaH mesh.

VY tabenu 1 nar je OmMCHU MpPUKa3 KOMIIapaluje oBa JiBa
co(TBepa ca pa3INYNTUX acIeKaTa.

C()[I)TBep Autodesk CFD | SimScale CFD
JocTynHoCT PC On-line
. Makhe
Homen 3aXTjeBHE G
(TR cnvyname | oI RS
' CHVymanHje
Vopappaise 8 "
rpemkama
HHTYHTHBAL,
. MHTYHTHBAH,
Hurepdeje pi— Mame
()HLL[HE'dH
Bpujeme Tpaj?\ma kpahic nye
cuMy.Iaunje
Moaemapsame . :
NPHKA3A caupxaHO CAnPIKAJHO
pe3yiTaTa
Ecretnka
npHKaza yeudopmuo | cartoon
pe3yaTaTa
Tabena 1. OmnucHa xommapanuja codTBepa ca

Pa3IMINTHUX aCliCKaTa

5. 3AK/bYYAK

Kpo3 oBaj pam je mpuKa3aHO Kako IHM3ajH M OOJIHK
JIETjelIia yTU4e Ha apoAWHAMHYKe TepdopMaHce.
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Teopujcky MPUHIMITN HaBEAEGHHW y Pamy IEeMOHCTPUpPaHU
Cy y NpPaKkTHYHOM Jielly MpOjeKTa HMpUMEHOM codTBepa,
Autodesk CFD u SimScale CFD. Cumynammjom 3/]
MoJieIa JIEIUTWILNA ¥ aHaIW30M pe3yliTaTa CUMYyJialuje
U3BEJICHH Cy 3aKJbYyUlM 110 NUTaly OOJHMKa JIETjeNula,
BHUXOBHX aCPOJMHAMHUYKHAX KAPKTEPUCTHKA U mopehema
pe3ynTaTa M HauMHA BU3yalu3allije peyjirara Kao u Ko-
PHCHHYKOT UCKYCTBA y paay ca MOMEHYTHM OKPYXCHH-
Ma. [IpenHocTH M MaHe pana y o0a codTBepa mpHKa3zaHe
cy TabemapHo. 3a motpebe oBor paxma, cyaehm o
pesynratuma, Giara npeanoct aaje ce Autodesk CFD-y,
NOCe0HO ca acleKTa NpHKa3a pe3yiraTa U yIpaBibarba
rpenkama.

Bpujeme wu3Bpuiema cumyinanuje, Takohe, Iokazana ce
Kao MPEJHOCT 33 UCITMUTAHE MOJIENE Y OBOM COPTBEPCKOM
okpyxemy. Ilpumapna mpeanoct SimScale CFD-a y
oxnocy Ha Autodesk CFD jecte on-line mnardopma o
OpefcTaBba 3HAYajHy yHITEAy pPecypca MepCOHATHOT
padyHapa Ha KOjeM ce pajii. AHaIlM3a [M3ajHa JICTUINIA
y  CHMYJNAHOHOM  OKPYXKCHBY MOXE  IOIPHHETH
M000JBIIAY aEPOANHAMUYKHIX TIEPHOPMAHCH.

Pauynapcka rpaduka Hrpa KIJby4HY YIOTY Y BH3yau3a-
nuju pesyarara. OHa omoryhaBa BH3yanm3ainujy y BHILY
peHzmepa omnctpyjaBama reomerpuje 3J] momena. 3axBa-
Jpyjyhu TakBOj BPCTH NpHKa3za HHKCEHEPH U CTYICHTH
HHXCHEPCTBA MOI'Y HNPEIMO3HATU M KOPUTOBATU KJbYYHE
HemocTaTke y reomerpuju 3J1 Momena uuje ce mepdop-
MaHCe aHATU3UPajy.

Cejemon cMO Ja padyHapcka rpaduka ¥ CUMYJaIuje
MIpUMERYjy Y MHOTUM TpaHaMa UHIYCTpHje, IOCEOHO ca
HampenoBambeM pasBoja TexHomoruje. Crora je mHXOBa
NpUMeHa y JM3ajHy onabpaHa Kao TeMa OBOI MacTep
pana.

6. JUTEPATYPA

[1] What is CFD and CFD Software? ,
https://www.simscale.com/product/cfd/

[2] What is Autodesk CFD?,
https://www.autodesk.com/products/cfd/overview

[3] Aerodynamics of Flight,
https://www.faa.gov/regulations_policies/handbooks
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KOMPARATIVNA ANALIZA KOGENERACIJE FOSILNIH GORIVA I KORISCENJA
OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE

COMPARATIVE ANALYSIS OF FOSSIL FUEL COGENERATION AND RENEWABLE
ENERGY SOURCES UTILIZATION

Nikola Mancev, Branka Nakomc¢i¢-Smaragdakis, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ENERGETSKE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — U radu je dat opis nacina funkcioni-
sanja tehnologija kogeneracije i obnovljivih izvora ener-
gije. Takode, pomenute tehnologije su analizirane po tri
razlicita aspekta: tehnickom, ekonomskom i ekoloskom. U
zakljucku je izneto misljenje o pogodnosti upotrebe datih
tehnologija u modernim energetskim sistemima.

Kljuéne reci: Kogeneracija, obnovljivi izvori energije,
Zivotna sredina.

Abstract — The article describes cogeneration and rene-
wable energy technologies. Also, these technologies are
compared in three aspects: technical, economical and
environmental. Summary contains authors opinion on
suitability of technologies for implementation in modern
energy systems.

Keywords: Cogeneration, renewable energy sources,
environment.

1. UvOD

Energija predstavlja osnovni pokreta¢ ljudskog zivota. U
modernim drustvima je to izrazito primetno jer teznja ka
odrzivosti nalaZze obezbedivanje sigurnog i pristupacnog
na¢ina snabdevanja energijom. Posmatrajué¢i trenutno
stanje, uocava se da je energija postala sastavni deo ljud-
skih zivota u skoro svakoj sferi — transportu, industriji,
medicini i dr [1]. Prema poreklu, energetske izvore
mozemo podeliti na obnovljive i neobnovljive izvore ener-
gije. U obnovljive izvore energije se ubrajaju solarna ener-
gija, energija biomase, energija vode, geotermalna energija
i energija vetra. Sto se ti¢e neobnovljivih izvora energije,
izdvajaju se nuklearna energija i razli¢iti tipovi fosilnih
goriva (ugalj, nafta, prirodni gas). Obnovljivi izvori ener-
gije su oni izvori energije koji poticu iz prirodnih izvora
koji se regeneriSu u kratkom vremenskom periodu. Neob-
novljivi izvori energije su oni izvori energije koji poticu od
konacnih i statickih zaliha energije. Primena ovih izvora
energije nije odrziva jer se neobnovljivi izvori energije ne
mogu generisati dovoljnom brzinom kojom se trose.

2. OPIS TEHNOLOGIJA

Kogeneracija predstavlja kombinovanu proizvodnju dva
razliCita tipa energije, uglavnom su to mehanicka i top-
lotna, poreklom od jednog energetskog izvora [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Nakom¢i¢-Smaragdakis, vanr. prof.

Primenom kogeneracije, ukupna efikasnost postrojenja
moze dosti¢i 85%, a u nekim slucajevima i vise. Takode,
koristi se manja koli¢ina goriva za dobitak iste koli¢ine
energije kao u slucaju konvencionalnih postrojenja. Slika
1 prikazuje prednosti kogeneracionih postrojenja u od-
nosu na konvencionalna.

Gorivo =100

Elektrana 60

Kotao za grejanje 40
Efikasnost 85%

Toplotna energija 34 )
—

Gorivo=68 Gubitak=42

Kogeneraciono Elektricna energija 24
postrojenje

Toplotna energija 34
Efikasnost 85%

0

Gubitak=10

Slika 1. Prednosti kogeneracionih postrojenja u odnosu
na konvencionalna [3]

Pogonska resenja koja primenjuju kogeneraciju su: parne
turbine, gasne turbine i klipni motori. Na Slici 2 je dat
shematski prikaz kogeneracionog postrojenja sa gasnim
turbinama. Nakon sagorevanja goriva, generisani gasovi
pod visokim pritiskom i temperaturom se Koriste za
pokretanje lopatice turbine ¢ime se vrSi transformacija
toplotne u mehanicku energiju, dok se ostatak toplih
gasova koristi za delimi¢no ili potpuno zadovoljenje
potreba za toplotnom energijom na datoj lokaciji.

lzlazna toplota
(150=C)

g— Para
Voda

ks Keotao

Dimni gasovi
(500 =C),

Vazduh
Gorivo | ‘

Elektritna

energija

Generator

Gasna turbina

Slika 2. Shema funkcionisanja kogeneracionog sistema sa
gasnim turbinama [3]
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U daljem tekstu su navedeni oni izvori energije €ijim
resursima raspolaze Republika Srbija. Veéina izvora
energije koji se danas koriste za generisanje elektricne
energije, poticu isklju¢ivo od energije Suncevog
zradenja, pa se shodno tome moze zakljuditi da su takvi
izvori energije nastali od energije Sunca [2]. Tehnologije
koje koriste energiju Suncevog zraenja za generisanje
drugacijeg tipa energije (elektricna, toplotna) se mogu
podeliti na solarno-toplotne i fotonaponske tehnologije.
Kao $to se moze zakljuciti, solarno toplotne tehnologije se
baziraju na transformaciji solarne energije u toplotnu
energiju tj. za zagrevanje prostora ili vode, a moze se
koristiti i za formiranje pare za generisanje elektricne
energije. Kod solarno toplotnih tehnologija, najveéu
primenu imaju: solarni kolektori, koncentratori solarne
energije, sistemi za zagrevanje sanitarne tople vode,
sistemi za zagrevanje prostora i dr. Sto se tie
fotonaponskih tehnologija, njihov primarni cilj jeste
generisanje elektri¢ne energije, a to se postize upotrebom
fotonaponskih ¢elija.

Vetar predstavlja kretanje vazdusnih masa koje se jav-
ljaju kao posledica neujednaenog zagrevanja planete.
Iskoris¢enje energije vetra mozemo definisati kao trans-
formaciju energije vetra u mehanicku ili elektri¢nu ener-
giju. Upotrebom vetrogeneratora se generiSe elektricna
energija, a razlikujemo horizontalne i vertikalne vetro-
generatore. Na Slici 3 je dat prikaz najkori$¢enijih modela
vertikalnih vetrogeneratora (Savoniusov (a), Darijusov (b)
i Rivijerov tip (c)).

Slika 3. Modeli vertikalnih vetrogeneratora [4]

Hidro energija se moze definisati kao energija sadrzana
u pokretnoj vodi. Pokretanjem turbine (javlja se kao
posledica strujanja vode preko lopatica turbine) dolazi do
rotacije rotora generatora Cime se vrSi joS jedna
transformacija energije — mehanicke u elektri¢nu energiju.
Prema nacinu funkcionisanja, razlikujemo natpritisne
turbine i turbine slobodnog pada, dok su najpoznatiji
modeli Peltonove, Kaplanove i Francisove turbine.

Postrojenja u kojem se vrSe transformacije kineticke ener-
gije u elektriénu se nazivaju hidroelektrane. Razlikujemo
konvencionalne i reverzibilne hidroelektrane, gde se u
konvencionalnim hidroelektranama odvija kretanje vode
od akumulacionog jezera prema turbini, dok se kod rever-
zibilnih hidroelektrana, osim konvencionalnog nacina
funkcionisanja, primenjuje i pumpanje vode u suprotnom
smeru kako bi se voda uskladistila i koristila u periodima
povecane potrebe za elektricnom energijom.

Geotermalna energija pripada obnovljivim izvorima
energije jer se toplota kontinualno generiSe unutar Zemlje
i to raspadom minerala. Ovakav tip energije se moze
direktno (zagrevanje) ili indirektno (generisanje elektricne
energije) Kkoristiti. Elektrane na geotermalnu energiju

mogu koristiti suvu paru, otparak ili binarnu smesu, dok
je princip funkcionisanja u osnovi identi¢an — pokretanje
turbine 1 generisanje elektricne energije u generatoru
(Slika 4). Direktna upotreba se najviSe vezuje za
zagrevanje staklenika i ribnjaka, suSenja biljaka, kao i

upotreba u banjama.
Vazduh i vodena
Generator ﬂ/ﬁra

Kondenzator

Turbina

Vazduh

Slika 4. Shematski prikaz geotermalne elektrane koja
koristi suvu paru [3]

Biomasa predstavlja sve biorazgradive materije biljnog i
zivotinjskog porekla, dobijene od otpada i ostataka poljo-
privredne i Sumarske industrije [5]. Biomasu mozemo
transformisati u pogodniji oblik pomoc¢u termohemijske
(direktno saogrevanje, gasifikacija, piroliza) i biohemijske
konverzije (aerobna i anaerobna fermentacija), kao i u
procesu esterifikacije. U procesu direktnog sagorevanja,
vr$i se transformacija hemijske energije biomase u
toplotnu energiju koja se moze direktno koristiti ili za
zagrevanje radnog fluida (pare) koja bi potom mogla da
se koristi za zagrevanje prostora ili generisanje elektri¢ne
energije pomoc¢u parne turbine. U procesu gasifikacije kao
glavni proizvod se dobija biogas koji moze da se koristi u
gasnom motoru za generisanje elektricne energije.
Piroliza je termohemijski proces koji generiSe biogas, bio-
ulje, éumur i dr. Sto se ti¢e biohemijske konverzije, raz-
likujemo anaerobnu fermentaciju i aerobnu fermentaciju.
U anaerobnoj fermentaciji se izdvaja biogas, dok se u
aerobnoj fermentaciji, nakon procesa destilacije, moze
izdvojiti etanol. Biodizel je krajnji produkt procesa esteri-
fikacije, a primenu pronalazi u auto industriji (pogonsko
gorivo).

3. KOMPARACIJA TEHNOLOGIJA KOGENE-
RACIJE | OBNOVLJIVIH 1ZVORA ENERGIJE

Tehni¢ki aspekt - Da bi poredenje procesa kogeneracije i
tehnologija koje se baziraju na obnovljivim izvorima
energije bilo moguce, potrebno je odrediti tehni¢ke fak-
tore koji su relevantni za oba tipa tehnologija. Za pocetak,
gorivo je bitan faktor za oba sistema. Primenom kogene-
racije se manje trose fosilna goriva ¢ime se ¢uvaju zalihe
za buduée generacije. Sto se ti¢e obnovljivih izvora ener-
gije, u pitanju su izvori energije koji se obnavljaju tokom
vremena. Ukoliko posmatramo primenu generisane ener-
gije, primeéuje se da oba sistema mogu zadovoljiti pot-
rebe za elektri¢nom i toplotnom energijom. Efikasnost je
slede¢i bitan parametar. Ograni¢ena je konstruktivnim
reSenjima tehnologija kao i njihovim materijalima.
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Tabela 1. Prikaz razlicitih ekonomskih i tehnickih parametara u zavisnosti od tipa obnovijivih izvora energije [7]

- Godisnji
Investicioni
troskovi

[€/kWe]

OIE kategorija AR

[€/kWe]

Biomasa 2225-2995 84-146
Geotermal
(elektricni) 2575-6750 113-185
H|dr9elektrane 850-3650 35
(veée snage)
Mlnlhl(,jroelektrane 975-1600 40
(veée snage)
Fotonaponske 2950-4750 30-42
elektrane
CSP elektrane* 3600-5025 150-200
Vetroelektrane (na 1125-1525 35-45

kopnu)

troskovi rada i

Tipi¢na snaga

Efikasnost Zivotni vek postrojenja
(elektri¢na) [%0] [god] [MWel]

26-30 30 1-25
11-14 30 2-50

- 50 250

- 50 9.5
15-20 25 0.005-0.05
33-38 30 2-50

= 25 2

*CSP — Concentrated solar power elektrane

Primenom kogeneracije, dolazi do povecanja efikasnosti u
odnosu na konvencionalne sisteme a tada se efikasnost
nalazi u opsegu 65%-90%. Sto se ti¢e tehnologija koje
funkcioni$u na principima obnovljivih izvora energije,
efikasnost je manja u odnosu na kogeneracione sisteme i
varira od posmatranog sistema. Dakle, efikasnost
fotonaponskih sistema je oko 20% u realnim uslovima,
termalni  solarni kolektorski sistem 60-70%, vetro-
elektrana oko 50%, a hidroelektrana 90%. Oscilacija
dotoka goriva je sledeé¢i parametar koji ¢e se razmatrati.
Nestabilnost dotoka energije kod obnovljivih izvora
energije je ve¢ poznata Cinjenica a kao posledica se javlja
odstupanje od prose¢nih vrednosti generisanja elektriéne
energije. Ipak, nestabilnost se moze reSiti primenom
skladiita energije. Sto se tice dotoka fosilnih goriva za
kogeneraciona postrojenja, jasno je da i ono varira.
Generalno, najvise zavisi od globalnih rezervi koje su
neravnomerno rasporedene po svetu, a svakako je
problem i kada nastupi tzv. ,energetska kriza® tj. kada
dode do crpljenja postojec¢ih i nemogucnost pronalazenja
novih izvora fosilnih goriva [6].

Ekonomski aspekt - Sto se ti¢e tehnologija obnovljivih
izvora energije, izdvajaju se visoka pocetna ulaganja, kao
§to je prikazano u Tabeli 1. Posmatranjem Tabele 1 uvida
se da tehnologije koje koriste kinetic¢ku energiju vode
imaju najnize investicione troskove, koji zavise od snage
postrojenja. Najvece investicione troSkove imaju foto-
naponske i CSP elektrane gde troSak moze dostici
vrednost 5025 €/kWe. Ukoliko se posmatraju godisnji
troskovi koji se ti¢u rada i odrzavanja postrojenja, najvise
troskova iziskuju postrojenja na biomasu, geotermal i
CSP elektrane. Troskovi odrZavanja i upravljanja sistema
na bazi obnovljivih izvora energije su niski, a kao razlog
se moze navesti cena resursa/goriva koja je kod velike
veéine obnovljivih izvora energije jednaka nuli.

Ukoliko posmatramo isklju¢ivo kogeneraciju, njena
ekonomska isplativost se opravdava pove¢anim stepenom
iskori§¢enja goriva ¢ime se na uStedi u gorivu ostvaruje
ekonomska dobit. Koliki ¢e biti stepen usStede, najvise
zavisi od karakteristika toplotne energije (vrednosti
temperature i pritiska fluida), karakteristika opreme i
odnosa instalisane elektriéne i toplotne snage izvora.
Kada se sve to uzme u obzir, moguce je ostvariti ustedu
od 10-30% ukoliko govorimo o daljinskom grejanju, dok

se ta usteda moze drasti¢no povecati u krugu industrijskih
potrosacda [8]. U Tabeli 2 je dat prikaz troskova kogenera-
cionog postrojenja u Nemackoj snage 1| MW.

Tabela 2. Prikaz pojedinih troskova koji se javijaju u
kogeneracionom postrojenju [9]

Aktivnosti ‘ Troskovi
Investicije 730 000 €
Godisnja kamatna stopa
(4.5%) 40 000 €
Godi$nja proizvodnja 6000 h
Cena elektri¢ne energije 7 €ct/kWh
Prirodni gas 3 €ct/kWh
Supstitucija grejanja 339 000 €
Elektri¢na energija
isporu¢ena mrezi 448000 €
Flnansuskvl podsticaji 99 000 €
drzave
Usteda 116 000 €

Ekoloski aspekt - Uticaj fosilnih goriva na Zivotnu sre-
dinu je poznat: pocevsi od iskopavanja energenata (nafta,
ugalj, prirodni gas) pa do same primene, svaka aktivnost u
ovom lancu doprinosi zagadenju Zivotne sredine. lako
kogeneracija predstavlja visokoefikasnu i ekoloski pogod-
nu tehnologiju, javlja se odredeni uticaj Stetnih materija
(CO,, NO, PM,s, PMyg) koji, u ukupnom zbiru, nije
zanemarljiv [10]. To se moze primetiti posmatranjem
Tabele 3, gde je prikazan uticaj kogeneracionih postro-
jenja na kvalitet vazduha u Londonu.

Posmatrajuci tehnologije obnovljivih izvora energije, poz-
nato je da su to ,Cistiji” izvori energije koji ne zagaduju
zivotnu sredinu. Ipak, to nije u potpunosti ta¢no. Prilikom
generisanja toplotne ili elektriCne energije, zavisno od teh-
nologije, dolazi do narusavanja odredenih aspekata zivotne
sredine. Kod solarnih tehnologija, neki od problema koji se
javljaju su formiranje fotonaponske elektrane na obradivom
zemljiStu ¢ime se onemogucuje njegova upotreba, pojava
refleksije svetlosti sa panela i problem odlaganja na kraju
zivotnog veka. Pri normalnom radu solarno toplotnih
tehnologija ne dolazi do zagadenja okoline, jedino u slucaju
veceg kvara moze doci do isparavanja radnog fluida koji
sadrzi antifriz ¢ije prisustvo u zemljistu ili podzemnim
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Tabela 3. Uticaj kogeneracionih postrojenja na kvalitet vazduha [10]

Broj Snaga

OpSstine - radnih sati postrojenja [t/god]
postrojenja [kWe] [h/god]

Kamden 63 22 853 4761 80 804 985 58 58
Enfild 19 14 489 5727 54 411 322 26 26
Kerggzt;’" ' 34 16 932 3796 24 887 239 15 15
Sautvork 103 25 336 4301 144587 1044 7.7 7.7
Vestminster 157 31743 4577 127611 1905 10,4 10,4
Ukupno 376 111 353 4586 440578 4448 28,0 28,0

Prosek

Emisija materija iz kogeneracionih

vodama izaziva negativne efekte. Sto se ti¢e tehnologija
koje transformis$u energiju vetra u elektri¢nu, javljaju se
razli¢ita naruSavanja zivotne sredine poput buke vetro-
generatora, refleksije, uticaja senke, uticaja na ptice i dr.
Kod hidroelektrana, najveéi problem je moguce plavljenje
okolnog podrucja, a takode se izdvajaju i lo§ uticaj na
kvalitet vode i ribe. Tehnologije koje koriste energiju iz
geotermalnih izvora mogu Stetno uticati na Zivotnu
sredinu u slucaju da se radni fluid, bogat mineralima,
izlije u okolno zemljiste ili povrSinske vode. Biomasa se
smatra CO, neutralnim gorivom. To je slucaj jer se
prilikom formiranja biljke, u procesu fotosinteze, iz
vazduha koristi ugljen-dioksid, dok se prilikom procesa
sagorevanja, u atmosferu oslobada ista koli¢ina ugljen-
dioksida koja je bila preuzeta iz atmosfere u procesu
fotosinteze. Generalno, tehnologije obnovljivih izvora
energije ne generiSu zagadujuce materije (osim biomase u
manjoj koli¢ini) poput CO,, NOy, PM,s, PMj, ¢ime se
zakljucuje da su to ekoloski pogodne tehnologije.

4. ZAKLJUCAK

Povecana potreba za energijom uslovljena je kontinual-
nim poveéanjem broja stanovnika na planeti. Zbog toga,
rezerve fosilnih goriva se ubrzano trose, a kao moguce
reSenje za nastali problem se javljaju tehnologije obnov-
ljivih izvora energije. Posto se tezi ka energetskoj tran-
ziciji sa fosilnih goriva na obnovljive izvore energije,
kogeneracija se moze predstaviti kao neophodan korak
koji bi ubrzao transformaciju energetskih sistema. Kao
optimalno resenje za globalne energetske potrebe, namece
se zajednicka upotreba obnovljivih izvora energije i
kogeneracije fosilnih goriva. Upotrebom kogeneracije se
racionalnije i efikasnije koristi preostala koli¢ina fosilnih
goriva, a samim tim se odredene koli¢ine Cuvaju za
buduée generacije §to predstavlja jedan od statuta
odrzivog razvoja.
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