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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaonu,

[Ipen Bama je neceta OBOroJuIIma CBECKa yacomuca ,,300pHUK panoBa (dakynTera TEXHUUKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamwy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynreTa®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IiecT roguHa, nparehu npepacramwe MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTera TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaaHuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmmke 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBamka YaCOMKca JIBOOPOjeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO NMPETHoCcTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBoheme YUTaBOr HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIMTETHY OpraHM3allf]y HayyHOT paja.
3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalHjy bonomcke
JieKJapalyje, ycBajamhe HOBe M aKTHBHE YJIOre CTyJleHaTa y Mpollecy oOpa3oBama U HHXOBO CBE
IMpe YKJbYUUBAKBE Y CTPYYHE M HCTPAXKHUBAUKE MPOJEKTE, KA0 W IMOKPETamhe HOBHX MacTep H
JTOKTOPCKUX CTyIuja, AOHOCE MOTpedy na OBM, BeoMa 3HA4YajHU W BPEAHH DPE3YyJTaTH, MOCTaHY
JOCTYITHH aKaJeMCKO] U IHPOoj jaBHOCTH. OKHBIhaBamke ,,300pHUKA pagoBa DaKkynTeTa TEXHUIKUX
HayKa“, Kao jeAMHCTBEHOT (hopyMa 3a Mpe3eHTallljy Hay4YHUX U CTPYUYHUX JocTurHyha, mpe cBera
cTyleHaTa, 00e30el)yje ycioBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omtyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOamKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIHN]Y HajBaX-
HUJUX pe3ysTaTa CBUX MacTep paaoBa cryneHara @TH-a y obmuky kpaTkor pazaa y ,,300pHHKY
panoBa dakynreTa TEXHUIKHAX HayKa™.

[Topen crynenata mMactep CTyZHja, YAaCOIUC j€ OTBOPEH M 3a CTyJAEHTE AOKTOPCKUX CTYyAM]ja, Kao U
3a mpuiore ayropa ca ®TH unu Ban ®TH-a.

300pHUK H351a3d y JBa O0JHMKAa — elleKTpOoHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITAMITAHOM, KOju je mpen Bama. OOe Bep3uje MmyONIMKYjy C€ CBaKd Mecell, Y OKBHPY MPOMOIIH]je
TUITIOMHUPAaHUX MacTepa.

VY oBOoM Opojy mITaMIaHu Cy pajoBH CTyJI€HAaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Macrepa, KOju Cy pagoBe
Opanunu y nepuoxay ox 01.04.2022. no 31.08.2022. rox., a koju ce mpomosuiy 21.09.2022. roxa. To
CY OpUTHHAITHU TPUJIO3H CTyICHATA Ca IIABHUM pe3yJITaTHMa IHUXOBHX MacTep pasioBa.

W3Bectan O6poj kaHaugaTa 00jaBHIIN Cy paJoBe HA HEKOj o noMahux HaydyHHX KOH(pEpeHIHja Win
y HEKOM o1 yaconuca. tbuxoBu pasoBu HUCY mTaMnaHu y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWo je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOICJHEHH Y JIBE CBECKE.

Y oBoj cBeciy, ca pexauM Opojem 10. 06jaB/bEHU Cy paOBH U3 00JIACTH:

apXHUTEKType,
MH)XEHEPCKOT MEHAIIMEHTA,

HHXXCHCPCTBA 3allITUTC HA pady U 3alliITUTC )KUBOTHC CPEANHE,
MEXaTPOHUKE,

reojie3uje u reoMaTHke,

yIpaBbama PU3UKOM 011 KaTacTpodannux norahaja u moxapa,
HHKEHEePCTBA MH(POPMALIMOHUX CUCTEMA,

CIIGHCKE apXHUTEKTYypEe U JI13ajHa,

OMOMETMIIMHCKOT HHKEHEPCTBa,

aHMMallije Y UHXEeHEPCTBY,

YUCTUX €HEPreTCKUX TEXHOJIOTHja U

CIICHCKE apXHUTEKType U TEXHUKE.

VY cBeciu ca penHuM Opojem 9. 00jaBIbeHHU Cy paioBU U3 00JIacTH:

® MalIMHCTBA,
SNEKTPOTEXHUKE ¥ PAYyHAPCTBA,
rpaljeBuHapCTBA,

caobpahaja u

rpagUYKOT WHKEHEPCTBA U AU3ajHA.

VYpenuumTBo ce Hama na he u npodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTynMja Hahu
UHTEpeC Na MyONInKyjy CBOje pe3yiTaTe HCTpakMBama Yy OONUKY pPEryJiapHHX pajoBa y OBOM
gaconmcy. Tu pamoBu he Outu oOjaBJbMBaHM Ha EHIJIECKOM je3HMKy 300r myHe MehyHapomne
BUJIJBMBOCTH M ITPOXOTHOCTH TIPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

v IUIaHy je Ja 9aCoIImcC, CBOjI/IM PE€AOBHUM HU3JIACKOM M BHCOKHM KBAaJIMUTCTOM, IIPUBYYC IAXKEY U
MMOCTAHEC MOOBOJHbHO IIPCIMO3HAT/bMB W HUTHPAH Ja MOXKC Oa CTAaHC paMe-y3-paMe cCa BOIlehI/IM
JacoIlmuCcruMa 1 3aCIyKu CBOje MCCTO Ha CHI/I JIUCTH, YUMC he 3Ha‘lajH0 JOIIPUHCTU Ia CC OCTBAPH
MOTO CDaKy.HTeTa TCXHUYKUX HAYKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bUX*

Ypeauumrno
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ATEJ/BE 3A YMETHHUKA
ATELIER FOR AN ARTIST

Hemama Jlonuapesuh, @akyimem mexnuuxux nayxka, Hosu Cao

Oobaact - APXUTEKTYPA- APXHUTEKTOHCKO
INPOJEKTOBAIBE

Kparak canp:kaj — /Juzajun amemwea 3a ymemuuxa duju cy
VYMemHUYKU Meouj spagpumu u Mypanu, yuju ce paseoj,
CMUNOBU U 3HAYA] Y APXUMEKMYPU MaKohe CHOMUIbY.

Kibyune peun: [ pagumu, Mypanu, Ameswe

Abstract — Design of the atelier for an artist whose
artistic medium is graffiti and murals, of which
development, styles, and significance for architecture is
also mentioned.

Keywords: Graffiti, Murals, Atelier

1. YBOJ

I'paduru cy ymerHnuka gopma Ha KOjy ce Iyro BpeMeHa
TJIeNaI0 Mpe3puBO 300T HHHXOBE WIIETaliHE MPHPOJIE.
MehyTtum oBa opma je eBosrynpaia oJ MyKor IKpadama
MIPOTECTHUX TMOpyKa N0 MpEeNeNnux YMETHHUYKUX Jea.
JaHac oBH YMETHHULM YTITIABHOM IPUKA3yjy CBOje pasoBe
Ha IIOBpIIMHAMa Tpaja HAKOH INTO JOOWjy HO3BOIY
Ha/UIeXXHUX BJIACTH M HAa Taj HAYMH CE MIACHTH(UKY]Y Kao
yinugHa ymetHocT. [lopyka kojy oBa Jena ImpeHoce 4ecTo
yTH4YYy Ha MHCao MyOJIHKe, a POCTOPY N1ajy 00y, KUBOCT
n mumensnjy. llupom cBeta oBa ymeTHHYKa Qopma je
KopuinheHa 3a peakTUBaLyjy IpocTopa rpajia.

2. ACTOPUJA

[IpBu nprex Ha 3WAOBMMA IOjaBHIM Cy C€ joUl y
nehrHama mpe BUIlle XWbaaa roguna. KacHuje cy crapu
Pumsbanu u I'puu nucanu cBoja MMEHa U POTECHE MECMe
Ha 3rpagama. ['paduru cy kao m jgaHac kopumthenn y
OpojHe cBpxe, On u3jaBa JbYOAaBH 10 H3paKaBama
MTOJIUTHYKOT HE33J0BOJBCTBA. M y TOM Iepnoay OHM HUCY
OWIN OTpaHMYEHU caMO Ha BU3yenHe ciuke. Cimkama cy
Cce BUIIE CITY>KWIN HEIIMCMEHH.

HNako ce mojaBa Tpadura Beslyje 3a aHTHIKO [00a,
CaBpeMeHH TpaduTH KaKBe JaHAC MO3HAjeMO jaBJhajy ce
KaCHHX Ie3eceTux roguHa y byjopky. On Tama muxoBa
1ojaBa IOCTaje PacCIpoCTpameHa y TPagOoBHMa IIHMPOM
CBETa, Ca Pa3IMIUTOM CBPXOM U MOTHBAIHjOM ayTOpa.

Hedununmja rpadura no Auu Typajmuh je: I'padutu cy
peuu, CiIMKe W LPTEXKH, KOjU MOry OWTH HalpTaHW,
CKULIMpaHH, ypal)eHu crpejem, Ha 3uay WIN HEKO]j jaBHO]
MOBPILMHM, MUCTOBPEMHO IpeHocehn MOpyKy Koja Moxe
OWUTH CMElIHa, HENPHCTOjHA WK TTOJIUTHYKA.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr lvana Miskeljin, red. prof.

CaBpeMeHH TpadUTH Cy HACTAIU TAaKO IITO CY Y MOYETKY
O caMo CKYTI CIIOBa, JIOK Ha Kpajy MOCTajy CKym 00ja,
obnmka W mpencraBa. Ciamyad mojaM rpaduTHMa, CKOPO
UAeHTHYaH, cy Mypanu. OHHM TIpencTaBibajy CIMKY Ha
3Uly, a Y CKIaay ¢ TUM TrpaduTH Ce CMaTpajy LIHPHM
mojMoM on Mypana. Mana ce usmel)y oBa nBa mojma He
MOXKE HalpaBUTH OWTHA pas3iKKa, jep ce HbHX0Ba
CyIITMHA TMpeKkjana, paheHn cy HCTHUM TEXHUKama W
3axTeBajy jaBHY IOBPIIMHY 3a CBOje IocTojame [1].

3. PA3BOJ

[Topyke Ha 3u0BHUMa, Ha yJIMLIaMa TOBOpPE O TOME IITa ce
memraBa y ApymTBy. ['paduruma ce pearyje Ha
HNOJUTHYKY W JAPYIITBEHY CTBAPHOCT, I1a THME OHHU
MmocTajy Jeo HUHTepakigje usMely TmojequHana
npymrea. CeaMaeceTux rouHa MpouIor Beka rpaduru
Cy MOYelN a ce MOoBe3yjy ca XUI-XonoM. Masa ce Moxe
pehu na cy yommre rpaduTH BE3aHU 33 MY3UYKOM
cuenoM. KoHrenmujy Be3aHOCTH rpaduTa ca XHI-XOIOM
CKOBAJIM Cy Memuju, Ja ©OW Tako OJaKIiamm
KOMeplHjanu3auujy rpadura u JpYrHX CaBPEMEHHX
kyatypa. OcamaeceTnx roauHa rpaduTe cy IMoBe3ald U
ca APyTUM KyJITypama Kao OpejKICHC U Pl MY3HUKOM.

4. YMETHOCT WUJIX BAHJAJIN3AM

YMETHOCT HUWje HU HCIpaBHA HU IMOrpPEIIHA, OHA MOXeE
OuTH Jena, any U UCKPUBJbEHA, MOXKE JOHOCHTH 0O0J WK
3a10BOJBCTBO. YMETHOCT je u3pa3. CBe 0BO o0yxBaTaja u
rpadgure, Kao jeiaH YMETHHYKH IIOKpET. YMETHOCT
rpadura eBoiyupasa je o] YIMYHOT CTWIJIA Ha 3UJI0BHMA
3rpajia U y METpoy 1O YMETHOCTH KOja KpacH 3HJIOBE
CBETCKUX TajiepHja M ojjpa’kaBa yroBopeHe Mmypaiue. To
BUIIIE HUCY CaMO CIIPEjOM HACIMKaHE peud THHEjlepa,
Beh pasIMYHATH CTHIIOBH M MEIHMjYMH KOjH KOPHCTE OBH
ymetHUnM. [lpom cBeta oBa ymeTHHYKa (hopMa KOPHII-
hena je 3a peaktuBammjy mnpoctopa. Hekama HamymreHe
(abpuke ¥ CKIIaAMIITA Cy TPETBOPEHE Y YMETHUYKE TaJe-
pHje U aTesbea. YMETHHIM Ha OBAKBUM 3WI0OBHMA 3HAUaj-
HO YTH4Yy KakO Ha YMETHOCT TaKO U Ha apXUTEKTYypy.
Orncranak rpagura y rpajoBuMa IIHPOM CBETa JIOKa3 je
3ajesiHUuUKe noTpebe rpahaHa na mpey3my yiory y cBOM
OKpYIXKemy, a YMH rpadura He caMo J1a oMake MOjeInH-
Iy fa Oy/Je akTHBaH YYECHHUK Yy MPOIECy PEKOHCTPYKIIHje
mehynpocropa rpazna, Beh u pa3suja ocehaj 3a pekynTH-
BalMja XMBOTHEe cpenuHe. M pajse 3a mumaTHO OBHIX
YMETHHUKA CITy)Ke 3Tpajie M HBUXOBU 3UIOBH, ajli Caua ce
Ta Jela CMaTpajy MypaluMa 3a YIeNIIaBamke ypOaHWX
LIeHTapa, Koje Cy 4ecTo puHAHCUpaHe OJ] CTpaHa rajepuja
U BJIaJia KOje Cy HeKaJa IOoKyIlae 1a UX 3ayCTaBe.
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5. CTWIOBU TPA®UTA

Kana ce roBopu o crunoBuma rpadura, BehnHa BHX je
3aCHOBaHa Ha TEKCTY, ajl MOCIENBIX TOANHA OBa CIIEHA
ce NpolMpHiIa W Ha ciMke, ma 4ak u 3D ymerHHuke
¢dopme. Mako obmact crtmioBa rpadura Huje Oamr y
NOTITYHOCTH HM3Je)UHUCAHA, Y JaJbeM TEKCTy HaBeICHH
Cy HEKH OJ] O3HATHX CTUJIOBA OBE YMETHOCTH.

Old School (Crapa mikona) cTiia OZHOCH Ce Ha CTHIOBE
rpajgura pazujeHe 1970-tux u 80-TuX roguHa Ha
MOYETKY Pa3Boja OBE YMETHOCTH [2].

Wildstyle rpapute (JuBsbu cTHI) Cy TexH 3a
neudpoBame, anu Cy BU3YEIHO IMOJjeTHAKO MM 4YaK U
NPUBJIAYHUJH OJf OCTaluX cTwioBa. OIuKyjy ce
YBHJEHMM M HCHpEIUICTaHUM CJIOBHMA, CTpJHIaMa,
WIWJbIUMA W JIPYTHM JCKOPAaTUBHUM EJIEMEHTHMa KOjU
CIajajy jelHo y ApYro, ITO 3HATHO OTEKaBa pa3a3HaBambe
OHOTA IIITO j& HamucaHo [2].

Bubble (O6nauunh) cTun omiMKyje 3a0Kpy>KHBarbe CIIOBA
Kao moueTHa (¢asa, Koja je JoBeia J0 pas3Boja KacHHUjer
bubble crmna. CrnoBa cy OKkpyria, KpyXHa M YeCTO CE€
JETMMHUYHO TIpEKJanajy jeIHO ca IpyruM, cTBapajyhu
CITHKY KOja M3rJie[la Kao Ja ce IIUPH M Ha HEKH Ha4uH
pacre [2].

Blockbuster crun rpadura o3HauaBe BenHMKe Mypaie,
KOjH Cy HAIpaBJbCHH OJ MOIPCKAaHHX CJIOBa, paje ce
0p30, a TOHEKax ce ynorpebJbaBa M Bajbak 3a (apOame.
Lws oBor cruma rpadura je MOKPUBAKE BEIHKOT
MIPOCTOPA 3a KPaTKo Bpeme [2].

Brush (Yerka) cTui 10BOJM 10 CTBapama CIHKApCKHUX
pesynrarta. M3BoaM ce HAKOH INTO je TMOYETHH [HU3ajH
NOCTaBJbEH, YMOTPeOOM dYeTKe WM Basjbka 3a (apOame
CTBapa ce TIJafgak KoHadaH edekar. JlumeHu cy
HENOTpeOHMX JIMHUja U CUTHHX JIETasba, ajli Ce MOHEKa
KHCTOM H3BOjie (HMHE Tayke, IITO CTBapa CIMKAPCKU
pesynrar [2].

Abstract (AncTpakTHH) CTHII UMa 3a [[UJb HE YUTJHHBOCT,
Beh BH3yesHa M3BPCHOCT aeia. Ty Hema mopyke Koja ou
ce obOpahana rienaonuma, Hariacak je Ha KOMOWHAIIMjU
BU3YEJHUX eJIeMEHaTa KOju CTBapajy JAWHAMUYHE U
ypaBHOTEXeHe Komajie. ATICTpaKTHH TpaduTH IIpeacTaB-
Jbajy 3ampiueHe (opManHe apaHkMaHe, rae cy 0oja,
o0JIK, TMHUje W OpraHM3aIija KOMIO3uIHje o/ HajBehe
BaXHOCTH [2].

Stencil ctun je TpeHyTHO HajmOMyNApHHUjU CTHI, a
HpeCTaBba PEHPOAYKIMjY CIHKA 32 KOjy Ce KOPHCTE
OONHIM OJ KapTOHA, Manupa Wi IPYrHX MaTepujajia, oJ
KOjUX Ce M3pe3yjy kesbeHe GopMe M HAHOCE Ce CIIPEjoM
Ha 3WJ0Be W JApyre moppmmHe. [lomymapHocTH OBOT
CTHJIa TOTIPHHOCH JIaKa PeTUINKannja cimka [2].

Cartoon crtun je cTui MO3HAT W Kao NPTaHU GuiaMm, jep
KOMOMHYje (Urype ¥ MOTHBE TpPCy3eTe W3 CTPHUIIOBA U
upranux ¢GuiamoBa. OBUM CTHIIOM C€ HaMME OCJIUKABAjy
HaJpeallHl CBETOBH, CYIEp XCEpOjH W3 CTPUIIOBA H 3a
moceOHO KpeaTHBHE U3MHUIILBEHE COTICTBeHE urype [2].

3D crtun je cTMa KojuM ce crBapa wiy3uja Tpehe
JMMEH3Mje y TpeACTaBJbeHUM ciiukama. OBHM CTHIIOM
Hopes 3UJ0Ba OCIUKABajy C€ W IYTEBH M TPOTOAPH.
[lej3axn, MykOTHHE KOj€ M3IIIeAajy Kao Ja ce I0jaBbyjy
y ypOaHMM TeKcTypama, UCKady Ha CPEAMHH TpOTOapa
YHMHE 0Baj CTHJI BeoMa IoITyJIapHuM [2].

Sharp — Cutting Edge (omrpo cedeHe HBHIE) CTHI
OJUIMKYjy CJIOBa WJIM allCTPAaKTHHU €JIEMEHTH IIONpPCKaHU
wim 000jeHM y IUTO OIITPUjUM uBHLAMa. Mako u y
JOPYTHM CTHJIOBHMAa MOTY OWTH TIPHCYTHE omTpe dopme,
OBaj CTWJ CaMO IHMX KOpUCTH. M300iuuere ciioBa je
eKCTpeMHO, 300r dera jena ypal)eHa OBHM CTHIIOM
W3IJIe/1ajy HACHITHA U arpecuBHa [2].

6. APXUTEKTYPA U TPAOUTU/MYPAJIN

Kako mamac mocroje yeranHa mecra 3a mpTame rpaduta
Koja onpel)yjy rpaacke Biactu, Morio 6u ce pehu ga je
rpa¢puTHa clieHa ''mpUnUTOMJbeHA"! M yKJama ce 'y
MozepHo ypeheme rpama. Ilpodecop ApXHTEKTOHCKOT
¢axynrera y beorpany MBan Kynuna, koju je 6uo ayrop
mporpama moja HasuBoMm "VYpbOane TpaHchopmarmje” je
m3jaBuo craenehe: "Bbyjopkmku Coxo je cemamiaeceTux
rognHa OWO cuUpOMalllHa, 3alyIITeHa YeTBPT KOjy Cy
MOYeNd Ja HacesbaBajy YMETHHIM U IONaKo Ta
Tparchopmunry. [lomTo cy on mera HampaBWIH H00ap
MPOU3BOJ, BEJIMKH WHBECTUTOPH CY C€ 3aMHTEPECOBAIIH 32
Bera W NPEeTBOPWIM Ta y KoMepUujanHu kBapT. To je
MPUPOJAH U IyrorpajaH mpouec. CIMIHO ce TOTOAUIO H
y Amcrepnamy, bepnuny, beuy [3].

7. YMETHHUK: JEJBUJ YO (DAVID CHOE)

Cnuka 1. lejeuo Yo

Panehn y Bume ¢opmu Menmja ca ayOOKO IOBE3aHOM
myOJIMKOM Koja Opoju cToTnHe Xmibana, Yo (cmika 1) je
jenaH o]l HEeKOJMIIMHE JIMKOBHUX YMETHHKA KOjU Cy MKaJ
YCIENTHO HapaBIUIN CKOK U3 MY3€jCKOT CBETa y CBET MeIHja.
IberoBa momyJIapHOCT M KapakTep IOKa3aHO IIPHBIIAYe
nyomuky. Y 2012, Yo je uUMeHOBaH ,,IPUHIIOM CBHUX
Meauja” ox ctpaHe Xomapaa CrepHa HakoH mTo ce Yo
M0jaBUO Y HETOBO] EMHCHJH TJIE je Te roAnHe OO jeaaH
O]l HAJIOMyJIAPHHUjUX TOCTH]Y; JOK je TOKYMEHTapail o
weroBoM xuBoTy “TlpspaBe pyke” (Dirty Hands) mocrao
Hajnocehennju ¢uiam Ha npemujepu  Los Angeles Film
Festival-a w nmame HakymMo HEKOJIHMKO pacHpoAaTHX
npukaszuBamba Yy MoMA (Museum of Modern Art) y by
Jopky [4]. IIpeokpeT y HETrOBOM XKHBOTY CMaTpa ce ja je
XOHOpapHH paj 3a kommaHujy dejcoyk y 2005. romquHN
KaJa UM je y KaHIeJapHujaMa IeJOKYITHOT 00jeKTa pamnuo
rpadute U mypaie. Yo je 3a HBeroB paj 100HO IpOIEHAT
IeoHHIa koje cy ra Hakon 2012, HampaBmie
MuIMoHepoM. OBO My je y MOTIYHOCTH OTKJIOHHJIO CBAaKy
er3UCTCHIMjanHy Opury u omoryhwio ma ce 'y
MOTOYHOCTU IIOCBETU YMETHOCTU M YMCTHHUYKOM pany
amM Ta je Ha JKaJOCT Takolje KOIITaJ0 HCroBe
MIPUBATHOCTH, KOjy BHIIE HE MOJXKE Jia MOBpaTu. 300r Tora
OH ITOHEeKaJ oju1a3n y A(DpHKy U TpoBOIH BpeMe kuBehn
ca JIOKaJHMM IuleMeHuMa. IloTmyHO U30/0BaH 0n
MOJIepHOT cBeTa. Taj acmeKT m3ojanuje MMao je BEIHKU
YTHIA] y TIPOIIECy MPOjeKTOBaka KA0 U FHETOB MPHUHITUIL:
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koMdop je yOuma KpeaTHBHOCTH. Y JajbeéM TEKCTY
[PHUKA3aH j€ U OIICAH aTeJbe HAMCH-CH OBOM YMETHHKY.

8. ATEJbE 3A YMETHHUKA

Ju3ajH aTesbea MpoM3allao je Kao pe3ysiTaT aHaJH3upama
npuMepa rmocrojehux objexarta ucte HaMeHe, Kao U CaMUX
motpeba ymerHmKa. [Ipojekre koje cam omgabpao Kao
yIJIeIHE TIpHMepe CY:

Naked House, Shigeru Ban

House for Two Artist, Forstberg Ling

House for an artist, ['pyna apx. Stadtmiiller.Burkhardt.

Optical glass house,Hiroshi Nakamura & NAP

House with plants, Crynno Kamakura

House N, Sou Fujimoto

8.1. Konuenr

O03upoM 712 je TTOTpeOHO MPOjEeKTOBATH )KUBOTHH M PaJHU
MPOCTOP, a PAIHU MPOCTOP MOBPEMEHO j€ jaBHH HJIU MOy
jaBHH IITO MO)KE OTPaHMYABATH IPHUBATHH MPOCTOP CTOTa
je KOMIUIETaH ca/pkaj Tako (OpMHUpaH Ja KOPHCHHUKY 1a
CBOjeBpCHY MOTYNHOCT KOHTPOJIE TPaHCTIAPEHTHOCTH CBOj€
NPUBATHOCTA. YMCETHHKOBAa MOTpeda 3a H30JAlMjoM Off
JaBHOCTH W TIPUTHCKA KOjeé OHO CTBapa, Hamehe ce Kao
TEXUINTE KOje OBaj areshbe MOpa Ja 33a10BoJbU. 3omanuja
Koja My omoryhaBa &ia mpeucrnura cebe, cBoje moTpede u
xeJbe. Jla ce mcuxomomkm pactepetd. Tume je KpewpaH
KoHIeNT Tox HasueoM CKPUBEHM CBET (HIDDEN
WORLD) npukasaH Ha CITULH 2.

CMNOJbALLIHK CBET

CPEOHM CBET
YHYTPALUHM CBET

MPUBATHW
CBET

Cnuka 2. [ujacpamu xonyenma CkpuseHu ceem

OBM LICHTPUYHH KBA/IPATH MPE/CTABIbAjy CKYII JIEKOMIIO-
HOBaHHMX CTaJIMjyMa KOjU 4YMHE jeIHY CBaKOIHEBHUILY
cBakora of Hac. To cy:

* Cnosbambu cBeT: CBET y KOME CMO MU CaMo jeIaH OJI
MuIMjapay ayia ose rwianete. CBeT rpagoBa, TProsa,
yidila — jaBHOT JKHBOTA, y KOM C€ CyouyaBamo ca
CBaKOJIHEBHUM IPOoOIeMUMa MOJEpHOT J00a.

* Cpeamu cBeT: MecTo y Hamem JI0My, WM 9aK jaBHOM
mpocTopy, Vv KoM ce Hajuemhe omymramo. Mecto
penakcanje u “Iiymema 0aTeprja” 3a HOBE H3a30Be€.

* YayTpammu cBet: [IpocTop y KoMe f1o51a3u A0 TUYHOT
n3paxaja. [IpocTop pama u KpeaTMBHOCTH, cioboje
JUYHOCTH CBAKOIa OJ Hac.

 IlpuBatHm cBet: [IpocTop koju Oupamo ca kum hemo
Jla JIeJIMMO, aKO YOIIILITE TO U KEIUMO.

8.2. IIporpamcko nmpocTopHa opraHu3anmja

[Ipoctopra opranmsanuja ¢opmMupaHa je IO yriemy Ha
Ozomeny kyhy, llurepy bama koja mma ¢duexcubmian
wiaH. [puanmn QaexcHOMIHOCTH, KaKo ra je apXUTeKTa

Ha3Bao, OTBapa IIMPOK CIEKTap MOryhHOCTH, IIpe cBera
BEJIMYMHY PAJHO-H3I0KOSHOr NPOCTOpa KOjU YMETHHK
MOXE KPOJUTH TpeMa COIICTBEHO] KeJbM THMe WTO he
NOjeAMHH caapikaju OuTn MoOwIHU. M3 oBora je jacHo na
HE MOXe caB canapxaj Outu wmoOwiaH. Kyxuma wu
KylaTHJIO KOjU Cy TPHUK/bYYEHH Ha BOJOBOJHY U
KaHaJIM3allMOHY MPEXY MOpajy OWTH CTaTHYHHM, CIIHMKaA 3.
IMpocropu mnonyr cnaBahe cobe, paHeBHEe cobe W
TpHe3apHje He MOpajy W CTOTa MOTY OWUTH CMEIITEHH Yy
MoOmiHe KyOyce koju he oMOryhnTH BHUXOBO IMOMEpame
yHyTap maprene. Takohe caapkaju ITHEBHE coOe U
TpHe3apHje MOry OUTH KOMOMHOBAHU U CTAaBJEEHH Y jeIaH
3ajeqHIYKHd KyOyc. Y3 cBe TO J0Jajy ce W MOOWIHH
MaHeNnd Ha KOjUMa YMETHHMK MOXKE Ja paau a Koju he
HMMaTH yJIOTYy IperpajHux 3U0Ba Mo NoTpedu, ciuka 3.

Ciuka 3.

1- kyxura;

2- kynamuno,

3- ocmasa;

4- cnasahu 610k,

5- Oneenu O10x ca mpnesapujom;
6- nanenu 3a ciuxkare

8.3. Yuyrpamme ypeheme

Onexcubunan caapxkaj oTBapa MOryhHOCTH MHOTHM
BapujanyjamMa eHrepujepa. CaM eHTepujep MOKe OuTH
KOHCTaHTHO IPOMEHJbUBO YMETHHUYKO JIEN0. Y HAaCTaBKy
NpUKa3zaHa cy 4dYeTupd Moryha cueHapuja ypehema
MIPOCTOpPa, HAPABHO MOXKE UX OMTH MHOTO BHIIIE.

ITpBu npumep: Cnuka 3, jacHa mojena Ha NPHBATHH U
pajgHU TPOCTOp. YMETHUYKU IAHEIU C€ KOpHUCTe Y
(GYHKIOMjH TIperpajHuX 3WJ0Ba M IpeMa IPETXOJHO
HaBEJICHUM IIPUMEpPHMa TEXHU ce jeqHakocTH n3melhy oa
JIBa IPOCTOpa.

x
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—

1

Cnuxka 3. [Ipeu npumep mozyhe nodene npocmopa
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Hpyru npumep: Cnuka 4, Takolje nojena Ha npuBaTHU U
paJHH [IPOCTOP OCUM LITO j& PaJHU IPOCTOp Y GYHKIHjU
noiy jaBHor. Ha mpumep npkame Ipe3CHTAlMja WA
npenaBama. 3eJICHUIO ¢e Ka0 U Y MPETXOAHOM MPUMEPY
KOPUCTH Kao HAroBelITaj Ja W3a IaHejda MOCTOjH jOIIl
HEIITO, MaJa Ce MMPUBATHU MPOCTOP Y CBAKOM TPEHYTKY
MOe€ MOTIIYHO BU3YEJIHO ,,M30J0BaTH”’ MaHeInMa.
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Crnuka 4. /[pyeu npumep mozyhe nooene npocmopa

Tpehu mpumep: Crmka 5, onpkaBame H3IOKOHM. PagHu
mpoctop npey3uMa BehWHy W IocTaje jaBHH, Takohe Ty
GyHKIMjy 100Mjajy U KyXHIba M KyNaTHJIO. 3eJeHUI0 ce
BehiMHOM KOPHCTH Y GYHKIMjU GOpPMHUpaba MyTake U Kao
Je0 u3N0xK0e.
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Cmuka 5. Tpehiu npumep moeyhe nodene npocmopa

[pmmep gerBpTr: Cnmka 6, Takohe m3moxba Mana Ou ce
cama morio pehwm W ramepuja jep ce IPUBATHH IPOCTOP
MIOTITYHO MOTHCKYje. [laHenn u 3eneHuno ce Kopucre kKao
JIe0 M3J0KOe M Kao Tperpaje Koje crpedyaBajy ynas y
KyOyce.

Crnuka 6. Tpehiu npumep mozyhe nodene npocmopa

9. 3AK/bYYAK

I'paduty 1 BUXOBa yMETHHYKa (opMa ,Kao U MypaH,
ako Cce TMpPaKTHKYjy y CKIagy ca ypOaHHCTHYKHM
MIPONICHMA, HE JOXKHBIHABA]y C€ Kao OOJHMK BaHAAHM3MAa,
Beh cy memenn u qo6po npuxpaheHn y jaBHOCTH. Mama
ce Mopa pehu u To 1a TakBUM cTaBOM Ipema rpadutuMa
1 BbUXOBUM IMPUXBATAKBLEM Ka0 YMETHUYKUM ICIIOM, Fy6I/I
ce HUXOB MPEBACXOIHHU IUJb. A TO je CBOJEBPCHH aren,
CTaB, KPUTHKA WIIM HE33J0BOJBCTBO, OYIIHPAE CUCTEMY,
Tj. CKpeTame NaXmke Ha I0jeMHIA W YKa3uBame Ha
npoOyeMaTuyHe Tauke y JPYLITBY.

CBakako HHXOBa MoIyJiapHocT je cBe Beha. 11 ymernu-
ouMa KOju ce mHMa 0OaBe HEOMXOIHO je 00e30equTH
aJIeKBaTaH MPOCTOp y KoMe OM OHM MOTJIM CBOj TaJeHAT U
uzeje aa aajbe pazBHjajy.
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PARK PRIRODE ,,OKESAR*
NATURE PARK ,,OKESAR*

Nevena Ivanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Na krsevitom brdu Okesar, nadomak
Podgorice, zamisljen je park prirode sa eko domacin-
stvom: objektima stocarstva; poljoprivrede; smjestaja i
ugostiteljstva. Analizirani su prirodni potencijali kraskog
predjela Crne Gore na primjeru lokacije i doneseni zak-
ljucci o strategiji transformacije neiskoriscenih kraskih
predjela na ekoloski i ekonomski isplativ nacin.

Kljuéne reéi: arhitektura, urbanizam, prirodni potencij-
ali, seoski turizam

Abstract — On the rocky hill Okesar, near Podgorica, a
nature park with eco-household is envisioned: livestock
facilities; agriculture; accommodation and catering
facilities. The natural potentials of the karst landscape of
Montenegro were analyzed on the example of the location
and conclusions were made on the strategy of
transformation of unused karst landscapes in an
environmentally and economically viable way.

Keywords: architecture, urbanism, natural potentials,
ecology, rural tourism

1. UvOD

Teritorija Crne Gore obiluje neiskoriSéenim prirodnim
potencijalima prvenstveno u predjelima kanjona i
visoravni centralnog regiona. Ovi prostori sa adekvatnim
strateSkim planovima Sirenja infrastukture, prije svega
vodovodne, mogu se poSumiti i na taj nacin oplemeniti za
razne namjene. Jako bitni faktori u poSumljavanju su i
smanjenje visokih temperatura cijele kraske regije,
obogacenje biodiverziteta, ekspolatacija biljaka u razne
svrhe (pcelarenje, vinogradarstvo, vocarstvo i dr.),
prevencija erozije zemljista i mnogi drugi ekonomski i
prirodni faktori.

Lokacija odabrana za planiranje projekta u ovom radu
kategorisana je u kamenjar i neobradeno zemljiste, sa
manjim dijelom pod Sumskim pokrivadem. Povrsina
urbanisti¢kih parcela iznosi oko 22 ha. Nalazi se na brdu
Okesar, koje predstavlja trece brdo u nizu idu¢i uzvodno
rijekom Morac¢om od Podgorice ka Kolasinu [1].

1.1. Projektni zadatak

Projektnim zadatkom je predvideno urbanisticko i
arhitektonsko idejno rjeSenje parka prirode OkeSar po
principu eko sela sa restoranom, bungalovima, zasadima
biljaka i Stalama za Zivotinje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor Maras, vanr. prof.

1.2. Projektni program

Ovim projektnim programom definiSu se
funkcionalne cjeline koje treba isprojektovati:

sljedece

1. Objekat restorana sa prateéim sadrzajima — 1700 m2 +
390 m2 terasa

2. Objekti Stala i skladiSta — od oko 110 m2 (x5)
3. Objekti bungalova — 35 m2 (x4)

4. Objekti rezervoara za vodu — zapremine oko 1000 m3
(X2)

5. Sadnja medonosnog bilja na 22h povrsine

2. ANALIZA LOKACIJE

Prostor je ruralnog, seoskog karaktera. ZemljiSte je kras-
kog karaktera, pokriveno kamenjarom tipi¢nim za krec-
njacku Kucku regiju, sa jednom zaravni koja posjeduje
viSedecenijsku Sumu i livadu u kojoj se nalaze pozide
nekada$njih seoskih objekata. Nema postoje¢ih objekata
na njemu [2].

Do ulaska u lokaciju vodi makadamski put dugacak oko
400m, Kkoji se u podnozju brda pripaja na asfaltni put koji
vodi do Podgorice (slike 5, 6 i 7). Lokacija je svega 30
minuta voznje udaljena od centra glavnog grada. Ne
posjeduje komunalnu infrastrukturu (slika 1).

Slika 1. Makrolokacija.
3. KONCEPT

Cilj implementacije i izgradnje kao i nabavke svih
navedenih objekata, flore i Zzivotinja jeste da se stvori
jedan sveobuhvatan ekosistem u najSirem smislu rijeci,
koji ¢e omogucavati da ovaj prostor zivi samoodrzivo i
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nezavisno od bilo kog sistema izuzev sistema napajanja
elektricnom energijom. Ideja je da se stoka hrani ispasom
na brdu, da se gostima pruZi najkvalitetnije meso i
zivotinjski proizvodi organskog porijekla kao S§to su sir,
mlijeko, jogurt, puter i sl., da se otpad u vidu hrane koji
ostaje iza restorana da omnivorima kao §to su svinje ili
kokoske, pa da se taj bioloski otpad prakti¢no svede na
nulu.

Ovakvo domacinstvo i eko selo bi nudilo svoju hranu,
med 1 pcelarske proizvode, smjesStaj, jahacke ture,
planinarske ture, ribolovacke i lovacke ture i to sve u
neposrednoj blizini lokacije. U cjelokupnoj slici
Podgorice i izletiSta u njoj, nudilo bi potpuno novi
turisti¢ki sadrzaj koji dosad nije afirmisan na mjestu koje
ima pogled na cijeli grad i ravnicu.

Brdo je sedlastog oblika, sa vi$im i niZzim vrhom. Na
visem vrhu na sjevernoj strani nalaze se restoran i
bungalovi sa najboljim vizurama. U udolini izmedu dva
vrha nalaze se Stale iz razloga dobre provjetrenosti. Na
oba vrha su bistrijerne za vodu koje opsluZzuju planirani
vinograd, vo¢njak i zasade medonosnog bilja (slika 2).

TR

Slika 2. Situacija. Legenda: 1. Bistrijerna i skladise 2.
Voénjak 3. Farma 4. Vinograd 5. Restoran i bungalovi.

4. PROJEKAT RESTORANA

Restoran se sastoji od podruma, suterena sa podzemnom
garazom i prizemlja.

Funkcija prostora je proistekla iz potreba plasiranja
domacih proizvoda sa farme do stola; parkinzi su ukopani
iz razloga maksimalne iskoris¢enosti parcele i poveéanja
boniteta boravka u prirodi.

Forma objekta inspirisana je transponovanjem tradicional-
nih dvovodnih glada — planinskih katunskih kamenih
ukopanih ku¢a sa krovovima od slame, i kasnije od
drvenih dasaka.

Ova tipologija se svojim izmijenjenim i uvelicanim
proporcijama pojavljuje na terenu u obliku objekta
restorana sa dodatnim elementima primorske arhitekture —
kamenim terasama sa pizunima (kamene klupe koje izlaze
iz ograda terase) kao i elementom gumna (kruzna kamena
forma) koje u ovom slucaju simbolizuje zajednistvo
covjeka i prirode. Forma glade je zaokruzena u cjelinu sa
formom arhetipskog bungalova urezanog u gladu koja
vizuelno simbolizuje dimnjak i ognjiste.

U okviru materijalizacije svih objekata obracena je
posebna paznja na reciklazu i koriscenje kamena sa
parcele, dok su visoki parapet prizemlja i krov radeni u
drvetu obojanom u crvenu boju kako bi vizuelno bili
akcentovani i kako bi se sagledavali iz prostora grada,
autoputa i sl., i privlacili pogled na park prirode (slika 3).

U objektu su restoranski prostora na 2 etaze; 4 terase;
kuhinje i podzemne garaze i bistijerne; planirani i prostor
za prodaju vina i rakija i pozamanterija za prodaju ¢ajeva,
ljekovitog bilja, zivotinjskih proizvoda i drugog (slika 4).

LA

Slika 4. Osnova -1 etaze restorana sa podzemnom
garazom i vinskim podrumom.

5. PROJEKAT BUNGALOVA

Konceptualnom rjesenju pozicije bungalova pripala je
druga najbolja lokacija na brdu, a narocito po pitanju
vizura. Funkcija prostora je skladna turistickom sadrzaju,
a poseban akcenat stavljen je na dvije terase na prizemlju
i spratu.

Forma objekta dobila je inspiraciju iz ,,pobodenih krsa“,
kamena koji ,.izranja* iz brda, ta ,,08trina* kre¢njaka sa
tezom bazom koja je nastajala hiljadama godina zbog kisa
je transponovana u oblik bungalova. Vizure, kao nabitniji
faktor pozicije, imale su primarnu ulogu u dizajnu
krovnog pokrivaca od staklenih panela, pruzajuci u
enterijeru osjecaj prozracnosti, igre svijetla i sjenke, kao i
osjecaj topline.

Sastoji se od prizemlja i potkrovlja, i predstavlja ¢etvoro-
krevetnu smjestajnu jedinicu. Opremljeni su i solarnim
kolektorima za vodu (slike 5-6).
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Slika 5. Izgled bungalova.

2 RRRRKK

Slika 8. Aksonometrijski prikaz Stala. Lijevo — Stala za
konje; desno — stala za goveda

Farma sadrzi objekte za drZanje goveda, ovaca, koza,
svinja i kokoSaka; kao i $talu za konje i ponije za jahanje.

Slika 6. Osnova prizemlja (slika iznad)
i potkrovlja (slika ispod) bungalova.

6. PROJEKAT TIPSKE STALE I SKLADISTA

Rjesenje stalskih prostora i njihove lokacije imalo je jedan
osnovni parametar, a to je dobra provjetrenost i pravac
vjetra istok-zapad preko prevoja ,,sedla“ brda Okesar.

Zbog velike specifi¢nosti stalskih prostora, kod njih vazi
recenica da forma prati funkciju, a u smislu materijalizacije
cijeli kompleks je ujedinjen u cjelinu.

Kroz projekat stala postignuta je  maksimalna
funkcionalnost u obavljanju svih potrebnih djelatnosti iako
je primijenjen novi sistem organizacije Stala Kkoji je
zahtijevao veliko promisljanje, analizu literature i
razgovore sa stocarima o najefikasnijem modelu planiranja
prostora (slike 7-10) [3,4].

Slika 10. Izgled stale za ovce.

7. PLAN ODABIRA | SADNJE MEDONOSNOG
BILJA

Analiza sadnje i odabira medonosnog bilja zasnovana je
na nekoliko faktora koji su: sastav zemljista (livadsko,
kamenjar, postojeca Suma), pravci duvanja vjetra i pro-
Slika 7. Osnova prizemlja Stale za goveda. stori zavjetrine, prinos polena i meda po hektaru, mogué-
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nost viSenamjenske eksploatacije biljke (plod, ljekovitost,
¢ajevl i sl.) osuncanost i prostori sjenke, postojeca flora i
oplemenjivanje iste, pozicije vinograda i vocnjaka u
odnosu na sve ove faktore ali i vizure i mnogi drugi.

Uz stratesku poziciju postavljanja pcelarnika planirana je
i planska sadnja medonosnog bilja pocevsi od prve zone
radijusa od 50m gdje se sade najranije medonosne biljke
koje cvjetaju u II i III mjesecu kao $to su: kajsija, drijen,
crvenolisna §ljiva, judino drvo, breskva, lijeska, ruzmarin
i sl. Drugi krug Cine biljke posadene u radijusu 150m od
pcelinjaka koje cvjetaju nesto kasnije a to su: paulovnija,
visnja, jabuka, kruska, tre$nja, Sipurak, dunja i sl.

Tre¢i krug sadnje radijusa 250m cini glavna paSa sa
biljkama: evodija, kerleupterija, kestenj, Sipak, malina,
lipa, albicija, budlea, javor Zestilj, mati¢njak, katalpa.
Cetvrta zona sadnje je u radijusu od 500m i zahvata
pretezno stjenoviti i strmi dio zapadne padine brda ka
rijeci Moraci gdje je zemljiSte i klima vlaznija pa je
planirana sadnja invazivnih biljnih vrsta: bagrem, amorfa,
vrba iva, zalfija i sl. (slika 11) [5].

— |

Slika 11. Mapiranje sadnje medonosnog bilja po zonama.
Od svjetlije ka tamnijoj nijansi sive: zona 1-2-3-4.

8. ZAKLJUCAK

Projekat parka prirode sa eko-domacinstvom/selom, ob-
jektima smjestaja, farme, restorana i zasadima medonos-
nog bilja postavljen i analiziran je u svrhu primjera
moguceg razvoja brda u kraskoj regiji Crne Gore. lako su
objekti specifi¢ni zadatoj lokaciji, ova tipologija moze da
se razvija na hiljadama hektara zanemarenog i neiskoris-
¢enog prirodnog prostora.

Zasadi medonosnih biljaka su prva stavka razvoja cijelog
ekosistema brda i regije, u cilju smanjenja visokih tem-
peratura, poSumljavanja i razvoja.

U takvom ambijentu osmisljeni su dodatni tradicionalni
sadrzaji sa ovih prostora (Stale, smjestaj, restoran) Koji
aktiviraju potencijale ove i sliénih lokacija, ali uz
modernizaciju, implementaciju ekoloskih pristupa gradnje i
funkcionisanja eko-domacinstva biodiverziteta (slika 12).
Zato je osmisljen cikli¢ni sistem od farme do stola, i od
biljke do stola, koji biljne i zivotinjske produkte
proizvedene na lokaciji direktno plasira posjetiocima u
ugostiteljskom objektu restorana, a bioloske otpadke iz
restorana dobijaju omnivorne zivotinje (svinje, kokoske)
kao dio prehrane i na taj nain nastaje jedan zaokruzeni
ekoloski proces eleminisanja bioloskog otpada.

Velika paznja posvecena je i recikliranju postojeceg mate-
rijala - kamena kojeg na lokaciji ima u izobilju u smislu
zidanja objekata i ograda; kao i privladenju pogleda iz
ziznih tacaka (glavni grad, autoput, Zeljeznica) na lokaciju
kori$¢enjem drveta bojanog u crveno na objektima.

Slika 12. Pogled na restoran iz vinograda
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REKONSTRUKCIJA OBJEKTA U STAROM GRADU U TREBINJU
RECONSTRUCTION OF THE BUILDING IN THE OLD TOWN IN TREBINJE
Milos Rogan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — DIZAJN ENTERIJERA

Kratak sadrzaj — U Starom gradu u Trebinju potrebno je
obnoviti objekat koji je arhitektonski zasticen. Cilj je da
mu se dodijeli poslovna funkcija uz funkcionalno i
ambijelntalno uklopljivu sredinu.

Kljuéne redi: Stari grad, projektovanje, poslovanje,
zastic¢eno podrucje

Abstract — In the old town in Trebinje, it is necessary to
renovate the building, which is architecturally protected.
The goal is to assign a business function with a
functionally and ambientally fitting environment.

Keywords: OIld town, construction, business, protected
area

1. UvVOD

Trebinje je gradsko naselje sa sjediStem u Republici
Srpskoj, Bosna i Hercegovina. Ime grada potice od
latinske rijeci tribunus (tribunus militum je zapovjednik
jedne vece ili viSe manjih jedinica rimske vojske) ili od
slovacke rijeci treb §to znadi zrtva ili Zrtvovati [1].

Stari grad Trebinje, poznat i kao Kastel, nastao je
pocetkom XVIII vijeka. Kona¢nu fizionomiju sa kulama,
bedemima i kanalom dobio je u prve Cetiri decenije XVIII
vijeka. Na pocetku svog razvoja imao je oblik trougla, a
vremenom dobija zaobljeniji izgled, kakav ima i danas.
Danas Stari grad predstavlja jednu od vaznijih turistickih
atrakcija Trebinja [2].

Zasti¢eni objekat Starog grada predstavlja administrativnu
funkciju, pored koje trebaju biti ispunjeni svi zakonski
propisi za koriStenje objekta u funkciji ekonomskog
statusa. Pored istrazivanja lokacije i1 terena, potrebno je
izuciti zakonske propise povezanosti objekta sa okolnim
dijelom starog grada, smjeStajnim kapacitetom,
stambenim objektima, poslovnim objektima, vertikalnom
i horizontalnom komunikacijom, prostore ulaska i izlaska
iz starog grada kao i prostore zaposlenih. IstraZivanje
ukljuCuje 1 analizu objekata u Trebinju kako bi se
pronasao objekat koji je u naruSenom stanju i kao takav
uz moguénosti nadogradnje i promjene namjene dobio
novi funkcionalni i estetski izgled. Zateceni objekat je od
kamena, narusenog izgleda i bez trenutne funkcije. Cilj je
prilagoditi i gradenje i funkciju postoje¢em stanju objekta
i gradevinski i funkcionalno.

Primarni zadatak sa jasnim zavr$nim ciljevima jeste da se
postojeci objekat transformiSe u novu strukturu, trenutno
razoreno stanje da se adaptira i poveca spratnost objekta

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivana Miskeljin, red. prof.

kako bi se mogle dodijeliti nove namjene objektu koje su
svedene na kafeteriju u prizemlju i muzicki studio u
nadogradenom dijelu objekta.

2. STUDIJE SLUCAJA

Studije slucaja bave se razliCitim nacinom i principima
prikaza sli¢nih objekata kao $to je radni projekat. Prema
tome, uocava se viSe vrsta razliitih principa gradenja,
oblika, funkcije i samog nacina slaganja kamena. Cilj je
da se istakne i spoji snazna proSlost sa savremenim
zahtjevima zivljenja. Kroz primjere, analizirane su,
razliCite vrste i strukture kamena, nacini gradnje, potrebna
materijalizacija i alati za obradu istih. Principi prema
kojima se vrSi gradenje objekta, ugaonim spojevima,
oblaganjem kako spoljasnjosti tako i unutrasnjosti zidova.
Mnogi primjeri ¢e pokazati kombinaciju stare gradnje i
starog kamena sa novim kamenom ili kombinacijom sa
nekim drugim komplementarnim materijalom.

Analizirani su objekti koji su adaptirani kroz staru grad-
nju, medu njima su kucée koje su fasadno i enterijerski
obnovljene kada je kamen u pitanju i dogradene sa novim
sistemom gradnje i izborom materijala, zatim objekti kod
kojih je prvobitno mijenjana funkcija iz poslovne u
stambenu uz zadrzavanje nacina gradnje kamenom i
njegovu obnovu, objekta koji je izgraden na obroncima
kamenoloma i stapa svoje izvorno stanje sa izgradenim
stanjem do objekta koji je u prirodnom stanistu, kamenom
graden, enterijerski kamenom oblozen, ali svojom
drvenom stolarijom i principom rasporeda otvora se stapa
sa Sumskim okolnim dijelom.

3. KAMENI KOMPLEKSI

Arhitektinski kompleks je sacinjen od arhitektonskih
objekata kao osnove gradene sredine i fizi¢kih struktura.
Objekat u odnosu na svoje dimenzije, oblik i karakter
predstavlja izrazenu sredinu i isti¢e prostor na kome je
izgraden, formu naselja i gradevinu. Cio grad cini
arhitektura, ali sa odvojenos¢éu na objekte, komplekse i
dijelove prirodnog pejzaza pretvorenog u organizovane
prostore [3].

Trebinje se nalazi u blizini mediteranskih gradova Crne
Gore i samim time moze se porediti i sa njihovim
jezgrima starih gradova. Medu primjerima koji su imaju
veliki broj sli¢nosti sa Starim gradom Trebinja je: Budva,
Kotor, Herceg Novi.

Prvobitna povezanost ovih objekata je u principu
gradenja, izgledu objekata, medusobnom povezanoscu
kao i samoj arhitektonskoj zaSticenoj povrSini. Svi
prostori su stambeno poslovni, ¢ime se dodatno vrsi
medusobna povezanost.
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4. LOKACIJA

Lokacija objekta je birana na osnovu tehnickog zadatka i
dijela rekonstrukcije Starog grada Trebinja. Objekat
unutar Starog grada postoji i arhitektonski je zastiCeno
podrucje, S$to predstavlja i spomenik kulture grada
Trebinja.

Medutim, prostor estetski, funkcionalno i enterijerski nije
rijeSen i trenutno nije u funkciji. Cilj je da se obnovi
fasada objekta i njegov enterijerski dio prilagodi
poslovnoj funkciji. Prizemlje objekta je namjenjeno za
kafeteriju dok je na spratu muzicki studio. Medusobno su
povezani horizontalnom pjesackom komunikacijom sa
okolnim kako poslovnim tako i stambenim objektima
unutar Starog grada.

4.1. Analiza lokacije

4.2. Pozicionirani objekat na parceli

Pozicioniranje objekta je u postojecem stanju, tako da nije
bilo moguénosti da se objekat prilagodava parceli ili
okolnom prostoru. Bitno je da se sama rekonstrukcija
prilagodi okruzenju. Pozicija objekta je na ulaznom dijelu
u Stari grad ¢ime se direktno povezuje ne samo sa
pjesackom nego i saobracajnom voznom linijjom. Objekti
koji se nalaze u neposrednom okruzenju su poslovni i ve¢
su popunjeni odredenim funkcijama, tako da nije
postojala moguénost bilo kakvog povecanja i Sirenja
objekta nego se moralo ispoStovati postojece stanje i
korigovati kako bi se dobila odredena i adekvatna kako
funkcionalna, tako i estetska sredina.

PEFYJIAUMOHU NNAH
CTAPUTPAA

3

NAAH NPOCTOPHE OPTAHMIALMJE

Slika 1. Pozicija lokacije objekta [4]

Stari grad se nalazi u centralnom dijelu gradske zone,
oivi¢en zidinama i kulturno zasti¢en, ¢ime predstavlja
spomenik grada Trebinja. Rekonstrukcijom, prema posto-
je¢em planu, uraden je veliki broj objekata. Medutim,
postoje objekti koji nisu rekonstruisani i kao takvi kvare
kako estetsku tako i arhitektonsku sliku zasticenom
podrucja. Prema trenutrnoj ideji i razradi projekta, objekat
¢e fasadno biti uklopljen u ostatak objekata, eksterijer ¢e
se stapati sa okolnim uredenjem s obzirom na koriStenje
pjesackog prolaza, dok ¢e enterijerski prema tipu biti
uklopljen. Na zateCenoj poziciji, objekat je prizeman, ali
se zbog potrebne kvadrature i odvojenosti funkcije podize
jos jedna etaza objekta. Time se ne mijenja visinska kota
objekata, s obzirom da je i velina okolnih objekata
spratnosti P+1.

4.1. Pravila uredenja prostora

Objekti unutar amorfne strukture su slobodnostojeci,
povezani u veée arhitektonske cjeline. Prosjeéna spratnost
objekata unutar Starog grada je P+1.

Preovladuju¢a namjena okolnih objekata jeste stanovanje
i obuhvata veci dio povrsina sa planom nadogradnje odre-
denih blokova. Stanovanje je organizovano u poluotvore-
nim ili otvorenim blokovima sa postoje¢im unutarblo-
kovskim strukturama koje dodatno isti¢u parcele.

Nestambeni sadrzaji Starog grada su organizovani unutar
stambenih blokova i saCinjavaju zasebne komplekse.
PovrSine su, ve¢im dijelom, namjenjene za sadrzaje
ugostiteljskih i prodajnih objekata.

Saobracajna povezanost sa drugim dijelovima grada,
posebno sa centralnim dijelom, vrlo dobro je ocijenjena.
Takode, smatra se da parking prostor zadovoljava potrebe
korisnika jer je rasprostranjen okolo zidina Starog grada.

5. KONCEPT

Konceptualno je bitno razviti prostor povrsinski i odvojiti
funkcionalno, a dobiti dvije podjednako bitne, a razliCite
funkcije pri koristenju. Potrebno je da se razmotri prostor
i pruzi drugacija usluga u odnosu na one svakodnevne
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unutar Starog grada. Kako je ekonomsko pokri¢e bitno,
zadrzana je i funkcija ugostiteljskog prostora, dok se
funkcionalno muzicki studio isti¢e od ostalih usluga koje
se pruzaju unutar Starog grada i time omogucava se
njegovo prosirenje i povecanje posjeéenosti.

Sam koncept je od pocetka i$ao u smjeru ,,concept store-
a“ kako bi se pokazalo korisno preklapanje razlicitih
funkcija.

Smetnja se odvijala u tome §to je zbog muzickih barijera i
potrebe odvojenih prostora bilo nemoguce dvije funkcije
postaviti medu Cetiri ista zida. Ali, svakako je postignut
dobar rezultat kombinacije kako funckije, tako i koriStenja
zastarjelog i nerenoviranog prostora.

6. ANALIZA POZICIONIRANJA OBJEKTA

Pozicioniranje objekta je odredeno postojec¢im stanjem, s
tim u vezi nije postojala mogucnost izmjene parcele.
Razmatrao se slucaj postavke objekta na jedinoj praznoj
parceli unutar Starog grada, ali analizom pristupa parceli
dobijena je informacija da postoji ve¢ projekat koji se
razraduje na tom dijelu i u planu je gradnja istog.

Kako se ne bi pojavilo preplitanje projekata, sledeci
slobodan i nerekonstruisan prostor je bio objekat na kom
se vrsi rekonstrukcija. U arhitektonsko-urbanistickom
planu Starog grada Trebinja, postoji naznaka oko daljih
uredenja postojecih objekata koji su u funkciji kako bi se
autentizovali postojeci objekti 1 objedinili svoje fasadne
izglede kamenim oblogama.

i

S e
Slika 2. Odabrani objekat za rekonstrukciju [5]

Slika 3. Odabrani objekat za rekonstrukciju [6]

Prvobitni prijedlog pri rekonstrukciji postavljen je tako da
se prosiri postojece stanje objekta, medutim zbog zastite
tog dijela i Andelikine kapije, dobijen je negativan
odgovor.

Omogucena je samo izmjena objekta po visini kako ne bi
prelazena dozvoljena spratnost P+1, §to je u ovom slucaju
i iskoristeno kako bi se dobila etaza i nastavio krov
objekta koji je pored.

7. MATERIJALIZACIJA

Spoljasnja  materijalizacija objekta je kamena U
kombinaciji sa drvenim oblogama. Drvena obloga na
fasadi je dekorativnog karaktera i koristi se u predjelu
meduspratne konstrukcije. Predviden je sibirski aris§ jer se
smatra najévrséim Cetinarom i vremenskim odrzavanjem,
redovnim lakiranjem i premazivanjem, mozZe da opstane
vijekovima..

Kamen isti¢e svoju konstruktivnu jacinu i estetsko
kompletiranje objekta. Arhitektonsko-gradevinski kamen
osim §to se koristi u gradevini kao zidani element, u vidu
ploca i elemenata razlicitih profila, koristi se i za
unutra$nja i vanjska oblaganja, §to je slucaj i u ovom
projektu da je kamena obloga iskoriStena u prizemnom
dijelu objekta kafeterije.

Postojeci objekat se doziduje lokalnim kamenim oblucima
u prostoru nedostatka visine zida izmedu postojeceg dijela
i meduspratne konstrukcije Kamen je medusobno povezan
malterom. Na spratu se zidanje nastavlja lomljenim
obradenim kamenom, takode, povezan malterom. Podjela
kamena jasno je vidljiva i dijeli se meduspratnom plo¢om
oblozenom u drvo.

Cilj pri izboru materijalizacije je prvobitno bio da se
ispostuje zateCena materijalizacija i radi u smjeru daljeg
postovanja iste. Zatim, da se materijalizacija uklopi u
sredinu koja je, takode, vecinski kamena uz minimalne
objekta sa demit fasadama.

Potrebno je bilo uskladiti i kombinovati kamen sa starim
lokalnim kamenom i dana$njim modernijim izgledom
kamena koji se ve¢ pojavljuje na odredenim

rekonstruisanim objektima. Pored svega toga, bitno je da
je prilagodena kvalitetna vrsta gradnje, obloga, spojeva
koji su veoma zahtjevni kada je kamena gradnja u pitanju,
ali sa druge strane i olakSavaju izbor kvaliteta zbog
specifikacija koje sam kamen nosi.

Slika 4. Render uredenog objekta
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Slika 5. Render uredenog objekta
8. ZAKLJUCAK

Ovakav princip projektovanja se javlja pretezno u ve¢im
sredinama i tezi ka tome da ne ostane na idejnom
projektu, nego da poboljsa arhitektonski princip gradenja i
napredovanja.

Bez obzira na moguénost realizacije projekta, savremena
arhitektura treba da bude njegovana i svakodnevno
unaprijedena jer jedino dobre ideje i projekti mogu
stvoriti uslove za nove realizacije i konkretan napredak
urbane i arhitektonske sredine.

Projekat pokusava da da odgovor na veéinu uslova koji su
zadati, lokaciju, grad, drustvo, korisnike kao i na formu i
funkciju zadatka.

Zadatak je predstavljao jedan izazov od analize lokacije
do finalnog rjesenja, ali je uspjesno uraden Sto pokazuje
moguénost doprinosa arhitektonsko-urbanistickoj praksi.

Krajnjim ishodom projekta se zadovoljava planirani stav
pri pocetku i realizuju se svi zamisljeni ciljevi. Negativni
stavova nije bilo, Sto doprinosi lakSem napredovanju i
razradi projekta.
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PRENAMENA SAKRALNOG OBJEKTA
CONVERSION OF A RELIGIOUS OBJECT
Kristina Ristanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada jeste prenamena posto-
jeceg sakralnog objekta, crkva sv. Rudolfa u Banostoru.
Sprovodenjem detaljne analize Sta je to Sto je potrebno
savremenom coveku, kao rezultat istrazivanja dobija se
multifunkcionalni prostor. Takode ovim pristupom, multi-
funkcionalnog prostora, za rezultat se dobija to da ce
objekat u svako doba godine ,,Ziveti”. Prvi deo rada obuh-
vata istorijsku analizu objekata iz tog vremena i ve¢ pome-
nutog objekta, dok je u drugom delu prikazana jasna anal-
iza, pristup i namena samog objekta. Kroz crteze osnova,
preseka, izgleda i trodimenzionalnih prikaza koncizno se
prezentuje na koji nacin je koncept postignut.

Kljuéne redi: crkva sv. Rudolfa, prenamena, funkcija

Abstract —The topic of this paper is the conversion of the
existing sacred building, the church of St. Rudolf in
Banostor. By conducting a detailed analysis of what
modern man needs, as a result of the research, a
multifunctional space was obtained. Also, with this
approach, multifunctional space, the result is that the
building will "live" at any time of the year. The first part
of the paper includes a historical analysis of buildings
from that time and the already mentioned building, while
the second part presents a clear analysis, approach and
purpose of the building itself. Through drawings of bases,
cross-sections, layouts and three-dimensional represen-
tations, the way in which the concept was achieved is
concisely presented.

Keywords: Church of St. Rudolf, conversion, function

1. UvOD

Kada je u pitanju osobenost nekog grada ili regije, na
prvom mestu mislimo na njegovu arhitekturu. Svaki grad,
pa i manje mesto, sa znacajnim gradevinama ¢ine njegov
identitet, govore o njegovoj istoriji i kulturnim uticajima
koji su doprineli stvaranju njegove posebnosti.

Problemi danasnjice su svakim danom sve vedi, a jaz
izmedju proslosti i savremenog coveka sve vise raste.
Brze promene koje zivot namece, ne ostavljaju prostora
za osvrt na znacaj onoga sto je postojalo i pre nas. Ovaj
problem uocen je Sirom sveta, ne samo u Srbiji. Da bi se
sprecilo dalje propadanje znacajnih gradevina koje su
istovremeno i svedoci proslosti, neophodno je podici
svest gradana svih starosnih dobi o njihovom znacaju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila vanredni prof. dr Ivana Miskeljin.

Takode kako bi se gradevine ovog tipa ocuvale i vratile u
zivot potrebno je prilagoditi i samu gradevinu ,,novom
dobu”.

Glavni cilj sprovedenih intervencija baziran je na
o¢uvanju strukture objekta, fizickom, estetskom,
ekoloskom 1 funkcionalnom osposobljavanju. Namena
objekta je osmisljena da bude atraktivna za posetioce
razliitih starosnih dobi, takode zadatak svake od
odabranih funkcija je da obezbedi da se korisnici osecaju
prijatno 1 raspoloZzeno. Neminovno je da se prijatna
atmosfera  postize isklju¢ivo dobro  uskladenim
ambijentalnim i funkcionalnim reSenjem, S§to je u
istrazivanju i sprovedeno. Ukoliko se korisniku obezbedi

prijatan prostor u kom ¢e da provodi svoje slobodno
vreme ili da obavlja neke aktivnosti on ¢e mu se rado
vracati.

2. ZADATAK I CILJ

Prilikom projektovanja novog stanja postojeCeg objekta
ideja je bila o€uvati njegovu formu, a istovremeno je
adaptirati potrebama promene koje ne bi naruSile njen
jedinstveni izgled.

Program, tac¢nije funkcija koja bi se odvijala unutar
zidova crkve, kao §to je ve¢ ranije pomenuto, bila bi
viSenamnska i prilagodena svim uzrastima korisnika. Cilj
ovog pristupa ima za zadatak da se vrednost ovakvih
objekata vrednuje na pravi nacin i da korisnicima donese
dodatnu duhovnu i materijalnu materijalnu vrednost.
Promene koje su tokom projektovanja sprovedene bice
detaljnije objasnjene kroz crteze i tekst.

Programski zadatak:

*Analiza postojeceg prostora
*Uvodenje nove forme objekta
*Vertikalna podela prostora
Fluidnost prostora

*Definisanje namene (koncertna dvorana, klizaliste,

prostor za tematske zurke...)
*Prostor za provodenje slobodnog vremena/restoran

*Osposobljavanje kule
2.1. Analiza lokacije:

Analiza mesta gradevine u Sirem urbanom kontekstu
ukazuje na znacaj crkve kao prostornog repera, ali i
bitnog diskurzivnog ¢inioca u odredenju arhitekture Sireg
podrucja. Tako shvacéena crkvena gradevina je produkt
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veze izmedu arhitektonskog diskursa (sistema znanja i
metoda o novim graditeljskim mogucnostima i stilskim
idejama) i konteksta (ideoloskog, kulturnog, politickog,
drustvenog, ekonomskog), koja je uticala ne samo na
sakralno, vec¢ i profano graditeljstvo proucavanog perioda.
Banostor je malo mesto na obali Dunava.

Crkva svetog Rudolfa pozicionirana je u centru sela, $to je
i bila glavna odlika gradenja sakralnh objekata. Objekat je
u odnosu na put izdignut nekoliko metara i predstavlja
dominantnu figuru naspram okoline, kako svojom
pozicijom tako i sadasnjim izgledom. OkruZenje crkve je
impozantno, ukraseno zelenilom i zelenim povrSinama s
pogledom na Dunav.

Na samoj parceli crkva je centralizovana. Uzimajuci sve u
obzir bez sumnje se mozZe reéi da je u svoje vreme ona
bila reperna tacka sela. Postoje¢a hamena crkve je verska,
a zauzetost na parceli je 16,33% od ukupne povrsine koja
je 1776m?

2.2. Analiza postojecg stanja:

Kao §to je ve¢ pomenuto, crkva je pozicionirana na
izdignutom terenu, pa se do nje dolazi dvojnim kamenim
stepenicama. Na zapadnoj strani nalazi se veliki
romanicki zabat, postavljen iznad ulaza, na kojem se
nalazi spomen plo¢a od belog mermera. Na samom
procelju dominira neoromanicka rozeta, pored koje se
nalaze dve bifore sa svedenim stubovima.

U pitanju je jednobrodna bazilika sa jednodelnim
oltarskim prostorom ¢ija je apsida polukruzne osnove.
Krov je bio dvovodni sa drvenom tavanicom. Ono §to ovu
gradevinu Cini jo§ impozantnijom je zvonik koji je
smesten uz juzni deo oltarskog prostora u koji se ulazilo
kroz vrata smestena u bo¢nom delu apside. Oko crkve je
opekom poploCana porta, ogradena sa ogradom od
livenog gvozda.

Opeka se tek ponegde nazire, dok je se ograda jo§ uvek
odrzava u zivotu i odoleva zubu vremena kao i sam
objekat.

4 L’f % v '~(. . % \
Slika 1. prikaz udaljenosti obliznjih destinacija od crkve
sv. Rudolfa

3.0. Definisanje koncepta:

Prilikom projektovanja novog stanja postojeceg objekta
ideja je bila ocuvati njegovu formu, a istovremeno je
adaptirati potrebama promene koje ne bi naruSile njen
jedinstveni izgled. Program, ta¢nije funkcija koja bi se
odvijala unutar zidova crkve, kao S§to je vec ranije

pomenuto, bila bi viSenamnska i prilagodena svim
uzrastima korisnika. Cilj ovog pristupa ima za zadatak da
se vrednost ovakvih objekata vrednuje na pravi nacin i da
korisnicima donese dodatnu duhovnu i materijalnu
materijalnu vrednost.

Promene koje su tokom projektovanja sprovedene bice
detaljnije objasnjene kroz crteze i tekst.

3.1. Funkcionalna organizacija:

Kako bi se dobio $to adekvatniji prostor koji bi odgovarao
multifunkcionalnoj nameni objekta, pristup reSanja je
primenjen tako da se objekat ne opterecuje mobilijarom i
ostalim sadrzajem koji bi onemogucio postizanje zeljenog
reSenja. Iz tog razloga promene koje su uvedene u objektu
su detaljno analizirane i sprovedene prostor u koji ¢e biti
implementirane.

Sagledavanjem prozora koji postoje na objektu i daju im
posebnu draz dolazi se do reSenja koje ne bi narusilo
njihov znacaj, nasuprot tome samo bi ih dodatno
naglasilo. Otvaranjem boc¢nih strana objekta izmedu
postoje¢ih prozora naglaSava se veza unutraSnjeg dela
prostora sa spoljasnjim okruzenjem. Na ovaj nacin obi¢an
prolaznik se poziva na boravak unutar objekta. ProSirena
forma koja predstavlja vezu spoljaSnjeg sveta sa
unutra$njim postignuta je laznim kontraforama. Takode
ideja o neopterec¢ivanju prostora postignuta je vertikalnom
podelom objekta koja je reSena tipom galerije. Ono S$to
sam prostor dodatno ¢ini atraktivnim je uvodenje novih
reflektivnih materijala, transparentnost i fluidnost objekta.

Slika 2. prikaz dijagrama intervencija

Analizirajuci ritam prozora koji je izveden na crkvi svetog
Rudolfa, uocen je njihov znacaj kako za eksterijer tako i
za enterijer. Takode nacin na koji su oni izvedeni u vreme
kada nije bilo razvijene tehnologije ostavljaju prostora
samo za divljenje.

Njihov oblik i pozicija imaju veliku vaznost za sam
prostor, pa je i sama ideja bila istaci ih. Iz tog razloga
intervencija koja je sprovedena uskladena je spram njih.
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Slika 3. Analiza otvora-Senke

,Arhitektura je mudra, precizna i velicanstvena igra pro-
Stornih celina objedinjenih svetlosc¢u... nase oc¢i su na-
Cinjene tako da vide forme na svetlosti”.(Le Korbizije) [1]

3.2. Namena crkve:

Kada je u pitanju formiranje prenamene objekta vrlo je
vazano posti¢i dizajn enterijera koji ¢e obezbediti da
objekat bude atraktivan, ekoloski bezbedan, funkcionalan
i odrziv.

Projektovanje funkcionalnih enterijera obezbeduje da
svaki aspekt unutraSnjeg okruzenja funkcioniSe efikasno
za njegove korisnike. Dobar odnos izmedu korisnika i
prostora dovodi do postizanja zeljenog cilja nakon
formiranog reSenja. Svaki tip objekta predstavlja
jedinstven izazov i funkcionalni zahtevi se razlikuju, Sto
na kraju utie i na odabir zavr$nih materijala, forme i
namene. Cilj ovog master rada je udahnuti Zivot objektu
koji je nepravedno napusten i zanemaren od strane ljudi, a
svojom lokacijom, pozicijom i istorijom moze mnogo
toga da pruzi svojim korisnicima.

Nekadasnji prostor ¢ija je jedina i osnovna namena bila
verskog znacaja, danas bi mogla da pruzi moguénost da se
koracanjem kroz nju oseti duh proslosti obnovljen novim
i drugacijim sadrzajem.

Iz tog razloga ideja o naizgled nespojivom sadrzaju
predstavljala je veliki izazov u samom reSavanju.
Uzimaju¢i u obzir da prostor nije opterecen fiksnim i
teSkim mobilijarom on i pored odabranog i analiziranog
sadrzaja ostavlja mogucénost za odvijanje mnostvo drugih
namena. Namena koja je istrazivana i uvedena u prostor
je: Kklizaliste, koncertna dvorana, prostor za tematske
zurke, kafe i vidikovac sa kule.

4.0. MATERIJALIZACIJA

Odabir zavrS$nih materijala i boja moze biti ,,zabavan®, ali,
ipak, mora se vrSiti odabir koji ne samo da je u skladu sa
odgovaraju¢im  standardima za funkcionalnost i
izdrzivost, ve¢ je i u skladu sa vaze¢im gradevinskim
propisima i onoga $to je prostor pre bio. Identitet i vazan
segment crkve svetog Rudolfa nesumljivo ¢ini fasada,
koja je vremenom dosla u stanje u kom se danas nalazi.

Veliki izazov uvek predstavljaju kombinacije i uvodenje
novih materijala u objekat koji ve¢ od davnina ima svoj
identitet. Iz poStovanju prema materijalu koji ve¢ vise od
jednog veka odoleva vremenu i iz poStovanja prema
samom objektu pristup saniranja postojece fasade i zidova

je primenjen tako da i u ovoj novoprojektovanoj verziji
ona bude od opeke.

Slika 4. prikaz objekta sa namenama

U projektu je odabrana bela(ne potpuno ¢ista bele) opeka
¢ime bi ona dobila potpuno novi sjaj i idili¢no se uklopila
u ambijent koji je okruzuje. Odabirom bele boje, postize
se utisak neceg novog. Uzimajuéi u obzir da je opekom
obraden i spoljasnji i unutrasnji zid bilo je neophodno
staviti izolaciju. Sto se ti¢e uvodenja novih materijala
jedino je upotrebljen aluminijum koji je uglacan do
odredene granice. Kao takav ima karakteristiku refleksije,
ali ne potpune. Mesta na kojima je on implementiran su
galerija i deo poda na poslednjoj etazi gde se nalazi
restoran. Odabirom ovog materijala postignut je efekat
koji se dobio i otvaranjem prostora izmedu prozora, a to
je da je sa ovim zaokruZena igra senki.

S=—uudl i

Slika 5. Klizaliste u crkvi sv. Rudolfa

Aluminijumska ploca se odnosi na upotrebu Ciste alumini-
jumske ili aluminijumske legure kroz masinsku obradu
(rezanje ili secenje) kako bi se dobio poprecni presek
pravougaonog materijala sa ravnomernom debljinom.
Aluminijum ima visoku otpornost prema koroziji na
povrSinama izlozenim spoljnim uticajima. Odmah se
formira tanak sloj oksida koji spreéavaju dalju oksidaciju.
Aluminijum moze da se izradi u bilokom obliku. Moze da
se izlije; moze da se izvlaci do Zeljene debljine (folije
koja je tanje od papira).

Vecina aluminijumskih legura se moze obradivati
masinama brzo i lako, §to doprinosi niskoj ceni zavrSenih
aluminijumskijh delova. Atraktivan izgled zajedno sa
visokom otpirno$éu na vremenske uslove i lakim
odrzavanjem je odlicna kombinacija za koriS¢enje
aluminijuma u gradevinske svrhe. Uzimaju¢i u obzir da su
svi do sada pomenuti materijali hladnijeg tona, kao
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kontrast za obradu poda odabran je materijal na bazi
drveta.

., Udem u zgradu, vidim sobu i - u deli¢u sekunde - imam
takav osecaj. Atmosferu opazamo kroz nas emocionalni
senzibilitet — oblik percepcije koji funkcionise
neverovatno brzo i koji je nama ljudima ocigledno
potreban da nam pomogne da preZivimo. Ne daje nam
svaka situacija vremena da se odlucimo da li nam se
nesto svida ili ne ili da je zaista bolje da krenemo u
suprotnom pravcu. Nesto u nama odmah nam govori
ogromnu kolicinu. Sposobni smo da odmah cenimo,
spontanog emotivhog odgovora, da odbacimo stvari u
trenu ”.(Peter Zumthor) [2]

Slika 6. koncert

Slika 7. tematska zurka

5.0. ZAKLJUCAK

Vojvodansko spomenicko naslede, kome pripadaju objek-
ti Katoli¢ke crkve, uglavnom je nedovoljno iskori§¢eno i
nazalost, relativno nepoznato i samim Vojvodanima, ali i
ljudima ¢ija je profesija manje-viSe vezana za kulturna
dobra.

Pored obaveze nosioca kulturnog dobra da obezbedi
dostupnost  kulturnih dobara javnosti, kako je to
definisano Zakonom o kulturnim dobrima, moralna je
obaveza svih nas da poznajemo vrednosti koje
posedujemo, pricati o njima, pisati, snimati i promovisati
ih i konaéno ih spasiti od propadanja. Moderan, savremen
svet obezbedio je Citavom Covecanstvu kvalitetniji i brzi
nacin zivota, danas obic¢an ¢ovek prosto nema vremena da
se osvrne oko sebe i vidi Sta ga okruzuje.

Iz tog razloga dolazi do nepravednog zanemarivanja
gradevina koje jo§ uvek postoje i poruuju da imaju jo$
mnogo da pruze savremenom ¢oveku. Samo kroz stalnu
interakciju svih ucesnika moze se ocekivati da se vrednost
ovih objekata vrednuje onako kako oni to i zasluzuju.

6. LITERATURA
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ENTERIJER DOMA KULTURE U BARU — UTICAJ DRUSTVENIH MREZA NA
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INTERIOR DESIGN OF CULTURAL CENTRE BAR - IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON
ARCHITECTURE AND DESIGN INTERIOR
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Ovaj rad istrazuje uticaj drustvenih
mreza na arhitekturu i dizajn enterijera, njihove mane i
prednosti kao i obnovu enterijera Doma kulture u Baru
inspirisanim trenutnim trendovima u dizajnu koje vidamo
na Instagramu.

Kljuéne redi: Arhitektura, enterijer, projektovanje
enterijera, dizajn enterijera, digitalne medije, drustvene
mreze

Abstract — This paper evaluates the influence of social
networks on architecture and interior design, their
disadvantages and advantages, as well as the renovation
of the interior of the Cultural centre in Bar inspired by
the current trends in design that we see on Instagram.

Keywords: Architecture, Interior design, digital media,
social networks

1. UvOD

Inspirisano neprekidnim napredovanjem digitalnih medi-
ja, problematika ovog istrazivanja krece se U razumi-
jevanju uticaja drustvenih mreza na arhitekturu i dizajn
enterijera. Drustvene mreZze u dana$nje vrijeme imaju
veliki uticaj na drustvo i na sve aspekte naSih Zivota.
Postoji mali broj web korisnika koji nemaju ili do sad
nisu dolazili u kontakt sa makar jednom od poznatih
drustvenih mreza.

Cilj istrazivanja jeste utvrdivanje pozitivnih i negativnih
strana dru$tvenih mreza na arhitekturu i dizajn enterijera
naro¢ito uticaj Instagrama u poslednje vrijeme na
arhitekturu i njen opstanak na trzistu. Da li poznata
reCenica ‘Arhitektura po mjeri Covjeka’ dobija novo
znacenje? Pitanje je da 1i arhitekte i sama arhitektura
mogu da utkaju u nove projekte svoj licni pecat ili su
vodeni time Sta se §iroj masi svida. Da li danas arhitektura
ima svoje mjesto i moze li zadrzati autenti¢nost ili broj
lajkova odlucuje da li ¢e dozivjeti uspjeh ili poraz?

1. TEORIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

1.1 Digitalno doba - Internet

Internet je globalna mreza koja svakodnevno povezuje
milijarde ljudi $irom svijeta. Danas je na prvom mjestu
protok virtuelnih ideja i informacija. Digitalizacija je
omogucila jednakost medu ljudima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin.

Izbrisala je barijere koje su sprecavale manje firme i kor-
poracije da napreduju na trziStu pa ¢ak i obi¢ni gradani su
mogli da zapo€nu svoj posao prakticno sa svog kauca,
dovoljno je samo da posjeduju pristup internetulnternet je
postao nasa svakodnevnica i jedini vid komunikacije.
Skoro sve §to radimo, radimo preko interneta. Online
kupovina preko Amazona, porucivanje hrane, dostava,
edukacija, dijeljenje svojih fotografija preko drustvenih
mreZa...Revolucija se dogodila sa mobilnim internetom —
mogucénost da budemo 24/7 konektovani I povezani sa
ostatkom planete bez ogranicenja gdje ¢emo u tom
trenutku fizicki biti stvorilo je potrebu da Citav Zivot
posvetimo virtuelnom svijetu. Virtuelni svijet postao je
drustveniji od fizickog svijeta.

1.2 Instagram

Pocela je kao platforma za dijeljenje fotografija, ali je
ubrzo porasla i postala najuticajnija

aplikacija nase generacije. Pored niza funkcija, prvobitna
namjena je bilo stvaranje besplatnog profila na kojem
mogu da se dijele fotografije i video zapisi. Aplikacija je
trebala da bude minimalisticka i da od korisnika zahtijeva
$to je moguce manje radnji. Korisnik bi imao svoj ‘feed’
na kojem bi postavljao fotografije i video zapise i imao
mogucénost da koristi filtere na njima $to je omogucavalo
stvaranje liéne estetike po kojoj bi bio prepoznatljiv.
Nalozi su mogli biti privatni ili javni i sadrZzaj je mogao
da doda lokaciju ili hashtag §to je ljudima omogucavalo
laksu pretragu sadrzaja.

2. INSTAGRAM PROSTOR

Potreba za vizuelnom estetikom na svom feedu, stvaranje
licne palete boja uvelo je potrebu za dizajniranjem ili
pronalazenjem ve¢ postojecih lokacija koje bi odgovarale
Instagram prostoru. Poznati ¢asopisi poput Vogue-a, Time
Out-a, Dezeen su samo jedni od mnogih koji su poceli da
dijele predloge koje su Instagram pozeljne lokacije ili
fotogeni¢ne tacke Sirom svijeta.

2.1 Arhitektura — Instagram pozadina

UNstudio i OMA/AMO su koristili aplikaciju za
drustvene mreZe kao izvor za pracenje nacina na Kkoji se
zgrade koriste i doZivljavaju nakon zavrSetka [1]. To je
bio proces prikupljanja razumijevanja o tome kako ljudi
koriste i prisvajaju zgrade. Ako objekat uspije da bude
nesto vise od svoje primarne funkcije, ako angazuje
korisnike da ga koriste na nadine koji nadilaze njegove
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neposredne funkcije to se smatra uspjehom. Ali samim
tim se vrijednost objekata izjedna¢ava sa njenim slikama
na Instagramu, prave¢i od nje samo dobru pozadinu za
selfie. Pitanje je da li se smanjuje njena funkcionalnost za
potrebe korisnika ako je samo dovoljno da bude
popularna na Instagram feedu? Ali koliko dugo ovo moze
da traje? Da li se arhitektura | dizajn mogu razvijati i
mijenjati ako dizajniramo prostore koje ve¢ vidimo i
posje¢ujemo? Da li ¢e prostori poceti da lice jedne na
druge i ima li izlaska iz zac¢aranog kruga?

3. UTICAJ INSTAGRAMA NA UMJETNOST

Istrazivanje zivota kroz objektiv znacilo je da svoju
okolinu koristimo kao pozornicu za naSu predstavu.
Pogled kroz ekrane telefona nije zaobiSao ni umjetnost.
Uticaju Instagrama nisu mogli odoljeti ni sami umjetnici
sa svojim izlozbama. Pronalazili su se novi nacini kako
predstaviti svoje djelo, instalacije i kako se probiti u
virtuelnom svijetu. Umjesto davanja izda$nih suma novca
za galeriju ili posrednika koji ¢e prodati slike, umjetnici
na Instagramu stvaraju svoje virtuelne galerije. Svi su
mogli biti poznati i uspjesni ali pitanje je bilo ko je imao
bolju prezentaciju u o¢ima pratilaca. Ponekad bi bili i
pogresno shvaceni ali da 1i je popularnost iz pogresnih
razloga isto dobra?

3.1 Lorenzo Quinn — Podrska

Jedno od najve¢ih umjetnickih djela na Venecijanskom
bijenalu 2017. bila je monumentalna skulptura koju je
stvorio proslavljeni vajar Lorenzo Quinn. On svoj rad
naziva 'podrskom', koja ukljuéuje dvije veoma velike ruke
koje se podizu iz kanala kako bi pridrzale zgradu u kojoj
se nalazi hotel Ca 'Sagredo. Mislim da ne postoji korisnik
koji nije makar jednom vidio ovu sliku I naravno na
Instagramu je ovo postala jedna od najpopularnijih
atrakcija. Ljudi nisu vise Zeljeli da se slikaju na trgu Sv.
Marka sa golubovima ve¢ su htjeli ovo umjetnicko djelo
na svom feedu. Instalacija, nazvana ,Podrska“, par je
bijelih ruku od skoro 2 tone sa naborima, noktima i
drugim finim detaljima. Cini se da ljudske ruke podupiru
istorijski hotel od pada u vodu, simbolizujuéi prijetnju
koju klimatske promjene imaju po istoriju, ali i mo¢ koju
covjecanstvo ima da zaustavi. Vajar je namjerno zasnovao
oblik ruku po svojoj djeci, kako bi pokazao nevinost i
mo¢ sljedece generacije [2].

3.2 Pop Up muzeji

Pop-up muzeji brzo postaju popularni od 2017.godine i sa
dobrim razlogom-nalaze se u novim prostorima, prikazuju
jedinstvene ideje i radove, a prije svega izgledaju
uzbudljivo. MiSljenja su podijeljena — da li su u pitanju
umjetnicka dijela ili samo Zivopisne pozadine koje sluze
za pravljenje seflija? Pop-up galerije prireduju privremene
izloZbe koje traju dan do mjesec dana ili vise, Cesto se
odrzavaju u netradicionalnom prostoru poput izloga ili
umjetnickog studija. Jeftin i jednostavan nacin za
privremeno pro$irenje galerije, izbjegavajuéi pritom
dugoro¢ni zakup i zapoSljavanje, ovaj model nudi
fleksibilnost, minimalne rezijske troskove i dodatni izvor
prihoda [3]. Danas umjetnost dozivljavamo preko svojih
telefona i dok su neke instalacije postavljene kako bismo

dozivjeli emocije, raspolozenje, ambijent poput Color
Factory tako je i Muzej sladoleda napravljen da bude $to
vise reprodukovan na Instagramu koliko i li¢ni dozivljaj u
njemu.

4. UTICAJ INSTAGRAMA NA ARHITEKTURU

Avrhitektura je uvijek bila umjetnost o kojoj se prica.
Nekom, je nepoznanica, inspiracija za stvarala$tvo,
nekome ruzna a nekome fasciniraju¢a. Nakon instagrama
ova granica izmedu ljudi i nje se polako brise. Novosti u
vezi nje koje smo raniji mogli na¢i na internetu ili
Casopisima dizajna sada se svakodnevno nalaze pred
nas§im o¢ima. Ako ne zbog interesovanja onda makar
zbog osje¢aja za lijepo, radi ve¢ pomenute estetike
Instagrama. Interesovanje ide u oba smjera. Razmjena
informacija pomaze arhitektama da shvate $ta klijenti vole
i koje su njihove Zzelje stvaraju¢i prostor kojim su
zadovoljni. Ne samo da pomaZe u Kkreiranju novih
prostora ve¢ daje novi zivot gradevinama koje su bile
zanemarene, zaboravljene, mozda ¢ak za svoj period
neshvacene pa ¢ak i ruzne.

5. ENTERIJER DOMA KULTURE

Teorijsko istrazivanje koje sam izlozila na prethodnim
stranicama Zeljela sam primjeniti na objekat koji za mene
ima znacajnu istorijsku, kulturnu 1 arhitektonsku
vrijednost ali nazalost zanemaren od strane vremena i
ljudi. Koris¢enjem tehnologije 1 napredovanjem
drustvenih mreza treba teziti ka ozivljavanju institucija
koje su godinama stajale na marginama. Kao arhitekta i
osoba koja cijeni estetiku kod objekta mi se uvijek
dopadala njegova autenticnost i nesrazmjerna forma.
Osjecajem za prepoznavanje ambijenta — arhitektonskog
okruzenja, projektovali su u drugoj polovini XX vijeka
bra¢ni par Danilo i Radmila MiloSevi¢. Promi$ljena
funkcija, kontrast ab platna i prirodne osvjetljenosti,
rebrasti zidovi kao element teksture...uvijek sam smatrala
da se radi o umjetnickom djelu.Nazalost, danas je objekat
prili¢no zapusten. Dom kulture treba da predstavlja jezgro
drustvenog i kulturnog zivota grada a ve¢ odavno ne
dobija paznju i znacaj koji zasluzuje kao Sto to imaju neki
novi lokali (kafi¢ibutici..) koji promovisu svoje
otvaranje.

6. DOM KULTURE — POSTOJECE STANJE

Lokacija Objekta ‘Dom Kulture Bar’ se nalazi u central-
nom dijelu grada, koji je u zahvatu DUP-a ‘TOPOLICA-
I’, Zona-K u Baru. Lokacija Objekta se nalazi u dijelu
grada gdje se nalazi Gradski park i Kulturno-Istorijski
Objekti. Objekat ‘Dom Kulture Bar’ je izgraden 1981.g. i
od tada nijesu izvodeni bilo kakvi radovi na rekonstrukciji
niti dogradnji objekta. Kompozicijski je objekat planiran i
izveden jedinstvenog razudenog volumena spratnosti
visoko prizemlje do P + 1.

Objekat se sastoji od velike gradske dvorane kapaciteta
570 sjediSta, sa holovima i potrebnim prate¢im
sadrzajima, kao i nekoliko manjih sala i kancelarijskog
prostora na spratu, koje Kkoristi JP ‘Kulturni Centar Bar’

[4].
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6.1 Planirano stanje £
Projektom planirati rekonstrukciju i uredenje objekta u T T TS T B . o
postoje¢im horizontalnim i vertikalnim gabaritima, tako
da objekat u potpunosti zadrzava autenti¢nost, osnovne
karakteristke i svoje postojece gabarite.

U centralnom holu prizemlja osmisliti visenamjenski
prostor gdje ljudi mogu da provode vrijeme. Planirati
zamjenu poda u velikoj dvorani, i sanitarnim ¢vorovima, i
zadrzavanje i sanaciju postoje¢ih podova od mermernih i

keramic¢kih plo¢a na holovima, hodnicima, salama | /[ 7] —1
i S “f‘“;{(z”

kancelarijama.

7. REZULTATI ANKETE

Kao arhitekta htjela sam dokazati da svaki prostor moze

da zazivi ili postane $iroj publici interesantan ako mu se Slika 3. Osnova drugog sprata Doma kulture
da nova namjena ili enterijer koji zasluzuje svoje mjesto

na stranicama Instagrama.

Uradivsi malu anketu od 45 ispitanika sa par jednostavnih
pitanja dosla sam do zakljucka da nezavisno da li su
ispitanici iz struke ili ‘obi¢ni’ gradani Bara, ovaj prostor b
bi definitivno bio posjeceniji ako bi mogao da prati _—
promjene koje se deSavaju u enterijeru i samoj arhitekturi. B

— "

g‘w‘*\

L5

Slika 5. Vizuelizacija kafeterije

"{s’,‘v;‘:\

Slika 2. Osnova prvog sprata Doma kulture
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8. ZAKLJUCAK

Uticaj medija na arhitekturu je uvijek bio prisutan samo je
razvojem drustvenih mreza taj uticaj postao mnogo jaci.
Ipak, ne treba zanemariti objekte koji su i do sad bez
instagrama odolijevali vremenu i plijenili paznjom.

Da li njihovom autenti¢noscu, funkcionalnoscu ili samim
kulturnim sadrZzajem, parirali su konstantnim promjenama
U estetici. Vremena se mijenjaju, zajedno sa njim i
trendovi u enterijeru ali autenti¢nost, odnosno kulturno
naslijede objekta je ipak znacajnije od trendova koje
moZemo vidjeti na druStvenim mreZzama. Ne treba ih
ignorisati ve¢ vjesto integrisati u objekat ne narusavajuci
njegove estetske elemente. Trendovi u ovom sluéaju treba
da budu podredeni objektu i da sluze svrsi njegove
promocije a ne obrnuto. Umjesto da obriSemo, tako ¢emo
sacuvati kulturu, istoriju i proslost za buduce generacije.
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Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz tekstualnog dijela,
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arhitekturu islamskog i arapskog svijeta i samih uslova
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Abstract — This paper work consist of a textual part,
theoretical analysis and graphic attachments. The text
contains all the topics related to the concept of design,
influenc factors in arabian and islamic architecture and
desert as an living space.

Keywords: architectural design, oasis, desert, Saudi
Arabia.

1. UvOD

Pustinja je nepredvidiva i nepristupacna, ali Cesto
primaljiva kao avanturisticka atrakcija ili bijeg od urbane
stvarnosti. Jedan takav bijeg od urbane stvarnosti je
definisan u konkursnom zadatku koji je i tema ovog
projekta.

Konkursni zadatak je jasno formulisan, lokacija je
dovoljno pojasnjena takode u konkursnom zadatku
mozemoO dobiti odreden i jasan broj informacija 0o samoj
kulturi i na¢inu Zivota na Arabijskom poluostrvu.

lako je zadatak priblizno pojasnjen, samo kreiranje
rijeSenja je zahtjevalo odredeno dodatno istrazivanje.
Istrazivanje se odnosilo na samu tradiciju arapskog i
islamskog svijeta ali takode i na odnose u arapskom
drustvu, pravima Zena i nacina na koja se ograniCenja
primjenjuju. Posebnu paznja je data vezi objekta sa
okruzenjem, nac¢inom na koji korisnici komuniciraju sa
unutra$njim prostorom, bastom ili atriumom i spoljasnjim
nepreglednim prostranstvima pustinje.

Oaze modernog doba predstavljaju posebna mjesta
odmora, koja omoguéavaju posebnu vezu korisnika sa
izolovanom prirodom usljed pustosi. One pruzaju osjecaj
sigurnosti i zaStiCenosti od opasnosti suvog pustog
okruzenja koji prijeti opstanku covjeka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, vanr. prof.

2. ISTRAZIVANJE

Istrazivanjem su obuhvaceni faktori tradicije, kulture
religije i lokacije i njihov uticaj na arhitekturu.

2.1. Lokacija

Pustinja je nepredvidljiva, jedinstven fenomen, naizgled
bezzivotna i suva, a opet nastanjena florom i faunom koja
odupire i prilagodava se nemilosrdnim uslovima koje
pustinja nudi.

Jo§ vise je interesantna prilagodljivost ¢ovjeka takvim
uslovima, za razliku od ovjeka ostali biljni i Zivotinjski
svijet je Cesto autohton, odnosno jedinstven za takvo
podneblje i vjerovatno ne bi opstao u drugacijim
uslovima. Dok za ljudsko bice pustinja moze znaciti kraj
za pojedine vrste pustinja predstavlja Zivot i nacin
opstanka.

Ali iako su uslovi koje pustinja nudi nehumani i tesko
odrzivi Covjek se na sve navikne.

Za arapski svijet zivot u pustinji nije stvar navike i
prilagodavanja ve¢ je deo nacina zivota utemeljenom kroz
vjekovnu borbu za opstankom, osim borbe za prevlast i
hijerarhiju u drustvu civilizacija pustinje se susrece i sa
drugim opasnostima koje priroda nudi. Ali osim opasnosti
priroda nudi i Sansu, bez obzira koliko uslovi bili
neizdrzivi pustinja daje Sansu zivotu. Ta Sansa je data u
vidu oaza.

Oaze su prirodno ili vjestacki stvoreni uslovi za Zivot u
nepristupacnim 1 neodrzivim  habitatima,  Cesto
snabdjevene podzemnim izovriStima iz kojih se voda crpi
i koristi za odrzivu poljoprivredu u njenoj okolini. Oaze
su poznate i kao vazne ta¢ke u prometu i trgovini, mjesto
za odmor u sred nepristupa¢nog prostransva koje je
potrebno savladati ka cilju putovanja. Na taj nacin
uvidamo znacaj oaze i kao turisticke destinacije
savremenog doba. Na nju gledamo kao na mjesto za bijeg
od urbane sredine i buke, odmor od savremenih problema
s kojim se svakodnevno susre¢emo.

Zbog sve brzeg razvoja tehnologija i mehanizacije znacaj
oaze kao prometne tacke opada. U savremenom dobu
sredstva transporta mogu da predu i po nekoliko stotina
kilometara u svega od nekoliko sati, no oaza kao mjesto
za odmor i bjeg od urbane stvarnosti dobija viSe na
znacCaju, §to je uzorCna posljedica urbanizacije i rasta
standarda stanovnistva.

Specificnost lokacije uveliko moze uticati na dalji razvoj
podrucja, a blizina grada predstavlja najbolju kombinaciju
za takav razvoj.
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2.2. Karakteristike arapske tradicije

Najveci uticaj na arapsku tradiciju ima Islam kao religija,

podneblje odnosno klimatske karakteristike i nepregledna
pustos pustinje i njen kolorit.

U Islamskoj arhitekturi istie se apstraktnost forme,
dekorativni elementi kroz formu, a takode i kroz vizelne
prikaze u prostoru. Kada poveZzemo ove osnovne
karakteristike sa elemetima Kkarakteristika podneblja
(velika osuncanost, suvo¢a vazduha i1 pusto§ prostora)
ostaje nam niz ostvarljivih mogudnosti [1].

Svjetlost je neSto $to nam omogucava prvu interakciju s
prostorom, materijalima i formom, ali najvazniju funkciju
svjetlosti u ovom kontekstu vidim u njenom Kkreiranju
senke, prostor dobija interesantnu igru senki kroz
apstraktnost forme i dekoraciju unesenu u tu formu $to je
najc¢esci vid kreiranja arapske tradicije u arhitekturi [2].
Drugi element koji bih povezao sa tradicijom jeste pustos,
koja je mnogo viSe dominantna u konkretnom projektu.
Tu pustos$ bih mogao objasniti kroz odnos mase I praznog
prostora, prazan prostor se prozima kroz masu, odnosno
objasnjeno na samom projektu oaze, masa valova kao
najbolja predstavljena slika nepredvidivosti pustinje
ispresjecana je prazninom u ovom slucaju improviz-
ovanim otiskom stopala. lako bi se na odredenim
podnebljima ocekivalo pronalazenje odredenih elemenata
u toj praznini poput nagomilanih barica vode posle otiska
stopala u blatu ili betonu, u arapskoj kulturi odnosno
karakteristikama pustinje ne pronalazimo nista do ispraz-
njenog prostora ostavljenog vjetru koji bi eventualno
promjenio oblik mase i1 ostavljenom zivotu koji bi
eventualno kreirao novi otisak u pljesku.

2.3. Kulturne razlike kao sredstvo oblikovanja
prostora

U arapskoj tradiciji i islamskoj religiji uloga muskarca,
zene i dijeteta jasno je definisana i razdvojena. Ova
podrucja u kojima religija igra izrazenu ulogu poznata su
po ograni¢enim pravima i strogim kaznama. NajviSe
ogranic¢enja se odnose na prava zZena, te s tim i arhitektura
se prilagodava prema takvim zahtjevima [3].

U Saudijskoj Arabiji prava Zena su striktno ograni¢ena, ta
ogranicenja se odnose na sve dnevne potreba u zivotu.
Muskarac koji je u trenutku Cuvar Zene ima pravo da
odlué¢i o svemu, Zena Cesto ne sme da napusti prisustvo
,cuvara®“, za sve odluke po pitanju braka, putovanja ili
bilo koje druge aktivnosti zena treba da dobije odobrenje
od ,,Cuvara®.

Cuvar moze biti bilo koji muski ¢lan porodice, a najéesée
po vjencanju Zenin ¢uvar postaje njen suprug. Muskarac
posjeduje potpuni autoritet i zaduzen je za osiguranje
primanja i sigurnosti porodice, od Zena se ocekuje da
vode racuna o potrebama porodice da primpremaju hranu
i da odrzavaju dobro raspoloZenje u domu.

Djeca u arapskoj porodici zZive sa roditeljima sve dok se
ne vijencaju ukoliko dijete napusti roditeljsku kucu zbog
Studiranja ili bilo kog drugog razloga oni su duzni da se
vrate roditeljima po zavrSetku istog.

Svaka okupljanja muskih ¢lanova porodice se najceSce
desavaju u prostorijama koje se zovu ,,majalis“ u kuci
najstarijeg ¢lana. Ova okupljannja mogu biti veoma velika
i mogu obuhvatati i komsiluk.

Takva okupljanja su izrazena i medu zenskim ¢lanovima,
zene takode mogu da organizuju okupljanja u tzv.
»majalis® prostorijama za Zene.

U moderno vrijeme prava zena se poboljSavaju te Cesto
porodice imaju poslugu za obavljanje kuénih poslova,
brigu o dijeci i ostale potrebe, te s tim Cesto su potrebne
posebne prostorije za poslugu jer u velikom broju
slucajeva porodica obezbjeduje prostor za boravak i
stanovanje posluge.

Jo§ jedan od vaznijih faktora koji ima vaznu ulogu u
organizaciji prostora arapske porodice jeste dvoriste,
basta ili atrijum. Pri primanju posjetilaca ili gostiju Cesto
se boravak muskaraca i Zena odvaja u posebne prostorije
koje su razdvojene bastama.

3. OPIS OBJEKTA

Forma konceptualnog rjeSenja je naglaSena organskim
oblicima, odnosno jednostavnim i dinami¢nim pokretom.
Kroz projekat sam zeleo da naglasim elemente pustosi i
lakoce kao i najvazniji element unutra$nje praznine.

Pustinja je takode takva, Cesto zalutali putnici u pustinji
kao jedini znak postojanja ljudske bliskosti i nade traze u
privremenim tragovima u pijesku, takvi pomalo iscezli
daju nadu u opstanak i pronalazak izlaza.

Slika 1. Prostorni prikaz

Kroz formu sam takode zeleo da predstavim takvu nadu
oaze. Objekat iz pticije perspektive izgleda poput otiska
stopala, ti otisci stopala su prazni, ispunjeni pustinjskom
vegetacijom odaju utisak suvoce i pustosi.

Na drugim podnebljma otisak stopala u blatu bi se
vremenom napunio vodom i ¢inio manju baricu. U
pustinjskim uslovima vode nema, te forma ostaje pusta i
dinamiéna u iS¢ekivanju vjetra da njenu dunamiénu formu
promjeni i prazninu ispuni.

Ali zaSto ba$ dinamika forme kao element pustosi? Pus-
tinja moze da bude bilo §ta, pjesak u suvim podruc¢jima sa
mnogo osuncanosti, led u hladnim dijelovima planete pa i
voda u nepreglednim prostranstvima okeana.

Karakteristika pustinje je odsustvo elemenata potrebnih za
zivot, ekstremni klimatski uslovi 1 nepregledna
prostranstva niStavila. Iako je nepovoljna za opstanak
zivota ona sama predstavlja Zivot, pustinja se krece, a to
kretanje uslovljavaju ekstremni Kklimatski uslovi, poput
gleCera na polovima, vodenih talasa pod uticajem
tektonskih pokreta ili oluja nad okeanimam, tako i
pijescana pustinja vremenom mijenja svoj oblik.
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Zivot na planeti Zemlji uvjek nade nadin za opstanak, pa
¢ak i u pustinjama. Cesto taj opstanak se pronalazi u
dubinama pustosi pod povr§inom se otvara jedan potpuno
novi svijet. Na taj nacin se i formirala forma pustinjskog
dinamiénog traga u pijesku.

Kompozicija dijeli verikalnu ravan, objekat je slojevit,
unutrasnjost slojeva je praznoéa ispunjena skrivenim
zivotom, dok ugazena forma stopla otvara nove vizuelne
percepcije svijeta tom skrivenom Zivotu.

Inspiracija prikazana na slici 3.

Slika 3. Inspiracija forme

3. ZAKLJUCAK

Cilj projektnog rjeSenja jeste da zadovolji zahtjeve
korisnika i zahtjeve investitora, a ujedno da se odnosi
okolini sa postovanjem i skladnim odnosom. Kulturoloske
specifi¢nosti bile su jedan od najveéih izazova kroz
projektovanje. Istrazivanje tradicije i nadina zivota na
arapskom poluostrvu mi je pomoglo da ostvarim blisku
zamisao o tome S$ta bi moglo predstavljati savremeni
objekat u skladu sa tradicijom i podnebljem.

Drugi vazan izazov su bile prilazne putanje i nacin
razdvajanja prostora prema zahtjevima.

Dizajn objekta odlikuje se komleksnoséu organske forme
kroz koju je moguée zamisliti misti¢nost pustinje kroz
hladne arapske noci vrele dane.

Sa svojom materijalizacijom i koloritom objekat se utapa
u okruZenje i tako pokuSava da ¢ini jednu zamislivu
cjelinu.

Lokacija je ciljano izabrana kao egzoti¢na oaza za odmor
koja slusao kao mjesto za bijeg od gradske guzve i buke.
Iako naocigled izolovana lokacija je dobro povezana sa
gradom ve¢ postoje¢im putnim pravcima.

Sa svim ovim objasnjenjima mozemo zakljuciti da
objekat ispunjava naveden poletni cilj- usluga, lokacijom
potrebe. Takode je prisutno, vidljivo i razumljivo mjesto
okupljanja Sto postize izgledom i lakocom forme.
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YPBAHUCTHUYKA CTYANJA OMJIAJIMHCKOI' HEHTPA Y IIOATI'OPUIIN CA
IUJBEM IIOKPETAIBA IIPOMJEHA Y I'PAY U 3AJEJHULIN

URBAN RESEARCH ON YOUTH CENTER IN PODGORICA WITH A GOAL TO
CATALYSE CHANGE IN THE CITY AND COMMUNITY

Amna [lapuh, [lapko Pe6a, @axyimem mexnuuxkux nayka, Hosu Cao

Ooaact- APXUTEKTYPA U YPBAHU3AM

Kparak cagpxkaj — Osaj pao 6asu ce ypbanucmuukom
cmyoujom omnaounckoe yewmpa y Ilodeopuyu u ucmpa-
JrcuearbemM NomeHyujara 3a KpeamusHowhy Kkoju moey
umamu mjecma y epady u Kako ymuuy Ha oCMamak epa-
0a. Omnaduncku yenmap je objekam xKoju modice da don-
PpuHece pazeojy MAAOUX U UX08e KPeamugHOCmu, a ca-
MUM mum u opywmsa jep cy maaou 6yoyhnocm. Pasnu
caopacaju  Koju cy npeosuhenu mpeda Oa npyosice
noopuwiky y 6asmersy 30pagum akmusHocmuma. Y paoy je
NPUKA3GH U OCE8PM HA SPYNHY QOPMY U NPABUTHO OUMEH-
3UOHUCAIbE OMBOPEHUX NOBPUUUHA, WUMO CY 8€0MA BANCHU
NPUHYUNU aKO ce Medcu Ka KOXe3UBHOM UCKYCMEY
KOpUCHUKa.

Kibyune peun: Omnaouncku yeHmap, KpeamusHu
yewmap, ypbarnucmuuxa cmyouja, epynta gpopma.

Abstract — This master thesis is based on the urban
study of the youth center in Podgorica and the research of
the potential for creativity that a place has in the city and
how it affects the rest of the city. The youth center is a
facility that can contribute to the development of young
people and their creativity, and therefore to society,
because young people are the future. The various contents
that are provided should provide support in engaging in
healthy activities. The paper also shows a review of the
group form and the correct dimensioning of open areas,
which are very important principles if one strives for a
cohesive user experience.

Key words: Youth center,
research, group form

creative center, urban

1.YBOJ

OMITaqHCKH IIEHTPHU Cy YCTaHOBE IPOjEKTOBAaHE TaKo /a
npyxe 0e30jenqHo, HeQOpMaIHO UM KOHTPOJHCAHO
OKpyXeme 3a miaze Jbynae. OHM IpUMajy APYIITBEHY
UHTEpaKUHjy u3Mel)y pasmuuuTUX CTapOCHHX Ipyrna
MIpy’Kajy MPOCTOp M 32 OCMHIbEHE aKTHBHOCTH. Jlajyhu
MiIaguMa MOTYHHOCT Ja y4yecTBYjy y PEKpEeaTHBHUM W
KYJITYPHUM aKTHBHOCTHMa, OBaKBH LIEHTPU MM IOMaxy
Jla pa3BHjy CBOje (U3MUKE, IPYIITBEHE, EMOLHMOHAIHE U
KOTHUTHUBHE CIIOCOOHOCTH M HCKyCE€ YCIIjeX, YXHBame,
MIPHjaTeJCTBO U OYAy MPU3HATH.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4Yiuju MEHTOP
je ouo mpo¢. ap Japko Peda.

Mnagn kao IO APYIITBA Cy HAjOCjeTJbHBHja TpyIa H
IpHje moYeTKa MPojeKTOBamka MPOCTOPa 3a BUX MOTPEOHO
j€ OIICeXHO HCTPaKWBam-€ CBETa IITO yTUYE Ha YCIIjeml-
HOCT TIpOjeKTa jeJHOT OMJIaauHCKor IerTpa. OBaj pax he
ce 3aTo 0aBUTH MIMPOM CIIMKOM Ipajia Kao Mpexe YBOpo-
Ba KOjU UMajy MOTEHIIUjall A3 NOACTHYY KPEaTHBHOCT Kao
jeAHY Ol HajBUINUX JbYACKUX NOTpeda. ApPXHTEKTypa
MOXKe OWTH KaTalu3aTop, Tj. IOKpeTay THX MOTEeHIHjaja,
yuMme he ce 6aBUTH 0Baj paj ca BHIE acreKaTa.

1.1. HUJBEBU HCTPA’KUBAIBA

Lluse uctpaxuBama je GopMUpame XapMOHUYHOT CKJIOINA
CIOJBAIIBUX M YHYTpPAIIBUX MpocTopa Koju he 3ajemHo
OPYXATH  TOAPIIKY  aKTUBHOCTHMA  HAaMHjCHEHHM
MiIaguM JbyanMma. Kpajsu ncXox HWCTpakWBama je
IpojeKaT OMIIaJAWHCKOT HEHTpa Koju he mmaTtm cmmcia
caM 3a cebe, alu U Kpo3 KOHTAKT ca JIPYTHM ,,4BOpOBHMA‘
y rpazackoj mpexxu. OBaj pag TeKH Oa MOKaKE Ja CBE
npoMjeHe kpehy u3 jeqHe Tauke Koja Be3aMa M O1aBambeM
EHepruje 3payu IpOMjeHy.

2. YMJETHHUUYKO OBJIMKOBAIGE I'PAJIOBA

VY 31TeoBOj KWHU3M ,,YMjETHUUKO OOJIMKOBame rpajaosa’
(ipBu myT 00jaBibeHO] 1889. roanHe) 1 MHOTO KacHHjE Y
Enmynn bejkonoBoj ,,Jlu3aju rpagosa’ uz 1974, 3a mobpo
ypOaHHCTHYKO MPOjEKTOBAE CE CMATPalI0 OHO Oa3HpaHo
Ha YMjEeTHHYKUM TMpHHIUNHEMA ,,100pe ¢opme”. HMako y
CBAaKOM O/ OBUX JijeJla O YMJETHOCTH C€ TOBOPH Y
POMaHTHYAPCKOM CMHCITY Kao O MMOKa3HMBaby yMjETHUKO-
BE HEIOKYYHMBE T'CHHjATHOCTH, YMJETHOCT Takohe HMa
NPUHIMIE KOjU MOTY EKCIUTMIUTHO Ja C€ WCKOMYHH-
mupajy. To cy NpUHIMIM 3aCHOBAaHM Ha T€OMETPHjU
BU3yaJIHE MEpLENLHje U pa3MjepH THjena rmocMarpaya.

2.1. HOBU KOHTEKCT, CTAPO PEHIEILE

Kammio 3ute je mpyxuno jeqHy of MPBHX JIUTEparypa o
ypOaHOM IUIaHUpPAKky y TPKUITHOM ApymTBy. [IpenBuha-
jyhu uneje cnenehe renepaije ypOaHHCTHYKHX TEOPETH-
Yapa, OH C€ 3aJIarao 3a IUTaHUParbe 3aTO LITO CY IPOjeKTH
JaBHUX MPOCTOpa MOCTAIMA OC3IMYHM W MEXaHWYKH, a
IpeoBNajiaid Cy HaJ HEeKaJalllbMM OPraHCKUM Tpajio-
BUMa. AnM, KOjU Cy OWJIM TNpHUHIMIM Kako Ou ce
MOBpaTHJIe OpraHcke Bese?

2.2. CPEABOBJEKOBHE IIJIA3E

Hajbosbe MOxeMO pa3ymjeTd OBE MMILIMKALU]E TOCMAaT-
pajyhu rnaBuy 3uteoBy Temy, ypOany minasy. [la 6u Ouna
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IpWjaTHa IocMarpady, Iuraza Tpeba Ja HpyxH
HenpekuHyT (u3uuku 0004, npukaszyjyhu 3srpanme myx
[IjeNIOT BUIHOT TI0Jba MOCMATpaya, Tako Ja Ha KOjy ToJ
CTpaHy Ja ce OKpeHe, [O0XKHBJbaBA KOHTHHYAITHY
npujatHy 1jenuny. 1oopo ¢popmupana miaza Tpeda aa je
TaKo 3aTBOpEHa Ja J03BOJbABa CaMO jeAHY BH3Ypy ca
OO0 KOje Tauke MocMaTpama. 3UTEe OBO CIHMKOBUTO
MIpUKasyje Kpo3 CpeAbOBjeKOBHE IIa3e KOje UMajy YIIUIe
Koje ynase y obpaciy y BUAy HEKe BpcTe TYpOUHE, Tako
Ja ce H3JIa3d 3a YIHIe MNpeKianajy KpYXHO, Tako
crpevaBajyhu ga mocMmarpad BUAM [Ba OTBOpa ca OMIIO
Koje Tauke, W Tmpyxkajyhm ™My, ca BehmHe Tauaka
NIOCMaTpama, HEMPEKUHYTY aHOPaMy.

[

Crmuka 1: A- Ijaya oen [{yomo y Pasenu; b- Iljaya Cen
Ijempo y Manmosu, L{- Hojep Mapxm y beuy; /I-
3umeosa nojeonocmasmena epsuja maxeoe mpea,; E-
3umeog npeonoe pacnhopeda d610k086a

2.2. TIOCTU3ABE INJBA

dopmManucTHUKe Heje Kao 3UTEOBE MOTY Jia ce TIPHMjeTe
y paly KacHHjUX reHepaluja ypOaHHX IUtaHepa. EnMyHz
Bejxon nomaje OpojHa nonmaTHa yIyTcTBa 3a HOOpY
¢dopmy, u3jaBipyjyhu ga mobap ausajH Tpeda na mosesyje
1 yAPYXyje 3rpaze Kpo3 mpocTop. 3rpaje ce Crajajy ca
HeOoM, popMupajyhin KONEKTUBHY CHITYeTy Tpaja; 3rpaje
ce Crmajajy ca 3eMJbOM, U3 Koje M30Hjajy Kpo3 Moaujyme,
MmorJIoyame WM creneHuie, (opmupajyhu Besy ca
TEPEHOM TIpaja; a HEMPOMjCHJbMBA APXUTCKTYpa je Yy
KOHTPACTy Ca IPOMjEHJbUBHM EJIEMEHTHMA, 3acTaBama,
(onTanama u obnanyma.

3. KOJIEKTUBHA ®OPMA

UctpaxkuBame KoJIeKTHBHE (opMe je ONIIMPHO, alu
obehaBajyhe. IIpBo Tpeba aHanmmM3WpaTH CTPYKTypajHE
MIPUHINIE YKJbYYEHE y Kpeupame KOJIEKTHBHE (opme.
Ilocroje Tpum riIaBHA TPHUCTYNHA: KOMIO3HWIHMOHA (opma
(KOMITO3UIIMOHHM MIPUCTYII), METa-CTPYKTypa (CTPYKTypai-
HU TPUCTYI), TpynHa (GopMa (CEKBEHIMjATHH MPHUCTYI).
[IpBH, KOMITO3ULIMOHH TPHUCTYI MOCTOJU KPO3 HCTOPHU)Y.
Jpyra nBa cy HOBa M NpEACTaBJbajy TOKYIIA] TpaKema
yITUMaTUBHE (hopme.

3.1. KOMIIO3UIIJUOHA ®OPMA

Kommnosunmonn mpucryn je yobwuajeHo mpuxsaheH u
MIPAaKTUKOBAH KOHLENT Yy MPOLIIOCTH M CaJalIlOCTH.
Enementn koju caunmaBajy KOJIEKTHBHY (opMy cy
yHanpujen ¢opmupann u onpehern oxsojeHo. [pyrum
pujednma, decto TO OyAy IOjeIMHAYHO IMPOjEeKTOBaHE
3rpane.

Onpma, oxarosapajyha ¢QyHKUMOHANmHA, BU3yelnHA U
npocropHa (moHekaJ cuMOOJIMYHA) Be3a Ce yCIIOCTaBJba

Ha JBOJMMEH3MOHAIHOM HUBOY. Huje usnenalyjyhe mro
je OBO HajpasyMJbUBHja M HajBHUILE YNOTpeOJbUBAHA
TEeXHHKA 33 apXUTEKTe IMPU IMPOjeKTOBAIY KOICKTHBHE
dbopme, 3aT0 LITO IPOLEC JUYM HA CKIIAMAmke 3rpaje O
Tpaxenux ¢ynkumja. To je npuUpoIHM HAcTaBaK
ApXUTEKTOHCKOT mpuctyna. To je W cTaTW4aH MpUCTYI
3aTO LITO YMH KpeHpama caMe KOMIIO3UIIMje TEeXH Ja
ucrynu gpopmanHu uckas. (Maki, 1964)

Cnuxa 2: Poxgenep yenmap y Fbyjopky

3.2. MET'A CTPYKTYPA

MeracTpyKkTypa je BEJIMKH CKION Yy KOjeM Cy CBe
¢dyHKIMje Tpaga WM JuWjela Trpaja cMmjemrTeHe. Mera
¢dopmy je omoryhuiia TEXHOJIOTH]ja JAaHAIIBUIE. Y HEKY
PYKY, TO je AMO Tej3axka HalpaBJbeH JbYACKOM pykoM. To
je Kao BeJmKo Opio Ha KojuMa cy rpaljeHn uTannjaHcKu
rpajoBu. YcaljeHa y KOHLENTY MEracTpyKType, 3ajeIHo
ca ogpeheHOM CTaTHYHOM IPUPOIOM, j€ MIPETIOCTaBKa da
MHOT€ W pa3He HaMjeHe MOTy Jla WMajy KOpPHCTH 300T
KOHIICHTpallje Ha jemHoM MjecTy. Bemmku ckiomn
UMIUIMLIUpPA HEKYy KOPUCT TIpH KOMOWHOBamy U
KOHIICHTPAIIMjH HaMjeHa.

Crmuka 3: Kenzo Tanee- meza ghopma

3.3.TPYIIHA ®OPMA

I'pymaa ¢opma je mocrmenma ox TpPU MPHUCTYINA IIPH
(dopmupamy KoleKTUBHE (hopMe. YPOaHHCTH U apXUTEK-
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TH CY y CKOpHje BpUjeMe NOCTalN 3aUHTEPECOBAHHU 32 By
3aTO IITO Ce IT0Ka3ajla KOPUCHOM H YTJIIEJHUM NIPUMjEpOM
IIpY MpojeKToBamy (OpMHU BEIMKUX pasMmjepa. Hampum-
jep, cpemmOBjeKOBHM TpamoBu y EBporm, rpagoBu Ha
TPYKUM OCTpBUMa, ceia y cjeBepHo] Adpumm, u ci.
[IpocTopHH W OOJUKOBHM KBAIUTETH OBHX T'PajoBa Cy
BpHjeaHN pazMmarpama. Pakropu koju oapelyjy mpocrop-
HY OpraHH3allHjy OBHX IpajaoBa Cy:

-KOH3UCTEHTHa YIOTpeba OCHOBHHX MaTrepHjaja W KOHC-
TPYKTUBHUX METOMa, Ka0 ¥ CIIOHTaHe, Mamke BapHjalmje y
(U3NIKOM H3pasy;

-MaMeTHa, M YecTO JpaMaTH4Ha yrnorpeda reorpaduje u
tonorpaduje;

-JbYJICKa pa3Mjepa OuyBaHa Kpo3 LUjesH Ipa;

-Ha Kpajy, TIOCTENIEHN Pa3BOj OCHOBHHX eJieMeHara KOjh
cy Hajuemthe crambene kyhe, OTBOpeHH mpocTopu uzmely
kyha u pemerutuBHa ymorpeba oapeljeHHX BH3YEITHHUX
elleMeHaTa Kao IITO Cy 3UI0BH, Kaluje, KyJe, BOAa, U CIL.

4. TPOJEKAT OMJIAJIUHCKOI' HEHTPA

[Ipocrop 3a HOBM OMJIQJMHCKM IIGHTap C€ Halla3d y
Hacesby Crapu aepoapom, u3Mel)y keJbe3HHUKe Tpyre u
npometHor bynesapa Jocuna bpoza Tuta. Taj mpoctop
nuMa 1o0py MO3UILHKjy Y CKIIOITY Ipajia jep ce IeHTap rpajaa
Haya3u Ha 15 MMHYTa X0/a, a ca IJIaBHUM CTaMOEHHM
HaceJbHMa je BeoMa J00po mose3aH. C 003upoM HaA TO Ja
ce o/Max IPeKo JKeJbe3HNUKE Tpyre Hanasy JKesbe3HuuKa
CTaHHMIIA, IPBU YTHUCAK O TPaJy CBUM JbYAUMA KOJU CTHXKY
BO30M OCTaBJba Oall Taj MPOCTOP KOjU caM oxadpaia Kao
JIOKAIM]y 32 OMJIAIIMHCKH [[SHTAp.

[oxropuna je rpam Koju CKOpo a HeEMa canpikaja 3a
MIIazie 0cobe Koje Cy Y OCjeTJbMBOM Pa3BOjHOM TEPHOLY.
VY Toaropuiy MocToju OMJIAJMHCKH LIEHTap, KOjH ce MO
MOM MHILJbEHY HE MOXE CBPCTaTH y Ty KaTeropujy.
Bume je nmpoctop 3a 3ajeqHUYKH pajl, ca padyyHapuMa U
HHTEPHETOM, MPOCTOPOM 3a OAMOp H [HjesioM ca
cToNoBMMa 3a BHIIe ocoba. To ayromarcku 3Ha4M jaa he
Taj mpocTop mocjehWBaTH caMO CTYAEHTH W MIAIH
3al0CIICHH JbYIH, JIOK APYTH My Jbyau Hehe.

4.1. BATBOPEHU CAJIPKAJHA

C o6zupom Ha TO fma y Ilogropuum mocroju camo jemaH
OMOCKON, ca NPWIMYHO OTPaHHYCHHM peIepToapoM
¢unMoBa xoju Hajuenrhe HeMajy YMjeTHHYKY BPHjeIHOCT,
y HOBOM OMJIaIHHCKOM IICHTPY je npeaBul)eH jenan Mamu
Ouockon ca naBuje cane. bubnmoreka je crojeHa ca
kaeoM Kao MjecToM Koje MJIaJiy BpIio pajo mnocjehyjy.

IMocnenwux roauHa je y Iloaropuuu mnocrao Bpio
HOIyJIapaH Iulec, a HOroTOBO TaHro U cajica. OHO ITO je
mpenpeka Ja ce joll BHUIIC JbyAW YKIbYYH Yy IUIeC je
OpOCTOp Yy KOjeM ce OH H3BOMM. Y OKBHPY HOBOT
omiaguHCKor ueHTpa he ce Hahm cama 3a tuec,
npojekToBaHa Oam 3a Ty HaMmjeHy, Koja H3Ja3d Ha
OTBOpEHY MOBPIIMHY ca amdurearpoM Traje ce Mory

HU3BOJUTH HACTYIIHN.

AR RN R

Cmuka 5: Tpe ca ampumeampom’™

Ha mnexomuko Mjecra y [lomropummm ce wmory Hahm
NPOCTOPH 3a 3ajeAHHYKH paj, ajld OHU CY YIIaBHOM
KOHLMIMPAHU Kao BEJIHKU 3ajelHUYKH TPOCTOp ca
padyHapHMa W CIIOjeHHM CTOJIOBHMA. 3aTO CaM IIPOCTOP
3a 3ajeJHUYKH paJ MOJAWjeliia Ha IPOCTOpe KOjU MOTy
NPUMHUTH  Pa3IuIuTH Opoj ocoba, y 3aBHCHOCTH OJ
norpeda kopucHuka. Cana ca BjeIITAYKOM CTHjEHOM 32
newmamke je joum jemaH oX caapkaja koju  damm
IMoaropuuu, ma he ce W oHa HahM y OMIIAAMHCKOM
LCHTPY.

Ogpgje he ce Hahu u 1Ba pocTopa 3a M3Narame, o KOjux
he jeman mmaTH W BambCKM IMO WMcnox meproie. M na
Kpajy, y OMJIQIMHCKOM LEHTpYy je mnpeaBubheHa u
TepeTaHa.

4.2. CAIP’KAJU HA OTBOPEHOM

VYpbanm3am HEKOT KOMIUIEKca ce OOWMYHO CTaBjba Ha
MOCNEAe MjecTo, IMa Ce€ TaKo TMOJ OOJMKOBambEeM
npoctopa OKO o0jekata TO/pa3yMHjeBa J0/aBambe
HAapKUHT MjecTa M Tpaka ca 3eJICHWIOM. AKO apXHTEeKTa
uMa 32 IWb Ja HEroB MpOojeKaT 3a)KHBH, MOpa jeIHAKO
MOCBETHTH MjECTa CIIOJbAIIEbEM KOJHUKO W YHYTPAIIHEM
npocropy. Kon mpojekta oBOr OMIIQAMHCKOT ILIEHTpa,
HHCY TPBO IOCTaBJbEHH OOjeKTH, Ma OHJa MONMYHCH
mpocTtop m3Mehy crazama, TepeHuma u ci, Beh je cBaku
o0jexaTr 1 OTBOpPEHA IOBPIINHA Ca Pa3jIOroM MOCTaBJFEHA
jeIHa mopen apyre.

AKO KpeHeMO OJ1 yiia3a y OMJIaJWHCKH [IEHTap, HeMy ce
MOE TIPUCTYNUTH JUPEKTHO Ca TPOTOapa WM MPEKO
JIBUj€ CcTa3e KOje Ce y jeJHOM TPEHYTKY crajajy y AyOuHH
npoctopa. OHe Cy MpOBYdYeHE TAaKO Ja TpoJiase Tope.
CBaKe HaMjeHe, Ma TaKO ca JIMjeBOr yha3a cTasa uiae y3
CKejT MapK, CTHjEHY 3a TCHhambe, KOIIApKAlIKh TePeH U
cTike 1o Tpra usmelhy Ouockona u Oubimoreke. JlecHa
CTa3a YMM Tpolje BOACHY MOBPIINHY BOAU KOPHCHHKA 10
Tpra ca aM(uTeaTpoM MpPEeKo KOjer ce cliaja ca JHjeBOM
CTa30M WJIW UJIe HAMIPHje]] 10 OMOCKOTIA.

! Ayropcku paz- Ana [lapuh
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IMopen Tpu Benuka Tpra, MOCTOjH M Marba IOBPIIUHA
n3mel)y Teperane u u3NOXKOEHOr TMpOCTOpa Koja je
MOJIMjeJbCHA Ha JIBa JIUjelia BOJCHOM MOBPIIMHOM KOja joj
JIOHOCH MHpP W CIIOKOj, JOK CE Hal HOM HaJBHjajy
MeproJjic ¥ Kpeupajy urpy CHjeHku Ha nopay. M3a teperane
Ce Haja3W TEepPeH 3a OJ00jKy Ha IMHjEeCKy II0 KOjer ce

CTHIKC CTa30M y BUAY APBCHOI' ACKHHTIA.

Cruka 6. IIpocmop usmelly mepemane u zafzepuje2
5. 3AKJbYYAK

OCHOBHHM IIMJb OBOT Paja je OMo 1a ce IpojeKTyje MpaBu
OMJIAJIMHCKH LEHTap KOju he Mpy>KUTH IPOCTOp MIIAANM
JbyIUMa Yy KOjeM MOTYy Ja HCTPaxyjy, YXKUBajy H
M3paxkaBajy CBOjy KPEaTUBHOCT. Y3 Pa3HOIMKE calpiKaje
KOju ce HyAe y OBOM o00jekTy, Miaga ocoba Koja
3aKopadyje y ’bera UMa MHOTO OIIIHja Kako Ja IIpOBese
cI1o00IHO BpHjeMe WIM KBaJUTETHO BpHjeMe ca
npujaTtejbiMa, JOK Cy Ty W CaApKaju KOjU TIOMaxy y
oOpa3oBamy MIagux. 3alylITeHa JOKaluja [ope]
mpoMeTHOT OyneBapa je u Tpebaso mga mobuje
HEKOHBCHIMjaTHY HaMjeHy, Kako OW TMOKpEeHyJa MUTame
OCTANUX CIMYHUX Tnpocropa y Ilogropuim, Kojux
HaXXaJOCT UMa JI0CTA.

Kpo3 komextuBHy (Gopmy, Z0OHjeHU Cy jaBHH IPOCTOPH
Pa3sIMYHUTHX KapakTepa, oX Tpra 3a nepdopmaHce 10 Tpra
3a ucnmjame kKade y3 noOpy Kmury. Tako je mpyxeH
npumjep aa Iloaropuma Moxke sa uMa jaBHE HPOCTOPE
KOjHU HUCY CaMO IIapKOBHM Ca KJIylama WIH TProBH ca
¢onTanama. dopma 3rpase ce HU y KaKBOM CMHUCIY He
HCTHYE JIyKCy30M, Beh caMo KBamuTeTOM H 300r Tora lie
MJIamd W3 CBUX HaceJba XTjeTHm nAa mocjehyjy oBaj
oMiaguHCKM LeHtap W ocjehahe ce mpujatHo. Ha Tax
HaynH he ce ®W Jajbe NPUOMMKUTH CTaHOBHHUIIU
pa3nMYMTHX KBapTOBa U Hacesba y [lonropumm.

VY 21. BHjeKy je Kpajie BpHjeMe Jja BEITUKH MPOjEeKTH KOjH
ce rpame y Llpaoj Topm ciyxe 3ajeqHuny, a He
3apahuBamy Ha  CKCIUIOATAllMjH  T€  3aje/THUIIE.
INoacTuname KpeaTHBHOCTH MTEKaKO MOXeE Ja JOHEce
HOBAI[, CaMO je MOXZAa 00Jbe M0 Ky IITO JbYAU TOTa U
JlaJbe HUCY CBjECHH.

% Ayropcku paa- Aua [lapuh

8. JUTEPATYPA 1 KOPUCHU YIAHIM

Ymjemnuuxo  obauxosarve

Edmund Bacon- Design of cities
Fumihito Maki- Investigation in Collective Form

Creative ~ Placemaking:

Research, Theory and Practice

Youth Centers: Places to Develop Physical,
Emotional,

and Cognitive Abilities

https://www.archdaily.com/945582/youth-
centers-places-to-develop-physical-social-
emotional-and-cognitive-abilities

[1]. Kamuno  3ume-
epaoosa

[2].

[3].

[4]. Cara  Courage-

[51-
Social,

Kratka biografija:
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Amna Ilapuh, pohena je y Ilogropumm
1997. romune. OcHOBHE aKaJeMCKe
crynuje 3apummna je 2021. roguHe Ha
@axynTeTy TEXHHUYKHX HayKa, CTYAH]-
CKU TIporpaM ApXUTEKTypa U ypOaHH-
3am. Crygent macrep crygmja OTH
Hosu Can, cMjep ,,YpOarucTHIKO mpo-
jekToBame M ()CHOMEHH CaBPEeMEHOT
rpaga.” Hdumnomupana 2022. roauhe
kox MeHTopa npod. ap Hapka Pede.

ap Japko Pe6a, polien 1968. ronune y
Hosom Cany, rae je 3aBpIIHO OCHOBHY
u cpenmby rpaljeBuHcKy mikoiy. Jlurmio-
MHpao Ha APXUTEKTOHCKOM (haKyITeTy
y Beorpany 1995. romune. M3abpan y
3Bame JlomeHrta y HoBemOpy 2005.
roIVHE OJ] KaJa mpeaje nmpeaMere Koju
ce 06aBe YpOaHHCTHYKHAM MPOjEKTOBA-
BEM Ha BHIIE TOJMHA OCHOBHHUX, Mac-
Tep u AOKTOPCKUX cTyauja JemapTmana
3a apXUTEKTypy U ypbaHuzam. PegoBHu
je mpodecop Ha Pakynrery TexHHIKHX
Hayxa y HoBom Capny.
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KOKTEL BAR, GREY SPACE*“
COCKTAIL BAR, GREY SPACE*
Katarina Bjelica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA, DIZAIJN ENTERIJERA
Kratak sadrzaj - Ovaj projekat predstavija resenje
javnog objekta; koktel bara. Glavni zadatak bazirao se na
dizajnu unutrasnjeg prostora, enterijera. Stil koji karak-
terise ovo prostorno resenje pripada savremenoj arhitek-
turi, uz kombinaciju tradicionalnih materijala. U okviru
rada su sprovedene razlicite analize slicnih tipova obje-
kata, Sto je uticalo na formiranje finalnog resenja.
Kljuéne reéi: Koktel bar, savremena arhitektura, mini-
maliazam, veza izmedu materijala, osvetljennja i
okruzenja

Abstract - This project represents the solution of a public
facility; cocktail bar. The main task was based on the
design of the interior space. The style that characterizes
this project belongs to contemporary architecture, with a
combination of traditional materials. As part of the work,
various analyzes of similar types of objects were carried
out, which lead to the final solution.

Keywords: Cocktail bar, contemporary architecture,
minimalism, connection between materials, lighting and
environment

1. UvOD

, Grey Space” (,Siva kutija“ - slobodan prevod)
predstavlja koktel bar i bazira se na jednostavno$céu i
minimalizmu skladnog arhitektonskog prostora, davajuci
akcenat na same kombinacije proizvoda i koktela koje se
nude u ovom baru. Prostor je orijentisan linearno, kao i
sam koktel Sank sa pultom i prostorom za degustaciju od
strane posetilaca. PriguSena svetla i sivi tonovi sa
dovoljnom, podesivom dozom osvetljenja, daju utisak
privatnosti i izolovanosti, kako bi korisnici mogli da
uzivaju u svom picu.

Prostor na zidu linearno je naglaSen policama, na kojima
se nalaze neki od najluksuznijih pi¢a, od kojih zaposleni
mogu da naprave bezbroj koktela, a osvetljenje istih daje
akcenat u Citavom ambijentu. Prostori za skladiStenje,
kako opreme, tako i drugih propratnih elemenata potreb-
nih u jednom koktel baru, u potpunosti su izolovani, kako
korisnicima ne bi skretali paznju i uticali na lagodan
boravak. Glavni materijal je beton, koji u kombinaciji sa
aluminijum, upotpunjuje  atmosferu u  prostoru,
dozvoljavajuci korisnicima, da sami doZive prostor.

2. ISTRAZIVANJE

2.1. Pojam koktel bara
Koktel bar po definiciji predstavlja prostoriju, u kojoj se
sluzi pice, a gosti se zadrzavaju odredeno vreme [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Sasa Medic¢.

Kako bi se pojam bolje razjasnio, treba dodati, da je to
ugostiteljski tip objekta, projektovan samostalno ili kao
sastavni deo nekog hotela, kafi¢a ili restorana, koji se
najcesce sastoji iz prostora namenjenog za rad, nadomak
kog je pozicioniran prostor za posetioce. Interakcija
ugostitelja i gosta vrsi se nesmetnim i dinami¢nim tokom, a
prostor se formira tako, da bude funkionalan i radnicima i
gostima, u isto vreme. U dana$njem vremenu postoji bez-
broj razli¢itih pristupa i koncepata ovog tipa ugostiteljskog
objekta, a njegovi koreni poti¢u od nastanka prvog koktela.
2.2. Istorija koktela

Naime, kokteli se tradicionalno smatraju inovacijom ame-
ricke kulture, ali su izvorno zapravo bili inspirisani britan-
skim puncevima - specijalitetom u velikim kristalnim ¢ini-
jama, sacinjenih od Zestokih pi¢a pomeSanih sa voénim so-
kom, zaCinima i1 drugim ukusima. Ovo inovativno i eksklu-
zivno pice, konzumiralo se u 18. veku. Termin koktel je cak
prvi put zabeleZzen u britanskim novinama Stampanim u
martu 1798. Medutim, termin nije bio zaista definisan
onako kako ga poznajemo sve do 1806. godine, kad su mu
u Hadsonu, Njujork, bile prisvojene, sve karakteristike koje
se postuju i danas.

Prava umetnost barmena evoluirala je zahvaljuju¢i jednom
momku - DZeriju Tomasu (Jerry Thomas). Dzeri, americki
barmen koji je radio Sirom Amerike i Evrope i napisao
jednu od prvih sveobuhvatnih knjiga recepata - ,,Vodi¢ za
barmena®, enciklopediju meSanih pica koji je postala pri-
ru¢nik. Tomas 1 njegovi saradnici isli su u korak s vreme-
nom. Razna putovanja, inovacije, upoznavanje sa novim
izumima i koraci ka industrijalizaciji pomogli su i doveli do
kljucnog sastojka u kulturi koktela: ledu. Za to je bio
zasluzan Covek po imenu Frederik Tjudor ,Kralj led*
(Frederik Tudor ,Ice King“). Kako je, time, led bio
dostupan Sirom SAD-a, ali i §irom sveta, mogucnosti za
koktele - ekspandirale su.

Na zalost velikog broja korisnika i prizvodaca, primena
prohibicije, (potpune zabrane proizvodnje, prodaje i
konzumiranja alkoholnih pi¢a), poprilicno je usporila
konzumiranje koktela i izazvala znatne proteste protiv
sistema i vlasti Sirom Amerike. U izvesnom smislu, u
toku svetskih ratova, kultura koktela se ¢ak razvijala, ali
se u tom Kkontekstu menjao izvorni koncept ovog
inovativnog pica. Upravo je to, kroz vekove, polako
navodilo na razvijanje novih kultura koktela Sirom
Citavog sveta od kojih su neki sugerisali na ki¢ i smatrali
se neukusom. Specijalisti za istoriju koktela navode da
klasi¢ni, pa Cak i istorijski kokteli, u danasnje vreme,
samo ponegde mogu biti dostupni, ali takode, mnoga piéa
koja se nalaze u ,,VodiCu za barmena“ se verovatno
nikada nece vratiti u menije barova - $to se smatra Stetom,
ili jednostavnim kretanjem u koraku sa vremenom [2].
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3. ANALIZA TIPOLOGIJE SAVREMENIH
KOKTEL BAROVA

Tipologija je nauka koji proucava vrste ili klase, intuitivna i
konceptualna razlika oblika modela ili osnovnih oblika.
Tipologija se siroko koristi u terminima sistematske studije
u raznim oblastima — Warbletoncouncil. Org [3].

Na polju arhitekture, tipologija predstavlja proucavanje ele-
mentarnih tipova koji mogu formirati i koncipirati normu
koja pripada arhitektonskom jeziku. U ovom delu teksta
analiziraée se, kroz razliCite tipove koktel barova, speci-
fiéni aspekti koji su od krucijalne vaznosti u formiranju
arhitektonskog prostora, njegovog ambijenta i funkcije.
Odabrani primeri se analiziraju kroz grupu tematskih
celina, ta¢nije karakteristika koji svaki od njih poseduje, a
koji se na odredene nacine percipiraju od strane korisnika.

3.1. Atmosfera

U arhitekturi i prostornom dizajnu, atmosfera se odnosi na
senzorne kvalitete koje prostor emituje, ne samo u prostoru
ve¢ 1 direktno na korisnike istog. Atmosfera je neposredan
oblik fizicke percepcije, a prepoznaje se 1 Cita kroz
emocionalni senzibilitet onog ko ga dozivljava. Arhitekte
neretko koriste termin atmosfera da objasne da su arhitek-
tura i prostor koncipirani i izgradeni da ih ljudi koriste i
dozivljavaju svim svojim culima i na nacin svojstven
njima. U svojoj knjizi ,,Atmosfere”, (,, Atmospheres*) [4]
Peter Zumthor (Peter Zumthor) definiSe arhitektonske
atmosfere kao ,,ovu jedinstvenu gustinu i raspolozenje,
ovaj osecaj prisustva, blagostanja, harmonije, lepote... pod
¢ijom carolijom dozivljavam ono Sto inace ne bih doZiveo
na ovaj nacin‘.-, Atmospheres“. Ba$ zbog ove izjave,
moze da se zakljuci da je atmosfera kojom neki objekat ili
celina odiSu, zapravo jedan od najbitnijih procesu
projektovanja. Objekat nam time nudi novu dimenziju
sagledavanja, percepcije, osefanja i navodi nas da se
prirodno pripojimo celini i ose¢amo kao njen sastavni deo.

Bardem Cocktail Bar, DesignStudio Fyra

Kao primer, izdvojic¢e se koktel bar Bardem, u Helsinkiju,
Finskoj, iz 2019. godine, koji svojom specificnom
prostorijom u kojoj je projektovan, odiSe misterioznom i
nesvakida$njom atmosferom. Prigusena svetla i tamne boje,
sastavni su aspekti koji daju atmosferu prostoru. Kao
moderna interpretacija ,,speakeasy” bara u Helsinkiju
(speakeasy bar [5] - mesto gde su se alkoholna pica
ilegalno prodavala: takva mesta su zaceta tokom perioda
zabrane, prohibicije, u SAD-u), unapredenim nacinom i
pristupom projektovanja, poboljSava misteriozni koncept
inspirativnog primera. Bitno je dodati, da okosnicu
koncepta, ovog uglednog primera predstavlja veliki bar,
oko koga se celo desavanje odigrava.

SOMA, Cake Architecture and Max Radford

Cake Architecture i dizajner enterijera Maks Radford (Max
Radford), dizajnirali su podzemni bar inspirisan
industrijskim umetni¢kim delima. Lokacija bara je London,
Soho, (London, Soho) nadomak Pikadilija (Piccadilly
Circus). Proces stvaranja bara poceo je aprila 2021. godine
postavljanjem pitanja: Sta znaci stvoriti novi bar za grad
nakon pandemije Korona virusa? — (Cake Architecture and
Max Radford). Atmosfera bara odgovara na ovo pitanje, a
objekat je prostorni saucesnik vremena u kome se trenutno
nalazimo. ,,Kao odgovor na to pitanje, pokusali smo da
stvorimo savremenu interpretaciju podzemnog govora
Sohoa, inspirisanu duhom Indije i Sire. Zeleli smo da

SOMA bude prostor za zajednicke svecanosti koje podstice
fizicku interakciju i lichu razmenu. Gde se prijatelji i
stranci mogu sastajati Sirom zajednicke povrsine.* — (Cake
Architecture and Max Radford) [6]. Upravo, atmosfera
ovog bara, odiSe duhom jedinstva, socijalizacije i ponovnog
spajanja ljudi, posle dugih samoizolacija i borbi za
opstanak tokom duge pandemije.

The Candy Bar, Ash NYC

Enterijer bara nalazi se u sklopu hotela ,, The Siren Hotel “ i
predstavlja jedan od najlepsih barova u Micigenu. Moze se
reci da je koncept projekta kombinacija starog Holivuda sa
novim, modernim Detroitom. Skriven iza pliSane,
barSunaste zavese, koktel bar je u potpunosti neprimetan i
izolovan u odnosu na ostatak hotela u kome nalazi.
Korisnici se ose¢aju udobno, sigurno, toplo, a na to veliki
uticaj imaju materijali i tonovi, koji odiSu toplinom i
pozivaju korisnike da se prepuste i uzivaju u datom
prostoru. Skladan spoj modernog i tradicionalnog, takode,
formira poseban dozivljaj prostora, koji se, bas takav kakav
je, moze spoznati samo ovde i nigde drugde.

3.2. Materijali

Bardem Cocktail Bar, DesignStudio Fyra

Tajanstvenosti koncepta doprinose prigusena svetla u
kombinaciji sa mrkim materijalima i obrisima u
enterijeru. Sredi$nji deo koji zapravo predstavlja, veliki
koktel bar, postao je srce i srz koncepta sa elegantnim
krivinama prekrivenim drvenim ploama u nijansi meda.
Iza pulta, nalazi se prostor za prezentovanje asortimana
pi¢a, koja se efektnim osvetljenjem naglaSavaju uz
prisustvo stilskih zidnih ukrasa. Gosti sede za stolicama
od Celika i somota ili na zelenoj sofi od mahovine koja se
obavija oko Sanka i odmaraju uz svoja pi¢a na stolovima
od teraca. Sjajne ploc¢ice i1 duboki banketi dodaju
dekadentan osecaj ovom slabo osvetljenom baru. Kao i
zid od plocica, koji stvara preliv od plave do zelene i
osecaj geometrijskog ritma, bar u Helsinkiju je ispunjen
perjem i suvim cvefem. Bitan momenat enterijera su
keramicke plocice. Studio Fyra koristi keramicke plocice
,»Agrob Buchtal” proizvedene dugotrajnim pecenjem u
klasi¢noj tunelskoj peci. One poticu iz ,,craft” serije i
vesto dopunjuju opustenu atmosferu unoseéi vizuelnu
dubinu kao i zivu igru boja, naglasavanjem zidnog
prostora. Prirodan, arhaican izgled nesporno se cCita iz
samog projekta, uz koriS¢enje srednje sivih, maslinasto-
zelenih, plamenih i plavih nijansi.

SOMA, Cake Architecture and Max Radford

Zidovi su tamnoplavih tonova, prekriveni zavesama koje
sluze kao zastor za koktel bar, a istovremeno funkcioni$u i
kao paravani za ostatak prostorija unutar celine. Barski pult
dugacak je devet metara i dizajniran od nerdajuceg celika,
pa samim tim dominira srediStem koktel bara, poput oltara.
Redovi flasa nizu se zidom iza Sanka, iznad ugradene
stanice za pripremu pica, naglasavaju¢i kontrast boja na
indigo zidove. Jedan je od sastavnih inspiracija koje odisu
duhom Indije u ovom baru je Safran. Plocice iz kameno-
loma prekrivaju podove i prostiru se preko zidova i plafona
pretprostora koji vodi u bar i susedne prostorije. Paletu boja
razvijali su istrazivanjem prirodnih tonova i pigmenata koji
se koriste u indijskoj umetnosti, tekstilu i kulinarskim
tradicijama, sa fokusom na indigo, srebro, tamnocrvenu,
narandzastu i braon boju.
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The Candy Bar, Ash NYC

Candy Bar, koji je 2018. godine, dobio prestiznu nagradu
od Architectural Digest-a, od poda do plafona prekriven je
milenijumskom ruzi¢astom nijansom. Ovaj vrhunski salon,
namenjen za pripremu i usluzivanje koktela, podsec¢a na eru
dzeza Detroita sa medugeneracijskim obrtom. Osim rozi-
kasto-crvenih plisanih separea i ruziCastih mermernih sto-
lova, tu je i pariska disko kugla iz 1970-ih iz poznatog no¢-
nog kluba ,Les Bains” koja ozivljava zidove blistavim
reflektorima [7].

Medutim, centralna tacka udobnog bara je luster od
duvanog stakla koji ispunjava sobu neznim sjajem rozog
zlata. Pored mermera, koji je koris¢en na stolovima,
primecuje se i stakleni portal, sacinjen od polica na koje se
redaju najprestiznija pi¢a. Metalne dekoracije, pojavljuju se
na Sanku, a sporadi¢no, i na ostalim delovima namestaja,
kako bi istakle prestiz i sjaj celog ambijenta. Zidovi i
podovi, svojim Sirokim rasponom ruzicastih tonova unose
toplinu i osecaj pripadnosti, kako bi se korisnici osecali Sto
lagodnije i lepse.

Lofos, Ark4 Lab

Lofos bar je visoka klasa savremenog dizajna enterijera,
zasnovana na Cistoéi koriS¢ena materijala i oblika.
Sacinjen iz dva nivoa, a medusobno objedinjen, prostor
visokog plafona integriSe se sa velikim karakteristicnim
otvorima Kkoji spajaju prostor kafea sa urbanim Sumskim
pejzazom. Varijacije u boji i materijalima, kao i podela na
dva nivoa, harmoni¢no se stapaju u mozaik prostora, od
kojih svaki ima jedinstven i prepoznatljiv kvalitet, a
samim tim i drugaciji nacin na koji se dozivljava.

Pored naéina na koji je prostor strukturiran u celini,
princip primene uzastopnih, pravilnih geometrija na
razli¢itim skalama dizajna, koja varira od rasvetnih tela
do dizajna namestaja, saraduje sa jasnom paletom boja u
nijansama terakote i lososa. Bitno je napomenuti i da je
ovo prostor koji pozajmljuje elemente i forme iz proteklih
decenija, pod velikim uticajem postmodernizma, i
izrazava ih kroz minimalisti¢ki pristup.

Dakle, svaki prostor je formiran jedinstvenim izborom
boje, pri ¢emu je pod objedinjen sa prostorom za sedenje
naglasavajuéi, naprimer, geometriju becke stolice, a
takode i meSavinu raznovrsnih materijala. Koriséeni
materijali su obloge od mermernih traka i plo¢a, mozaik
od terakote, drvene povrSine, somot, zelenilo u rucno
radenim glinenim posudama, kao i plo¢e od crnog
mermera sa zlatnim detaljima.

4. DEFINISANJE PROGRAMA

Na definisanje programa uticalo je viSe faktora, ali je
postojao konkretan i jasan cilj, stvaranje koktel bara, sa
svim potrebnim sadrzajem koji moraju biti na odredenom
nivou. Pre svega, postavilo se pitanje ko su korisnici
ovakvog prostora? Posetioci ovakvog tipa objekata, jasno
i precizno su definisani i svedeni su na grupu ljudi koji
predstavljaju odraslo stanovnistvo, iznad 21. godine.
Potrebe ovog, ograni¢enog starosnog dijapazona ljudi, su
poprili¢no sli¢ne.

Naime, ljudi u objekat sa ovakvom namenom dolaze da bi
kvalitetno proveli svoje vreme, da bi se opustili i uzivali u
konzumaciji koktela i pi¢a koje ovaj bar nudi. Unutar
samog objekta, programom se jasno defini$u celine, zone,

koje su tacno i sistematski definisane i odvojene, kako ne
bi doslo do bespotrebnog mesanja programa i sadrzaja.
Prostor je orijentisan izrazito linearno, $to oponasa i sam
Sank koktel bara, sa pultom i prostorom za degustaciju od
strane posetilaca. Takode, toaleti i prostorije za
skladiStenje, u potpunosti su izolovane, a razlog tome je,
svakako, neremecenje i neskretanje paznje korisnicima u
cilju lagodnijeg i prijatnijeg boravka. Sam enterijer
objekta ograni¢en je na 65m’ unutra§njeg prostora, u
kojem se nalaze gore pomenute prostorije i sadrzaje, i
10m? zastakljene terase. Prostor sam po sebi je
neoptere¢en dekoracijom, slobodan je, i prilagodljiv, a sa
druge strane, nudi odredenu dozu nenametljive atmosfere,
ususkan je i obezbeduje dozivljaj privatnosti i pripadanja
u istom.

4.1. Arhitektonsko-dizajnersko oblikovanje

Neosporiva je ¢injenica da ljudi u tre¢em milenijumu zive u
svetu konstantnog protoka ogromne koli¢ine informacija i
desavanja, koji nam nesporno uti¢u na svakodnevnicu. Bas
zbog te, neosporive ¢injenice, ponekad je preko potrebno,
zamisliti se 1 osvrnuti na specificne pojedinosti i uociti
kvalitet koji stoji iza njihove jednostavnosti.

,Manje je vise* [8] — poznata je starogrcka poslovica koja
se pripisuje Hilonu iz Sparte, a koja se, sve do danas
provlaci kroz razliCita polja naSih Zivota. Tumaci se na
razne nacine, ali u jednu ruku opisuje onu Zelju za
jednostavnoscu, tako da se mozemo slobodno usresrediti na
istinsku su$tinu stvari. Koristi se da izrazi stav da je
minimalisticki pristup umetnickim ili estetskim pitanjima
efikasniji, a upravo time, poziva nas da na trenutak
zastanemo i porazmislimo o pravim vrednostima. Ona se
vezuje za ime Ludvig Mis van der Roe (Ludwig Mies van
der Rohe), velikog nemackog arhitekte koji je upravo tim
reCima objasnio estetiku svoje arhitekture ravnih linija i
Cistih geometrijskih oblika koja ne krije svoju osnovnu
funkciju.

Ta Zzelja za maksimalnom jednostavnoScu vidljiva je u
njegovim gradevinama i kroz redukciju ukrasa, ali i kroz
fluidnost 1 povezanost raznih prostora, unutarnjih i
spoljasnjih. Upravo je to jedna od referenci za oblikovanje
prostora ovog projekta i odabir prate¢ih elemenata i
segmenata.

4.2. Enterijer i oprema

Enterijer koktel bara je savremen i minimalisticki. Nena-
metljiv je 1 nastoji da svojom jednostavnoséu obezbedi
lako funkcionisanje u prostoru, davaju¢i moguénost da
svako od korisnika, oseti, i na prostor prenese, svoje licne
dozivljaje. Geometrija je jasna i jednostavna, naglasa-
vajuci linearnost, koja je prepoznata kao jedna od glavnih
karakteristika prostora. Ako je ta¢na tvrdnja Adolfa Losa
(Adolf Loos), da je ornament zlo¢in, i da arhitektura, kao i
dizajn, treba da se liSava svakog suvisnog ukrasa, onda
ovaj projekat, nastoji ne kr$i nikakva sli¢na pravila. S
druge strane poznata su i neka od osnovnih nacela
japanske filozofije koja istice prednosti jednostavnosti i
skromnosti nad materijalizmom. [9] Upravo su to ideali,
koji su uticali na odabir kako elemenata enterijera, tako i
same materijalizacije. Oprema je birana po standardima
savremenih koktel barova i nastoji da svojim kvalitetom
nesmetano vrsi i sprovodi sve potrebne radnje u jednom
ovakvom ugostiteljskom objektu.
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4.3. Materijali i osvetljenje

Elegantan karakter primenjenih materijala, ogleda se u
njihovoj jednostavnosti uz prisustvo visokog kvaliteta
koji je igrao veliku ulogu pri odabiru istog. Prostor odise
izrazito tamnim i zagasitim tonovima. Oni kriju odredenu
dozu tajanstvenosti, a medusobni odnos mat i sjajnih
povrsina, unose razigranost i dinamic¢nost enterijeru. U
velikoj meri dominira beton, kao jedan od najosnovnijih,
ali ujedno i najdragocenijih materijala, kroz ¢itavu istoriju
arhitekture, bilo da je re¢ o projektovanju spoljasnjeg ili
unutra$njeg prostora.

Pored betona, u enterijeru su primenjeni aluminijumske
obloge, svetlijih i tamnijih tonova, koji sa odgovaraju¢im
Celitnim  potkonstrukcijama  grade  prostor  za
prezentovanje asortimana pica, ali i Sank za posetioce
koktel bara. Pored ovih sjajnih materijala, skladno su
uklopljeni i mat materijali, visoko-kvalitetni elementi od
medijapana.

Sam koncept osvetljenja u direktnoj je povezanosti sa
materijalima i celokupnom idejom o atmosferi. Dotok
prirodnog osvetljenja u startu je bio sveden je na minimum,
$to ide u korist konceptu ,,speakeasy barova. Ideja ovih
barova odiSe misti¢nos¢u i izolovano$céu, pa tako i samo
osvetljenje, nastoji da tu atmosferu iznese. S druge strane,
vestacko osvetljenje koje je predvideno u objektu priguseno
je, ali sa dovoljnim, podesivim dotokom luksa uz akcento-
vanje najbitnijih delova. Ton i boja svetla je bela sa prime-
sama, crvene i narandzaste, kako bi se obezbedio, ne hla-
dan 1 ostar, ve¢ dovoljno topao i prijatan snop svetlosti, s
obzirom da objekat nastoji da adekvatno ugosti svoje
posetioce, slika 1.1 2.
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5. ZAKLJUCAK

,,Moderna arhitektura ne znaci koriséenje novih materi-
jala, ve¢ novim idejama iskoristiti postojece materijale u
funkciji coveka“.

- Alvar Alto (Alvar Aalto) [10]

Upravo ovom, dobro poznatom izrekom, moze se
zapoceti kriticki osvrt na analizirani projekat. Koktel bar
,,Grey Space” kroz sve svoje aspekte, odiSe jednostav-
no$¢u, minimalizmom 1 liSeno$¢u od suvi$nih ukrasa.
Linearnost se ocitava kroz Citav prostor, procese rada i
kretanje korisnika objekta. Svedeni, ali vrlo tradicionalni i
poznati materijali ¢ine enterijer prostora.

Teznja pri formiranju istog, bila je nesmetano funkcio-
nisanje svih segmenata u korist same namene i funkcije
objekta, a to je promocija i ponuda prestiznih koktela, koji
se gostima serviraju kao mali primerci nekog remek-dela.
Dizajn enterijera, ne namece striktno svoju pricu, veé
dozvoljava, svakom ko se nade u njemu, da slobodno
dozivi prostor na svoj i jedinstven nac¢in. Kontrast tamnih
materijala i podesivog svetla, mat i sjajnih povrSina,
unose dinamiku i Zivost u objektu, a povrh svega toga,
usluga i proizvodi koje ovaj ugostiteljski objekat nudi,
¢ine glavnu zavrsnicu i kruni$u ovu zanimljivu pricu.

7. LITERATURA

[1] Vokabular.net https://vokabular.net/koktel-bar/

[2] Casopis VinePair, Kratka istorija koktela, (A Brief
History Of The Cocktail) https://vinepair.com/spirits-
101/history-of-the-cocktail/

[3] Warbletoncouncil.Org
https://bs.warbletoncouncil.org/tipologia-783

[4] P.Zumthor,Atmospheres, 2006
https://www.academia.edu/35450313/Peter Zumthor
Atmospheres

[5] Merriam-Webster, Definicija ,, speakeasy “ bara

[6] https://www.dezeen.com/2021/11/24/max-radford-
cake-architecture-soma-soho-bar-interior-london/

[7] D. Culham, Detroit, Metro Times ¢lanak, 2018
https://www.metrotimes.com/food-drink/detroits-
candy-bar-voted-most-beautifully-designed-bar-in-
michigan-17798528

[8] Wikipedia, Less is more
https://en.wikipedia.org/wiki/Less is_more

[9] A. Loos, Ornament and Crime

[10] A. Alto https://study.com/academy/lesson/alvar-
aalto-architecture-buildings.html

Kratka biografija

Katarina Bjelica rodena je u Novom Sadu,
15. juna 1998. godine. Zavrsila je Gimnaziju
Jovan Jovanovi¢ Zmaj“, 2017. godine. Iste
godine upisuje Fakultet tehnickih nauka -
smer Arhitektura. Zavrsava fakultet 2021.
4 godine odbranom bachelor rada i iste godine

B upisuje master studije, smer Arhitektura,
modul Dizajn enterijera. Godine 2022. brani
master rad.

1577


https://vokabular.net/koktel-bar/
https://vinepair.com/spirits-101/history-of-the-cocktail/
https://vinepair.com/spirits-101/history-of-the-cocktail/
https://bs.warbletoncouncil.org/tipologia-783
https://www.academia.edu/35450313/Peter_Zumthor_Atmospheres
https://www.academia.edu/35450313/Peter_Zumthor_Atmospheres
https://www.dezeen.com/2021/11/24/max-radford-cake-architecture-soma-soho-bar-interior-london/
https://www.dezeen.com/2021/11/24/max-radford-cake-architecture-soma-soho-bar-interior-london/
https://www.metrotimes.com/food-drink/detroits-candy-bar-voted-most-beautifully-designed-bar-in-michigan-17798528
https://www.metrotimes.com/food-drink/detroits-candy-bar-voted-most-beautifully-designed-bar-in-michigan-17798528
https://www.metrotimes.com/food-drink/detroits-candy-bar-voted-most-beautifully-designed-bar-in-michigan-17798528
https://en.wikipedia.org/wiki/Less_is_more
https://study.com/academy/lesson/alvar-aalto-architecture-buildings.html
https://study.com/academy/lesson/alvar-aalto-architecture-buildings.html

SHET

NI

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 747
DOI: https://doi.org/10.24867/19FA09SIeql

UMIIVIEMEHTAIINJA ®JIOPE Y ITPOLECY APXUTEKTOHCKOI IPOJEKTOBAIbBA
NHAYCTPUJCKOI OBJEKTA

IMPLEMENTATION OF THE FLORA IN THE PROCESS OF ARCHITECTURAL
DESIGN OF AN INDUSTRIAL BUILDING

Cannpa nern, @axyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Ooaact — APXUTEKTYPA

Kparak caapxkaj — Apxumexkmoncka cmyouja ce 6asu
uoejuum pewersem bomanuuke bauime u UHOYCMPUjCKO2
objexma 3a npou36o0mwy nappema. OcHoeHo nonazuwme
jecme ucnumugarbe 0OHOCA apxumexmype U npupooHoz
OKpYJicerba Koje je 0aHAc y 8enuKoj Mepu 3an0Cmas/beHo,
Kao U NPOHANAdICEeRe  A0eK8AmHO2  pewerbd  3d
UMNIEMEHMAayujy OUbHO2 MAMEPUjana y camom npoyecy
npojexmosarsa..

Kmbyune peun: bomanuuka 6awma, 6uogunuja, gropa,
UHOYCMPUJCKU KOMNILEKC

Abstract — The architectural study deals with the
conceptual design of a botanical garden and a perfumes
industrial building. The basic starting point is to examine
the relationship between architecture and the natural
environment, which is largely neglected nowadays, as
well as finding an adequate solution for the
implementation of plant material in the design process.

Keywords: Botanical garden, biophilia, flora, industrial
complex

1. YBOJ

Kao ocHOBHM mpeaMeT HCTpakuMBama y3UMa ce
O6oTaHnuka OamrTa Kao AapXUTEKTOHCKM THI KOjU Y
KOMOMHAIMjM Ca pa3IMYuTHM IIporpaMuMa MOXe Ja
JIOBEIe JI0 H3Y3€THO KBAWINTCTHUX M  MPHjaTHUX
MIPOCTOPHHUX IIEJMHA KOje OTNKYje MHOIITBO BETeTaIlyje,
rae OWpKa TIOCTaje AapXUTEKTOHCKH €JIEMEHT KOju
IeuHAIIEe TPOCTOp U 3amaje My onpeheHy atmocdepy,
npeBoziehn ra y MecTo Kojeé MMa Iperno3HATJbUB JyX.
Ilocroje nBa, Hau3riea CIMYHA TEPMHUHA, KOja HMajy
CYIITHHCKY Pa3lHUKY, & TO CY NPOCHop U Mecmo.

IIpocTop o3HauaBa (HU3WUKY JOKANHjy KOja MIMa jacHO
nepuHECAaHe M JIako MepsbuBe nuMmensmje. Ca apyre
CTpaHE WMaMO MeCTO KOje TPOCTOPY Jaje 3Hauewme,
ayTeHTHYHOCT M ocehajHoct. Pazmuuuty sbynu he na
u3rpaje JApyraudju CcraB IpeMa jeIHOM Te HCTOM
NPOCTOPY, CAMHUM THM j€ Taj MPOCTOp TpaHcOopMHUCaH Y
MecCTO Koje je oJpel)eHo KapakTepUCTUYHHM JIyXOM, KOjU
HaszuBaMo genius loci. Ummiemenrarnuja OubKe y mporec
NPOjeKTOBama HHje IyKO alUTdIMpame Ousbaka, Beh
noapasyMeBa yHarpelerme mporeca mpojeKToBama U came
apXHUTEKType Kpo3 yrnoTpedy OMJbHOT MaTepHjaa.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4YMju MEHTOP
je omna ap Jesena Aranankosuh-Jesnunh, pex. npod.

2. TEOPUJCKHU OKBUP UCTPAKUBAIbA

2.1. EBonynuja HacTaHKA THIOJIOTHje DOTAaHHYKe
Oamre

Cpaku BpT y cebu pedruekryje mej3ax (apsehe, Bona,
TpaBa), OJHOCHO CaXuMma IIej3aX OKo cebe, a
HUCTOBpeMeHO ce mpea wmuMm u orpahyje [1]. TIpereue
MOJIEpHUX OOTaHWYKHUX OAIlITH CEXY jOII Y CTaph BEK H
npBe IMBWIH3alMje Menmurepana u Biuckor mcrtoka, a
Mo3HaTe Cy Kao TaKO3BaHE ,MEOWIMHCKE Oamrte” y
OKBHpY ABOPCKHX BPTOBA.

Jlasbu M 3Ha4ajHUjU pa3BoOj OOTaHWUKE OaliTe cexe 10
ntanujaHcke penecance y XV u XVI Beky, rae 6ora-
HUYKa Oamira MompUMa HOBH, MOACpHHju o0muk. [IpBe
MojiepHe OoTaHHMYKe Oarre cy uMane (QyHKIHjy CakyI-
Jbamba, YyBama M IpoydaBamba OWJFHMX BpcTa. MHOrM
npodecopu OoTaHWKe W OHONIOTHje Cy MHULIMPAINA CTBa-
pame 00TaHMYKHX OaIITH y OKBUPY (aKynTeTa Ha KOjuMa
Cy TIpefaBaJii HA EBPOINCKMM YHHBEp3UTETHMa. TokoM
peHecaHce, YOBEK IUPH CBOjE BHIWKE M IOYHILE Ja ce
HHTEpecyje 3a CBET KOjU Ce Haja3h OKO Fhera, Te TaKo
MOYHIBE J1a Ce MHTEpEeCyje U 3a H3y4daBarbe pUpoe.
[IpBu cTakiIeHUIM TMOjaBHIM Cy c€ y XONaHIWU H
Enrneckoj Tokom XVII Beka, na 6u y XVIII Beky muxoBa
mpou3BoAma Aocturia BpxyHail. Jlo kpaja XVIII Beka y
EBpomnu je 6mno 1600 Gorannukux Oamrtu. EBporsbanu
Cy Ha OBaj HA4YMH JOOMJIM NPWIMKY J1a BUJE KaKo M3IJiena
MIPUPOJHO TIOPEKJIO PETKUX BpcTa Koje Cy O3HavaBaie
CHary TProBHHE W EKOHOMHjEC HUXOBHX JIOMOBHHA. Y
XIX Bexy ocHOBHa ¢yHKIHMja OOTaHWYKHX OamTH ce
MeHba, OJHOCHO TIpoydaBame OHJbaka Ce YIJaBHOM
npeMeIlTa Ha YHHUBEp3UTETe, OWOJIONIKE HHCTUTYTE M
ZIpyTre HaydHe WHCTUTYIHje, a OOTaHWUIKE OamTe NOYNmbY
CBE BWINE Ja CE YCMepaBajy Ka eCTETCKOM ypehemy u
u3Jaramy HajaTpaKTUBHHUJUX BpCTa, MpuOImkaBajyhu ce
Ha Taj HaYMH QYHKIHU]H U37I0X0eHOT mpocTtopa [2].

2.2. Yaora u pyHkuuja 6oTaHn4ke 6amre

Boranmyka Oamra mpencTajba  HMHCTHTYIH]Y — KOja
nocenyje JOKYMEHTOBaHy 30MpPKY JKHBHX OHJbaka Koja
CIIy’)KM WCTpaKMBauMMa 3a UCIUTHBAbE, ajli KOJEKIIHja
CIIy’)KM M 3a O4YyBame OHOJIOIIKE PAa3HOBPCHOCTH Koje
WIYCTpYyjy OIHOCE YHyTap OWJBHMX TpyMla, CIyXHd
oOpazoBarby W WU3Naramy OWJPHOI MaTepujayia 3a
noceruoue [3].

Boraanuke Oamte maHac MOry Aa uMajy 1o 4 QyHKImje:

1) ECTETCKA ®VYHKIMUJA - jecte ocHOBHa
¢byHkuMja caBpemeHor OoraHuvkor Bpta. [lompazymesa
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KOMOMHOBaWke M YKJanawme OWbHUX BpCTa, HCTHUyhn
yKpacHo Ouspe. Ha oBaj HaumH GoTaHmuka OamTa mpHB-
naun Behu Opoj moceTHoIa, Koju MPOBOE CIOO0THO WK
pazHo BpeMe y BPTY.

2) N3JIOXXKBEHA ®YHKIIUJA — oBa ¢yHkimja je
JlaHAaC BeoMa II0CTOjaHa W IIOZpa3yMeBa M3II0xkOe pas-
JIMYUTOT THIIA, O] IOCTaBKEe caMOr' OMJBHOT Marepujaia,
I1a CBE JI0 ITOCTaBKe KyJITYPHO-yMETHUYKOT caJpxaja, e
ce oBa QyHKIMja mpudmmkasa QyHKIHjH gorahaja.

3) OYHKIMNIJA  JOI'ABAJA -  oOyxsara
OJIp’KaBamke PazIMYUTUX Aorahaja y Ckiomy OOTaHUYKe
OamTe: My3WYKH KOHILEPTH, KEGIDKEBHE BedepH, IUIEC,
KBH30BH, CJaBJba, MepopMaHC WIM APYTHUX OOJIHKa
norabaja.

4) HAYYHO-EJJYKATUBHA ®YHKIUJA — xao
mro je Beh moOMeHyTo, 30uMpKe Ousbaka y OKBHpPY
00TaHMYKMX OAalITH MOTy Ja ce KOpHCTe y HaydHe W
e/lyKaTUBHE CBpXeE, aJld Cy OHE YIJIaBHOM H3/IBOjEHE O]
octanmux (QYHKIMja W UWHCTAJMpaHe Cy Y OKBHpPY
WHCTHTYTa, YHHBEp3UTETa W HAayYHHX ILEHTapa 3a
0OTaHUKY WJIM IPUMEHCHE HayKe.

Boranmuke Oamre HyzAe TpaackoM CTaHOBHHKY [1€0
MIPUPOJHOT OKpPYKeHa KOjeEM BHUIIE HEMa IPUCTYIIL.
[lraBume, OoHM HyIde MEHTAIHH O€r O] IPHUTHUCKA
CTaHOBHUIITBA U MPEATIaXy HOBA PEIICHaA.

2.3. llpuHuun Ouopu/uje y apxuTeKTypu

Jocananimy TIPUCTYIH Yy TIPOjEKTOBaBY Cy Y BEIHKO]
MepH JONPHHENN JNerpajalijd J>KUBOTHE CpEIHHE U
oryhemy uoBeka ox mpupoge. OHu ce Oa3upajy Ha
KalUTAIMCTUYKOM KOHIIENITY CTBapama MpocTopa Te ce
YOBEK CTaBJba y BEIITAYKH KOHTEKCT, Ca BPJIO MAJIO WIH
HUMaJIO KOHTaKTa ca IpPUPOJIOM, a CBE pPaad HYXHOT
mporpeca KOjU 3alloCTaBjba 37ApPaBJbe W NPUPOIHY
motpeOy doBeka. Y BehwHM cirydajeBa ©Mamo IpOCTOpe
KOjH HEraTHMBHO YTHYy Ha 3JpaBbe¢ M IMPOLYKTHBHOCT
KOpHCHHUKA IpocTopa. Ypalhena cy OpojHa MCIUTHBAamA 1
CTyAMje Ha TEMy HHTEPAaKIIMje YOBEKa ca MPHPOJIOM Y
ypObaHuM cpelaMHama, TAe Cy YTBphHEHH TO3UTUBHH
eeKTn cMmamemha HHBOA CTpeca, Mo0OoJblIamka KOHIEH-
Tpanuje, NPOJYKTHBHOCTH M CIIOCOOHOCTH ONOpaBKa Ha-
koH moBpena [4]. buodwnan npuctyn Ham omoryhasa aa
CXBaTHMO YJIOTY ITPUPOJIHOT CBETA y CAaBPEMEHOM JKHBOTY
n mpyxa MoryhHOCT cTBapama XyMaHHjeI MecTa 3a
KHBOT.

[Mpuanmnm 6noduiHOr MpojeKToBama:

-TIOBE3BUBABE CA TIIPUPOJIOM y caBpemMeHO
usrpalleHoM ypOaHOM OKpYKemhY — IHJb je MoOOJbIIame
JbYJICKOT 3/[paBJba U MPOIYKTUBHOCTH.

- KOHTEKCT CTAHUIITA y xome objekaTt HacTaje —

OKpYXEHE CTBapa MO3UTHUBAH YTHIA] Ha 37pPaBJbe JbYAU
KOjH ’KHBE Y TOM OKPYXKEHY.

- [TIPUHIUIT HUPKVYJIAIIMJE CBEXEI BA3JIYXA U
IMPUPOAHO OCBETJBEWE - acoumpajy Ha HOpuUpOIHO
OKpPYXKEHE, YaK M Y MPOCTOPY KOjU HE MOpa JUPEKTHO
OWTH TIOBE3aH Ca CIOJBAIIEBUM OKPYKCHEM.

- IOHOBHUM KOHTAKT CA IIPUPOJOM - cynruisHa
TEH/CHIMja Ja C€ YOBEK BpaTH ceOM y KOHTAaKTy ca
MIPUPOIOM.

- AKTUBAILIMJA EMOILIMJIA - kpo3 dopmupame
M3/IBOjECHHX, MUPHHX MPOCTOPH]ja, T/Ie KOPUCHHK MOXE J1a
ce OCaMH, WM Jia Ce IMOMHE Ha BUCHHY W CTEKHE HEKY
Jpyradujy Bu3ypy koja he mpoOyautu mojayane emoryje,
Ka0 U MUCTUYHOCT — 30Ha HETTO3HATOT.

3. CTYIUJA CJIYYHAJA
3.1. CaBpeMeHH NPOjeKTH GOTAHUYKHX OALITA y CBETY

[IpojexTn y OKBHPY aHaNM3e CTyIHje ciaydaja Cy OmpaHu
Ha OCHOBY jemHe oppeheHe KapakTepucTHke Koja je
NOBEe3aHa W MMIUIEMEHTHPaHa y TJIABHOM IIPOjEKTy OBE
APXUTEKTOHCKE CTy[Hje, a TO CY:

HICHTUYHA CEJICKIIMja OMJBHOT MaTepHjajia
aKIleHaT Ha cTBapamy oapelhene armocdepe
MPOCTOPHA KOHCTPYKIIMja CTAKJIEHUKA
pamrie u marhopMe U3AUTHYTE HA BUCHHY
cucTeM OaKkapHUX I€BU

akrwdE

3.2. IIpojexTn G0TAaHUYKHX OALITA y PETHOHY

ITopex anamm3e caBpeMEHHX MPaKCH Yy CBETy, Kao
pedepeHIie cy y3eTH U MPOjeKTH OOTaHMYKHUX OamTH 3
pernona. VcrtpaxuBame oOyxBara OOTaHMYKY OamrTy y
Beorpany, JbyOspanu u 3arpeOy. Llum je ymopemuTu
aKTyellHe MPUCTYIIE MPOjeKTOBamba OOTaHWYKHUX OalTh y
PErHOHY ca MpUMepUMa apXUTEKTOHCKUX TIPaKCH Y CBETY.

3.3. OaHoc caBpeMeHHUX MPAKCH Y CBETY H Y PerHoOHY

3akJbyyak WMCTpaKHBama IpHMepa Ipojekara OoTaHWd-
KHX OallITH y PETHOHY M HBHX0BO Nopeheme ca 1ojefImHIM
CaBpEMEHUM apXUTEKTOHCKHM IpaKcaMa y CBETY, JOBOAU
JI0 TOTa Ja ce y APYTHM Jp)KaBaMa JajeKko Opke pa3Buja
CBECT O 3HA4ajy OOTaHWYKE OamTe Kao apXUTEKTOHCKOT
THIA, aJli UCTO TaKO yoyaBaMO MOTYRHOCT ofjHOCa mpema
XHOpUHOM O0OEKTY, TJe ClajaMo BUILE HaMeHa W Ha Taj
Ha4MH [I0BE3YjeMO Pa3InduTe NoTpede Jbyau.

3Hauaj OBAaKBUX MPOCTOpPA OINIEAA CE€ Y HOBOM IIPUCTYILY
NIPOjEeKTOBama, I7ie Cy yHanpeheHn cucremu 3a nsrpanmy
CTaKJICHMKA, YaKk OH HE Mopa JaHac aa OyJe Kyronacta
CTPYKTypa BHMKTOPHMjaHCKOT CTHJa, Beh BHAMMO BeoMa
caBpeMeHe TpHCTyne M (GopMe, Koje HMOAMKY apXHUTeK-
TOHCKH KBAJIMTET Ha BUIIN HUBO.

HapaBro na je moryhHOCT MMIpOBH30Bama M MCHpoOa-
Baba HOBHX METO/a, Kao W (opMyJanuja CaBpeMEHHX
CTPYKTypa IMPEKTHO Be3aHa 3a IOJMTHYKO-EKOHOMCKH
KOHTCKCT, aJli 1 APYIITBCHU U KYJITYPOJOMIKA KOHTCKCT.
Jlanac KMBUMO Yy H3Y3€THO KOMEpI[Hjalu30BaHOM
BpEMeHy, TJe je CHCTeM BpPEJAHOCTH U NPUOPUTETA
n3MemeH. MHOTH pa3sMHILbajy Y CMEpY HCIUIaTHBOCTH
apXUTEKType, a Ty AOJIa3MMO A0 Hpoliema CTBapama
HEKBAJIMTETHUX MECTa.

4. TPAIT'OBU NHAYCTPUJE

[Mpenparna n mehyparna naaycrpuja Hoor Cana 6una je
CKOHIIEHTPHCAaHA Y3 caMy 00aiy peke, a HHPpacTpyKTypa
JKENIe3HUIIE  je  KpynujamHa 3a  (YyHKIHOHHCAhE
HHAyCTpHje. YIpaBo HakoH [IpBor cBETCKOT paTta Joia3u
no mosehama Opoja CTAHOBHMKA M CHa)KHOT pasBoja
3aHaTCTBa, a pymeme Mocrodpana 1923. romune
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oMoryhmiio je moyerak rpajmhe HOBE WHIYCTPHjCKE 30HE
Ha Benukom Jlumany. Ypbauu pa3Boj Hosor Canma ce
nemraBa 1929. ronuHe kajga oH W3nasu Ha peky [lyHas, a
OWTHM EJIEMEHTH TPUBPENE Cy TEXKWIU Jla Ce MO3UINO-
HHpPajy Ha CTPaTelIKM BaKHUM Kopumopuma. KuHecka
YeTBPT je mocTana uHAycTpujcka yetBpT Hosor Cana ca
O6pojunM Qadpukama. [locToje aBe KIbydHE CTBapH Koje
Cy yTHLlalle Ha pa3Boj nHAycTpuje y HoBom Cany:

1. uzrpanma xenesznuue 1883. ronune
2. m3rpajma enektpudae nearpane 1908. roqune

W3bujame Jlpyror CBETCKOT paTa je  CIPEYHIIo
ypbanm3anujy Jlumana. Hakon 3aBpiieTka pata, qpxaBa
j€ CHa)kKHO HampeIoBala W yCBOjeHA je HOBa KOHIICTIIHja
ypbanuctrukor miana Hosor Cama (1946-1950. roguse).
[TomepameM skene3HuIe ¥ HHAYCTPHUje Ha CeBep, IPOCTOP
JlumaHa ce modeo pa3BHjaTH y ctamOeHO Hacesbe. OBO
MecTo je cBe 10 1974. ronune Omio npenyHo ¢dabpuka u
pamHOT CTaHOBHMINTBA, Ja OM /O Kpaja OCaMaeceThx
rojuHa nocrano HamymreHnu neo Hosor Cana.

5. YPBAHU KOHTEKCT

borannuka Oamra opxuieja ce Hala3d HagoMak
CyHuaHOT Keja M Ipyxka ce y3 moct Cnobone ca cTpaHe
Itpanga y HoBom Canmy. Kao mperxomHo aHamu3mpaHo
mojpydje pas3Boja HMHIAycTpuje Ha Bemmkom Jlumany,
mocTaBJbamke (habpuke 3a MPOU3BOAKBY Haphema y HUCTH
Taj KOHTEKCT KOjU OAamITHHU HWHIYCTPHjCKO Hachele,
Bpaha cTapu IyX MpeoOJHMKOBaH HOBUM Pa3sMHIILBAKBEM U
NpeKianameM Hjeja Ha BUIE HUBOA, YNHEhH OBO MECTO
JEAVHCTBEHMM WM OPHTMHAIHHM, a y WCTO BpeMe HOBHU
MIporpam MoIITyje CTapy TPAAuLH]y.

Cmuxka 1. Uszeneo b6omanuuke 6awme

OBa nokampja je WAeanHa 3a TPOICKE OMIbKE, MOIyT
opxWjeja, amd W OCTAJOT MPOMpPaTHOT OWba Koje ce
Haja3W y CTakjeHOj Oamutd, jep OnusuHa peke JlyHaB
omoryhasa Bely BiakHOCT Ba3gyxa TOKOM IIeJi¢ TOIUHE,
Ka0 M TOTOJIHM]Y MHKPOKIMMY 3a Yy3roj OWJbHOT
Marepujana. Mckopumhen je myH nmoteHuujai mocrojehe
rpyne apeeha koje je popMUpano Maid HMIYMCKHU MPEIeo
Ha OBOM HOAPY4Yjy, @ OH je jom pgojmarHo oOorahen
JIPBEHACTHM, BHCOKUM PAaCTHIEM KOj€ j€ TMOCTaBJEEHO Y
OKBUDPY OpIOBHTE NAapKOBCKE LICIMHE HAMCHCHE 3a
LICTHY U IPOBOleHme BpeMeHa y MPHPOIHOM OKDPYKEHY
MPEIyHOM pPa3HOBPCHUM THIIOBMMa opxuzaeja. Takohe
BaKHa CTBap jecTe cariiefaBabe O00jeKTa ca MOCTa
Crnobonme, rhme apxurekTypa oOjekrta J00uja HOBY
¢byukumjy, a to je ¢ynkuuja pobpomouutune. OBa
OoTaHnuKa OalTa goueKyje, No3apaBiba U MPU3MBA HAPO.
Jla TIPOBOJIC BPEME Y OKPYXEHhY KaKBO UM CEe HE HYAH
HUT/ZIe Y 0J11K0j, I1a HU 1asboj okosiuHu. [Toctojehe crame

napiene o0yxBara 3ejeHy NoBpuuHy Ha Jlumany 2 xoja
je orpanuuyena OpymikoropckoMm yiuiom, bynesapom
Hecnora Credana, Cynuanum kejom 1 Mocrom Croboje.

6. KOHLEIIT, TIPOI'PAM U ®YHKIIUJE

Konuenr: Ba3znymacra, JIMHeapHa IpOMeHaJa Mpyxa ce
LEHTPAJIHO U Ha By Cy HaKaueHe YBPCTE, MaBUIHOHCKE
CTpyKType oOjexta. CBe CIPYKIype Cy YpOHmEHE Yy
3€JIEHWIO U OrpoMaH IapKOBCKH HPOCTOP Y KOM ce
MpyXajy pamIie Koje Clajajy pa3inyuTe HUBENAlHje y
MIPOCTOPY KOjH je caummeH of Opma. Llenn xomrurekc je
oOyxBahieH KOHCTPYKLIHjOM CTaKIICHHKa ca KOCHM
KPOBHHM paBHHMa. ViejHO pemieme OoTaHMUKE OarnTe ce
3aCHMBA HA OCHOBHHM IIOJIA3MINTHMA IIPOjEeKTaHTCKOT
peliema:

1) PamunamuBame apXUTEKTOHCKe Gopme Ha Marbe
CerMeHTe — J00Mja ce MaBHJbOHCKA KOMITO3MIIUja
3ace0HMX KyOyca KOju KOH(QHUTYPHIIY Mambe eHKIAGe
OKPY)XCHE BHCOKHM DACTHEEM M pamiama, Te
oMoryhyjy J1aKie KpeTame.

2) OTBOpeHH MPOCTOPH — o0jeKar Mopa Ja auiie, 300r
Tora cy (opmupaHe craze wusMehy oOjekara
oborahene npeehem. IlapkoBcku neo mpencTaBsba
OTBOPEHH MPOCTOp KOjH 0Ojequmyje CBE IeNOBE
KOMIUTEKCa M CTBapa jeINHCTBEHY aTMochepy.

3) Bume yJja3za y oGjekat — 300r BEJHKE TOBPIIHHE
omHe OMJIO je MOTPEeOHO YBECTH AEBET Pa3UuUTHX
yla3a y CTakleHy OamTy, a 3aTUM jOII JAOJaTHe
yJiase y CBakd O] MOjeAMHAYHuX oOjekaTa. Ha oBaj
HauuH 00jEKTH Cy NMPHUCTYNaYHHUjU KOPUCHUIMMA Oe3
003upa 13 KOT Cy ce MpaBla yIyTHIIH.

4) WHTHUMHH W 3aBYYeHHM NPOCTOPH — POMAHTHYHO
OKpYyXeme OMibaka M CTakJIeHHKa, Kao W amopgHe
CTPYKType Opra, oBele Cy 0 CTBapama CKPUBECHUX
uenoséa Koju omoryhaBajy TOTIYHH OIMOp |
MIOBYYEHOCT OJ1 Y)KypOaHOT CBeTa.

5) CarienaBame y MOKpPeTy U ca BHCHHe — yBohembe
paMIii Ha pasInYUuTUM BUCHUHCKHUM HHBOHNMaA KOje ce
OpPOTEXKY KAKO y Tpenely Iapka, ald HCTO TakKo
crajajy 4 CTpyKType oOjekara, omoryhumimo je
UHTepecaHTHHUje Bu3ype [5].

Mporpam: Osaj koMIuleKC 00yXBaTa HWHIYCTPH]Y
NIPOM3BO/IKE ETEPUYHUX YJba M Mapdema, a MCTO TaKo
mocemyje  NeJloBe 32  IEPCOHATHO  KOMOWHOBame
MHUPHCHHX HOTA, TAE CBAaKU IOCETHIAI MMa MPUIIHKY Ja
OCMHCIM  jemuHCTBeHHM Tmapdem 3a cebe, mpema
corctBennM aduaUTeTHMa. [locToju MoryhHOCT moceTe
My3ejy mapdema y KOM ce Hajla3u JIe0 CTallHEe ITOCTaBKe,
JIOK ce y3 OBaj o0jexaT Haja3e WHTCPAKTHBHE MHpPHUCHE
co0e, Kao W CTaKJICHH raJiepHjCKU BPT KOjU CE KOPUCTH 3a
n3n0xk0eHu mpoctop. ['NaBHa, NWHeapHa MpoOMEHama je
OpraHrM30BaHa Kao U3JI0KOCHO © TMPOJAJjHO MECTO
napgema, e NOCEeTHOLH y BeoMa IPHjaTHOM aMOHjeHTyY
MMajy TIPWIKNKY J1a pasriieiajy U aruTuiMpajy IpOu3BO/IC.
OBa miardopMa craja cBe IOjeJUHAYHE IaBUIHOHCKE
cTpyKType unHehu jeqHy craOwiHy LelIHMHY, OKO Koje ce
NpOXKUMajy amMopdHU QIIOpaliHA eJNEMEHTH, KOju Yy
3ajeqHAYKOM Ca/IejCTBY, CTBapajy YKyHaH aMOHWjeHT
POMaHTHYHOT IIPOCTOPa OBE OOTaHWYKe Oarre.
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VY OKBHpY KOMILIEKCa Hayase ce U J1abopaTopuje, mpoc-
TOPH 3a TIPOM3BO/IBY, Xalle, MaralliHu, aIMHHACTPATHBHA
3rpana, ajqu ¥ MeCTa 3a OJIMOP, PeaKCallljy U YKUBAbE.

®@yuknuje: Kako objekat mma BummecTpyke (QyHKIHje,
BUX je Moryhe momenuTé y IBe ocHOBHe rpyme. [Ipma
rpyna ¢QyHkuuja oOyxBara OYMIVIEAHE U pealHe
¢ynkupje. OcHoBHA GyHKIM]ja 00jeKTa jecte npou3eo0Ha
y CMHCIY 3a0BOJEEEA OCHOBHOI IPOTrpamMa HHIYCTpHje
napdpeMa, aaM MOXIA jOII BaKHHU]ja jECTE eKOJIouiKa
¢yHkmja koja omoryhaBa cBe caBpeMeHE MeETOJe,
TEXHOJIOTH]y M CUCTeMe Koju he y4yHMHUTH OBaj oljekar
OJIP’)KUBUM, 3aTHM ecmenicka QYHKIHja je MOMPUITHYHO
JOMHUHAHTHA, KOja CBOJUM 3aHMMJBMBHM ¥ HECBaKH-
JAalIlbMM  CIIOJALIFUM  OOJIMKOBAKEM M MHCTHYHOM
VHYTpPaIIbOCTH Ipagyl jeAWHCTBEeH m3riien Ha CyHYaHOM
Kejy.

VY OKBHpPY OBOI MpOjeKTa jaBjba C€ W JApyra rpyma
(yHKIH]ja KOje MPEeCTaBIbajy Ay0Jbe CXBAaTamke MPOjeKTa.
O0Gjekar Ou TOCTA0 CUMDOI RPOMEHe W HATIIOT npozpecd
jeITHOT, ONPHIMYHO YCTAJbeHOT OKPYKEeHa, Y KOM JIyXKU
BPEMEHCKH NIEpHO]] HUje JOIUIO 10 3HAYajHUjHX MPOMEHA
y moriexy OuwodmiHe apxurektype. JlemoBameM Ha
COLIMjaTHOM W €KOHOMCKOM HHBOY MOXEMO Jia
MIPOMEHNMO clie morahaja, ma ycMepumMo Mmiane JbyIe,
CTWJI XMBOTa Ka OOJbMM M KBAJHUTETHHjUM YCIOBHMA
KHUBOTA, T€ OBO MIPECTABIbA COUUJATHY YIIOTY.

Xymana GyHKIMja ce OIHOCH Ha YCIOBE, IJlE MMaMo
YJOBEKa KOjH JKeJIN /1a Pafy U OOpaBH y IPUPOAH, 3aTO My
Ty IPWINKY TpeOa MpyKUTH.

Komynukayujcka yHKIMja yBeK TOBOPH O KOHTEKCTY U
TO HajBUILIE MOJUTHYKOM, TaKO Ja OM ce Yy KOHTEKCTY
M3rpail-e OBAKBOT IPOjeKTa IuIacupaja jesHa Heooruja
KOja je OKpeHyTa Ka YOBEKY, I10jeIUHILy 1 XKHUBOTY.

6.1. Busbka Ka0 apXMTEKTOHCKH eJIeMEeHT

Ilpupoma u apXuTeKTypa Cy YBEK KOET3HCTHpane Yy
OMHOCY TIpeMa Tej3axy, aji je J[JaHac Npupoja
MOTYMIEHA Y OAHOCY Ha rpahjeHy cpenuny. HbuxoBu
OJTHOCH Cy HapyUICHH MMOCPEJCTBOM YOBEKOBOT JICIOBabha
W cajia BUIIIC HEe TIOCTOjH PABHOTEXA M CKIIaaaH oxHoC [6].
[Ipupona xao Hajeeha cuna 1 0HO o1 Yera je CBe 1mocralo,
cama OuBa W3ryOJ/beHO W yHHIITeHO. MelhyTum, na je
norpeda 3a TPHUPOJHUM OKPYKEHEM JaHac YOBEKY
noTpebHa, Yak M BHIIC HEro PaHUjHX TOJHMHA, TOBOPHU
YHCHHULA YBOhCHa MPUPOAHUX MaTepHjaia y CHTepH-
jepe, kopunhewe Oribaka y MPOCTOPUMA, HIIH HPABIbEHE
3enmeHux 3ugoBa. OHO INTO je NMPUMETHO, jecTe Ja je
T1ej3aX II0CTa0 CACTaBHU JIE0 apXUTEKTypE, jep apXUTEKTe
MMOKYIIaBajy a y MHUKPOIEINHH O0jeKTa HaJOMecTe He-
JIOCTAaTaK TPHUPOJE Yy KOHTEKCTY. YKOJIMKO OWIBKY MOC-
MaTpaMo Kao apXHUTEKTOHCKU €JIEMEHT KOjuM Je(HHU-
LIEMO IPOCTOp, OHJIA TO TO/PAa3yMeBa HHHXOBY HMMILIE-
MEHTAIIjy Yy TPOIECY apXUTEKTOHCKOT MPOjeKTOBamba, a
HE CaMo aluunupame O1jbaka y IpocTopy.

Paznuka je y pasymeBamy Ino3uiuje OMJbKe, lBeHOT OHO-
ca M KOMYHHKaI[je ca OCTaTKOM IPOCTOPHUX eJieMeHara.
Ona Huje camo neo eHrepujepa, Beh Ha ayOjbeM HHMBOY
Ie(UHAIIE TTPOCTOP.

7. 3AKJbYYAK

VY nanamime BpeMe 4oBeK je cam cebe, Kao jkuBO Ouhe
JIOBEO y CUTYAlMjy Jia Ky/JH 3a nmpupojaoM. Ilpesuiie cMo
ce Kao UMBWJIM3ALMja YAAJBHIM OJl YPaBHOTEKEHOCTH,
KOja je CYIITHHCKA KapaKTepHCTUKA NPUPOAE, jep CY Y
BOj CBU MpoLecH H30aJaHCUPAHH M CaMO TaKO MOXE
HecMeTaHo Ja (yHKumoHume. PazymeBame BaKHOCTH
JKMBUX elleMEHaTa y HalleM OKpYXelmy, Kao H
pa3sMHUIUBAkBe O OMJBLU Kao apXUTEKTOHCKOM EIEMEHTY,
JOBOJM JI0 CTBapama KBAIUTETHHjET IPOCTOpa 32 JKUBOT.
bubke cTBapajy ayTeHTMYHY MHPKOKIMMY W BeoMa
mpuBiadaH aMOHWjeHT, YTHYy Ha 3[IpaBUjy JKUBOTHY
cpenuHy U Ha 00Jby KOHLIEHTPAIN]y W OJMOPHOCT JBYIH.
[MotpeOHO je BepoBaTHM y MCKPEHOCT MpPHUPOAE U
ITOMCTOBETUTH CE Ca HhOM, jep CMO MU JICO Ibe.

Cnuka 2. [Ipocmopru npuxas bomanuuke dawme
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ARHITEKTONSKI KONCEPTI PRIMENE UNUTRASNJEG OSVETLJENJA U
PROSTORIMA HOTELA "VOJVODINA" U HERCEG NOVOM

ARCHITECTURAL CONCEPTS FOR THE APPLICATION OF INTERIOR LIGHTING
IN THE PREMISES OF THE “VOJVODINA” HOTEL IN HERCEG NOVI

Marko Matkovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- ARHITEKTURA - DIZAJN ENTERIJERA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad prikazuje koncepte i reSenja
dizajna enterijera i svetlosti u enterijeru vertikalnih i
horizontalnih komunikacija hotela.

Kljuéne reci: svetiljka, enterijer, koncept, arhitektura.

Abstract — This paper features interior and light design
concepts and solutions for vertical and horizontal
communication spaces of a hotel.

Keywords: luminaire, interior, concept, architecture.

1. UvOD

Prirodna i vestacka svetlost su tema kojom se ¢ovecanstvo
bavilo i od koje je zavisilo od praistorije pa sve do danas.
Nekada se verovalo da je Sunce otelotvorenje bogova,
negde ¢ak i da se nece vratiti jednom kad zade, ukoliko
ljudi ne prinesu dovoljno zrtve. Celokupna vera i
mitologija bile su bazirane na nebeskoj svetlosti [1].
Nakon otkri¢a i ovladanja upotrebom vatre, veoma dugo
je Covecansvo imalo jedan izvor prirodne, i samo jedan
izvor vestacke osvetljenosti.

Danas, zahvaljuju¢i napretku tehnologije imamo na
raspolaganju neverovatno mnogo vrsta sijalica i svetiljki,
od kojih je najnaprednija LED svetiljka. LED svetiljka,
odnosno Light-emitting diode, je svetiljka koja nadjacava
vec¢inu drugih svetiljki po pitanju energetske efikasnosti,
fleksibilnosti dizajna i po raznovrsnosti boje emitovanog
svetla [5].

Naravno, opet upotreba odredene svetiljke zavisi od
zahteva korisnika, S§to se danas veoma lako moze
ustanoviti uz pomo¢ mnogih proracuna i parametara koji
su nam na raspolaganju u obliku softvera (primer DIALux
Evo). Pored softvera i fotometrijskih parametara imamo i
veoma $iroko istrazen teorijski aspekt dizajna enterijera i
metode koje se koriste kako bi se prostor prosirio, suzio,
razduzio ili akcentovao, u zavisnosti od potrebe. Kod
definisanja koncepata enterijera u ovom radu, akcenat je
dat na sledeéim metodama: obliku bacene svetlosti;
obliku, veli€ini 1 dispoziciji nameStaja u prostoru; igri
simetrije i asimetrije u zavisnosti od potrebe u prostoru;
upotrebi svetlosti kao pomoéno sredstvo prilikom
orijentacije u prostoru i primeni tri tipa veStatkog
osvetljenja (ambijentalno, radno i akcentno).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. Marko Todorov.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Subjekat istazivanja rada jeste projekat za hotel “Vojvo-
dina” u Herceg Novom — novoprojektovano stanje iz
2016. projektantskog biroa “Pro-ING” u Novom Sadu.
Dvodimenzionalni prilozi pretrpeli su promene dorade za
izabrane prostorije u “Auto CAD” softveru, proracun
osvetljenja i dispozicija svetiljki je radena u “DIALux
Evo” a trodimenzionalni prikazi i renderi su radeni u
programu “Sketchup” zajedno sa “V-Ray” nastavkom.
Kod prethodno navedenih stavki, prilikom definisanja
koncepta u ovom radu najznacajnije i najprimenjivanije
su boja zidova i plafona i primena tri tipa vestatkog
osvetljenja (ambijentalno, radno i akcentno).

Boje zidova i plafona (slika 1)

-

b )G
o

Slika 1. Odnos boja povrsina i njihov uticaj na percepciju

I — Sve svetle povrSine: proSiren prostor. Upotrebom
svetlih tonova se dobija iluzija veée prostorije a samim
tim se i viSe svetla odbija o zidove.

Il — Sve tamne povrSine: skupljen prostor. Upotrebom
tamnih tonova na svim zidovima i plafonu dobija se
iluzija skuéenog prostora i treba je izbegavati u mestima
poput liftova i uskih hodnika, kako prostorije ne bi
izazivale klaustrofobiju kod pojedinih korisnika.

Il — Svetli zidovi, taman plafon: primenom tamne boje
samo na plafon se postize efekat spustenog plafona.

IV — Tamni zidovi, svetao plafon: suprotan slucaj, gde se
postize efekat viSeg plafona/vise prostorije. Pogodna
tehnika kod klaustrofobi¢nih prostora.

V — Taman plafon i krajnji zid: §ira prostorija. Primenom
tamne boje na plafon i kranji zid dobija se vizuelni efekat
Sirine u prostoru, pogodno kod dugackih hodnika i uskih
soba.

VI — Svetao plafon i krajnji zid: primenom boja na
suprotan nacin od prethodnog dobija se uza prostorija,
odnosno postoji moguénost poboljSanja proporcija kod
prostorije sa neuravnoteZenim dimenzijama.
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VIl — Akcentovan zid: u prostoriji gde su sve povrSine
tamne, oku privlaci paznju jedina svetla. Ovaj metod je
pogodan za primenu prilikom orijentacije namestaja u
prostoriji tako da je sve okrenuto ka svetlom
(akcentovanom) zidu. Primer 1 dnevna soba: Televizor
postavljen na akcentovani zid. Primer 2 kuhinja sa
trpezarijom: Ugradeni trpezarijski sto postavljen na jedini
svetao zid.

VIl — Taman pozadinski zid: za velike prostorije kod
kojih je potrebno ubaciti osecaj intimnosti, odnosno
vizuelno skratiti prostor.

IX — Zidovi tamni u nivou parapeta: horizontalnom
primenom razli¢itih nijansi na zidove, gde je tamnija
ispod svetlije, dobija se snizen prostor.

Tipovi veStackog osvetljenja (ambijentalno, radno i
akcentno)

Ambijentalno osvetljenje je osnovni tip osvetljenja ¢iji
je zadatak da obezbedi uniformnu osvetljenost prostoriji i
omogué¢i bezbednu orijentaciju i komunikaciju bez
naprezanja ociju.

Radno osvetljenje je tip osvetljenja koji se upotrebljava u
kancelarijama, fabrikama, Skolama, na radnim stolovima i
kuhinjskim povrsinama. Glavne razlike u odnosu na
ambijentalno su u tome $to ne osvetljava celu prostoriju,
vec je usmereno na stolove i ostale povrSine na kojima se
vrsi neki posao; i u jaCini svetlosti: za efikasan rad
potrebno je jace svetlo kako bi se moglo raditi §to duZe i
efikasnije sa umanjenim zamorom ociju.

Akcentno osvetljenje sluzi za isticanje predmeta ili
delova prostorije kao i za menjanje percepcije o obliku
iste. U zavisnosti od tipa svetiljke i njenog polozaja u
prostoru, ono moze da osvetljava umetnine na zidu,
gazista ili gelendere stepeniSta, biljke i statue; ili u
kombinaciji sa drugim akcentnim svetiljkama i Sablonima
mogu proizvesti Sare i interesantne oblike na praznim
povrsinama (prvenstveno na belim ravnim zidovima).

3. KONCEPTI

Istrazivanje se svodi na Ccetiri jedinstvena oblika
arhitektonske komunikacije: dva vertikalna (predprostor
lifta i1 stepeniste) i dva horizontalna (foaje i hodnici), gde
su za foaje, hodnik, predprostor (lobi) lifta i stepeniSte
definisana 2, 3, 4 i 4 koncepta respektivno. Kod svakog
koncepta su razmotrene boje i materijali zidova i plafona,
odnos kvalitativnog i kvantitativnog osvetljenja,
dispozicija svetiljki i igra volumenima kod plafona. Na
kraju je za svaku celinu odabran po jedan koncept koji je
dalje razradivan.

Foaje: je prostor koji povezuje objekat i spoljasnji svet, i
kao takav moraj biti osvetljen na takav nacin da je prelaz
iz spoljasnje sredine u objekat maksimalno uravnotezen,
postepen i nimalo dramati¢an [6].

Koncept 1:

Najosvetljeniji elementi su ulaz i recepcija sa 100-5001x i
300Ix respektivno. Akcenat je stavljen na konstrukciju
vertikalnim akcentnim osvetljenjem, a na zidu gde se ne
vide stubovi su postavljene svetiljke paralelno sa onim na
samim stubovima, §to pored isticanja konstrukcije stvara
iluziju viSeg plafona nego §to zapravo jeste. Pozadinski
zid (pregrada izmedju foajea i restorana) je osvetljen

,wallwasher” svetiljkama koje su ugradjene u pod.
Prosena osvetljenost foajea je 109Ix (minimum
propisano 100Ix). Postepen prelaz iz dnevne svetlosti u
unutra$nji prostor je obezbeden.

Koncept 2 (odabran):

Najosvetljeniji elementi su ulaz, recepcija i svetlosna
staza koja se pruza celim foajeom i povezuje kafi¢ i
suvenirnicu sa krajnje desnim prostorom koji vodi ka
restoranu, lifu, toaletima i stepenistu. Ulaz i recepcija su
akcentovani spustenim plafonom koji je vizuelno izdvojen
od plafona led trakama. Grede su sakrivene. Recepcija i
njen spuSten plafon su u harmoniji forme tako da se
istakne kao mikrocelina u prostoru i dobije na znacaju.
Prose¢na osvetljenost je 2321x, gde su ulaz i recepcija po
375-4251x a osvetljena staza 250-300Ix zajedno sa
krajnjim desnim prostorom (slika 2).

Slika 2. Prikaz odabranog koncepta foajea

Hodnik: moze biti izlozeni dnevnom svetlo§éu putem
zidnih ili plafonskih prozora (skylight), ali s obzirom na
to da se uglavnom prozimaj kroz sredinu etaze i nema
kontakt sa spoljas$njim zidovima, mora biti osveljenj
vestackim osvetljenjem ceo dan [6].

Koncept 1:

Ambijentalno osvetljenje se sastoji od segmentno
ugradene dve zidne svetiljke po segmentu, gde je jedan
segment prostor izmedu dve grede koje popre¢no dele
hodnik. Akcentualno osvetljenje je prisutho u obliku
zidnih svetiljki u ukrasnom leziStu (forma lista) sa strane
ulaznih vrata hotelskih soba.

Boje zidova i plafona svetle.

Prose¢na osvetljenost je 78.61x, preporucuje se 1001x za
vreme aktivne cirkulacije, a u kasnim vecernjim satima
20Ix (no¢na svetla).

Dizajn zidnih svetiljki moze igrati ulogu u prosirivanju
spektra svojstava istih.

Primer: Kombinacijom neprozirnih i difuznih materijala
mogu se uklopiti u osvetljenje brojevi soba koji bi bili
vidljivi u periodima kad se koristi samo nocno
osvetljenje, kao i da su svetla brojeva zauzetih soba
ugasena dok su brojevi raspolozivih soba osvetljeni.

Koncept 2 (odabran):

Tip i raspored svetiljki ambijentalnog osvetljenja je isti
kao u prethodnom predlogu sa izuzetkom u obliku
svetiljke (kvadrat a ne krug) i upotrebom difuzne svetlosti
(u prethodnom predlogu je primenjena svetiljka sa
direktnom svetloscu).

Akcentno osvetljenje je ugradjeno iznad ulaznih vrata
hotelskih soba, primena inspirisana usmeravanjem igraca
u video igricama. Ovaj koncept ima dalji potencijal u
razvoju gde svetla iznad vrata svetle:

-kad je soba zauzeta ili slobodna.

-kad je Cistacica prisutna
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-kad je instalacija u kvaru (plava boja svetla iznad vrata
da majstor odmah zna gde da ude) ili

-kad je potrebna hitna pomo¢ (crvena boja svetla iznad
vrata da ekipa hitne pomo¢i zna gde da ude) (slika 3).
Boje zidova i plafona svetle.

Prose¢na osvetljenost je 1061x.

Slika 3. Prikaz primene zidnih svetiljki

Koncept 3:

Ambijentalno osvetljenje reSeno na isti nacin kao u prvom
predlogu gde je jedina razlika to S§to su svetiljke
postavljene na spusten plafon.

Plafon nije u potpunosti spusten kako se ne bi smanjivala
visina ¢itave prostorije. Do zidova je ostavljen prostor za
akcentne LED trake.

Sa obe strane vrata na podnozju zida postavljene su no¢ne
svetiljke za potrebe ustede energije u kasnim vecernjim
satima (201x).

Boje zidova i plafona su svetle.

Prose¢na osvetljenost je 78.61x.

Prilikom upotrebe navedenih svetiljki, u zavisnosti od
doba dana ili odredenih dogadaja (praznici i slavlja)
moguce je koristiti kombinacije od po dva tipa, gde se
razrada koncepta produbljuje i moguée je dalje
istrazivanje i razrada (no¢no svetlo samo svetiljke u
podnoZju ili kombinovano sa LED trakama, dnevno svetlo
samo ambijentalno, ambijentalno plus LED ili sva tri tipa,
primena razliitih boja bacene svetlosti).

Predprostor (lobi) lifta: je zasebna prostorija ili mikro
celina u sklopu hodnika koja treba da se isti¢e za potrebe
brze i lake orijentacije.

Koncept 1:

Nema ambijentalnog osvetljenja, celokupnu osvetljenost
nose akcentne svetiljke i blagi koeficijenti refleksije
materijala koji su primenjeni na plafon, zidove, vrata lifta
i pod. Osvetljenje se deli na dve celine:

-glavno osvetljenje na vratima lifta i

-pomoéno osvetljenje na naspramnom zidu, ugradene
zidne svetiljke koje emituju svetlost na dole.

Boje zidova su svetle a boja plafona najsvetlija
(primenjena kombinacija boja broj 1V iz poglavlja boje
zidova i plafona gde je plafon najsvetlija povr§ina.
Prosecna osvetljenost prostorije je 96.61x dok je ulaz u lift
osvetljen sa 500Ix.

Koncept 2 (odabran):

Kao kod prethodnog primera, nema ambijentalnog
osvetljenja, ve¢ tu funkciju vrSe svetiljke kategorije
akcentnog osvetljenja: po Cetiri svetiljke sa dva paralelna
zida su usmerene na gore da osvetljavaju plafon i tako jo$
vise dovode do izrazaja plafon koji je, kao i u prethodnom

primeru, najsvetlija povrSina u prostoriji i samim tim
pojacavaju iluziju viseg plafona (slika 4).

Na levom zidu su poredjane jos Cetiri svetiljke koje sluze
za osvetljavanje poda (kao i za potrebe no¢nog svetla)
dok ulaz u lift ima svoje svetiljke koje su najdominantnije
u prostoriji.

Zidovi i plafon su u skladu sa kombinacijom boja IV iz
poglavlja boje zidova i plafona.

Prosec¢na osvetljenost prostorije je 75.31x.

Slika 4. Akcentno osvetljen predprostor lifta

Koncept 3:

Citava prostorija je osvetljena isklju¢ivo LED trakama
snage 1.4W i 88Im svetlosnog fluksa. LED trake su
pokrivene mle¢nim difuzorima (plasti¢ne translucentne
trake koje rasprsuju svetlost i ¢ine ga difuznim).

Boje plafona i zidova su svetle te se u kombinaciji sa
difuznim LED osvetljenjem dobija potpuna i uniformna
osvetljenost prostorije i efekat prostornosti.

Koncept 4:

Kombinacija ambijentalnog osvetljenja za celu prostoriju
(difuzno svetlo za uniformno osvetljen prostor) i
akcentnog osvetljenja na ulazu lifta (direktno svetlo).
Proseéna osvetljenost 831x.

Za zidove i plafon vaze isti parametri kao i na prethodnim
konceptima.

Stepeniste: je, sa merdevinama, najstariji oblik vertikalne
komunikacije koji se bez zna¢ajnih promena odrzao i dan
danas.

Koncept 1:

Medupodesti  su osvetljeni ambijentalnim  difuznim
osvetljenjem, dok su gazista osvetljena no¢nim, zidnim
svetiljkama.

Zidovi, plafon, gazista i stepeni$no celo su svetlih boja.
Prose¢na osvetljenost medupodesta je 75.6I1x dok je
stepenisni krak osvetljen sa 24.41x.

Koncept 2:

Podest i medupodest su osvetljeni akcentnim zidnim
osvetljenjem dok su stepeniS$ni kraci osvetljeni noénim
svetiljkama. Zidovi, plafon, gazi$ta i stepeni$no ¢elo su
svetlih boja. Proseéna osvetljenost medjupodesta i
stepeni$nog kraka su 1221x i 69.61x respektivno.

Koncept 3:

Ambijentalno osvetljenji stepeni$ni krakovi i medupodest
trakastim LED svetiljkama dok su gazista kao i kod
prethodnih resenja osvetljena akcentnim, noénim svetlom
ugradenim u zid. Zidovi, plafon, gazi$ta i stepeni$no ¢elo
su svetlih boja. Proseéna osvetljenost medupodesta 75Ix
dok je proseéna osvetljenost kraka 62.71x.
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Koncept 4 (odabran):

Ambijentalno osvetljenje ne postoji, ve¢ je celokupna
osvetljenost bazirana na upotrebi akcentnih svetiljki:
-medupodest je osvetljen akcentnim svetiljkama koje
bacaju svetlost na pod,

-gazi§ta su osvetljena LED trakama koje omogucéuju
znacajno vecu osvetljenost za znacajno manje utrosene
energije. Zidovi, plafon, gaziSta i stepeni$no &elo su
svetlih boja (slika 5).

Prose¢na osvetljenost medjupodesta je 86.71x, dok je
prosec¢na osvetljenost jednog gazista 5761x.

Slika 5. Akcentno osvetljena gazista i medupodesti

4. REZULTAT

Prostorni prikazi prostorija nakon uradenog arhitekton-
skog projekta enterijera foajea, hodnika, predprostora lifta
i stepenista respektivno (slike 6, 7, 8 19).

e

Slika 8. 3D prikaz predprostora lifta

Slika 9. 3D prikaz stepenista
5. ZAKLJUCAK

Ljudi znacajan deo svog Zivota (u Evropi i Severnoj
Americi 85%) provedu u zatvorenom prostoru, te je
veoma znacajno kako se ljudi osecaju u istom, odnosno
kakva im je percepcija i samim tim dozivljaj.

Veoma je vazno savladati osnovne elemente dizajna
svetlosti kao i osnovne principe i proracune u fotometriji
kako bi svaki projekat enterijera bio prijatan za korisnika i
jednostavan za orijentaciju u prostoru.
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ARHITEKTONSKI HIBRID — CENTAR GRADSKIH HITNIH SLUZBI
ARCHITECTURAL HYBRID-THE CENTER OF THE CITY'S EMERGENCY SERVICES

Petar Bajunovi¢, Dragana Konstantinovi¢, Slobodan Jovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Arhitektonski hibrid — centar gradskih
hitnih sluzbi, proistekao je iz ideje, da se u Novom naselju
(Novi Sad) formira programski hibrid koji ce svojom
formom i programima komunicirati sa stanovnistvom ove
lokalne zajednice i na pravi nacin odgovoriti na senzi-
bilitet mesta. Da bi se postiglo navedeno, bilo je potrebno
projektovati objekat, koji ¢e preko sistema javnih otvo-
renih prostora i sadrzaja na nivou prizemlja ostvariti
primarni kontakt sa korisnicima i okruzenjem, a na os-
novu cega se formira koncept vertikalnog razvijanja
programa povezanih komunikacionim koridorima (hori-
zontalnim i vertikalnim).

Kljuéne re¢i: Arhitektonsko projektovanje, arhitektonski
hibrid, javni prostor, senzibilitet mesta.

Abstract — Architectural hybrid - the center of the city's
emergency services, arose from the idea of forming a
programmatic hybrid in Novo naselje (Novi Sad) that will
communicate with the population of this local community
through its form and programs and respond in the right
way to the sensibility of the place. In order to achieve the
above, it was necessary to design a building, which
through the system of public open spaces and content on
the ground floor level will achieve primary contact with
users and the environment, and on the basis of which the
concept of vertical development of the program,
connected by communication corridors (horizontal and
vertical).

Keywords: Architectural Design, Architectural Hybrid,
public space, a sensibility of place.

1. UvOD

Tema rada su Gradske sluzbe u formi arhitektonskog
hibrida (Hybrid). U sam hibrid su smeStene tri javne
tiplologije: Policijska, Vatrogasna i Zdravstvena stanica.
Sama ideja spajanja ove tri kompleksne arhitektonske
funkcije unutar jednog objekta, proistekla je iz Cinjenice
da su one neophodne za sigurno i efikasno funkcionisanje
jedne lokalne zajednice. Posmatrajuci naselja Novog Sada
sa aspekta zastupljenosti navedenih funkcija unutar njih,
moze se izdvojiti Novo naselje, kao najvece gradsko
naselje koje nema ostvarene sve zajednicke programe i
sluzbe, od kojih je Policijska stanica najpotrebnija.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Dragana Konstantinovi¢ i komentor
mast. inz. arh. Slobodan Jovi¢

Na nivou Novog Sada postoji samo jedan Vatrogasni
dom, koji je smeSten u najgus¢em delu grada, samom
centru, $to u slucaju viSe hitnih intervencija na Sirem
prostoru grada moze imati za posljedicu neizvestan i
nesiguran uéinak, prouzrokovan gustim saobracajem i
velikom povr§inom samih naselja koji opsluzuje. ldeja je
da se decentralizacijom navedenih funkcija izbjegnu sve
nepotrebne guzve 1 cekanja u pruzanju hitnih i
preventivnih usluga. Formiranjem jednog ovakvog hibrida
rasteretile bi se postoje¢e Gradske sluzbe.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA_ARHITEKTONSKI
HIBRID
Pojam Hybrid Building (hibridna zgrada) se sve cesce
spominje u savremenoj arhitektonskoj praksi, a koji u
osnovi ima znacenje meSanje/ukr§tanje namena (tri ili
viSe namena) sa interpoliranjem javnih prostora (public
space) unutar samih namena, koje se medusobno
prozimaju.
Hibridna zgrada je primer moguénosti, koja ima gen za
meSovitu upotrebu u svom genetskom kodu. Intimnost
privatnog zivota i drustvenost javnog zivota, Zive unutar
hibrida i proizvode stalnu aktivnost, ¢inecéi ga zgradom
koja radi puno radno vreme [1].

U praksi se ¢esto spominju dva pojma koja su sli¢na ali
se razlikuju po svojim primarnim funkcijama, a to su
Hybrid Building i Mixed use Building. Mixed use Building
je zgrada meSovite namene, dok Hybrid Building pored
same meSovite namene na poseban nacin tretira javni
prostor, time §to ga uvodi u samu funkciju objekata i
stvara mikro ambijente koje se javljaju u odredenim
prostornim planovima (horizontalni, vertiklani, kosi...), a
koji ni na koji nafin ne narusavaju primarnu funkciju,
nego je akcentuju. Javnost sadrzaja nije privilegija, ona
je egzistencijalna i bitna potreba zdravog pojedinca i
zdravog drustva [2]. Dakle javni prostor, ima posebno
mesto u hibridnim zgradama. U stambenim zgradama se
javlja kao zajednicki prostor (sport, rekreacija, odmor...),
uvodi zelene povrsine na meduetaze zgrada (daje kontakt
sa prirodom), prodire kroz formu zgrade dajuci joj
posebna mesta za dozivljaj prostora. U javnim zgradama
su to ve¢inom prostori za odmor i rekreaciju, koji sluze
kao programska pauza izmedu razli¢itih namena.

Hibridne zgrade u nasem regionu jo$ nisu zazivjele, ali na
svetskoj arhitektonskoj sceni su jako popularna tema, a
najées¢e ih mozemo videti na projektima sledecih
arhitekata: Steven Holl Architects SAD, Rem Koolhaas
(OMA)_Netherlands, MVRDV_Netherlands, REX_SAD,
CF M@LLER Architects_Denmark.
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U knjizi ,,Pamphlet Architecture 11: Hybrid Buildings*
autor kroz analizu formi grupise/kategorizuje tri tipa
hibrida:

monolitni hibrid (Monolith Hybrid),

kompozitni hibrid (Graft Hybrid) i

uklopljeni hibrid (Fabric Hybrid) [3].

3. STUDIJA SLUCAJA

Analizirajuéi druge projekte, strucne literature i uz sop-
stvenu viziju i ideju stvaramo koncept sa kojim pristu-
pamo daljem projekovanju buducih objekata. Ovom stu-
dijom slucaja je analizirano Sest relevantnih projekata, od
kojih svaki po sebi ima odredene vrednosti za analiziranu
temu Hibrida. Analiza je radena sistemati¢no, bazirana na
razmatranju koncepta, programa i funkcije [4].

3.1. Linked Hybrid_Peking, Kina, 2009. Steven Holl
Architects

Analizirani objekatje osmisljen kao povezani hibridni
kompleks, koji je orjentisan na pjeSake, ¢ime ga Cini
otvorenijim 1 pristupaénijim za same Korisnike i
posetioce. Arhitektonski element koji se isti¢e i koji ima
presudnu ulogu u samoj programskoj i kompozicijskoj
formi su pasarele, koje stvaraju koridore (horizontalne i
kose) koje objekat povezuju sa okolinom i daju mu
otvorenost ka javnim povrSinama. Javne povrsine fluidno
se rasprostiru kroz objekat, nadovezujuc¢i se jedna na
drugu, sa otvorenog prizemlja preko vertikalnih koridora
na pasarele i krovne baste koje stvaraju nekoliko nivoa
privatnosti (javne, polujavne, privatne). Javno prizemlje
kao ,,bazna petlja“ i pasarele kao ,,nebeska petlja“ imaju
za cilj stvaranje drustvenog kondenzatora, $to Ce
omoguciti poseban dozivljaj gradskog Zivota.

U medunarodnom arhitektonskom ¢asopisu (Architectural
Review), c¢lankom ,,Linked Hybrid in Beijing, China by
Steven Holl“, Tom Wilkinson opisuje pojavu pasarela kao
fenomen nebeskih mostova (sky bridges), a koji su potomci
brutalistiCke ideje ulica na nebu (streets in the sky) [5].

3.2. Icarbonx Headquarters_genien, Kina, 2020.
Steven Holl Architects

Projekat je izraden za Kinesku istrazivacku (biotehnolosko-
zdravstvenu) kompaniju iCarbonX, c¢ija je misija da
upravlja digitalnim zivotom i zdravstvenom zastitom ljudi,
le¢e¢i ljude na daljinu, proucavajuéi njihov ljudski gen.
Objekat je zamisljen kao hibrid sastavljen iz dve kule, niza
(stanovanje) 1 visa (istrazivacki centar), koje se medusobno
povezuju zavojitim kosim pasarelama u dva dela objekta
(donjem i gornjem), a koje imaju inspiraciju u hemijskoj
vezi koja spaja dva atoma ugljenika (,,dvostruka veza“).
Pasarele su kao javni sadrzaj ispunjene zelenilom koje se
nadovezuje na zdrav zivot i okolinu. Takode, sama forma
pasarele, kosa (zavojita) rampa koja se fluidno razvija uz
zelenilo, daje osecaj 1 znacenje zdravog zivota i potrebe za
odrzivim razvojem i ocuvanjem prirode i ekosistema.

3.3. Copenhagen Gate, Gate L & Gate M_
Kopenhagen, Danska, 2007._Steven Holl Architects

Kopenhagen kapije su konceptualni pristup naglasavanja
jednog dela grada, u ovom slucaju luke. Koncept se
sastoji iz dve kule koje se razvijaju po vertikalnom planu,
a u kontaktnim zonama ih spajaju dva vise¢a mosta koja
se susticu pod velikim uglom (efekat rukovanja dve

obale) i svojim pravcima prate oblik lokacije. Kule
programski  vertikalno  orjentisane  su  ispunjene
stanovanjem i poslovanjem, a kroz njih se prozima javna
povrsina koja dolazi iz dva pravca i sustiCe se na samim
pasarelama i omogucava korisnicima i posetiocima
panoramski pogled na grad, luku i more.

3.4. CMG Qianhai Global Trade Center_Senien, Kina
2016._ OMA

CMG Qianhai Global Trade Center koji se nalazi u
centralnoj poslovnoj &etvrti u SenZenu je mozda jedan od
najboljih reprezenata koncepta hibrida, jer u svojoj
programskoj strukturi uvezuje neke od najkompleksnijih
funkcija, i stvara ,mikrograd“. Na ovom primeru se
uocava savremena vizija buduc¢ih urbanih sredina, u kome
su tradicionalne granice izmedu zgrade i urbanog
konteksta dovedene u pitanje. Ovaj hibrid kao
,,mikrograd“ je u isto vreme kula, klaster, kvart i grad,
integrisan u urbani kontekst.

Koncept hibrida je da upije sve neophodne gradske
programe unutar sebe, i medusobno ih poveZe u jedan
organizam, koji preko javnih sadrzaja (vertikalno i
horizontalno orjentisanih) komunicira sa okolinom.
Primarni programi su: poslovanje, stanovanje (hotel,
stanovi), kultura, komercijala, sport i rekreacija, metro
stanica, autobuski terminal i javne povrSine. Formu
objekta saCinjavaju dve vitke kaskadne kule, koje su
spojene pasarelom, dok se u nizem delu nalazi kompleks
niskih horizontalnih kubusa kaskadno postavljenih u
pravcima vizura, a iznad kojih lebdeca kocka stvara
vizuelnu vezu izmedu kompleksa i ,,Puta svile“(puta
razmene dobara, kultura..). Unutar hibrida je interpolirana
trodimenzionalna putanja koja povezuje sve javne i
privatne prostore, omogucavajuéi pristupa¢nost na svim
nivoima, dok je pasarela (,,nebeski most<) najvisi
pristupacni element javnih prostora, koji pravi pauzu
izmedu javnih i privatnih funkcija kula.

3.5. LOW2NO_Helsinki, Finska, 2009._REX

Projekat LOW2NO ima cilj obnove gradskih naselja,
poveéanje gustine stanovanja i raznolikost sadrzaja.
Koncept obnove zasnovan je na tri programa: kulama za
stanovanje, Staba (poslovni centar) i urbane ispune (javni
sadrzaji). Forma se razvija horizontalno po obodu parcele
u dva nivoa stvaraju¢i prstenasti kubus iz koga izlaze
stambene kule, a u centru se nalazi javni park. ,,Urbana
ispuna‘““ smestena u prstenastom kubusu je veza hibrida sa
javnim prostorom koji je poluzatvoren od saobracajnica
koje formiraju blok. ,,Urbana ispuna“ je zamisljena u
prizemlju kao ¢elijasta struktura javnih sluzbi (kultura,
sport, komercijala) koje se prostiru uz pjesacki kruzni
koridor i otvorene su prema javnim povr§inama i zelenilu.
Na drugom nivou se kruzni koridor nalazi u centralnom
delu kubusa koji prolaze kroz radne zone (Staba), a urbana
ispuna (kultura, sport, komercijala) se celijasto slaze uz
njih konzolno isturena u unutarblokovski javni prostor
(eko bastu).

3.6. Komandno-operativni centar policije_Beograd,
Srbija, 1983._ Spasoje Kruni¢

Kruni¢ev komandno-operativni centar je projekat,

tehnoloski daleko ispred svog vremena. Objekat je

smjeStne u sam centar unutarblokovskog prostora

policijske stanice, koji na tako elegantan nacin svojom
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monumentalno$éu 1 formom predstavlja neraskidivo
jedinstvo sa kontekstom. Objekat se sastoji iz tri dela, prvi
deo ¢celijski horizontalni volumen sacinjen od celicne
prostorne reSetke koja se na tlo oslanja sa Sest vitkih
postamenata koji ga izdizu od prizemlja i daju efekat da
objekat lebdi, a pasarela ga povezuje sa postojeCom
policijskom stanicom. Drugi deo je vertikalni betonski
kubus, koji svojom monumentalno$¢u naglasava vertikal-
nost, a na samom kubusa se nalazi ¢eli¢na prostorna reSetka
koja nosi helikoptersku platformu (tre¢i deo objekta). Sama
materijalizacija je elegantna i postiZze efekat paviljonske
montazne strukture koja izrasta iz tla, idu¢i u visinu,
preuzima funkciju iz konteksta i Salje ih na nebo u
komandujuéi centar.

3.7. Zakljucak studije slucaja

Analizom Sest relevantnih projekata, utvrdili smo prednosti
i nedostatke za trazenu temu hibrida. Iz studije slucaja su
izvuCene sledece relevantne smjernice za projektovanje
hibrida, na koje je potrebno obratiti paznju.

Meduodnos javnih prostora i objekta nam ukazuje na
potrebe razumevanja primarnog faktora, a to je sam
korisnik prostora, koji preko javnog prostora/sadrzaja
pristupa odredenim funkcijama objekta.

Prelazne zone programa su takode veoma bitan faktor, koje
nam omogucavaju da nesmetano i bez prilagodavanja pre-
demo iz jednog programa u drugi. Prelazne zone se uglav-
nom projektuju kao zajednicke/srodne funkcije (Cekaonice,
lobiji, kafi¢i, trafike...), kao i kroz uvodenje slobodnih
prostora sa prirodnim elementima (voda, zelenilo).

Forma objekta nam daje prvi vizuelni kontakt sa objektom,
otvorenost (javni, kolektivni prostor), zatvorenost (intim-
niji, privatni prostor), transparentnost (sigurnost), vertikal-
nost (uzviSenost), horizontalnost (rasprostranjenost).

Jedan od arhitektonskih elemenata koji se najvise primje-
njuje u hibridnim zgradama je pasarela (horizontalna, kosa,
zavojita, spiralna...), koja pored utilitarne funkcije
premosc¢avanja/spajanja  dve susedne  nepristupacne
povrsine, moze da daje razliCite psiholosko/socijalne efekte
(uzvisenost, sloboda, socijalizacija, jednakost...).

Visoke zgrade (High-rise Buildig) same po sebi stvaraju
reper od objekta i akcentuju ga u prostoru, dajuéi mu
posebno mesto u svakom urbanom podruéju sa
panoramskim vizurama.

4. PROJEKTNI ZADATAK

U Arhitektonski hibrid - centar gradskih hitnih sluzbi
potrebno je smestiti tri javne tiplologije: Policijsku,
Vatrogasnu i Zdravstevnu stanicu. Ovakav hibrid
podrazumeva sledece funkcionalne prostore: prijemna
odeljenja sluzbi (hitna i1 preventivna), radna odeljenja,
administrativna odeljenja, prostore za psiho/fizicku
pripremu zaposlenih, prostore za odmor zaposlenih,
prostore za boravak posetilaca, komandno-operativni
centar, horizontalne i vertikalne komunikacije, garazu za
sluzbena vozila, ekonomske zone, tehnicka postrojenja,
protiv-pozarna zaStita. Posebnu paznju treba posvetiti
koridorima (komunikacija), koji moraju zadovoljiti
zahteve nesmetanog kretanja unutar njih, a koji su
propisani standardima za projektovanje javnih zgrada.

5. TEHNICKI OPIS
5.1. Urbanisti¢ki kontekst

Prilikom odabira lokacije za budu¢i hibrid, pristupilo se
analiziranju urbanistickog konteksta Novog naselja u
Novom Sadu. Neke od smjernica za odabir lokacije su bile:
blizina i pristupacnost saobracajnim koridorima, slobodne
parcele, povrsine parcele, blizina sportsko/rekreativnih pro-
stora, dispozicija parcele u odnosu na opsluzujuéi prostor.
Parcela koja je odabrana za buduci hibrid je K.P. 8164/16,
ograni¢ena saobrac¢ajnim koridorima, Bulevarom Jovana
Ducica i Ulicom Bate Brki¢a. Sama parcela je povoljna za
izgradnju ovog tipa objekta, ima veliku povrSinu, nepo-
sredan pristup saobracajnim koridorima, a pored parcele se
nalazi i sportski centar koji omoguéava radnicima hitnih
sluzbi prostor za rekreaciju i fizicke aktivnosti. Sama
parcela je prostorno, centralno orjentisana u Novom naselju
i omogucava adekvatno delovanje sve tri hitne sluzbe.

5.2. Koncept projekta

Koncept projekta je vertikalno razvijanje programa, pove-
zanih uz pomo¢ koridora (horizontalnih i vertikalnih). Ovaj
koncept ostvaruje se time Sto se objekat formira kroz
podzemnu etazu (prijemne zone), prizemnu otvorenu ravan
(javne povrSine sa paviljonskim radnim zonama) i tri
prostorna volumena u vazduhu (hitne/intimne radne zone),
koji se prozimaju sa Cetiri monumentalne kule koje ih
postepeno sa tla podizu u visinu. Podzemna etaza je
osmisljena kao prijemna zona hitnih sluzbi, u koju se
pristupa kolskim saobracajem iz koje se, preko vertikalnih
komunikacija (stepenista i liftovi), pristupa u same progra-
me. Prizemlje je javni prostor sa paviljonskim strukturama
u kojima se odvijaju svakodnevni poslovi gradskih sluzbi
(posta, apoteka, trafike, zakazivanje pregleda, izdavanje
licnih dokumenata, rekreacija ...) i valovita struktura u koju
je smeStena vatrogasna stanica. U ,,lebde¢im™ volumenima
obavlja se primarna funkcija zdravstva, policije i komande,
$to je prikazano na slici 1.

5.3. Podaci o projektu

Obijekat hibrida razvija se primarno po vertikali i sa¢inja-
va ga pet programskih celina koje polaze iz podzemnog i
prizemnog dela, a zavr$avaju se u kulama.

Slika 1. Konceptualni dijagram
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Prva programska celina je prizemlje u kome su smestene
javne prijemne i usluzne funkcije unutar paviljonskih
struktura koje se nalaze na mestima prodora monumen-
talnih kula i jedan valoviti/testerasti volumen u kome je
smesten Vatrogasni dom, koji svojom formom u poduz-
nom pravcu rebra krova (ulaz/izlaz) orjentise dom prema
susjednom sportskom centru (neophodnoj fizickoj pri-
premi vatrogasaca). Formirane su Cetiri paviljonske
strukture, po jedna uz svaku kulu (zdravstvena, usluzna,
policijska i sluzbena). Prizemlje funkcionise po prinicipu
otvorene javne povrsine, gde se paviljonske strukture
prozimaju sa peSackim koridorima, zelenim povrSinama i
prostorom za sport i rekreaciju.

Druga programska celina je podzemna etaza, u koju su
primarno smeStena prijemna odeljena hitnih sluzbi
(zdravstvo i policija) iz koji se dalje pristupa zdravstvenoj i
policijskoj stanici. Pored prijemnih odeljenja u podzemnoj
etazi su smeSteni magacin, ekonomske zone, tehnicka
postrojenja i pritvorska jedinica policijske stanice.

Trec¢a programska celina je Zdravstvena stanica koja se
sastoji iz dva nivoa. Na prvom nivou su smesteni: sluzba
hitne medicinske pomoci, radiologija, sluzba opSste/
porodi¢ne medicine i medicine rada i sporta. Na drugom
nivou su smesteni: sluzba za fizikalnu medicinu i
rehabilitaciju i administracija zdravstvene stanice.

Cetvrta programska celina je Policijska stanica, koja se
sastoji iz dva nivoa: prvi nivo su dezurne sluzbe, dok drugi
nivo ¢ine administracija i sluzba za saradnju sa javnoscu.

Peta programska celina, ujedno poslednja i najvisa, je
komandno-operativni centar, kome je zbog njegove
primarne funkcije primanja, prac¢enja i koordinacije
hitnim slucajevima omogucéen panoramski pogled na
grad. Kula komandno-operativnog centra kao najvisi i
najprivatniji element objekta, ujedno je i veza sa svim
drugim programima, povezana sa pasarelama sa

policijskom i zdravstvenom stanicom. Kula je koridorska
veza svih programa sa komandno-operativnim centrom,
$to se moze sagledati na slikama 1 i 2.

Slika 2. Perspektivni prikaz

5.4. Konstrukcija i materijalizacija

Objekat je projektovan u AB skelethom sistemu. U
podrumu se sistem kruznih stubova koji nose kasetiranu
tavanicu oslanja na temeljnu plocu, iz koje izlaze Cetiri
masivna o$upljena vertikalna AB jezgra kroz koje prolaze
vertikalne komunikacije (stepenista i liftovi) i Sahtovi za
instalacije, dok se na njih na samom vrhu oslanjaju
konzolne kasetirane tavanice koje obrazuju ,lebdece*
volumene. Vatrogasni dom u prizemlju formiraju AB ele-
menti: centralni stubovi, obodni zidovi i ,,testerasti krov.

Materijalizacija fasade u prizemlju je od fasadne opeke i
staklenih panela na paviljonskim strukturama, dok je
vatrogasni dom oblozen eternit plo¢ama u teksturi belog
betona. Fasadna platna lebde¢ih volumena su ventilisana
fasada od eternit ploca u teksturi belog betona, dok se na
mestima otvora na platnu nalazi ispuna je od staklenih
panela. Konstrukcija pasarele je ¢eliéna prostorna resetka
sa finalnom obradom u teksturi bakra, a sam fasadni
omotac je staklena zid zavesa.

g

Slika 3. Izometrija
6. ZAKLJUCAK

S ciljem shvatanja savremenih potreba ¢oveka, u vremenu
brzog nacina zivljenja, napredovanja tehnologije i
migracije stanovni$tva prema urbanim centrima dolazi se
na ideju stvaranja grada u gradu. Ovakvim ciljem se vodilo
i u projektovanju arhitektonskog hibrida gradskih hitnih
sluzbi, koji ¢e svojom vezom sa javnim prostorom stvoriti
drustveni kondenzator 1 osnovu za stvaranje urbanog
hibrida. Serijom urbanih hibrida na nivou grada kreirao bi
se brzi i efikasniji rad hitnih sluzbi, a samim tim povecala
bi se i sigurnost gradana koji zive u Novom Sadu.
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UNAPREDPENJE PROCESA SKLADISTENJA U ORGANIZACLJI ,,MINAQUA*

IMPROVEMENT OF THE STORAGE PROCESS IN THE "MINAQUA"
ORGANIZATION

Stefan Simicié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavijene teorijske osnove
iz oblasti logistike, skladistenja, skladisnog poslovanja i
sistema za upravijanje i unapredenje skladistem, sa
posebnim osvrtom na organizaciju Minaqua.

Kljuéne reci: Skladiste, skladistenje, unapredenje.

Abstract — The paper presents the theoretical foundations
in the field of logistics, warehousing, warehousing
management and improvement systems, with special
reference to the Minaqua organization.

Keywords: Warehousing, upgrading

1. UvOD

Za poslovanje firmi skladiSte ima ogroman znacaj poput
cuvanja zaliha za bududi period, obezbedenje kontinuiteta
poslovanja, zadrzavanje robe nedovrSene proizvodnje,
dodatne dorade na proizvodima, ublaZavanje efekata iz
okruzenja, mogucnost intervenisanja na trzistima i druge
koristi za preduzece.

Problem u ovom radu je prepoznat kao skladiSno poslo-
vanja a predmet rada je unapredenje procesa skladistenja
u organizaciji ,,Minaqua“. Cilj rada jeste da se izvrsi
analiza literature i teorijskih postavki procesa skladistenja
a zatim da se na primeru konkretne organizacije, prime-
nom odgovaraju¢ih metoda i tehnika, izvr$i analiza pro-
cesa skladiStenja i za uoCene nedostatke predloze mere
unapredenja procesa.

2. LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja, koja se
razvijala i usavrSala paralelno sa razvojem civilizacije.
Kao veoma stara oblast, bila je prisutna kod velikih seoba
naroda ali i brojnih ratova u kojima je bila potrebna
logisticka podrska.

Prema brojnim zapisima, logistika je koriS¢ena za pri-
premu i organizaciju vojnih aktivnosti kada kao nauka
nije ni postojala, ali je prepoznat znacaj elemenata kojima
je upravljala. Logisti¢ke aktivnosti su tada bile poznate u
vojnoj nauci kao pozadinsko obezbedenje, a obuhvatale
su: tehnicko, intendantsko, saobra¢ajno, sanitetsko, finan-
sijsko, veterinarsko, gradevinsko obezbedenje, infor-
maticku podrsku i komunikaciju u svim navedenim
obezbedenjima (slika 1) [1].
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Slika 1. Razvoj logistike [1]

Mnogi vojni logisticari, po povratku iz rata, poceli su
primenjivati sve ono §to su naucili u ratu, na probleme
poslovne logistike.Tako se vremenom logistika iz vojske
premestila u industriju.

3. SKLADISTE

3.1. Definicija i zadaci skladiSta

SkladiSte predstavlja posebnu organizacionu jedinicu u
preduzecu koja se bavi primanjem, smestanjem, cuvanjem
i izdavanjem robe iz skladista. Svi poslovi koji se obav-
ljaju u okviru skladiSta u preduze¢ima se tretiraju kao
skladi$no poslovanje.

Skladistenje je privredni posao, koji se sastoji u smestanju i
Cuvanju odredene robe za svoje potrebe, a moze i za
potrebe drugih lica. Pored ovih osnovnih funkcija u
smestanju i ¢uvanju robe, skladiSta mogu da obavljaju i
druge poslove koji su u vezi sa poslovima skladiStenja (npr.
transport). Ekonomski znacaj skladiSta je porastao sa
razvojem industrije i trgovine $to je iziskivalo potrebe
smestaja i Cuvanja robe i formiranja odredenih vrsta zaliha.

3.2. Principi poslovanja skladiSta

Principi i organizacija skladista postoje kako bi se obez-
bedila ekspeditivnost i ekonomi¢nost poslovanja. Brza
manipulacija postize se racionalnim rasporedom robnih
grupacija po odeljenjima skladista, pre svega s obzirom
na ucCestalost ulaska i izlaska robnih artikala. Sposobnost
brzog poslovanja skladiSta odnosno ekspeditivnost se
najvise povecava automatizacijom skladisnog procesa [2].

3.3. Tipovi skladista

Skladista kao odredeni prostori ili prostorije koji sluze za
smestaj i uvanje robe, mogu se podeliti prema razlicitim
aspektima. Prva podela bi bila sa aspekta gradnje, zatim
prema ekonomskim aspektima, prema tehni¢ko-eksploata-
cionim kriterijumima za Kklasifikaciju, itd.
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3.4. Evidencija i dokumentacija skladista

Dokumentacija u skladiStu je vazna zbog celokupne
organizacije poslovanja, kontrole zaposlenih, donosSenja
odluka od menadzmenta, uvida u stanje i sl. Evidencija u
skladistima se vodi uz pomo¢ elektronskih uredaja i
olakSana je sa primenom novih tehnologija. U vecini
skladista se vodi evidencija o artiklima u obliku kartoteke
gde se za svaki artikal otvara posebna kartica.

4. PROCES SKLADISTENJA

4.1. Sistem skladi$nog poslovanja

Skladi$no poslovanje predstavlja logistiCku aktivnost te
otuda povezanost sa logistikom koja pored skladista
obuhvata pakovanje, transport, isporuku, nabavku i druge
aktivnosti.

4.2. Osnovni procesi u skladiStu

Za ispunjavanje skladiSnih zadataka postoje skladiSni
procesi koji uklju¢uju ¢uvanje, premestanje i izdavanje i
prenos informacija odnosno obavestavanje.

4.3. Metode unapredenja skladiSnog procesa

Skladista omogucavaju postizanje ekonomicnosti trans-
porta, formiranje zaliha, ¢uvanje dobavljaca i razvijanje
dobrih odnosa, pracenje trzisnih uslova i druge koristi.
Danas postoje brojne tehnike koje se koriste kako bi se
unapredio proces skladiStenja robe.

5. LEAN KONCEPT

5.1. O LEAN metodologiji

LEAN je termin koji opisuje holisti¢ki, odrzivi pristup
poslovanju (organizaciji) koji koristi manje svega
(resursa, investicija, troskova), da pruzi vise (kvaliteta,
profita, zadovoljstva kupaca) [3].

5.2. Gemba

Gemba ili gemba Setnja ili Setati kroz proces znaci nalaziti
prilike za poboljsanje uz Setnju kroz proces.U kratkom
vremenskom periodu tim, sastavljen od zapolsenih iz
razli¢itih funkcija, Seta kroz radne povrsine, identifikujuéi
moguénosti za smanjenje rasipanja i uvode poboljSanja
kako Setaju.

5.3. Kaizen

Kaizen menadzment filozofija se definiSe kao cCinjenje
,Kontinualnog poboljsanja‘““ koje je lagano ali konstantno.
Iznenadujude je, da iste japanske reci (Kaizen) znace na
kineskom ,,akcija za popraviti”.

5.4. 5S metoda

5S je sistematicna metoda za poboljSanje efikasnosti
radnog mesta kroz njegovu organizaciju i predstavlja
osnovu lean koncepta. Primarni cilj 55 metode je
maksimalno podizanje kvaliteta i bezbednosti radnog
mesta zajedno sa povecanjem produktivnosti. U osnovi,
potrebno je smanjiti broj predmeta eliminacijom onih koji
nisu potrebni, poboljsati urednost pronalazec¢i adekvatno
mesto za svaki predmet i ostavljajuci sve na svom mestu.
Primena 5S metode iziskuje upotrebu standardnih
procedura S§to obezbeduje efikasnost, ponovljivost i
bezbedan nacin rada [4].

6. O ORGANIZACHJI ,,MINAQUA*“

6.1. Istorijat organizacije

DOO ,.BB MINAQUA” je fabrika prirodne mineralne
vode sa sediStem u Novom Sadu. Ovo je jedina fabrika
vode u Evropi koja je bogata jodom. Sa jasnim ciljevima i
jedinstvenim kvalitetom, Minaqua zauzima jedno od
vode¢ih mesta medu proizvoda¢ima mineralne vode u
Srbiji

6.2. Aktivnosti organizacije

,Minaqua“ je organizacija koja se bavi eksploatisanjem,
preradom, proizvodnjom mineralne i negazirane vode sa
proizvodnim pogonima u Srbiji.

6.3. SkladisSni prostor

,Minaqua“ organizacija radi u skladu sa najviSim
svetskim standardima i poseduje HACCP sertifikat, 1ISO
9001 i 14001 sertifikate koji su garancija efikasne
proizvodnje visokog kvaliteta.

7. ANALIZA STANJA PREDUZECA ISHIKAWA
METODOM

7.1. Pojam i nastanak Ishikawa dijagrama

Ishikawa dijagram je poznat kao dijagram uzroci -
posledica i predstavlja rezultat opSte analize uticaja
(uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod posmatrane
pojave (procesa rada). Uz pomo¢ ovog dijagrama, moZze
se na jednostavan nacin omoguditi sagledavanje svih
uzroka i posledica u poslovanju organizacije [5].

7.2. Postupak izrade dijagrama

Postupak izrade dijagrama sprovodi se u Sest standardnih
koraka koji se primenjuju u zavisnosti od celokupne
situacije u organizaciji i to su:

1. definisanje problema,

2. identifikaciji uzroka,

3. kreiranje osnovnog dijagrama,

4. razrada dijagrama,

5. postupak Sirenja i

6. analiza.

7.3. Primena Ishikawa dijagrama u organizaciji
»MINAQUA*

Ishikawa dijagram ima za cilj da ukaZe na sve uzroke i
posledice u skladiSnom poslovanju u organizacija
,»,Minaqua“. Navedeni su svi uzroci koji otezavaju poslo-
vanje kompanije, a ¢ija je posledica efikasnost usluge
skladistenja ove organizacije. Problem koji ¢e je pre-
poznat je: Efikasnost usluge skladiStenja kompanije
»Minaqua“.

7.4. PredloZene mere unapredenja primenom
Ishikawa dijagrama

Na osnovu primene Ishikawa dijagrama doslo se do neko-
liko vaznih zakljuCaka o radu skladiSta i procesa skla-
distenja u organizaciji ,,Minaqua“ i predloZene su Cetiri
mere a to su:

* primena 5S metode;

* povecanje skladiSnog prostora;

« investiranje u transportno — manipulativna sredstva;

* povecanje edukacije radne snage.
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8. MERE UNAPREDENJA U ORGANIZACIJI
,MINAQUA¥

Na osnovu predstavljenih problema i nedostataka koji su
utvrdeni u poslovanju skladi$ne funkcije u preduzecu
»Minaqua“ u ovom delu rada ¢e biti predstavljene mere i
preporuke koje je potrebno sprovesti da bi se unapredio
proces skladistenja u organizaciji ,,Minaqua“. lako je rec¢
o dobro organizovanom preduzecu po pitanju skladiSnog
procesa, istrazivanjem su utvrdeni odredeni koraci koji bi
mogli dodatno da unaprede proces skladiStenja u ovoj
organizaciji, uz odredena finansijska ulaganja.

8.1. Mera 1 — primena 5S metode

Zahvaljujuéi dobroj organizaciji, na svim nivoima, moze
do¢i do poboljsanja efikasnosti mnogih radnih mesta.
Upravo zbog toga se predlaze primena 5S metode u kojoj
treba da ucestvuju radnici i menadzment.

Nakon prolaska kroz svih 5 faza u svom sektoru, mnogi
nedostaci i reSenja bi bili uocljivi, a dosli bi od strane svih
koji bi uCestvovali, §to bi dovelo do odredenih promena u
kompaniji. Jedan deo skladista koji sada sluzi za arhivu, bi
mogao biti pretvoren za skladistenje robe, pod uslovom da
se sredi, odnosno da se arhiva izmesti i da su u taj deo
skladiSta montira paletni skladi$tni sistem. Prostor je
dovoljno veliki da moZe da se skladisti povecana
proizvodnja koja se deSava u letnjim mesecima. Arhiva
moze da se premesti iz skladista u novu upravnu zgradu
koja je sagradena 2008. godine i koja ima dovoljno
kapaciteta da primi svu arhivu.

Zaposleni treba da obavljaju redovne provere i servis
opreme, masina, alata, instalacija, cevovoda 1 sl., zato §to
¢e se na taj nacin eliminisati mnoge potencijalne greske i
nedostaci. Redovnom kontrolom ¢e do¢i do vece
bezbednosti 1 sigurnosti i smanjie se procenat mogucih
katastrofa. Kontrolom i uvidom u dokumenta bi bilo
primeceno je da je potrebno nabaviti neke nove masine,
kao Sto je jedno transportno-manipulativno sredstvo,
posebno u periodu kada je proizvodnja veca i kada zahteva
vece skladistenje.

8.2. Mera 2 — prosiriti kapacitete za skladiStenje

Organizacija ,,Minaqua‘“ usled konstantnog rasta traznje za
njenim proizvodima, poveéava svoje proizvodne kapa-
citete, te je suoCena sa problemom skladistenja. Ovaj
problem je izrazen samo u letnjim periodima, kada je
traznja mnogo veéa u odnosu na druge periode u godini.
lako, organizacija poseduje velike skladisne kapacitete
moze se ista¢i da je u nekim momentima nedovoljno $to
smanjuje produktivnost organizacije. Kapacitet skladistenja
se procenjuje negde na 1500 paletnih mesta a porast traznje
za proizvodima organizacije ukazuje da ¢e to biti
nedovoljno jer su sva mesta popunjena. Stoga, bi proSirenje
paletnih mesta bio razuman odgovor na Sanse u budu¢nosti.
Kompanija Minaqua bi mogla da nabavi prolazni regal koji
je idealan za maksimalno iskori§¢enje prostora a njegove
karakteristike su date u nastavku. Prolazni regali su idealni
za skladiStenje velikih koli¢ina robe istog tipa, §to je pogo-
dno za organizaciju Minaqua. Kod ove vrste regala posto-
jeci prostor moze biti do 90% efikasnije iskoris¢en nego sa
standardnim sistemima paletnog skladistenja. Pogodni su
za robu koja se moze skladistiti na paletama jedna iza
druge ili jedna na drugu, a savrSeni kada je potreban bolji
pristup u odnosu na skladistenje u blokovima.

Slika 2. Prolazni regali [6]

Kompanija Minaqua bi mogla da nabavi prolazni regal
koji je idealan za maksimalno iskoriS¢enje prostora a
njegove karakteristike su date u nastavku. Prolazni regali
su idealni za skladiStenje velikih koli¢ina robe istog tipa,
§to je pogodno za organizaciju Minaqua. Kod ove vrste
regala postoje¢i prostor moze biti do 90% efikasnije
iskoriS¢en nego sa standardnim sistemima paletnog
skladistenja. Pogodni su za robu koja se moze skladistiti
na paletama jedna iza druge ili jedna na drugu, a savrSeni
kada je potreban bolji pristup u odnosu na skladiStenje u
blokovima.

8.3. Mera 3 — investirati u transportno—manipulativna
sredstvo

Iako organizacija ,,Minaqua“ raspolaze sa relativno dobrim
skladi$no-manipulativnim sredstvima, mozemo ista¢i da
nisu u dovoljnoj meri efikasna. Ucestalost otkaza sistema i
neefikasnost obavljanja transportnih usluga u skladistu
otezava skladiSno poslovanje pri ¢emu se smanjuje pro-
duktivnost celokupnog poslovanja. Posebna oStecenja
dolaze na baterijama ovih sredstava gde se baterije trans-
portnih sredstava troSe brZe i traju manje od uobicajenih.
Poseban problem je zamena baterija tokom utovara i
istovara §to otezava proces i oduzima dosta vremena.

Ovde se preporucuje da organizacija poveca ulaganje u
transportna sredstava i da modernizuje postojeée stanje u
transportnim sredstvima u skladistu. Modernizacijom bi
se omogucilo brze obavljanja transportnih poslova u skla-
diStima ¢ime bi se postigla veéa efikasnost svih poslovnih
procesa u skladisnom poslovanju. Novim sredstvima
smanjilo bi se vreme utovara, pretovara i istovara robe, i
rasteretili bi se postojeéi transportni sistemi.

Nabavka novog viljuskara marke Still je od 20.000 eura i
viSe. Sada kada je kompaniji potrebno dodatno skladiste,
najbolja investicija jeste da se iskoristi prostor koji ve¢
postoji. Kako za njegovo opremanje treba uloziti 12.288
eura, smatram da bi bilo previse odmah kupiti i novi
viljuskar, posebno, §to bi se sav posao mogao obaviti i sa
postoje¢im. Moj predlog za nabavku dodatnog viljuskara
je bio zato Sto veé postoje¢i mogu da otkazu i tada bi
kompanija bila u velikom problemu, a sa jo§ jednim
viljuskarem, doslo bi do disperzije rizika.

Organizacija Minaqua redovno ulaze u izgradnju novih
objekata, pa ¢e verovatno biti tako i u narednom periodu,
ali za sada je vazno da se iskoristi trenutni potencijal,
kako bi kompanija ostvarila jo§ veéu dobit, iz koje bi
kasnije mogla da gradi i novi skladi$ni prostor, da una-
predi postojeci skladistni sistem i asortiman proizvoda.
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Slika 3. Viljuskar [7]

8.4. Mera 4 — povecéati edukaciju radne snage

Istrazivanjem je utvrdeno da stepen angazovanosti i pro-
duktivnosti radnika u organizaciji moze da se poveca. U
organizaciji ,,Minaqua“ neophodno je izvrsiti selekciju
radne snage u skladistu kroz zaposljavanje novih stru¢nih
radnika ili edukacijom postoje¢ih. Novom stru¢nom rad-
nom snagom postigla bi se bolja efikasnost u skladisnom
poslovanju kroz primenu struénih znanja i vestina obav-
ljanja radnih zadataka.

Kompanija moze da zaposli jednog ili dva nova radnika a
investicija za zapoSljavanje jednog radnika, srednje
strucne spreme, na godi$njem nivou bi bila 11.650 eura, a
za dva radnika 23.300. Radna snaga predstavlja najvecu
investiciju u kompaniji i zato je vazno da se radi sa
svakim radnikom, kako bi pravio §to manje gresaka i kako
bi Sto viSe doprineo kompaniji. Kompaniji ¢e trebati
minimum 1 novi radnik, kada se nabavi jo§ jedno
transportno-manipulativno sredstvo i kada se osposobi
novo skladiste.

Organizacija pored zaposljavanja novih radnika moze da
izvrsi 1 dodatno usavrSavanje postojece radne snage. Ovim
bi radnici bili u stanju da steknu nove vestine i znanja te
tako povecaju efikasnost obavljanja poslovnih procesa u
skladiStima. Obuka i edukacija treba da budu bazirane na
sticanje vesStina i znanja iz oblasti tehnologije i informacio-
nih sistema. Obuka treba da obuhvata obavezno deo oko
primene i poStovanja svih donetih mera i procedura. Svaki
radnik treba da prati procedure, da reaguje u skladu sa
njima, jer se one donose kako bi se povecao kvalitet rada i
kako bi se smanjili svi moguci nedostaci.

9. ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljena i obradena tema unapre-
denje skladiSnog procesa sa osvrtom na organizaciju
,Minaqua“. Naime, skladiSte predstavlja objekat, prostor,
ili neku gradevinsku tvorevinu u kojoj se vrsi prijem,
smestanje, cuvanje, razmestanje, kontrolisanje i isporuka
razlicite vrste robe i proizvoda. SkladiSno poslovanje se
zasniva na tome da efikasno sauva svu primljenu robu
kako ne bi izgubila na svojoj vrednosti.
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ANALIZA MOTIVACIJE GLEDALACA I KOMUNIKACIJE NA DRUSTVENIM
MEDIJIMA NA PRIMERU ESPORTA

ANALYSIS OF VIEWER MOTIVATION AND COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA
ON THE EXAMPLE OF ESPORT

Lazar Stankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada i sprovedenog istrazivanja bio
je sticanje uvida u motivatore koji pokrecu publiku da
gleda eSport, kanale putem kojih publika prati eSport, kao i
komunikaciju na drustvenim mrezama koju publika
ostvaruje sa ostalim ¢lanovima eSport ekosistema.

Klju¢ne re€i: motivacija gledalaca, komuniciranje na
drustvenim medijima, publika, eSport

Abstract — The goal of the masters thesis and the con-
ducted research is to gain new insights into the motivators
that drive the audience to watch eSport, the channels
through which the audience follows eSport, as well as
communication via social networks that the audience is
achieving with other members of the eSport ecosystem.

Keywords: viewer motivation, social media communi-
cation, live streaming viewers, eSports

1. UvOD

Organizovana takmiéenja u video-igrama, koja se uobi-
¢ajeno nazivaju eSport, dobijaju sve vise paznje i industrija
ih prihvata kao novu vrstu takmicenja i zabave u okviru
sporta. Takmicarsko igranje video-igara, popularno naz-
vano gejming, veoma brzo je institucionalizovano uspo-
stavljanjem drzavnih ili medunarodnih regulatornih organi-
zacija.

Kao fenomen, eSport ima puno dodirnih tacaka sa
tradicionalnim sportom. To su pre svega profesionalni igra-
¢i, timovi, dresovi, treneri, menadzeri, agenti, lige, takmi-
Cenja, saradnja sa sponzorima, troSkovi transfera igraca,
komentatori, kompilacije najboljih momenata i stipendije
za fakultet [1].

Broj eSport strimova, igraca, timova i publike iz godine u
godinu sve vise raste a u ovom radu ¢e biti predstavljeno
Sta je ono Sto motiviSe publiku da prati eSport, na kojim
platformama prate eSport dogadaje i na kojim drustvenim
mrezama komuniciraju sa drugim eSport fanovima,
profesionalnim igra¢ima i ostalim uticajnim li¢nostima iz
sveta eSporta [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, red. prof.

2. POJAM ESPORTA | KJUCNI AKTERI NA
TRZISTU

Naziv eSport predstavlja skrac¢enicu za elektronski sport,
odnosno, organizovana takmicenja na polju video-igara.
U praksi su takode poznati i kao: cybersport, virtuelni
sport i takmicarski gejming. Prvi eSport dogadaj koji je
organizovan datira jo§ iz ve¢ 1980. godine kada je
kompanija Atari organizovala Space Invaders Sampionat,
prvi veéi turnir u igranju video-igre koji je privukao preko
10.000 igraca [3]. Popularnost ovih dogadaja vremenom
je sve vise rasla da bi se 2016. godine svetsko prvenstvo u
igri pod imenom League of Legends odrzalo ispred
rasprodatog Staples Center u Los Andelesu kada je
dogadaju prisustvovalo 20.000 ljudi, sa jo§ 43 miliona
gledalaca koji su pratili prenos od kuée. Veoma je bitno
pomenuti i zarade, odnosno fondove koje turniri ostvariju,
a oni postaju sve veci. Rekord za najveci dobitni fond od
34.330.068 americkih dolara postavljen u igri Dota 2 i to
na svetskom prvenstvu, poznatijem kao The International,
2019. godine. Ova izvanredna suma novca bila je
podeljena izmedu 16 timova ucesnika [4,5].

2.1. Razlika izmedu eSporta i ostalih video-igara

Kao $to je ranije istaknuto, eSport predstavlja vid igranja
video-igara, ali je vazno napomenuti da ne mogu sve
video-igre da se klasifikuju kao eSport. Da bi neka video-
igra mogla da bude prepoznata kao eSport ona mora da
sadrzi odredenu strukturu, organizaciju i takmicenje.
Stavise, kriterijum institucionalizacije takode mora biti
ispunjen da bi se neka igra mogla podi¢i na rang sporta.
Institucionalizacija, u sustini, predstavlja aktivnosti koje
su vezane za regulaciju sporta i za postojanje upravljackih
tela, sve sa ciljem da se izvrsi odredena standardizacija
aktivnosti. Proces institucionalizacije je takode bitan zato
§to dozvoljava formalna takmicenjima na kojima ¢e svi
igra¢i mo¢i da se takmice pod istim uslovima [6,7].

2.2. Kljuéni akteri u eSportu

Za razvoj eSporta u proteklim godinama bio je zaduzen
veliki broj aktera koje mozemo da podelimo u tri velike
kategorije: izdavacdi igara, igradi i svi oni koji su pomogli
promociju svojim aktivnostima kao S$to su: sponzori,
eSport i ostali klubovi, platforme za emitovanje, organi-
zatori dogadaja i sli¢no [8].

2.3. Internacionalizacija eSporta, spoznorstva i
strategije komuniciranja

Biznis model eSporta je evoluirao tokom godina u skladu
sa tehnoloskom transformacijom. U ranim godinama
nastanka, fokus je bio na kompanijama koje proizvode
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igre kao $to su Nitendo, Atari, Electronic Arts, kao i na
racunare i konzole. Medutim, sa pojavom i brzom imple-
mentacijom interneta, razli¢itih inovacija na polju video-
igara i promenama u navikama potroSaca, industrija ne
samo da je postala ekonomski odrziva, ve¢ je preuzela
poslovnu dinamiku vodeéih tehnoloskih kompanija [9].

3. NASTANAK | RAZVOJ ESPORTA

Ne postoji tacan datum u proslosti za koji moze da se
veze nastanak eSporta. Takode, veoma je tesko odrediti u
kom momentu se igranje igre protiv nekog protivnika
pretvara u formalno takmicenje. Ispitivanjem viSedecenij-
skog razvoja video-igara otkriveni su slucajevi u kojima
su odredeni elementi dizajna igre bili prilagodeni tako da
rezultuju poveéanom Zeljom za takmicenjem medu
ucesnicima. Ovaj fenomen je bitan za sve aktere sport-
skog sistema koji su zainteresovani za povecanje tak-
micarskog duha u okviru neke druge aktivnosti. Kada su
faktori koji uti¢u na takmicenje, kao §to su pristupacnost,
slozenost pravila ili broj ucesnika, manipulisani na
pozitivan nacin, popularnost i nivo takmicarskog duha u
video-igri ¢e reagovati na slican nacin [10].

4. MOTIVACIJA GLEDALACA ESPORTA

Zasto su ljudi sustinski motivisani video-igrama je pitanje
na koje je Prensky pokuSao da da odgovor u svom preg-
ledu motivacije kod video-igara. On je na devetoj strani
rekao da se to deSava zato §to je igra¢ zauzet u svakom
momentu igranja i to ¢ini svaku sekundu (ili nanosekundu
u nekim slu€ajevima) igranja izazovnom, i to u fizickom,
intelektualnom i/ili emocionalnom kontekstu. Upravo
ovaj izazov koji se stalno ponavlja — na precizno defini-
sanom nivou koji odgovara korisniku i kontekstu —
motiviSe [11].

4. ISTRAZIVANJE

4.1. Ciljevi istraZivanja

Cilj istrazivanja jeste da dobijemo nove uvide u
motivatore koji pokre¢u publiku da gleda eSport, kanale
putem kojih publika prati eSport, kao i komunikaciju na
drustvenim mrezama koju publika ostvaruje sa ostalim
Clanovima eSport ekosistema (timovima, igraCima,
poznatim licnostima). Kona¢no, na osnovi dobijenih
uvida predlozi¢emo mere unapredenja.

4.2. Predmet istraZivanja i istraZivacka pitanja
Predmet ovog istrazivanja jeste publika koja prati eSport,
odnosno, utvrdivanje strukture motivacije, ali i njihovog
ponasanja i navika u vezi sa najveéim platformama za
emitovanje ove vrste sadrzaja (Twitch 1 YouTube), kao i
komunikacije na najpopularnijim drustvenim mrezama, kao
$to su: Facebook, Instagram, TikTok i Twitter. Iz prethodno
navedenog proizlaze sledeca istrazivacka pitanja:
« IP1 — Sta pokreée ljude da gledaju eSport sadrzaj?
* IP2 — Koji je omiljeni servis za gledanje eSport
sadrzaja?
* IP3 — Da li je konzumacija eSport sadrzaja
jednostavnija od tradicionalnog sporta?
* IP4 — Koje su najpopularnije drustvene medu
ljubiteljima eSporta?
* IP5 — Koje su najpopularnije li¢nosti iz sveta eSporta
na drustvenim mrezama?

4.3. Uzorak, postupak istraZivanja i obrada podataka

Ispitanici koji su ucestvovali u ovom istrazivanju su
osobe iz Srbije koje gledaju eSport sadrzaj, sami igraju
rekreativno neki eSport, igraju i strimju svoje igre ili su
profesionalni eSport igra¢i. Ukupan uzorak broji 323
ispitanika, od kojih se 36 izjasnilo da uopste ne gleda
eSport sadrzaj. Kao §to je donekle ocekivano, nesto manje
od tri Cetvrtine ispitanika Cine muskarci. Najveéi broj
ispitanika, tacnije 39,6%, pripada starosnoj grupi koja se
popularno naziva generacija Z (osobe rodene izmedu
1997.12012. godine), a ¢ak 86,1% ispitanika nema stalna
primanja (studenti, ucenici, nezaposleni).

Istrazivacki instrument je podeljen u tri celine. Prvu €ine
sociodemografske varijable (pol, godine starosti, zani-
manje, nivo obrazovanja, mesto stanovanja). Druga celina
predstavlja deo u kome se ispituju motivi gledalaca
eSporta. Ova celina je delom preuzeta iz istrazivanja koji
su radili Pizzo i saradnici (2018), gde su obradeni motivi
koji pokrecu gledaoce tradicionalnih sportova. To su
pitanja koja se odnose na: interesovanja, dostignjuca, uz-
budenje, interesovanje za igrace, estetiku, Sanse za dru-
zenje, dramu, uzore, elemente zabave, prisvajanje znanja,
vestine igraca i uzivanje u agresiji igraca. IzvrSena je
adaptacija pitanja tako da odgovaraju formi upitnika koji
se odnosi na eSport. Treca celina obuhvata pitanja koja su
vezana direktno za platforme za striming i emitovanje,
kao i za druStvene mreZe i ova grupa pitanja je formirana
tako da da najbolji moguéi uvid u to kako i zasto se ove
mreze koriste, kao i na¢in na koji se koriste.

4.4. Analiza rezultata istraZivanja

Grafikon 1 je vezan za prvu celinu istrazivanja i prikazuje
da li se ispitanici slazu sa tvrdnjom da su eSport mecevi i
strimovi uzbudljivi.

sy 139%

2,8%
UOPSTE NE DONEKLE SLAZEM VEOMA SE
SE NE SLAZEM SE SE SLAZEM
SLAZEM SE SLAZEM

Grafikon 1

Druga grupa pitanja se odnosi na pracenje eSport sadrzaja
na YouTube i Twitch platformama. Na grafikonu 2 je
prikazano kako se ispitanici slazu sa tvrdnjom da prate
eSport sadrzaj na YouTube platformi.

Bitno je pomenuti i odgovor koji se odnosi na pracenje
eSport sadrzaja na Twitch platformi, a razlika je prika-
zana na grafikonu 3.
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Grafikon 2
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Grafikon 3

Grafikonom 4 je predstavljeno na kojim drustvenim mre-
zama ispitanici prate svoje omiljene igrace.

Ni na jednoj od

ponudenih 1,2%

TIktOk 19,7%

Twitter 58.4%
Instagram 899%,
Facebook 15,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Grafikon 4

5. ZAKLJUCAK

U zakljuénim razmatranjima rada koji je posvecen eSportu,
treba jo§ jednom skrenuti paznju na jedinstven razvoj ove
discipline, na koju mozemo da gledamo kao na tradicio-
nalni sport koji je evoluirao pod uticajem digitalizacije koja
je nastupila krajem 20. i pocetkom 21. veka. Na osnovu
sprovedenog istrazivanja dobili smo uvid u to da se publika
polako pomera sa tradicionalnih na digitalne kanale komu-
nikacije, ali elementi tradicionalnog sporta koji motivisu
publiku da gleda eSport kao $to su: druzenje, navijanje,
ucenje od profesionalaca i Zelja da omiljeni tim ili igra¢
pobedi, su i dalje prisutni.

S tim na umu, organizatori eSport dogadaja treba da na-
stave ono §to rade proteklih 10 godina, a to je da nastave
da koriste pun potencijal ovih zajednickih elemenata.
Elementi kao $to su tradicionalni dresovi timova, kartice
igraca, odrzavanje dogadaja na stadionima i sli¢no,
predstavljaju osnovu koju tradicionalni sport, a i digitalni
imaju u svojoj sustini. Iz istrazivanja je takode zakljuceno
da je ljubiteljima eSporta bitan momenat direktne komu-
nikacije sa omiljenim timovima i igra¢ima, te je zakljuak

da je Twitter jedna od druStvenih mreza na koju svi
eSport timovi, igraci i poznate licnosti trebaju da obrate
paznju.

Ovim istrazivanjem su potvrdeni rezultati do kojih su
takode dosli Pizzo i saradnici [10], a to je da su elementi
motivacije za gledanje eSporta slicni onima koji se
odnose na tradicionalni sport. Stoga, buduéa istrazivanja
bi mogla biti usmerena na spcifine potrebe i navike
eSport gledalaca, kao Sto su racuarska oprema za pracenje
eSport sadrzaja i na specificne kanale za komunikaciju
kod igraca kao §to su TeamSpeak, Discord, Steam Chat.
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UNAPREDENJE SKLADISTA I SKLADISTENJA U KOMPANIJI LAGERMAX
IMPROVING STORAGE AND WAREHOUSING AT LAGERMAX COMPANY
Mina Durié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT
LOGISTIKE | KVALITETA

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove iz oblasti logistike, skladista, skladisnog poslo-
vanja i sistema za upravljanje i unapredenje skladistem,
sa posebnim osvrtom u kompaniji Lagermax.

Kljuéne redi: Skladiste, skladistenje, unapredenje.
Abstract — The paper presents the theoretical foundations
in the field of logistics, warehousing, warehousing and
warehousing management and improvement systems, with
special reference in the company Lagermax.

Keywords: Warehousing, warehousing, upgrading

1. UvOD

Logistika i skladistenje su veoma bitne karike u uspesnom
funkcionisanju svakog preduzeca. SkladiStenje je danas,
sa razvojem tehnologije, postalo mnogo naprednije,
efikasnije i brZze u odnosu na prethodni period.

SkladiSta su automatizovana u velikom broju slucajeva,
kako bi bila prilagodena savremenom nacinu poslovanju a
tema njegovog daljeg napretka i usavrSavanja je sve vise
aktuelna u poslovnom okruZenju.

U prvom uvodnom delu predstavljeni su predmet,
problem i cilj izrade rada kao i struktura rada. U drugom
delu rada je paznja je posvecena logistici. U treem delu
rada, bilo je viSe re€i o skladiStu. U Cetvrtom delu rada
bilo je vise re¢i o samom procesu skladistenja. U petom
delu rada paznja je posveéena sistemima za upravljanje i
unapredenje skladi$ta i skladiStenja. U okviru Sestog dela
rada opisan je skladi$ni sistem kompanije Lagermax, kao
jedne od najuspesnijih kompanija u domenu skladistenja i
logistike. U sedmom delu data je analiza a zatim i mere
unapredenja u kompaniji Lagermax. U devetom delu dat
je zakljuéak. U desetom delu navedena je koriséena
literatura, knjige, zbornici, struéni Casopisi i relevantni
internet izvori.

2. LOGISTIKA

Logistika je bila prisutna kroz celu istoriju ljudskog roda
a mnogi istorijski zapisi govore najvise o tome da su se
saznanja logistike koristila najvise za pripremu i, organi-
zovanje vojnih aktivnosti. Mnogi vojni logisti¢ari kada su
se vratili iz rata, poceli su da primenjuju na poslovnu
industriju, sve ono §to su nauéili u ratu [1].
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Slika 1. Razvoj logistike [1]

Cetiri najveca i najvaznija podsistema
logistickog menadzmenta) a to su:

* transport,

+ zalihe,

+ skladiStenje, i

« informacije.

logistike (ili

3. SKLADISTE

3.1. Pojam i zadaci skladiSta

SkladiSta su u svetu prisutna ve¢ stotinama godina, jo$ iz
vremena evropskih istrazivaca, koji su formirali trgovacke
rute i dostave izmedu razliCitih kontinenata. Kada su
uspostavljena skladista, kada je omoguceno slanje velikih
posiljki izmedu razlicitih drzava, ona su postala neophodna
kao mesta za spremanje zaliha robe za transport.

Skladista su izgradeni objekti ili odredeni prostori koji se
koriste za smesStaj i ¢uvanje robe od momenta njihovog
prijema pa do momenta njihove upotrebe ili njihove
otpreme. Ona imaju veoma znacajnu ulogu u toku procesa
proizvodnje, u svim privrednim granama, od preradivacke
do trgovacke delatnosti.

Zadaci skladista su:

* da yjednaci neravnomernost koja se javlja na relaciji
potreba potrosaca i moguénosti nabavke;

» miksovanje proizvoda u zavisnosti od narudzbine
kupaca - kompanija prodaje veliku koli¢inu
proizvoda, stoga je na skladistu da miksuje
proizvode koji se tamo nalaze i da tako omoguci
efikasnu porudzbinu;

 pored miksovanja proizvoda, u zavisnosti od zahteva
kupaca, u skladistu se koriste i poluproizvodi i
sirovine, te se ¢esto i oni miksuju i premestaju iz
skladista sirovina u fabriku [2].
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3.2. Vrste skladista
Postoji dosta podela skladista, ako bi se posmatrala
podela skladiSta prema stepenu automatizacije i

mehanizacije, ona bi se delila na:

* niskomehanizovana,

+ visokomehanizovana,

* automatizovana i

* robotizovana skladista.

Skladista se prema vlasni$tvu dele na:

 privatna (fabricka) skladiSta, i ona mogu biti:
sopstvena i iznajmljena;

* javna, ona mogu biti: skladiSta robe $iroke potrosnje
(opsta), hladnjace, skladiSta specijalnih smestajnih
uslova, carinska skladis$ta, skladiSta kuénih
potrepstina i namestaja, poljska (otvorena) skladista;

+ kombinovana javno-privatna ili privatno-javna
skladista [3].

4. SKLADISTENJE

4.1. Pojam i zadaci skladiStenja

Skladistenje robe podrazumeva aktivnost kojom se
odrzava kontinuitet proizvodnje i prodaje, odnosno
omogucava se da se u pravo vreme obezbedi gotov
proizvod Kkoji je spreman za upotrebu i zadovoljenje
potreba potrosaca.

4.2. Upravljanje skladiStenjem

Skladistem se mora upravljati i skladi$ni prostor mora da
bude prilagoden svim ostalim aktivnostima koje se
odvijaju u tom prostoru, na takav nacin da ne postoji neki
negativan uticaja na bilo koju aktivnost. Ukoliko postoji
neke negativan uticaj, vazno je raditi na njegovom
otklanjanju.

4.3. Optimizacija skladisStenja

U praksi, prostor koji se koristi za skladiStenje, Cesto je
samo prostor koji je prilgoden i u tom slucaju nije moguce
da se odgovori na sve zahteve koji su potrebni i za svaku
aktivnost. Kada se radi projektovanja skladista, vazno je
da se predvidi prostor za svako od aktivnosti, a to znaci da
je potrebno pored prostora za smestaj uskladiStene robe,
da postoji i prostor za kretanje opreme koja se koristi u
skladi$nom poslovanju (to je obi¢no oprema za unutrasnji
transport) [3].

4.4. Skladi$ni procesi

Cuvanje se pre svega odnosi na fizicko raspolaganje
proizvodom unutar skladiSta. Ovo 1 jeste primarna
funkcija samog skladista. Kada je re¢ o premestanju, ono
je nuzan deo skladistenja i ono se odvija u okviru sledeca
cetiri podrucja, a to su:

* prijem, pregled i sortiranje robe,

* prenos robe,

* priprema za isporuku, i
isporuka robe [1].

5. SISTEMI ZA UPRAVLJANJE I UNAPREDENJE
SKLADISTA I SKLADISTENJA
5.1. Skladi$ni sistemi

Roba se nakon odlaganja mora smestiti na odredeno
mesto i upravo na taj nacin se dolazi do bitnosti samog

skladista kao mesta gde se roba odlaze. Smestanje robe u
skladiste zahteva angazovanje radne snage zbog samog
premestanja robe od jedne do druge lokacije, koje nekada
mogu biti udaljene manje ili vise. Samo odlaganje robe u
skladiste ¢ini oko 15% ukupnih operativnih aktivnosti
unutar njega.

Izbor nacina za rasporedivanje materijala u skladistu ima
veliki uticaj na broj slobodnih mesta u njemu. Nacin na
koji se roba skladisti bira se na osnovu nivoa aktivnosti
protoka pojedinih vrsta robe, kao i prema potrebama
samog prostornog kapaciteta skladista, zatim u zavisnosti
od rasporeda prijema i vrsta robe koja se prima u samo
skladiste.

U praksi postoje razli¢iti sistemi skladiSta koji se koriste
za odlaganje robe, a to su sledeci sistemi:

* sistem zasnovan na paméenju,

+ sistem sa fiksnom lokacijom,

+ zonski sistem,

* sistem sa slu¢ajnom lokacijom,

» kombinovani sistem [4].

5.2. Wms - sisem za upravljanje skladiStem

Softverski sistemi za upravljanje skladistima danas su
bitna komponenta u lancu snabdevanja i imaju cilj da
upravljaju prevozom i skladiStenjem proizvoda. Ovi
sistemi pokusavaju da ekonomi¢no upravljaju i na taj
nacin optimizuju iskori§éenost raspolozivog prostora
skladiSta, §to se upravo moze posti¢i kroz pracenje
protoka robe.

Koristi od koris¢enja ovog WMS sistema su:

* brzi protok robe od prijema do utovarnog naloga,

* potpuna sledljivost robe tokom ¢itavog postupka
skladistenja,

* izlaznost robe po FEFO (First Expired First Out) —
FIFO (First In First Out) principu,

* bolje se koristi skladi$ni prostor,

* povecava se tacnost komisioniranja,

« bolje se sprovode upravljanje i kontrola zaliha,

* veca je efikasnost i bolja kontrola radnika u
skladi$tu,

* brze se i preciznije obavlja inventar [5].

6. SKLADISNI SISTEM KOMPANIJE LAGERMAX

6.1. O kompaniji Lagermax

Lagermax je kompanija sa dugom istorijom, koja datira
jo§ od 1920. godine, a bavi se pruzanjem usluga medu-
narodnog transporta i logistike na srpskom trzistu. Ova
kompanija posluje ceo jedan vek a njeno sediSte je u
Salzburgu. U Republici Srbiji ima centralu u Beogradu (u
Simanovcima) a kompanija posluje u svim regionalnim
centrima (Novi Sad, Ni§, Ca¢ak) gde raspolaze distri-
butivno-logisti¢kim skladistima.

6.2. SkladiStenje u kompaniji Lagermax

Kada je re¢ o logistickim resenjima kompanije Lagermax,
bitno je naglasiti da su strucnjaci za logistiku ove
kompanije njena vrlo bitna karika, posebno u oblastima
B2B (engl. business-to-business) i B2C (engl. business-
to-consumer). Kompanija stavlja akcenat na uvazavanje
zelja 1 potreba potrosaca, a tek potom formira logisticka
reSenja koja su usmerena na buduénost. U ovoj kompaniji
postoji vise segmenata logistickih resenja, a to su:
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« logistika automobilskih guma,
* logistika povratnih posiljki,

« sajamska logistika,

+ logistika rezervnih delova,

« tekstilna logistika,

* e-trgovina.

6.3. SkladisStenje u kompaniji Lagermax
Kada je re¢ o skladistenju u kompaniji Lagermax, bitno je
ista¢i da ova kompanije poseduje izuzetne stru¢njake iz
ovog domena, koji imaju $irok spektar znanja. Kada se
radi o skladi$tenju u njoj, bitni su sledeéi segmenti:

* logistika skladiStenja,

* usluge sa dodatnom vrednoscu,

+ skladistenje opasnih materijala.

7. ANALIZA STANJA KOMPANIJE
INZENJERSKOM METODOM

7.1. O ISHIKAWA dijagramu

Ishikawa dijagram je alat koji je pronasao profesor Kaoro
Ishikawa, 1943. godine, a dijagram se zbog svog izgleda
naziva i dijagram riblje kosti ili dijagram uzroci -
posledice. Cilj ovog alata, odnosno metode je da
sistematizuje znanje i da omoguéi uzro¢no-posledi¢nu
analizu.

7.2. Postupak izrade ISHIKAWA dijagramu

Lice ili grupa saradnika koriste dijagram uzroci-posledica
da bi izvrsili analizu i uvid u odnose izmedu uzroka i
problema (posledice) koji nastaje dejstvom uzroka.
Kori$¢enjem dijagrama uzroci-posledica omogudéava lakse
pronalazenje reSenja za otklanjanje uzroka, a ujedno ovaj
dijagram je u kombinaciji sa drugim statistickim meto-
dama i teorijama, osnova za stvaranje slozenijih stati-
stickih metoda (FMEA, FDA idr.)

7.3. Primena ISHIKAWA dijagramu

Dijagram uzrok-posledica se primenio na kompaniji
Lagermax, izvrSena je analiza i uvid u odnose izmedu
uzroka i problema (posledice) koji nastaje dejstvom
uzroka i na kraju je pronadeno nekoliko reSenja za
otklanjanje uzroka.

7.4. PredloZene mere uz pomo¢ ISHIKAWA
dijagramu

Uz pomo¢ primene Ishikawa dijagrama na komapniji
Lagermax doslo do Cetiri mere unapredenja i to su: prva
predloZena mera unapredenja bi bila vezana za masSine i
opremu; druga predlozena mera unapredenja bi bila
vezana za metod rada u kompaniji; treca predloZzena mera
unapredenja bi bila vezana za materijale odnosno za robu
koja se skladisti u kompaniji Lagermax; i cetvrta
predlozena mera unapredenja bi bila vezana za ljudske
resurse u procesu rada.

8. MERE UNAPREDENJA U KOMPANUJI
LAGERMAX

U okviru ovog poglavlja bi¢e obradena tri predloga mera
unapredenja procesa skladistenja u kompaniji Lagermax.
Svaki od predloga ¢e biti detaljno razraden, a pored toga
¢e biti izlozene i njihove prednosti i direktan doprinos u
sektoru u kom se sprovodi data mera, ali i u kompaniji
kao celini.

8.1. Nabavka klasi¢nih paletnih regala i vilju§kara

Organizacija skladiSnog prostora tako da se maksimalno
ustedi prostor, odnosno da se obezbedi §to veci kapacitet
skladiSta, uvodenjem polica sa velikim brojem nivoa za
slaganje paleta nesto je Sto kompanije koje se bave
usluznim logistickim aktivnostima praktikuju kada imaju
veliki broj klijenata. SkladiStenje velike koliine robe
razli¢ite vrste na nacin da ona bude pregledna i lako
dostupna moze da bude jednostavno ukoliko se prostor
pravilno isplanira. Na sledecoj slici je prikazan primer
polica sa nekoliko nivoa koje sluze za slaganje robe na
paletama (kompanija koju posmatramo ima praksu
slaganja robe na palete).

@

Slika 2. Princip skladistenja na policama [6]

Ovde je predlozena kupovina klasi¢nih paletnih regala za
skladiste a investicija bi bila 27.000 eura (za 600 paletnih
mesta) i jedan polovni viljuskar sa investicijom od 6.250
eura.

8.2. Uvodenje aplikacije u sistem rada kompanije

Koris¢enje aplikacije prilikom obavljanja razli¢itih
logistickih aktivnosti moze da bude izuzetno korisno sa
razli¢itih aspekata. Pre svega, ovakve aplikacije mogu
znatno da olakSaju proces razmene informacija medu
ucesnicima u procesima, odnosno olaksaju komunikaciju.
Pored toga, koris¢enjem ovih pomoc¢nih alata se moze
ustedeti vreme koje se inace odvaja na ugovaranje, mogu
se spreCiti eventualni nesporazumi i moze se lakSe
pristupati podacima u svakom momentu.

Ovakve aplikacije mogu da uklju¢uju samo zaposlene u
kompaniji koja ih Koristi, a mogu da otvore pristup i
klijentima kompanije. Ovo zavisi svakako od toga kojim
informacijama se barata u aplikaciji (da li su one pover-
ljivog karaktera ili ne) i da li kompanija ima odredeni
benefit od deljenja informacija sa klijentima ili ne.

U ovoj tacki rada su data dva predloga aplikacija koje
mogu biti korisne u posmatranom sistemu. Svaka od njih
je usmerena na drugacije podru¢je u okviru logisti¢kih
aktivnosti kojima se ovo preduzeée bavi, ali svaka moze
da olaksa poslovanje na odredeni nadin. To znaci da
komapnija moze da se odluci na koris¢enje i jedne i druge
aplikacije, odnosno da koris¢enje jedne ne iskljucuje
koris¢enje druge. Aplikacije o kojima je re¢ su:
1. Booksy Biz: Online booking app, i

2. Eazy Stock: Leading inventory optimisation
software.
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Dakle, jedna aplikacija usmerena je na kreiranje rasporeda
realizacije logistickih aktivnosti, dok je druga usmerena
na pracenje odnosa iskoriS¢enog i slobodnog prostora u
skladi§nim prostorima koji se U njoj posmatraju.

Ukupna investicija za ove dve aplikacije bi bila 210 eura.
8.3. Uredenje skladiSnog prostora

Mapiranje skladiSnog prostora i njegova bolja organizacija
treba da obezbede ustede u vremenu, prostoru i resursima.
Pod ovim se pre svega misli na logi¢an raspored
skladiStenja robe razliCite vrste. Kreiranje sektora za
skladistenje koji su namenjeni odredenoj vrsti robe je bolje
u odnosu na davanje sektora pojedinom klijentu iz prostog
razloga §to je lakse tretirati srodne proizvode, dok je
njihova numeracija svakako neizbezna.

PRIJEM ISPORUKA

PAKOVANJE

SKLADISTE

KANCELARUA

Slika 3. Princip funkcionalnog skladista [7]

Ovako je, kao $to je na slici 3. prikazano, obuhvacen
sistem u celini. Kada se posmatra samo skladiste, onda se
mapiranje sprovodi na osnhovu toga kojim proizvodima
kompanija barata. Kako je poznato iz poglavlja u kom
smo se upoznavali sa karakteristikama kompanije, ona se
u logistickim procesima susre¢e sa: automobilskim
gumama, rezervnim delovima razli¢itih vrsta, povratnim
posiljkama, tekstilnim proizvodima i opasnim materijama.
Odmah se moze uociti da ovi proizvodi nisu srodni i da
zahtevaju razli¢ite uslove odlaganja. Na osnovu tih
karakteristika moguce je formirati zone u okviru
skladiSnog prosotra. Kada se navedeno uzme u obzir,
raspored u samom skladistu moze se predstaviti kroz 3
zone (Zona A, Zona B i Zona C).

Na osnovu prikazane finansijske analize dobijena je ukup-
na suma od 33.680 €, koju kompanija Lagermax treba da
investira za prikazane mere unapredenja. Ukupnu sumu
od 33.680 €, kompanija je spremna da ulozi u nabavku
nove opreme kako bi unapredila svoje poslovanje.

9. ZAKLJUCAK

Lose upravljanje skladistem i skladistenjem donosi dodatne
troSkove i zato je potrebno dugorocno i kratkorocno
planiranje ali i redovna kontrola, kojom bi se sagledalo
postojece stanje i kako bi se moglo utvrditi da li postoji
mogucnost za unapredenje. Zbog svega navedenog 0VO je i
bila tema master rada, s obzirom na to da ¢e se u budu¢-
nosti jo$ viSe raditi na osavremenjivanju i automatizaciji
svih delova poslovanja jedne kompanije. Perspektiva je
takva da ¢e sve viSe roboti zamenjivati ljude na ovim
poslovima, za $ta jo$ ne znamo da li ¢e biti dobro ili lose.
Stoga se kao zakljucak ovog rada moze istaci sledece:

« Skladisni sistem i logistika su neizostavni deo svake
kompanije, u stalnom su razvoju a nacin upravljanja ima
veliki uticaj na rezultate poslovanje.

+ Sve je vise kompanija koje se bave samo ovim
uslugama, kakva je i analizirana kompanija Lagermax.

* U kompaniji Lagermax su moguc¢a unapredenja skladista
i skladiStenja i to kroz: uvodenje aplikacije u sistem
rada kompanije (Booksy Biz: Online booking app i
Eazy Stock: Leading inventory optimisation software),
uvodenje visokoregalnih polica i uredenje skladis§nog
prostora.

« Skladi$ni sistemi i logistika sve viSe se unapreduju sa
napretkom tehnologije i u buduénosti se moze ocekivati
da dode do jos veceg napretka, do vece primene
savremene tehnologije i da roboti zamene ljude u
velikom broju poslova u skladiStima.
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Ob!ast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad je baziran na formulisanju institu-
cionalnog okvira upravljanja rizikom u osiguravajucim
kompanijama i uticaju tog okvira na poslovanje osigura-
vajacih kompanija u Srbiji.
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Abstract — The paper is based on the formulation of the
institutional framework for risk management in insurance
companies and the impact of this framework on the
business of insurance companies in Serbia.

Keywords: Institutional framework, insurance compa-
nies, solvency, risk management

1. UvOD

Osnovni princip zakonodavstva osiguranja u EU je da
olakSa razvoj jedinstvenog trziSta u oblasti osiguranja,
dok istovremeno obezbeduje odgovarajuci nivo zastite
potrosaca. Od sredine 90-tih godina, trzista finansijskih
usluga u EU su prosle kroz znadajne deregulacije.
Specificno za industriju osiguranja, fundamentalne
promene na trzistu su nastale kao rezultat uvodenja trece
generacije Direktive za Osiguranja Evropske Unije 1994.
godine. Pre ove direktive, evropski poslovi osiguranja su
bili ugradeni u gustu mrezu regulativa. Osiguravaci su bili
podvrgnuti  znaCajnim  zahtevima o ugovornim
karakteristikama $§to je dovelo do jednoobraznosti u
proizvodima i ograni¢avanja konkurentnosti. Sprovodenje
deregulacije 1994. je dovelo do intenzivhe cenovne
konkurencije, erozije margina i vecih troskova [1].

Razvoj neophodnog zakonodavnog okvira poceo je
sedamdesetih godina proslog veka sa prvom generacijom
Direktiva osiguranja, ali je zavrSena tek pocetkom
devedesetih godina sa tre¢om generacijom Direktiva
osiguranja. Tre¢om generacijom Direktiva osiguranja
uspostavljena je jedinstvena licenca za osiguravajuca
drustva zasnovana na konceptu minimalne harmonizacije
i uzajamnog priznavanja. Glavni fokus Direktiva je da se
postave pravila za utvrdivanje tehnickih rezervi, da se
utvrde pravila koja se odnose na sredstva podrSke
tehnickim rezervama, kao 1 podeSavanje pravila za
potrebe margine solventnosti, koja bi trebala da se ra¢una
kori§¢enjem jednostavnih, fiksnih racija [2].
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2. OKVIR UPRAVLJANJA RIZIKOM U
OSIGURAVAJUCIM KOMPANIJAMA

Treca generacija Regulative osiguranja iz 1994. se nije
direktno bavila pitanjem solventnosti. Umesto toga,
direktiva je preporucila da se pravilo o minimalno zahte-
vanom kapitalu koje je uvedeno 1970. godine revidira.
Evropska Komisija, koja je odgovorna za predlaganje
zakona u EU, reagovala je sa ,akcionim planom” za
finansijske usluge. Prema ovom planu, regulative sol-
ventnosti u EU bi trebale biti usaglasene i harmonizovane
u dva koraka, zvanih Solventnost | i Solventnost II.

Rezim Solventnost I je stupio na snagu u januaru 2004.
godine. Direktiva Solventnost I je uvela ogranicene, ali
ocekivane reforme. Medutim, postalo je jasno tokom
procesa da je Solventnost I zadrzala odredene slabosti
prethodnog rezima poput [3]:
* nedovoljne osetljivosti na rizike,
» restrikcija na pravilno funkcionisanje jedinstvenog
trzista,
* suboptimalnih aranzmana za superviziju grupa i
* nedostatka internacionalnih i medusektorskih
konvergencija.

S obzirom da je prvi rezim solventnosti postavljen 1970-
tih i da se od tada nije fundamentalno menjao u svojim
zahtevima i u procesu donosenja odluka, postalo je jasno
da je potrebna Sira reforma i otuda Solventnost II po kojoj
se osiguravaCi obavezuju da imaju adekvatne margine
solventnosti, jednake zahtevima Direktive.

Projekat Solventnost 11 se zasniva na tri stuba:

» minimalni kapitalni zahtevi;

* revizija regulatornih organa;

* trzi$na disciplina.
Osim toga, projektom ¢e biti obuhvaéena pravila uprav-
ljanja imovinom i obavezama i njihovo uskladivanje,
poslovi reosiguranja kao i implikacije ra¢unovodstvenih i
aktuarskih politika.

Projekat Solventnost II karakteriSe holisticki pristup rizi-
cima, kojim se prevazilazi dominacija rizika osiguranja.
Jedan od osnovnih ciljeva projekta je uspostavljanje
sveobuhvatne dinamic¢ke mere solventnosti.

Solventnost 11, u stvari, predstavlja poboljsani regulatorni
okvir solventnosti osiguravaju¢ih kompanija putem
uvodenja sistema merenja solventnosti zasnovanog na
riziku ¢ime se afirmiSe pristup opreznog merenja stepena
rizika portfolija osiguravaca i proporcionalnog utvrdi-
vanja potrebnog iznosa kapitala. U okviru projekta
Solventnost Il u obzir su uzete sledece kategorije rizika:
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« rizik osiguranja,
e trzi8ni rizik,

« kreditni rizik,

* operativni rizik i
« rizik likvidnosti.

2.1. Znacaj i uloga margine solventnosti

Solventnost osiguravajuceg drustva se moze posmatrati sa
dva stanovista, sa stanoviSta menadZzmenta kompanije i sa
stanovista supervizije. Nastavak funkcionisanja i posto-
janja kompanije je motiv rukovodstva, dok je motiv su-
pervizora obezbedenje isplate po osnovu odStetnih
zahteva osiguranika [4]. Stanoviste supervizora je uze od
stanovista rukovodstva kompanije, jer se ne trazi nastavak
poslovanja kompanije u svim situacijama, ve¢ se dozvo-
ljava i prestanak poslovanja. Medutim, i u sluéaju likvi-
dacije kompanije, obaveze prema osiguranicima se
moraju ispoStovati, bilo putem prodaje sredstava i
obaveza ili preuzimanja istih od druge kompanije. Za
supervizora je vazno da su osiguranici zasticeni, ali je za
njega takode vazno da se obezbedi stabilnost na
finansijskom trzistu. To ¢e se desiti ako je imovina
osiguravaca dovoljna da pokrije sve njegove obaveze u
momentu kada budu dospele.

Margina solventnosti je amortizer u aktivi kompanije koja
pokriva njene obaveze. Margina solventnosti oznacava
koliko je kompanija solventna, ili koliko je spremna da se
suoci sa nepredvidenim okolnostima. To je ekstra kapital
koji je osiguravajua kuéa duzna da drzi. Margina
solventnosti je minimalni viSak osiguravacevih sredstava
preko njegovih obaveza koje su postavila regulatorna tela.
Kao sto je adekvatnost kapitala za banke, to je margina
solventnosti za osiguravajuéa drustva.

Prema Direktivi, od nezivotnih osiguravaca zahteva se da
imaju adekvatnu marginu solventnosti prema zahtevima
Direktive. Ovi zahtevi su sledeéi [5]:

» Margina solventnosti osiguravaca je njena aktiva
umanjena za predvidene obaveze, bez nematerijalnih
stavki;

» Margina solventnosti se odreduje na bazi ili godi$njeg
iznosa premija ili kao prosecno optere¢enje odstetnih
zahteva za prethodne tri finansijske godine;

* Margina solventnosti treba da je jednaka sa ve¢im od
dva rezultata:

* na bazi premije (16% do 18% od ukupnih premija)

* na bazi odstetnih zahteva (23% - 26% proseka
odstetnih zahteva za prethodne tri godine);

* Smanjenje za reosiguranje je maksimalno 15% ;

+ Apsolutni minimum je EUR 3 miliona.

3. OSNOVNI CILJEVI | FAZE IMPLEMENTACIJE
SOLVENTNOSTI Il U REPUBLICI SRBIJI

Na predlog Narodne banke Srbije, Narodna skupstina
Republike Srbije je 18. decembra 2014. godine usvojila
novi Zakon o osiguranju kojim je izvrSeno uskladivanje
domacde regulative sa okvirom Solventnost I, uz
implementaciju odredenih zahteva Solventnosti II.
Imajuci u vidu da su izmene Solventnosti II u Evropskoj
uniji izvrSene tokom 2014. godine, te da nisu bili doneti
akti i mere za njenu implementaciju, u Zakon o osiguranju
su transponovani pojedini zahtevi ove direktive, i to pre

svega kvalitativni zahtevi Il stuba. Zakon o osiguranju
poceo je da se primenjuje 27. juna 2015. godine, do kada
je Narodna banka Srbije donela 14 odluka, a Vlada
Republike Srbije uredbu kojima se blize ureduju pojedina
pitanja znacajna za obavljanje delatnosti osiguranja ¢ime
Su obezbedeni preduslovi za razvoj i1 unapredenje
delatnosti osiguranja i zastitu korisnika usluga osiguranja
u Republici Srbiji [6].

U pripremnoj fazi implementacije Solventnosti Il transpo-
novane su odredene odredbe Solventnosti II ¢ime je os-
tvaren znacajan nivo uskladenosti sa kvalitativnim zah-
tevima Direktive [6].

Implementacija Solventnosti 11 u Republici Srbiji odvijala
se kroz faze koje su opisane dalje u tekstu (slika 1).

01.01.2016.
Faza I
Analiza uskladenosti 01.04.2017.
Procena efekata 01.07.2018.
01.01.2019.

Uskladivanje regulatornog okvira

Slika 1. Faze implementacije Solventnosti Il [6]

3.1. Faza | — analiza uskladenosti

U okviru prve faze izvrSena je analiza uskladenosti
regulative kojom se ureduje delatnost osiguranja u
Republici Srbiji i Solventnosti Il. Sprovedena je i analiza
spremnosti i kapaciteta drustava za implementaciju novih
regulatornih zahteva u skladu sa Solventnos¢u II. Na
osnovu rezultata navedene analize identifikovani su
domaéi propisi koje je potrebno izmeniti/dopuniti,
odnosno novi propisi koje je potrebno doneti kako bi se
postigla njihova puna uskladenost sa Solventnoscu II.

3.2. Faza Il — procena efekata

U okviru druge faze izvrSena je procena efekata
implementacije Solventnosti Il na sektor osiguranja u
Srbiji. Procena efekata implementacije obuhvata i
sprovodenje kvantitativne studije uticaja novih zahteva
Solventnosti 1l na adekvatnost kapitala i tehni¢ke rezerve
pojedinaénih drustava i sektora osiguranja u celini [6].
Kao priprema za kvantitativnu studiju uticaja, primenom
stres testova vrSena je analiza efekata pojedinacnih
zahteva Solventnosti Il koji imaju uticaja na adekvatnost
kapitala i tehnicke rezerve, i pre sprovodenja kompletne
kvantitativne studije uticaja.

3.3. Faza 1l — uskladivanje regulatornog okvira

Izrada nacrta i predloga propisa vrS§i se na osnovu
rezultata detaljne analize uskladenosti i procene efekata.
Krajnji rezultat ove faze je sacinjavanje nacrta i predloga
propisa kojima ¢e se obezbediti puno uskladivanje sa
zahtevima Solventnosti 11, s tim da ¢e se pojedine odredbe
te regulative primenjivati od datuma pristupanja
Republike Srbije Evropskoj uniji.
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4. EFEKTI PRIMENE DIREKTIVE
SOLVENTNOST Il U R. SRBIJI I OKRUZENJU

Osiguravaju¢a drustva da bi pocela sa primenom
Solventnosti 1l, moraju prvo definisati program i
edukovati celokupnu organizaciju. Svako osiguravajuée
drustvo treba da ima sluzbeni plan primene Direktive koji
je formulisan kroz projektni plan i koji utvrduje potrebne
resurse i aktivnosti, kao i sredstva koja ¢e se za tu svrhu
izdvojiti. Osim toga, kljucna je i edukacija svih sektora
organizacije koji ¢e ucestvovati u njenoj primeni. Takode
je veoma vazno uspostavljanje okvira za upravljanje
rizicima, $to ¢e svakako unaprediti poslovanje drustava.

Kako je Direktiva o solventnosti II dosta prosirila odgo-
vornost i prisustvo aktuarske ekspertize, osiguravajuca
drustva ¢e morati da sistematski rade na obezbedivanju
neophodnog resursa znanja, kroz kontinuiranu, viSesmer-
nu edukaciju aktuara. Uvidom u podatke Narodne banke
Srbije, osiguravaju¢a druStva koja posluju na nasoj te-
ritoriji, uglavnom imaju po jednog aktuara, pri emu su
pojedini aktuari angaZovani u viSe osiguravajuéih drus-
tava. Svakako da ova Cinjenica ukazuje na neophodnu ve-
¢u koncentraciju aktuara, ¢iji je broj znaajno povecan
programom edukacije, Kkoji sprovodi Narodna banka
Srhije.

Posledice primene Solventnosti II u osiguravajué¢im
drustvima ¢e se ogledati posebno kod [7]:

* planiranja obima potrebnog kapitala i rezervisanja,

* definisanja potrebne premije i sadrzaja proizvoda
osiguranja,

« ostvarivanja investicionih profita,

* prenosa rizika,

* povezivanja osiguravajucih drustava,

* organizovanja strukture osiguravajuceg drustva,

« preglednosti poslovanja i

* nove uloge drzavnih nadzornih organa.

Kad se govori o uticaju Solventnosti Il na proizvode
osiguranja, taj uticaj ¢e doprineti:

* ogranicenju pojedinih pokrica,

« skupljoj premiji pojedinih proizvoda,

* prenosenju rizika na osiguranika,

+ odbijanju pokri¢a za pojedine rizike.
Posledica svega toga najverovatnije ¢e biti jo§ veca
individualizacija rizika.
Ukljuivanje zemalja u razvoju u turbulentno trziste
osiguranja Evropske unije, odrazava paradoks Direktive o
solventnosti 11, kada su u pitanju male kompanije. S jedne
strane direktiva tezi da harmonizuje evropsko trziste
osiguranja, a sa druge strane mora omoguciti da trziSte
funkcioniSe slobodno i bez distorzije. Zbog neuporedivo
manjeg obima preuzetih rizika, a tako i kapitala, ne
iznenaduje otpor manjih osiguravajucih druStava novoj
direktivi. Evropsko udruzenje osiguravaca i reosiguravaca
(CEA), u svom izvestaju 2011. godine [8], navodi da bi
strogo sprovodenje nove direktive, bez neophodnih
prilagodavanja zahteva, moglo imati nesrazmerno
negativan uticaj na mala i srednja drustva.

Kad su u pitanju osiguravajuca drustva u zemljama bivse
SFRJ, dugoro¢no gledano, posledice primene Solvent-
nosti II ¢e biti iste kao i u EU, ali ¢e ih, prvo,
prouzrokovati zahtevi reosiguravaca. Zbog toga ce biti

potrebno puno ulaganja energije i sredstava u programsku
opremu, kvalitet podataka i stalnu analizu podataka zbog
individualizacije rizika. Osiguravajuca druStva ¢e biti
bolje upoznata sa svojom finansijskom izlozeno$¢u i tome
¢e prilagoditi investicionu politiku, a kao posledica ¢e se
pojaviti zahtevi za nizim kapitalom, a zbog toga ¢e nastati
i konkurentnija premija [9].

5. ZAKLJUCAK

Sektor osiguranja ima znacajan uticaj na ekonomski rast
svake zemlje. Osim sa ekonomskog stanovista,
osiguravaju¢a delatnost je od nemerljivog znaCaja za
¢itavu drustvenu zajednicu kako sa socijalnog, tako i
medunarodnog stanovista [10].

Nestabilnost u sektoru osiguranja zemalja u tranziciji
nastaje pod uticajem mnogobrojnih mikroekonomskih i
institucionalnih nedostataka. Medutim, ono Sto karak-
teriSe sve zemlje u tranziciji je nestabilno makroeko-
nomsko okruZenje, kao §to je visoka stopa inflacije koja je
rezultat velikih strukturalnih transformacija, ili je rezultat
ozbiljnih ekonomskih poremecaja, koji upuéuju na mnogo
kritiénije probleme. Generalno, problemi poéinju sa pro-
pustima menadzmenta u okviru osiguravajuce kompanije.
Losa interna kontrola i moralni hazard, gde ne postoji
supervizija menadzmenta, ¢esto dovode do propadanja
institucija. Slabosti zakonskih regulativa, spajaju proble-
me nesigurnog menadzmenta i slabog upravljanja kor-
poracijom.

Moze se zakljuditi da je najveci izazov koji stoji pred
osiguravajuc¢im drustvima uskladivanje nacionalnih pra-
vila sa direktivom Solventnost Il. Sve promene vezane za
direktivu su veoma sloZene i zahtevaju dosta vremena, ali
i sredstava. Takode, neophodna je i edukacija zaposlenih,
kako bi se upoznali sa novim propisima. Medutim,
kvalitetno postavljanje ciljeva i uspes$na primena sistema
upravljanja rizicima omogucice veliki iskorak u odnosu
na konkurenciju, u odnosu na druga osiguravajuca
drustva, kao i u odnosu na trziSte osiguranja u celini.

6. LITERATURA

[1] S. Hussels, D. Ward, R. Zurbruegg, “Stimulating the
demand for insurance”, Risk Management and
Insurance Review, 8 (2), pp. 257-278,

[2] D. Mili¢, S. Milosevi¢, D. Ercegovac, “Medunarodna
regulativa u oblasti kapitalnih standarda u
osiguravajuc¢im drustvima i bankarskom sistemu
Srbije*, Skola biznisa, 2/2014, pp. 24, 2014.

[3] Commission Of The European Communities,
Accompanying document to the Proposal for a
Directive Of The European Parliament And Of The
Council concerning life assurance on the taking-up
and pursuit of the business of Insurance and
Reinsurance, Solvency I, Commission Staff Working
Document, Executive Summary Of The Impact
Assessment, Brussels, pp. 12, 2007.

[4] T. Pentikainen, ,,On the Solvency of Insurance
Companies®, ASTIN Bulletin — The Journal of the
International Actuarial Association, VVolume 4, No
3—July 1967, pp. 238, 1967.

1603



[5] EIOPA-DOC-12/362, ,,Technical Specifications for
the Solvency Il valuation and Solvency Capital
Requirements calculations (Part 1), 18 October
2012, pp. 4-5, 2012.

[6] Narodna banka Srbije, “Strategija za implementaciju
solventnosti IT u Republici Srbiji”, Beograd, 2016.

[7] T.E. Martinez, I. Hernandez, R. Barros, ,,Solvency I,
the European insurance regulation based on risks,*
Revista Universitaria Europea Journal of Applied
Research No 12, pp. 18, 2010.

[8] M. H. Schmeiser, J. Schmit, ,,The Solvency Il
Process, Overview and Critical Analysis®, Risk
Management and Insurance Review, No 3, pp. 16-17
2008.

[9] V. Colovié, ,,Osiguravajuéa Drustva - Zakonodavstvo
Srbije, pravo EU, uporedno pravo®, Institut za
uporedno pravo, Beograd, pp. 209, 2010.

[10] Z. Risti¢, ,,Sektor osiguranja na finansijskom trzistu®,
Zbornik radova Privatizacija i perspektive osiguranja
u zemljama u tranziciji, Ekonomski fakultet,
Beograd, pp. 28, 2003.

1604



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.8
DOI: https://doi.org/10.24867/19GI106Nikolic

ANALIZA I UNAPREDENJE KLJUCNIH INDIKATORA PERFORMANSI U
INDUSTRIJSKOM SISTEMU

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF KEY PERFORMANCE INDICATORS IN
INDUSTRIAL SYSTEM

Novica Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad analizira i daje predloge una-
predenja kljucnih indikatora performansi u proizvodnoj
kompaniji.

Kljuéne re€i: Kljucni indikatori performansi, vizuelni
menadzment.

Abstract — This paper gives an analysis and improvement
suggestions of key performance indicators in a production
company.
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1. UvVOD

Key performance indicators, visual

Performansa se moze objasniti kao sposobnost neke orga-
nizacije da ispuni zadate ciljeve. Ona postaje osnovni
uslov u nadmetanju u globalnoj sferi, pa svaka organi-
zacija treba da se fokusira na kriti¢ne oblasti iz svojih pro-
cesa [1].

Predmet istrazivanja su prevashodno operativni indikatori
performansi u proizvodnoj kompaniji. Rad se bavi detalj-
nim pregledom operativnih indikatora performanse kom-
panije, ali i predlozima za izmenu nacina racunanja, pra-
¢enja i prezentovanja tih indikatora. Pored postojecih in-
dikatora performanse u kompaniji, dati su predlozi ostalih
indikatora performanse koji bi mogli biti korisni u dome-
nu unapredenja efikasnosti svakodnevne proizvodnje.
Uticaj vizuelnog menadZzmenta kao bitnog alata za pre-
zentovanje postignutih rezultata revidiran je i unapreden.
Zahtev za jedan ovakav rad proizasao je iz stvarnih pot-
reba kompanije. Mikrotec je ¢erka firma Svajcarskog op-
tickog giganta Mikropa. Delatnost bazira na proizvodnji
mikro-optickih elemanata za potrebe medicinske indus-
trije — endoskopije. Re¢ je o proizvodima koji zahtevaju
veliku izvrsnost i kvalitet.

Operativni ciljevi predstavljaju specificne rezultate koje
bi trebalo da postignu odeljenja, radne grupe i pojedinci
unutar organizacije. Neophodni uslov postizanja strate-
gijskih ciljeva jeste njihovo preobrazavanje u planove i
aktivnosti na razli¢itim nivoima Sirom organizacije.

Takav proces planiranja obezbeduje usredsredivanje
celokupne organizacije na zajednicku viziju i osnovnu
svrhu - misiju. Postizanje ciljeva organizacije jeste
znacajan uslov ispunjavanja misije organizacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Nemanja Tasié¢

2. KLJUCNI INDIKATORI PERFORMANSE

U cilju postizanja odrzivih performansi poslovnog sistema
od kljuénog je znaCaja da se procesima upravlja, a
upravljanje procesima zahteva kontinualno merenje
njihovih performansi. Indikatori su kvantitativni ili
kvalitativni pokazatelji pomoc¢u kojih se, direktno ili
indirektno, moze proceniti ili izmeriti nivo ili stepen
ostvarenja odredenog cilja, kao i brzina, odnosno vreme
ili rok ostvarenja cilja.

Pri izboru klju¢nih indikatora performansi organizacija
treba da osigura da oni obezbeduju informacije koje su
tacne, merljive, pouzdane i upotrebljive za primenu
korektivnih mera u cilju poboljsanja efektivnosti i
efikasnsoti procesaUprkos ¢injenici da veéi broj mernih
pokazatelja zadovoljava navedene kriterijume, ne sme se
upasti u zamku i meriti uspe$nost poslovnih procesa samo
da bi se nesto merilo. Naprotiv, na osnovu postavljenih
strateskih ciljeva, menadzeri treba da se usredsrede na
kljuéne indikatore performansi, tj. na one koji ¢ée stvarno
pratiti kvalitet izlaza, efikasnost procesa i zadovoljstvo
korisnika. Ako postoji previSe mera performansi, gubi se
fokus, i nepotrebno se trosi vreme i razli€iti resursi, pre
svega oni finansijski [2].

3. ZNACAJ VIZUELNOG MENADZMENTA ZA
KLJUCNE INDIKATORE PERFORMANSI

U proizvodnom pogonu se svakodnevno pojavljuju razne
anomalije. Postoje dve mogucée situacije: ili je proces pod
kontrolom ili nije. Prva situacija zna¢i nesmetano
poslovanje a druga nagoveStava problem. Praksa
vizuelnog menadzmenta obuhvata jasan prikaz samog
proizvoda, grafikona, liste o ucinku, tako da se i
menadzment i radnici stalno podsecaju na sve elemente
koji dovode do uspes$nog poslovanja — od prikaza ukupne
strategije do brojcanih podataka o proizvodnji. Stoga
vizuelni menadzment predstavlja sastavni deo temelja
uspesnog preduzeca [3].

Kompanija Mirkotec Optika iz Kaca svoju proizvodnju
ostvaruje u 10 proizvodno-montaznih celina od kojih sva-
ka celina obavlja posao drugacije prirode. Isti proizvod
prolazi kroz vise odeljenja i to povecava vaznost komuni-
kacije izmedu njih. Dobra komunikacija izmedu odeljenja
osigurava dobijanje tacnih informacija o vremenu pristi-
zanja proizvoda iz jednog odeljenja u drugo. Na ovaj na-
¢in, obezbeduje se pravilno rasporedivanje radnih zadata-
ka u narednom odeljenju. Radi unapredenja komunikacije
u proizvodnji, vizuelni menadzment je uveden i u
proizvodni pogon Mikrotec Optike.
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U proizvodnji su uvedene tzv. Shop Floor (SF) table.
Inicijalni odnos zaposlenih prema njima nije se mnogo
menjao u narednom periodu. Na SF table se gleda kao na
obavezu koja ne donosi dodatnu vrednost. Grupovode
treba da popunjavaju formulare na tablama (zastoji,
zaostaci, odsustva i drugo) a ti podaci se skladiste i nista
se ne radi na njihovom analiziranju, prezentovanju kao ni
donosenju korektivnih akcija na osnovu tih dobijenih
podataka.

Potrebno je potpuno revidirati podatke sa SF table,
izmeniti forme obrazaca, pojednostaviti ih i prilagoditi
proizvodnji. Neke podatke je potrebno ukloniti sa table, a
neke druge postaviti.

Operativno gledano, osnovni indikatori performansi u
Mikrotecu su kvalitet i produktivnost, a nijedan od ova
dva nije valjano prezentovan na SF tabli, dok se podaci za
produktivnost se uopste ne ispisuju na tabli.

4. INDIKATORI PERFORMANSE U KOMPANIJI
?’MIKROTEC OPTIKA”’ I PREDLOZI IZMENA NA
SF TABLI

4.1. Kas$njenja u isporukama

Kasnjenja u isporukama treba da pokazu koliko je neko
odeljenje optereCeno poslom i da li stize da u zadatom
roku ispuni sva ocekivanja kupaca povodom termina
isporuke. Ovde se unose kaSnjenja u isporukama po
odeljenjima, u brojevima radnih naloga ili u broju radnih
sati potrebnih da se ta koliCina posla uradi. Koji od ova
dva nacina ¢e biti primenjen pri upisivanju podataka, dato
je grupovodama da odluce, jer nigde nije bilo definisano
Sta je potrebno.

Citanje ovakvih podataka je otezano, jedno odeljenje je u
kasnjenju 230 radnih sati, a drugo 7 radnih naloga.
Gotovo je nemoguce bez dublje analize ova dva podatka
dovesti u iste veli¢ine. Raznolikost u izvestavanju cini
ove podatke neuporedivim i neupotrebljivim.

Nakon predloga izmena, dogovoreno je da se ubuduce
izveStavanje o kaSnjenjima u isporukama piSe u broju
radnih sati. Ovo je odlu¢eno zato §to broj radnih sati u
kasnjenju ili zaostatku predstavlja opterecenje odeljenja
koje oni ne mogu da postignu. Sve dok postoje sati

4.2 Kvalitet

Kvalitet je jedan od najbitnijih indikatora performanse
kompanije Mikrotec. Model merenja kvaliteta je slozen i
nesavrSen. Najtacniji podatak o kvalitetu je postotak
dobrih delova u proizvedenoj kolicini, ili procenat skarta.
Ukoliko npr. zelimo da izratunamo procenat dobrih u
proizvedenoj koli¢ini, podelicemo broj dobrih delova sa
ukupnom koli¢inom delova koji su prosli obradni proces.
Ako je pocetna kolicina komada 100, a na kraju
proizvodnog procesa imamo 80 dobrih delova, dolazimo
do podatka da je procenat dobrih komada 80%, odnosno
da je procenat Skarta 20%. Na ovaj nacin, bilo bi
jednostavno pratiti kvalitet, ali ako bi se ovaj model
primenio u Mikrotecu, dobili bi se podaci koji ne
pokazuju realno stanje kvaliteta u kompaniji. Na ovaj
nacin se do pre godinu dana i pratio kvalitet ali su onda
uoceni njegovi nedostaci.

Razlog zasto ovaj model nije najbolji za Mikrotec je taj
$to postoji 7 odeljenja sa razli¢itom prirodom posla. U
zavisnosti od slozenosti posla u pojedinim odeljenjima,
vrste stakla i zadatih tolerancija, iskustvenim putem je
ustanovljen prag kvaliteta za svaki proizvod. To znaci da
na svakom radnom nalogu postoji oéekivani broj dobrih
komada na kraju proizvodnog procesa (odnosno nakon §to
je odeljenje kontrole potvrdilo taj rezultat). Npr. neki
radni nalog ima pocetnu koli¢inu komada 100, a
ocekivani broj dobrih komada na kraju je 90. Svaki radni
nalog moze da *’prode’’ ili >’padne’’.

Ukoliko radni nalog ima 90 ili viSe dobrih komada na
kraju, smatra se da je prosao, a ukoliko ima manje, da je
pao. Ako je broj dobrih komada 90, uzima se da je yield
(procenat dobrih komada) 90%, odnosno da je procenat
Skarta (losih delova) 10% i nalog je proSao. Kada se uzme
bilo koje odeljenje izolovano, komadi koji se u njemu
proizvode nemaju identi¢an prag kvaliteta. Tako se na
nekim delovima dozvoljava 10% Skarta, dok na drugim
15% ili 20%. Na ovaj nacin se ne moze definisati npr. za
jedno odeljenje da je trazeni yield 90% ili da je dozvoljeni
Skart na nivou odeljenja 10%, jer ne postoji identi¢an prag
kvaliteta za svaki proizvod. Trenutni model ra¢unanja:

kasnjenja u radu, postojace i kasnjenja isporuka kupcima. ___ Suacja:
. . . .. - . . Radni | TraZena | Dobrih Skart Dobrih kemada na kraju sva 4 Procenat §karta
O konkretnim radnim nalozima koji su trebali biti poslati nalog | kolitina | komada radna naloga:
a nisu, po potrebi grupovoda direktno obavestava Sefa T I o
proizvodnie. EE T e o
Ukoliko je kasnjenje vece od kapaciteta celog odeljenja u 1 335 | 330 0
toku jednog dana, broj se ispisuje crvenim markerom, kao Taela 1. Ratunane kualteta 1.2
upozorenje da je mozda potrebno reagovati. . ___situaca2] ;
Radni Trazena Dobrih Skart | Dobrih komada na kraju sva 4 Procenat Skarta
nalog koli¢ina, komada radna naloga:
— na kraju (18+1840+0)/(3214321
1 339 357 0 i 13574357
R ) . o - el 2 = o 5 321+3214357+357=1356 S
STFISTP | = LS . [ Cetvrtak Petak _ 3 339 321 18 .
o __% S«i = _‘"2,__ RHO) 6+ 4 339 301 8
i / ~ 6 Tabela 2. Ra¢unanje kvaliteta 2 a)
: 218 | 222 | 2LS | 245 o
HSQ L"b/\ L| 1’)_ H S S [_‘ 6 2,, ::ﬁﬂrg 1:]?;:2 k?;):‘;ra Skart | Dobrih krzr;::i;z;r‘am sva 4 Procenat skarta
8F Ex®) 6/\ ‘ L\6 T | nakraju (39+30+0+0)/(300+30
as &X S6 l F+ ; iig i;: g 300+300+378+378=1356 0+378+378)
aA 16 13 l 2 \ 3 339 300 39
- 4 339 300 39
/ 6 Caiid — Tabela 3. Racunanje kvaliteta 3 a)
R4S | AL | 3 . . -
Ly | s2 | sS Slika 2.Primer kalkulacije po trenutnom modelu

Slika 1.Izvestavanje o broju sati kasnjenja na SF tabli u
proizvodnji po odeljenjima

racunanja kvaliteta
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U sve tri situacije, broj dobrih komada je 1356, bas kako
se zahtevalo ukupno na ova 4 radna naloga. Ali procenat
Skarta se povecava velikim procentima Skarta na
pojedinim nalozima. U ovom modelu racunanja, dobri
delovi iz drugih radnih naloga (gde je ostvarena koli¢ina
dobrih komada veéa od predvidenje) ne moze da
nadomesti procenat losih sa ova dva radna naloga. Na
ovaj nacin, finansijski gledano, firma ima zaradu od 1356
prodatih dobrih komada, ali procenat $karta moze da je
navede na neke odluke koje mogu biti u pogresnom
pravcu.

Kvalitet se najjednostavnije proraCunava tako S$to se
zavr$ni broj dobrih delova podeli sa pocetnom koli¢inom.
Dakle, ako je pocetna koli¢ina 100 komada, a na kraju
imamo 85 dobrih, znadi da je kvalitet 85%, odnosno da je
procenat Skarta 15%. I ovaj model predstavlja osnovu za
racunanje kvaliteta. Prethodno pomenuti model koji se
trenutno primenjuje u Mikrotecu je prilagodena verzija
programskom sistemu proalfa, i njegovi nedostaci su
navedeni. Primenom baznog modela, svi radni nalozi u
jednom odeljenju bi se gledali kao jedan, u odredenom
vremenskom periodu. Na istom primeru dati su rezultati
kvaliteta po baznom modelu:

Situacija 1:
Radni | Pocetna | Trazena | Dobrih Trazeni | Dobrih komada na kraju sva 4 | Ostvareni yield
nalog | kolicina | kolitina | komada vield radna naloga
na kraju 1356/1764=
1 441 339 339 339+339+330+330-1356
2 441 339 339
3 441 339 339 76.8% 76.8%
4 441 339 339
Tabela 4. Racunanje kvaliteta 1 b)
Situacija 2:
Radni | Pocetna | Trazena | Dobrih Trazeni | Dobrih komada na kraju sva 4 | Ostvareni yield
nalog koli¢ina | kolicing | komada yield radna naloga:
na kraju 1356/1764=
1 441 339 357 357+357+321+321=-1356
2 441 339 357
3 441 339 321 76.8% 76.8%
4 441 339 321
Tabela 5. Rafunanje kvaliteta 2 b)‘
Situacija3i
Radni | Pocetna | Trazena | Dobrih Trazeni | Dobrih komada na kraju sva 4 | Ostvareni yield
nalog koli¢ina | koliéina | komada yield radna naloga:
na kraju 1356/1764=
1 441 339 378 300+300+378+378-1356
2 441 339 378
3 441 339 300 76.8% 76.8%
4 441 339 300

Tabela 6. Racunanje kvaliteta 3 b)

Slika 3. Primer kalkulacije po predlozenom baznom
modelu racunanja kvaliteta

Na istom primeru, vidi se drugacije vrednovanje
ostvarenih rezultata. Ukoliko se sve gleda kao jedan radni
nalog, bitan je samo broj dobrih delova, koji je isti, 1356,
a ostvareni yield je 76.8%. Na ovaj rezultat ne uticu
varijacije u broju dobrih komada po radnim nalozima,
mada mogu ukazivati na nestabilnost procesa ukoliko su
veoma izrazene.

4.3. Produktivnost

Potrebno je naglasiti znacaj produktivnosti kao jedne od
kljuénih performansi u Mikrotec Optici. Trenutna
situacija bila je takva da na SF tabli uopste nema zapisa o
produktivnosti, grupovode izveStavaju o produktivnosti
jednom nedeljno u usmenoj formi i za loSe rezultate se
nisu preduzimale nikakve akcije. Prvi korak bilo je
uvodenje zapisa o produktivnosti na tabli.Prvobitno je
definisan cilj od 90% produktivnosti kao prihvatljiv.
Napravljen je formular upisivanja produktivnosti, iznad
¢ega je bio naznacen cilj od upravo 90%. Dodatno kolona

u nastavku u koju se crtaju zelene ili crvene tacke, u
zavisnosti da li su odeljenja ostvarila taj cilj ili ne. Ovo je
uradeno radi lakSe vizuelizacije rezultata. Veéina
odeljenja nije uspevala da ispuni ciljeve produktivnosti.
Kao razloge za slabiju produktivnost navodena su
objasnjenja velikog broja novih radnika. Obuka za nove
radnike traje Cetiri meseca, i tek nakon tog perioda, realno
je ocekivati da ¢e radnik uspevati da ispuni normu. U toku
ta Cetirl meseca, novi radnici ¢e znatno obarati ukupnu
produktivnost odeljenja. Pored toga, iskusni radnici
moraju da se posvete obucavanju novih i time i oni gube
vreme predvideno za njihov rad. Grupovode su se
izjasnile da ovaj model racunanja nije dobar i da je
potrebno sve faktore uzeti u razmatranje.

Nadogradnja ovog modela realizovana je kroz tzv.
o¢ekivanu produktivnost odeljenja po radnim nedeljama.
To znai uzimanje proseéne ocekivane produktivnosti
odeljenja. Neka jedno odeljenje ima npr. 10 radnika, 7
iskusnih i 3 tek zaposlena. Oc¢ekivana produktivnost novih
radnika je 0%, $to ¢e po nedeljama da se povecava kako
obuka bude odmicala. Od iskusnih radnika se u ovom
modelu ocekuje 100% produktivnosti (90% je i dalje u
redu, ali 100% se posebno nagraduje).

PRODUKTIVNOST
so I EN R ®e
w [ 364 :
= | 334 :
PO ':}I.O/ .
w | 6hy .
2L 307 .
STK 8Ly [ ]

| = | 8o °
=] sex v
| Ay K|

Slika 4. Izmenjen model prikaza ostvarene produktivnosti
po odeljenjima

Ovim modelom prikaza, dobija se jashija slika o
uspesnosti  ostvarivanja zadate produktivnosti po
odeljenjima. Prethodno stanje je bilo takvo da se loSa
produktivnost Cesto pravdala novim radnicima. Sada se
prikazuje da i pored obuka, neka odeljenja ne uspevaju da
ostvare zadatu produktivnost. To dalje moze dovesti do
zakljuCka da proces obuka nije optimizovan i da je
potrebno raditi na tom polju. Pored ovog zapisa, bice
uveden i dijagram praéenja ostvarene u odnosu na
ocekivanu produktivnost. Svim grupovodama je predocen
ovaj sistem racunanja produktivnosti. Sef proizvodnje je
obavezao sve grupovode da putem mejla obrazloze
eventualne loSe rezultate produktivnosti. Ukoliko bude
potrebe, organizovace se posebni sastanci 0 merama za
povecéanje produktivnosti. Poseban problem za raunanje
produktivnosti detektovan je u odeljenju kontrole. Kako u
obra¢un produktivnosti ulaze samo dobri komadi,
odeljenje kontrole ¢e utoliko imati slabiju produktivnost
koliko je kvalitet proizvoda losiji. Operateri u kontroli
vreme troSe za gledanje i dobrih i losih delova, pa bi to
trebalo imati u vidu pri analzi postignutih rezultata.
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5. PREGLED OSTALIH INDIKATORA
PERFORMANSI KORISNIH ZA UPOTREBU U
KOMPANIJI

5.1. Planirano vreme pode$avanja masine - Planned
setup time (PSUT)

Planirano vreme podeSavanja masine je bitan faktor u
pogledu vremena i produktivnosti radnika. Ukoliko je
nekom radniku potrebno 30 minuta da pravilno podesi
masinu za rad, norma bi trebala da se obracunava na 420,
a ne ma 450 minuta.

5.2. Planirano vreme zauzeéa - Planned busy time (PBT)

Planirano vreme zauzeéa podrazumeva ukupno vreme
umanjeno za neophodne poslove odrzavanja. U Mikrotecu
postoji uvek dostupno odeljenje mehanike i tezi se da
radnik nikada ne dode u situaciju da je masSina u kvaru i
da zbog toga obustavlja svoj rad. | ako se desi kvar, u
gotovo svim odeljenjima postoji veéi broj masina nego
radnika, te ¢e radnik pre¢i na drugu masinu, dok njegova
ne bude popravljena. Ono gde bi ovaj parametar mogao
biti od Koristi za radnike i organizaciju posla je obavezno
pranje masina. Masine se peru i spremaju svakog petka u
drugoj smeni. U zavisnosti od odeljenja i ma$ina, ovaj
posao traje pola sata do sat. Radnici nemaju predvideno
vreme za ovaj posao, te ga moraju raditi u vremenu koje
je predvideno za ispunjavanje norme.

5.3. Planirani $kart - Planned scrap quantity (PSQ)

Planirani Skart je bitan parametar, na osnovu koga se
odreduje minimalni prag kvaliteta. Osim ukalkulisanog
Skarta na kraju radnog naloga, bitno je pravilno ga
definisati i nakon radnih operacija. Iskusveno je potrebno
odrediti koliki procenat Skarta se dozvoljava nakon
pojedinih radnih operacija, kako bi se proces drzao pod
kontrolom.

5.4. Procenat dorade — Rework ratio RQ/PQ

Procenat dorade, ili u kompanijskoj terminologiji
procenat uradenih korektura (korekture — delovi koji nisu
dobri, ali se mogu doraditi uz dodatni proces da budu
dobri). Procenat dorade se izracunava tako S§to se podeli
broj doradenih sa brojem ukupno proizvedenih delova.
Sto je manji procenat dorade, to je bolje. Ovaj faktor je
veoma bitan, ali se trenutno ne vodi potrebna evidencija o
istim. Veliki procenat dorade moze negativno uticati na
produktivnost, netacnu slika o kvalitetu i na kraju biti
razlog za kaSnjenja isporuka.

Pd Dk 100%
= — %
Uk °

Pd — procenat dorade
Dk — doradena koli¢ina
UK — uradena koli¢ina (ukupna)

Planirani Skart je bitan parametar, na osnovu koga se
odreduje minimalni prag kvaliteta. Osim ukalkulisanog
Skarta na kraju radnog naloga, bitno je pravilno ga
definisati i nakon radnih operacija. Iskusveno je potrebno
odrediti koliki procenat Skarta se dozvoljava nakon
pojedinih radnih operacija, kako bi se proces drzao pod
kontrolom.

6. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan postoje¢i format pracenja kljucnih
indikatora performanse u Mikrotecu, ukazano je na njegove
nedostatke i dati su predlozi unapredenja. Nepravilno
pracenje indikatora performansi moze dovesti do dvojakih
zakljucaka. Jedna mogucnost jeste da su postavljeni ciljevi
nedovoljni ili se njihovim na¢inom pracenja dolazi lako do
dobrog rezultata. Kompanija bi dosla u situaciju da po
njenim pokazateljima ostvaruje zadate ciljeve, ali posluje u
gubitku.

Druga mogucénost jeste da kompanija posluje dobro i
napreduje, ali su ciljevi veoma strogo postavljeni ili se
kalkulacijom ostvarenih podataka dolazi do nerealno loSeg
rezultata. Ovo je kontraproduktivno po sve zaposlene, jer bi
smatrali da oni u kontinuitetu ne uspevaju da ostvare zadate
ciljeve. Detaljno su obja$njeni nacini racunanja i prikazi-
vanja kljuénih indikatora performansi u Mikrotecu.Veliki
nedostatak nacina ukupne implementacije indikatora per-
formanse u Mikrotecu je taj $to ciljevi nisu jasno prikazani
u misiji i viziji organizacije.

Pojedini ciljevi uopste nisu definisani, dok su drugi nereal-
no postavljeni, §to smanjuje moral zaposlenih o moguénosti
njihovog ostvarivanja.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fokus ovog rada jeste na uocavanju
nacina na koji se svakodnevno izvrsavaju procesi rada u
Sektoru za podrsku garantovanom snabdevanju i predlozi
za reSavanje problema kroz unapredenje organizacije
izvrSavanja poslovnih procesa i kao i unapredenje
upravljanja istim.

Kljuéne reéi:  Poslovni
organizacija i upravljanje

procesi,  unapredenje,

Abstract — The focus of this paper is on noticing the way
in which the work processes in the Sector for Support of
Guaranteed Supply are performed on a daily basis and
proposals for solving problems through improving the
organization of business processes and improving their

management.

Keywords: Business processes, improvement,
organization and management

1. UvVOD

Organizacijom se omoguéuje i obezbeduje efikasno
ostvarivanje unapred odredenih ciljeva. Svi oblici svesnog
udruzivanja i delovanja ljudi u ostvarivanju odredenih
ciljeva, od najslozenijih do najjednostavnijih, moraju biti
organizovani.

Problem organizacije rada se javlja i namece kao jedan od
najvaznijih problema tek posle industrijske revolucije —
pojavom akumulacije kapitala.

Problem organizovanja preduze¢a na savremenim
osnovama (privatno vlasnistvo, korporacije, javna
preduzeéa, itd.) i izbor oblika i formi upravljanja i
odluc¢ivanja u tim organizacijama, namec¢u shvatanje da su
to najvaznija pitanja organizacije. Sta ¢e ko da radi, sa
¢im, kako, koliko i kada, u nekom procesu rada zavisi od
organizacije rada.

Drustvena S$irina organizacije ukazuje na svu sloZenost i
znacaj oOrganizacionih istrazivanja. U objasnjavanju
drustvene $irine, sloZenosti i znaCaja organizacije bitno je
ukazati na znacaj organizacije za svakog pojedinca. Svaki
pojedinac svoje potrebe, prava i obaveze ostvaruje kroz
razli¢ite oblike organizacije. ,,Zivot svakog pojedinca
reguliSe neka organizacija nad kojom on ima malo, ili
uopste nema kontrole“ [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravke Tesié, red. prof.

Zbog svega toga, svi pojedinci se bave problemima
organizovanja i to prvenstveno onih institucija od kojih
zavisi mogucénost ostvarivanja njihovih potreba, prava i
obaveza. Organizacija ne moze biti sama sebi cilj, kao §to
ni proizvodnja nije sama sebi cilj. Organizacija
podrazumeva precizno utvrdivanje nacina uredivanja,
uskladivanje i vodenje sveukupnih odnosa u nekom
procesu rada, radi najuspes$nijeg ostvarivanja cilja.
Potreba drustva, za uredivanjem sveukupnih odnosa i
procesa dovodi do institucionalnog organizovanja. Nacin
tog organizovanja regulisan je obi¢no kroz zakonska akta
i osnovna dokumenta drustva.

Pod organizacionom strukturom podrazumevamo podelu
rada unutar preduzeéa, podelu na pojedine delove koji
predstavljaju organizacione jedinice u kojima se realizuju
odredene funkcije i zadaci. Izbor organizacione strukture
je zadatak top menadzmenta. Organizaciona struktura je
dinami¢na kategorija koja se neprekidno menja, usavrsava
i aktuelizuje. Organizaciona struktura se menja i pri
najmanjim promenama bilo koje komponente u
preduzeéu. Ta promena je posledica organizacione
izgradnje. Organizaciona izgradnja je proces postavljanja
nove, ili zamene i usavrSavanja organizacione strukture
[1].

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu predstavlja pracenje i
uocavanje nacina na koji se svakodnevno izvrsavaju
procesi rada u EPS-u, Ogranak EPS Snabdevanje, Sektor
za podriku garantovanom snabdevanju Cacak, problemi u
toku rada i njihova resenja, potreba za unapredenjem
organizacije izvrSavanja poslovnih procesa i upravljanja
istim. Primenom odredenih principa organizacije i
upravljanja kao §to su principi uskladivanja nadredenih i
podredenih u procesima rada, principi podele rada,
principi  funkcionalnog dejstva pri uspostavljanju
organizacione strukture mogu se ocekivati promene i
poboljsanja u procesima rada i njihovog izvrsenja.
Mentalna svest zaposlenih 0 pra¢enju uéinka na nivou
jednog casa radnog vremena i poboljsanja efektivnosti
upravljackog mehanizma znacajno bi doprinelo ukupnom
razvoju tehnologije organizacije.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste unapredenje organizacije poslovnih
procesa kao i wupravljackih postupaka, meduljudskih
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odnosa, razvoja uslova efetivnog ponasanja ucesnika u
procesima rada kojima ¢e se reSavati problemi radnika u
procesima rada, uslova rada, pravi¢nosti U utvrdivanju
odnosa kao i u zaradama. Obezbedenje uslova rada prema
uéesnicima U procesu rada i ucesnika u procesima rada
karakteristikama rada predstavlja prilagodavanje koje u
velikoj meri uslovljava motivaciju i ostvarenje
projektovanih efekata preduzeca.

3. ORGANIZACIJA POSLOVNOG SISTEMA

Savremeni poslovni sistemi (preduzeca) predstavljaju
slozene sisteme koje karakteriSu Sirok asortiman
proizvoda izradenih prema zahtevima potrosaca uz
primenu skupih i specijalizovanih tehnologija, Ceste
promene organizacione, proizvodne i upravljacke
strukture i poslovanje internacionalnog karaktera. Za
postizanje datog cilja potrebne su detaljne i korenite
promene poslovanja u sistemima privredivanja koje ce
uticati na smanjenje troskova, skracenje vremena isporuke
proizvoda i usluga, kao i povecanje kvaliteta uz odrzanje
konkurentnih cena. Upravljacke strukture danasnjih
poslovnih sistema Zzele organizaciju koja je dovoljno
fleksibilna da se brzo prilagodi promenama na trzistu,
sposobnu da bude ispred konkurenata, dovoljno
inovativnu da odrzi svoje proizvode i usluge, sposobnu za
pruzanje korisni¢kih usluga i maksimalnog kvaliteta [1].

Globalizacija vr$i snazan pritisak na drZave i regionalne
organe uprave i privredne i usluZne organizacije, kao i
organizacije javnog sektora. U danasnjim uslovima
privredivanja, kada je ljudska civilizacija dostigla visok

nivo razvoja, organizacija odnosno tehnologija
organizacije dobija sve vec¢i znacaj. Zadovoljenje
narastaju¢ih  potreba stanovnika, sa ograni¢enim

resursima, u dinamic¢noj okolini sa rastu¢im promenama
predstavlja nove izazove za organizaciju i stalno
unapredenje i pronalaZzenje novih reSenja u podrucju
organizacije poslovnih sistema [1].

Postavlja se i pitanje da li organizacije koje uspes$no
posluju uopste treba nesto da menjaju, ili je bolje reSenje
ne menjati uspostavljene dobre performanse? Da li top
menadzment treba da reaguje samo onda kada su u
organizaciji jasno uocCeni problemi u poslovanju?
Uobic¢ajeno je da se promene u uspe$nim organizacijama
uvode u zavisnosti od promena strategija poslovanja i
promena u okolini kao §to su trzista, tehnologije i ljudski
resursi. Otvara se pitanje da li organizacije treba da uvode
promene i kada eksterni uslovi to ne zahtevaju, a
organizacija interno dobro funkcioni$e? Najcesci slucaj je
da se dobre ideje o poboljSanju uspeSne organizacije
obi¢no ne prihvataju. Razlozi za to su sigurno u riziku
koji menadzeri uspesnih organizacija ne zele da preuzmu,
a koji su u neuspe$nim organizacijama spremni da
prihvate [1].

Nivo uspeS$nosti organizacije se povezuje sa uspehom
izvrSavanja njenih poslovnih procesa. Ravnoteza izmedu
funkcionalne  (vertikalne) hijerarhije i  procesne
(horizontalne) orijentacije  potrebna je kako za
kratkoro¢no, tako i za dugoro¢no uspes$no poslovanje
organizacije. Primena procesnog pristupa kao nacina

organizovanja moze da poboljsa i unapredi internu
komunikaciju i smanji uticaj funkcionalne (vertikalne)
krutosti koja je prisutna u vecini poslovnih sistema [3].

Funkcionalna organizaciona struktura je podeljena na
sektore koji su relativno nezavisni i imaju fokuse na svoje
poslove i zadatke. Ucesnici u procesima rada sektora su
koncentrisani na svoje zadatke i nemaju saznanja o uticaju
svoga rada na ostvarenje ciljeva preduzeca. Sektori ulazu
napore za sopstveno napredovanje, ne razmisljajuéi o
preduzecu kao celini [9].

Prednost ovog oblika organizovanja je ta $to su zaposleni
grupisani prema slicnim sposobnostima, tako da je

olakSano pra¢enje rada 1 ponaSanja pojedinaca.
Funkcionalna struktura omoguéava lak$i nadZor
menadzera nad podredenim saradnicima, tako da

menadZzer moze usmeravati 1 koristiti potencijale svojih
podredenih, podsticu¢i koriS¢enje specificnih vestina u
reSavanju organizacionih problema [9].

Funkcionalnoj organizaciji nedostaju fleksibilnost i
inovativnost, a i sporo se prilagodava promenama. U
funkcionalnoj organizaciji poslovi nisu dovoljno
koordinisani, postoji manji stepen saradnje i timskog rada
izmedu menadzera funkcija, sporo je donosenje odluka.
Funkcionalna organizaciona struktura se zashiva na
konceptu da je klju¢no zadovoljiti nadredenog u strukturi.
Nijedna organizaciona jedinica nema potpunu kontrolu
nad celim procesom, iako mnogi procesi uklju¢uju vedéi
broj funkcija.

Sustinska prednost vertikalnih organizacija je izuzetnost
funkcija, dok je njihov glavni nedostatak nedovoljna
koordinacija izmedu organizacionih delova i funkcija u
izvr§avanju poslovnih procesa [9].

Procesno orijentisana  organizaciona  struktura
(Procesna orijentacija — PO) podrazumeva usmerenost na
poslovne procese umesto na funkcionalnu, odnosno
hijerarhijsku  strukturu organizacije [8]. Procesna
orijentacija naglasava procese kao suprotnost hijerarhiji sa
posebnim fokusom na izlaze, posebno na zadovoljstvo
potrosaca [3]. Procesno orijentisana organizacija se Cesto
predstavlja kao horizontalna organizacija, procesno
preduzece, organizacija fokusirana na procese ili
jednostavno procesna organizacija. Istrazivanja koja su se
intenzivno bavila procesnom orjentacijom omogucila su
identifikaciju sledec¢ih dimenzija koje pokrivaju PO [4] :

1. Dizajn procesa i dokumentacija. Precizno definisanje
poslovnih procesa preduzeca je pocetna faza procesnog
menadZzmenta [10]. Poslovni procesi predstavljaju tezak
izazov za sopstvenu identifikaciju i analizu posto su oni
Cesto nepoznatog kvantiteta, nemaju ime i nisu vidljivi u
organizacionoj Semi;

2. Privizenost menadzmenta. U procesno orijentisanoj
organizaciji menadzment treba da podrzi procesni pristup.
Bez podrske rukovodilaca i preuzimanja uloge lidera
procesna ideja neée ostvariti potencijalnu snagu, odnosno
promociju procesno orijentisanog razmisljanja;

3. Viasnistvo nad procesima. Svaki poslovni proces treba
da ima vlasnika koji je potpuno odgovoran za proces.
Vlasnik procesa mora da ima autoritet za sprovodenje
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merenja potrebnih za koordinaciju i pobolj$anje poslovnih
procesa;

4. Merenje performanse procesa. Potreban je fokus na
merenje procesa pre nego funkcija, pri cemu fokus
obuhvata razli¢ite organizacione jedinice [5].

5. Korporativna kultura. Samo kultura zasnovana na
timskom radu, spremnost na promene, zadovoljstvo
potrosaca, li¢na odgovornost i kooperativno vodstvo daju
Sansu procesnom pristupu [5].

6. Primena metodologija za kontinualno unapredenje
procesa. Kontinualno unapredenje ostvaruje vise malih
poboljsanja koja, kada se sublimi$u na nivou organizacije,
mogu imati veliki znacaj.

7. Organizaciona struktura u skladdu sa procesnim
pristupom. Procesno orijentisana organizacija adaptira
svoju strukturu prema procesnom pogledu uzimajuéi u
obzir osnovni princip ,,struktura sledi proces®.

PO donosi raznovrsne korisne efekta za organizaciju.
Hamer (2007) tvrdi da: U osnovi svaka industrija,
kompanija svih veli¢ina treba da postize izuzetna
poboljsanja u troskovima, kvalitetu, brzini, profitabilnosti
i ostalim veli¢inama i to na nadin da se fokusira na
merenje i redizajn odnosa sa potrosa¢ima i internih
poslovnih procesa [5]. Hinterhuber ukazuje na sledece
efekte primene procesne organizacije [10] :

e Povecanje kvaliteta proizvoda i usluga;
e Povecanje internog i eksternog zadovoljstva

potrosaca;

e Optimizacija svih faza i procedura u lancu
vrednosti koje  rezultiraju  povecanjem
produktivnosti;

e Povecanje dodate vrednosti odstranjivanjem

nekompetitivnih aktivnosti i koncentracijom na
klju¢ne kompetencije.

e Mogu se odrediti sledece veli¢ine kao koristi
preduzeca od primene procesnog menadzmenta:

e Smanjenje troskova;

e Poveéanje brzine izvodenja ciklusa isporuke;

e  Proizvodi i usluge bolje su primereni zahtevima
potrosaca;

e Poboljsanje zadovoljstva potrosaca;

e Poboljsanje kvaliteta;

¢ Smanjenje vremena odziva.

Procesni pristup je stekao veliku popularnost tako da
mnoga preduzeca sebe nazivaju procesno organizovanim
sistemima, ali ipak je veéina njih funkcionalno ili
divizijski orijentisana sa mozda nekim elementima
procesnog pristupa.

S druge strane, broj preduzeca koja razumeju vaznost
procesnog pristupa se povecava, ali veéina je ogranic¢ena
kada treba razmisljati o poslovnim [2].

Upravljanje procesima, pracenje i merenje realizacije
treba izvoditi kako na nivou procesa, tako i unutar procesa
(podprocesi, aktivnosti, radni zadaci). Na taj nacin se
jasno odreduje uticaj promene strategija poslovanja na
promenu poslovnih procesa i obrnuto, uticaj efikasnosti
poslovnih procesa na ostvarenje strateskih ciljeva.

Primenom procesne organizacione strukture povecava se
fleksibilnost preduzeca u smislu povecanja sposobnosti za
prilagodavanje promenama iz okoline, u prvom redu
zahtevima potroSaca. Prilagodavanje potrosa¢ima dovodi
do povecanja zadovoljstva potosaCa, §to utiCe na
povecanje produktivnosti, efikasnosti i brzine odgovora
na postavljene zahteve i prisutne promene. PoSto ne
postoje Cvrste granice izmedu funkcija i organizacionih
celina (sektora, odeljenja) zaposleni imaju jasniji pogled
na organizacione ciljeve preduzeca kao celine. Procesna
organizaciona struktura promovise timski rad, medusobnu
saradnju i deljenje obaveza i odgovornosti za ostvarenje
zajednickih ciljeva. DonoSenje odluke o transformaciji
organizacione strukture i poslovnih procesa zahteva
sagledavanje sli¢nosti i razlika dva osnovna prilaza
(funkcionalni i procesni). Treba stalno imati na umu
prisutnu  nerazdvojivost organizacione strukture i
poslovnih  procesa 1 kona¢no, od mnogobrojnih
metodologija, okvira i modela, izabrati one koji najbolje
odgovaraju organizaciji koja je predmet transformacije,
njenim specificnim karakteristikama i stanju u trenutku
posmatranja.

Menadzment ima zadatak da dizajnira organizacionu
strukturu, koja ¢e biti najprimerenija konkretnom
preduzeéu sa stanovista postavljenih strategija i ciljeva
poslovanja. Promena strategija i ciljeva moze da uti¢e i na
potpunu promenu organizacione strukture. Organizaciona
struktura se mora postaviti na na¢in da omoguéi:

e Potpuno ostvarivanje  postavljenih
preduzeca;

e Visok stepen fleksibilnosti preduzeca;

e Efikasno koriS¢enje svih resursa preduzeca;

e Kvalitetnu podelu rada, posebno zadataka koji se
dodeljuju menadzerima;

e Potpunu usmerenost na kljuéne procese u
preduzecu, procese u kojima se stvara dodata
vrednost;

¢ Funkcionisanje sistema odgovornosti;

e Primenu znanja, iskustva i vestina u izvodenju
procesa.

ciljeva

U procesu transformacije organizacije potrebno je
definisati prelazni oblik organizacije, koji moze biti:
funkcionalna organizacije sa horizontalnim procesima ili
procesna organizacija sa funkcionalnim jedinicama kao
$to je prikazano na slici 1.

Horizontalni
procesi

Funkcionalna sa
horizontalnim procesima

Funkcionalna
vertikalna

-
TTT

Tradicionalna ozrgﬁﬁzgsa
funkcionalna "
struktura

struktura

Slika 1. Od funkcionalne ka procesnoj organizaciji
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Preduzeéa koja primenjuju ta dva prelazna oblika,
odnosno koja pokusavaju da usklade funkcije i procese,
moraju prihvatiti odredena pravila i to:

a) Za svako menadzersko radno mesto defini$e se
funkcionalna, ali i procesna uloga;

b) Prihvatiti pojavu konflikata izmedu funkcija i
procesa, ali te konflikte pokusati ugraditi u
ciljeve i funkcije procesa;

c) Top menadZment ima dvostruku ulogu -
odgovornost prema funkciji, ali i odgovornost
prema procesu;

d) Nagradivati zaposlene koji doprinose prihvatanju
i promovisu ovaj koncept.

4. ANALIZA ORGANIZACIONE STRUKTURE

U sastavu Javnog preduzeca ,Elektroprivreda Srbije*,
Beograd posluje osam ogranaka za proizvodnju elektriéne
energije i proizvodnju uglja, kao i ogranak koji obavlja
delatnost snabdevanja kupaca elektri¢nom energijom i to:
Ogranak RB Kolubara, Beograd,

Ogranak TE-KO Kaostolac, Kostolac,

Ogranak TENT, Beograd-Obrenovac,

Ogranak HE DPerdap, Kladovo,

Ogranak Drinsko-Limske HE, Bajina Basta,
Ogranak Obnovljivi izvori, Beograd,

Ogranak Panonske TE-TO, Novi Sad

Ogranak EPS Snabdevanije.

N~ wWNE

Prema zakonu o javnim preduzeéima organi Javnih
preduza su: Nadzorni odbor i direktor. Javno preduzece
ima i Komisiju za reviziju kao poseban organ sa pravima i
obavezama utvrdenim Statutom koju imenuje Nadzorni
odbor. Nadzorni odbor Javnog preduzeéa ima pet ¢lanova,
od kojih je jedan predsednik. Predsednika i clanove
Nadzornog odbora Javnog preduzeca imenuje Vlada.

JP EPS Snabdevanje ima svoje podsisteme a to su:
1) Podsistem za ugovaranje
2) Podsistem o¢itavanja i kontrole potro$nje
3) Podsistem za obra¢un
4) Podsistem naplate, finansijske analitike i

duznicko poverilackih odnosa

5) Podsistem reklamacija
6) Interfejsi biling sistema

5. ZAKLJUCAK

Prethodno navedene aktivnosti u osnovi podrzavaju
genericki model procesne transformacije i pokazuju kako
postoje razliciti uticaji koje treba uzeti u obzir kada se vrsi
promena organizacije, a pogotovo njena transformacija u
procesno orijentisanu organizaciju. Posebno je znacajno
da proces konacnog uspostavljanja procesnog prilaza
prolazi kroz razliite faze 1 da se u viSe koraka
organizacija prilagodava uslovima novog nacina
organizovanja poslovnih procesa.

Rezultati razvoja, teorijskih osnova i prikaz reSenja
dokazanih u praksi, predstavljaju pouzdan alat projek-
tantima strukture preduzeca, pravac i smer detaljne anali-
ze ponaSanja osnovnih karakteristika organizacione struk-
ture, slozenosti i fleksibilnosti, njihove meduzavisnosti i
uticaja na ukupnu efektivnost procesa rada preduzeca koja
se tiCe svih zaposlenih kao i stru¢njaka svih profila i
poloZaja u organizaciji a posebno upravljackih struktura u
procesu stalne brige o opstanku i razvoju preduzeca.
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ODRZIVA MODA: UTICAJ KOMUNIKACIJE NA DRUSTVENIM MREZAMA NA
PROMENU PONASANJA POTROSACA

SUSTAINABLE FASHION: THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA COMMUNICATION ON
CHANGING CONSUMER BEHAVIOR

Dunja Jovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MARKETING |
INZENJERSTVO MEDIJA

Kratak sadrzaj — Cilj rada i sprovedenog istraZivanja
jeste dobijanje uvida u to Sta se klasifikuje u odrZivu
modu, Kkoji je njen zmacaj; zatim kako se ponasaju
potrosaci i na kojim drustvenim mrezama i na koji nacin
je neophodno komunicirati sa njima kako bi se uticalo na
njihovu ponasanje i razvijanje svesti o odrzivosti.

Kljuéne reci: odrziva moda, komuniciranje na
drustvenim mrezama, promena ponasanja potrosaca.

Abstract — The work and the conducted research aimed
to gain insight into what is classified as sustainable
fashion, what is its importance, and to understand how
consumers behave and which social media media
platforms they use. Also, in what way it is necessary to
communicate to influence consumer behavior toward
sustainability.

Keywords: sustainable, social media communication,
consumer behavior change.

1. UvOD

Kada se govori 0 modnoj industriji danas, nemoguce je ne
spomenuti ,,0drzivu modu®, jer je ovo jedan od najcesce
koris¢enih termina. Uprkos ovome odrzivi brendovi ulazu
velike napore i bore da privuku paznju potrosaca i pred
njima je jo§ dug put pre nego $to budu u poziciji da mogu
da pariraju nekim od velikih brendova brze mode. Takode
sve veci broj brendova brze mode nudi odrzive proizvode,
Sto izaziva oprecne reakcije potrosaca i izaziva
nepoverenje. Osim toga danasnje druStvo je izgradeno na
konzumerizmu i kapitalizmu $to rezultira brzom menjanju
trendova. Zahvaljujuéi inicijativi odrzive mode pokrenuta
su i eticka 1 socijalna pitanja uticaja brze mode, kao i
ekonomskog modela u kojem Zivimo. Drustvene mreze
zapravo omogucavaju brendovima direktan kontakt sa
potro$a¢ima. Neophodno je utvrditi ko je ciljna grupa
odrzive modne industrije i na koji nadin treba
komunicirati sa istom, kako bi se promenile duboko
ukorenjene potrosacke navike.

2. ODRZIVA MODA - RAZVOJ POJMA | IDEJE

Odrziva moda, kao njeni sinonimi, eko-moda, cirkularna
moda, zelena moda i eticka moda, su postali jedna od
vodeéih tema danas. Medutim pionirski naucni radovi na

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, red. prof.

ovu temu pocinju da se pojavljuju jo§ 2008. godine. Iako
se naucnici ve¢ preko 10 godina bave ovom temom i dalje
je tesko dati preciznu definiciju odrzive mode, upravo
zbog fluidnosti ovog pojma. Definicija koja se najcesce
javlja je da je to: ,,odeca koja ukljucuje principe fer trgo-
vine sa radom u fer uslovima, koja ne ugrozava zivotnu
sredinu ili radnike i koristi biorazgradive ili organski
proizvedene materijale.“ Ova definicija pokazuje da je
odrziva moda istovremeno i proces, ali i proizvod [1].

2.1 Cirkularna ekonomija i odrZiva modna industrija

Koncept cirkularne ekonomije u odrzivoj modnoj indus-
triji je brzo rastuéi pokret sa ciljem ponovne upotrebe i
reciklaze materijala, zatim eliminacije otpada i zagadenja,
1 ponovna regeneracija prirode u ,,cirkularnom modelu®
[2]. Prelazak sa linearnog na kruzni model zahteva znanje,
svest i angazovanje svih uéesnika na trzi$tu: proizvodaca,
dizajnera, zakonodavaca i potrosaca [3].

3. MODNA INDUSTRIJA KAO JEDAN OD
NAJVECIH ZAGADPIVACA ZIVOTNE SREDINE

Vaznost odrzive mode se ogleda u zapanjuju¢im podaci-
ma o tome koliko modna industrija zapravo zagaduje Zi-
votnu sredinu; on uéestvuje u globalnoj emisije izduvnih
gasova sa ¢ak 10%, Sto je vise od svih internacionalnih
letova zajedno i koristi 98 miliona tona neobnovljivih re-
sursa godi$nje. Samo 1% svih materijala koji se koriste za
proizvodnju odece je recikliran, a 500.000 tona mikro-
plastike zavrsi u okeanu svake godine samo zbog pranja
odec¢e Sto je ekvivalent 50 milijardi plasticnih flasa. 90
milijardi kubnih tona vode koristi se godisnjem za proiz-
vodnju tekstila [4].

3.1 Upotreba vestackih materijala u modnoj industriji

Vedéina ode¢e Sirom sveta je napravljena od poliestera,
sinteti¢kog vlakna dobijenog pretezno od nafte. Poliester
je prestigao pamuk kao glavno tekstilno vlakno 21. veka, i
predvida se da ¢e godisnja proizvodnja poliesterskih vla-
kana premasiti 92 miliona tona u narednih 10 godina —
povecanje od 47%. Poliester moze se napraviti i od pri-
rodnih polimera, poput bioplastike, ali te alternative ¢ine
samo mali deo poliestera u modnoj industriji.

Poliester je izdrzljiv i svestran, koristi se za kreiranje
razliCitth proizvoda, ali on zahteva veliku koli¢inu
energije za proizvodnji i odbacuje sitne komade plastike
pri svakom noSenju — mikoplastiku, koja zagaduje vodu,
zemljiSte 1 predstavlja veliku opasnost za biljni i
zivotinjski svet [5].
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3.2. Izbor odrzivih materijala za proizvodnju odeée

Materijali koji se smatraju odrzivim su slede¢i: odrzivi
pamuk, reciklirani poliester, bambus, lan, 'koza' ananasa,
vuna i svila.

4. OBLICI ODRZIVE MODE

Ovaj segment rada se bavio oblicima odrzive mode iz
perspektive proizvodaca i potrosaca.

4.1. Izradeno po narudzbi (engl. Custom made)

Podrazumeva da odevni predmet treba da bude
proizveden na zahtev ili po meri, u visokokvalitetnom i
bezvremenskom dizajnu.

4.2. Tehnike odrZivog dizajna/metode proizvodnje

Neke od najcescih metoda proizvodnje i dizajna odrzivih
proizvoda su reciklaza, odnosno ponovna upotreba,
apciklaza (engl. Upcycling), koji se odnosi na proces
pretvaranja odbacenih artikala u proizvod vece vrednosti,
zatim rekonstrukcija, koja je oblik apsajklinga

4.3. Nula otpada

Otpad predstavlja najvecu brigu odrzive mode, zbog
milionskih tona tkanine koje se bacaju svake godine. Ova
inicijativa se pre svega odnosi na upotrebu tkanina koje
mogu da se recikliraju, zatim kori$¢enje tehnika odrzivog
dizajna, prodaja i doniranje odece koja se viSe ne nosi
humanitarnim organizacijama [7].

4.3. Kupovina sekndhend i vintidz garderobe

Osim sto je kupovina polovne ode¢e u modi, ona je jedan
i od glavnih aduta odrzive mode, jer garderoba ne mora
nuzno da izgubi svoj kvalitet samo zato §to je prethodno
nosena, a ovim putem se smanjuje koli¢ina odeée na
deponijama [5].

4.3. Modna biblioteka

U ovom mehanizmu, kupac ne poseduje modne predmete,
ali im moze pristupiti 1 koristiti ih ograni¢eno vreme —
prakti¢no iznajmiti. Na ovaj nacin se povecava upotrebna
vrednost, 1 smanjuje koli¢ina odbacene odece.

5. BIZNIS MODELI ODRZIVIH MODNIH
BRENDOVA

Dobro isplanirani i organizovani biznis modeli odrzivih
modnih brendova smatraju se osnovom kljuénih promena
u modnoj industriji i okretanju odrzivosti. U okviru ovog
dela rada je navedeno 7 makro trendova, socio-
ekonomskih i kulturnih koji stoje iza teznje ka odrzivim i
alternativnim  biznis modelima  koji  predstavljaju
suprotnost brzoj modi, i to su: svest potrosaca, cirkularna
ekonomija, druStvena odgovornost, fer 1 eticka
proizvodnja, lokalna proizvodnja, ekonomija deljenja i
kolaborativna potro$nja i tehnoloske inicijative.

5.1. Izazovi sa kojima se suocavaju odrzivi modni
brendovi i njihovi biznis modeli

Strategija u fazi dizajniranja je prvi izazov sa kojim se
suo¢avaju odrzivi biznis modeli, jer tada donose odluku o
materijalima, procesu proizvodnje, optimizaciji troskova.
Edukacija potrosaca je drugi izazov, jer je ona prvi korak
koji odrziva moda mora da nacini, kako bi ubedila
potrosace u prednosti i vrednost odrzivih proizvoda. Treci
izazov su oc¢ekivanja potroSaca i ovo je usko povezano sa
edukacijom potrosaca. Uskladivanje vrednosti duz lanca

snabdevanja je Cetvrti izazov sa kojim se suocavaju i
odnosi se na ostvarivanje saradnje i posvecenosti svih koji
ucestvuju u ovom lancu [8].

6. PONASANJE POTROSACA

Oblast ponaSanja potrosaca je veoma Siroka i obuhvata
proucavanje procesa koji su ukljuceni kada pojedinci ili
grupe biraju, kupuju, koriste ili odlazu proizvode, usluge,
ideje ili iskustva kako bi zadovoljili svoje potrebe i Zelje.
Eticki potrosaci, sa druge strane, su pojedinci Kkoji
razmatraju Siri uticaj svoje potro$nje na druge ljude,
zivotinje i/ili Zivotnu sredinu. Najve¢i izazov odrzive
potros$nje je kako uskladiti sadasnje Zelje potrosaca i
postulate odrzive modne prakse. Da bi se podstaklo
odrzivije ponasanje u potrosnji odece, neophodno je
primeniti marketing fokusiran na potroSaca kako bi se
promenilo ponaSanje potro$aca. Ovo ukljuc¢uje marketing
koji pokazuje dobro razumevanje potreba kupaca,
ponasanja prilikom kupovine i pitanja koja uticu na
njihove odluke o kupovini i izbore, i uzima u obzir
drustvena pitanja [9].

7. KOMUNIKACIJA I ODRZIVA MODNA
INDUSTRIJA

Odrziva komunikacija, ako bi funkcionisala kao
radikalna, uspe$na opozicija brzoj modi, mogla bi da
transformiSe drustvo. Posebno kada marketing stru¢njaci
koriste odrzivu komunikaciju, moraju da budu svesni
razumevanja odrzivosti svoje publike i da razmisle o
prikladnom 1 pristupaénom nafinu za uvodenje
informacija.

7.1. UNEP i predlozi za promenu komunikacije

Povelju modne industrije za klimatske akcije (Modna
povelja), koja je objavljena na konferenciji Ujedinjenih
nacija o klimatskim promenama 2021. godine (COP26).
iskazuje 1 zajednicku viziju o tome kako modna
komunikacija mora da evoluira da bi ispunila ciljeve
odrzivosti i doprinela ciljevima odrzivog razvoja UN, gde
naglaSavaju potrebu za preciznim izveStavanjem i
transparentnom komunikacijom, izbegavanje izostavljanja
¢injenica, zagovaranje promena, isticanje novih uzora i
teznji, slavljenje eckoloskih, kulturnih i drustvenih
vrednosti, inkluzivni marketing, dobar storiteling i
motivisanje javnosti.

7.2. Komunikacioni problemi odrZive mode

Pozitivni stavovi potrosata o odrzivoj modi se ne
pretvaraju uvek u akciju, odnosno kupovinu, a ovo se
onda prevodi kao jaz izmedu stavova i ponaSanja. Dalje,
brendovi se suocavaju sa sekundarnim izazovom u
pronalazenju pravog informacionog balansa: previse prica
i obecanja, zbog c¢ega se uglavnom suoCavaju sa
optuzbama za ekomanipulaciju, ili u drugom ekstremnom
slu¢aju, potpuno ¢ute o odrzivosti, $to potrosa¢i mogu
protumaciti kao nedostatak brige [9].

8. KOMUNIKACIJA T ODRZIVA MODNA
INDUSTRIJA

Koriste¢i odrzivost kao marketinski pristup, modni
brendovi su redizajnirali marketinSke poruke i usmerili ih
prema smanjenju potro$nje. Zeleni marketing predstavlja
osnovu promovisanja i komunikacije za odrzive modne
brendove.
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8.1. Zeleni marketing

Zeleni marketing oznacava promociju proizvoda ili usluga
baziranih na njegovom uticaju na zivotnu sredinu ili
odrzivu svest. Drugi nacin razumevanja je da je to
poslovanje i nudenje dobara koji imaju pozitivan uticaj na
zivotnu sredinu ili je barem ne ugrozavaju.

8.2. Komunikacione strategije odrZive mode na
druStvenim mreZzama

Drustvene mreze predstavljaju kljuéno sredstvo za
podizanje svesti o globalnim problemima i naéin na koji
potro$aci mogu uticati na industrijske norme [10].

8.3. Uloga marketinske strategija ,,od usta do usta“ na
drustvenim mreZama

Transparentni i drustveno odgovorni napori odrzive mode
mogu snazno da uti¢u na poverenje potro$aca i stimulisati
pozitivan marketing ,,0d usta do usta“ i marketari zapravo
koriste kampanje na druStvenim mrezama kako bi izazvali
pozitivan eWOM (engl. Electronic Word-of-Mouth). Ovo
se ujedno smatra i najvaznijom marketinskom alatkom
kada se radi o odrZivoj modi i uticanju na ponaSanje
potrosaca. Omogucavanjem vece interakcije korisnika
moze se uticati na nivo aktivnosti na drustvenim mrezama
i na eWOM dimenziju. eWOM moze biti pozitivan ili
negativan i, u retkim slu¢ajevima, neutralan.

8.4. ,,Zelene* ciljne grupe

Starosna demografija odrzivih potro$aca je izmedu 10 i 40
godina, odnosno predstavnici Milenijalaca (svi rodeni
izmedu 1981. godine i 1996. godine) i Generacije Z
(osobe rodene nakon 1996. godine). Ovi potrosaci su
obicno vise zainteresovani za informacije o etickom stavu
organizacije i Zeljni da naude neSto novo. Jo§ jedna
determinanta ciljne grupe jesu kulturoloske razlike, koje
zapravo uti¢u na ponaSanje na druStvenim mrezama i
mogu se podvesti i pod geolokaciju. Potrosa¢i iz
razvijenih zemalja i urbanih sredina vise cene odrzivost i
da su spremniji da plate premijum cene za odrZive
proizvode u poredenju sa potrosac¢ima iz manje razvijenih
zemalja. Psiholoski aspekat potrosaca igra veliku ulogu i
strucnjaci sugerisu da zeleni kupci koji se odluce da kupe
odrzive proizvode, zapravo nemaju veliko interesovanje
za kvalitet proizvoda sve dok on pozitivno utice na licni
interes potrosaca i takode promovise ekoloske prednosti.

8.4. Poverenje

Istrazivanja pokazuju da mladi potrosac¢i cene
transparentnost, postenje i autenti¢nost. Kompanije koje
su direktne u svojim proizvodima — od gde i kako su
proizvedeni proizvodi, do koris¢enih materijala i uticaja
na Zivotnu sredinu — mogu imati veée $anse da osvoje ovu
publiku na duzi rok. Upravo ova populacija jeste glavni
korisnik druStvenih mreza. Influenseri i poznate licnosti
mogu biti veoma korisni u etabliraju i unapredenju
komunikacije brendova u domenu odrzivosti jer stimuliSu
eWOM [8].

9. ANALIZA DRUSTVENIH MREZA PREMA
CILJNOJ GRUPI ODRZIVE MODE

Starosna demografija se moze uzeti kao prva i najvaznija
determinanta za utvrdivanje koje drustvene mreze su
najpogodnije za komunikaciju odrzivosti u modi. Dalje je
vazno je determinisati i koju formu sadrzaja treba kreirati

i plasirati i kako bi se dosegla Siru publiku, poslala prava
poruka poruku i podstakao eWOM.

9.1. Starosna demografija

Dalja analiza se fokusirala na starosne grupe na
relevatnim dru$tvenim mreZzama, kao §to su: Instagram,
Facebook, TikTok, Twitter i YouTube i vr$i kako bi se
utvrdilo koje drustvene mreze najvise koriste Milenijalci i
Generacija Z.

9.1.1. Instagram i Facebook

Vecina korisnika Instagrama su Milenijalci i Generacija Z
— zajedno ¢&ine oko 70% ukupnog broja Korisnika i
predstavlja pravo mesto za promovisanje odrzive mode.
Samo 40% korisnika Facebook-a pripada ovoj starosnoj
grupi 1 istrazivanja pokazuju da je ova drustvena mreza
zapravo najpopularnija medu starosnom grupom 35 do 44,
jer su oni najaktivniji korisnici. Takode, popularnost
Facebook-a opada. Na osnovu ovog je u radu zaklju¢eno
da ,,zelena“ ciljna grupa na ovoj druStvenoj mrezi nije
toliko zastupljena.

9.1.2. TikTok

Statistika pokazuje da skoro 70% korisnika aplikacije ima
izmedu 10 i 40 godina; i trenutno je najpopularnija
aplikacija medu Generacijom Z. Na platformi ne postoji
veliki broj influensera i kreatora sadrzaja koji se bave
odrzivom modnom industrijom, ali je njihov broj pratilaca
i publika milionska, $to ukazuje na ¢injenicu da postoji
veliko interesovanje kod mlade publike za ovu temu.

9.1.3. Twitter

62,2% korisnika platforme ¢ini grupa izmedu 13 i 34
godine, ali je ipak najpopularniji medu Milenijalcima.
77% korisnika Twitter-a ima pozitivno mi$ljenje o
brendovima koji su fokusirani na zajednicu i drustvo —
dakle na Twitter-u treba pokazivati uticaj na ekologiju,
zivotnu sredinu, podrzavanje lokalnih zajednica i sli¢no.
Ovo je svakako usaglaSeno sa ciljevima odrzive modne
industrije.

9.1.4. YouTube

85% predstavnika Generacije Z koristi YouTube, a ¢ak
80% njih ga koristi kako bi stekli novo znanje o nekoj
temi (tabela 4). 70% predstavnika Milenijalaca gleda
YouTube takode da bi naucili neSto novo ili se dalje
informisali o neCemu §to ih zanima, a ¢ak 45% njih se
izjasnilo da ih je ova druStvena mreZa inspirisala da
naprave neku promenu u svom Zzivotu. Podaci ove vrste
ukazuje na veliku Sansu za odrzivu modu i moguénost
obrazovanja korisnika u ovom smeru [10].

10. ISTRAZIVACKI DEO

Cilj istrazivanja je utvrdivanje vaznosti odrZive modne
industrije za ispitanike, definisanje komunikacionih
faktora koji uticu na odluku potroSaca da se opredele za
odrzivu modu, gde i na koji nacin treba da im se odrziva
modna industrija obraca, kako bi uticala na njihovu svest.

Predmet istrazivanja je ispitivanje uticaja komunikacije na
drustvenim mrezama na promenu ponasanja potrosaca na
primeru odrzive modne industrije. 1z prethodno
navedenog proizilaze sledeca istrazivacka pitanja:

e [PI: Koliko su potrosaci upoznati sa pojmom
odrzive mode i koliko je on vazan za njih?
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e IP2: Na kojim druStvenim mrezama ljudi najvise
traze i veruju informacijama?

e [P3: Koji izvor informisanja na drustvenim
mrezama smatraju relevantnim i u kojoj formi
treba da bude informacija, kako bi je uocili?

e [P4: Kakav treba da bude sadrzaj informacija,
kako bi one bile relevantne za promenu
ponasanja potroSaca?

e [P5: U kojoj meri marketing ,,od usta do usta“
uti¢e na ponasanje potrosaca?

10.1. Uzorak, postupak istraZivanja i obrada podataka
Ispitanici koji su ucestvovali u ovom istrazivanju su
osobe iz Srbije, razli¢itih godina i zanimanja, ali
zajednicka karakteristika im je da su potro$a¢i modne
industrije. Ukupan uzorak ispitanika je 205 i to ve¢inom
osobe zenskog pola. 32,2% ispitanika pripada starosnoj
grupi od 20 do 29 godina, a odmah za ovom grupom se
nalazi starosna grupa od 30 do 39 godina sa 32,3%,
odnosno veéinom predstavnici Milenijalaca i Generacije
Z. Dominanto su ispitanici zaposlene osobe — ¢ak 75,1%
njih, sto grafikon 1 i pokazuje.

6%

10-19
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m40-49
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Grafikon 1: Struktura uzorka u odnosu na uzrast

Istrazivacki instrument je podeljen u pet celina. Prvu ¢ine
gorenavedene socio-demografske varijable (pol, godine
starosti, zanimanje, nivo obrazovanja i mesto stanovanja).
Druga istrazivacka celina je delom preuzeta iz istrazivanja
koje je sproveo Ipsos MORI 2018. godine na temu
odrzivost, ostala pitanja su formirana na osnovu
teorijskog istrazivanja sprovedenog u ovom radu. Cilj
ovog dela istrazivanja je bio da se ispita poznavanje
pojma odrzive mode i njegovih sinonima i Svesnost
potrosaca koliki je zapravo ova industrija zagadivad
zivotne sredine i ispitaju potrosacke navika ispitanika. U
trecoj istrazivackoj celini ispituje se odnos potroSaca
prema cirkularnoj modi i pitanja u ovom delu istrazivanja
su delimi¢no preuzeta iz istrazivanja iz 2018. godine
(Ipsos MORI). Izvori i forme informisanja potrosaca su
tema Cetvrte istrazivacke celine, gde su takode pitanja
delom formirana na osnovu teorijskog istraZivanja
sprovedenog u radu i istrazivanja koje je na ovu temu
sproveo Ipsos MORI. Cilj ove istrazivacke celine jeste da
se sazna kojim izvorima informisanja kada se radi o
odrzivoj modi se okrecu potrosaci, na kojim drustvenim
mrezama i u kojoj formi im je potrebno da percipiraju
sadrzaj o odrzivosti modne industrije kako bi im on bio
relevantan. Peta istrazivacka celina ispituyje eWOM,
odnosno ,,Marketing od usta do usta®“, koji se smatra
jednom od najvaznijih marketinskih alatki odrzive mode.
Pitanja u ovoj istrazivackoj celini su sastavljena na
osnovu teorijskog istrazivanja sprovedenog u radu.

10.2. Analiza rezultata istraZivanja

Grafikon 2 vezan je za drugu istrazivacku celinu i poka-
zuje da je ispitanicima odrzivost brenda na poslednjem
mestu kada se odluc¢uju za kupovinu odece.

Odrzivost modnog brenda L
Modni brend [0
Modni trend [
Cena )
Kvalitet )
0 50 100 150 200

Grafikon 2: Sta Vam je bitno kada kupujete odecu?

U okviru trece istrazivacke celine ispitanici su iskazali
zabrinutost za drusStveni, ekoloski i eticki uticaj modne
industrije, S$to ujedno pokazuje njihovu Zelju =za
promenama (Grafikon 3).
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Grafikon 3: Zabrinuti ste za drustveni, ekoloski i eticki
uticaj modne industrije na svet?

Odgovorima na pitanja u okviru cetvrte istrazivacke
celine ispitanici su se izjasnili da bi na prvom mestu
edukativni sadrzaj uticao na njih da kupe neki odrziv
proizvod, a zatim iskustva drugih ljudi (Grafikon 4).

,.1za kulisa“: kako...
Saveti poznatih li¢nosti
Iskustva drugih ljudi J

Stilski saveti: kako... ’
Sistem vrednosti... )
Utisci influensera o... )
Edukativni sadrzaj '
0 50 100 150

Grafikon 4: Koji sadrzaj na drustvenim mrezama bi
uticao na Vas da kupite odrziv proizvod?

Ispitivanjem marketinga ,,od usta do usta” u okviru pete
istrazivacke celine, ispitanici su vec¢inski odgovorili da
ponekada, Cesto i uvek prihvataju modne savete drugih
korisnika druStvenih mreza, koji nisu influenseti.
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Grafikon 5: Prihvatate modne savete druih korisnika
drustvenih mreza, koji nisu influenseri?

10. ZAKLJUCAK

U zakljuénom delu rada neophodno je napomenuti da je
odrziva moda nastala kao direktni odgovor na drugog
najveteg zagadivada zivotne sredine na svetu — brzu
modu. Medutim, nau¢no je potkovano da je ovaj pojam
mnogo $iri, ali da ekologija jeste njegov glavni aspekat,
pored drustvenog, ekonomskog i etickog, a smanjenje
zagadenja Zivotne sredine ultimativni cilj koji se moze
posti¢i samo korenitom promenom ponasanja potrosaca i
uticanjem na njihovu svest o odrzivosti. Danas, na
globalnom nivou se ovakve vrste promena mogu sprovesti
isklju¢ivo  efikasnim  komunikacionim  naporima,
uglavnom fokusiranim na druStvenim mrezama, $to je
ujedno i glavna tema teorijskog i istrazivackog dela rada.
Teorijski deo rada se bavi pitanjima ponasanja potroSaca,
ko je ciljna grupa odrzive modne industrije, koje
drustvene mreze oni koriste i koja forma i sadrzaj
informacija je njima potrebna kako bi krenuli da menjaju
svoje potroSacke navike. Kvalitativno istrazivanje u vidu
upitnika dalo je i svoje odgovore na ova pitanja.

Medutim, navike potroSaca nije lako menjati i mora im se
pristupiti sa viSe aspekata od kojih su prema istrazivanju
edukacija i prenos licnog iskustva, odnosno marketing
,,0d

usta do usta” za potroSace kljucni, kao i neophodnost
plasiranja ovog sadrzaja na Instagram-u, YouTube-u, i
Facebook-u. Takode, podaci da su potro$aci zabrinuti za
ekolosko stanje koje izaziva modna industrija i spremni
na promenu je vazna potvrda koja se dobila ovim
naucnim istraZivanjem.

OgraniCenja rezultata ovog istraZivanja proizilaze iz
¢injenice da je sprovedeno u Republici Srbiji u trenutku
kada drustvo kasni u pogledu trendova koji se tiCu
formata koji se plasira na drustvenim mrezama, §to se da
zakljuciti iz kvalitativnog istrazivanja u nau¢nom radu.
Ovo istovremeno moze predstavljati i prednost koju
odrzivoj modi nudi ovo teorijsko istrazivanje, a to se pre
svega ti¢e videa kratkog formata i koriS¢enja Instagram
Reels-a, TikTok-a i YouTube Short-a. Ovo bi ujedno
moglo da predstavlja vazan aspekat za buduéa naucna
istrazivanja, koja bi mogla da budu fokusirana isklju¢ivo
na tinejdzere i njihove komunikacione potrebe.
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ANALIZA I UNAPREDPENJE LOGISTICKIH PROCESA U DISTRIBUTIVNOM CENTRU
»UNIVEREXPORT“ U NOVOM SADU

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCESSES IN THE
DISTRIBUTION CENTER ,,UNIVEREXPORT* IN NOVI SAD

Tanja Bozi¢ Gojkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadriaj — Rad prikazuje znacaj logistickih
procesa nabavke, upravijanja zalihama i skaldistenja, kao
i njihovu primenu u  Distributivnom  centru
,, Univerexporta® u Novom Sadu. Analizom navedenih
procesa uoceni su odredeni propusti i nedostaci i
predlozene su potencijalne mere unapredenja. Koraci
unapredenja se ogledaju u poboljsanju saradnje izmedu
sektora, uredenju prostora u skladistu obelezavanjem
robe na prijemnom doku, pravilnim odabirom dobavijaca,
definisanjem mera za pracenje i reSavanje mrtve i
prekomerne zalihe, kupovina novog KHT wuredaja i
uvodenje modula za popunu komisionih zona.

Kljuéne re¢i: Logistika, nabavka, upravljanje zalihama,

skladistenje.
Abstract — This research paper shows the importance of
logistics  procurement  processes, inventory and

warehouse management, and their application in the
Distribution center ,, Univerexport® in Novi Sad. Certain
oversights and deficiencies were noticed during the
analysis of listed processes. Potential improvement
measures are proposed. Steps of improvement are
reflected in the improvement of cooperation between
sectors, also arranging the space in the warehouse by
marking goods at the receiving area, proper selection of
suppliers, defining the measures for tracking and solving
,dead" and excessive stocks, buying of new KHT device
and introducing modules for filling commission zones.

Keywords: Logistics,
inventory, warehouse.

procurement, management of

1. UvOD

Tema rada jeste objasniti vaznost logistike i njenih proce-
sa u preduzecu, ukazati na znacaj uvodenja logistickih
aktivnosti kako bi preduzeée imalo stabilan rast i razvoj,
konstantan napredak na trzistu. Logisti¢ki procesi uticu
na profit kompanije ali i na ostale ekonomske pokazatelje.
Zadovoljni kupci i njihovi ispunjeni zahtevi se mogu
ostvariti dobro organizovanim i efikasnim sprovodenjem
logistickih aktivnosti. Analiza i unapredenje logisticih
procesa uradice se za Distributivni centar ,,Univerexport®
u Novom Sadu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

Osnovna delatnost kompanije Univerexport jeste trgovina
robom Siroke potro$nje. Logisti¢ki procesi koji su tema
rada su nabavka, skladistenje i upravljanje zalihama.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika kao nauka i kao vestina, iako predstavlja snazan
alat za povecanje efikasnosti i efektivnosti poslovanja u
razli¢itim privrednim sektorima, dugo je za uzu i $iru
naucnu, a posebno za strunu javnost, predstavljala i jo§
uvek predstavlja nepoznato podrucje. Logistika je
interdisciplinarna oblast sistema, nauka koja obuhvata
organizaciona resenja, infrastrukturu, resurse, procese i
ekonomsku podrsku, radi realizacije zadatih ciljeva, kroz
celokupni Zivotni ciklus proizvoda [1].

Logistika preduzeéa je funkcija upravljanja preduzeéem
koja ima za cilj da ve¢ tradicionalnim vrednostima dobara
kao $to su: tip proizvoda, kvalitet, cena itd., doda nove
vrednosti: raspolozivost trazenih dobara na mestu i u
momentu u kome se manifestuje potreba potrosaca za tim
dobrima. Cilj logistike moze se, uopsteno, definisati kao:
zadovoljenje potreba kupaca za isporukom trazenog
proizvoda, zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu, u
pravo vreme po minimalnoj ukupnoj ceni.

3. LOGISTICKI PROCESI

3.1. Nabavka

Nabavka je funkcija preduzeéa koja se brine da organi-
zacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama, polu-
proizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neophodnim
za neprekinuto odvijanja procesa proizvodnje, odnosno
pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost organizacije
[2]. U trgovackim preduze¢ima, nabavka predstavlja po-
Cetnu fazu razmene. Ova faza pocinje upravo kupovinom
— nabavkom razli€itih vrsta proizvoda i materijala, koji
zatim dobijaju osobinu roba, jer oni uglavnom sluze za
dalju prodaju. Zadatak nabavke nije samo obezbedenje
materijala kako bi se proces proizvodnje i reprodukcije
nesmetano odvijao, ve¢ $to bolje razumevanje organiza-
cije 1 poslovanja preduzeca isporucilaca i dobavljaca i
poznavanje njihovih prednosti i slabosti. Osnovni proces
nabavke se moze opisati kao prepoznavanje potreba, izbor
isporucioca/ snabdevaca, definisanje i uspostavljanje
porudzbenice, nadgledanje i upravljanje procesom
isporuke, vrednovanje snabdevanja i snabdevaca.

3.2. Skladistenje

Na osnovu svoje uloge skladiSte se moze definisati kao
prostor za privremeno cuvanje raznih materijalnih
sredstava u komadnom (ambalaznom), rasutom i te¢nom
obliku, koji ¢e posle izvesnog vremena biti ukljucen u
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reprodukciju, transport ili potro$nju [1]. Skladiste se
sastoji od tri osnovna dela, a to su prostor, oprema i ljudi.
Svrha postojanja skladiSta je da u lancu snabdevanja
obezbedi dopremanje potrebnih materijala za proizvodne
procese i to uz minimalne troskove. Zadatak sladista je da
prihvati robu na kraju odredenog transportnog ili
proizvodnog procesa na mestima koja su pogodna za
smestaj robe, kako bi se ta roba kasnije mogla dalje
koristiti. Podsistemi skladiSta su funkcionalno zaokruzene
celine u okviru kojih se realizuju neke od transformacija
na toku materijala ili informacija, grubo gledano mogu se
izdvojiti na Cuvanje premeStanje robe 1 prenos
informacija.
Slika 1 prikazuje podsisteme skladista kao celine.
OPERACIJE
NA ROBI

KONTROLA
ROBE

v CUVANJE
ROBE

=~ TRANSPORT |/ ¥
L2

/ PODSISTEM
4 PRERADE ROBE

*.  PODSISTEM
i)\ PRIJEMA | OTPREME /"
2 ROBE 440

PODSISTEM ‘
CUVANJA ROBE /

&
TRANSPORTNI
SISTEM

Slika 1. Prikaz podsistema skladista kao celine
3.3. Zalihe

Zalihe predstavljaju deo obrtnih sredstava neophodnih za
normalno obavljanje procesa proizvodnje i prodaje [1].
Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i informacija
koje su odredeno vreme iskljucene iz procesa proizvodnje
ili upotrebe (potro$nje) sa ciljem da se u datom trenutku
ukazane potrebe mogu iskoristiti [1]. Zalihe u
trgovinskom preduzeéu se nabavljaju radi dalje prodaje i
sluze kao predmet rada. Kako bi se poslovni proces u
trgovinskoj organizaciji mogao nesmetano odvijati roba
mora da prode kroz sledece tri faze: nabavku, skladistenje
i prodaju. Zalihe materijalnih dobara se mogu razvrstati
prema razli¢itim kriterijumima. U nastavku su opisane
zalihe prema rezimu. Minimalne zalihe predstavljaju
najmanju koli¢inu robe ispod koje se roba u skladistu ne
sme spustiti ukoliko se ne Zeli prekinuti snabdevanje
kupaca. Maksimalne zalihe predstavljaju granicu iznad
koje se ne sme za odredeno razdoblje nabavljati roba, jer
bi to ekonomski bilo neopravdano i Stetno. Optimalne
zalihe predstavljaju nivo robe koji uslovljava najnize
troskove nabavke i skladiStenja. Signalne zalihe je ona
koli¢ina robe koja ¢e se potrositi u vremenu dok se ne
izvr$i novo popunjavanje. Sigurnosne zalihe predstavljaju
koli¢inu robe iznad minimalnih zaliha, kojom ¢e se
odrzati kontituitet prodaje i u slucajevima kada traznja
bude iznad ocekivanja i/ili kada dobavlja¢ kasni sa
isporukom.

4. STUDIJA SLUCAJA

Studija slucaja i reSavanje problema primenjena je u
Distributivnom centru kompanije ,,Univerexport® u
Novom Sadu. Kompanija je osnovana 25.09.1990.godine,

sa orijentacijom na trgovinu, kao osnovnu delatnost i
danas ima aktivnih 180 maloprodajnih objekata.
Distributivni centar koji se prostire na ukupno 30.000
kvadratnih metara, i kapacitetom od 25.000 paletnih
mesta, gde se pretovarna manipulacija obavlja sa preko 36
rampi pokriva mrezu ka svim maloprodajnim objektima
kompanije i teziste rada je sa logistickim procesima koji
odvijaju u njegovim okvirima. U nastavku su opisani
logisticki procesi nabavke, skladiStenja i upravljanja
zalihama u Distributivnom centru, prikazan je nacin rada
sluzbi planiranja i skladiStenja, potom je za uocene
nedostavke predlozeno nekoliko potencijalnih mera
unapredenja.

4.1. Prikaz rada sluzbe planiranja

U okviru sluzbe planiranja zaposleni obavljaju poslove
unosa i pradenja matiénih podataka, merenje artikala
odnosno upravljanje logistickim podacima, pracenje
automatskog porucivanja robe za maloprodajne objekte,
upravljanje zalihama — vrSe nabavku robe, kao i
definisanje i naplatu logistickog rabata i komunikaciju sa
dobavljacima. Mati¢ni podaci predstavljaju osnovnu bazu
za sve detaljene informacije o dobavlja¢ima i njihovom
asortimanu proizvoda. LogistiCki podaci artikla se
nadovezuju na mati¢ne podatke i od izuzetne vaznosti su
za pravilno funcionisanje procesa u sistemu. Postoje dva
nacina za unos logisti¢kih podataka, prvi je da dobavljac
fizicki posalje transportno pakovanje i da referent za
upravljanje logistickim podacima izvr§i merenje na KHT
uredaju (merna vaga). Drugi nacin jeste da dobavlja¢
posalje tabelarni prikaz sa logistickim podacima artikla.

U okviru sektora planiranja deo nabavke ima znacajnu
ulogu u upravljanju zalihama i odrzavanju zahtevanog,
optimalnog nivoa istih. Zaposleni koriste GWR- G.O.L.D.
Werehouse Replenishment za kreiranje narudzbenice
dobavljac¢ima, gde su sadrzani svi potrebni podaci o
artiklima, napomenama za akcije, stanju lagera na
Distirbutivnom centru i objektima, kao i broj objekata gde
je artikal u narudivom asortimanu, prikaz prethodne
isporuke dobavljata 1 jo§ mnogo dodatnih Dbitnih
podataka. Servisnim ugovorima su definisani dani za
porucivanje odnosno slanje narudzbenice dobavljacu, kao
i dani isporuke. Saradnik za upravljanje zalihama u toku
procesa nabavke mora da ukljuci zahteve veleprodaje, sve
impacte za akcije, sekundarne pozicije i specijalne
kataloge. Prilikom slanja narudzbenice saradnik treba da
uklju¢i i napomenu o rezervaciji termina za isporuku.
Dobavlja¢ je u obavezi da izvr$i rezervaciju termina za
isporuku i da isti ispo$tuje, tu u nekim slu¢ajevima dolazi
do problema kada dobavlja¢ odstupi od navedenih pravila
i neipsoru¢i robu ¢ime remeti dalje procese prijema i
distribucije robe. Jedan od primera je da remeti
funcionisanje automatskog predloga narudzbenice, Koji
imaju osnovni cilj da se predlog narudzbenice automatski
generise, Sto zaposlenima u maloprodaji omogucava brze
i efikasnije porucivanje robe kako sa Distributivnog
centra tako 1 od eksternih dobavljaca. AOP tim vrsi
pripremu parametara za sve objekte, uzimajuéi u obzir
lager objekta, prodaju u proteklih godinu dana, izvr§enu
ABC analizu, inventar objekta, obrazac za popunjavanje
AOP podataka i planograme objekta. Planogrami objekta
uti¢u na postavku parametara, jer je potrebno popuniti sve
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pozicije koje su odredenom artikli predvidenje. Rezultat
je da artikal dobija odredeni parametar koji moze da
funkiconise preko dva algoritma, prvi je moving average i
on se zasniva na predvidanju prodaje ili min max
algoritam koji prati stanje zalihe.

Promena parametara se deSava rezivizijom planograma i
za vreme postavke dogovorenih sekundarnih pozicija,
kada se parametri povecavaju za zadate koli¢ine koje se
unose preko UNIS-a. Revizije planograma uti¢u na
promenu asortimana u objektima, kao i na sam izgled
objekta u pogledu promena pozicija na rafovima.

4.2. Prikaz rada sluzbe skladiStenja

U okviru sluzbe skladiStenja primarni poslovi su prijem
robe, skladistenje/komisioniranje i otrpema robe. Proces
prijema robe zapocinje nakon slanja narudzbenice dobav-
ljacu kada je on u obavezi da izvrSi rezervaciju termina za
isporuku koja ima za cilj optimizaciju procesa prijema i
optimalno kori$¢enje resursa i vremena dobavljaca.
Referent prijema nakon provere da li postoji narudzbenica
otvara Radni nalog prijema nophodan za obavljanje kvan-
titativne i kvalitativne kontrole isporuc¢ene robe koju vrsi
kontrolor na prijemu nakon istovara robe. Ukoliko postoje
bilo kakva odstupanja u vidu narucene i isporucene robe,
da li je isporuéeno vise ili manje ili roba ne odgovara zah-
tevanom kvalitetu i ro¢nosti, popunjava se Zapishik. Roba
se odlaze na prijemni dok i obelezava SSCC kodom —
Serijskim kodom kontejnera za otpremu. Poslednja faza
nakon zavrSenih kontrola je da se roba kvantitativno od-
nosno koli¢inski upisuje na robnu karticu, gde Referent
prijema Stampa dokument Prijemnica-kalkulacija ¢ime se
dodatno potvrduje prijem robe. Centralni magacin je po-
deljen po takozvanim ulicama i odeljcima koji ¢ine zone,
gde je podela izvrSena na podrucje hemije, prehrane i
hladnjace. Primljena roba ¢e se adekvatno, spram zah-
tevanih uslova uskladistiti. Radnici na uskladistenju robe i
viljuskaristi preuzimaju primljenu robu i stavljaju je na
definisane pozicije u magacinu, postujuéi princip FIFO
metode. Time se zavrSava faza prijema i uskladiStenja ro-
be. Proces otpreme zapolinje narudZbenicama koje su
kreirane putem AOP-a, push narudZbenice, narudzbenice
koje kreiraju saradnici veleprodaje za eksterne kupce. Na-
rudzbe kupaca bilo internih ili eksternih su predstavljeni
kao nalozi za otpremu, koje je potrebno prvo alocirati, na
njima optimalne rute u skladu sa definisanim datumom
otpreme. Kreiraju se LOT-ovi koji ozna¢avaju komisioni
nalog ili nalog za pripremu robe u odredenim komisionim
zonama. U toku procesa komisioniranja radnik dobija rutu
i detaljnu putanju po magacinu, precizne pozicije sa kojih
uzima robu i u kojoj koli¢ini, kada se zavrsi taj proces rol
kontejner sa pripremljenom robom odlaze na vagu gde se
vr§i merenje i kontrola. Tolerancija za uspe$ano priprem-
ljenu otpremu je polovina tezine najlakSeg artikla i u tom
slucaju se Stampa otpremna nalepnica koja se sa robom
odlaze na otpremnu rampu. Ostale situacije zahtevaju
dodatnu kontrolu i proveru. Zatvaranje ruta podrazumeva
da je utovar robe u vozilo zavrSeno i da su kreirana
otpremna dokumenta otpremnica, faktura i tovarni list.

5. KRITICKA ANALIZA I MERE UNAPREDENJA

Prilikom procesa nabavke kompanija se suocava sa kas-
njenjem, delimi¢nom isporukom ili neisporukom dobav-
ljaca koja u velikoj meri remeti dalji tok poslovanja i dis-

tribuciju robe ka maloprodajnim objektima. Pomenuti
problemi znatno otezavaju normalno funckionisanje na-
bavke, i sprovodenje samog postupka a uti¢u i na rad pri-
jema. Prijem radi samo u prvoj smeni i ukoliko dobavljaé
neisposStuje definisane i rezerisane termine lan¢ano pravi
probleme i na prijemu i u daljem procesu nabavke. Drugi
problem koji je vezan za prijem je roba koja ostane na
prijemnom doku posle radnog dana.

Radnici na uskladiStenju u tom sluc¢aju ne mogu da prate
sled odnosno tok kojim je roba bila na prijemu $to remeti
FIFO metodu i otpremu ka objektima. Otpema zahteva da
se roba uzima sa komisone zone, jer paletni viljuskari ne
mogu da dosegnu do rezervne pozicije koja je uvek na vi-
§im spratovima regala. Problem se javlja ako na komisi-
onoj poziciji nema dovoljno robe, tada nastaje usko grlo u
samom procesu komisioniranja, jer radnik ¢eka na popunu
komisione pozicije. Na kraju procesa se nalazi check out
vaga koja sluzi kao kontrola same pripreme, gde je uslov
da je dozvoljena razlika polovina tezine najlak$eg artikla
koji se nalazi na rol kontejneru. Sto se ti¢e upravljanja
zalihama, to je jedna od najvaznijih aktivnosti u okviru
poslova koji obavljaju zaposleni u Distributivnom centru,
gde je cilj da one budu na optimalnom nivou. Medutim na
nivo zaliha uticu mnogobrojni faktori, od AOP parame-
tara koji su okida¢ za narudzbenice koje se kreiraju za
objekte, preko akcija, same narudzbenice koje Kreiraju
saradnici prilikom porucivanja robe, kao i zahteva vele-
prodaje. Sve navedeno uti¢e na funkcionisanje i efikas-
nost rada Distributivnog centra, ali i celokupnog rada
kompanije Univerexport. Ishikawa dijagram ili dijagram
uzroci — posledica predstavlja metodu za detaljnu analizu
odnosa izmedu odredenog stanja sistema u posmatranju —
posledice i uticajnih veli¢ina — uzroka koji uslovljavaju
pojavu datog stanja. Uoceni je da sledeci uzroci stavaraju
posledicu- PROBLEMI U LOGISTICKIM PROCESIMA
DISTRIBUTIVNOG CENTRA:

e Nezadovoljavaju¢ nivo zaliha- prekomerne ili
nedovoljne,

Propusti u procesu prijema,

Nepouzdani dobavljaci,

Propusti u poslovima vezanih za AOP,

Propusti u komisioniranju i pripremi robe za
otpremu.

5.1. Poboljsanje saradnje sektora maloprodaje,
komerecijale i sluzbe planiranja

Veza i saradnja izmedu sektora je od kljune vaznosti za
funkcionisanje svih procesa, iako su svi sektori podeljeni
sa poslovima, zadatak i rezultati rada jednog sektora uticu
i na rad drugih sektora. Uoceno je da promena
planograma uti¢e na rad navedenih sluzbi. Nedostatak
procesa promene planograma je §to se probijaju zadati
rokovi za njihovu realizaciju §to u velikoj meri utie na
rad svih sluzbi. Takode promene planograma su ¢este, $to
stvara problem u maloprodaji u pogledu premestanja i
slaganja robe u rafovima. Promene se deSavaju i
asortimanski te je broj objekata veoma promenljiv u toku
samog procesa promene, S§to remeti proces nabavke.
Predlog je da se celokupan broj revizije planograma za
sve kategorije smanji na dva puta godiSnje i uvede
moguénost da ukoliko se na nekoj kategoriji pojave novi
artikli na trziS§tu mimo revizije izvrSi promena u smislu da
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se za odredeni broj lica smanji mesto postojecih atikala i
uvedene novi. Potrebno je angazovati jednog radnika koji
bi bio veza za navedene sektore. Njegov zadatak bi bio da
pravi plan za sve Kkategorije proizvoda i azuriranje
podataka vezanih za planograme, koordinisanje u toku
revizije, slanje obaveStenja sluzbi planiranja i
maloprodajnim objektima o rezultatima revizije i
mogucénosti primene.

5.2. Obelezavanje robe na prijemnom doku, izrada
skripte i uvodenje obaveStenja za otvorene naloge

Jedan od predloga kojim bi se poboljsalo funkcionisanje
prijema bi bio da se roba koja ostane na prijemnom doku
pored obelezavanja SSCC kodom obelezi trakama i
tablama na kojima bi bio vidljiv dan prijema robe. Ovim
bi resili problem koji se javlja prilikom uskladistenja i
primene FIFO metode. Drugi predlog je da se referent
prijema ukljuci za azuriranje otvorenih naloga koji se
prebacuju za drugi radni dan i o istim obavesti sluzbu
planiranja kako se ne bi pravile duple narudzbenice.
Poslednja mera bi bila skripta koja bi ukljucila upozorenje
prilikom prijema za robu koja nije u asortimanu, kako bi
se izbegle greske prilikom prijema robe. Ovim merama bi
se unapredio proces prijema i vizuelno olakSao pristup
robi koja je na prijemnom doku.

5.3. Vrednovanije, rangiranje i izbor podobnih
dobavljaca

Edukacijom zaposlenih putem odlaska na seminire, spro-
vodile bi se aktivnosti pravilnog izbora najpodobnijih is-
porucilaca/dobavlja¢a. Upravo je to sledeca predloZena
mera unapredenja koja bi imala za cilj da zaposleni na
pravilan nacin izvrSe postupak ocene i izbora najpouz-
danijih dobavljaca, kao i da prepoznaju koji su to krite-
rijumi i faktori presudni pri izboru. Kasnije je potrebno
odrzavati zapise o rezultatima vrednovanja i o svim
neophodnim merama koje proisticu iz tog vrednovanja.
Rezultat ¢ini izvestaj koji bi sadrzao sve informacije o
dobavlja¢ima, gde se prikazuje lista najboljih,
najpodobnijih dobavljaca sa kojima se Zeli saradivati.

5.4. Definisanje mera za pracenje i reSavanje mrtve i
prekomerne zalihe

Zalihe vezuju novCana sredstva S§to predstavlja velike
troskove kapitala te se mora voditi racuna o efikasnom
upravljanju zalihama. Ukupne zalihe robe kompanije
Univerexport se nalaze u maloprodajnim objektima i
Distributivnom centru, cilj je da se one odrze na
optimalnom nivou. Faktori i uticaji koji remete taj nivo
optimalnih zaliha su razliciti, a u nastavku su predlozene
mere koje bi mogle da ih odrze u granicama koje ne bi
remetile rad kompanije. Sprovodenje akcija uti¢e na nivo
zaliha, i predlog je da se uvede metoda PDPC kako bi se
detaljno analizirale sve faze procesa akcije i doslo do cilja
da sve akcije budu uspesne bez OOS-a i prekomernih
zaliha na kraju akcije. Isti metod bi se primenjivao i
prilikom uvodenja sekundarnih pozicija, gde dobavljaci
imaju potpunu slobodu da kroz UNIS kreiraju koli¢ine
koje ¢e biti postavljene za sekundarne pozicije. Cilj je da
se dijagrami kontinualno unapreduju, uzimajuéi u obzir
sve mogucnosti i potencijalne situacije koje bi remetile
nivo zaliha kroz aktivnosti akcija i sekundarnih pozicija.
Slede¢a mera bi uticala na promenu nacina najave

koli¢ina potrebne za veleprodaju, gde se komunikacija
putem mail-a prebacuje na UNIS. Cilj je da se prate
koli¢ine potrebne za veleprodaju i ima uvid u % uspesne
realizacije.

5.5. Uvodenje modula za popunu komisionih zona i
kupovinu novog KHT uredaja

U samoj pripremi robe za otpremu faza cekanja pred-
stavlja veliki minus u procesu, produzava ukupno pot-
rebno vreme komisioneru za zadatak. Usko grlo prilikom
pripreme robe se javlja kada na komisionoj pozicji nema
dovoljno robe za pripremu i u tom procesu se angazuje
viljuskarista da popuni poziciju. Predlog je da se napravi
modul na osnovu kojih ¢e se kreirati radni nalozi za po-
puni komisionih zona kako bi se taj zadatak obavio pre
samog otpocinjanja procesa otpreme ¢ime bi se elimini-
salo vreme Cekanja. Logisti¢ki podaci artikla u velikoj
meri uticu na otpremu, jer je uslov da tezina na rol kon-
tejneru ne prelazi polovinu tezine najlakseg artikla. Tu se
takode treba vratiti na pocetak procesa, kada se artikli
mere i unose logisti¢ki podaci. Postoje¢i KHT uredaj nije
pouzdan i svi koraci na njemu se rade ru¢no, ¢ime se po-
vecava mogucnost greSke. Ulaganjem u kupovinu novog
KHT uredaja sa ve¢im procentom tacnosti obezbedili bi
se tacni logisti¢ki podaci za sve artikle, skratilo samo
vreme procesa merenja, preskocili ru¢ni unosi o mernim
podacima artikla i ne bi bi bilo razlike u tezini na kraju
pripreme robe zbog greske merenja.

6. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazano kako se obavljaju logisti¢ki procesi
u okviru sluzbe planiranja i skladistenja, a zahvaljujuci
teorijskim osnovama prikupljenih iz raznih izvora, i
paralelom izmedu prakse i teorije uoceni su nedostaci u
Distributivnom centru kao i predlozene mere koje je pot-
rebno preduzeti kako bi se ti nedostaci otklonili. Postoji
realna osnova da se predloZzene mere sprovedu, jer pre-
duzeée ima i ljudski i finansijski kapacitet koji bi to
mogao da realizuje.
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BUSINESS ANALYSIS AND PROPOSAL OF CUSTOMER DEVELOPMENT STRATEGY
FOR STARTUP E-UPRAVNIK

Natasa Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Digitalna transformacija uticala je
kako na svakodnevni zZivot ljudi tako i na polje
poslovanja. Primena novih tehnologija dovela je do
prilagodavanja postojecih i izgradnju novih poslovnih
modela i pruzila kompanijama mogucénost da budu
profitabilnije i brZe dodu do svojih kupaca. Pracéenje
potreba kupaca, unapredenje proizvoda 1 adaptacija
najnovijim promenama predstavlja jedini nacin za
preduzece da osigura svoj opstanak i nastavi uspesno
poslovanje u buducnosti. Predmet istrazivanja ovog
master rada jeste analiza poslovanja i predlog strategije
razvoja kupaca cijom primenom u praksi moze doci do
unapredenja poslovanja startapa e-Upravnik. IstraZivacki
metod koji je primenjen u radu jeste studija slucaja. U
okviru rada, izvr$ena je situaciona analiza, identifikovani
konkurenti i analiziran nastup na drustvenim medijima.
Na osnovu informacija dobijenih analizom izvedeni su
zakljucci i dat predlog resenja cijom implementacijom se
moze docéi do postavljenog cilja, odnosno rasta broja
kupaca, a samim tim i veceg trzisnog ucesca.

Kljuéne reéi: Poslovni model, Razvoj kupaca, Startap,
Strategija

Abstract — Digital transformation has affected both,
people's daily lives and the field of business. The
application of new technologies has led to the adaptation
of existing and the design of new business models. New
technologies have given companies the opportunity to be
more profitable and reach their customers faster.
Researching customer needs, improving products and
adapting to the latest changes is the only way for a
company to survive and continue to operate successfully
in the future. The subject of research of this master's
thesis is business analysis and proposal of customer
development strategy for startup e-Upravnik. The
research method applied in the master thesis is a case
study. An analysis of the situation was conducted,
competitors were identified and appearances on social
networks were analyzed. Based on the information
obtained from the analysis, solution for reaching set goal,
ie the growth of the number of customers, and thus
greater market share was proposed.

Keywords: Business model, Customer development,
Startup, Strategy
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1. UvOD

Razvoj savremenih tehnologija doveo je do promena na
mnogim poljima. Promene do kojih je doslo uslovile su
promene u polju odnosa sa kupcima, konkurencijom,
nac¢inu na koji se prikupljaju podaci, razvijaju inovacije i
stvara vrednost.

Kako bi opstale, kompanije ulazu ogromne napore u
unapredenje svog poslovanja i postizanje konkurentske
prednosti. Preduzeca koja su poslovala na tradicionalan
nacin, morala su se prilagoditi novonastalim okolnostima
Sto je dovelo do toga da danas preduzeéa ne mogu
ostvariti zeljene rezultate i do¢i do svojih kupaca bez
prisustva na Internetu i komunikacije putem druStvenih
medijuma.

Postojanje kompanija u okviru ovih kanala ali i adekvatno
komuniciranje reSenja koje nude, pruza moguénost za
uspostavljanje bliskih odnosa kako sa kupcima tako i sa
poslovnim partnerima a ujedno i upoznavanje sa proizvo-
dima ili uslugama koje odgovaraju na njihove potrebe.

U okviru rada, predstavljen je predlog strategije razvoja
kupaca sa konkretno navedenim aktivnostima koje je
potrebno preduzeti kako bi se postigao postavljeni cilj i
unapredilo trenutno poslovanje startapa e-Upravnik.

2. POSLOVNI MODEL

Poslovni modeli, dugi niz godina predmet su intereso-
vanja brojnih teoreticara. Tokom istrazivanja samog
pojma i na¢ina funkcionisanja poslovnih modela, svaki od
teoretiCara je izneo svoje videnje poslovnog modela.

Prema Magrett-u [1], dobar poslovni model je onaj koji
odgovara na pitanja Pitera Drakera: ,,Ko je kupac? I $ta je
to $to kupac ceni? Takode odgovara na osnovna pitanja
koja svaki menadZer mora postaviti: Kako zaradujemo u
ovom poslu? Sta je osnovna ekonomska logika koja
objasnjava kako mozemo isporuciti vrednost kupcima po
odgovarajucoj ceni?*

Prema Osterwalder-u i Pigneur-u [2], poslovni model
opisuje nacin na koji organizacija stvara, isporucuje i
belezi vrednost, dok Aulet [3] za poslovni model kaze da
je u pitanju nacin da se obezbedi vrednost za preduzece.
U pitanju je okvir pomoc¢u kojeg se stvara vrednost za
potencijalne korisnike, na osnovu koje se oni vracaju
preduzecu.
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2.1. Elementi poslovnog modela

Zele¢i da obezbede $to bolje razumevanje poslovnog
modela, Osterwalder-u i Pigneur-u [2], kreirali su platno
poslovnog modela (engl. Business Model Canvas) koji se
sastoji iz devet celina: korisnicki segment, dodatna
vrednost, kanali distribucije, odnosi sa korisnicima, tokovi
prihoda, kljuéni resursi, kljuéne aktivnosti, kljuéni partneri
i struktura troSkova. Popunjavanjem platna poslovnog
modela, preduzeca mogu sagledati celokupno poslovanje,
proceniti planirane strategije i identifikovati prostor za
unapredenje u okviru svakog segmenta poslovanja.

2.2. Digitalna transformacija poslovnih modela

U ops$tem smislu, digitalna transformacija se moze
definisati kao modifikacija ili prilagodavanje poslovnih
modela, koja je rezultat dinamic¢kog tempa tehnoloskog
napretka i inovacija koji pokre¢u promene u ponasanju
potroSaca i druStva [4]. Prema Rogers-u, postoji pet
domena digitalne transformacije [5]:

Kupci — U tradicionalnoj teoriji, kupce je bilo potrebno
nagovoriti na kupovinu a preovladuju¢i model masovnog
trziSta bio je fokusiran na postizanje efikasnosti obima
kroz masovnu proizvodnju i masovnu komunikaciju. U
novom, digitalnom dobu, fokus je preusmeren sa
masovnih trziSta na mreze kupaca.

Konkurencija — Preduzeca su se nekada takmiéila sa
kompanijama koje bile veoma sli¢ne njima. Digitalna
transformacija dovela je do toga da najveci konkurenti
danas mogu biti upravo kompanije koje posluju izvan
industrije datog preduzeca, i koje nude konkurentnu
vrednost njihovim kupcima.

Podaci — Tradicionalno se do podataka dolazilo putem
planiranih merenja koja su sprovodena u okviru procesa
preduzec¢a poput proizvodnje, prodaje, marketinga i isti su
bili kori§éeni za procenu trenutnog, predvidanje buducéeg
stanja i donosenje odluka. Digitalna transformacija dovela
je do pristupa velikoj koli¢ini podataka bez sistematskog
planiranja uz upotrebu razli¢itih alata.

Inovacija — Tradicionalno, inovacije su bile vezane za
gotov proizvod. Kako je testiranje trzista bilo teSko i
skupo, vecina odluka o inovacijama zasnivala se na
analizi 1 intuiciji menadZzera. Digitalne tehnologije danas
pruzaju potpuno drugaciji pristup inovacijama koji je
zasnovan na stalnom ucenju kroz brzo sprovodenje
eksperimenata.

Vrednost — U tradicionalnoj teoriji smatralo se da je
uspesan posao onaj koji ima jasnu ponudu vrednosti, koji je
bio drugaciji od ostalih i fokusiran na izvrSavanje i
isporuku najbolje verzije iste ponude svojim korisnicima. U
digitalnom dobu, jedini siguran odgovor na promenljivo
poslovno okruzenje jeste prilagodavanje i posmatranje
novih tehnologija kao priliku za proSirenje i unapredenje
vrednosti koja se daje kupcima.

Digitalne tehnologije imaju ogroman uticaj na promenu
poslovnih modela koji se pod uticajem njihovog razvoja
gotovo svakodnevno unapreduju.

3. GET - KEEP - GROWTH STRATEGIJA

Postoji veliki broj definicija samog pojma strategije.
Jedna od najkompletnijih definicija strategije glasi:
Hdtrategija je pravac 1 Sirina delovanja organizacije u

dugom vremenskom roku, kojom se postize prednost nad
konkurencijom kroz konfiguraciju resursa u promen-
ljivom okruzenju ¢ime se obezbeduje ispunjenje oceki-
vanja kljuénih stejkholdera” [6].

Steve Blank, idejni je tvorac Get — Keep — Growth strategi-
je koja je predstavlja sastavni deo razvoja kupaca (Slika 1).

U

"Osvajanje kupaca" "Rast kupaca"

JasluZen; ;
placen;
mediji

=

Viralna petii

Slika 1. Get — Keep — Growth strategija [7]

U pitanju je strategija koja se sastoji iz tri faze [7]:

1. GET - U okviru faze osvajanja kupaca potrebno je
fokusirati se na akviziciju kupaca u okviru koje se
kupci upoznaju sa proizvodom pre kupovine i na
aktivaciju korisnika u okviru koje se kod kupaca
javlja interesovanje za odredenim proizvodom i/ili
uslugom.

2. KEEP — Zadrzavanje klijenata ima za cilj da mini-
mizira odliv kupaca pruzanjem proizvoda i usluga
visokog kvaliteta uz odrzavanje Ceste interakcije sa
kupcima. Taktike koje se u praksi primenjuju radi
zadrzavanja kupaca su brojne poput personalizovane
korisni¢ke podrske, programa lojalnosti, azurnog
odgovaranja na pitanja klijenata, deljenja korisnog
sadrzaja itd.

3. GROWTH - Rast kupaca moguce je ostvariti na dva
nacina i to navodenjem trenutnih klijenata da troSe
vise novca na dati proizvod ili uslugu ili njihovim
podsticanjem da privuku vise klijenata ka kompaniji.

U okviru rada, primenjena je prethodno objasnjena Get —
Keep — Growth strategija i dat konkretan predlog aktiv-
nosti za implementaciju iste kako bi se postigao postav-
ljen cilj i ostvario rast kupaca startapa e-Upravnik.

4. ANALIZA POSLOVANJA STARTAPA E-
UPRAVNIK

Poslovni modeli mogu biti razli¢itih oblika. Svaki od
modela moZe se prilagoditi ili promeniti u skladu sa
potrebama kompanije ili trzista. Analizom je utvrdeno da
je model po kome funkcioni$e i posluje startap e-
Upravnik platforma.

Platforma je poslovni model koji olakSava razmenu
vrednosti izmedu dve ili viSe grupa korisnika, potrosaca i
proizvodaca. U dana$njem, digitalnom svetu, upravo
platforme su te koje igraju veoma vaznu ulogu u gotovo
svim podru¢jima poslovanja.

Poslovni modeli u obliku platforme funkcioni$u po slede-
¢em principu: sa jedne strane nalaze se potrosaci/korisnici,
dok su sa druge proizvodaci. Platforma predstavlja vezu
izmedu njih i ono Sto stvara oblik koji ocrtava platformu u
centru. Bez potrosaca i proizvodaca, platforma u centru ne
bi postojala [8].
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4.1 Analiza poslovnog modela e-Upravnik
Kada je u pitanju e-Upravnik, ¢ije poslovanje je predmet
ovog rada on predstavlja platformu za upravljanje
stambenim zajednicama koja olak$ava svakodnevne
radnje profesionalnim upravnicima sa jedne strane i
vlasnicima posebnih delova sa druge strane.

4.2 Analiza nastupa na druStvenim medijima

U okviru rada izvrSena je detaljna analiza nastupa i
komunikacije startapa e-Upravnik putem kanala koje
poseduje. Istrazivanjem je ustanovljeno da e-Upravnik
pored veb-sajta poseduje nalog na Youtube-u i nalog na
Facebook platformi koji nije aktivan.

Kako bi se doslo do relevantnijih informacija o nastupu
na druStvenim medijima izvrSena je analiza veb-sajta
primenom alata SEOprimer. Tom prilikom utvrdeno je da
veb stranica e-Upravnik ima odredeni nivo optimizacije
koji zahteva dodatna unapredenja. Pored SEOprimera,
koris¢en je i alat Ubersuggest ¢ijom analizom su
obuhvaceni neki od sledec¢ih podataka: organski saobracaj
(engl. Organic Traffic), povratni linkovi (engl.
Backlinks), autoritet domena (engl. Domain Authority),
referentni domeni (engl. Referring domains), brzina
uditavanja stranice putem razliCitih uredaja (engl. Site
Speed), pozicija kljuénih re¢i na pretraziva¢ima (engl.
Keyword Overview), itd.

4.3 Analiza konkurencije

Tokom analize utvrdeno je da e-Upravnik trenutno
posluje na trziStu Republike Srbije i Crne Gore. Za
potrebe rada, analizirano je trziSte Republike Srbije u
okviru kojeg su identifikovana tri konkurenta — LCS Soft
d.o.0., Troskovi.com 1 Beohost i izvrSena analiza
njihovog nastupa na drustvenim medijima.

Na osnovu sprovedene analize konkurenata, doslo se do
idejnih reSenja Cijom primenom mogu biti otklonjeni
identifikovani nedostaci u pogledu nastupa na druStvenim
medijima i komunikacije sa ciljnom publikom startapa e-
Upravnik.

5. PREDLOG STRATEGIJE RAZVOJA KUPACA

5.1 Definisanje ciljeva

Na osnovu prethodno sprovedenih istrazivanja i analiza, u
skladu sa SMART kriterijumom (specifian, merljiv,
ostvariv, realan i vremenski odreden) definisan je cilj koji
se odnosi na rast kupaca, odnosno korisnika softverskog
reSenja e-Upravnik.

5.2 Definisanje ciljne publike

Nakon $to je definisan cilj koji se zeli ostvariti, identifiko-
vana je ciljna publika. Ono $to je karakteristicno za e-
Upravnik jeste da ima dve klju¢ne B2B ciljne grupe i pored
njih interesnu grupu koja moze biti znacajna za poslovanje:
Agencije za upravljanje, cis¢enje i odrzavanje stambenih
zajednica — Ovu ciljnu grupu ¢ine vlasnici, suvlasnici,
direktori i menadzeri agencija koji su donosioci odluka i
koji Zele da unaprede poslovanje i ponude jedinstvenu
vrednost svojim klijentima. Klju¢ni problem sa kojim se
suoGavaju jeste nemogucénost opsluzivanja veéeg broja
stambenih zajednica bez dodatnog angaZovanja profesio-
nalnih upravnika sto iziskuje dodatne troskove. U potrazi
su za jedinstvenim softverskim resenjem koje ¢e unapre-

diti poslovanje i omoguciti njihovim profesionalnim
upravnicima da upravljaju sa daleko veéim brojem
stambenih zajednica pruzajuéi kvalitet i profesionalnost
na visokom nivou. Uz osnovne usluge koje nude, upravo
ovo softversko reSenje doprinec¢e poboljSanju njihovog
poslovanja i bice, pored kvaliteta pruzanja usluga,
vrednost kojom ¢e se njihovo poslovanje diverzifikovati
od poslovanja konkurencije.

Profesionalni upravnici - Drugu, B2B ciljnu grupu &ine
profesionalni upravnici koji poseduju licencu za obav-
ljanje poslova profesionalnog upravljanja izdatu od strane
Privredne komore Srbije. U pitanju su pravna lica koja se
bave upravljanjem zgrada i koji trenutno upravljaju sa
nekoliko stambenih zajednica. Klju¢ni problem sa kojim
se susrecu jeste nepOstojanje softverskog reSenja koje ¢e
im omoguditi da upravljaju sa ve¢im brojem zgrada koje
¢e im olaksati rad i omogucditi im pristup i kontrolu nad
svim informacijama o datim stambenim zajednicama na
jednom mestu.

Stanari — Trecu, interesnu grupu ¢ine su ljudi od uticaja,
odnosno stanari koji aktivno tragaju za reSenjima koja ¢e
poboljsati kvalitet funkcionisanja stambene zajednice u
okviru koje zive. U pitanju su porodi¢ni ljudi koji Zele da
doprinesu poboljsanju komunikacije, deljenju informacija
na nivou stambene zajednice i upravljanju zgradom
pronalazenjem idejnog reSenja i davaljem predloga za
koris¢enje istog upravniku zgrade. Aktivni su na
drustvenim mrezama i kre¢u se u krugovima u kojima
mogu do¢i do kljuénih informacija koje mogu doprineti
kvaliteta zivota i funkcionisanja stambene zajednice.

5.3 Definisanje aktivnosti u okviru faze osvajanja
kupaca

Kako bi se prethodno identifikovani kupci ,,0svojili®,
prvobitno ih je potrebno upoznati sa proizvodom. U
okviru faze osvajanja kupaca, predloZeno je sprovodenje
slede¢ih aktivnosti:

Redizajn veb-sajta — U okviru rada izlozeni su kljué¢ni
predlozi za izmenu i dat je predlog izgleda pocetne
stranice e-Upravnik dizajnirane pomo¢u Wix-a.

Otvaranje naloga u okviru kanala koje koristi ciljna
publika (Facebook i Linkedin) — Radi osvajanja novih
kupaca, izgradnje reputacije kroz kreiranje i deljenje
relevantnog i kvalitetnog sadrzaja i usmeravanja korisnika
ka veb sajtu.

Plaéene taktike — Kreiranje reklamnih kampanja na
Facebook-u radi preusmeravanja publike ka veb stranici i
promovisanja poslovanja kako bi se prosirila svest o
postojanju e-Upravnika i stekli novi kupci.

Email marketing — Kreiranja email kampanje koris¢enjem
alata MailChimp i slanje promotivnih mejlova u cilju
osvajanja kupaca.

5.4 Definisanje aktivnosti u okviru faze zadrzavanja
kupaca

Kako bi se zadrzali postojeci ali i provukli novi korisnici
predloZeno je preduzimanje slede¢ih aktivnosti:

Priprema  kvalitetnog sadrzaja — Priprema sadrzaja
informativno-edukativnog karaktera poput informacija o
koriséenju softverskog resenja, klju¢nih funkcionalnosti,
izmena u zakonodavstvu i drugih informacija koje ¢e biti
od velike pomoc¢i ciljnoj publici i korisnicima platforme.
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SEO optimizacija — Posvetiti se optimizaciji sadrzaja koja
predstavlja jednu od klju¢nih stavki za pozicioniranje na
pretrazivacu.

Priprema strategije email marketinga — Priprema mejlova
razli¢ite sadrzine poput edukativnih mejlova sa detaljnim
uputstvima i savetima za kori$¢enje platforme, mejlova za
prikupljanje  povratnih  informacija od Korisnika
softverskog reSenja, deljenje korisnog sadrzaja sa bloga
kako bi se nastavila komunikacija i zadrzalo interesovanje
korisnika, itd.

Fokus na korisnicku podrsku — Klju¢na za brzo reSavanje
problema sa kojim se korisnik suocava i za izgradnju
odnosa od poverenja.

5.5 Definisanje aktivnosti u okviru faze rasta kupaca

U okviru ovog koraka klju¢no je motivisati postojece
korisnike da preporuce koriséenje softverskog reSenja
svojim poznanicima, prijateljima i kolegama, pri tom
obezbedujuéi za uzvrat odredene pogodnosti u slu¢aju da
neko kome je preporucen e-Upravnik i zvani¢no postane
kupac, odnosno korisnik. Kako bi se ostvario rast kupaca
predlozeno je preduzimanje sledeé¢ih aktivnosti:

Fokus na korisnika i korisnicku podrsku — Pruzanje kvali-
tetne usluge, podsticanje postoje¢ih kupaca na pruzanje
podrske brendu, prikupljanje povratnih informacija od
korisnika, optimizacija programa lojalnosti, itd.

Organizacija dogadaja — Predstavljanje i promocija soft-
verskog reSenja uz davanje dodatne vrednosti ciljnoj pub-
lici koja je vezana za reSavanje klju¢nih problema sa kojim
se susrecu u svakodnevnom Zzivotu ali i u svom poslovanju.

Kreiranje kampanja u okviru Facebook Ads menadzera —
U cilju dostizanja velikog dela ciljne publike kako bi se
povecao broj klijenata.

6. PRACENJE I MERENJE REZULTATA

Jedan od kljucnih koraka prilikom sprovodenja svake
strategije jeste pracenje i merenje rezultata. Neke od
metrika koje je neophodno pratiti kako bi se utvrdilo da li
planirane aktivnosti daju o¢ekivane rezultate su:

Users, Bounce Rate, Lifetime Value, Demographics, Beha-
viour, Technology, User flow, Organic Traffic, Refferal
Traffic, Social Traffic, Direct Traffic, Pageviews, Average
Time on Page, Impressions, Reach, Engagement, Link
Cliks, Click Trough Rate (CTR), Page Followers, Reten-
tion, Response rate, Share, Like, Comment, Cost Per Click,
Cost Per Result, Conversion Rate, Watch time, Re-watches,
Subscribers, Average View Duration, Open Rate, Unsub-
scribes, Spam score, Return on investment (ROI), Customer
lifetime value (CLV),Cost per acquisition (CPA), itd.
Potrebno je ista¢i da jedino uspeSnim planiranjem,
praéenjem i merenjem aktivnosti preduzece moze
pravovremeno reagovati na pojavu neusaglaSenosti i
prilagoditi strategiju novonastalim okolnostima.

7. ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja ovog master rada bila je analiza poslo-
vanja i razvoj strategije razvoja kupaca ¢ijom primenom u
praksi moze do¢i do unapredenja poslovanja startapa e-
Upravnik, a samim tim i do veceg trziSnog ucesca.

Tokom rada utvrdeno je da od uspeSnosti zadovoljenja
potreba kupaca zavisi i uspeh koje preduzece moze da
ostvari. Kako bi se ciljna publika upoznala softverskim
reSenjem kljuéno je adekvatno komuniciranje istog kroz
kanale na kojima je ciljna publika prisutna. Takode,
izveden je zakljucak da nije dovoljno samo prisustvo
preduzecéa na kanalima na kojima se nalazi ciljna publika,
ve¢ da je potrebna intenzivna aktivnost u vidu deljenja
kvalitetnog i relevantnog sadrzaja kojim ¢e se odrzati
interesovanje od strane trenutnih ali i potencijalnih
klijenata. Konstatovano je da svaki novootvoreni kanal
komunikacije zahteva pazljivo planiranje i pripremu
sadrzaja kako bi se izgradio kredibilitet i poverenje kod
ciljne publike. Pod uticajem promena koje se de$avaju na
trziStu, preduzeéa moraju kontinuirano da prilagodavaju
svoje poslovanje. Od pracenja promena i brzine odgovora
na iste zavisi¢e opstanak preduzeca na trzistu.

Za sam kraj, mozemo re¢i da je ovaj rad rezultirao
uspesno kreiranom strategijom razvoja kupaca koja moze
posluziti za wunapredenje poslovanja i sveukupnog
digitalnog nastupa startapa e-Upravnik.
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KOPUUI'REIGE IIIIM METO/IE Y IINJbY YHAIIPEBEIHBA YIIPAB/bAIBA
TAJIEHTUMA

USING THE PCM METHOD TO IMPROVE TALENT MANAGEMENT

Mununa Mytuh, @akyimem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Obaacr — HHAYCTPUIJCKO UHXEBEPCTBO U
NHKXEILEPCKU MEHAIIMEHT

Kpartak caap:kaj — 3adamax pada jecme da ce npukasicy
HAYUHU YNpassbarea MAleHmumd, Kao u aiamu Koju ce
KOpucme 3a ynpaeasarbe, Koju ¢y mo u3a3osu ca Kojuma
ce opeanusayuje cycpehy, u kako Oa opeanuzayuje
3a0pace manenme kpo3 IILIM memooy.

Kibyune peuu: Vnpasware, 3adpowcasarbe, manenm
menayumenm, IILIM memooa.

Abstract — The task of the paper is to present the ways of
talent management, as well as the tools used for
management, what are the challenges that organizations
face, and how organizations can retain talent through the
PCM method.

Keywords: Management, retention, talent, management,
pcm method.

1. YBOJ

Jbynckn mMOTEHIMjanM TPEACTaBJbajy OWTaH 1€0 CBaKe
opranmzanyje. [locrajy u cBe 3aXTEBHHJU €0 KOJU TEXHU
CTAITHMM IIpOMEHaMa M ycaBpluaBamy. CBaka OpraHu-
3anyja ga Ou ocTBapmia HajOoJbe pe3yirare u na ou omia
y KOpak ca KOHKYpEHIIHjOM, MOpa Jla ©Ma KBAJIUTETHE M
TalleHTOBaHe 3arocieHe. [lojam Tajenar Moxemo na Jie-
(UHHIIIEMO Ka0 TOCeOHY MPHPOIHY CIIOCOOHOCT, CIIOCO0-
HOCT 3a IIOCTH3aIhE U pelllaBae MojeANHNUX Mpodiema.

2. YIIPAB/bAILE U 3AJIP’KABAIBE TAJIEHATA
Y OPTAHU3ALIUIN

VYnpaBbame TaleHTHMa je BaXKHO 3a IPOIYKTHBHOCT,
MOTHBALMjy W 3aJ0BOJGCTBO 3aIOCICHHX, Kao W 3a
pa3BHjame CTpaTeruje ynpasibamba TaJCHTUMA.
Crpareruje ympaBipama TaJeHTUMa Tpeba J1a ce yCKIiaae
ca CTpaTerHMjaMa OpraHHW3andje, OpTaHU3AIHOHUM
LIJBEBHMA, Ka0 U ca KyJITypOM OpraHu3aLHje.
Opranuzanuje Koje Texe pa3Bojy cXBaTajy Jia je yIpaBo
yIpaBJbabhe TAJICHTHMA OCHOBA 32 bUXOB JIaJbU PacT.
VYnpaBmbame TaleHTUMa omoryhaBa opraHuzanuju ja
UAEHTH(UKY]y, MOTHUBUILY, Pa3BHjajy M 3aJpiKe 3aroc-
JICHE KOjU TMOKa3yjy Haj0OJbU YYMHAK Y OpraHH3allHju.
VYKONHMKO ce TaleHTHMa He ympaBjba Ha ojAroBapajyhm
HauuH, TO JOBOAM JO TOTa Ja OCTaHy 3aHEeMapeHH,
HEaHTXOBaHW W TOTLEHCHHU, IITO JUPEKTHO YTHYE Ha
BUXOBO  HE3aJOBOJGCTBO W  yOp3aHO  HamylITame
OpraHmzamyje, Mma 4ak W Ha OJHOCE ca KIHMjeHTHMa U
KyTIHMa.

HAIIOMEHA:
Osgaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4Mju MEHTOP
je omna np MBana Katuh, Banp. npod.

[la He Ou ouwto A0 Tora, OMTHO je MpoHahH HAYMHE KaKo
HajOoJbe ympaBsbaTH TaneHTHMa. OpraHusainuje ce cyc-
pehy ca pazauyuTUM HpUMepHMa Koje TUPEKTHO YTHUY
Ha BUXOBO yIpaBJbame TaneHtuMa. [lpumep 1: Behu neo
WHBECTULIMje y TaJeHTe Tpeba YCMEepHTH Ka EKCTepPHOM
perpyroBamy. Ilpumep 2: Iloctoju camo jenHa edrkacHa
METOJIONIOTHja 3a yIpaBibabe TajleHTuma. [Ipumep 3: Cee
nHpOpMaNKje O YIpaBJbalby TAJEHTHMa M IPOIECH
MOpajy aa Oydy CTPHKTHO IOBEPJbUBH Ja Ou ce n3berim
poOIIeMH ca 3aI0CIeHUMA.

CodtBepcka pelerma 3a ynpaBbalkhe TAICHTHMA M0CTajy
CBE HEOIXO/IHA Y TIPOLleCy yIpaBibama TaneHTuma. Jla ou
ce pemwia oapehenux mpobiema, Behinna opranu3aiuja
ce JaHac caMOCTallHO OJuTydyje M Kymlyje codTBepcke
cucreme. Heke opranuszanyje Kopucre u Apyre ajiare Koju
Cy ce ITOKa3ajJM YCHEUIHH Yy IPOLEeCy yIpaBibamba TaJICH-
TAMa, TH ajatu cy cruemehm: Axar ,,20% BpemeHa*;
,PazMeHa wmosroBa”’; Harmacak Ha  TaJeHTOBaHE
3a1ocyIeHe.

KoHuent 3anpxaBama TalleHaTa y OpraHH3alyjama ce y
NPOTEKIMX HEKOJHMKO JCeleHHja Pa3BHO OJ carjelaBarba
caMo yKymnHe (QIyKTyanuje pajHe CHare 10 aHaIH3hpama
¢dykTyaigje Koja je m00pOBOJbHA W MPUCHIIHA, KAKO OU
ce mTo 00Jbe pazyMeNn pas3lio3n OCTBapHBama ryouTaka.
Cwmarpa ce aa 6u opranuzanmje Tpedano ma mpely mpeko
Makpo Mepa (IIyKTyalije ¥ KOHIICHTPHIIY ce Ha (QIyKTy-
alyje CTpPaTelIKKX TaleHaTa.

Dokyc ce ca ONIITUX NPOrpama 3aJp)KaBara CTaBJba Ha
[UJbaHE aKTHBHOCTH yCMEpEHE Ka MOjeJUHIIMMA WM OJ-
pehennum rpynama mojenunana. EdukacHu Hamopu mon-
pa3yMeBajy MCITUTHBAE CBUX 0a3a CTPATEIIKUX TaJcHa-
Ta Kako OW ce yTBPAMIO KO MPECTaBJba PU3UK M 3aLITO, a
na OM ce Ha OCHOBY TOTa KpEHpAJId WHIWBUIYAIHH Ila-
HoBu. [locTynak 3ajpikaBarba TaJleHaTa MOXKE A3 YKIJbY4H
NPOIIMPEHE AKTYEIHUX OATOBOPHOCTH WM IIO3MB Ha
yuenrhie y HEKOM BaKHOM MPOrpamy o0yke.

Crpareruja 3ajpxaBama he yBEK HpPEACTaB/BATH HEIITO
BHIIIC 0] OOMYHE HAKHAJE U Ouhie oCMUIIJbeHa Ha OCHOBY
oHora mro he HajBepoBaTHHje OWTH TOKpeTady 3a
MOjeIMHIIA WK TPYIy KJbY4YHUX TaneHara. OpraHusamuje
Tpeba ma 100po Mo3Hajy IOjeJHHAIA, OJHOCHO J1a pasy-
Mejy OHO IITa OH JKeJM M BpenHyje (KOJNHMKO je 3aroc-
JICHMMa Ba)KHA 3apajia, MOTYRHOCT Jajber HalpeioBama y
OpTraHM3allfji, Ka0 U caM cafpikaj Mmociia, KOMyHHUKAIHja
ca MEHaylepyMa U OCTalliM 3al0CICHIMA U CIIUYHO).
Caaka oco0a nuMa CBOjy JIECTBHILYy BpeJIHOBama U mpede-
peHIHja ra ympaBo MO3HaBamke CTBAPHMUX NOTpeda U mpe-
(epeHIHja 3aM0CIICHUX j€ OCHOBHA MPETIIOCTaBKA 3a Kpe-
upame OKOJIMHE Koja MX Moke 3anpxard. Kon paspaze
CTpaTeruje 3aapkaBarmba TajieHaTa OTPEOHO je UMaTh Ha
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yMy pasiiiKe [0 IHTamky aMOMIMO3HOCTH 3aIlOCICHHX,
Oynyhu na cBe crpateruje Hehe jeHaKO JIeIOBATH Ha CBE.
Heke on k/pyuHHX cTparerdja 3ajpaxaBama cy cieaehe:
[TorpebHO je TajeHTHMMa IOCTaBjbaTH M3a30Be; TayeH-
THUMa je motpedHo aa Oyny y ApywtBy; TajeHTOBaHMM
JpynuMa Tpeba Mame nomohu; CrpoBecTH MHTEpBjye 3a
,OCTaHak"‘; PaBHOTEXa TMOCJIOBHOT U MPUBATHOT JKHBOTA;
[NonaTtke o y4MHKY MCKOPUCTUTH 3a pa3Boj MoryhHoctn
yaema; [lakeT TOTOOHOCTH KOjU je mpmiaroleH moTpe-
0ama 3aIoCIeHUX.

3. IIUM METOJIA

VY [IIM-y nmMamM0O OCHOBHH KOHIIENT OJ] 6 THITOBA JINIHO-
CTH KOju je y cBuMa Hama. CBaky TUI JTUIHOCTH KOMYHH-
Lpa Ha Pa3iIU4UT HAYMH, IEPLUINIUPA U T0XKUBJbABA CBET
Ha 6 pasMYMTUX HAuWHA, MMajy pa3liMuuTe mnorpeode,
MOTHUBHUINY HUX PA3JIMIUATE CTBAPU U U3 PA3JIMIUTUX pPa3-
jiora ynase y KOH(JIMKTE ¥ CTpPECHA CTarba, U UMajy Mpel-
BHIMB CET oOpa3alla MoHaIama kaaa cy y crpecy. I[1IIM
MeToJa ce U3BOAM Kpo3 cra”aapausosanu 1111 ynutauk
OJTHOCHO TECT ITUTama. [[CHXOMETPHjCKH YBUI Y TOY3/a-
HOCT CaMoOr' TeCTa WM BAJIHIHOCT CTPYKTYpe IJIHYHOCTH
noMaxke y AeduHHCamy NMpoduiaa 3aroCcieHor, 3aTHM Y
pa3BOjy 3aloCiIEHOT, Kao M y TPOHAlaXKewy TaIeHTO-
BaHuX 3anociieHnx. OcHoBHe Kapakrepuctuke [11IM ko-
MYHHKAIIjCKOT MoJienia 1 6 TumoBa y nuaHocty no [TIM
MoOJECIy: HpBI/I HHUBO YWMHH OCHOBY 3Trpaac JUYHOCTHU, IITO
je tako3BaHa basa, koja HajBHIIIC yTHYE HA HAIIC IMOHA-
mame. baza je ypoljeHa u pasBuja ce y NpBHX HEKOIHKO
MeCeIH HallleT )KMBOTa M TOKOM XXHBOTa ce He Mema. CBH
TAJICHTOBAaHU TIIOjEIMHIN HMMajy KapaKTEpPUCTHUKE CBHUX
mpeocTanux 5 Tunosa JU4HOCTH. CBU OHM UMajy pa3iiu-
YHUTE TOTJIe/Ie Ha CBET, NpedeprpaHo PagHO OKPYXKEHeE,
CTHJI KOMYHHMKAIlje ¥ yIpaBbatba, IPHOPUTETE Y TTOCITY
1 Tmcuxoionike notpede. Ox Tora koja moTpeda je Kox
TAJICHTOBAaHUX TIOjeMHAIIA HajBUIIE M3pakeHa y oapehe-
HOM TPEHYTKY XHBOTa, 3aBucuhe TpeHyTHa Pa3za.
Konuenr ,,mudpra“ y INIIM-y omoryhasa taneHTOBaHOM
MOjEeUHILY [1a pa3yMme MoTpede caroBOpHUKA ¢a KOjUM je
y HMHTEpaKIHWju, U Jia ce ,,[I0IHe” Ha JApyre HHUBOE, KO-
PHCTH je3UK, MOHAIakhe, EHEPTHjy TOT THIIA JIMYHOCTH. 3a
HUBOE KOjH Cy Ha BpXy, Ouhe moTpeOHO BUIlE eHEpruje
Kako OM ce Mpe3eHTOBasa yJIora THX THIIOBA JIMYHOCTH Y
OJTHOCY Ha IOMHHAHTaH THI JMYHOCTH KOjH je oapelen 3a
TaJICHTOBAHOT MOjEANHIIA.
[NIIM momaxke na y3 moMmoh afekBaTHE MEpICNIHje H
KaHaJa KOMYHHKAaIldje yTBpPAMMO TNOTpede Hamer caro-
BOpHHKA. Ha Taj Ha4UMH ce JaKIIe Joa3u 10 ycarjiamemha
1 TIOKJTamnama y KomyHuKaruju. [locroje cienehu Tumosn
JIMYHOCTH:
e Jbynuma xojuma je CTAB mnpumapnHa mnepuenimja
Ba)KHO j€ MOBEPEHHE;
e Jbynuma xojuma cy MUCJIN npumapHa nepuenuyja
Ba)KHE Cy YHIHCHUIIE;

e Jbymnma xojuma cy EMOIIMIE  npumapna
HepIeryja BaKHH Cy OJHOCH;
e Jbymnma kojuma cy PEAKIHUJE npumapna

Teplenirja BakHa je 3a0aBa;

e Jbymuma kojuma cy AKIIMJA mpumapHa mepuerniiyja
Ba)KHA j& aKTUBHOCT;

e Jbymuma kojuma je 3AMUIIJBEHA AKIUJA
IpUMapHa IepLelrja BaXHO je ycMepaBambe.

Opranuzauyje koje npumemyjy IIIM merony Ha cBoje
3arocieHe, MOry Jia OTKpH]y TaJleHTOBaHE I0jeJHHIE, U
Ja ce 0OaBe HUXOBHM YIPABbalkeM U 33/IPIKaBAEM.
YKOJIMKO je oOpraHu3aiuja Iperno3Haja TaJCHTOBAHE
nojeaunue kojuma cy EMOIIMJE npumapHa nepuenuyja,
oHa he ce y ToM citydajy 0aBUTH MeToJlaMa U TEXHHKaMa
KOje Cy 3HauajHe 3a YIpaB/bake U 3aqpKaBae OBAKBUX
nojearHana. OBHM  TaJCHTOBAaHM TMOjEJWHIM  jaBHU
HACTYII/TPEHUHT 3all0YMBY TaKO IITO W3roBapajy: TH ce
Kao JMYHOCT OJUTMYHO YKJIalall y THM, U THM je y3 TeOe.
Opranmsanuja kKako OM WX 3aapkana He Tpeba na mM 1a
pame caMocTanHe 3ajaTke, jep he Ha Taj HaYMH OHU
cTBapaTH ocehaj HIDKe BpeIHOCTH, paanhe Ha MOBIAYCHY
y cebe u omacky u3 opranusanuje. Opranusanyja Tpeda
Jla OBUM II0jeIUHIIMA Jlaje MPOCTOp Aa Oyay Aeo jemHor
TUMAa U TUMCKOT 3aJaTKa.

Kana cy oBu mnojenuHnm y cTpecy, OHU IIOKa3yjy 3HaKe
CMameHOT CaMoIIoy3/Iamka, MOCTajy KOH(Y3HH, IpeTepaHo
ce U3BUIHaBajy M MO CBAKOj LIEHU ce mpuiarohasajy. Cee
TO TIOBIIAYM jOII BHUIIe KpuUTHKa okomuHe. Hajseha
pa3BojHa O0JACT KOJA OBHX TAJICHTOBAHUX MOjeIHHANA Y
CTPECHHM CHUTYyallHjaMa jecTe MpeBasIakemhe cTpaxa 0f
HEeIpUXBaTama OKOJHMHE Of Koje je Beh m3omoBaH. CTpax
Kao TIPIIMKa jecTe Ja OCTaHe [OocjiedaH CBOjHM
eMolnyjamMa, Ja Ce IIOCBeTH aKTHBHOCTUMA y KOjuMa
NpoHaNa3d MHUpP He yMamyjyhu CBOjy BpEOHOCT M HE
ocehajyhu ce on0aueHHM y CBOM THMY.

YKOJIMKO je opraHu3aliyja mperno3Haia TaJeHTOBaHE T0je-
muaie kojuma cy PEAKIWIE mpumapna mepuenuuja,
oHa he ce y ToM citydajy 0aBHTH MeToJaMa W TeXHHKaMa
KOje Cy 3HaYajHE 3a YIpaBJbambe U 3aJ[piKaBambe OBAKBUX
nojenuHana. OBU TAJCHTOBaHU IOjCAMHIM Kaga IpiKe
HEKH jaBHU HACTYI/TPEHMHT 00jalllibaBajy Kako CMO CBH
Ty JIa yY9MMO, aJld CMO TIpe cBera Ty J1a ce 3abaBumo. Kako
OM WX 3ampiKayia OpraHH3aIrja Mopa Jja UM Jaje Ja pafe
Ha BHIIE TpojeKata WCTOBPEMEHO, JOJeJbyjeé HOBE
3ajlaTKe U Jy>)KHOCTH.

Kibyu ynpaBsbama OBHX IOje[MHAlLIA j€ y MPOMEHH paj-
HOT' OKPYXKC€Hha U TUMOBA, CTAJIHUX KOHTaKaTa U MpHUXBa-
Tamba BUXOBUX mana. Kama cy y crpecy oBM NoOjeAnHIN
W3HEeHa/1a ry0e palMoHallHH YBH/I, TaJla U3rIIeajy e30p-
JEHTHCaHO W Kao Ja He pa3yMmejy JellaBama oKo cebe. Y
CTpecy M cTpaxy oHH ce ocehajy n3ryOJbeHO U 0YeKyjy 01l
JOpYTHX Ja UM IIOMOTHY Tako J1a OHH HE MOpajy YOIILTe
Jla ce TOTpyAe Aa ce pasymejy. Y OBOj CHUTyalWju OHH
Tpebajy 1a mcKopucTe cBoje Hajaehe KapakTepHE CHare u
NOTEHIHWjall, a TO Cy Pa3UrPaHOCT, OPUTHHAIHOCT M
KPEaTHBHOCT U Ja TaKBUM HPHCTYIIOM PaJHUM 3aJanuMa
,,000j¢” CBOjy HOBY pEaJHOCT W TMpeBasul)y CTpax.
Hajsehia pa3BojHa 00macT KOJ OBHX TaJICHTOBAHUX
MojeIMHaIa Y CTPECHUM CHTYyalldjama jecTe 1a Hayde Ja
npey3uMajy OATrOBOPHOCT 3a COICTBEHa ocehama, MuciIn
U 3a COTICTBEHE pe3yJTare.

YKOJMKO je opraHn3alyja Iperno3Haia TaJIeHTOBaHe 10je-
quHIe kojuma cy MUCJIIN nmpumapHa nepueniuja, oHa
he ce y ToM ciydajy 6aBUTH MeTO1aMa M TEXHHKaMa Koje
Cy 3HaudajHE 3a yIpaBJbame M 33JpKaBake OBaKBHUX II0je-
nuHana. OBaKBY TaJCHTOBAHU TIOjeAWHIN he o1 opraHu-
3anuje mobutn MoryhHOCT na paxe on kyhe/kaHmemapuje
jep To cBe 10XKMBJbABA]y Kao IOKeJbaH HAYMH Paja.
Jlobpo ynpaBibame OBUX IOjeJUHAna IOApa3yMeBa: Ia
pame camMH WM EBEHTyaJHO ca jOII jeJHOM 0co0oM,
BpPEMEHCKa CTPYKTypa M BPEMEHCKH OKBHp MOpajy OuTH
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yckial)eHu jep OHHM Ha Taj HAUYUH OPraHU3yjy CBOj pal, Ha
JaBHOM HACTYIy/TpEHHMHTY OOjallibaBajy Kajaa je maysa,
na he Ha emaun npocieauTH Npe3eHTalujy U JOAATHY
JIUTEepaTypy, o0janimaBajy cTpykTypy aorahaja. Kako 6u
X OpraHu3allfja 3aJpiKaja HEOMXOJHO je Ja MM Jaje
3ajaTKe Oa3upaHe Ha aHAJIHUTHIH, HOBE IPOjeKTe U3 KOjUX
HELITO HOBO MOTY [1a Hayd4e, [I0XBajle Of CTpaHe APYTHX U
MOJPIIKY Y TOCTaBJbaby MPUOPUTETA U JeTeTupamy 3a-
JaTaka 1 akTUBHOCTH. Kaga cy y cTpecy oBH IOjeIHHIN
he matm cBe onm cebe ma Oymy Ha HHBOY 3aJaTka M
curyanuje. OHO ITO OJUIHKY]je INYHOCT OBHX IOjeIHHALA
jecte mepeKIMOHN3aM U yIIPaBo TO IpeicTaBiba Hajpehu
MIPUTHUCAK 32 HUX.

Kako 0OM mpeBasuuniv cTpax MOTPeOHO je na cebu
JI03BOJIE HEKOMIIETEHTHOCT Y TPEHYTHO] CHUTyallMju M Jia
U1y CynpotHo oj mnepdeknuonndmMa. HernpusHaBame
BHXOBOT paja, HeMmoLITOBAkEe MpeIBUl)eHIX BPEMEHCKUX
POKOBa, HEJIEJbEHE PEIeBAHTHUX HH(MOpMAlHUja TOBOIM
JI0 Tora Jla OBU MOjeAnHIM Oymy mox crpecoMm. Hajseha
pa3BojHa 00JACT KOA OBHX TAJICHTOBAaHMX MOjeIMHANA Y
CTPECHHM CHTYyaljaMa jecTe Jja Teue y MpaBlly IpOMEHe
(bokyca 1 pazyMeBamba Ja He MOTY Ja KOHTPOJIUIY CBaK!
CETMEHT CHTYyaIlfje U J1a He MOXKe CBe Ja OyIie CaBpIIeHO.
Heomxonno je ma pasymejy a HE MOTY CBE Ipolece Oa
KOHTPOJIMILY U J1a IATH 33/lalld MOTY Jia Ce 3aBpIIe U aKo
OHU HUCY NPUCYTHHU.

OnpelheHe mocnoBe MOXke KBAIATETHO ga 00aBH M HEKO
Ipyru, ko Hehe ynmasutm mpeBuiie y Jnerajbe UM Ha Taj
HauuH onrtepehuBarn cebe m capamgHuke, 3axTeBajyhu na
KOHTPOJIMILE CUTYallljy U caM CTpaX. YKOJHKO je opra-
HH3al[Hja MPEro3Haia TAICHTOBAaHe MOjeHHIIe KOjiMa je
AKIIMJA mnpumapHa nepuenuuja, oHa he ce y Tom
cily4ajy 0aBUTH MeToJlaMa M TEXHHKaMa Koje cy 3HadajHe
3a ynpapJbambe M 33/Ip)KaBabe OBaKBUX NojeauHana. Kako
O WX opraHmzalfja 3aap’kaja HEONMXOIHO je J1a UM ce
Jajy HOBH 33J1alld, KOjH MOTY YIOTIYHHTH IHXOB DPas,
JaTH UM HM3a30B KOjH MOXKE OWTH penuMo pam on kyhe
WA TaKMHYCH-a OJHOCHO IMPOjEKTEe KOJU HUCY THUPEKTHO
BE3aHU 3a BHHUXOB mocao. Kama apke jaBHe Hactyme/
TpeHUHT Hajuyenthe ce apyruma oOpahajy Tuma ako He
KpeHelml caia kaza hemn, ajae ga BUIUM Ja ce He
MIpYjaBHII, ¥ 300T TaKBOT HACTYIA YECTO Cy MPOTJIAIICHH
3a BOJMTEJbE HACTYIA jep MOTY WHCIHMPUCATH OpPYre U
nofcrahu pyra pasMuibama o oapeleHoj Temu.

Kipyd y ynpaBibaky OBHX THIIOBA JIMYHOCTH j¢ Y JHMHA-
MHYHOM OKpYXEHY, JHHAMHYHAM 3aJalliMa, NPOMEHH
OKPY’XeHa, MPOMEHU PAJIHMX 3aJaTaKa M aKTHBHOCTH KO-
je cy pasHoBpcHe. OpaHM3al{ja OBHM TaJICHTOBAaHUM
NojeIMHIMMa He Tpeba Jia yBeJe PUTHAHY CTPYKTYPY jep
he moBecTH 10 TOTa A3 OBHM TAJICHTOBAHH IOjECAUHIU Oy Iy
noj; ctpecoM, nohu he 10 KoOH(IMKATa U HAMyIITamba Op-
ranuzanyje. Kana cy oBu nojenuHnm y crpecy mnokyiahe
Jla UCTIPOBOITMPAjy MOCTYIIKE CBOJHX KoJiera u Bpeme he
MOKYIIATH J1a UMIUTAIMPAjy a KOJere HACY Y KOHTPOJIU
COICTBEHHX MHCIIU WK ocehama.

Hajseha pasBojua oOsacT KOx OBMX TaJICHTOBAaHHX
IojeMHaNa y CTPECHHM CHTyaIlfjamMa jecTe Na OCTaHy
mopex jeaHe ocobe W Ja ce Be3yjy 3a HCTH MPOCTOP H
BpeMEe W Ja Ha pa3IM4uTe HaYWHe oMoryhe ceOu na
YIO3Hajy jeZIHy 0c00y KpO3 pa3iu4yuTy IMHAMUKY KOjy he
OHHM ce0OM IOCTaBUTH Ka0 HOBH M3a30B M HOBY akIHjy.
YKONHKO je opraHu3alyja nperno3Hasia TaJeHTOBaHe Moje-
nuHie kojuMa je CTAB npumapna nepuernimja, ona he ce

y TOM clly4ajy 0OaBHTH MeToJlaMa M TeXHHKama Koje Cy
3HaYajHe 32 YIpaBJbatbe U 33JIpKaBarbe OBAKBUX I10je/IH-
Harfa. OBaKBUM TaJICHTOBAHMM IOjeHMHIIMMA j€ TOTPEOHO
JlaBaTh aKTUBHOCTU Ha AJHCBHOM HUBOY, Oa IMPOHAIa3e
cazpkaje Ha MHTEPHETY W Jia 4uTajy Jurepatypy. Kako
0u MX opraHu3zanyja 3ajp)kana HEOIXOIHO je Ja UM J103-
BOJIM Jia KaXy CBOj CTaB O cBakoj Temu. Kaga cy oBu
MIOjEAVHIIN Y CTpeCy, OHH hie Hajipe MocyMmBaTH y KOMIe-
TEHTHOCT M CHCTEM BPEIHOCTH CBOT OKpYyKema. OHO IITO
he Hajmpe oHum ypanuTh, jecte na he mpencnuTaT Kpenu-
OWINTET W eKCIepTH3y CBOJUX CapajgHHKa W y THM
CUTYyaIlljaMa BUX0Ba KOMyHHKanHWja he okapakrepucaTH
KpuTHKY. HempusHame 3a 10O6po 00aBJbEH MOCA0 je OHO
mro ux Hehe ycMepuTH Ka KOHCTPYKTHBHOM panay. Haj-
Beha pa3BojHa 00JIaCT KOJl OBHX TaJCHTOBAHUX I10jCIH-
Halla y CTPECHMM CHTyalldjamMa jecTe Ja ce 0ciao0o0ie
CTera CBOJUX CTaBOBa W BPENHOCTH, Ja Caciyllajy
MUIUJBEHE IPYTHX, MPEAJIOre U CaBeTe KoJera.
[MpusHaBame MHULUBbEHA, UAEjA, PaJa U BPEIHOCTH je OHO
IITO je CBAaKOM OJ HHX MOTPEOHO Kako OW HM3allIH W3
cTpeca. YKOJMKO je opraHu3aldja Mpeno3Hana TaleHTO-
BaHe mojeauHie kojuma je 3AMUIIJBEHA AKIMJA
IpUMapHa TepIieniyrja, oHa he ce y ToM ciydajy OaBUTH
MeTOoJaMa M TeXHHKaMa Koje Cy 3HauajHe 3a yIpaBJbambe
U 3aJp)KaBake OBaKBUX MojenuHana. OBakBH TaJICHTO-
BaHU IOjeIUHIIM fie OpraHu3alnjy 1aTH KpeaTUBHE HIC|e
U Tpeasiore KOju MOTY JONPUHETH MPOAYKTHBHOCTH pasa
u OMTH y Choy)XOM KOJEKTUBHOT nmiba. OpraHuzaimja
Kako OM uX 3ajp)kaja Mopa UM JIaTH IIPOCTOp U J1a UX He
MOXYpYj€ ca pOKOBUMa.

Y nobpo ympaBibajy KJbyd 3alp)KaBamba OBHX II0jeIH-
Hana. JJoOpo ynpaBibame OBUX MOjeAMHALA TTOIpa3yMeBa:
JaTH MHCTPYKILHUje, ycMepeme mTa Tpeba aa ypaau, AaTH
UM TIPOCTOP Ja HM3Pa3H CBOjy jeAWHCTBEHOCT, NATH MM
MoryhHOCT fa pame ox kyhe miam camoCTaimHO, TAaTH UM
MOTyhHOCT Ja ApyrmMa mpemode MpojeKaT, 3aaaTak HITH
H7ejy Ha HAYMH Kako WX OHM camu Buae. Kama cy y
CTpeCy OBH MOjEAMHIIM IOBOPE THXO M YCIIOPEHO, n30e-
raBajyhn koHTakT ounMa. OHH JeNyjy MOBYYCHO U HE
MOKa3yjy 3HaKe eMOTHBHHX peaklMja W YecTo TOBOpE Y
Tpehem nmIy mako ce pamau o meMy/moj. Hajpeha pas-
BOjHa 00JaCT KOJ OBHMX TAJCHTOBAHUX IIOjeIUHANA Yy
CTPECHHM CHTyalldjaMa jecTe Ja MPOMEHH aKTUBHOCT U
YJIOTY y KOjOj ce Hajla3u, Tako mTo he 3amocmutn cebe
Kao COIICTBEHOT MeHaiepa, rnocrassbajyhu ceOu 3amaTke,
UJBEBE, POKOBE, a J]a TIPUTOM HE HapyIIU CBOjy MOTpedy
3a camohoM MHHHTpocHeKnrnjoM. Kpo3 naBame HHCTpPYK-
IMja caMoM cedr mTa M Kako Tpeba Ia ypaaw W OCTaB-
Jbajyhin ceOM IOBOJBHO BpPEMCHA aa 3aBpIIH I10CA0 Yy
y/100HOCTH CBOT JIoMa MM KaHienapuje he My nomohu na
pasjacHH CBOje aKTHBHOCTH WM Aa u3alje u3 oOiaka 3a-
MUIILJBEHUX aKI[Mja O]l KOJHX HE BUJU XUTHO U OUTHO.

4. TIPEJJMET UCTPA’KUBAIbBA

4.1. In/b McTpaKuBamba

[lwp  wcTpaXuBaukor paja jecTe YCTAaHOBHTH KOjH
TUIOBH Jru4yHOCTH npema [1LIM meronu ce u3nBajajy, aa
ce ycraHoBe 0a3e WM THIIOBH JIMYHOCTH HCIHMTHBAHUX
3aIl0C/IEHNX, Jla ce OaBMMO HHXOBHM YIPaBJbAKEM H
CMamemeM CcTpeca, Oa ce IMpoHal)y TaJeHTOBaHU
3allOC/IEHH U J1a C€ pagdl Ha HUXOBOM YIpaBibalky U
3aJipakaBamy.
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4.2. 3aganm ucTpakuBama

W3 peduHuMcaHOr IMUba MCTPAXKHBama, IPOU3MIIA3E
cnenechu 3amanu: YCTaHOBHTH Koje ce TO 0a3e OJHOCHO
TUIIOBH JIMYHOCTH Haja3e KoOJ| HalllMX HWCIUTAHHUKA.
HNuperndukoBaTd TaJCHTOBAHE IMOjEIUHIIC KPO3 THIIOBE
JIMYHOCTH, 3aTUM YCTAaHOBHUTH KaKO ca HbHMa yIpaBJbaTH
1 Kako ux 3aapkaru. O0jacHHTH Kako ce OHHM Hoce ca
CTPECOM M KaKO KOMYHHIINPA]y.

4.3. Xunorese

Ha ocHoBy mnperxoqHO yTBpheHOT IHIba,
HCTPaKMBAYKOT paza cy cienehe:

OX1: TaneHTOBaHHU TOjeNWHIN y OPTaHU3AIM]H CY JbYAH
kojuma cy CTAB, MUCJIM nu EMOLWIE npumapna
nepIerimja.

OX2: TanenroBanu mnojenuHnn kojuma cy CTAB,
MUCJIM u EMOLIMIE npumapha neprieniyja apyradmje
KOMYHHIIMPA]y.

OX3: TaneHToBaHM 3alOCIEHU Ca Pa3IUYUTHM THIIOM
JUYHOCTH Jpyraddje IOJHOCE CTpeca M CTpecHe
CUTYaImje.

OX4: Tlocroje pa3nuke y yHpaBibamby W 3aIp)KaBamby
TaJICHTOBAHUX 3aITOCICHUX.

5. PE3VJITATU U AHAJIN3A UCTPA’KUBAIbA

VY uctpakuBamy je yuectBoBano 70 MCIHMTAaHUKA KOJH CY
Ce y OpraHm3anuju Koja ce 6aBH MIICYHUM IPOH3BOINMA
NOKa3aJly Kao TaJeHTOBaHW IojeAuHUnU. Ha ocHoOBy pe-
3yJiTara UCTPpaXMBamba yTBPIWIM CMO Jia Cy CBE YeTpHU
MocTaB/beHe Xumore3e mHoTBpheHne. TaleHTOBaHHU TIoje-
JUHUIM Kox Kojux cy MUCJIM npumapna nepreriyja
yuHe 35% y opraHu3anMju ¥ OHM KOMYHHIMpajy Ha Ha-
yuH Ha koju cy mM MUCJIM npumapHa mnepuenuuja.
TanentoBanu nojeaunim xkojuma cy EMOIIMJE npumap-
Ha nepuennyja ynHe 30% y opraHu3andju ¥ OHH KOMY-
HUIMpajy Ha HaumH Koju cy uM EMOILUJE npumapna
TepLenInja.

TameHTOBaHN TOjENMHIN KOjUMa je MpHUMapHa IepIel-
nja CTAB uune 35% y opraHu3aluju U OHU KOMYHH-
nupajy Ha HauvH Ha koju cy uMm CTAB npumapHa nep-
HeMIyja.

TanenroBanu nojenuunu kojuma cy CTAB, MUCIIU n
EMOIIMJE mnpumapHa mnepreniyja Apyraudje MOIHOCE
CTpEC | CTPECHE CUTyalmje. Y OpraHu3aIju Koja ce 0aBu
MJICYHUM TIPOU3BOMMA TIOCTOj€ PA3JIMKE Y YIPaBJbamby 1
3ajp)KaBarby TAJICHTOBAHMX 3aIOCICHHX, a OHE Cy CcleJie-
he: TaneHTOBaHMM 3amocieHMMa KOjUMa je HpUMapHa
nepuenija CTAB opranusanmja onaje mpu3Hame 3a paf,
MIPUXBaTa HUXOBY JIMYHOCT M CMaTpajy HMX BEJIUKOM
BpemHOMmNY 3a OpraHW3alHdjy; TAaJCHTOBAHH 3aIOCICHU
kojuma cy MUCJIU npumapHa neprieniyja opranu3aiiija
UM oMoryhaBa JMHAMHUYHO KpETame U M3a30BHE 33aTKe;
TaJICHTOBaHU 3amnocieHu kojuma cy EMOIUIE npumap-
Ha TepIeniyja OpraHu3andja uM omoryhaBa na umajy
OJIMCKOCT ca KoJlerama.

XHIIOTE3C

6. 3BAK/bYYAK

Kpos ITLIM Mmetony y opraHu3aiiju MICYHUX [IPOU3BO/IA
n3abpaHa je mpaBa eayKalMja NpuiaroheHa JUYHAM |
MOCJIOBHUM IpedepeHnrjama, modoJbliaHa je KOMyHUKa-
I{Mja ¥ MOTHBAIlMja TAJICHTOBAHUX MojeauHana. Melhy
Pa3IMYUTHM THUIIOBUMA JINYHOCTH y OpPraHH3alHjd Biaja
3[)paBa KOMyHHKAl{ja ca KOMIETCHIMjaMa aKTHBHOT CITy-
mama. Jlakie, kaja opraHu3alje Mpero3Hajy TajceHaTe,
BeOMa je BaXKHO [1a 3HAjy HAa KOjHU HauWH he ce OHH
pa3BUjaTH U OUTH aHTAXKOBaHHU.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pored pregleda aktuelne literature o
korporativnho odgovornom poslovanju, u radu su
predstavljeni rezultati istraZivanja i izvedeni su zakljucci
0 primeni i percepciji koncepta KDO u posmatranoj
kompaniji, fokusiraju¢i na organizacionu posveéenost
zaposlenih.

Kljuénere€i: Korporativna  drustvena  odgovornost
(KDO), Organizaciono posvecenost zaposlenih

Abstract —In addition to reviwing the current literature
on corporate social responsibility, the paper presents the
results of the research and draws conclusions about the
application and perception of the concept of CSR at the
observed company, focusing on the organizational
commitment of employees.

Keywords:Corporate  social  responsibility
Organizational commitment of employees

(CSR),

1. UvOD

Zaposleni predstavljaju kljuéni resurs svake kompanije i
od njihovih stavova i ponaSanja u velikoj meri zavisi
poslovni uspeh, stoga aktivhosti povezane sa njima su
jedna od najvaznijih dimenzija drustvene odgovornosti
preduzeca.

U prvom delu rada je izvr§eno sekundarno istraZivanje
literature. U okviru upoznavanja sa konceptom na
teorijskom nivou objasnjen je pojam KDO, prikazan
razvoj drustveno odgovornog poslovanja, predstavljeni su
najpoznatiji modeli KDO i opisan je koncept KDO kroz
razli¢ite dimenzije posmatranja, a zatim je analizirana
situacija u Srbiji. U drugom delu rada u fokusu je
prakticna primena koncepta korporativne druStvene
odgovornosti, stoga su analizirani i interpretirani rezultati
koji se odnose na primarno istrazivanje, izvrSenoj u
kompaniji "Termometal d.o.o. - Ada".

Predstavljene su ispitivane hipoteze i prezentovani su
istrazivanjem dobijeni podaci i na kraju su izvedeni
zakljuci o primeni i percepciji koncepta KDO u
posmatranoj kompaniji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, red. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE KONCEPTA KDO

Korporativna druStvena odgovornost je poslovni koncept
koji se stalno razvija i usavrSava. Uprkos njegovoj sve
vecoj prisutnosti jo§ uvek ne postoji opste prihvacena
definicija, niti jedinstveno shvatanje pojma drustveno
odgovornog poslovanja.

Poslednjih godina prepoznat je kao sastavni deo novog,
odrzivog ekonomskog modela koji podrazumeva svest o
novom polozaju 1 znacaju poslovnog sektora u
savremenom, globalnom drustvu i o odgovornosti koja iz
njih proizilazi.

2.1. Pojam i definicija KDO

Kako u imenovanju, takode postoje razlike i u definisanju
koncepta korporativne drustvene odgovornosti. Stru¢njaci
u ovoj temi Cesto pripadaju razli¢itim oblastima nauke, od
sociologije do marketinga, iz cega proizilazi da oni
pristupaju temi druStvene odgovornosti iz razli¢itih
perspektiva, tako da se ne moze govoriti o jedinstvenim
definicijama.

Pojam korporativna drustvena odgovornost potice iz
Sjedinjenih Americkih Drzava i vezuje se za autora
Howarda Bowena, koji u svojoj knjizi iz 1953. definise ga
kao obavezu preduzetnika da sprovode one poslovne
politike, donose one poslovne odluke, ili slede one
poslovne aktivnosti koje su pozeljne sa stanovista ciljeva i
vrednosti drustva u kome posluju [1].

Ideju korporativne druStvene odgovornosti u savremenom
drustvenom okruzenju podrzavaju i na njoj insistiraju svi
akteri drustva pocev od vlade i korporacija, preko
nevladinih organizacija do samih potrosaca. Vecina
relevantnih medunarodnih organizacija ne samo da
podrzavaju ovaj koncept ve¢ su i postavile smerhice za
drustveno odgovorno ponasanje kompanija i permanentno
uvrstile podrsku i promociju KDO u svoje redovne
aktivnosti.Svetski poslovni savet za odrzivi razvoj
(WBCSD) 1999. godine defini§e drustvenu odgovornost
kompanija kao neprestano obavezivanje poslovnog sveta
da se ponasa eticki i doprinosi ekonomskom razvoju, u
isto vreme poboljsavajuli kvalitet Zivota, kako zaposlenih
i njihovih porodica, tako i lokalne zajednice i drustva
uopste.

2.2. Nastanak i razvoj KDO

Koreni ove teme sezu do kraja 19. veka, a jedan od izvora
je enciklika "Rerum Novarum", koju je objavio rimski
papa Lav (Leo) XIII. 1891. godine.U enciklici papa se
poziva na dobrotu kao na osnovu Cove€anstva, i kao na
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zapovest koji se odnosi takode i na preduzeca,
istovremeno poziva da se uloZze napori u pravcu
okoncanja eksploatacije radne snage i da se osiguraju
prava radnika.

Koncept drustveno odgovornog poslovanja u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama se pojavio krajem 19. veka, kao
odgovor na brzi rast kapitalizma. 1890. godine usled rasta
velikih  korporacija, americka vlada je preduzela
korektivne mere u vezi sa druStvenom odgovornoséu, i
donela je =zakone koji se odnose na bezbednost
proizvodnih pogona, na obezbedenje prava radnika, kao i
zakone za ogranicavanje decijeg rada.

Drustveno odgovornost preduze¢a u modernom smislu
mozemo pratiti posle II. svetskog rata,od 1950-ih godina
kada su kompanije pocele da se posmatraju kao institucije
sa druStvenom odgovorno$éu. U ovim godinama su se
pojavili prvi nauéni radovi, medu kojima je najpoznatija
knjiga autora Howarda Bowena iz 1953. pod nazivom
"Drustvena odgovornost biznismena".

21. vek je doneo dalji razvoj u konceptu, koja se brzo
Sirila  Sirom  sveta.Zainteresovanje za  druStveno
odgovornost je pocelo da raste i u Evropi. Koncept
korporativne  drustvene odgovornosti zvani¢no je
predstavljen u Evropskoj uniji u julu 2001. godine, kada
je Evropska komisija objavila svoju "Zelenu knjigu", koja
istiCe ulogu zaposlenih i smatra da odnos prema
zaposlenima u velikoj meri uti¢e na uspeh kompanije.

2.3. Modeli korporativne drustvene odgovornosti

Tokom evolucije koncepta korporativne drustvene
odgovornosti pojavile su se mnoge teorije i modeli
poznatih nau¢nika, autora i institucija, koji su sa razlicitih
aspekata posmatrali i istrazivali druStvenu odgovornost
preduzeca.

1. CED model

1971. godine je Komitet za ekonomski razvoj u
Sjedinjenim Americkim Drzavama formulisao je "CED
model", odnosno teoriju "tri koncentri¢na kruga" [2].

a.) Unutarnji krug:

simbolizuje osnovnu odgovornost kompanija za efikasno
izvrSavanje ekonomske funkcije, Sto samo po sebi
uklju¢uje odgovornosti koje se mogu povezati sa
stvaranjem mogucnosti za zapoSljavanje, finansijsku
stabilnost, kreiranje proizvoda i/ili usluga i doprinos
ekonomskom razvoju.

b.)Srednji krug:

simbolizuje eticku odgovornost koja je povezana sa
obavljanjem ekonomske funkcije, fokusira se na
drustvene vrednosti i prioritete, kao §to je odgovorno
postupanje prema zaposlenima, pravilno informisanje
kupaca i zastita zivotne sredine.

c.)Spoljasnji krug:

simbolizuje nove odgovornosti koje kompanije treba da
preuzmu kako bi doprinosile poboljSanju drustvenog
okruzenja, kao $to je borba protiv siromastva.

2. CSP model

Archie B. Carroll u 1979. godini je predlozio novu
definiciju KDO, u kojoj je razlikovao tri dimenzije
drustveno odgovornog poslovanja. Postavljajuc¢i ove tri
dimenzije na tri ose, koncept korporativne drustvene

odgovornosti je prikazao kao pravougaonik, i tako je
nastao "CSP model"

Prema njegovom misljenju korporativna druStvena
odgovornost treba da ukljuci ekonomska, pravna, eticka i
diskreciona ofekivanja, i upravo ove kategorije
odgovornosti ¢ine prvu dimenziju.

Drugu dimenziju¢ine socijalna pitanja sa kojima se
kompanija mora baviti, ukljuujucipotros$nju, Zivotnu
sredinu, diskriminaciju, bezbednost  proizvoda,
bezbednost na radnom mestu i pitanje akcionara.

Trecu dimenziju Cine moguce reakcije, na koji nacin
kompanija moze da odgovori na razli¢ita drustvena
pitanja [3].
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Slika 1. CSP model

3. Piramida drustvene odgovornosti

U okviru ovog modela Carroll integrise Cetiri predlozena
aspekta KDO u obliku piramide, gde osnovu ¢ine
ekonomske odgovornosti, a svi drugi nivoi odgovornosti:
pravna, eticka i filantropska se zanivaju na njemu. Prema
njegovom miSljenju ekonomska odgovornost se smatra
primarnim, i predstavlja preduslov za ostale odgovornosti,
jer se samo na stabilnim ekonomskim osnovama moze
izgraditi KDO infrastruktura, kao i snazan, odrziv
poslovni sistem [4].

Filantropska odgovornost

/ \

Pravna odgovornost

/ (Postovati zakon! Postupati po pravilima!) \

/ AN

Slika 2. Piramida drustvene odgovornosti

(Biti dobar gradanin!)

y 4 -

Eti¢ka odgovornost

(Biti etian!)

Ekonomska odgovornost

(Biti profitabilan!)

4. Model korporativnog moralnog razvoja

Model korporativne odgovornosti Reidenbaha i Robina
odgovorno delovanje organizacije posmatra kroz
balansirani  dvodimenzionalni  obrazac  ponaSanja,
zasnovan na dva prioriteta: prioritet profitabilnosti i
prioritet eticnosti. Ovi prioriteti se nadopunjuju u
povratnoj sprezi razvojnih nivoa poslovnog ponaSanja -
amoralnom, legalnom, odgovornom i etickom [5].
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3. DIMENZIJE KDO

Kompanije su odgovorne za svoje poslovanje pred
internim i eksternim okruzenjem, S§to podrazumeva
obavezu menadzmenta preduzeca da preuzima akcije koje
¢e doprineti dobrobiti interesima preduzecéa, ali i Siroj
drustvenoj zajednici u kojoj ono deluje. Drustveno
odgovorno poslovanje, kompanije treba da integriraju u
Cetiri podruéja poslovanja.

3.1.KDO prema zaposlenima

Drustveno odgovorne kompanije vrednuju zaposlene i
stvaraju organizacionu kulturu u kojoj mogu da doprinesu
licnim 1 organizacionim ciljevima pod povoljnim
okolnostima i uslovima.

Usvajanjem politika i praksi sa ciljem razvoja i brige o
zaposlenima i njihovom radnom okruzenju, ukljucujuéi
sve aspekte upravljanja ljudskim resursima, kompanije
direktno doprinose produktivnosti zaposlenih i pobolj-
Sanju kvaliteta njihovih zivota, Sto u velikoj meri uti¢e na
povecavanje konkurentnosti i uspesnosti same kompanije.

Korporativna odgovornost prema zaposlenima u
preduzec¢u obuhvata brojna podrucja i podrazumeva
mnostvo odgovornih aktivnosti usmerenih na zaposlene
kao Sto su:

- Odgovorna politika zaposljavanja

- Pravo na dostojanstvo zaposlenih

- Briga o bezbednosti i zdravlju na radu
- Prijatna radna atmosfera

- Motivacija i razvoj zaposlenih

3.2. KDO prema trzistu

Korporativna odgovornost prema trziStu podrazumeva
odgovoran  odnos  kompanije  prema  kupcima,
potrosacima, investitorima, dobavljacima, konkurentima i
svima onima sa kojima kompanija moze da ima poslovni
kontakt.Odgovorno ponasanje na trzistu takode obuhvata
aktivnosti promovisanja eti¢kog ponasanja u oblastima
borbe protiv korupcije, zdrave konkurencije, odgovornog
uc¢e$ca u kreiranju javnih politika i sli¢no.

3.3. KDO prema drustvenoj zajednici

Dana$nji uslovi poslovanja stavljaju akcenat na
neophodnost izgradnje odnosa uzajamne saradnje sa
drustvenom zajednicom, kako u lokalnom tako i u
globalnom kontekstu.

Strateski pristup drustveno odgovornom poslovanju pod-
razumeva i odabir drustvenih problema na koje ¢e se
kompanija fokusirati u svom okruzenju. Najéesce se kom-
panije odlu¢uju za re$avanje problema u oblasti obrazo-
vanja i zdravstva, a kao znacajne oblasti prepoznaju se i
zaStita zivotne sredine, kultura, sport, nauka i ulaganje u
infrastrukturu. Doprinosi kompanije zajednici ostvaruju se
i kroz stvaranje novih radnih mesta, razli¢ite programe
obuke za razvoj struénih znanja i vestina. Takode,
angazovanje lokalnih dobavljaca i sklonost zaposljavanju
lokalne radne snage, pokazali su se kao praksa koja je
delotvorna za izgradnju dobrih odnosa sa lokalnom
zajednicom.

Sustina svih ovih aktivnosti je u podrSci, pomaganju i
podsticanju odredenih dru$tvenih inicijativa.

3.4. KDO prema Zivotnoj sredini

Ekoloska dimenzija KDO predstavlja brigu privrednih
subjekata o prirodi, Sto zahteva ukljuivanje principa
ekoloske odrzivosti u svakodnevno poslovanje kompanija.
Odnosi se na inicijative zaStite i unapredenja Zivotne
sredine, na efikasno upravljanje prirodnim resursima koji
se koriste u proizvodnji, na smanjenje zagadenosti i
otpadnih materijala. Pre donoSenja strateskih odluka,
kompanije treba da procene uticaje svog poslovanja na
zivotnu sredinu, definiSu kljuéne aspekte u kojima su
njihovi uticaji najveéi i predvidaju mere prevencije ili
ublazavanja negativnih uticaja.

Drustveno odgovorno poslovanje u oblasti zastite zivotne
sredine podrazumeva primenu zdravijih tehnologija,
odgovornije koriS¢enje resursa, smanjenje emisije Stetnih
materijala, reciklaZzu otpada, aktivno uceS¢e u inicijati-
vama za zaStitu Zzivotne sredine, usvajanje ekoloskih
standarda, edukaciju zaposlenih u pogledu zastite zivotne
sredine itd.

4. KDO U SRBIJI

Pojam korporativne drustvene odgovornosti je relativno
novo u Srbiji. Dok uspesne svetske kompanije veé
decenijama primenjuju koncept druStvene odgovornosti u
svom poslovanju, u veéini preduzeéa u Srbiji ovaj
koncept se jo§s uvek razvija. Moze se re¢i da mnoge
domace organizacije i dalje imaju premalo svesti o koristi
drustveno odgovornoj praksi, i dozivljavaju to kao ne-
profitno i neprakti¢no iskustvo.Koncept drustveno odgo-
vornog poslovanja nasuprot dosadas$njim promotivnim
aktivnostima, i dalje je nejasan za $iru javnost u zemlji,
odnosno i dalje se poistovecuje sa doslednim poStovanjem
zakona ili filantropskim aktivnostima kompanija.

Sto se ti¢e buduénosti, o&ekivanja su pozitivna. U zadnje
vreme raste broj kompanija koja su usvojila koncept
KDO, sto pokazuje i veliki broj izvestaja o korporativnoj
odgovornosti objavljen od strane preduzec¢a. U krugovima
istrazivaca u Srbiji tema KDO dobija sve veéi fokus,
stoga u novije vreme obavljen je niz radova koji obraduju
ovu temu, a na nau¢nim i strué¢nim skupovima je KDO
sve Ces¢i predmet interesovanja.

5. KDO | ORGANIZACIONA POSVECENOST

U danasnje vreme zadovoljni i motivisani radnici postali
Su osnova savremene organizacije, a organizaciona
posvecenost 1 lojalnost zaposlenih je kljucni uslov
uspesnosti kompanija.Sve vise kompanija shvata direktan
uticaj zaposlenih na produktivnost i efikasnost
poslovanja, stoga sve viSe paznje se pridaje istrazivanju
zadovoljstva  zaposlenih  na radnom  mestu, i
istrazivanjima koji ispituju njegovu korelaciju sa
organizacionom posveceno$céu.

Sam termin posvecenost ukazuje na znatno jaci stepen
emocija koje zaposleni ose¢aju prema organizaciji, nego
kada je re¢ o zadovoljstvu poslom. Ukljucuje spremnost
zaposlenih da se Zrtvuju za svoju organizaciju [6].

KDO ima znacajnu ulogu u jacanju reputacije kompanije
medu sopstvenim zaposlenima, a time i u podsticanju
njihove motivacije i angazovanja.
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6. ISTRAZIVANJE KDO U KOMPANIJI
"TERMOMETAL DOO - ADA"

Profil kompanije

Kompanija "Termometal d.o.0. - Ada", je osnovana 1986.
godine u Adi, i poeo je da radi kao zanatska radnja za
termi¢ku obradu metala.Ova mala radnja za danas postala
kompanija sa vise od 35 godina iskustva u mas$inskoj
obradi, koja zaposljava vi$e od 500 zaposlenih.

Rezultati istraZivanja

Rezultati istrazivanja pokazuju percepcije, misljenje i
stavove 50 zaposlenih kompanije.

H1:Zaposleni u kompaniji su upoznati sa konceptom i

principima korporativne drustvene odgovornosti, i imaju
pozitivan stav prema njemu.- POTVRDENA

70% zaposlenih je odgovorio da je ¢uo za koncept KDO,
od kojih 4% u potpunosti je upoznat sa konceptom i
podrzava aktivnosti koje su vezane za KDO. Vise od 70%
zaposlenih misli da su druStveno odgovorne kompanije
privlacnije za osobe koje traze posao, i da je
organizaciona posveéenost zaposlenih veéa u ovim
kompanijama.

H2:Zaposleni su zadovoljni sa aktivnostima drustveno
odgovornog poslovanja kompanije. - POTVRDENA

Prema 72% ispitanika, odgovornost kompanije prema
svojim zaposlenima je potpuno zadovoljavajuca, a
prosena ocena je 4,64 Sto predstavlja najbolji rezultat,
posmatraju¢i sve Cetiri dimenzije koncepta KDO
kompanije. Prema 48% ispitanika, odgovornost
kompanije prema druStvenoj zajednici je potpuno
zadovoljavajuca, a prosecna ocena je 4,28 Sto predstavlja
najslabiji rezultat od Cetiri dimenzije.

H3: Drustveno odgovorno poslovanje kompanije
pozitivno utice na posvecenost zaposlenih prema
drustveno odgovornim aktivnostima.- POTVRDENA
Vecina ispitanika (88%) se slaze sa inicijativama KDO
koje kompanija realizuje. 46% zaposlenih se potpuno, dok
32% njih se delimicno slaze sa tvrdnjom da dobra
komunikacija u kompaniji motivisSe zaposlene na
posvecenost prema korporativno druStveno odgovornim
aktivnostima. Vise od 60% ispitanika misli da dru$tveno
odgovornost kompanije pozitivno uti¢e na razvoj svoje
li¢nosti i na njihovo socijalnu osetljivost. 80% zaposlenih
se izjasnio da rado ucestvuje u aktivnostima koje su
povezane sa druStveno odgovornim poslovanjem.

H4: Drustveno odgovorno poslovanje kompanije
pozitivno utice na organizaciono posvecenost zaposlenih.

- POTVRDENA

Oko 70% ispitanika smatra da KDO kompanije pozitivno
uti¢e na svoje zadovoljstvo i motivisanost, a ¢ak 76% od
njih misli da drustveno odgovorno poslovanje kompanije
pozitivno uti¢e i na svoju organizacionu posvecéenost.

Istrazivanje pokazuje veoma dobre rezultate u pogledu
organizacione posvecenosti zaposlenih u kompaniji. 90%
zaposlenih je ponosno §to je deo kompanije "Termometal
d.o.0. - Ada", od kojih ¢ak 74% ispitanika kaze da je i
emotivno vezan za organizaciju. Samo 4% njih razmislja
da napusti kompaniju, dok 62% uopste ne razmislja o
napustanju kompanije.

7. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

Kako je pojam korporativna druStvena odgovornost
mnogima jo§ uvek nepoznat u Srbiji, potrebno bi bilo
organizovati medijske kampanje, koje bi skretale paznju
na drustvenu odgovornost. Kako bi se razvila svest
mladih ljudi o ovoj temi, pozeljno bi bilo uvesti nastavne
predmete o razliitim aspektima drustveno odgovornog
poslovanja u nastavne programe Skola i fakulteta. Srbija
bi trebala da formira poresku politiku koja podstice
stanovnistvo i privredne subjekte da podrzavaju zajednicu
u kojoj zive i posluju.Sto se ti¢e kompanije "Termometal
d.0.0. - Ada" treba da nastavi, razvija i §iri programe koje
je ve¢ zapocela, i1 koje uspe$no funkcionisu. PoSto 30%
ispitanika u kompaniji uopste nije upoznato sa pojmom
KDO, potrebno je kreirati,sastaviti sopstveni "lzvestaj o
odrzivom poslovanju", sa kojima se moze zaposlenima
skrenuti paznja na znacaj aktivnosti 1 inicijative
korporativne odgovornosti kompanije.

8. ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje sa svojim zaklju¢cima bi moglo da
posluzi kao podsticaj i ohrabrenje kompanijama u Srbiji,
da ulaganje u zaposlene moze da bude investicija koja na
duze staze moze dati izvanredne rezultate.

Kompanija "Termometal d.0.0. - Ada" od pocetka svog
osnivanja ceni svoje zaposlene, citiraju¢i reci osnivaca i
vlasnika Jozefa Miciza:

"Lako je kupiti novu masinu, nije tako tesko izgraditi novu
proizvodnu halu, ali stvaranje dobrog tima oko mene je
ve¢ umetnost "

9. LITERATURA

[1] Bowen H., "Social Responsibilities of the
Businessman", Harper & Brothers, New York, 1953.

[2] Carroll Archie B., "Corporate social responsibility:
Evolution of a definitional construct", 1999.

[3] Carroll Archie B., "A Three-Dimensional Conceptual
Model of Corporate Performance", 1979.

[4] Carroll Archie B., "The Pyramid of Corporate Social
Responsibility: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders", 1991.

[5] Dudak Ljubica, "Korporativna drustvena
odgovornost” — skripta FTN, Novi Sad, 2020.

[6] Petkovi¢ Mirjana i saradnici, "Organizacija: dizajn,
ponasanje, ljudski resursi, promene”, Ekonomski fakultet,
Beograd, 2006.

Kratka biografija:

Kalman Kova¢ roden je u Novom Sadu 1993. god. Osnovne
akademske studije je zavrSio na Ekonomskom fakultetu u
Subotici 2017. god., a 2020. god. je upisao master studije na
Fakultetu tehni¢kih nauka u Novom Sadu, smer MenadZment
ljudskih resursa.

Prof. dr Ljubica Dudak je redovni profesor Fakulteta
tehni¢kih nauka u Novom Sadu. Bavi se tehnologijom
organizacije preduzeéa i menadzmentom ljudskih resursa,
odnosno problemima vezanim za zaposlene u organizacijama.

1633



SHET

NI

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96
DOI: https://doi.org/10.24867/19GI113Stankovic

INOBE3AHOCT OPTAHU3AIMOHE TIOCBEREHOCTH, 3A10BOJ/bCTBA
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RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT, EMPLOYEE
SATISFACTION AND LENGTH OF SERVICE IN THE ORGANIZATION

Maja CrankoBuh, @axyamem mexnuuxux nayxa, Hoeu Cao

Ob6nact — THAYCTPNJCKO MHXXEBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpartak cagpxkaj — V danawrme epeme opeanusayuona
noceehenocm nocmaje KwyuHa 3a  ONCMAHAK U
npogumabunnocm ceux npeoyszeha, 0yoyhu oa je
udeHmupuKo8ana Kao UMAIHU YUHULAY Y MOMUBUCAILY
3anocieHux da 06y0y ee3anu 3a yusmese opeanusayuje. V

080M paody U38PUIEHO Je UCMPAXCUBArEe  Y3POYHUX
penayuja  uszmehy — opeanuzayuone  noceehenocmu
3anocieHux U 200uHa  paod, Kdao u  ymuyaj

opeaHuzayuone noceehenocmu Ha YKYHHO 300080/bCMEBO
3AanocjleHux.

Kbyune  peunm:  Opeanuszayuona  noceehenocm,

30A0080/6CMBO 3ANOCACHX

Abstract — Nowadays, organizational commitment is
becoming crucial for the survival and profitability of all
companies, as it has been identified as a vital factor in
motivating employees to be tied to the goals of the
organization. In this paper, a study of the causal
relationships between organizational commitment of
employees and years of work, as well as the impact of
organizational commitment on overall employee
satisfaction.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction,
1. YBOJ

VY epu ekoHOMHUje 3Hama, TAE je JBYACKHA pecypc KIbydHHU
YUHUJIAL] KPEUpamka U 04yBama KOHKYPEHTCKE IIPEAHOCTH
CBaKke OpraHu3aidje, OpraHu3andoHa mocBeheHoCT
NOCTaje KJbYYHa 3a OINCTaHaK M MPOPUTAOUITHOCT CBUX
npeay3seha. CreneH y koMe ce 3arnociaeHd UASHTHDUKY]Y
ca CBOjUM Ipefy3eheM U cTerneH y KojeM HapTULHUINPajy
y JAebuHHCAmy W peaN3aldjd HEroBUX LHJbCBA
NpeNCTaB/ba OpraHU3alMOHy TmocBeheHocT. Pesynraru
OpOjHHUX HCTpaXKMBama CYrepuily Ja OpraHu3alrdoHa
mocBeheHOCT ToAp)KaBa OpPraHU3aIlMje YCIIOCTaBJHAEHEM
MO3UTHBHE OpPraHU3allMOHE KYJITYpe M HMPOMOBHCAEHEM
OpraHU3alOHNX TPOMEHAa. YKOJIUKO C€ IPETXOIHO
pedeHOM JoJa LWb OpraHu3aluje ycMepeH Ha
yHampeheme e(pUKaCHOCTH IOCIOBama, I0JIa3H ce M0
3aKJbydKa 1a y 3aBHCHOCTH OJ CTelleHa HocBeheHOoCTH
3aI0CIIeHUX LUJbeBUMa TIpeny3eha 3aBHCH U OCTBapeHE
3aJ]aTUX [IMJbEBA OpraHu3alyje.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja YMju MeHTOP
je ouna ap Jlenocapa I'pyouh Hemnh, pex. npod.

Crora je BeoMa Ba)XKHO Jia OpraHH3aIuje pa3ymejy 3Hauaj
OpraHu3alMoOHe IIOCBENEHOCTH 3alloOCICHHX W HhEHE
TIOBE3aHOCTH Ca KJbYYHHM €JIEMEHTHMA U aKTHBHOCTHMA
yIpaBjbakba JBYICKHM pecypcuMa y mnpenysehuma, u
KOHTHHYHPAHO UCIHTY]y U paje Ha yHanpelyjy, OqHOCHO
nmopehary cTemeHa opraHm3amuoHe mocBeheHocTn
3aII0CIICHUX.

2. OPTAHM3ALMOHA TOCBEREHOCT
3AIIOCJIEHUX

IMoceehenoct 3amocieHux je onmpeleHa kao Be3a KOjoM
NOjeAnHaLl Tpumaza Hekoj opranmsanuju. OHa ce
UCIIOJbaBa KpPO3 HOPMATHBHY, KOHTHHYaLHjCKy H
a(eKTHBHY KOMIIOHEHTY IPEKO MEXaHH3Ma HHTerpanuje
tdopmanmaux u HedopmamHuX perynartuBa. [locehenoct
3aMoC/iCHMX OpraHu3alujd y KOjoj paje MpeacTaBba
CTeNeH 0 KOjer ce 3amocieHu moucroBehyje ca cBojom
OpraHHU3aljoM U BCHUM IIMJbEBHMA U XKEJIe J1a OCTaHy y
opraHu3aiju. Y IpyIITBEHHUM HayKaMa je o0O0jallmbeH
nojaMm mocBeh€HOCTH W3  pa3IMYUTHX  TEOPH]CKHX
MIepPCIIEKTHBA:
e JleBuHTEpoBe TeopHje KOXe3uBHOCTH (1965),
e Teopuje nuBectupama Paszoynrose (1983),
e Teopuje camo—nerepmunucanocty Jeunja u
Pajana (1985),
e  Tpu—KoMHoHEHTHE Teopuje mocBeheHocT”
(TCM) Majepa u Anerose (1990, 1991)

e  Ommrer mojena noceehenoctu Majepa u
capaauauka (2010)

2.1. Jlepunucame nojma opranu3anuoHe
nocsehenocTu

HajnoBmja wucTpakmBama HACTaB/bajy Ia MpOydaBajy
nocselieHOCT Kpo3 JiBa caBpeMeHa MPUCTYIA:

e (CraBoBu nose3anu ca nosehenomhy u

e [lonamame nmose3aHo ca nocsehenomrhy
[TocBehenoct mpexacraBiba 3HA4YajaH OOJMK CTaBOBa Yy
opraHuzanyju. ,,/locgehenocm 3anocieHux opeanusayuju
oopehyje nomawiarbe Ha UHOUBUOYATHOM HUBOY U
npedcmassa NO3UmMugHe Cmasoge Koje 3anocieHu umd
npema opeaHuzayuju KAo YeluHu UlU npema HeKum
renum unanosuma. [1].

2.1. OcnoBa u edexTn nocsehenocrn

OcHoBa nocBeheHOCTH ce OMHOCH Ha M3BOPE MU y3POKE,
W Jaje OArOBOp Ha INHTAamke 3alliTO je Heko mocBeheH
cB0joj opranmsaiyju [2]. Jemna on kiacudukanuja
HABOJIU TPH IPyIE y3poKa NocBeheHOCTH:
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e OpujeHTanyja Ha CUTYpaH yJior

e (CarylacHOCT IMJbEBA U OjE€ANHIIA

e HopmaruBHa mocBeheHOCT
OpwujeHTannja Ha CUTypaH YJIOT je OCHOBa Koja CTBapa
KOHTHHyaliHy mocBeheHocT. M3Bop mocBeheHocTH je
aKyMyJIMpaHa WHBECTHIIMja 3allOCICHOT y OpraHU3alju
IZle pau U ca3Hame Ja he, ako HaIyCTH OpraHu3alujy,
U3rYyOWTH OHO INTO je TOJMHaMa yJjarao y OpraHH3allujy
[2]. Apyra ocHOBa mocBeheHOCTH OMHOCU Ce Ha carjac-
HOCT LIWJbEBA TOjeJMHIa U opraHuzanuje. [loceehenoct
OpTaHM3aIMjH MOXKE IPOU3WIA3UTH U3 CHAXHE HJICHTH-
(duKanuje 3amoCiIeHOr ca IMJbEBHMAa OpraHu3aldje u
JKeJhOM J1a ocTaHe meH neo [3]. HopmatmBHa mocsehe-
HOCT HacTaje Kao pe3ynrar ocehama obaBese 3amocieHor
Jla ocTaHe y opranm3anuju [1].

2.2. Bpcre nocBehenocTn

Pasnmukyjemo Tpu Bpcte nocBehieHoCTH:

1. AdexruBny noceheHocr

2. Konrunyanny nmocehenocru u

3. HopmartusHy nocsehenoct
AdekTiBHA TIOCBEieHOCT TpencTaBba EMOLUOHAIHY
NPUBPIKEHOCT, WACHTHU(UKALHM]Y ¥ YKJBYYCHOCT Ipema
OpPraHu3alljui W HHEHHM LbeBUMa. KoHTHHyanHa
mocBeNeHOCT je CIIPEeMHOCT J1a C€ OCTaHe Y OpraHu3aldju
300r ynarama 3allOCICHUX y HEMPEHOCHBE WHBECTHIIH)E
Kao INTO je TeH3Wjuja, OJHOCH ca Apyruma u ci. [4].
KonTtunyanHa moceehenoct Takohe ykibyuyje dakrope
Kao IITO je PaHH CTax U OCHU(HIUjE CIEIUPHIHE 3a
onpeheny opranuszanujy. HopmaruBHa nocsehenoct ce
nmocmarpa kao ocehaj oGaBe3e mpema MOCIOAABIY HIIH
OpTaHM3aIH]H.

2.3. dakTtopu Koju
nocseheHocT

Yruyy Ha OpraHusanuvoHy

upok nujana3oH Qaxkropa Koju Ienyjy Ha mocBeheHocT
MOJKE C€ TOJENUTH Ha IeT Tpymna [5]: KapaKTepHCTHKE
caMor Iocia, MpHpoJa Harpama, MOrylHOCTH anTepHa-
THBHOT 3allOlUbaBama, OAHOC OpraHu3alyje Ipema
HOBO3AIIOCIEHUMa ¥ JINYHE KapaKTEePUCTHKE 3all0CIICHUX,

2.4. 3uaxoBu nocsehenocTn 3amocjeHux

IMoceehenoct mpexncraBba jeaan ox Tpu  (akropa
AHT2)KOBAba 3AMOCICHUX. AHTAKOBAHU PAJHHUIIN Cy OHO
mTO JKEeJIM CBakW TOCJiojaBai, JOK je ocehaj
AQHT'2)KOBAHOCTH Ha TOCIY OHO INTO CBAaKU 3aIlOCICHH
xenu. Hekn of curypHMx 3HakoBa MOCBeNEHOCTH Ha
nocny cy [1] BUIUBMBA CTpacT 3aloOCICHOr Ha pPaJHOM
MeCTy, [O3MTHBAaH CTaB M IIOHAllake Yy JHYHUM
WHTEpaKIfjaMa ca KojeramMa M KIHjeHTHMa, Ta9HOCT Y
CBAKOM TPEHYTKY M acIleKTy, BHCOKO IIPHUCYCTBO Ha
pagHOM MECTy, O3HABaWkE UCTOPH]jE, MUCH]E, BPEIHOCTH
W BU3Wje OpraHu3anyje, IOKa3uBamke WHUIINjATHBE,
(hIIeKCHOMITHOCT Kajia je pe4 0 MpoMEeHaMa, BUCOKa paHa
eTHKa U pernyTanuja ocode Koja 3aBpliaBa I1ocjioBe

2.5. YTunaj oprauusanuone KyJaType Ha nocsehenocr

OpraHu3anuoHa KyJaTypa MpeCTaBba CHCTEM BPEIHOCTH
KOje Cy pa3IM4uTe OJf OpraHm3anuje IO OpTaHu3allmje.
Opram3anmoHa KynTypa KoOja HarjlalmaBa Ba)XHOCT
MelyJbyICKHX OHOCA UMa Mamby CTOITy IIocBeheHocTH ox
KyJITypa KOje  Harjamapajy  BpEJHOCT  Y4HHKa.

HcrpakuBamba O OPraHM3alMOHO] KyIATypH H HEHOM
YTHIA]y Ha MOCBENEHOCT 3aMoCieHHX IMOKa3yjy lla Heke
Cy HEKe KyJType IMOroJHHje 3a KpeHpame IMO3UTHBHUX
CTaBOBa U I[IOHAIaka 3alOCIEHHX, Kao INTO Cy
AHT'AXKOBAE, IPEAAHOCT U 33JJ0BOJBCTBO PATOM.

3. 3AJOBOJbCTBO INIOCJIOM

3a70BOJECTBO 3allOCICHUX IPEICTaB/ba TJIABHH (DAKTOP
MOCTU3amka BUCOKUX PAJHUX MepPOpPMaHCH U epHUKacHOC-
TH IpyKamka yciyra IITO JUPEKTHO yThde Ha noBehame
NPOAYKTUBHOCTH OpraHM3aunyuje. Y CaBpeMEHHM IPHCTY-
IUMa TEXHOJIOTHja OpraHu3anyje, 3aJ0BOJECTBO IIOCIOM
3all0CIEHNX TpEeTUpa Ce Kao jeJaH oOJf HajBaKHUJHX
HEMPUBPETHUX LIWJbeBa opranusamnuje [6].

OBoM TeMoM ce OaBu HayuHa aucuumimHa OpraHuza-
IIMOHO TOHAIlame Koja ce 0aBM Cy0jeKTOM MOHaIlamba,
NOCTYIIIMMA JbYIH, y CBOM CHeUH(UYHUjeM ey,
MOCTYMIUMA JbYAN Ha Tociy [7].

3.1. Iojam 3a10BO/BCTBA MOCTIOM

CraB mpema IIOCITy Ha3WBa CE 3aIOBOJBCTBO IIOCIOM, H
MOXe ce AeuHUCaTH Kao KOTHHUTHBHE (TIPETIIOCTaBKE,
BEpOBamke O IOCTy), apeKTHBHE (eMoTuBHe,ocehajHe) u
eBallyaTuBHE (OIICHA MMOCTAa ) peakildje IMojeauHana Ha
¢Boj mocao [8].

3.2. dakTopH 3a10B0JbCTBA MOCJIOM

Hocanamma WUCTpaxuBamba y  HAoj 3eMJBU |
MHOCTPAHCTBY yKa3ajia Cy Ja MOTHBAl{ja U 33JI0BOJHCTBO
mocjoM 3aBuce y HajBehoj mepu oj nBe rpyme ¢akropa:
ONMIITHX WJIM OPTraHMW3alMOHMX, KOjH c€ OJHOCE Ha
JIPYIITBEHO  CKOHOMCKY KIMMY, (akTtope pajaHe
OpraHusanyje, TUIIOBEe TEXHOJIOTHje, BPCTe MOCIa, YCIOBe
paga, Kao W OHHMX JPYrHX, IIOjeIMHAYHHX COLHO-
TICUXOJIOMIKMX YTHIIaja, OJHOCHO JIMYHUX (PaKTOpa, Kao
IITO Cy II0JI0XKaj, COIMjalHO IIOPEKJIO, 00pa3oBame
paaHHKa, OCOOWHE JIMYHOCTH U CUCTEMH BPEIHOCTH KOjH
onpelyjy  mnonamame  3amocieHux.  Haj3Hauajuuje
OpraHu3aloOHe JIETEPMHUHAHTE 3a0BOJHCTBA MOCIOM CY
CHCTEeM HarpaljuBamaM MEepPUUNUPAHU KBAJTUTET KOHTPOJIC
JielleHTpanu3anyja  Mohw, pamgHa ©  couujaiHa
CTUMYyJALlKja 1 TIPHjATHH paaHu yciosH [9].

3.3. EdexTn 32a10Bo/bCTBa MOCTOM

3a10BOJBCTBO TIOCIOM BHUIIECTPYKO YTHYE HA YCIEITHOCT
OpraHW3aIlfje OJHOCHO FHEHOT 3aroC/ICHOr. YTHYE Ha
TIPOJYKTHBHOCT 3aIIOCIIEHHX, BHXOBO OJCYCTBO ca ToCia
U BBHUXOBO KpeTame, Ka0 W Ha 3aJ0BOJECTBO CaMHX
KJIMjeHaTa, aid W Ha OpraHu3alMoHy mocBeheHoCT
3aMocieHnx y opranusamuju. Iloceehenoct mociy
CHa)KHHjE O 33JI0BOJBCTBA TOCIOM yTHUYC U Ha KPETAmhe
3aMOCICHUX M HAa HHXOBO OJICYCTBOBAEC, alli Takole
MO3UTHBHO YTHYE M HA C€aMO 3aJ0BOJHCTBO MOCIIOM.
[Toceehen 3amocieHu je MOTHBHCAaH, CIpeMaH 3a
JKPTBOBakE 3apajl IOCHa,IIONCTOBehyje ce ca cBojoM
OpraHU3aLHjoM a ca Apyre CTPaHe je 3aJ0BOJbaH.

4. METOJOJIOI'MJA UCTPAXKUBAIBA
4.1. Ipeamer ucTpakKuBamba

[TpeaMeT OBOr HCTpaXKMBamwba je TEOPHjCKA U EMITUPHUjCKa
aHanmM3a Y3pOYHHMX penanja u3Mely opraHun3anuoHe
nocBeheHoCTH 3arocaeHuX U ToHa Pajia y KOMIIaHHjU Y
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Hosowm Cany.
4.2. b uCTpaKUBambHa

[um paga jecte ma ce Ha oaroeapajyhiu TEOPHjCKO-
METOJIOJIOIIKH ¥ eMIIMPHjCKU HaYMH YTBPAM MOBE3aHOCT
u3Mel)y roguMHa pajga y OpraHu3aliju U OpraHHU3alHdoHe
nocseheHoctu 3amocnenux. Lusb pana je na ce carsiena
3aJI0BOJBCTBO  3allOCTICHHX W HUXOBa mocBeheHOCT
OpraHU3alij1, Ka0 U (aKTOpH KOjU YTUUY Ha EHUX, KAKO
OM ce Ha OCHOBY pe3yiaTata Morid JeduHHCATH
MIPUOPHUTETH 3a MOOOJbIIAKE U yHarpelheme KBanuTera
paza, OJHOCHO 33JI0BOJbCTBA M mociaeheHOCTH 3arocie-
HUX y OpTaHU3aIH]jH.

4.3. Tlona3He Xxumortese

X0: Opranmzanuona nocBeheHOCT H  33J0BOJBCTBO
TIIOCJIOM Cy ITOB€3aHH ca FOJMHAMa CTaXka 3all0CIeHUX.

X1: IlocBeheHocT 3acHOBaHa Ha WICHTH(QHKALMH ca
OpraHu3aljoM HWMa HajBehin yTuIaj] Ha 3a70BOJHCTBO
3aI0CIIEHUX

X2: CBe Tpu auMeH3Hje mocBeheHocTn nMajy o3UTHBAH
YTHULAj Ha 33I0BOJECTBO 3aCTIOCIICHUX

X3: Opranuzannona
3aI0BOJHCTBO 3aIIOCIEHHX.

nocseheHnocT yru4e Ha

4.4. Hauwn ncTpaxnBama

HcTpaxuBame je U3BPIICHO Y MEPHOAY Of CPEIUHE jyIia
[loueTHH me0 ynmUTHHUKA BE3aH je ca COIMO-aeMorpadcke
KapakTepUCTUKE HcnuTaHuka. [TonHa cTpykTypa aHkeTH-
paHMX, TOKa3yje 1da BHUIIC Off MOJUBHHE HCIHUTAHUKA,
onnocHo 28 (71.8%) uuHe ocobe xeHckor mona. Maio
Mame O]l MOJIOBHHE McIHTaHuKa (H = 18) mpumnanano je
Hajmiahoj crapocHoj kateropuju ox 21 go 30 roauna, 11
je ommo crapoctu usmelhy 31 u 40 roguna u 10 je Omino
n3mel)y 41 u 50 rommna crapocTH. 3aBplUEHY Cpelmby
IIKOJTy MMaJio je 8, BuIly miu BHCOKy 20, a MacTep WIH
Marmcrapcke cryauje umano je 11 ncrnuranmka.

[MuTama Koja ce ogHOCE Ha yKyIMaH pagHH CTaX U Opoj
TroAvHa y Tpeay3elly Cy mOCTaB/beHa Kao OTBOpEHa
nuTamba y YNUTHUKY, Na je Y CKJIaay ca OJroBOpUMa
UCMUTAHUKA YTBpHEHO Ja ce YKylHa JyKHHa PaJHOT
CTaka MCIHUTaHUKa KpeTana ce o 0 mo 23 romuHe, mpH
4yeMmy je mpoceuHa BpemHocT Owna 7.93 roamue (CH =
6.13). Jlok ce yKymHa JyXWHa pajga y TpPEHYTHO]
opranmzanuju kperana ce oj 0 1o 14 roauna, a npoceyna
nyxunHa 6una je 5.09 roquna (CI = 4.33).

l'[poueHa OpraHusanuvoHe nocBehenocTH 3anmocjeHux

VYIUTHUK je cacTaBjbeH O] IEBET TBPIHU IOJCJbCHUX Y
TpH LenuHe Koje oxapelyjy opranmsannony mocBeheHocT
3allOCNIeHNX, YKpIITameM TBPIOBH Koje  o;pehyjy
mocBeheHOCT ca CoIoaeMorpadCcKiM KapakTepruCcTHKaMa
JoNa3d ce [0 pe3yiTarta KOju TIOKasyjy Koje of
KapaKTepUCTUKa HajBUIE YyTUYY Ha OpraHH3aLHOHY
nocBeheHoCcT 3amocneHnx y OpraHuzalnuju. 3a CBaky
TBP/IbY JaTa je IpocedHa OlleHa OJrOBOpPa U BPEIHOCTH
JNoOHjeHe YKpINTambeM ca Bapujabiiama IOJ, CTapocT U
oOpa3zoBHn HuBO. Hajeehm Opoj umcrmranuka nao je
Cpe/lby BPEIHOCT CBa IUTama, ajli Ce MOTY H3IIBOJUTH
nojenvHa oxactynama. I[IpBa nuMeH3Wja OBOr yNUTHHKA
OmMHOCH ce Ha mocBeheHOCT  3aCHOBaHO]  Ha

nieHTH(HUKALU]H Ca OPraHU3alKjoM, OJJHOCHO KOJIHMKO CY
NOBE3aHM  LWJBEBH  3alOCIEHHX  ca  IUJbEBUMA
opranmuzanyje. Pesynratu cy mnokazaiu Ja ce CTaBOBH
3allOCIEHNX Ca pa3lIMuUTHM CTENEeHOM 00pa3oBama
pa3iuKyjy Kaja je y TnHuTamky uaeHTHdHKanuja ca
OpTraHM3alMjoM, ajli U Ja BehnHa 3amocieHnX Bepyje H
ClIaXke Cce J1a je KOMIaHWja CliocoOHa M KOMIIETeHTHa Ja
UCITyHU [UJbEBE, IITO MOKa3yje Na je KOMIaHhja U3 yIia
3aIl0CJICHUX JIOBOJFHO jaKa Ja OCTBAPH CBOjY MHCH]Y.
Jpyra nuMeH3Wja YOWTHUKA TMOKa3yje yV KOjoj MepH cy
3aII0CJICHH TIOBE3aHH Ca OPraHU3alljOM, OTHOCHO KOJHKO
ocehajy ma mpunanajy opranuzanuju. Pesynratu cBe Tpu
TBpPAKE KOje HCIUTYjy OBY AWMEH3Hjy IOKa3amd Cy Ja
BelinHa 3amocneHnx uMa ocehaj TNPHUMATHOCTH Y
OpraHM3aljy, a OJICTyName OJ IpOoceKka MMa TBPIiba
,Jbyou 3a koje padum Huje bpuea wma he ce ca MHOM
decumu”, KOjy Cy 3allOCICHH BHUIIEr 00pa3oBama
OLIEHWJIM MambOM OLEHOM, OJHOCHO CTaBa Cy Ja
KOMIIaHWja He OpWHE JIOBOJFHO O  3aloCiICHHMA.
[ocnenwpa JUMEH3Wja YIHTHUKA OJHOCH C€ Ha
mocBeNeHOCTH 3aCHOBAHO] Ha 3aJ0BOJhaBajyhoj pasmMeHn
ca OpraHM3alljoM INTO PE3YNTHPAa yBaXKaBameM
MOjeqMHIIa OJ CTpaHe opraHmsammje. [lpmmkom
WCIUTHBaka TBPAKBU KOJ OBE IUMEH3Hje mpuMmeheHo je
OJCTyName KOJ HCIHTAaHWKA pa3JIMYUTOr I[0JNa H
oOpa3zoBHe Kareropuje. Pesynratm cy mnokazanmu Ja
3aI0C/IeHH MYIIKOT TOJIa CMaTpajy Jla opraHu3anudja He
LIEHU JIOBOJFHO HUXOBA JOCcTHrHYyha Ha Mociy U Jia ce He
TPYZM JOBOJFHO Jia IIPENO3Ha 3aIlocieHxe ca a00pum
pesynraruma, JI0K Cy 3alloCiIeHH ca BUCOKHM 0030BameM
OIICHWIM Jia OpraHu3aluja IICHM HXOBa JOCTHTHYyha.
Iocnenwa TBpawa ,,Moj mpyo Ha nocny ce eehunom
UeHOpUWe UIU He NpumMemu 00 CmpaHe opeanuzayuje’’
OLICHCH je CPeAbOM BPEIHOCTH, ald HpeMa HMPOCCYHUM
BpPEAHOCTUMA OATOBOpAa MOXE Ja Ce 3aKJbyyd Ia ce
HajBehn Opoj MCIMTaHWKA ca CPEIEH-OM IITKOJIOM CIIaKe ca
OBOM TBPAHOM.

FeHepaJmo 3a0BO/bCTBO IMOCJIOM

ITopen  npouene  opraHuzanuoHe  nocBeheHOCTH
3aM0CICHUX, UCITUTAHUIIN Cy TPOLCHHBAIN U TCHEPATHO
3aJI0BOJECTBO Y KOMIaHuju orieHoMm on 1 no 5. Hajeehin
mporeHat je omabpao omeny 3 (H =15), a mpoceuna
BpeaHOCT Ha 0B0j cTaBi je 3.08 (C/ = 1.15).

Kopenanuje uzmel)y opranuzaunuone nocehenocru ,
PaJHOr CTaXKa M Ay’KUHE paja y Opranu3anuju

3a yTrBphHBame TOCTOjama Kopenanuja u3Mehy
OpraHu3anyoHe MocBeheHOCTH , PaJHOr CTaXKa M JIy)KHUHE
pama y opraamanuju kopumhern je CrHmpMeHOB
KoeHIMjeHT Kopesanuje panra. IIpema pesynratnma
Iy)KHHA paja y OpraHu3alujd HE OCTBapyje 3HadYajHy
MOBE3aHOCT Ca HHjEJHOM OJ TBpAKBH Koje ozapelyjy
OpraHu3anioHy MOcBeheHOCT, MOK yKyMaH pamHHu CTax
MMa yMEPEHY HEraTUBHY [TOBE3aHOCT Ca CTaBKOM ,,Panum
3a OpraHu3alyjy Koja je HeKOMIIETEHTHA U HEeCIIocoOHa Jja
WCITyHHU CBOjY MHUCH]Y*.

YTunaj ykynHe opraHu3anuone mnocBeheHocTu Ha
reHepajHo 3a0B0JbCTBO 3aMOCTEHUX

[porieHa yTHIlaja cBake OJf AWMEH3Hja OpraHHW3aInOHEe
mocBeNeHOCTH Ha 3aI0BOJGCTBO 3alOCIICHHX, aje HaM
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KOHa4YaH OJIrOBOp Ha MHTame Ja JIM TOCTOjH Yy3ajaMHH
ytuiaj usmel)y HaBeieHUX Bapujabu.

Tabena 1. [Ipoceune epeonocmu u cmanoapona
esujayuja ykynte opeanuzayuone nocgeherocmu

Jumensuje Tpoceusa Cranpgapx
OpraHu3aIHOHE a
nocBeheHoCTH BpeaHocT JICBHjaImja
ITocsehenoct

3aCHOBAaHa Ha 4.6752 1.48183
UACHTU(QHUKAIH]U

ITocsehenoct

3aCHOBaHA Ha 4.3675 1.74013
MPUNATHOCTH

IToceehenoct

3aCHOBaHA Ha 3.9402 1.77024
y33jaMHOCTH

Ha ocHOBy mopmartaka w3 Tabene MoOke ce BUACTH 1a je
HajBelly olleHy NOOWIIa mMpBa JAMMEH3Wja OpraHu3allMoOHe
nocBeheHOCTH KOja Ce OJHOCH Ha YCarjameHOCT
WHAUBUAYAJTHUX IIUWJbE€BAa Ca BUJBCBHMA OpFaHH?)aHI/Ije,
JNOK HajBehy BpemHOCT CTaHmapHe [eBHjallMje uMa
JMUMCH3Hja KOja ce Thue MmocBeheHOCTH 3acCHOBaHO] Ha
y3ajaMHOCTH, IITO 3alpaBO 3HAa4d naa je HajBehe
OJICTYyTAhE KOJ OBE TUMEH3H]C.

Kopenauuja uzmelhy Tpu numensuje nocsehenoctu u
32/10BOJHCTBA 3aCMOCJIEHUX

3a yTBphuBame nocrojama kopenanyja usmelhy AMMeH3u-
ja opraHuszanyoHe mocBeheHocTH M yKymHOT' 3aJ10BOJb-
cTBa 3arocieHux kopuirheH je IInpcoHoB koedunujeHT
kopenanuje. JJoOMjeHn pe3ynTaTh TOKa3aau Ja Cy CBa
Tpu (¢akTopa OpraHmM3alMoHe mNocBeheHocTH 3HayajHO
MOBE3aHa ca 3a/l0BOJHCTBOM, KOpENaIfje Cy BHUCOKE H
MO3UTHBHOT ycMmepema. C 003upom na dakrop mocsehe-
HOCTH 3aCHOBaHO] Ha WACHTU(UKAIMjH nMa HajBehn yTu-
11aj, MOXE c€ JAaTH 3aKJbydaK Ja CBH 3aIOCICHH KOjH Ce
AOCHTUUKY]Y ca OpraHu3amujoM, uMmajy ocehaj mpmma-
Jlamka U y3ajaMHOCH Ca KOMIIQaHHjOM MPOICHY]y BHUIIUM
3aJI0BOJHCTBO Y KOMITaHH]H.

5. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBy mojeiMHAYHUX aHaNM3a © JOOWjeHHUX
pe3ynrara, JeTMMUYHO Ce IPUXBaTa OMIITa Xurnore3a X0:
Opeanusayuona noceelienocm u 3a0080/6CME0 NOCIOM CY
noses3anu ca 200uUHamMa cmaoica 3anocienux. Pesynratu
TIOKAa3jy Ja 3alloCIEeHUX KOjU HMMajy AYKH PagHU CTax
Mame Bepyjy Y MOryhHOCTH mpoMeHe opraHM3alije Ha
0oJre, C TOra je BaXXHO Ja OpraHMW3andja HalpaBU
CTpaTerdjy | IUIaHOBE 3a paj Ha mosehamy 3a10BOJECTBA
3arocneHnx y opranusanuju. [lomohanM xumoTesama ce
JIOKa3MBao0 yTHIQ] OpraHu3aloHe mocBeheHocTH Ha
3aJI0BOJGCTBO 3alOCICHUX Y OpraHu3alfju, CBE TPH
MMOMONHE XWIOoTe3e Cy MOTBpheHe HcTpakuBameM. Ha
OCHOBY JI00MjEHUX pEe3yJiTaTa MCTPaXKHBamba 3alOCICHUX
y xommanuju y Hosom Cany mnotBphena je XI:
Ilocselienocm  3acnoeana wna udenmugpuxayuju ca
opeanuzayujom uma Hajeehu ymuyaj Ha 3a0080/6CMBO
3anocienux, OJHOCHO IIpBa IUMEH3Wja OpraHU3allMOHE
mocBeheHOCTH KoOja c€ OJHOCH Ha HWIACHTU(DHUKAIH]Y
3almociieHnx ca opraHm3anmuoMm. HMako je BehwnHa

UCIINTAaHUKA KOJ IIpBe [BE€ TBpIWHE Jaja Cpelmby
BpeaHocT, Tpeha TBp/ma ,,PanuM 3a opranuzaiujy Koja je
HEKOMIIETEeHTHA M HECIIOCOOHA J1a UCITYHU CBOjy MHUCH]jy"
mokaszajia je Ja 3amocClICHH Bepyjy Ja je OopraHu3ainuja
CIOCOOHA J1a UCIYHH CBOjy MHUCH]Y, Ha OCHOBY JOOUjeHUX
pe3ynTaTa MOKEMO 3aKJbYUYUTH Aa CY 3all0CICHHX CBECHH
Jla pajie 3a jaky OpraHM3alujy, ajli ¥ Ja MOCTOjH J0cTa
OpoCTOpa JAa Ce MPEUCIHTa U YHAIpeau HICHTH(OHKO-
BAHOCT 3aIlOCJICHHX Ca OPTaHU3aLH]OM.

YnopehuBameM OuMeEH3HMja OpraHu3alMoHe IocBehe-
HOCTH Ca 33JI0BOJbCTBOM 3aIlOCTICHHX IOTBpheHa je u X2:
Csee mpu OumeH3zuje noceefienocmu umajy no3umueaw
ymuyaj Ha 3a0060/6cmeo 3acnocienux. CBH pe3ynTaTH
JOBOAE 10 3aK/bydka Oa ce MOTBphyje M IPEeTXOTHO
nocraBibeHa X3: Opeanusayuona noceehenocm ymuue Ha
3a00606cmeo 3anocienux. Ha ocHOBY cBuX pesynrara,
Kao 3aKkJbyyaKk ce MOXe JaTH Ipeior (opMupama
CeKTopa 3a JbYICKE pecypce, Koju he KOHTHHYyHpaHO
UCTIUTHBAaTH M MEpPHUTH NocBeheHocT, 3a70BOJBCTBO |
nepdopMaHce 3amocieHHX W Ha OCHOBY pe3yiTaTa
(bopMynucaTH CTpaTeryjy u IIaHOBe 3a yHanpelheme cBHX
IMMEH3Wja M eJIeMeHaTa Koje YyTHYy Ha 3aJ0BOJbCTBO, a
CaMHUM THM U pe3yJTaTe 3acIoJICHUX.
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JUTUTAJTHA TPAHC®OPMALIUJA Y KOMIIAHUJHA NIS GAZPROM NEFT HA
INPUMEPY AIVIMKAIIUJE ,,Drive.Go*

DIGITAL TRANSFORMATION IN NIS GAZPROM NEFT COMPANY ON THE
EXAMPLE OF THE APLICATION "Drive.Go"

JoBana Kapanosuh, @axyimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - UHZKEBbEPCKHW MEHAIIMEHT

Kpartak caapxaj — Pao npedcmasma meopemcky u
NpAKMUu4Hy auaiusy ymuyaja u npumeHe OucumanHe
mpancgopmayuje y Hagpmuoj uHOycmpuju Kpo3 npumep
xomnanuje NIS Gazporom Neft. Ha ocnosy npeeneda
Jumepamype u uzeeoene eleKmpoHCKe aHkeme HA memy
3a0060/bcmea kopucHuxa anauxayujom Drive.Go, koja
npeocmasma jedan 00 YCHeWHUX npojekama Oueumanne
mpancopmayuje  komnanuje  HUC, Oobujenu  cy
npeono3u 3a yHanpehere aniuxayuje u 3aKmyuyl 6e3anu
3a ymuyaj u 3nauaj mparcgopmayuje.

Kibyune peuu: oueumanna mpancghopmayuja, npojexmu,
ynpasmarwe npojekmuma, komnanuja NIS Gazprom Neft,
anauxayuja Drive.Go

Abstract — This paper presents a theoretical and practi-
cal analysis of the impact and application of digital
transformation in the oil industry through the example of
NIS Gazprom Neft Company. Based on a review of the
literature and a electronic survey on the topic of customer
satisfaction with the Drive.Go application, which is one
of the successful digital transformation projects of NIS
company, proposals for improving the application and
conclusions related to the impact and importance of
transformation, were obtained.

Keywords: digital transformation, projects, project
management, NIS Gazprom Neft Company, Drive.Go
application

1. YBOJ

Manac ce cBer, Ia ¥ cBe rpaHe WHAyCTpHje, cycpehe ca
poMeHaMa ¥ TMOOOoJbIIAbMa y 00JaCTH TEXHOJIOTH]E.
OBakaB HalpeJaKk MOKE 3HAYAJHO YTHIATH Ha pajg u
IOCTOjalbe KOMIIaHWja, Ia je TOTpeOHO 1a ce OHe
MaKCHMAJIHO TMOCBETE HCTPAXKHUBABGY U MPUMEHH HOBHX
TEXHOJIOTHja.

Ca mojMoM nururanHe TpaHcopmanuje ce y JaHAIIbE
BpeMe Jbynu cBe uemhe cycpehy, anm ra y pasnuuuToj
MEpH TO3Hajy W TPUMEBYjy. 3aTO ce OBOM IIpOIeCy
KOMIaHHje mocBehyjy y paziamyuToj Mepu M Hajas3e ce y
PA3IMYUTHM CTaJIHjyMUMa TpaHCPOopMaLHje.

Kako 6u 006e36enuine najby KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY
M J0oJaTHE NPUXOAe, KOMIIAHHWje MOpPajy KOHCTaHTHO H

HAIIOMEHA:
OBaj paxg mpoucTrekao je U3 Macrep paga 4Hju je
MenTop 6mo ap bojan Jlaauh, Banp. npod.

JIETa’bHO PAJUTH Ha MPOIECY JUTHUTAIHE TpaHcopma-
I{je U CBU 3alOCICHH MOpPajy Pa3yMeTH HeH I0jaM H
3Ha4aj. OBaj mporec y 3Ha4ajHOj MepH yTHUYE Ha MPOIIEC
Bohema mpojexTimMa. [IpojekTH mocTajy KOMIUIEKCHHjH, a
3axTeBu Kymana Behu. 3ato je moTpeOHO HAa HBHX OJro-
BOPUTH HA NIpaBU HAYUH, IPATUTU HBUXOBO 3a10BOJHCTBO,
npumMen0e U HacTtaine npobieme. [lox yTumajem TpaHc-
(dopmarmje, mpoIec aHaIKu3e U 00pajie MoAaTaka je oJiak-
IIaH ¥ TUME je OMOoryhieH HampeJak KOMIaHHje WU
KOHKYPEHTCKA MPETHOCT.

Kommnanuja NIS Gazprom Neft (y mamem Texcry HUC),
Kao jemHa o Hajpehw W Haj3HAYAJHUjUX KOMIAHHjA Yy
PerryOmumn  CpOuju, mpero3Hania je 3Hadaj IUTHUTATHE
TparchopMmarje ¥ aKTHBHO H3BOIM IIPOjeKTE Y OBOj
obmactu. Y oBoM paxy Omhe TpeAcTaBbeHH HEKH OJ
BUX, a nocebHa maxma Omhe mocBeheHa arTuKawju
Drive.Go, kao jemaH ox mpojekara y oBoj obsactu. Kako
j€ 3a/I0BOJbCTBO KOPHUCHUKA M OCIYIIKHBAHkHE HHXOBOT
MUIIUBbCHA, MPEJIora W KPUTHKA OJ BEIMKOr 3Hauaja,
oulic u3BeneHa aHkKeTa W JeDUHUCAHU TIPSIIO3HM 34
yHanpeheme.

2. IMT'UNTAJTHA TPAHC®OPMAIIMJA KAO
OAI'OBOP HA CABPEMEHE ITIOTPEBE
JAPYHITBA

2.1. Mlojam murutaaHe Tpancopmanmje

JururanHa TpanchopmMalgja je rmojam Koju ce cBe uernhe
NpUMEbYje M KOJjU MpEICTaB/ba OCHOB 3a OICTaHAK
MoCIIOBaba M KOMIaHWja. Y HajIIMpeM CMHCIY OB3j
nojaM TpencTaBba IMPOMEHE HAcTajle MOJA YTHIAjeM
MH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIOHUX TEXHOJIOTH]ja, Kao IITO
Cy JApyWITBEHE Mpexe, pa3sHe BpCTE aIlIMKalyja,
AQHAIUTHYKY aJlaTH WIK aIbIiKanuje y 00JaKy W Kako OHe
yTU4y Ha CBe acmekte Jbyackor skmBota [1]. Omna
MPECTaB/ba YIOTPEOY TEXHOJOTH]a Y IUJbY MOOOJbIIAA
nepopMaHcH  TOCIOBamka. I[IPUMEHOM JIUTHTAIHHX
TEXHOJIOTHja PECypcH ce IpeTBapajy y HOBE MPUXOJE,
MIOCJIOBHE MOJIeJIe ¥ HauuHe MocIoBama [2].

2.2. UudopmaTu3anmja, AMTUTATU3ANMjA H
AUTHTATHA TpaHchopmanuja

Beoma je BaxxHO eduHUCATH T0jMOBE HH(GOPMAaTH3ALIH]a,
JMUTATAIM3aIja U JUruTaiHa tpanchopmanuja. Uadop-
MaTH3alMja je npolec CTBapama JAWIMTATHHX Bep3uja
aHAJIOTHUX WM (PU3MYKHX CTBapH IIOIYT JOKYMEHaTa,
doTorpaduja, cHumaka, 3Bykosa u ap [3]. Kopumiheme
noctojehux TexHomoruja 3a MOOOJBIIAKE ITOCIOBHHUX
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mpoiieca TpelacTaBba  AeDUHULM]Y AUrHTAIH3ALHU]E.
Jurutanny tpanchopmauujy aehUHUIIEMO Ka0 UHTE-
rpalnyjy JUTHTAHUX TEXHOJOTWja y CcBa HOApYydYja IOC-
JIOBama Koja pe3ynTupa (GyHIAMEHTAIHUM MpOMEHaMma y
[IOCJIOBAaky U MCIOPYYMBAWmy BPEAHOCTH KOPHUCHUIIMMA.
Hakne, xopuniheme TUTHTATHHX TEXHOIOTH]ja KOje pajiu-
KaJHO TpaHC(OpMHIIY MOJEN TOCIOBakha, T'€HEPHIILY
HOBE TOKOBE MPHUXO0Ja M KOMIUIETHO MEHhajy MOCIOBHE
mpoiiece.

2.3. lurutanna Tpancpopmanuja y HadpTHOj U TacHOj
HHIYCTPHjH

Hlupom cBera, Bonmehe kommaHuje modyene Cy Ipolec
JUTHTAIHE TpaHchopmanuje Kako Ou mpeoOimkoBaie
CBOje  TOCIOBame W  IoBehasie  MPOOYKTHBHOCT,
e(UKaCHOCT ¥ ONTHMH3ALHM]Y TPOLIKOBA. Y HHIYCTPHjU
HaTe W Taca OBaj INPOIEC jeé WHTCH3WBHO ITIOYEO Y
MOCTIeAUX Map ToguHa, MehyTuM yrnorpeba HHOBaIja U
JUTUTATHUX TIpoleca 3amodera je jom TokoM 1980-mx
roguHa. MelyTiuM, oBa TpaHa WHAYCTpPHje JIOMIM]jE
Hampexyje  OX  OCTaluX y  OBOM  IOIJIeNy.
HMiuteMeHTanMja AUTHTAIHE TpaHchopManuje y HadTHOj
U TacHO] KOMIIaHMjU CacCTOjU C€ O]l TPH TJIaBHA Jiela:
JbYJIH, poreca (kopriopaTuBHa KyJITYpa,
aJIMUHUCTpanyja, TUTHTalIHA CTparervja u yHampeheme
rporieca) ¥ NpHUMEHa HOBHX TEXHOJIOTHja. 3a KyJATypy U
OUTUTAHY CTpaTterwjy JbyAcku ¢akTop je Hajsehu
m3a30B. Kama je wmckyctBO cmabo, nmaepu Tpeba na
o0e30elie IPUIIHMKE 33 YUCHE IPOjeKTHOM THMY 3a IPOLIEC
TpaHchopManrje WIK Ja MOZAeNe MPOjeKaT y paziInuuTe
¢aze. 3a mpomece u yHampeheme, jemaH W3a30B
MIPENICTaBIha BEITUKU OpOj TPAAUIIMOHAIHUX TIpoIieca Koje
j€ moTpeOHO AMTHTATM30BaTH Y JTUTUTAIHE MpOolece KOju
3axTeBajy OTPOMHE KOJMYMHE BPEMEHa, pajiHe CHare u
TEXHOJIOIWKUX (akropa. [pyru je wHepuuja Win OTIOp
HEeTpaJuIMOHATHUM TIpoMeHama. Y MehyBpemeny, 3a
MpPUMEHY HOBHX TEXHOJIOTHja, JBa HajBeha W3a3oBa cy
OTpaHWYeHH OYUET ¥ OTpaHUYEHA CTPYYHOCT.

3. OCHOBE O YIIPABJbABY ITPOJEKTUMA

3.1. lepununmja npojekra U NPOjeKTHOT MeHAIMEHTA

WHctutyTr 3a ynpaBibame mnpojektuma [4] nedunwmie
MpojeKaT Kao MpPUBPEMEHY aKTUBHOCT Mpeay3eTy ca
IbEM CTBAapama jeAUHCTBEHOI NIPOU3BOJA, YCIyre WU
HEeKor pesynTara. IIpojekar ce BpIIM camoO jEAHOM, TO
JECT HETIOHOBJBMB je, MMa oppeheH mouerak W Kpaj
(BpeMeHCKO orpaHuyeme), Oyler, jacHo 1euHUCaH 00UM
mocna koju Tpeba oOaBUTH, pecypce, W crerudpuyaHe
3axTeBe KOju Tpebajy Omth mcmymeHH. CBakd TMpojeKaT
Ma TP OKBHpPA KOjH YMHE HETOBE OCHOBHE €JIEMEHTE, a
TO Cy Bp€Me-TPOIIKOBH-OIICET.

[IpojekTHH MeHaUMEHT" NpeACTaB/ba TMPHUMEHY CBUX
3Hawka, BCUITHUHA, ajlaTa U TCXHUKE KaKoO ou ce HUCITYHUIIN
npojexTHH 3amaiy [5]. OH mpeacTaBiba CKyN 3ajaTaka,
TEXHHMKA M ajiaTa TOKOM peajm3allije HEeKOr mpojekra [6].
Bberos Hemocpennn nnsb jecte 06e3dehuBame ycnenrHor
3aBpIIETKA NPOjeKTa U IOBE3aH j€ YCKO Ca yIpaBJbambeM
pusunuMa 300T CIOXKEHOCTH U HENpeABUAJEUBOCTH
cuTyanuja. YIpaBJbalkeM PU3UIMMa 0aBU C€ IMPOjeKTHH
MeHanep, Koju je Beza m3Mely crmoH3opa mpojekra u
mpojektHor TMa. OH Tpeba Ja Mpeno3Ha MOTEHIHjalTHe

pH3HKE y NpaBO BpeMe, Oa HX CAOMUTH U AeduHHUIIE
Mepe 3a JIejCTBOBAmE Y CIIy4ajy HhHXOBE M0jaBe.

3.2. MeTonosoruje ynpaBbama NpojeKTHMa
Merononoruja ynpasjbatba IMPOjEKTHMa j€ OKBHP U
MPOIeC KOjU OpraHM3allvja HaJIaXe WIH Ipernopydyje 3a
yIpaBJbakbe  CBOJUM  IIPOjeKTHMA. 3axBasbyjyhu
MOCTOjalby PAa3IUYUTUX YHUPUIHMPAHUX METOAO0JIOTH]a,
o0e30eheno  je YIpaBJbabe MPOjeKTHMA Ha
CTaHIApAW30BaH, IUCHUIUIAHOBAaH M CHCTEMaTH4YaH
HaunH. YecTo ce ymoTpebibaBajy mpakce kKoje 00e36el)yjy
na he mraHupaHM MPOjeKTH UCIYHaBaTH 3aXTeBe M OUTH
3aBpIICHH Ha BpeMe W y okBupy Oymera. Iloctoju mBa
Ha4YWHA Kpeupama MeToAoNIoTHje y KommaHuju. I[lpBu
HauuH je Kpeupame METONOJIOTHje Ol Hyle, Kaja ce
cacrajy MpojeKTHH MEHallepH KOMIIaHUje M JUCKYTY]y O
MeTolama Koje Cy MM IO3HaTe, Koje cy Ao caxa Owuie
yCIemHe U Koje MOry OuTH KopuimheHe Yy TpOjeKTy.
JIpyTy HauWH je MOTIYHO YCBajamke METOI0NIOTHje KOjy CY
Kpeupaie JApyre KOMIAHHje W KOje Ce€ CMaTpajy
HAjIpUKIIATHUJAM 32 JaTH IPOjeKar.

3.2.1. XuOpuanu npucTyn ynpasjbamy NpojeKTHMA

Y mwby nodOujara MeTOIOJIOTHje Koja he o00e30emuTu
jom Behu creneH kpajmer ycrexa, y3umajyhu y od3up na
Ce CBakW IpojeKaT Pa3iIuKyje O OCTaluX, OBEJO je IO
cTBapama W yBoljerma XMOpPHIHOI NPHCTyNa Kao HaylH
yHIpaBJbamka MPojeKTHIMa, KOjU TPEICTaB/ha KOMOWHAIIH]Y
OpUHIHWIA ¥ TPAaKCH TPAIWLHOHAIHOT W  ardjIHOT
MPUCTYTIa YIpaBJbaky mpojektuMa [7]. XuOpumHu
OpUCTYI TIpaTH M TpUMEYyje JeJIoBe Be3aHe 3a
CTPYKTYpPY TpPAIULMOHAIHOT YIpaBjbama HPOjeKTUMa U
(IIeKCHOITHOCT O[T arWJIHOT yIpaBibame mpojektuma. OH
ce mpuMemyje Ha NpojeKTUMa Kako Ou ce mnosehana
KOJIMYHHA MIOBPATHUX unpopmanuja CBHUX
3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHa W CMambHO C€ HMBO pHU3MKA U
HenpeaBuleHnX JemaBama.

4. YTUHAJ JUTUTAJTHE TPAHC®OPMAIINJE
HA YIIPABJBAIBE TIPOJEKTUMA

MHore cTyauje mokaszane cy BEJIMKH W 3HadajaH YTHIAj
JUTHTaNHEe TpaHcopMalyje Ha NMPOjeKTHH MEHAIMEHT.
Behuna kommnanuja mokymiaBa Ja ce, y mTo je moryhe
BeheM cTerneHy, TUrUTaiHO TPaHC(HOPMHUILE U UCKOPUCTH
CBE MPEAHOCTH Koje oBaj mpouec noHocu. OH ce He
ornena camo y kopunihesy HOBUX TEXHOJOrHja, Beh uMa
yTHIla) W Ha CTparerujy, Ipolece, OJHOCE ca
3aHTCPECOBAaHUM CTpaHaMa M CaM IPOjEeKTHH THM.
Mebhytum, oBaj yTumaj MoXe OWTH W JOCTa INUPUH H
VKJBYYUTH TIPOMEHEe oOOMMa TMpojeKTa, MPOMEHY
METOJIOJIOTHja Yy YIIpaBJbalby IMPOjeKTUMa, NoBehamy
¢dnekcubmiHocTH [8]. [lojaBa BemTauke WHTEIMICHIIN]EC
yoOp3ana je e mporuece, Hyachu moryhiHoCTH KOje paHuje
Hucy oune moryhe. [lomanu cy nmocranu Beoma J0CTYITHH,
pobOTH ce KOpHCTE BHIIE HEro HKajaa Ipe, a CBE TO
JIOBOJM 70 Ja’ber pa3Boja TEXHOJIOTHje KOja Mema
MOCIIOBame, CTBapa HOBE MHIYCTPHjE U MEHa TPXKHIITE
pama [9]. IloBehame obOuma mocna, moBehanu 3axTeBU
KopucHuKa, Behe KomuumHe mnpomeHa, cBe je Beha
morpeba 3a YCHEMIHUM W  YYEHHM IPOjeKTHHM
MeHareprmMa, 4rja ce yJora 3Ha4ajHo u3MenmiIa. Kako 6u
3ajipyKajie IPEJHOCT M OICTalle Ha TPXKUIITY, KOMIIaHH]jE
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MOpajy MpeTpHeTy HU3 MPOMEHa, Koje Takohe mponasu u
cam mnpojektHn MmeHapep. OHM ce cycpehy ca Behum
W3a30BMMa U MOpPajy uMaTH Behe KOMIETEHIje Kako Ou
a/IEKBAaTHO Ha HBUX OJI'OBOPUIIN, 3 UMAjy U KJbYUHY YJIOTY
y Tpeno3HaBamy IOTpede 3a MHOBalMjaMa U OBaKBOM
TpaHcdopmanjom, 3ajeJHO ca PyKOBOJICTBOM. 3aTO OHHU
MOpajy CTJIHO PaJIMTH Ha ceOU U MOCBETUTH CE YUehYy U
nMyHOM yHarpehemy. OHM Mopajy yBeK OUTH y TOKy ca
HOBUTETHMA Ha IMOJbY AWTUTANHE TpaHchopMmandje
MaKJBUBO MPATUTH TPEHIOBE U HajO0OJbE MpaKce, Kako Ou
JOTIPHHENH LIEJIOM MPOjEeKTy U JONAH BPETHOCT TOKOM
(aza cTBapama NIpou3BoOAa.

5. JUT'NTAJIHA TPAHCO®OPMAILIMJA
KOMINAHUMJE HUC

Kako xommannja HUC peanusyje Benukn Opoj mpojexara
n3 o0NacTH JUTUTANHE TpaHCPOpPMALHje V CKIOITY
pasmmuuTHX cdepa cBOT OenoBama (MCTPAXKUBAKHE U
NIPOU3BOARA, INpepaja, IPOMeT), OBUM MacTep paioM
6uhe obyxBahenn mpojextn bimoka IIpomer, kxao jemHor
oJ1 6JI0KOBa yHYyTap OpraHu3aloHor feiaa Downstream.

Kao numep wa momahem TpKMIITY, a y IHUby moBeharma
3aJI0BOJECTBA KOPHCHHKAa W yHampehema ycmyra, 2015.
roAivHe KOMIaHWja Mokpehe mporpam Jojaanoctu ,,Ca
Hama Ha myTy“ (ckpaheno CHHII) koju ce xopuctu 3a
OCTBapHBamke Pa3IMYUTUX OcHe(UTa NPHUIMKOM IOCeTe
KopHCcHHKA. [IpriIHKkoM cBake KyIOBUHE, OHIIO 12 je ped o
TOPUBY WM JOIIYHCKOM AacOpPTHMaHy KOMIIaHH]e,
KOPHCHHIIH OCTBapy]jy IOIMYCTe UK JOoAaTHEe 60J0BE Koje
MOTY HCKOPHUCTHTH TOKOM HapeiHe KyNOBHHE HIH HX
CaKyIJbaTH, YAME CE MOTY OCTBApHTH 3HauajHE yIITene.
Jomr jemam ox mpojexaTa murHTanmHE TpaHchopMalmje
kommanuje HUC je u modminna anummkanuja Drive.Go.,
Koja je oOjaBjbeHa y mpBOj monoBuHEM 2020.romuHe.
Anummkanyja ciayxu 3a miahame ropuBa M TEYHOCTH 3a
Ipamke CTakia Ha caMOM TOYHMOHOM MecTy, 0e3 oajacka
Ha Kacy. [lmahame ce Bpmu Op30 W jeJHOCTAaBHO, Y3
kopumihere QR Kkoaa, y3 MakCHMallHy CHTYPHOCT CBUX
KOpPHCHHKA.

6. AICTPA’)KUBAYKU AEO

[um  wuctpaxuBama jecre neduHHCAmE  3HAYaja
aTuTMKaIMje 3a caMe KOPHCHUKE, J00Hjame nHpopMalmja
0 BbHXOBOM 3aJI0BOJECTBY M KpeHpame mpasaiia 3a Oyayhe
yHanpeheme. 3a morpebe ucTpaxuBama opabpaHa je
METO0/]a HAMEPHOT Y30pKOBamba.

VY ucrpaxuBamy je ydectBoBano 281 sbymu, ox dera cy
63,7% Owmmm wmymkapmow, 34,9% oxeme, a 1,4%
HCIHUTAaHUKA CE HHUje M3jaCHWIO O cBoM moiy. CBu
HCIHUTAaHUIM Cy 3anocieHu y komnaanju HUC a.n. Hosu
Can, koju M jecy IMJbHA Tpyla OBOT HCTPaKMBamba, U
NpUNanajy pa3IudluTUM OpPraHU3alUOHHM JICIOBHMA
kommanuje. Hajsehu mpouenar pamu y Broky ITpomer
(23,8%). 3anociienn u3 oBor biioka u jecy riaBHU ayTopu
ariiMKangje, WITO HMMa 3a pesynrar W HajBehy
MHQOPMHUCAHOCT M 3aWHTEPECOBAHOCT 3aIOCICHUX OBOM
aIlyIMKalujoM, Ta Ccy NOOWjeHHM pe3yiTaTH OYEKHUBaHH.
Hcnurannim cy OMiM CBHX CTapOCHHMX I00W, HAPOYHUTO
n3mely 20-50 rognHa cTapocTu, Koju 3ajenHo ynHe 84%
YKymHOT Opoja ydecHuKa ucrpaxunBama (20-30 ronnHa —
26%, 30-40 romuna — 34,2%, 40-50 roguna — 23,8%).

Ogaj monarak je oJ] moceOHOT 3Havaja, jep mokasyje ja cy
KOPHUCHHIIM OBE aIUIMKAIHje JbYIU CBUX T'eHepaluja.

Komnanuja HUC akTHBHO paaM Ha yrno3HaBamby U
CAyKalliju  3alOCACHUX y  OOJacTH  JUTHUTATHE
TpanchopMalMje W aKTyeIHUM IIPOjeKTHMa, TaKo Ja je
ONpaBJaHO INTO BehWHAa WCIMTaHWKA WMa OCHOBHE
nHdopmanyje o oBoM nojmy (59,1% ucrmranuka). Kako
je BehrHa ncnMTaHWKa paHWje KOPUCTWIIA aluTMKalyje ca
ommujoM 3a enekTpoHcko mirahame (83,6%), a ymosHara
je W ca I0jMOM JWTHTANHE TpaHCPOpMaIdje, TOTHYaH je
no0OuWjeHu mojarak 1a BehrHa HCIIMTaHUKA YTIIaBHOM HIIH
NOTIYHO HMMa MOBEpeHka y OBaKBE BPCTE aIUIMKaIHja
(61,2% u 27,8%). Mako je 3HAYajHO Maa MPOLCHAT
UCIUTaHUKA KOjU HUje YIO3HAT ca IOJMOM JIUTHUTAJHE
TpaHchopMallije 1 HeMa IOBEPEHa Y OBaKBe allIMKaIlHje,
KOPHCHO OM OMJIO OpraHM30BaTH JOIaTHE OOYyKE U3 OBE
00JIacTH ¥ MPOLIMPHUTH OIIITE 3HAKE CBUX 3aIIOCICHUX
KOMIIaHHje, KOJHMKO TOJ je To Moryhe.

On ykymHOr Opoja ucnuTanuka, 55,5% peloBHO KOPUCTH
ammukanujy Drive.Go, 37,7% je paHHMje KOpHUCTWIO, ann
je mpectano ca ynorpebom, 1ok je 6,8% HE KOpHCTH.
OCHOBHH pa3ior 3a MpecTaHaKk yHoTpede arumkarmje
JecTe He3a70BOJECTBO BEHUM PasIOM, a HEKH O] OJaTHUX
pa3iora Ha OCHOBY HHMXOBHX KOMEHTapa jecy na je He
KOpHCTE, YKOJIIMKO MM j& HEONTXOAHO HEIITO Of AOJATHOT
acopTUMaHa, NMpoOJeMH Ha IyMITM U HaBHKa KOPUCHHKA
3a ynorpeboM mnanupHor HoBua. Mcnuranunm cy 3a
aruMKanujy BehMHOM ca3HaIM Ha TI0CIy, MambU Opoj BUX
IIPEKO TIpHjaTesba WIM Ha JPYIITBEHUM Mpekama, a Kao
JIOJIaTHU M3BOP Ca3Hamha HEKU OJ1 MCIIMUTAHUKA Cy HaBeIH
myMmIe, rmoprajg ca MHpopMalnujama KojHu je AOCTyNaH U
kpeupaH 3a pagauke HUC-a, nox cy Heku paaunu Ha
pa3Bojy WiM  TecTupamy ammmkanuje.  JloOujene
nHpOpManrje ¢y oA KJbYYHOT 3Hadaja 3a JeQHHHCAC
JTaJheT TIpaBIa BE3aHOT 3a MAPKETHHT alUTHKAIHje, T je
MOTPEOHO [OJATHO TIOCBETHTH NaXkby Ha IIHPECHE
nHdopMalnyja Ha JPYNITBEHHM Mpexama, ynme Ou ce
noBehao Opoj HOBMX KOPUCHHUKA.

AHanu3a  3aJ0BOJbCTBA  KOPHUCHHKA  HHTEpdEjcoM
aruKanuje, WeHOM jeqHocraBHouhy, Oe36exnomhy,
HAYMHOM JIOTOBama, OP3MHOM HM3BpILIEHA YCIyre U pajoM
aruKanyje Tokasana je Jia Cy IpelCcTaB/beHe CTaBKe
BeoMa Jo0pe wiam nobpe. Ilpemnosm wmcnurannka Koju
MOTY IOCIYKUTH Kao 1o0pa ujeja 3a yHanpeheme aaTtiux
CTaBKH jecTe JIOTOBamke oMoy OTHCKa MpCTa WM JINIA,
Ha mnpuMmep. BehmHa wcnuranmka OW amUIMKALIHj)y
Mperopydmiia  TMpHjaTe/bMa WM PONOWHH,  IITO
IpelncTaB/ba  3HAyajaH  [MoJaTak O  T'eHEPaTHOM
3aJ10BOJBCTBY KopucHHUKA (73,7% ucnuTanuka).

I'maBHe mNpemHOCTH arjiMKalyje HCIUTAHULIU BHIE Y
ckpahemy BpeMeHa Koje KOPUCHHIM MPOBEIy Ha MyMIIH,
OJIaKIIIaH je OAJIa3aK pPoJIUTEbHMA ca JAeloM Win KyhHuM
JbyOUMITUMa, Ka0 W JOOpYy OINIMjy TOKOM MaHAECMUje
Bupyca Kosuga-19. Ca gpyre crpaHe, MCOUTAaHULU Cy
HaBeNM Jia Ce alUIMKAlMjOM He CcMamyje KOHTAaKT ca
(U3MYKUM JMIMAa, Kao ¥ oTpeda 3a MaipHUM HOBIIEM.
OBakBH pe3yITaTH ce 00jalImkaBajy THME IITO CE U aJbe,
Ha)KaJIOCT, HE MOJKE YUTAB aCOPTHMAH Ha ITyMITH IIJIaTUTH
OBOM aIlIMKAINjOM, [1a KOPUCHHULI MOPajy WIaK YJIa3uin
y OCH3MHCKY CTaHMILy paay HaIulaTe.
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Yak 96,6% wucnuraHWKa Cy YMO3HATH ca IPOrpaMoM
nmojanHocTn Ca HamMa Ha MyTy M PEIOBHO I'a KOPHCTE.
OBaj mporpam je BeoMma 3HauajaH 3a KOPHUCHHKE, 300T
MoryhHocTH cakymipama 0070Ba U 100Mjama MOMycTa Ha
onpeheme apTHKIIC M TOpPHBA, TAKO Ja je OBaj pe3yJTar
MOTIYHO ONpaBJaH W OuYeKHBaH. BehnHa wucnuTaHMKa
(91,4%) xopucTH OBaj IporpaM M y CKIIOIY aluIMKaluje
Drive.Go u 73,1% mux cMaTpa na O OWIO MO3UTHUBHO
CIIOjUTH OBa JIBE aIUIMKAIH]je Y jEAMHCTBEHY aIUTHKALH]Y.
OBakBU pe3yiTaTd Cy 3Ha4YajHH M JOJATHO IMOTBpheHH
3aBpIIHIM KOMEHTAapHUMa, Te Cy UCITUTAHUIN Ha3HAYMINA
Jla WX MOCTOjame ABE aluMKaiuje (mporpama) 30ymyje u
MIOAPIKAJIO UAEjY NPEACTABILEHY ayTOPOM.

Takohe, ocramm mpemiosn 3a yHampeheme aruiuKaIuje
JaTd oJ CTpaHe aytopa Cy mnojapkanu BehuHOM
ucnuTaHuka. HajBuilie MO3UTHBHUX OLICHA MMAjy HU7ECje
BE3aHE 3a CTBapame MOryhHOCTH 3a yruiaty Ha ypehaj
EHII, moryhHoct ymorpebe amimkanyje U y HHOCTpaH-
cTBY, MoryhHocT miahama Xpane u nrha OBOM aIlIMKa-
LIUjOM, I U OCTalle ayTO OMPEME M CBOT acOPTHMaHa Ha
myMmmu, kao u MoryhHoct mnpahema MOTPOIIkhE TOPUBA,
6e3 ammkanuje Ca Hama Ha myTy. OBO OM Tpebano nma
Oyay OCHOBHH TpaBIM 3a yHampeheme armukalije qinme
6u ce mosehamo 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHKA, a Kao
MpeUIo3n 3a Majby OyayhHOCT, Takohe BUCOKO OLEH-EHHU
O]l CTpaHe UCIUTaHKKa, Cy W Iuahame nymbema U pama
ayromoOuia u yiuahimBame MyTHOT OCHrypama. Takobe,
OHO IIITO je Ha3HAYEHO O] CTPaHe MCIHTAHUKA Y BEJIHKO]
Mepu W mTO Tpeba 00e30emuTH jecte W (OpMHUpaEHE
MoryhHOCTH criajamba KOpIIOpaTUBHE KapTHIE 32 TOPUBO
ca Drive.Go ammkanujom u MoryhHoOCT yrorpebe jeaHor
mpodmiia M CaKkyIUbeHHUX OO0J0Ba Ha BHIIE MOOWIHHUX
TenedoHa (3a CBe WIaHOBE MOPOJUIIE, HA TIPUMED).

7. 3AKJbYYAK

JururanHa tpaHcopManuja NpeAcTaBiba TJIaBHU IHJb
Koju Ou cBaka koMmaHHja Tpebana ga uma. Camo paaehu
Ha OBOM IIporiecy, obe3benuhe ce meH ycnex, MoryhHoct
3a raieme he ce CMambHTH, a 330BOJBCTBO KOPUCHHKA hie
3HA4ajHO PacTH.

VYTHmaj gurutanHe TpaHchopManuje Ha IMpolec Bohema
IpojeKaTa je 3Ha4yajaH W BeNWKH. [IpojeKTHH MeHayepu
caja WMajy BHIIE 3aJaTaka, HBHXO0Ba YKJBYYCHOCT U
eAyKaija Mopajy OWTH Ha BHCOKOM HHBOY, Kao W
nocseheHocT kopucHuiMa. Takole, TUMOBH Cy (iIeKCH-
ownHuju, uMmajy Behy cinoboxy u moryhHocTH 3a pag u
HalnpeJakK, Mojaly O KOPHUCHUINMA, lUXOBU KOMEHTapH
u mpemanosn ce y Behoj Mepu aHanM3uMpajy ¥ KOPHCTE,
npeasubame pU3MKa U BUXOBO CIIPEYaBambe je 3HA4ajHO
HaIpe10Bao.

Kommnannja HUC je y Bennkoj Mmepu nocBeheHa nururai-
HOj TpaHc(hOpMaIji U peaM30Baia je ¥ U Jlajbe pealu-
3yje mpojexre y oBoj obmactu. Atumkanuja Drive.Go, kao
jeIHa oIl BHX, CIYKH 3a Ilahame TopruBa U TEYHOCTH 3a
Mpamke CTaKJIa Ha CaMOM TOYHOHOM MecCTy. 3axBasbyjyhu
0] BUIE HHUje MOoTpebaH ojyia3ak Ha Kacy, BpeMe ce
LITeH, KA0 U KOHTAKT ca APYTUM JIMIKMMA, WTO je Ouio
O]l BEJIMKOT 3Ha4yaja TOKOM naHnemuje supyca Kona-19.

OHO 1ITO je O]l HAPOYUTOr 3Hauaja, a JOOHJCHO je OBUM
HCTPAKHBAIbEM, jeCT€ HEOMXOMHOCT Clajama Mmporpama

nojanHoctn Ca HamMa Ha IyTy, KOjU 3HadajaH Opoj
HCIUTAHUKA KOPUCTH y CKIlomy arutnkanuje u Drive.Go y
JEIMHCTBEHH MPOrpaM, YuMe O ce OJlaKiajia ynorpeda u
cmpeymsia HejacHoha koja MOBpeMEHO HacTaje Meby
KopucHuimMa. Takole, Kako aruiMKaiyja TPEHYTHO UMa
omuujy mahama HCKJbYYHBO TOpPUBA U CpEACTaBa 3a
npame CTakia, HCTPAKUBAKE je IMOKa3alo IyTeBe 3a
Jlajbe HeHO yHamnpeheme, kKao ITO Ccy QopMHUpame
MoryhHocTH 3a yrmiare Ha ypelaj 3a Hamnaty myTapuHe,
mwrahame XpaHe W Muha, Mpamka U Mymekha ayToMOoOuIa,
yrnotpely amMKaluje H y HHOCTPAHCTBY, KyIIOBHHY ayTO
OIpeMe U OCTAJIOT aCOpPTUMAaHa Ha IyMITH. 3HaYajHe Hieje
3a yHampeleme mo0ujeHe o1 UCIHTAaHWKA BE3aHE CY H 3a
noOoJplllatbe HayMHA JIOroBama MoMmohy oTucka mpcra
WM JIUIa, MOTYRHOCT TMOBE3MBambha KOMITAHH]CKE KapTHUIIC
3a TOPHBO, Kao M CTBapame OImiuje 3a Kopuiiheme
aluTMKanuje ¥ TOTOJHOCTH 3a CBE WIAHOBE IOPOJUIE
3ajeHO.
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UNAPREBDENJE POSLOVANJA U PREDUZECU CENTROSINERGIJAPRIMENOM
TEHNIKE SAMOOCENJIVANJA SMK

IMPROVEMENT OF BUSINESS IN THE COMPANY CENTROSINERGIJA USING QMS
SELF-ASSESSMENT TECHNIQUE

Nemanja Vlaisavljevi¢, Fakultet zeinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Svako preduzece ukoliko Zeli da
opstane na trzistu i obezbedi svoj daljnji razvoj mora da
prati uslove trzista kao i konkurenciju. Kako bi uspesno
pratilo najnovije uslove trzista kao i uslove u vidu
kvaliteta i promena medu slicnim proizvodima koje
namecu srodne konkurentske firme, mora konstantno da
unapreduje svoje poslovanje, da obezbeduje odreden,
prepoznatljiv  kvalitet svojih proizvoda i da odrzava
kvalitetne odnose sa kupcima.

Kljuéne reci: SRPS 1SO9004:2018, Tehnike unapredenja
procesa rada, kvalitet, logistika, Centrosinergija

Abstract — Every company, if wants to survive on the
market and ensure its further development, must follow
the market conditions as well as the competition and to be
adaptive. In order to successfully follow the latest market
conditions as well as conditions in the form of quality and
changes among similar products at competitor side,
organization must constantly improve its business, ensure
a certain, recognizable quality of its products and
maintain quality customer relationships.

Keywords: SRPS 1SO9004: 2018, Techniques for improving
work processes, quality, logistics, centrosinergija.

1. UvVOD

Kako bi jedno preduzece obezbedilo svoj opstanak i
razvoj neophodno je da svi njegovi zaposleni budu dobro
upoznati sa misijom, vizijom, politikom i ciljevima
poslovanja. Sve ovo predstavlja usmerenje poslovanja
preduzeca na pravi put i omogucuje mu razvoj na osnovu
ostvarenja postavljenih ciljeva. Postavljanje ciljeva mora
da se temelji na realnim osnovama, kao i da obuhvati
moguénost napretka i razvoja datog preduzeca. Na
opstanku i razvoju preduzeéa rade svi zaposleni i to
svakodnevno, poslujuéi u razli¢itim funkcijama. Saradnja
zaposlenih unutar funkcija je bitna, ali je takode bitna
saradnja i dobra komunikacija izmedu svih funkcija u
preduzec¢u. Tako proizvodnja mora da ima dobru
komunikaciju sa marketing sluzbom kako bi dobila
informacije §ta to trziste namece i ocekuje, kako bi upravo
to ponudila svojim kupcima. Dobru komunikaciju sa
logistikom kako bi materijali dolazili u proizvodnju na
vreme i u ta¢no odredenim koli¢inama, i kako bi krajnji
kupci mogli kupiti ono sto zele na odredenom mestu u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

odredeno vreme. Sve te funkcije su veoma povezane i
zavisne jedna od druge, i losije poslovanje jedne ostavlja
posledice i na poslovanje drugih funkcija u preduzecu.
Kao jedna od kompleksnijih funkcija u preduzec¢u, a i
veoma bitna za uspesno poslovanje istog, izdvaja se
logistika. Tako da je teznja ka unapredenju logistickih
procesa jedan od glavnih zadataka danasnjih menadzera u
savremenoj industriji.

2. PODACI O PREDUZECU

Centrosinergija“ D.0.0. je preduzeée sa sedistem u
Beogradu. Centrosinergija se bavi pruzanjem usluga
distribucije i logistike i ima za cilj da ostvari dugorocno
partnerstvo sa svojim principalima kroz obezbedivanje
efikasnog i ekonomiénog plasmana robe i usluga. Deo je
poslovnog sistema Moj Kiosk Group, u ¢ijem sastavu je
i Moj Kiosk, najve¢i lanac kioska i ,,convenience shop*
objekata na teritoriji Srbije.

Delatnost Centrosinergije je zasnovana na distribuciji
§tampanih medija, duvanskih proizvoda, SIM Kartica i
Bus Plus Kartica, elektronskih dopuna pripejd kredita za
mobilnutelefoniju i elektronskih dopuna za javni gradski
prevoz u Beogradu.

Centrosinergija u svom distributivno - logistickom
centru u Beogradu obavlja procese skladisne logistike.
Racionalna postavka procesa uz adekvatan monitoring
obezbeduje realizaciju naloga u ugovorenoj dinamici i
kvalitetu. Elektronski nalozi i dokumentacija olaksavaju
rad, omogucavaju monitoring procesa u realnom
vremenu i obezbeduju brzi tok robe, informacija i
dokumentacije
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Upravljanje kvalitetom u organizaciji Centrosinergija:

U skladu sa utvrdenom politikom kvaliteta, kontinuirano se
radi na unapredenju usluga koje preduzece pruza
klijentima. Kvalitet procesa rada se posmatra kao osnovu
konkurentnosti i uspesnosti na trzistu.

Preduzeée tezi da uvek i u potpunosti ispuni zahteve,
potrebe i ocekivanja svih zainteresovanih strana, uz stalno
povecanje efektivnosti i efikasnosti poslovanja, u cilju
dostizanja poslovne izuzetnosti i izvrsnosti.

Preduze¢e Centrosinergija d.o.o. je medu prvim
kompanijama u regionu ¢iji je sistem upravljanja
kvalitetom sertifikovan u skladu sa zahtevima revidiranog
standarda 1SO 9001:2015, od strane medunarodnog
sertifikacionog tela TUV SUD. Politika kvaliteta
,CENTROSINERGIJA" d.0.0. predstavlja okvir za uspo-
stavljanje i preispitivanje ciljeva kvaliteta.

Rukovodstvo periodi¢no preispituje efikasnost sistema me-
nadZmenta kvalitetom i svoje ciljeve kvaliteta u svrhu osi-
guranja njihove efektivnosti i kontinuirane primenljivosti.
Rukovodstvo organizacije je obavezano da obezbedi
resurse potrebne za ostvarivanje politike i ciljeva kvaliteta.

3. MODEL SAMOOCENJIVANJA I1SO 9004

ISO-International  Organisation for Standardization.
Standard je dokument u kome se definiSu pravila,
smernice ili karakteristike za aktivnosti ili njihove
rezultate (proizvod ili usluga mogu biti taj rezutat) radi
postizanja optimalnog nivoa uredenosti. ISO jenevladina
organizacija i nema autoritet da nametne implementaciju
standarda. Standardi se razvijaju prema potrebama trzista
[8].1SOstandardise mogu primeniti na sve organizacije
bez obzira na njihov tip, veli¢inu, proizvod/uslugu i ostale
specifikacije.

Porodica standarda 1SO9000 prvenstveno je bazirana na
upravljanju kvalitetom. U praksi to znaci da organizacija
treba da ispoStuje odredene principe kvaliteta,
tj.organizacija je usmerena prema potrosacu. Celokupna
organizacija razume potrebe i oCekivanja potrosaca u vezi
sa proizvodima, isporukom, cenom ili pouzdano$cu i
nastoji da odrzi trajne veze sa korisnicima proizvoda ili
usluga.

U svakom trenutku se zna: ko, kako, kada i gde obavlja
aktivnosti vezane za optimalno funkcionisanje poslovnog
sistema radi obezbedenja kvaliteta.

Samoocenjivanje treba da obezbedi sveobuhvatnu ocenu
valjanosti sistema upravljanja kvalitetom i opsti pogled na
ostvarene ucinke organizacije. Samoocenjivanje je stalan
proces i organizacija rezultate samoocenjivanja treba da
koristi radi preduzimanja odgovarajucih akcija.

Trendove samoocenjivanja treba analizirati i iskoristiti
kao smernice za dalja poboljSanja. Rezultate
samoocenjivanja treba iskoristiti u organizaciji radi
utvrdivanja oblasti prioriteta koji zahtevaju unapredenje
sistema upravljanja kvalitetom. SRPS 1SO 9004 se odnosi
na potrebe i ocekivanja svih zainteresovanih strana i
obezbeduje uputstvo za sistematicno i stalno poboljSanje
sveukupnih performansi organizacije.

Model zrelosti:

Alat za samoocenjivanje Koristi pet nivao zrelosti.
Organizacija bi ovim trebala da preispita sve svoje
performance u odnosu na postavljenje specificirane
kriterijume, zatim identifikuje trenutne nivoe zrelosti i
utvrdi prisutne snage i slabosti.

Tabela 1. Nivoi zrelosti organizacije

Nivo Nivo Uputstvo
zrelosti  |performansi
Nema Nema dokaza o
zvani¢nog sistematskom pristupu;
1 pristupa nema rezultata; slabi
rezultati ili nepredvidivi
rezultati
Reaktivni Sistemati¢ni pristup
pristup zashovan na uocenim
2 problemima ili nakorekciji;
raspoloZivi su minimalni
podaci
0 rezultatima poboljsavanja
Stabilan Sistematski pristup,
zvaniéni zasnovanna procesima u
sistemski ranoj fazi sistematskih
3 pristup poboljSavanja; raspolozivi
su podaci 0 usaglaSenosti
sa ciljevima i o postojanju
trendova poboljsavanja
Naglasena Proces poboljsavanja u
4 stalna primeni; dobri rezultati i
poboljsanja postojanitrendovi
poboljsavanja
Performanse Veoma integrisanproces
najbolje u klasi poboljsavanja; pokazani
S rezultatiporedenja sa
konkurencijom
kao najbolji u Klasi

Zavr$ni deo samoocenjivanja treba da rezultira planom
mera za poboljSanje ili inovacije koji predstavlja ulazni
element za planiranje i preispitivanje od strane
rukovodstva  zasnovano na  elementima  ovog
medunarodnog standarda.

4. SNIMAK STANJA SISTEMA PREMA 1SO 9004

Na osnovu kriterijuma standarda ISO 9004:2018 izvrSen
je snimak stanja u orgaizaciji Centrosinergija. Rezultati su
prikazani tabelarno i polarnim dijagramom.

Kao $to je moguce primetiti iz dijagrama sa slike 2, ocene
su uglavnom na zadovoljavajuéem nivou. Kod nekoliko
ocenjenih elemenata ocene su nize, odnosno ocene 112, i
za iste je potrebno predloziti mere za unapredenje. Takvih
segmenata za unapredenje postoji 11 i nalaze se u tabeli 2.

1643




Tabela 2. Ocena zrelosti prema kriterijumima 1SO9004 [5]

Efgjni Kriterijum po 1SO9004 z?gleo r;?i
1. | 5.2 Relevantne zaint.Strane 2
2 8.4 Upravljanje_ procesima (visi nivo 2

performansi)
3. | 9.3 Organizacionoznanje 2
4. | 9.4 Tehnologija 2
5. | 9.5 Infrastruktura i radnasredina 2
6. | 10. 6 Samoocenjivanje 2
7. | 11.1 Poboljsanje, uéenje,inovacija (opste) 2
8. | 10.7 Poboljsanje 1
9. | 10.7 Preispitvanje 2
10. | 11.3 Ucenje 2
11. | 11.4 Inovacije 2

poboljsanja

Trenutno stanje (pre

Slika 2. Graficki prikaz zrelosti organizacije [8]

5. PREDLOG PROJEKTA ZA UNAPREDENJE
POSLOVANJA

Kako bi preduzece ostvarilo odrziv uspeh i u skladu sa
svojim ciljevima radilo na konstantnom unapredenju svog
poslovanja, neophodno je dati predloge unapredenja gore
pomenutih 11 tadaka ¢iji je nivo zrelosti ocenjenen niskim
ocenama, odnosno ocenama 1 i 2. Pored datih predloga po
svakoj tacki ocenjenoj ocenama 1 i 2 u samom master
radu, predstavljen je i projekat unapredenja tehnologije

koja se koristi.

Kao poslovni problem u okviru preduzeca ,,Centrosinergija“
javlja se nedovoljna povezanost izmedu vozaca-dostavljaca i
centrale odnosno logistickog centra kako bi se uspostavila
najbolja komunikacija i balans potrosnje proizvoda u maga-
cinu, a uz to i kako bi se iskomuniciralo o eventualnim kas-
njenjima u rokovima isporuke kako bi logistika klijentima
mogla da ponudi odgovor u slucaju pitanja. Takode, kao
problem moZe se navesti nepostojanje centralnog sistema
u kom se u svakom trenutku azuriraju podaci o potro$nji
odnosno prodaji i nabavci odnosno kupovini novih
koli¢ina proizvoda koje ,,Centrosinergija“ nudi trzistu u
okviru svoje ponude.

Kao resenje prvog navedenog problema moze se formirati
sistem umreZenih telefona, koji povezuju apsolutno svako
dostavno vozilo preduzeéa i logisticki centar. Telefoni koji
se nalaze u svakom kombiju voznog parka trebalo bi da
budu povezani tako da pri pozivu logisti¢ki centar auto-
matski zna o kom kombiju je re¢, a samim tim i o kom
vozacu odnosno koji voza¢ u tom trenutku radi pomocu tog
vozila. Drugi navedeni problem resio bi se na dosta laksi
nacin, a to je da se unutar magacinskog prostora implemen-
tira interni server kojem mogu da pristupe iskljucivo
zaposleni sa profilom napravljenim prilikom zaposljavanja
iskljucivo za njih kao licnost, a takode iskljucivo sa internet
mreze firme. Na taj nacin podaci firme ostaju zasti¢eni na
najvi§em mogucem nivou.

Implementiranjem predloZenog reSenja postize se veca
efikasnost u manipulaciji robom, povecéanje prodaje, pouz-
dane i pravovremene informacije, zadovoljstvo internih i
eksternih klijenata, finansijska uSteda na dugoro¢nom pla-
nu, postovanja rokova isporuke, razvijanje sistema ka
trendovima u digitalizaciji, smanjivanje uticaja ljudskog
faktora. Istovremeno se postize efikasno napredovanje, bez
neuravnotezenosti u radnom optereéenju.

Uzimajuéi u obzir pocetne i ukupne troSkove projekta,
izvedena je finansijska analiza projekta. U tabeli 3. bice
prikazane ulazne informacije.

Tabela 3. Ulazne finansijske informacije projekta

Pocetna investicija 65.000,00 €
TroSkovi odrZavanja 10.000,00 €
Priliv novca po godini 45.000,00 €
Tendencija rasta 12%

Broj godina 4

Broj perioda u godini 12
Efektivna kamatna stopa 1,08%
Ukupan broj rata 48

Na osnovu pocetnih informacija prikazana je dinamika
kretanja troskova tokom perioda od 4 godine. 1z analize se
moze zakljuciti sledece:

Tabela 4. Finansijski pokazatelji

NPV 60.192,91 EUR
IRR 51,5%

ROI 92,6%

PP 2,10 godina

Prema dobijenim rezultatima iz tabele, ocekuje se povrat
92,6% uloZenih sredstava, nakon period od 2,10 godina.

6. ZAKLJUCAK

U radu je prikazana tehnika za unapredenje procesa rada —
samoocenjivanje prema standardu SRPS I1SO 9004.

Posmatrano preduzecée je proSlo proveru sistema menadz-
menta kvalitetom po kriterijumima standarda 1SO
9004:2018. Da bi postiglao odrzivi uspeh u promenljivom
okruzenju, preduzece mora da prati, meri, analizira i
preispituje svoje trenutne aktivnosti i performanse,
procenjuje rizike poslovanja, istrazuje zadovoljstvo
korisnika i drugih zainteresovanih strana, itd.

Kvalitet procesa rada, preduzece Centrosinergija posmatra
kao osnovu konkuretnosti i uspeSnosti na trzistu. Tezi da
uvek i u potpunosti ispuni zahveteve, potrebe i ocekivanja
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svih zaintereosvanih strana, uz stalno povecanje efek-
tivnosti i efikasnosti poslovanja, u cilju dostizanja poslov-
ne izuzetnosti i izvrsnosti.

Ipak, da bi preduzeée unapredilo svoje poslovanje i sam
kvalitet procesa rada, potrebno je u odredenim segmen-
tima primeniti odgovarajuée mere unapredenja, kako bi
osiguralo svoju poziciju na trziStu, pruzajuéi usluge
najviseg kvaliteta.
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PRIMENA PROJEKTNOG KONTROLINGA U PRAKSI
APPLICATION OF PROJECT CONTROLLING IN PRACTICE
Nikola Petrovi¢, Ranko Bojani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad predstavlja doprinos razumevanju
znacaja projektnog kontrolinga i njegova primena U svim
fazama Zivotnog ciklusa projekata. Zadatak projektnog
kontrolinga je da oceni uspesnost projekta u svim fazama
i da d& predlog za otklanjanje eventalnih nedostataka.
Potrebno je analizirati troskove projekta sa stanovista
utroska resursa i njihova optimizacija. Projektni
kontroling ima ulogu da doprinese da projekat bude
isplativ u svim fazama izrade.

Kljuéne redi: kontroling, projekti, projektni kontroling

Abstract — The thesis represents a contribution to the
understanding of the importance of project controlling
and its application in all phases of the life cycle of
projects. The task of project controlling is to evaluate the
success of the project in all phases and to make a
proposal for elimination of any deficiencies. It is
necessary to make cost analysis from the point of view of
resource consumption and their optimization. The aim of
project control is to contribute to making the project
profitable in all its stages.

Keywords: controlling, projects, project controlling

1. UvOD

U XX veku znacajno se razvija i delatnost upravljanja
projektima. Projekat je ljudska aktivnost koja izaziva
promene, ima jasne svrhe i ciljeve, jedinstvena je,
ograni¢ena u vremenu i obimu i tro$i mnos$tvo razli¢itih
resursa.

Upravljanje projektima karakteriSe visoka fleksibilnost i
idealan je instrument za postizanje cilja projekta kroz
upravljanje procesima i aktivnostima u poslovnim i
funkcionalnim oblastima. Zahvaljujuéi ovoj karakteristici,
upravljanje projektima moze pomo¢i u reSavanju novih
Slozenih problema u kompaniji, koji su tesko resivi zbog
funkcionalnih ~ blokada unutar postojee linijske
organizacije.

Zato je posebno zanimljiva posebna grana kontrolinga,
takozvani projektni kontroling. Interesantno je da se o
koris¢enju kontrolnih instrumenata i u upravljanju
projektima pocelo razmisljati i u praksi. Mnogo energije
se tro$i na smanjenje ukupnih troskova, a sa druge strane,
kompanije razvijaju velike investicione projekte bez
kontrole.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ranko Bojanié¢, vanr. prof.

Ovo je slucaj i u preduze¢ima ¢ija je osnovna delatnost
vodenje projekata (gradevinarstvo, masinstvo, itd.)

2. KONTROLING
Tvorac Kontroling akademije, Albert Dejl smatra da
kontrolor obavlja savetodavnu funkciju za menadzment u
njegovom planiranju i upravljanju orijentisanom ka cilju,
ili deluje kao navigator za postizanje ciljeva. To znaci da:
- obezbeduje jasnocu i transparentnost poslovnih
rezultata i procesa, sveobuhvatno koordinise
delimi¢ne ciljeve 1 planove 1 organizuje
sveobuhvatno izvestavanje okrenuto buduénosti;
- moderira kontrolne procese tako da svaki
donosilac odluka moze da deluje na ciljani nacin;
- pruza potrebne podatke i informacije u tu svrhu;
- stvarai odrZava sistem kontrole.
Kontrolor dakle ne kontrolise, veé¢ obezbeduje kontroling.
Kontrolisanje se vrsi uporedivanjem planiranog i ostvare-
nog ili proucavanjem odstupanja. Stoga, kontrolor mora
da ponudi menadzmentu sistem signalizacije o odstupanji-
ma. Kriticki odnos kontrolora prema podacima i informa-
cijama nije knjigovodstvene prirode i ne odnosi se na to
da 1i su upisi tacni i medusobno uskladeni, ve¢ na to da li
izvesStaj obaveStava primaoce na nacin da ih podstakne na
preduzimanje radnje [1].
U praksi Republike Srbije, kontroling ima svoje zacetke
90-ih godina XX veka kao rezultat ulaska stranih kompa-
nija na srpsko trziste. Domaca preduzeca su do tada imala
sektor plana i analize koji je samo delimi¢no primenjivao
kontrolnu funkciju.

3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Projekti su jednokratni procesi koji prestaju da postoje
kada im se postavi konacni cilj, izvrSe pripreme za
implementaciju i kada se rezultatom procesa postigne cilj.
Ciljevi ovih jednokratnih procesa su od posebnog znacaja
i obi¢no postizu ne§to sasvim novo S§to ranije nije
postojalo. Potvrdu za to imamo i u rezultatima velikih
istorijskih projekata poput Sueckog kanala, Panamskog
kanala, izgradnje Ajfelove kule, iskrcavanja u Normandiji
tokom Drugog svetskog rata, projekti svemirskih letelica,
gasovod Aljaska — SAD, itd. Organizacija ovih
jedinstvenih projekata mora se prilagoditi
karakteristikama ovih procesa a to su njihova ciljna
orijentacija, savremenost, jedinstvenost i ograni¢enost
trajanja [2].

Kako navodi [3], projekat je trud ljudi koji:
- izaziva promenu,
- ima slozene svrhe i ciljeve,
- jedinstven je i ne postoji njegov prototip,
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- ogranicen je u pogledu vremena i obima posla,
- koristi mnoS§tvo resursa.

3.1. Klasifikacija projekata

Klasifikacija projekta vrSi se na osnovu njihove vrste,
veli¢ine 1 slozenosti. lako postoje razliCite metode
svrstavanja projekata u odredene kategorije i dalje je u
teoriji naj¢eSc¢a podela na:

- Investicione projekte,

- Poslovne projekte i

- Projekte istrazivanja i razvoja.

U zavisnosti od delatnosti kompanije i njenog
funkcionisanja prisutni su razli¢iti pristupi upravljanju
projektima.

Kompanije na projektima velike finansijske investicione
vrednosti moraju da imaju i strogi pristup upravljanja
projektima, pre svega sa aspekta odredivanja,
projektovanja, realizacije i planiranja projekta.

U ovom radu su predstavljene najzastupljenije grupe
projekata:

1. Investicioni projekti — glavna karakteristika je
visoka slozenost i dugotrajnost,

2. Poslovni projekti - glavna karakteristika je manja
slozenost i kratkotrajnost, karakteriSe ga i manji
broj ucéesnika i manja finansijska sredstva,
priprema traje duze od realizacije.

3.2. Zivotni ciklus projekata

Svi projekti imaju svoj pocetak i kraj, u tom smislu
pratimo Zzivotni ciklus projekta, koji razlikuje 4 odvojene
faze:

1. planiranje,
2. implementacija (izvodenje),
3. kontrola,

4. zavrSetak.

Projektno planiranje:

- Utvrdivanje poslovnih obaveza,

- Utvrdivanje kvantiteta i kvaliteta poslovnih

obaveza,

- Odredivanje potrebnih resursa,

- Planiranje aktivnosti,

- Procena potencijalnih rizika.
Izvodenje projekta:

- Izbor ¢lanova tima,

- Vodenje i upravljanje poslovnim aktivnostima,

- Rad sa ¢lanovima tima.
Kontrolisanje i pracenje projekta:

- Proces pracenja,

- Poredenje postignutih rezultata sa ciljevima,

- Analiza promeljivih podataka,

- Razvoj mera pristupanja.
ZavrSetak projekta:

- Provera da li su svi zadaci zavrSeni,

- Zatvaranje ugovora,

- Finansijski izvestaj,

- Administracija.
U fazi izvodenja projekta donosi se odluka o realizaciji,
defini$u imena i ciljevi, imenuje rukovodilac projekta i
projektnog procesa, prikupljaju pocetni resursi i
organizuje konfliktni rad koji je potreban pri realizaciji
projekta. U ovoj fazi priprema se i osnovni plan projekta.

4. PROJEKTNI KONTROLING

Mada se projektni menadzment u velikoj meri bavi plani-
ranjem i kontrolom napretka projekta, deSava se nazalost
da se mnogi projekti zavrSavaju neuspesno. Zbog toga je
odnedavno uveden koncept projektnog kontrolinga koji
pokusava da kombinuje prednosti koncepta upravljanja
projektima i kontrolinga i koji obezbeduje uspesan
zavrSetak projekata.

Dakle, kontrola projekata je sistem planiranja, kontrole,
usmeravanja informacija za pojedina¢ne projekte kao i za
portfolio projekata i za sve vreme trajanja projekata.
Kontroling projekta je usko povezan sa upravljanjem
projektima, koji je orijentisan na pojedinacni projekat, i
investicionim kontrolingom, koji treba pratiti sa stano-
vista preduzeca.

Kako bi rukovodilac projekta postigao ciljeve projekta,
moze mu pomoéi menadzer kontrole projekta. Ova
saradnja bi trebalo da funkcionie kao podrska u
formulisanju planskih ciljeva i mera za usmeravanje
projekata. Interna kontrola pojedinacnog projekta se,
stoga moze odvijati kao deo upravljanja projektom.

Za svaki projekat, kontrola projekta mora da vr$i proveru
kako se ispunjavaju planirani rokovi, da li postoje
odstupanja od procenjenih troskova i da li se postize
projektovani nivo kvaliteta. Zadaci kontrolisanja projekta
su, dakle u oblasti troskova i kvaliteta ostvarenja projekta
— osnovni elementi upravljanja projektima.

4.1 Faze ciklusa projekta i planiranih aktivnosti po
fazama

Opisom faza projektnog ciklusa i planiranih aktivnosti po
fazama postavljamo osnove projektnog kontrolinga. Logi-
¢an sled aktivnosti na projektu daje nam svojevrsni raspo-
red za implementaciju projektnog kontrolinga. Posle sva-
ke faze potrebno je utvrditi da li projekat i dalje ide plani-
ranom putanjom, da li je bilo promena ili ide u sasvim
drugom pravcu. Ovo omogucava da se projekat usmeri.
Faze ciklusa projekta su:

- Definisanje projekta,

- IzvrSenje (realizacija/implementacija) projekta,

- ZavrSetak projekta.
Faza definisanja projekta pre svega zahteva planiranje.
Sam izgled projekta obic¢no inicira neko spolja. U procesu
planiranja glavnu ulogu ima projektni menadzer sa
projektnim timom, dok ga projektni kontroling podrzava u
radu, informacijama i usmerava. Zadatak projektnog
kontrolinga je da od naznacenih ciljeva postavi konkretne
projektne ciljeve i projektne zadatke.
Sledec¢a aktivnost je planiranje aktivnosti projekta koje
obuhvata definsiatnje svih radnih zadataka koji su
neophodni za realizaciju projekta. Ova aktivnost mora biti
pripremljena tako da bude jasno ko je odgovoran za svaki
zadatak.
Na kraju ove faze radi se raspored projekta koji prikazuje
projektne aktivnosti, njihove pocetke, zavrSetak i
prekretnice. Koliko ¢e ovo planiranje biti detaljno zavisi
od vrste projekta. Detaljno planiranje opisuje pojedinacne
zadatke koje treba svakodnevno obavljati.
Izrada (izvrenje/realizacija/implementacija) projekta

Tokom faze implementacije (izrade) projekta, projektni
kontroling sprovodi mere za kontrolu i usmeravanje
projekta. U svakom slucaju, kontrolor projekta mora
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osigurati da menadzment dobije odgovarajuce informacije
nakon svake faze implementacije.

Uz pomo¢ procesa kontrole potrebno je stalno uporedivati
postignuto sa planiranim, a ovako identifikovana
odstupanja moraju biti u fokusu projektnog kontrolinga,
jer najceS¢e ukazuju na promene ocekivanih rokova,
troskova ili kvaliteta.

Zavr3etak projekta

U fazi zavrSetka projekta, projektni kontroling ucestvuje u
proceni uspesnosti, poSto se projekat smatra zavrSenim
kada njegovi rezultati po¢nu da se koriste. Dakle, upravo
iz analize uspeha projekta u fazi njegove primene mogu
se izvuéi pouke za realizaciju buducih projekata. Zadatak
kontrole u oblasti rezultata projekta u pogledu kvaliteta je
prvenstveno da se blagovremeno informiSe o napretku
projekta u pogledu njegovih dostignuca. Zbog toga stepen
zavrSenosti  postignuéa uvek treba uporediti sa
informacijama o kretanju troskova i postizanju rokova na
projektu. Konac¢ni izvestaj projekta treba da sadrzi
informacije koje ¢e biti korisne za naredne projekte.

4.2 Organizovanje projekta

Prilikom organizovanja projekta potrebno je voditi raéuna
0 specificnostima svakog pojedinacnog projekta. Pri tome
je potrebno definisati organizacionu strukturu za
realizaciju projekta, potrebne ¢lanove projektnog tima i
druge potrebne resurse. Prilikom dono$enja odluka o tome
ne moZzemo se oslanjati na projekt menadzera, koji se
takode smisleno zamenjuje izmedu pojedinih faza, ve¢ je
potrebno aktivirati kontrolu projekta, koja je prisutna
tokom celog trajanja projekta.

4.3 Pruzanje informacija

Kontroling projekta mora da obezbedi stvaranje
informacionih i tehnickih uslova za blagovremeno
dobijanje vaznih informacija o projektu koje su potrebne
menadzeru projekta. Glavna funkcija kontrole projekta je
pravovremena priprema informacija koje omogucavaju da
se u svakom trenutku predvidi uspeh projekta na kraju i
proceni rizik od trenutne situacije. Da bi se obezbedilo
optimalno snabdevanje informacijama bitnim za projekat,
mora se izgraditi odgovarajuci informacioni sistem. Ovo
ne bi trebalo da ukljuuje samo podatke o zavrSenim
projektima, ve¢ treba da prati kategorije projekata tokom
celog trajanja. Odmah po zavrSetku projekta, sve
informacije o njemu moraju biti dostupne, jer je to osnova
za ucenje za nove projekte.

4.4 Viseprojektni (multiprojektni) kontroling

Uobicajeno je da se instrumenti za upravljanje projektima
pripremaju prvenstveno za jedan projekat, ono $to
nedostaje su pravi alati za koordinaciju implementacije
vise projekata istovremeno. U ovom slucaju nastaju
razliciti problemi jer c&esto nemamo dobar pregled
portfolija projekata koji su trenutno u toku. Ovo izaziva
probleme u postavljanju prioriteta:

- Cesto nemamo dobar pregled portfolija projekata
koji su trenutno u toku,

- sadrzajna orijentacija svih projekata ka ciljevima
kompanije cCesto je u opasnosti. Postoje
konfliktni ciljevi izmedu pojedinacnih projekata,
kao i izmedu njih i cilja kompanije,

- ciljana i efikasna koordinacija i usmeravanje
pojedinacnih projekata su teski,

- ljudski i drugi resursi za implementaciju projekta
Cesto nisu optimalno rasporedeni izmedu
projekata.

Zbog toga je za kompanije koje realizuju viSe projekata
istovremeno, radi reSavanja ovih problema korisno uvesti
mehanizam za definisanje portfolija projekata i brigu o
njegovom koordinisanom funkcionisanju — multiprojekt.

Zadaci multiprojektnog kontrole su:
1. Definicija portfolia projekta,
2. Orijentacija projekata na postizavanje ciljeva
kompanije,
3. Koordinacija i usmeravanje projekata,
4. Obezbedivanje svrsishodne alokacije ljudskih i
drugih resursa izmedu projekata.

T T
- MULTIROJEKTNI KONTROLING

Strateski Operativni Strateski

Izrada projekta Kraj projekta

TN YN

Ispravno implementirajre
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Uradite prave projekte

= kr
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-prikupiti podatke za sve
projekte i obraduju ih
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analizira th
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KONTROLA POJEDINACNOG PROJEKTA

Slika 1. Multiprojektni kontoling [2]

Operativni multiprojektni nadzor ima za cilj korektnu
implementaciju projekata sa stanoviSta cele kompanije.
StrateSki multiprojekini nadzor se sprovodi u fazi
projektovanja  (osmi$ljavanja/definisanja) i u fazi
zavrSetka projekta. Njegov zadatak je da se obezbedi
zapoCinjanje pravog projekta, da se strategija kompanije
prati tokom celog trajanja projekata kao i da se nakon
zavrSetka projekta izvedu zakljuéci koji se mogu
iskoristiti za buduce projekte.

5. MODEL PROJEKTNOG KONTROLINGA U
PRAKSI

U poslednje vreme poslovno okruzenje u Republici Srbiji
postaje sve komplikovanije. Velika ograni¢enja namece
drzava, klijenti su sve zahtevniji, kvalitetni dobavljaci se
teSko nalaze, zauzeti su ili veoma skupi a otvaranjem
trzita ocekuje se pojacana konkurencija u prakti¢no svim
delatnostima. U ovakvom okruzenju malo $ta je trajno
definisano, propisi i zakonska regulativa se menjaju
nedeljno a klijenti postavljaju nove zahteve - promene su
konstanta u savremenom poslovanju. U preduze¢ima koja
svoju osnovnu delatnost obavljaju kroz realizaciju
projekata, pored navedenih faktora eksternog okruzenja
kompanije, problemati¢no je i unutrasnje okruzenje zbog
karakteristika projekata koji su viSe puta pomenuti u
prethodnim poglavljima.

U ovom radu bice prikazana uloga projektnog kontrolinga
u jednom gradevinskom preduzecu.
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Pre uvodenja projektnog kontrolinga u kompaniji, projekti
su realizovani bez pisanih pravila i oslanjali su se
isklju¢ivo na struénu kompetentnost zaposlenih i
,»opStepoznate* procedure. Zato SU u prvoj fazi uvodenja
projektnog kontrolinga zapisani svi projektni procesi. Na
taj nacin su definisani ,,recepti* ili pravila igre.
Projektni procesi u posmatranoj kompaniji su:
- izrada projekata do dobijanja lokacijske dozvole,
- upravljanje projektima do dobijanja gradevinske
dozvole i
- upravljanje projektom do dobijanja upotrebne
dozvole.

Proces izrade projekta do dobijanja lokacijske dozvole:
Svrha ovog procesa je donoSenje odluke o realizaciji
projekta. Kada se kompanija odluci da realizuje projekat,
ovaj proces ukljucuje 1 pripremu za realizaciju projekta
kroz pripremu plana projekta i definisanje projektnog
tima.
Proces izrade projekta do dobijanja gradevinske
dozvole: Svrha ovog procesa je dobijanje gradevinske
dozvole za objekat u okviru predvidenih troskova, rokova
i nacina izgradnje, na osnovu Cega se moze pristupiti
njegovoj izgradnji. Aktivnosti ovog procesa su:

- izrada projekata za dobijanje gradevinske

dozvole ili projekata za realizaciju i
- dobijanje gradevinske dozvole.

Proces upravljanja projektom do dobijanja upotrebne
dozvole: Svrha ovog procesa je izgradnja objekta i
dobijanje upotrebne dozvole u okviru predvidenih
troSkova, rokova i projektne dokumentacije. Aktivnosti
procesa su:

- izvodenje gradevinskih i zanatskih radova,

- izrada projekata izvedenih radova i

- sprovodenje tehnickog pregleda i

upotrebne dozvole.

Proces strucnog nadzora izgradnje: Svrha ovog procesa
je da se obezbedi kvalitet izgradnje objekata u skladu sa
pozitivnim zakonima. Proces se odvija kroz:

- sprovodenje stru¢nog gradevinskog nadzora i

- UceSce na tehnickom pregledu.

Proces nabavke: Svrha ovog procesa je nabavka
lokacijske i stru¢ne dokumentacije, svih vrsta projektne
dokumentacije, stru¢ni nadzor nad izgradnjom i drugi
poslovi direktno vezani za projekte u okviru oéekivanih
rokova, troskova i kvaliteta.

Proces prodaje: Svrha procesa prodaje i nabavke je
uspeSna prodaja objekata i usluga kao i otklanjanje
potencijalnih greSaka nakon primopredaje. Proces prati
dve procedure. Prodaja se uglavhom odnosi na prodaju
jedinica u izgradnji stambenih i poslovnih objekata za
trziSte, a pod akvizicijom se uglavnom podrazumeva
prodaja objekata i usluga u gradevinarstvu za trziSte za
poznatog investitora, odnosno uceS¢e na tenderima za
investitora izgradnje.

dobijanje

5.1 Uloga projektnog kontrolinga u gradevinarstvu

Kao preliminarnu pripremu za implementaciju projektnog
kontrolinga u gradevinarstvu, potrebno je upoznati i
opisati procese projekta sa planiranim aktivnostima i
prekretnicama, kako je i uradeno u prethodnom izlaganju.
Od zadataka projektnog kontrolinga u svakoj aktivnosti
takode pokusavamo da utvrdimo da li je to kontrola
pojedinacnog projekta ili viSeprojektni kontroling, da li je
interni ili eksterni kontroling projekta kao i da li je u
pitanju strateski ili operativni aspekt kontrolinga.

6. ZAKLJUCAK

Projektni kontroling svakako nije jedini, iako predstavlja
bitan faktor uspeSnog razvoja drustva, jer sistemski
pristupa temama od znaCaja za dogadaje koji ¢e se
realizovati u buduénosti.

Trenutni nedostatak fleksibilnosti nasih kompanija koje
ne prepoznaju kontroling projekata i nisu otvorene za
nove i inovativne pristupe moze dovesti do hendikepa pri
ugovaranju velikih infrastrukturnih  projekata, Sto
posledicno moze dovesti do angazovanja veceg broja
stranih kompanija koje su institucionalizovale kontrolu
projekata i moze da odgovori na izazove stalnih promena.
Mozemo konstatovati da se kontroling projekata dugo
primenjuje u Evropi, a da je kod nas tek u povoju.
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BANKARSKO OSIGURANJE
BANKING INSURANCE
Danilo Kuzmanovi¢, Dorde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Namena istraZivanja u ovom radu jeste
da se pomocéu domace i strane strucne literature, kao i kon-
kretnih podataka, prepoznaju i istaknu: kljucni faktori koji
uticu na formiranje povezanih finansijskih institucija i
stvaranju bankarskog osiguranja, oblici saradnje izmedu
finansijskih institucija i njihovo poslovanje u buducnosti,
oslanjajuci se pri tome na teorijska i empirijska istra-
zivanja.

Kljuéne reéi: Osiguranje, Bankarsko osiguranje,
Finansijske institucije, Rizici

Abstract — The purpose of research in this paper is given
by domestic and foreign professional literature, as well as
specific data to identify and highlight: key factors
influencing the formation of related financial institutions
and the creation of banking insurance, forms of coope-
ration between financial institutions and their business in
the future, based on theoretical and empirical research.

Keywords: Insurance, Banking insurance, Financial
institutions, Risks

1. UvOD

Trzista finansijskih usluga u poslednjih nekoliko decenija
dozivela su velike promene. Glavni razlozi su preuzi-
manja i integracije, odnosno pripajanja, uklanjanje razli-
citih zastitnih mera, liberalizacija trzista kapitala, trendovi
usSteda za potrosace. Veoma velike promene su dovele do
razvoja informacionih tehnologija i interneta.

Teznja za integracijama finansijskih institucija je pro-
cvetala. Nastanak bankarskog osiguranja je posledica ne
samo vece efikasnosti razgranate mreze prodajnih kanala i
opsezne baze podataka klijenata, ve¢ i velike prepoz-
natljivosti brendova, usmerenosti ka zadovoljavanju pot-
reba korisnika finansijskih proizvoda i efikasne baze pos-
toje¢ih klijenata finansijskih institucija. Bankarsko osi-
guranje je poslovna strategija, koju uglavnom zapocinju
banke, a koja je u velikoj meri usmerena na odnos ban-
karskih i osiguravajucih aktivnosti u okviru jedne kompa-
nije i pruzanja usluge klijentima.

Takve usluge mogu da prodaju samo finansijski jake
institucije koje su u moguc¢nosti da smanje operativne
troskove i da prate razvoj novih proizvoda i prodaje
nakon toga.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié, red. prof.

2. POJAM BANKARSKOG OSIGURANJA

Pojam bankarskog osiguranja (Bancassurance, Allfinanz,
Assurbanque, FinanziaGlobale) u uzem smislu obuhvata
distribuciju proizvoda Zivotnog osiguranja preko banke, a
u Sirem model integracije bankarskog i osiguravajuceg
trzista, s ciljem nadzora nad celokupnim procesom ,,proiz-
vodnje” i distribucije Zivotnog i nezivotnog osiguranja.

Postoje razliCite definicije bankarskog osiguranja: Ban-
karsko osiguranje podrazumeva, zapravo, ponudu paketa
finansijskih usluga koje obuhvataju bankarske usluge i
usluge osiguranja u isto vreme i na jednom mestu [1].
Bankarsko osiguranje je termin koji opisuje merdzere,
akvizicije, zajednicka ulaganja ili trziSne alijanse izmedu
banaka i osiguravaju¢ih kompanija; Bankarsko osiguranje
je korak u formiranju ,.finansijskih supermarketa” gde
jedna institucija servisira sve potrebe svojih klijenata [2,3].

Iako je bankarsko osiguranje predmet akademskih studija
samo u poslednjih dvadesetak godina, operacije bankarstva
i osiguranja su se kombinovale decenijama unazad. U Bel-
giji, Spaniji i Francuskoj su se ove usluge nudile zajedno,
jos od XIX veka. Medutim uprkos tome, tek od skora se
shvata postojanje ovog koncepta i Cinjenica da ove dve
vrste usluga mogu biti komplementarne. Period razvoja
bankarskog osiguranja najbolje se moze prikazati na
modelu francuskog trziSta i moze se podeliti u tri etape.

2.1. Strategija bankarskog osiguranja

Strategije bankarskog osiguranja bi trebalo da budu pred-
vodene trziStem i kanalima, pradene dobrom taktikom i
praksom kroz nivelisanje kompetencije banke i osigura-
vaca. Trebalo bi ih graditi prema pokretadima vrednosti,
gde bi zanemarivanje ovih vaznih faktora moglo biti fatal-
no po uspeh projekta. Pri osmisljavanju strategije treba
uzeti u obzir Cetiri kljucna faktora: vrednost brenda, distri-
buciju, tehnologiju i kulturu.

Strategijom bi trebalo izjednaéiti ban¢in brend sa komin-
tentima. Klijenti Sirom sveta postavljaju banke iznad osigu-
ravajucih kompanija po kriterijumu saveta i znanja. Racio-
nalizacija strategije bankarskog osiguranja se gradi na
superiornoj vrednosti banke integrisanjem osiguranja u port-
folio bankarskih proizvoda i distribuciunu infrastrukturu.

Distribucioni model bi trebalo da postigne sledece efekte:
orijentaciju na sve segmente bankarske populacije, ispunja-
vanje svih finansijskih zahteva klijenata, kao i efektivnije
koris¢enje postojec¢e mreze filijala.

Bankarski osiguravaci bi trebalo da planiraju tehnolosku
infrastrukturu koja ¢e iskoristiti informacije o kominten-
tima iz baze podataka za otkrivanje moguénosti prodaje i
pojednostavljenja transakcija za korisnike osiguranja.
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Efektivna strategija bankarskog osiguranja poznaje funda-
mentalne kulturoloske konflikte izmedu banke i osigura-
vajuée kompanije i izjednacava interese banke i osigu-
ranja [4].

2.2. Bankarsko osiguranje u evropskim zemljama

Bankarske institucije i osiguravaju¢e kompanije su u
bankarskom osiguranju otkrile zanimljiv i profitabilan
komplement njihovim postoje¢im aktivnostima. Uspeh
koji je bankarsko osiguranje postiglo u Evropi podstakao
je lavinu preuzimanja i spajanja Sirem sveta, sa namerom
ponavljanja bankarsko osiguravajuceg uspeha.

Bankarsko osiguranje je posledica globalnog trenda inte-
gracije sektora finansijskih usluga. Ono ima najjaci trend
razvoja u Evropskoj uniji i Australiji, a pravi se procvat
ocekuje u Sjedinjenim Drzavama. U najnovijoj studiji
koju su sprovele Boston Consulting Grup i Bank Admini-
stration Institute, USA, izmedu ostalog se tvrdi da posto-
jeca bankarske infrastrukture omogucavaju da one posluju
na nivou troskova koji je od 30 do 50% nizi od troskova
kod tradicionalnih osiguranja. Isto tako, putem bankar-
skog osiguranja moze se prodati 3 do 5 puta vise polisa
osiguranja nego putem uobicajene osiguravajuce prodaje.
Institucijalno uspostavljanje bankarskog osiguranja u
tranzicijskim zemljama zavisi od konkretne zakonske
regulative i nivoa razvijenosti sektora finansijskih usluga.
U svakom slucaju, bankarsko osiguranje mora se razvijati
postepeno. U Francuskoj, Italiji i Nemackoj, bankama je u
pocetku bilo dopusteno da distribuiraju osiguravajuée pro-
izvode za naknadu, $to je imalo za posljedicu povecanje
prihoda za banke, buduéi da je razvoj proizvoda i uprav-
ljanje rizicima bilo prepusteno osiguravaju¢im kom-
panijama [5].
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Slika 1. Udeo Evropskih banaka u prodaji Zivotnog
osiguranja [4]

2.3. Strategija implementacije bankarskog osiguranja

Razlike u zakonskim regulativama, razli¢ita ponaSanja
klijenata i potreba adaptacije na lokalne karakteristike
razli¢itih trziSta, uslovljavaju delimi€an i razli¢it pristup
strategiji bankarskog osiguranja. Moze se re¢i da uspeh
banaka koje prodaju proizvode osiguranja varira u ¢itavoj
Evropi, pokazujuéi time uticaj istoriskog razvoja, sloze-
nosti proizvoda koji se nudi kao i karaktera klijenata.

Kao s§to smo ve¢ imali priliku da se uverimo, ne postoji
jedinstvena praksa iz oblasti bankarskog osiguranja, ¢ak
ni u jednoj organizaciji koja radi na teritoriji nekoliko
evropskih zemalja.
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Slika 2. Raspored polisa osiguranja po bankama i
bankarskim osiguravacima [4]

Na slici 2. se vidi da su banke u prodaji osiguravaju¢ih
proizvoda najuspes$nije na trzi§tima gde klijenti preferiraju
jednostavnije proizvode. Ovo ukazuje na dva najveca
izazova sa kojima se susrece bankarsko osiguranje danas:

» Da ubedi klijente da pristanu na dugoro¢nu i planiranu
Stednju,
* Da daju savete i prodaju sloZenije proizvode
imuénijim klijentima.
2.4. Problemi kod bankarskog osiguranja

Problemi kod bankarskog osiguranja mogu da se jave iz
viSe razloga. Banke imaju pasivnu prodajnu filozofiju
koja je uslovljena tradicionalnom traznjom, dok osigura-
vajuc¢e kompanije imaju agresivnu prodajnu filozofiju i to
zbog toga $to su proizvodi osiguranja na neki nacin uvek
vezani za nezgodu (Stetu) ili smrt, neSto o ¢emu Covek
nije uvek spreman da razmislja ili nije odmah spreman da
gleda kao na normalnu posljedicu Zivota. Banke su tradi-
cionalno organizacije koje pokrece traznja, sa reaktivnom
prodajnom filozofijom, dok se organizacije za osiguranje
obi¢no pokre¢u prema potrebama.

Konkretni problemi mogu da se jave kod loSeg uprav-
ljanja ljudskim resursima, nedostatka kulture prodaje pro-
izvoda osiguranja od strane bankarskih sluzbenika, otpora
prema promenama, nedovoljnog integrisanja marketinskih
planova, nezadovoljstva nagradivanjem, slabe poveza-
nosti prodajnih kanala, pasivnog stava Sefa filijale banke.
Posebno su delikatni sukobi razli¢itog inteziteta izmedu
bankarskih sluzbenika i prodavaca zivotnog osiguranja.
Ovi sukobi mogu biti izazvani razli¢itom filozofijom u
prodaji usluga, zavisno$¢u bankarskih sluzbenika zbog
provizije koje ostvaruju prodavci osiguranja, strahom da
ne dode do prebacivanja depozita na kupovinu osiguranja.

Posto bankarski sluzbenici daju smernice prodavcima osi-
guranja oni moraju biti motivisani da ukazuju na njih kroz
sistem dobijanja dela provizije, ali to vaZzi i za menadZere
bankarskih filijala koji treba da organizuju i usklade pro-
daju bankarskih i osiguravajucih proizvoda u filijali. [6].

3. ZAKLJUCAK

Najnovija istrazivanja su pokazala da integracije banaka i
osiguravajucih kompanija, pre svega sa akcentom na zivot-
no osiguranje, mogu da umanje neefikasnost povrata ulo-
zenih sredstava, koja se javlja kao posledica nedostatka sin-
hronizovanih ciklusa profitabilnosti u sektoru privrede.
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Integracije i akvizicije izmedu ove dve vrste finansijskih
institucija omogucéava postizanje usStede putem unakrsne
prodaje i1 zatvaranjem nepotrebnih ogranaka. Integracije i
akvizicije sa sobom nose i odredeni rizik, jer one podra-
zumevaju skupe operacije koje nose dodatne troskove, pre
svega operativne, koji proizilaze iz teSko¢a u pracenju
poslovanja zaposlenih u integrisanoj kompaniji. Na osnovu
iskustava i sugestija zemalja koje su ostvarila integraciju
finansijskih institucija, naSa zemlja treba pronaci sopstveno
resenje kako bi iskoristila prednosti ovog domena privrede.
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ANALIZA EKONOMSKE OPRAVDANOSTI INVESTIRANJA U SPORTSKI OBJEKAT
ANALYSIS OF ECONOMIC JUSTIFICATION OF INVESTMENT IN A SPORT HALL
Milisav Miljani¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazani su osnovni
koncepti investiranja i upravljanja projektom kroz primer
izgradnje i adaptacije sportskog objekta. Inicijalno ce biti
obraden teorijski  pristup standardan u  postupku
investiranja. Nakon toga bice prikazana prakticna primena
prethodno izloZenog plana investicija kroz staticke i
dinamicke metode.

Kljuéne redi: Investicije, opravdanost, kapital

Abstract — In this paper, through the example of the
construction and adaptation of a sports facility, the basic
concepts of investment and project management are
presented. Initially, the theoretical approach standard in
the investment process will be observed. After that, the
practical application of the previously exposed investment
plan through static and dynamic methods will be presented.

Keywords: Investment, justification, capital budgeting

1. UVOD

Investicije su osnovni uslov i sredstvo realizacije razvoja
svakog drustva i preduzeca. Da bi realizovalo kontinuiran
proces svog razvoja svako preduzeée mora da investira,
da ulaze sopstvena i/ili pozajmljena sredstva, da odlaze
moguéu potro$nju u sada$njosti, da bi obezbedilo sebi
novu potro$nju i nova ulaganja u buduénosti.
Problematika planiranja i realizacije investicija spada u
esencijalne probleme razvoja svakog drustveno-ekonom-
skog sistema. Na taj nacin je svako preduzeée prinudeno
da akumulira sredstva i da ih investira, jer investiranje
predstavlja jedini nacin realizacije ciljeva razvoja. Inves-
tiranje predstavlja krajnu fazu procesa razvoja kojom se
realizuju planirani razvojni ciljevi, a time i celokupan raz-
voj. Investicije predstavljaju neophodnost, jer dalji razvoj
svakog preduzeca zavisi direktno od dobrog planiranja i
efikasne realizacije investicija, odnosno od efikasnog up-
ravljanja procesom investiranja. Preduzece najpre definise
ciljeva razvoja kroz svoju razvojnu politiku, zatim izra-
duje odgovarajuéi plan razvoja, nakon ¢ega dolazi inves-
tiranje, koje obezbeduje realizaciju planiranih razvojnih
ciljeva. Predmet istrazivanja u ovom radu su osnovni
principi menadzmenta u sportu i upravljanje sportskim
objektom, kao i predstavljanje i primena op$teprihvacene
metodologije za evaluaciju efikasnosti dugorocnog ulaga-
nja u sportski objekat, sa aspekta individualnog
investitora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Jelena Demko Rihter.

2. OSNOVNE ODREDNICE SPORTSKE
INDUSTRIJE

2.1. Finansijsko planiranje u sportskoj industriji

Sport kao industrija je prilika za pojedince da spoje in-
teres za sport i neke druge aktivnosti. MenadZzer sportskog
objekta ima pravo odlu¢ivanja i snosi odgovornost za
troskove, prihode i rezultat poslovanja. Za sportska
takmicenja poZzeljno je izraditi fleksibilni budzet i planske
kalkulacije koje su osnov menadzmentu za ocenu uspes-
nosti sportskog takmicenja sa ekonomskog stanovista.
Fleksibilni budZet kao jedan od modaliteta finansiranja se
izraduje pre pocetka sportskog takmicenja, najceSce u
formi master plana. Na kraju takmicenja kada je poznat
ishod sastavlja se izvestaj o izvrSenju plana sportskog
takmicenja, utvrduju se odstupanja i vr$i njihova analiza.
Naime, uporedivanje ostvarenih performansi sa budzeti-
ranim stavkama statiénog budzeta moze dati zadovolja-
vajuce rezultate samo ako ostvareni nivo aktivnosti ne od-
stupa bitno od budzetiranih iznosa ili ako se performanse
mere iskljucivo pomocu izvedenih pokazatelja kao Sto je
bruto ili neto dobit.

2.2. Segmenti i trendovi globalne sportske industrije
Sportska industrija podrazumeva razli¢ite proizvode ili
usluge koji su povezani sa sportom i nude se kupcima,
odnosno korisnicima. Prvenstveno to su proizvodnja i
prodaja usluga i ideja, a zatim i robe, kroz raznovrsne
aktivnosti vezane za unapredenje sportske organizacije i
njenog rada i funkcionisanja.

Sport se prakticno razvio u svojevrsnu i specificnu
industriju, odnosno privrednu granu i to je jedan od
razloga §to je sportska industrija i postala, pogotovo u
zapadnom svetu, sinonim za dana$nji sport. Moze se reci
da je sport (sportske aktivnosti) koga izuCava teorija
sporta i sportskog treninga, samo sredstvo koje koristi
sportska industrija.

Industrija sporta je sastavni deo nacionalnih ekonomija i
usko je povezana sa proizvodnjom, promocijom i
marketingom sportske opreme i usluga, kao i sa
organizovanjem sportskih dogadaja, sponzorstva u sportu
itd. Ona kao cilj ima pre svega maksimiziranje profita.
Imajué¢i u vidu da je u osnovi industrije sporta ipak
sportska aktivnost, a samim tim i filozofija sporta,
neophodno se namece potreba specificnog menadzmenta
koji obuhvata biznis, ali i sport.

2.3. Vrednost sportske industrije u svetu i u Srbiji

Sport je vazan ekonomski sektor u Evropskoj uniji, sa
udelom u nacionalnim ekonomijama, koji je uporediv sa
poljoprivredom, Sumarstvom 1 ribarstvom zajedno.
Sportski dogadaji i sportske licnosti, predstavljaju kljucne
faktore uticaja na poboljSanje imidza drzava na
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globalnom nivou, dok istovremeno i industrija sporta
raste kao posledica ulozenih napora u podrucje sporta.
Srbija, a to vazi i za bivSu Jugoslaviju, je u sportskom
smislu u velikom broju kolektivnih, pa i individualnih
sportova, sportska velesila. Svedoci smo jedne paradok-
salne Cinjenice: da smo zemlja sa izuzetno razvijenim
sportskim rezultatima (u klupskom, reprezentativnom i
individualnom sportu), a da je sportska industrija na ovim
prostorima jo§ na po¢etnom nivou svog razvoja.

I pored toga, marketing u sportu, posebno u profesio-
nalnom sportu, nije dovoljno razvijen, da bi bio uporediv
sa marketingom sportske industrije u najrazvijenijim
sportskim zemljama u svetu, pre svega u SAD i Zapadnoj
Evropi [1].

2.4. 1zvori finansiranja u sportskoj industriji
Izvori finansiranja u sportskoj industriji :
e Clanarine

U neprofitnom sektoru, uces¢e u organizovanom sportu i
rekreaciji obi¢no zahteva da pojedinac bude ¢lan
sportskog kluba ili udruZenja. Sportski klubovi i
udruZenja postoje sa ciljem organizovanja aktivnosti,
dogadaja, programa za svoje ¢lanove. Skole takode
obezbeduju sport i rekreaciju za svoje ucenike. Clanarine
se naplaéuju 1 u profitno orijentisanim sportskim
klubovima.
e Naknada za ucesce u sportskim dogadajima

Sportske i rekreativne manifestacije, bez obzira da li su

organizovane sa ciljem ostvarenja profita, uglavnom

zahtevaju od ucesnika da plate naknadu za uceSce.

Naknade za uée$cée su postavljene tako da se iz njih mogu

prokriti svi troSkovi realizacije nekog sportskog dogadaja.
e  Prikupljanje sredstava

Sredstva se prikupljaju kako bi se platili troskovi
medudrzavnih putovanja reprezentativnih timova ili
finansirali novi gradevinski projekti.

e Drzavna bespovratna sredstva

Mnoge neprofitne sportske organizacije u velikoj meri
zavise od iznosa i raspolozivosti bespovratnih sredstava
drzave. Sredstva se najceSée usmeravaju za pokrice
troskova povezanih sa razvojem sporta i rekreacije, ili
poveéanjem pristupa stanovnistva sportskim sadrzajima i
objektima.

e Sponzorstva

Sponzorstvo moze biti uobiCajeni i znaCajan izvor
sredstava sportske organizacije. Tipi¢ni naéini na koje
sportske organizacije zaraduju prihode od sponzora
ukljucuju izlaganje logotipa sponzora: na bilbordima i/ili
na koSuljama igraca, u publikacijama i/ili Stampanim
materijalima koje proizvodi sportska organizacija, na web
stranici sportskih organizacija (ako ga imaju).
e Prodaja brendiranih artikala

Neprofitne organizacije imaju pravo da prodaju
brendirane sportske artikle pod uslovom da se taj prihod
iskoristi za unapredivanje sportskih objekata i usluga za
svoje ¢lanove. Predmeti koji se obi¢no prodaju ukljuéuju
sportsku odecu i opremu, hranu i pice, kao prirucnike za
trenere.

e Iznajmljivanje objekata

Za organizacije koje poseduju sportske objekte, prihodi
od izdavanja bogu biti znacajan deo ukupnih prihoda.
e Prihodi od kamata

Za one sportske organizacije koje imaju finansijski suficit,
dodatni prihodi od kamata mogu da se ostvare i po osnovu
orocavanja sredstava u bankama.

2.5. Vlasnicka struktura sportskih klubova
Vlasni$tvo nad sportskim organizacijama moze biti:
1. privatno vlasni$tvo pojedinca,
2. jedan ili viSe investitora imaju upravljacki paket
i klub se nalazi na berzi,
3. klubom upravljaju udruzenja ¢lanova (navijaci).
U Severnoj Americi vlasnicka struktura nad
sportskim klubovima je isklju¢ivo u rukama
privatnih lica, ukljuéujuéi sve klubove koji se
takmice u profesionalnim ligama (NBA, NFL,
NHL, MLB) kao i veé¢i deo timova koji se
takmi¢e u univerzitetskim ligama. U Evropi,
vlasnicka struktura fudbalskih klubova nalazi se
pod kontrolom privatnih lica ili udruzenja ¢ije je
poslovanje pod nadzorom krovnih organizacija
kao sto je UEFA.
Finansiranje sportske industrije mnogo zavisi od visine
poreza koje svaki sportista ili sportska organizacija imaju
obavezu da plate drzavnim organima zemlje u kojoj rade.
U Srbiji stopa poreza na prihode sportista i sportskih
radnika iznosi 20%.

2.6. Uticaj COVID-19 pandemije na globalnu sportsku
industriju

Usled Sirenja Covid-19 virusa, radi zastite zdravlja
sportista, gledalaca i svih ostalih aktera, veliki broj
sportskih dogadaja i utakmica (bilo na medunarodnom,
regionalnom i/ili nacionalnom nivou) je odlozen ili
otkazan. Svaki element sporta je pogoden, pocev od
sportista, timova i liga, do sponzorstava, sportske
maloprodaje i medijskog izvestavanja.

Sportska deSavanja Sirom sveta su se odlagala ili
otkazivala u cilju spreCavanja Sirenja koronavirusa.
Mnogobrojni nacionalni fudbalski savezi suspendovali su
svoje profesionalne sezone 2019/2020. i nisu proglasavali
pobednika, tako je UEFA odlozila EURO 2020. do leta
2021. godine, dok je Formula 1 odlozila brojne trke u
2019. i 2020. godini. Sli¢no tome, poznati teniski turnir
Vimbldon je otkazan prvi put od 1945. godine, a
Medunarodni olimpijski komitet odlu¢io je da odlozi
Olimpijske igre planirane da se odrze u Tokiju 2020.
godine i pomere za leto 2021. godine.

3. MENADZMENT SPORTSKIH OBJEKATA

3.1. Osnovne vrste sportskih objekata

Najznacajniji ~ materijalni  resurs sistema  sporta
predstavljaju sportski objekti. Oni svojom strukturom,
planiranom namenom i funkcionalnim statusom odreduju,
u velikoj meri, plansko-programsku orijentaciju kod
izrade sportskih programa na svim  nivoima
organizovanja. Medu sportskim objektima posebno mesto
zauzimaju sportski centri kao viSenamenski gradevinski
kompleksi koji, pruzanjem usluga na trzistu, omogucavaju
da se obezbede uslovi za bavljenje razliCitim sportskim
aktivnostima (takmicarski sport, rekreativni sport, Skolski
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sport) i za razliCite kategorije korisnika (deca, omladina,
odrasli, osobe sa posebnim potrebama). Pod sportskim
objektima danas podrazumevamo ¢vrste gradevine i prate-
¢e ravne povrsine koje se koriste za postizanje sportskog
rezultata u cilju isporuke satisfakcije posetiocima
sportskog dogadaja [2]. Zakon o sportu Republike Srbije
[3] u ¢lanu 53. definiSe: "Sportski objekat je gradevina,
odnosno prostor (gradevinski objekat, odnosno njegov
deo ili uredena povrSina), namenjen za sportske
aktivnosti, koji moze da ima prate¢i prostor (sanitarni,
garderobni, spremiS$ni, gledaliSni i drugi) i ugradenu
opremu (gradevinsku i sportsku)." Sportski objekat je
prostor u/na kojem se realizuje sportska aktivnost.
Sportski objekti mogu sadrzati jedno ili viSe igraliSta —
vezbaliSta, glavne i pomocne terene; prateée sadrzaje
poput svlacionica, ekonomata, magacina, ambulante,
prostorije za sluzbena lica, administraciju, teretane, saune,
solarijume, sale za masazu; zatim prostor za publiku —
gledaliSte sa prate¢im prostorima; prostore za odmor i
rekreaciju, ucenje; kao i odgovaraju¢e komunikacije:
hodnici, prilazi, prolazi, liftovi, parkinzi i dr. U okviru
savremenih sportskih objekata, kao S$to su fudbalski
stadioni, multifunkcionalne arene i slicno, sve ceSce se
pojavljuju komercijalni ili poslovni prostori koji se
najcesc¢e rentiraju drugim licima i predstavljaju znacajan
izvor prihoda u funkciji racionalnog upravljanja i
poslovanja (pokrivanje troskova odrzavanja, osiguranja i
eksploatacije sportskog objekta).

Javni sportski tereni, u smislu pomenutog zakona, jesu
posebno uredene povrSine namenjene za odredene
sportske aktivnosti (trim staze, planinarske staze, skijaski
tereni, biciklisticke staze, plaze i sl.), dostupne gradanima
pod jednakim uslovima.

3.2. Uloga menadZmenta u planiranju i izgradnji
sportskog objekta

MenadZzment sportskih objekata se bavi izucavanjem
raznih aspekata formi vlasniStva, modela upravljanja
sportskim  objektima i  problematikom  njihovog
projektovanja, izgradnje i poslovanja. Potreba za
izuCavanjem vodenja projekata u sportu nametnuta je
prvenstveno zahtevima ekonomic¢nosti i savremenih
oblika finansiranja sporta. Prvobitni sportski objekti
nekada su sluzili za odrzavanje vojne spremnosti i za
zabavu plemica, ali su postepeno postali preteca danasnjih
sportskih kompleksa namenjenih svim slojevima drustva.
Na pocetku 21. veka povecale su se potrebe za uslugama
koje su povezane sa slobodnim vremenom, a shodno tome
i potrebe za stvaranjem sportsko-rekreativnih kompleksa.
Zato je od presudne vaznosti da menadzeri objekata
poseduju vizionarske sposobnosti kada je re¢ o
anticipiranju Zelja i potreba potencijalnih korisnika.

3.3. Finansiranje izgradnje i funkcionisanje sportskog
objekta

Finansiranje izgradnje i tekuceg poslovanja sportskog
objekta je kompleksna oblast koja obuhvata brojne rizike,
pre svega finansijske, ali treba imati u vidu i predu-
zetnicke 1 bezbednosne rizike [4].

Probleme dobro znaju mnoge zajednice i sportski klubovi:
postojeci sportski objekti zahtevaju radove na renoviranju
dok u drzavnom budzetu nema dovoljno sredstava za te
namene. Postoje razli¢ite mogucnosti za finansiranje

izgradnje ili renoviranja ovakve vrste projekta, ali one
zahtevaju detaljno planiranje i dugo vreme pripreme.
Zbog toga je joS vaznije da sve ukljuene strane —
administracija, korisnici i predstavnici drzave i organa
lokalne samouprave budu ukljuceni u planske aktivnosti
kako bi finansiranje bilo moguc¢e. U mnogim oblastima
buduénost sportskih objekata je neizvesna jer im je hitno
potrebno renoviranje ili ne postoji infrastruktura ili je
potrebna izgradnja novog objekta. Ogranicavajuci faktor
u oba slucaja moze biti nedostatak finansijskih sredstava.
Istovremeno, moderni i funkcionalni sportski sadrzaji
izuzetno su vazni za gradove i druStvene zajednice.
Sportske aktivnosti poboljSavaju zdravlje stanovniStva,
sportski klubovi obezbeduju dodatnu drustvenu vrednost
za sve i moderni sportski centri su dobra reklama za
mnoge drustvene zajednice — posebno kada sportisti mogu
da ih koriste i da se u njima odrzavaju vazna sportska
takmicenja.

3.4. Vlasnistvo i rukovodenje sportskim objektom
Rukovodenje sportskim objektom predstavlja proces
uticanja na zaposlene da sa entuzijazmom izvrSavaju
postavljene zadatke u funkciji zadovoljenja zahteva
korisnika i drustva. MenadZer sportskog objekta mora da
vlada i sportskim i poslovnim znanjima i veStinama i
mora da poseduje osobine savremenog lidera.

U sportskom objektu se obavezno planira deo za pruzanje
prve pomo¢i, hitne medicinske tretmane, i bezbednosna
zona. Prostor za pruzanje hitne medicinske pomoci
podrazumeva cekaonicu, kancelariju za medicinsko
osoblje, ordinaciju ili boksove opremljene krevetima,
magacin, toalet i sav potreban medicinski pribor i
sredstva. Sportski objekat mora da poseduje opremu za
protivpozarnu zastitu. U sportskom objektu se moraju
postaviti jasno vidljive oznake, koje omogucavaju lak i
brz pristup sobi za prvu pomo¢. Sportski objekat mora
posedovati lekarsku ambulantu ako se u njemu organizuje
sportsko takmicenje.

4. OSNOVNE AKTIVNOSTI U PROCESU
DONOSENJA INVESTIONE ODLUKE

4.1. Pojam investicija

Investicije, odnosno investiranje, predstavlja deo global-
nog problema razvoja kao kontinuelnog procesa kojim
svako drustvo i svako preduzeée osigurava svoje buduce
efikasno poslovanje. Investiranje dolazi kao zavr$ni ¢in
celokupnog procesa, kojim se realizuju planirani razvojni
ciljevi a time i celokupan razvoj. Svaka organizacija je
prinudena da investira, jer investiranje predstavlja jedini
nacin realizacije ciljeva razvoja.

U literaturi je zastupljena podela na investicije u realnu
aktivu, poput gradevinskih objekata, opreme, postrojenja i
sl., i Kkoristi se termin kapitalne investicije (eng.,,Capital
Investment™ ili ,,Capital Expenditures (CAPEX)*), dok se
termin portfolio investicije ili samo investicije (eng.
HInvestments‘) koristi za ulaganja u finansijsku aktivu, tj.
za razli¢ite finansijske instrumente na finansijskim
trzistima [5].

4.2. Poslovno planiranje kao podloga u donoSenju
investicione odluke
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Planiranje je aktivnost postavljanja ciljeva poslovnih sub-
jekata te politika i strategija postizanja tih ciljeva, planira-
nje je izbor ciljeva, predvidanje rezultata i preduzimanje
razli¢itih metoda, alternativa i poslovnih odluka za
postizanje postavljenih ciljeva.

Moze se izvesti zakljucak da je planiranje skup mera i
aktivnosti menadzmenta usmerenih na ostvarivanje
ciljeva poslovanja. Planiranje kao primarna funkcija
menadzmenta predstavlja proces donosenja odluka pre
zapocinjanja poslovne aktivnosti.

Osnovna funkcija menadzmenta jeste odluc¢ivanje o
buduéim ciljevima i aktivnostima subjekta.

Ostale funkcije menadzmenta su potpora planiranju, jer
bez planiranja nemoguée je dizajnirati organizaciju,
odrediti aktivnosti za koje se moraju implementirati
instrumenti kontrole, zaposliti novi subjekti i usavrsavati
znanja i vestine postojecih, odrediti stil vodenja i sl.

4.3. OpSteprihvacene metodologije za ocenu
opravdanosti investicionih ulaganja
1. Metodologija Svetske banke (Medunarodne
banke za obnovu i razvoj)
2. UNIDO (Organizacija Ujedinjenih nacija za
industrijski razvoj) metodologija
3. Fond za razvoj Republike Srbije, Fond za razvoj
Vojvodine
4. Tipican americki model
5. Tipi¢an nemacki model

4.4. Metode ocene efikasnosti investicija

Metode ocene efikasnosti ulaganja se razlikuju u zavis-
nosti od toga da li uvazavaju koncept vremenske vrednos-
ti novca. Zavisno od vremena obuhvata efekata projekta,
ova vrsta ocene moze biti staticka kada se projekat
ocenjuje samo u jednoj tzv. reprezentativnoj godini
(godina u veku projekta u kojoj je dostignut pun kapacitet
proizvodnje, a obaveze prema izvorima finansiranja jos$
uvek traju) i dinamicka u celom veku projekta [2].

5. BIZNIS PLAN ZA ANALIZU OPRAVDANOSTI
INVESTICIJE U IZGRADNJU SPORTSKOG
OBJEKTA

U praktiénom delu master rada je primenjena UNIDO
metodologija kojom se testira opravdanost investicionog
ulaganja u izgradnju sportskog objekta, koji ¢e ostvarivati
prihode iznajmljivanjem terena u okviru objekta fizi¢kim
i pravnim licima, pojedinicima i grupama. Dodatni
prihodi ¢e se ostvarivati od ugostiteljskih usluga, odnosno
radom kafe bara u sklopu sportskog objekta.

Detaljnom razradom trzi$nog, operativnog i finansijskog
dela biznis plana, sa posebnim akcentom na stati¢ke i
dinamicke metode ocene efikasnosti dugoro¢nog
ulaganja, se doslo do zakljucka o opravdanosti investicije
za realizaciju.

Analiza osetljivosti projekta na dva negativna scenarija —
pad prihoda i porast materijalnih troSkova poslovanja je
pokazala da ¢e projekat biti profitabilan i likvidan ¢ak i u
slucaju pada prihoda, odnosno porasta troskova
poslovanja.

6. ZAKLJUCAK

Preduzece koje tezi promenama, usavr$avanju, ulaganju u
nove poduhvate i sl. mora da pristupi stvaranju odredenog
projekta, a kasnije i realizaciji istog. Projekat predstavlja
sloZeni neponovljivi poslovni poduhvat koji se preduzima
u buduénosti da bi se dostigli ciljevi u predvidenom
vremenu i sa predvidenim troSkovima. U pripremi za
realizaciju odredenih poslovnih poduhvata i projekata
pristupa se izradi razliCitih vrsta studija, ¢ija je svrha da
prikazu osnovne elemente nameravanog poduhvata i
pruze podlogu razliCitim subjektima za odludivanje o
ucescu u realizaciji programa.

Predmet biznis plana u ovom radu je izgradnja objekta
namenjenog za izvodenje sportskih aktivnosti. Objekat
predloZen biznis planom u svom sklopu pored balon sale
imace i kafe bar i svlaionice.

Razlog izgradnje sportskog objekta jeste velika
zainteresovanost dece za bavljenje koSarkom, koja je
nastala kao posledica uspeha koje ostvaruje koSarkaska
reprezentacija Srbije na globalnonm nivou. Kao primaran
razlog treba navesti tendenciju u o¢uvanju i poboljsanju
zdravlja dece i odraslih.

Analiza efikasnosti investiranja u ovaj biznis pokazuje da
je trziste prodaje i nabavke potpuno dokazano, da biznis
ostvaruje dobre finansijske efekte, da biznis podnosi
smanjenje iskoriscenja kapaciteta za prosecno 25% u
svim godinama veka projekta, da biznis ostvaruje dobre
finansijske efekte u slucaju pada prihoda (prodajnih cena)
za 10%, porasta materijalnih troskova poslovanja za 10%,
da je ISR veca od cene kapitala i kamatne stope na
dugoro¢ni kredit Sto predstavlja projekat prihvatljivim, da
investitor ostvaruje povrat sredstava + oko 10% zarade u
odnosu na ulozena sredstva i da je biznis plan likvidan u
celom Zivotnom veku $to zna¢i da moZe izmirivati svoje
obaveze u svakoj godini veka projekta.
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KONFLIKTI U KOMUNIKACIJI ZAPOSLENIH
CONFLICTS IN EMPLOYEE COMMUNICATION
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INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljeni su problemi
u organizaciji JP PTT koji prouzrokuju konflikte.
Obrazlozeni su nacini na koji se prevazilaze konflikti u
organizaciji kroz nacin na koji su nastali. Na osnovu
rezultata analizom sprovedenog istrazivanja neke od
postavijenih hipoteza su prihvacene kao tacne a druge su
odbacene kao netacne. Cilj rada je istrazivanje konflikata
u organizaciji i njegovo odrZavanje u svakodnevnom radu
na samu efikasnost zaposlenih.

Kljuéne redi: konflikti,

istraZivanje

organizacija, komunikacija,

Abstract — This paper presents problems in the
organization of JP PTT that cause conflicts. The ways in
which conflicts in the organization are overcome are
explained through the way in which they arose. Based on
the results of the analysis of the research conducted, some
of the set hypotheses were accepted as correct, and others
were rejected as incorrect. The aim of the work is the
research of conflicts in the organization and its reflection
in the daily work on the very efficiency of the employees.

Keywords: Conflicts, Communication,

Research

Organization,

1. UvVOD

Potreba organizacija da proizvode za poznatog kupca, os-
tra globalna konkurencija i borba za kvalitet podrazume-
vaju rad na stalnom unapredenju saradnje izmedu pojedi-
naca i timova unutar i izvan organizacije. Jedan od pred-
uslova za ova unapredenja jeste efikasno komuniciranje.
Uvodenje novih informaciono-komunikacionih tehnolo-
gija i njihova upotreba u komuniciranju ¢esto dovodi do
promena u nacinu organizacije rada i promene organiza-
cione strukture. Ove promene su najociglednije, ali i od
posebnog znacaja u naucnim institucijama i organiza-
cijama zasnovanim na znanju. Osnovne uzroke konflikta
moguce je traziti u nereSenim egzistencijalnim potrebama
coveka. Sakupljeno nezadovoljstvo zbog prisutnosti prob-
lema i ispoljena tenzija oshovne su pretpostavke
konflikta.

2. TEORIJSKI PRISTUP

Termin komuniciranje poti¢e od latinskog glagola
communicare, koji znadi saopstiti, uéiniti zajednic¢kim.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié¢-Nesic.

1z ovog glagola izvedena je imenica koja sadrzi znacenja
zajednice, saobracanja i opStenja.

2.1. Pojam komunikacije

Komuniciranje pocinje sa poSiljaocem koji svoju poruku
zeli da uputi i/ili ,,podeli* sa zeljenom publikom. Tu svoju
poruku preduzece — inicijator mora da kodira ili Sifrira, a
to zna¢i da svoju poruku tj. zamisli (ideje). mora da
pretvori odgovaraju¢e znake i simbole, koji mogu biti
vizuelni, verbalni (narativni). i sl.

2.2. Komunikacija u organizaciji

Nacini komuniciranja u organizaciji vezani su za:
e  Stil upravljanja i rukovodenja;
e Osnovu za prepoznavanje i
organizacione kulture,
Sredstvo podrske organizacionoj strukturi;
Najznacajnije sredstvo motivisanja zaposlenih;
Alat u menadZmentu;
Eticke pokazatelje odnosa u organizaciji;
Uspostavljanje  misije, vizije i strategije
organizacije;
Proceni uspesnosti;
e U sprovodenju promena i razvoja organizacije
(Grubi¢-Nesic, 2006.).

stvaranje

2.2.1. Organizaciona struktura i komunikacija

Organizacije obi¢no ureduju naéine koji diktiraju ko sa
kim moze, a ko sa kim ne moze da komunicira. Na
osnovu organizacione strukture pojedinci su povezani
jedni s drugima zvani¢nim linijama komunikacije.
Uspostavljanje zvani¢nih kanala je kriticno kada su
kompanije veoma velike i kada imaju diverzifikovane
operative svuda po svetu i one predstavljaju uslov
njihovog opstanka.

2.2.2. Formalni kanali komunikacije

Formalna komunikacija podrazumeva da se ta¢no zna ko
sa kim moZe da komunicira. Seme koje utvrduju koje
organizacione jedinice komuniciraju jedna s drugom se
nazivaju komunikacione mrezZa. Postoji mnogo raznih ko-
munikacionih mreza u organizaciji. Priroda komuni-
kacionih mreza moze znacajno da uti¢e na funkcionisanje
organizacije. Komunikacione mreze sa razlikuju po nji-
hovom stepenu centralizacije. To se odnosi na stepen do
kojeg informacija mora da se prenosi preko jednog odre-
denog Clana ka ostalim ¢lanovima mreze. Tako identifi-
kujemo centralizovane i decentralizovane mreZe.
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2.2.3. Neformalni kanali komunikacije

Neformalna komunikacija u organizaciji je razmena infor-
macija bez zvani¢no nametnutih obaveza ili ograni¢enja.
Neformalni komunikacioni kanal povezuju sve delove
organizacije i predstavljaju vaznu dopunu formalnim
komunikacionim kanalima. Neformalna komunikacija
ukljucuje sve poruke u organizaciji koje nisu u direktnoj
vezi sa ispunjenjem radnih zadataka. Priroda ovakve
komunikacije nije opisana u formalnim kanalima, ali je
neophodna za opstanak organizacije. Nezvanican izvor je
posrednik ove komunikacije, i on nosi sve informacije
koje su od interesa za ¢lanove organizacije. U organizaciji
moze postojati vise ovakvih kanala koji su medusobno
isprepletani.

2.3. Pojam konflikta

Konflikt je fenomen koji je prisutan u svim oblastima Zzi-
vota i rada i predmet je brojnih nau¢nih disciplina, a
posebno psihologije i sociologije rada. On je posebno
izrazen u periodu druStvenih kriza, turbulencija u privredi
i u drugim oblastima dru$tvenog zivota. Termin konflikt
ima mnogo znacenja i koristi se da opiSe dogadaje koji
gradiraju od unutras$njeg nemira koji se stvara zbog
oprecnih potreba ili zelja do otvorenog nasilja izmedu
¢itavih drustava. U kontekstu organizacionog ponaSanja
termin konflikt prvenstveno opisuje primere kada
pojedinci ili grupe pojedinaca u okviru jedne organizacije
rade jedan protiv drugog ili jedan protiv drugih umesto
jedan za drugog ili jedni za druge.

2.3.1. Uzroci konflikata

Uzroci konflikta na radu su brojni i raznovrsni. Glavni
uzroci su pre svega u ekonomskoj, tehnickoj, drustvenoj,
informativnoj i organizacionoj sferi covekove radne
delatnosti. Brojna empirijska istrazivanja nedvosmisleno
ukazuju da su konflikti najizrazeniji u ekonomskoj sferi
odnosa, $to je i razumljivo, ako se ima na umu ¢injenica
da je najce$¢e re¢ o raspodeli najamnina, premija,
nagrada, dividendi i slino, i mali poremecaj u tim
odnosima zakonito dovodi do konfliktne situacije.

2.3.2. Upravljanje konfliktima

Od nacina 1 uspesnosti upravljanja konfliktima zavisi
delotvornost organizacije. Postoje razli¢iti pristupi
upravljanju 1 razreSavanju konflikata, s razli¢itim
efektima.

To su izbegavanje, prilagodavanje, konfrontacija,
kompromis, saradnja i koalicija. Da bi se kvalitetno
upravljalo konfliktima, potrebno je poznavati konfliktnu
situaciju, dotadasnje odnose sukobljenih, znati vreme kad
je konflikt nastao i vreme raspolozivo za reSavanje
sukoba.

2.3.2.1. Pravila vodenja razgovora za prevazilaZenje
konflikta

Voditelj razgovora za prevladavanje konflikta ima veoma
nepopularan zadatak jer ¢esto postoji bojazan da i sam
bude uvucen u konflikt, da se jednoj od sukobljenih strana
ne ucini nepravda, ili se ¢ak sa obema ne pokvare odnosi.
U svakom slucaju, rasprava zahteva puno vremena.

2.3.2.2. Vestine komuniciranja u konfliktu

Kod vestina u komuniciranju je poZeljno da ucesnici
poseduju vestine poput sluSanja i ucenja, verbalne
diplomatic¢nosti i fleksibilnosti koje ¢e im pomoci u
reSavanju konfliktne situacije.

2.3.3. Negativni efekti konflikta

Konflikt proizvodi snazne negativne emocije i zbog toga
je veoma stresan. On Cesto ometa komunikaciju izmedu
pojedinaca ili grupa i1 moze skoro da eliminise
koordinaciju izmedu njih. Dalje on povlaci paznju i trosi
energiju potrebnu za izvrSavanje zadataka kao i trud
potreban da se postignu kljuéni organizacioni ciljevi.
Konflikt moze ozbiljno da ometa efektivnost organizacije
na sve ove nacine.

2.3.4. Pozitivni efekti konflikta

Konflikt naj¢eS¢e ima negativan uticaj na organizaciju, ali
u nekim slucajevima moza da donese i vazne koristi.
Sagledavanje problema prvi je neophodan korak ka
njegovom resavanju te konflikt na taj nac¢in moze da bude
koristan. Konflikt motivi$e ljude sa obe strane problema
da bolje shvate i viSe saznaju o stanoviStu svog
protivnika.

3. 0 PREDUZECU

JP PTT saobracaja Srbija osnovano je 1989. godine
Zakonom o sistemima veza kao javno preduzeée
postanskog, telegrafskog i telefonskog saobracaja, sa
sredstvima za rad u drZavnoj svojini. U Preduzecu sa
100% osnivackog uloga ucestvuje Republika Srbija, a u
ime osnivaca Vlada RS ucestvuje u poslovnim
aktivnostima Preduze¢a. Zakonom o poStanskim
uslugama je regulisano vrSenje postanskih usluga. Ovaj
Zakon reguliSe univerzalnu postansku uslugu koju vrsi
univerzalni poStanski operator, odnosno JP PTT na
osnovu licence. JP PTT je lider na trZistu postanskih
usluga u Srbiji, a u pruzanju univerzalne postanske usluge
Preduzeée ima monopol na trzistu postanskih usluga u
Republici Srbiji. U skladu sa politikom Vlade Srbije
vezano za restrukturiranje javnih preduzeéa u Srbiji,
tokom 2004. godine Posta Srbije zapocela je izradu
programa restrukturiranja. Cilj ovog programa je
poboljsanje ukupnog kvaliteta poslovanja ovog preduzeca
(produktivnost, rentabilnost, kvalitet usluga, itd.).

3.1. Organizaciona struktura

Organizaciona struktura JP PTT je normativno regulisana
na svim nivoima. Sto se ti¢e same organizacije poslova u
Javnom preduzeéu PTT saobracaja ona je utvrdena za
celo preduzece, a organizacioni delovi unutar preduzeca
se organizuju prema poslovima i to zavisno od vrste
poslova koji se obavljaju, kao i okolnosti i uticaja koji su
vazni za obavljanje tih poslova.

3.2. Vizija i misija preduzeéa

Vizija - Ostati dominantan i pouzdan poslovni partner
gradanima, privredi i drzavi, prepoznat po kvalitetnim,
dostupnim i pristupaénim poStanskim, elektronskim i
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finansijskim uslugama, koji ¢e kroz zadovoljstvo
korisnika i svih zaposlenih zadrzati lidersku poziciju na
liberalizovanom trzisStu postanskih usluga 1 ostvariti
znacajno ucesée na trzistu transportno-logisti¢kih usluga.

Misija - Pruzati visokokvalitetne, konkurentne i pouzdane
postanske, logisticke i finansijske usluge i obezbediti
razvoj informacionog i komunikacionog sistema, za Sirok
spektar upotrebe, uz visok stepen zadovoljstva korisnika.

4, METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA
4.1. Predmet i cilj istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja predstavljaju komunikacija i
konflikti u JP PTT Posta Srbija medu zaposlenima
razli¢itog pola, nivoa obrazovanja, godina starosti,
hijerarhijske pozicije koju zauzimaju u preduzéu, a
posmatrano u okviru rada u dve sredine; u gradskom i
seoskom okruzenju.

Rad se bazira na ideji da uspeh poslovanja jedne
organizacije zavisi u velikoj meri od ljudskog faktora; od
zaposlenih, njihove strucnosti, komunikativnosti i
spremnosti ka licnom usavrSavanju, kao i simbiozi
zaposlenih i preduzeda.

Cilj istraZivanja je utvrditi odnose, misljenja i stavove
zaposlenih u Preduzeéu prema nacinu i kvalitetu
komunikacije, kao i prema konfliktnim situacijama. Cilj
istrazivanja ovog master rada je da se ispita kako
zaposleni percipiraju pojavu konflikta, odnosno da li ga
smatraju pozeljnim, koga smatraju odgovornim za pojavu
konflikata i kakav im je stav o naCinima reSavanja
konflikata.

4.2. Problem i zadaci istraZivanja

Problem ovog istrazivanja odnosi se na to: Da li licna
percepcija zaposlenih uti¢e prvobitno na pojavu, a kasnije
i na upravljanje i reSavanje konflikta?

Problem istrazivanja je ispitati da li postoje i u kojoj meri
razlike u nivu komunikacije medu zaposlenima, kao i u
percepciji konflikata medu zaposlenima u Postanskim
jedinicama na nivou grada Novog Sada (gradska sredina)
u odnosu na PoStanske jedinice van grada (seoska
sredina).

4.3. Hipoteze istraZivanja
Polazna hipoteza istrazivanja :

Ho: Poslovanje Preduzeéa je transparentno i rukovodstvo
se redovno i precizno izveStava zaposlene o postignutim
rezultatima poslovanja.

Pomoc¢ne hipoteze istrazivanja :

H;: Zaposleni u Javnom preduzeéu su zadovoljni
komunikacijom na nivou rukovodstvo —zaposleni.

H,: Zaposleni na istom hijerarhijskom nivou nemaju
prepreka u komunikaciji

Hs: Pojava konflikta izaziva naruSavanje radne discipline
u organizaciji.

H,: Resavnju konfliktnih situacija neophodno je pristupiti
sistemski.

Hs: U organizaciji je pozeljna odredena koli¢ina
konflikata.

4.4. Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja

U istrazivanju je koriS¢ena deskriptivna metoda, koja
podrazumeva prikupljanje, obradu, prezentaciju i
interpretaciju podataka, kao i izvodenje zakljuCaka na
osnovu dobijenih rezultata. Tehnika koja je koris¢ena je
anketiranje pomocu upitnika kao instrumenta koji je bio
najadekvatiniji za ovu vrstu istrazivanja problematike.
Upitnik se sastoji iz 23 pitanja, na koja su ispitanici
odgovarali anonimno, zaokruzivanjem jednog od
ponudenih odgovora (6 pitanja — opSti podaci o
ispitanicima: pol, godine starosti, godine radnog staza,
struéna sprema, radna pozicija i radno okruZenje).
Preostalih 17 pitanja je podeljeno na sledeé¢i nacin: 7
pitanja se odnosi na kvalitet, nivo i na¢in komunikacije
medu zaposlenima i percepciju zaposlenih o odnosu
rukovodstva prema njima; 10 pitanja obraduje konflikte
(pojavu; uzroke nastanka, uticaj konflikata na kvalitet
posla, radnu disciplinu, meduljudske odnose; poZzeljnost
konflikata i nacine njihovog reSavanja).

4.5. Uzorak varijabli

Istrazivanjem je obuhvacdeno 126 ispitanika zaposlenih u
JP PTT Posta Srbije, i to 63 u gradskoj sredini (Novi Sad)
i 63 u seoskom radnom okruzenju. Uzorak se moze
okarakterisati kao prigodan, S§to je metodoloski
zadovoljavajue za ovu vrstu istraZivanja. Varijable
obuhvacene ovim istrazivanjem se prema karakteru dele
na nezavisne i zavisne varijable. U delu koji se bavi
strukturom nezavisnih varijabli, imamo Sest varijabli, koje
su dale podatke o Sirem socijalno-statusnom karakteru
ispitanika: Popunjavanje upitnika je anonimno.

4.6. Kalendar istraZivanja

Istrazivanje je obavljeno u periodu od 01.06.2022. do
14.06.2022. godine u JP PTT Posta Srbije u 10 Postanskih
jedinica u gradu Novom Sadu i 9 Postanskih jedinica u
seoskom okruzenju.

5. PRIKAZ REZULTATA
5.1. Opste karakteristike uzoraka

Socio demografske Kkarakteristike ispitanika — pol,
starosna dob, stepen obrazovanja, godine radnog iskustva,
radna pozicija prema geografskoj/radnoj sredini.
Opstom  karakteristikom ispitanika ispitana je polna
struktura, starosna struktura, godine radnog iskustva,
stepen obrazovanja, kao i radna pozicija.

5.2. Odgovori ispitanika na tvrdnje iz upitnika

Ho: Poslovanje Preduzeéa je transparentno i rukovod-
Stvo Se redovno i precizno izveStava zaposlene o pos-
tignutim rezultatima poslovanja - hipoteza se prihvata
kao ta¢na.
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H;: Zaposleni u Javnom preduzeéu su zadovoljni
komunikacijom na nivou rukovodstvo —zaposleni. -
hipoteza se odbacuje kao netacna.

H,:Zaposleni na istom hijerarhijskom nivou nemaju
prepreka u komunikaciji. - hipoteza se prihvata kao
tacna.

H;: Pojava konflikta izaziva naruSavanje radne
discipline u organizaciji. - hipoteza se prihvata kao
tacna.

H;: ReSavnju Kkonfliktnih situacija neophodno je
pristupiti sistemski. - hipoteza se odbacuje kao
netacna.

Hs: U organizaciji je poZeljna odredena kolifina
konflikata. - hipoteza se prihvata kao tacna.

6. DISKUSIJA | TESTIRANJE POSTAVLJENIH
HIPOTEZA NA OSNOVU DOBIJENIH
REZULTATA ISTRAZIVANJA

Analizom rezultata sprovedenog istrazivanja neke od
postevljenih hipoteza su prihvacene kao tacne, a druge su
odbacene kao netacne:

Ho: Poslovanje Preduzeca je transparentno i rukovodstvo
redovno i precizno izveStava zaposlene o postignutim
rezultatima poslovanja — je prihvaéena kao tacna. Prema
stavovima i proceni zaposlenih hipoteza se prihvata, Sto
se ogleda u cinjenici da vrhovni menadzment preduzeca
redovno izdaje biltene na kraju poslovnih perioda
(mesecni, kvartalni, polugodisnji i godisnji izveStaji) U
kojima su svi podaci o poslovanju, finansijski izvestaji,
strategijski planovi i planovi za krece periode izneti u
potpunosti tako da zaposleni imaju uvid u poslovanje, a
samim tim, obzirom da preduzeée uspesno posluje i
sigurnost u svoje radno mesto.

H:: Zaposleni u Javnom preduzeéu zadovoljni su komuni-
kacijom na nivou rukovodstvo.

H,: Zaposleni na istom hijerarhijskom nivou nemaju
prepreka u komunikaciji prihvata se kao tacna.

Hs: Pojava konflikta izaziva naruSavanje radne discipline
u organizaciji prihvata se kao tacna.

H,: Resavnju konfliktnih situacija neophodno je pristupiti
sistemski odbacuje se kao netacna.

Hs: U organizaciji je pozeljna odredena kolicina
konflikata prihvata se kao tacna.

7. ZAKLJUCAK

Medusobna saradnja, empatija i obostrano razumevanje
saradnika, uspe$no reSavanje nastalih konfliktnih situacija
i sukoba, odnosno upotreba nenasilne komunikacije,
veoma je bitna u realizaciji zadovoljavajué¢ih odnosa u
Preduze¢u medu zaposlenima na svim hijerarhijskim
nivoima, dakle, bez obzira na poloZaj u organizaciji, na
pol, starosnu dob, radno iskustvo, struénu spremu, ili
sredinu u kojoj data poslovna jedinica posluje. Ukoliko
posmatramo jednu organizaciju kao zivi organizam
mozemo da kazemo da je primena nenasilne
komunikacije visoko na skali potrebnih aktivnosti za
opstanak i napredak tog organizma.

Upravljanje organizacionim konfliktom je postalo veoma
vazno za poslovanje jednog preduzeéa u savremenim
trziSnim uslovima (rast konkurencije, razvoj nauke i
tehnike, procese globalizacije i sl.). Tradicionalni stav
prema konfliktima: konflikti su losi i treba ih izbegavati.
Konflikti se vide samo kao odstupanje od normalnog
stanja i manifestacija nepravilnosti u radu organizacije.
Konflikti se dozivljavaju kao dokaz da sistem nije dobro
dizajniran ili da se pojavljuju greske u njegovom
funkcionisanju. Razvijena poslovna praksa vise ne stremi
reSavanju konflikata, ve¢ upravljanju konfliktom.

Pred uspe$nim menadZerima se nalazi zadatak da pravilno
reaguju na pojavu konflikta te da upotrebe jedan od pet
stilova upravljanja konfliktom: saradnja (integrativni stil),
kompromis, prilagodavanje, nadmetanje i izbegavanje.
Praksa je pokazala da je umerena koli¢ina konflikta,
kojim se upravlja na konstruktivan nadin znacajna za
dostizanje i odrzavanje optimalnog nivoa organizacione
efektivnosti.
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DIGITALIZACIJA PROCESA PLACANJA U UGOSTITELJSKIM OBJEKTIMA
PRIMENOM IPS QR KODA

DIGITALIZATION OF PAYMENT PROCESSES IN FOOD AND BEVERAGE SERVING
ESTABLISHMENTS USING IPS QR CODE

Zeljko Hliskovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se zasniva na opisu poslovnog
predloga u vidu uvodenja inovacije u proces plaéanja
racuna u ugostiteljskim objektima, a ciljna grupa kojoj je
ovaj pristup namenjen su gosti i radnici ugostiteljskih
objekata. Teorijski deo rada obuhvata detaljno opisane
osnove po kome je vodena dalja analiza, a odnose se na
oblasti digitalne transformacije, sistema za instant
placanje i fiskalizacije. U metodoloskom delu rada su
predstavijeni i analizirani rezultati istraZivanja koje je
sprovedeno elektronskim anketiranjem. Na samom kraju
je predstavljen poslovni predlog o uvodenju inovativnog
reSenja placanja racuna u ugostiteljskim objektima nakon
Cega su sumirana zakljucna razmatranja, na osnovnu
pregleda literature i rezultata dobijenih u istrazivackom
delu rada.

Kljuéne re¢i: Digitalizacija, Digitalna transformacija,
IPS sistem, e-racun, eFiskalizacija

Abstract — The paper is based on the description of the
business proposal in the form of introducing an
innovation in the process of paying bills in F&B serving
establishments, and the target group for which this
approach is intended are guests and employees of F&B
serving establishments. The theoretical part of the paper
includes a detailed description of the basis on which
further analysis was conducted, and they relate to the
areas of digital transformation, instant payment systems
and fiscalization. In the methodological part of the paper,
the results of the research conducted by electronic survey
are presented and analyzed. At the end, a business
proposal on the introduction of an innovative solution for
bill payment in F&B serving establishments was
presented, after which the concluding remarks were
summarized, based on a review of the literature and the
results obtained in the research part of the paper.

Keywords: Digitalization, Digital transformation, IPS
system, eBill, eFiscalization

1. UvVOD

Usled razvoja tehnologije i uvodenja inovacija, rodila se
ideja za digitalizaciju procesa naplate u ugostiteljskim
objektima na teritoriji Republike Srbije, upotrebom IPS
QR koda koji je Narodna banka Srbije razvila 2018. god.
U svetu je ve¢ duze vreme moguce placanje putem

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila doc. dr Danijela Ciri¢ Lali¢.

mobilnog telefona, dok je u Republici Srbiji, kao i drugim
manje razvijenim drzavama, manje zastupljeno placanje
na ovaj nacin. S obzirom da se u Republici Srbiji jos uvek
masovno ne koristi placanje putem mobilnog telefona,
vazno je osmisliti jednostavno reSenje. ReSenje se ogleda
U integraciji postojecih reSenja u jedno inovativno i vrlo
jednostavno resenje za naplatu u ugostiteljskim objektima
putem mobilnog telefona koje ¢e biti prikazano u delu
poslovni predlog. Cilj ovog projekta je da se razvije
univerzalni dodatak softveru koji bi kompanije koje
proizvode softver za ugostiteljske objekte dodale u svoj
katalog proizvoda.

2. DIGITALNA TRANSFORMACIJA

Digitalna transformacija predstavlja velike i znacajne
promene postoje¢ih modela poslovanja. DefiniSemo je
kao integraciju digitalnih tehnologija u sva podrudja
poslovanja koja rezultira fundamentalnim promenama u
poslovanju i isporucivanju vrednosti korisnicima. Dakle,
koris¢enje  digitalnih  tehnologija koje  znacajno
transformiSu model poslovanja, generiSu nove tokove
prihoda i kompletno menjaju poslovne procese.

Jedan od najvaznijih aspekata digitalne transformacije
jeste kulturoloska promena koja zahteva od organizacija
da konstantno preispituju trenutno stanje, Cesto
eksperimenti$u i naviknu se na neuspeh kao sastavni deo
uspeha. To znaCi izazove u liderstvu, drugacije
razmiSljanje, podsticanje inovativnosti i novih modela
poslovanja.

Bez dobre tehnologije, pametnih tehnicara, efikasnih
poslovnih praksi i promene kulture nije moguce uspeti.
Nerealno je ocekivati isti prihod iz godine u godinu koji
¢e sluziti klijentima na isti nacin kao u poslednjoj deceniji
jer kupci o¢ekuju nova unapredena iskustva.

Organizacije su to prepoznale. Takode prepoznaju
moguénosti koje stvaraju digitalne tehnologije, vide da su
ogranicenja koja su ranije imale nestala, stvaraju¢i nove
poslovne modele, nove tokove prihoda i nove izvore
konkurentske prednosti, koja su ne samo moguca, ve¢ i
znacajno jeftinija, brza i viSe orijentisana na kupca nego
ikada ranije.

2.1. Pet domena digitalne transformacije

Digitalne tehnologije nas teraju da drugacije razmisljamo
0 tome kako razumemo i stvaramo vrednost za kupca.
Zelje kupaca se mogu promeniti vrlo brzo, a konkurencija
konstantno istrazuje nove mogucénosti koje bi kupci
mozda Zeleli. Neprestano pomeranje granica za
pronalaZenje novog izvora vrednosti za kupca sada je ono
¢emu preduzeca teze.
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Sve u svemu, moze se uvideti kako digitalne tehnologije
preoblikuju pet kljuénih domena strategije: potroSaci,
konkurencija, podaci, inovacije i vrednost. Ovih pet
domena opisuju podlogu digitalne transformacije za
danasnje poslovanje.

2.2. 1zazovi i prednosti

Digitalna transformacija predstavlja mogué¢nost za organi-
zacije da inoviraju i rastu, ali takode donosi i izazove, ne-
ophodno je kriti¢ko razmi$ljanje i potencijalno preispiti-
vanje aspekata koji su srz poslovanja. Neki od najvaznijih
izazova koje treba uzeti u obzir prilikom preduzimanja
projekata digitalne transformacije su nedostatak strategije
upravljanja promenama, kompleksna tehnologija i softver,
nedostatak strategije digitalne transformacije, nedostatak
odgovarajucih tehnickih vestina, budzetska ograni¢enja i
promena kulture i nacina razmisljanja.

Prednosti digitalne transformacije se osecaju u svim
poslovnim funkcijama, a organizacije koje prolaze kroz
transformaciju Cesto mere uspeh svojih digitalnih
inicijativa na osnovu razli¢itih poslovnih metrika.

Iako se o¢ekivani povracaj ulaganja za programe digitalne
transformacije razlikuje od programa do programa i od
preduzeca do preduzeca, strucnjaci kazu da postoji niz
sveobuhvatnih prednosti digitalne transformacije i da su
one medusobno povezane i meduzavisne. Neke od
prednosti su povecana efikasnost i produktivnost usled
ubrzavanja procesa i racionalizacijom operacija, bolje
upravljanje  resursima, veca agilnost, pobolj$ano
angaZovanje kupaca, Vise inovacija i povecan prihod.

2.3. Razlika izmedu Digitalne transformacije i
digitalizacije

Informatizacija, digitalizacija i digitalna transformacija se
cesto koriste zajedno. Ponekad ¢ak i naizmenicno, Sto je
greska. U nastavku su predstavljeni pojmovi :

 Informatizacija je proces stvaranja digitalnih verzija
analognih ili fizickih stvari poput dokumenata,
fotografija, snimaka, zvukova, itd.

+ Digitalizacija  predstavlja  upotrebu  postojecih
tehnologija i informacija za poboljSanje ili zamenu
poslovnih procesa, stvaranje profita i stvaranje
okruzenja za digitalno poslovanje u kome informacija
ima centralnu ulogu.

+ Digitalnu transformaciju definiSemo kao integraciju
digitalnih tehnologija u sva podrué¢ja poslovanja koja
rezultira promenama u poslovanju i isporucivanju
vrednosti korisnicima.

Informatizacija i digitalizacija su delovi digitalne
transformacije odnosno uslov za pokretanje procesa
digitalne transformacije, dok digitalna transformacija
obuhvata sve aspekte poslovanja, kao $to su razumevanje
kupaca, strategija rasta, poslovne mobilne aplikacije,
digitalizacija procesa, performanse, novi poslovni modeli
i jo§ mnogo toga.

Digitalna  transformacija  prevazilazi  digitalizaciju
stvaranjem sveobuhvatne promene poslovne strategije
kompanije. Zahteva mnogo S$ire usvajanje digitalne
tehnologije i kulturne promene. Ona je viSe o ljudima
nego o digitalnoj tehnologiji i zahteva organizacione
promene koje su usmerene na kupca, podrzane
liderstvom, vodene radikalnim izazovima korporativnoj

kulturi, 1 kori$¢enje tehnologija koje osnazuju i omogu-
¢avaju osnazivanje ¢lanova tima resursima i sposobnoscu
da zavrSe svoje zadatke i pomaganje da razviju nacin
razmisljanja kako bi zamislili sopstveni uspeh.

Na kraju se moze zakljuciti da je digitalizacija aktivnost, a
digitalna transformacija proces.

3. IPS— SISTEM ZA INSTANT PLACANJE

Narodna banka Srbije razvila je infrastrukturu koja na
najsavremeniji nacin omogucava pouzdano i efikasno
izvrS8avanje novCanih transakcija i upravlja tom
infrastrukturom. Ovaj sistem je razvijen radi podsticanja
inovacija u finansijskom sektoru i podrske digitalizaciji i
razvoju bezgotovinskih placanja u zemlji. IPS predstavlja
skup pravila i standarda za prenos novca u bilo koje doba
dana, svakog dana u godini, uklju¢ujuci pruzaoce platnih
usluga i korisnike koji ova placanja izvrSavaju na
prodajnim mestima, putem NBS IPS QR koda na
fakturama i dr., i to u okviru instant platnog sistema
Narodne banke Srbije (IPS NBS sistem).

Glavna karakteristika ovog sistema je standardizovana
specifikacija IPS QR koda, koju primaoci pla¢anja mogu
koristiti na Stampanim racunima/fakturama i koja se
koristi za instant pla¢anja na prodajnim mestima trgovaca.

Kori$¢enje instant placanja na prodajnom mestu
podrazumeva to da korisnici mogu da plate racun bilo kog
trgovca koji u dogovoru sa svojom bankom ima
omoguéeno instant placanje na prodajnom mestu
koris¢enjem mobilnog telefona i aplikacije za mobilno
bankarstvo kod odabrane banke, Sto korisnicima
omogucéava da na vrlo brz, lagan i jednostavan nacin
izvrSe placanje. Korisnik nema potrebu da kod sebe ima
novac, niti platnu karticu, dovoljno je samo da ima
mobilni telefon i da bude korisnik m-banking aplikacije
odabrane banke u kojoj ima otvoren platni racun. Veoma
vazno je napomenuti da za instant placanje na prodajnom
mestu ne postoji provizija koju ¢e kupac platiti za
obavljanje platne transakcije. Pored prednosti koju imaju
kupci prilikom kori$¢enja instant placanja, ovaj sistem je
vrlo pogodan i veoma vazan za trgovce, jer im
omogucava da dobijena sredstva odmah koriste, jer im je
novac odmah raspoloziv za razliku od platnih kartica.
Takode, trgovcima ovaj nacin placdanja odgovara i zbog
niskih troskova, jer kod ove vrste placanja naknade su
znatno nize od onih koje se naplacuju kod karticnih
placanja i koje nameéu veliki internacionalni karti¢ni
sistemi.

3.1. Naknade za uvodenje i izvr§avanje transakcija u
IPS NBS sistemu

Uvodenje IPS platnog sistema ne zahteva visoke troskove
za trgovce jer za ovu opciju placanja nije potrebno imati
POS terminal niti bilo koji drugi uredaj, tako da je ovaj
vid placanja odnosno ovaj sistem idealan za male trgovce
koji do sada nisu imali opciju bezgotovinskog ili
karticnog placanja.

Naknada za izvrSavanje naloga za prenos u IPS NBS
sistemu, koju NBS kao operator platnog sistema naplacuje
uéesnicima u tom sistemu iznosi 4 dinara po nalogu.
Naknada za izvrSavanje naloga za prenos po osnovu
zahteva za placanje na prodajnom mestu za iznos do 600
dinara je 1 dinar, a naknada za naloge po oshovu zahteva
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za placanje na prodajnom mestu za iznos preko 600
dinara 2 dinara. Ove naknade se naplacuju od pruzaoca
platne usluge trgovca. Medubankarska naknada utvrdena
je pravilima rada IPS NBS sistema i iznosi 0,2%
vrednosti izvr$enog instant placanja na prodajnom mestu i
placa je prihvatilac izdavaocu.

4. FISKALIZACIJA

Fiskalizacija je nacin evidentiranja robe i usluga koji se
po novom modelu jedino moZze izvrSiti putem onlajn
fiskalnih kasa. Novim zakonom o e-fiskalizaciji u Srbiji
2022. predvideno je da se svaki racun fiskalizuje ta¢no u
momentu prometa i da se u realnom vremenu izvrsi
prenos podataka preko fiskalne kase prema Poreskoj
upravi.

Nova fiskalizacija pre svega ima i nove izmene. Najveca
novina jeste koriS¢enje elektronskog fiskalnog uredaja,
putem kojeg ¢e obveznik fiskalizacije u trenutku prometa
na malo izdavati fiskalni racun sa QR kodom, kojim
naime putem kamere na mobilnom telefonu moze da se
proveri da li poslodavac izdaje racune u skladu sa
zakonom. Elektronski fiskalni uredaj osim kase, moze da
bude i raCunar, tablet ili mobilni telefon. Takode,
elektronski fiskalni uredaj je putem interneta povezan
direktno sa serverom Poreske uprave S§to je i najveca
novina.

Nova fiskalna kasa sadrzi sad ve¢ neke neophodne
elemente koje mora da odobri Poreska uprava. Ti
elementi su procesor i sistem za izdavanje fiskalnih
racuna. Takode privreda moze da, ukoliko ima kapaciteta,
samostalno razvija i implementira uredaje za potrebe svog
poslovanja, koji poreska mora da odobri. Takode, tu su i
digitalni sertifikati ili bezbednosni elementi (zavisi kog
tipa je kasa).

5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Cilj ovog istrazivanja je da se uoce i razumeju nedostaci
trenutnog sistema vrSenja naplate u ugostiteljskim
objektima, kao i spremnosti gostiju i ugostiteljskih
radnika za kori$cenje inovativnog sistema. U tu svrhu,
istraZivanje obuhvata posmatranje celokupnog trenutnog
procesa i istrazivanje sprovedeno anketnim putem,
koris¢enjem alata Google Forms, Anketa je bila
anonimna, kako bi se ispitanici motivisali da daju iskrene
odgovore, i distribuirana je elektronskim putem.

Ucesnici ove studije bili su gosti ugostiteljskih objekata,
vlasnici/menadzeri ugostiteljskih objekata i1 zaposleni,
odnosno ugostiteljski radnici (konobari, Sankeri) koji zive
i rade na teritoriji Republike Srbije. Ukupan broj
ispitanika je 157, od kojih je 45 ugostiteljskih radnika, a
112 gostiju. Koris¢ena su dva istrazivacka upitnika (za
goste i ugostiteljske radnike) kako bi se pribavile
neophodne informacije iz dva ugla. U upitniku su bila
postavljena ukupno 34 pitanja, a struktuiran je u dva dela,
gde je prvi deo vezan za opSte podatke o ispitaniku. Drugi
deo je podeljen na dve sekcije koje se odreduju u
zavisnosti od statusa, odnosno od toga da li je ispitanik
gost ili zaposleni u ugostiteljskom objektu. Pitanja su
struktuirana na jednostavan nacin gde su Kkorisnici
odabirom odgovora davali svoje miSljenje na postavljeno
pitanje.

Posmatrajuci rezultate dobijene iz ankete moze se doneti
nekoliko zakljucaka povezanih za uvodenje inovativnog
nacina placanja u ugostiteljskim objektima. U nastavku ¢e
biti izdvojena kljuéna zapazanja koja proizilaze iz
istrazivanja:

* Gosti pretezno placaju gotovinom, nesto vise od 96%,
dok nesto manje vrse plac¢anje karticom, njih 64%.

» 53% gostiju smeta dozivanje konobara, dok se njih
59% izjasnilo da im viSe smeta ¢ekanje ra¢una kada ga
potraze.

« Uglavnom svi gosti ostavljaju baksi§, njih 95%, ali za
nijansu manje ostavljaju ukoliko placaju karticom,
njih 75%. Takode su se izjasnili da bi ostavljali baksi§
karticom ukoliko bi znali da je to moguce.

+ Kada je placanje QR kodom u pitanju, veliki broj
gostiju nije znalo o ¢emu se radi, s toga postoji veliki
problem neinformisanosti gradana, kao i o
informati¢koj pismenosti, ali su voljni da prihvate
inovativniji nacin placanja.

* Ono §to gosti vide kao pozitivno su brze placanje
ra¢una, uSteda u vremenu, izostanak provizije,
zadovoljniji bi bili, naCin placanja bi bio efikasniji i
prakticniji i imali bi precizan uvid u cene, a ugostitelji
bi imali manju moguénost manipulacije racuna.

» Kao negativne strane gosti su naveli manjak kontakta
sa konobarima, zloupotrebe, odnosno napustanje
gostiju iz objekta pre nego Sto izvrSe placanje, duzi
period prihvatanja i uenja novog sistema, nedostatak
ili lo§ internet, nesigurnost u placanje kao i gresSke u
aplikaciji.

» Ugostitelji takode dele misljenje sa gostima i smatraju
da se viSe placa gotovinom, ¢ak 67%, a karticom
upola manje, odnosno 24%.

* U nekolicini objekata, 27%, navedeno je da je moguce
ostaviti baksi$ putem kartice.

* 60% ugostitelja smatra da gosti ostavljaju manje
baksisa ukoliko placaju karticom.

» Takode smatraju da bi se njihov rad ubrzao ukoliko ne
bi vrsili naplatu.

» Kao i kod gostiju, veliki broj ugostitelja nije upoznat
sa sistemom plac¢anja putem QR koda i nisu sigurni da
li bi gosti placali na inovativniji nac¢in.

e Vlasnici i menadzeri ugostiteljskih objekata bi bili
spremni da probaju demo/pilot verziju placanja putem
mobilnog telefona i smatraju da postoji Sansa da im
ovakav vid naplate donese benefite.

* Njih 44% se izjasnilo da ne smatraju da bi imali vise
gostiju ukoliko bi se koristio inovativniji nacin
placanja.

+ Kao pozitivne strane, ugostitelji su naveli brzinu
naplate, olakSavanje rada konobara, ustedu vremena,
vecu zaradu, veci baksi§, vece zadovoljstvo gostiju
kao i ve¢i protok gostiju.

* Ono $to ugostitelji vide kao negativne strane su manje
baksisa, smatraju da se starija populacija ne bi snasla,
gubi se kontakt sa gostima i napuStanje gostiju iz
objekta pre nego $to izvrse placanje.

Iz svih navedenih komentara kako gostiju, tako i

ugostitelja, moze se izdvojiti kao najvaznije:

» 1 gosti i konobari se slazu da uvodenje novog sistema
ima prednosti, kao i da bi zadovoljstvo bilo obostrano.
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* Moze se zakljuciti da je neophodna obuka i gostiju i
ugostitelja, odnosno dobra kampanja informisanosti o
novim tehnologijama i novim sistemima koje postoje.

* Najveéi problem se ogleda u ostavljanju baksisa, kao i
u zloupotrebi novog sistem usled kog bi gosti
napustali objekte pre nego §to izvrSe placanje.

Posmatraju¢i sve navedene komentare ispitanika i

rezultate istrazivanja neophodno je uzeti u obzir i dalje

istraziti kako bi uvodenje inovacije proSlo S§to
jednostavnije, i kako bi se sistem unapredio pre zvani¢ne
upotrebe.

Iako su navedene mnoge prednosti novog sistema vrsenja
naplate, veoma je vazno paznju koncentrisati na obuku i
informisanost kako gostiju tako i ugostitelja, jer bi to
mogao da bude jedan od najvecih Stetnih uticaja.
Neinformisanost moze negativno da utie na projekat
rezultujuéi nezainteresovano$c¢u korisnika.

6. POSLOVNI PREDLOG

Poslovni predlog je ponuda koja naglasava §ta je moguce
udiniti za buducnost i prikazuje poslovne razloge za
implementaciju predlozenog projekta ili inicijative koja se
bazira na upotrebi interneta. Takode, poslovni predlog
postavlja projekat unutar organizacionog konteksta,
odnosno opravdava inicijativu zasnovanu na misiji i
ciljevima organizacije, kao i uticaj novih tehnologija na
organizaciju.

6.1. Definisanje poslovnog problema i reSenje

Problem u mnogim ugostiteljskim objektima koji nastaje
kada gost zeli da izvr$i naplatu i napusti objekat. Uvidena
su 3 problema:

1. Kada gost pokusava da dozove konobara da potrazi
racun;

2. Nakon toga problem nastaje dok gost ceka racun,
usled cega je moguée da je ugostiteljski radnik
zaboravio na racun prilikom usluzivanja drugih
gostiju;

3. Poslednji uocen problem je dok gost ¢eka kusur,
ukoliko je platio gotovinom.

Usled ovih problema, gost gubi vreme ¢ekajuci uslugu, a
ukoliko zuri i ode do Sanka da brze plati onda stvara
guzvu kod Sanka i ometa ugostiteljske radnike. Takode,
vlasnici ugostiteljskih objekata mogu da izgube goste, ali
takode gube novac, jer je drugi gost ve¢ mogao da popuni
mesto ukoliko bi ugostiteljski radnik brze izvrsio naplatu.
Resenje se ogleda u primeni ve¢ postojec¢ih resenja, tako
$to bi se iskoristio IPS sistem Narodne banke Srbije. Ideja
je da se izvr§i numeracija stolova, odnosno da se svaki sto
obelezi QR kodom, i kada korisnik skenira QR kod na
stolu, informacija se $alje do POS terminalskog sistema
gde sistem vraca povratnu informaciju putem dinami¢nog
QR koda o trenutnom zaduZenju stola gde je skenirani
kod i tako korisnik direktno kroz aplikaciju mobilne
banke moze da plati svoj racun, a ra¢un bi uz saglasnost
dobio na mejl gde moze da proveri i ispravnost racuna
propisanog po zakonu eFiskalizacije.

7. ZAKLJUCAK

Pravila poslovanja su se promenila, i u svakoj industriji,
Sirenje novih digitalnih tehnologija i porast novih faktora
pretnji transformisu poslovne modele i procese.

Digitalna transformacija je ogroman poduhvat, i kada se
uradi kako treba, stvara posao koji je vise uskladen sa
zahtevima kupaca i otporan u digitalnoj buduénosti koja
se brzo krete. S toga je neophodno prepoznavanje
mogucnosti za digitalizaciju 1 digitalnu transformaciju u
svakom  aspektu  poslovanja.  Nesklad  izmedu
prepoznavanja digitalnog kao konkurentske neophodnosti
i uspeSnog sprovodenja transformativne  strategije
sugeriSe da mnogi lideri nisu sigurni kako da iskoriste
mogucnosti koje digitalno donosi ljudima, procesima i
tehnologiji.

Projektom predstavljenim u radu, uvodi se novi proces
naplate u ugostiteljskim objektima, koji je korak blize
prelasku sa tradicionalnog na digitalno. Projektom se ne
uvodi samo jedan standardizovani nain placanja na
teritoriji cele drzave, nego se i transakcije brze izvrSavaju,
a prenos novca je direktan sa racuna kupca na racun
trgovca. Ne treba ni zanemariti zadovoljstvo kupaca i
uticanje na njihovu informaticku pismenost nudeé¢i im
jedno inovativno resenje.

Kako bi projekat zaziveo, neophodno je da lideri u
ugostiteljskoj industriji pre svega transformiSu svoje
razmiSljanje o tradicionalnom poslovanju u ugostiteljskim
objektima, a onda i da prepoznaju moguénosti
digitalizacije procesa. Bez ovoga, projekat ¢e ostati samo
jos jedna ideja napisana na papiru.
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Oblast — INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada ispitane su inovativne
metode za precis¢avanje komunalne otpadne vode. Njiho-
vo proucavanje izvedeno je na osnovu analiza naucnih
radova drugih autora i istrazivaca, kao i na osnovu
izvrSenog eksperimenta. Opisani su eksperimentalno
isptivani sistemi i dobijeni rezultati. Prvi sistem cinio je
kombinaciju anaerobnog reaktora sa pokretnim
biofilmom (AnMBBR) i aerobni membranski bioreaktor
(AeMBR), a drugi kombinaciju sekvencijalnog Sarznog
reaktora (SBR) i mikroalge Chlorella sorokiniana.
Odredena je efikasnost precis¢avanja oba sistema, kao i
njihovo poredenje sa ciljem predstavijanja prednosti i
nedostataka.

Kljuéne redi: Komunalne otpadne vode, AnMBBR,
AeMBR, SBR, Chlorella sorokiniana

Abstract — This paper includes the study of innovative
methods for municipal wastewater treatment. It is based
on the performed experiment and analysis of various
scientific papers by other authors and researchers. The
experimentally tested systems are described and the
results obtained. The first system was a combination of
anaerobic moving bed biofilm reactor (AnMBBR) and
aerobic membrane bioreactor (AeMBR), and the second
was a combination of sequencing batch reactor (SBR)
with microalgae Chlorella sorokiniana. Finally, the
removal efficiency of each system was described and the
systems were compared.

Keywords: Municipal wastewater, AnMBBR, AeMBR,
SBR, Chlorella sorokiniana

1. UvOD

Porast broja stanovniStva poslednjih godina dovodi i do
generisanja velikih koli¢ina komunalnih otpadnih voda
Sirom sveta.

Kanalizacioni sistemi postaju sve optereceniji, a otpadna
voda koja u njih dospeva sve zagadenija, kako organskim,
tako i neorganskim polutantima.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Radonié, redovni profesor. Eksperimen-
talni deo master rada raden je na Egejskom univerzi-
tetu, u Laboratoriji za kvalitet vode i vazduha.

Konvencionalni tretman otpadnih voda, sve do kasnih 80-
ih godina XX veka obuhvatao je samo osnovnu primarnu
i sekundarnu obradu, ali i danas predstavlja osnovu svih
inovativnih sistema za prec¢i$cavanje [1]. Tretman komu-
nalnih otpadnih voda sa aktivnim muljem je naj¢esce ko-
riS¢ena bioloSka metoda za preciS¢avanje. Komunalne ot-
padne vode se nakon obrade ispuStaju u recipijent, a os-
novno pitanje inzenjera zastite zivotne sredine prilikom
projektovanja sistema jeste koji nivoi preci§¢avanja mo-
raju biti dostignuti kako bi se izbegle negativne posledice
po ljudsko zdravlje i zivotnu sredinu. Sve viSe polutan-
tima optere¢enim otpadnim otpadnim vodama, ali i oba-
vezom za ispunjavanje grani¢nih vrednosti za ispustanje
voda u recipijent javila se potreba za razvoj novih
tehnologija.

2. MBR, MBBR | SBR SISTEMI

Membranski bioreaktor (eng. Membrane bioreactor,
MBR), reaktor sa pokretnim biofilmom (eng. Moving bed
biofilm reactor, MBBR) i sekvencijalni $arzni reaktor
(eng. Sequenicng batch reactor, SBR) pokazali su se kao
prihvatljiva inovativna reSenja. Sva tri sistema integriSu
biolosku degradaciju organskih materija i u odnosu na
konvencionalne sisteme sa aktivhim muljem podrazume-
vaju, pre svega, znatno manju konstrukciju samog objek-
ta, povecano zapreminsko opterecenje, visi kvalitet eflu-
enta, kao i manju proizvodnju mulja. Kako sam naziv ka-
ze, unutar MBR odvija se membranska filtracija, a unutar
MBBR nalaze se pokretni bionosa¢i koji obrazuju po-
voljne uslove za aklimatizaciju mikroorganizama kojima
se preciscavanje vrsi. SBR po svojoj konstrukceiji pred-
stavlja veoma jednostavno reSenje. Ovakvi sistemi funk-
cioni$u po principu uzastopnih ponavljanja ciklusa, od-
nosno podrazumevaju pet osnovnih koraka: punjenje, re-
akciju, talozenje, dekanatovanje i mirovanje. SBR sistemi
mogu se kombinovati sa razliCitim vrstama mikrolagi, sa

vvvvvv

3. UPOTREBA MIKROALGI U TRETMANU
OTPADNE VODE

Preciscavanje otpadnih voda upotrebom mikroalgi se
prethodnih godina pokazao kao veoma efikasan tretman.
Mikroalge predstavljaju razli¢ite autotrofne, prokariotske
ili eukariotske organizme. Zbog svoje jednostavne
celijske strukture lako mogu pretvoriti suncevu energiju u
hemijsku, generiSué¢i biomasu [3][4]. Pokazalo se da je
tretman otpadne vode mikroalgama vrlo efikasna i
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ekonomski isplativa metoda zbog sposobnosti ovih
organizama da rastu u razli¢itim tokovima otpadne vode,
efikasnog iskoris¢enja nutrijenata i malih potreba za
energijom. Mikroalge koriste otpadnu vodu kao izvor
ugljenika i nutrijenata za generisanje biomase, a
istovremeno, pod odredenim uslovima, redukuju
jedinjenja fosfora i azota do veoma niskih koncentracija
[5]. Fotoautotrofni rast je najée$¢i nacin kultivisanja
mikroalgi i podrazumeva odvijanje procesa fotosinteze.
Od komercijalno eksploatisanih mikroalgi, rod Chlorella
je posebno istaknut. Chlorella je zelena mikroalga koja
podrazumeva nekoliko jednocelijskih podvrsta. Chlorella
sorokiniana je mala (pre¢nik 2-4,5 pum) jednocelijska
podvrsta, sposobna za kultivisanje u fotoautotrofnim,
miksotrofnim i heterotrofnim uslovima. Razne studije
pokazale su da se optimalan rast ove vrste moze postici na
temperaturi  35-40°C. Chlorella sorokiniana moze se
razvijati u otpadnim vodama pod uslovima koje druge
vrste algi ne toleriSu. Analize su pokazale da se suva masa
ove vrste sastoji od: 40% proteina, 30-38% ugljenih
hidrata i 18-22% lipida. Pod ovim uslovima nivoi azota
mogu biti smanjeni za 90%, a nivoi ortofosfata za 70%.
Kombinacijom visokih temperatura i miksotrofnih uslova
povecéava se specificna stopa rasta u komunalnim
otpadnim vodama. Sposobnost da se razvija veoma brzo u
navedenim uslovima ¢&ini mikroalgu C. sorokiniana
pogodnom za tretman komunalnih otpadnih voda [6].

4. MATERIJALI | METODE

Sistem MBBR-MBR sastojao se iz serijski postavljenog
anaerobnog reaktora sa pokretnim biofilmom (AnMBBR)
i aerobnog membranskog bioreaktora (AeMBR). Influent
se, pomocu pumpe, uvodio u AnMBBR. Unutar
AnMBBR nalazili su se sunderasti bionosaci koji su
kontinualno mehanic¢ki meSani. AnMBBR imao je radnu
zapreminu od 3 1 i bio je hermeticki zatvoren. Mezofilni
uslovi (35 °C) postizali su se pomoc¢u grejaca. Izlazna
struja (efluent AnMBBR) se prirodnim tokom prenosila u
vakuum bocu spojenu sa rezervoarom za prikupljanje
biogasa. Delom precis¢ena voda je potom ulazila u
AeMBR radne zapremine 10 I. AeMBR je bio spojen sa
uredajem za aeraciju stvarajuci tako povoljne uslove za
razvoj aerobnih bakterija. Takode, aerobni reaktor bio je
opremljen onlajn sistemom za pracenje koncentracije
rastvorenog kiseonika. Unutar AeMBR odvijala se
mikrofiltracija, a reaktor je bio izloZen konstantnoj sobnoj
temperaturi. Uzorci su se uzimali dva puta nedeljno iz
influenta i efluenata oba reaktora i merili su se pH
vrednost i temperatura, dok se zapremina biogasa merila
jednom nedeljno, kao prosecna dnevna vrednost. Dalje su
vrSene analize COD , NH4,-N, TP i TSS.

Drugi izvdeni eksperiment sastojao iz jednog sekvencijal-
nog Sarznog reaktora (SBR) u vidu erlenmajera,
zapremine 2 1. Sadrzaj reaktora kontinualno se meSao
pomoc¢u magneta i odrZzavao na temperaturi 24 + 2 °C.
Radna zapremina reaktora bila je 1,2 1 i sadrzao je

mikroalgu Chlorella sorokiniana. HRT, odnosno
hidrauli¢no vreme zadrzavanja, bilo je 2 dana. Na kraju
svakog eksperimentalnog ciklusa, nakon talozenja

biomase na dnu reaktora, 0,6 1 precis¢ene vode uklanjalo
se 1 u sistem se dodavala jednaka koli¢ina centrifugirane

komunalne otpadne vode. Uzorci su kolektovani iz
influenta i efluenta i analizirani su na koncentracije COD,
NH4-N, TP i opticku gustinu. Temperatura, pH vrednost i
rastvoreni kiseonik mereni su svakodnevno. Mikroalge
koriste ugljen-dioksid i procesom fotosinteze proizvode
kiseonik koji bakterije mogu Kkoristiti za uklanjanje
organske materije i nutrijenata. Kao izvor svetlosti iznad
svakog reaktora postavljene su fluorescentne lampe (16h
svetla faza/8h tamna faza).

5. REZULTATI I DISKUSIJA

Na osnovu izvrSenih eksperimenta 1 analiza u
laboratorijskim uslovima oba sistema, AhnMBBR-AeMBR
i SBR sa mikroalgom, pokazala su se kao veoma dobro
reSenje za redukciju organskog zagadenja (COD) i azota.
Nakon tretmana u anaerobnom reaktoru (AnMBBR),
hemijska potroSnja kiseonika smanjena 46,8%, odnosno
doslo je do uklanjanja 46,8% organske materije. Unutar
aerobnog reaktora (AeMBR) procenat uklanjanja dostigao
je vrednost 87,7%. Kombinacija anaerobnog reaktora sa
pokretnim biofilmom (AnMBBR) i aerobnog membran-
skog bioreaktora (AeMBR) uspesno je smanjila koncen-
traciju organske materije za 93,5%. NH;-N najveéim
delom uklonio u aerobnom reaktoru (AeMBR) zbog
mogucnosti odvijanja procesa nitrifikacije koji zahteva
prisustvo kiseonika. Ukupna efikasnost uklanjanja NH;-
N koris¢enjem MBBR-MBR sistema iznosi 99,4%.

U sekvencijalnom Sarznom reaktoru (SBR) sa
mikroalgom Chlorella sorokiniana efikasnost uklanjanja
iznosila je 80,8% za COD, 99,9% za NH4-N i 28,1% za
TP.

6. ZAKLJUCAK

Biolosko precis¢avanje otpadne vode odnosi se na
uklanjanje organskog zagadenja i nutrijenata (fosfora i
azota) i zasnovano je na prisustvu mikroorganizama Kkoji,
za odrZavanje u Zivotu, razmnoZzavanje, rast i odumiranje,
koriste znatan deo organskih i manji deo neorganskih
materija iz otpadne vode. Mikrobioloski procesi mogu biti
aerobni i anaerobni, ali zavise i od drugih parametara
poput temperature, pH vrednosti, meSanja, koncentracije
rastvorenog kiseonika i drugo [1,7].

Pokazalo se da je za sistem MBBR-MBR potrebna znatno
vecéa koli¢ina energije kako bi se omogucio rad pumpe,
greja¢ AnMBBR, aeracija AeMBR i onlajn pracenje
koncentracije rasvorenog kiseonika, dok je za SBR sistem
sa mikroalgom potrebno obezbediti rad lampi koje
omogucavaju proces fotosinteze i magnetno mesanje.
Prednosti MBBR-MBR sistema su generisanje biogasa u
anaerobnom reaktoru (AnMBBR) koji bi se mogao
iskoristiti za proizvodnju elektriéne energije i moguénost
upotrebe krajnjeg efluenta za navodnjavanje i drugo.
Zkeri navodi da bi se koli¢ina dobijenog biogasa mogla
iskoristiti samo u slucaju jako zagadenih komunalnih
otpadnih voda ili otpadnih voda iz industrije, dok je za
sprovedena laboratorijska ispitivanja  koncentracija
generisanog biogasa izuzetno niska. Biomasa kori$¢ene
mikroalge u SBR sistemu bi se, zbog velike koli¢ine
proteina, mogla iskoristiti kao sirovina za proizvodnju
sto¢ne hrane [8].
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U poredenju sa SBR sistemom postavljenim u vidu
erlenmajera u kome se odvijaju sve faze preciscavanja,
serijski postavljen anaerbni, zatim aerobni reaktor zahteva
znatno vise prostora i veéi broj obucenog osoblja za rad,
$to automatski povecava i operativne troskove.
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MERE BEZBEDNOSTI I ZDRAVLJA NA RADU U TESKOJ MASINOGRADNJI
HEALTH AND SAFETY MEASURES AT WORK IN HEAVY MACHINERY BUILDING
Marija Cuk, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da u formi opsteg, ali
ujedno i konciznog pregleda istakne bitnije zahteve BZNR
u oblasti teske masinogradnje.

Kljuéne reéi: Bezbednost i zdravlje na radu, teska
masinogradnja, oprema za rad.

Abstract — The goal of this paper is to emphasize the
more important requirements of the safety and health at
work in the field of heavy engineering in the form of a
general, but also concise overview.

Keywords: Safety and health at work, heavy machinery
engineering, equipment for work.

1. UvOoD

Radna mesta u te$koj masinogradnji (u raznim sektorima
proizvodnje dizalica, rudarskih i gradevinskih maSina i
sl.) koriste velik broj razli¢itih masina, uredaja i dodatne
opreme u tehnologijama obrade, spajanja ili unutrasnjeg
transporta. lzrada delova pogonskih mehani-zama i
elemenata (pa i kompletnih) nose¢ih konstrukcija ovih
maSina danas je nemoguéa bez operacija rezanja,
savijanja, presovanja, kovanja ili zavarivanja. Neki od
ovih postupaka spajanja i obrada prikazani su na slikama
1i 2. Unutrasnji tokovi materijala zahtevaju angaZovanje
brojne dizali¢no-transportne mehanizacije.

Shodno prethodnom, moze se zakljuditi da upotrebu ove
opreme za proizvodnju konstrukcija velikogabaritnih i
teskih transportnih, gradevinskih i1 rudarskih masSina
odlikuje i ¢itav niz opasnosti pri radu, i to pre svega iz
grupe mehanic¢kih opasnosti. Dosadasnje procene rizika,
analize i statisticki podaci ukazuju na razli¢ite nivoe
rizika pri radu sa pojedinim vrstama masina. Generalno, u
metalopreradiva¢koj  industriji, rad na odredenim
masinama za obradu metala pokazuje vecu moguénost
nastanka povreda (tipi¢ni primeri su prese, valjci,
mehanizovane testere i sl.). U cilju preduzimanja
preventivnih mera, veoma je bitno imati potpune informa-
cije o maSinama i uslovima rada.

Oblast bezbednosti i zdravlja na radu (u nastavku BZNR)
je uredena Citavim nizom zakona i propisa koji reguliSu
prava i obaveze svih ulesnika, tj. prava, obaveze i
odgovornosti poslodavaca i zaposlenih, nadleznosti i mere
¢ijom primenom, odnosno sprovodenjem se obezbeduje
bezbedan i zdrav rad, ¢ak i na radnim mestima sa
povi$enim nivoima rizika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Atila Zeli¢.

U razmatranoj oblasti, centralno mesto zauzima Zakon o
bezbednosti i zdravlju na radu koji je u potpunosti
usaglasen sa svim direktivama, zahtevima i preporukama
EU, kao i brojnim konvencijama medunarodnih
organizacija. Novousvojeni zakoni i pravilnici inicirali su
Citav niz promena vezanih za nalin organizovanja i
uredivanja oblasti BZNR.

= R

Slika 1. Zavarivanje Sine za gornji pojasni lim kutijastog
glavnog nosaca mosne dizalice

Slika 2. Kruzno savijanje lima pomocu valjaka

Uredeno radno mesto mora da obezbedi bezbedne uslove
za:

—  rukovanje opremom za rad,

—  rukovanje opremom u procesu rada, uredajima

za upravljanje i nadziranje (nadgledanje),

—  opsluzivanje opreme za rad,
dopremanje i odnosenje materijala,
eliminisanje opasnih mesta na opremi za rad,
mesta i prostore na kojima zbog opasnih kretanja
mogu nastati prignjeCenja, ukljeStenja, posekotine,
udari itd.

1668


https://doi.org/10.24867/19HZ02Cuk

Ovaj rad u formi opsteg, ali ujedno i konciznog pregleda
istai;e bitnije zahteve BZNR u oblasti teSke masino-
gradnje. Naravno, zbog obima i kompleksnosti, rad obra-
duje samo pojedine segmente predmetne problematike.
Pored toga, dat je kra¢i osvrt na obavezne preglede,
provere i ispitivanja opreme za rad.

2. PREGLED RELEVANTNE REGULATIVE

Kada je re¢ o merama BZNR, primenjuju se odredbe
relevantnih zakona, pravilnika i standarda [1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,9,10,].

Pravo na bezbednost i zastitu zdravlja kao osnovno pravo
zaposlenih, institucionalno organizovanje i mehanizmi
neophodni za njegovo ostvarivanje ureduju se u Republici
Srbiji zakonima, podzakonskim aktima, normativima i
standardima, kolektivnim ugovorima, aktom poslodavca i
ugovorom o radu. Pravo na zaStitu na radu je
zagarantovano Ustavom, sistemska pitanja, prava,
obaveze i odgovornosti regulisana su odgovaraju¢im
zakonima (Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu,
Zakonom o radu, zakonima o socijalnom osiguranju —
zdravstvenom, penzijskom i invalidskom) i uslovi
neposrednog sprovodenja ostalim pravnim aktima.
Propisima o opS$tim i posebnim merama bezbednosti i
zdravlja na radu, poslodavac je duzan da obezbedi
odgovarajuéu organizaciju za planiranje i sprovodenje
mera zastite na radu i na taj na¢in obezbedi bezbednost i
zaStitu zdravlja zaposlenih. Na primer, Pravilnik o
preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad na radnom
mestu utvrduje minimalne zahteve koje je poslodavac
duzan da ispuni u obezbedivanju primene preventivnih
mera za bezbedan i zdrav rad na radnom mestu. Radno
mesto, jeste prostor namenjen za obavljanje poslova kod
poslodavca u objektu namenjenom za radne i pomocéne
prostorije ili u objektu namenjenom za rad na otvorenom
prostoru ili na zatvorenom prostoru, u kojem zaposleni
boravi ili ima pristup u toku rada i koji je pod
neposrednom ili posrednom kontrolom poslodavca.
Pavilnik o preventivnim merama za bezbedan i zdrav rad
pri koris¢enju opreme za rad utvrduju se minimalni
zahtevi bezbednosti i zdravlja na radu koje je poslodavac
duzan da ispuni u obezbedivanju primene preventivnih
mera pri kori§¢enju opreme za rad.

3. OSVRT NA POSEBNE MERE BZNR

Preventivne mere u ostvarivanju BZNR u skladu sa
Zakonom [1] obezbeduju se primenom savremenih
tehnickih, ergonomskih, zdravstvenih, obrazovnih,
socijalnih, organizacionih i drugih mera i sredstava za
otklanjanje rizika od povredivanja i oSteéenja zdravlja
zaposlenih, i/ili njihovog svodenja na najmanju mogucéu
meru, u postupku:
—  projektovanja, izgradnje, koris¢enja i odrzavanja
objekata namenjenih za radne i pomoc¢ne prostorije,
kao i objekata namenjenih za rad na otvorenom
prostoru u cilju bezbednog odvijanja procesa rada;
—  projektovanja, izgradnje, kori§¢enja i odrzavanja
tehnoloskih procesa rada sa svom pripadaju¢om
opremom za rad, u cilju bezbednog rada zaposlenih i
uskladivanja hemijskih, fizickih i bioloskih Stetnosti,
mikroklime i osvetljenja na radnim mestima i u

radnim i pomoc¢nim prostorijama sa propisanim
merama i normativima za delatnost koja se obavlja na
tim radnim mestima i u tim radnim prostorijama;

—  projektovanja, izrade, koriS¢enja i odrzavanja
opreme za rad, konstrukcija i objekata za kolektivnu
bezbednost i zdravlje na radu, pomo¢nih konstrukcija i
objekata i drugih sredstava koja se koriste u procesu
rada ili koja su na bilo koji nain povezana sa
procesom rada, tako da se u toku njihove upotrebe
spreCava  povredivanje ili  oSteenje  zdravlja
zaposlenih;

—  proizvodnje, pakovanja, prevoza, skladiStenja,
upotrebe i uniStavanja opasnih materija, na nacin i po
propisima i pravilima kojima se otklanjaju moguénosti
povredivanja ili oSte¢enja zdravlja zaposlenih;

—  projektovanja, proizvodnje i kori§¢enja sredstava
i opreme za li¢nu zastitu na radu, ¢ijom se upotrebom
otklanjaju rizici ili opasnosti koji nisu mogli da budu
otklonjeni primenom odgovaraju¢ih preventivnih
mera;

—  obrazovanja, vaspitanja i osposobljavanja u
oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.

Jedna od grana industrije u kojoj najviSe dolazi do
povreda radnika se teSkim povredama ekstremiteta je
metalopreradivacka industrija. Razlog tome jeste §to se u
ovoj grani industrije koriste masine i uredaji velike udarne
snage ili/i velike sile za oblikovanje ili odvajanje
materijala. Kako bi se smanjila verovatnoéa nastanka
povreda, u ovoj grani industrije posebna paZnja se
poklanja prethodno pomenutim preventivnim merama za
bezbedan rad.

Mehani¢ke opasnosti su povezane za rad sa presama i
makazama, njihovim delovima, povrSinama, alatima,
radnim komadima, opterecenjima i ¢vrstim materijama ili
fluidima koji se koriste na masinama i opremi, i koje
mogu dovesti do: prignje¢ivanja, odsecanja, posekotina ili
razderotina, povlacenja 1 =zaplitanja, uvlaCenja i
zaglavljivanja, udaranja, ubadanja ili probadanja, trenja ili
vibracije, povreda nastalih pod uticajem fluida pod
pritiskom, udara transportnih sredstava, povrede koje
nastaju pri rukovanju alatima i pomoénim priborom. Na
masinama i opremi uopS$te postoje tri osnovne zone u
okviru kojih je mogu¢ uticaj mehanicke opasnosti i gde
najéesce dolazi do mehanic¢kih povreda (radna zona
masine ili zone obrade, zona pogonskog agregata i
prenosa snage, ostali pokretni delovi maSine u koje
spadaju svi delovi koji se kre¢u dok masina radi).
Smanjivanje potencijalnih opasnosti na samom izvoru,
sredstvima tehnicke zaStite, predstavlja najbolji i
najpouzdaniji oblik zastite. Oblici konstruktivnog nacina
zaStite od mehanickih opasnosti mogu biti veoma razli€iti.
NajceS¢e primenjivaniji oblici predstavljaju zastitne
naprave  (nepokretne, pokretne, Dblokirajué¢e ili
samopodesive). Pokretne i blokirajuée zastitne naprave
opremljene su nekim tipom sigurnosnih prekidaca preko
kojih se prekida rad masine ukoliko zastitnik nije na svom
mestu.

U organizacione mere BZNR pre svega spada dobra
organizacija radnog mesta, uputstva i obuka posluzilaca
masina. Radnici su duzni da nose li¢nu zastitnu opremu
koja se bira u zavisnosti od vrste opasnosti i Stetnosti. Za
opasnost od povreda na oStrim ivicama, izbo¢inama i sl.,
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radnici koriste rukavice, a protiv prekomerne buke
antifone na u$ima. Na mestima gde dolazi npr. do curenja
ulja iz mehani¢nog prenosnika snage, radnik treba da
koristi odgovaraju¢u obucu, uz uredno odrzavanje radnog
mesta.

Oprema za rad mora se koristiti u skladu sa predvidenom
namenom i prema svim bezbednosno-tehni¢kim
instrukcijama navedenim u dokumentaciji proizvodaca,
odnosno isporucioca. Pri tom, mora biti odgovarajuca za
obavljanje poslova ili pravilno prilagodena za tu svrhu,
[3]. Opremom za rad mogu upravljati isklju¢ivo osobe
koje su ovlaséene i zaduzene za to, i koje su prosle
stru¢nu obuku i obuku za bezbedan i zdrav rad. Svakog
radnog dana mora se obavezno proveriti ispravnost
opreme za rad i postavljenost zastitnih uredaja, a nastale
smetnje u radu moraju se odmah evidentirati i prijaviti
nadleznoj osobi.

Zavarivanje, kao tehnologija spajanja se Siroko koristi u
teSkoj masinogradnji. Radovi zavarivanja se obavljaju u
uredenoj zatvorenoj prostoriji — radionici ili na otvorenom
(na terenu, gradilistu). U oba slucaja, ova mesta moraju
biti pripremljena u skladu sa propisima zastite od pozara,
BZNR i drugim tehni¢kim normativima. Zavarivanje na
privremenim mestima je dozvoljeno samo uz odobrenje
koje se izdaje na osnovu pismenog zahteva izvodaCa
radova. Odgovorna osoba izdaje odobrenje za izvodenje
zavarivackih radova tek kada utvrdi da su predvidene i
preduzete sve potrebne mere za zaStitu od pozara i
eksplozije. Pre zapoc€injanja zavarivackih radova, uklanja
se sav zapaljivi materijal iz okruZenja na bezbednosno
rastojanje 1 primenjuju se sve posebne mere zaStite od
pozara date Uredbom o zastiti od pozara pri izvodenju
radova zavarivanja, rezanja i lemljenja. Procesi
zavarivanja praceni su pojavom visokih temperatura,
nastajanjem ili koriSenjem gasova, svetlosnim i
toplotnim zra¢enjem i opasnostima od elektri¢ne struje.
Mere zaStite zavarivaca: koriS¢enje opreme za rad u
skladu sa uputstvom proizvodaca, mesto rada uredeno za
izvodenje radova zavarivaca ( koriS¢enje propisanih li¢nih
zaStitnih sredstava (odelo, kecelja, rukavice, potkolenice,
nadlaktice, zastitne cipele, zastitne maske).
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Slika 3. Ispravno i bezbedno gasno zavarivacko radno mesto

Unutrasnji transport te$kih komada se obavlja uglavnom u
radionicama ili na otvorenom, pomocu raznih dizalica ili
masina podnog transporta. Ove operacije se moraju
izvoditi takode uz posebne mere BZNR. Usmeravanje i
umirivanje montaznog elementa dok je u visetem
polozaju obavlja se sa bezbednog rastojanja, pomo¢nom
uzadi ili na drugi posredan nacin. Pomeranje tek
postavljenog elementa na oslonce vrSi se posrednim
putem pomocu priruénog pomagala, uz uslov da je

element vezan za dizalicu zategnutim priborom. Montazni
element se otpusta i odvezuje sa zahvatnog sredstva
dizalice kad je postavljen ¢vrsto na oslonce i osiguran od
preturanja.
Dizanje i prenos montaznog elementa ne sme Se zapoceti
dok:
- se do mesta postavljanja elementa na objektu ne
obezbedi siguran prilaz,
- nisu postavljeni stabilni oslonci i dok nije
pripremljen odgovarajuci alat i pribor za pri¢vrsc¢ivanije,
- se ne proveri da su staticke i mehanicke
karakteristike pribora za dizanje i prostorni sklop veze
elementa sa dizalicom u skladu sa projektom montaze,
- nije provereno da li su svi prilazi zoni montaze
zatvoreni za radnike i ostala lica koji ne uc¢estvuju u
montaZi i da li u opasnoj zoni ima prisutnih lica,
- se radnici koji u¢estvuju u montazi ne udalje na
bezbedno rastojanje.

Uredaji i maSine za dizanje i prenos tereta moraju
zadovoljiti zahteve koji su definisani propisima o zastiti
na radu pri radu sa dizalicama, tehni¢kim preporukama i
standardima. Pomoé¢ne naprave i pribor za veziva-
nje/vesanje/dizanje tereta moraju imati ateste ili druge
dokaze o kvalitetu, shodno propisima o priboru za dizanje
teSkih tereta. Odgovorni radnik daje znak za pocetak
dizanja i prenosa montaznog elementa, posto se uveri da
su ispunjeni uslovi. Utovar, prevoz i istovar montaznih
elemenata obavlja se u skladu sa propisima o merama
zastite na radu pri ovim radovima.

Radnici koji na visini postavljaju radne platforme ili
radnici koji prihvataju montazne elemente, kada nema
mogucnosti za primenu zastitnih skela od pada sa visine,
moraju da budu vezani zastitnim opasac¢ima sa $to kracom
vezom, zavisno od potrebnog radijusa kretanja, za ¢vrste
delove objekta ili montirane konstrukcije i sigurna mesta
na njima. Montazne radove na visini mogu da rade
isklju¢ivo radnici zdravstveno sposobni za rad na visini,
obuceni za montazerske radove osposobljeni za korisc¢enje
sredstava licne zastite. Montazno gradenje moze se
izvoditi samo uz stalni nadzor odgovornog stru¢nog
radnika.

Ru¢no prenoSenje tereta (npr. pri premestanju nekog
radnog komada sa jedne alatne maSine na drugu i sl.),
predstavlja svako prenoSenje ili pridrzavanje tereta mase
vece od tri kilograma od strane jednog ili viSe zaposlenih,
ukljucujuéi podizanje, spuStanje, guranje, vucenje,
noSenje ili pomeranje tereta pri kojem, usled njegovih
karakteristika ili nepovoljnih ergonomskih uslova,
naroCito postoji rizik od nastanka povrede ili oboljenja
ki¢menog stuba zaposlenih. Neke od mera za bezbedan
rad koje treba postovati prilikom ruénog podizanja tereta
podrazumevaju: odmeravanje tereta (provera da li se teret
moze podi¢i bezbedno), prilaz predmetu §to je to blize
moguce i procenu da li je teret uravnoteZen u rukama
rukovaoca. Pored toga, obratiti paznju i na sledece: ne
treba savijati leda prilikom prihvatanja i podizanja tereta,
stopala moraju biti u pravcu podizanja tereta, pozeljno je
teret drzati $to blize telu, vrsiti polako dizanje (izbegavati
nagle pokrete), ne nositi sav teret odjednom, za podizanje
vecih tereta zatraziti pomo¢, kad god je moguce koristiti
mehani¢ku pomo¢ (npr. kolica, viljuskar), itd.
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Poslodavac je duzan da preduzme odgovarajuce

organizacione mere ili da koristi odgovarajuca sredstva, a
naroCito opremu za rad na mehanizovani pogon da bi
izbegao ru¢no prenoSenje tereta, sa ciljem da se otkloni ili
smanji rizik od nastanka povrede ili oboljenja ki¢menog
stuba.

Preglede i provere opreme za rad obavlja pravno lice koje
poseduje licencu za postupke pregleda i provere opreme
za rad, kao i1 odgovarajuéu metodologiju, odnosno
instrumente za obavljanje pregleda i provere.

Oprema koja podleze propisanih pregledima i proverama
propisana je Pravilnikom [4]. Oprema za rad koja podleze
preventivnim 1 periodi¢nim pregledima i proverama u
teskoj masinogradnji u smislu ovog pravilnika, jeste:

- dizalica i uredaj nosivosti od 0,5 tona i vise, kao
i privremeno postavljena konzolna dizalica i vitlo
nosivosti od 0,5 tona i viSe, na mehanizovani pogon,
koji sluze za dizanje, spustanje i prenoSenje tereta
pomocu Eeli¢nog ili drugog uzeta, lanca, hidraulike i dr;
- podizna platforma na mehanizovani pogon koja
pomocu ugradene platforme ili korpe sluzi za dizanje i
spustanje zaposlenih radi obavljanja radnih operacija;

- samohodno vozilo na mehanizovani pogon koje
se koristi za unutrasnji transport — vucu, potiskivanje,
dizanje, spustanje i prenosenje tereta;

- presa, makaze, noz i valjak, na mehanizovani
pogon koji su fiksno postavljeni, za secenje, presovanje,
savijanje 1 izvlacenje materijala, a u koje se materijal za
obradu ulaze ili vadi ru¢no;

- oprema za rad (maSine, uredaji, postrojenja,
instalacije i alati) za koju je poslodavac aktom o proceni
rizika utvrdio da se na njoj vrSe preventivni i periodicni
pregledi i provere.

Nakon obavljenog pregleda i provere opreme za rad
izdaje se odgovarajué¢i struéni nalaz. Izmedu ostalog,
struéni nalaz sadrzi zaklju¢ak da li su na pregledanoj i
proverenoj opremi za rad primenjene ili nisu primenjene
propisane mere za BZNR, odnosno da li je oprema
bezbedna za upotrebu [4].

4. ZAKLJUCAK

Na kvalitet i nivo BZNR, pa i na sve radne aktivnosti u
teSkoj masinogradnji uti¢e vise cinilaca, od kojih su
najvazniji ~ stepen tehnicko-tehnoloske razvijenosti,
kvalitet i celovitost zakonodavne regulative iz ove oblasti,
kao i primena iste.

Uprkos ¢injenici da je u proteklom periodu usvojen veliki
broj pravilnika u oblasti BZNR, u R. Srbiji je i dalje
evidentan nedostatak savremenih pravilnika, npr. za
posebne grupe masina (kao $to su dizalice, razne masine
za obradu metala i sl.). Nadlezna ministarstva treba da
kriticki sagledaju trenutno stanje u oblasti, a potom da
formulisu strategiju za donoSenje nedostajucih propisa.
Aktivnosti na ovom polju treba zapoceti analizom modela
pravilnika razvijenih evropskih zemalja koji su se veé
dokazali u praksi.

U proizvodnom preduzecu koje se bavi teSkom
masinogradnjom, velik broj zaposlenih je izloZen raznim
opasnostima pri radu, tako da je obaveza poslodavca da
adekvatno proverava ispravnost opreme za rad, kao i da
obezbedi predvidene preventivne i periodiéne preglede,
odnosno provere kori§¢ene opreme za rad.

Ujedno, neophodne su permanentne aktivnosti na
unapredenju oblasti BZNR sa opremom za rad, i to kroz
primenu relevantnih propisa, zajednic¢ki rad poslodavaca,
zaposlenih i stru¢nih lica koja se bave poslovima BZNR,
podizanje svesti u ovoj oblasti, kao i unapredenje znanja i
vestina pri radu sa opremom za rad.

Posebnu ulogu u podizanju svesti o kulturi prevencije u
ovoj oblasti treba da ima sistem edukacije putem
unapredenja nivoa obrazovanja i strucnosti zaposlenih.
Pored formalnog obrazovanja u oblasti BZNR, vazan
segment za unapredenje znanja i sticanje vestina treba da
budu i redovne obuke (teorijske i prakti¢ne), prilagodene
uslovima svakodnevnog rada i specificnostima radnog
mesta.
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RECIKLIRANJE OTPADNIH GUMA PROCESOM AMBIJENTALNOG USITNJAVANJA
RECYCLING OF WASTE TYRES BY THE PROCESS OF AMBIENT SHREDDING
Nikolina Savi¢, Bojan Batini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada proucavane su osnovne
karakteristike gume kao materijala, nacin njenog
dobijanja, kao i razlic¢iti nacini njenog tretiranja u
momentu kada postane deo sistema upravljanja otpadom.
Proucavanje ove teme sprovedeno je na osnovu analize
naucnih radova drugih autora i istrazivaca i na osnovu
konkretnog primera jednog postrojenja. Kao glavna
metoda tretmana otpadnih guma izabrana je
ambijentalna metoda usitnjavanja. Proucavanjem ove
teme analiziran je celokupan postupak primene
mehanickog usitnjavanja otpadnih guma i izveden je
samostalan zakljucak o znacaju proucavane metode
recikliranja otpadnih guma.

Kljuéne redi: Pneumatici, mehanicko

usitnjavanje, gumeni granulat

recikliranje,

Abstract — This paper studies the basic characteristics of
rubber as a material, the method of its production, as well
as different ways of its treatment at the moment when it
becomes part of the waste management system. The study
of this topic was conducted by analysing different
scientific papers of other authors and researchers and on
the basis of a specific example of one tyre recycling plant.
As the main method of waste tyre treatment, the ambient
shredding method was chosen. By studying this topic, the
entire process of ambient (mechanical) shredding of
waste tires was analyzed and an independent conclusion
was made about the importance of the researched method
of waste tyre recycling.

Keywords: Pneumatics, mechanical

shredding, rubber granulate

recycling,

1. UvVOD

Porast stanovnistva, brza industrijalizacija i poboljSanje
zivotnog standarda danas ima za posledicu porast
koriS¢enja proizvoda od gume i samim tim i rast koliCine
otpada. Prema zapremini, auto-gume ¢&ine vodecu
pojedina¢nu stavku u otpadu. ,,Eco recycling” d.o.o. sa
sediStem u Novom Sadu predstavlja najvecu fabriku u
Srbiji koja se bavi isklju¢ivo ambijentalnim (mehanic¢kim)
procesom recikliranja otpadnih automobilskih i teretnih
pneumatika, kao i ostalog gumenog otpada. Samo
postrojenje, koje se nalazi na nekih 20 km od Novog
Sada, u naselju Sirig, zapocelo je sa radom 2009. godine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Batinié, vanr. prof.

Recikliranjem gumenog otpada ambijentalnom (mehanic-
kom) metodom prerade koja se primenjuje u fabrici ,,Eco-
recycling” sve je upotrebljivo, a proizvodnjom gumenog
granulata, koji ulazi u ponovni ciklus upotrebe, cuvaju se
prirodni resursi.

2. OSNOVE O GUMI

Guma je proizvod koji se izraduje od prirodnih i vestackih
sirovina. Zbog svojih izuzetnih osobina, medu kojima su
dominantne elasti¢nost i izdrzljivost, ima ve¢ duZzi niz
godina Siroku primenu u svim vidovima proizvodnje.
Prirodna guma tzv. kaucuk, dobija se iz biljke - Stablo
kaucuka (lat. Hevea brasiliensis) ¢ije je poreklo Juzna
Amerika. Prirodni kaucuk je ¢vrsta, amorfna supstanca,
svetlozute boje i karakteristicnog mirisa. Biljke koje u
sebi sadrze lateks se zasecaju, jer u sebi sadrze 30-40 %
kauduka, dok ostatak ¢&ine voda, smole, enzimi i
belancevine [1]. Osnovna podela kauc¢uka je na:

- prirodni kaucuk i

- sinteticki kaucuk

2.1. Sastav putnickih i teretnih pneumatika

Kada je re¢ o dva oshovna tipa pneumatika, razlikuju se
putni¢ki (eng. Passanger’s Vehicles, PV) i teretni
pneumatici (eng. Truck Vehicles, TV). Sastav putnic¢kih
pneumatika u procentima, prikazan je na dijagramu 1.
Glavna razlika izmedu ova dva tipa pneumatika je u
metalnom ojacanju, gde putnicki pneumatici sadrze 15 %
Celika, dok teretni sadrze 27 % &elika [2].

10, Putni€ki pneumatici
1%
5%

m Kauéuk
uCad
Celik
Tekstil
Cink oksid
B Sumpor
Ostali dodaci

8%

Dijagram 1. Sastav putnickih pneumatika [2]

2.2. Struktura pneumatika

Svaki savremeni pneumatik se strukturno sastoji od tri

osnovna dela:

1. Gazeéa povrsina (protektor, gaziste) — spoljasnji sloj
pneumatika koji je napravljen od ¢vrstog i debelog
sloja gume, najcesée hemijski tretirane prirodne gume,
koji je u direktnom kontaktu sa podlogom. Predstavlja
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sloj koji je izuzetno otporan na habanje kako bi
zastitio telo pneumatika i pojas koji ¢ine slojeve ispod.

2. Telo pneumatika (karkasa) — mnajvazniji deo
pneumatika koji mu daje &vrstinu i elasti¢nost. Cine
ga svi slojevi koji sadrze gumirani kord (vlakna) koji
se izraduju od rajona, najlona ili poliestera.

3. Peta (stopa) pneumatika — sloj pneumatika koji je
ojacan celi¢nim zicama i koji hermetizuje gumu na
naplatak (felnu) [3].

Tri osnovna dela i ostali strukturni elementi i slojevi

pneumatika prikazani su na slici 1.

Rebro pneumatika Kanali i Zlebovi
Rame pneumatika

Botni zid

Gazeca povrsina (protektor)

o LA

(plotice) i 4 M

; -.-ﬂnc

T

Hermetizujuéi
sloj 3

Pojas pneumatika

Stopa
Telo pneumatika (karkasa)

Zitana jezgra stope
-

Slika 1. Struktura radijalnog pneumatika [4].

2.3. Oznacavanje pneumatika

Danas postoji veliki broj razli¢itih tipova pneumatika
namenjenih za ispunjavanje potreba Sirokog spektra
potrosaca i vozila. Adekvatan izbor i nacin koris¢enja
odredenog tipa pneumatika zavisi upravo od poznavanja
oznaka koje se nalaze na njima. U pitanju su oznake koje
su utisnuti na boé¢ni zid i koji obezbeduju sve neophodne
informacije za korisnika (slika 2).

SIRINA GUME

1 SIRINA GUME
2 PROFIL GUME

3 RADJALNA

KONSTRUKCIJA PROFIL GUME

Odne

a

PRECNIK FELNE

INDEKS
OPTERECENJA

@

INDEKS BRZINE

M +S-GUMA
7 NAMENJENA ZA
BLATO I SNEG
(MUD + SNOW)

PRECNIK FELNE

g GUMAZA
PLANINSKE
USLOVE

Slika 2. Osnovne i dodatne oznake na pneumaticima [4]
3. RECIKLIRANJE OTPADNIH GUMA

3.1. Zivotni ciklus gumenih proizvoda i pneumatika

Kada je re¢ o zivotnom ciklusu jednog gumenog
proizvoda koji je prikazan na slici 3, on zapocinje
upotrebom sirovina za dobijanje gumenog proizvoda, a
zavrsava se recikliranjem, ponovnom upotrebom ili
preradom otpadnih guma. Na ovaj na¢in otpadni gumeni
proizvodi se ponovo vraéaju u proces proizvodnje i
upotrebe [9]. Neka od metoda prerade i tretmana kojima
se otpadna guma moze podvrgnuti je:

- Mehanicko usitnjavanje i mlevenje

- Sagorevanje procesom ko-insineracije
- Piroliza

- Devulkanizacija gume

- Regeneracija

l

l Gume 2% | a2 | e |:
[ | 7 | 20 | » i
Nemnikoks | 24 324 0
Dasl o0

| Gorivo

‘ EIEnE

E B Y] > [
29 | 20 ||® vo =

(

-
potpomh zdova, 1d

Slika 3. Etape u zivotnom ciklusu pneumatika i gumenih
proizvoda

4. RECIKLIRANJE OTPADNIH GUMA
PROCESOM AMBIJENTALNOG
USITNJAVANJA

4.1. Klasifikacija procesa za usitnjavanje otpadne
gume

Tretman otpadnih pneumatika i drugih gumenih proizvo-
da u vulkanizovanom stanju najcesée zahteva prethodno
smanjenje veliine Cestica u cilju dobijanja usitnjenog
gumenog proizvoda koji se naziva CRM (eng. Crumb
rubber materials). Danas postoje dva oshovna procesa
usitnjavanja otpadnih guma:

- kriogeno usitnjavanje i

- ambijentalno (mehanicko) usitnjavanje

Ambijentno usitnjavanje predstavlja proces u kome se
guma usitnjava pri ambijentalnim uslovima, dok kriogeno
usitnjavanje predstavlja proces koji zahteva upotrebu
teCnog azota, Cija je uloga zamrzavanje gume na
temperaturi od oko -120 °C, $to je dalje praceno
mlevenjem i prosejavanjem [10].

4.2. Ambijentalno (mehanicko) usitnjavanje otpadnih
guma

U pitanju je proces mehanickog usitnjavanja koji se vrsi
pomocu rotirajuéih seciva i nozeva, pri cemu je kljucni
korak odvajanje celika i tekstila od gume. Jednom
odvojena od Celika i tekstila, guma se usitnjava u cilju
proizvodnje CRM-a sa veli¢inom ¢estica u rasponu od 0,6
do 10 mm. Ambijentalno usitnjavanje je najcesce
kori$éena i1 verovatno najisplativija metoda recikliranja
otpadnih guma. Ambijentalno usitnjavanje predstavlja
proces koji je svoj naziv dobio po tome $to se njegove
faze obrade odvijaju na ili blizu ambijentalnoj
temperaturi.

Medutim, u praksi ovo €esto nije slucaj. Zapravo, samo
pocetak procesa proizvodnje se odvija na ambijentalnoj
temperaturi, a tokom prerade otpadne gume u mlinu,
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temperatura moze da poraste na 130 °C, nekada i vise
[11].

Ambijentno usitnjavanje moze da obuhvata dva osnovna
procesa obrade:

- granulacijski proces

- proces mlevenja

4.3. Proizvodi recikliranja otpadnih pneumatika
procesom ambijentalnog (mehanickog) usitnjavanja

Otpadni pneumatici, kao i ostala gumeno-tehni¢ka roba,
poseduju mnoga svojstva i komponente koje se mogu
iskoristiti kada se recikliraju u svrhu dobijanja TDM-a
(eng. Tire-derived materials). TDM obuhvata tri osnovna
proizvoda tj. tri osnovne frakcije recikliranja pneumatika,
atosu:

- Gumena frakcija TDM-a

- Celi¢na frakcija (15-30 %

pneumatika)

- Tekstilna frakcija (15 % mase otpadnog pneumatika)
U tabeli 1 je dat detaljniji prikaz svih tipova gumenih
frakcija TDM-a koji se mogu dobiti recikliranjem
otpadnih pneumatika mehanickom metodom.

mase otpadnog

Tabela 1. Klasifikacija i okvirne dimenzije gumene
frakcije TDM-a [12].

Dimenzije gumene frakcije TDM-a

Klasifikacija Donja granica Gornja granica
[mm] [mm]

Secena guma Neodr. dimenzije Neodr. dimenzije

Krupni 50 x 50 X 50 762 x 50 x 100

gumeni Sred

Gumeni 12 305

agregati

Sitniji 50 305

gumeni Sred

Gumeni ¢ips 12 50

Gumen 0,425 12

granulat

Gumeni . <0,425

puder

5. RECIKLIRANJE OTPADNIH GUMA
PROCESOM AMBIJENTALNOG
(MEHANICKOG) USITNJAVANJA U
FABRICI ECO-RECYCLING D.0.O. U SIRIGU

5.1. Proces ambijentalnog (mehanickog) usitnjavanja
otpadnih guma u postrojenju

Tok mehanic¢kog tretmana otpadnih guma u postrojenju se
moze podeliti u viSe faza seenja kojim se gumeni otpad
sa poCetka tretmana redukuje na sve sitnije frakcije, sve
dok ne dode do poslednje faze, dobijanja primarnog
proizvoda tj. distog gumenog granulata razli¢itih
dimenzija. Sekundarni i tercijarni proizvodi, zica i tekstil
respektivno, se tokom mehanickog procesa usitnjavanja
postepeno izdvajaju §to rezultira proizvodnjom gumenog
granulata ¢istoce do 99%. Glavni i jedini energent koji
ovaj proces Koristi je elektriéna energija. Za obavljanje
mehani¢kog procesa usitnjavanja ne koriste se nikakvi
hemijski reagensi ili termicki postupci, tako da ne postoje
negativni uticaji na zivotnu sredinu. Na slici 4 su
prikazani svi koraci mehani¢kog tretmana u postrojenju,

zajedno sa masinama koje se primenjuju i dimenzijama
proizvoda.

Mehanicki tretman otpadnih guma u postrojenju obuhvata
6 osnovnih koraka:

Prijem otpadnih guma od generatora ili sakupljaca
Skladistenje otpadnih guma

Secenje (rezanje) otpadne gume i dodatno drobljenje
Mrvljenje (granuliranje) otpadne gume

Pakovanje proizvedene gumene frakcije TDM-a
Distribucija primarnih, sekundarnih i tercijarnih

proizvoda kupcima
sortiranje otpadne:
o

oupwdRE

Primarno
Srediranje
(SC 2109)

srediranje
(SC 1412)

Slika 4. Sematski prikaz faza ambijentalnog recikliranja
otpadnih guma u fabrici ,, Eco-recycling* d.o.o. Sirig)

5.2. Sematski prikaz postrojenja i znadaj
poluautomatskog reZima rada u postrojenju

Redosled procesa mehanickog tretmana otpadne gume u
postrojenju prikazan je na slici 5. Ovakav redosled
omoguéava da se isklju¢i potpuni automatski rad

postrojenja. Takav poluautomatski rad postrojenja daje
mogucénost da se svaki deo mehanickog procesa u
postrojenju odvija nezavisno i u razli¢itim vremenskim
intervalima.

Gumeni granulat

é{,_[n\wmﬁ P

Cist gumen granulat

® FG 952 @ FG 952 ® up 1500

® rc10

@ MPR 160
@ silosva

@ sc 2109
@ Dozimi kos

® pc1s

Slika 5. llustracija faza mehanickog procesa recikliranja
otpadnih guma u fabrici ,, Eco-recycling “ u Sirigu
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5.3. Glavni proizvodi mehanickog recikliranja
otpadnih guma u postrojenju

Proizvode mehani¢kog recikliranja otpadnih guma u
postrojenju Eco-recycling moguce je podeliti u tri
osnovne grupe:

1. Primarni proizvodi

2. Sekundarni proizvodi

3. Tercijarni proizvodi

U primarne proizvode spada prvenstveno gumeni
granulat. Dimenzije gumenog granulata koje se proizvode
u postrojenju su: gumeni granulat dimenzija 0-0,5 mm, O-
1 mm, 0,5-2,5 mm, 1-3 mm i granulat dimenzija 1-3,5
mm. U grupu primarnih proizvoda recikliranja u
postrojenju spada i gumeni ¢ips dimenzija 60 mm koji je
namenjen za spaljivanje u cementarama. U sekundarne
proizvode spada Celi¢na zica I kategorije, Cistoc¢e do 98%.
U tercijarne proizvode spadaju tekstilna vlakna koja su
namenjena za spaljivanje u cementarama.

6. ZAKLJUCAK

U radu su analizirane razliite metode prerade otpadne
gume, ali je akcenat stavljen na ambijentalni (mehanicki)
tretman otpadnih guma koji je primenjen u fabrici za
recikliranje otpadnih guma “Eco-recycling” u Sirigu.

Analizom primenjenog postupka dolazi se do slede¢ih

zakljucaka:

- Procesi mehanicke prerade otpadnih guma su
ekoloski tj. Cuvaju izvore neobnovljivih resursa i
energije.

- Svi proizvodi mehanickog recikliranja otpadnih guma
imaju svoje trziste i odredenu komercijalnu vrednost.

- Preradom otpadnih guma mehanickom metodom se
smanjuju negativni uticaji deponovanja otpadnih
guma na Z8S.
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UTICAJ KOMBINOVANOG SAGOREVANJA MAZUTA I PRIRODNOG GASA NA
EMISIJU AZOTNIH OKSIDA U TE-TO ZRENJANIN I PREDLOG MERA ZA NJIHOVO
SMANJENJE

INFLUENCE OF THE CO-COMBUSTION OF FUEL-OIL AND NATURAL GAS ON THE
EMISSIONS OF NITROGEN OXIDES IN TE-TO ZRENJANIN AND MEASURES FOR
THEIR REDUCTION

Dijana Corili¢, Zoran Cepi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —-ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada proucavan je uticaj
kombinovanog sagorevanja mazuta i prirodnog gasa na
emisiju azotnih oksida u TE-TO Zrenjanin. Detaljno je
analizirano eksperimentalno merenje, sa ciljem isptivanja
mogucnosti smanjenja koncentracija azotnih oksida, a
zatim su predlozene primarne i skeundarne mere koje se
mogu preduzeti u TE-TO Zrenjanin.

Kljuéne re€i: Aerozagadenje, TE-TO Zrenjanin, azotni
oksidi

Abstract — This paper analyses the impact of the co-
combustion of fuel-oil and natural gas on the emissions of
nitrogen oxides in the Zrenjanin TE-TO. The
experimental measurements were analyzed in detail, with
the aim of examining the possibilities of reducing the
concentration of nitrogen oxides, and then the primary
and secondary measures that can be taken at TE-TO
Zrenjanin were proposed.

Keywords: Air pollution, TE-TO Zrenjanin, nitrogen
oxides

1. UVOD

Neosporne su ¢injenice da gotovo sve termoelektrane, kao
najzastupljeniji izvori elektri¢ne energije, tokom procesa
proizvodnje energije, odnosno tokom procesa sagorevanja
fosilnih goriva, u zavisnosti od vrste i koliine koris¢enog
goriva, emituju u atmosferu znacCajne koli¢ine zagadu-
ju¢ih materija. Pored toga, usled neadekvatnog dizajna,
nepravilnog rada ili odrzavanja, mogu dodatno uticati i
tako dovesti do intezivnih i nepovoljnih promena u
sastavu i kvalitetu zivotne sredine.

TE-TO Zrenjanin (blok Al), izgradena je kao energetski
izvor za kombinovanu proizvodnju elektricne i toplotne
energije kako bi se zadovoljile potrebe elektroprivrede
Srbije, industrijske zone i grada Zrenjanina potrebnom
energijom. Za svoj rad, kao resurse, koristi elektri¢nu
energiju, gorivo (mazut i prirodni gas) i vodu i u skladu sa
tim ima potencijalnih emisija koje doprinose zagadenju
zivotne sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistek@o je iz master rada Ciji mentor je
bio doc. dr Zoran Cepié.

Kako TE-TO Zrenjanin nema instalisane uredaje i
postrojenja za smanjenje emisija zagadujucih materija, a
ima viSegodis$nji problem sa povefanim emisijama
azotnih oksida koje premasuju grani¢ne vrednosti emisije
(GVE), bice izvrSena analiza eksperimentalnog merenja,
sa ciljem ispitivanja mogucnosti smanjenja koncentracija
azotnih oksida, kombinovanjem obe vrste goriva (mazuta
i prirodnog gasa).

U radu ¢e biti predstavaljene i mere koje se mogu
preduzeti kroz sve faze procesa proizvodnje elektricne i
toplotne energije. Preporucene mere, koje se odnose na
smanjenje emisije azotnih oksida, bic¢e predstavljene u
vidu primarnih i sekundarnih mera.

2. TERMOELEKTRANE | AEROZAGADENJE
2.1 Termoelektrane

Termoelektrane su energetska postrojenja koja toplotnu
energiju proizvode sagorevanjem fosilnih goriva, ali
glavna primena i svrha termoelektrana je proizvodnja
elektricne energije [1]. Danas se sagorevanjem fosilnih
goriva dobija oko 80 % elektricne energije i to 38 % iz

nafte, 24 % iz uglja i 23 % iz prirodnog gasa [2].

Uticaji termoelektrana, tokom procesa proizvodnje
elektricne energije, mogu biti viSestruki, intezivni i
nepovoljni za zivotnu sredinu. PotiCu od znacajnog
zagadivanja vazduha, vode i zemljiSta usled upotrebe
fosilnih goriva (ugalja, nafte i prirodnog gas), kao
najvecih primarnih izvora energije.

Pri sagorevanju fosilnih goriva nastaju opasni i Stetni
gasovi kao i ¢vrst otpad, koji znac¢ajno mogu uticati kako
ovih postrojenja karakteriSu visoki dimnjaci i filterska
oprema, medutim i pored toga velika koli¢ina produkata
potpunog 1 nepotpunog sagorevanja emituje se u
atmosferu i dovodi do veéeg ili manjeg zagadenja
vazduha [3].

2.2 Aerozagadenje

Ljudskim delovanjem u vazduh mogu dospeti razlicite
materije od kojih su najStetniji azotni i sumporni oksidi,
organska jedinjenja, ugljen dioksid, razlicite vrste Cestica,
kao i radioaktivne materije [4].
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Prisustvo  ovakvih  proizvoda ljudske delatnosti
promenljivih u manjim ili ve¢im koli¢inama, dovodi do
menjanja uobicajenog sastava vazduha, pri ¢emu svaka
promena u sastavu i stanju vazduha, koja prelazi granicu
prilagodljivosti Covekovog organizma i dovodi do
njegovog obolevanja predstavlja aecrozagadenje

Zagadenje vazduha ili acrozagadenje predstavlja prisustvo
jedne ili viSe =zagaduju¢ih materija (polutanata) u
atmosferi, u koncentracijama i u vremenskim intervalima,
koji imaju Stetan efekat na coveka, biljke ili Zivotinje, ili
na bilo koji nacin negativno uti¢u na raspoloZenje i radnu
sposobnost [5].

Zagadujuée materije mogu biti ¢vrstog, tecnog ili
gasovitog agregatnog stanja, mogu direktno dospeti u
vazduh ili mogu nastati u samom vazduhu pod uticajem
elektromagnetnog Suncevog zracenja. Efekti koji tada
nastaju su razli¢iti zbog razlika u njihovoj koncentraciji i

njihovom hemijskom sastavu [6].

Primer emisije i transformacije zagadujuc¢ih materija u
vazduhu, prikazan je na slici 1.

Slika 1. Primer emisije i transformacije zagadujucih
materija u vazduhu [4]

3. MIKROLOKACIJA I TEHNICKO-
TEHNOLOSKE KARAKTERISTIKE TE-TO
ZRENJANIN

TE-TO Zrenjanin, drugi termoenergetski objekat po veli¢ini i
proizvodnim moguénostima u sastavu PD Panonske TE-TO,
izgradena je u jugoistocnom delu grada Zrenjanina. Pripada
prostornoj celini pod nazivom ,,Jugoistok”, odnosno radnoj
zoni 1. Izgradena je kao energetski izvor za kombinovanu
proizvodnju elektricne i toplotne energije.

TE-TO Zrenjanin, sastoji se od:

e jedne parne toplifikacione turbine
(dvocilindricne) sa dva regulisana oduzimanja
pare,

e dva parna kotla istog kapaciteta (po 330 t/h),

e reducirno-rashladne stanice,

e kao elementi rezervnog snabdevanja toplotnom
energijom ¢iji broj 1 kapacitet odgovara
maksimalnim potrebama tehnoloskih potroSaca
(Slika 2).

TEHNOLOSKA SEMA BLOKA TE-TO “ZRENJANIN® Zrenjanin @I

Slika 2. TehnoloSka Sema TE-TO Zrenjanin, blok A1 [7]

4. MERENJE KONCENTRACIJE ZAGAPUJUCIH
MATERIJA U DIMNIM GASIVIMA TE-TO
ZRENJANIN

TE-TO Zrenjanin je u obavezi da vrS§i povremeno
(periodi¢no) merenje emisije, radi poredenja izmerenih
vrednosti sa grani¢nim vrednostima emisije zagadujucih
materija (GVE).

4.1 PoloZaj mernog mesta

Glavni emiter dimnih gasova u TE-TO Zrenjanin je
betonski dimnjak visine 160 m, koji je sa kotlovima K1 i
K2 povezan dimnim kanalima. Na dimnom kanalu, ¢ija je
povrSina poprecnog preseka pravougaonog oblika,
dimenzije 4,5 m x 2,7 m, obavlja se uzorkovanje dimnih
gasova 1 njegova povrSina istovremeno predstavlja
veli¢inu ravni uzorkovanja.

Merno mesto je locirano na 18 m od dimnjaka i 7 m od
mesta zakrivljenosti dimnog kanala. Pristup mernom
mestu omoguéen je pomocu postavljene platforme.
Polozaj i izgled mernog mesta predstavljeni su na slici 3.

Merno mesto

f — - w
14 _ ; 11
i Dimni kanal kotla T

Slika 3. Polozaj i izgled mernog mesta pri merenju dimnih
gasova [8]

4.2 Dimni gasovi koji se mere

1z postojeceg velikog postrojenja, prate se i mere emisije
praskastih materija, oksida ugljenika, azotnih oksida,
sumpornih oksida, kao i neorganskih gasovitih jedinjenja
fluora izrazenih kao fluorovodonik i jedinjenja hlora
izrazenih kao hlorovodonik.

1677



5. EKSPERIMENTALNO MERENJE EMISIJE
ZAGADPUJUCIH MATERIJA ZA RAZLICITE
REZIME RADA POSTROJENJA

Eksperimentalna merenja emisije zagadujucih materija za
razli¢ite rezime rada postrojenja, sprovedena su tokom
grejne sezone 2007/2008. Usled cinjenice da TE-TO
Zrenjanin, ima dugogodi$nji problem sa povecanim
emisijama azotnih oksida, a nema odgovarajuce uredaje
za smanjenje istih, ispitivane su mogucnosti smanjenja
emisije azotnih oksida delimiénom i/ili potpunom
zamenom goriva mazuta kao primarnog goriva prirodnim
gasom kao goriva koje se koristi samo za potpalu kotlova.

5.1 Uslovi odvijanja eksprimentalnih merenja

Parni kotlovi u TE-TO Zrenjanin (blok A1) raspolazu sa 8
gorionika rasporedenih u dva reda i sa moguénoscu
istovremenog sagorevanja obe vrste goriva.

Proces sagorevanja goriva u loZistu, obavlja se pod
slede¢im uslovima: radni pritisak je 32 mbara, teorijska
temperatura je 2.000 °C, dok temperatura vazduha za
sagorevanje, u zavisnosti od opterecenja kotla, varira u
opsegu od 260 °C do 270 °C, koeficijen viska vazduha je
kontrolisan zahtevima koje namece energetksa efikasnost
i granicom pojave CO u dimnim gasovima.

5.2 ReZimi eksperimentalnih merenja

Pri uzorkovanju, merenju i analizi emisije, kori§¢ene su
standardne procedure i metode koje su u skladu sa
pravnom  regulativom, propisanim  zakonima i
pravilnicima.

Sve merene koncentracije i grani¢ne vrednosti emisije
zagadujuéih materija izraZzene su u masenoj koncentraciji
(mg/m’), u suvom dimnom gasu na 0 °C i pritisku od
1.013 mbara, dok je sadrzaj kiseonika u jedinici
zapremine dimnog gasa za loziSta na teCna i gasovita
goriva sveden na 3 %.

Kontrolno merenje emisije obavljeno je za sledece rezime
rada kotla K1:

1. Merenje emisije kada svih 8 gorionika rade na
mazut, (§8M — 0PQ),

2. Merenje emisije kada 6 gorionika rade na mazut i
2 na prirodni gas, (6M - 2PQG),

3. Merenje emisije kada 4 gorionika rade na mazut i
4 rade na prirodni gas, (4M - 4PG),

4. Merenje emisije kada 2 gorionika rade na mazut i
6 rade na prirodni gas, (2M - 6PQG),

5. Merenje emisije kada svih 8 gorionika rade na
prirodni gas, (OM - 8PQ).

Prva dva rezima eksperimenta (rezimi 1-2) izvedeni su
tokom jednog radnog dana u mesecu decembru 2007.
godine [9], dok su preostala tri (rezimi 3-5) izvedena
tokom dva radna dana u mesecu februaru 2008. godine
[10].

5.3 Rezultati eksperimentalnih merenja

Uslovi rada postrojenja tokom merenja, rezultati
eksperimentalnih merenja i GVE za merene zagadujuce
materije, prikazani su u tabelama 1, 2 1 3.

Tabela 1. Uslovi rada postrojenja tokom merenja [9,10]

Opterecenje Proizvodnja q q
Potrsnja goriva
o kotla pare
ReZim
% “h Mazut Gas
[t/h] [m’/h]
8M-0PG 82,2 271 18,3 0
6M-2PG 84,3 278 16,5 4.200
4M-4PG 84,8 280 9,2 14.000
2M-6PG 84,8 280 5,3 19.000
OM-8PG 84,8 280 0 26.000

Tabela 2. Rezultati izmerenih vrednosti koncentracija
zagadujucih materija za svih 5 rezima rada kotla K1
[9,10]

Merene zagadujuce materije
ReZim PM CcOo NO, SO, HCL HF
mg/m’ | mg/m’ | mg/m' | mg/m’ | mg/m® | mg/m’

M-
0PG 51,7 nd 1.141 1.002 <25 <1
6M-
PG 38,4 1 1.080 719 <25 <1
4M-
4PG 11,36 nd 1.402 1.070 2,6 <1
2M-
6PG 21,4 nd 1.224 606 11,1 <1
OM-
PG <0,5 nd 1.550 1 - -

Tabela 3. Granicne vrednosti emisija za merene
zagadujuce materije [11]

Grani¢ne vrednosti emisije
o PM (6{0) NO, SO, HCL HF
RezZim m
mg/m® | mg/m® | mg/m® | mg/m® | mgm’ mg}

8M-
0PG 100 175 450 3.200 5 30
6M-
PG 100 175 450 3.200 5 30
4M-
4PG 100 175 450 3.200 5 30
2M-
6PG 5 100 450 1.700 5 30
OM-
PG 5 100 450 1.700 5 30

5.4 Analiza eksperimentalnih merenja

Posmatrajuci izmerene vrednosti koncentracija zagadujucih
materija u tabeli 2 i poredenjem rezultata sa GVE u tabeli 3,
zakljuCuje se da su pri nominalnom opterecenju kotla,
emisije sumpornih oksida, ugljen monoksida, praskastih
materija, fluorovodonika i hlorovodonika, uskladene sa
GVE, dok emisije azotnih oksida, za svih pet rezima rada,
nisu uskladene sa GVE.

Takode, moze se primetiti da kada manji broj gorionika radi na
mazut dolazi do povecanja koncetracije azotnih oksida u
dimnim gasovima TE-TO Zrenjanin, §to je suprotno
teorijskim ocekivanjima. U zavisnosti od reZima rada kotla,
azotni oksidi premasuju GVE od 2,53 do 4,43 puta.

Kako su najuticajniji parametri za formiranje azotnih oksida,
sadrzaj azota u gorivu i maksimalna temperature u loziStu,
pretpostavljeno je da ¢e do¢i do pojave vecih koncentracija
azotnih oksida u dimnim gasovima pri sagorevanju mazuta.
Usled cinjenice, da je sadrzaj hemijski vezanog azota veéi kod
mazuta nego kod prirodnog gasa, takode i maksimalna
temperatura, samim tim, oc¢ekivane su i ve¢e emisije azotnih
oksida pri sagorevanju mazuta.
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Kako mereni podaci eksperimenta pokazuju drugadije
rezultate, glavni cilj i pretpostavka ovog eksperimenta da
¢e se koncentracije azotnih oksida u dimnim gasovima
smanjiti ispod GVE, pri potpunoj zameni goriva, odnosno
pri prelasku sa mazuta na prirodni gas nisu postignuti.

6. PREPORUCENE MERE ZA SMANJENJE
EMISIJE AZOTNIH OKSIDA 1Z DIMNJAKA TE-
TO ZRENJANIN

Kako bi se vrSila kontrola i smanjila emisije azotnih
oksida, neophodno je preduzeti odgovarajuée mere.
Preporucene mere se mogu podeliti u dve osnovne grupe:

primarne mere — kojima se deluje na sam proces
sagorevanja, inhibiraju¢i neke od uticajnih faktora kako bi
se redukovala emisija azotnih oksida,

sekundarne mere — kod kojih je glavni cilj ukljanjanje
ve¢ obrazovanih azotnih oksida.

Tehnike primarne kontorle azotnih oksida ukljucuju
primenu jedne ili obe od slede¢ih mera: modifikaciju
sistema napajanja gorivom i vazduhom ili modifikaciju
gorionika. Modifikacija sistema napajanja gorivom i
vazduhom obuhvata sledece tehnike: tehniku prethodnog
ostvarenja gorive smese, recirkulaciju dimnih gasova,
viSestepeno sagorevanje sa odvodenjem toplote izmedu
stupnjeva i vlazenje goriva, vazduha ili plamena.

Sekundarne mere koje se preduzimaju kako bi se smanjila
emisija azotnih oksida, koncipirane su tako da ne deluju
na sam proces ve¢ na posledicu. Od sekundarnih mera u
TE-TO Zrenjanin, moguce je primeniti selektivnu
kataliti¢ku redukciju i postupak koji se primenjuje u nesto
manjoj meri, selektivnu nektaliticku redukciju.

7. ZAKLJUCAK

Kako su mnoge termoelektrane i drugi energetski izvori
locirani u neposrednoj blizini naseljenih mesta i poljo-
privrednih dobara, emisije zagadujuéih materija u zivotnu
sredinu su sve ¢e$¢i predmeti istraZivanja i analize.

Tokom procesa rada i sagorevanja fosilnog goriva
(mazuta i prirodnog gasa), u TE-TO Zrenjanin nastaju
mnoge zagadujuce materije koje se eimituju u Zivotnu
sredinu. Usled Ccinjenice da TE-TO Zrenjanin ima
problem sa povecanim emisijama azotnih oksida koje
duzi niz godina premasuju GVE, u radu je izvrSena
analiza ranije realizovanih eksperimentalnih merenja kako
bi se ispitale moguénosti smanjenja koncentracije azotnih
oksida delimi¢nom ili potpunom substitucijom goriva.

Zakljuceno je da emisije azotnih oksida premasuju
grani¢ne vrednosti emisije 2,53 puta kada je mazut
dominatno gorivo i 4,43 puta kada je prirodni gas
dominatno gorivo, pa samim tim glavni cilj eksperimenta
da ¢e se koncentracije azotnih oksida u dimnim gasovima
smanjiti ispod GVE, pri prelasku sa mazuta na prirodni
gas, nije postignut. U skladu sa tim u radu su preporucene
mere koje se mogu primeniti kako bi se smanjile
koncentracije azotnih oksida emitovane iz dimnjaka TE-
TO Zrenjanin.
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ANALIZA METODOLOGIJA ZA ODREDIVANJE KALORIJSKE VREDNOSTI
KOMUNALNOG OTPADA

ANALYSIS OF METHODOLOGIES FOR DETERMINING THE CALORIAL VALUE OF
MUNICIPAL WASTE

Mirjana Majki¢, Bojan Batinié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj: U radu su prikazane metode za analizu
kalorijske vrednosti otpada, koja predstavlja veoma vaznu
karakteristiku otpada, pored morfoloskog sastava otpada,
Jjer poznavanjem kalorijske vrednosti otpada, moguce je
pravilno projektovati postrojenje za termicki tretman
otpada. Najcesée metode koje se trenutno praktikuju za
procenu kalorijske vrednosti komunalnog cvrstog otpada
su jednacine izvedene na osnovu eksperimentalnih
istrazivanja ili direktnom upotrebom laboratorijskih
uredaja (kalorimetrijske bombe). U radu su predstavljene
najcesce koriscene metode i jednacine za odredivanje
kalorijske vrednosti otpada. Takode, opisan je i praktican
nacin odredivanja kalorijske vrednosti otpada na
uzrocima otpada iz beogradskih opstina.

Kljuéne reci: cvrst komunalni otpad, tretman otpada,
kalorijska vrednost otpada, sastav otpada

Abstract: The paper presents methods for the analysis of
the calorific value of waste, which is the most important
characteristic of waste, in addition to the morphological
composition of waste, because by knowing the calorific
value of waste, it is possible to design a waste treatment
plant. The most common methods currently practiced for
estimating the calorific value of municipal solid waste are
equations derived from experimental research or the
direct use of laboratory devices (calorimetric bombs). The
paper presents methods and equations and arranges
research with equation one which proved to be the best
equation for the physical composition of waste.

Keywords: Municipal solid waste, waste treatment,
calorific value, waste composition,

1. UvOoD

U danasnje vreme proizvode se velike koli¢ine otpada.
Procenjuje se da se na dnevnom nivou proizvede 1,42 kg
otpada po stanovniku. Takode, povetava se i broj
stanovnika na zemlji, Sto zna¢i da sa povecanjem
stanovnika raste i koli¢ina otpada. Otpadom se smatra
svaka supstanca ili predmet koju korisnik ili proizvodac
odlaze ili je primoran da odlozi. On se prvi put javio u
periodu ubrzane industrijalizacije zemlje, koga je pratila
realna opasnost od iscrpljivanja nekih strateskih resursa u
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Batini¢, vanr. prof.

vrlo kratkom vremenskom periodu i progresivni rast
ukupne koli¢ine svih vrsta ¢vrstog otpada. Trend trziSnog
razvitka prikazuje otpad kao potencijalni resurs i
sekundarnu sirovinu sa pozitivnom vredno$éu razmene
koja je konstantno u porastu. Vrste otpada su: komunalni,
komercijalni i industrijski otpad.
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’ | oTnAan I

NPEMA CACTABY
(On uera je onan
cacTann,eHT?)

Slika 1. Prikaz podele otpada
1.1 Upravljanje otpadom na globalnom nivou

Prema podacima Svetske banke (World Bank, 2012) pre
deset godina bilo je 2,9 milijardi stanovnika koji su Ziveli
u urbanim naseljima i generisali su oko 0,6 kg ¢vrstog
komunalnog otpada po osobi dnevno. Procenjuje se da su
danas ove vrednosti povecane. Predvidanja su da ¢e do
2025. godine povecati broj stanovnika. Rast koli¢ina
¢vrstog otpada je neraskidivo povezan sa urbanizacijom i
ekonomskim razvojem zemlje. Na povecanje koli¢ina
generisanog otpada uticu faktori poput urbanizacije
zemlje, ekonomski razvoj, povecanje zivotnog standarda
stanovniStva i1 raspolozivih prihoda koji dovode do
povecanja potroSnje robe i usluga. Stopa generisanja
otpada u jednoj zemlji varira u zavisnosti od privrednih
sektora koji dominiraju u toj zemlji. Karakter otpada
oslikava socio — ekonomsko stanje drustva u toj zemlji.
Na svetskom nivou, od ukupne koli¢ine prikupljenog
otpada, najmanje 33% otpada se ne upravlja na ekoloski
siguran nacin.

1.2 Generisanje otpada u Republici Srbiji

Podaci o generisanju, na¢inu odlaganja i koli¢inama
tretiranog otpada u RS nisu potpuni. Tek u poslednjih
nekoliko godina Republi¢ki zavod za statistiku i Agencija
za zastitu zivotne sredine su poceli, svako u okviru svojih
nadleznosti da sistemski prikupljaju podatke o otpadu.
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Strategija upravljanja otpadom u RS predstavlja bazni
dokument za racionalno i odrzivo upravljanje otpadom na
nacionalnom nivou. Za formiranje odrzivog sistema
upravljanja otpadom, neophodno je sagledavanje svih
opcija njegovog tretmana, a odluka o izboru najpogodnije
opcije koja sadrzi i karakteristike sredine i lokacije na
kojoj otpad nastaje, donosi se kroz ocenjivanje zivotnog
ciklusa otpada.

Godisnja koli¢ina komunalnog otpada u Srbiji iznosi
2.374.374 tona, odnosno 0,87 kg po stanovniku dnevno.
Najveci udeo u komunalnom otpadu ¢ini organski otpad
oko 43%, zatim slede papir i karton sa oko 15%, plastika
15%, a frakcije kao $to su staklo i tekstil zastupljene su
oko 5%.

2. FIZICKO - HEMIJSKE
KARAKTERISTIKE OTPADA

Karakterizacija otpada predstavlja osnovni preduslov za
razvoj i projektovanje integrisanog sistema upravljanja
otpadom. Karakteristike otpada se mogu podeliti na
fizicke i hemijske. U fizi¢ke osobine otpada spadaju:

» Sastav otpada,

» Veli¢ina i prostorna distribucija komponenti u

otpadu,

»  Srednja gustina,

» Udeo vlage.
Sto se ti¢e hemijskih osobina tu spadaju:

» Hemijski sastav otpada,

»  pH vrednost,

» Udeo organske/neorganske materije,

» Toplotna mo¢ — kalorijska vrednost.

Sadrzaj vlage u otpadu predstavlja vaznu fizicku
karakteristiku koja utie na izbor i efikasnost odredenog
tretmana otpada. VlaZnost otpada predstavlja vazno
svojstvo pri  posmatranju biohemijskih procesa za
odredene tretmane otpada.. Udeo vlage u otpadu se
odreduje kada se odredi masa otpada pre i posle suSenja.
Toplotna mo¢ odredenog materijala (goriva) predstavlja
energiju oslobodenu sagorevanjem jednog kilograma tog
materijala i izrazava se u kJ/kg ili MJ/kg. Toplotna mo¢
otpada zavisi pre svega od njegovog sastava odnosno
toplotne mo¢i komponenata sadrzanih u komunalnom
otpadu. Kalorijska vrednost otpada ne sme biti ispod neke
minimalne vrednosti, sa sezonskim varijacijama u sastavu
otpada ona iznosi 7 MJ/kg. (World Bank, 1999). U
literaturi se moze naci podatak da je optimalna kalorijska
vrednost komunalnog otpada potrebnog za tretman
izmedu 10 — 12 MJ/kg.

3. OPSTE METODE ZA ANALIZU
KARAKTERISTIKA OTPADA

Karakterizacija ¢vrstog otpada je obicno tezak zadatak
zbog heterogenosti otpada i njegovih prostornih i
vremenskih varijacija. To <¢ini karakterizaciju otpada
skupim procesom ako se Zele dobiti dobri i pouzdani
podaci. Karakterizacija ¢vrstog komunalnog otpada je
prvi korak ka postizanju integrisanog sistema upravljanja
¢vrstim otpadom koji efikasno smanjuje i pomaze
tretiranju sve vecih koli¢ina ¢vrstog komunalnog otpada.
Studija karakterizacije otpada kvantifikuje komponente
otpada u odnosu na tezinu i sastav frakcije. Pouzdani
podaci o sastavu otpada su kljuéni u odredivanju

pogodnih tehnologija za celokupni sistem upravljanja
¢vrstim otpadom. Za karakterizaciju otpada obi¢no se
primenjuju tri pristupa:

» Analiza otpadnih proizvoda,
» Analiza trzi$nih proizvoda,
» Direktno uzorkovanje. (Moore i dr.,1994.)

4. PREGLED METODOLOGIJA ZA
UTVRDIVANJE KALORIJSKE VREDNOSTI
OTPADA

Najcéesce metode koje se trenutno praktikuju za procenu
kalorijske vrednosti komunalnog ¢vrstog otpada su jedna-
¢ine izvedene na osnovu eksperimentalnih istrazivanja ili
direktnom upotrebom laboratorijskih uredaja (kalorimet-
rijske bombe). Trenutno odredivanje kalorijske vrednosti
uzoraka komunalnog otpada moze se obaviti eksperimen-
talno ili koriste¢i matematicke modele. Eksperimentalno
odredivanje koriste¢i laboratorijski uredaj prilikom cega
se koristi uzorak veli¢ine 1gr koji je neadekvatan da bi se
uzele u obzir velike razlike sastava u komunalnom otpa-
du, Sto zahteva vecu koli¢inu uzoraka. Takode, eksperi-
mentalna metoda je teska, zahteva tehnicke vestine u ru-
kovanju opremom i sagorevanje proizvoda. Sto se tice
matemati¢kih modela, stvoreni su da bi se izbeglo pre-
komerno oslanjanje na dugotrajne eksperimentalne
tehnike.

4.1 Metode za utvrdivanje kalorijske vrednosti
otpada

Za odredivanje kalorijske vrednosti otpada koriste se
mnoge metode. Sustinski se dele na matematicko
modelovanje — jednadine i na laboratorijske analize
odnosno eksperimente.
Modeli koji se najcesce koriste za odredivanje kalorijske
vrednosti otpada su:

» Modeli zasnovani na ultimativnoj analizi,

» Modeli zasnovani na neposrednoj analizi,

» Modeli zasnovani na fizickom sastavu.

4.2 Metode i materijali koji su koriS¢eni u
istraZivanju

Kao prvi korak u istrazivanju predstavlja uzimanje ukup-
no 30 uzoraka za uzorkovanje otpada. Ovo istraZivanje
zahtevalo je uzorkovanje otpada iz kamiona gde je identi-
fikovano i sortirano 12 organskih i neorganskih kompo-
nenti otpada. Komponente otpada su izmerene i uzorci su
poslati na dalju analizu. U laboratoriji je izvrSena nepos-
redna analiza onako kako je propisalo Ameri¢ko drustvo
za ispitivanje materijala. 1zvedena je elementarna analiza
pomoc¢u CHN analizatora koji je bio u skladu sa
procedurama prema ASTM-u. Kalorijska vrednost otpada
utvrdena je koriste¢i Mahlerov kalorimetar bombe.
Ovakav pristup omoguéio je poredenje rezultata na
osnovu pojedina¢nih komponenata, prosene teZine |
mesSanje uzoraka.

4.3 Poredenje dobijenih rezultata dobijenih
razli¢itim metodama

Model koji je stvorila ova studija je najpogodniji za
predvidanje kalorijske vrednosti ¢vrstog komunalnog
otpada i1 dokazuje da matematicki modeli stvoreni za

1681



predvidanje kalorijske vrednosti komunalnog otpada su
vrlo pogodni za lokalitet gde su napravljeni.

5. APARATURA I UREDAJI ZA METODE I
ANALIZE ZA UTVRDIVANJE KALORIJSKE
VREDNOSTI OTPADA

Kao S§to je pomenuto u prethodnom poglavlju, u
laboratoriji u kojoj je izvrSena neposredna analiza za
utvrdivanje kalorijske vrednosti otpada, a prema
postupcima koje je propisalo Ameri¢ko drustvo za
ispitivanje materijala, izvedena je elementarna analiza
pomoéu CHN analizatora. Elementarni analizator za
odredivanje ukupnog ugljenika, vodonika, azota i
sumpora U jedinjenju koristi tehniku “dinamicko
sagorevanje sa blicem”.

Mabhler-ov kalorimetar za odredivanje toplote sagorevanja

omogucava merenje toplote sagorevanja Cvrstih i tecnih
supstanci.

Slika 2. Prikaz Mahler-ovog kalorimetra

6. ISTRAZIVACKI DEO

U ovom delu prikazano je odredivanje Kkalorijske
vrednosti otpada i sadrzaja vlage u ¢vrstom komunalnom
otpadu.

Prilikom merenja koli¢ine otpada i analize sastava ku¢nog
otpada, uzeti su uzorci iz tri zone sakupljanja otpada,
kolektivne zone stanovanja, individualne zone stanovanja
i iz seoske zone. Potom su uzorci pripremljeni za dalju
laboratorijsku analizu. Prilikom uzorkovanja, uzeti su
uzorci za svaku frakciju iz tri stambene zone. Odredivanje
sadrzaja vlage je sprovedeno prema metodi ispitivanje
,,EN 12880:2000°. Kalorijska vrednost je odredena prema
metodi ispitivanja ,,SRPS CEN/TS 16023:2014”.

Utvrdivanje morfoloskog sastava otpada radeno je za svih
13 opstina Beogradskog regiona. Rezultati pokazuju da
ukupne biorazgradive frakcije dominiraju i ¢ine skoro
polovinu ukupnog sastava otpada. Od reciklabilnih
materijala najvise je =zastupljena Kkategorija papira.
Plasticni otpad sa svojim podfrakcijama ima znaCajan
udeo u sastavu ¢vrstog komunalnog otpada.

Projekcija rezultata sadrzaja vlage u laboratorijskim
analizama u razli¢itim kategorijama komunalnog otpada
pokazuju da u proseku ve¢i sadrzaj vlage ima opstina
Grocka 42,3% dok najmanja vlaga u otpadu je zabelezena
u Barajevu 36,2%. U proseku, sadrzaj vlage u meSovitom
komunalnom otpadu u Beogradu iznosi 40,5%.

Sto se ti¢e kalorijske vrednosti meSanog komunalnog
otpada, projekcije rezultata iz uzoraka pokazuju da
najvecu toplotnu vrednost mesSanog komunalnog otpada
ima Barajevo 13,4 MJ/kg, dok najmanji kalorijski
potencijal ima Novi Beograd sa 10,5 MJ/kg. Prosecna

kalorijska vrednost meSanog komunalnog otpada za grad
Beograd je 12,0 MJ/kg.

6.1 Istrazivacki deo — Novi Sad

Na osnovu podataka o otpadu, analizirano je ukupno 72
uzorka, 24 iz meSovitih tokova komunalnog otpada i 48 iz
podrucja sa sistemom dve kante (24 kante za mokro i 24
kante za suvo). Cilj istrazivanja je utvrditi prosecan
sadrzaj vlage u otpadu iz razlicitih vrsta kanti za otpad, ali
i odrediti sadrzaj vlage za pojedine komponente otpada u
njima.

Posmatrajuéi istrazivanje u udelu vlage za tri razlidita
toka otpada u Novom Sadu, uz pretpostavku o
konstantnom udelu pepela (oko 20%) moze se grubo
zakljuciti da se kalorijska vrednost otpada za
suvu/reciklabilnu frakciju kre¢e u opsegu 8000 — 9000
kJ/kg, dok je za mokru ta vrednost u intervalu 5000 -6000
kJ/kg.

7. ZAKLJUCAK

Na svetskom nivou, godi$nje se generiSe 2,1 milijardi
tona komunalnog otpada. Previdanja su da ée se broj
stanovnika povecati i da e se generisati 1,42 kg
komunalnog otpada po glavi stanovnika dnevno.
Trenutno, najzastupljeniji nacin tretmana otpada je
deponovanje. U radu su analizirane metode za
odredivanje kalorijske vrednosti otpada. U literaturi se
moZe nac¢i podatak da je optimalna kalorijska vrednost
komunalnog otpada potrebnog za tretman izmedu 10-12
MJ/kg. Odredivanje kalorijske vrednosti otpada ima
znaCajnu vrednost pri projektovanju, odrzavanja i
dizajniranju postrojenja za insineraciju otpada, jer kada ne
postoji moguénost drugog tretmana, ovaj tretman
omogucava mnoge benefite za upravljanje otpadom i
zaStitu Zivotne sredine.
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INPUMEHA ITPOIIUPEHE PEAJTHOCTHU Y CUCTEMY 3A ITPOU3BOAKBY U
PEHHUKJIAXKY IINIACTUYHUX KECA

AUGMENTED REALITY APPLICATION IN A PLASTIC BAGS MANUFACTURING
AND RECYCLING SYSTEM

Munan beanep, @axynmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaact — MEXATPOHUKA

Kparak cagpxaj — Ha nouemky paoa onucau je
xonyenm Mnoycmpuje 4.0, meopujcxku npeaned cucmema
npowiupene pearHocmu, ONUC CUCmema 3a npou3Boomwy u
peyuxnasxcy naacmuunux xeca, kao u onuc CKAJJA
anauxayuje Koja je pazeujana 3a me2os Od/bUHCKU Ha030p
u ynpasmwaree. Haxon moea, npuxasauwa je aniuxayuja
npowupeHe  pedarHoCmu  KAo  HAoozpaorwd  08aK602
cucmema, passujena Kopuuwifierem Bygopua enyuna u
JyHumu edumop pazeojHoe oKpyicersa.

Kibyune peun: /Ipouzeodra niacmuynux xeca, npouiu-
pena peannocm, CKAJ[A cucmemu, Unoycmpuja 4.0

Abstract — At the beginning of this paper, the concept of
Industry 4.0 and the theoretical foundations of augmented
reality systems are explained, followed by a description of
a system for manufacturing and recycling of plastic bags,
and a SCADA application developed for its supervision
and control. Then an augmented reality application is
presented, which is developed as an upgrade for the
SCADA system using the Vuforia engine and Unity editor
development environment.

Keywords: Plastic bags manufacturing, Augmented
reality, SCADA systems, Industry 4.0

1. YBOJ

Cse Behe moTpebe TpKHIITA W Pa3IMUYUTH 3aXTEBU
KyTala M3HCKyjy pa3BOj HOBHUX HayMHA OpPraHW30Bama U
TIOBE3MBama Npolieca Mpon3Bobe. Jla Ou ce 3a10BosbHIE
Te moTpebe momwto je mo pasBoja Mumycrpuje 4.0. Ca
Wunyctpujom 4.0 opraHuszammja IMpOM3BOJHHUX IIpoIleca
ce ycMepaBa Ka NPOHM3BOAKU NPHIATO)EHUX MPOHM3BOMA
3a TMO3HATOT Kymma. Tako 3aXTeBH Kylala YIpaBibajy
HPOU3BOJIKHOM U IEJOKYITHOM JucTpudyrmjom [1].

Wnnycrpuja 4.0 ynanpehyje HaumH Ha Koju mpenyseha
MPOM3BO/IE W IUCTpUOyHpajy cBoje mpomsBome. OHa
mospasyMeBa yBOheme HOBHX TEXHOJOTHja Y IIPOIEC
NPOU3BOAMKE, Kao0 INTO Cy HMHTEpPHET CTBapu (CHIIL
Internet of Things, 10T), pauyHapcTBO y 00saKy (€HIJ.
Cloud computing), BemTayka HWHTEIWICHIMja (CHIJL.
Artificial intelligence, Al), cajoep—¢pu3uuku cucrem,
MamuHCKO Yyueme wuth [2]. Wunyctpuja 4.0 mpyxka
uHpOpMaLIHje O IEJIOKYITHOM IIPOIECY MPOU3BOIKE Y
peamHom Bpemeny. OwmoryhaBa mnpaheme wmarepujaia

HAITIOMEHA:
OBaj pajg npoucrekao je U3 MacTep pajaa 4Yuju je
MeHTOp OmJjia a1p UBana llenk, Banp. npod.

kopumheHUX y mpolecy Mpou3BoIme. MMiieMeHTanmja
koHmenrta HWuayctpuje 4.0 wmoxe mnomohm mpm
n30eraBamy BHIIKOBA y Mpon3BoAmy. [lojaBa BUIIKOBa y
MIPOU3BOMB-H YKa3yje Ha pacHUIIamke MaTeprjaia U OCTaINX
BpenHux pecypca [3]. IlpommpeHa peasHOCT (€HTJI.
Augmented reality, AR) takolje mpencrtaBba jeaHy on
INIAaBHUX KapaKkTepucTuka uHayctpuje 4.0 [4].

VY OKBHpY OBOT pajia MPEACTaBJbEH j€ pa3Boj arIuKalyje
MPOLIUPEHE PEATHOCTH 3a MPUKA3 TPEHYTHHX BPEAHOCTH
MallliHa 3a perpaHyjanujy oTmnaaHe (oiuje u Keca, W
MalliHe 3a TPOW3BOJAKBY Tperep Keca, Kao M 3a
omMoryhaBame 00yKke paJHHKa 3a paj ca OBUM CHCTEMHMA.
Kao ocHOBa MociTy’KHo je cHCTeM 3a JaJbMHCKH Haa30p U
ynpasibame (CKAZIA crcTeM) CHCTEMOM 3a PEIHKIAXY
U TIPOM3BOIIY IUIACTHYHHX Keca M IJaKoBa Pa3BHjeH Y
OKBHUpY AuImioMcKkor pana [5]. IlpousBogHe JmHHUjE KoOje
cy wuckopumfieHe 3a pa3Boj alUTUKaIMje IMPOUITHPEHE
PEasHOCTH Cy MPOM3BO/IHA JIMHHU]A 32 IPOU3BO/IBY TpErep
Keca M TPOW3BOJHA JIMHHMja 32 PEIMKIAXy OTIaJHe
¢donuje u keca (perpaHyianyja).

1.1. IlpomnpeHa peagHOCT

[Ipommpena peaqHOCT MHpenCcTaB/ba jelaH O INIABHUX
kapaktepuctuka Wunyctpuje 4.0. Hampenak Ha mosby
MPOLIMPEHE PEATHOCTH Jiaje MOTYNHOCT KOPUCHUIIMMA J1a
JIOKMBE MPOLIMPEHU CBET, INpEKJalamkbeM BHPTYEITHUX
nHdopmanyja ca creapHourhy. Ha oBaj HauMH KOpHUCHUIIN
MOTY OWUTH y KOHTaKTy ca CTBApHHM M BUPTYEIHHM CBe-
TOM | TIpH TOM Jo0ujatn oxpeheHe noxatke. 3a pasinuKy
on BupTyenHe peanHoctH (eHri. Virtual reality, VR),
MIPOILIMPEHa PEeaTHOCT HE Kpeupa Henocrojehe cTBapu n
HE 3aMemyje uX BHpTyenHuM. llorimen Ha ¢U3MUKH
CTBapHH CBET ca YKJbYYCHUM CIIMKaMa HalpaB/beHHM Ha
padyHapy, Koje OOJaTHO MEHajy YTHCaK CTBapHOCTH,
MIPECTaBJba MPOIIUPEHY pearHocT [4].

JlaHac je mpommpeHa peasHOCT MO3HAaT KOHIenT. HbeHo
MOPEKJIO JIaTHpa Of IIE3ZIECeTHX TOIWHA JIBaJECEeTOT
Beka, omHOocHO 1968. rommne, xama je Ajsan ExmBapa
Canepnann (enrn. Ivan Edward Sutherland) xpempao
MIPBH MIPOTOTHII MIPOIIHPEHE pearHocTh. [Ipororur je Ono
3aCHOBaH Ha ypehajy KOju ce MOHTHpa Ha IaBy (CHII.
Head mounted device, HMD).

Jlo mpe HEKOJMKO rOAWHA, INIABHA MpenpeKa y MUPOKOM
MpUXBaTalky alUIMKaIl{ja TPOLIMPEHE PEeaTHOCTH OWo je
HelocTaTak (PMHAHCH]jCKU MpucTynadyHux ypehaja. Jlanac,
OBa IIperpeka je YKIOHhEHa MIHPOKMM YCBajambeM
MoOmHUX ypehaja. TexHoJOIIKe WHOBalMje HAa TMOJbY
MOOMIHUX ypelaja mpousBesie Cy HOBE NMPOHU3BOAE KOjU
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cy Ha3Bauu HocuBH ypehaju (eurn. Wearables). ITpumena
arIMKalyja  MPOIIMPEHe  PeallHOCTH Yy  o0ylacTu
WHIIyCTpHje Y BEJIMKO] MepU Mo0O0JbllIaBa KOMYHHKALU]y
y AM3ajHy TpOM3BOAAa M  pa3Bojy  IPOU3BOJIHE.
Anuikanyje nmoMaxy y MISHTU(QHKOBaWmYy U U30eraBamy
rpemaka y Ju3ajHy, CMamKBamby Opoja IpOTOTHUIIOBA,
VIITEIX BpeMEHa U TpoIkoBa mpeayseha [6].

1.2. Onuc cucreMa 3a MPOU3BOAKLY Tperep Keca u
peunkiIaxy ornaaHe Qoinje u Keca

3a um3pamy OBOr pajga ojJabpaHe cy JABE OJ YETHPH
npousBoaHe nuHUje npexyseha /Jajac 10O, Ha ocHOBY
kojux je passujena CKAJIA amnmkangja y OKBHpPY
muruioMckor pana [S]. Te npousBogHE THHU|E CY JIMHUjA
3a TIPOM3BOJIY TPErep Keca M JHMHHUja 33 PerpaHyiIanujy
ormagae Qonuje (perereparop). JIuamja 32 IPOU3BOIHY
Tperep Keca ce cacTOjH O] BUIIIE MallIiHa, a TO CY:

1. Exctpyzep;
2. Ilrammau;
3. MammHa 3a KOH(GEKIHOHUpAbEe Tperep Keca.

1.3. CKAJIA anaukanuja

Kao ocHoBa 3a wu3pamy oBor panma wuckopuinheH je
CKAJIA cucteM KOju je pa3BHjaH 3a IOTpeOe IUILIOM-
ckor pama. Pasemjana CKAJIA amumkamuja omoryhasa
TIOTITyH! DaJbHHCKH HAJ30p U YIPaBIbake HPOU3BOIHHM
muanjama. CKAJIA ammkanuja je  pasBmjaHa y
coprepckoj miarhpopmu 3enon 8.10 (enri. Zenon 8.10).

Paseujena CKAJIA amutukaruja omoryhaBa ymnpaBibarbe
CBMM MPOM3BOJIHUM JIMHHMjaMa, OKPETamhe U 3ayCTaBiba-
BC CBAaKOI TOroHa, MOTOpa u rpejaya. Takohe, CKAIA
aruMKanuja oMoryhasa MoTnyHH AaJbUHCKU Haa30p Hpo-
W3BOJIHUX JIMHH]a, Tpaheme najbermba/ralena IpejHUx 30-
Ha, MOTOpa, yBJadere/U3BIauehe HMINHIapa Kpo3 Xpo-
HoJomke nucte porahaja. Ha coumm 1 npuxasas je neo
CKAJIA amnmukanyje TpOW3BOAHE JTHHHjE 328 PEIUKIAKY
ornagne ¢onuje u keca, a Ha iy 2 neo CKAJIA ammm-
Kaldje 3a TPOW3BOAHY JIMHH]Y 3a IPOU3BOIBY TpETep
Keca.

-
El O EE E0 El Rl EE En

Cnuxka 1. CKA/JA annuxayuja — npuka3s pecenepamopa

2. PA3BOJ AIVIMKALIXJE NPOLLIMPEHE
PEAJTHOCTH

3a pa3Boj aIuIMKalWje MPOLIMPEHE PEaJHOCTH, Y OBOM
pany xopumthenn cy Bydopua enpmu 10.3.2 (eHrm.
Vuforia Engine 10.3.2), Jynutun emutop 2021.2.4D1
(errit. Unity editor 2021.2.4f1), SQL cepsep 17 (eHriu.
SQL Server 17), Majkpocodpt SQL cepBep MeHAIMEHT
crynmo 18 (enrn. Microsoft SQL Server Management
Studio 18), 3enom 8.10 (emrm. Zenon 8.10) wu
BamnCepsep64 (enrn. WampServer64).

Cnuka 2. CKA/IA annuxayuja — npuxas npouzeooHe
JIUHUJe 3a Npou3eo0rY mpezep Keca

Bydopua eHyuH je KoMIureT 3a pa3Boj coprBepa (SHTIL.
SDK, software development Kit) koju ce xopuctu 3a
pa3Boj ammKanuja npormmpene peamHoctd. Omoryhasa
nmako Kopuinheme (YHKIMOHATHOCTH KOMIIjyTepcKe
BU3Mje U Tako oMoryhaBa aruiMKanuju Ja Mpeno3Ha CiIuKe
n o0jeKkTe M KOMYHHIHMpa ca MPOCTOPOM y CTBApHOM
ceety [7]. Y oBoMm pany oOjektm koju cy mnpaheHu
MIPECTaBIbEHH CY Ka0 CJIMKOBHH MAapKEpH.

SQL cepsep 17 je MajkpocohTOB CHCTEM 3a YIPaBJbaHE
bazama momataka [8]. Majkpocoptr SQL cepsep
MEHAIIMEHT CTyaAuo 18 TpelncTaB/ba OKpyXKeme 3a
ynpasibambe SQL undpactpykrypom, og SQL cepsepa mo
Azyp SQL 6a3za momaraka (enrn. Azure SQL Database).
IMocenyje anate 3a monemiaBame, npaheme U yIpaBJbambe
komnoHeHTaMa SQL cepBepa m 0aza momataka [9].
BammnCepsep64 npezncrasiba Bunnoys (enrn. Windows)
OKpyXeme 3a BeO pa3Boj. OH omoryhaBa kpenpame BeO
armMkanrja kopumthemem Amauna (enrm. Apache), PHP
n MySQL 6a3a mnogaraka. Takohe, omoryhaBa mako
ynpasJbame 6a3zama momgataka [10].

JyHutn emuTop mpencTaBiba Pa3BOjHO OKPYKEHE 3a
pa3Boj 2J] u 31 urpuna u armukanyja [11]. Ha cmmm 3
MpUKa3aHa je IeMa IOBE3aHOCTH CBUX KOPHUIINCHUX
KOMIIOHEHATA.

Cmuka 3. Illema cucmema

2.5. iuzajuupame Mapkepa

Mapkepu Koju ce KOPUCTE y OBOM pajy Cy IU3ajHUPAHU Y
IPOrpaMcKoOM OKpyxkemwy Anobe mirycrparop 2017 (eHr.
Adobe Illustrator 2017). Jlu3zajHupaHo je YKYIHO oOcam
Mapkepa, O KOjUX je IeT 3a JHMHHU]y 3a IPOU3BOIHY
Tperep Keca, a TpH 3a JIMHUjY 3a perpaHyialujy oTnagHe
¢domuje (pereneparop).
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Mapkepu cy kpeupanu Ha A4 nanupy u onabpan je RGB
mojzen Ooja. CBaku Mapkep je aumensuja 130x130mm.
Cacroje ce U3 CIIOJbAILbET U YHYTPAILhEel OKBHpA.

VYHyTpalbi OKBHpP MOCEAYje eIEMEHTE KOjU Cy KIbyYHH
3a pa3MKOBakE MapKepa, a TO Cy:

1. Bpoj (yHyTap okBHpa);
2. Osnaxa (cioBa);
3. O6nwumm.

Bpoj nmpencrasspa peqan 6poj Mapkepa 3a 1aTy IMPOU3BO-
Hy JIMHH]y, a O3HaKa OJHOCHO CJIOBO IPENCTaBJba KOjOj
MIPOM3BOAHO] IMHUjK Tpunana mMapkep (T o3HauaBa THHU-
jy 3a Ipom3BOABY Tperep kKeca, a R o3HauaBa nmHH)jY 3a
perpanynaiyjy ornagae (oiuje, OIHOCHO pereHepaTop).
O6yuny y BUIy NpaBOyTraoHWKa W KBajpaTa MpelCcTaB-
Jbajy HajBaXKHHU]jE €JICMEHTE Mapkepa 4Hje uBHIe Bydo-
pHa Taprer MeHayep €BHUACHTHPAa Kao KapaKTEepUCTHUKE.
Te kapakrepuctuke cy OHWTHE OIMKE TOMOhy KOjUX
Bydopna eHymH MOXe nga IETEKTyje M pasiiuKyje
paznuuute Mapkepe. OOIuIM Ha MapKeprMa Cy WM CHBE
i upHe 6oje. [To3ammHa camor Mapkepa je Oere 60je na
6m ce 00e30emuo mTo Behw KOHTPACT W 00Jba NMETEKIIH]ja
MBUIIA HAa O0JIUIMA.

Tako nu3ajHupaHy Mapkepu cadyBaHH Cy y 24-OMTHOM
PNG ¢opmary, numensuja 1520x1521 nukcen (npenopy-
YeHW MUHHMYM 3a mupuHy je 320 nukcena). 3a morpebde
mramnama cadyBanu cy y PDF ¢opmary. CBu nu3aj-
HUpaHM MapKepu 3a morpede OBOT pasa NpHKa3aHu Cy Ha
ciunu 4.

TR T

Lo Pyl - T T

2 i‘." e =
T T

Crnuxa 4. Juzajuupanu mapxepu

— AL

2.9. Kpenpame uncraianuonor gajmaa

Ja Ou kpeupaHa aruMKanyja MOIJA J1a ce WHCTAJIMpa Ha
aHnpoun ypehajy Tpeba KpewpaTH WHCTAIAMOHU (aji
aIUIMKanyje Kpeupane y JyHUTH equTopy W npebamuT ra
Ha aHapownn ypehaj. [ToctaBipeHO je 1a ce HHCTAJAHOHH
dajn  kpeupa 3a Anzgpoua miardopmy. 3a Ha3uB
arIMKanuje nocraBibeH je MasterRad. Takohe, usabpano
j€ 1a mpH MOKpeTamy aIuidKaiiija 0yae y XOpU30HTAIHO]
opujertaiju. IlocTaBibeHO je &la je HajHIXKA Bep3uja
AHIpOH]] ONIEPATUBHOT CHCTEMa, Ha KOjy Ce aruTUKaIfja
moxe uHctamupat, Android 6.0 ‘Marshmallow’, a 3a
obaHy Bep3ujy moctaBibeH je Android 11. Ha kpajy ce
nobuja nHCTananuoHu (ajinr ca eKCTEH3MjoM .anK (EHIIL.

.apk).
2.10. MajkpocodpT SQL cepep MeHaIMeHT CTYAHO

Ja Ou ce yCHeIIHO cauyBald >KEJbEHHM IOJalU U
omoryhmna pasmena mnoparaka usmehy CKAJZIA
aliIMKaldje W alulMKalWje IPOIIMPEHE PealHOCTH,
norpedHo je kpewpatu 6a3zy moxartaka Ha SQL cepsepy,

Tabene y Oa3um momaTaka M KpeWpaTh KOPHCHHKA ca
HMEHOM H HM(pPOM M OOASTUTH My MpPHUBHIETHjE 3a
NIPUCTYII U YuTamke U3 06aze nogaraka. OBo ce omoryhasa
kopunihemem Majkpocopr SQL cepBep MeHaMEHT
CTyauja.

2.11. Pa3BojHoO oKpYy:Keme 3eHOH

[TomTo ce momohy pa3BHjeHe aruKaije omoryhasa
NpUKa3 TPEHYTHUX BPEJHOCTH (TeMIeparypa, HHBOA
cuioca, Opoja HampaB/bEHHX Keca, WTH.), MOTPEOHO je
M3BPIINTH U3MEHE apXKBa YHyTap alulKaluje pa3BujaHe
y 3eHOHY y OKBHPY AMILIOMCKOT paja. Takohe, notpeOHO
je nomaru SQL npajeep na Ou mogany MOTIIH J1a CE 9yBajy
Ha SQL cepBepy Ha pauyHapy.

ApxuBe ce KOpHUCTe 32 UyBame UCTOPHUJCKHX IOJaTaKa O
npolecrMa yHytap cucreMa. Jla Ou mopaiy Moriu aa ce
MIPUKAXy [PUINKOM KOopHIIherma ariiKalyje mpourpeHe
peasHOCTH, TOTPEOHO MX je cauyBaTH y apXUBE M OJatTie
npebaruty 'y 6a3y nopartaka. [lomanm koje je moTpeGHO
cauyBaTH Cy BpEeIHOCTH HHBOA TeMmIlepaTrypa, Opoja
rpaHyJa y CHIOCHMA, IMMEH3H]ja Keca Koje ce MPOU3BOJE,
onabpana mramna, uta. [logemieHo je na ce U3B03 apxuBa
BpIIN cBake cekyHAe Ha SQL cepBep y HpeTXoaHO
KpenpaHy 0a3y monmataka. Taleme koje Cy ayTOMaTCKH
KpemnpaHe Ol CTpaHe 3eHOH enuTopa y 0as3m mojaTaka cy
DIPLOMSKIRAD RE, DIPLOMSKIRAD TR u
DIPLOMSKIRAD_VARIABLES.

2.11. BamnCepsep

Ja 6u ce omoryhmino ma AHIOpoup amimkandja Koja je
pa3BHjeHa y OBOM paAy Ipey3uMa mojaTtke u3 0Oasze
ImoJlaTaKka ca padyHapa, IIoTpeOHO je 00e30eIUTH MPHUCTYII
SQL cepBepy mpeko wmpexe. Takohe, morpebHO je
00e30eauT 1a Anapoun ypehaj u cepsep Oyay Ha HCTO]
Mpexku. la 6u ce omoryhuo mpuctyn SQL cepsepy Ha
pauyHapy npeko Mpexxe KopumheH je copTBEpCKH MakeT
BamnCepsep. BamnCepBep, kaga ce TOKpeHe, MpaBu
JIOKAJTHU CepBEp Ha payyHapy W Ha Taj HAYMH oMoryhasa
MIPUCTYII HOAAIMMA WJIH TIO3UB CKpHIIaTa MPEKO MPEKe.

Jla 6u momanu u3 Oase mojaTaka MOIJIM Jja C¢ IPOYHUTA]y,
Hanucane cy nee PHP ckpunre: jeqna ckpunra 3a 4nrame
tabene ca mojalMMa MAaIlMHE 3a perpaHyJanujy, a gpyra
3a tabene ca mojanuMa MamiuHe 3a Tperep kece. PHP
CKpHIITE C€ I03MBajy ayTOMaTCKH y CBakoM ¢pejmy
TOKOM pajia aIluTiKanyje.

3. TECTUPAILE PEAJIN30OBAHOI PEHIEIHA

AnnukanMja je MHCTaIMpaHa M TectupaHa Ha I[llaomm
Penmu Hoyt 10 Ilpo (ernrm. Xiaomi Redmi Note 10 Pro)
mamMeTHoM TenedoHy. HakoH mokperama arudKaryje,
TECTHpaH je, Kako NpHKa3 TPEHYTHHX BPEOHOCTH Ha
MallMHama, Tako M mpuka3 uHpopmanuja 3a 00yKy
pannuka. IIpuka3 TpeHYTHHX BPEIHOCTM Ha MallMHAMA
ce omoryhaBa kmmkom Ha nyrme Prikaz, a mpukas
unpopmanuja 3a obyky kimumkom Ha mayrme Obuka. Ha
CMIM 5 MpHKa3aH je MpUMEep CIUKEe eKpaHa 3a 00yKy, a
Ha CJIMLH 6 MpUMEp CIIUKE eKpaHa 3a IpHKa3 Iapamerapa,
CIIMKaHE TOKOM TeCTHpama. TecTHpame aliMKaluje je
M3BPIICHO Y Mpou3BoaHOM norony ¢upme “ajac” JJOO.
Tectupame je 00aB/BEHO NPH BEIITAYKOM OCBETIHCHY.
Hajseha ymasbeHoCT ca Koje je MapKep NIPEMO3HAT jecTe
OKO 2 MeTpa.
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Youeno je na Ha ynasbeHocTMa Behum ong 1 merpa
JI0JIa3H IO CMambEeHe YMTBUBOCTU MPUKA3aHOT TEKCTA, Ta
ce Tmperopydyje Ja omeparopu mpud Kopuiihemy
arutnkaije He Oyny Ha Behoj ymasbeHoctd o 1 merpa
KakKo O ce CMAbHIIO HAMPE3ame U 3aMOp 0Hjy.

Cruka 6. Tpecep npuxas 2 )

4. 3AK/bYYAK

VY OKBHpY OBOT pajia pa3BHjeHa je M OMUCAHA ATUTHKAIH]ja
MPOLIMPEHE PEATHOCTH 3a HaJ30p KJbYYHHX Mapamerapa
u 00yKy paTHHKa 32 MPOU3BOIHE JINHHUjE 32 IPOU3BOALY
Tperep Keca W PELUKIAXy OTHaaHe Qonuje M Keca.
Ammkanuja je pasBujana Ha ocHOBy CKAJIA
aIUIMKalyje PEeTXOAHO Pa3BHjeHe Y OKBHPY AUIIOMCKOT
pana, a xoja je pa3BHjaHa HAa OCHOBY PEAIHOT CHCTEMa 3a
MPOU3BOAKY M PELUKIAXY IUIACTHYHUX Keca Y OKBHPY
npeayseha Jajac  J1OO. Pa3Bujena amiukanuja
npourpene peanHoctd omoryhaBa mpaheme Kiby4HHX
napaMerapa y IpOU3BOGH, Ko IITO Cy: TEMIeparype y
IPEjHUM 30HAMa, HUBOU TpaHyla y CHIOCHMA, Opoj
HamnpaBJbCHUX Keca, Opoj HampaB/bCHUX CETOBa, OpOj
HaMyKBCHUX KyTHja, ogabpaHa BpCTa LITAMIIC HAa Kecama,
JUMeH3Mje Tperep Kkeca, wuTA. Takobe, amumkanmja
omoryhaBa o0yKy pagHHMKa NpyxXameM HH(OpMaIuja 3a
NIPaBHJIHO TMOJCUIABARE, ITyLITAkEe y pajl U HaIrlelame
paja MalnHa.

AmiuKanyja pasBHjeHa y OBOM pajy je HaMCH-CHA 3a
kopumheme Ha AHApoua mameTHoM TenedoHy. Takobe,
Moryhe jy je Kopuctuth Ha Omio koM ypebhajy
MIPOIIMPEHE PEATTHOCTH, Kao INTO Cy HIIp. Haodape 3a
MPOLIMPEHY PEaTHOCT ca AHIPOHJ ONEPATUBHUM
CHCTEMOM.

5. JUTEPATYPA

[1],,Munycrpuja 4.0 — HoBa nociioBHa cTBapHOCT”,
npuctymsero 01.03.2022. npexo
http://www.bizbox.eu/RS/index.php?option=com_con
tent&view=article&id=113:industrija-4-0-nova-
poslovna-stvarnost&catid=27&Itemid=101&lang=en

[2] ,,How Industry 4.0 technologies are changing
manufacturing”, npuctymbero 01.03.2022. npeko
https://www.ibm.com/topics/industry-4-0

[3] Zadjali, S.A. and Ullah, A., 2021. ,,Impact of Industry
4.0 in Manufacturing Sector”. International Journal of
Management Science and Business Administration,
7(6), pp.25-33.

[4] Kruti Lavingia and Sudeep Tanwar, 2020.
»~Augmented Reality and Industry 4.0”. A Roadmap to
Industry 4.0: Smart Production, Sharp Business and
Sustainable Development, 8, pp.143-157.

[5] Munan Beanep, ,,Pa3Boj cucrema 3a Ta/bHHCKA
HAaJ30p U yNPaBJbaKkE CUCTEMOM 3a IIPOU3BOABY
IUTACTUYHUX Keca”. q)aKYJ'ITeT TCXHUYKHNX HAYKaQ,
2020.

[6] De Pace, Francesco, Federico Manuri, and Andrea
Sanna. ,,Augmented reality in industry 4.0”. Am. J.
Comput. Sci. Inf. Technol 6.01 (2018): 1-7.

[7] ,,Vuforia engine overview”, npuCTyI/bEHO
04.03.2022. npeko https:/library.vuforia.com/getting-
started/overview.html

[8] ,.Editions and supported features of SQL Server
20177, mpuctymsbeno 04.03.2022. mpexo
https://docs.microsoft.com/en-us/sgl/sgl-
server/editions-and-components-of-sql-server-
2017?view=sql-server-2017

[9] ,,Download SQL Server Management Studio
(SSMS)”, mpuctymbeno 04.03.2022. npeko
https://docs.microsoft.com/en-us/sgl/ssms/download-
sgl-server-management-studio-ssms?view=sgl-server-
verls

[10] BamnCepsep, npucryrsseno 04.03.2022. mpeko
https://www.wampserver.com/en/

[117,,Unity Manual”, mpuctyrbero 04.03.2022. mpeko
https://docs.unity3d.com/Manual/index.html

Kpartka Onorpadpuja:

Mmunan Beanep je pohen y Cpemckoj
Murtposunu 1996. ron. OcHoBHe cTyauje
3aBpumo je 2020. rox. Ha dakynrery
TEXHUYKHX Hayka. Mactep pazn Ha
DakynTeTy TeXHHYKUX HayKa U3 001acTu
Mexarponuka — CHCTEMH 32 Ha/Ireamke 1
BH3yeNU3anyjy npoueca ogopanuo je 2022.
rox.

Konrakt: mbeader96@gmail.com

1687


http://www.bizbox.eu/RS/index.php?option=com_content&view=article&id=113:industrija-4-0-nova-poslovna-stvarnost&catid=27&Itemid=101&lang=en
http://www.bizbox.eu/RS/index.php?option=com_content&view=article&id=113:industrija-4-0-nova-poslovna-stvarnost&catid=27&Itemid=101&lang=en
http://www.bizbox.eu/RS/index.php?option=com_content&view=article&id=113:industrija-4-0-nova-poslovna-stvarnost&catid=27&Itemid=101&lang=en
https://www.ibm.com/topics/industry-4-0
https://library.vuforia.com/getting-started/overview.html
https://library.vuforia.com/getting-started/overview.html
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/editions-and-components-of-sql-server-2017?view=sql-server-2017
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/editions-and-components-of-sql-server-2017?view=sql-server-2017
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/sql-server/editions-and-components-of-sql-server-2017?view=sql-server-2017
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://docs.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-ver15
https://www.wampserver.com/en/
https://docs.unity3d.com/Manual/index.html
mailto:mbeader96@gmail.com

gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 007.52
DOI: https://doi.org/10.24867/191H02Mirkovic

BEZBEDNOSNI ASPEKTI U I0OT KOMUNIKACIONIM PROTOKOLIMA
SECURITY ASPECTS IN IOT COMMUNICATION PROTOCOLS
Aleksandar Mirkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se sastoji od dva dela: u
prvom se objasnjavaju osnove loT-a (Internet of Things).
Fokus je na komunikacionim protokolima koji se koriste u
loT-u, njihovim svojstvima i oblastima primene. Drugi
deo rada objasnjava bezbednosne probleme na svim
nivoima u l0T-u, i daje moguca resenja/mere prevencije u
svrhu zastite sistema.

Kljuéne reéi: o1, komunikacioni protokoli, IoT bezbednost

Abstract — This paper consists of two parts: the first part
explains the basics of 10T (Internet of Things). The focus
is on the communication protocols used in loT, their
properties and areas of application. The second part of
the paper explains security issues at all levels in 10T, and
provides possible solutions / prevention measures to
protect the system.

Keywords: 10T, communication protocols, 10T security
1. UvVOD

Sve vecéi broj fizickih objekata se povezuje na internet
izuzetnom brzinom, realizujuéi ideju interneta stvari (10T,
Internet of Things). Primeri takvih objekata uklju¢uju, na
primer, termostate i HVAC (Heating, Ventilation and Air
Conditioning) sisteme koji mogu da se umreze, nadgle-
daju i upravljaju sa udaljenog mesta, $to omogucava raz-
voj takozvanih ,,pametnih kuca“. Postoje i drugi domeni i
okruzenja u kojima IoT moze da igra izuzetnu ulogu i da
unapredi kvalitet covekovog zivota (slika 1).

Ove aplikacije ukljucuju transport, zdravstvo, industrijsku
automatizaciju i reagovanje u vanrednim situacijama, npr.
u prirodnim katastrofama i katastrofama izazvanim od
strane Coveka gde brze i tacne odluke sprecavaju
materijalnu Stetu i spasavaju zivote.

Internet stvari omogucéava fizickim objektima da vide,
¢uju, misle i1 izvode poslove tako §to ¢e ,razgovarati”
medusobno, da dele informacije i da koordini$u odluke.
Internet stvari transformiSe ove objekte od tradicionalnog
do pametnog iskori$tavanjem tehnologija kao $to su sve-
prisutno racunarstvo, embedded uredaji, komunikacione
tehnologije, senzorske mreze, internet protokoli i aplika-
cije. Vremenom se oc¢ekuje da ¢e IoT imati znacajan udeo
u kuénim i poslovnim aplikacijama, sa ciljem da dopri-
nese kvalitetu zivota i razvoju svetske ekonomije [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Senk.

2. OSNOVE loT-a

Internet stvari se sastoji od umrezenih ,,stvari®, pri cemu
ne postoji jasna definicija Sta se sve klasifikuje kao
stvar, ve¢ se smatra da svaki uredaj koji ima moguénost
elektronske komunikacije i povezivanja na internet moze
biti u IoT sistemu [2]. Jedna gruba podela moze biti na
sledece koncepte:

Slika 1. - Primeri moguéih primena loT-a

2.1. Velike ,,stvari“:

Bez obzira na njihovu fizicku veli¢inu, ova kategorija se
odnosi na sloZenije uredaje. Na primer, modemi, ruteri ili
industrijske masine, od kojih svi dele cinjenicu da
uglavnom nisu ogranieni svojim napajanjem, povezani
su direktno na internet bez ograni¢enja propusnog opsega,
i Sto je najvaznije, imaju slozen model podataka, sa
velikim brojem parametara kojima treba upravljati.

2.2. Male ,,stvari‘:

Nova kategorija ,,pametnih® stvari — jednostavnijih ureda-
ja koji su direktno povezani na internet — kao §to su sen-
zori, pametne brave, pametna svetla, itd. Predmeti u ovoj
kategoriji obi¢no imaju relativho ograni¢enu memoriju i
Cesto se napajaju iz baterija, Sto zna¢i da imaju i
energetska ogranicenja.

Pored toga, Cesto su povezani na internet preko SIM
kartice, a propusni opseg im je ili skup ili ograni¢en. Ove
vrste uredaja generalno imaju mnogo jednostavniji model
podataka, a njihova funkcionalnost se Cesto uglavnom
odnosi na komande ,,Set” i ,,Get". Primer ,,male stvari je
pametna sijalica, koja se moze ukljuciti ili iskljuciti,
mozda zatamniti ili promeniti boju, a kod sofisticiranijih
uredaja ¢ak i prijaviti njenu potro$nju energije — medutim,
sve ove funkcije ukupno ukljucuju manje od 10 parame-
tara koje treba kontrolisati.
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2.3. Male ,stvari“ prikljuene na internet putem
Gateway-a

Ova kategorija ¢e verovatno dominirati svetom interneta
stvari u ne tako dalekoj buduénosti, $to se moze videti vec¢
danas. Ove vrste predmeta i uredaja nazivaju se IoT
uredajima, ali zapravo nisu IoT u uZem smislu jer nemaju
deo ,,internet” u sebi, odnosno nisu povezani na internet.
Ovo ukljucuje uredaje koji komuniciraju preko protokola
kao Sto su ZigBee, Z-Wave, LoRa, Sigfox i BLE. lako se
ovi protokoli generalno smatraju loT protokolima, oni
zapravo ne funkcioni$u preko internet veze. Pretvaranje
ovih uredaja u uredaje koji podrzavaju Internet zahteva
kori§¢enje mreznog gateway-a u sredini.

Na slici 2 prikazana je podela navedena u ovom

poglavlju:
T Server |
r'/_\\l T I/‘f_h\,
LS L N—
Gejtveg
. ) Ograniterni .
Velike stvan - .. Male stvan
uredaji
_:.":F_ .-i. Q‘?J*_;F /_\ j E‘.z j

Slika 2. — Podela i model loT-a

2.4. Komunikacioni protokoli

Komunikacioni protokoli za 10T mogu se kategorisati u
dve grupe: LPWAN protokoli, i protokoli u mrezama
kratkog dometa. Ove dve grupe imaju znacajno razlicite
karakteristike i ne postoji jedan najbolji protokol za svaku
primenu, ve¢ je potrebna analiza koja ¢e identifikovati
optimalni protokol za dati problem [3].

2.4.1. LPWAN (Low Power Wide Area Network)

LPWAN su mreZe velikog dometa i male snage. U ovu
kategoriju spadaju: SigFox, protokoli Cellular (Celijski)
protokoli prilagodeni za IoT, LORaWAN tehnologija, itd.

- SigFox je tehnologija male potro$nje energije za beziénu
komunikaciju Sirokog spektra niskoenergetskih objekata
kao S§to su senzori i M2M (machine-to-machine)
aplikacije. Omogucava prenos malih koli¢ina podataka sa
dometom i do 50 kilometara. SigFox koristi Ultra Narrow
Band (UNB) tehnologiju.

- NB-loT (Narrow Band loT) i LTE-M (Long Term
Evolution for Machines) koriste postojecu c¢elijsku
infrastrukturu za loT sisteme. Oni predstavljaju light-
weight komunikacione protokole koji nastoje da reSe
problem standardnih éelijskih protokola (3G, 4G, 5G) —
veliku potrosnju energije. To postizu pod cenu nizeg
maksimalnog protoka podataka. Standardni celijski

protokoli i dalje mogu sluziti u IoT aplikacijama koje
zahtevaju veliki protok podataka i imaju stalan izvor
energije (odnosno u sistemu koji zahteva rad na ve¢im
udaljenostima, a koli¢ina raspoloZive energije nije
ogranicena na kapacitet baterije).

- LoRaWAN je komunikacioni protokol male snage,
dizajniran da bezi¢no poveze baterijski napajane uredaje
sa internetom u regionalnim, nacionalnim ili globalnim
mrezama i cilja kljuéne zahteve interneta stvari (10T) kao
§to su bi-direkciona  komunikacija, end-to-end
bezbednost, mobilnost i usluge lokalizacije [4].

2.4.2. Mreze kratkog dometa

U mreze kratkog dometa spadaju komunikacione
tehnologije koje su namenjene za manja rastojanja medu
uredajima, za opseg do nekoliko desetina ili stotina
metara. U ovu kategoriju spadaju, izmedu ostalih:

- ZigBee protokol, koji je kreirala ZigBee Alliance, a
zasnovan je na standardu IEEE 802.15.4. ZigBee je
kreiran da bude standard koji sluzi kao komunikacioni
protokol niske cene, ali na visokom nivou, sa ciljem
stvaranja personalnih mreza malih dimenzija, digitalnih
radija male snage koji prenose podatke na vece
udaljenosti, za aplikacije koje zahtevaju nisku brzinu
prenosa podataka, duzi zivotni vek baterije i bezbedne
mrezne uredaje.

- BLE, koji je takode poznat kao Bluetooth smart, je
znacajan protokol za primenu IoT-a. Dizajniran je i
poboljsan u odnosu na klasi¢an Bluetooth za ovu svrhu,
sa malim propusnim opsegom i sa prioritetom niskog
kasnjenja za IoT aplikacije.

- RFID (Radio Frequency ldentifitaction), koji obuhvata
niz standarda uklju¢ujuéi ISO (International Organization
for Standardization), IEC (International Electrotechnical
Commision), ASTM International (American Society for
Testing and Materials), DASH7 alijansa i EPC-global
(Engineering, Procurement and Construction contract).
RFID sistemi se sastoje od RFID ¢itaca (RFID reader), i
malih radio-frekventnih transpondera koji se nazivaju
RFID tagovi ili oznake. RFID tag je elektronski
programiran sa jedinstvenim informacijama i poseduje
mogucénost Citanja sa odredene fizicke daljine. Postoje dve
glavne tehnologije za RFID sisteme u zavisnosti od
napajanja tagova: aktivni i pasivni RFID sistemi, koji
omogucavaju razli¢iti domet, komunikacioni opseg, i
odrzivost sistema.

- NFC (Near Field Communication), standard za beZi¢nu
komunikaciju veoma kratkog dometa koji omogucava
prenos  podataka izmedu uredaja dodirom ili
priblizavanjem na daljinu od svega nekoliko centimetara.
NFC koristi sli¢ne principe kao RFID, medutim ne koristi
se samo za jednosmernu identifikaciju, ve¢ 1 za
razradeniju  dvosmernu  komunikaciju, tako  Sto
omogucava tri rezima rada uredaja, gde se NFC uredaj
moze ponasati kao CitaC, tag, ili peer-to-peer uredaj za
dvosmernu komunikaciju.

- Z-Wave, MAC protokol male snage koji je razvio
Zensys, se uglavnom koristi za bezi¢nu kuénu automa-
tizaciju, za povezivanje 30-50 ¢&vorova, kao i za IoT
komunikaciju, posebno za pametne kuce i male komerci-
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jalne domene. Ova tehnologija je dizajnirana za male
pakete podataka na relativno niskom nivou brzine do 100
kbps i1 30 metara fizicke udaljenosti. Zbog toga je pogo-
dan za male poruke u IoT aplikacijama, kao $to su uprav-
ljanje osvetljenjem, kuénim uredajima, potroSnjom ener-
gije, zdravstvenim parametrima i drugo.

3. BEZBEDNOSNE PRETNJE I RESENJA U 10T
SISTEMIMA

Da bi loT sistemi mogli bezbedno da se implementiraju,
treba uzeti u obzir razne mehanizme, parametre, i
potencijalne maliciozne napade da bi uslovi rada bili
potpuno zadovoljeni. IoT paradigma obuhvata Sirok
spektar uredaja i opreme u rasponu od malih ugradenih
¢ipova u uredajima do velikih high-end servera, pa je
potrebno da se obrade bezbednosni problemi na razli¢itim
nivoima [5].

3.1. Bezbednosne pretnje niskog nivoa

Bezbednosne pretnje niskog nivoa opisuju probleme na
fizickom sloju, slojeve veze za prenos i nivo hardvera. U
ovu kategoriju spadaju sledece pretnje:

- Prigusivacki napadi: Napadi ometanja na beZi¢nim
uredajima u IoT-u imaju za cilj da naruSavaju mrezu
emitovanjem radio signala bez poStovanja protokola.
Mogucéa reSenja podrazumevaju merenje jacine signala,
racunanje odnosa primljenih paketa, kodiranje paketa sa
samokorektivnim kodom, promenu frekvencije i lokacije.

- Inicijalizacija: Bezbedan mehanizam inicijalizacije i
konfigurisanje 10T-a na fizickom nivou onemogucéava da
pri pokretanju sistema maliciozni &vorovi pristupe istom.

Moguéa reSenja: Da bi se osigurao fizicki interfejs
komunikacije, moze se uvesti softverski framework koji
obezbeduje bezbednu inicijalizaciju celog IoT sistema,
pod cenu znac¢ajne upotrebe racunarskih resursa pri startu.
Drugi metod jeste postavljanje minimalne koli¢ine
podataka izmedu ¢vorova koji Salju i primaju podatke,
kako bi se osiguralo odsustvo prisluskivaca.

- Sybil napadi u mrezi: Napadi koji su uzrokovani
zlonamernim Sybil ¢vorovima koji koriste lazne identitete
sa ciljem narusavanja IoT mreze. Moguce reSenje: Jedan
pristup otkrivanju Sybil napada je merenje jacine signala
kroz uvodenje detektorskih ¢vorova.

- Nebezbedan fizicki interfejs: Pristup softveru preko
fizickih interfejsa (npr. USB priklju¢aka) predstavlja
ozbiljnu pretnju. Mogucée reSenje je pracenje OWASP
(The Open Web Application Security Project) preporuka.

- Napad deprivacije sna: Konstantni zahtevi na IoT ureda-
jima smanjuju raspolozivu energiju. Moguca reSenja:
Postoji viSe pristupa za reSavanje ovog problema, jedan
predlozeni sistem za detekciju deprivacije sna koristi
pristup zasnovan na klasterima i sektorima.

Odreduje se glavni ¢vor svakog sektora u koji se ugraduju
sofisticirane softverske odbrane, i preko njega se odvija
komunikacija.

3.2. Bezbednosne pretnje srednjeg nivoa

Bezbednosne pretnje srednjeg nivoa ti¢u se komunikacije,
rutiranja, autentifikacije i dr. U ovu kategoriju spadaju
sledece pretnje:

- Duplikacioni napadi: Rekonstrukcija polja fragmenta
paketa na 6LoWPAN sloju moze dovesti do iscrpljivanja
resursa, prekoracenja bafera i ponovnog pokretanja ure-
daja. Moguc¢a reSenja: Uvodenje vremenske oznake i
nonce opcije za odbranu protiv napada ponavljanja,
fragmentacija kroz hash lanac.

- Nebezbedan sused: Faza otkrivanja suseda pre prenosa
podataka ukljucuje razliCite korake poput otkrivanja
rutera i adrese. Kori$¢enje paketa za otkrivanje suseda bez
odgovarajuce verifikacije moze imati ozbiljne implikacije.
Moguce reSenje: Autentifikacija koristeéi potpis baziran
na kriptografiji elipti¢nih krivi (ECC).

- Napad rezervacije bafera: Posto prijemni ¢vor zahteva
rezervisanje baferskog prostora za ponovno sastavljanje
dolaznih paketa, napada¢ moze da ga iskoristi slanjem
nepotpunih paketa. Moguce reSenje: Jedan metod za
zaustavljanje ovog napada je koristenje pristupa podelje-
nog bafera, koji povecava cenu pokretanja napada zahte-
vaju¢i da se kompletni fragmentirani paketi prenesu u
kratkim i taénim intervalima.

- Napad RPL (Routing protocol for Low Power and Lossy
Networks) rutiranja: RPL protokol je ranjiv na razliite
napade kroz kompromitovane ¢vorove koji postoje u
mrezi. Mogucéa reSenja: HeSiranje 1 autentifikacija
bazirana na potpisu, posmatranje ponasanja node-a.

- Sybil ¢vorovi na srednjem sloju: Komunikacija Sybil
¢vorova koriste¢i lazne identitete moze dovesti do
naruSavanja performansi i privatnosti korisnika u mrezi.
Moguc¢a reSenja: Slucajno lutanje po grafu, analiza
ponasanja korisnika, vodenje spiskova pouzdanih,
odnosno nepouzdanih korisnika.

- Sinkhole i Wormhole napadi: U ovoj vrsti napada na
sistem, ¢vor napadaca odgovara na zahteve za rutiranje,
Cine¢i da paketi prolaze kroz napadacki ¢vor. Moguca
reSenja: Verifikacija ranga kroz funkciju heSiranja lanca,
upravljanje nivoom poverenja, analiza node / komunika-
cionog ponasanja, detekcija anomalije kroz IDS.

- Autentifikacija: Uredaji i korisnici u IoT-u moraju biti
autentifikovani putem sistema upravljanja klju¢evima,
ukoliko se zlonamerni ¢vorovi infiltiriraju u sistem mogu
dobiti pristup i kontrolu nad sistemom. Moguca reSenja:
Razni kriptografski algoritmi i protokoli: AH (Authenti-
fication Header), ESP (Encapsulating Security Protocol),
AES (Advanced Encryption Protocol), TMP (Trusted
Platform Module), SHA1 (Secure Hash Algorithm),
hibridna autentifikacija, autentifikacija sa fuzzy ekstrak-
torom, enkripcija korisnog opterecenja Sifrovanog tipa sa
komprimovanim AH i dr.

- Transportni nivo: End-to-end bezbednost na transport-
nom nivou ima za cilj da obezbedi bezbedan mehanizam
tako da se podaci iz ¢vora posiljaoca posalju na Zeljeni
¢vor na potpuno pouzdan nacin. Moguca reSenja: DTLS-
PSK (Datagram Transport Layer Security — preshared
key ciphersuites) sa nonce, 6LoWPAN grani¢ni ruter sa
ECC, DTL sifra bazirana na AES/SHA algoritmima,
komprimovani IPSEC (Internet Protocol Security), kom-
primovanje DTLS =zaglavlja, IKE v2 (Internet Key
Exchange) koriste¢i komprimovani UDP (User Datagram
Protocol), sigurnost bazirana na AES sa identifikacijom i
ovlas¢enjem i mnogi drugi.
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3.3. Bezbednosne pretnje visokog nivoa

Bezbednosne pretnje visokog nivoa se odnose na nivo
aplikacija u IoT. U ovu kategoriju spadaju sledece
pretnje:

- CoAP bezbednost: The Constrained Application protocol
(CoAP) je protokol za veb prenos, samim tim §to €ini vezu
sa internetom ranjiv je na direktne napade sa istog. Moguca
reSenja: TLS/DTLS mapiranje, Mirror Proxy (MP) i
adresar resursa, TLS-DTLS tunel i filtriranje poruke
koriste¢i 6LBR (6LoWPAN Border Router).

- Nebezbedan interfejs: Za pristup loT uslugama, interfejsi
koji se koriste preko veba, mobilnih uredaja i oblaka su
ranjivi na razli¢ite napade koji mogu ozbiljno da uti¢u na
privatnost podataka. Moguca reSenja: Onemogucéavanje
kori$¢enja slabih Sifri, testiranje interfejsa na ranjivosti ili
softverski alati (npr. SQLi — Structured Query Language
Injection), koris¢enje https (Hypertext Transfer Protocol
Secure) u kombinaciji sa firewall-om.

- Razlic¢ite ranjivosti u loT-u uklju¢uju one uzrokovane
nebezbednim softverom/firmverom. Moguca reSenja:
Redovna bezbednosna azuriranja softvera/firmvera,
koris¢enje potpisa iz fajlova, enkripcija sa validacijom.

- Middleware bezbednost: 10T middleware, dizajniran za
obezbedivanje komunikacija medu entitetima u IoT siste-
mima, mora biti dovoljno bezbedan za pruzanje usluga.
Razli¢ite interfejse i okruzenja koja koriste middleware
potrebno je spojiti interno da bi se obezbedila bezbedna
komunikacija.

Moguca reSenja: Bezbedna komunikacija koristeci autenti-
fikaciju, bezbednosne odredbe, upravljanje kljucevima iz-
medu uredaja, gateway i M2M komponente, servisni sloj
M2M bezbednosti, transparentni middleware Koriste¢i
autentifikaciju ili enkripcione mehanizme.

4. ZAKLJUCAK

IoT je disruptivna tehnologija koja ima potencijal da kva-
litet nasih Zivota u odredenim segmentima znacajno po-
boljsa. Moguc¢a mesta za primenu IoT-a su brojna: pametne
kuce, pametne fabrike i gradovi, u medicini, autonomnim
vozilima, automatizovanim prodavnicama, poljoprivredi, u
situacijama prirodne katastrofe i dr.

Gde god je potrebno nadgledanje fizickih stvari/ljudi, ili se
treba doneti neka odluka na osnovu ulaza u sistem - covek
se moze zameniti senzorima i mikroprocesorom koji te
ulaze moze protumaciti i doneti pravu odluku. Jedan od
bitnih koraka u razvoju IoT sistema je biranje pravilnog
komunikacionog protokola. Da bi se to ucinilo potrebno je
vrlo jasno definisati zadatak i potrebne parametre: koliki
domet je potreban, koji je protok podataka, da li su uredaji
baterijski napajani ili imaju stalan pristup elektricnoj
energiji itd. U zavisnosti od specifikacija zadatka i sistema
bira se odgovarajuéi protokol.

Procena je da se trenutno na svetu Koristi preko 22 mili-
jardi IoT uredaja, i da ¢e se taj broj znacajno uvecati [6].
Toliki broj uredaja sa sobom donosi potencijalne rizike u
smislu bezbednosnih problema. Cilj loT-a je da svaki
uredaj na svetu moze komunicirati jedan sa drugim, i ne-
minovno je da ¢e do¢i do situacija gde maliciozni karak-
teri Zele da iskoriste taj sistem na drugacije nacine nego
$to je poZeljno.

U ovom radu razmatrane su najznacajnije sigurnosne
pretnje za sva 3 nivoa - niski, srednji, i visoki. Postoji
nekoliko generalnih zakljucaka iz datih pretnji i reSenja
koja se mogu pratiti kako bi se svaki IoT sistem ucinio
mnogo bezbednijim:

- Nikad ne treba Sifre Cuvati digitalno/na internetu, i
trebaju da budu bezbedne (minimum 8 znakova).

- Pre uvodenja novih uredaja u IoT sistem, potrebna je
bezbedna autentifikacija.

- Hesiranje i drugi kriptografski alati znacajno pomazu pri
ocuvanju bezbednosti sistema.

- Bitno je uspostaviti pravilno okruZenje/framework kako
bi se obezbedila bezbednost u srednjem sloju i osigurala
potpuno bezbednu M2M/peer-to-peer komunikacija.

- Ukoliko je moguce treba fizicki interfejs napraviti
nedostupnim prolaznicima da ne bi pristupili sistemu
preko debugging ili drugih softverskih alata.
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RAZVOJ VEB APLIKACIJE ZA NADZOR | UPRAVLJANJE SISTEMOM PAMETNOG
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DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION FOR MONITORING AND CONTROL OF
SMART LIGHTING AND SOCKETS

Anja Krneta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrZzaj — U ovom radu opisan je razvoj veb
aplikacije za nadzor i upravljanje sistemom pametnog
osvjetljenja i pametnih uticnica jednog kucnog okruzenja.
Aplikacija je razvijena u cilju pracenja, kontrole i
smanjenja energetske potrosnje. Komunikacija izmedu
pojedinacnih pametnih uredaja i servera implementirana
je putem MQTT protokola, dok je veb aplikacija razvijena
u Ignition softverskoj platformi za razvoj SCADA sistema.

Kljuéne re¢i: MOTT, Ignition, kuéna automatizacija

Abstract — This paper presents the development of a web
application for supervision and control of a smart
lighting system and smart sockets in a home environment.
The application is developed in order to monitor, control
and reduce energy consumption. Communication between
individual smart devices and the server is implemented
through the MQTT protocol and the web application is
developed using Ignition integrated software platform for
SCADA systems.

Keywords: MQTT, Ignition, Home automation

1. UvOD

U danasnje vrijeme sve ¢eSe se suotavamo sa temama
zaStite Zivotne sredine, ¢uvanja resursa koje nam planeta
daje, kao i poslijedicama koje kao ljudska bi¢a svojim
aktivnostima svakodnevno doprinosimo.

Svoje mjesto u nizu mnogih mjera i akcija koje se predu-
zimaju, pronasla je i kuéna automatizacija. Kao ocekivana
poslijedica razvoja tehnologije, a sa druge strane napredan
sistem odrzivosti energetske efikasnosti, nastala je kuéna
automatizacija. Takav sistem ¢ini skup pametnih uredaja
koji omogucavaju niz razlicitih funkcija u ku¢i ili zgradi,
kao Sto su upravljanje svijetlima i uticnicama, pracenje
potro$nje energije, mjerenje i kontrola temperature. Ovi
uredaji obi¢no sadrze pametne senzore ili aktuatore, mikro-
procesorske podsisteme, kao i komunikacione podsisteme,
preko kojih odgovaraju¢im protokolima uspostavljaju vezu
sa serverom i mogu se upravljati sa udaljenog mjesta.

Cilj ovog rada je kreiranje aplikacije za racunar i telefon za
nadzor i upravljanje simuliranim sistemom pametne kuce
koji je baziran na upravljanju sistemom pametnog osvjet-
ljenja i uti€nica. Prac¢enjem i kontrolom sistema potrebno je
analizirati moguca rijeSenja za smanjenje potro$nje energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Senk.

2. KUCNA AUTOMATIZACIJA

Kuénu automatizaciju mozemo definisati kao sistem za
upravljanje, nadzor i optimizaciju elektricnih uredaja u
domacdinstvima sa fokusom na posebne zahtijeve. Glavni
ciljevi kuéne automatizacije su prvenstveno da se
korisnicima obezbijedi udobnost, fleksibilnost, poboljsa
sigurnost, bezbjednost, kao i da se smanje troskovi.

Tipi¢ni zadaci u sistemu kuéne automatizacije su
upravljanje svjetlom, uti¢nicama, roletnama, grejanjem,
kao i nadzor temperaturnih senzora, detektora dima ili
kontakata prozora. Klju¢na rijec ,,inteligentni“ u sistemu
kuéne automatizacije ukazuje na to da u pozadini sistema
postoji inteligentno upravljanje kojim se mogu izvr$avati
zadate radnje, npr. upaliti svjetlo kada neko ude u sobu,
provjeriti da li su zakljucana vrata kada vlasnik izade iz
kuceisl. [1].

2.1. Energetska efikasnost u kuénoj automatizaciji
Ocuvanje energije je praksa smanjenja upotrebe energije,
ali i pracenje iste razli¢itim metodama. Energetska efikas-
nost je jedna od osnovnih karakteristika po kojoj se prepo-
znaju pametne kuce. Medunarodna agencija za energetiku
predvida da ¢e energetska potrosnja u zgradama porasti za
50% do 2050. godine ako se ne preduzmu odredene mjere
za poboljSanje energetske efikasnosti [2].

Jedan od klju¢nih koraka da bi se ispravno pristupilo pro-
cesu ustede energije jeste svijest o tome koliko energije
odredeni uredaji trose. Imajuéi to u vidu mozemo lako
manipulisati na¢inom rada samih uredaja, a tako i pobolj-
Sati njihovu efikasnost.

Prema istrazivanjima najveéi procenat potro$nje energije u
jednom domacinstvu dolazi od uradaja za zagrijavanje ili
hladenje prostorija. Medutim, znacajnu ulogu zauzima i
osvjetljenje sa oko 10 procenata potro$nje energije u tipic-
nom domacinstvu i upotreba kucnih aparata koji ¢ine oko
13 procenata, i upravo upravljanje osvjetljenjem i kuénim
aparatima je odabrano kao ciljna oblast ovog rada [2].

3. MQTT PROTOKOL

Da bi se uspostavila komunikacija izmedu pojedinacnih
pametnih uredaja i servera potreban je odgovarajuci ko-
munikacioni protokol. Komunikacioni protokol predstav-
lja sistem pravila koja omogucavaju da dva ili vise
entiteta komunikacionog sistema razmjenjuju informacije.
Protokol definiSe pravila, sintaksu, semantiku i sinhroni-
zaciju komunikacije i moguénost oporavka od gresaka.
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Za izradu veb aplikacije u okviru ovog rada koriSten je
MQTT (engl. Message Queue Telemetry Transport)
protokol. MQTT protokol predstavlja machine-to-
machine (M2M) protokol aplikativnog nivoa, koji radi na
osnovu TCP/IP komunikacionog steka. Koncipiran je kao
izrazito jednostavan protokol baziran na komunikacionom
obrascu pretplate i objave (engl. publish/subsribe) [3].

Kako bi se izvrSilo usmjeravanje poruka ka korisnicima
kojima su namijenjene, definiSu se odgovarajuce teme.
Uredaj koji Salje, objavljuje poruku na odredenu temu,
dok se uredaj koji prima poruke pretplacuje na odredenu
temu. Broker, kao centralna tacka svakog MQTT sistema,
rasporeduje poruke izmedu uredaja u skladu sa temama na
koje su pretplaceni i na kojima objavljuju poruke [4].
MQTT je Kkoristan za konekcije sa udaljenih lokacija te
tako predstavlja idealno rijeSenje za mobilne aplikacije
zbog male veli¢ine komunikacionih paketa, male
potro$nje energije i smanjene koli¢ine paketa podataka,
kao i efikasne distribucije informacija ka jednom ili vise
primaoca.

3.1. Nacin rada

MQTT sesija je podijeljena u Cetiri faze: konekcija,
autentifikacija, komunikacija i prekid. Klijent zapocCinje
komunikaciju kreiranjem TCP/IP konekcije ka brokeru.
Standardni portovi za MQTT komunikaciju su 1883 za
neenkriptovanu komunikaciju i 8883 za komunikaciju
enrkiptovanu koriste¢i SSL/TLS. Sve poruke koje se Salju
u MQTT sistemu sadrze samu poruku, kao i informaciju o
nacinu isporuke poruke, odnosno njenom QoS (engl.
Quality of Service) nivou.

Najjednostavniji nivo je QoS 0 koji garantuje da c¢e
poruka biti isporucena najvise jednom. Klijent koji je
poslao poruku sa QoS 0 nema nikakvu povratnu
informaciju o isporuci poruke, i moze se dogoditi da ona
ne bude isporucena. Slede¢i nivo je QoS 1, kod kog se
oc¢ekuje potvrda isporuke poruke.

Ukoliko povratna poruka ne stigne u odredenom
vremenskom intervalu, klijent ¢e ponovo objaviti pocetnu
poruku. Medutim, to moZze rezultovati da pretplaceni
klijenti prime viSe kopija iste poruke. Trec¢i nivo je QoS 2
sa kompleksnijim sistemom potvrde, i ovaj nivo garantuje
se da ¢e poruka biti isporucena tacno jednom [4].

Format sadrzaja poruke u MQTT protokolu moze biti
razlicit, i definisan je od aplikacije do aplikacije. MQTT
podrzava BLOB (engl. binary large object) do 256 MB
veliine.

Klijent koji zeli da se pretplati na neku temu Salje
SUBSCRIBE poruku brokeru. Ova poruka sadrzi listu
tema na koje klijent zeli da se pretplati, kao i Zeljeni QoS
za svaku temu. Klijent koji Zeli da ukine pretplatu na neku
temu $alje poruku UNSUBSCRIBE brokeru. I ova poruka
sadrzi listu tema sa kojih klijent zeli da ukine pretplatu.

MQTT tema (engl. topic) je UTF-8 enkodovani string.
Stringovi tema formiraju prirodno stablo tema
koristenjem specijalnog karaktera odvajanja sledeceg
nivoa tema kosom crtom (/).

4. IGNITION

Za vizualizaciju i izradu same veb aplikacije, da bi se
podaci §to vjernije prikazali, potrebno je pronaci razvojno

okruzenje koje posjeduje sve potrebne alate neophodne za
kreiranje centralne kontrolne table za upravljanje svim
uredajima u okviru pametne kuce. Jedan od takvih
sistema je Ignition koji predstavlja platformu za
industrijsku primjenu sa alatima za razvoj rjeSenja u
SCADA sistemima (engl. Supervisory Control and Data
Acquisition), uz podrsku za koris¢enje IoT tehnologija
(engl. Internet of Things) .

U okviru Ignition platforme postoji posebno izdanje
razvojnog okruzenja, Ignition Maker Edition, namjenjen
za manje nekomercijalne projekte poput kuéne automa-
tizacije.

Pored osnove Ignition platforme, ovo razvojno okruzenje
uklju¢uje mnoge module, odnosno dodatne datoteke, koje
razvojnom okruzenju prosiruju spektar moguénosti. Jedan
od njih je i Perspective modul u kom je realizovan
projekat u okviru ovog rada. Perspective modul pred-
stavlja sistem za vizualizaciju nove generacije za indus-
trijske aplikacije, koji je izmedu ostalog optimizovan i za
koriS¢enje na mobilnim uredajima. Sve aplikacije koje se
kreiraju koris¢enjem Perspective modula, pokrecu se
unutar veb pretrazivaca, Cime je obezbedeno da se
aplikacija moZe pokrenuti nezavisno od tipa uredaja koji
se koristi [5].

4. IMPLEMENTACIJA SISTEMA

U ovom poglavlju opisana je implementacija sistema. Kao
§to je ve¢ napomenuto, za ovaj projekat odabrano je
softversko razvojno okruzenje Ignition Maker Edition.
Osnovni cilj rada jeste razviti veb aplikaciju prilagodljivu
razli¢itim uredajima i veli¢inama ekrana, putem koje
korisnik na jednostavan nacdin vr$i nadzor i upravljanje
pametnim osvjetljenjem i1 potrosnjom uredaja u svom
domu. Kreirana veb aplikacija nosi naziv Shine Smart! i
pruza korisnicima moguénost upravljanja pametnom
rasvjetom i uticnicama razlicitih proizvodaca.

U okviru Ignition razvojnog okruZenja osnovu predstavlja
Ignition gateway koji predstavlja mrezni évor koji pravi
konekciju sa uredajima, u kom se sve odvija u pozadini i
gdje se skladiste projekti. Drugi dio Ignition razvojnog
okruzenja ¢ini Designer, softversko okruZenje za razvoj
same aplikacije, odnosno korisnickog interfejsa.
Primjenom dva dodatna MQTT modula za Ignition,
kompanije Cirrus Link Solutions, MQTT Distributor
Module i MQTT Engine Module, ostvareno je povezivanje
razvojnog okruzenja i samih uredaja. MQTT Distributor
je zapravo MQTT broker odnosno MQTT server, ¢ija je
uloga da prikuplja i preusmerava komunikaciju sa svih
uredaja koji se na njega povezu, da zna njihove teme na
kojima komuniciraju i da proslijeduje sve poruke ostalim
uredajima.

Sa druge strane, MQTT Engine Module omoguc¢ava da se
razvijena aplikacija poveze na broker i da automatski
preuzima poruke koje stizu u obliku tema i pretvara ih u
odgovarajuce promjenljive, odnosno tagove.

Izabrani MQTT klijenti koris¢eni za simulaciju sistema
prilikom realizacije projekta bili su MQTT.fx i Node-RED
za raCunar, dok je za simulaciju sa mobilnih uredaja
koriStena aplikacija EasyMQTT, pri ¢emu su MQTT.fX i
EasyMQTT koriSceni za slanje pojedina¢nih poruka u
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MQTT sistemu, dok je Node-RED kori§¢en za kompletnu
simulaciju sistema pametne kuce.

4.1. Simulacija sistema i komunikacija sa uredajima

Najveéi broj uredaja u kuénom okruzenju u okviru ovog
rada je simuliran, medutim koriStena su i dva stvarna
uredaja proizvodaca Shelly. To su pametna uti¢nica Shelly
Plug S i pametna LED sijalica Shelly DUO. Shelly DUO
je pametna WiFi LED sijalica snage 9W dizajnirana za
priklju¢ivanje u standardno rasvijetno grlo koja podrzava
napajanje od 110V do 220V. Korisniku pruza moguénost
upravljanja kako bojom osvjetljenja, od hladno bijele do
toplo Zute nijanse, tako i intenzitetom osvjetljenja. Shelly
Plug S je pametna WiFi uti¢nica koja daje precizne
informacije o potros$nji za svaki uredaj koji je na nju
priklju¢en, jer posjeduje integrisan mjera¢ potrosnje
elektri¢ne energije. Podrzava elektri¢ne uredaje Cija snaga
je u opsegu do 2500W.

Da bi se uspostavila veza ovih uredaja sa MQTT
brokerom potrebno je podesiti IP adresu brokera i port za
komunikaciju (u ovom radu kori$¢en je standardni port
1883). Isto tako, neophodno je definisati korisnika koji
ima pravo komunikacije sa brokerom, u ovom slucaju
koriséen je korisnik ,,admin®, koji ima dozvolu da cita i
piSe na svim temama (kanalima). Nakon povezivanja
MQTT brokera na Ignition gateway, potrebno je povezati
se na broker i u okviru MQTT Engine Module, gde je
koristenjem oznake # u polju subscribe izvrSena pretplata
na sve teme u sistemu, odnosno MQTT poruke na
konkretnoj mrezi. Ovakvim podeSavanjem sve poruke
aktivnih uredaja u kuénom okruZenju automatski postaju
vidljive kao promenljive (tagovi) u Ignition okruzenju.
Poruke se salju na svakih 30 sekundi.

S obzirom da su koristeni uredaji proizvodaca Shelly, oni
posjeduju u svojoj specifikaciji definisane teme na kojima
komuniciraju. Svaka tema mora da pocinje sa shellies/ ,
zatim slijedi naziv uredaja i identifikaciona Sifra, i na
kraju nastavak teme koji zavisi od parametra koji se
posmatra. Konkretno, ova dva uredaja Salju poruke na
slede¢im temama: uti¢nica na shellies/shellyplug-s-
79D9AE/relay/0, a sijalica na shellies/ShellyBulbDuo-
E8DB84AA8C61/light/0, i na taj na¢in daju informaciju o
statusu, odnosno da li su ukljuéeni ili ne.

Takode, ovi uredaji Salju dodatne poruke kojima
prijavljuju ukupnu koli¢inu potroSene energije, zatim
trenutnu potro$nju uredaja, ali i neke dodatne informacije
poput unutrasnje temperature uredaja.

Pored ova dva uredaja, simuliran je rad dodatnih sijalica i
uticnica kako bi se upotpunio sistem kucne automati-
zacije. Kao izabrani MQTT klijent za simulaciju uredaja u
okviru ovog rada koris¢en je Node-RED. Razlog tome
jeste efikasnost i brzina upravljanja odredenim vrijedno-
stima kao i Sirok spektar funkcija koje mogu da se ukljuce
u simulaciju da bi ovaj sistem $to realnije izgledao.

Struktura simuliranog sistema sastoji se od ¢vorova koji
su spojeni u tokove. Za simulaciju ku¢nog okruzenja u
okviru ovog rada kreirano je 7 sijalica i 10 uti¢nica.

Kako bi se $to vjernije simularao rad uredaja i prikupili se
podaci koji su priblizni stvarnim vrijednostima, za sijalice
je izabran ¢vor sa funkcijom trigger, koji mijenja njihovo
stanje sa ,,on“ na ,,off" u okviru izabranog intervala. Izlaz

iz trigger ¢vora je string vrijednost koja se $alje na temu
za rad uredaja (/light/0). Pored toga koriSten je i change
¢vor koji daje moguénost promjene svojstva poruke,
odnosno njenog tipa. On pretvara vrijednost ,,on“ u
konkretnu snagu svake sijalice. Struktura MQTT poruka
za simulirane uredaje je kreirana po uzoru na stvarne
Shelly uredaje, sa dodatnim obelezjem u zavisnosti od
toga u kojoj se prostoriji nalazi sijalica ili uti¢nica (npr.
shellies/node/bulb/livingroom/1/relay/power).

Kod simulacije rada kué¢nih uredaja (odnosno uti¢nica
kojima se upravlja ovim uredajima), izabrano rjesenje je
upravljanje radom na osnovu nedeljnog rasporeda. U
samom toku koriStena je jedna od ugradenih funkcija,
odnosno ¢vor pomocu kog se moze podesiti kada je
potrebno da se uredaj ukljuci ili iskljuci, odnosno da se
kreira raspored rada u toku nedelje.

4.1. Vizualizacija sistema

U okviru Shine Smart! aplikacije kreirano je nekoliko
prikaza sa razliitim sadrzajem. Da bi se omogudila prila-
godljivost aplikacije razli¢itim veli¢inama ekrana, pri izradi
pojedinaénih stranica u Ignition razvojnom okruZenju
koristeni su fleksibilni kontejneri, koji obezbijeduju efika-
sno postavljanje, poravnavanje i distribuciju prostora iz-
medu komponenti. Oni mijenjaju Sirinu i visinu kompo-
nente kako bi se najbolje ispunio raspolozivi prostor na
svim tipovima ekrana.

Sama struktura svake od stranica je gradena tako da se
sastoji od zaglavlja, glavnog prikaza i navigacionog bara
(slika 1). Glavni prikaz realizovan je uz pomoc
komponente Embedded View koja omogucava ukljucivanje
jednog kompletnog prikaza unutar drugog. Da bi se
ispravno koristila ova komponenta potrebno je podesiti
putanju do prikaza koji Zelimo da bude inicijalno otvoren,
ali i obezbijediti vezu sa navigacionim barom da bi se
prikazi mjenjali u skladu sa izborom korisnika

Glavni meni ove aplikacije sastoji se iz tri polja, odnosno
nezavisna prikaza, a sa desne strane nudi se opcija za
promjenu teme same aplikacije (svijetla ili tamna tema).
Glavni meni je konstantno fiksiran, kao i alarmna linija
iznad njega, koja ima ulogu da obavijesti korisnika ukoliko
se desi neko od alarmnih stanja u sistemu.

Ukoliko se na glavnom meniju izabere prikaz ,,Room*,
mogu da se prate stanja rasvjetnih uredaja kao i svih
uredaja koji su trenutno prikljuceni na uti¢nice u odabranoj
prostoriji (slika 1).

Informacije u koje imamo uvid su trenutna snaga uredaja ili
sijalice u vatima, potro$nja u kWh. Ispod njih nalazi se
jedan toggle prekidac koji pokazuje da li je uredaj trenutno
aktivan ili ne, ali isto tako nudi i moguénost ru¢nog
ukljucivanja, odnosno iskljuc¢ivanja uredaja. Da bi uredaju
mogla da se zadaje komanda, potrebno je kreirati skriptu u
okviru Event Configuration funkcije za datu komponentu
(u ovom slucaju to je foggle prekidac). Sa lijeve strane
aplikacije prikazan je meni u obliku stabla, koji omogucava
da se korisnik kreé¢e kroz dati prikaz odnosno da izabere
prostoriju u kojoj zeli da prati stanje uredaja. U ovom radu
simulirano je domacinstvo koje se sastoji od dnevne sobe,
kuhinje, spavace sobe, hodnika i kupatila.

Tre¢a opcija glavnog menija jeste ,,Graphical Analysis*“,
koja u sebi sadrzi vise razlicitih prikaza i nacina posma-
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tranja potrosnje u domacinstvu. Kao i kod prethodnog
prikaza, i ovde je sa lijeve strane data mogucnost navigacije
u formatu stabla.

Nudi se moguénost prikaza potroSnje po prostorijama,
potro$nje za konkretne uredaje, graficki prikaz istorije
potrosnje kako za cjelokupnu rasvjetu tako i za sve uredaje
domacinstva, a na kraju je omoguceno i kreiranje izvjestaja
u kome se iz baze podataka uzimaju vrijednosti potroSnje
za odredeni period. Sam izvjestaj, prikazan na slici 2,
moguce je sacuvati u vidu PDF dokumenta.

) Shine Smart!

K @ )

Slika 1. Jednostavan graficki interfejs aplikacije
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Slika 2. Izvjestaj potrosnje uz graficki prikaz

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu kreirana je aplikacija za pracenje i
upravljanje sistemom pametne rasvjete 1 utinica
simuliranog kuénog okruzenja u cilju povecanja svijesti
korisnika o potrosnji energetskih resursa.

Kako su ku¢na automatizacija i oCuvanje energije teme
koje danas uzivaju veliku popularnost, postoji ogroman
broj ¢lanaka koji se bave istim. Na osnovu ovih radova
doslo se do zakljucka da veéina sistema kuéne automati-
zacije posjeduje pametne uredaje razlicitih proizvodaca,
pri ¢emu sve veci broj korisnika poseze i za samostalnim
kreiranjem pametnih senzora.

Iz tog razloga neophodno je razviti i odgovarajuce
aplikacije koje u sebi mogu da objedini razli¢ite pametne
uredaje. Takode, bilo bi pozeljno da aplikacija bude
fleksibilnog dizajna, odnosno da moze jednako dobro da
radi na svim veli¢inama i orijentacijama ekrana (mobilni
telefon, racunar).

Na osnovu ovih nalaza izvrSena je analiza razvojnih
okruzenja koja bi odgovorila ovim zahtjevima, da imaju
veliki broj raznovrsnih komponenti koje su prikladne za
prikazivanje ali i ¢uvanje podataka.

Izabrano je Ignition razvojno okruzenje, i Perspective
modul kao odabrani modul za razvoj korisnickog
interfejsa. Sa druge strane, kao komunikacioni protokol
izmedu servera i uredaja izabran je MQTT protokol, kao
jedan od glavnih protokola za Internet of Things
komunikaciju. Brzina slanja podataka, jednostavnost
protokola i mogucnost komunikacije sa udaljenih lokacija
bili su neki od glavnih faktora pri odabiru odgovarajuc¢eg
protokola.

Kako je tema i fokus ovog rada bio na uspjes$noj vizue-
lizaciji, veéina uredaja u ovoj implementaciji je simuli-
rana. Jedan pravac u daljem razvitku ovog rjeSenja bio bi
da se umjesto simuliranih uredaja iskoriste realni uredaji i
senzori koji bi pracenjem na nekom duZzem vremenskom
intervalu doprinjeli boljoj analizi i pronalasku rjesenja za
smanjenje energetske potrosnje.
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SISTEM ZA PREPOZNAVANJE STAMPANOG TEKSTA KORISCENJEM TESSERACT
BIBLIOTEKE

SYSTEM FOR PRINTED TEXT RECOGNITION USING TESSERACT LIBRARY
Miklo$ Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je predstavijeno jedno resenje
sistema koji omogucava prepoznavanje Stampanog teksta
na slici upotrebom digitalne obrade slike, tj. masinske
vizije. Cilj je bio napraviti aplikaciju pisanjem program-
skog koda u Python-u uz upotrebu Tesseract biblioteke
koja omogucava prepoznavanje Stampanog teksta, nakon
cega se formira fajl u kome se nalazi prepoznati tekst.
Analizirana je osetljivost predloZenog reSenja na nacin
akvizicije pomoéu kamere, tj. velicinu slova, kao i koje
tehnike obrade najbolje uticu na Zeljeni rezultat.

Kljuéne refi: Prepoznavanje teksta,

Tesseract, Python, masinska vizija

Stampanog

Abstract — Paper presents one solution of the system that
allows recognition of the printed text on the image using
digital image processing, i.e. machine vision. The goal
was to create an application by writing the program code
in Python and by using the Tesseract library, which
allows printed text recognition, after which a file
containing the recognized text is formed. Sensitivity of the
proposed solution was analyzed against the type of
acquisition using camera, i.e. character size, as well as
which processing techniques best affect the desired result.

Keywords: Printed text recognition, Tesseract, Python,
machine vision

1. UvOD

Osnovni problemi efikasnog prepoznavanja znakova su
slozena heterogena pozadina, promenljivost pisanja
znakova, niska rezolucija slike, razlike u kontrastu i
osvetljenosti, prisustvo Suma, izobli¢enja i slicno.

Tekst je skup simbola koji se koriste za, komunikaciju ili
nasledivanje kulture. Kao jedan od izuma covecanstva
koji ima najve¢i uticaj, tekst je odigrao vaznu ulogu u
zivotu ljudi. Masinska vizija je tehnologija i skup metoda
koje se koriste za pruzanje automatskog pregleda i analize
utemeljene na slikama i nalazi primenu u automatskom
pregledu, kontroli procesa i vodenja robota u industriji.
Viziju kao alat koriste mnoge tehnologije, integrisani
sistemi softverski i hardverski proizvodi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branko Brklja¢, doc.

2. MASINSKA VIZIJA I PRAKTICNI PRIMERI

Masinska vizija je upotreba uredaja za opticko beskon-
taktno detektovanje objekata gde se automatski prima i
tumaci slika dobijena iz realne scene, a u cilju dobijanja
zeljene informacije ili upravljanja masSinom i nekim
procesom. Sistem maSinske vizije koristi kameru za
analizu slike i uglavnom je ograniCen na odredeni
specifican zadatak za koji se ocekuje da ¢e se obavljati u
relativno kontrolisanim uslovima, dok racunarska ili
kompjuterska vizija razmatra i Siru klasu problema,
odnosno algoritme i postupke namenjene obradi i
interpretaciji slike u nekontrolisanim okruzenjima.

Covek vidi uz pomo¢ elektromagnetskog zradenja u
opsegu vidljive svetlosti. Svetlost pada na objekte,
reflektuje se i mi ih ,,vidimo“. Tako, vidljiva svetlost
omogucéava izradu razlicitih slika. Medutim, slika ne
nastaje samo pomocu vidljive svetlosti.

Druge vrste zracenja (gama, rendgensko, ultraljubicasto,
infracrveno, akusti¢no), takode mogu da proizvedu sliku
primenom odgovarajué¢ih senzora. Ono S§to dodatno
karakteriSe ljudski vid jeste da se ovo culo lako
prilagodava na promene, Covek je sposoban da vrlo brzo
razume i da se snade u kompleksnim scenama, ali je
ljudsko oko ograniceno na vidljiv spektar svetlosti.

Nasuprot tome, masinsku viziju karakteriSe konzistent-
nost, ne postoji zamor koji je prisutan kod ¢oveka, moze
da funkcioniSe ¢ak i u infracrvenom spektru i sa X
zracima. Najbitnija prednost nad ljudskim vidom jeste da
masinska vizija strogo i precizno prati unapred zadati
algoritam po kojem funkcionise i lako se prilagodava
'neprijateljskim' sredinama u kojima covek ne bi mogao
da opstane.

Masinska vizija se na primer koristi za:
- tehnologiju brze proizvodne linije
- mikroskopski pregled,
- rad u opasnom okruzenju
- kontroli procesa u zatvorenom krugu
- navodenje robota,
- precizno bezkontaktno merenje
- poravnanje polozaja kamere (Slika 1)
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Slika 1. Primer poravnanja kamere [1]

3. POJAM SLIKE

Digitalna slika se moze definisati kao skalarna ili vektor-
ska funkcija dve prostorne promenljive koja je generisana
opti¢kim sredstvima, uzorkovana u jednako razmaknutim
tackama i kvantizovana jednakim intervalima amplitude.
Prema tome, digitalna slika se predstavlja 2D matricom
kvantizovanih vrednosti.

Prve slike dobijene fotografskim postupkom (hemikalije
osetljive na svetlost, nanete na neku podlogu) datiraju oko
1838. godine.

Prve digitalne slike sa potrosackom elektronikom nastaju
oko 1990. godine, pojavom Kodak digitalne kamere.
Danas digitalna slika nastaje ili digitalizacijom klasi¢nih
slika, ili direktno, pomo¢u digitalne kamere.

Digitalizacijom analogne elektriéne veli¢ine dobija se
digitalna slika. Generalno postoje tri tipa senzora: tac-
kasti, linijski i matricni. Na slici 2. dat je primer digitra-
lizacije matri¢nim senzorom.

Slika 2. Digitalizacija slike [2]

3.1. Obrade i operacije nad slikom

Dobijena slika se ¢esto ne moze upotrebiti, pa se javlja
potreba za pobolj$anjem slika, izoStravanjem, isticanjem
kontrasta i sliéno. U nastavku ¢e biti pomenute neke od
bitnih operacija i na¢ina obrada slike [2, 3].

a) Osnovne aritmeticke operacije koje se koriste u
poboljsanju slike:

0 Oduzimanje

0 Sabiranje

0 MnoZenje

o0 Deljenje
b) Izracunavanje histograma
Da bi se $to lakSe donela odluka o tome kakva je
transformacija ulaznih u izlaznu sliku potrebna (da bi se
definisalo preslikavanje koje omogucava poboljsanje),
Cesto se Kkoristi histogram slike, odnosno tehnika
ekvalizacije histograma.
Zastupljenost pojedinih piksela u slici lako je uocljiva na
osnovu histograma, Slika 3.

Slika 3. Slika Lene i histogram

) Ublazavanje slike

Ostvaruje se usrednjavanjem (integracijom) slike. Efekat
usrednjavanja moze da bude redukcija Suma. Sum
predstavlja nagle (o$tre) promene osvetljaja u slici.

Medutim, ivice u slici takode predstavljaju promene
osvetljaja, pa se ublazavanjem slike gubi na nivou detalja,
§to je jedan od neZeljenih efekata ublazavanja.
Ublazavanje moze da ima za cilj i zamucivanje slike, tj.
pretrpocesiranje slike kojim se ukidaju sitni detalji pre
ekstrakcije velikih objekata.

d) Izostravanje (engl. sharpening) je obrnut proces od
ublazavanja. Cilj izoStravanja je naglasavanje finih detalja
u slici i otklanjanje zamucenja koje je nastalo usled
greske ili zbog prirode sistema za akviziciju slike.

Posto se ublazavanje slike ostvaruje usrednjavanjem

(integracijom), izoStravanje se realizuje prostornim
diferenciranjem slike. Jedan primer je dat na Slici 4.

Slika 4. Rezultat nakon izostravanja

Prostorna transformacija je transformacija koja preslikava
lokacije piksela iz ravni originalne slike u ravan
degradirane (izoblicene) slike. NajceS¢e se prostorna
relokacija piskela u okviru jednog regiona definiSe na
osnovu povezanih ta¢aka i relacija izmedu njih. Povezane
tacke su granice regiona.

Primer prostorne transformacije prikazan je na Slici 5.
Svaka oznaCena tacka sa levog, izvitoperenog kvadrata,
dobija mesto na desnom, a rezultat je pravilan kvadrat.

Slika 5. Prostorna transformacija
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4. PYTHON | EKSPERIMENTI

Za ovaj rad odabran jezik je Python. Python je inter-
preterski, objektno-orijentisani jezik visokog nivoa,
namenjen za pravljenje svih vrsta aplikacija — od
inzenjerskih i nau¢nih, do poslovnih i web primena. Jezik
je osmislio holandski programer Guido van Rossum
krajem osamdesetih godina 20. veka.

Pycharm je namensko Python integrisano razvojno
okruzenje koje pruza §irok spektar osnovnih alata za
Python programere, tesno integrisanih da bi se stvorilo
pogodno okruZenje za produktivan rad.

4.1 OpenCV

OpenCV (engl. Open Source Computer Vision) je biblio-
teka otvorenog koda koja je nastala kao deo alata u
istrzivackoj laboratoriji kompanije Intel. Biblioteka je u
meduvrmenu dozivela znacajna unapredenja i razvoj, da
bi se danas koristila kao cest izbor na razliCitim
platformama i kao alat u mnogim aplikacijama na
razli¢itim operativnim sistemima.

Osnovna prednost OpenCV-a je pruzanje jednostavnog
okruzenja za rad sa masinskom vizijom i omogucavanje
jednostavnog i brzog razvoja algoritama, a time i
aplikacija koje koriste masSinsku viziju.

4.2 Tesseract

Najveci izazov tokom razvoja predlozenog resenja je bio
kako da se od slike koja sadrzi Stampani tekst, prepozna
pa izdvoji samo tekst, tj. kako od digitalne slike da se
dobije tekst koji se u nekim kasnijim koracima moze
koristiti na razli¢ite na¢ine u domenu robotike i
automatizacije. Prepoznavanje i izdvajanje teksta sa
digitalne slike omoguceno je Tesseract bibliotekom, koja
¢e ovde biti detaljnije objasnjena.

Tesseract je ,,masina“ za opti¢ko prepoznavanje karaktera
sa otvorenim kodom i predstavlja jednu od najpopular-
nijin i najkvalitetnijih OCR biblioteka koje Kkoristi
vestacku inteligenciju za pretragu teksta i njegovo
prepoznavanje na slikama.

Tesseract pronalazi $ablone u pikselima, slovima, re¢ima i
reCenicama [4]. Koristi pristup u dva koraka koji se
naziva adaptivno prepoznavanje. Prva faza predstavlja
prepoznavanje karaktera, dok u drugoj fazi program
ispunjava slova u koja nije siguran slovima koja mogu da
odgovaraju kontekstu reci ili recenice.

Ulazna Tekst
slika

Zahtev

e -txt fajl
korisnika

A

r Tesseract - OCR N

Predobrada ( Zavrina

obrada

!

L masina /

~
[

Slika 6. Proces prepoznavanja teksta

Proces prepoznavanja teksta, po¢ev od ulazne slike, pa do
kraja procesa, tj dobijanja tekstualnog fajla sa prepozna-
tim tekstom, prikazan je na Slici 6.

4.3 Eksperimenti prepoznavanja teksta

U ovom delu bi¢e prikazani rezultati koji su dobijeni
nakon nekoliko eksperimenata koji su nazvani prema
veli¢ini slova kojim je tekst napisan. Eksperiment
podrazumeva da je papir sa tekstom prosao kroz program
obrade, izoStravanja i nakon takve dobijene slike treba da
se dobije prepoznati Stampani tekst. Prikazani su rezultati
slika koje su dobijene fotografisanjem sa kamerom
postavljenom na fiksan drza¢, dok je druga vrsta slika
obuhvatila fotografije dobijene sa kamerom koja nije
nepokretna, Slika 7.

Tekst koji treba da se prepozna je sledeéi:
MIKLOS
POPOQVIC 72
Sistem za
prepoznavanje
stampanog
teskta

MIKLOS FOPOVIC 4%
Sistermn za Z )
prepoznavanje 4

stampanog teskt

MIKLOS POPOVIC A8

Sistem za

prepoznavanje
stampanog teskta

/

Slika 7. Eskperiment ‘font 48

Leva slika je jasnija jer je prosla kroz dodatnu obradu
filterom za izoStravanje. Rezultat dobijenog prepoznatog
teksta dat je u Tabeli 2., a tabelom ¢e biti prikazani i ostali
rezultati.

Tabela 2. Rezultat prepoznavanje teksta sa fontom 48

Slika 5
1) pathimagetS a= | eRe

Slika 3
pathimaget3

MIKLOS POPQOVIC 48
Sistem za
prepoznavanje
stampanog teskta

MIKLOS POPROMIC 48
Sistem za
prepoznavanje
stampanog tesktay

parhimagers,
MIKLOS
POPOVIC 72

MIKLEOS
POPOVIC 72

Sistem za Sistem za A
prepoznavanje prepoznavanie ,A
stampanog stampanog
teskta l teskta I
7z

Slika 8. Eksperiment ‘font 72'

Na Slici 8 veli¢ina slova je veéa u odnosu na prosli
eksperiment, pa su i rezultati mnogo bolji nego prethodni,
§to se vidi iz tabele 3.
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Tabela 3. Rezultat font 72’

Slika 5
MIKLOS
POPOVIC72

Slika 3
MIKLOS
POPOVIE72

Sistem za
prepoznavanje
stampanog
teskta

teskta sg

Sistem za
prepoznavanje
stampanog

Slede¢i eksperiment ima dodatnu obradu koja se zove
prostorna transformacija. Papir se postavi na sto ili zalepi
za zid. Kamera se prinese tako da ceo papir bude
'uhvacden' na monitoru tako da program sam pronalazi
najvecu konturu, ocrtava je i na 5. delu Slike 9 je izdvaja.
Ovako dobijena slika je ¢itljivija nego slikanjem sa stalka
bez pomenute obrade.

Original | Sive |

Slika 9. Fotografija dobijena nakon prostorne
transformacije

Sledeca slika daje najbolje rezultate prepoznavanje teksta.

| R 7=HH—‘H

MIKLOS
POPOVIC 72
Sistem za
prepoznavanje
stampanog
teskta

Slika 10. Primer fotografije dobijen nakon prostorne
transformacije

Ovakva slika, kao §to je ilustrovano na Slici 10 daje
najbolje rezultate prepoznavanja teksta. Re¢i su Citljive
nema izobli¢enja, otklonjene su senke, kontrast je jasan, a
rezultat bolji, tj. dobijeni tekst nakon prepoznavanja
identican je onom tekstu koji se nalazi na papiru.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu demonstrirana je primena Tesseract biblio-
teke za prepoznavanje Stampanog teksta. Dobijeno je
zadovoljavaju¢e reSenje za traZeni proces. Na osnovu
testiranja predlaze se da se prilikom koris¢enje ove
biblioteke takode primene i dodatne tehnike predobrade
slike kao S$to su: ublazavanje, izoStravanje, prostorna
transformacija i morfoloSke operacije.

Jedan od uodenih nedostataka jeste da sa primenjenom
kamerom, na datom rastojanju, ne moze da se prepozna
tekst standardne veli¢ine odnosno fonta 12. Za prepozna-
vanje teksta takve veli¢ine predlaze se kamera boljeg
kvaliteta ili neki napredniji algoritam prepoznavanja,
odnosno predobrade.

U radu su pored izrade aplikacije opisani primeri masin-
ske vizije, dok je predlozeno reSenje mogucée koristiti kao
deo razlicitih robotizovanih platformi.
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PROJEKTOVANJE STAMPANE PLOCE ZA PREKIDACKA NAPAJANJA
PCB LAYOUT DESIGN FOR SWITCHING POWER SUPPLIES
Njegos Jevtovi¢, Vladimir Rajs; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Bilo je potrebno prikazati osnovna
pravila i metode projektovanja stampanih ploca, gde su ta
pravila primenjena u projektovanju stampane ploce za
prekidacko napajanje. Posvecena je paznja izdvajanju
prakticnih problema prilikom projektovanja i njihovom
resavanju. lzvrsena je analiza gresaka koje su nastale
tokom projektovanja u toku prve verzije stampane ploce,
dok su u drugoj verziji otklonjene sve greske uz detaljan
opis njihovog postupnog resavanja.

Kljuéne reci: stampana ploca, prekidacka napajanja,
Buck-Boost napajanje

Abstract — PCB layout design for SMPS is conducted in
this paper. Additional efford is put in solving the common
problems during the layout design. Moreover, the problems
that occured throughout the first variant of specific SMPS
design are adressed and solved in second version.

Keywords: PCB (Printed Circuit Board), switching
power supplies, Buck-Boost power supplie

1. UvOD

Svaki elektri¢ni uredaj u svom sklopu sadrzi plocu od
izolacionog materijala, na ¢ijim se povrsinama nalaze
elektriéni kontakti za elektronske komponente, koji su
medusobno povezani vezama od provodnog materijala,
formiraju¢i time elektricnu semu. Takva plocda sa
definisanom elektricnom $emom naziva se Stampana
plo¢a (eng. PCB - Printed Circuit Board). U zavisnosti od
funkcionalnosti uredaja projektuje se elektricna sema i
vrsi se odabir komponenti koje se najces¢e uzimaju
gotove od nekih od proizvodaca. Jedina komponenta koja
se direktno planira i projektuje u skladu sa dimenzijama i
drugim karakteristikama uredaja, jeste stampana ploca,
dakle svaki dizajn je jedinstven. Opste je poznato da u
zavisnosti od toga kakvo je elektricno kolo, analogno ili
digitalno, visoko ili nisko frekventno, kolo visokih struja
ili napona, itd, zavisi i nacin projektovanja Stampane
ploce. Za svaku od navedenih sluc¢ajeva postoje pravila za
projektovanje koja su definisana u internacionalnim IPC
industrijskim  standardima [1,2]. Dodatno, svaka
kompanija poseduje svoje interne standarde kojih se
pridrzava kako bi se poboljsao kvalitet i pouzdanost
uredaja i ispunili zahtevi klijenata. Takode, &esto se
javljaju izazovi svojstveni datoj semi gde je potrebno i
iskustvo inzenjera pri njihovom reSavanju. Stoga, uzevsi
sve te okolnosti u obzir, i u zavisnosti od aplikacije,
postoje razne tehnike pri projektovanju Stampanih ploca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Vladimir Rajs.

Jedna od bitnih polja elektronike predstavlja energetska
elektronika. Uticaj energetske elektronike prostire se od
proizvodnje i distribucije elektrine energije, preko
prekidackih izvora napajanja do manjih uredaja koji
koriste linearne i prekidacke regulatore. Dok se u raznoj
literaturi 1 na sajtovima moze pronaci pregrst informacija
vezano za projektovanje takvih pretvaraca (projektovanje
prekidackih elemenata, filtera, transformatora, itd.) retko
moze da se naide na dostupan materijal koji se bavi
projektovanjem Stampanih ploca.

Ovaj rad nastao je kao potreba autora da na jednom mestu
na razumljiv i prakti¢an nacin prikaze prirodu problema
projektovanja Stampanih ploca za prekidacke izvore
napajanja, gde je fokus stavljen na konkretan primer
realizacije Buck-Boost pretvaraca.

2. TEHNOLOGIJA STAMPANIH PLOCA

Kako bi se izvrSila adekvatna procena kako treba projek-
tovati Stampanu plo¢u pre svega treba znati kakva je
funkcionalnost uredaja za koji se projektuje, kakvo je
radno okruzenje, koji su zahtevi sa stanoviSta perfor-
mansi, itd. Dalje, treba poznavati osobine $tampanih plo-
¢a, njihove tipove i vrste materijala od kojih se proizvode,
tek nakon toga pristupa se projektovanju i odabiru tehno-
logije kojom se ploca proizvoditi.

2.1 Osobine stampanih ploc¢a

Neke osnovne elektricne osobine su: dielektricna
konstanta (dk), disipacioni faktor (df), dielektri¢ni gubici,
gubici u vodu, CTI klasa/napon, zapreminska otpornost,
povrSinska otpornost, dielektri¢na elektricna &vrstoca,
dielektri¢ni proboj [3][4].

Neke bitne mehanicke osobine sul!™!: jagina veze bakra i
supstrata (izrazeno u N/mm), savitljivost (izrazeno u
N/mm?), veli¢ina (3irina, duzina i debljina ploge), oblik,
broj slojeva, zavr$na obrada

Neke bitne termi¢ke osobine su: temperaturni koeficijent
raspadanja (Td), kritiéni temperaturni koeficijen (Tg),
koeficijent termalnog Sirenja (CTE), termicka provodnost

[31[4].

2.1.1 Tipovi Stampanih ploc¢a

Stampane ploée mogu da se klasifikuju na vie nadina.
Kriterijumi Klasifikacije su: lokacija komponenti (jedno-
strane, dvostrane, ugradene), broj slojeva (jednoslojne,
viseslojne), dizajn (modularne, po meri kupca, specijal-
ne), savitljivost (krute, fleksibilne, kominacija krutih i
fleksibilnih),  izdrzljivost  (elektricna, mehanicka),
elektricna funkcionalnost (gusto projektovane, visoko-
strujne, mikrotalasne, visokofrekventne)

3
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3. OSNOVNA PRAVILA PRI PROJEKTOVANJU
STAMPANIH PLOCA

3.1 Kriti¢ni vodovi i EMI zastita

Najkriti¢niji vodovi u svakom prekidackom napajanju su
vodovi naizmenic¢nih struja. Na samom pocetku projekto-
vanja Stampane ploce potrebno je identifikovati koji su to
vodovi na semi, detaljno isplanirati njihovu poziciju i nacin
na koji se vrsi rutiranje. U odnosu na sve ostale ovi vodovi
predstavljaju prioritet. Kako bi se u ovom poglavlju na
razumljiv nacin objasnile tehnike pri projektovanju kao
primer uzet je Buck pretvara¢ zbog svoje jednostavnosti.

3.1.1 Strujna kola visokih struja

Prvi korak u projektovanju stampane ploce jeste odredi-
vanje karakteristi¢nih struja. Slika 3.1 prikazuje Semu
Buck pretvaraca sa AC (eng. AC current loop) i DC (eng.

DC current loop) strujnim kolima.
L1

Vin u1 sSwW Vout
AC LIl ( ac e } Opterecenje
V prekidatko kolo p1 dedno kolo izlazno kolo
s
DC Cin t Cout
Q ulazno kolo J | t

Slika 3.1. Struje Buck pretvaraca

AC strujna kola formiraju se posebno u zavisnosti u kom
stanju se nalazi prekidacki element, tj. da li je otvoren ili
zatvoren. AC prekidacko strujno kolo formira se kada je
prekidacki element u saturaciji, tj. kada je zatvoren. U
slucaju kad je prekida¢ otvoren dolazi do formiranja
diodnog strujnog kola.

Elektri¢ni vod u kome se nalazi prekidacki element naziva
se prekidac¢ki vod (eng. SW node — Switch node).
Posmatrani vod provodi naizmenicne struje nastale usled
rada prekidackog elementa, stoga na njemu dolazi do
formiranja visokih napona koji osciluju na prekidackoj
frekvenciji 1 njenim harmonicima. Kao takav, prekidacki
vod prestavlja antenu koja zraci elektromagnetne talase u
prostor, iz tih razloga se tezi da njegova duzina bude Sto
kraca, jer se na taj nafin smanjuje zracenje, odnosno
elektromagnetna interferencija sa ostatkom kola (eng.
EMI - Electromagnetic Interference).

3.1.2 Strujna kola srednjih struja

Strujna kola srednjih struja prestavljaju upravljacke
signale prekidackih elemenata, tj. tranzistora. U okviru
projektovanja Stampanih ploca i vodova za upravljacke
signale treba imati u vidu pojavu impulsnih struja, koje
iako traju kratak vremensk interval, javljaju se na istim
ucestalostima sa kojim se upravlja tranzistorom.
Maksimalna vrednost struje cesto je reda jednog ili
nekoliko ampera [5]. 1z tog razloga ove se struje smatraju
srednjim strujama, koje rade na visokim frekvencijama i
samim tim doprinose poveéanju EMI zracenja. Slika 3.2

prikazuje te vodove na elektricnoj Semi Buck pretvaraca.

Vin u1 > Vout
Y

" J.il Povratni vod g

Vod iz
drajvera :]
Y, C‘) . Cin D1
S

Opterecenje

1~ Cout

Drajver
(upravljatko
kolo)

Slika 3.2. Prikaz upravijackih signala kod Buck pretvaraca

3.1.3 Strujna kola malih struja
U okviru ovog poglavlja, za razliku od predhodna dva,
bi¢e opisana strujna kola ¢ija je struja malih vrednosti,
reda veli¢ine mikroampera ili pak nanoampera. Najéesc¢a
uloga ovakvih struja je prenos informacija na Stampanoj
ploci. U sklopu prekidackih napajanja najkorisnije infor-
macije predstavljaju vrednosti napona i struja, gde se vrsi
njihovo praéenje i regulacija.
Naponi od posebnog interesa, kod skoro svih pretvaraca,
jesu ulazni i izlazni naponi. Njihovo merenje se tipi¢no vrsi
koris¢enjem naponskog razdelnika i analognog pojacavaca
greske (realizovanog koris¢enjem instrumentacionog, dife-
rencijalnog ili operacionog pojacavaca), slika 3.3.

WV

Cl= R

FB
u1

Analogni pojaavaé
greske

2"

Slika 3.3 Merenje napona koris¢enjem naponskog
razdelnika i analognog pojacavaca greske

Jedna od Cestih metoda za merenje i regulaciju struje u
provodnicima koristi sli¢nu tehniku. Slika 3.4 prikazuje
elektri¢nu Semu takvog jednog kola.

Rsant

WA

Vin

<

Diferencijalni
pojacavaé

Vout

Slika 3.4 Merenje struje koriséenjem Sant otpornika i
analognog diferencijalnog pojacavaca

U provodnik, ¢ija se struja posmatra, postavlja se otpornik
veoma male, ali poznate otpornosti (reda milioma ili pak
mikrooma), naziv tog otpornika je jo§ i Sant otpornik.
Provodenjem struje na krajevima tog otpornika javlja se
odredeni napon, taj napon se u ovom sluaju meri
analognim diferencijalnim (ili instrumentacionim pojaca-
vatem). Poznavanjem napona na njegovim krajevima i
koris¢enjem prostog omovog zakona, dobija se vrednost
struje kroz otpornik, odnosno sam vod.

4. PROJEKTOVANJE STAMPANEPLOCE ZA
BUCK-BOOST PRETVARAC

Predhodna poglavlja dala su neka osnovna znanja vezana
za tehnologiju Stampanih ploca, njene glavne osobine i
podele, kao i neke osnovne tehnike i smernice pri projek-
tovanju prikazane na primeru Buck pretvaraca. Cilj ovog
poglavalja jeste objedinjavanje tog znanja u svrhu reali-
zacije Stampane plo¢e prakti¢nog Buck-Boost preki-
dackog napajanja.
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4.1 Karakteristike pretvaraca i odabir tipa Stampane
ploce

Pre odabira odgovarajucéeg tipa ploce, potrebno je pozna-
vanje zadate aplikacije i osobine plo¢e potrebne za tu
aplikaciju. Dakle, na osnovu poznavanja karakteristika
prekidackog napajanja pristupa se definisanju potrebnih
osobina ploce, nakon ¢ega se vrsi odabir odgovarajuceg
tipa Stampane ploce koji poseduje te osobine.

U skladu sa karakteristikama pretvaraca izabrane su odgo-
varajuce osobine Stampane plo¢e. Na osnovu tih osobina
izabran je standardni tip plo¢e sa FR-4 supstratom.

4.2 Projektovanje resenja Stampane ploce

Kao $to je pomenuto ranije, u daljem tekstu prikazan je
proces razvoja Stampane ploce u dva poglavlja, gde svako
poglavlje opisuje realizaciju odredenog resenja.

4.2.1 Prvo resenje
Raspodela i pozicioniranje komponenti, strujna kola
visokih struja

Kako je u predhodnim poglavljima napomenuto, projekto-
vanje Stampane ploce za prekidacka napajanja u osnovi
predstavlja projektovanje vodova za naizmeniCne struje
zbog svoje vaznosti i uticaja na ostale delove Stampane
ploce. Istovremeno sa planiranjem rasporeda ovih vodova
vrs$i se planiranje raspodela i pozicioniranja komponenti.

Na slici 4.1 pored prikaza nacina rutiranja, prikazane su i
dimenzije vodova i dodatnih bakarnih povrSina. Ukla-
njanjem ovih bakarnih povrsina drasti¢no se smanjuje im-
pedansa prekidackih vodova ¢ime se ispravlja prvobitno
nastala greska koja je doprinele loSem radu pretvaraca.
Isprekidanom belom linijom naznacen je ispravan nacin
rutiranja prekidackih vodova bez dodatne bakarne povrsi-
ne, kojim je rutirano u drugom resenju.

Slika 4.1 Prikaz prekidackih vodova SW1 i SW2

Strujna kola srednjih struja

Analizom strujnih kola srednjih struja i njihovih vodova
vrsi se dalje planiranje njihovog pozicioniranja i rutiranja.
Prikazano je da za prekidacka napajanja ta kola
predstavljaju upravljacke signale za prekidacke elemente
gde je opisan njihov uticaj na generisanje smetnji i pojavu
EMI zraéenja.

Slika 4.2 daje prikaz na koji nacin je izvrSeno rutiranje
ovih upravljackih vodova, oznac¢enih zelenom bojom. Na
slici se takode moze primetiti nazna¢en ispravan nacin
rutiranja ovih povratnih vodova, oznaéeno isprekidanom
belom linijom. Ovakvim na¢inom rutirano je u drugom
reSenju.

Slika 4.2 Prikaz upravijackih vodova

Strujna kola malih struja

Daljom analizom strujnih kola, $to predstavlja poslednju
analizu strujnih kola kod ovog tipa pretvaraca, posmatraju
se kola malih struja gde se takode vr$i planiranje njihovog
pozicioniranja i rutiranja. Strujna kola koja spadaju pod
strujna kola malih struja obuhvataju delove koji se bave
pracenjem i regulacijom napona i struje.

Slika 4.3 daje prikaz nacina rutiranja ovih vodova za
merenje najbitnijih struja pretvaraca. Prikazan nacin
rutiranja je ispravan nacin rutiranja ovakvih mernih
vodova, gde su postovanjem svih pomenutih pravila za
rutiranje izbegnute moguce greske.

Slika 4.3 Prikaz mernih vodova za merenje struja

Sa druge strane, kod rutiranja mernih vodova za pracenje i
regulaciju izlaznog napona pretvaraca doslo je do pojave
odredenih greSaka. Greska u ovom delu rutiranja nastala
je u predugackom FB vodu.

Slika 4.4 Prikaz mernih vodova za regulaciju izlaznog
napona

U drugom reSenju postavljanjem donjeg otpornika i
gornjeg kontakta za potenciometar kod razdelnika napona
blize kontroleru i smanjenjem duzine FB voda,
ispravljena je nastala greska i izvrSeno ispravno rutiranje.
Slika 4.5 prikazuje ispravno rutirane merne vodove za
regulaciju izlaznog napona pretvaraca.
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Slika 4.5 Prikaz ispravno rutiranih mernih vodova za
regulaciju izlaznog napona

Termicke osobine

Tokom projektovanja pretvaraca, u svim njegovim delo-
vima, vodeno je ratuno o ispunjavanju svih termickih
karakteristika. U projektovanju same Stampane ploce, kako
bi se zadovoljile te karakteristike i omogucéila odgovarajuca
disipacija toplote, obezbedena je odgovaraju¢a dimenzija
ploce, odgovarajuci raspored komponenti i odgovarajuce
dimenzije vodova.

4.2.2 Drugo reSenje

Projektovanjem stampane ploce u prvom resenju prikazan
je ispravan proces projektovanja, gde su podeljeno po
delovima za svaki deo plo¢e primenjene odredene metode
i pravila projektovanja opisana u predhodnim poglav-
ljima. Pored ispravno projektovanih delova ploce prika-
zane su i greske i propusti koji su nastali u nekim delo-
vima ploce usled neispravnog projektovanja sto je dovelo
do neispravnog rada pretvaraca.

Stoga, projektovanjem stampane ploce u drugom resenju
ispravljene su nastale greske i implementirano je ispravno
rutiranje vodova na nacin prikazan u prvom resenju.

5. ZAKLJUCAK

U sklopu ovog projekta prikazana su oshovna pravila i
tehnike pri projektovanju stampanih ploca za prekidacka
napajanja. Gde je primenom ovih pravila prakti¢no realizo-
vana stampana ploc¢a jednog od najcesce koriscenih pret-
varaca, Buck-Boost pretvaraca. U samom procesu projek-
tovanja stampane ploce primenjena su pravila i smernice
dati u tim poglavljima gde je prikazan sistematic¢an prilaz u
projektovanju pojedinacnih delova ploce. Takode, sam
proces projektovanja prikazan je u dva resenja, gde su
greske nastale u projektovanju u prvom, ispravljene u
drugom resenju koje se smatra i konacnim resenjem.
Ispravnost projektovanja stampane plo¢e potvrdena je
merenjem odgovarajucih elektri¢nih veli¢ina.

Pored prikaza primene pomenutih pravila na projektovanje
Stampane ploce, jedan od ciljeva ovog projekta jeste i
prikaz projektovanja dvoslojne stampane ploce kao resenje
za dati pretvarac za koji se najéesce koriste cetvoroslojne
ploce. Jedan od razloga primene dvoslojne §tampane ploce
jeste smanjena cena proizvodnje, a samim tim i pretvaraca.

Projektovanjem dvoslojne ploce prikazana su odredena
reSenja u projektovanju odredenih delova ploce za ovakav
tip pretvaraca. Usled manjeg broja slojeva na ploéi i
smanjenja moguénosti disipacije toplote, jedan od bitnih
delova projektovanja predstavlja obezbedivanje adekvatne
disipacije toplote sa ploce. Tokom projektovanja prikazana
su odredena resenja kako bi se obezbedila odgovarajuca
disipacija. Jedno od tih reSenja prikazuje primenu odgova-
raju¢ih hladnjaka na komponentama, gde je usled manje
slojeva odgovaraju¢e hladenje obezbedeno primenom tih
hladnjaka.

Pored osnovnih pravila i tehnika za projektovanje Stam-
panih ploca, opisane su i tehnologije Stampanih ploca,
njihove osobine i tipovi ploca, materijali koji se koriste u
njihovoj izradi, itd.
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NMNPUMEHA MOJEJIA UHTEI'PAJIHE IIPOHEHE KOMACALIMOHUX ITPOJEKATA Y
OIIIITUHUA KAIbUKA

APPLICATION OF THE MODEL OF INTEGRATED ASSESSMENT OF
CONSOLIDATION PROJECTS IN THE MUNICIPALITY OF KANJIZA

Hukona I'omuh, @akyaimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - T'EOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpartak cagpxaj — V ogom pady je npesenmosano
ucmpascuearse UHUYUPared KOMACAYUOHUX NpojeKkamd.
Hcempaoswcusauku 0eo paoda je obyxeamuo Npukyn/eare
nooamaxka peneeanmuux 3a pameuparbe Kamacmapcxux
omwmuna y Omumunu Karuca. V excnepumenmantom
deny paoa je Ha OCHOBY NPUKYN/BEHUX NoO0amaxd, u3ep-
WeHo paHeuparee KamacmapcKux onumuHa 3a noKpema-
e komacayuonux npojekama y Onwmunu Karouoica.

Kibyune peun: Komacayuja, paneuparse

Abstract — In this paper is presented research of
initiations of land consolidation projects. The research
part covered the data collecting relevant for ranking of
cadastral municipalities in the municipalities of Kanjiza.
In the experimental part of the work, according to
collected data, ranking of the cadastral municipalities is
performed for starting land consolidations projects in the
municipalities of Kanjiza.

Keywords: Land consolidation, ranking

1. YBOJ

Komacauuja 3emspumTa y AaHaimime BpeMe IpeAcTaBba
HEe3a00MIIa3HM HMHCTPYMEHT, Kako 3a IPOCTOPHO IuIa-
HUpame, Kako U 3a pa3Boj pypainHux noapyyja [1]. ITopen
OCHOBHE (PYHKITHjE JIa TPYIIHIIE yCHTEeHe mocene [2,3],
KoMacandja MMa W JalIeKOCEXKHWJH YTHIA] Ha pPas3Boj
JOKaJHUX 3ajeJHUIa W YHTaBUX PErHoHa, a Kao TakBa
JIONPUHOCH W YKYIHOM pa3Bojy npxaBa. Komacaruja
3eMJBHUIIITA j€ Of CYIITHHCKOr 3Hauaja 3a oOe30echuBambe
€KOHOMCKE OJIPYKMBOCTH PYpPAIHHUX IMOJpYyYja, ONaKIIaBa
yIpaBJbatkbe >KUBOTHOM CPEAMHOM, Kao W paluOHalH-
3anjy ypoOauor pacra [4,5].

IIpema [5], komacammja ce cmarpa HajeuUKacHUjUM
aJIaToOM IUIaHUparka YNpaBJbamkba 3eMJBHIITEM, KOjUM ce
pemaBajy QparmMeHTanuja 3eMJBHINTA U TPOOJIEMH KOjH
KOYe pa3Boj MOJEONPHUBPEIE, OAHOCHO PYPATHU OJIPIKUBU
pa3Boj, yorire.

[ToBehame KBayMTEeTa XHUBOTA Y PYPATHUM HOApydjUMa
MOpa YKJbYYMBaTH KOHKpPETHE aKTHBHOCTH, Kao IITO CY
yHanpeheme MoJbONpHUBpPEHE MPOU3BOE, 3aMOllba-
Bame, HHQPPACTPYKTYpy, jaBHa [100pa, CTAaHOBamkE W
NIPUPOAHE pecypce. Y CYIITHHH, HEOIXOJHO j& CTBOPUTH
BpeIHOCTH Koje he mpuByhu jokaqHO CTaHOBHMINTBO Jia
ce 3ap)Ku Y pYpaJIHUM MOJpYyYjUMa U Jia Ty npoHalhe

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je 6o np I'opan Mapunkosuh, Banp. npod.

JTOBOJHHO IIIAHCH 3a CBOj Pa3Boj, a jelaH OJ Ha4YMHA je U
peanm3anyja KoMacaloHUX mpojexarta [1,6].

[Mpema 3akoHy 0 MOJLOIPUBPETHOM 3EMJBUIITY, YCIOB 32
MOKpeTame KOMACAllMOHOT TIpojekTa y PemyOmunm
CpOuju je na JenmuHnia JokanHe caMmoympaBe H3pajyl, U
y3 CarmacHOCT MMHHCTapCTBa IOJEOIPUBPENE, YCBOjH
[Iporpam koMmacauuje. YdYecHHIM KOMacaluje Cy OCIO-
Oohenn (uHAHCHpama KOMACalMOHUX IIpojeKaTa, IpH
yeMmy TpoumkoBe cHoce PemyOmuka Cpb6umja (55%) m
Jenuuurie mokanHe camoynpase (45%).

[TokpeTame KOMAacallMOHMX MpojeKaTa je KOMIUIEKCaH
MOCTYMaK M 3axTeBa 030MJbHA (DMHAHCHjCKA CPEACTBA,
300T Yera ce OHM He MOKpehy M peamusyjy cByna rae cy
motpebHu. 300r Tora onapehuBame mMpHOpUTETa 3a
MOKpeTame TMpojeKkaTa KoMacalije II0CTaje jeaH Of
HajBaXKHUjUX KOpaKa.

Ja Om ce moHena OOjeKTHBHa OIJIyKa, Mopa ce
pasmarpaTH HU3 KPUTHYHHUX NHTamka 3a ycIexX IpojeKara
y ofmactm KoMacauuje M H3BPIIUTH JAedUHHCamE
pelleBaHTHHUX KpuTepujyma (IpH 4eMy je 9ecT Caydaj na
Cy TOjeNVHH OJf BUX y KONM3WjU) Mo Kojuma he ce
M3BPIINTH PaHTHPAbE.

VY toMm city4ajy HajOOJBH PE3yNTaTH Ce MOCTHXKY MomMohy
BUIIEKPUTEPHjYMCKHUX METOJa Ha OCHOBY PEAJIHHX I0ja-
Taka O KaTacTapCKUM OIITHHAMA, KOjH CE€ MPUKYIIbAjy
n3 0a3a mojaTaka peNeBaHTHHX HMHCTUTYIMja Ha JpiKa-
BHOM H JIOKaJTHOM HUBOY [1,7].

300r cBera HaBeIEHOTI, MPEAMET HCTPAKMBama y OBOM
pany cy KapakTepHCTHKE, HHHIMpAme W paHrupame Oy-
nyhux KoMacalloHHWX TIpojeKara, Kao W METOJe BHIle-
kputepujymcke anammse u omryanBama AHP, ELECTRE,
TOPSIS, SAW u COPRAS.

OCHOBHU ¥ TPHUMapHU Wb UCTPaXUBama je¢ AchuHu-
came MOJleNla paHTHpama KOMACaIl[MOHUX IIpojeKara |
BETroBa CBIyalldja, OMHOCHO onpehHBame MPUOPHUTETA 3a
ypeheme MoJbOIpPUBPETHOT 3EMJBHINTA KOMACAIlHjOM Y
Omnmtran Kamimka.

Konauynn nusp McTpaxuBamba y OBOM pajy jecte oapehu-
Bamke INPUOPHTETA 33 ypeleme MOJBONPUBPEIHOT 3eM-
JpumTa komacauujom y Onmruan Kamika, mpuMeHOM
MOJIeNa HHTerpaliHe MPOLIeHe KOMACAMOHHX TPOjeKara.

2. MATEPHUJAJI U METOJIE
2.1. MaTepujau

Marepujan 3a oBy cryamjy je oOyxBatmo 7 ox 8
KatacTapckux onmrrHa y Ommruan Kammka. [lonamm cy
NPUKYIUBEHN OJ HM3a PEJICBAaHTHHUX APXKABHUX HHCTH-
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tyuuja. McTpaxkuBameMm je oOyxBaheHa MOBpIIMHA O]
32.705 xexrapa ca 50.289 mapuena u 16.517 Oyayhux
yueCHUKa KoMacauuje. 300T BeJIHKe KOJIMYMHE MOojaTaKa,
IUXOB IPHKA3 je OBJEC M30CTaBJbeH. Jleo momaTaka ce
MOJKE BUACTH y MacTep paay ayTopa OBOT paja.

2.2. Meroae

Jedunncame Mofena paHrHpama KOMACallMOHHUX IIpoje-
KaTa, U3BpIICHO je y cienehum dazama [5]:
* neuHUCamke KIbyYHUX KPUTEpUjyMa no kojuma he ce
paHrHpaTH alTepHaTUBE,
* JI0JIeJbUBaE TEKUHCKUX KoeHIijeHaTa (TeKUHA)
CBaKOM KpHUTEpUjyMy,
* yTBphUBame BpeTHOCTH CBAKOT KPUTEPHjyMa 3a CBaKy
aNTepHATUBY U (opMHUpare MaTpuUlle OTyYHBakha,
* oabup MOCTYIKa BUILICKPHTEPH]jyMCKE aHAITH3E,
* mpoBoleme BULICKPUTEPUjYMCKE aHAIH3E,
* aHaJNM3a pe3yJTaTa paHrupama u
* JOHOLIECH¢ KOHAYHE OJITyKeE.

Ha ocHoBy aHanm3e OpojHE CTYAMjCKE W HAy4HE JIUTEepa-
type, [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8], 3a panrupame KaracTapCKUX
OIIITHHA 33 pealu3aldjy KOMAcalMOHUX IpojeKaTra y
Onmruan Kamioka, neduHrcaHu Cy peleBaHTHU KpUTe-
PHjyMH 3a paHTHpambe:

Tabexna 1. Mampuya oonyuusarea

f1: AKTHBHO HOJBONPHBPEIHO CTAHOBHHUIIITBO;

f: Yaeo obpaguBor 3eMibHIIITa Y YKYITHO] HOBPLIMHA
aTapa;

f3: Bpoj mapiena mo JUCTy HEMOKPETHOCTH;

fy: [lpoceuyna moBpIIMHA TApIIENe Y atapy;

fs: [IpoceyHa MOBpLIMHA MOCEIA YYSCHHKA KOMACaLHje;

fs: [IpolieHaT MOJLONIPUBPEIHUX MPOH3BOlada ca BIacHH-
mTBoM BehuM of 5 xa;

f7: Yeo np>xaBHe CBOjUHE Y YKYITHOj TOBPLIMHHE aTapa;

fg: Llena peanu3anuje KOMacallMoOHUX MpojeKara; u

fo: Crame npemepa;

[Monpepucame Kpurepujyma je U3BpIIEHO UPEKTHE

MeTojie, Koja je cyOjekTuBHOr Kapakrtepa (Tabena 1).

IIpukynsbeHu nojanu Cy CUCTEMAaTU30BaHU U CTAaTUCTH-
yku oOpaljeHu, Ha OCHOBY uera je (GopMHpaHa MaTpHUIlA
omnyunBama (Tabena 1).

3a moTpebe paHrmpama KaTaCTapCKUX OIIITHHA Y
Onmruan Kammka, kopuctmhe ce AHP, ELECTRE,
TOPSIS, SAW u COPRAS merone BHIIEKPHTEPHjyMCKE
aHanm3e, NIOK he ce 3a oxpehuBambe KOHAYHOI paHra
KaTaCTapCKUX ONIITHHA KOPUCTHUTU MOJCI HHTCTPATHE
MpOIIeHEe KOMacallMoOHKX MpojeKara

Kputepujym D1 D2 @3 D4 @5 D6 D7 08 D9
Jenunauna % ha Par/LN ha ha % % Evra H.6p
Texuna 0.105 | 0.158 0.158 0.158 | 0.105 | 0.105 | 0.105 | 0.053 | 0.053
uss max max max min max | max | max min min
AnTepHaTuBa

Atopjan 74.00 | 77.01 2.92 0.48 1.39 | 2.26 | 14.87 | 150.69 | 1.00
Beneour 74.62 | 72.33 2.67 0.77 2.04 | 6.73 | 20.07 | 154.90 | 1.00
Maue IMujane | 91.66 | 85.38 3.03 0.73 2.22 | 9.66 | 8.49 | 143.16 | 2.00
MapToHoI 82.26 | 59.07 2.50 1.01 251 | 492 | 36.39 | 166.83 | 2.00
Opom 80.69 | 92.29 2.53 1.00 252 | 8.32 | 23.82 | 136.94 | 3.00
TpemmeBaly 75.84 | 80.58 2.54 0.70 1.78 | 5.76 | 19.12 | 147.47 | 3.00
Xopromt 68.34 | 58.15 3.86 0.43 1.65 | 3.42 | 32.38 | 167.67 | 2.00

MareMaTHuKd MOJEIH TPHUMEEHUX BHUIICKPUTEPH]Y-
MCKHX METOJIa TIPE3EHTOBAHH Cy Y MHOTHM pajgoBuma [1,
2, 3,4,5, 6,7, 8], na je mUXOB ACTA/bHU OMKHC OBJIE
U30CTaBJLEH.

3. PE3YJITATHA

Ha wmatpuryy omnyuuBama (Tabema 1.) ca TEKHHCKHM
KOS(UIMjCHTUMA, TTPUMCHECHI Cy MaTeMaTHIKA MOJICITH
AHP, ELECTRE, TOPSIS, SAW u COPRAS wmetona, Ha
OCHOBY d4era cy ojpeljeHn W paHroBM KaTacTapCKUX
OINITHHA 3a ypeheme TMOoJBOIPUBPEIHOT 3EMJIBHIITA
komacanujoMm y Ommruan Kammxka (Tabemne 2., 3., 4., 5. 1

6.).

Ha pesynrare noOujeHe OBUM paHTHpambeM, NPUMEHEH je
MOJIENT UHTETpaiHEe MPOLICHEe KOMAacallMOHUX NpojeKata u
oapeleH KOHAUHH PaHT KaTacTapCKUX OMIITHHA 3a ypehe-
€ MOJBONPHUBPEAHOT 3¢MJBHIITA KOMacauujoM y Ommtu-
Hu Kammxa.

KoHayna paHr jnucra aiaTepHATHBA IIPE3CHTOBaHA je y
tabenu 7, 10K je rpaduuky npuKa3 qat Ha ciuny 1.

Tabena 2. Pane aucma anmepuamuga — AHP memooa

AnTepHaTuBa TeXUHCKHU YJIe0 Panr
Anopjan 0.134 4
Beneout 0.129 5

Maure [Iujare 0.191 1

MapTtoHo 0.111 7
Opom 0.151 3
Tpenmenai 0.118 6
Xoprou 0.166 2

Tabena 3. Pane aucma anmepuamusa — COPRAS memooa

AnrtepHaTuBa Qi Panr
Anopjan 0.139 5
Benebur 0.142 4

Maure I1mjame 0.150 2

MaproHom 0.138 6
Opom 0.147 3
Tpemmmepan 0.133 7
Xopromr 0.151 1
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Tabena 4. Pane aucma anmepramusa — TOPSIS memooa

AntepHaTuBa D, Panr
Anopjan 0.426 6
Benebur 0.468 4

Maue [Tujane 0.518 2

MaproHor 0.450 5
Opom 0.490 3
Tpeumenaly 0.422 7
Xoproin 0.561 1

Tabena 5. Pane aucma anmepuamuga — SAW memooa

AnrtepHatuBa Si Panr
Anopjan 0.704 5
Beneour 0.723 4

Maue IMujane 0.767 1

MapToHoI 0.698 6
Opom 0.757 3
Tpeumbenaly 0.684 7
Xoproin 0.763 2

Ta6ena 6. Pane nucma armepnamuea — ELECTRE
Memooa

AnTepHaTHBa Panr
Anopjan 7
Benebur 4

Maute I1ujane 1

MaproHomt 5
Opom 3
Tpeumenany 6
Xoprom 2

Ta6ena 6. Konauna pane nucma anmeprhamuea —
uUHmMezpanHa npoyeHa

Karacrapcka
OIIITHHA Par
Xoprout 1
Mauie I1ujane 2
Opom 3
Benebur 4
Anopjan 5
MapToHom 6
Tpemmenalg 7
Rang
8
7
6
5
4
3
2
1
0
@ &R >
_\_OQ » @\Q’Q o é@@i‘ VQQQ{D S & Qoéb’b
5° Q QQQ Q@?
X B\

Cnuka 1. Konauna pane nucma armepuamusa

4. IMCKYCHUJA

HcrpaxuBame Koje je CIPOBEIEHO y OBOM MacTep pany
Jlaje eTajbHy aHaln3y MHULUpama KOMacallMoOHHUX Mpoje-
kara y Ommuruan Kamuka, OTHOCHO Jiefia KOju Ce OJHOCH
Ha JlaBame IPHOpPUTETAa KaTaCTapCKUM OIIITHHAMa 32
MOKpETamke KOMacallMoOHHUX TIpojekara. Pesynraru mokasyjy
Jia je n3abpaHoj METOAM WHTETPAITHE MPOIICHEe KOMACAIHO-
HUX TIpojekara, Tpeba yka3aTH BHCOKO IOBEpeme. 3a oape-
huBame KOHaYHOT paHra KaTacTapCKHUX OMIITHHA 32 MOKpe-
Tame KOMacallMoHuWX Npojekara y Omutnan Kammka, y
IehUHUTHBHOM IOCTYNIKY CY KOpHINTEHE TPU METOle
Bumrekputepn jymcke anammse (TOPSIS, COPRAS u
SAW), mTo je cBakako YTHIAIO Ha TO Ja KOHA9HA OJUTyKa
Oyzie 00jeKTHBHUja.

3a ¢opmupame Monena MHTErpajHe HPOIEHE 3a IOKpe-
Tame KOMacallMOHMX Ipojekara Ha HuBOy ONIITH- He
Kammxka (y3opak 3a eBaiyanujy Mopena), Kao pes3y-iTaT
HCTpaKUBamka, WICHTH(OUKOBAHO je, AeUHICAHO U Tpe.-
JOKeHO 9 KpuTepHjyma 1Mo KojuMa he ce M3BpIIUTH paH-
rupame 7 anTepHaTHBa, OJHOCHO KaraCTapCKHUX OIITHHA.
[Tpu TomMe cy, Ha OCHOBY BEJHKE KOJIMYHMHE MPUKYIJbEHUX
MojiaTaKka, aHAIW3UPAHH I[OjeNUHAYHN KPHUTEPUjyMH 3a
CBaKy aJTepHAaTHBY (KaracTapcKe ONIITHHE) W HM3BPIIEHO
BHUXOBO BpeaHoBame. OnroBapajyhm TexuHCKH Koedu-
LIMjJEHTH Cy JOJEJbeHH KpUTEpU-jyMHMa NPHMEHOM
TUPEKTHE METOJIE, KOja je CyOjeKTH- BHOT KapakTepa.

Kpo3 ananmmzy Merosa BHIIEKPUTEPHjYMCKE aHalIn3e U
omtyunBama, u3abpane cy AHP, ELECTRE, TOPSIS,
SAW u COPRAS meroma M Ha OCHOBY HBHX H3BPIIEHO
paHrupame Karactapckux onmTrHa y Ommrran Kamioka.

Pesynrati paHrupama KaTacTapCKHX OIIITHHA Cy OYSKH-
BaHO Jallil pa3IWdYWTe PAHTOBE alTepHATHBA. PaHTOBH
MOjEeAMHUX ANTEPHATHBA JOOUjEHUX PA3IMYUTHM METO/Ia-
Ma Cy ce y IOjeIMHMM CllyyajeBUMa IOKJanam, a y
Behuan pazmukoBanu. O03upoM Ha Opoj anTepHATHBA,
yodeHe Cy M JpacTUYHE pas3lIMKe, Kao HIIp. PaHT Kara-
cTapcke ommTHHE AnopjaH, nodujeH mpumenom AHP n
ELECTRE metoze, pasnukyje ce 3a 3 mosumuje.

Kao mTo je Beh HamomeHyTOo, KOMOMHalMja MeTOnA
TOPSIS, COPRAS u SAW, 3a510BoJjbaBa CBE IMOCTAaBJ/bEHE
KPUTEPHjyME, OJTHOCHO:

1. 3amoBospaBa MPBU MOCTABIEEHN KPUTEPHjyM, OTHOCHO
CrnrpMaHOB KOe(DUIIM]EHT Kopenallije panra je y OKBUpY
TPaHUYHE BPEHOCTH 0,9<r, <1 (75min =0.993).

2. 3a0BOJbaBa APYTH MOCTABILEHN KPUTEPHUjYM, OTHOCHO
MPOCEeYHa CTaHIap/HA JCBHjallija PAHTa je Y OKBHPY

IPaHUYHE BPEIHOCTH O ppps = 0.36 <1.5 (0., = 0.58 ).

3. 3agoBospaBa Tpehu IMOCTaBIbEHN KPUTEPHjyM, OTHOCHO
MaKCHMalTHa Pa3jIfKa paHra y CBHM KOMOHMHAIHjaMa
METO/Ia je Y OKBUPY I'PaHUYHE BPEIHOCTH
A =1<1.05~1.

300r HaBeJCHUX YMIbEHHIA, KOHAUYaH PaHT KaTacTapCKUX
ONIUTHHA 32 TOKPETamhe KOMAacalUOHHMX IIpojeKkaTa y
Ommruan Kammka je ompelleH Ha OCHOBY pesynraTa
paHrupama, MOOMjeHHX TPHUMEHOM OBE TPH METOIe
(TOPSIS, COPRAS u SAW).

[Mpema nobujeHNM pesynTaTriMa, IPHOPHUTET 3a TIOKPETAmhE
KOMacalloHuX rpojekara y Ommurunn Kammka Tpeba gatn
KaTacTapckoj OIMITHHH XOPTOI, 3aTuM ciexe Maie
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Iujaie u Opom. Hajmommje paHrupaHe Karacrapcke
omuTHHE cy MaproHomu u Tpemmesall.

[IpemnokeHa METOHONOTHja, 3aCHOBaHA Ha Ie()UHIUCAHOM
moneny u meronama AHP, ELECTRE, TOPSIS, SAW u
COPRAS, moxe y 3Ha4ajHOj MepH MOMOhM TOHOCHOILY
OJUTyKe KoJ M300pa KaTacTapcKe ONIUTHHE 33 MOKPETambe
KOMacallMOHUX npojekata, He camo y Onmuruau Kambuxka,
HEro ¥ Ha JPYT'MM MECTHMA IZie Ce IUIaHUpa MOKPETamhe U
peanu3aiija KOMacaluoOHUX MpojeKaTa.

5. 3AKJbYYAK

[Tokperame KoMacalMOHUX NpojeKaTa Ha HAIMOHAITHOM
HUBOY 3axTeBa NPHIIPEMHE AaKTHBHOCTH 3a onpehnBame
mojpydja TAE je TIpepacmoiesia 3eMJBHINTa HajIoTpe-
O0umja. MeTone BUIIEKPUTEPHjyYMCKE aHAJM3e ce OOMIHO
KOpUCTE€ Kao ajaT 3a JOHOCHOIIE OJUTyKa 3a Hu300p
ONITHMAJIHUX pelIeHa, NOrOTOBO Y CIIy4ajy ,,KOH(IUKTA™
uamely kpurepujyma. ['JaBHa mpemHOCT Kopuiihema
NpeaIoKEHOI TpucTyna je edukacHocT W moBehame
CUTYPHOCTH y JIOHECEHE OJUIyKe, 3aCHOBaHE Ha HH(O-
pManujaMa y mporpaMmuMa pypaitHoT pasBoja.

Y oBoM paxy je nmedpuHHCAHO AEBET KpUTEPHjyMa IIO
KOjUMa je H3BPIICHO pPAaHTHpame CelaM KaTacTapCKUX
omuruHa y Omnmruan Kamwmka. Opabup W KBaHTH-
(UKOBamhe KOPUIITEHUX KPUTEPHjyMa OHJIM Cy Y BEJIHKO]
MEpH YCJIOBJBEHH DPACHOJIOKHUBOIINY MOTPEOHMX TIoJa-
taka. KaTtactapcku W TPOCTOpHHM MOJaly HUCY Owin
JOCTYITHU Y OOJIMKY ITOTOJHOM 32 ayTOMaTCKy o0pay.

VY CBUM NMpHUMEHEHUM METOaMa UACHTU(PHKOBAHE CYy Kao
HajOoJbe, CIMYHE anTepHaTHBe. TO je OMII0O U OYESKHUBAHO
jep je mpoleHaT MOJHONPUBPEIHOT 3EMJBHIITA BEIUKH, a
YCUTHCHOCT, OMHOCHO MOBPIIMHA Taplesia BeoMa Mara.
Pesynraté HHCKOT paHra Cy YIJIaBHOM Be3aHH 32
PENaTUBHO HHU3AK MIPOIIEHAT MOJOMPUBPEIHOT 3EMIBHUIIITA
WIN PETaTHBHO Maiu Opoj MOJHOMPUBPEAHUX Maplena u
ra3JMHCTaBa.

Kao mto ce u o4ekuBano, pe3yirar paHrupama OHO je
BHIIIC 3aBUCAH OJ] TCXKUHA KPUTCPUjyMa HEro oJ u3bopa
Mmerogie. CBe KOPHIITEHE METO/E Cy JAale ymopeauBe U
MOy3/1aHe pe3yJITare.

Ha ocHOBY CHpOBEICHOI HCTPaKWBamba, AChUHHUCAH je
MOJICJT paHTHpama KOMACal[HOHHX IpOjeKaTa, KOjU je
3aCHOBAH Ha TET METOJAa BHIICKPUTEPUjYMCKE aHAIM3C
(AHP, ELECTRE, TOPSIS, SAW u COPRAS) u neser
pPEJIeBaHTHHUX KPHUTEPHjyMa, OJl 4era je ocaM KBAaHTHUTA-
TUBHUX U jeJIaH KBAJTUTATUBHU KPUTEPH]jYM.

[IprMeHOM MOMEHYTHX METOMa M3BPIICHO j& PAHTHPAIhE
U eBalyallMjoM JeUHHCAHOI MoOJella HWHTEerpaHe
MIpOIIEHE KOMAacallMOHMX TIpojeKara, JOIuI0 Cce [0
3aKJbydyka na komOwnaiuja metoma TOPSIS, SAW wu
COPRAS, 3an0BosbaBa JcUHUCAHE KPUTEPHjyYME, U 1a
Kao TakBa MOXXE MPEICTaB/baTH OCHOBY 3a oapelhuBame
KOHAYHE PaHT JIKCTE.

Konauna panr sucra je oxpeleHa Ha OCHOBY pe3yJnrara
paHrupama J00MjeHHX NMPUMEHOM OBHX METOJla, TIe CY
HajOOJbe pAHTHpPaHE KaTacTapCcKe OMIITUHE XOProlll,
Marne IMujane n Opom.

6. LITERATURA

[1] Marinkovié, G.; Lazié, J.; Moraca, S.; Grgic, 1.
Integrated assessment methodology for land
consolidation projects: Case study Pecinci, Serbia.
Arch. Tech. Sci. 2019, 20, 43-52. [CrossRef]

[2] Yan, J.; Xia, F.; Li Q. Top strategy design of
comprehensive land consolidation in China. Trans.
Chinese Soc. Agric. Eng. 2012, 28(14), 1-9. (in
Chinese) [CrossRef]

[3] Wang, J.; Yan, S.; Guo, Y.; Li, J.; Sun, G. The effects
of land consolidation on the ecological connectivity
based on ecosystem service value: A case study of
Da’an land consolidation project in Jilin province, J.
Geogr. Sci. 2015, 25(5), 603-616, [CrossRef]

[4] Jurgenson, E. Land reform, land fragmentation and
perspectives for future land consolidation in Estonia.
Land Use Policy 2016, 57, 34-43. [CrossRef]

[5] Hiironen, J.; Riekkinen, K. Agricultural impacts and
profitability of land consolidations. Land Use Policy
2016, 55, 309-317. [CrossRef]

[6] Trifkovi¢, M.; Marinkovi¢, G.; Ili¢, B.; Pejici¢, G.;
Lazi¢, J. Land consolidation and irrigation, case study
Municipality of Velika Plana, Arch. for Tech. Sci.
2016, 14, 35-45. [CrossRef]

[7] Tomi¢, H.; Masteli¢ Ivi¢é, S.; Roi¢, M. Land
Consolidation Suitability Ranking of Cadastral
Municipalities: Information-Based Decision-Making
Using Multi-Criteria Analyses of Official Registers’
Data, ISPRS Int. J. Geo-Inf. 2018, 7(3), 87. [CrossRef]

[8] Muchova, Z.; Leitmanova, M.; Petrovic, F.
Possibilities of Optimal Land Use as a Consequence
of Lessons Learned from Land Consolidation Projects
(Slovakia). Ecol. Eng. 2016, 90, 294-306. [CrossRef]

Kpartka Onorpadpuja:

Hukomna I'omuh poben je y 3arpeby 1990. ron. Macrep pax Ha
dakynreTy TEXHHYKUX Hayka u3 obnactu ['eonmesmje u reoma-
THKe on0panuo je 2022. roz.

KoHTaKT: geogolic@gmail.com

1707


http://dx.doi.org/10.7251/afts.2019.1120.043M
https://doi.org/10.3969/j.issn.1002-6819.2012.14.001
http://dx.doi.org/10.1007/s11442-015-1190-y
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2016.04.030
http://dx.doi.org/10.1016/j.landusepol.2016.04.018
http://dx.doi.org/10.7251/afts.2016.0814.035T
http://doi.org/10.3390/ijgi7030087
http://dx.doi.org/10.1016/j.ecoleng.2016.01.018
mailto:geogolic@gmail.com

G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 528
DOI: https://doi.org/10.24867/19KG02Malesevic

EKCITPOIIPUJAIINJA 3EMJBHIITA 3A IOTPEBE U3T'PAJIGE IPYTE HOBU CAJ -
CYBOTHLIA

LAND EXPROPRIATION FOR THE CONSTRUCTION OF THE NOVI SAD - SUBOTICA
RAILROAD

Bbpanucnas Manewesuh, ['opan Mapunkosuh, @axyrmem mexnuuxkux nayka, Hosu Cao

Oobaact - T'EOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak cagpxaj — V osom pady je npezenmosano
ucmpasicugarbe Koje ce 00HOCU HA eKCHponpujayujy u
YCnocmassmare  2e00emcKux — Mpedca  3d  JUHUjCKe
objexme. Ilpezenmosan je Komnieman NOCHYNAK
peanusayuje  npojekama  2eo0emcKe — mpedce U
excnponpujayuje 3a nompede peanuszayuje Ilpojexma
PeKOHCmpYKYuje U MoOepHusayuje iceiesHuuke npyze
Hosu Cao — Cybomuya - opowcasna epanuya (Kenebuja),
Ha deonuyu 1 00 km 76+501.42 0o km 94+000.00.

Kibyune peun: Excnponpujayuja, 2eodemcke mpedice

Abstract — This paper presents research related to the
expropriation and establishment of geodetic networks for
linear objects. The complete procedure for the
implementation of the geodetic network and expropriation
projects for the implementation of the project of
reconstruction and modernization of the railway line Novi
Sad - Subotica - state border (Kelebija), on section 1 from
km 76+501.42 to km 94+000.00, was presented.

Keywords: Expropriation, geodetic networks

1. YBOJ

Excnponpujanuja  mpeicTaB/ba  OLy3MMAame WA
OrpaHHYaBamke IpaBa CBOJUHE HA HEMOKPETHOCTHMA
(GU3MUKMX WM TpaBHHUX juna (y3 HaJOKHaIy), 1O uera
JI0JIa3y y jaBHOM MHTEpECy, a Ha OCHOBY aKTa Ha/IJIeXKHOT
apxaBHor oprana [1]. Ckopo nma Hema ap)kaBe Koja He
M03HAje MHCTUTYT EKCIpOIpHjaluje, jep ce y CBaKoj
3eMJBM  jaBJba TOTpeda 3a M3rpaaAmoM oxapeheHux
objekara, 300r KOjUX jaBHM HMHTEpeC HMa IpUMaT y
OJIHOCY Ha TPUBATHH HMHTEPEC IOTaJallllbMX BIACHHKA
Heke HekperHune [2]. TTo mpaBmity ce eKCIpONpHjaltiju
YBEK IPUCTyIa 300T HEKNX 00jeKTHBHHUX Pa3jiora, KOju cy
KOJl HAac HayelnHo (OpPMYJIMCAHH W TEPMHUHOJIOIIKU
O3Ha4YeHH Kao jaBHU MHTEpeC, AOK Ce Y HEKUM IpPaBHUM
CHCTEMHMa T'OBOPH M O OIIITEM HHTEPECY WM jaBHO]
kopuctH [3].

[Ipeamer  excmpomnpujanuje  Mory  OuTH  camo
HEMOKPETHOCTH y rpahanckoj crojunm [1]. YV rpabhanckoj
CBOJUHM Cy HEINOKPETHOCTH KoOjeé Cy CBOjuHa rpahana,
rpal)aHCKUX MpaBHUX JIMILA, APYIITBEHUX OpPraHu3anuja u
yapyxema rpahana [4]. Kako ekcmpompujammja 3a
MOCIIe NIy MMa Ja HEIMOKPETHOCT IMpeliasy u3 rpahaHcke
CBOjHHE Y Ap>KaBHY CBOjHHY, TO CaMO 10 ceOH 3Ha4YH J1a

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4Mju MEHTOP
je 6mo np 'opan Mapunkosuh, Baup. mpod.

npenMeT eKCIpOoIpHjalrje He MOXKe OUTH HEIOKPETHOCT
y IpsKaBHOj cBOjuHHM [5].

3aKOH O eKCHpOompHjalHji TPaBU pasiauKy u3Mehy
MOTITyHE W HEMOTITyHE EKCIIPOIpHjallije HeMOKPETHOCTH
[1]. TloTyHOM eKCTIpOMpPH]jaIlijoM, Ha HETTOKPETHOCTH Ce
Mema OO0JMK CcBOjuHe. HemokperHocT ce mpeHocH Yy
CBOjHHY IpeyIarada eKCIponpujalije 1 yucyje y Kara-
CTPY HEINOKPETHOCTH Kao CBOjUHA IIpelyiaraya excrpo-
npujanyje. Y MpeTXoJHUX HEKOJIHMKO roavHa je u3palhen
[Tpojexat pekOHCTPYKIMje U MOJEpHU3AIIM]jE KETE3HUIKE
npyre Hosu Canx — Cybortuna - ap>kaBHa rpanuna (Kemne-
Omja). Peammzammja mpojekta je 3amodera y Qedpyapy
2022. ron. C 003upom aa ce paad O JHHUjCKOM KaluTail-
HOM O0jeKTy oX IpkaBHOT M MehyHapomHOr HWHTepeca,
BEroBa M3Tpalma je 3axTeBaja IMPOBOheme MOCTymKa
eKCIIponpHjalyje, a CcaMHM THM ¥ YCIIOCTaBJbambe
OIIEPaTHBHOT MOJIUTOHA Ca KOT OM Ce W3BPIIMIO KOPEKTHO
olelnexaBame ca 3a/10BoJbaBajyhoM TauHoIhy.

VY3eBimy y 003up M3I0XKEHE YWILCHUIIE, IPEAMET HCTpa-
KHMBamba y OBOM Pajy Cy EKCIpOIpHjanyja 3eMJbUINTa U
YCIIOCTaBJbakhe T'€O/ICTCKHX MpeXa 3a IOoTpede eKcIpo-
npujanyje 3eMJpHIITa 3a peanusannjy Ilpojekarta nuHU-
jckux objekara.

OCHOBHM W TIPUMapHH LWUJBEBH HCTPAXKHMBAA Y OBOM
pamy cy peamm3anuja llpojekara ekcmpompujanmje
TEOJETCKUX MpeXxa 3a moTpede eKCIPOpHjaIije 3eMIbH-
mrTa 3a peanm3andjy lIpojekTa pekoHCTpYKIHje U MoJe-
puu3anmje xenesanuke npyre Hoeu Cag — Cyboruia -
npxapHa rpanuna (Kenebuja), kao u uueHTUdHKaIH]ja
pusnuHuX norahaja, OJHOCHO mpoOjeMa KOjH HACTajy
MPWIMKOM pealn3alje OBaKBUX IIPOjeKaTa, W JaBambe
CMEpHHIIA 33 ’bUXOBO IPEBa3HIAKEHHE.

Crynuja cinydyaja he, kao mro je Beh HamoMeHyTo,
00yXBaTUTH JMHHUJCKH O00jeKaT, OJHOCHO JXEJIE3HWYKY
npyry Hosu Cag — Cybotuna - npxxasHa rpanuna (Kene-
6uja), Ha geonuim 1 og km 76+501.42 no km 94+000.00.

2. MPOJEKTU TEOAETCKE OCHOBE U
EKCITPOITPUJAIINJE

2.1. I3Boj U3 MpojeKTa reoieTCKe Mpe:ke npyre

I'eomercka Mpeka peanusoBana of ctpaHe Caodpahajaor
uuactutyta [UIT y OKBUpY HAEJHOr MpPOjeKTa, CBOjOM
tayHolhy, pacrnopenoM M HayMHOM CTadwin3anuje
3a/0BOJbaBa MoOTpede 3a oOeiieKaBame JOHEr CTpoja
npojekroBaHe npyre. M3 pasiora ocrBapuBama HEOIXO-
JHE CTaOWIIHOCTH M MOY3JAHOCTH Tayaka W TaYHOCTH
o0ernexaBama ropmEr CTpoja npyre uspaleH je mpojexar
reogercke Mmpexe mpyre (IMII). Wmajyhu y Buny
nyxuHy neonune Hosum Cam — CybOoTtmma - apikaBHa
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rpannna (Kenebuja), reomercka Mpexa mpyre je moje-
JbeHa y ImecT JeoHuna. IIpeaMer oBor mpojexra je
Heonnna 1 ox km 76+501.42 no km 94+000.00.

I'MII peanu3zyje KOOpPIUHATHH CHUCTEM MpYre, OJAHOCHO
Npe/ICTaBJba F€OMETPUJCKH OKBUD 3a T'€0JETCKO obele-
KaBamke TOPHEr CTpOja INpyre W CHUMAambE H3BEJCHOT
CTama, OJHOCHO 3a CBE I'€0JIeTCKE PasioBe.

3a MpojeKToBaHy reOMETPHjy MpPEXEe Ipyre yCBOjEeHU CY
ITIC penaTuBHa cTaTMUYKa METOAA MEpEHma, IUIAHOBU
olmakama W CTaHAAPAN Mepema Koju 00e30ehyjy onpehu-
Bame monokaja Tadaka [ TIM ca taunomhy

op £ 6.3mm.

MHK onemnBame CTaHIapAa XOPU3OHTATIHHUX IIOJIOXKaja
tayaka ['MII kapakrepuily pe3yiTaTd IPUKa3aHU Y
tabenu 1.

Tabena 1. Cymapru ussewsmaj MHK oyerusarwa mauaka

21 Ir'Mii
VYxymnan 6poj Tauaka 149
VYkynan 6poj MEpeHUX BEeKTOopa 313
VYxynan Opoj HEMO3HATHX 146
VYkymnan 6poj mo3HaTUX 3
Bpoj crenenu cnoboae 501
[Ipocevan crangapa mosoxkaja op (MmM) 5.8

3a MpojeKToBaHy reOMETPUjy MpPEXEe Npyre yCBOjEHU CY
TUTAHOBH OTa)Karkha W CTaHAAPIU MEpema T'€OMETPH]jCKOT
HUBeJIMaHa Koju 00e30elyjy onpehuBame BrcHHA Tadaka
I'TIM ca taunomhy

oy <19mm.

MHK onewmuBame cranigapjaa BucuHa Tadaka [MIL,
KapaKTEepUIIly Pe3yITaTH MPUKa3aHH y Tabemu 2.

Tabena 2. Cymapnu useewmaj MHK oyerusara mavaxa

7 rMil
VYxynan 6poj Tauaka 152
VYxynan 6poj MEpeH. BUCHHCKUX pa3inKa 352
VYkynaH 6poj HENO3HATHX 146
Ykynan 6poj mo3HaTUX 6
bpoj crenenu cnoboie 206
IMpoceuan cranmapa moioxaja op (Mm) 1.8

2.2. 3Boa M3 mMpojeKTa ekcnponpujanuje

IIpojexat excmponpujaiuje 3a MoTpede U3rpaame mpyre

Beorpan — CyOotuiia — npxkaBHa rpanurna (Kemebwuja),

neonuria Hoeu Camg — CyOoTuma — JapkaBHa TpaHHUIA

(Kenebuja) ypaguo je CaobOpahajuu mucrutyt LIWIT u3

Beorpana 3a morpebe WuBecturopa ,MHpacTpykTypa

xene3nune Cpouje”.

[Nojac excrponpujamyje neduHUCaH je TUHUjOM EKCIIpo-

mpujandje Koja je mpeysera u3 MnmejHor mpojexra

Monepuuzamje npyre beorpag — Cybotuma — npkaBHa

rpanuna (Kenebuja), neonuna Hoeu Can — Cybortnna —

npxxaBHa rpanuna (Kenebuja), of rnaBHOT MpojeKTaHTa

Tpace.

[Nojac ekcnporpujaliyje NPOCTUpPE ce Ha TEPUTOPH)H:

e 5 onmruHa: HoBu Can, Bpbac, Manu WUhom, Bauka
Tomosna u Cy6oTuia

e 23 xaractapcke onrune: Hou Can I, Hosu Cap IV,
Pymenka, Kucau, Uenej, CremanoBuheBo, 3MajeBo,
Bauko [Jloopo Ilosee, Kyumypa, Bpbac, Bpbac rpan,

®Oekernh, Jloshenan, Mamu Mhomr, Bauka Tormoua,

bauka Tomona rpan, Mamu beorpan, XXennuk, buko-

B0, lowu rpax, [Tanuh, Crapu rpag u HoBu rpan.
Ha ocHOBY reHepuCcaHUX AWTUTAIHHX IIOJUIOra, JUIHTA-
JHUX KaTacTapcKuX IUIAHOBA MPEy3eTUX Of CTpaHe
HaauexxHe cinyx0e PemyOmuukor reomeTrckor 3aBoja,
JIUCTOBA HEMOKPETHOCTH U JAe(DUHUCAHOT T0jaca eKCIpo-
npujanyje, uaeHTH(GUKOBaHe Cy Maplene Koje ce Hauase
Ha MHTEPECHOM MOJPYyYjy M Koje Tpeda eKCIpoIlpHcaTu
JIETUMAYHO WK Y LIEJINHH.
VYkynan Opoj mapuena Koje AEIMMHYHO WM y TOTITY-
HOCTH yJa3e y TpajHy ekcrpompujanujy usHocu 4035.
VYKymHa TOBpHIMHA KOjy je MOTpeOHO eKCIIPONpHCaTH
msHocu 818 ha 99 ari 13 m%

3. PEAJIN3AIIMJA ITPOJEKTA TEOJETCKE
OCHOBE
Ha ocnoBy ¥Yroeopa “CHINA CIVIL ENGINEERING
CONSTRUCTION CORPORATION BALKAN OGRA-
NAK BEOGRAD” n.0.0. Beorpam, kao Hapyuwora,
reogercka ¢upma "Geosystem" 1.0.0. beorpan, usBpmiu-
Jla je HeOINXOJHE T'e0JeTCKEe PajoBe ca IMUJBEM YCIIOCTa-
BJbaFa OMEPATHBHOT TOMUroHa ox Km 76+501.42 no km
94+000.00 (I'MII001-I'MII139), a cBe y cknany ca Ilpo-
jextHHM 3amaTkoM Hapyuwmona u IlpojekroM reomerckor
obenexaBama, kKoju je m3paguo CaoOpahajHn MHCTHTYT
LUII u3 beorpana.
HeonxonHo je HamiacuTH [a pacloj0XHBOM TEXHO-
JIOTHjOM U TipemiokeHnM [IpojekTHIM pememeM (reome-
TpHja, JU3ajH TE0IETCKE MPEKE U IUIaH OMaKama MPEXe)
Huje Moryhe octBaputH TauHocT mpeasuheny Ilpoje-
KTHHAM 3aaTKoM 3a 2J[ Mpexy op = 6.3mm (2/]) anco-
nmyTHe TayHocTh. OBako BUCOK 3axTeB Moryhe je nocruhn
caMo YCIIOCTaBJbAlEM T'€0JIETCKE MpeXe Ha CTyOOoBHMa
ca NMPUCHITHUM LIEHTPHCAHhEM HHCTPYMEHATA.
VY3umajyhu oBo y 003up, M3Bohau pamoBa je mokymao
HCKYCTBEHO JAa TompaBu KBaiuteT reojercke 111 u 2]]
MpeXe, J0/aBakbeéM HOBHX HHBEIMAHCKHX CTpaHa H
HOBHX BEKTOpa, Koju HUCY npensulenu [Ipojekrom.
Peanmzanmja reogercke Mpeke je M3BpIICHA Y CKIay ca
3akoHuMa M oAroeapajyhuM MoA3aKOHCKUM aKTUMa KOjU
perymuiry oBy o0JacT.
[MpunukoM peanuzaiyje yroBopeHHX 00aBe3a M3BPILIEHU
cy cnenchu pamosu:
e PekorHocuupame U cTadHiIM3alyMja Tayaka reoJeTCKe
Mpexe;
e Peanm3anmja reoieTCKUX Mepema;
e l3paBHamE Ie0JIETCKE MPEXKE;
o ®dopmupame TEXHUYKE JOKYMEHTAIIH]e.

PamoBu cy peanuzoBanu y mepuoay ox 21.01.2022. mo
04.04.2022. ronune.

W3zBohau panosa je 30or auHaMuke rpal)eBUHCKUX pagoBa
Ha Jieny npyre >kene3nnuke cranuiie Hosu Can, u3Bpimo
I'HCC u HuBenmaHcKa Mepema ca IIUJbEM YCIOCTaBIbaba
Jienia OTlepaTHBHOT TTOJIMTOHA.

Ha ocHOBY cariacHOCTH HaJ30pHUX OpraHa, JJOrOBOPEHO
je Ia ce HaKOH 3aBpiie-TKa rpal)eBHHCKUX pajoBa Ha
JKEJIE3HWYKO] CTaHWIM TPOBEPE YCIOBU OAPKHBOCTH U
CTaOMIIHOCTH TIOCTaBJbE-HUX Tadaka TI'EOAETCKE MpEexe
npyre. Ilopexn HaBexeHOr, HAA30pPHH OpraH je HaJIOXKHO
W3Bohauy panmoBa ma m3Bene mMoTpeOHA Mepema y LUJbY
yCIIOCTaB/barba KOMIUIETHOI ONEPAaTHBHOI MMOJMIOHA Ha
Jleonunu 1.
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I'eonercke Tauke ONEepaTHBHOT MOJMIOHA Ha JEOHMIA 1
on km 76+501.42 no km 94+000.00 ('MII001-I'MII1139)
cy crabuim3oBane u usBpiieHa cy [HCC u HuBenmMaHCcKa
Mepema Cca IMJbEM YCIOCTaBJbarka OMNEPATHBHOr IOJIH-
roHa.

IMotpeOHo je pehm nma cy MOHOBO YCIIOCTAaBJbEHE U
onpehene Tauke 'MITI001 u I'MIT006 koje cy yHUIITEHE
TOKOM Tpal)eBUHCKMX paJoBa Ha >KEJIE3HWYKO] CTaHUIIN
Hosu Can. Crabmimm3zanmja Tadyaka je U3BpIIeHa Ha CTy0o-
BHMa KOHTaKTHE Mpeke Kao HajoospH M300p IMOJIOKaja
CTaOWITHOCTH Ta4yaka y 30HH TCOINCTCKHX Mepema U
obenexaBama.

[pmmukom onpehuBama Tawaka I'MII001 u T'MII006,
YOUEHO je BUCHHCKO M IOJIOXKajHO OJCTYIAame Ha TauKH
I'MII002, Tako aa je oHa moOmiIa HOBe KoopauHare. Huje
youeHa JIOTHYHOCT Clieramba cTy0a KOHTaKTHEe Mpexe Ha
koMme je yrpahena tauka I'MII1002, a uuje moryhe yTBpIu-
TH Ja JM je cTaOWiIM30BaHa Tadyka HMaja JIUPEKTHA
omrehema 300r cKuama OeToHa.

VY oKkBHpY peanu3anyje OBe reolIeTCKe OCHOBE HHje JaTa
Be3a ca MPETXOAHOM JICOHHIIOM ox beorpana mo ynacka y
crannny Hosu Cax m3 pasinora mro je oBaj Z1eo o0jexrta
rpal)eBUHCKH 3aBpIIICH.

VY OKBHpY peanu3anyje OBe I'eOJETCKe MpPEexe, MpPeIBH-
heno je ma ce xao cacraBHuH aeo I'MII xopucte Tauke
OCHOBHOT omepaTuBHor mnosurona I'M003, I'™M004,
I'™M008, T™M010, T'MO018, I'M028 u I'M031 koje ce
Haja3e Ha MPEIMETHOj JIOKalMju ojf HHTepeca. [Ipoje-
KToM je npensuben Behn Opoj Tauaka o1 HaBEJICHUX, aln
TEPEHCKHM OOMIIACKOM KOHCTaTOBaJM CMO Ja Cy OHE
yaumtene win omreheHe. Tauke pedepeHTHE Mpexe
Cpbuje — CPE® Tauke u Tauyke OCHOBHOT OICPATHBHOT
MTONTUTOHA Cy 00e30eamie AaTyMcKy IehUHHIN]Y Teoe-
Tcke Mpexke 3a npumeny [TIC Ttexnomormje. Tadke
JpKaBHE TPUTOHOMETPHUjCKE MpeXe OMOryhmie cy nary-
McKy TpaHcopmarjy pesynrata ITIC wmepema u
padyHama y Ap>KaBHU KOOPAWUHATHU CUCTEM.
MakcumanHa, MHHUMAajHa ¥ [POCEYHA CTaHAapiHa
JieBHjalMja Mo KOOPJMHATHUM OcaMa Koja je JoOHjeHa Ha
OCHOBY pe3yjdara 2] wu3paBHaWma TIpUJ KOOPAMHATA,
MPEe3CHTOBAHA je y Tabenu 3.

Tabena 3. Cmanoapone oesujayuje y 2J] mpesicu

Ormmc rpemke | oy, (MM) | oy (Mm)

MuHuManHa 2.3 2.4

MaxkcumaiHa 5.7 5.8
[Ipoceuna 3.9 4.0

MakcuMania, MHHAMalHa W TPOCEYHa CTaHIapIHa
JeBHjalnja, Koja je moOujeHa Ha OCHOBY pe3yJiaTa m3pa-
BHamba, MPE3CHTOBAHA je y Tabenu 4.

Tabena 4. Cmanoapone oesujayuje y 1J] mpesicu

Onuc rperike oy (mm)
MuHUMATHO 0.28
MakcumaiHo 1.69
IIpocedro 1.19
4. PEAJIN3AIIMJA TIPOJEKTA
EKCITPOITPUJAIINJE

Oo0enexaBambe T'PaHUYHHX Tadaka Iojaca eKCIpOnpHja-
uuje Ha geonuim 1 wusBpuieHo je I'TIC u momapHoM
MeToIoM. TOM NpPUIMKOM je H3BpIIEHO oO0eleKaBame

1611 Tayaka. Marepujanu3aiyja Tayaka je BpLICHA ApBe-
HUM KounhuMma.

C 003upoM jAa mojac SKCHpOIpHjaldje Ha MPEIMETHO]
JeoHHIM BEehMHOM TIpOja3W Kpo3  MOJbONPHBPEIHO
3eMJBHIITE, a MamuM JEJIOM Ha TEPUTOPHjU KaTacra-
pckux ommrtuHa HoBu Cag I m Hosu Can 1V, xpos
rpaljeBuHCKO, mojeanHu nocrojehu o0jekT Omimm cy y
KOJIM3UjH ca I10jacoM eKCIIponpHjanuje. Y TOKy peau-
3amdje TPOjeKTa CKCIPOIpHjalje HACHTH(PHUKOBAHO je
BUIIE O] ABaJICCET OBAKBUX CIIy4ajeBa.

VY HactaBKy TEKCTa Cy IPHKa3aHW KapaKTepPUCTUYHH
ciydajeBn Ha mapuenama 470/2 K.O. Hosu Can IV —
komuukn Kryd (cmuka 1) m 3848/4 K.O. Hoeu Cag I y
BrnacHumTBy JKII , ITyT* (ciuka 2).

e

G N
L i

Cinuka 2. K11 3848/4 K.O. Hoeu Cao I
5. IMCKYCHUJA

[MpunukoM peanu3anuje BENMKUX NpojekaTta, a MoceOHO
OHUX KOJ KOjUX j€ WHBECTHTOP JApKaBa, MpeKo Hajie-
JKHAX MUHHCTapcTaBa M jaBHHX Ipexyseha, yuecHunu ce
cycpehy ca paznuuuTUM MpodiIeMuMa 1 IpenpekaMa Koje
ycriopaBajy JUHaMHKY n3Bolema paaoBa.

[pBu nmpobnemu mpuirkoM peanmusanyje [Ipojexra u3rpa-
mme npyre Hosu Cag — CyOotuma - ap)kaBHa TpaHHIA
(Kenebuja) Omnm cy Be3aHU 3a €KCIIPONPHjaIA]y 3€MIBH-
mra. MHBectutop, y oBoMm ciyuajy ,,MHppacTpykTypa
xenesuurie Cpouje’, ka0 APYIITBEHO OATOBOPHO MPEIy-
3ehie TeXXM Ja TOUITyje IpaBa CTAaHOBHUKA JIOKATHUX
camoynpaBa Kako OM ce M30eriio eBeHTyaIHO MYJITUILIH-
ypame npodlieMa MPUIMKOM EKCIPONpHjanuje 3eMIbH-
ITa, a TUME 3HAYajHO YTHUIIAJIO HA POK 3aBpiierka [1poje-
KTa.

VYrpkoc TeXHBH WHBECTHTOPa, YuecHHUIM Ha [Ipojekty cy
ce cycperanmu ca oapeheHHMM mpoOIleMHUMa MPUINKOM
ekcrponpujanmje. Jeman on Hajuemhux mpobiema jecte
UCIUIaTa PaHUjUM BJACHULMMA EKCHPOIPHCAHUX Iapiie-
Ja, OIHOCHO KalleHe y MCIUIATH HOBUaHE HaJlOKHAJE.
Hemanu Opoj myra reojere cy ce cycperaie ca
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HE3aJ0BOJbHUM BJIACHUIIMMA EKCIPONPUCAHHUX Iapiiesa
Ha JIUIly MecTa.

Y npyrom ciyd4ajy TaK, paHUjUM BIacCHHLIMMa EKCIIPO-
NpPUCAHUX TMaplesia Hajarajlo c€ YKJIambame CIHOPHHUX
o6jexara. O03upoM J1a ce, Kao IITO je HAOMEHYTO, NHBE-
CTUTOp CTapao O moTpedama JIOKATHOT CTAHOBHHMILTBA,
0BO je Owna kpajma Mepa. Enmnor je yrnmaBHoM OuHo
(brekcuOnIIaH POK 32 YKIAKkamke U HAMYIITAkhe UCTUX.

Ca npyre crtpane, OMio je ciydajeBa Te je MHTEpecC, a
npe cBera notpeda, JOKaJIHe caMoyIpaBe OmiIa ,jada™ o
WHTepeca Ip)kaBe. THIHMYaH NMpUMEp je LpIHA CTaHUIA
,2Kopuemuje Crankosuh* Ha mapuemu 1059/4 y BrmacHm-
mrtBy JKII ,,BonoBox u xananm3amuje” n3 Hosor Cana.
Ilopen cBera, cHHXpOHHU3aIMja ¥ KOOPAHMHAIM]ja pajoBa
HHje OMsia Ha HMBOY OBaKO BEJIMKOT M BeOMa 3HayajHOT
npojekTa. JlemnraBango ce Aa u3Bohauu pagoBa 3aroUUELY
CBOj€ pazioBe Ha oapeheHnM mapiienama, 6€3 MPETXOIHOT
KOHTaKTa 1 I0OTOBOpA ca BIACHUIMMA Mapielia Koje yiase
y 1ojac eKCIpoIpHjalmje.

Kaxo je y TpeHyTKy nmcama oBor paza IIpojekar u nambe
y TOKY, MHOTH MpPOOJIEMH y MOCTYIKY €KCIPOIPH]jaIije
HHCY jOII YBEK TPajHO PELICHH, CaMO Cy HPOJIOHTUPaHU
3a pelmaBame U 4eKajy 00Jbe BpeMe.

Jocamamma mpakca je ToKaszajga Ja Cy CBH IpobiemMu
pemrBY, YKOIUKO CBH YYECHHUIM EKCHpOIIpHjanrje Oymy
0JIarOBpeMEHO YIIO3HATH ca MPOOJIEMAaTHKOM U aKO Ce Y
MOCTYIIKY pelllaBarba YJI0Ke HAMOPH 3a MPaBHYAH HCXO]
Ha 3a/I0BOJFCTBO CBUX YUECHHUKA.

6. 3AK/bYYAK

Excriponpujanuja 3eMJBUILTA je PABHO-TEXHIYKA paliba
KOja ce CIPOBOAM Yy CBHM JpXKaBaMa CBETa, Ca IHIJBEM
obe30ehmBama 3eMJbHIITA 33 HW3TPamly objexara o
jaBHor wuHTepeca. IlocTymak ce y TEXHHYKOM CMHCITY
U3BOJM ca MOCTOjehrx reoleTCKUX Mpea. YKOJIHMKO ce
pamd O JIMHUJCKUM OOjeKTHMA, IOCTOjal€ TIeOICTCKUX
MpeKa je ,,JUCKYyTaOWITHO™, 1A ¢ Y TAKBUM CIIydajeBUMa
BPILH yCIIOCTaBJbakhe HOBUX MpeXka, Kako Ou ce IMmocTymnak
MOTa0 YOIIIITE U 3aBPIIHTH.

VY Be3u ca THM, Y OBOM Pajy je CIPOBEICHO HCTPAXKHBAHE
n obpahena mpobremMaTHka Koja ce OJHOCH Ha EKCIIpo-
NIPUjalHjy U YCIIOCTaBJbahE TEOACTCKUX MPEXKa 3a MOTpe-
Oc excmpompujanmje. Y OBOM paay cy Takohe matu u
M3BOAM M3 MpOjeKaTa eKCIPOTIPHjalrje U Te0JeTCKe Mpe-
ke mpyre. OBae ce Mopa KOHCTAaTOBaTH Ja je IpojeKar
excrpornpHjanuje ypal)en y ckiaaay ca CBUM MO3UTHBHUM
NpONUCHMa U3 OBE 00JIACTH, JIOK je MpOjeKaT re0JeTCKUX
MpeXka, y HEeKHM JIeJIOBUMa, JIOCTa HejacaH M TMOBpIIaH.
To ce HapoyuTO OJHOCH Ha IIOJIa3HE IPETIIOCTABKE Y
OLICHH TayHOCTH, I'JIe TPOjEKTAHT 3a MOJ0XKajHY TaYHOCT
ycBaja 6.3, a BucMHCKY 1.9 mmmumerapa 0e3 jacHOT
o0jalimbema ofakie Te BpeqHocTH nonase. Cama mperxo-
JIHA aHallM3a U OllCHa TAYHOCTH je MoKa3aua Jia TauHOCT
MOjeTMHUX Tadaka Ipela3d yCBOjeHe IPETIOCTaBKe, Ha
[ITa TPOjeKTaHT HHje PearoBao.

VY ImpakTHYHOM Jey paja je, y IpBOM CEerMeHTY, Ipese-
HTOBaHa KOMIUICTHA peanu3anyja IpojeKTa TIeoneTcKe
Mpexe 3a feonuny 1 ox km 76+501.42 no km 94+000.00
('MII001-I'MII139). IlpezenToBaHu camapixaj je o0yxBa-
THO cBe (aze peanusaidje oBor npojexra. O03upom 1a je
npuMehieHo 1a TAYHOCT 100MjeHa MPOjeKTOM HE OJIroBapa
3axXTeBaHO] TAYHOCTH, MO WHCTpyKIMja HanzopHor opra-
Ha, KOPUIOBaH je TuiaH onaxawma u'y 2J1 u 11 mpexy cy

YKJby4YEHa JiofaTHa Mepema. bes o03upa Ha OBy umme-
HHUILY, TAYHOCT MPEXe y MOjeANHNM JIeJIOBUMA HUje Ouna
3amoBosbaBajyha. Ha OCHOBY MHIIUBCHA A3 je TaYHOCT
peanu3oBaHe Mpexe (ako ce MpojeKaT MaKCHMAJIHO
TMOLITYj€) YBEK ,,00Jpa“ O MPOjEeKTOBAHE, 0 MHCTPYKIH-
ju HansopHor opraHa, U3BpILICHA CYy KOHTPOJIHA MEpera Yy
»KpUTHYHUM* enoBuMa. KoHTponHa Mepema cy mokasa-
JIa J1a je TAaYHOCT MpeXKe, Y CBUM JIEIIOBHMa, UIIaK 33]J0BO-
JpaBajyha.

VY npakTHYHOM ey paja je, y IpyroM CerMeHTy, mpese-
HTOBaHa KOMIUICTHA peajn3alidja MpojeKTa eKCIPOIpH-
jammje 3a geonuiry 1 ox km 76+501.42 mo km 94+000.00.
Excnponpujanmjy yBeK mpatd HH3 Tpobiema, MTO je
JIETaJbHO OIMCAHO Yy MOIIaBJby auckycuja. OBae Tpeba
Hariacutd Ja cy Hajpehu npoOnemu Hactajanu 300r
HeuciiaheHUX yroBOpeHUX M3HOCa oJ cTpaHe MHBecTH-
TOpa WIJIM HE3aJ0BOJHCTBA BJIACHUKA EKCHPOIIPUCAHUX
3eMJBHIITA YrOBOpPEHMM U3HocuMa. CaMm IocTymak
eKCIpoIpyjanyje HUje Yy MOTIIYHOCTH CIIPOBEIEH IIpe
MoYeTKa W3TPalie INpyre, MTO je Yy 3HA4ajHO] MEpH
YTULATO Ha AUHAMHKY U yCIOpaBamke W3BOlCHma paloBa.
[Tpobnemu Be3aHU 32 €KCIPOINPHjaLUjy HUCY PEIICHU N0
MOMEHTA MHCamka OBOT pajia U OHH Ce PEIIaBajy, Kako Ou
ce y HalleM Hapo1y peKJIo, ,,y XOay.

Ha xpajy ce nnmak Mopa KOHCTaTtoBaTu jaa je, 6e3 o03upa
Ha CBe MpoOJeMe KOjU Cy MPaTWIM pealu3aiujy Ipoje-
KaTa T'e0JeTCKE MpPEXe M CKCIPOIpHjalldje, pearn3alija
[Ipojekra peKOHCTPYKIMje U MOJEPHU3AIH]jE KETIC3HUIKE
npyre HoBum Cax — Cybotuma - ngpkaBHa TpaHHIA
(Kenebuja) 3amouera u 1a ce TPEHYTHO OJ(BHja Oe3 3Ha4a-
JjHUjHUX mpobema.

7. JATEPATYPA

[1] 3akoH o ekcnponpujaumju ("Can. I'm. PC", 6p. 53/95,
"Cu. JI. CPJ", 6p. 16/2001,"Cn. I'n. PC", 6p. 20/2009,
55/2013 1 106/2016)

[2] Mapunxkosuh, T'., Tpudxosuh, M., Hecroporuh, XK.:
Excnponpwujanuja — y3pouu u nocieauie, 300pHuK
panoBa rpaljeBUHCKOT (akyiarera, op. 22, cTp. 199-
208, Cybotuia, 2013.

[3] Tpudxosuhi, M., Mapunkosuh, I'.: Onabpana
MOT1aBJba U3 KaTacTpa HenokpetHocty, ®TH
Uspasamrso, Hosu Can, 2017.

[4] Bummuh, [1.: Ekciponpujanyja 3a motpede U3rpaame
obunasuuie oko bujessune, 300pHNK pasoBa
dakynTera TeXHUUKUX Hayka, Op. 13/2013, ctp. 2476~
2479, Hosu Can, 2013.

[5] Herposuti, C.: Excriponipujanuja ayro-myta E75 Ha
apMuHUCTpaTHBHOM TIonpy4jy ['paxa HoBor Cana,
300pHuK pagoBa DakynTera TEXHUYKUX HAyKa, Op.
4/2013, ctp. 688-691, HoBu Cap, 2013.

Kparka Onorpaduja:

Bpanucias Manemesuh pohen je y Hosom Camy 1991. ron.
Macrep pax Ha Dakynrery TEXHHMYKHX Hayka W3 obnactu
I'eonesuje u reomaruke oabdpanuo je 2022. rox.

koHTakT: bane.malesevic@hotmail.com

TI'opan MapunkoBuh pohen je y Bnacenuim 1968. Jloxro-
pupao je Ha PakynreTy TexHHUKHX Hayka 2015. rox., a ox 2021.
je 'y 3Bamy BaHpeIHOT mpodecopa.

KOHTaKT: goranmarinkovic@uns.ac.rs

1711


mailto:bane.malesevic@hotmail.com
mailto:goranmarinkovic@uns.ac.rs

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.334:614.75
DOI: https://doi.org/10.24867/19NU01Savic

MNOY3JAHOCT OITUYKUX JETEKTOPA IIOKAPA Y JABHUM OBJEKTUMA
RELIABILITY OF OPTICAL FIRE DETECTORS IN PUBLIC FACILITIES

Hejan CaBuh, @akyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obaact — YIIPABJBAIBE PU3UKOM OJ]
KATACTPO®AJIHUX JJOTABAJA U ITOKAPA

Kpartak cagp:xkaj — V oxsupy macmep pada uzepuiena je
ananusa noy30aHOCMU ONMUYKUX 0eMeKmopa noicapa y
JjasHum oGjexkmuma, Kao Oena cucmema 3a aymoMamcky
Odemexywjy u arapmupare y ciyuajy nosicapa. Osu
cucmemu ¢y jeOHa 00 KbYUHUX MePA 3 CMARERe PUSUKA
u nocreduya nodcapa. Hoemmugurxosanu cy u
AHATUBUPAHU  eNleMEeHmU KOju Ymuyy Ha NOy30aHOCH
cucmema, a cée y Yuapy 3auimume U CHACABARA HCUBOMA
u 30paesa myou, MamepujaitHux 000apa u HCUBOMHe
cpeoune. Ha ocnogy pesymmama — ucmpanicueéarod
npeonocene cy mepe 3a ynanpelere cmarvd.

Kibyune peum: [loyzdanocm, onmuuxu Oemexmopu,
nookcap, jasuu oojexmu

Abstract — This master thesis is about the reliability
analysis of optical fire detectors in public facilities, as
part of the system for automatic detection and alarm in
case of fire. These systems are one of the key measures to
reduce the risk and consequences of fire. Elements that
affect the reliability of the system have been identified and
analyzed, all with the aim of protecting and saving human
life and health, material goods and the environment.The
preventive measures for improvement of detectors’
reliability are proposed.

Keywords: Reliability, optical detectors, fire, public
facilities

1. YBOJA

Ilpema 3akoHy O 3alITHTH O MOXapa, HPUINKOM
NPOjEeKTOBamha M U3rpajmhe objekara Kao IITO Cy XOTElH,
poOHe kyhe, Tp»KHHU ILIEHTPH, OMOCKONH, Je4je YCTaHOBE,
LIKOJIe, BUCOKOIIKOJCKE YCTaHOBE, YCTaHOBE KYJITYpE,
30paBCTBEHE YCTaHOBE, CIOPTCKE U KOHIEPTHE cale,
CTaMOHM ca IIOCJIOBHHM IIPOCTOPUMA, aepoJIPOMCKE
3rpajie ¥ BUCOKE 3rpaje, 00aBe3Ha je yrpajima CUcTeMa 3a
JETeKIH]y U 0jaBy noxapa [1].

[IpeaMeT OBOr HCTPAKUBAKA Cy ONTHYKH NETEKTOPH U
BUX0BA MOY3JAHOCT y CHCTEMY 3a IETEKIH|y W JI0jaBy
noxapa. TokoM wHCTpakuBama, MPUINKOM O0HIacKa
nemeceT oOjekara, NPUKYIUBEHHU Cy U oOpaljeHn mnomamm
0 Opojy UCMPaBHHUX U HECHCIPABHUX — HE(PYHKIIHOHATHUX
JICTEKTOpa M y3pOLMMa KOjU Cy TO Mpoy3pokoBaiu. Ha
OCHOBY pe3yJjiTaTa UCTPaKHBama Cy NpeUIoKeHe Mepe 3a
yHanpelheme crama.

HAIIOMEHA:
OBaj pag npoucTeKao je U3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je omna npog. np Mupjana Jladan.

[TpaBoBpeMeHO y30ymUBambe omoryhaea  pany
eBaKyalMjy JbYAH, CIOPEYaBdjy CE€ JBYACKE XKPTBE W
BEJIUKU MATEPHjTHU TYOUITH.

2. CUCTEM 3A JIETEKLUJY U JOJABY
MOXAPA

CucreMu 3a JETEKOHUjy W A0jaBy mOxkapa, ciuka 1., ce
cactoje Ox ayTOMAarckux IETEKTOpa, PYYHHX jaBJHAUA,
[EHTpAJIE 3a NETEKIM]y W CHTHAIM3aNMjy, ypehaja 3a
CBETJIOCHY W 3BYYHY cHrHANH3ANHjy (cupena), ypehaja za
MapanesHy MHAMKAHjy, ypehaju 3a JabHHCKH MPEHOC
ajlapMa, H3BpLIHA ypehajI/I 3d AdKTHBHUpABE H3BPLIHUX
byHkuuja came neHTpaie (raueme TIABHOT Pa3BOIHOT
OpMaHa, AKTHBUPAKE CTAOWITHHX CHCTEMA 33 TaIIEHE
nokapa, OTBApame BpaTa 3a EBAKyalHjy, 3aTBAPame
KIamHd 33 BEHTWIANMjy W/Mau  KIMMaru3auujy,
AKTHBHPALE yTOMATCKE /10jaBe).

OO0
Petija 1
Centrala U ﬁ C
za N I
dojavu klasi¢na p o
pozara 208
Petlja n L Q%
. O automatski detektor
[
’

Q [®] ruénijavijac
|:| adresibilni uredaj
[CK] sirena

[X] rezervno napajanje
slobodna grana

Cnuxa 1. [llemamcku npuxas cucmema 3a 0emexyujy u
00jagy noocapa [2]

OcHOBHE 1 T71aBHE (YHKIH]E CBAKE LIEHTPAIE CY:

1. lpukyrubame u 06pana nHGOpMANHMje O CcTamKMa Ha
IWHEjaMa 70jaBe moXkapa, JTHHHjaMa 38 Y30yHmHBAmGE
CTIOJBbE-E CUTHANM3AMM]E, ypehaja 3a yrnpaBIbabe,

2. CaMOJTMjarHOCTUKOBAakEC CBUX KJbYYHUX (YHKIIH]ja
came IeHTpale,

3. CeTJioCHA M 3ByYHA CUTHAJIM3alIN]ja,

4. PyxoBame TOACHCTEMHMa KOje LIEHTpajla I[OKpHBa
(YKJbyuHBambhe/MCKIbYYMBAKE ~ 30HA, MOTBpAA U
peceToBame ajgapMma,...uTa.).

. OmrydanBame O alapMHUM  KPUTEPHjyMHMa |
TIpeIy3uMamke H3BPIIHUX (YHKITH]a,

6. Hacranak amapma,

7. Pecer amapmHor cTama,

8. KBap Ha JIMHM]jU WK TIOHOBHO YKJbYYCHhe 30HE,

9. INoxemaBame peasHOr BpEMEHA U

10. TIpomena 3aBHCHOCTH U3J1a3a o1 yiasa [3].

(6}
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Hagenene ¢pyHkmuje cy MUHUMYM KOJH [IEHTpaIa MOpa 1a
3870BOJBM M CBAKA On QYHKIHMjA j€ jeqHAKO BAKHA U HE
MOXE C€ N3y3€ETH.

2.1. MocTaB/bame 1eTEKTOpPa

[punukOM MpOjeKTOBAkA CTAOMHOT CHUCTEMA 33 J0jaBy
MOXkapa HEKOr MpOcTOpa OUTaH je pacropen IeTEKTOpa y
npocTOpy, CIHKAa 2., KOjH JKEeIuMO @ 3alITHTUMO.
Ouurnenso je na je kom Behie TyCTHHE TMOCTABJbAKmA
JIETEKTOpa, Op3uHA pEaKIujeé CHCTEMA TMOTEHIIMjATHO
Beha. Meljytum, ca gpyre crpane nOcmarpajyhu
(bMHAHCH]CKY acleKT TO 3HATHO 1nOBehaBa LEHY CHCTEMA.
JIO6pO HAmpaB/kEH MPOJEKAT CHUCTEMA 3@ JIETEKIHU]Y
noxapa KOA KOra je pacmOpen W rycThHa HOCTaBJbarba
JIETEKTOpA, y3 OCTAIE EIEMEHTE, BEOMA GUTHA, MOpa Ja
06e30enu pacnopen IeTeKTopa KOju omoryhasa Op3y
JIETEKIIH]y ¥ Ynja 11eHa cuctema he GuTh nprxBaT/HUBA 38
OHe kOju Taj cucrem yrpalhyjy. ['yctuHa mnOcrtapibama
JIETEKTOPA 38BHCH U O] TIOKAPHOT PU3MKA 00jEKTA, CITHKA
3., OmMHOCHO mpOCTOpa, W OHOra ImTO CE IITUTH Y
mpoctopy [4].

Dozvoljen poloZaj
detektora

Nedozvoljen
polozarj
detektora

Pocetni pozar

Cimika 2. ITocmassmwarbe demexkmopa koo xocux masaruya [5]

Visina prostorije
A hm

oo [T

1
10 20 30 40 50 60 70 80 SO 100 110 120130 140 150 160

Povrsina nadgledanja po detektoru dima

Nivo opasnosti

1 mala opasnost od pozara

2 srednja opasnost od pozara
3 velika opasnost od pozara

Cnuka 3. [106pwuna nadsupara demexkmopa 3a oum Ha
pasn0j masanuyu [4]

3 OIITUYKU JETEKTOPU U IbUXOBA
HOY3JAHOCT

Onrtvyky jaBibauu KOjU NETEKTY]y QUM Cy TAKBA BPCTA
jaBpaua kKOju y cebu HE caapKe paanOaAKTUBHU H3BOP H
OBA YMILEHHMIIA IIPEICTABIbA HUXOBY 3HAYAJHY IPEIHOCT
y OaHOCY Ha jOHl/ISaLlI/IOHe JETEKTOpE, KOjI/I BUILE MJINA
Mak€e OIpaB/IaHO, U3a3UBaJy CTpax KO KOpHCHUKA BEh HA
camy momMuca0 O HEKAKBOM HU3BOPY PaauOAKTHBHOCTH.
OBu nerexTOpu y mnopehemy ca jOHM3AUUMOHHUM, HMAjy

HEeJOCTATKE HACTANe U3 MpPUHIMIIA HBUXOBOT pasna.
Henocraum Hucy TaxkBW A8 OETEKTOpH HE OM NpencTaB-
JbAIT BEOMA BAKHE EIEMEHTE CHUCTEMA, &M HEMOCTAIH
HHCY 32HEMAPJBUBH M TPEOA UX UMATH y BHUAY IPHIAKOM
HpOjEKTOBaH)a cuctema. CBH ONTHUYKU JETEKTOPU TUMA
NOCe/yjy U3BOp CBETIIOCTH U (HOTO OCETI/HHB MPHUjEMHUK
KOjU pearyje Ha MpOMEHY CBETJIOCTH KOja HA HEra nana,
HACTATY KA0 MOCIENUNA MpOJ0pa AUMa Y KOMOPY JETEK-
TOpa. ONTHYKHM jaBJhAYM AUMA Cy BEOMA MOY3/aHU U jen-
HH cy 07 Hajuenthe kOpuheHHX HA HAIIKM IPOCTOPHMA.
[Tocroje 1Ba OCHOBHA THIA KOMOpPE ONTHYKHX NETEKTOpA.
W3rnex u HAYMH paja yHYTPAIIHOCTH KOMOpE NpBOT
THUMA JETEKTOpa TpHKa3aH je Ha ciukama 4. u 5. [5].

Prijemnik

Crnuxka 4. Komopa onmuux02 0emexmopa ca OupeKmHOM
ceemaOuwhy — cmare 6e3 ouma [4]

Prijemnik

Cnmka 5. KomOpa onmuux02 0emexmopa ca OupexmHom
ceemaOwhy — cmarwe ca oumom [4]

JletexTOp ce cactoju O MpeadjHuKa — HA KOJEM UMamO
M3BOp CBETJIOCTH, KOju je Hajuernhie momynpOBOIHHYKA
LED guoma w mpujeMHHKa, KOju MOXE€ OuTH (HOTOOT-
MOpHUK, (HOTOANONA Wik (GOTOTPAH3UCTOP HA KOjU Taza
CBETJIOCT KOja C€ EMHTYj€ O M3BOpA. Y HOPMAIHOM CTa-
Y, KaJ14 HEMA MPUCYCTBA JUM4, ITyH CBETIOCHU CHTHAI ¥
HEJOCTH KOju J0ja3W M3 NPEemajHuKa J0CcrieBa 10
npUjeMHUKA U Taga umamo aa je S=Sp. OBO crtame je
NpuKa3aHo Ha ciuim 4. S je 03HAKA 33 MOCTABJHEH Mpar
anapma, OJHOCHO 32 mouyetHu curHat. Kana je ou jeqnak
ca KpajlMM CHTHAIOM TaAad je cTame HOPMATHO — Of-
HOCHO HEMA anapma. Y cily4ajy MmpUcCyCTBA AUMA Y AKTHB-
HOM JIeJly KOMOpe netektopa (OnThyka KOMOpa), A0Jasu
10 pacumama U ancOpOOBara Aena CBETIOCHHX 3paka u
Tama ONTHYKKA CHTHAT KOjU MOJa3d Ha TPUJEMHUK, a
CAMHUM TUM U EJIEKTPUYHU CUTHAI KOjH EMHTY]j€ MpOBOI-
HUK je MamH y OJHOCY HA MOYETHH CHTHAT 300T IEITH-
MHUYHOI MKW TIOTIYHOr 3aKiidmbdlkbad CBETJIOCTH y 3aABMUC-
HOCTH KOJMYMHE aAuMa — Yectura (aepocosa) yHyTap
KOMOpe nerekropa S<Sp. OBO cTame je mpukazaHo Ha
cmuny 5. S je ka0 W y mpBOM ciy4ajy MOCTaBJBEH Mpar
amapma, 10K je Sp Kpajbl CUrHaN KOjU JOCTeBa Ha
NPUJEMHUK U KOJU j€ MambH y OJHOCY HA MOYETHH M TaAA
n06ujaMo crame anapma [5].

Jlpyru T kOMOpe 6asupan je Ha takozsanom Tyndall-
ovom edexTy KOju je mpukaszaH Ha ciukama 6. u 7. u
TakOhe ka0 W KO TPBOT CIyudja CAAp:KU TPENAJHUK W
NPUJEMHUK CBETJIIOCTH, aid j€ caM HHXOB IOJI0XKA]
npyraunju. [107105xa) je Takas 1a cBETIOCT KOja 101831 O
NpEeNajHAKA HE M0Nasd 10 MPHUJEMHUKA y CIydYadjeBuma
Kaga y KOMOpH HEMa aepocoma, Taaa j€ CHTHAT
HOPMATHOr cTama jemHak Hynd (Sp=0, mpukazaHo Ha
cmui 6.) YKOMMKO y JAETeKTOp J0CHEjy YECTHIE
aepoconia, €0 eMUTOBAHE CBETJIOCTH KOja JOJasH OJ
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MPEeNajHAKA ce peduekTyje win ancopOyje Ha muma. AKO
YECTHIE MMAjy KapaKTEPUCTHKE ArCOJyTHO LPHOI TEJA,
arcoprnuja je Taga nOTIyHa, OJHOCHO Taxa HeEMa
pediekcuje.  YKOIMKO  YECTHIE  aepocoid  HHCY
ancoMyTHO IPHA TEJa, ancOpIiuja CBETIOCTH Omana u
J0nasu 10 nopacra peduiektorama [5].

N
v 4 v —

[zvor ! e
¥

Crnuka 6. Komopa onmuux0e oemexmopa ca pacnputenom
ceemaOuwhy — cmame 6e3 ouma [5]

Izvor

&

Crnuka 7. Komopa onmuux0e oemexmopa ca pacnputenom
ceemaOuhy — cmare ca oumom [5]

3.1. [Toy3naHOCT ONTHYKHUX AETEKTOPA

3a moTpebe OBOr WCTpAKHMBAMA aHamm3upano je 50
objexkara y KOjuma MOCTOj€ CHCTEMH 33 JIETEKIH]y H
n0jaBy moskapa. bes 063upa mro je pa3B0j TEXHONIOTrH)e
yTui@0 Ha noBehame moy3jgaHocTH —cucrtemMa  3a
OTKpHBAKE M JI0jaBy MOKAapad U JAbE Cy MPUCYTHE
IPEIIKe JIAKHUX anapMa. Bpoj nmaxHnx anapma ce TOKOM
BPEMEHA M Pa3B0ja TEXHOJOTHj€ 3HATHO CMAKHO, ATH U
JJb€ TOCTOju 3HATAH OpO] rpermaka KOje yTHdy Ha TO 1A
JbyAu CyMmmbdjy y OBe cucreme. IlpmimkOm Obumimacka
objexara yO4eHO je cam0 HEKOJMKO BpCTa Yy3pOKa
rpemaka kK0je ce 4ecTO MOHaBJhAjy. Y3pOoud Mory OuTH
OpojHH, jep cy CHCTEMH KOMIUIEKCHH W HHUjé uX MOryhe
TOJMKO MCNUTATH A3 OHM Oyay 0e3 rpemke. Y3pouu
rpemaka koje mMory na ce naly, moOpen mOMEHyTHX Ha
cmuiy 8. ¢y cnenehu:

1. MexaHuuyku W ENeKTPUYHU Yy3pOIM Ka0 TMOCIEANIA
yaaparia, Koposuje,
2. AMOujeHTaHn yCIOBH: Mapa MPHIMKOM HCIApaBatba,
TOIUIOTA, M3/lyBHHU racOBH,
3. HerpaBuian pax y mpocTtopujama Koje cy 3amutuhene
ca CHCTeMOM (TIpame MPOCTOPHja IIMPKOM BOJIE),
. I'pelike y KOMyHHKAIHjH y CHCTEMY,
. HeamexBaTHO cepBHCHpame CHCTEMA,
. IlpucycTBO mpalinHe, HHCEKATa, U IrPyTHX KUBOTHHHA
KOje MOT'y Jja TIopeMeTe paj] CHCTeMa,

o 01 &~

7. IIpomena pexuma pana,
jaBJpaua,

8. Ciy4ajHO MM HaMEpHO M3a3BaHU KBAPOBU U

9. bpoj ¥ ydecTajocT rpeiiaka MOTy Ja Jajy MOTPEHIHy
CJIMKY O CaMHM jaBJbauMMa 3a JIETEKLH]y Mokapa Kao 1
Jla N3a30By CyMBby y €(pHKacHOCT caMoOI CHCTeMa 3a
JeTeKUUjy u JojaBy moxapa. JlaxuHu amapm ce
HajIaKlIe MOXE CXBATUTH U JNe(GUHHUCATH Kao ajapMm
KOju Hema peanHy npermy. Ha cimkama 8. u 9. je
IprKa3zaH Opoj y30paka Kao W HajydecTalHjud y3poux
rperraka Koju JOBOJE 0 ,,JJAKHUX ' alapMa.

IIpOME€Ha OCETJBUBOCTH

Kaxo 6u ce cmamuie rpemke - TKHN aTapMi, MOKE ce:

1. U3BpiumuT M3MEINTAmE AETEKTOpA cad MEcCTa KOje je
JUPEKTHO H3HAA MEcTa padd, YKOIMKO pajg
npoy3pOKyje HacTajame rpemaka (pasHa wucmapema
OPIIAKOM JIEMJBbEEHA, BAPEHA, 1apa u3 nehin),

2. YBeCTH ABO30HCKY HJIM BHINE 30HCKY 3aBHCHOCT,

3. 3a0paHnTH MyIIEHEe Yy 3aTBOPEHUM IIPOCTOPHjaMa,

4. CMamUTH OCETIFUBOCT jaBjbada u

5. 3aMeHHTH jaBJbay AUMa 332 TEPMHUUYKH jaBJbad WIIK HEKU
JIpYTd y 3aBHCHOCTH O] Ipolieca KOjU ce OABHja Y
MIpOCTOpHjaMa Koje e IITHTE.

Uzroci gresaka- "laznih" alarma

m Zaprljanost
m Kratak spoj usled viage

m Otkazivanje javijata usled
starosti i neadekvatnog
odriavanja

Cruxka 8. IIpoyenmyann0 npuxazan 6p0j epewaxa y
00HOCy HA yKynau 6p0j y30paxa

Ukupan broj pregledanih objekata

® Ukupan broj uzoraka 50

® Ukupan broj objekata bez
gresaka

m Ukupan broj objekata sa
greskama

Cnmka 9. [Ipoyenmyann0 npuxasanu y3poyu epeuwaka 00
VKynHO OujacHOcmugux08anux

JIBO30HCKA WM BHIIE30HCKA 32BHCHOCT j€ MEpa KOjOM ce
CrpeyaBajy JKHM ATapMH TaKO INTO 1BA JETEKTOPA H3
pasnuunTE 30HE KOj€ TOKpWBAjy O6jekar mOpajy ma ce
,,orJace® Kak0 Ou Ce jaBHo ,,CTBAPHU® AIAPM.

IIpBu AETEKTOp KOjU CE jaBH y OBOM cCiiydajy O3HAYABA
HIPEI IApMHO CTame, JO0K Kaja Ce JaBu u JPYTd
JETEKTOp H3 JpYyre 30HE O3HAYaBa ,,CTBAPHH anapMm
OJHOCHO J1a MOCTOjH MOXap.
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3.2 UciuTHBABE CHCTEMA 33 10jaBy MOKapa

HakOH 11ITO ce 3aBpIIM Yrpajimha U HHCTAIALK]A CUCTEMA
3a JIETEKIM]y ¥ J0jaBy MOKapa, MOCTABJbAY YIyTCTBA 38
PYKOBamE W OIpKABAMBE, MOTPEOHO jé H3BPIIUTH
KOHTPOJIMCAmE cucreéMa. KOHTpOJmCcame ce mpema
NPaBWJIHUKY JEIM HA. T[pBO  KOHTPOJHMCAWmE W
[EepUOANYHN KOHTPOIHCAEHE.

3.3 OppxaBame cHCTEMA 3a JAETEKNHM]y W [1I0jaBy
noxapa

OnpxaBeme cucteMa 3a METEKIHjy U 10jaBy moxapa ce
Bpui npema “TIpaBUIHUKY O TEXHHYKUM HOPMAaTHBHMA
3a crabwiHe MHCTATANHWje 3a m0jaBy moxapa” [6]. Kako
Ou CcHCTEM penoBHO MOra0 1na ce€ OxpxaBa KOPHUCHUK
WHCTATANMje MOpa OCHIypatd Ja OKO  CBAaKOr
ayTOMarckOr jaBpaua Oyzxe cia060maH mpocTop Y
OpEYHUKY On HajMame 750 MM, U [a pydHH jaBIBAYH
OyIy HEMPEKUAHO BHJBUBH M AOCTYIHH [7].

KopucHuk ctabuiHe MHCTATANUje AyKaH je aa Ocurypa
MPETNIET HHCTATALH]E:

1. Hakon nojase moxapa,

2. Hakon mojaBe 3HaKoBa
CIIPEMHOCTH,

3. Ilpu HenpaBWIHOM (HYHKIHNOHHCARY,

4. TIpu mpoMeHH TEXHOJIOTHjE U

5. Ilpu mpomMeHHM HaMeHe MPOCTOpa KOjH YTHYy Ha
NPUMEHY TEXHUYKHMX Mepa Haazopa [7].

mopemehaja  moroncke

Mepe pemOBHOT OjpkaBama CTAOHIHMX WHCTATAIH]A
MOpajy c€ YHOCHTH y KOHTPOJIHY KEUTY.

4.3AK/bYYAK

IocenoBame cucTeéma 3a JETEKNHUjy W A0jaBy moxkapa u
paHO yno30paBame y BEIUKO] MEPH MOXKE 1a JOTpPUHECE
Op30j aKkIMju Talle’ka, MOXE JMda CHOpeYd TyOHWTKe
JbYACKUX JKMBOTa ©  oMmoryhaBa mpaBOBpeMEHY
eBakyanujy. M mopen mosehama Opoja moxkapa m oOmmMa
MOCTIeINIa, Y APYIITBY jOII HE TIOCTOjU CBECT O TOME
KOMMKO Cy CHCTEMH 32 JETEKIM]y W J0jaBy TOXapa
KOpHCHH W Ja OHM HE Tpeda jga ce mocmarpajy Kao
Garame HOBIA BEh KA0 ynarame y TPEBEHIH]Y.

CBH ONTHYKH IETEKTOPU IMMa KaO M CHCTEMH Cy BEOMa
nOy3JaHd caMO je OWTHO pEIOBHO UX OP)KABATH.
Hujenan cucrem nehe 3akazaru yKOJIUKO HHjE 3aAMYIITEH
nim yrames. McrpakuBameM je goKka3aHo Ja je Hajueihn
y3pOK HEQYHKIHOHUCAkha CUCTEeMa JbYACKH HeMap —
3anpJbaHM jaBJbayM M Kpaak CIoj yciea Biare.

Mepe 3a ynanpeheme crama cy:

- OnTHYKE JETEKTOPE j€ HEOMXOAHO PEJAOBHO YMCTUTH 01
3anpJ/baHOCTH, NEPUOAMYHO MX KOHTPONMCATH M IO
Npenopyiy Npou3s0haya NpOMEHUTH ONIPEMY MPE UCTEKA
NpONMUCAHOT BEKA Tpajarba.

- Heonx0mHO je 1a KOpucHUIM Oyay aneKBaTHO O0ydYeHH
38 pyKOBamE CHUCTEMOM, Ka0 W Ja OHU CcaMHu
MPEKOHTPOIHITY (QYHKIMOHATHOCT cucrema (y BuIy
np006a, jesIHOM MECEYHO) U YKOJIMKO yOUY€ HEMPABUITHOCTH
norpeOHo je na 06asecte Opnaurhene cepucepe.

- IloTpeGHO je onpxaBaTH OOjeKaT YpeIHUM U 3aIUTHTH
jaBJpade o]l BIIare.

YectO ce memapa Nia ce y Hpakcu 3aapxke y (QYHKIUjU
cucremu crapuju u 0n 15 roguua. Kao mro cea onpema
uMa CBOj BEK Tpajarsa, TAKO M OBE CUCTEME je HEOMXOIHO
3aMEHHTH WM WHOBUpATH mOcie OnpeheHor mepuona
(mpemnopueHOr BEKA Tpajama Ox CTpaHe mpOou3BOhaua)
KaKO0 61 OHU 60JBE BPIIMIIK CBOjy DYHKIIH]Y.
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DETEKCIJA | KOREKCIJA CODE SMELL NEPRAVILNOSTI KOD ANDROID
MOBILNIH APLIKACIJA

DETECTION AND CORRECTION CODE SMELL IRREGULARITIES FROM ANDROID
MOBILE APPLICATIONS

Filip Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — Kako bi se omogucilo smanjenje pot-
rosnje energije i code smell nepravilnosti koje se nalaze u
nekoj mobilnoj aplikaciji kroz ovaj rad je prikazan pris-
tup koji pocinje definisanjem problematicnih delova koda
koji se pojedinacno nazivaju code smell, a zatim i pot-
rebna detekcija tih code smell nepravilnosti putem alata
kao sto su aDoctor i JDeodorant, kao i Cesta refakto-
rizacija koda u novi oblik bez promene njegove prvobitne
funkcionalnosti radi poboljSanja performansi mobilnih
aplikacija.

Kljuéne reci: Android aplikacija, Code Smell detekcija,
aDoctor, usteda energije, JDeodorant

Abstract — In order to reduce energy consumption and
code smell irregularities found in a mobile application,
this paper presents an approach that begins by defining
problematic pieces of code individually called code smell,
and then the necessary detection of these code smell
irregularities using tools such as are aDoctor and
JDeodorant, as well as frequent refactoring of code into a
new form without changing its original functionality to
improve the performance of mobile applications.

Keywords: Android application, Code Smell Detection,
aDoctor, Saving energy, JDeodorant

1. UvOD

Mobilne aplikacije su u poslednjih par godina ostvarile
veoma veliki znac¢aj na polju razvoja softvera, polako
preuzimaju¢i primat na trziStu kao jedan od glavnih
softverskih sistema koji masovno primenjuje veliki broj
korisnika [1]. Aplikacije postaju sloZenije i razvijaju se brze
kako bi se zadrzalo interesovanje i opravdalo poverenje
krajnjih korisnika, ali i kako bi se omogucile bolje
performanse prilikom obavljanja slozenih zadataka. U
takvom procesu razvoja programeri su ¢esto fokusirani na
vremenska ogranicenja, Sto moze da prouzrokuje izbor
neoptimalnog koda koji dovodi do odlaganja ciscenja koda
kako bi se ispunili zadati rokovi. Na taj na¢in se ostvaruje
uvodenje potrebnog reinZenjeringa takvog koda nakon nekog
odredenog vremenskog perioda. Takode, ovakve aplikacije
se razlikuju od drugih tipova aplikacija po tome Sto imaju
ogranicene resurse, kao i po paradigmi programiranja koja je
zasnovana na dogadajima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovi¢, vanr. prof.

Problemi koji nastaju prilikom ovakvog razvoja pred-
stavljaju losa dizajnerska re$enja, kao i slaba zadovoljenja
zahteva koja mogu da prouzrokuju pojavu razliitih vrsta
code smell nepravilnosti unutar samih aplikacija. Code
smell nepravilnosti negativno uti¢u na odrzavanje softvera
i mogu da uticu na potrosnju energije mobilnih telefona
na kojima su te aplikacije instalirane. Takode, prisustvo
code smell nepravilnosti u kodu predstavlja simptome Kkoji
ukazuju da nesto nije u redu sa aplikacijom.

Zbog sve veéeg interesovanja za duzim trajanjem baterije,
a samim tim 1 ve¢om uStedom energije od strane mobilnih
telefona, cilj ovog rada jeste da predstavi nacin detekcije i
refaktorisanja code smell nepravilnosti kroz tri Android
mobilne aplikacije razvijene u Java programskom jeziku
koje pripadaju Games domenu, kako bi se ublazili proble-
mi koji negativno uticu na te i neke druge mobilne apli-
kacije. U radu se koriste tehnike evolucije softvera kao §to
je reinzenjering, koji predstavlja proces za poboljSanje
kvaliteta softvera rekonstrukcijom implementirane aplika-
cije u novi oblik bez promene njegovih funkcionalnosti.
Zbog toga se kroz loSe napisani kod koji moze da prouz-
rokuje energetske probleme vrsi proces analize kako bi se
pronasli specifi¢ni tipovi code smell nepravilnosti i uklo-
nili kroz cCestu refaktorizaciju, odnosno transformaciju
koda radi $to bolje optimizacije i poboljsanja kvaliteta
softvera nad tim mobilnim aplikacijama.

2. PREGLED LITERATURE

Za potrebe ovog rada prikupljeno je nekoliko radova koji
sadrze znacajne informacije, koje su kroz neka poglavlja
povezane sa na¢inom detekcije i korekcije code smell
nepravilnosti unutar Android mobilnih aplikacija, kao i
probleme koje mogu da prouzrokuju definisane code
smell nepravilnosti kroz performanse i energetsku
potro$nju. Ovaj odeljak takode prikazuje i1 glavne
koncepte bitne za ovaj rad, kao §to su pojam code smell i
alati za detekciju.

2.1. Android aplikacije

Android aplikacije predstavljaju softverske aplikacije koje
su dizajnirane da rade na mobilnim uredajima, koje
pokre¢e Android platforma. PoSto je Android platforma
napravljena za mobilne uredaje, tipicne Android
aplikacije su najveéim delom dizajnirane za pametne
telefone ili tablet raCunare koji rade na Android
operativnom sistemu.

Android aplikacije koje su koriS¢ene u ovom radu obicno
su razvijene u programskom jeziku Java koriste¢i alat za
razvoj Android softvera odnosno SDK, koji predstavlja
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kolekciju moénih razvojnih alata i biblioteka koje se koriste
za razvoj aplikacija za Android platformu. Aplikacije su
organizovane kao kolekcija Cetiri razlicita tipa osnovnih
komponenti, i kao takve aplikacije mogu biti sastavljene od
jedne ili vise od svake vrste komponenti. Osnovne
komponente predstavljaju vazne gradivne blokove od kojih
je izgradena svaka od aplikacija, a dostupne komponente
koje se javljaju u Android aplikacijama su: Activities,
Services, Broadcast receivers i Content providers. Android
aplikacije se sastoje i iz dva bitna segmenta i to su:
funkcionalnost koja predstavlja kod kako se aplikacije
ponasaju sa zahtevima i obuhvata sve algoritme koji
pokreéu aplikaciju, dok drugi bitan segment predstavljaju
resursi koji su predstavljeni kroz podatke kao sto su tekst,
slike, audio i video fajlovi, datoteke, kao i1 drugi podaci
koje aplikacije mogu da koriste.

2.2. Code Smell

Code smell predstavlja strukture u programskom kodu
koje ukazuju na dublje potencijalne probleme sa
kvalitetom softvera, nad kojima je potrebno izvrsiti neki
vid korekcije. Pojava code smell nepravilnosti u mobilnim
aplikacijama uzrokuje probleme sa performansama kao
§to su prekomerna potrosnja hardverskih resursa ili neki
vidovi zastoja i otkazivanja prilikom rada same aplikacije.
Postoji vise razli¢itih vrsta code smell nepravilnosti, a
neke od njih se ¢esto pojavljuju prilikom razvoja Android
aplikacija i to su [2]:

» Complex Class — klasa koja sadrzi kompleksne
metode.

» Hashmap Usage — upotreba he§ mapa se ne pre-
porucuje prilikom upravljanja malim setovima po-
dataka.

« Long Parameters List — predstavlja dugu listu
parametara neke metode.

» Move Method — predstavlja metodu koja se koristi u
nekoliko spoljnih klasa.

* Duplicated Code — isti kod koji se koristi na vise
mesta.

» Dead Code — predstavlja kod koji se ne koristi, od-
nosno to je funkcija bez poziva ili uslov koji se nikada
ne javlja.

2.3. Refaktorisanje

Pojava prethodno navedenih problema resava se kroz re-
faktorisanje koje predstavlja proces restrukturiranja koda
bez promene njegovog spoljnog ponasanja. To je tip kore-
keije koda kojim se uklanjaju postojece code smell neprav-
ilnosti 1 kao rezultat se dobija poboljsan dizajn softvera.
Odnosno refaktorisanje predstavlja proces prerade izvornog
koda sa ciljem ouvanja njegovog spoljnog ponasanja, kroz
disciplinovan nacin cis¢enja koda kojim se smanjuju Sanse
za uvodenje greSaka u kodu i ugrozavanje kvaliteta
softvera. Proces refaktorisanja se koristi za unapredenje
strukture koda u smislu njegove Citljivosti, sloZenosti,
mogucnosti odrzavanja, prosirivosti i ponovnoj upotrebi.
Refaktorisanje malog ciklusa je nesto Sto bi trebalo da se
primenjuje veoma ¢esto u kodu, odnosno potreba za cestim
uzimanjem metoda kako bi kod postao bolji i pravljenje
novih testova kako bi postao ¢vrs¢i. Svaki korak re-
faktorisanja moze biti vrlo jednostavan i moze radikalno
poboljsati dizajn implementiranog koda, odnosno kroz re-
faktorisanje nekog koda moguce je premestiti odredene

delove jedne klase u drugu, izvlaciti neki deo koda iz od-
redene metode kako bi se kreirala nova metoda, kao i pom-
eranje nekih delova koda po hijerarhiji. Rezultirajuca inter-
akcija vodi do programa sa dizajnom koji ostaje dobar kako
se razvoj nastavlja dalje.

2.4. Alati za detekciju

ADoctor i JDeodorant predstavljaju alate za detekciju
code smell nepravilnosti. Oba ova alata moguce je instali-
rati kao plugin unutar Android Studia i neometano ga na
taj naCin primenjivati. Pristup se vrsi prolaskom kroz nav-
igacioni bar i odabirom polja pod nazivom Refactor u
kome se oni nalaze nakon S§to su uspe$no instalirani.
ADoctor identifikuje code smell nepravilnosti specifi¢ne
za Android, koriste¢i apstraktno sintaksno stablo izvornog
koda i prolaze¢i kroz njega primenom razlicitih pravila
otkrivanja. Na taj na¢in omogucavajuéi analizu bilo koje
Java klase koja je sintaksno ta¢na. Neke od code smell
nepravilnosti koje podrzava aDoctor su [3]:

 Internal Getter and Setter — indirektan pristup
putem getera i setera.

+ Member Ignoring Method — nestaticka metoda koja
ne koristi varijable instance i druge nestaticke
metode.

» Public Data — privatni podaci se ¢uvaju u skladistu
koje je javno dostupno u drugim aplikacijama.

« Debuggable Release — postavljanje atributa debug-
gable na true predstavlja veliku bezbednosnu
pretnju, jer svaka spoljna aplikacija moze imati puni
pristup izvornom kodu.

+ Durable Wakelock — metoda sa instancom Power-
Manager.Wakelock stice wakelock bez postavljanja
vremenskog ogranic¢enja i naknadnog pozivanja re-
lease metode i druge.

JDeodorant predstavlja dodatak koji obuhvata niz tehnika
za predlaganje i automatsku primenu moguénosti korek-
cije nad izvornim kodom u programskom jeziku Java,
kroz funkciju koja vrsi statiCku analizu izvornog koda.
JDeodorant usvaja ad-hoc strategije za svaki code smell
uzimajuéi u obzir posebne karakteristike osnovnog prob-
lema dizajna koda, za razliku od drugih pristupa koji se
oslanjaju na genericke strategije koje se mogu prilagoditi
razli¢itim code smell nepravilnostima. Neke od code smell
nepravilnosti koje podrzava JDeodorant su [4]:

* Feature Envy — metoda u jednoj klasi $alje puno
poziva ka nekoj drugoj klasi, odnosno metodu vise
zanima neka druga klasa nego ona u kojoj se nalazi.

» God Class — klasa koja sadrzi veliki broj atributa i
metoda.

» Type Checking — ¢esta kompleksna provera tipa sa
primenom typeof operatora.

 State Checking — kompleksni uslovni iskaz koji bi-
ra putanju daljeg izvrSavanja na osnovu stanja ob-
jekta.

« Long Methods — metode koje sadrZze mnogo vise
linija koda u odnosu na ostale metode.

3. 1ZBOR APLIKACIJA | DETEKCIJA
PROBLEMA

Izbor Android aplikacija za ovaj rad izvrSen je upotrebom
F-Droid softverskog skladi$ta za Android aplikacije. 1z-
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bor aplikacija podeljen je u tri razlic¢ite faze. U okviru
prve faze izbora aplikacija izvr§ena je preliminarna ru¢na
pretraga aplikacija vode¢i racuna da je glavni jezik im-
plementacije koda Java, zato §to izabrani alati koji se kor-
iste za dalju detekciju code smell nepravilnosti zahtevaju
aplikacije razvijene u Java programskom jeziku i da te
aplikacije pripadaju Games domenu.

Sledec¢a faza izbora aplikacija predstavlja filtriranje ap-
likacija na osnovu broja linija koje su definisane da budu
u rasponu od jedne hiljade pa do deset hiljada linija koda.
Konacno, u okviru treée faze izbora aplikacija izvrSeno je
preuzimanje prethodno filtriranih aplikacija.

Nakon uspesne primene sve tri faze prikupljene su tri ap-
likacije nad kojima ¢e biti izvrSena dalja analiza ener-
getskog uticaja. Aplikacije koje su izabrane su aplikacije
pod nazivom Memo Game, Crazyflie i Block Puzzle
Stone Wars [5]. Detektovanje problema izvr§eno je upo-
trebom prethodno navedenih alata za detekciju kroz An-
droid Studio, identifikovani problemi su predstavljeni i
reSeni u nastavku rada.

4. ANALIZA ENERGETSKOG UTICAJA |
RESENJE PROBLEMA

Primena prethodno navedenih teorijskih osnova izvrSena je
prakti¢no nad tri prethodno filtrirane i izabrane Android mo-
bilne aplikacije. Aplikacije su namenjene ljubiteljima igara i
kao takve zahtevaju $to bolje dizajnerske odluke kako bi se
zadrzalo interesovanje i opravdalo poverenje od strane
njihovih korisnika.

Zbog toga je nad njima primenjena detaljna analiza koda,
radi detekcije i kasnijeg refaktorisanja problema u vidu code
smell nepravilnosti, kako bi se omogucio bolji kvalitet i
smanjila potro$nja energije na uredajima na kojima se cesto
koriste. Na samom pocetku izvrSena je analiza potroSnje
energije od strane prethodno navedenih aplikacija pre de-
tekcije 1 reSavanja problema. Analiza napajanja je izvrSena
nad Huawei P Smart mobilnim uredajem i sastojala se od
slede¢ih koraka bitnih za sprovodenje analize potro$nje en-
ergije:
e  prvi korak predstavlja postavljanje vremena
koris¢enja aplikacije od priblizno 15 minuta,
o drugi korak predstavija merenje potrosnje ener-
gije u miliamper ¢asovima (mAh) za odredeno
vreme koriS¢enja aplikacije koje je navedeno u
prethodnom koraku.

Ovi koraci se ponavljaju iznova Cetiri puta i na osnovu
dobijenih rezultata izvlaci se srednja vrednost za koli¢inu
potroSene energije. Analizom prve aplikacije pod nazi-
vom Memo Game, je utvrdeno da je vrednost potrosSnje
energije tokom prva Ccetiri izvodenja nad prethodno
navedenom aplikacijom iznosila: 21,64mAh u prvom
izvodenju, 22,84mAh u drugom izvodenju, 21,95mAh u
treCem izvodenju i 19,94mAh u Cetvrtom izvodenju. Na
osnovu dobijenih rezultata izracunata je srednja vrednost
potros$nje energije pre procesa detekcije i korekcije koja
iznosi 21,59mAnh.

Analizom druge aplikacije pod nazivom Crazyflie, je ut-
vrdeno da je vrednost potrosnje energije tokom prva Cetiri
izvodenja nad prethodno navedenom aplikacijom iznosila:
29,55mAh u prvom izvodenju, 28,64mAh u drugom

izvodenju, 29,98mAh u treCem izvodenju i 29,51mAh u
Cetvrtom izvodenju.

Na osnovu dobijenih rezultata izratunata je srednja vred-
nost potrosnje energije pre procesa detekcije i korekcije
koja iznosi 29,42mAnh.

Analizom tre¢e aplikacije pod nazivom Block Puzzle
Stone Wars, je utvrdeno da je vrednost potros$nje energije
tokom prva Cetiri izvodenja nad prethodno navedenom
aplikacijom iznosila: 10,29mAh u prvom izvodenju,
9,83mAh u drugom izvodenju, 10,54mAh u tre¢em
izvodenju i 10,99mAh u cetvrtom izvodenju. Na osnovu
dobijenih rezultata izracunata je srednja vrednost po-
troSnje energije pre procesa detekcije i korekcije koja
iznosi 10,41mAh. Nakon izvrSene analize, slede¢i korak
predstavlja detekcija i kasnija korekcija otkrivenih prob-
lema koji su nastali prilikom razvoja same aplikacije. De-
tekcija postojecih code smell nepravilnosti je prvo
izvrSena upotrebom aDoctor plugin-a unutar Android
Studia, a zatim nakon toga i detaljnom manuelnom ana-
lizom na osnovu liste postoje¢ih code smell nepravilnosti.
Analizom koja je izvr§ena od strane aDoctor-a pronadene
su slede¢e smell instance:

e Member Ignoring Method — koja se resava post-
avljanjem nestaticke metode u staticku, time
omogucavajuci da metoda bude povezana sa
klasom, povecavajuci njenu efikasnost.

o Internal Setter — koja se resava direktnim dodel-
jivanjem promenjive instance umesto poziva
metode setter, da bi se smanjio gubitak energije.

e Durable Wakelock — koja se resava direktnim
dodeljivanjem naredbe release na kraju bloka
izvornog koda gde code smell instanca Power-
Manager.Wakelock poziva metodu accept.

Nakon detekcije izvrSeno je reSavanje otkrivenih prob-
lema primenom pravila koje predlaze i sam aDoctor. Ovaj
alat za svaku smell instancu prikazuje sa jedne strane deo
koda koji je potrebno zameniti, dok se na drugoj strani
nalazi novi kod u koji je potrebno pretvoriti taj stari kod
kako bi taj problem bio resen. Nakon promene svih de-
tektovanih problema od strane aDoctor-a izvr§ena je
ponovna analiza sa ciljem utvrdivanja ¢istog koda, odnos-
no potvrde da su sve code smell nepravilnosti koje de-
tektuje aDoctor alat uspesno reSene. Slede¢i korak pred-
stavlja pronalazenje code smell nepravilnosti koje aDoc-
tor nije automatski uspeo da detektuje. Detekcija novih
code smell nepravilnosti se vrsi ruéno na osnovu ranijih
teorijskih znanja. Problemi koji su identifikovani kroz
ovakav nacin pretrage su:

e Duplicated Code — Koji se reSava zamenom neke
duplicirane metode i delegiranjem uobicajenog
ponasanja.

e Comments — koji se reSava uklanjanjem nebitnih
komentara.

e Long Parameters List — koji se re$ava uvoden-
jem parametarskih objekata koji obuhvataju
kontekst.

e Move Method — koji se reSava premeStanjem od-
redene metode u klasu koja je najvise koristi.

e Hashmap Usage — koja se re$ava sa zamenom
HashMap strukture sa nekom efikasnijom
strukturom podataka.
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Nakon resavanja prethodno navedenih problema koji su
rucno identifikovani kroz proces pregleda koda koji je od-
raden od strane detaljne korisni¢ke pretrage prolazenjem
kroz kompletnu strukturu projekta, bez upotrebe bilo kog
alata koji omogucéava automatsku detekciju.

Prilikom pretrage koriS¢ena je referentna lista u okviru koje
su dokumentovani svi tipovi code smell nepravilnosti koje
su navedene kroz prethodne segmente rada i koje su u toku
tog procesa pronadene uz dodatno uskladivanje vremenskih
oznaka, izvrSena je ponovna analiza koda upotrebom JDe-
odorant alata i pronadeni su sledeci tipovi code smell ne-
pravilnosti: Feature Envy, Long Method, God Class i Type-
State checking koji su reSeni korekcijom uz pomoc
prethodno navedenog alata koji moze da izvr§i primenu
tehnike refaktorisanja automatski na prethodno navedene
Cetiri vrste code smell nepravilnosti, uz prikaz originalnog
koda sa jedne strane i refaktorisanog koda sa druge strane.
Konacno, nakon §to je izvrSena kompletna analiza kroz
detekciju i korekceiju identifikovanih problema preko dva
prethodno navedena alata, kao i kroz manuelnu ru¢nu pre-
tragu, otklonjene su sve neophodne code smell nepravilnos-
ti 1 izvrSena je ponovna detaljna analiza potroSnje energije
od strane aplikacija. Kombinacija alata i rune pretrage
koja se zasniva na prethodnim teorijskim znanjima kroz
detekciju i kasniju korekciju je izvrSena kako bi se ostvarila
manja potrosnja energije tokom izvodenja neke od
testiranih aplikacija.

Analizom prve aplikacije pod nazivom Memo Game, je ut-
vrdeno da je vrednost potro$nje energije tokom nova cetiri
izvodenja iznosila: 17,84mAh u prvom, 17,41mAh u dru-
gom, 15,48mAh u treem i 15,59mAh u Cetvrtom izvode-
nju. Na osnovu novih rezultata koji su dobijeni za prethod-
no navedenu aplikaciju izraCunata je srednja vrednost po-
tro$nje energije nakon procesa detekcije i korekcije koja
iznosi 16,58mAh. Na osnovu prethodnih i novo dobijenih
rezultata u vidu srednje vrednosti moze se utvrditi da je
refaktorisanje odnosno smanjenje odredenih code smell
nepravilnosti detektovanih uz kombinaciju alata i ru¢nom
pretragom unutar prethodno navedene aplikacije doprinelo
smanjenju potrosnje energije.

Potrosnja energije se smanjila za oko SmAh u proseku u
odnosu na sluéaj kada se u aplikaciji nalazio pocetni izvor-
ni kod. Analizom druge aplikacije pod nazivom Crazyflie,
je utvrdeno da je vrednost potroSnje energije tokom nova
Cetiri izvodenja iznosila: 29,29mAh u prvom izvodenju,
29,33mAh u drugom izvodenju, 28,59mAh u tre¢em
izvodenju i 29,69mAh u Cetvrtom izvodenju.

Na osnovu novih rezultata koji su dobijeni za prethodno
navedenu aplikaciju izraCunata je srednja vrednost po-
tro$nje energije nakon procesa detekcije i korekcije koja
iznosi 29,22mAh. Na osnovu prethodnih i novo dobijenih
rezultata u vidu srednje vrednosti moze se utvrditi da je
refaktorisanje odnosno smanjenje odredenih code smell
nepravilnosti detektovanih uz kombinaciju alata i ru¢nom
pretragom unutar prethodno navedene aplikacije doprinelo
smanjenju potrosnje energije. Potrosnja energije se smanjila
minimalno za oko 0,2mAh u proseku u odnosu na slucaj
kada se u aplikaciji nalazio izvorni kod.

Analizom trece aplikacije pod nazivom Block Puzzle Stone
Wars, je utvrdeno da je vrednost potroSnje energije tokom
nova cetiri izvodenja iznosila: 9,56mAh u prvom izvoden-
ju, 9,65mAh u drugom izvodenju, 9,33mAh u tre¢em

izvodenju i 9,45mAh u cetvrtom izvodenju. Na osnovu
novih rezultata koji su dobijeni za prethodno navedenu
aplikaciju izracunata je srednja vrednost potroSnje energije
nakon procesa detekcije i korekcije koja iznosi 9,49mAh.
Na osnovu prethodnih i novo dobijenih rezultata u vidu
srednje vrednosti moze se utvrditi da je refaktorisanje od-
nosno smanjenje odredenih code smell nepravilnosti de-
tektovanih uz kombinaciju alata i ruénom pretragom unutar
prethodno navedene aplikacije doprinelo smanjenju po-
tro$nje energije. Potro$nja energije se smanjila minimalno
za oko ImAh u proseku u odnosu na slu¢aj kada se u ap-
likaciji nalazio izvorni kod.

5. ZAKLJUCAK

Prilikom izrade ovog rada prikazan je prolaz kroz sve faze
detekcije i korekcije Android code smell nepravilnosti
primenom alata aDoctor, ruénom pretragom i primenom
alata JDeodorant. Nakon kombinacije svake od korekcija
izvrSene su analize prikazane kroz rezultate srednjih
vrednosti, koje su iznosile: 21,59mAh za izvorni kod prve
aplikacije, 16,58mAh nakon prolaska kroz sve faze kore-
kcije prve aplikacije, 29,42mAh za izvorni kod druge
aplikacije, 29,22mAh nakon prolaska kroz sve faze kore-
kecije druge aplikacije, 10,41mAh za izvorni kod trece
aplikacije i 9,49mAh nakon prolaska kroz sve faze kore-
kcije trece aplikacije. Na osnovu svega navedenog ut-
vrdeno je da proces detekcije koji se sastoji od kombi-
nacije aDoctor alata, ru¢ne pretrage i JDeodorant alata,
kao i korekcije problema nakon svake od detekcija koje
su izvrSene primenom prethodno navedenih alata i
ruénom pretragom, pomaze aplikacijama u vidu smanjen-
ja energetske potro$nje koja igra jednu od vaznih uloga
vezanih za izbor ovakvog tipa aplikacija.
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VEB APLIKACIJA ZA ONLAJN ZAKAZIVANJE KOD VETERINARA
A WEB APPLICATION FOR AN ONLINE APPOINTMENT AT THE VET
Sandra Martinovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — Danas se sve vise korisnika odlucuje za
zakazivanje ili kupovinu preko interneta, kako bi ustedeli
na svom vremenu. Kada je re¢ o zakazivanju pregleda kod
doktora, ovakav nacin nije toliko uobicajen. Resenje koje
je predstavljeno u ovom radu, trebalo bi da prikaze
primer kako bi mogao da izgleda jedan jednostavan
sistem koji pruza onlajn zakazivanje za ljubimce. \Veb
aplikacija koja omogucava onlajn zakazivanje termina
kod veterinara je implementirana koriste¢i tehnologije
kao §to su MySQL Workbench, Spring i Angular.

Kljuéne reci: sistemi elektronske uprave, e-zdravstvo,
veterinar, onlajn zakazivanje

Abstract — Today, more and more users are choosing to
make an appointment or shop online, in order to save
their time. When it comes to scheduling a doctor's
appointment, this method is not so common. The solution
presented in this paper should set an example of what a
simple online pet booking system might look like. A web
application that enables making an online appointment
with a vet is implemented using technologies such as
MySQL, Spring and Angular.

Keywords: electronic government or e-government, e-
health, vet or veterinarian, online appointment

1. UvOD

Sa napredovanjem i razvijanjem tehnologija, poveéava se
i upotreba interneta, koji je postao jedan od klju¢nih
vidova komunikacije, kako preko drustvenih mreza, tako i
preko sistema onlajn zakazivanja. Kori§¢enje interneta
postaje rutina u obrazovnim ustanovama, razli¢itim
firmama i u razli¢itim delatnostima, $to dovodi do Zelje za
prosirivanjem onlajn prodaje, kupovine, zakazivanja i do
sve vece potrebe za veb developerima (engl. Web
developer).

Zakazivanje preko interneta evoluira iz dana u dan, bilo
da je u pitanju zakazivanje pregleda kod lekara ili termina
izrade licne karte, pasosa ili vozacke dozvole. S obzirom
na to da doskoro ovakav nadin zakazivanja nije bio
ustaljen u Srbiji, okolnosti su pocele da se menjaju, i broj
onlajn pacijenata i klijenata se povecao. U drugim
zemljama je ovakav naéin funkcionisanja prisutan duzi
vremenski period i predstavlja popularan i jednostavan
nacin dolaska do termina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Teodora Loli¢, docent.

Razli¢iti faktori uti€u na porast broja novih onlajn
korisnika. Koris¢enje interneta, kako medu mladim
uzrastom, tako i medu starijim, abnormalno raste, pa
shodno tome raste i veca zainteresovanost za svetom
onlajn kupovine ili zakazivanja.

2. SISTEMI ELEKTRONSKE UPRAVE

Sistemi  elektronske uprave omoguéavaju da se
administrativni poslovi izvr$e od kuée, iz kancelarije ili sa
neke druge lokacije, kako bi se uStedelo vreme, a poslovi
obavili mnogo brze nego inace; na primer, ¢ekanje u redu
predstavlja spor nafin obavljanja poslova. Cilj
elektronske uprave je stvaranje novog, dinami¢nog
odnosa izmedu vlade i gradana, a to ¢e za rezultat imati
jednostavniji pristup gradana elektronskoj upravi.

Elektronsko poslovanje ili e-poslovanje (engl. E-
Business) predstavlja poslovanje koje se obavlja
posredstvom elektronskih sredstava komunikacije, Sto se
danas svodi na upotrebu interneta. Pored same kupovine i
prodaje preko interneta, e-poslovanje obuhvata i druge
poslovne aktivnosti koje se obavljaju posredstvom
interneta, kao Sto su servisiranje kupaca, ucenje na
daljinu, upravljanje lancem snabdevanja, upravljanje
odnosima sa potrosa¢ima ili upravljanje internim
poslovnim procesima. Vazan deo e-poslovanja je
upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija (engl.
Information and Communications Technology, IKT) i
digitalizacija, koja u savremenom poslovanju sve vise
postaje uslov opstanka na trzistu [1].

Elektronska trgovina ili e-trgovina (engl. E-Commerce)
uzi je pojam od e-poslovanja i odnosi se na poslove
kupovine i prodaje koji se obavljaju posredstvom
elektronskih sredstava komunikacije, tj. interneta. E-
trgovina u uzem smislu odnosi se samo na tehnicki deo
kupovine i prodaje robe preko interneta, dok se u Sirem
smislu odnosi na sve ostale pratece aktivnosti kao §to su
komunikacija, distribucija ili servisiranje. U praksi se
pojmovi e-poslovanja i e-trgovine Cesto poistovecuju, pa
je vazno napomenuti da je e-poslovanje §iri pojam od e-
trgovine, te da kao takav ima i Siri znacaj [1].

Osim klasi¢nog e-poslovanja i e-trgovine, postoje i
posebni oblici elektronskog poslovanja preko interneta
kao $to su e-bankarstvo (engl. E-Banking), e-marketing
(engl. E-Marketing), e-uprava (engl. E-Government), e-
ucdenje (engl. E-Learning) ili e-zdravlje (engl. E-Health),
koji predstavljaju specifi¢ne oblike e-poslovanja [1].
Postoje razli¢ite vrste onlajn prodaje, kupovine ili
zakazivanja, gde su medu najpoznatijim oblicima
elektronskog poslovanja slede¢i odnosi izmedu prodavaca
i kupaca:
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e Business to Customer (B2C),

o Business to Business (B2B),

e Customer to Customer (C2C).
Kada je re¢ o zdravstvu, e-zdravlje je novija oblast u
sklopu medicinske informatike, koja se odnosi na
zdravstvene usluge i informacije koje se isporucuju ili
unapreduju putem interneta [2].
3. SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE

U ovom radu dat je sistematski pregled literature na temu
onlajn zakazivanje pregleda kod veterinara.

3.1. Protokol pregleda literature

Primarni zadatak ovog istrazivanja bio je da se predstavi
najoptimalnije reSenje, koje <¢e Dbiti prilagodeno
koris¢enjem sistema elektronske uprave. Za pretrazivanje
radova kori$¢ena je indeksna baza Gugl akademik (engl.
Google Scholar, https://scholar.google.com/).

3.2. Izvodenje sistematskog pregleda literature

Gugl akademik pruza jednostavan nacin za Siroku
pretragu naucne literature. Moguce je pretrazivati mnoge
discipline i izvore: ¢lanke, teze, knjige, abstrakte i sudska
misljenja, od akademskih izdavaca, profesionalnih
dru$tava, onlajn repozitorijuma, univerziteta i drugih veb
lokacija [3].

3.3. Prikaz istraZivanja

S obzirom na to da pregledom literature nije identifikovan
velik broj radova koji se odnosi na temu onlajn
zakazivanja kod doktora, doneta je odluka da se napravi
sistem, koji ¢e omoguditi da ljudi, koji imaju ljubimce,
konkretno psa ili/i macku, imaju moguénost da zakazu
termin kod Zeljenog doktora.

Sve viSe korisnika odluCuje se za zakazivanje preko
interneta kako bi ustedeli na vremenu i iskoristili ga na
efikasniji nacin. Medutim, iako onlajn zakazivanje ima
mnoge prednosti, postoje i mane kojih mnogi ljudi moraju
biti svesni. Na primer, iznenadan prekid konekcije ili
greska na samom sajtu mogle bi da naprave problem da se
termin uop$te ne zakaze, a da korisnik o tome ne bude
obavesten. Takode, zloupotreba liénih podataka putem
interneta Cest je problem sa kojim se mnogi ljudi susrecu.

Kada je re¢ o zakazivanju pregleda kod doktora, ovakav
nacin nije toliko uobicajen kod nas, pogotovo kada je rec¢
0 zakazivanju termina pregleda kod veterinara. Velikom
broju korisnika i dalje je najsigurniji na¢in obavljanje
telefonskog poziva ili licni odlazak do veterinarske
ordinacije kako bi zakazali termin pregleda kod doktora
za svog ljubimca. Mali je broj onih ordinacija koje
omogucavaju zakazivanje termina onlajn putem. Stoga,
resenje koje je predstavljeno u ovom radu, trebalo bi da
prikaze jednostavan primer kako bi mogao da izgleda
jedan sistem, koji korisnicima pruza zakazivanje termina
kod doktora za svog ljubimca.

4. OPIS KORISCENIH TEHNOLOGIJA I
OKRUZENJA
4.1. MySQL Workbench

Za razvoj relacionih baza podataka (engl. Relational
Database Management System, RDBMS) veb aplikacije
koris¢en je graficki alat MySQL Workbench. To je

najpopularniji open sors (engl. open source) sistem za
upravljanje bazama podataka na svetu. Ovaj alat pruza
modeliranje podataka, kao i razvoj Structured Query
Language (SQL), i dostupan je na Vindous (engl.
Windows), Linuks (engl. Linux) i Mak ou-es eks (engl.
Mac OS X) [4].

4.2. Intellid

Za izradu bekend (engl. backend) dela aplikacije koris¢en
je IntelliJ IDEA koji predstavlja inteligentno, integrisano,
razvojno okruZenje Integrated Development Environment
(IDE).

Ovaj najkoriS¢eniji alat radi sa viSe programskih jezika,
kao $to je, na primer, Java programski jezik koji je
koris¢en za potrebe realizacije veb aplikacije onlajn
zakazivanja termina kod veterinara. Jo$ neki od podrzanih
programskih jezika su: Kotlin, Scala, PHP, HTML, CSS,
XML ili Groovy [5,6].

4.3. Visual Studio Code

Za izradu frontend (engl. frontend) dela aplikacije
koris¢en je Visual Studio Code (VSC) koji predstavlja
mo¢no razvojno okruzenje koje olakSava pisanje koda za
veb, mobilne aplikacije i klaud (engl. cloud) platforme za
sve programere koji rade na razli¢itim operativnim
sistemima kao Sto su Vindous, Linuks i Mac ou-es. U
okviru editora VSC-a omoguéeno je istovremeno
uredivanje viSe datoteka koje stoje jedna pored druge [7].

4.4. MySQL

MySQL predstavlja visekorisnicki SQL sistem za
upravljanje bazama podataka. Sistem radi kao server,
obezbedujuéi visekorisnicki interfejs (engl. interface) za
pristup bazi podataka. SQL je jezik koji se koristi za
pisanje kverija (engl. query) unutar MySQL baze
podataka. MYSQL baza podataka je popularna u razvoju
veb aplikacija [4].

4.5. Spring framework

Spring frejmvork (engl. Spring framework) predstavlja
radni okvir koji je pogodan za izgradnju Java aplikacije.
Spring moze da se koristi za izgradnju bilo koje aplikacije
napisane na Java programskom jeziku, na primer za
izgradnju veb aplikacije. Spring frejmvork je lagani (engl.
lightweight) okvir koji se zasniva na principu tehnike
Inversion of Control (I0OC). Spring je kreirao Rod
Dzonson (engl. Rod Johnson) [8].

4.6. Angular

Angular predstavlja radni okvir koji sluzi kao platforma
za razvoj klijentskih aplikacija. Angular je napisan na
programskom jeziku TypeScript. Dizajniran je sa ciljem
da razdvoji klijentsku stranu aplikacije od serverske
strane aplikacije. Ovo omogucava rad na razvoju obe
strane paralelno i omoguéava ponovnu upotrebu obe
strane. Angular okvir razvio je Gugl (engl. Google) [9].

5. POSTUPAK IMPLEMENTACIJE SISTEMA

Kako bi se predstavio uvid u sam zadatak, u ovom delu
rada predstavljen je realni sistem i prikaz korisnickog
interfejsa.
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5.1. Realni sistem

Veb aplikacija onlajn zakazivanja veterinara namenjena je
svim korisnicima za onlajn zakazivanje termina kod
doktora.
Veb aplikacija omogucava:

e registrovanje i logovanje korisnika,

e pregled zaposlenih doktora i prikaz njihove

kratke biografije,

e pregled osnovnih informacija o veterinarskoj
ambulanti,
kreiranje profila za ljubimce,
brisanje profila za ljubimce,
zakazivanje termina kod doktora,
slanje imejla prilikom zakazivanja termina,
prikaz zakazanih termina, i
prikaz liste svih korisnika koji imaju napravljen
profil na sajtu.

Posetiocima veb aplikacije omoguéen je pregled podetne
stranice, na kojoj se nalazi prikaz doktora koji rade u
datoj veterinarskoj ordinaciji, kao i prikaz kratke
biografije o svakom od njih. Prilikom registrovanja ili
logovanja, korisnik unosi potrebne podatke. Nakon $to se
ulogovao, korisniku se pojavljuju dodatne mogucnosti u
zavisnosti od njegove uloge. Ukoliko je u pitanju obican
korisnik, on ima mogu¢nost prikaza osnovnih informacija
o0 veterinarskoj ordinaciji, moguénost kreiranja i brisanja
profila za ljubimce, kao i opciju zakazivanja termina
pregleda. Nakon $to je zakazao termin, isti mu ostaje
saCuvan 1 moze bilo kada da mu pristupi. Takode,
korisniku stize potvrda u vidu imejla da je uspes$no
zakazao termin. Ukoliko je ulogovan admin, dodatha
opcija koja mu je dostupna jeste prikaz liste svih
korisnika koji su registrovani na sajtu.

5.2. Postupak implementacije resenja

U okviru ovog dela, bi¢e prikazani neki delovi koda za
bekend i frontend deo aplikacije.

5.2.1. Bekend

Na Slici 1 prikazana je klasa koja predstavlja model
PetProflle

Slika 1. Model PetProfile za bekend deo aplikacije

Kako bi Spring znao sa kojim tabelama iz baze podataka
bi trebalo da se poveze, bilo je potrebno iznad same klase
staviti anotaciju @Table nakon koje se navodi ta¢an naziv
tabele iz baze. Takode, anotacija @Entity naznacava da je
u pitanju entitet, dok anotacija @Data omogucéava
generisanje get i set metoda u pozadini, §to znatno
skracuje kod.

5.2.2. Frontend

Kreiranje modela vrsi se i u ovom delu aplikacije. Primer
modela za User, prikazan je na Slici 2. Ostali fajlovi koji
su kreirani za modele su: appointment.model.ts,
auth.model.ts, calendar.model.ts, pet-profile.model.ts,
role.model.ts, user.model.ts i vet.model.ts.

Slika 2. Model User za frontend deo aplikacije
5.3. Prikaz funkcionalnosti zadatka

Na narednim slikama bi¢e predstavljen sam izgled veb
aplikacije sa nekim od implementiranih funkcija (Slika 3,
Slika 4, Slika 5, Slika 6).
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Slika 5. Forma za kreiranje profila za ljubimca
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Slika 6. Forma za zakazivanje termina

6. ZAKLJUCAK

S obzirom na to da primeri veb aplikacija, koje se odnose
na temu onlajn zakazivanja pregleda kod veterinara, nisu,
u velikoj meri, istraZivani i implementirani, primarni
zadatak ovog rada bio je da se predstavi optimalno i user-
friendly resenje, koje se odnosi na datu temu.

Koris¢enjem najpopularnijih tehnologija, kao S§to su
Spring i Angular, implementirana je data veb aplikacija za
onlajn zakazivanje pregleda kod veterinara. U okviru
ovog rada obuhvacen je opis, kao i razvoj samog projekta.
Na samom pocetku, predstavljen je uvod u datu temu i u
sisteme elektronske uprave, a zatim sistematski pregled
literature. Naredni deo rada odnosi se na opis kori$¢enih
tehnologija i okruZenja u kojem je implementiran
projektni zadatak, dok je na samom kraju dokumenta
predstavljen opis i postupak implementacije reSenja.

Kako bi aplikacija bila dovedena do savrsenstva, pozeljno
bi bilo implementirati odredena unapredenja u okviru iste.
Unapredenje koje bi moglo biti od znacaja jeste uvodenje
moguénosti ostavljanja komentara i ocena na sajtu, dok bi
neke manje modifikacije mogle da se odnose na izmene u
samom interfejsu projekta. S obzirom na to da je sigurnost
korisnika na prvom mestu, bilo bi pozeljno da se prilikom
registracije uradi dodatna autentifikacija, pomocu, na
primer, imejla ili broja telefona.

Nakon zavrSene implementacije veb aplikacije i
napisanog master rada, rad na ovakvom projektu bio je,
vec¢inski, primenjivanje znanja koje je steceno U
dosadasnjem fakultetskom obrazovanju, kao i sticanje
novog znanja prikupljanjem adekvatnih informacija iz
literature i sa interneta.
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APLIKACIJA ZA KLASIFIKACIJU VREMENSKIH PRILIKA NA SLICI
APPLICATION FOR CLASSIFYING WEATHER CONDITIONS ON THE PICTURE
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Oblast - INFORMACIONI SISTEMI

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazano kreiranje i
rad aplikacije za klasifikaciju slika na osnovu vremenskih
prilika, kao i teorijska podloga i trenutno stanje u
relevantnim oblastima.

Kljuéne redi: Masinsko ucenje, duboko

konvoluciona neuronska mreza (CNN).
Abstract — This paper shows how to make and use an
application that classifies pictures according to weather
conditions and it shows the theoratical background and
the current state in the relevant fields.

ucenje,

Keywords: Machine learning, Deep learning, MATLAB,
Convolutional Neural Network (CNN).

1. UvVOD

Desktop aplikacija je razvijena u MATLAB razvojnom
okruzenju primenom posebne grane discipline masinskog
ucenja (machine learning) koja se naziva duboko u¢enje
(deep learning). Masinsko u¢enje omogucéava ra¢unarima
da ’’nauce’’ iz iskustva, odnosno algoritmi masinskog
ucenja pruzaju softveru nacin da ovladaju informacijama i
razviju odredene izvr$ne funkcije direktnom upotrebom ili
analizom podataka. Duboko ucenje je podoblast
masinskog ucenja. Razvijeno je sa ciljem da resi
probleme koji su previSe kompleksni za tradicionalan
pristup masinskog ucenja. Odabir pristupa zavisi od
problema koji se reSava i od kona¢nog kvaliteta izlaznih
podataka.

Aplikacija koja je razvijena za potrebe ovog rada Koristi
kombinovan pristup. Pre svega se koristi duboko ucenje
jer je osnova ve¢ kreirana neuronska mreza Resnet-50,
medutim odredeni delovi koda se oslanjaju na elemente
masinskog ucenja. Korisnik kroz GUI interfejs izabere
sliku da se ucita u prostor za sliku i pomoc¢u dugmeta
aktivira se proces klasifikacije slike pomocu definisane
neuronske mreze i komandi implementiranih u pozadini
MATLAB programskog jezika. Rezultat je tekst u kojem
su navedene vremenske prilike na odabranoj slici.

2. MASINSKO UCENJE

Masinsko ucenje je jedna grana nauke koja se ubrzano
razvija: veStacke inteligencije (Al - artificial intelligence).
Ono $to je kljucno razumeti jeste da vestacku inteligenciju
od kompleksnih i sofisticiranih programa razdvaja to $to
je autonomna i sposobna za samostalno ucenje. MasSinsko

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Andra$ Anderla, vanr.prof.

ucenje koristi algoritme i analiticke tehnike da bi izgradilo
prediktivne modele u cilju reSavanja nekog problema.

2.1. Istorija maSinskog ucenja

Proucavanje masinskog ucéenja pocinje 1950-ih godina sa
korenima u zajednicama okupljenih oko dve naucne dis-
cipline: vestacke inteligencije i obrade signala [1].

Mada postoje i raniji radovi na temu vestacke inteligen-
cije i masinskog ucenja, kao pocetno doba kada su se ove
nauc¢ne discipline razvijale se smatra druga polovina
dvadesetog veka. Istorija maSinskog ucenja se moze
podeliti u tri perioda aktivnosti: istrazivanje (1950-te i
1960-te godine), razvoj prakti¢nih algoritama (1970-te
godine) i eksplozija istrazivackih pravaca (1980-te godine
i kasnije) [2].

Vremenom se veStacka inteligencija odvajala od masin-
skog ucenja. Nauka o maSinskom ucenju morala je da se
reorganizuje i da se definiSe kao posebna oblast. Cilj se
promenio iz treninga modela za potrebe vestacke inteli-
gencije u resavanje prakti¢nih problema.

2.2. Karakteristike masinskog ucenja

Fokus maSinskog ulenja jeste razvijanje algoritama
pomocu kojeg se obraduju podaci sa ciljem da se simulira
nacin ucenja ¢oveka i sticanje inteligencije.

Algoritmi masinskog ucenja se koriste da bi se trenirali
modeli masinskog ucenja. Model je u sustini datoteka ili
skup datoteka koji je naucen da prepozna odredeni
obrazac. Kada je model istreniran onda on moze da
prepozna obrazac medu podacima i da formira predikciju
odnosno procenu. Koliko je procena tacna se utvrduje
(ako postoji situacija gde se vec izracunala Zzeljena
vrednost ili zeljeno stanje) tako §to se uporeduje data
procena sa predasnjim rezultatima pre nego $to je model
istreniran. Ovo se zove proces validacije.

Na slici 1 je prikazana osnovna podela tehnika ili metoda
masinskog ucenja.

( NENADGLEDANO Ve ~
UCENJE
Grupisanje i interpretacia d KLASTERIZACIA

podataka samo na osnovu
ulaznih podataka

MASINSKO UCENJE
NAGLEDANO

. KLASIFIKACIJA
UGENJE —

Razvoj prediktivnih modela
na esnovu ulaznih i izlaznih - \_
podataka
\ . REGRESIA

Slika 1. Tehnike masinskog ucenja
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Dve glavne kategorije su nagledano (supervised) i
nenadgledano (unsupervised) ucenje. Ove dve kategorije
se mogu formulisati na slede¢i nacin: nadgledano ucenje
predstavlja pristup problemu ucenja koji se odnosi na
situacije u kojima se algoritmu zajedno sa podacima iz
kojih u¢i daju i Zeljeni izlazi, a nenadgledano ucenje
predstavlja pristup problemu ucenja koji se odnosi na
situacije u kojima se algoritmu koji u¢i pruzaju samo
podaci bez izlaza, a od algoritma koji u¢i ocekuje se da
sam uo¢i neke zakonitosti u podacima koji su mu dati [3].

Pored nadgledanih i nenadgledanih, tehnike masinskog
ucenja se dalje mogu deliti na tehnike koje su grupisane
po vrsti problema koji se reSava. Nadgledane tehnike se
dele na tehnike Klasifikacije i regresije. Tehnike
klasifikacije koriste algoritme da klasifikuju podatke u
razli¢ite kategorije. Tehnike regresije koriste algoritme da
bi dale procenu koja je kontinualne prirode.

Namecée se pitanje kako izabrati koji model je
najpogodniji za zadati problem [4]. Ovo se reSava
evaluacijom modela [4]. Evaluacija modela jeste
ocenjivanje kvaliteta modela [4]. Veéina mera kvaliteta
kod Klasifikacije se zasnivaju na matrici konfuzije [4]. Na
slici 2 je prikazana matrica konfuzije za binarnu
klasifikaciju.

Procenjena Procenjena
0 1
Stvarna
0 TN FP
Stvarna
1 FN e

Slika 2. Matrica konfuzije

Binarna klasifikacija suStinski ima dva stanja: uspesna i
neuspe$na procena. One procene koje su se ispostavile
tacnim se oznacavaju sa TN (True negative) ili TP (True
positive). One procene koje su se ispostavile neta¢nim se
oznacavaju sa FN (False negative) ili FP (False positive).

2.3. Primena masinskog u¢enja

Model masinskog ucenja se moze primeniti u raznim
industrijama i nau¢no-tehnoloskim poljima. Danas su
zastupljeni u razli¢itim oblastima, kao §to su: proizvodnja,
marketing, zdravstvo, digitalni mediji, industrija zabave,
e-trgovina, energetski sektor, bankarsko-finansijski
sektor, automobilska industrija, odbrambeni sistemi,
osiguravajuca drustva, transport, sektor ljudskih resursa,
umetnost,...

Potrebno je razmatrati upotrebu masinskog ucenja kada se
reSava slozen zadatak ili problem sa velikim brojem
promenljivih i bez postoje¢e odnosno definisane metode ili
nadina za reSavanje, a postoji pristup velikim koli¢inama
podataka.

Sa razvojem i implementacijom masinskog ucenja, kao i
vestacke inteligencije, pojavila se i odredena mera
zabrinutosti zbog negativnih efekata koje oni stvaraju.
Uticaj vestacke inteligencije i masinskog ucenja na poslove

odnosno radnu snagu izaziva zabrinutost. Procena je da ¢e
mnogi poslovi postati redundantni sa povecanom
implementacijom masinskog ucenja. Takode se postavlja
pitanje poStovanja privatnosti korisnika i zaStite podataka..
Masinsko ucenje daje moguénost preduze¢ima da na brz i
efikasan nacin obrade li¢ne podatke korisnika, §to moze da
predstavlja problem ako se oni koriste u zlonamerne svrhe.

3. DUBOKO UCENJE

Duboko ucenje je specijalan oblik masinskog ucenja.
Zasniva se na arhitekturi neuronskih mreza, zbog Cega se
modeli dubokog ucenja ¢esto nazivaju i duboke neuronske
mreze. Neuronske mreze pokusavaju da simuliraju
mozdanu aktivnost ¢oveka ¢ime oni uce” procesirajuci
podatke na osnovu kojih daju odredene predikcije. One su
sastavljenje od slojeva, gde svaki sloj izvrSava odredenu
operaciju (matemati¢ku ili logicku) nad podacima. Rec
duboko se odnosi na broj skrivenih slojeva u arhitekturi
mreze.

3.1. Istorija dubokog ucenja

Duboko ucenje je relativno mlada naucna oblast, sam
termin se pojavljuje 2000-te godine. Medutim koreni ove
nauke poti¢u od 1940-tih godina dvadesetog veka. Ono §to
je Dbilo pokretaé su pokuSaji istrazivata da proSire
moguénosti masinskog ucenja. Vremenom se duboko
ucenje  formiralo kao posebna naucno-tehnoloska
disciplina. Zbog toga se kaze da je duboko ucenje
podoblast masinskog ucenja.

3.2. Karakteristike dubokog ucenja

Duboko ucenje tezi da simulira mozdane aktivnosti
Coveka pri reSavanju slozenih zadataka. Glavni uzorni
model pri dizajniranju sistema koje su sposobne da izvedu
ovu simulaciju je bioloski nervni sistem. Na osnovu
nervnog sistema su osmisljene i kreirane strukture koje se
nazivaju vesStacke neuronske mreze.

Vestacke neuronske mreZe simuliraju mozdane aktivnosti
Coveka, koriste¢i ulazne podatke, parametre (weights) i
mere korekcije (bias). Ulazni podaci se dele na podatke za
trening modela i podatke za test modela. Parametri se
odnose na same vrednosti koje se kre¢u i akumuliraju u
samoj mrezi. Mera korekcije je vrednost koja sluzi da se
krajnji rezultat predstavi u onom redu veli¢ine koji je
najpogodniji za prikaz. Glavna razlika izmedu parametara
i mere korekcije je ta da parametri interaguju i zavise od
ulaznih podataka, dok se mera korekcije primenjuje samo
na izlazne vrednosti.

Neuronske mreze se sastoje od slojeva i u svakom sloju se
nalaze neuroni odnosno &vorovi. Cvorovi izmedu slojeva
su medusobno povezani. Mreza je dublja $to vise slojeva
sadrzi. Procesirani podaci se krecu iz jednog ¢vora u drugi
i sa svakim novim ¢&vorom Se vrednost parametra
povecava, odnosno akumulira se vrednost. Samo
procesiranje podataka zapravo predstavlja matematicke i
logicke funkcije i operacije koje se izvrSavaju nad njima.

Ulazni i izlazni sloj su vidljivi delovi mreZze. Svi ostali
slojevi izmedu su skriveni slojevi i u njima se izvode
proracuni nad podacima. Primer neuronske mreZze je
prikazan na slici 3.
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Slika 3. Vestacka neuronska mreza

Dva tipa najée$¢e kori§¢enih mreza su convolutional
neural network (CNN) i recurrent neural network (RNN).

CNN je tip neuronske mreZe koja uci direktno iz podataka
jer ne zahtevaju ru¢nu ekstrakciju karakteristika podataka.
Jedina znacajna razlika izmedu CNN-ova i tradicional-
nijih ves§tac¢kih neuronskih mreZa je ta da se CNN-ovi pri-
marno Kkoriste u polju prepoznavanja obrazaca unutar
slika [5].

Recurrent neural network (RNN) je tip neuronske mreze
koja procesira serijabilne (redne) podatke i Kkoristi se za
reSavanje problema koje je moguée razloziti na celine
koje imaju serijabilni raspored ili za reSavanje vremenski
hronoloskih problema. RNN mreze imaju u sebi odredenu
strukturu koja se moze nazvati memorijom koja pamti sve
informacije koje su do sadasnjeg trenutka izracunate. Ova
struktura ima oblik petlje oko samog sloja, a sama vred-
nost u memoriji se naziva skriveno stanje. Memorija je
veoma bitna jer kod ovih mreza izlazna vrednost kod svih
slojeva zavisi od prora¢una u svakom prethodnom sloju.

Postoji viSe nacina da se trenira veStacka neuronska
mreza, odnosno model dubokog ucenja. Dva najpoznatija
naina su treniranje od pocetka i transfer ucenje.
Treniranje od pocetka (training from scratch) se odnosi
na slucaj kada se ne preuzima ve¢ postojeca neuronska
mreza nego ju je potrebno dizajnirati od pocetka. Posto ¢e
nova neuronska mreza biti bez treninga, potrebno je
skupiti veoma veliku koli¢inu oznacenih podataka koje ¢e
sluziti kao trening set. Transfer uc¢enje (transfer learning)
je pristup gde se preuzima model (neuronska mreza) koji
je istreniran da re$i odredeni problem i izvrSava se
modifikacija tog modela da bi se reSio slian problem.
Ako se na primer uzme postojea mreza AlexNet koja
moze da klasifikuje veéi broj predmeta i ako joj se ubace
podaci sa nekim novim objektima, onda se AlexNet moze
modifikovati da klasifikuje samo te nove objekte.
Postavlja se pitanje kada se odluciti za treniranje od
pocetka, a kada za transfer ucenje? U opsStem slucaju je
ocekivano da ¢e neuronska mreza koja je ve¢ istrenirana
nad mnoStvom podataka imati bolje performanse od
apsolutno nove neuronske mreze. Treniranje od pocetka
mozZe eventulano da ima bolje performanse ako se koristi
za neki usko specifican zadatak za koji ne postoji vec
predefinisani model, ali i u tom slu¢aju nuzno je
obezbediti veliku koli¢inu trening podataka ako se Zzeli
posti¢i visoka tacnost.

Potrebno je napomenuti da se danas koriste graficke kar-
tice (Graphical Processing Units (GPUs)) u svrsi drama-
ti€no brzeg procesiranja podataka za treniranje i testiranje
vestackih neuronskih mreza. Glavna prednost je ta Sto
GPU omogucava masivnu paralelnu obradu podataka.

3.3. Primena dubokog uéenja

Duboko ucenje je uspelo da unese revolucionarne
rezultate u okviru vestacke inteligencije. Posto je
potencijal veoma velik, tehnoloska preduzeta ulazu u
razvoj ove discipline. Duboko udenje je prisutno u
mnogim oblastima, kao $to su: proizvodnja, trgovina,
saobrac¢aj, odbrambena  industrija, poljoprivreda,
finansijsko-bankarski sektor, sektor korisni¢ke podrske,
industrija zabave, zdravstvo, logistika, sport, obrazovanje,
umetnost...

Medutim kod primene modela dubokog uéenja postoje
odredene poteskoce i takode mogu da nastanu i odredeni
problemi. Glavna poteskoca je ta da je potrebno izuzetno
velika koli¢ina podataka da se obradi da bi duboko ucenje
bilo efikasnije od neke druge metode.

Prikupljanje masivnih koli¢ina podataka nije jednostavno.
Izbor odgovaraju¢eg modela je takode problematican. Ne
postoji  vodi¢ koji objasnjava koji model, odnosno
neuronsku mrezu izabrati. Postoje opSte preporuke, ali
potrebno je istestirati da li je odredeni model odgovarajué
za reSavanje problema korisnika.

4. MASINSKO UCENJE I DUBOKO UCENJE

Duboko ucenje se moze smatrati evolucijom masinskog
uéenja. Rade po sliénom principu, modeli obe discipline
moraju biti istrenirani i testirani i oba modela donose neku
predikciju. Tako da modeli imaju sliéne sposobnosti, ali
razlikuju se u strukturi, nac¢inu na koji se model trenira i
koje su sve mogucnosti koje nude.

Sami mehanizmi ucenja i provere znanja su drugaciji
izmedu algoritma i slojeva neuronske mreze. Kod
algoritma masinskog ucenja, proces ucenja se deli na
manje delove i vrsi se spajanje svih naucenih delova u
jedan izlazni rezultat, a kod slojeva neuronske mreze ceo
proces ucenje se odvija povezano od sloja do sloja i kod
izlaznog sloja nema spajanja delova nego se samo dobije
izlazni rezultat.

Iako modeli masinskog ucenja vremenom postaju tacniji
kako se se povecava broj iteracija donoSenja procene, ako
se desi pogresna procena onda inzenjer mora da izvrsi
nova podesavanja modela. Kod modela dubokog ucenja
nije potrebna intervencija, sam model mozZe da prepozna
da li je doneo tacnu procenu.

Modeli dubokog ucenja ne pokazuju dobre rezultate ako
su koli¢ine podataka male, jer su im potrebne velike
koli¢ine podataka da bi mogli da razumeju podatke
savrSeno [6]. Sa druge strane, modeli maSinskog ucenja
pokazuju dobre rezultate i sa malim i srednjim setom
podataka.

Modeli masinskog ucenja su manje zahtevni. Mogu da
rade na masinama koje imaju manje resursa. Ne zahtevaju
jaku procesorsku mo¢. Modeli dubokog uéenja zahtevaju
viSe resursa od masina na kojima rade.

Trening faza kod masinskog ucenja traje krac¢e nego kod
dubokog ucenja, jer modeli dubokog ucenja imaju vise
slojeva i parametara. Obrnuto je kod test faze. Modeli
dubokog ucenja se mogu brzo istestirati.
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5. APLIKACIJA

Aplikacija koja je razvijena za potrebe ovog master rada
je aplikacija koja wvrSi klasifikaciju slika na osnovu
vremenskih prilika koje su na slici. Razvijena je u
MATLAB razvojnom okruZzenju kao desktop aplikacija.
Za potrebe Kklasifikacije preuzeta je ve¢ razvijena
konvoluciona neuronska mreZa koja se naziva ResNet-50.
Nad ovom mrezom je izvrSena modifikacija tako da moze
da posluzi u svrhu odredivanja vremenskih prilika i
klasifikaciju na osnovu istih. Preduslov za realizaciju
aplikacije je instalacija dodatnih Add-On paketa: Image
Processing Toolbox, Statistics and Machine Learning
Toolbox i Deep Learning Toolbox.

GUI koji ¢ini aplikaciju se sastoji iz dva fajla: .fig i .m
fajla. U .fig fajlu je definicija korisnickog interfejsa
aplikacije, a u .m fajlu je kod koji se izvrsava u pozadini.
Nakon $to se definiSu svi elementi u samom korisnickom
interfejsu aplikacije, njihovo ponasSanje se programira u
pozadinskom kodu.

Otvaranjem .fig fajla u GUIDE-u se dobija forma koja ¢e
predstavljati krajnji izgled aplikacije. Na nju se
postavljaju elementi koji su potrebni za rad aplikacije.
Cuvanjem ovih promena u GUIDE-u se automatski kreira
.m fajl, koji ima isti naziv kao i .fig fajl. Dakle, sada su
kreirana oba fajla potrebna za rad aplikacije:
Klasifikacija_vremena.fig i Klasifikacija_vremena.m faj-
lovi. Sada je potrebno isprogramirati rad aplikacije u .m
fajlu.

Nakon S$to je ponasanje svih elemenata definisano,
aplikacija je spremna za rad. Pokretanjem aplikacije
dobija se pocetna forma, prikazana na slici 4. Na pocetnoj
formi se nalaze dva dugmeta na levoj strani forme,
’Izaberite sliku’> i *’Proceni vreme’’, prostor gde ce
izabrana slika biti u¢itana na desnoj strani forme i prostor
gde se ispisuje rezultat u donjem delu forme.

4] Klasifikacija_vremena 2

|Izaberite sliku

Proceni vreme

Slika 4. Pocetna forma aplikacije

Pritiskom na dugme *’Izaberite sliku’’ otvara se Windows
explorer prozor gde se nalaze Cetiri kategorije vremenskih
prilika. Otvaranjem ovih podfodera moze se izabrati bilo
koja slika u njima koja se ucitava u prostor na glavnoj
formi aplikacije.

Nakon $to je slika izabrana, pritiskom na dugme *’Proceni
vreme’’ dobija se rezultat rada koda ispisan u donjem
delu forme aplikacije. Ispis je formatiran na naéin da se

menja jedino re¢ koja pokazuje kakvo je vreme (kiSovito,
oblaéno, snezno ili sunc¢ano). Na slici 5 je prikazano na
primeru suncane slike ispis rezultata.

"4 Kiasifikacija_vremena X

|Izaberite sliku

Proceni vreme

Na ugitanoj slici je sun¢ano vreme.

Slika 5. Rezultat klasifikacije slike
6. ZAKLJUCAK

Proucavanjem i sagledavanjem razli¢itih karakteristika
masinskog uéenja i dubokog ucenja stekao sam dublje
razumevanje znaCaja koje ¢e oni imati u buducim
informacionim sistemima. Takode sam uvideo da je
vestacka inteligencija nova mlada nau¢na oblast koja ima
potencijala da utice na skoro sve aspekte modernog sveta.

Preporuka je za sve inZenjere i naucnike da se ukljuce u
izazove i1 upoznaju sa veStackom inteligencijom jer su
mogucnosti zaista velike.
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MOBILNA APLIKACIJA ZA PRONALAZENJE MAJSTORA
MOBILE APPLICATION FOR FINDING THE HANDY MAN
Natasa Josié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — Kroz ovaj rad bic¢e opisan nacin na
koji se moze kreirati Android mobilna aplikacija koja
sluzi za pretragu majstora kao i njihovo prijavijivanje na
oglase. Prikazani su postupci razvijanja aplikacije.
Detaljno ce biti opisane koris¢ene tehnologije, kao i sama
arhitektura aplikacije.

Kljuéne reci: Mobilne aplikacije, Flutter, Firebase,
Android, Cubit

Abstract — This paper will describe the way in which an
Android mobile application can be created. This appli-
cation will be used to search for handymen and also their
registration for projects. Application development proce-
dures are presented. The technologies used will be descri-
bed in detail, as well as the application architecture itself.

Keywords: Mobile applications, Flutter, Firebase,
Android, Cubit

1. UvOD

Potreba za mobilnim aplikacijama raste iz dana u dan,
samim tim i potreba za softverskim rjeSenjima. Vecina
ljudi i dalje nalazi majstore pomocu preporuka, oglasa ili
slu¢ajnim izborom, iako zivimo u 21. vijeku i pronala-
Zenje majstora bi trebalo biti jednostavnije.

Pronalazenje majstora za bilo koju vrstu radova Cesto
moze da bude mukotrpan proces. Nerijetko se deSava da
potro$imo puno vremena na pronalazenje majstora, da bi
se na kraju ispostavilo da smo angazovali nekog ko i nije
kvalifikovan za radove ili popravke koje hocemo da
sprovedemo, tako da sve rezultuje velikim gubitkom
vremena, zivaca i novca.

Cilj ovog rada jeste prikaz razvijanja Android mobilne
aplikacije za pretraZivanje majstora.

Sa druge strane, majstori ¢e imati pregled svih oglasa iz
njihove kategorije i lokacije na kojoj se nalaze. Mo¢i ¢e
da kontaktiraju korisnike koji su postavili taj oglas i tako
lakse nadu posao.

U ovom radu ¢emo rijesiti taj problem mobilnom
aplikacijom za pretragu majstora i opisati postupak izrade
iste. Aplikacija ¢e biti napisana u programskom jeziku
Dart, koris¢enjem Flutter razvojnog okvira, editor koda
Visual Studio Code i pokretacemo je u okviru Android
operativnog sistema. Takode ¢e biti koris¢en Firebase,
Google-ova platforma za razvoj mobilnih i veb aplikacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Srdan Sladojevié.

2. KORISCENE TEHNOLOGIJE

Tehnologije koje su koris¢ene za kreiranje aplikacije su:
- Flutter
- Dart
- Firebase

Za izradu ove aplikacije kori$¢ena je arhitektura bez serve-
ra (serverless architecture). Ovaj termin se koristi da bi
opisao aplikacije C¢iji se server nalazi na nekom od klaud
provajdera.

Aplikacija koristi i ostale pogodnosti koje provajder nudi,
poput baze podataka, autentifikacije i druge.

Arhitektura aplikacije se moze podijeliti na dva dijela:

« klijentske aplikacije koja komunicira sa Firebase-om
pomoc¢u SDK-a i

* Firebase-a.

Firebase proizvodi imaju pozadinske komponente koje u
potpunosti odrzava i kojima upravlja Google. Klijentski
SDK-ovi koje obezbjeduje Firebase direktno komunici-
raju sa ovim pozadinskim uslugama, bez potrebe za uspo-
stavljanjem bilo kakvog meduservera izmedu klijentske
aplikacije i Firebase-a [1].

Traditional i
.L_EI Troan O — 5%
HTTP API \.
Client apps Your

Firebase

Eu SDK

Client apps

Y |

Slika 1. Prikaz arhitekture sa i bez servera

U nastavku je dat kratak opis koris¢enih tehnologija.
2.1. Flutter

Flutter je Google-ov UI alat za pravljenje prelepih, izvorno
kompajliranih aplikacija za mobilne uredaje, veb i desktop
aplikacije iz jedne baze koda.

Flutter radi sa postoje¢im kodom, koriste ga programeri i
organizacije Sirom sveta, besplatan je i otvorenog koda (eng:
open source). Flutter je pristupaCan programerima koji su
upoznati sa objektno orijentisanim konceptima (klase,
metode, promenljive, itd.) 1 konceptima imperativnog
programiranja (petlje, uslovi, itd).
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Flutter je dizajniran da podrzi mobilne aplikacije koje
rade na Android i iOS uredajima, kao i interaktivne apli-
kacije koje pokrecemo na veb stranicama ili na desktop
aplikacijama.

Flutter se isporucuje sa skupom visokokvalitetnih Material
Design 1 Cupertino (108 stil) vidzeta, izgleda i tema. Narav-
no, ovi vidzeti su samo pocetna tacka. Flutter je dizajniran
da olakSa kreiranje sopstvenih vidzeta ili prilagodavanje
postojecih vidzeta [2].

Centralna ideja iza Flutter-a je upotreba vidzeta. Kombi-
novanjem razli¢itih vidzeta programeri mogu da naprave
cio korisnicki interfejs. Svaki od ovih vidzeta definiSe
strukturni element (kao Sto je dugme ili meni), stilski
element (font ili Sema boja), aspekt izgleda (kao Sto je
padding) i mnoge druge. Naravno, programeri mogu
kreirati i svoje vidZete.

Sami vidzeti nemaju promjenljivo stanje (sva njihova
polja moraju biti kona¢na). StatefulWidget se koristi uko-
liko Zelimo da mijenjamo stanje vidzeta [3].

Bilo da se implementiraju veb aplikacije ili mobilne apli-
kacije, upravljanje stanjem je klju¢ za upravljanje prika-
zima aplikacija. Upravljanje stanjem je strateski pristup za
upravljanje svim interakcijama koje korisnik obavlja na
aplikaciji i zatim odrazava te promjene korisni¢kog inter-
fejsa, azuriranja baza podataka, serverskih zahteva itd. Za
razliku od drugih okvira, Flutter pokusava da ponovo
izgradi korisni¢ki interfejs od nule, kako bi odrazavao
najnovije promjene u stanju.

2.2. Dart

Dart je otvorenog koda (eng. open-source), opSte namjene,
objektno orijentisan programski jezik sa sintaksom u stilu
C koji je razvio Google 2011. Svrha Dart programiranja je
kreiranje frontend korisnickih interfejsa za veb i mobilne
aplikacije. Dart je trenutno u aktivnom razvoju. Kompaj-
liran je u izvorni masinski kod za pravljenje mobilnih
aplikacija, inspirisan drugim programskim jezicima kao §to
su Java, JavaScript, C#. Dart je kompajlirani jezik, tako da
ne mozete direktno izvrSiti svoj kod; umjesto toga,
kompajler ga analizira i prenosi u masinski kod.

Podrzava ve¢inu uobicajenih koncepata programskih
jezika kao Sto su klase, interfejsi, funkcije, za razliku od
drugih programskih jezika. Dart jezik ne podrzava nizove
direktno [4].

2.3. Firebase

U pocetku je bila samo realtime baza, dok sada ima 18
servisa u ponudi. Cijela platforma je servis rjeSenja za
mobilne i veb aplikacije koje nude usluge poput gradenja,
testiranja i upravljanja aplikacijama.

Postoji niz namjenskih API-ja za svaki od servisa koji Fire-
base nudi, tako da je jednostavno povezivanje aplikacije sa
Firebase-om. Firebase pokriva dosta uobicajnih servisa koje
bi inace developeri implementirali sami. Ti servisi ukljucuju
autentifikaciju, bazu podataka, konfiguraciju, slanje poruka i
mnoge druge.

Ovi servisi se nalaze na oblaku (eng. cloud) koje odrzava
Google. Klijentski paketi za razvoj softvera koje obezbjeduje
Firebase direktno komuniciraju sa ovim pozadinskim
uslugama, bez potrebe za uspostavljanjem bilo kakvog
meduservisa izmedu aplikacije i usluga Firebase-a. Ovo se

razlikuje od tradicionalnog pisanja aplikacije koje ukljucuje
frontend i backend softvera. Ukljucivanjem Firebase-a, sa
klijenta se poziva API tako da nije neophodno pisanje
backend softvera.

Pristup Firebase servisima se odvija pomocu Firebase
konzole. Neki od servisa koje Firebase nudi su:

Firebase Authentication vodi racuna o tome da se
korisnici prijave i identifikuju. Ovaj proizvod je neop-
hodan za pravilno konfigurisanje aplikacije, posebno ako
treba da se ogranici pristup podacima po korisniku (Sto ¢e
skoro svaka aplikacija Zeljeti da uradi). Ono S$to je poseb-
no u vezi sa Firebase autentifikacijom je to Sto olakSava
bezbjedno prijavljivanje.

Takode je moguce uvezivanje korisnikovog naloga sa
drugim provajderima kao Sto su Google, Facebook i
GitHub. Za aplikaciju ,,Velemajstor” je koris¢en ovaj
servis 1 omoguceno je logovanje uz pomo¢ email-
a/lozinke, Google i Facebook naloga.

Firebase Realtime Database i Cloud Firestore pruzaju
usluge baze podataka. Obje baze su NoSQL i azuriraju
podatke u ,,realnom vremenu” kako se mijenjaju u bazi
podataka. Koristi se klijentski SDK da bi se podesio
,prisluskivac” (eng. listener) na lokaciji podataka koje
koristi aplikacija. Za aplikaciju ,,Velemajstor” je kori§¢en
Cloud Firestore.

Cloud Storage pruza usluge skladistenja fajlova. Klijent-
ska aplikacija koristi Firebase SDK za skladistenje i
preuzimanje datih fajlova.

Cloud Functions je jo§ jedan servis Firebase-a pomocu
kog se moze pisati i slati kod na Firebase oblak. On reaguje
na dogadaje koji dolaze iz ostalih Firebase servisa [5].

3. OPIS FUNKCIONALNOSTI SISTEMA

Korisnik ove aplikacije ¢e imati mogucnost da nade odgo-
varajuceg majstora i obrnuto, ukoliko je u pitanju majstor,
bi¢e u mogucnosti da se prijavi na oglase.

Prije svega, korisnik mora imati napravljen nalog na aplika-
ciji kako bi mogao da je koristi (slika 1).

Za autentifikaciju je koris¢en Firebase Authentication ser-
vis. S obzirom da od stanja autentifikacije zavisi rad cijele
aplikacije, kori$¢en je obrazac cubit za upravljanje stanjem
aplikacije.

Cubit je minimalna verzija odn. podskup Bloc obrasca, koji
pojednostavljuje nacin na koji upravljamo stanjem aplika-
cije. Da bi to uradio, on zamjenjuje upotrebu dogadaja (koji
se koriste u Bloc-u) sa funkcijama koje ponovo grade
korisnicki interfejs, emitujuéi razlidita stanja u toku (eng.
stream). Ukoliko uspjesno napravimo nalog, emitovaéemo
stanje AuthSignUpSuccess, a ukoliko dode do greske
emitovacemo AuthSignUpError.

Na slici 2 prikazan je pocetni ekran koji se prikazuje nakon
§to se majstor uloguje. Na njemu su prikazani svi oglasi sa
lokacije na kojoj se nalazi majstor. Takode, ti oglasi su iz
kategorije tog majstora. Na svakom oglasu se nalazi dugme
,,Pozovi” klikom na koji ¢e se pozvati kreator oglasa.
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Slika 2. Primjer kreiranja naloga
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Slika 3. Oglasi

Na slici 3 prikazana je pocetna strana ukoliko se uloguje
korisik koji trazi majstora. Prikazane su kategorije majstora
kao i prosjecna pocetna cijena za datu kategoriju. Omogu-
¢eno je i pretrazivanje kategorija. Klikom na kategoriju
dobijamo spisak dostupnih majstora iz te kategorije.

L ooty |

Vodoinstalater
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Slika 4. Prikaz kategorija majstora

Na slici 4 su prikazani majstori sortirani po najvecoj ocjeni.
Takode je moguce sortirati majstore po najmanjoj i naj-
vecoj pocetnoj cijeni, kao i po popularnosti tj. po broju

recenzija.

Biba

BEC@

L]
Slika 5. Majstori rasporedeni po najvecéoj oceni

Kada se klikne na majstora, isko¢i nam ekran sa svim
detaljima datog majstora, kao §to je prikazano na slici 5.

Nikola
Vodomstaiatar

3 2000 45

Recenzie: 450 (2)

0O meni

Slika 6. Prikaz izabranog majstora

4. ZAKLJUCAK

Ovim radom dat je prikaz upotrebe Android mobilne apli-
kacije za pronalazenje majstora. Pocetak rada se sastoji iz
kratkog uvoda, nakon cega sledi prikaz tehnologija pomo-
¢u kojih je kreirana aplikacija. Glavni dio rada bio je
vezan za implementaciju aplikacije.

Cilj ovog rada jeste prikaz razvijanja Android mobilne
aplikacije za pretrazivanje majstora. lako dobro osmis-
ljena, aplikacija ima prostora za nadogradnju. Dodavanjem
chat-a 1 omogucavanjem komunikacije u okviru aplikacije
bi se znatno poboljSalo korisni¢ko iskustvo. Aplikacija bi
mogla da se nadogradi tako Sto bi grupisala vise kategorija
u jednu i tako olaksala korisnicima organizovanje velikih
radova. Na primjer, pod kategorijom selidba bi se mogle
dodati podkategorije usluga prevoza, postavljanje TV-a na
zid, sastavljanje namjestaja, krecenje itd.
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Jo§ jedna od nadogradnji jeste 1 prilagodavanje
implementacije i za veb i i10S aplikacije, tako da bi vise
korisnika moglo da je koristi.
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KRIPTOVALUTE I NJIHOVA PRIMENA
CRYPTOCURRENCIES AND THEIR USE
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Oblast — INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisana je istorija novca
i razlicitih mehanizama transfera vrednosti koje su ljudi
koristili. Objasnjeno je zasto je postojala potreba za
kriptovalutama kao novim sistemom, kao i kada su one i
na koji nacin nastale. Detaljno su pojasnjene najvaznije
tehnologije koje su neizostavni deo citavog ekosistema.
IzvrSeno je istrazivanje koje je za cilj imalo proveru nivoa
informisanosti mladih u Srbiji o kriptovalutama. Na
samom kraju, autor iznosi svoj zakljucak i predloge za
dalji razvoj situacije.

Kljuéne redi:  Kriptovalute,
decentralizovani sistemi

transfer  vrednosti,

Abstract — In this paper the author describes the history
of money and the various mechanisms of value transfer
that people used. It is explained why there was a need for
cryptocurrencies as a new system, as well as when they
were created and in what way. The most important
technologies that are an integral part of the entire
ecosystem are explained in detail. A research is
conducted with the aim of checking the level of
information young people in Serbia have about
cryptocurrencies. At the very end, the author presents his
conclusion and proposal for further development of the
situation.

Keywords: Cryptocurrencies, transfer of value,

decentralized systems

1. UvOD

Jo§ od davnina i nastanka prvih plemena, ljudi su
razli¢itim vrstama rada doprinosili prosperitetu svojih
zajednica. Trud i vreme ulozeno u odredene aktivnosti
samim tim su stvarali neku novu vrednost. Razvojem
ljudske civilizacije stvorila se potreba za nekim
mehanizmom razmene, odnosno transfera vrednosti.

Prvi ovakav mehanizam bio je trampa, odnosno razmena
dobara. Dva coveka bi se medusobno dogovorila i svaki
nesto dao, a neSto primio za uzvrat. Ovakav mehanizam
funkcionisao je do odredene mere, medutim nije bio
efikasan. Tada se pojavio prvi novac. To su zapravo bile
zlatne kovanice koje su same po sebi imale unutrasnju
vrednost jer je zlato kao resurs bilo retko. Bilo je izuzetno
nezahvalno za ¢oveka nositi ogromne koli¢ine zlata sa
sobom kako bi transkacija bila uspe$no izvrSena. U
moderno doba, savremene drzave i geopoliticki odnosi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Darko Stefanovié, vanr. prof.

nametnuli su potrebu za jo§ novijim i jednostavnijim
mehanizmom. Tada se pojavio prvi Stampani novac,
odnosno novcanice, ¢iji je vlasnik morao posedovati
odredenu koli¢inu zlata, ¢ija je vrednost bila jednaka onoj
koju je naznacavala data nov¢anica. Ovakav mehanizam
eliminisao je potrebu za fizi¢kim prenosom velikih
koli¢ina zlata. Nazalost, 1971. godine, administracija
tadasnjeg Americkog predsednika Ric¢arda Niksona
donela je odluku da vise ne izvrSava konvertibilnost
ameri¢kog dolara u zlato. Tako su nastale fiat valute. Fiat
valute nemaju nikakvu unutrasnju, sustinsku vrednost.
Jedini razlog zasto one imaju ikakvu vrednost jeste taj Sto
su se ljudi koji ih koriste kao medium razmene, dogovorili
oko njihove vrednosti. Jasho je da je ovakav mehanizam
izuzetno nestabilan, i da se istim moze lako manipulisati
od strane onih koji imaju mo¢. Opet se javlja potreba za
naprednijim, transparentnijim standardnom transfera
vrednosti.

Neki ljudi su ovo uvideli, i 2009. godine nastala je prva
kriptovaluta — Bitcoin. Od nastanka Bitcoin-a do danas,
kriptovalute su na globalnom nivou izazvale veliko
interesovanje i drasticne pomake u percepciji sistema
vrednosti od strane obi¢nih ljudi, koji nisu ekonomski
obrazovani koliko i eskperti iz ove oblasti.

2. ISTORIJA NOVCA

Novac je, u nekoj formi, deo ljudske istorije u poslednjih
3000 godina. Pre nego §to je nastao, pretpostavlja se da je
kori$¢en sistem trampe [1]. Ona je bila prvi mehanizam za
razmenu odnosno prenos vrednosti. Dva ¢oveka bi stupila
u razmenu odredenih dobara na osnovu dogovora i
medusobne procene vrednosti dobara koje obojica
poseduju.

U narednom delu teksta prikazano je kako izgleda gene-
ralni model trampe, kao i neke osnovne karakteristike
istog. Karakteristike model ¢iste trampe [2]:

1. Objekti trampe razmenjuju se direktno. Recimo da
,»A“ reprezentuje jedno od dobara koja se razmenjuju,
a,,Z* drugo. Trampa jeste direktna razmena, takva da
ne postoji posredni objekat koji se uvodi u
transakciju.

A€Dd>Z

2. Operativno, oba uéesnika u trampi su identi¢na po
tome Sto obojica igraju uloge kupca i prodavca.
Razmena je opet direktne prirode jer ne ucestvuje
tre¢a osoba u transakciji. ,,B*“ oznacava kupca, a ,,S“
prodavca.

B€2>S

S€2>B
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3. Trampa je Cisto ekonomska transakcija. Neutralna je
u tome $to izmedu dve strane ne postoji prinuda niti
medusobna obaveza, osim prvobitnog sporazuma o
trampi, i svaka strana je slobodna da odustane od
izvrSenja transakcije ukoliko to Zeli. Jedina
motivacija u trampi jeste nabavka robe od druge
strane. Nijedna treca (ili vanjska) okolnost ne uti¢e na
trampu.

Trampa kao mehanizam transfera vrednosti jeste prilino
jednostavno i direktno reSenje. Medutim, sa porastom
broja ljudi koji razmenjuju vrednost, rastao je kako broj
transakcija, tako i njihova velicina odnosno
kompleksnost. Kako bi presli sa sistema trampe pri
transferu vrednosti, ljudi su odlucili da koriste zlato kao
standard za vrednost jer je retko i koli¢ina mu je
ogranic¢ena. Poceli su da ga tope i od njega prave zlatnike,
koji su imali odredenu apsolutnu vrednost. Zlatni standard
koristi zlato direktno ili indirektno kao novac. U
takozvanom ¢istom zlatnom standardu, samo zlato se
koristi u transakcijama, pri ¢emu su sve cene u sustini
izrazene u smislu koli¢ine zlata koja je potrebna za
kupovinu. Po$to zlato moze biti legirano sa baznim
metalima, a njegovu tezinu je nemoguce utvrditi bez
odgovarajucih vaga, postalo je uobiCajeno kovati ga u
nov¢iée tako da je njegovu Cistocu i tezinu potvrdivao
autoritet (obi¢no Vlada) [3].

lako daleko sofisticiraniji u odnosu na trampu, i ovaj
mehanizam imao je svoje mane. Postalo je izuzetno
nezahvalno nositi velike koli¢ine zlatnika sa sobom.
Pored toga, ljudi su Cesto umeli da ,otkidaju® sitne,
gotovo neprimetne deli¢e zlata sa novciéa, Cuvali ih, i
vremenom skupljali dovoljne koli¢ine da sami stvore
nove novci¢e. Javila se potreba za brzim i lakSim
transferom vrednosti. Tada se sa kori$¢enja zlata direktno
pri transakcijama, preslo na koriS¢enje papirnog novca.
Naime, prve banke su zapravo bile neka vrsta sefa. Ljudi
bi deponovali svoje zlato u banke, kako bi im ga one
cuvale. Banke bi zauzvrat izdavale potvrde o depozitu u
zlatu ljudima koji su ga deponovali. Oni bi sa tom
potvrdom mogli bilo kada da dodu u banku i preuzmu
svoje zlato. Vremenom su ljudi shvatili da je mnogo
elegantnije da tokom neke transakcije, jednostavno drugoj
strani daju svoju papirnu potvrdu o depozitu u odredenoj
banci, sa kojom bi kasnije naslednik te potvrde mogao sa
njom oti¢i u banku i podi¢i zlato.

Tokom dvadesetog veka, tacnije 1971. godine, dogodio se
takozvani ,,Niksonov S$ok“. Niksonov Sok bio je niz
ekonomskih mera koje je preduzeo predsednik
Sjedinjenih Drzava Ri¢ard Nikson 1971. godine, kao
odgovor na rastucu inflaciju, od kojih su najznacajnije
bile zamrzavanje plata i cena, dodaci na uvoz i
jednostrano ukidanje direktne medunarodne
konvertibilnosti americki dolar u zlato [4]. Ovo je znacilo
da od tog momenta americki dolar viSe nije bio
konvertibilan u zlato. Dakle, nije postojalo pokrice u
zlatnim rezervama za koli¢inu americkog dolara u
opticaju. Eksperti u oblasti uvideli su mane i nedostatke
fiat valuta, i shvatili da se mora pronaci bolje resenje.
Stabilnost svetske ekonomije kao i njena transparentnost
od velikog su znacaja za razvoj civilizacije.

3. NASTANAK KRIPTOVALUTA

Nakon Soka Kkoji je kriza 2008. godine izazvala za ceo
svet, ljudi su odlucili da je promena sistema neophodna.
Finansijska kriza 2008. Bila je tolikih epskih razmera da
Cak 1 astronomske koli¢ine potroSene na reSavanje
problema nisu bili dovoljne da se on resi [5]. Do tog
momenta bilo je raznih pokuSaja da se osmisli neka vrsta
elektronskog novca. Mnogi projekti su bili kompletirani
medutim njihovi nedostaci sprecili su ith u tome da
postanu masovno popularni. Tada se, 2008. godine
oglasio Satoshi Nakamoto. Jo§ uvek se ne zna da li je to
bio pojedinac, ili pak grupa ljudi, jer je svoj identitet
prikrio sa namerom, Zeleo je ostati anoniman. Nakamoto
je 2008. godine objavio rad na kriptografskoj mejling listi
pod naslovom ,,Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
System*. Ovaj rad je izlozio Semu za peer-to-peer mrezu
koja bi podstakla ,sistem za elektronske transakcije bez
oslanjanja na poverenje”. Osnovna poruka je bila da bi
elementi poverenja, odgovornosti, ili nadzora, koji su
karakterisali trgovinu i razmenu kroz istoriju, bili
zamenjeni sistemom koji jednostavno ne bi imao potrebu
da se ucesnici u transakciji medusobno poznaju. Koristeci
okvir nepoverenja, rad je reSio ,Problem dvostruke
potro$nje* (eng. double-spending problem) i ,,problem
Vizantijskih generala“ (eng. the Byzantine generals
problem) na izuzetno kreativan nacin [6].

4. NEOPHODNE TEHNOLOGIJE

Nastanku prvih  kriptovaluta morala su prethoditi
odredena dostignu¢a u nauci i tehnologiji. One su
bazirane na vise razli¢itih koncepata i tehnologija, koje im
omogucavaju da ispunjavaju svoju funkciju. Jedna od tih
tehnologija su upravo peer-to-peer mreze. Naime, veéina
mreza su bazirane na Kklijent-server arhitekturi. Ovo
podrazumeva da postoje ¢vorovi (racunari) na mrezi koji
u svojoj ulozi servera serviraju podatke. Klijenti su oni
koji te podatke zahtevaju od servera. U peer-to-peer
mrezama, ¢vorovi imaju drugacije uloge. Glavna razlika
izmedu klijent-server mreza i peer-to-peer mreza jeste
koncept entiteta koji deluje kao “Servent”. “Servent” je
vestacka re¢, izvedena od prvog sloga termina Server
(Serv) i drugog sloga termina client (ent). Tako ovaj
termin sluzi da reprezentuje sposobnost ¢vorova u peer-
to-peer mrezi da deluju u isto vreme i kao server i kao
Klijent. Ovo je potpuno drugacije od mreza klijent/server,
unutar kojih ¢vorovi koji ucestvuju mogu ili da deluju kao
server ili da deluju kao klijent, ali ne mogu da prihvate
obe mogucénosti.

Pored peer-to-peer mreza, kriptografija se takode koristi
za uspes$no funkcionisanje kriptovaluta. Kriptografija je
Citava nauka, izuzetno kompleksnog karaktera, koja je
sacinjena od veoma mnogo podoblasti i razlicitih
koncepata. Za potrebe ovog rada i funkcionisanja
kriptovaluta, pomenuti su samo neophodni koncepti.
Kriptografske he§ funkcije (eng. Cryptographic hash
functions) igraju vaznu ulogu u funkcionisanju
kriptovaluta. He$ funkcija H je funkcija koja uzima ulaz
proizvoljne veli¢ine i preslikava ga na izlaz fiksne
veli¢ine. Kriptografske he$ funkcije imaju neka dodatna
svojstva kao §to su:
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1. otpornost na koliziju (eng. collision resistance)-
tesko je pronadi dva ulaza A i B takva da je H(A) =
H(B);

2. otpor predslika (eng. preimage resistance) - za dati
izlaz Y tesko je naci ulaz A takav da je H(A) = Y; i

3. drugi otpor predslike (eng. second preimage
resistance) - za dati ulaz A i izlaz Y = H(A) tesko je
naci drugi ulaz B takav da je H(B) =Y.

Kriptografske he§ funkcije u blockchain-u se koriste u

razli¢ite svrhe kao Sto su:

1. reSavanje kriptografskih ,,zagonetki“ (proof of work
kod Bitcoin-a),

2. generisanje adrese (za javne i privatne kljuéeve),

3. skracivanje veli¢ine javnih adresa,

4. sazetak poruka u potpisima.

Najpopularnije kriptografske he§ funkcije koje se koriste
u blockchain-ovima su SHA-256 [7]. Glavnu ulogu medu
neophodnim tehnologijama zapravo igra blockchain.
Blockchain tehnologija privlaci ogromnu paznju i pokrece
viSe projekata u razli¢itim industrijama. Medutim,
finansijska industrija se vidi kao primarni korisnik
koncepta blockchain-a. Ovo nije slu¢aj samo zbog
Cinjenice da je najpoznatija primena ove tehnologije
kriptovaluta Bitcoin, ve¢ je takode vodena znafajnom
neefikasnos¢u procesa u ovoj industriji. Povrh svega,
finansijska kriza je otkrila da nekada ¢ak ni u finansijskim
uslugama nije uvek moguce identifikovati tacnog
sadasnjeg vlasnika imovine [8]. Blockchain tehnologija
moze izgledati slozeno, medutim, moze se pojednostaviti
ispitivanjem svake komponente pojedina¢no. Na visokom
nivou, blockchain tehnologija koristi dobro poznate
mehanizme racunarskih nauka i kriptografske primitive
(kriptografske he§ funkcije, digitalne potpise, itd.)
pomesane sa konceptima vodenja evidencije (distributed
ledger) [9].

5. MEHANIZMI KONSENZUSA

Kako bi funkcionisao, sistem koji kriptovaluta koristi
mora  posedovati neki mehanizam  konsenzusa.
Najpopularniji jeste proof-of-work. Proof-of-work (PoW)
ukljucuje skeniranje vrednosti koja kada se hesuje, na
primer uz pomo¢ SHA-256, he§ po€inje sa odredenim
brojem nula. Prosecan potreban rad je eksponencijalan u
odnosu na broj potrebnih nula i moze se proveriti
izvrSavanjem jednog heSa. Za Bitcoin mrezu proof-of-
work se implementira tako $to se povecava nonce u bloku
dok se ne pronade vrednost koja hesu bloka daje potrebne
nule na pocetku. Jednom kada je procesorski rad utroSen
da bi zadovoljio dokaz o radu (proof-of-work), blok se ne
moze promeniti bez ponovnog obavljanja posla. Kako su
kasniji blokovi vezani za njega, rad na promeni bloka bi
uklju¢ivao ponovno obavljanje posla za sve blokove
nakon njega [10].

6. ISTRAZIVANJE: INFORMISANOST MLADIH U
SRBIJI O KRIPTOVALUTAMA

Pored istorije, principa funkcionisanja i nacina primene
kriptovaluta kao i opisa tehnologija koje koriste, autor je
zeleo da ispita informisanost o istim kada su u pitanju
mladi ljudi na nasim prostorima. Upitnik sadrzi pitanja
definisana na takav na¢in da mogu da ih razumeju i na
njih odgovore 1 oni ucesnici kojima informacione

tehnologije nisu struka. Postoji samo jedno pitanje

tehnickog karaktera koje za cilj ima da ispita objektivnu

informisanost, odnosno oceni znanje ucesnika na

objektivan nacin. Postavljene su tri osnovne hipoteze i to:

1. H1 - izuzetno veliki broj ljudi je ¢uo za najzvucniji
pojam u svetu kriptovaluta — Bitcoin, ali ne i za ostale
pojmove.

2. H2 - oko 50% populacije zna $ta je osnovna
tehnologija koja se koristi kod kriptovaluta.

3. H3 — ljudi su jo§ uvek skepti¢ni, odnosno nisu
spremni da uloZe svoj novac u kriptovalute.

U istrazivanju su ucestvovali pretezno mladi ljudi, sa
razli¢itim strukama. Svoje odgovore su dostavili studenti
sa Fakulteta tehni¢ih nauka, Pravnog fakulteta,
Ekonomskog fakulteta, Filozofskog fakulteta i jo§ mnogo
drugih. Ideja upitnika nije bila da cilja samo ljude ¢ija su
struka informacione tehnologije, ve¢ i one koji nemaju
dodirnih tacaka sa njima. Tokom nekoliko dana
prikupljeni su odgovori od 123 ucesnika. Na osnovu
obradenih rezultata istrazivanja autor potvrduje sve tri
hipoteze. H1 potvrdena je na osnovu odgovora na pitanja
pod rednim brojevima 3, 4 i 5. Naime, preko 97%
ispitanika je ¢ulo za Bitcoin, dok je taj procenat znatno
nizi kada je u pitanju najpopularnija platforma pod
nazivom Ethereum, on iznosi svega 56%. Takode, iako su
veoma popularni u poslednje vreme, NFT-ovi nisu ni
blizu Bitcoin-a. Procenat ispitanika koji je ¢uo za njih
iznosi 62%. H2 je potrvrdena uz pomo¢ odgovora na
pitanje pod rednim brojem 6 — Sta je blockchain? Malo
viSe od polovine ucesnika tatno je odgovorilo na
navedeno pitanje. Ovo je bilo za oCekivati, s obzirom da
je tehnologija postala prilicno popularna i zvu¢na Sirom
sveta, ali sa druge strane vec¢ina ucesnika nije iz IT struke,
te postoji neki balans. Da je svim ispitanicima struka bila
vezana za informacione tehnologije, ocekivao bi se
mnogo veci procenat taénih odgovora. Poslednja hipoteza
— H3, potvrdena je na osnovu odgovora na pitanja pod
rednim brojevima 7, 8 i 10. Naime, svega 24% ispitanika
poseduje neku od kriptovaluta, cak 47% smatra da
kriptovalute ne¢e zameniti sadasnje (fiat) valute u
buducnosti, i vise od polovine ucesnika istrazivanja tvrdi
da su Sanse da uloZe svoj novac u kupovinu kriptovaluta
veoma niske, odnosno niske.

7. BIZNIS MODEL BAZIRAN NA RUDARENJU
KRIPTOVALUTA

Mnoge kompanije su razvile razlicite biznis modele
bazirane na reklamama. Postoje razliiti alati i nacini
merenja uspesnosti reklama, kao i razlicita pravila za
isplatu koja variraju od onih gde se meri vreme gledanja
odredene reklame te se na osnovu njega izraCuvana suma
za isplatu, do na primer onih gde postoji fiksna cena za
hiljadu pregleda neke reklame. Ovakav vid zarade postao
je izuzetno popularan u poslednjih nekoliko godina, bas iz
razloga Sto danas gotovo svako poseduje telefon ili
radunar, i veoma je aktivan na internetu. Inovativnost
uvek mora da postoji, a promene se sve ¢eS¢e dogadaju,
pogotovo u svetu informacionih tehnologija. Neki su se
dosetili da u svojim proizvodima, aplikacijama, nude
opciju kupovine aplikacije. Sta to znagi? Aplikacija je
inicijalno besplatna, i svako moze da je instalira i koristi,
medutim morate da gleda odredeni broj reklama u
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odredenim vremenskim intervalima. Ukoliko su mu
reklame previSe iritantne, korisnik ima opciju da otkupi
aplikaciju, odnosno plati za verziju aplikacije bez
reklama. Danas veliki broj aplikacija nudi ovu opciju
svojim korisnicima. Nazalost, hakeri ¢esto prednjace po
pitanju inovativnosti, jer im je ,,posao“ takav da stalno
iziskuje nove, kreativne ideje, i sisteme koji ranije nisu
postojali. Jedna od ideja koja je nastala pre nekoliko
godina, ukljucivala je kriptovalute. Naime, hakeri su
uspeli da kreiraju maliciozan softver koji je
zloupotrebljavao racunarske resurse posetioca malicioznih
website-ova kako bi rudario kriptovalute, a nagrade za
utro$en rad slao na ra¢une hakera. Tokom posete website-
ovima i tokom KkoriS¢enja razli¢itih vrsta mobilnih
aplikacija od strane korisnika, raGunarski resursi njegovog
uredaja svakako su neophodni kako bi aplikacije uopste
mogle biti pokrenute. Takode, i tokom gledanja
reklamnog video materijala, velike koliine resursa
korisnickog uredaja su uposlene, jer je neretko takav
video materijal visokog kvaliteta. Predlog autora jeste da
vlasnici website-ova i aplikacija, koji su do sada
zaradivali od reklama, na samom pocetku koriS¢enja
njihovog proizvoda ponude opciju svojim korisnicima da
izaberu Sta zele. Ovako nesto postoji ve¢ godinama kada
su u pitanju takozvani koladi¢i na website-ovima.
Korisnici bi imali tri opcije izmedu kojih mogu da
odaberu jednu:

1. da plate verziju aplikacije koja ne sadrzi reklame (ve¢
postoji),

2. da gledaju reklame (ve¢ postoji),

da dozvole koris¢enje odredenog procenta
racunarskih resursa svog uredaja za rudarenje
kriptovaluta.

Ukoliko bi odabrali tre¢u opciju, ustedeli bi svoje
dragoceno vreme, a svako od nas ga ima ograniceno.
Koli¢ina ustedenog vremena posmatrana na nivou od
nekoliko decenija iznenadila bi veliki broj ljudi. Uredaji
koje posedujemo (pametni telefoni, racunari, tableti)
svakako su tu da koriste nama, a ne mi njima. Jedina
negativna strana ovakvog pristupa bila bi eventualno za
nijansu sporiji rad ovih uredaja usled veceg iskoriS¢enja
njihovih resursa, ali ukoliko ovo bude predstavljalo veliki
problem, procenat resursa koji se koristi za rudarenje
kriptovaluta mogao bi vrlo brzo i jednostavno biti
smanjen reprogramiranjem softvera. Ono §to je pozitivno
kod ovakvog resenja, je u principu sve ostalo. Vlasnici
aplikacija i website-ova i dalje bi mogli zaradivati uz
pomoc¢ svojih proizvoda, a korisnici istih bi ustedeli svoje
dragoceno vreme koje bi inace troSili na gledanje
reklamnog materijala koji im Cesto nije ni interesantan.

8. ZAKLJUCAK

Pocevsi od istorije i prethodnih mehanizama transfera
vrednosti koje su ljudi Koristili, autor je detaljno opisao
njihove kako prednosti, tako i mane koje su dovele do
potrebe za promenom svakog od postoje¢ih mehanizama.
Objasnjeno je kroz koje je dogadaje postepeno
postavljena podloga za razvoj prvih kriptovaluta. Detaljno
je predstavljena prva kriptovaluta — Bitcoin, kao i njen
kreator (kreatori) i njegova ideja iza ovog projekta.
Nabrojane su neke od najvaznijih tehnologija na kojima
su kriptovalute bazirane, i svaka od njih pojasnjena u

detalje. Nakon teorijskih osnova, radeno je istrazivanje u
kom je ucestvovalo 123 mladih ljudi iz Srbije, razlicitih
zanimanja. Ono je za cilj imalo da utvrdi koliki je zapravo
nivo informisanosti mladih u Srbiji kada je re¢ o ovoj
oblasti. Nezahvalno bi bilo izvlaciti zakljucke i primeniti
ih na ¢itavu populaciju drzave, ali na osnovu rezultata
pomenutog uzorka od 123 ispitanika, zakljucuje se da su
ljudi, iako vecinski veruju da ¢e vrednost kriptovaluta u
buduénosti rasti, jo§ uvek skepticni po pitanju ulaganja
sopstvenog novca pri kupovini kriptovaluta danas. Svega
24% ucesnika istrazivanja poseduje neku od kriptovaluta,
§to je zaista mali procenat s’ obzirom na ¢injenicu da je
prva kriptovaluta nastala jo§ pre 13 godina. Takode, onda
nije iznenadujuéi podatak to $to gotovo 53% ispitanika
sumnja da ¢e kriptovalute ikada zameniti valute koje se
pretezno koriste danas. Nakon prezentacije rezultata
istrazivanja, autor se dotakao postoje¢ih biznis modela
koji su popularni u savremenom poslovanju, i predlozio
svoju ideju odnosno doprinos, u kom navodi nacin na koji
bi uz pomo¢ kriptovaluta, vlasnici i kreatori website-ova i
aplikacija raznih tipova mogli da profitiraju.
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DOM JE TAMO GDE NAM JE DOBRO
HOME IS WHERE WE FEEL FINE
Uros Rankovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj - Nismo srecni dok ne vidimo da
napredujemo; a kako bismo dosli do toga, moramo bolje
upoznati svoju proslost.

Rad ,,Dom je tamo gde nam je dobro* predstavija
istraZivanje fenomena prostora, kuce, doma, traume i
secanja. Kroz teorijsko istrazivanje prikazana su
razmisljanja na koji nacin mozemo posmatrati i
analizirati prostor, kako tumacimo fenomen dvojnosti
kuce i doma, ali i na koji nacin mozemo posmatrati
savremenu izvodacku praksu - imerzivnost. Oslanjajuci se
na teorijske okvire, a posredstvom umetnickog
istrazivanja i analize umetnickih referenci ova studija
pokusava odgovoriti na sledeca pitanja: Kako scenski
prikazati naglo prekinuto detinjstvo? Kako u neki prostor
upisati atmosferu traumatskog procesa nastalog nakon
bombardovanja? Sta za pojedinca znaci kuca, a §ta dom?
Glavni cilj istrazivanja bio je formulisanje sopstvene
umetnicke poetike koja predstavija sintezu filozofske,
teorijske i umetnicke misli.

Ishod celokupnog istrazivanja jeste realizacija imerzivnog
pozorisnog dogadaja koji je izveden u nekoliko razlicitih
prostora u Beogradu i to u okviru galerije ,, Footnote —
centre for image and text”, art haba , Kula”,
poslasticarnice ,,Milica” i ,, Bitef teatra”. Pored toga,
odigravao se na nekoliko gradskih ulica, kao i u minibusu
kojim su se prevozili posetioci.

dom, imerzivnost,

Kljuéne re€i: prostor, kuca,

sazrevanje, secanje, trauma

Abstract - We are not happy until we see that we are
moving on; and in order to get there, we need to get to
know our past better.

The master's thesis "Home is where we feel fine" is a
research of the phenomenon of space, house, home,
trauma and memory. Through theoretical research,
thoughts are presented on how we can observe and
analyze space, how we interpret the phenomenon of the
duality of hoouse and home, but also how we can observe
the modern performing practice — immersion. Relying on
theoretical frameworks, and through artistic research and
analysis of artistic references, this study tries to answer
the following questions: How to stage a suddenly
interrupted childhood?

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master umetni¢kog projekta
¢iji mentor je bila dr um. Mia David, a komentor Zoja
Erdeljan.

How to inscribe in some space the atmosphere of the
traumatic process that occurred after the bombing? What
does term house and the term home mean to an
individua? The main goal of the research was to
formulate one's own artistic poetics, which is a synthesis
of philosophical, theoretical and artistic thought.

The outcome of the entire research is the realization of an
immersive theater event that was performed in several
different spaces in Belgrade, within the gallery "Footnote
- center for image and text", art hub "Kula",
confectionery "Milica™ and "Bitef Theater". In addition, it
took place on several city streets, as well as in a minibus
that transported visitors.

Key words: space, house, home, immersion, maturation,
memory, trauma

1. UvOD

Dragi moji, postao sam bolja verzija sebe!
natpis na tetrapaku Next soka od jabuke, Beograd 2021.

Zivimo u eri brzine, eri brzine zagadenja, eri u kojoj se na
zidovima zgrada crtaju, precrtavaju i telima brane grafiti
ubica. U takvom kontekstu nastaje i ovaj rad. Dijagnoza
je erozija pamcenja, verzija sadasnjosti u kojoj postoji
nedostatak intimnosti i emocija medu ljudima, koji kao da
su zaboravili iz koje proslosti dolazimo. Kako bih $to
bolje razumeo sebe, prostor koji me okruzuje (socijalni,
kulturni, egzistencijalni), pokusao sam da nadem li¢ni,
umetnicki izraz. Time sam na odredeni nacin zeleo da
kontriram sveop$tem zaboravu koji se deSava na ovim
prostorima. Kao dete koje je raslo na prostoru Balkana
tokom 90-ih, ose¢am se slobodno da kao svedok tog
vremena kometariSem 1 kriticki reagujem na odredene
situacije, koje su me u velikoj meri i oblikovale. lako sam
roden u drugoj polovini te dekade, mozda bio previse
mali da budem svestan, ipak sam rastao (i previse)
okruzen odredenim sadrzajima koji su u velikoj meri
predodredili moju li¢nost sada. U tom kontekstu, za mene
je najvazniji period bombardovanja Beograda, tacnije
NATO bombardovanje Savezne Republike Jugoslavije iz
1999. godine. Prema rec¢ima Dzefrija Hartmana, umetnici
i naucnici, kao sekundardni svedoci, imaju obavezu da
obezbede prenos narativa i svedoéenja i stvore uslove za
uspostavljanje testimonijalnog saveza, odnosno da
omoguce razvoj kulture secanja [1]. U svom radu, nisam
se bavio se uzrokom bombardovanja, ve¢ njegovim
posledicama i oziljcima koji je ostavio na Beograd i ljude
koje u njemu zive. Izmedu ostalog, koristeci se razlicitim
savremenim pozoriSnim praksama, kreirao sam scenski
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dogadaj koji se moze tumaciti kao kritika zaboravnosti
srpskog drudtva. Zeleo sam da se u ovo apsurdno vreme
formira privremena zajednica/grupa koja ¢e putem
umetni¢kog ¢ina pokusati da odreaguje na sveopste ludilo
u kom se amnezijski iznova nalazimo.

2. ISTRAZIVACKO METODOLOSKI OKVIR

Predmet mog istrazivanja bili su svi moji li¢ni prostori
stanovanja od godine rodenja 1996. do danas 2022.
godine, medu kojima je bilo sedamnaest razlicitih
objekata. Na osnovu sveobuhvatnog istraZivanja pokusao
sam da pronadem odnos izmedu realnih i rekonstrisanih
dogadaja iz svoje proSlosti, a sve u cilju konstrukcije
novih scenskih slika i dramskih situacija zarad
zaceljivanja traume. Za razmi$ljanje o prostorima iz
proslosti bilo je potrebno promeniti perspektivu sa
analiticke na fenomenolosku, sa posmatranja iskustva na
ponovo prozivljavanje iskustva. Proces promatranja i
analiziranja sproveo sam koriste¢i se metodologijom
rekonstrukcije dogadaja. Prvobitno sam radio jednostavne
crteze prostora u kojima smo ziveli. Slede¢a komponenta
rekonstrukcije podrazumevala je dubinske razgovore sa
mojim roditeljima koji su moje tvrdnje, secanja o
prostornim konstalacijama ali i crteze potvrdivali.
Istrazivacki okvir rada nekoliko nivoa, koji su se odvijali
simultano, takorec¢i bili su medusobno isprepletani. Ti
nivoi su:

1)Autoetnografsko istrazivanje - pisanje intimnog

dnevnika, vodenje crtatkog dnevnika, izrada razlicitih

kolaza, moodboard-ova, skica i slika atmosfera

2) Studijska putovanja (jedno na Kelebiju, a drugo na

Maltu)

3) Istrazivanje arhivske grade - TV reklame, magazini,

novine, stripovi, fotografije, muzika, filmovi itd.
Ovaj rad realizujem 1 na osnovu dugogodiSnjih
observacija koje sam sprovodio kao menadzer i producent
u oblasti pozorista, radija i kulture, sistematski i precizno
prikupljajuc¢i Cinjenice usmerene na analizu pojava u
kao i flajeri, lifleti, programi, knjige i zbornici radova.
Glavni cilj istrazivanja bio je formulisanje sopstvene
umetnicke poetike koja predstavlja sintezu filozofske,
teorijske 1 umetni¢ke misli.

3. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

U istrazivanje sam posao sa idejom da otkrijem S§ta za
mene znaci sazrevanje. Kroz viSemesecni kreativni rad
koji je podrazumevao crtanje, slikanje, kolaziranje,
pisanje, studijska putovanja, ali i autoetnografsko
istrazivanje, doSao sam do razli¢itih zakljuCaka.
Uzimajuci u obzir sve teorijske odrednice, pokusao sam
da na liénom planu postavim osnovne smernice kojima
bih sproveo istrazivanja. Sazrevanje kao takvo sagledavao
sam sa viSe razli¢itih aspekata, sa pozicije psiholoskog
razvoja, inicijacije, emocionalnog sazrevanja i socijalne
zrelosti. U toku istrazivanja, postajem svestan svoje
ranjivosti, postao sam svestan na koji nadin je emocija
deo telesnog izrazavanja i na koji nacin ona moze biti
prigusena ili pojacana. Napustaju¢i zonu komfora
zapocinjem proces preispitivanja svojih secanja, slike
prostora u kojima sam odrastao: slike sre¢nih i manje

sreénih prostora. Koristeéi scenski dizajn kao medij,
promisljao sam na koji nain su prostori u kojima sam
ziveo uticali na mene, kao i na koji nacin je prelazak iz
jednog u drugi prostor oblikovao moju stvarnost. 1z ovih
pitanja izrodila su se istrazivanja u poljima kao §to su
egzistencijalni prostor, ku¢a/dom i imerzivno pozoriste sa
ciljem da pronadem paralelu izmedu odnosa prostora,
seCanja, traume 1 na kraju krajeva sazrevanja i razvoja
moje licnosti. Na osnovu ovih pojmova teorijsko
istrazivanje podelio sam u tri faze: Prostor — beskrajna
misao, Fenomen dvojnosti kuce i doma kao i Imerzivnost
— uranjanje u novu perspektivu. U prvom segmentu
teorijskog istrazivanja pokusao sam da dokucim, istrazim,
i$¢itam, 1 otvorim pitanja u vezi sa prostorom. Ponajvise
sam zeleo da istrazim one koja su u vezi sa mojom
egzistenicjom, kao i da se osposobim da dalje istrazujem
prostor. Buduéi da je prostor viSedimenzionalna i sloZena
pojava, odlucio sam se da se bavim jednom njegovom
dimenzijom, ta¢nije egzistencijalnim prostorom, i to kako
Kristijan Norberg-Sulc definide na nivou kuée [3]. U
sukobu sa samim sobom, svojim Zeljama i teznjama, u
drugom segmentu istrazujem pojmove kuce i doma koji
Su u izvesnoj poetskoj dvojnosti. Imenica dom vidno je
apstraktnija od imenice kuca, ona se dakle ne moze videti
ili dodirnuti. Da bismo razumeli znacenje ovih reci,
potrebno je da ih dozivimo, rasudujemo i da o njima
razmi§ljamo. lako se ova dva termina koriste
naizmeni¢no, oni defakto oznacavaju razliite stvari.
Glavna razlika izmedu kuce i doma je kontekst u kojem
se ta re¢ upotrebljava. Prilikom postavljanja teorijskih
smernica za istrazivanje pojma imerzivnosti uzeo sam u
obzir razlicite izvodacke i teorijske prakse savremenog
pozoriSta. Mnoge od njih imao sam prilike da dozivim, u
okviru nekih da radim kao producent, a sa druge strane i
da ih u toku master studija scenskog dizajna dodatno
produbim i istrazim. Sve te prakse razmatraju prostor i
razli¢ite uglove koje umetnik moze da usvoji za gledanje
na njega. U velini njih se umetnik na razne nacine
poigrava sa elementima prostora, te tako ponajvise utice
na konstrukciju odredenog narativa, ali i na iskustvo
gledalaca/ucesnika. Zanimljivo mi je bilo i to kako se
fenomen prostora tretira u razli¢tim medijima u kojima se
umetnost izvodi. Rad sa prostorom u pozoristu i
izvodackim umetnostima pruza mogucnosti modifikacije
perspektive, kao i odlucivanje za ugao gledanja na
odredenu pricu (ili prostor price).

4. KRITICKA ANALIZA REFERENTNIH
UMETNICKIH RADOVA

Za kriticku analizu referentnog umetni¢kog rada izabrao
sam tri rada. U pitanju su kratki film Ljubise
Georgievskog ,,Puteljak”, zatim instalaciju u prostoru
»348 West 22nd Street” korejskog umetnika Do Ho Suh i
predstava ,,Kretanje” autora Dimitrija Kokanova a u reziji
Jovane Tomi¢. Iako su u pitanju razlicite vrste umetnosti,
sve one artikuliSu vrednosti kao $to su — zajednistvo, dom
ili izmeStanje iz komfor zone (u drugi prostor). Ono $to mi
je takode interesantno kod ovih radova jeste njihov ucinak
na publiku, koju svesno pretapaju u druge prostore u
kojima mogu osetiti toplinu, bliski kontakt i na odredeni
nacin suoCiti sa svojim emocionalnim umorom. Film
»Puteljak” odabrao sam zbog toga $to na vrlo direktan
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nacin predstavlja prikaz toga kako nam drugi pomazu da
nademo put, ali ga sami moramo preci, ma kakav on bio.
Koliko god da je ¢ovek slobodan, on je usled ritma Zivota
na odredeni nacin i spre¢en da misli. Rad ,,348 West 22nd
Street” je 1:1 replika stana u Njujorku u kom je on ziveo
po dolasku u Ameriku. Naziv rada je i tacna adresa na
kojoj je Do ziveo. Za ovu analizu, interesantna mi je bila
kombinacija tehnika koje je Kkoristio — tradicionalno
Sivenje i digitalno mapiranje, ali takode mi je vazan i
odnos prema tkanini. U tome vidim kompleksan odnos
prema zivotu i secanju. Zanimljivo je i to da ove kuce od
tkanine nemaju svoj temelj, kao da nas taj nedostatak
upozorava na nesigurnu i krhku konstrukciju kuée. Do Ha
Suhove monohromne providne strukture su svetle,
prozraéne, sceni¢ne i prolazne, kao takve omogucavaju
publici da luta kroz unutrasnje i egzistencijalne prostore
samog umetnika. Pitanje koje je ovaj rad ostavio u meni
je - Da li to znaci da je dom ono Sto mislimo da je
najstabilnije, nesto vecno ili pak nesto Sto je delikatno pa
visi o0 koncu i moze da se promeni (raspadne) vrlo lako?
Ako istorija treba da predstavlja stabilno i tvrdo
kolektivno secanje, proizvedeno za potrebe odredenog
drustva, onda licna memorija predstavlja onu meku i
promenljivu, nesigurnu varijantu secanja/zaborava kako
odredene drustvene grupe, tako i one najintimnije, svakog
od nas pojedina¢no. Predstava ,,Kretanje” svojevrsni je
imverzivni pozori$ni eksperiment, izvodena u pet
razli¢itih prostora unutar zgrade pozorista, za pet grupa
gledalaca, sa simultanim igranjem svih scena pet puta za
redom. Ovaj projekat sam odabrao zato §to mi se izuzetno
dopao — na esteskom i simboli¢nom nivou, a i zato $to
sam kao razvodnik Bitef teatra imao prilike da radim na
njoj i budem na odredeni nacin deo tog iskustva. Kao i u
bilo kojoj predstavi, svako izvodenje je drugacije,
medutim ono $to je specificnost ove predstave jeste u
tome S$to njena dinamika i energija glumaca zavisila
najvise od posetilaca. Glavni glumacki zadatak jeste da u
bliskom prisustvu publike, u strogo definisanom
vremenskom trajanju, pet puta za redom izvode svoju
scenu. Tu gde je publika suoCena sa realnim ljudima,
nema velike iluzije i mita, ve¢ one iskrene emocije koja
ne moze samo da se odglumi.

5. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Umetnicko istrazivanje u sebi sazima kolaz svih tema,
kako onih teorijskih tako i onih koje me li¢no zanimaju.
Kroz umetnicko istrazivanje otkrivam nacine na koji se
teorijsko istrazivanje moze umetni¢ki predstaviti i
prevesti na scenski jezik. Cilj ovog istrazivanja jeste
formulacija sopstvene umetnicke poetike koja predstavlja
sintezu filozofske, teorijske i umetnicke misli. Pocetni
korak u ovom istrazivanju zapocet je u formi intimnog
dnevnika koji sam vodio od aprila do novembra meseca
2021. godine. Nakon prvog meseca vodenja dnevnika,
poceo sam da dnevnic¢ke zapise pretvaram u crteze.
Glavna inspiracija za izradu dogadaja bili su crtezi i zapisi
iz dnevnika. U toku tog procesa izradivao sam vise crteza
i zapisa, koji su mi posluzili da izradim mapu svog
identiteta. Vrlo vazan faktor u promisljanju bila su mi
Cula, jer su ona osnovne aktivnosti koje nam pomazu u
stimulaciji seCanja. Kako bih lakSe reaktivirao
odgovarajuce perceptivno-semanti¢ke elemente u oblasti

memorije, sastavio sam indeks Cula podelivsi ga na pet
kategorija Cula: sluha, vida, mirisa, ukusa i dodira.
Sluzeéi se ovim indeksom konstruiSem scenske slike koje
kod publike direktno aktiviraju ova ¢ula. Svoje secanje i
istrazivanje sam kroz rekonstrukciju pamcenja usmerio na
one kuée u kojima sam Ziveo pre, tokom i nakon
bombardovanja. U dnevniku, koji sam vodio toko procesa
osvestio sam i kategoricki poredao sve prostore, secanja
koja sam imao na nivou cula, atmosfere i boje. Te
informacije bile su kao stimulansi sa strukturom koje je
moj semanticki sistem mogao da iskoristi za generisanje
kreativnog procesa. Vazan aspekt ovog istrazivanja bilo je
i istrazivanje boja. U to sam se dodatno upustio posle
svoje studijske posete Kelebiji, gde sam imao prilike da
se detaljnije upoznam sa teorijom boja. Kako sam zavrsio
srednju Skolu za dizajn na odseku za dizajn ambalaze,
poznajem svojstva boje i koje utiske one mogu ostaviti na
ljude. Oslanjaju¢i se na ta znanja ali i na teoriju i
psihologiju boja, kreiram svoj Sematski prikaz/ pojmovnik
na osnovu kojih ¢u spojiti li€ne asocijacije i emocije sa
znacenjima boja.

Uspostavljajuci tako sopstvenu metodologiju — kreiranja
mapa identiteta, rekonstrukcije dogadaja, kao i tehnike za
razvoj lika, kreirao sam tekstualni predloZak koji je sluzio
kao osnov za inscenaciju dogadaja.

6. REALIZACIJA RADA

Master umetnicki rad ,,Dom je tamo gde nam je dobro*
izveden je u sredu 2.2.2022. u Beogradu na vise lokacija.
Dogadaj je realizovan u dva termina od 13h i od 18h, gde
je svako izvodenje trajalo prose¢no 1h45’ bez pauze.

U umetni¢kom radu ,,Dom je tamo gde nam je dobro*
bavio sam se koncipiranjem i kreiranjem imerzivnog
pozorisnog dogadaja u cilju rekreiranja iskustva
preseljenja, traganja za identitetom nakon dozivljene
traume od NATO bombardovanja Savezne Republike
Jugoslavije iz 1999. godine. Koncept i ideja ovog rada
nastali su na osnovu temeljnog teorijskog i umetnickog
istrazivanja pojmova — prostor, kuc¢a, dom, imerzivnost,
sazrevanje, secanje i trauma.

Dogadaj je realizovan u nekoliko razli¢itih prostora i to: u
okviru galerije ,,Footnote — centre for image and text”, art
haba ,,Kula”, poslasticarnice ,,Milica” i ,,Bitef teatra”.
Pored toga odigravao se na nekoliko ulica u Beogradu,
kao i u minibusu. Svi ovi prostori sastavljeni su od
artefakata iz zivota autora, ali i1 vizuelnih, taktilnih,
ukusnih, slu$nih i mirisnih stimulansa. Navedeni punktovi
posluzili su kao prostorne celine u okviru kojih je
rekonstrusao kuée u kojima je duze ili krate ziveo u
prethodnih dvadeset i pet godina svog Zzivota.

Moja zamisao bila je da se publika zajedno sa mnom, koji
sam u svim ovim prostorima imao razli¢ite uloge, krece
fizicki i koreografisano kroz prostore noseéi sa sobom
kuée od papira koje su na simboli¢an nacin predstavljale
fragilnost mog spoljasnjeg 1 unutrasnjeg bica.
Dramatur§ka osnova ovog rada bila je inscenacija
dogadaja koji ima za cilj da za odredeno vreme i na
odredenom mestu odrzi kolektivnu terapiju, a sve to
posredstvom zajedni¢ke Setnje, zajednicki provedenog
vremena u razli¢itim prostorima, kao 1 reflektivnog
razgovora u poslastiCarnici. Za zavr$no mesto ovog
dogadaja odabrano je pozoriste, koje nam sluzi za
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izgradnju iluzije, ali i kulture seCanja na kolektivnom
planu.

7. PERCEPCIJA | RECEPCIJA RADA

Rad ,,.Dom je tamo gde nam je dobro“ predstavljen je
publici kao vrlo intiman i lican projekat. Zamisljen kao
kolektivna terapija prisustvo drugog ¢oveka u ovom radu
bilo je nuzno i njime se ovaj rad dodatno uoblicio.
Reakcije publike bile su razliCite, ali ono $to je bilo
zajedniicko u njihovoj reakciji jeste izgradeni osecaj
bliskosti, osecaj koji se u dogadaju spontano i lako
aktivirao medu svima i koji je omoguéio da publiku
povuée da ima zelju da zajedno stvara, brinu jedni o
drugima, ucestvuju i dodu do kraja. Rad je svojim
karakterom, kao i temom, provocirao publiku na
razli¢itim nivoima. Pitanje li¢nog preraslo je u pitanje
masovnog, a li¢no u radu komuniciralo je sa li¢nim u
pojedincu - pitanje rata, porodice, izmeStanja iz zone
komfora ili ku¢e. Moglo bi se zakljuciti da su mo¢ grupe,
i neprekidna neverbalna komunikacija tekli tokom dva
sata koje sam proveo sa publikom zajedno - poverenje,
podrska, prihvatanje i razmena, izrodila je neku vrstu
kolektivnog isceljenja.

8. ZAKLJUCAK
Dom je....

U procesu stvaranja ovog rada nisam ni slutio da ce
nedaleko od nas ponovo krenuti rat. Ratovi izgleda nikada
ne prestaju. Slike razruSenih zgrada, krvava i uplasena
lica koja izvlace bespomocéna tela iz rusevina, porodice
koje beze iz svojih kuca i domova. Ovim radom Zzeleo
sam da ukazem na suludost vremena u kojem Zzivimo u
kojem se istorija ponavlja, ne samo ovde ve¢ na ¢itavom
geopolitickom prostoru planete zemlje. U velikoj meri
ovim radom Zeleo sam da ispricam pri¢u svoje porodice,
smirim svoju egzistencijalisticku zebnju, osnazim one
nesigurnosti koje su me odvojile od umetnosti kojoj sam
se prepustio jo§ tokom osnovne Skole. Scenski dizajn
(teorija, praksa i pristupi) pomogli su mi da prostor
ispunim mislima, vrednostima, uspomenama i da tako
pronadem svoj dom. Kako je kraj mog rada bio u teatru,
time sam na izvesni nacin sebi dao odgovor na pitanje iz
naslova. Ova vrsta rada za mene je predstavljala veliki
izazov, pre svega jer sam se suoCio sa sobom i
preispitivao sve svoje intimne valere koji me Cini
ovakvim kakav jesam. Ali uprkos svemu, Zeleo da svoje
iskustvo 1 proces transformacije koji sam doziveo
priblizim i podelim sa drugima koji su mozda doziveli ili
dozivljavaju nesto sli¢no. Sve to u cilju, da kroz
imerzivni, tacnije scenski Cin rekonstrukcije traume
zacelim li¢ne i kolektivne rane. PozoriSte, kao i svaka
druga vrsta umetnosti, ne moze sebi priustiti da miruje te
je i ovaj rad prikaz onoga kako ono moze da se priblizi
publici. Da nam svima pozori§te, poput doma, bude
utodiste i prostor u kojem ¢emo moci da ispunimo svaku
prazninu u nama. Da samo tamo gledamo ratne scene, a
ne u stvarnom zivotu.

Dom je ljubav, dom su ljudi.
Dom je sreca i sve Sto u nju stane.
Dom je tamo gde nam je dobro
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ULTRAZVUCNA INSTRUMENTACIJA I KLINICKA PRIMENA ULTRAZVUKA

ULTRASONIC INSTRUMENTATION AND CLINICAL APPLICATION OF
ULTRASOUND

Adrijana Delié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen ultrazvuk,
odnosno njegovi osnovni pojmovi i njegova primena.
Ultrazvuk predstavlja talase frekvencije preko 20 000Hz i
kao takav necujan je za ljudsko uho. Ultrazvucni talasi su
mehanicki, longitudinalni talasi koji mogu da se prostiru
u svim materijalnim sredinama, osim u vakuumu.
Ultrazvuk se dobija pretvaranjem elektricnih oscilacija u
mehanicke oscilacije. Ovaj proces omogucavaju piezo-
elekericna i magnetostrikcijska svojstva materije. Ultra-
zvuk se moze rasprostirati kao longitudinalni talas, kao
transverzalni talas, povrsinski talas i kao plocasti talas.
Odasiljanje i prijem ultrazvuka U ispitivanim materija-
lima sprovodi se uz pomo¢ ultrazvucnih sondi. Primena
ultrazvuka je izuzetno Siroka. Upotrebljava se u medicini,
merenju, pomorstvu, energetici itd.

Kljuéne re€i: Ultrazvuk, zvuk, ultrazvucni
primena ultrazvuka

uredaj,

Abstract — This paper is about ultrasound, more
precisely its basic concepts and its usage. Ultrasound
represents frequency waves over 20,000Hz and it is
inaudible to the human ear. Ultrasonic waves are
mechanical, longitudinal waves that can propagate in all
material environments except vacuum. Ultrasound is
obtained by converting electrical oscillations into
mechanical oscillations. This process is made possible by
the piezoelectric and magnetostrictive properties of
matter. Ultrasound can propagate as a longitudinal wave,
as a transverse wave, as a surface wave, and as a plate
wave. Transmission and reception of ultrasound in the
tested materials is being implemented with the help of
ultrasonic probes. The usage of ultrasound is extremely
wide. It is used in medicine, measurement, maritime,
energy, etc.

Keywords: Ultrasound, sound, ultrasound device,

application of ultrasound

1. UvOD

Ljudsko uho moze da registruje talase frekvencije izmedu
16Hz i 20.000Hz. Svi talasi ispod ove granice nazivaju se
infrazvucni talasi, a iznad ultrazvuéni talasi. Ultrazvuk
predstavlja deo zvuénog spektra ¢ija je frekvencija iznad
podru¢ja ¢ujnog ljudskom uhu. Longitudinalni talasi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Platon Sovilj, red. prof.

frekvencije od 20.000Hz do 10MHz spadaju u podrucje
ultrazvuka. NajceS¢a frekvencija podruéja upotrebe
ultrazvuka jesu 20kHz i 10MHz, a kod testiranja
materijala Cesto se koriste frekvencije izmedu 50kHz i
10MHz. Ultrazvuk se kroz odredene sredine moze Siriti
na dva nacina — kao longitudinalni ili kao transverzalni
talas. Ljudsko uho ne registruje ultrazvucne frekvencije,
ali neke zivotinje, kao §to su ribe, psi i §iSmiSi mogu da ih
Cuju. Istorija ultrazvuka i ultrazvuénih uredaja moze se
pratiti jos od 1790. godine kada je Lazzaro Spallanzani
otkrio da se $i8misi koriste sluhom prilikom kretanja [7].

2. 1ZVORI ULTRAVZUKA

Vazni izvori ultrazvuka dobijaju se pretvaranjem
elektri¢nih oscilacija u mehanicke oscilacije. Ovakav pre-
obrazaj postize se posredstvom piezoelektri¢nih ili mag-
netostrikcijskih svojstava materije. Piezoelektri¢ni efekat
je pojava prilikom koje se stvara elektricni naboj na
povrsini kristala koji je elasticno deformisan pod uticajem
spoljasnje, mehanicke sile. Inverzni piezoelektricni efekat
predstavlja delovanje elektricnog polja na piezoelektiréne
kristale, pri cemu dolazi do pojave mehanicke deforma-
cije. Inverzni piezoelektricni efekat omoguéava dobijanje
vibracija u ultrazvu¢nom i zvuénom podrucju, a pomocéu
direktnog pieozoelektricnog efekta moze se detektovati i
ultrazvuk.

T, o
A —————
MEHANCKA — [ X Cl' +U — ELEKTRICNA
ENERGUA % _~ §% ENERGDA
T
vF

Piezoelektricni efekat

Ultrazvuk se pomoc¢u magnetostrikcije dobija delovanjem
magnetnog polja pojedinih materijala, kao Sto su kobalt,
nikl ili gvozde. Feromagnetski materijali pod uticajem
magnetnog polja menjaju svoje dimnezije Sto se ujedno
naziva i efekat magnetostrikcije [8].

3. RASPROSTIRANJE ULTRAZVUKA

Talasi se unutar ¢vrstih tela mogu rasprostirati na ukupno
Cetiri naCina, u zavisnosti od nacina na koji se pomeraju
Cestice. Ultrazvuk se moze rasprostirati kao longitudinalni
talas, kao transverzalni, povrSinski i kao plocasti talas.
Longitudinalni i transverzalni talas najceSc¢e se Koriste
prilikom ultrazvuénog ispitivanja materijala. Kod
transverzalnih talasa Cestice idu pravo na smer S$irenja
talasa, dok se kod longitudinalnih talasa Cestice krecu u
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pravcu Sirenja talasa. Longitudinalni talasi se krecu kroz
sva tri agregatna stanja, dok je za efektivno Sirenje
transverzalnog talsa potrebno ¢vrsto telo. Brzina Sirenja
ultrazvucnih talasa se razlikuje u zavisnosti od svojstva
materijala i temperature.

Akusti¢na impedancija i atenuacija jedne su od veli¢ina
koje su znaCajne za kretanje ultrazvuka. Akusti¢na
impedancija se definiSe kao proizvod gustine materije i
brzine ultrazvuénih talasa u odredenom materijalu i vazna
je pri odredivanju akusti¢ne transmisije i refleksije na
granici dvaju materijala razli¢itih impedancija, kontrukciji
ultrazvucnih sondi i proceni apsorpcije zvuka u sredini.
Atenuacija ili prigusenje je pojava koja se dogada pri
prolasku ultrazvuka kroz materiju. Prilikom Sirenja zvuka
kroz sredstvo, njegov intenzitet se smanjuje sa
udaljenosti. U realnom materijalu dolazi do smanjenja
intenziteta zbog priguSenja i apsorpcije. Kombinacijom ta
dva uticaja dobijamo efekat atenuacije.

3.1. Zakoni rasprostiranja ultrazvuka

Zakon refrakcije: Lom ultrazvuénih talasa pri prelazu iz
jednog sredstva u drugo, opisani su zakonom refrakcije

sin T

koji glasi; =n=f %

Zakon refleksije: Usled razlicitih akusti¢nih impedancija
sredstava, deo energije se reflektuje na granici dva
sredstva, a deo se prenosi u drugi materijal. Koeficijent
refleksije definiSe se kao odnos zvucnog pritiska
reflektovanog i prolaznog talasa prema zvuénom pritisku

upadnog talasa, a raCuna se prema izrazu:
I, Z1-%
r=i = gz

Snelov zakon: Veza izmedu uglova i brzine Sirenja
ultrazvuc¢nih talasa odredena je Snelovim zakonom.

mine

¥
singd vy
Zakon transmisije: Prilikom prelaza ultrazvuka iz jednog
materijala u drugi, na granici ta dva medija, dolazi do
delimi¢nog odbijanja ultrazvuc¢nih talasa, odnosno
refleksije i prelaska ultrazvuénih talasa u drugi medij -
transmisije, pod uslovom da mediji nisu jednake
impedancije Z.
Difrakcija ultrazvuénih talasa: Kada ultrazvuéni talas
dode do ivice prepreke koja mu se nade na putu, dolazi do
difrakcije talasa oko ivice. Sto je odnos dimenzije prepre-
ke i talasne duzine talasa manji, difrakcija je veca, slika 1.

Slika 1. Difrakcija ultrazvucnog talasa
Zakon apsorpcije: Apsorpcija ultrazvuka predstavlja
proces priguSivanja zvuka prolaskom kroz neku sredinu.
Zvuk se u materijalu apsorbuje tako da se pretvori u neki
oblik energije, a potom u toplotu. Kada ultrazvucni talas
udari o stranu postavljenu na &vrstu podlogu, deo te

zvuéne energije se reflektuje, a ostatak se apsorbira.

Ia

o=

Koeficijent apsorpcije je : ™8]

4. INTERAKCIJA ULTRAZVUKA | MATERIJE |
NASTANAK ULTRAZVUCNE SLIKE

Pri prolasku ultrazvuénih talasa kroz telo i pri interakeiji
sa tkivima, dolazi do njihovog slabljenja tj, atenuacije,
Atenuacija je direktno proporcionalna frekvenciji i
povecava se sa viSim frekvencijama i dubinom. Ona
nastaje usled: apsorpcije, refleksije, disperzije, refrakcije i
difrakcije ultrazvuénih talasa. Apsorbcija predstavlja
pretvaranje jednog dela energije ultrazvucnih talsa u
toplotu. Zavisi od sastava i gustine tkiva, pa je tako npr.
masno tkivo izrazit apsorber. Refleksija se odnosi na
odbijanje talasa. Disperzija je pojava pri kojoj se talasi
rasipaju u razne pravce, pri odbijanju od prepreke
nepravilne povrSine. Refrakcija predstavlja prelamanje
talasa, odnosno pojavu da u interakciji sa nekom
povrSinom ultrazvuéni talas menja ugao daljeg
prostiranja. Refleksija ultrazvucnih talasa pri njihovoj
interakciji sa tkivima je odgovorna za nastanak
ultrazvuéne slike.

U osnovi rada ultrazvuCnog aparata je obrnuti
piezoelektricni efekat. U ultrazvucnoj sondi se nalaze
piezoelekti¢ni kristali koji imaju sposobnost da elektri¢ne
signale pretvaraju u mehanicke (ultrazvucne) talase i
obrnuto.

Povezivanjem ultrazvu¢nog aparata sa kolom elektricne
struje dolazi do pretvaranja elektri¢nih strujnih impulsa u
sondi u ultrazvucne talase. Ovi talasi, prolaskom kroz
telo, a u interakciji sa razli¢itim tkivima, bivaju
reflektovani. Taj eho, prvobitno ultrazvucénih talasa
piezoelektricnih kristala u sondi ponovo pretvaraju u
elektricne signale koji su odgovonri za nastanak slike na
ekranu. Tako da je ultrazvucna sonda i odasilja¢
(generator) i receptor ultrazvucnih talasa.

Ovaj eho moze se prikazati u vidu pika, baziranih na
odredivanju  polozaja ili vremena i amplitude

reflektovanog signala, Ovaj modalitet se naziva A mod
(Amplitude mode). Ukoliko se snimanje u A modu Koristi
za pracenje strukture koje u toku merenja menjaju svoj
polozaj, kao kod ultrazvuénog pregleda srca, re¢ je o M
modu (Motion mode), slika 2.

W
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Slika 2. Ai M mod
Kada se povratni cho prikaze u vidu tacke, Cije je
osvetljenost proporcionalna intenzitetu primljenog signala
(u skali sivog), dobija se prikaz u B modu (Brigthness
mode), slika 3.

Ukoliko se snimanje u B modu vrsi iz viSe pravaca, te se
izvr§i kompjuterska obrada tako dobijenih informacija i
registracija datih poloZaja ultrazvuéne sonde, dobija se
slika — ehotomogram.
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Slika 3. B mod

On prema objektu omogucava i razlikovanje vrste
tkiva/organa. Reflektovani eho se prikazuje u vidu svetlih
tacaka, €iji polozaj na monitoru odgovara polozajima
odgovarajucih reflektora, a wveli¢ina i svetlina jacini
objekta. Ultrazvucna slika predstavlja prikaz unutrasnjih
organa na osnovu rekonstrukcije tacka po tacka. B mod
ima najviSu primenu u praksi. Upotreba 3D softverskih
algoritama u kompjuterskoj obradi signala koje detektuje
ultrazvuéna sonda omoguéila je dobijanje trodimenzio-
nalne slike ispitivanih objekata. Prednost 3D ultrazvuka
su u prostornoj vizuelizaciji organa, krvnih sudova, fetusa
i sl. Ultrazvuéni 4D uredaji omogucavaju dobijanje ,,zive™
slike. Ultrazvuéni 3D i 4D uredaji se primenjuju za
dijagnostiku u ginekologiji [8].

5. ULTRAZVUCNA INSTRUMENTACIJA

Ultrtazvuéni sistem ¢ine : Ultrazvuéni uredaj, ultrazvucna
sonda, etalon i referentni uzorci, kontaktno sredstvo i
druga pomoc¢na oprema. U zavisnosti od objekta koji se
ispituje bira se ultrazvucni sistem, odgovarajuc¢a sonda,
etalon, kablovi i referentni uzorci.

Ultrazvuéni uredaj mora biti u stanju da omoguci
aktiviranje sondi elektri¢cnim impulsima, al i primanje
elektricnih impulsa iz sonde, a potom i da da prikaz
uzajamnog delovanja ultrazvuka i objekta ispitivanja.
Osnovni delovi ultrazvuénog uredaja su:

-skup elektronskih sklopova koji omogucavaju napajanje,
generisanje elektri¢nih impulsa, pojacavanje,
sinhronizaciju 1 druge funkcije koje omogucavaju
koriS¢enje opreme na nivou zahteva.

-elektriéni sklopovi izlaznih jedinica ¢iji je zadatak da
rezultate odasiljanja i prijema ultrazvuka prikaze
korisniku u prikladnom obliku za iterpretaciju.

Najskuplji i najvazniji deo ultrazvuénog aparata su
ultrazvuéne sonde. U njima se nalaze piezoelektricni
kristali neophodni za nastanak ultrazvucnih talasa. Postoji
vise vrsta sondi u zavisnosti od vrste 1 polozaja organa i
tkiva koji se pregledaju. Sonde se razlikuju po frekvenciji,
obliku snopa ultrazvu¢nih talasa koje emituju i njegovoj
prodornosti. Sto je frekvencija sonde veéa, rezolucija
slike je bolja, a li penetracija ultrazvucnih talasa je manja.
Linearne sonde su visokofrekventne, opsega frekvencija
od 8-12 MHz. One emituju ultrazvu¢ne talase u obliku
pravougaonika, slabije penetracije, do nekoliko cm, ali
dosta dobre rezolucije. Kao takve koriste se za
pregledanje povrsnih tkiva i organa, za navodenje
prilikom plasiranja CVK, za pregled krvnih sudova, pa se
nazivaju i ,vaskularne“ sonde. Konveksne sonde su
niskofrekventne, 3-5MHz, emituju snop ultrazvuénih
talasa trouglaste forme, dobre su penetracije, do 20cm, ali
slabije rezolucije, pa se Kkoriste za pregled trbuha.
Sektorske sonde su pogodne za pregled organa sa malim
akusticnim prozorom kao kod pregleda srca, jer emituju
snop ultrazvucnih talasa lepezaste forme. Zato se i

nazivaju ,,kardioloske*. Frekvencije su od 5-8MHz, tako
da proizvode sliku dobre rezolucije. Pored ovih postoje i
specijalne  sonde: endovaginalna,  endorektalna,
transezofagijalna, intravaskularne, slika 4. Ove sonde rade
na frekvenciji od 7-20MHz i prilagodene su specijalnim
pregledima telesnih Supljina i krvnih sudova.

=

Slika 4. Ultrazvucne sonde

Postoje dva principa aktiviranja ultrazvuénih sondi: Pulsni
i kontinualni. Kod pulsnog principa, piezoelektri¢ni
kristali se naizmeni¢no aktiviraju i emituju ultrazvuéne
talase, a u kratkoj pauzi do ponovne aktivacije primaju
reflektovane talase. VVreme emitovanja pulsa je veoma
kratko, reda veli¢ine 1ms. Sonda 1% deluje kao emiter
pulsa, a 99% perioda sonda deluje kao prijemnik. Ovaj
princip Koristi se kod stvaranja slike u B modu i kod
pulsnog doplera. Kada se stvara ultrazvuéna slika u B
modu, meri se samo vreme koje talas prode od sonde do
objekta i nazad. Na osnovu toga izracunava se dubina na
kojoj se objekat nalazi. Kod kontinualnog principa,
postoje kristali koji samo primaju i kristali koji samo
emituju ultrazvuéne talase. Ovaj nadin je pogodan za
merenje velikih brzina toka krvi. Koriste se za
kontinuirane preglede doplerom.

Pravilnim drzanjem sonde, pod uglom od 90° na ravan
snimanja, pokretima klizanja, naginjanjem i rotacijom uz
upotebu gela, moguce je da se obavi pregled odredenih
organa u aksijalnoj, sagitalnoj i koronarnoj ravni. Pored
orijentacije sonde, u cilju dobijanja adekvatne slike,
vazno je da se podesi i dubina snimanja (DGC), takozvani
time gain (TGC) i fokus (tanki, usmereni snop svetla
jasnije pokazuje objekte nego Siroko, rasuti, nefokusirani
snop). Ultrazvucni talasi se mogu fokusirati socivima,
ogledalima ili ekstronski. Etalon je strogo definisanog
sastava materijala, toplotne obrade, geometrijskog oblika i
veoma kvalitetne povrsinske obrade, koji je prihvacen
dogovorom ili standardom unutar Sireg skupa korisnika.
Postoje dve najpoznatije vrste etalona za usmeravanje
ultrazvuéne metode ispitivanja [8].

6. KLINICKA PRIMENA ULTRAZVUKA

Primena ultrazvuka je izuzetno Siroka. Upotrebljava se u
medicini, merenju, energetici, pomorstvu, tehnologiji i
vodenju  najrazlicitiji farmacije, hemije,
biologije, veterine itd [1]. Od svih metoda, ultrazvuk je
najrasprostranjeniji i najdostupniji.  Dijagnosticki
ultrazvuk nema Stetnih delovanja na bolesnika i
medicinsko osoblje. Ultrazvuk se primenjuje u skoro svim
granama medicine, najc¢eSce u dijagnostic, a takode se
koristi i u terapiji i hirurgiji.
Ginekologija i akusSerstvo

Postoje dva najceS¢e metode
ultrazvuénom pregledu.
Transabdominalni metod je najstariji i poznat je svim
trudnicama. Nakon stavljanja gela, ginekolog prislanja
sondu na trbuh. Ovaj pregled se izvodi dok trudnica ima

koje se koriste u
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optimalno punu mokraénu besiku jer ultrazvuéni talas ne
prolazi kroz gasove u crevima.

Transvaginalni ultrazvuk se uglavnom izvodi sa praznom
besikom sa posebno oblikovanom sondom koja se stavlja
u vaginu. Na ovaj nacin lekar moze jasnije da vidi
strukturu.

Ultrazvuéna dijagnostika se danas njavise upotrebljava u
akuSerstvu jer su druge moguce dijagnosticke metode
dosta invanzivnije, slika 5. Najces¢i razlozi za ultrazvuéni
pregled u trudnoéi: utvrdivanje termina porodaja,
otkrivanje da li je bilo krvarenja, da li se trudnoca odvija
normalno, fizi¢ki razvoj bebe, poloZaj ploda itd. [6].

X6-1/08 Gen

FETAL PROFILE

Slika 5. Ultrazvucni prikaz fetusa

Kardiologija

Ultrazvuéna dijagnostika u kardiologiji ima veliku
vaznost. Ultrazvukom se moze prikazati presek srca i
pokreti  srcanih  struktura. Pretraga se obavlja
ultrazvuénim uredajima u realnom vremenu i M-
prikazom. Sa slike preseka srca se mogu izmeriti
dimenzije srca, debljina, polozaj zalizaka, mogu se
prona¢i tumori, promene, debljina miSica i defekti u
pregradama izmedu komora.

Ultrazvucni pregled stitne Zlezde

Patoloske promene §titne zlezde se jednostavno i efikasno
otkrivaju ovom metodom. Eho §tithe Zlezde uz
laboratorijske nalaze hormona, kao i wuz pregled
endokrinologa i endokrinog hirurga predstavlja pouzdanu
metodu za otkrivanje oboljenja i pracenje dejstva terapije.

Ultrazvuk dojki

Ultrazvuk je Siroku primenu dobio u dijagnostici
oboljenja dojke, jer je neSkodljiv i efikasan. Preporucuje
se svim Zenama da nakon 30 godine Zivota redovno
kontrolisu dojke, $to znaci da je minimalno potrebno
jednom godisnje uraditi ovaj pregled. Uz samopregled
dojki 1 ultrazvuk dojki moze se uvek na vreme otkriti
eventualno postojanje patoloskih promena u dojkama $to
pojednostavljuje i olakSava lecenje. Ovaj pregled se kod
zena u fertilnom periodu radi 7 dana nakon prestanka
krvarenja kod menstrualnog ciklusa.

Terapijski ultrazvuk

Terapija ultrazvukom predstavlja primenu ultrazvucéne
energije u svrhu leéenja. U terapijske svrhe koristi se
ultrazvuk frekvencije od 0,75 do 3 mHz. Koristi se kao
oblik terapije dubokom toplinom koju stvaraju zvuéni
talasi. Ultrazvuk deluje kao mikro-masaza kada se
primenjuje na mekim tkivima i zglobovima, te pomaze
kod smanjenja otoka, povecava protok krvi i smanjuje bol
i ukoCenost.

Takode, ultrazvuk se koristi i za razaranje nezeljenog
tkiva ili objekta u telu. Koristi se za razbijanje zucnih i

bubreznih kamenaca (ultrazvuk velikog intenziteta od oko
10 MW /m?), ili za zagrevanje i unistavanje bolesnog ili
tumorskog tkiva [2].

7. ZAKLJUCAK

Ultrazvucni pregled danas predstavlja neSto uobicajeno,
ali sasvim je sigurno da iza toga stoji mnogo truda i rada
naucnika iz oblasti akustike i fizike. Ultrzvuk je izvan
naseg spektra Cujnosti, ali godinama, radeéi aktivno na
tome, naucnici su omogucili primenu ultrazvuka u
Sirokom spektru industrije, u svim grnama medicine, u
farmaciji, ali i vojnoj tehnologiji, navigaciji itd. Ultrazvuk
ima mnogo prednosti, od stvaranja ultrazvu¢ne slike u
realnom vremenu, mobilnosti uredaja, do relativno niske
cene u poredenju sa drugim uredajima koji bi bili isto
toliko korisni u sferi medicine. Jedna od najvecih
prednosti ultrazvuka svakako je to $to za stvaranje slike
ne koristi jonizujuca zracenja, a sam postupak je porpuno
bezbolan i gotovo u potpunosti bezopasan, Naime, u
poslednje vreme se sve vise istrazuje pitanje opasnosti
ultrazvuka, te kako postoji moguénost da isti prouzrokuje
neke nezeljene efekte, poput preteranog zagrevanja tkiva i
velike kavitacije. Upravo iz ovih razloga sa ultrazvukom
treba postpuati oprezno i pratiti uputstva.
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PROCES RAZVOJA VIRTUELNOG SVETA SA PROSTORNIM ZVUKOM U JUNITI
POGONU

DEVELOPING A VIRTUAL WORLD WITH SURROUND SOUND IN UNITY ENGINE
Dusan Cveji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ANIMACIJA U INZENJERSTVU

Kratak sadrzaj — Rad obuhvata kreiranje primera
virtuelnog okruzenja obogacenog prostornim zvukom,
primenom Juniti pogona. Kratak uvod o virtuelnoj
realnosi i prostornom zvuku daje neku osnovu citaocu za
izradu prakticnog projekta. Na primeru je pokazan jedan
od pristupa za kreiranje neimerzivnog virtuelnog
okruzenja i data su reSenja na potencijalne probleme koji
se mogu javiti prilikom izrade projekta.

Kljuéne reéi: Virtuelna realnost, prostorni zvuk, 3D
zvuk, juniti

Abstract — This paper includes the creation of an
example of a virtual environment enriched with spatial
sound, using the Unity engine. A brief introduction to
virtual reality and surround sound provides some basis
for the reader to create a practical project. The example
shows one of the approaches for creating a non-
immersive virtual environment and provides solutions to
potential problems that may arise during project
development.

Keywords: Virtual reality, spatial sound, 3D sound,
Unity

1. UvOD

Tehnologija virtuelne realnosti danas je $iroko kori$¢ena
u nauci, tehnici, inzenjerstvu i matematickim oblastima.
Cilj virtuelne realnosti je da ostvari korisniku (koliko god
je moguée) oseéaj kao da se on fizicki nalazi u
kompjuterski generisanom okruzenju.

Da bi se korisniku S$to detaljnije docarala virtuelna
realnost, potrebno je =zavarati sva njegova Cula, jer
covekovu percepciju stvarnosti omogucavaju njegova
cula. U teoriji, dozivljaj realnosti je jedinstven za svakog
ponaosob, ali da bi je svaki korisnik mogao iskusiti,
potrebni su odgovarajuci softver i hardver. Softver iz dana
u dan napreduje, pa se danas moze naéi velik broj
aplikacija, na internetu, za kreiranje virtuelnog okruzenja.
Sto se tiGe hardvera, potrebne su VR naodare, 3D
slusalice i ostala dodatna oprema (rukavice sa senzorima,
traka za trcanje) koji stvaraju osecaj prisustva u
virtuelnom svetu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan lveti¢, red. prof.

2. POJAM VIRTUELNE REALNOSTI

Ova tehnologija je napravljena da omoguéi ljudima lak$u
obradu informacija. Virtuelna realnost pruza drugaciji,
informacija. Virtuelni svet je interaktivan i realizuje se
preko akcija korisnika. U virtuelnoj realnosti korisnik ima
oseaj imerzije, odnosno osecaj perceptualizacije i
psiholoski osecaj postojanja u digitalnom okruzenju
predstavljenom njegovim culima.

Za virtuelnu realnost moze se re¢i da je digitalizovano
iskustvo, koje se moze simulirati po realnom modelu ili
potpuno razlikovati od stvarnog modela sveta. Termin
virtuelna realnost se odnosi na kompjuterski generisano
trodimenzionalno okruzenje. Da bi korisnik mogao
iskusiti virtuelnu realnost, potrebna mu je oprema poput
VR naocara 1/ili slusalica.

Po definiciji, virtuelna realnost je:

- Krueger 1991 — Izraz virtuelna realnost se najcéesce
odnosi na trodimenzionalnu realnost koja je
implementirana preko stereo naocara i rukavica za
virtuelnu realnost.

Coates 1992 — Virtuelna realnost predstavlja
elektronske simulacije okruzenja koje se dozivljavaju
primenom specijalnog headset-a, na principu naocara i
odece, koji omogucavaju krajnjem korisniku
interakciju sa realistiénim trodimenzionalnim svetom.
Greenbaum 1992 — Virtuelna realnost je alternativni
svet Sacinjen od kompjuterski generisanih slika koje
reaguju na ljudsko kretanje. Ovako simulirana
okruZenja su obi¢no posecena pomocu specijalnog
hardvera, pod kojim se smatraju stereofonske video
naocare i rukavice sa optickim vlaknima.

Virtuelna realnost je novi tip kompjuterskog alata koji
preovladava u naucnoj vizuelizaciji. Nauc¢na vizuelizacija
podrazumeva  graficko renderovanje = kompleksnih
podataka, na nacin koji doprinosi da relevantni aspekti i
odnosi unutar podataka budu istaknutiji gledaocu.

No, re¢ ,vizuelizacija“ je previse uzak pojam kad se
posmatra virtuelna realnost. Prikladnije je primeniti re¢
,perceptualizacija“, jer zadatak virtuelne realnosti nije
samo da zavara ¢ulo vida, ve¢ i ¢ulo sluha i ¢ulo dodira.

Perceptualizacija koja ukljucuje ¢ulo dodira moze sadrzati
taktilne povratne informacije (pasivni dodir, osecanje
povrSina i tekstura) i hepticke povratne informacije
(aktivni dodir, gde postoji osecaj povratne informacije
sile, pritiska i otpora).

Postoje tri kljuéne komponente koje ¢&ine virtuelnu
realnost:
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1) Navigacija — osnovni alat za formiranje virtuelnog
okruzenja. Zadatak navigacije je da dozvoli
korisniku kretanje u virtuelnom prostoru.

2) Imerzija — daje korisniku osecaj i prisustvo, kao da
je u realnom svetu. Osecaj imerzije se najbolje oseti
u interakciji sa 3D objektima i kroz navigaciju
virtuelnog okruzenja.

3) Interakcija — desava se izmedu korisnika i objekata u
virtuelnom svetu, u cilju davanja osecaja korisniku,
kao da je ta virtuelna interakcija realna.

Sto se tice realistiGnosti virtuelnog okruZenja, potrebno je
uzeti u obzir sledece stavke:

- Trodimenzionalni u odnosu na dvodimenzionalni
(planarni) pogled — trodimenzionalni pogled

samog okruZenja u odnosu na dvodimenzionalni koji
prikazuje samo konturu mape.

Dinamicki displej u odnosu na staticki — dinamicki
displej izgleda realisti¢nije nego serija stati¢nih slika
istog materijala.

Interakcija zatvorene petlje (interaktivna ili usmerena
korisnicima) u odnosu na interakciju otvorene petlje —

.....

petlje, gde korisnik ima potpunu kontrolu nad
aspektima okruzenja koje posmatra ili posecuje. U
ovom slucaju korisnik igra ulogu i aktivnog
navigatora i posmatraca.

Iznutra-spolja referentni okvir (referentno u odnosu na
€go) u odnosu na spolja-iznutra referentni okvir
(referentno u odnosu na sliku sveta) — Realisti¢niji je
iznutra-spolja referentni okvir, u kome se slika sveta
na displeju posmatra iz perspektive sa tacke gledista
ega korisnika.

Multimodalna interakcija (pobolj$ano ¢ulno iskustvo)
— virtuelna okruzenja koriste razli¢ite tehnike za unos
podataka, ukljucujuéi prepoznavanje govora i pokreta,
primenom ili rukavica sa senzorima ili kamere.

No i pored prethodnih stavki, kako bi se jo§ detaljnije
definisali elementi koji su veoma znacajni u kreiranju
virutelne realnosti, potrebna su sledeca dva elementa:

(1) Zivopisnost virtuelnog okruzenja — reprezentacija
virtuelnog okruZzenja, koja je definisana preko $irine
(vidljivost, Cujnost, dodir, miris) i dubine (kvalitet,
koliko okruZenje deluje uverljivo).

(2) Interaktivnost — ograni¢enja do kojih korisnik moze
da menja formu i sadrzaj postojeéeg okruzenja
definisana su brzinom (brzina azuriranja, vremensko
kasnjenje) i mapiranjem (tekst, govor, gestovi,
pogled, kompleksni paterni ponasSanja).

3. TIPOVI VIRTUELNE REALNOSTI

Brilov model sugerise da je potrebno napraviti podelu u
zavisnosti od okruzenja virtuelne realnosti u koje korisnik
uranja, pa je tako podeljen na devet tipova virtuelnog
okruzenja:

(1) Potpuno imerzivno virtuelno okruZenje,

(2) Poluimerzivno virtuelno okruZenje,

(3) Neimerzivno virtuelno okruZenje,

(4) Augmentovana realnost,

(5) Svetogledala,

(6) Valdov svet,

(7) Svet komore,
(8) Simulator okruzenja kabine,
(9) Sajberspejs — Kolaborativna virtuelna realnost.

Neke od kategorija Brilovih podela virtuelne realnosti su
fizicki imerzivne, dok druge nisu. Klju¢na karakteristika
svih ovih sistema virtuelne realnosti je da obezbedi
okruzenje koje stvara racunar ili neki drugi medij u kome
korisnik ima osecaj prisustva, odnosno da je fizicki,
perceptivno i psiholoski uronjen u virtuelni svet.

Da bi se istrazio virtuelni svet, korisnik ne mora biti
potpuno uronjen u njega. Kako postoji direktna (first-
person) interakcija, tako je moguce istraziti virtuelni svet
i kao second-person ili third-person.

4. ZVUK U VIRTUELNOJ REALNOSTI

Bez zvuka, virtuelna realnost je potpuno nerealna. Cak je
nerealnija od gledanja nekog filma ili serije bez zvuka, jer
je zvuk jedan od klju¢nih elemenata u imerziji. Da bi
korisnik mogao osetiti §to potpuniju imerziju, potrebno je
napraviti i adekvatan zvuk virtuelnog okruzenja u kom se
nalazi. Da bi se obezbedila potpuna imerzija, prostorni
zvuk mora imati karakteristike tog prostora.

Jedan od nacina da se kreira imerzivno zvucno polje je
koriséenje velikog broja zvuénika rasporedenih oko
korisnikove glave. Reprodukcijom zvuka u ovakvom
okruzenju, zvuk se rasporeduje po zvuénicima i korisnik
lakse odreduje poziciju odakle je zvuk dosao.

4.1. Stereo zvuk

Ukoliko se koristi dva zvuénika (Stereo), percipirana
pozicija izvora zvuka moze da se pomeri bilo gde duz
horizontalne ravni izmedu dva zvucnika. Zvuk se moze
pomeriti na levu stranu pove¢anjem nivoa amplitude na
levom zvuc¢niku, a smanjenjem iste na desnom.

Ako se zvuk jednako reprodukuje, sa istim nivoom ampli-
tude kroz oba zvucnika, zvuk koji dolazi do korisnika ¢e
se cuti kao da dolazi direktno izmedu dva zvucnika.

Ova tehnika amplitudnog pomeranja, za pomeranje izvora
zvuka izmedu zvuénika, moze se primeniti ¢ak i na veci
broj zvuénika, u cilju rekreiranja trodimenzionalnog zvuka
okruzenja. Mana je §to mali broj ljudi ima pristup velikom
broju zvuénika rasporedenih u sferu, koji bi trebali
reprodukovati dato virtuelno okruzenje. Vecina sistema
virtuelne realnosti su napravljeni za licnu tj. kucnu
upotrebu, i za reprodukciju zvuka oslanjaju se na slusalice.

Tu nastaje pitanje kako onda reprodukovati imerzivni
zvuk preko para slusalica u svih 360° zvuéne sfere?

4.2. Prostorni zvuk

Da bi korisnik imao potpuni osecaj imerzije i kako bi mu
se usmerila paznja u 360 videu ili virtuelnoj realnosti,
primenjuje se prostorni zvuk. Prostorni zvuk ¢&ini zvuk
koji daje korisniku osecaj dimenzionalnosti zvuka, kao i
mogucnost procene lokacije izvora zvuka, Sto je uverlji-
vije moguce.

Da bi se lokalizovali zvukovi u prostoru, oslanja se na
binauralne signale. Mozak uzima informacije o tim
signalima, nivou, tajmingu i ukupnom zvuku koji stize do
levog uha i uporeduje ih sa zvukom koji dolazi do desnog
uha. Razlika izmedu zvukova u oba uha pomaze da se
utvrdi gde se zvuk nalazi u odnosu na poziciju glave.
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Na slici 1 su prikazane dve vrste binauralnih signala koje
mozak moze da koristi:

1) Interauralna razlika u nivou (ILD) — zvuk je putovao
dalje da bi stigao do levog uha, sto implicira da je taj
zvuk tisi, jer se gubi vise energije.

2) Interauralna vremenska razlika (ITD) — zvuk stize do
desnog uha za manje od milisekunde pre nego $to
stigne u levo uho.

Monaural cues Interaural time difference Interaural level difference

“spectral nofches” ITD ILD

A

b * AL
o
g -6 @

4570 g

O Frequ. [kHz) 2

a) b) )
Slika 1. a) Monauralni zvuk; b) ITD; c) ILD.

Svi ovi binauralni lokalizovani signali mogu se snimiti
primenom Head Related Transfer funkcije (HRTF).
Miksovanjem HRTF sa novim izvorom zvuka, sluSaocu
se moze dati utisak o zvuku koji se nalazi bilo gde u
prostoru oko njegove glave. Tac¢nije, potrebno je koristiti
dva HRTF-a (binauralni par), jedan za levo i jedan za
desno uho, kako bi iluzija bila stvarna.

4.3. Head-related funkcija prenosa

Head-related funkcija prenosa (HRTF), je funkcija koja
karakteriSe kako uho prima zvuk iz neke tacke u prostoru.
Kada zvuk dode do sluSaoca, veli¢ina i oblik glave, usiju,
us$nog kanala, nosne i usne duplje, svi oni transformisu
zvuk 1 utiu (pojacavajuéi neke frekvencije, a smanjujuéi
druge) na to kako se zvuk percipira.

Ljudi procenjuju lokaciju izvora zvuka uzimajuci signale
(cue) iz svakog uha zasebno (monauralni signali) i porede
ih sa signalima koji se dobiju u oba uha (binauralni signali).
U ovim signalima mogudée je osetiti vremensku razliku
dolaska zvuka do uha, kao i razliku intenziteta zvuka.
Monauralni signali se dobijaju interakcijom izvora zvuka i
ljudske anatomije, gde originalni izvor zvuka biva modifi-
kovan pre nego S$to stigne do uha. Ove modifikacije podra-
zumevaju kodiranje izvorne lokacije zvuka i mogu se
snimiti primenom impulsnog odgovora, koji zavisi od
lokacije izvora i lokacije uha. Za ovaj impulsni odgovor se
koristi terminologija head-related impulse response
(HRIR).

Konvolucija proizvoljnog izvornog zvuka i HRIR kon-
vertuje zvuk koji slusalac ¢uje, tako da slusalac Cuje
reprodukciju zvuka sa izvorne lokacije, a uho slusaoca se
nalazi na lokaciji prijemnika. HRIR se koristi u kreiranju
virtuelnog zvuka okruzenja.

HRTF za levo i desno uho (izrazeno preko HRIR) opisuje
filtriranje izvora zvuka x(t) pre nego $to se percipira u
levom i desnom uhu kao xL(t) i xR(t) (Slika 2).

4.4. Lokalizacija zvuka u virtuelnom prostoru

Osnovna pretpostavka u kreiranju virtuelnog audio pro-
stora jeste da ako su akusti¢ki talasi prisutni u obe bubne
opne slusaoca isti, i pod slusalicama i u slobodnom
prostoru, onda bi osecaj sluSaoca takode trebalo da bude
isti.

x(t)

hy(t) hp(t)

S

5 'Y ‘\,c‘ >
“‘L“’y]‘ .[’ Xp()

Slika 2. HRTF za levo i desno uho.

Obic¢no, zvukovi generisani iz sluSalica percipiraju se kao
da im je izvor zapravo u glavi. U virtuelnom zvuénom
prostoru slusalice bi trebale imati moguénost da ekster-
nalizuju zvuk.
Koriste¢i HRTF, zvuk moze biti pozicioniran u prostoru
koriste¢i slede¢i metod:
Neka x1(t) predstavlja elektri¢ni signal koji daje zvuénik i
y1(t) predstavlja signal koji prima mikrofon unutar bubne
opne slusaoca. Isto tako neka x2(t) predstavlja elektri¢ni
signal koji daju slualice, a y2(t) predstavlja odgovor
mikrofona na signal. Cilj virtuelnog zvu¢nog prostora je
da odabere x2(t) tako da y2(t) = y1(t). Primenom Furije-
ove transformacije na ove signale, dolazi se do sledece
dve jednadine:

yl=x1LFM (1)

y2=x2HM 2
gde je L funkcija prenosa zvuénika u slobodnom polju, F
je HRTF, M predstavlja funkciju prenosa mikrofona, a H

je "od slusalice do uha" prenosna funkcija (HpTF).
Izjedna¢avanjem y1 i y2 dobija se:

x2=x1LF/H (3)
dakle, moze se zakljuciti da je funkcija prenosa:
T=LF/H 4)

Stoga, teoretski, ako x1(t) prode kroz ovaj filter i
rezultujuéi x2(t) se reprodukuje na slusalicama, u bubnoj
opni bi se trebalo proizvesti isti signal. Posto se filter
primenjuje samo na jedno uho, potrebno je odraditi isto i
za drugo uho.

Ovaj proces se ponavlja za razne lokacije u virtuelnom
okruzenju, kako bi se kreirao niz HRTF funkcija, za svaku
poziciju, primenom Nikvistovog kriterijuma - frekvencija
uzorkovanja mora biti dvostruko veéa od najvise
frekvencije date funkcije ili signala.

fS 2 2 fmax (5)

5. KREIRANJE NEIMERZIVNOG OKRUZENJA I
PROSTORNOG ZVUKA

Za kreiranje virtuelnog okruZenja koris¢en je Unity 2019,
dok je za kreiranje 3D modela odabran 3ds Max 2021.
Najkompatibilniji format izmedu ova dva programa je
.gltf format. Posto 3ds Max nema opciju eksportovanja u
.gltf format, potrebno je instalirati Babylon.js plug-in, koji
se moZe besplatno preuzeti sa linkal®!.
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Takode, prilikom prevlagenja .gltf fajla u Unity nastaje
problem, jer Unity ne prepoznaje .gltf format, i samim tim
spreCava ucitavanje modela. ReSenje za ovaj problem je
vrlo jednostavno. U Unity je potrebno importovati paket
za prepoznavanje .gltf fajlova.

Paket se moze besplatno preuzeti sa linka [9].

Instalacija ovog paketa je vrlo jednostavna. Kreiranom
projektu je potrebno dodati ovaj paket u asete. To se radi
preko: Assets —> Import Package —> Custom Package...

Nakon ovog se moZe podeti sa izradom projekta. Kad se
ubace svi modeli u scenu, ako bi se pustila igra na Play,
nikakva radnja se neée desiti. To je zato §to nisu podeSene
kontrole za kretanje kroz virtuelni prostor.

Dakle, potrebno je podesiti kontrole karaktera. Zamisao
za ovaj zadatak je da bude igra sa pogledom iz prvog lica,
pa se za karaktera odabira kamera. Posto je u pitanju
kretanje kroz virtuelni prostor, za kontrole je primenjen
Character Controller.

Kontrole za kretanje karaktera po prostoru su uradene
preko dve skripte (Listing 1 i Listing 2).

using System Collections;
using System Collections.Generic;
using UnityEngine;

public class Mousslook : MonoBshaviour

{
public float mouseSensitivity = L00F;
public Transform playerBody;

float xRotation = 0f;

// Start is called before the first frame update
void Starti)
1
Cursor.lockState = CursorlockMode .Locked;
}

// Update is called once per frame
void Update ()
{
float mouseX = Input.GetAxis("Mouse X")
float mouseY = Input.CetAxis("Mouse ")

Time .deltaTime;
Time deltaTime;

* mouseSensitiwvity *
* mouseSemsitiwity *

xRotation -= mouse¥;
xRotation = Mathf.Clamp(xRotation, -SO0f, SO0f);

transform localRotation = Quaternion. Euler (xRotatiom, Of, 0f);

playsrBody Rotate (Vecter3.up * moussd);

Listing 1. MouseLook skripta.

using System Collections;
using System.Collections.Gemeric;
using UnityEngine;

public class PlayerMovement : MoncBehaviour

{

public CharacterController comtroller;

public float speed = 12f;
public float gravity = -5.81f;

public Transform groundCheck;
public float groundistance = 0.4f;
public LayerMask groundMask;

Vectord welocity;
bool isGrounded;

// Update is called once per frame
woid Update ()
{

isGrounded = Physics.CheckSphere (groundCheck. position, groundDistance, grounddask) ;

if (isGrounded s& velocity.y < 0)

{

velocity.y = -2f;

}

float » = Input. Gethris("Horizontal”);
£loat z = Input.Gethxis("Vertical");

Vector3 move = transform.right * x + transform forward * z,
controller.Move(move * speed * Time.deltaTime);

velocity.y += grawity *
controller Move(velooity *

Time_deltaTime;
Time_deltaTime) ;

Listing 2. PlayerMovement skripta.

Zvucni izvori su kreirani tako §to su elementima na sceni
(koji predstavljaju izvore zvuka) dodati Audio Source.
Promenom Spatial Blend na 3D je dobijen 3D zvuk, a
primenom logaritamske krive je podeSena funkcija
amplitude u zavisnosti od distance. Takode, dodati su i
zona reverberacije i eho, kako bi zvuk bio realniji.

6. ZAKLJUCAK

Virtuelna realnost nudi mnogo potencijala, ali isto toliko
ima i implikacija, jer je idalje u pitanju nova tehnologija
koja je podlozna promenama i Sirenju u cilju razvoja.
Posto je virtuelna realnost kao posebna kategorija
obrazovne tehnologije stara manje od jedne decenije,
istrazivanja i razvoj su u veoma ranoj fazi.

Brza tehnoloska poboljSanja zna¢e da ¢e postojeca
istrazivanja koja se ti¢u virtuelne realnosti morati biti
pazljivo procenjena, jer mogu brzo da zastare sa pojavom
poboljsanih tehnoloskih moguénosti, kao $to su graficka
rezolucija za vizuelne ekrane, povecana brzina obrade
podataka, ergonomska poboljSanja, laksi dizajn interfejsa
i ve¢a mobilnost. Programi istrazivanja i razvoja su u toku
Sirom sveta, radi proucavanja potencijala tehnologija i
aplikacija virtuelne realnosti, kako bi se oblast virtuelne
realnosti mogla primenjivati (a i priustiti novcano) ne
samo u raznim industrijskim oblastima, vec i privatno.

Kako virtuelna realnost evoluira i napreduje, to ¢e vise
izazova imati i audio produkcije, da podsticu inovativniji
pristup virtuelnom zvuku. Uloga audio sadrzaja u
virtuelnoj realnosti se mozda ne¢e mnogo promeniti, ali
nacin na koji je prikazan dozivljaj korisnicima bi se
mogao prosiriti u bliskoj buduénosti.
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TEXHO-EKOHOMCKA AHAJIM3A EHEPTETCKE CAHAIIMJE HIKOJICKOI' OBJEKTA

TEHNO-ECONOMIC ANALYSIS OF ENERGY REHABILITATION OF A SCHOOL
BUILDING

Hosuna bynnuh, @akyamem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oo6aact- EHEPTETCKA EOUKACHOCT

Kparak caapxkaj — V pady je npeocmasemen npujeonoz
enepeemcke canayuje oo6jekma Cpeowe wxone ,,22.
okmobap” u3z JKabma, a padu nosehara enepeemcke
eghuxacrocmu U cmarberba nompoultve eHepeuje. HMzepuier
je npenumuHapHu eHepeemcku npe2ied AHATUSUPAHOZ
06jei<ma. Ha OCHO8Y aHAlu3ze 3amedyeHoec cmared,
npeonodicene cy mjepe 3a enepeemcky canayujy. Ilpopauym
je ypahen ropuuwtherwem caspemenoe npoepama YPCA
I'pahesuncka usuxa. Jam je u kpamax npeaied 3aKOHCKe
pezynamuee u3 oge oonacmu. Ypahena cy mpu npujeonoza
eHepeenicke caHauuje, Kao u mexHO-eKOHOMCKA aHaiu3a
ucmux. Awanuza je nokazana 04 je HANoBosbHUjE
UHBECMUPAMU ) Cem Mjepa eHepeemcke eqoUKACHOCMU U3
npujeonoea 2. Enepeemcka eguxachocm odjekma 6u ouna
VHanpujehena 3a mpu emepeemcka paspeod, d Hpocm
nepuoo omniame ou 6uo HenyHux 10 2o0una.

Kibyune peum: Euepeemcka egurachocm, eHnepeemcka
canauuja, UIKOJICKU 06jei<am, eHepzcemcKu nacout
Abstract — In this paper the proposal of energy
rehabilitation of the High School "22nd October" from
Zabalj is presented, in order to increase energy efficiency
and reduce energy consumption. A preliminary energy
overview of the analyzed object was performed. Based on
the analysis of the current state, measures for energy
rehabilitation have been proposed. The calculation was
done using the modern program URSA Building Physics.
A brief overview of the legislation in this area is also
represented. Three sets of proposed measures for energy
rehabilitation were made, as well as a techno-economic
analysis. The analysis showed that it is most favorable to
invest in a set of energy efficiency measures from
proposal 2. The energy efficiency of the facility would be
improved by three energy classes, and the simple payback
period would be less than 10 years.

Keywords: Energy efficiency, energy rehabilitation,
school building, energy passport

1. YBOJ

HemnaHcko Tpomieme eHepreHara, TPeHYTHO, MPeCTaBiba
jeman on Behux mpoOnema ca xojuma ce Perry6mika CpOuja
cycpehe. HemmHOBHO, jaBipa ce morpeba 3a ymregama Ha
CBUM TIOJbMMaA. EHeprercka e(HMKacHOCT y CEKTOpY
3rpajgapcTBa MpeicTaBba ehUKACHU]y yroTpeOy eHepruje
3a rpujame u xyaheme, 0CBjeTIbemhe POCTOpa U MPUIIPEMY
TOIUTE MOTPOINHE Boze. EHepreTcky edukacHOCT Tpedaio

HAIIOMEHA:
OBaj pax npouncTeKao je U3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je ouiia Banp. npod.ap bpanka I'Bo3nenan Ypomesuh

0m mocMaTpaTH Kpo3 ymoTpely caBpeMEeHHX MaTepHjaja
1 MHOBAIIMOHKX pjelliciha 3a yHanpeheme U mo0oblIame
CTama, Kako Ha HOBe, Tako W Ha Beh moctojehe ob6jekTe
Koju cy y ynorpebu. CrpoBoljeme Mjepa eHepreTcke
e(pMKaCHOCTH TPENCTaBJba CPEICTBO, & HE 1WIb, Y3 YH]y
oMol ce onasu 10 cMamema MOTPOLIkE SHEPruje, a To
3a mocienuily uMma cMmameme emucuje CO,, ouyBame
JKUBOTHE CPEJIHE 1 MHOTE Jipyre kopuctu [1].

2. NIOBERAIE EHEPTETCKE E®OUKACHOCTHU
OBJEKTA

Penry6onmka Cpbuja ce Hanasu mely npikaBama Koje UMajy
HajHIDKM CTeleH eHepreTcke egdukacHoctH y Espormm.
3rpage y Cpbuju Tpoire, y mpocjeky, oko 60% ykymHe
MOTPOLIKE CHEprHje, NoOK y EBpomny Taj mpoueHar n3HoCH
oxo 40%. UctpaxuBama ctaMOeHNX 0o0jekara cy ToKasana
na 4ak 85% cramOenunx 3rpaga y CpOuju He 3a/10BOJbaBa
MHHHMAJIHE YCIIOBE EHEPIeTCKe e(hHKaCHOCTH.

IMpema TpeHyTHUM MOJAIMMA U CTATUCTHKAMa cMaTpa ce
na Penybonuka CpOuja Hajehie yimrene Mmoxe a octBapu
y cekropy 3rpaaapctBa [2]. Ha cnouiu 1 je mpukazana
CTPYKTypa MOTpOlIke eHepruje y moMahuHCTBUMA Yy
Cpbuju.

OcBetib. +
KJIIMMAT. U
+ ocraiin
ypebaju
Kyxumcku 15%
anapaTtu
12%
Tomnna .
MOTPOLITHA ['pejare
BONA 62%
11%

Ciuuka 1: Cmpyxmypa nompowirse enepauje y
Ooomahuncmeuma y Cpouju [1]

3. PACIIOJIOKUBU CODPTBEPCKU AJIATH 3A
IMPOPAYYH MJEPA EHEPTETCKE
E®UKACHOCTH

Ha tpxumry Peny6muke CpOuje mocToju HEKOJIHKO
coTBepCKMX anaTa 3a MpOpadyyH Mjepa EHepreTcke
e¢puxacHoctu. [Ipopauyn je pan xopucrehm codrsep
YPCA TI'paheBuncka ¢msuka 2. HaBemenm codtBep je
MPOU3BEICH O] cTpaHe mpexy3eha koje ce, Beh myru Hu3
rondHa, OaBH IPOM3BOIKOM TOIUIOTHHUX M 3BYYHHX
u30NalMja OF MHUHEpAJHE BYHE M EKCTPYAHPAHOT
HOJIUCTHPEHA.
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[porpam YPCA I'paljeBuncka ¢usrka 2 HaMHjeHbeH je 3a
MIPOjeKTOBAbE MJCJHOT TPOjEeKTa Te 3a U3Paay TEXHUUKE
JOKYMEHTAIlMje, CHEepreTCKUX Macomia u engabopara y
3rpagapcTBy, y3 00aBe3HO yckialjuBame ca HEKHM OJ
Baxxehux cranmapna [3].

4. IIPABHA AKTA KOJUM JE PET'YJIMCAHA
OBJIACT EHEPTETCKE E®OUKACHOCTH Y
PEIIYBJIMIIU CPBUIN

4.1. 3akoH o epuxacHoMm kopuinhemy enepruje

3akoH 0 epuKacHOM KopuImhewmy eHepruje 00jaBIbeH je y
Cayx6enoMm rimacauky Pemy6muxe Cp6uje, 6poj 25/2013.
Unanosu ox 1 1o 6, ox 10 mo 58 u ox 63 mo 96 mpecTammn
cy ma Baxke 2021. romune [4]. TIpeoctanu 4wiaHOBH, UHje
Ba)XKEHHE j& aKTYEIIHO, OJTHOCE C€ Ha IOJUTUKY e(uKacHOr
kopuiihierba eHepruje, a 0O0yXBaTajy akIMOHH ILUIaH,
CallpXKHMHY U CIPOBOhee akIMOHOT 1aHa y PemyOmuiu
CpOuju. UnanoBn 3akoHA KOjH jOII YBHjEK CHANajy Y
MO3UTHBHE MPaBHE IPOIHCE CBAKAKO Cy OHU KOjH ce

ofHOCE Ha (QHHAHCUpame, MOJCTHIaje eduKacHOT
kopuinhema enepruje. Ibuma ce yTBphyje ocHHBame
Byperckor  ¢omma 3a  yHampeheme ~— eHepreTcke

eduxacuoctu [4].

4.2. 3aKkoH 0 eHepreTcKoj epuKaCHOCTH H
PAlMOHAJIHOj YIOTPeOM eHepruje

3akoH O eHeprerckoj e(hUKACHOCTH M PALMOHAIHO] YIIO-
Tpebu eHepruje mpuMjemyje ce ox 22. amp. 2021. roguse.
OBuM 3akoHOM ypeljeHo je edukacHO kopumihiewmhe eHep-
rHje, MojauTHKa e(huKacHOT KopHiihiemha eHepruje, KOPHII-
heme eHepruje y 3rpagama, €HEPreTCKO O3HAYaBambe H
3aXTjeBH y MOMIEAY €KO-JH3ajHa T¢ MHOra Jpyra MuTamba
Koja Ccy 3HayajHa Kako 3a TpaBa, Tako W 3a obaBese
(GU3NUKKMX W TPaBHUX JIMLA, & CBE Y BE3U ca e(hUKACHUM
xopumhemeM eHepruje [5]. Lmp 3akoHa jecTe cTBapame
MpeAycioBa 3a yHarpeleme eHepreTcke e(PUKacCHOCTH M
epukacHOr Kopumhema €eHeprije ITO CBE yTHYe Ha
OCTBapHUBAa-E YIITENA EHEPTHje, CUTYPHOCT CHa0/MjeBamba,
OIP)KMBO Kopullhiemhe MPUPOJHUX M JPYTHMX pecypca, Te
No0OoJBIIAKE YCIOBA 32 EKOHOMCKHU Pa3Bo)j.

4.3. TIpaBUJIHHMK O eHePreTCcKOoj epUKACHOCTH 3rpaja

[IpaBumHEK O eHEpreTckoj eQUKACHOCTH 3Tpaja,
,»Ciyxbenn tiaacauk PC”, 6poj 61, oxm 2011. rommue
npuMjeryje ce ox 30. centemOpa 2012. roxune.

YBoaunM ozppendama Oiike Cy NMpONHMCaHa EHepreTcka
CBOjCTBA M HA4YMH NpOpayyHa TOIUIOTHHX CBOjCTaBa
o6jexara. Takole, mponucanu Cy eHEPreTCKU 3aXTjeBH 3a
noctojehe o6jexTe n HOBOM3rpalene odjexre. I[TpaBrmHIK
0 EHEepreTckoj e(pUKaCHOCTH 3rpaja NpuUMjemyje ce Ha
HOBOM3rpaljeHe OO0jeKTe, PEKOHCTPYKIH]y, OOHOBY,
Jorpalby, ajanTandjy W CHEepreTcky  caHaiujy
mocrojehinx objekara [6].

4.4. TIpaBUJIHHK O YCJIOBHMA, CAAPKMHU M HAUHHY
H3AaBaba CEPTHHUKATA 0 eHEPreTCKUM CBOjCTBHMA
3rpaaa

bmwke ce mpomucyjy yCioOBH, caipXKMHa W HAa4YMH
n3naBama  ceprudukara. Jlara je  peduHnIMja
cepTUdUKaTa 0 CHEPreTCKMM CBOjCTBUMA 3rpaaa [7]. ¥V
4jaHy 2 MPaBUIIHHKA O YCJIOBHMA, CalpKUHH U HAYHHY
n3IaBama CepTU(UKATa O EHEPreTCKHUM CBOjCTBUMA

3rpaja nare cy aeduHHLMje W OOjallberhe I0jeJHHUX
u3pasza Koju Cy ymnoTpujedJbeHH Yy OBOM MPABHIHHKY, a
npuMjepa paad, HEKH Of BHX Cy: eabopar eHepreTcke
eUKacHOCTH, HepreTcKa CaHalWja 3rpaje, CHepreTcka
cepruduKanmja  3rpajge, CHEPreTckW  Iacom, Te
CHePreTCKHU mperies u Apyru [7].

5. ITPUKA3 ITIOCTOJEREI' CTAIbA OBJEKTA

Cpenma mkona ,,22. okrodap” u3 XKabspa carpaljena je,
1911. romuae. O6jeKTH Ha OBOj MapLENN Cy IPU3EMHHU U
npuinaroljeHn cy caapkajuMa KOjH ce y BUMa OABH)ajy.
O0jekar KOjH je TIpeaMeT EHEpreTcke CcaHaIlmje je
cnoboxHocTojehn, a WeroBa HOCHBAa KOHCTPYKIHja je
3ugana. MelycnpaTHa KOHCTpyKIHja je ox ,.BuTiaa“. Ha
CIMIM 2 je NMpHKa3aH H3IJe] CjeBepHe, a Ha CIUIM 3
ucTovHe ¢acame 00jexra.

Crmuka 2: Cjegepna ¢pacaoa oojexma

Crmuxka 3: Ucmouna ¢acaoa oojekma

Kao mro ce moxe BuijeTn ca cinuka 2 U 3 crojapuja Ha
00jeKTy je pa3HOBpPCHA: JIpBEHA, jEJHOCTPYKa, OKBUPH O]
OpaBapuje IPBEHH W METAITHH Ca jeTHOCTPYKUM CTAKJIOM.
I'pujame objekrta je Ha mMpUpoIHH rac. Tormia MoTpoITHa
BOla ce mpumpeMa y3 oMol eJeKTpUYHEe EHeprHje.
EnexTpuuHa eHepruja ce KOPUCTH 3a OCBjeT/bCHE W
xnaheme objekra.

VY Tabenu 1 mpkaszaH je koeuIMjeHT mpoJiasa TOILIOTE
rpal)eBUHCKMX KOHCTPYKIIHja 00jeKTa.
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Tabena 1: Koeguyujenm nponasza moniome
epahesunckux Koncmpykyuja oojexma

I'paheBuncka IloBpmuna U — xoeduuujeHt
KOHCTPYKIIHMja [m2] W/(mZ/K)
Cno/bHM SHJ 652,89 1,075
Kocu kpos 239,20 1.169
IIpo3op 1125 5
CnoJbHa BpaTa 15,47 5
Mebhycnparna 272 2,411
KOHCTPYKIIMja

W3HA] HerpHjaHor

npocTopa

Iox Ha Ty 480 0,469

6. AHAJIN3A U TIPOPAYYH NOCTOJERET
CTABA Y3 ITPOI'PAM ,,YPCA TPABEBUHCKA
DOU3UKA 2¢

[Ipopauyn u amamm3a mocrtojeher crama je ypahena y3
momoh co¢reepckor pemema YPCA I'paheBuncka duzmka
2. VI3BpuIeHNM €HEepreTcKuM IperienoM o0jeKTa, Te aHa-
JIU30M | MpopadyHoM mocTojeher crama objekrta Cpenme
HIKoJje ,,22. okrobap” y JKabsby MOILIO0 ce 10 pe3ynrara aa
je objexar eHepreTckor paspema ,,[“ ca crenupuuHOM
TOJMIIKBOM TOTPEOHOM eHeprujoM 3a rpujame 343,02
kWh/m’god, 1ok je crnenudpuuna romuimba MOTPOLIHA
npumapHe enepruje 544,90 kWh/m*god.

6.1. PesyrraTn anaianse nocrojeher crama

Ca ciuke 4 Moxe ce NPUMHJETHTH Ja Cy HajBehm
TOIUIOTHU TyOumu 3a TpaleBUHCKY KOHCTPYKLH]Y
,,CTIOJbHY 3U/1”, 3aTUM Ha TPAaHCIaPEHTHUM IOBpIIMHAMA
o0jexTa, Te Ha BEHTHJIaMOHNM ryounuma. Takohe, Bunu
ce Jla Cy TOIUIOTHH T'yOWIIM 3a TOIUIOTHE MOCTOBE, TJa U
3MJ0BE y 3E€MJBH CKOpO 3aHEMapJbMBH y OAHOCY Ha
CIIOJbHH ~ 3HMJ, TPAaHCIAPEHTHE  KOHCTPYKLHje U
BEHTHJIAIIOHE TYOWTKe. 3akjpydyak aHanm3e TocTojeher
cTama o0jeKTa je Ja ce o0jeKkaT Hala3W y BeoMa JIOUIeM
CTamy, T€ JIa je HEONXOAHO MPUMHjeHUTH opeleHe Mjepe
paau nosehama eHeprercke ehUKACHOCTH.

Toplotni gubici

]
4|
0]
6|
2|
El
4]

[ spoiini 2id @ toplmostovi W tansppov [ kiov [l ta i 2idovi uzemlii [ ventilacioni qubici

postotak u gubicima
N

Cnuka 4: I pagpuuku npuxasz moniomuux 2youmaxa
ananusupanoz oojexma

7. MPEJJIOKEHA PEHIELA 3A EHEPTETCKY
CAHAIINJY OBJEKTA

Hakon wu3BpmeHe anamm3e mocrojeher crama oOjekrTa,
ypahena cy um Tpu Moryha mpujemyora 3a €HEpreTcKy
epuKacHOCT M yHampeleHa cTama 3a JaTh objeKkaT Kako
O0u ce mokaszano Koju je o moHyheHa Tpu mpujemiora
HajeuKacHUjU U HajEeKOHOMHUYHH]H.

Ilpujeonoz 1 cactoju ce ox nocraBibamba kKameHe QacanHe
ByHe, neOJpbuHE 5CM, n3o0jaluja TaBaHUIE MHHEPAIHOM
ByHOM, neOspuHe S5cm. IlocraBmbame IIMP mnanena,
nebspuHe 5CM, Te 3aMjeHa (QacajHe cTojapuje ca
JBOCTPYKHM CTaKJIOM M 5 KOMOpa.

Ilpujeonoz 2 cactoju ce of1 NOCTaBJbaba KameHe (acanHe
ByHe, neOsprHe 8CM, n3oialyja TaBaHUIE MHHEPATHOM
ByHOM, neOspuHe 8cm. IlocraBipame I[IMP mnanena,
nebspuHe 8cm, Te 3amjeHa (acamHe CToJapHje ca
TPOCTPYKHUM CTAKJIOM U 5 KOMOpa.

Ilpujeonoz 3 cactoju ce of1 NOCTaBJbaba KameHe (acaaHe
ByHe, ne0spbrHe 12CM, u3oanyja TaBaHUIE MHUHEPATHOM
ByHOM, naeOspuHe 12cm. IlocraBmame IIMP mnanena,
nebspuHe 12cm, Te 3amjeHa ¢acamHe CToJapuje ca
TPOCTPYKHUM CTaKJIOM U 6 KomMopa.

7.1. CymupaHu pe3yJITaTH 32 TPH NpHjeaaora

Hakon ypahene amanmse KopumhemeM MPETXOIHO
MMOMEHYTOT codTBepa 3a cBa TpWU MpHjeAsora Mjepa
eHeprercke e(UKacHOCTH JOIUIO Ce 0 Pe3yiTaTa Koju cy
HPEICTaB/bEHH KaKO CIIUjeIH.

IIpema mnpopauyHy ce mpernocTaBjba jAa he, HakKoH
CIIOPOBENICHUX Mjepa E€HepreTcKke caHamwje, ,,llpujemor
17, enepreTcko cTame objekra Outu yHanpujeheHo 3a aBa
€HepreTcka paspesa, Tj. U3 e€HepreTrckor paspexaa ,lI*“ 'y
eHepreTcku paspexn ,,E” ca cnennpuyHOM TOAUIIEKHOM
noTpeGHOM eHeprujoM 3a rpujame 145,55 KWh/mgod.

IIpema mnpopauyHy ce mpernocTaBjba aAa he, HaKoH
CIIOPOBEJICHUX Mjepa EHepreTcke caHamwje, ,,llpujemmor
2”, GHEPreTCKo cTame 00jexTa outH yHanpujeheno 3a tpu
€HepreTcKka paspesa, Tj. U3 €HepreTrckor paspeaa ,lI*“ 'y
eHepreTcku paspen ,,JI” ca crnenupuUUHOM TOAUIIEHOM
noTpeGHOM eHeprujoM 3a rpujame 111,84 KWh/mgod.

IIpema mnpopadyHy, mnpeTnocTaBba ce ga he HaKOH
CIIOPOBENICHUX Mjepa EHepreTcKe caHamwje, ,,llpujemor
3”, eHepreTcko crame o0jekra Outu yHanpujeheHo je 3a
TPH SHEepPTeTCKa pa3peaa, Tj. U3 eHepreTcKor paspena I
y eHepreTcku paspen ,,J” ca crerupuuHOM T'OIUIIEHOM
notpeGHOM eHeprijom 3a rpujame 93,81 kWh/m?god.

Jlomas3u ce 10 3aKkJbydKa [1a je CBpXa eHepreTcKe CaHaIlje
HUCIyHBEeHa jep je, y CBakoM O] TpH NpHjeasiora,
EHEepreTCKu paspen objexra yHampujeher Oap 3a jemaH, a
cBE TO y ckiaay ca ,,JIpaBUIIHUKOM O EHEepreTckoj
epukacHoctu 3rpaga”’ (CmyxOenu rmacauk PC, 0poj
061/2011) u ,,JIpaBUJIHHKOM O YCIOBHMA, CAIpXWUHH U
HAYMHY W3/[aBama CcepTUPHUKATA O  CHEPreTCKUM
cBojctBuMa 3rpaga” (CmyxOenu rtinacauk PC, 0poj
69/2012 u 44/2018) u npyrum peieBaHTHUM 3aKOHHMA.

8. TEXHO-EKOHOMCKA AHAJIN3A
OIMPABJAHOCTHU CAHAIIMJE HIKOJICKOI'
OBJEKTA

Jeman o kJpyuHHX (haKkTOpa 3a PEKOHCTPYKIHjY 00jeKaTa
1 yHanpehema eHepreTcke e(pUKaCHOCTH o0jeKaTa jecTe
UCIUIATUBOCT WHBECTHULMOHOT ynarama. Kako Oum ce
BUIjENI0O Ja JU je, ca CGKOHOMCKE CTpaHe, OIpaBIaHa
WHBECTHIIM]a eHepreTcke epuKacHOCTH U KOjU je TIepHO.
OTIUIaTe WHBECTHIM]€ HEOMXOIHO j€ H3BPIIUTH TEXHO-
€KOHOMCKY aHaJIn3y.

TexHo-eKOHOMCKa aHanmm3a je ypaljeHa 3a cBa TpH
npujeiora Mjepa eHepreTcke caHaiuje o0jekTa Kako ou
ce yTBpAWIO Koje o Tpu moHyheHa peuiewa je
HajUCIIaTHBHje. Y3 MOMON MPOCTOr mepHoAa OTIUIaTe
(simple pay back) m auHamMuukux MeToma 3a OLEHY
MIPOjeKTa CBE TPH MPEIIOKEHE OMIIMje Cy BPEIHOBAHE.
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V¥ Ta6. 2 cy npuKazaHu W3HOCH MHBECTHIIN]a U M3padyHaTH
NEpUOIM OTIUIaTe IIOYETHE MHBECTHIMjE 3a CBa TpHU
IpemIora Ha OCHOBY OYEKMBAHOI CMAambemha TOAUIIEE
HOTPOLIKBE MPUPOJHOI raca ca IoBehameM eHepreTcke
epukacHocTH oOjekra. M3 Tabene 2 ce BHIAM Ja je POK
OTILIAaTe 3a CBa TPH pelierha Mambu of 10 ronuHa.

Emucuja CO; koja je HaBeneHa y Tabenu 2 mpeicTaBiba
KOJIMYNHY YIJbE€H-IMOKCHIAA KOju he OMTH eMHTOBaH y
aTMocdepy y TOKY jelHe TOIUHE.

TaGena 2: Pesyimamu mexno-eKOHOMCKe aHau3e

wpujenaor | ,Ipujextor | ,IIpujensnor
1” 27’ 3”
Husecruuuja [€] | 25.000,00 29.921,00 34.392,00
Yurrena [€/god] 897 13254 1.554,6
SPB [god] 8,28 8,67 9,35
Eneprercku paspex E I pil|
Emucija CO,
[kg/god] 15.387,47 12.079,76 10.311,25

VY tabemu 3 cy mpuKa3zaHU pe3yiTaTH TUHAMHYKE TEXHO-
eKOHOMCKe aHamm3e. Y Tabennm 3 je mpuKazaHa BHCHHA
WHBECTHIIMj€ 3a CBa TPH IMpHje[Iora, MHTEpPHA CTOma
nospara nuBectunyje (IRR) u Hero canamma BpujeaHocT
npojekta (NPV). ITocmatpanu nepuon je 20 romuuHa, ca
JUCKOHTHOM CTONOM oA 4 %.

Tabena 3: Pesyimamu ounamuuke aHanuze

Hupectuumja | IRR | NPV (4%) [€]
(€]
“IIpujenior 1” 25.000,00 10% 15.930,00
“Ipujenior 2” 29.921,00 10% 16.837,00
“IIpujenior 3” 34,.392,00 9% 15.482,00

Ha cammu 5 je mpencraBsbeH rpaduky MpUKa3 pe3ysirara
aKyMyJalyje HEeTO IMCKOHTOBAaHOT HoBYaHOr Toka. Ca
rpadmka ce MOXKe BHIJETH Jla jeé POK OTIIIaTe HHBECTH-
nuje oko 10 roanHa, y 3aBICHOCTH O] peIIetha.

Akumulirani diskontovani tok novca (4%)

T 12 |13 14 |15 | 16 |17 18 [ 19 2

1 ——Reienje? Sanje 3

Cnuka 5: I pagpuuxu npuxas axymyaupanoz Ho84amoz
moka

3a peanmzanmjy Tpojekara yHamnpehema eHeprercke edu-
KacHOCTH CBaKakO HajBa)kKHHja CTBap jecTe (MHAHCHjCKa
HOJpIIKA THUM HpojekTumMa. [loctoju Buile HaunHaA (HUHAH-
cHpama Ipojekara 3a yHampeheme eHeprercke edukac-
HOCTH.

C o03upoM Ha TO 712 je oOjekar, Koju je TpeaMeT eHep-
TeTCKe CaHallWje, jaBHa YCTaHOBA W Ja C€ Halasu y
BIACHUIITBY jCAWHHIIE JIOKaJHE caMOylpaBe HHje
pa3MmarpaH HHU jefiaH ApYrd HauuH (UHAHCHpamka OCHM U3
COIICTBEHHX M3BOpA.

OcuMm (uHaHCHpama OBAKBHX IIPOjeKaTa W3 CONCTBEHUX
M3BOpA, TIOCTOj€ W WHOCTPAHH W3BOPH 3a (PHMHAHCHPAIHE
mpojekaTa eHepreTcke e(UKacHOCTH U OOHOBJBHBHX
W3BOpa CHEpruje, Kao M KOMEpIUjaHu KPEIUTH KOjH

HyJne OaHKe, ald OHU HUCY OWIM pa3MaTpaHH y OBOM
pany.

9. 3AKJbYYAK

Ha ocHOBY mpe/cTaB/beHHUX pe3yJiTara mpopadyHa 101a3u
ce JI0 3aKJbyuKa Jia je yrnoTpeda eHepreTcke ehuKacHOCTH
y 3rpajiapCTBY OJ BEJIHKOI 3Hayaja, Kako 3a VIITELy
HOBYAHUX CPEACTaBa M CMamehe padyHa 3a TpHjarbe,
TaKO W 3a OYyBambe 3allTHTE >KUBOTHE CpEIUHE Ha
JIOKAJTHOM HHBOY.

VYnorpeba Mjepa eHeprercke e()UKaCHOCTH, HE camo Ja
JIOTIPUHOCH CMambelhy TPOIIKOBA M O4YyBalby >KUBOTHE
cpeanHe, Beh mokaszyje MHOLITBO APYTMX KOPHCTH Kao
IITO Cy YNpaBjbalkbe M KOHTPOJA MHUKPOKIUMATCKUX
ycioBa y mpoctopuju, moBehame komdopa u yciosa
JKUBOTA JBYIH KOjU OopaBe y 00jeKTy.

W3 cripoBeieHHX aHaAIM3a OBOTA pajia, 3aKJbydyje ce Ja je
yllarambe y €HeprercKy caHalujy jaBHOT IIKOJICKOT
oOjekra ,,22. okT00ap“ w3 JKabma WCILIATHBO.
WHBecTnnmja y eHepreTcKy caHanujy oBor objekra he ce
ucrmaTutd HakoH 10 rogmHa.

OHO 1ITO Ce MOTJIO NMPUMH]ETHUTH M3 OBOT paja jecte na
MOTPOILIbAa EHEprHuje y 3rpajapcTBy M HHIYCTPHjU
NIpe/ACTaB/ba jelaH OJ HAjBAXHHUjUX acliekaTa Koju y
6smckoj OymyhHOCTH MOpa TOOMTH JI0CTa BHLIE MaXKIHE, a
CBe y IMJby YyHampehema W oOcaBpeMemHBama Kako
mocrojehux, Tako 1 HOBHUX objekara.

10. PE®OEPEHLE

[1] A. I'Bo3aenar, b. I'Bo3nenan-Yporesuh, 3. Mopgaj
“Eneprercka epuxacHoct”, Hou Can, 2012

[2] Munucrapctso rpaheBunapcTsa, caobpahaja u
uHppacTpykrype, CTaHOBaWbE U O/IpKABAIbE 3rpaja

[3] https://www.ursa.rs

[4] 3akoH 0 edukacHOM KopulIhiewy eHepruje,
“Cayx0enn rmacauk Permryommke Cpouje”, 6poj 25/2013
n 40/2021, beorpan

[5] 3akoH 0 eHepreTCKOj €HUKACHOCTH M PAIIMOHAIHO]
ynotpebu enepruje, CiyxOenu riacHuk PemyOnnke
Cp6uje, 6poj 40 ox 22. anpuia 2021.

[6] ITpaBusiHuK O eHEPreTCKOj ePUKACHOCTH 3rpaja,
“Cnyx0enu rnacauk Pemyonuke Cpouje”, 6poj
61/2011, Beorpan

[7] TlpaBuIHUK O yCIOBUMA, CAAPKUHU U HAUHHY
W3/1aBama CepTU(HKATA O CHEPTETCKMM CBOjCTBUMA
3rpana “Cmyx6enu riracHuk Pemmyomike Cpouje”, 6poj
69/2012 u 44/2018, beorpan

[8] https://www.mre.gov.rs/

Kpartka Onorpadpuja:

Hosuna Byauuh polen je y Tpebumy 1997.
rox. OcHoBHe cTyauje Ha Dakynrery
TEeXHUUYKHMX Hayka U3 o0nactu Yucre
EHEepreTcKe TEXHONOrHje 3aBpuuo je 2020.
roguHe. TPEHYTHO je CTyJCHT MacTep
cTynuja Ha cMjepy Uncre eHepreTcke
TEXHOJIOTHjE.

1751


https://www.ursa.rs/
https://www.mre.gov.rs/

G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 620.91
DOI: https://doi.org/10.24867/19UI102Acimovic

ANALIZA RAZVOJA SEKTORA FOTONAPONSKIH TEHNOLOGIJA U SVETU

ANALYZING THE DEVELOPMENT OF THE PHOTOVOLTAIC TECHNOLOGIES IN
THE WORLD

Rastko Ac¢imovi¢, Branka Nakomci¢-Smaragdakis, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ENERGETSKE TEHNOLOGIJE

Kratak sadriaj - U radu su dati opis i podela
fotonaponskih tehnologija prema generacijama solarnih
celija.  Takode, analiziran je istorijski  razvoj
fotonaponskih  tehnologija sa aspekta  koriscenih
materijala, efikasnosti i cene. Na kraju, dat je prikaz
zastupljenosti ovih tehnologija na maloj i velikoj skali.

Kljuéne redi: Obnovljivi izvori energije, fotonaponske
tehnologije, elektricna energija, Zivotna sredina.

Abstract — The article gives the description and partition
of photovoltaic technologies by solar cell generations.
Furthermore, the historical development of these
technologies is analysed from three aspects: used
materials, efficiency and price. Ultimately, a review of
how photovoltaics is widespread on large and small scale
is given.

Keywords: Rrenewable energy sources, photovoltaic
technologies, electricity, environment.

1. UvOD

U potrosa¢kom drustvu, gde se akcenat stavlja na komfor
koji zahteva sve vece koli¢ine energije, nekonvencionalni
izvori energije viSe ne predstavljaju odrZivo reSenje za
podmirivanje energetskih potreba. Kao jedini smislen
korak u daljoj energetskoj revoluciji namecée se prelazak
na obnovljive izvore energije, prvenstveno na
fotonaponske tehnologije koje koriste fotonaponske ¢éelije
i princip fotonaponskog efekta za generisanje elektriéne
energije iz svetlosti.

2. GENERACIJE FOTONAPONSKIH CELIJA
Fotonaponske ¢elije moguce je podeliti u 4 generacije:
Fotonaponske ¢elije prve generacije (Slika 1)
predstavljaju celije safinjene od najrasprostranjenijeg
poluprovodni¢kog materijala- silicijuma, i to u jednom od
dva oblika: monokristalnog silicijuma, gde su <celije
saCinjene od jedinstvenog kristala i polikristalnog
silicijuma, gde su ¢elije sacinjene od vi$e kristala [1].
Fotonaponske ¢elije druge generacije (Slika 2) ¢ine
poluprovodnicki materijali koji se nanose u tankom filmu
[1] $to ove éelije ¢ini tanjima u odnosu na celije prve
generacije. Zahvaljujuéi tome, za proizvodnju ¢éelija druge
generacije  koristi se manje sirovina nego kod
monokristalnih i polikristalnih fotonaponskih ¢elija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Branka Nakom¢i¢-Smaragdakis.

U fotonaponske ¢elije druge generacije spadaju: amorfno-
silicijumske, galijum-arsenid, kadmijum-sulfid/bakar-
sulfid, kadmijum-telurid i bakar-indijum-diselenid/bakar-
indijum-galijum-diselenid fotonaponske celije.

Slika 1: Primer fotonaponske celije prve generacije -
polikristalna celija [2]

E

Slika 2: Primer fotonaponske celije druge generacije -
CIS/CIGS ¢éelija [3]

Fotonaponske ¢elije treée generacije (Slika 3)
proizvode se kombinovanjem polimera, organskih
fotonaponskih ¢éelija i nanokristala. Prag efikasnosti kojim
teze ove solarne Celije naziva se SQ (Shockley-Queisser)
granica, iznosi 33% i predstavlja maksimalnu teorijsku
efikasnost koju solarna ¢elija sa jednim p-n slojem moze
da dostigne [4].

Fotonaponske c¢elije sa koncentratorima, na bazi polimera,
na bazi nanokristala i fotosenzitivne pigmentne

fotonaponske ¢éelije spadaju u Celije tre¢e generacije.

Slika 3: Primer fotonaponske éelije treée generacije -

polimerna éelija [5]
Fotonaponske celije Cetvrte generacije joS uvek ne
postoje, ali se prognozira da ¢e biti fokusirane na izazove
kao §to su povecanje faktora apsorpcije Sunceve svetlosti,
poboljSanje transporta elektrona, iskori§éenje toplotne
energije koja dospeva na povrsinu fotonaponskih éelija i
poveéanje efikasnosti koris¢enjem viSestrukih slojeva sa
kvantnim tackama.
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3. ISTORIJSKI RAZVOJ FOTONAPONSKIH
TEHNOLOGIJA

Istorijski razvoj fotonaponskih tehnologija posmatran je
sa tri razli¢ita aspekta: materijala koris¢enih prilikom
proizvodnje fotonaponskih celija, efikasnosti
fotonaponskih ¢elija i cene.

Silicijum je poluprovodni¢ki materijal koji se najvise
koristi u fotonaponskim tehnologijama. Razlozi za to su
Sto je jeftin i Siroko rasprostranjen, nije toksian, ima
povoljna opticka, termicka i elektronska svojstva, visok
stepen apsorpcije svetlosti i otporan je na fizi¢ka
opterecenja.

Galijum - arsenid (GaAs) je siv materijal Cije Cestice
formiraju kubnu kristalnu resetku. Osim visoke otpornosti
na toplotu i velike pokretljivosti elektrona, GaAs
karakteri$e visok koeficijent apsorpcije, otpornost na
degradaciju usled radijacije kao i Cinjenica da je njegovu
ve¢ visoku efikasnost moguée poboljsati uz pomoé
specifi¢nih antireflektivnih slojeva [6].

Kadmijum sulfid/ bakar sulfid (CdS/Cu,S) CdS i Cu,S
su poluprovodni¢ki materijali kristalne strukture. Ono §to
CdS/Cu,S ¢ini adekvatnim za proizvodnju solarnih ¢elija
jeste pogodna Sirina zabranjene zone CdS od 2,42 eV i
povecanje provodljivosti pri izlaganju zracenju.

Kadmijum- telurid (CdTe) je materijal koji je pogodan
za proizvodnju fotonaponskih celija zbog Sirine
zabranjene zone koja iznosi 1,4 eV i to je u teoriji
optimalna vrednost za iskori$¢enje spektra Suncevih zraka
[7], a pored toga karakteriSu ga i visoka stopa opticke
apsorpcije i hemijska stabilnost. Medutim, i pored
navedenih povoljnih karakteristika, CdTe fotonaponske
¢elije imaju i losih strana medu kojima se najviSe istice
niska efikasnost. Ovaj nedostatak moguée je reSiti
formiranjem tzv. “tandem celija” ¢ime se iskoristava Siri
spektar Suncevog zrafenja §to se postize koriS¢enjem
materijala razli¢ite zabranjene zone koje se ,,nadovezuju*
jedna na drugu ¢ime se ukupna zabranjena zona solarne
¢elije prosiruje.
Bakar-indijum-diselenid/bakar-indijum-galijum-
diselenid (CIS/CIGS). CIS je materijal koji nije narocito
pogodan za proizvodnju fotonaponskih celija zbog male
zabranjene zone od tek 1 eV, ali se dodavanjem galijuma
Sirina zabranjene zone povecava na oko 1,7 eV ¢ime se
dobija CIGS koji je znatno povoljniji [8]. Dobijeni CIGS
ima visok koeficijent apsorpcije i sposoban je da efikasno
apsorbuje Sunéeve zrake pri debljini filma od 1 um $to je
100 puta tanje od klasicnih silicijumskih solarnih ¢elija.
Zahvaljujuc¢i tankoj debljini u kojoj se materijal nanosi na
povrsinu, CIS/CIGS omoguc¢ava produkciju fleksibilnih
solarnih ¢elija.

Organski nanomaterijali jesu materijali ¢ije su Cestice
nanometarskih dimenzija a koji sadrze ugljenik u formi
fulerena. Fuleren predstavlja tre¢u alotropsku modifi-
kaciju ugljenika gde atomi formiraju zatvoren kavez [9].
Struktura fulerena moZe imati razliCit broj atoma ali
najcesce je kavez sacinjen od 60 atoma i formira strukturu
po imenu bakminsterfuleren (Cg). Zahvaljujuéi niskoj
energiji reorganizacije, Sirini zabranjene zone od 2,3 eV i
visokoj pokretljivosti elektrona fulereni predstavljaju
gotovo idealan materijal za primenu u sektoru
fotonaponskih tehnologija [10].

Energetska efikasnost fotonaponskih ¢elija se drasti¢no
menjala od pojave prve fotonaponske éelije pa do danas,
§to je i prikazano Tabelama 1 2.

Tabela 1: Bitni pomaci u razvoju efikasnosti sektora
fotonaponskih tehnologija u periodu 1954 - 2013 [11]

Godina  Dogadaj

1954, »Bell Labs“ razvija prvu prakti¢nu silicijumsku
solarnu celiju sa efikasnos¢u od 6%

1955. ,Hoffman electronics“ proizvodi i prodaje solarne
celije sa efikasnosc¢u od 2%

1957. ,»Hoffman electronics“ podiZe efikasnost na 8%

1958. ,Hoffman electronics* nastavlja razvoj i realizuje
solarne ¢elije sa 9% efikasnosti

1959. ,»Hoffman electronics* postize efikasnost od 10%

1960. ~Hoffman electronics* postavlja novi rekord sa
efikasnoscu od 14%

1972. »IBM®“ postize efikasnost od 18-20% koriste¢i
AlGaAs/GaAs solarne ¢elije

1976. »RCA* objavljuje otkrice amorfno-silicijumskih
solarnih ¢elija sa stepenom efikasnosti od 1,1%

1978. L. Fraas i R. Knechtli postavljaju teorijske osnove za
solarne Celije sa koncentratorima koje bi pri
koncentraciji od 300 sunaca postigle efikasnost od
40%

1985. ,University of New South Wales (UNSW)“ u
laboratoriji postize efikasnost od 20% koristec¢i
silicijumske solarne ¢elije

1990. L. Fraas, J. Gee i K. Emery postavljaju teorijske
osnove za GaAs/GaSb  solarne éelije  sa
koncentratorima efikasnosti 35%

1992. Kuryla, Fraas i Bigger su napravili solarnu ¢eliju sa
koncentratorima sa stopom efikasnosti od 25%
koriste¢i GaAs/GaSb

1994. LNREL®“ razvija GalnP/GaAs koncentratorsku
solarnu ¢eliju koja je pri koncentraciji od 180 sunaca
postala prva solarna celija koja je premasila
efikasnost od 30%

2004. K. Araki i dr. realizuju sopstvenu verziju
koncentratorske solarne celije sa stopom efikasnosti
od 28%

2004. »SunPower pocinje masovnu proizvodnju solarnih
¢elija sa efikasnos¢u od 20%

2006. L. Fraas i dr. demonstriraju visokokoncentratorsku
solarnu ¢eliju sa efikasnoscéu od 33%

2013. ,2Amonix*“ demonstrira visokokoncentratorsku

solarnu ¢eliju sa efikasnoséu od 35,9%

Tabela 2: Bitni pomaci u razvoju efikasnosti sektora
fotonaponskih tehnologija u periodu 2016 - danas

Godina  Dogadaj

2016. »UNSW* postize efikasnost od 34,5% koriste¢i
solarne ¢elije bez koncentratora [12]

2016. ,First Solar postize 22,1% efikasnosti koriste¢i
CdTe solarne ¢elije [13]

2018. Postavljen novi rekord od 29,1% efikasnosti za
GaAs solarne Celije [14]

2019. Postignuta je efikasnost od 47,1% koriste¢i solarne
¢elije sa koncentratorima [15]

2020. Kori$¢enjem tandem solarnih ¢elija postignuta je
efikasnost od 26% [16]

2021. Postignuta je efikasnost od 26% koris¢enjem

dvostrano apsorpcionih solarnih éelija [17]

Cene fotonaponskih tehnologija zavise od mnogih
faktora: razvoj tehnologije i kori§¢enje novih materijala,
nizi troskovi proizvodnje, subvencije i zakonodavstvo a
medu njima najviSe i porast potraznje. Prema Swanson-
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ovom zakonu (slika 4) [18], svaki put kada se proizvodnja
i prodaja solarnih panela udvostru¢i njihova cena padne
za 20%. Svi prethodno navedeni uzroci uticali su na to da
od sedamdesetih godina proslog veka cene fotonaponskih
panela padnu za oko 97%.

100

1980
$21.83/W

—a— Istorijski podaci

1985
$11.20W

1990
/ $6.07/W

$4.90/W

—&— Predvidanje

2000
1995 g3 89/W

Cena solarnih panela svedeno na $2002 [$/W]

1 10 100 1000 10000

Kumulativna preizvodnja solarnih panela [MW]

100000

Slika 4: Swanson zakon koriséen za prikaz istorijskih
podataka i predvidanje buduéeg stanja [18]

4. ZASTUPLJENOST FOTONAPONSKIH
TEHNOLOGIJA NA VELIKOJ | MALOJ SKALI

Fotonaponske tehnologije na velikoj skali postaju sve
vise zastupljene zbog povecanja efikasnosti, te pada cene
materijala i investicionih troskova. Danas fotonaponske
elektrane instalisane snage viSe hiljada MW nisu
neuobicajena pojava a trenutno najveca postrojenja ovog
tipa data su tabelom 3:

Tabela 3: Najvece fotonaponske elektrane, zakljucno sa
prvom polovinom 2021. godine [19]

Ime Lokacija  Snaga
[(MwW]
Bhadla Solar Park Indija 2.245
Huanghe Hainan Solar Park Kina 2.200
Pavagada Solar Park Indija 2.050
Benban Solar Park Egipat 1.650
Tengger Desert Solar Park Kina 1.547
Noor Abu Dhabi UAE 1.177
Mohammed bin Rashid Al UAE 1.013
Maktoum Solar Park
Kurnool Ultra Mega Solar Park  Indija 1.000
Datong Solar Power Top Kina 1.000
Runner Base
NP Kunta Indija 978
Longyangxia Dam Solar Park Kina 850
Villanueva Solar Park Meksiko 828
Copper Mountain Solar Facility =~ SAD 802
Mount Signal Solar SAD 794
Rewa Ultra Mega Solar Indija 750

Fotonaponske tehnologije na maloj skali su, zahva-
ljujuci kombinaciji porasta cene elektri¢ne energije i gore
navedenih razloga koji su imali uticaja i na $irenje ovih
tehnologija na velikoj skali, postale svakodnevnica kako u
velikom delu razvijenih drzava, tako i u drzavama koje su
trenutno u razvoju.

Generalno govoreéi, fotonaponske elektrane na maloj
skali moguce je podeliti na 3 grupe i to: elektrane na
zemlji (Slika 5), elektrane montirane na objekat (Slika 6) i
integrisane elektrane (Slika 7).

Fotonaponske elektrane na zemlji su najmanje
zastupljene od svih elektrana na maloj skali Sto
predstavlja sustu suprotnost elektranama na velikoj skali
koje su u najveem delu slu¢ajeva upravo na zemlji.
Razlog tome je potreba da se Sto vise ustedi na prostoru.

Slika 5: Fotonaponska elektrana na zemlji
Fotonaponske elektrane montirane na objekat su
najprisutniji oblik elektrana na maloj skali, bilo da su u
pitanju domacinstva, poslovni objekti ili industrijski
objekti. Najvise ih ima u zemljama sa visokim Zivotnim
standardom gde ovakvi projekti ne predstavljaju veliku
investiciju a izuzetno su isplativi zbog visoke cene
elektri¢ne energije, konkretno u SAD, Japanu i Nemackoj.

- /]
Slika 6: Fotonaponska elektrana montirana na objekat
Integrisane fotonaponske elektrane su najsavremeniji
nadin kori$¢enja fotonaponskih panela na maloj skali. Za
razliku od elektrana koje se pomocu konstrukcije
montiraju na tlo, ravan krov i kosi krov, integrisane
elektrane su sastavni deo objekta i kao takve se instaliraju
u toku izgradnje ili prilikom rekonstrukcije objekta. Date
tehnologije su trenutno najmanje razvijene te su samim

tim i najmanje zastupljen tip fotonaponskih elektrana.

Slika 7: Integrisana fotonaponska elektrana [20]
5. ZAKLJUCAK

Od pojave prve solarne ¢elije pa do danas, fotonaponske
tehnologije su unapredene na brojne nacine: efikasnost je
povecana viSestruko, polje primenljivosti je prosireno,
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pronadeni su mnogi novi materijali a investicioni troskovi
nastavljaju da opadaju. Moguénosti kori$éenja na velikoj
skali u neplodnim pustarama i kamenitim podrué¢jima kao
i na maloj skali u urbanim delovima naselja Cine ove
tehnologije jednim od najsvestranijih obnovljivih izvora.
Svi gore navedeni razlozi jasno pokazuju da su
fotonaponske tehnologije jedan od glavnih alata koji ce,
ukoliko se pravilno budu koristili, doprineti odrzivijoj i
zelenijoj buduénosti kojom sve vise tezimo.
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DEMARKACIONI MODEL NA PRIMERU MOBILNOG PAVILJONA
DEMARCATON MODEL ON THE EXAMPLE MOBILE PAVILION
Slobodan Cvetkovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SCENSKA ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Motiv ovog rada je intimne prirode i
zasnovan je na ideji o ocuvanju postojecih ekosistema,
koji su okruzeni urbanim strukturama i koji su se, u
izvesnoj meri, odrzali do danas. Model mobilnog
paviljona, posluZice kao scensko sredstvo prenosenja
informacija o potencijalu lokacije, vrednosti i znacaju
ocuvanja ritskog ekosistema, koji postoji unutar jednog
lokalnog wurbanizma. Pojmovi, kao Sto su markacija,
demarkacija, mikrolokacija i prizor, u direktnoj su vezi sa
konceptom i idejnim resenjem mobilnog paviljona koji ée
biti predstavljen u ovom radu.

Kljuéne reci: demarkacija, lokacija, prostor u prostoru,
mobilni paviljon, park prirode

Abstract — The motivation behind this project is personal,
and it is founded on the idea of preserving existing
ecosystems that are surrounded by urban constructions and
have survived to some extent to this day. The work should
present a practical model for spatial intervention in nature
that does not jeopardize the existing ecosystem by imposing
radical regulation and spatial organization. This article
examines the problem of developing the potential of swamp
beneath the Pancevo Bridge, using the architectural and
artistic platform as a demarcation model and the mobile
pavilion as an example.

Keywords: demarcation, location, space in space, mobile
pavilion, nature park

1. UvOoD

Park prirode koji je okruzen urbanim tkivom, predstavlja
vrednu prostornu celinu koja uti¢e na ukupni bonitet
jednog grada. U Beogradu, progresivni porast potrebe za
osvajanjem  prostornih  celina, prouzrokuju vecu
eksploataciju prirodnih resursa, §to dovodi do pojave
(in)direktne degradacije lokalnih zajednica. Parkovi
prirode su op$te dobro od velikog znadaja za lokalnu
zajednicu 1 druStva uopste. Urbani parkovi prirode
predstavljaju mesta socijalne i kolektivne aktivnosti
drustva, formiraju identitet i podizu ukupni bonitet dela
grada u kojem se nalaze. Ukoliko zastupamo ekolosko-
eticki stav da priroda predstavlja vrednost samu po sebi i
da je ¢ovek samo deo nje, te da nema prava da je
nepovratno menja, onda je svaki vid ekonomske
aktivnosti kojim se naruSava stanje Zzivog sveta i
bogatstvo prirodnih resursa, neprihvatljiv [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Vladimir Ili¢, docent.

Informisanje i edukacija stanovni$tva je od presudnog
znacaja za oCuvanje lokalnih ekosistema. Prefabrikovani
transportni kontejner za prevoz robe, kao geometrijski
modul i adaptabilni gradevinski blok originalnog dizajna,
moze postati mobini paviljon, odnosno, prostor za
dogadaj. Upravo mobilnost ovih objekata, koji se u celini
postavljaju na Zzeljenu lokaciju, omoguéavaju njihovu
upotrebu gotovo u realnom vremenu. Mobilni paviljon
mozemo razmatrati kao novi scenski prostor, Kkoji se
svojom geometrijom i sadrzajem istiCe, na odredeno
vreme, u odnosu na okruzenje. Fizicka predstava
mobilnog paviljona nastace iz logike scenskog dizajna i
ideje da kontejner za transport robe moZze postati prostor
za dogadaj.

,Delo scenskog dizajna moze nastati u svakom
stvaralackom procesu koji podrazumeva scenski nacin
misljenja i upotrebu scenskih sredstava, a koji za cilj ima
realizaciju prostora scenskog dogadaja“ [2].

2. RIT ISPOD PANCEVACKOG MOSTA

Rit ispod Pancevackog mosta prepoznajemo preko niza
kasetno profilisanih povrSina, pravougaonog oblika, koje
sa nasipom formiraju osnovni sistem zaStite naselja
Krnjaca od visokig nivoa vode. Sam lokalitet rita okruzije
urbanizam koji je nastao usled neplanske gradnje. Autori
zavoda za urbanizam grada Beograda, prepoznali su ovo
podruéje kao zasebnu urbanisticku celinu od velikog
turistickog potencijala.

2.1. Urbanisticka pozicija rita

Rit se nalazi u neposrednoj blizini naselja i saobraéajne
petlje Beograd-Pancevo-Zrenjanin. Razvijena infrastruk-
turna i saobratajna mreza (prikazano na slici br.1)
obezbeduju lak pristup lokaciji §to prepoznajemo kao
pozitivnu urbanisti¢ku karakteristiku.

Veliki broj autobuskih linija sa svojim stajaliStima u
blizini, obezbeduju brzu vezu sa centrom grada koji je od
Pancevackog rita udaljen manje od 10 kilometara.

Slika 1: IstraZivanje lokacije

2.2. Ekoloski problemi lokaliteta

DugogodiSnje aktivnosti stanovnika lokalne zajednice u
neposrednoj blizini Pan¢evackog rita, uticale su stvaranje
pozitivne promene urbanizma, ali su proizvele i negativne
posledice koje degradiraju kvalitet njihove Zivotne
sredine. Problemi odlaganja gradevinskog i drugog otpada
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u podrudju rita, prepoznajemo kao posledicu prakse
ilegalne gradnje.

2.3. Ekonomsko-ekoloski potencijal lokacije
Pancevackog rita

Kada govorimo o lokaciji Panc¢evackog rita, osnovni po-
tencijal ekonomskog razvoja lokalne zajednice lezi u ur-
banisti¢koj poziciji kao i u velikim zelenim i vodenim
povrsinama (prikazano na slici br.2). Bez obzira na
veli¢inu, ekosistemi koji postoje unutar urbane celine,
mogu uticati na podizanje ukupnog kvaliteta Zzivotne
sredine celokupne zajednice.

slika br.2 Istrazivanje lokacije
2.4. IstraZivanje postojecih sadrZaja opStine Palilula

Palilula je, po svojoj ukupnoj povrSini, najveca
beogradska opstina i deli je reka Dunav. Opstina Palilula,
na levoj obali Dunava, ima vec¢i broj naselja, dok ih je na
desnoj znatno manje. Prigradska naselja Veliko selo i
Slanci, bliza su razvijenoj mrezi ponude grada, za razliku
od ostalih naselja sa opstine Palilula. SrediSte kulturne
ponude predstavlja Centar za kulturu Vlada Divljan [3].
koji pod rukovodstvom opstine Palilula i kulturnom
produkcijom, ¢ini deo kulturne ponude grada Beograda.

3. MARKIRANJE | DEMARKIRANJE PROSTORA

Markiran prostor koristi sve dostupne resurse iz okruzenja
i nastoji da svoj sadrzaj, na odredeno vreme, u njemu
prikaze i o¢uva. Markiranje prostora predstavlja sloZeni
proces istrazivanja  (umetnickih  i/ili  strukovnih)
mogucénosti delovanja unutar lokacije. Umetnicki pristup
markiranja prostora koristi logiku scenskog dizajna, ima
za cilj istrazivanje modela i nacina implementacije
imaginarng prostora u fizicki stvaran prostor. Dakle,
umetniCko markiranje prostora nastoji da predstavi
scensku sliku prostora [4] u prostoru, a koja nastaje iz
kompleksne analize razlicitth medusobnih odnosa.
Istrazivacki pristup markiranja prostora, ima za cilj
valorizaciju odredene lokacije. Pojam demarkacija
prostora vezuje se stvaranje iskrenog disbalansa i Ciste
konfliktne veze izmedu novoformiranog i
egzistencijalnog prostora. Prostor koji je nastao na
platformi demarkacije temelji se na logici scenskog
dizajna, jer namerno pokrece dijalog i potrebu za
preispitivanjem vrednosti delova i odredenih celina.
Demarkiran prostor nema potrebu da se svojim sadrzajem
prilagodi okruzenju, ve¢ da se njemu nametne i
dominantno istakne. Demarkiranje prostora predstavlja
sloZzeni proces istrazivanja moguénosti delovanja i
predstavljanja sadrZzaja, kao i stava autora, u okruZenju.
Ukoliko se slozimo da se demarkacijom prostora unosi
likovnost u okruZzenje, onda je demarkacija model
istrazivanja 1 specificnog preispitivanja moguénosti
formiranja nove savrsene celine. Likovni (scenski) pristup
prilikom demarkacije, ima sposobnost direktnog prenosa
poruke autora, kao i isticanja estetske vrednosti

pojedina¢nih delova prostora u odnosu na odredenu
celinu. S tim u vezi, slika prizora vrSi dejstvo na
posmatraca, dok se u njemu kreira dozivljajna slika, a
prostor zauzima poziciju aktivnog subjekta u proizvodnji
znacenja [5].

4. MOTIV ,,TACKA, LINIJA I POVRSINA“

Formiranje odredenih ta¢aka u javnom prostoru, koje se
svojom pozicijom i sadrzajem izdvajaju u urbanom
prostoru, predstavljaju scenske mikrolokacije, odnosno,
mesta koja mogu uticati na podizanje ukupne vrednost
zivotne sredine. Ukoliko govorimo o formiranim
mikrolokacijama u urbanizmu, a preko primera paviljona
na reci Ljubljanici (prikazano na slici br.3), vidimo da su
one su izdvojene od opSeg sistema sadrzaja i predstavljaju
oponente sredini u kojoj su nastale. S tim u vezi,
mikrolokacija postaje scenska tacka u urbanizmu i mesto
percepcije drugadijeg sadrzaja

slika br.3 Tacka, Paviljon na reci Ljubljanica

Kada govorimo o izdvojenim tackama u prirodnom
ambijentu, one poredstavljaju mikrolokacije koje imaju za
cilj isticanje vrednosti pozicije na kojoj se nalazi u odnosu
na svoje okruzenje. Projekat Red ribbon (prikazano na
slici br.4) predstavlja primer arhitektonske prakse koja
preko minimalne intervencije i jake likovnosti istice
znacaj okruzenja u kojem se nalazi. Crvnena traka
predstavlja uredenu pesacku stazu koja prati meandre reke
i morfologiju terena. Ovde staza predstavlja jak likovni
znak, marker i granicno mesto izmedu urbanizovanog
prostora i prirode.

A et = .
slika br.4 Linija, Red ribbon

Eko park na obali reke Feng (prikazano na slici br.5)
nastao je kao potreba oCuvanja lokalnih prirodnih mesta
za meditaciju, od ubrzanog razvoja urbanizma. Dizajn ove
pejzazne arhitekture inspirisan je tradicionalnim poezijom
koja govori o lepoti i nacionalnom znacaju reke Feng.
Ovaj park prirode ima vise razli¢itih sadrzaja koji su
dostupni svim Korisnicima. Linije Kkretanja kreirane su
tako da korisnici prostora prolaze kroz razli¢ito uredene
delove parka. Na ovom primeru uo¢avamo i scenski nac¢in
misljenja autora.

slika br.5 Povrsina, Park na obak reke Feng
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5. MARKIRANJE PROSTORA NA OSNOVU
PREPOZNATIH POTENCIJALA

Na drugoj obali reke Dunav, naspram industrijske zone i
luke Beograd, nalazi se zapusten ritski lokalitet, a koji
okruzuje izgradena, delimi¢no urbanizovana celina.
Osnovni resursi lokaliteta su ekoloske prirode i
predstavljaju potencijal ekonomskog razvoja opstine i
lokalne zajednice. Planskim uredivanjem lokaliteta, sa
osnovnom idejom o znafaju i ocCuvanju postojecih
ekosistema, moguce je stvoriti samoodrziv lokalni park
prirode polujavnog karaktera. Formirani park prirode, kao
centar socijalne aktivnosti, doprineo bi razvoju ekoloske
svesti zajednice i ponude sadrzaja lokalne sredine.

6. DEMARKIRANJE PROSTORA NA OSNOVU
SADRZAJA

Demarkacija je radikalni gest i nacin promocije sadrzaja
(informacije) i ideje, koja akcentuje razlike i negaciju
okruzenja, a Cija je namera stvaranje vremenski definisane
konfliktne veze. Jedinstven, specifi¢an ili neponovljiv, a
jednom predstavljen prizor, kao sadrzaj, mogli bi smo
opisati kao trenutnu atrakciju, senzaciju ili spektakl.
Takav prizor ostaje utkan u emocionalnu memoriju
razli¢itim nivoima vrednovati. Posmatra¢ analizira
vizuelnu informaciju i nastoji da, najpre, sebi objasni
sagledan prizor. Visok nivo emocionalnog vrednovanja
prizora ostace nepromenjen, sve dok se on ne ponovi.
Repeticija samog prizora dovodi do (ne nuzno i trajnog)
umanjivanja njegove vrednosti. Ponovljen prizor je vise
puta emocionalno analiziran, pa kao takav, postaje
jednostavno prihvacen kod posmatraca. Ponovljeni
prizori, kao Ceste i veé videne pojave, u posmatracu nece
pokrenuti emocionalne reakcije, sve dok se ne pojave
akcije koje bi to staticno stanje deformisale ili promenile.
U tom smislu, akcija demarkacije moze poremetiti
staticna stanja prizora i ponovo pokrenuti analiticke i
emocionalne reakcije kod posmatraca.

6.1. Demarkacija i medijska eksploatacija prostora

Ukoliko pokusamo da neku arhitekturu, nastalu na logici
demarkacije, sagledamo kao scensku sliku, mogu se
prepoznati ili barem naslutitu njeni tragovi pokusaja da se
oslobodi zakonosti okoline, ogranicenja i
opsteprihvac¢enih drustvenih vrednosti. Demarkacija tezi
ka promociji slobode, razlicitosti i na kraju, same sebe.
Arhitektura koja, i u najmanjoj meri tezi ka
samopromociji, postaje predmet analize mogucih uticaja i
eksploatacije od strane marketinga i ekonomije.
Arhitektura nastala na platformi demarkacije svoje moéi
prezentacije (sebe same i svog sadrzaja) moze pokazati u
sredinama, koje su svojim znaéenjem i sadrzajem, veé
formirane. Upravo u takvim sredinama, demarkacija
dolazi do izrazaja.

7. ILUSTRATIVNI PRIKAZ IDEJE O
FORMIRANJU MIKROLOKACIJA U PROSTORU
RITA

Nakon sveobuhvatne analize lokaliteta rita ispod
Pancevackog mosta, kao rezultat istraZivanja priozasao je
zakljuak da radikalne arhitektonske intervencije nece
doprineti ideji o ocuvanju prirodnog izgleda same

lokacije. Uvodenjem mreza peSackih staza koje bi bile
medusobno povezane, budu¢im korisnicima parka, pru-
zale bi se raziCite moguénosti istrazivanja i sagledavanja
prirode samog lokaliteta. Izdvojene pozicije, kao
mikrolokacije (prikazano na slikama br. 6 i 7), imaju za
cilj da predstave scenske slike (prizor kao sadrzaj),
istaknu poruku o vrednosti i znacaju ocuvanja prirodnih
sredina koje okruzuje razvijeni urbanizam.

slika br.6 i 7 Mikrolokacije u prostoru rita

Izdvajanjem od opSteg prostora sistemom markacije
pronalazimo, analiziramo i prepoznajemo potencijale
odredenih prostornih celina. Markiran prostor, kao
izdvojen od opSeg, moze biti tretiran ralzli¢itim oblicima
scenskog dizajna.

8. KONTEJNER KAO MODUL I RESENJE

Kontejneri za transport robe, kao modularni elementi, sve
¢esce nalaze primenu i van svoje osnovne uloge. Ideju o
upotrebi transportnih  kontejnera kao objekata za
stanovanje pokrenuli su Filip Klark (Phillip C. Clark) koji
je 1987. godine patentirao metod pretvaranja teretnih
kontejnera u objekte za stanovanje i arhitekta Piter
DeMaria koji je 2006. godine projektovao prvu
dvospratnu kuéu od kontejnera. Najveca prednost ovih
kontejnera jeste brzo spajanje, odnosno, mogucnost
formiranja razli¢itih sistema medusobno povezanih
modula. Mobilnost  strukture, transformabilnost i
efemernost u odnosu na svoju funkciju, transportne
kontejnere ¢ini specificnim montaznim arhitektonskim
objektima koji mogu brzo obezbediti kompaktne prostore.

9. DEMARKACIJA PROSTORA EFEMERNOM
STRUKTUROM- Mobilni Eko paviljon kao scenski
element

Kako bi se ideja o znaCaju ocCuvanja postojeceg
ekosistema rita priblizila lokalnom stanovniStvu i
promovisalo njegovo postojanje na gradskom nivou, u
ovom radu, bi¢e predstavljen mobilni paviljon. Izgled
objekta, prostorna organizacija i svi tehni¢ko-tehnoloski
sistemi koji bi bili implementirani u paviljon, u ovom
radu ¢e biti prikazani kroz niz tehnickih crteza i drugih
ilustracija. Paviljon bi predstavljao mobilnu scensku
arhitekturu, koja je nastala prefabrikacijom kontejnera za
transport robe i na logici scenskog dizajna. Paviljon bi
predstavljao mesto promocije (idejnim reSenjem)
formiranog parka prirode, na prostoru rita ispod
Pandevakog mosta. Cestim promenama pozicije Eko
paviljona, brze bi se Sirila poruka o postojanju lokalnog
parka prirode kao i svest o znacaju oCuvanja prirodnih
sredina. Kako bi se istakla ideja u formirnju objekta koji
svojom prizorom i sadrzajem stvara konfliktnu vezu sa
okruzenjem, upotreba savremenih scenskih audio-
vizuelnih sistema, ¢ini se opravdanom. Moguénost
vizuelne transformacije fasade Eko paviljona i predstava
slike drugacijeg sadrzaja, koji se preko objekta promovise
u okruzenju, podrzava logiku scenskog dizajna i
demarkacije.
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10. STUDIJA DEMARKACIJE JAVNIH
PROSTORA EFEMERNOM STRUKTUROM
MOBILNOG PAVILJONA KAO SCENSKIM
SREDSTVOM

Demarkacija javnih prostora moze se izvrsiti uvodenjem
novog (ne)reda u ve¢ formirano urbano tkivo. Postavkom
efemerne scenske arhitekture Eko paviljona u prostor
kojem ne pripada, logika demarkacije dolazi do izrazaja.
S tim u vezi, mobilni Eko paviljon, iako bi svojim
dimenzijama bio znatno manji od objekata iz neposrednog
okruzenja, moZe postati dominantna struktura. Mobilni
paviljon, kao dodata geometrija, moZe promeniti
uobi¢ajene navike 1 aktivnosti  korisnika, kao
konzumenata sadrzaja odredene lokacije.

11. PREDLOG UPOTREBE SISTEMA SCENSKE
TEHNIKE | TEHNOLOGIJEZA POTREBE
PRODUKCIJE MOBILNOG EKO PAVILJONA

U ovom radu, a kroz niz tehnickih crteza i drugih
ilustracija, prikazana je upotreba savremenih sistema
scenske tehnike. Njihova uloga je obezbedivanje lakse i
preciznije prezentacije vizuelnog sadrzaja korisnicima
paviljona, a koji je informativnog i edukativnog karaktera.
Kako bi prezentacija sadrzaja bila direktnija, upotreba
savremenih tehnologija, ¢ini se opravdanom. Fasada
objekta, koja bi bila sastavljana iz niza transparentnih led
panela, omogucéila bi reprodukciju video materijala.
Implementacijom ove vrste uredaja, fasada postaje
scensko sredstvo pomocu kojeg se moze izvrsiti i vizuelna
transformacija objekta. Direktna prezentacija simulacije
prostora parka prirode i psiholosko izmestanje korisnika
paviljona na predmetnu lokaciju, mogla bi se posti¢i
upotrebom sistema za virtuelnu realnost. Ovaj sistem
podrzava ideju o promovisanju prizora kao sadrzaja,
posmatracu nudi dozivljaj i sticanje specificnog iskustva
tokom percepiranja simulacije prostora parka prirode.

12. STUDIJA OPRAVDANOSTI ADAPTACIJE
TRANSPORTNOG KONTEJNERA ZA POTREBE
FORMIRANJA MOBILNOG EKO PAVILJONA

Kubi¢na forma 1 pravougaoni oblik kontejnera
omugucavaju maksimalno fizicko koriS¢enje prostora.
Geometrijski modul kontenjera omogucavaju
projektovanje i formiranje novih prostornih kapaciteta po
svim pravcima u stvarnom trodimenzionalnom prostoru.
Osnovni konstrukcijski sistem kontejnjera za transport
robe ¢ine Celini kutijasti profili razli¢itih dimenzija, od
kojih, profili sa najve¢om dimenzijom svog popre¢nog
preseka formiraju noseéi ram objekta. Uklanjanjem
spoljasnjih obloga, omogucava se pristup konstrukciji
objekta i koja se moze nadograditi dodavanjem bravarije.
S tim u vezi, objekat je moguce nadogradivati i
modifikovati. U zavisnosti od konstrukcijskog sistema,
kontejneri se mogu kompletno demontirati, preneti na
drugu lokaciju i ponovo montirati, nezavisno od broja
modula u sistemu.

13. ZAKLJUCAK ISTRAZIVANJA

Palilula, kao najveéa Beogradska opstina, poseduje veliki
potencijal ekonomskog razvoja, a koji se moze prepoznati
u broju neuredenih priobalnih povrsina.

Uredivanjem i formiranjem parka prirode, na lokalitetu
rita ispod Panéevackog mosta, moze se obezbediti novi
identitet opStine, sanirati narusena ekoloSka ravnoteza i
poboljsati kvalitet Zzivota lokalnog stanovni$tva. Sa ciljem
edukacije i podizanja nivoa ekoloske svesti lokalnog
stanovniSta. kao 1 o znacaju ocuvanja postojecih
ekosistema, u ovom radu, a preko idejnog resenja,
predstavljen je model mobilng Eko paviljona, a koji je
nastao primenom logike scenskog dizajna i demarkacije.
Dizajn objekta mobilnog Eko pavljona ukazuje na
scensku arhitekturu, koja bi se svojim postojanjem u
javnom prostoru, na odredeno vreme, prepoznla kao
scenska slika ili gest, a koji u okruzenju moze proizvesti
znacenje.
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