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Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove iz oblasti logistike, izvrSena je analiza stanja u
kompaniji za proizvodnju automobilskih kablovskih
snopova i predlozene su mere unapredenja za uocene
nedostatke.

Kljuéne reci: Logistika, Automobilska industrija,
Unapredenje
Abstract — The paper presents the theoretical

foundations in the field of logistics, an analysis of the
situation in the company for the production of automotive
cable harnesses is carried out, and improvement
measures are proposed for the found deficiencies.
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1. UvOD

Kako bi se ostvarili dobri rezultati na trziStu, §to je
naravno cilj svakog preduzeéa, neophodan je visok
kvalitet proizvoda i orijentisanost ka potrosacu, kao i
konstantno unapredivanje. Svi uCesnici na trzistu teze da
obezbede Sto povoljniji polozaj, a kada je u pitanju
automobilska industrija, o kojoj je re¢ u radu,
konkurencija je velika Sto stvara dodatne izazove.

Preduze¢e u kojem <¢e se analizirati moguénosti
unapredenja logistickih procesa se bavi prizvodnjom
automobilskih kablovskih snopova. Logisti¢ki procesi na
koje je stavljen akcenat u ovom radu su nabavka,
skladiStenje, transport, prodaja i infomacioni sistemi posto
se celokupno poslovanje pomenutog preduzeéa temelji na
uspesnom izvrSavanju tih procesa.

Predmet rada je objasnjenje vaznosti logistike i logistickih
procesa u preduzecu, kao i vaznost implementacije
logistickih aktivnosti kako bi preduze¢e moglo da raste i
da se razvija.

U drugom poglavlju rada date su teorijske podloge o
logistici, zatim neSto viSe o procesima nabavke,
skladiStenja, transporta, prodaje i informacionih sistema.
Zatim je u tre¢em poglavlju ukratko objaSnjena
automobilska industrija, kako u svetu tako i u Srbiji.
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Potom je opisana organizacija posmatranog preduzeca, u
kojoj je vrSena analiza trenutnog stanja i dat je detaljan
opis poslovnih procesa. Snimkom stanja, i detaljnom
analizom tih procesa, zakljuceno je da postoje odredeni
nedostaci. Za pomenute nedostatke su predlozene mere
koje bi unapredile procese logistike, pa tako i celokupno
poslovanje, ili makar umanjile u znac¢ajnoj meri postojece
nedostatke.

2. LOGISTIKA

Logistika je bila prisutna kroz celu ljudsku istoriju. Prvi
primeri logistickog razmi$ljanja se javljaju u periodima
ratova, zbog tezine posledica izgubljenih ratova. Ukoliko
je vojska imala dobro organizovanu logistiku, mogla je
stvoriti carstvo, u suprothom mogla je potpunosti da ga
unisti.

Brojni ljudi su misljenja da pojam logistika vodi poreklo
od francuske re¢i ,,loger” koja znaci ,,stanovati”, ,,smestiti
se” [1]. Po drugima re¢ ,,logistikos” predstavlja coveka
koji ispravno procenjuje i brzo odlucuje, predstavlja
vestinu, iskustvo i znanje potrebno za reSavanje strateskih
i taktickih zadataka u svim podru¢jima ljudskih
aktivnosti. Po nekima je rec¢ logistika Iranskog porekla §to
predstavlja ,,loger” — nastanak [2].

Logistika definise kojim se funkcionalnim,
organizacionim, kadrovskim i materijalnim sredstvima
mogu racionalizovati i unaprediti tokovi materijala u
preduzeéu [3].

2.1. Nabavka

Nabavka je funkcija preduzeca koja se brine da
organizacija bude obezbedena svim  potrebnim
sirovinama, poluproizvodima, uslugama i ostalim

sredstvima neophodnim za neprekinuto odvijanje procesa
proizvodnje, odnosno pruzanja usluge.

Ukoliko nabavka ne uspe da nabavi u odgovarajuée vreme
i u odgovaraju¢em kvalitetu materijal koji je potreban za
proces proizvodnje, to ¢e umanjiti efektivnost
proizvodnje, a moze do¢i i do prekida proizvodnog
procesa, odnosno, procesa pruzanja usluga.

Zadatak nabavke nije samo obezbedenje materijala za
obezbedenje procesa proizvodnje, ve¢ je njen zadatak
razumevanje organizacije i poslovanja isporucilaca i
njihove prednosti i slabosti. Svakoj organizaciji je
potrebno snabdevanje materijalima, a nabavka je
zaduzena za organizaciju takvih aktivnosti. Ako je
nabavka loSe sprovedena, deSava se da materijali ne
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stignu od dobavljaca, ili se isporu¢i pogresan materijal, u
pogresnim koli¢inama, u pogresno vreme, loseg kvaliteta,
po suvise visokoj ceni, itd.

2.2. Skladistenje

Skladista su odredeni prostori ili prostorije namenjeni za
Cuvanje 1 smeStaj robe koja je predmet poslovanja
preduzeca [4].

Smestajem, ¢uvanjem i izdavanjem robe iz skladista bavi
se skladi$na sluzba, a u skladistu radi skladisno osoblje.
Nemoguénost 1 neracionalnost organizacije nabavke
nedostajuc¢ih materijala na trziStu za potrebe proizvodnje
dovelo je do pojave skladista.

Svrha postojanja skladiSta je da u lancu snabdevanja
obezbedi dopremanje potrebnih materijala za proizvodne
procese 1 to uz minimalne troskove.

Skladistenje, kao vazna logisticka aktivnost, povecava
vrednost proizvoda. Skladistenje ima nekoliko vaznih
uloga u sistemu logistke a vaznije su: konsolidacija
transporta, miksovanje proizvoda, pruzanje usluga i
zastita od nepredvidenih okolnosti.

Postoji veliki broj kriterijuma za klasifikaciju skladista,
kao npr prema mestu skladiStenja, prema fazama
rukovanja materijalom, prema stanju robe, prema tipu
organizacije itd.

2.3. Transport
Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logistickih
funkcija. Zauzima prvo i poslednje mesto u proizvodnom
procesu, odnosno podrazumeva transport sirovina za
proizvodnju i transport gotovog proizvoda do potrosaca.
Zaustavljanje transporta, znacilo bi i zaustavljanje same
proizvodnje.
Pod transportom u uzem smislu se podrazumeva prevoz
stvari sa jednog mesta na drugo, pod transportom u §irem
smislu se podrazumevaju sve aktivnosti neophodne za
obavljanje prevoza i drugih prevoznih radnji, ¢uvanje i
obezbedivanje stvari i dokumetacije tokom transportnog
procesa.
Postoje razli¢ite podele transporta. Jedna od njih se bazira
na odnosu transporta i proizvodnog procesa-pogona i
razlikuje:

* spoljasnji transport i

* unutrasnji transport [5].
Za prevoz robe u sistemu spoljasnjeg transporta na
raspolaganju stoji viSe nosilaca transporta:

« drumski transport,

» zeleznicki transport,

* vodni transport,

* vazdu$ni transport,

» kombinovani transport i

* cevni transport.
2.4. Prodaja

Prodaja predstavlja skup medusobno povezanih aktivnosti
koje preduzece preduzima u cilju plasmana svojih ili tudih
proizvoda, odnosno usluga [6]. Prodaja obezbeduje
nesmetane tokove reprodukcije, prodavajuci proizvode i
usluge koji nastaju u preduzeéu kroz odredene procese
rada. Prodaja je u osnovi svakog poslovnog uspeha.

Prodaja se posmatra sa dva aspekta: tehnickog i
ekonomskog. Gledano sa tehnickog aspekta, prodaja je u
stvari niz aktivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi
doslo do samog cina prodaje, odnosno zamene robe ili
usluga za novc¢ana sredstva. U tom smislu, aktivnosti kao
§to su: istrazivanje trziSta, obrada kupaca, planiranje
prodaje, vodenje komercijalnih razgovora, pripadaju
upravo prodajnim aktivnostima. Za razliku od ovog
aspekta, ekonomski aspekt prodaje podrazumeva zavr$nu
robnu fazu procesa reprodukcije.

Osnovni cilj prodaje je da realizuje gotove proizvode i
usluge, tacnije da transformise robne tokove u novcane.
Prodaja, kao posebna funkcija u preduzeéu duzna je da
realizuje prodaju na nacin koji ¢e obezbediti da formirana
cena robe pokriva sve troskove i preduzeéu donosi dobit.

2.5. Informacioni sistemi

Informacioni sistem se moze definisati kao skup ljudi i

opreme koji po odredenoj organizaciji i taéno definisanim

metodama obavljaju prikupljanje, prenos, obradu,

memorisanje i dostavljanje podataka i informacija na

kori$éenje.

Kljuéne karakteristike kvaliteta informisanja u sistemu su:

+ dostupnost informacija — procenat raspolozivih

trazenih informacija za potrebe donosenja
upravljanckih odluka

* tacnost informisanja — procenat pravih informacija
koje su ponudene rukovodiocima

« efikasnost u komuniciranju — brzina komunikacije
izmedu razlicitih delova upravljackog
informacionog sistema [7].

Informacioni logisticki sistem predstavlja rezultat infor-
macionih i funkcionalnih integracija unutar kompanija.
Informacioni sistemi podrzavaju razliCite logistiCke
procese i tako doprinose smanjenju troSkova, odnosno
poveéanju ukupne dobiti.

3. AUTOMOBILSKA INDUSTRIJA

Kao pocetak automobilske industrije kakvu danas
poznajemo mozemo odabrati nekoliko znacajnijih
dogadaja ili otkrica, ali se pocetak automobilske industrije
najcesée povezuje sa nastankom i proizvodnjom, sada ve¢
cuvenog, automobila proizvodaca Ford, tacnije Ford
Model T. Ovo je prvi model automobila koji se serijski
proizvodio na pokretnoj traci.

Kompanija Ford Motor Company je 1913. godine prvi put
svetu pokazala svoj nacin poslovanja zasnovanog na
detaljnom planiranju i sinhronizaciji svake operacije koja
se javlja na pokretnoj traci, gde svaki radnik obavlja jedan
ponavljajuéi zadatak.

Prvi proizvoda¢ automobila u Srbiji jeste Zastava, koja
pocinje s proizvodnjom automobila pre vise od 80 godina,
taénije 1939. godine i to pod licencom FIAT-a [8].
Automobilska industrija je danas jedna od najistaknutijih
sektora u Srbiji, Sto ¢ini gotovo 10% ukupnog iznosa FDI
(engl. Foreign direct investment) od 2001 godine.

Proizvodaci automobila (OEM — eng. Original Equipment
Manufacturer) da bi izbegli proces proizvodnje svih
automobiskih sistema i delova unutar svoje fabrike, imaju
slozeni logisticki lanac snabdevanja sastavljen od velikog
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broja razlicitih dobavljaca ¢iji je zadatak proizvodnja
sistema, poluproizvoda ili komponenti, koji ¢e biti sastavi
deo gotovog automobila.

Tier 1 dobavlja¢i su kompanije koje proizvode sisteme i
delove koji ¢e se direktno poslati proizvodacu automobila
i Ciniti deo gotovog proizvoda. Tier 2 dobavljaci su
kompanije koje proizvode poluproizvode koji se Salju
dalje ka Tier 1 dobavlja¢u, dok su Tier 3 dobavljaci
specijalizovane kompanije koje proizvode komponente i
sirovine za potrebe drugih fabrika.

4. SNIMAK POSTOJECEG STANJA

4.1. Nabavka

Posmatrano preduzece, koje predstavlja Tier 1 preduzece
u lancu snabdevanja porucuje sve neophodne komponente
od Tier 2 kompanija. Za svakog dobavljac¢a definisani su
parametri unutar sistema, koji prikazuju osnovne infor-
macije o dobavljacu: naziv dobavljaca, adresu dobavljaca,
vreme transporta itd.

Nakon $to su porucene sve komponente stigle u predu-
zeCe, moze se pristupati samoj proizvodnji gde se te kom-
ponente i ugraduju u kablovske snopove koji se zatim
Salju kupcu.

Veliki napredak u nabavci uc¢injen je uvodenjem elektron-
ske razmene podataka (EDI), gde je timu nabavke olak-
$ano slanje porudzbenica ka dobaljac¢u, kao i dobijanje
ASN (engl. advance shipping notice) izvestaja od
dobavljaca zahvaljujuci EDI vezi izmedu kompanija.

4.2. Skladistenje

Velika zapremina skladiSta i dobra organizovanost
radnika u skladiStu osiguravaju da se potrebne
komponente uvek nadu na pravom mestu u pravim
koli¢inama, a da se proizvedeni kablovski snopovi
sigurno skladiste dok ne dode vreme za njihovu isporuku.

Proces skladiStenja zapoc€inje u trenutku kada pojedine
komponente stignu u preduzece, te Sse nakon toga
identifikacione nalepnice na pakovanju pristiglih
komponenti, zalepljene od strane posiljatelja, zamenjuju
se sa identifikacionim nalepnicama posmatranog
preduzeca koje sadrze sve neophodne informacije koje ¢e
biti koris¢ene kako u procesu skladiStenja tako i kasnije u
proizvodnji. Prelepljena pakovanja se zatim premestaju uz
pomo¢ viljuskara ili paletara do njihovih predvidenih
mesta dok se ne javi potreba da se koriste u proizvodnji.
Pakovanja su standardizovana kako bi se maksimalno
iskoristio tovarni prostor kamiona i usStedili resursi.
Skladiste je koncipirano na nacin da se roba skladisti na
policama ili regalima koji su dovoljno visoki kako bi
maksimizirali iskoriS¢enost prostora, ali isto tako ne
previse visoki kako se ne bi morala Kkoristiti
specijalizovana vozila nego se sve palete i sve
komponente mogu odloziti ili preuzeti sa viljuSkarom.
Takode, poStuju se odredena pravila kako bi bila manja
opasnost za radnike u skladistu.

4.3. Transport

Zbog svoje slozenosti u lancu snabdevanja auto delova i
sistema koriste se skoro svi vidovi transporta: vodni
transport, zelezniCki transport, drumski transport,
vazdusni transport, kombinovani transport.

U zavisnosti od toga o kakvoj isporuci je re¢, odreduje se
i vrsta prevoznog sredstva kojim ¢e se izvrsiti transport.
Najcesce je re¢ o kamionskom transportu zbog svoje
rasprostranjenost, velike fleksibilnosti i pogodnosti za
utovar i istovar.

U sluc¢aju hitnih isporuka, posmatrano preduzece se
okreée transportu avionom koji je najbrze, ali svakako i
najskuplje resenje.

4.4. Prodaja

Posmatrano preduzece ima sklopljene ugovore sa tri
proizvodaca automobila u razli¢itim drzavama. Re¢ je o
viSegodi$njim ugovorima u kojima su definisani svi
parametri transakcija, kao §to su koli¢ine, vrednosti,
zahtevani kvalitet itd. S obzirom da se radi o viSegodis-
njim ugovorima, koji pokrivaju kapacitete proizvodnje,
posmatrano preduzeée nema potrebu traziti nove kupce
dokle god im vaze ugovori sa sadasnjim kupcima.

TraZenje novog kupca i definisanje parametara ugovora
ne vrsi posmatrano preduzece nego taj posao obavlja
centrala s obzirom da je re¢ o korporaciji i da posmatrano
preduzece ima svoje poslovnice na raznim lokacijama
Sirom sveta.

4.5. Informacioni sistemi

ERP sistem koji koristi posmatrano preduzece jeste QAD.
lako se koristi ERP sistem, najveéi broj podataka u
posmatranom preduzecu se nalazi u Excel formatu. 1z tog
razloga je veoma bitno Kkoristiti ERP sistem koji
omogucuje razmenu podataka izmedu samog ERP sistema
i Excel-a. Neophodni podaci, prebaceni u Excel format se
dalje koriste u preduzecu kako bi se menjali podaci ili
vrsile potrebne analize.

Zbog koli¢ine podataka s kojom raspolaze logistika ovako
velikog preduzeéa, informacioni sistemi, prvenstveno
misle¢i na ERP sisteme, su neizostavni 1 znatno
olakSavaju i ubrzavaju poslovanje.

5. IDENTIFIKACIJA NEDOSTATAKA

Uz pomo¢ primene Ishikawa dijagrama i u razgovoru sa
zaposlenima iz posmatranog preduzeca otkriveni su
odredeni nedostaci:

» Uoceno je da roba koja pristigne u skladi$te od strane
dobavljac¢a mora biti prelepljivana sa nalepnicama
stvorenim u posmatranom preduzecu. U slucaju
velikih preduzeca, kao Sto je posmatrano, s velikim
brojem paketa koji svakodnevno pristizu, ovakav
nacin poslovanja oduzima mnogo vremena i resursa
koji bi mogli biti upotrebljeni na drugi nacin.

Ne postoji tacan nacin pracenja pojedinih
komponenata kada je re¢ o meduskladistu, jer se
meduskladista pune iz skladista, a skladiSte porucuje
nove komponente kada su u skladistu male zalihe.
Ovakav nacin poslovanja ponekad dovodi do
nejasnoca kada je re¢ o lokaciji pojedinih komponenti
ili njihovoj tacnoj koli€ini.

lako su jasna odredena pravila u skladistu, ne postoji
sistem koji ¢e spreciti njihovo krSenje. Radnici su
veéim delom iskusni, i ne prave greske kada je u
pitanju postovanje pravila, ali sistem nije poka-yoke.
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» Tokom snimanja stanja u posmatranom preduzecu,
uoceno je da se koristi ERP sistem manjih
moguénosti u odnosu na sistem koji bi se o¢ekivao
od preduzeca te veli¢ine.

6. PREDLOG ZA UNAPREDENJE

Umesto pravljenja novih nalepnica i prelepljivanja svake
pristigle posiljke, veliko unapredenje za ceo logisticki
proces bi bilo koris¢enje univerzalnih nalepnica. Primer
kako bi univerzalna nalepnica mogla izgledati i koji
podaci bi se nalazili na njoj daje nam standard VDA u
kojemu je prikazana nalepnica VDA 4994, ¢iji sadrzaj se
moze videti na slici 1.
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Osim §to bi se ustedelo vreme i novac, ovakav nacin
oznacavanja i zaprimanja robe bi znaCajno olakSao
komunikaciju izmedu dve kompanije, smanjio broj
greSaka u skladiStenju, a cak i smanjio potencijalne
reklamacije nastale zbog gresaka u komunikaciji, loSe
obeleZenih paketa itd.

Dodatno unapredenje za posmatrano preduzece bi bilo
implementacija WMS-a (eng Warehouse Management
System) ¢iji bi zadatak bio da smanji moguénost ljudske
greSke 1 da poboljsa efikasnost skladiStenja.
Implementacija sistema upravljanja skladistem bi brze
donosila odluke, kao i donosila odluke usmerene
isklju¢ivo ka efikasnosti, a takode bi bila postovana sva
pravila koja i sada postoje. Osim toga, ovaj sistem bi se
brinuo i o zalihama u skladistu i upozoravao kada se
zalihe smanje ispod dozvoljene granice, odnosno kada je
re¢ za porucivanje novih. Isto tako, u slu¢aju prevelikih
zaliha odredenog proizvoda, sistem bi upozoravao da
nema potrebe porucivati dodatne koli¢ine.

Implementacijom ovakvog sistema bi se resio jos jedan
uoceni problem, a to je pracenje materijala. S obzirom da
je re¢ 0 kompleksnom sistemu koji je u stanju da prati i
proracunava veliki broj podataka, bilo bi znacajno lakste
pratiti koji materijal se gde nalazi i koliko ga je ostalo.
Sistem bi bio u stanju u svakom trenutku pratiti ta¢nu
koli¢inu materijala na zalihama i izdavati materijal prema
FIFO (eng. Firs In First Out) standardu. Primenom
sistema upravljanja skladistem bi se ovaj problem
iskorenio jer bi sistem uvek zahtevao da se prvo potrose
“’stare’” koli¢ine odredenog materijala pre nego Sto se
krenu tro$iti “’nove’” , i na taj nacin bi se pratila ta¢na
koli¢ina svih materijala i komponenti na zalihama.

Implementacijom SAP softverskog resenja povezale bi se
do sada spomenute mere unapredenja i kreirao sistem koji
bi podigao logisticko upravljanje na visi nivo. Ne samo da
bi ovakav sistem olakSao poslovanje unutar posmatranog
preduzeca nego bi se obezbedila interakcija izmedu
kupaca, dobavljaca i partnera. Na taj naCin bi se u
znacajnoj meri smanjile greske u komunikaciji, povecala
transparentnost u celom lancu snabdevanja i osigurale
detaljnije i preciznije analize svakog procesa
obuhvacenog ovakvim sistemom.

Tesko je govoriti o ciframa kada su ovakvi sistemi u
pitanju, ali se velikim preduze¢ima ovakva ulaganja
visestruko isplate.

7. ZAKLJUCAK

Primenom, odnosno implementacijom predlozenih mera,
posmatrano preduzecée bi osiguralo efikasnije poslovanje,
bolje kotiranje na trziStu i veéi profit. Bitno je napomenuti
da sve definisane mere iziskuju velike koli¢ine resursa,
najviSe vremenskih 1 nov€anih, ali bi njihovo
implementiranje zasigurno doprinelo stvaranju sistema
koji moZe pruziti otpor izazovima koje donosi
automobilska industrija.
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