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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana realizacija
logistickih  aktivnosti  tokom  projekta unapredenja
informacionog sistema Banke. Analizom poslovanja
utvrdena je potreba za uvodenjem novog sistema, a fokus
je na planiranju obuka za sve zaposlene i sprovodenju
neophodnih aktivnosti.
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obuka, procena budzeta

Abstract — The paper presents the realization of logistics
activities during the project of improving the Bank's
information system. The business analysis determined the
need to introduce a new system, and the focus is on
planning training for all employees and implementing the
necessary activities.
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uvoD

Inovativna reSenja i napredne tehnologije utiCu na
poslovanje organizacija kao i na drugacije potrebe i Zelje
klijenata, koji pred sobom imaju razli¢ite izvore putem
kojih se informiSu. Postaju zahtevniji i kriti¢niji, pa
samim tim kompanije teze mogu da ispune njihove
zahteve 1 odrze dugogodis$nju saradnju, prodajom svojih
proizvoda ili pruzanjem razlicitih usluga. Neophodno je
konstantno biti u toku sa trendovima, osluskivati potrebe
klijenata, kako bi kompanija ispunila oéekivanja i stekla
poverenje na duzi vremenski period.

Glavni deo rada obuhvata planiranje 1 nacin realizacije
logistickih aktivnosti, kako bi se organizovale obuke za
zaposlene zbog potreba imlementacije informacionog
sistema. Definisani su neophodni koraci, uz procenu
troskova pojedinacno za svaku aktivnost.

1. LOGISTIKA

Logistika je prisutna kroz celu ljudsku istoriju samim tim
se aktivnosti koje ona obuhvata mogu pratiti od samog
postanka i razvoja ljudske civilizacije pa sve do danas.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

1.1. Pojam i znacenje

U tehnickim naukama logistika se definiSe kao disciplina
koja izucava rad, funkcionisanje i uslove rada tehnickih
sistema. Obezbeduje potrosni materijal, pogonska
sredstva,  pruza  integralnu  podrS§ku  sistemu.
Funkiconisanje tehnickih sistema na efikasno je odredeno
ekonomskim aktivnostima snabdevanja, ¢uvanja i
isporuke. Navedene aktivnosti potrebno je da budu
isplative i blagovremene, za §ta je zaduzen menadzment.
Samim tim se naglaSava znacaj logistike u ekonomskoj i
menadzment teoriji i nauci [1].

Veliki broj razliCitih proizvoda 1 usluga ljudi
svakodnevno koriste zanemarujuéi sve aktivnosti koje
prethode njihovom pojavljivanju na mestu potroSnje ili
upotrebe, kao i o buducnosti proizvoda nakon isteka
upotrebne vrednosti. Logistikom se nazivaju aktivnosti
koje obuhvataju vremensku i prostornu transformaciju
materijalnih  dobara, informacija, usluga, Kkapitala,
energije i znanja. Danas logistika obuhvata sve sisteme i
procese koji omogucavaju kretanje materijalnih i
nematerijalnih tokova u fizickom, informacionom i
organizacionom pogledu [2].

1.2. Ciljevi logistike

Logistika je savremena poslovna funkcija kojom se
identifikuju, obezbeduju, prate i kontroliSu neophodni
resursi u najSirem znacenju te reci. Logistika, konkretno,
podrzava postupak upravljanja, tako Sto u integralnom
obliku  obezbeduje  kvalitativnu  (po  vrstama),
kvantitativnu (po koli¢ini) i terminsku (prema rokovima)
raspolozivost elemenata sistema kojima se upravlja. Cilj
logistike se sastoji u povecanju efikasnosti poslovanja
putem ubrzavanja cirkulacije angazovanih sredstava [3].

1.3. Aktivnosti logistike

Kretanje i skladistenje materijala kroz lanac snabdevanja
obuhvata niz razli¢itih aktivnosti unutar organizacije.
Logistika je odgovorna za sprovodenje tih aktivnosti, a
one koje su najc¢esée ukljucene su: nabavka ili kupovina,

unutra$nji  transport, spolja$nji  transport, prijem,
skladistenje, kontrola zaliha, prikupljanje, rukovanje
materijalima, upravljanje  fizic(kom  distribucijom,

reciklaza, vracanje i odlaganje otpada i komunikacija.
Komunikacijom se pronalaze sve informacije o
proizvodima, zehtevi kupaca, odreduje se vreme,
problemi, dostupnost, troskovi, usluga. Kako bi se sve
aktivnosti odvijale po planu i bez veéih problema
komunikacija je klju¢ za postizanje dobrih rezultata i
neometanog procesa poslovanja.
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2. PROJEKTNI MENADZMENT

Projekat kao pojam, oznadava realizaciju novog
poduhvata u razli¢itim uslovima, rizika, neizvesnosti, sa
definisanim budZetom, zahtevanim kvalitetom, u
odredenom vremenskom periodu. Projekat predstavlja
upravljanje radnim aktivnostima, a Cesto se vezuje za
naéin koordinacije i upravljanje poslom. Projekat je
jedinstven 1 privremen. Razlikuje je od drugih nacina
upravljanja po usmerenosti na odredeni rezultat. Kod
drugih procesa upravljanja u okviru organizacije,
aktivnosti su neprekidne, ponavljajuée i donose iste
rezultate, dok je svrha upravljanja projektima predstavlja
ostvarenje postavljenih ciljeva.

Projekat je jednokratan i celovit proces, jedinstven i
poseban (zbog razlicitih ciljeva, obima, troskova, rokova,
resursa i dr.), koji je ciljno usmeren, ima odreden pocetak
i kraj i zahteva organizaciju izvodenja dok traje, kao i dok
se ne postigne konacni zadati cilj [4].

2.4. Ulesnici realizacije projekta

Osnovni ucesnici realizacije projekta su:

» Klijent — organizacija ili pojedinac koji ¢e koristiti
rezultate projekta;

» Sponzor projekta — ogranizacija ili pojedinac koji
obezbeduje finansijska sredstva za potrebe projekta;

* Rukovodilac projekta — projektni menadzer, osoba koja
je odgovorna za upravljanje projektom i koordinaciju;

* Projektni tim — grupa koja se formira za potrebe projeka
i koja je odgovorna za izvodenje planiranih aktivnosti;

* Top menadzment, menadzeri srednjeg i nizeg nivoa

U zavisnosti od vrste projekta ostali stejkholderi mogu
biti: gradani i razliita udruzenja, drustvo u celini,
profitne i neprofitne organizacije, spoljni izvodadi.
Tokom realizacije projekta vazno je da voda projekta i
projektni tim identifikuju sve interesne grupe, njihov
uticaj na projekat i potrebe. Zatim sledi pronalazenje
nacina za upravljanje tim faktorima kako bi se projekat
uspesno realizovao 1 zatvorio. Za koordinaciju i
upravljanje projektom je zaduzen projektni menadzer,
koji je Cesto delegiran od strane klijenta [5].

2.6. Faze i Zivotni ciklus projekta

Vreme koje protekne od pokretanja projekta do zatvaranja
predstavlja njegov Zivotni cik lus. Postoje razli¢ite meto-
dologije upravljanja projektom, a sve obuhvataju stan-
dardne faze tokom zivotnog ciklusa [6]. Faze projekta:

1. Iniciranje (pokretanje) projekta
2. Planiranje projekta

3. Realizacija projekta

4. Zatvaranje projekta

Svaka faza obuhvata odredene aktivnosti i pracena je
odredenim intenzitetom karakteristicnim za tu fazu. Na
samom pocetku projekta rizik je najve¢i i uglavnom
opada kako se projekat blizi kraju. Kada su u pitanju
troSkovi, oni se povecavaju kako projekat napreduje i
razvija se. Takode, broj ljudi koji su ukljuceni u projekat
se poveéava sa procesom realizacije. Sanse za uspe$an
ishod realizacije se povecavaju kako projekat prelazi iz
jedne faze u narednu. Cesto dolazi i do preklapanja

odredenih faza projekta, odnosno naredna faza pocinje pre
nego $to se zavrsi i odobri prethoda, kako bi se skratilo
ukupno vreme Kkoje je potrebno za realizaciju.

3. INFORMACIONI SISTEMI

Informacioni sistem se moze definisati kao sistem u kome
se veze izmedu objekata i veze sistema sa okolinom ost-
varuju razmenom informacija. IS predstavlja uredeni i
integrisani skup podataka, procesa, mreza, tehnologija i
ljudi koji su u medusobnoj korelaciji u cilju poboljSanja
svakodnevnih poslovnih operacija, kao i podr§ka menadz-
mentu prilikom planiranja, upravljanja, koordinacije i
dono$enja odluka [7]. Informacioni sistem predstavlja
skup formalnih procedura kojima se podaci prikupljaju,
preraduju se u informacije i dostavljaju korisnicima.
Informacioni sistemi i informacione tehnologije su sastav-
ni deo zivota, a svi fukcionalni delovi jedne organizacije
koriste informacione sisteme. Pomocu IS mogu se izvrsiti
bankarski poslovi, placanje racuna, nalazenje i kupovina
proizvoda od pojedinaca ili kompanija, pretraga poslova.

3.4. Vrste informacionih sistema

Razvojem informacionih tehnoogija, doslo je do
razvijanja brojnih modela informacionih sistema. Razliciti
modeli su menadzmentu mnogo doprineli u obavljanju
upravljackih funkcija. Vrste informacionih sistema se
dele: 1. Prema vrsti pruzenih usluga — to su sistemi za
racunarske usluge opste namene, sistemi za pretrazivanje i
Cuvanje podataka, sistemi za upravljanje fizickim
procesima, sistemi za kontrolu i upozorenja, kao i za
obradu transakcija. 2. Prema oblasti primene — u okviru
poslovnih sistema se razvijaju poslovni informacioni
sistemi (Business information system). 3. Prema stepenu
automatizacije — razvoj generacija informacionih sistema:

Neautomatizovani informacioni sistemi — koriste mehano-
grafska sredstva obrade. Mnoge odluke se donose ha
osnhovu usmenih informacija i iskustva, na osnovu nepot-
punih i zastarelih podataka. Sistemi automatske obrade
podataka sluze za koriS¢enje racunara za prikupljanje i
registrovanje podataka, uredivanje, azuriranje, sumiranje,
Stampanje izvesStaja. Prednosi sitema automatske obrade
se ogledaju u ubrzanom prikupljanju i obradi podataka,
povecanju kvaliteta informacija, sistematizovanju izve-
§taja 1 naCinu izveStavanja razliitim organizacionim
nivoima [8]. Upravljacki informacioni sistemi — fokus je
na informacijama i nacinu kori$éenja pri donoSenju
odluka, gde su informacije u obliku koji je prilagoden
potrebama onih koji odlucuju. Sistemi za podrsku u
odlu¢ivanju — Daju podrsku odlu¢ivanju kod nestrukturi-
ranih i slabo strukturiranih problema. Ekspretni sistemi —
razvijeni su primenom tehnika veStacke inteligencije,
opisuju znanja i pravila odlucivanja eksperata. Sistemi za
obradu transakcija jesu informacioni sistemi uz pomo¢
kojih se vrsi evidencija, kao i skladiStenje relevantnih
podataka i informacija, pruzaju izvestaje menadzerima o
organizacionim poslovnim traksakcijama.

3.5. Metodologija upravljanja razvojem softvera

Modeli procesa razvoja softvera se koriste i biraju u
razvoju projekta, u zavisnosti od ciljeva i zahteva
projekta, a predstavljaju razli¢ite procese i metodologije.
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Postoji vise modela koji specificiraju razlicite faze i
redosled u procesu razvoja. Veliki uticaj pri testiranju
softvera definiSe odabrani model koji ¢e se koristiti.

Najéesce korisé¢eni modeli su [9] :
» Waterfall
* VV model
* Inkrementalni model
* Spiralni model
* Agilni model

Svaki od navedenih modela prati odredeni Zivotni ciklus
projekta, koji obezbeduju uspeSnan zavrSetak projekta.
Modelima su opisane faze u razvoju kao i njihov redosled.
Svaka faza ima odredeni rezultat, koji ujedno predstavlja
ulaz u narednu fazu, dok u svakom modelu stoji sledecih
Sest faza: prikupljanje zahteva i njihova analiza, dizajn,
implementacija (kodiranje), testiranje, isporuka projekta
klijentu i odrzavanje.

Prva faza predstavlja najvazniju fazu za projektne
menadzere i zainteresovane strane, gde se prikupljaju
zahtevi klijenata. Sprovode se intezivni sastanci izmedu
stejkholdera, menadzera i klijenta kako bi se prikupili
osnovni zahtevi odnosno: ko i kako ¢e Koristiti sistem,
koji podaci su ulaz/izlaz iz sistema. Razmatra se nacin
implementacije u sistem koji treba da se razvija, kreira se
specifikacija zahteva. Slede¢a faza se odnosi na
pripremanje dizajna sistema i softvera, pomocu
specifikacije zahteva iz prethodne faze. Ovde se definiSu
komponente sistema, korisnicki interfejs, interakcija
korisnika sa sistemom, Sabloni koji ¢e biti primenjeni. U
okviru dizajna testeri definiSu strategiju testiranja.
Implementacija je faza koja iziskuje najvise vremena, gde
se nakon specifikacije dizajna posao deli na module, a
zatim pocinje sa programiranjem. Na osnovu specifikacije
komponenti se vr$i implementacija, a prate se odabrani
Sabloni i1 tehnologije. Na kraju ove faze se izlazi sa
implementiranim kodom. Zatim sledi faza koja je
najvaznija za testere, koji vrSe testiranje na osnovu
zahteva klijenata.

IzvrSavaju se svi tipovi funkcionalnog testiranja,
jedini¢no testiranje, integraciono testiranje, sistemsko
testiranje. Na kraju naravno i testiranje prihvatanja
softvera od stranje korisnika. Nakon uspes$nog testiranja,
softverski sistem se isporucuje klijentu na upotrebnu. Pre
finalne isporuke se vrSe dodatne promene ukoliko postoji
potreba od strane Kklijenta, ispravljaju se defekti. Kada se
izvr$i isporuka, sledi odrzavanje i izmena softvera kada
klijent pocne sa koris¢enjem sistema. Tokom odrzavanja
potrebno je ispraviti bagove i poboljsati postoj ece
funkcionalnosti. Kontrola ove faze moze da doprinese
snizavanju ukupnih troskova.

4. 0 ERSTE GRUPI

Erste Grupa je osnovana 1819. godine kao prva $tedionica
u Austriji. Jedna je od vode¢ih kompanija za pruzanje
finansijskih usluga na podruéju srednje i istocne Evrope.
Prepoznata je kao institucija koja, pored pruzanja
tradicionalnih usluga i proizvoda, nastoji da se konstantno
razvija u skladu sa zahtevima modernog trzista. Erste
Grupa klijentima pruza sigurnost i poverenje kao i
proizvode i usluge najviseg kvaliteta.

Erste Bank a.d. Novi Sad

Erste Banka je deo Erste Grupacije koja je kupila
Novosadsku Banku 2005. godine, najstariju finansijsku
instituciju u nasoj zemlji, osnovanu 1864. godine.
Novosadska Stedionica i ,,Prva austrijska Stedionica* dele
dugu istoriju i pocivaju na istim vrednostima od samih
pocetaka i istoj viziji - Stvaranja finansijske nezavisnosti
gradana kao preduslova za prosperitet drustva.

Erste Banka akcenat stavlja na poslovanje sa
stanovni$tvom, lokalnim zajednicama i malim i srednjim
preduzec¢ima. Poslovanje je usmereno na Klijenta, brzinu i
kvalitet usluge, Sirenje baze zadovoljnih klijenata,
povecanje trzi$nog ucesca u kljuénim segmentima, razvoj
i pomeranje granica kada su elektronsko bankarstvo i
kartiarstvo u pitanju je nesto na cemu Banka i svi njeni
zaposleni posveceno i predano rade, svakodnevno brinuéi
o svakom klijentu [10].

4.1. Analiza rada Banke
SWOT analiza

U radu je sprovedena analiza poslovanja pomoéu SWOT
matrice. SWOT analiza je efikasan alat za razumevanje i
kompanije ili organizacije. Predstavlja akronim od Cetiri
engleske reéi: snage (strengths), slabosti (weaknesses),
mogucénosti, Sanse (opportunities) i pretnje (threats).

Na osnovu identifikovanih snaga i mogénosti, a kako bi se
minimizirale slabosti i opasnosti postoji potreba za
uvodenjem novog informacionog sistema. IS koji se
trenutno koristi omogucava zaposlenima obavljanje
redovnih aktivnosti, kao i pruzanje kvalitetne usluge, a s
obzirom na to da tehnologija brzo napreduje neophodan je
novi sistem koji ¢e pratiti savremene trendove i
inkorporirati  mnogobrojne  nove  funkcionalnosti.
Informacione tehnologije pruzaju bankama moguénost
diferenciranja proizvoda i usluga koje nude, moguénost
inoviranja i unapredivanja procesa kako bi klijentima
obezbedili odgovrajuce, brze i pouzdane usluge.

Zasigurno ¢e se povecati efikasnost poslovanja u
odredenim segmentima. Takode, bi¢e potrebno vreme
kako bi zaposleni ovladali novim fukcionalnostima
sistema, a kako bi se svakodnevni rad odvijao neometano,
pruzajuci kvalitetnu uslugu klijentima. Sastavni deo celog
procesa unapredenja informacionog sistema je realizacija
obuka za sve zaposlene. Vazno je da se na vreme
obezbedi adekvatna obuka za svakog zaposlenog na
osnovu aktivnosti koje su predvidene njegovom
pozicijom, kao i opisom posla.

5. PLANIRANJE OBUKA ZAPOSLENIH 1
LOGISTICKE AKTIVNOSTI

Potrebno je definisati relevatne aktivnosti vezane za samu
realizaciju obuka, predavace, uCesnike, nacin odvijanja
obuke. To sve zahteva planiranje i realizaciju logistickih
aktivnosti , kontrolu i pracenje procesa. Osim aktivnosti,
bitno je definisati koje su to obaveze i odgovornosti
ucesnika obuke.

Sve aktivnosti se sprovode kako bi zaposleni bili obi¢eni
za rad u novom sistemu, na vreme savladali procese i bili
spremni  u momentu trasformacije za neometano
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obavljanje posla, odnosno pruzanje kvalitetne usluge
klijentima, §to predstavlja sveobuhvatni cilj sprovodenja
obuka. Takode, prioritet jeste lojalnost klijenata, kao i
zadovoljstvo pruzenim uslugama od strane zaposlenih.

5.2. Uéesnici obuke

Odreden broj zaposlenih sa dugogodi$njim iskustvom u
razli¢itim oblastima poslovanja, imaée ulogu i
odgovornost u pripremi sadrzaja obuke, u zavisnosti od
pozicije zaposlenih za koje se formira trening plan.
Ucesnici obuke ¢e biti zaposleni u svim sektorima banke.
Realizacija ¢e se odvijati na dva nacina: obuke u ucionici
za sve zaposlene u Sektoru prodaje za stanovniStvo mala
preduzeca i preduzetnike, to su svi zaposleni koji su u
direktnom kontaktu sa klijentima (blagajnici, savetnici i
direktori). Za zaposlene u ostalim sektorima obuke ¢e biti
realizovane online.

5.3. Logisticke aktivnosti

Tokom realizacije obuka bi¢e neophodna logisticka
podrska, kako za obuke koje ¢e se odvijati u ucionici,
paralelno i za obuke koje ¢e se odvijati online. Vazno je
uskladiti realizaciju obuka za novi sistem, sa drugim
redovnim obukama koje zaposleni prolaze u zavisnosti od
potreba pozicije: bilo da su u pitanju obuke za sticanje
novih vestina, savladavanje novih ili izmenjenih procesa.

Aktivnosti koje ¢e se sprovoditi pre i za vreme trajanja
obuka:

- Formiranje grupa ucesnika obuke, slanje poziva - S
obzirom na veliki broj zaposlenih koji ¢e prisustvovati
obuci u u¢ionicama, potrebno je formirati vise grupa, koje
¢e istovremeno prisustvovati obukama. Najbitnije je da se
rad u filijama neometano odvija, te se tako mora formirati
raspored kombinovanjem zaposlenih, gde ¢e u jednoj
nedelji prisustvovati minimum jedan zaposleni iz svake
filijale, ili ¢e se javiti minimalna preklapanja.

- Rezervacija smestaja, prevoza, obezbedivanje obroka za
ucesnike, evidencija - Za sve ucesnike obuke u zavisnosti
od udaljenosti radnog mesta u odnosu na lokaciju
odrzavanja obuke, bi¢e potrebno obezbediti smestaj kao i
prevoz. Sastavlja se spisak ucesnika koji ¢e Kkoristiti
smestaj, organizovani prevoz, a za sve ucesnike Ce biti
potrebno obezbediti obroke tokom svih dana trajanja
obuke. Prikupljanje evaluacija i evidentiranje ucesnika.
Obuke koje ¢e se organizovati uzivo potrebno je
realizovati prema predvidenom planu, ukljucujuci
kontrolu tokom celog procesa, kako bi se predupredile
greske, ili se resavale u Sto kracem periodu ukoliko dode
do odredenih propusta.

Obuka za zaposlene u Back Office-u ¢e biti realizovana
online. Duzina trajanja obuke ¢e zavisiti od stepena
automatizacije pojedinih procesa. Pripremaju trening
materijali, definiSu se termini realizacije, pozivaju se
ucesnici, a ceo proces se prati vodenjem evidencije i
redovnim izveStavanjem.
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5.4. Procena budzeta

Nakon §to se definiSu aktivnosti koje ¢e se sprovoditi pre,
za vreme i nakon realizacije obuka zaposlenih, vazno je
uraditi procenu troskova. Izraduje se procena troskova
svih neophodnih resursa za zavrsetak projekta, a rezultat
predstavljaju troSkovi koji su definisani po aktivnostima.
Troskovi se procenjuju pojedinacno za smestaj, prevoz,
obroke za sve dane realizacije. Pored toga vr$i sr procena
tros$kova kancelarijskog materijala za trebovanje.

6. ZAKLJUCAK

Rad obuhvata srodne oblasti koje prethode realizaciji
logistickih ~ aktivnosti na  projektu  unapredenja
informacionog sistema Banke. Kako je trenutno okruzenje
dinami¢no i tehnologija brzo napreduje, vazno je
konstantno unapredivati procese i na¢in poslovanja. Erste
Banka je upravo jedna od kompanija koja prati savremene
trendove, kako bi odrzala i povecala dosadasnji kvalitet
proizvoda i usluga, a samim tim oc¢uvala lojalnost
klijenata i odgovorila na sve njihove zahteve i potrebe.
Kako bi se pripremili za promene koje ¢e nastati prilikom
prelaska na novi sistem, formiran je detaljan plan
aktivnosti za sprovodenje obuka zaposlenih, uz logisticku
podrsku tokom same realizacije.
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