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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaonu,

[Ipen Bama je apyra OBOTOIMINE-A CBECKA dYacomuca ,,300pHUK pagoBa dakynrera TEXHUYKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamwy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynTeTa®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IiecT roguHa, nparehu npepacramwe MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTera TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaaHuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmmke 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecTe U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBalkha YaCOMKca JIBOOPO)jeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO NMPETHoCcTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBoheme YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIMTETHY OpraHM3allf]y Hay4yHOT paja.
3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalHjy bonomcke
JieKJapalyje, ycBajamhe HOBe M aKTHBHE YJIOre CTyJleHaTa y Mpollecy oOpa3oBama U HHXOBO CBE
IMpe YKJbYYUBAKBE Y CTPYYHE M HCTPAXKHUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U IMOKPETamhe HOBHX MacTep H
JTOKTOPCKUX CTyIuja, AOHOCE MOTpedy na OBM, BeoMa 3HA4YajHU W BPEAHH DPE3YyJTaTH, MOCTaHY
JOCTYITHH aKaJeMCKO] U IHPOoj jaBHOCTH. OKHBIhaBamke ,,300pHUKA pagoBa DaKkynTeTa TEXHUIKUX
HayKa“, Kao jeAMHCTBEHOT (hopyMa 3a Mpe3eHTallljy Hay4YHUX U CTPYUYHUX JOocTUrHyha, mpe cBera
cTyleHaTa, 00e30el)yje ycioBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omtyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOamKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIHN]Y HajBaX-
HUJUX pe3ysTaTa CBUX MacTep paaoBa cryneHara @TH-a y obmuky kpaTkor pazaa y ,,300pHHKY
panoBa dakynreTa TEXHUIKHAX HayKa™.

[Topen crynenata mMactep CTyZHja, YAaCOIUC j€ OTBOPEH M 3a CTyJAEHTE AOKTOPCKUX CTYyAM]ja, Kao U
3a mpuiore ayropa ca ®TH unu Ban ®TH-a.

300pHUK H3/1a3d y JBa OOJHMKAa — elleKTpOHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITAMITAHOM, KOju je mpen Bama. OOe Bep3uje MmyONIMKYjy C€ CBaKd Mecell, Y OKBHPY MPOMOIIH]je
TUITIOMHUPAaHUX MacTepa.

VY oBOM Opojy mITaMIaHu Cy pajoBH CTyJI€HAaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Macrepa, Koju Cy pagoBe
O6panunu y nepuoxay ox 20.09.2022. no 27.10.2022. rox., a koju ce nmpomosuiy 27.01.2023. roa. To
CY OpUTHHAITHU TPUJIO3H CTyICHATA Ca IIABHUM pe3yJITaTHMa IHUXOBHX MacTep pasioBa.

W3Bectan O6poj kaHanugaTa 00jaBHiIN Cy paJoBe HA HEKOj o noMahux HaydyHHX KOH(pEpEHIHja Win
y HEKOM o1 yaconuca. tbuxoBu pasoBu HUCY mTaMnaHu y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWo je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJICJHEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0B0j cBeciy, ca peHUM OpojeM 2. 00jaBJbEHU Cy paZioBU U3 00JIACTH:

® apXUTEKTYpE,
HUHXCHEPCKOT MEHAIMEHTA,

MHKSHEPCTBA 3alITUTE HA paly U 3alITUTE KUBOTHE CPEIHHE,
reojie3uje u reoMaTHke,

yIpaBJbamba PU3UKOM 0]1 KatacTpodannux porahaja u nmoxapa,
MH)XEHEpCTBa HH(POPMAITMOHUX CHCTEMA U

6HOMCI[I/IL[I/IHCKOF HHKXCHCPCTBA.

VY cBecum ca peaHuM O6pojeM 1. 06jaBIbeHH Cy paioBU U3 00IACTH:

MAIIWHCTBA,
EJIEKTPOTEXHUKE M PAaYyHAPCTBA,
rpalheBuHapcTBa U

caobpahaja.

VYpenuumTBo ce Haaa na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wmHCTHTynMja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJTaTe HMCTPaKHWBaWka y OOJNIMKY pEryJapHUX paloBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBAaHM Ha EHIVIECKOM je3WKy 300r myHe MmelyHapomaHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY 1uraHy je J1a 4acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JaCKOM M BHCOKHUM KBAJUTETOM, NPHUBYYE MAKIY H
MOCTaHE JIOBOJAHO TPENO3HAT/PUB M IUTHPAH Jla MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
JacomnucuMa 1 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynMe he 3Ha4ajHO JOTIPUHETH Ja Ce OCTBApHU
MoTo dakynrera TEXHUYKUX HAyKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY HajOObHX

Ypeanumrso
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PRENAMENA SAKRALNOG OBJEKTA U VINOTEKU | KUCU MIRISA

CONVERSION OF THE SACRED BUILDING INTO A WINE SHOP AND HOUSE OF
FRAGRANCE

Branka DiSié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — DIZAJN ENTERIJERA, ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj—U ovom radu objasnjena je analiza ri-
mokatolickih crkava Vojvodine, prenamena verskih obje-
kata kroz studiju slucaja, projektovanje i prenamena cr-
kve sv. Rudolfa. Koristeci tekstualnu i graficku dokumen-
taciju prikazan je ceo proces, od ideje, preko tehnickih
crteza do vizuelizacije objekta. Za izradu su koriséeni
programi AutoCad, Archicad, Lumion i Photoshop.

Kljuéne redi: prenamen sakralnih objekata, crkva sv.
Rudolfa, vinoteka, kucéa mirisa

Abstract— This paper explains the analysis of the Roman
Catholic churches of Vojvodina, conversion of sacred
buildings through a case study, the design and conversion
of the church of St. Rudolf. Using textual and graphic
documentation, the whole process is shown, from the
idea, through technical drawings to the visualization of
the object. AutoCad, Archicad, Lumion and Photoshop
were used for the creation.

Keywords: conversion of the sacred building, st. Rudolf
church, wine shop, house of fragrance

1. UvVOD

Ovaj rad bavi se temom prenamene sakralnog objekta,
konkretno crkve sv. Rudolfa u Banostoru, slika 1.

Namena je izabrana pazljivim razmatranjem i istra-
zivanjem drustvenih, oblikovnih i kulturno-istorijskih as-
pekata.

Razvijanje koncepata ponovne upotrebe sakralnog objek-
ta je teSko i izaziva kolektivna osecanja i reakcije, posto
je crkva puna individualnih i zajednickih uspomena [1].

Slika 1. Izgled crkve Sv. Rudolfa, danas [5]

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, vanr.prof.

Shodno tome, ponovna upotreba crkve zasnovane na
zajednici, fokusira se na pruzanje razli¢itih usluga koje se
smatraju odgovaraju¢im reSenjima koja zadrzavaju dos-
tupnost za lokalnu zajednicu i Siru javnost.

Kod obadve namene (prostor za degustaciju vina i
izlozbeni deo parfema i tinktura) naglasena je tema
vremena, iskustva koje dozivljavamo i atmosfere.
Posetilac koji je doSao u prelep kontekst Banastora pored
Dunava sa atmosfericnom crkvom, ulazi u objekat i
otkriva potpuno novi iznenadujuéi svet jedinstva, mirisa i
vina te tako moze provesti pola dana ili dan u ovom
enterijeru i iznova mu se vracati.

2. STUDIJA SLUCAJA

Studija slucaja analizira pet primera koju su doziveli
prenamenu od sakralnog objekta koji ima veliki kulturno-
istorijski znac¢aj do prostora razliCitth namena,
prilagodenih sadasnjici.

Zbog svoje veli¢ine, obima , umetnickog izraza, lokacije i
uklopljenosti u okolni ruralni ili urbani pejzaz, crkve su
istaknute znamenitosti. Budu¢i da su ili integrisane u
urbano tkivo ili samostoje¢i objekti, one su prostorne
jedinice koje su jedinstvene i prepoznatljive.

Potrebno je na¢i adekvatnu meru i estetiku koja nece
narusiti simboli¢ku vrednost svetih mesta, a neé¢e ih ni
ostaviti istim, koja ¢e ukazivati na povezanost sa
prosloscu ali i otvorati pogled ka buducnosti.

U ovim primerima (Art Center Gallery EL, Montreal
church, Dominicanen in Maastricht, Netherlands,
Auditorium in the Church of Saint Francis, SI. 2. [2],
Klaarchitectuur Begian church, prikazani su problemi sa
kojima se takav objekat su, izazovi i reSenje , objasnjava
se namena i krajnji rezultat.

Slika 2. Auditorium in the Church of Saint Francis

3. SOCIJALNI KONTEKST

Crkve su Cesto zari$ne tacke zivota zajednice, one nose
individualna i kolektivna seanja i pri¢e, i usko su
povezane sa lokalnim narativima. Evropske crkve su
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suocene sa izazovom pronalaZzenja nove namene, zbog
nedostatka interesovanja i prihoda, a samim tim i ¢lanova,
povecace se neravnoteza izmedu potencijalnih korisnika i
raspolozivih crkvenih objekata te se odrzavanje crkava ne
moze obezbediti u buduénosti.

Prema ¢lanku Vol Strit-a iz 2015. godine, Engleska crkva
zatvara oko 20 crkava godiSnje. Oko 200 crkava u
Danskoj je ,,neodrzivo ili nedovoljno koriséeno®, preko
500 crkava je zatvorila Rimokatolicka crkva u Nemackoj,
a jos§ dramaticnije, Holandija ¢e zatvoriti vise od 1700
crkava u narednim godinama. Vremenom, takva situacija
se deSava na podruciju nase i okolnih drzava, primeri toga
su tri zdanja katolicke crkve na podruciju Srednjeg
Banata, crkva Svetog Jovana Krstitelja u Ecki, Svete
Magdalene u Novom Milosevu (Beodri) i Uznesenje
blaZzene device Marije u Jasi Tomi¢u (Modos).

Narocito u ruralnim oblastima, lokalne zajednice doziv-
ljavaju znacajne poteSkoée sa ovim promenama: iako
crkve igraju vaznu ulogu u nasledu izgradenom na
kulturnom pejzazu i zivotu lokalne zajednice, one takode
izazivaju probleme tim zajednicama. Prilikom prenamene
sakralnog objekta namecu se pitanja morala u arhitekturi,
potrebno je isposStovati zna¢aj i monumentalnost
gradevine, te tako pronaéi vezu nekadasnjeg, sadasnjeg i
buduceg stanja.

4. KATOLICKE CRKVE NA TLU VOJVODINE IZ
18.119. VEKA

Pre bilo kakve analize i prenamene sakralnog objekta u
sadasnjosti, potrebno je poznavati istoriju crkve pod-
neblja, kojoj ovaj objekat i pripada i odakle je ponikao.

. Period prosperiteta hriS¢anstva tokom 18 i 190g veka
pratila je sveopsta drustvena i privredna obnova, a kao
,posledica” obnove usledio je proces uredenja i
urbanizacije naseljenih mesta.Raznolika nacionalna i
konfesionalna struktura vojvodanskog drustva odrazavala
se i na karakter vojvodanaskih gradova i sela.Arhitektura
prostorno dominantnih sakralnih objekata se u tom
kontesktu nametnula kao bitan ¢inilac urbaniteta. Retka
su vojvodanska mesta u kojima u tom periodu nisu
izgradene dve ili vise crkava, zavisno od nacionalne i
verske strukture lokalnog stanovnistva.

Arhitektura rimokatoli¢kih crkvenih gradevina nastalih na
tlu Vojvodine predstavlja fenomen savremene, dominant-
ne drzavne kulturne politike i mora se posmatrati i tuma-
¢iti u svetlu sveukupnog rimokatolickog crkvenog gra-
diteljstva centralnoevropskog podneblja. Od izgradnje pr-
vih redovnickih crkava krajem 17 i pocetkom 18 veka
arhitetkura rimokatolickih crkava bez velikih iskoraka
prati, tokom naredna dva veka, vladajuce graditeljske i
stilske tendencije svoga doba.

Apsolutna dominacija neogotike reasprostanjena Sirom
rimokatol¢ikog sveta, prelila se krajem 19. veka i1 na
rimokatoli¢ku crkvenu arhitekuru Vojvodine, gde se
zadrzala i tokom meduratnog perioda, tesko prihvatajuci
uticaje modernih pravaca 20. veka™" [3].

Rimo-katolicka crkva broji 243 objekta na prostoru
Vojvodine od kojih je prikazano nekoliko primera na
prostoru opstine Novi Sad, kao §to su Crkva Sv. Juraja,
SI. 3. [4], Rimokatolicka crkva i stari Zzupni dvor u
Futogu, Crkva imena Marijinog.

Slika 3. Crkva Sv. Juraja, Petrovaradin

5. CRKVA SV. RUDOLFA U BANOSTORU

Banostor je jedno od najstarijih sremskih naselja. Pominje
se prvi put jo§ u 12. veku. Sam naziv je izveden iz
termina Ban Monostra $to zna¢i Banov Manastir, a odnosi
se na benediktanski samostan koji je 1150. godine kod
tvrdave podigao madarski palatin sa titulom bana i srpski
princ Belu§. A ve¢ 1229. godine Banostor je, odlukom
pape Grgura IX postao sediSte Sremske biskupije.
Katolicki nadbiskup je, dve godine kasnije, uz
samostanske zgrade sagradio i katedralu. Tako je, sve do
XV veka, Banostor bio sediSte obnovljene Sremske
biskupije. Provalom turaka (1521 — 1929.) sve je uniSteno
pa se ne zna ni gde joj je bilo mesto. Novu Katolicku
crkvu u BanoStoru o svom trosku i na svom zemljiStu
izgradio je grof Rudolf Kotek iz Futoga, retkost nisu bile
rimokatoli¢ke crkve, s obzirom na strukturu stanovnistva,
ipak, crkva u neoromanic¢kom stilu nije bila ¢esta pojava u
fruskogorskim selima [5].

Podignuta od opeke i i prekrivena crepom, bila je ponos
ovog vojvodanskog sela. Do crkve se dolazi dvojnim
kamenim stepenicama nakon kojih se nailazi na veliki
romaniCki zabat, postavljen iznad ulaza, na kojem se
nalazi spomen ploa od belog mermera. Re¢ je o
jednobrodnoj bazilici sa jednodelnim oltarskim prostorom
¢ija je apsida, spolja i iznutra, polukruzne osnove. Bila je
zasvodena dvoslivnim krovom sa drvenom tavanicom.

Na samom procelju dominira neoromanicka kamena
rozeta, kraj koje pocivaju dve bifore sa jednostavnim
stubovima. Gradevinu upotpunjuje svojevrsni zvonik , sa
koga su se nekada oglaSavala tri zvona, Kkitnjasto
ukraSena, postavljen uz juzni deo oltarskog prostora u
koji se ulazilo kroz gotovo skrivena vrata i hodnik
smeSten uz boc¢ni deo apside. Ovakav tip zvonika
odgovara srednovekovnim romani¢kim uzorima, ali s
obzirom na polozaj istog, moze se re¢i da je ovo
posebnost crkve u Banostoru [6].

Kako je veéina katolickog stanovniStva bila nemackog
porekla i njihovim odlaskom nakon zavrsetka rata, crkva
je ubrzano propadala.

Vrlo brzo, vreme je pocelo da radi svoje. Najpre su
stradali krov i drvena konstrukcija, onda i krov zvonika, a
unutrasnjost crkve je nestala. Tako da su od Crkve svetog
Rudolfa ostali samo zidovi, SI. 4.

Crkva se nalazi u centralnom delu mesta, postavljena je
na platou do kojeg vode stepenice i izdignuta je u odnosu
na glavni put, te tako prestavlja ziznu ili repernu tacku u
odnosu na okolinu.
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OkruzZena je zelenilom i leZi na obroncima Fruske Gore,
sa blizinom reke Dunav, zajedno Cini jedinstven peizaz,
koji je graditelj i ktitor ove crkve odli¢no poznavao, te
zbog toga je i do danas satuvan ,,duh mesta” , koji je
Vatikan prepoznao i stavio pod zastitu 2018. godine.

6. PRENAMENA CRKVENOG OBJEKTA

Nekadasnji verski objekat crkva Sv. Rudolfa dozivljava
prenamenu u vinoteku i kuc¢u mirisa, te time odgovara na
izazove konteksta i oCuvanja kulturno-istorijskih karak-
teristika.

Tako prostor nepravedno zapostavljene crkve, dobija novi
znacaj, u savremenom svetu, osluskujuci i ¢uvajuéi duh
mesta u masivnim zidovima, koji su do danas ostali ne-
promenjeni. Veoma je bitno obratiti paznju u ispunja-
vanju funkcionalnih zahteva, tako i estetskih, jer su
medusobno zavisni i ni jednom ne treba dati prednost, kao
i pazljivom odabiru materijalizacije, reSavanju ekonom-
skih i konstruktivnih problema.

Moralni aspekt, prihvatanje i sveopste dobro kao i potrebe
drustvene zajednice su svakako bitan Cinilac celovitosti,
pri ovakvom poduhvatu.

7. PRIMERI PO KRITERIJUMU ISTE NAMENE
SAKRALNIH OBJEKATA

U ovom poglavlju prikazana su Cetiri primera gde su sak-
ralni objekti doziveli prenamenu kroz sadrzaje vinoteke
ili kuce mirisa i razli¢itih samostanskih tinktura, ili su kao
Kuca mirisa Klaus Porto u Portugalu znacajno uticali na
enterijer.

1) Santa Marija Novela

2) Franjevacki samostan kod Male Brace, Dubrovnik,

3) Klaus Porto, Lisabon —SI. 5. [7]

4) ,,Enoteka Redonale del Barbaresko” Italija —Sl. 6. [8].

Slika 5. Pult od uglacanog
mesinga, Klaus Porto

Slika 6. Enoteka edonale
del Barbaresko, svod i
oltar
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8. OPIS PROJEKTA

Prenamenom sakralnog objekta vodilo se ra¢una o o¢uva-
nju umetni¢kog i1 konstruktivnhog oblikovanja koje je
stvorilo masivnu i monumentalnu gradevinu u odnosu na
okolinu, te su svi elementi zadrzani.

Promena funkcije koja se desila u objektu rezultirala je
zastitom objekata od dalje devastacije 1 degradacije, njene
izvorne verske vrednosti nisu menjane, a transformacija je
vratila predmet viSe vrednosti upuéujuci Coveka kroz
iskustvo na umetnost i metafizicki pravac.

Akcenat je bio na adaptaciji dva nova programa
,,Vinoteka i kuc¢a mirisa”, prirodno izabrana spram kon-
teksta i ve¢ pomenutih primera, koji su poznati i prihva-
¢eni 1 u pro§losti.

Prilikom intervencije na sakralnom objektu, cilj je bio
sacuvati formu objekta, te tako ispoStovati elemente
fasade i o¢uvati ih, onakvim kao §to su nekada bili.

Otvori i njihov simetri¢ni ritam ostao je nepromenjen, a
praznine na fasadi popunili su okviri zajedno sa staklom,
posebna paznja je poklonjena kamenoj rozeti na procelju
koja je obradena tehnikom vitraza.

Crkva je pokrivena providnim svetlim staklnim krovom
kroz koji se moze videti struktura celog objekta. Toranj
koji je odvojen od centralne gradevine je obnovljen, kao i
polukruzna apsida i poplocanje oko objekta.

Prostor unutar crkve organizovan je u dva nivoa,
prizemlje i galerija, gde prizemlje ima namenu vinoteke, a
galerijski prostor je posvefen mirisima u razliitim
pakovanjima i ambalazama.

Znacajnije intervencije u prizemlju predstavljaju spiralne
stepenice koje su postavljene u simetri¢no u blizini ulaza i
vode ka galeriji, mini biblioteka, kuhinja, toaleti i
apsidalni prostor. Celi prostor ove jednobrodne crkve
ispunjen je mobilijarom, u vecini slu¢ajeva pokretnim, za
sedenje i degustaciju, a sa leve bo¢ne strane dominira
Sank. Toranj je obnovnjen, te je u nivou prizemlja u njega
smesStena mini biblioteka sa mnogobrojnim knjigama o
vinu, posebno u Vojvodini, a korisnici bi imali mir jer je
fizi¢ki odvojen od objekta, a do njega vodi slaboprimetni
hodnik. Apsidalni prostor se koristi kao mala pozornica,
unutar koje je postavljen klavir, a polukruzni deo je
izdignut od ostatka prizemlja, pa se pored klavira mogu
¢uti razna obracanja na dogadajima ili predavanjima.
Prateci sadrzaji kao $to su ostava, kuhinja i toaleti, obli-
kovani su tako da na prvi pogled ne prikazuju svoju na-
menu, a ulazi su premesteni sa centralnih linija kretanja.
Galerija je u obliku ,.¢irili¢nog slova P”, koja najve¢im
delom zauzima boéne strane objekta na visinskoj koti od
3.33 metara, $to ¢ini lepu visinu korisnicima prizemlja i
Sto je najvaznije ne zaklanja im pogled do vrha (15
metara) i ne umanjuje monumentalnost objekta.

Kako se posetilac penje spiralnim stepenicama do galerije
prvo nailazi na pult koji je istovremeno i informativnog i
prodajnog karaktera, SI. 7.

Parfemi se mogu slobodno isprobati, postavljeni su na
razli¢itim visilicama i1 visinama kao i na policama,
naslonjenim na zidove kao i u prostoru.

Pored ovih sadrzaja na galeriji postoji i ostava na prednjoj
fasadi, kao i mala laboratorija u staklu gde posetioci
mogu ucestvovati u zavr§nom pravljenju pojedinih mirisa
na prirodnoj bazi.



U prizemlju, cilj je bio postiéi prijatnu atmosferu, te su
koriséeni materijali toplijih tonova, pocev od podova i
spiralnih stepenica koji su obradeni u drvetu. Sl. 8.

Slika 8. Vinarija u prizemlju, vizuelizacija

Kubusi od staklenih prizmi nalaze se sa leve strane bo¢ne
fasade sa neprimetnim ulazima, tako da namena kuhinje,
ostave i toaleta ostaje skrivena.

Mala biblioteka koja se nalazi u tornju, odaje takode
prijatnu i toplu atmosferu, sa udobnim mobilijarom,
tepihom na podu i policama za knjige izradenim od
metala sa elegantnom i laganom konstrukcijom.

Na pristup enterijeru galerijskog prostora, uticala je veé
pomenuta kuca mirisa Klaus Porto u Lisabonu, Portugal.
Savremeni pult od uglatanog mesinga daje hedonisticki
toplu atmosferu, reflektuje proizvode i nasledeni arhitek-
tonski kontekst- naglagavajudi ih dok istovremeno i pove-
zuje i pruza kontrast izmedu stare crkve i neceg ,,ugla-
canog”.

Slika 9. 1zometrijski prikaz

Visilice na kojima su zakacene staklene bocice parfema
izradene su od mesinga, taj deo oblikovanja je jako vazan
i uti¢e na celokupni enterijer galerije. Kontrast sa okolnim
prostorom se primeéuje i na podu koji je prekriven
mekanim tepihom, kao i kod male laboratorije koja je u
staklu. Unutra$nji zidovi su u rusticnoj obradi, sa
kamenom oblogom ili bojeni u belo, dok su spoljni
nacinjeni od sige. SI. 9.

9. ZAKLJUCAK

Cesto su crkve poslednje preostale gradevine koje pred-
stavljaju, zZivot drustva, stvaraju osecaj identiteta, konti-
nuiteta i posebnosti i imaju javnu dostupnost. Neosporno
je da ovakvi objekti imaju inventar se¢anja i znacajne
istorije, jedna bogomolja funkcionise pod slozenim sku-
pom uslova, konteksta i vrednosti: estetske, istorijske i
kulturne. IstraZivanje pokazuje da ne postoje standardna
reSenja za ponovno kori$¢enje sakralnih objekata u urba-
nim ili ruralnim kontekstima, jer je svaki tip prenamena
usko povezan sa kvalitetom crkvenog objekta, njegovom
lokacijom i potrebama i teznjama lokalne parohije i gra-
danske zajednice.

Medutim sve vrste ponovne upotrebe ili dodaju ili zame-
njuju verske narative i se¢anja, sekularnim.

Kao cilj rada na ouvanju i prenameni ne radi se o ,,pop-
ravljanju ili spasavanju starih objekata“, ve¢ se stvaraju
mesta gde ljudi mogu dobro da Zive i povezuju se sa
smislenim narativima o istoriji, kulturi i identitetu.
Prenamena sakralnih objekata je relativno nova pojava u
drustvu, stara pola veka i dalje je tema za eksperimen-
tisanje, pre svega proucavanje ljudske predstave o religiji
u sadasnjosti, pomirenje licne istorije sa duhovnom
praksom kao i znaenje zajednice za Coveka, a svi ti
vredni ¢inioci kao putokazi da se osmisli novi prostor.
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EHTEPUJEP ®PU3EPCKOI' CAJIOHA ,,bA3AAP“ CA AKIIEHTOM HA
NCTPAXKUBAIBY ITPOJEKTAHTCKOI IPOLECA

"BAZAAR" HAIR SALON INTERIOR DESIGN WITH AN EMPHASIS ON THE
RESEARCH OF THE DESIGN PROCESS

Karapuna Konenun, @axyasmem mexuuukux nayka, Hoeu Cao

Ooaact — APXUTEKTYPA

Kparak caapxaj — Vwympawreu npocmop je ocrHosHa
CMPYKMypa Hcueomue cpeoure wyockux ouha u uuHu
MAMePUjanHo OKpydtcerbe 3a HCUBom u pao wyou. Jusajn
enmepujepa ykawyyyje 00HoC usmely myou u npocmopa u
oodpadicasa ce HA NOHAWIAFE U NCUXONOWIKe nompebde
myou.  Ca nobomwarwem  HCUBOMHOZ — CMAHOAPOA
UHME3UBUPAHA je NOMPAdICHA 30 OU3AJHOM YHYMPAUIbe2
npocmopa u SUWUM HUBOOM OU3AJHEPCKO2 KOHYenma y
cknady ca nompebama cagpemenHos JHCUGOma U HA4UHA
nocrosara. Y npoyecy npojekmosarsa noped ¢gopme u
@yHKYuje npocmopa mopa ce yzemu y 003up u GU3VeIHo
yMemHuYKU eghekam ca acnekama nodyoaparba 6oja,
KOMRO3uyuje pasuu, euzyeine nepyenyuje u ammocgpepe
npocmopa.

Kibyune peum: Ousajn ewmepujepa, npojekmosarve,
ammocghepa, ocgemmerse, puzepcKu CaioH, npocmopHa
opeanuzayuja

Abstract — The interior space is the basic structure of the
environment of human beings and constitutes the material
environment for people's life and work. Interior design
involves the relationship between people and space and
reflects people's behavior and psychological needs. With
the improvement of the standard of living, the demand for
interior design and a higher level of design concept in
accordance with the needs of modern life and the way of
doing business has intensified. In the design process, in
addition to the form and function of the space, the visual
artistic effect from the aspects of color matching, plane
composition, visual perception and atmosphere of the
space must be taken into account.

Keywords: Interior design, Atmosphere, Lighting, Hair
salon, Spatial organization

1. YBOJ

Kpo3 mnpojextoBame ¢pusepckor ,hair spa“ camona
BA3AAP BpumieHa Ccy pgerajbHa HCTpakKMBama CBaKOT
CerMeHTa mpoleca mpojekroBama. O HCTpaKUBama
3Ha4aja 00jekTa, 3axTeBane hopMme U HYHKIHje MPOCTopa,
nporpama ¢pusepcke npodecuje U morpeda 3amoCcICHUX
U KOPUCHHMKA, 3Hayaja JoOpe KOMIO3WIMjE W yTHUIaja
KOMIIO3MILIMje Ha TMepUeniujy, JH0KHBJbaja IPOCTOpa
IyTeM 49ylia 10 nepuHucama aTMochepe Koja je y CKIaxy

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja 4Mju MEHTOP
je 6mna np UBana Mumke/bHH.

ca KOHIICTITOM CIa cajioHa W m30opa oxaropapajyhmx
eleMeHaTa CTPYKType, IMO3HIHje, pacBeTe, MaTepHjaja,
KpeTama, BH3ypa y LWy Kpeupama 3aMHIUBCHE
aTtMmocdepe.

Vno3HaBame ca IPOjEKTHUM 3aJaTKOM, aHaJIU3Upame
KOHTEKCTa, onpehuBame CBpxe, 3HAa4eHa M LUbA
IPOjeKTa, CKULUPamke, INIAHUPAke U MPOjeKTOBABE Iena
apXHUTEKTYpE je CI0KEH IPOoLeC KOju He MPaTH AUPEKTaH
nuHeapHu myT. Kako OM ce KOHIM3HO NpeacTaBHIiIa
KOMIUIEKCHOCT — TIPOjeKTOBamka W  3HAdaj  yTHUIaja
aTMocdepe apXHTEKTOHCKOI MPOCTOpa Ha KOPHUCHHUKA, Y
U3paay OBOT MacTep pala IpUMEHEHa je CTPYKTypa Koja
ce TMo3MBa Ha mapaMeTpe Koje Y CBOjoj KbU3U JeQIHUIIIC
ITerep LymTop.

2. PPU3EPCKH CAJIOH/HAIR SPA

TpeHyTHO Tp)KULITE JUYHUX yCIIyra Ipeja3yd Ha KBaJH-
TaTUBHO BUIM HHUBO. CBe BUIIE JbYOU Yy CaBPEMEHOM
JPYITBY 300T yOp3aHOT TEMIIa XMBOTAa HEMA BPEMEHA J1a
CaMOCTAJIHO pelllaBa CBaKOJHEBHE mpobiemMe u 360T
notpede 3a KBAJIUTETHUM U MPO(ECHOHAIHUM yCIyraMma
npuberaBa momohu Bucoko ruiaheHux mpodecuoHama y
cBoM mociy. dpusepcke yciayre Cy yBpIITEHE HA JHCTY
HAJTPAKCHUJUX YCIY)KHUX JenatHoctd. Kao u cBaka
Jpyra TpaHa MocjoBama W (pu3epcKka HUHIYCTpHja UMa
CBOjy TOJETly Ha CETMEHTE TpeMa IeHaMa W KBaJUTETY
MPY>KEHUX yCIIyTa.

®puzepcka npodecuja, cBe denhe nparehu morpede cas-
PEMEHOT YOBEKa U HETOBO MHTEPECOBAIE 32 CMa KOH-
IIENT, CBOje mpocTope ypehyje Ha HAUMH a2 YBOAW HOBE
npodeCHOHAITHE YCAYTe KOje Ce Orieaajy y CIICIH]jaTHIuM
TpeTMaHUMa 3a HEeTy M ONOpaBaK KOCe M KOXKeE IJIaBe y3
ynotpe0y OMO-eTHUKMX, OPraHCKHX IPOM3BOJA, KOjH CY
OCMHUIIJBCHU J1a, MOPEJA TapaHTOBaHHX pe3yiraTa, Oydy
NPUMCHUBAHU KpO3 CrelupHyYaH cra pHUTyall, Kako y
CMHCITy alIMIpama CaMHuX MTPOM3BOA MACAXOM, TAaKO U
y Buny omnymrajyher antu-ctpec ambOmjenta. M3 Tor
pasiora Hair spa camoHn moce0aH akIeHAT CTaBJbajy Ha
IN3ajH 1 aMOMjeHT eHTepHjepa.

2. ACTOPUJCKH 3HAYAJ OBJEKTA — POBHA
KYRhA CTOTEKC

ApXUTEKTypa y COLHMjATHCTHYKO] JyrocmaBuju cMaTpaHa
je IOpyIITBEeHOM IWCIHIUIHOM KOja je Mopaia jaa Oyze
(GyHKIMOHANHA M Ja IIPOMOBHIIE MOIEPHOCT HOBOT
JIpyIITBa. 3JaTHE TOIWHE jJYTOCIOBEHCKE apXHTEKType
Owe cy 1uesgecere M cemaMIeceTe TOIMHE, Kaxa Cy
HacTalld MHOTM KanuTainHu oOjextn. CouujamrcTHyuka
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apXHUTEKTypa IMpeJCcTaBjba 3JIATHO 1002 MOJIEPHOCTH M
BpEIHO apXUTEKTOHCKO Haclele.

Ha uznox06u “Toward a Concrete Utopia: Architecture in
Yugoslavia, 1948-1980” y myjopuikom My3ejy MoaepHe
ymetHoctd (MoMA), CBETCKOj jaBHOCTH NpENCTaBJbEHA
Cy M3y3eTHa OCTBapema Bonehux apxuTekaTa u Au3ajHepa
conmjanuctruke Jyrocnasuje. Ha w3mox0u je mpencras-
JbeH U mpojekar poone kyhe “Crorexc” y HoBom Cany
LITO JOBOJEHO FOBOPU O apXUTEKTOHCKOM 3HA4ajy camor
o0jekTa y OKBHPY jyTOCIOBEHCKE apXHTEKType TOT H00a
[1]. OBa n3noxba NpUBYKIA je MaXBy CBETCKE jaBHOCTH
any ¥ OmoOMeHyJa JoMally jaBHOCT KOJNHKHM je 3Hadaj OBe
apXHUTEKType U KOJHKa je moTpeda ouyBama apXUTEKTOH-
ckor Hacieha U3 meproa corujaaucTuike Jyrociasuje.

Cruka 1. I{pmeoic pacade uz npojekma PK Cmomexc [1]

3. OAPEBUBAILE IPOJEKTAHTCKOI' CTABA

VY3umajyhu mnpumep apxurektype Ilerep Llymropa u
AnBapa Anta u mocMmatpajyh BEUXOBO CTBapayalliTBO |
HAYMH apXUTEKTOHCKOT KOMYHHIIMPamha MOXKE CE 3aKJby-
YUTH J1a jé OHA 3aCHOBaHA Ha MOTIIYHOM IPEMO3HaBaBY
OTEJIOTBOPEHOT JbYACKOT CTama W MHOIITBA WHCTHHK-
THUBHUX Peakifja Koje Joja3e u3 JbyJAcKe moacsectu [2].
[ocmarpajyhu u ananusupajyhu pag Anro-a o4yuriieiHo
je na je OMo BHIIIE 3aMHTEPECOBAH 3a CyCpeT IpeaMera 1
Tella KOPUCHHMKA HEro 3a MyKy BH3YENHY €CTeTHKY.
VY1paBo 0BH CyCpeTH M JbYJICKE HECBECHE pEaKiiyje MOTy
ce 00jacHUTH aTMOC(EpPOM.

[IpBH je3uk Koju y4MMO Npe peyr — je3UK KOMOWHOBAH 0]
HH3a YyJHUX U OPOCTOPHUX UCKYCTaBa — MOMaXke HaM Jia
MMOjMHMO TJA€ C€ HaJla3uMo Kpo3 ocehaj COmCTBEHOT
MPUCYCTBA M PACIONIOKEba, ocehaMo KakaB HAac MPOCTOP
OKpYXYyje — ocehamo meroBy armocdepy.

Hepa3zaBojuBo on pa3muiubamba O KOHLENTY W WHCITHU-
pauuju npojekra cy (pakTopu U YTHLAJH CPEIUHE Y KOjoj
MpojeKaT HacTaje. buTH cBectaH UcTOpHje o0jekTa, KyJ-
TYPOJIOIIKE T03aJUHE, JOKalWje W IWJba KOjU je TOT-
peOHO MCIYHHTH, Y3 TIOIITOBAaKkE CBUX 3aXTEBAHHUX YCIIO-
Ba - HEITIXO/HO j€ 3a KOMIUIETaH OJIrOBOP Ha 3a/1aTH 3ajia-
Tax.

4. YTULHAJU U3 OKPYKEIA

HaxoHn nepuHncama MpOjeKTaHTCKOT CTaBa M KOHIIENTA
Oyayher mpocropa HACTYIWIO j¢  aHAIM3UPAKE
nmocrojehux eneMeHara U JaTHX BPEIHOCTH M3 KOHTEKCTA.
KapakTtepuctruke u3 KOHTEKCTa KOje Cy MMaje yTHIaj Ha
Jlajbe pasMUIIbare 00yXBaTaje Cy: UCTOPHUjCKU 3HAYaj
o0jekTa y KOM ce MpojeKTyje eHrepujep, hopmy o0jeKra,
JIOKaIMjy ¥ OpHjeHTannjy oOjexta. Bemuku wu3asoB
npeacTaBbaia je crelupruyHa OCHOBA M apXUTEKTOHCKU
eNIEMEHTH 3aTeYeHH Y MOPOCTOpY. BHUTHO je youuTtun u
onpemutn (hakTope, KOjU Cy Hepa3ABOjUBH O KOHTEKCTa

y KOME ce CTBapa, jep OHH MOTY AMPEKTHO JONPHHETH
WIN OTpaHUYHMTH KpeaTWBHH mpouec. Heke ox kapak-
TEPUCTHKA JOMPUHOCE OCTBAPCHY HEje O MPOCTOPY, TOK
JIpyre mpejcTaBibajy orpanuuaBajyhe okogHOCTH Koje he
nomMohu y ¢opMupamy TpaHWIa W OKBHpa 3a pa3-
MUIUbAE.

Cruka 2. Jlego: ocnosa; oecro: gpacada

Jenan on m3asoBHMjuUX (hakTOpa ympaBo je OWia OCHOBA,
3amoBoJpaBajyhe moBpmmHe ox 150M2, menmjyruMm BpIo
HETHITUYHMAX 3U/I0Ba KOjU Kpempajy HeCTaHJapIHE IIPOC-
TOpe. ,, YMHUpeme" KOCHX paBHHU Yy IPOCTOPY AOBEIO OU 10
CTBapama jeJHOCTaBHHj€ CPEHHE 3a PacIope nmporpama,
MeljyTuM TEMe Ou ce Takohe YKIOHHO MPOCTOPHHU pe-
3yJITaT KOjU MOKPEHYyTa (hacaja WHBEP3HO MPESHOCH y €H-
Tepujep, OAHOCHO u30pucaiie OM ce MPOCTOPHE MPHIIHKE
koje cnenmduyan obmuK (acame cTBapa y eHTepHjepy.
Crora je oTy4eHo 3aapxKaTi moctojehu u3rien, OJHOCHO
HArJIaCUTH 3aTE€YeHE CHEeNUOUYHOCTH H ,,HETIPaBHII-
HOCTH".

5. OPTAHU3AIIMJA ITPOCTOPA

ITpocTop 0OuuHO Jaje Ha3HAKe APXUTEKTH O TOME KaKo ce
Haj00Jbe MOKE HCKOPUCTUTH. THII yia3a y MpoCTop MOXe
neduHrcaTH 00pasall KpeTama KOPUCHUKA U MPUCTYIad-
HOCT 30HaMa, pa3JInduT TPETMaH 3U/1a KOj! JIEJIH TIPOCTOP
Ha onpeheHe 30HE MOXKE YTHUIATH Ha IIOBE3AHOCT
KOPHCTHKA ca CYCEIHOM COOOM, BETMUNHA 1 KOM(POPHOCT
MPOCTOpa MOXKE IMOJICBECHO ONPEOUTH Opoj KOPHUCHHKA.
Hexku npocTopu MMajy MPHUCTYI CIOJbAIIBUM IIPO30PHMa
3a MTUPEKTHY CYHUYEBY CBETJIOCT, JOK IPYTd MOTY OUTH
(oKycHpaHH Ha YHYTPALIKHOCT.

3oHupame eHTepHjepa Ha OCHOBY MpEajiora Koje MpocTop
HyId CTBapa pelema M OMIyKe KOje jeTHOCTAaBHO
MPUPOIHO “NerHy” y mpoctop. Bpatmma m mponaszmma
onpehyjemo myTamy KOPHUCHHKA, CTYOOBHMA W 3UI0BHMA
MX HABOJAMMO Ha MPOMEHY IIyTame, I00pO OCBETJheHE
30HE KOPHUCTHUMO 32 aKTUBHOCTH KOj€ T€ YCIOBE 3axTe-
Bajy, JOK MpayHE 30HE OCBET/bAaBAMO WJIM jOII BHIIIE
HaryiamaBamMo BUXOBY Tamy. EneMeHTHMa ca BU3yenHOM
U CTPYKTypaJlHOM BpeJHOIINYy CTaBapaMO YHYTpallibu
¢doxyc.

Enrepujep ¢pusepckor camona BAZAAR je HameHcku
N0JIeJbeH Ha JieceT (PYHKIMOHATHUX [eJTHHA!

ynas
[IPOJIajHH TIPOCTOP

ITyJIT ca KacoM | rapaepoba
TEXHUYKA ITPOCTOPHja

hair spa&wash

XOJHUK

oupwdRE
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7. TOamer
8. nayHy
9. hair cut&style
10. poTo-cTynuo

vlaz

*

Ciuxa 3. @yuxyuonanHe 30He Ppuzepckoe cantoHa
BAZAAR

6. TEJIO EHTEPUJEPA

Hako cTpyKTypanHU CHCTEM 3rpajie IOCTaB/ba OCHOBHY
¢dopMy M o0Opasall BEHHX YHYTpAIIBHX HPOCTOpa, OBU
MIPOCTOPH Cy Ha Kpajy CTPYKTypHpPaHU EJIEeMEHTHMA
YHYTpalber Ju3ajHa.

Tepmun ,,cTpyKTypa™ ce OBIE HE KOPUCTH y CMUCIY
¢u3nuke monpmke. OxHocu ce Ha H300p U pacropen
eJeMeHaTa CHTEepHjepa TakKo Ja IHbUXOBH BU3YCIHH
OIHOCH IC(PUHHUIITY W OPTaHU3y]y YHYTpAIIBH MPOCTOP

MIPOCTOpH]jE.
Jlox CTpyKTypHE MpOoMeHe Memwajy (GU3MYKe TpaHUIe
pocropa, IPOMEHE  TOCTUTHYTE  CTPYKTYypallHUM

€JIEMEHTHMA YHYTPALIbEr IM3ajHa ce 3aCHUBAjy Ha TOMeE
KaKo ce IIPOCTOp OIaxa, KOPUCTH U HAaceJbaBa.

EHTepujep KpeHpaH oJi CTpaHe JM3ajHepa TPEICTaBIballe
YMETHHYKY ¥ €prOHOMCKY BPEIHOCT CaMo aKo je KperpaH
10 3aKOHMMa XapMOHHj€ W OCHOBHM IPAaBMIIMMa KOMIIO-
sunmje. CTyanja KOMITO3HINje, ca KOHKPETHU3AIMjOM Hhe-
HE TIPUMEHE Yy O0JIaCTH AM3ajHa CHTepHjepa MMa APYII-
TBEHH W KyITYpHH 3Hadaj U Tpeba ma Oyae ykjpydeHa y
MPOIIEC CaBPEMEHOT YMETHHYKOT oOpa3oBama. Beh ysa-
JKCHUM KOHIICNITHMA ,,0CHOBE KOMIIO3MIIAJE Y apXUTEK-
TypH™ ¥ ,,0CHOBE KOMITIO3MIIH]€ y CIIMKAPCTBY" MOCTENEHO
ce JIo/1aje 1mojam ,,0CHOBU KOMIIO3UIIMje Y TU3ajHy .

7. KOMITATUBUJIHOCT MATEPHUJAJIA

Cgaka mocrojeha 3rpaga m3a cBoje (U3MUKE MPEICTaBe
CaJp>XKd HCTOpHjy TNpPOMEHAa W JOHETHX OMIyKa, a Ha
JIU3ajHEPyY je a Mpero3Ha IiTa je BpeaHo y TOM Haciehy
U Ju3ajHy, U Ja y3 yBakaBame mnocrtojehux crnojesa,
OAroBOpHU Ha HuX. OBO ce 0JHOCH Ha MaTepujajie KOJIUKO
u Ha Qopme u 3ampemuHe. MaTepujaid HMajy CBOje
COITICTBEHE MPHUPOJIHE KAPAKTEPUCTHKE, KOje MAKIBUBHM H
HaAMCEHCKHUM KOpI/IHIheH)eM MOory 1mpoctopuMa aaTu
noceOHa CEH30pHA MCKYCTBa M atMocepy. PazHomukoct
Marepujara ¥ BUXOBHX Moryhux KomOuHamuja je
MpakTHYHO OeckpajHa. Y eHTepujepy WMaMoO IUPEKTHY

Be3y ca MaTepujajuMa M MOXKEMO MX JOXKHUBETH (H3UYKU
U TICUXUYKH.

OO0paga mOBpImIMHE ¥ JAeTajbll KOHCTpyKuuje onpelyjy
KaKo OIlakKamMO MaTepHjalic Koju cy ONu3y WIH Koje
MOYKEMO JHPEKTHO JOJUPHYTH.

7.1. CtakieHe npu3Me - 1eTajb

Vnorpeba caTeHCKe cTakieHe IpHu3Me, y Hopehemy ca
ynorpeboM  OOMYHOT  MIICYHOT  CTakjia, yMamyje
BUIUBHBOCT, JOK CYNTHIHO peQIeKTyje CBETIOCT 300T
Tanacacrte MOBpIINHE.

[Ipunukom yrpanwe JIEJ[ cBetna uHTErpHcana cy y
cnojeBe m3melhy npusmu, omoryhaBajyhu KoHTpoiHcame
OCBETJFCHOCTH CaMUX NPU3MH U HOpMHpamy aTMochepe.

RECEPTIONIST DESK  +

RESERVATIONS + CASMIER

Crnuxka 4. [lemasn nynma 00 cmaxkienux npusmu

8. OCBETJ/bEIBE

Jeman on HajBehux yTHIIaja Ha pacHoONOKEHme/aTMOChepy
je cBetioct. CBETIIOCT HUje CaMO CHTHUTET, OHA CE MOXE
KOPHCTHTH Ka0 ONHUIUBMB MaTepHjall 3a MO0O0JbIIAmE
yynHe Tmeprenuuje u oborahmBambe  HEMOCPEIHOT
OKpYXeHa.

Crmuka 5. Ocrosa ca pacnopedom pacseme

JloOpu KOHIENTH OCBeT/hewa oOpahajy maxmy Ha TO
KaKo MEepLUIMPaMO IPOCTOPE U KOje eIeMEHTe IIpocTopa
rienanain Tpeba aa yame y o63up. Marepujanu u gerabu
Cce MOy HAarjJacUTH M [pamMaTH30BaTH KPO3 KOHIIENTE
OCBETJbEHHA.

CBeTJIoCT ce MOXKE KOPUCTHTH Ja CKpeHe Haxmby Ha
onpelleHe MOTHBe y IW3ajHy €HTepHjepa Koju Ou mHade
Morimu na mpol)y HenmpumeheHm m crora He TpeHeCy
BHUX0BO 3HAUCHE.
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9. 107KUBJbAJ ITPOCTOPA

Hako je mocao apXuTeKTe U AU3ajHepa CHTEepUjepa HHKe-
BEPCKe NPUPOJIE - BPJIO MPELU3aH U er3aKTaH, MOCTOJH U
HEpa3IBOjHBa YMETHHYKA MPHUPOIA apXUTEKType Koja
nmaje cro0omy y KpeaTHBHOM H3pakaBamby H KpEeHPamy
JOKUBJbAja y TPOCTOPY. ,, Apxumexmypa je npocmopua
ymemHocm, anu je u 8pemencka ymemuocm. Huje
oepaHuyena Ha jeoHy cexkynoy.” llymrop o0jammaBa
HAaYMH Ha KOju ce Jbyau Kpehly Kkpo3 oOjekte u
ApPXMTEKTOHCKO pasMHILIajle ¥ mpeiuhame TOT
KpeTama — MPOCTOPHA OTPaHUYCHa ca KojuMa ce cycpehy
Kao CTyOOBHM, 3WJOBH; CBETJIOCHH CHOIIOBH KpO3 Koje
mposase, popMe Ha Koje HauIa3e u MpU30pH Koje BUJIE.

9.1 TeaTpa/iHu KBAJUTET MPOCTOPA

IIpocTop je cueHa 3a mpeHoc mopyke. ClieHa y KOjoj
APXUTEKTOHCKH TPEHYTaK MOXeE Ja IOCTaHEe BHUJIJHUB.
KoHcTpyrcana fa y3OurHe KJby4HE TPEHYTKE Y IMpoC-
Topy. OBH KJbyYHH MOMEHTH Cy MPUMEPH BENHKE Jpa-
MaTH4HE BPEIHOCTH JW3ajHUpaHM Ja I0jadajy W Harjace
YyJNHA YTUIAj KOJX KOPUCHHKA, a 3aTHM Ja HCIyHe
npocTope m3Melly CTpykTypa M Tperpaga U omoryhe
HaIllIM HW3BOlaunMa-KOpUCHHIINMA 1a ce GpIynmaHo kpehy
y TPEHYTKE.

Cmuxa 6. Hair wash&spa

OAroBOpHOCT apxXxUTeKaTa M Iu3ajHepa CHTEpHjepa OrJje-
Jla ce y pa3yMmeBamy Be3a naMel)y doBeuaHcTBa M H-ero-
BHX TPOCTOPHUX CBETOBA; KaKO OM YCHEHIHO CTBOPHIN
OBE CBETOBE, MOTPEOHO j€ caBIaNaTH U YBAKUTH OCHOBHE
o0nuKe, paBuia U epeKTe Koje MPocTop Kpeupa. MHOrH
CCH30PHHU MHITYTH KOje KOPHCHHK JIOXHBJbaBa Kaaa 0o-
paBu y TPOCTOPY yTUUYY HA TMCHXOJOIIKH ,,0ATOBOP* Ha
mera. Kopumheme CIOMEHYTHX acmekara KOju YWHe
atMoc(epy: TPU30pPH, MHPHCH, 3BYKOBU M TAKTHUIIHE
CeH3alMje Cy MpWiINKa JJa ce CTBOPH MPOCTOp y Kome he
JbYJIM HATPEIOBATH.

10. KOXEPEHTHOCT

Kpo3 noxmBipaBame yMETHOCTH O/BHja CE€ CBOjeBpCHA
pa3MeHa, TOCTH3ame OanmaHca u3Meh)y mocMaTtpada u
IMOCMAaTPaHOT; KOPUCHHK I103ajMJbyje TIPOCTOPY CBOjeE
eMoIIMje ¥ acolujaluje, a NpocTop aaje CBOjy aypy Koja
ocinobaha kopucHuKoBe mnepuerniuje u Mucau. CymTuHa
apXUTEKType ce He oOorjeJa y EeHO] BU3YENHO]
penpe3eHTalrji Wi J00p0 HCKAAPUPAHOM CETMEHTY
eHrepujepa, Beh y MEHOj MaTepHjallHO] M JyXOBHO]
KOMIUIEKCHOCTH. MHTrerpumyhu ¢usnyke u MeEHTalIHE

cTpykType, Hydehu mpujaTHe ¢dopMe U TEKCType
obOnukoBaHe 3a Oyheme CBUX 4ylla, apXUTEKTypa [aje
JbYJICKOM HCKYCTBY 3HAYaj.

11. 3AK/bYYAK

Ca noOoJpIameM KUBOTHOT CTaHAapla MHTE3UBHpaHa je
MOTpaXkKiba 3a AU33ajHOM YHYTPALIET IPOCTOpa ¥ BHIIUM
HHBOOM JU3ajHEPCKOT KOHLENTA y CKJIagy ca rnorpedbama
CaBpEMEHOT XMBOTA M HAYMHA ITOCIIOBambA.

Kpo3 mpojekroBame QpuzepcKor ,Xamp cma“ caioHa
BAZAAR pnerajbHUM HUCTPaXUBAaHEM MPOYYABAHU CY
epextu dopme u (QYHKIHjE MPOCTOpa, KA0 W BU3YEIHO
YMETHHYKH edeKkar ca KOMIUIEMEHTapHOCTH 00ja,
KOMIIO3HUIIFj€ PaBHHU, BU3YEIHE IEpIeIije n atmochepe
IpocTOpA.

HcrpakuBame je 00JMKOBAJIO MHCA0 Jla apXUTEKTypa He
oaroeapa camMo Ha (YHKIHOHANHE, HHTEIEKTyalHe U
JIpyIITBEHE IMOTpede AaHallmer KOpUCHUKa, Beh yjemHo
Mopa Aa NpyXH yHoOHocT, 3amtutry W ocehaj noma.
MHOTH CEeH30pHM MHITYTH KOjé KOPHUCHHK JIO’KHBJbaBa
Kaga OopaBH y TMpOCTOpYy YTHUY Ha IICHXOJOIIKH
,,OITOBOP* Ha Wera. TajHOBUTOCT W WHAWPEKTHOCT Y
ApPXUTEKTOHCKOM H3pa3y Oynae W mpoxyOspyjy MamTy H
eMoIje; CXOOHO TOMe KopHIIheme acmekara KojH
cTBapajy arMmocdepy: MPHU30PH, MHPHCH, 3BYKOBU H
TaKTWJIHE CeH3alllje NPUINKA Cy Ja C€ CTBOPH IIPOCTOP Y
Kome he Jbyu HanpenoBaTH.

300r BHCOKOT M HEW30EKHOI YyTHIaja KOje HEIOoCpeIHO
OKpyXKelhe HMMa Ha JbyZe, Kejba Ia Ce CeH3yalusyje
apXUTEKTypa Kpo3 IMojadaH ocehaj MaTepHjaTHOCTH |
ocehajHOCTH, TEKCType M TEXHHE, TYCTHHE MpOCTopa U
MaTepHjaln30BaHe CBETJIOCTH OWiIa je BOIUIba KpO3
peanm3alyjy oBOT MPOjeKTa.
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Reaktivacija kompleksa nekadasnje
fabrike betona u edukativni, kulturni i zabavni centar.
Ozivljavanje graditeljskog nasleda Novog Sada upotre-
bom principa zelene arhitekture.

Kljuéne refi: Reaktivacija, Obnova, Prenamena

Abstract — Reactivation of the former concrete factory
complex into an educational and cultural complex.
Renewal of the architectural heritage of Novi Sad using
the principles of green architecture.

Keywords: Reactivation, Renewal, Reuse

1. UvOD

Jedna od odlika danasnjeg vremena jeste da je sve postalo
instant. Razvojem nauke i tehnologije svi nekada
komplikovani procesi danas su postali jednostavni. Novi
modeli automobila, tehnike i proizvodi izlaze
svakodnevno. Zbog velike koli¢ine novih stvari dolazimo
do problema da je sve kratkog veka i lako zamenljivo.
Takode, sve veéi broj stanovniS$tva zahteva sve vecu
izgradenost u gradovima. Posledica toga jeste velika stopa
gradnje novih objekata na uStrb zelenih povrsina i
graditeljskog nasleda.

Naravno da su nove tehnologije pozitivna pojava
danasnjice i da treba da se grade novi objekti ali
smatramo da ne treba uniStavati staro jezgro grada zarad
toga ve¢ ga treba oziveti pomocu tih istih tehnologija.

U ovom radu bavimo se potencijalom graditeljskog
nasleda gradova koje je danas na zalost zanemareno i
ispitujemo mogucnosti njihove adaptacije za neke nove
namene i sadrzaje aktuelne danasnjem stanovniStvu.
Smatramo da bi se mnogo kvalitetniji razvoj gradova
dogodio kada bi se umesto rusenja i zanemarivanja starih
objekata oni adaptirali za nove sadrzaje i koristili umesto
novih objekata koji se zbog nedostatka graditeljskog
zemljiSta grade na zelenim povrSinama kojih je sve manje
a veoma su znacajne za kvalitetan zivot ljudi.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Kompleks kojim se bavimo u ovom radu nalazi se na
podru¢ju Limana 3 na bulevaru Despota Stefana odmah
pored studentskih domova.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Anica Dragani¢, vanr. prof.

2.1. Istorija kompleksa

Podru¢je na kom se nalazi kompleks nekada se zvalo
Veliki Liman. Tokom 1920. godine, podrucje Velikog
Limana transformise se u prvu plansku industrijsku zonu
Novog Sada izgradnjom fabrika i skladiSta. Medu njima
je upravo i na§ kompleks koji je u tom periodu pripadao
firmi ,, Soman i Bauer“. Osnovana je jo§ davne 1865.
godine ali posmatrani kompleks zakupljuje 1922. godine.
Firma se bavila proizvodnjom cementnih i mozaik ploca,
betonskih cevi, ukrasa za bastu, nadgrobnih spomenika,
cigala i stubova od betona, betonskih buradi itd... Godine
1946. kompleks zakupljuje preduzeée ,,Beton* koje je
ujedno i prvo drzavno gradevinsko preduzece u Vojvo-
dini. Bavilo se proizvodnjom AB Zeleznickih pragova,
dalekovodnih stubova, ograda, konzolnih stepenista, be-
tonskih cevi, cementnih i mozaik ploca itd... Do mozda
najvaznije kolaboracije na podru¢ju naSeg kompleksa
dolazi 1976. godine kada nastaje Radna organizacija
,Neimar Novi Sad“. U ovom periodu formirana je Sluzba
za projektovanije i kontrolu betona koja se bavila projek-
tovanjem sastava betona, kontrolom kvaliteta betona i na-
u¢noistrazivac¢kim radom u oblasti betona. Ova organi-
zacija 1990. godine prerasta u Gradevinsko preduzece
,.Neimar*“ koje je bilo nosilac vojvodanske gradevinske
industrije. Preduzeée ,Neimar“ ima krucijalnu ulogu u
izgledu Novog Sada kakvog danas znamo. Nazalost kao i
veéina nekadasnjih bitnih preduzeca i ovo pocinje da se
raspada, te 2006. godine na aukciji biva prodato 70%
drustvenog kapitala Gradevinskog preduzeca ,,Neimar* a
2012. godine ulazi u stecaj. U junu 2022. godine firma
»Aleksandar gradnja“ kupila je nekretnine ,,Neimara“ na
Limanu 3 [1].

2.2. Kompleks danas

Danas se kompleks nalazi u katastrofalnom stanju. Deo
slobodne povrsine sluzi kao poligon za polaganje voznje
dok su sami objekti veoma ruinirani i propadaju. Neke od
hala se iznajmljuju za majstorske radionice, slobodne
umetnike i u jednom delu nalazi se arhiva sa zapisima o
nekada slavnom gradevinskom udruzenju.

3. METODE RESAVANJA PROBLEMA

Istrazivacemo lokaciju na kojoj se kompleks nalazi, ta se
na njoj nalazi, objekte u okolini, ustanove i tip ljudi koji
tu zivi i boravi. Baviemo se stanovniStvom svih
kategorija i uzrasta, pratiCemo njihova interesovanja i
zelje. Takode, gledacemo kakve ustanove i1 sadrzaje
imamo u gradu i koje su to namene koje nam u gradu fale.
Nakon svih ovih analiza, prikupljene informacije ¢emo
razmotriti u cilju uvodenja najpotrebnije namene koja fali
gradu, koju stanovnistvo zahteva u cilju da posecenost
ovog kompleksa bude velika.
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Rekonstrukcijom 1 adaptacijom postojece objekte zelimo
da prilagodimo novim namenama uz pomo¢ novih
tehnologija. Prilikom obnove, primeni¢emo principe
zelene arhitekture. Kao nove tehnologije koristicemo
solarna stakla a biljke ¢e biti glavni elementi enterijera.

4. ZELENA ARHITEKTURA

Zelena arhitektura predstavlja nacin projektovanja
objekata koji se trudi da minimalizira Stetne efekte na
zivotnu sredinu. Projektant koji se zalaze za ovakav nacin
gradenja objekata trudi se da zastiti vodu, vazduh i zemlju
tako S§to koristi energetski i ekoloski prihavtljive
gradevinske materijale. Cilj zelene arhitekture jeste da
bude potpuno odrziva. Karakteristike zelene arhitekture
su upotreba ventilacionih sistema za grejanje i hladenje,
energetski efikasno osvetljenje i uredaji, vodovodne
instalacije koje $tede vodu, upotreba vegetacije u uredenju
enterijera i eksterijera, prirodna ventilacija, solarna stakla,
ponovna upotreba starih materijala, reaktivacija i obnova
starih objekata, upotreba lokalnih materijala... Kao
arhitekte moramo biti svesni da naSe odluke zaista imaju
globalan znacaj i uticaj. Pozicija, dizajn, koncepcija i
odluka koje materijale ¢emo wupotrebiti u naSim
projektima znacajno utiéu na svet oko nas. Upotrebom
novih materijala i alternativnih izvora energije arhitektura
moze da doprinese boljem ekoloskom stanju Zemlje i
stvori bolje mesto za zivot budu¢im generacijama. Objekti
gradeni i restaurirani pomocu novih metoda zelene
arhitekture podjednako su kvalitetni i lepi a pozitivno
uti¢u na okolinu. Mana jeste da su ovakvi objekti u startu

5. PROJEKAT REAKTIVACIJE KOMPLEKSA
5.1. Koncept transformacije

Nakon detaljnog istrazivanja i razgovora sa stanovnicima
Novog Sada o sadrzajima koji im nedostaju odlu¢ujemo
da u kompleksu napravimo jedan kompleks za studente ali
i ostale gradane. Kako se u blizini nalaze i studentski
domovi i Kineska cetvrt kao mesto gde se mladi ljudi
mogu umetni¢ki i kulturno izraziti, odlu¢ujemo da
nastavimo tu tradiciju i da je dopunimo. S toga zelimo da
od kompleksa napravimo jednu kulturno-radnu zajednicu
kako za naSe studente tako i za druge gradane. Prilikom
intervenisanja, §to veci broj objekata ¢emo sacuvati i
renovirati ih uz pomo¢ najsavremenijih tehnologija u cilju
postizanja pasivne gradnje. Glavni cilj jeste stvaranje
konekcije izmedu prirode, kompleksa 1 njegovih
korisnika. Zelimo da uvedemo prirodu u objekte i ljude
priblizimo njoj. Zato ¢e na§ kompleks nositi naziv
,,Zelena oaza“.

5.2. Mere transformacije

Nasa intervencija kompleksa sastojala se iz nekoliko
stadijuma. Kako je kompleks u relativno loSem stanju,
neke objekte smo morali da uklonimo ali smo vecinu
sacuvali 1 unapredili. Intervenisali smo na prostornom
nivou, gde smo napravili minimalnu regrupaciju objekata
i bavili smo se uredenjem slobodne povrsine kompleksa.
Zatim smo imali strukturalnu intervenciju postojecih
objekata koje smo unapredili upotrebom novih materijala.

I poslednje ali mozda i najvaznije, intervenisali smo
namenom samog kompleksa, odnosno uveli smo nove
sadrzaje u cilju ozivljavanja kompleksa. Na slici 1.
prikazane su mere transformacija na prostornom nivou.
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Slika 1. Mere transformacije na prostornom nivou
5.3. Predlog resenja

,»Zelena oaza“ zamiSljena je kao jedan kompleks pun
razli¢itih namena. Zeleli smo da kompleks u sebi objedini
sve namene potrebne za razvoj jednog mladog ¢oveka. Da
u njemu postoje sadrzaji koji ¢ée zadovoljiti njegovu
edukativnu, kulturnu potrebu ali i da ima prostore poput
koncept kafica gde moze da se opusti i da izade. Kako je
prostor kojim raspolazemo veoma velik, lako smo mogli
da u njega implementiramo razli¢ite sadrzaje koji mozda i
nisu toliko kompatibilni ali zbog veli¢ine kompleksa
mogu da budu u blizini.

Konkretno, mislimo na taj edukativni deo i deo sa
kafi¢ima za noéni zivot studenata. Problem smo reSili
time S§to je kompleks jasno podeljen na desnu i levu
stranu.

Desno smo smestili sadrZzaje poput uprave, biblioteke,
Citaonice, radionice, raCunarskih soba, ateljeea,teatra i
galerije. Znaci sve edukativni i kulturni sadrzaji grupisani
su u jednom delu dok je noéni zivot, restoran i kafici
smesten u levi deo kompleksa.

Na taj nacin omogucili smo postojanje oba sadrzaja na
jednom mestu bez da smetaju jedan drugom. Raspodela
namena u kompleksu prikazana je na slici 2.

PREDLOG RESENJA R 11000

Slika 2. Raspodela sadrZaja po objektima
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Objekti na obodu kompleksa koji su sruseni, zamenjeni su
novim. Jedan predstavlja teatar a drugi galeriju.

Rusenjem objekta u sredini dobili smo jedan velik Cist
prostor u sredini kompleksa koji smo uredili tako $to smo
uveli binu na otvorenom za odrzavanje koncerata i
predstava na otvorenom i manjih pijaceta koje sluze
korisnicima prostora da uzivaju na otvorenom i
moguénost za umetnike da slikaju na otvorenom. Sto se
tiCe dela u kom se nalaze restoran i kafi¢i isto je
koncipiran na sli¢an nacin da objekti zapravo formiraju
pjacetu i bine na kojima se mogu odrzavati svirke na
otvorenom i stend ap nastupi.

5.4. Principi zelene arhitekture u reSenju

Kako je kod vecine objekata na parceli najvise nastradao
krovni pokriva¢ i otvori odluCujemo da tokom nase
renovacije njih zamenimo staklenim povrSinama.

Konkretno smo koristili solarna stakla. Ona znatno uti¢nu
na energetsku efikasnost kompleksa i ¢ine ga ekoloski
pogodnim. Pogotovo §to objekti pored njihove namene
predstavljaju i jednu vrstu staklene baste jer njihov glavni
element enterijera ¢ine biljke. Stakla reguliSu energetsko
stanje objekata a biljke uticu na kvalitet unutrasnjeg
prostora i ¢ine objekte kvalitetnijim za boravak. Takode,
zbog velike koli¢ine prozora sa obe strane objekta,
prirodna ventilacija je veoma dobra i dize kvalitet
prostora.

Uz pomo¢ solarnih stakala i konfiguracije postojecih hala
koja je pogodna za stvaranje staklenika bili smo u
mogucnosti da se igramo sa odabirom biljaka. Kako su
nase staklene baste zatvorene i u mogucnosti smo da
kontroliSemo uslovima koji u njima deluju, nismo bili
ograniceni §to se tice izbora biljaka na samo one koje kod
nas uspevaju. Tako smo razlike u nameni prostora
naglasili i upotrebom biljaka u njima.

Medutim, kako nasi staklenici nisu namenjeni samo
biljkama ve¢ i ljudima, morali smo paziti prilikom
odabira zelenila koje uslove zahtevaju i da nademo vrste
kojima pogoduju iste temperature i vlaznost vazduha kao i
ljudima. Zbog toga odlu¢ujemo se za upotrebu sledecih
vrsta:

Jorogovan, u vidu drveta i Zbunasti i lavanda- ovo je prva
grupa biljaka koje smo Koristili. Jorgovan je vrlo zahvalna
biljka koja ne trazi neke posebne uslove i temperature
koje mu pogoduju su oko 23-27 stepeni §to je pogodno i
za boravak ljudi. Takode, ima lep ruzicast cvet i samim
tim stvara jedinstvenu atmosferu. Lavanda, medutim
zahteva malo hladnije prostore i zato je ona smestena u
stakleniku upravne zgrade, tako potpuno izolovana ali
vidljiva zbog staklene pregrade jer zahteva posebne
uslove.

Areka, damska i brdska palma i kala- biljke koje takode
ne zahtevaju neke posebne uslove odgoja i mogu biti u
prostorijama u kojima borave ljudi. Upotrebili smo ove
vrste da stvorimo opet jednu drugaéiju pomalo tropsku
atmosferu i opustajucu atmosferu. Ove biljke Cesto se
koriste u prostorima za maditaciju i jogu jer dobro uti¢u
na ljudsku psihu i koncentraciju i bas zbog toga su se
nasle i u naSem kompleksu.

Nana, limun, limeta, mandarina i jagode- ove biljke
namenjene su da oblikuju prostor relaks zone. Zeleli smo
da u nas kompleks uvedemo 1 biljke ¢iji plodovi mogu da
se koriste. U baru relaks zone zamisljeno je da se prave
sokovi upravo od plodova vocki koji se u njemu nalaze i
na taj nacin se spoji lepo i korisno. Na slici 3 prikazana je
podela upotrebe biljaka po objektima.
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Slika 3. Dijagram upotrebe biljaka

,Zelena oaza“ jeste ogroman multifunkcionalan kompleks
koji pruza raznovrstan sadrzaj i aktivnosti. lako su sve
namene isprepletane i sjedinjene na jednom mestu,
upotrebom razli¢itih biljaka i stvaranjem drugacijih
atmosfera zeleli smo da svakom prostoru damo identitet
iako je deo jedne celine.

Prostor je zamiSljen kao velika staklena basta u kojoj su
stvoreni uslovi za zivot i boravak i ljudi i biljaka. On
spaja ¢oveka, prirodu, istoriju i buduénost.

Na slici 4. prikazano je resenje kompleksa kroz osnovu
dok slika 5. prikazuje izgled kompleksa kroz
trodimenzionalni prikaz.

Slika 4. Osnova kompleksa
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6. ZAKLJUCAK

Izgradnja jeste osnova svakog razvoja. Gradovi da bi se
razvijali i osavremenjavali sa tokom vremena moraju
prihvatiti nove stvari, nove tehnologije i nove objekte.
Medutim, nije svaka gradnja i sve inovativno automatski i
dobro.

Kvalitetan razvoj moze nastati jedino sjedinjavanjem
istorije, graditeljskog nasleda i savremenih tehnologija.
Moramo nadéi balans, plan gde ¢ée isorija i buducnost da
koegzistiraju u gradu. Ovim projektom Zelimo da
pokazemo da je mogucée spojiti staro i novo i upotrebiti
savremene tehnologije da ozivimo graditeljsko naslede.
Da umesto rusenja ozivimo stare komplekse i udahnemo
Slika 5. Trodimenzionalni prikaz kompleksa nov Zivot u njih.

Na slikama 6, 7, 8 prikazani su enterijeri objekata gde se  Zivot je proces i stalno se menja i razvija. Tako i treba da
vidi upotreba razlicitih biljaka. bude. Namene i objekti koji su nekada bili znacajni danas

: 5 mozda nisu toliko potrebni ali to ne znaci da nisu vredni.
Oni mogu da se renoviraju i da im se uvedu novi sadrzaji i
na taj nacin nadu svoje mesto u savremenom svetu.

To je za nas kvalitetan razvoj, kada cuvamo staro i
negujemo novo. Nadamo se da ¢emo projektom ,,Zelena
oaza®“ privu¢i paznju ljudi i pokazati kako je moguce
oziveti napusStene komplekse i udahnuti im zivot na neki
savremen nacin.
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Kratak sadrzaj — Rad se bavi istrazivanjem metoda za
odredivanje koncepta konverzije, kvalitetne zastite i
ukljucivanja objekata industrisjkog nasleda u savremene
Zivotne tokove. Nova funkcija je proistekla iz prethodne,
stvarajuci vezu sa prosloscu, ali i cuvajuci uspomene za
buducnost.

Kljuéne reéi: Industrijsko naslede, koncept konverzije

Abstract — This master thesis deals with research of
methods determining the concept of conversion, quality
protection and inclusion of objects of industrial heritage
in modern life flows. This new function comes from the
previous one creating a connection with the past, but at
the same time preserving memories for the future.

Keywords: Industrial heritage, concept of conversion

1. UvOD

Reciklaza je postala veoma znacajna modernim drustvima
koje teze odrzivosti Zivotne sredine. Kada je u pitanju
reciklaza zgrada od kulturno — istorijskog znacaja, korist
za zajednicu 1 njeno Zivotno okruzenje je jos vecéa, buduéi
da ovakve zgrade Cine sastavni deo pejzaza, identiteta i
doprinose posebnosti zajednica kojima pripadaju.
Poslednjih decenija veliki broj napustenih industrijskih
objekata Sirom Evrope uspesno je revitalizovan tako Sto je
u arhitektonskom smislu adaptiran, ozivljen novim
sadrzajima i prenamenjen za nove funkcije i novu
upotrebu. Na zalost, osim nepovezanih i sporadi¢nih
inicijativa, u Srbiji praksa kvalitetne zastite i ukljucivanja
objekata industrijskog nasleda u drustveno — ekonomski
razvoj zajednice kojoj pripada, jo§ uvek nije ustanovljena.
Sve izrazenija pretnja da ¢e vecina napuStenih
industrijskih objekata u Srbiji, ¢iji kulturno — istorijski
znacaj u vecini slucajeva nije na propisan nacin
valorizovan, biti nepovratno izgubljena za zajednicu kojoj
pripadaju.

S druge strane, postoji veliki broj prostora i napustenih
zgrada ¢ijom bi se kvalitetnom sprovedenom adaptacijom
i stavljanjem u novu funkciju mogao sacuvati kulturno —
istorijski znacaj koji poseduju i stavljanjem u novu
funkciju mogao saCuvati kulturno — istorijski znacaj koji
poseduju i istovremeno obezbediti njihova ekonomska
nezavisnost i odrzivost [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Anica Dragani¢.
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2. PROCES INDUSTRIJALIZACIJE

S obzirom da je tokom poslednjih 250 godina uzrokovala
neke od najradikalnijih promena u drustvenoj, politickoj i
ekonomskoj sferi, industrijalizacija je bez sumnje
revolucionaran proces transformacije poljoprivrednog u
industrijsko drustvo. Medutim, upotreba i znacenje
termina industrijska revolucija u savremenom kontekstu
su veoma razli€iti, jer termin revolucija, prema vedini
istoriCara, oznaCava radikalnu promenu u kratkom
vremenskom periodu, dok se industrijalizacija odnosi na
dugotrajan  evolutivni  proces. Danas industrijski
arheolozi, kao 1 istoricari ekonomije i tehnologije, termin
industrijska revolucija koriste kao terminus technicus za
prvu fazu industrijalizacije, iza koje dolazi faza visoke
industrijalizacije, a potom i post industrijalizacije.

U oblasti tehnologije i proizvodnje, industrijalizacija
oznacava prelazak sa ru¢nih na masinske alate, odnosno
uspostavljanje i centralizaciju masinske proizvodnje u
okviru jednog objekta ili kompleksa, nazvanog fabrika.
Industrijalizacija je dovela do masovne urbanizacije,
velikih migracija stanovniStva iz seoskih u urbanu
sredinu, naglog razvoja postoje¢ih i fomriranja novih
gradova, promene drustvenih i kulturnih kodova, porasta
zivotnog standarda itd. Danas smo suoceni sa ,,Cetvrtom
tehnoloskom revolucijom* ili kako je neki naucnici
nazivaju ,,Drugim dobom masina“, koja umrezavajuéi
uticaje novih tehnologija, poput vesStacke inteligencije,
prosirene stvarnosti i robotike, donosi digitalne, bioloske i
fizicke inovacije, sistemski menjajuéi mnoge aspekte
svakokdnevnog Zivota. Od polovine 20. veka digitalne
tehnologije postepno zamenjuju analogne i elektronske, a
nove industrije potiskuju tradicionalne. Svedoci smo
deindustrijalizacije koja dovodi u pitanje opstanak
tekokvina i industrijalizacije [2].

3. INDUSTRIJSKO NASLEDE

Svest o vrednosti razlicitih tipova graditeljskog nasleda
stalno se proSiruje i obuhvata nove oblike. Briga za
arhitektonsko stvaralastvo prethodnih generacija moze se
uoditi jo§ kod Herodota, koji opisuje ono Sto smatra
vrednim da se trajno pamti, a iza njega slede mnogi drugi
u dugackom nizu do danasnjih dana.

Opsta briga da se graditeljske vrednosti proslosti
saCuvaju, obnove i da nastave da zive i u narednim
generacijama, uglavnom je vezana za XIX i XX vek,
upravo vreme kada je doslo do velikih promena u sferi
gradenja. Pojavili su se industrijski objekti i preplavili
gradove, sela, prirodne prostore. Bez obzira koja im je
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namena bila, krajnji cilj je bio dobijanje profita njihovim
koriséenjem. U vreme kada su nastajali smatralo se da je
njihova vrednost jedino utilitarna.

Pojam industrijskog nasleda se razliito tumaci u
pojedinim zemljama, ima razli¢it status i briga o njemu
nije svuda jo§ definisana. To su obi¢no objekti u kojima
se proizvodi ili ¢uva neka roba — na primer, fabrike, silosi,
mlinovi, magacini. Takvi objekti morali su da postoje i
veoma davno, ali nikada nisu posebno isticani. Oni nisu ni
smatrani arhitektonskim objektima, ve¢ gradevinskim.
Uvek je u prvom planu bila arhitektura kultnih,
memorijalnih, stambenih gradevina, kao nosilac stilskih
karakteristika pojedinih perioda, u drugom planu su bile
¢ak 1 fortifikacije [3].

Industrijsko naslede je specifican oblik nasleda ljudskog
drustva, koje se pojavilo kao posledica industrijalizacije,
odnosno deindustrijalizacije, kada su ovi objekti izgubili
svoju prvobitnu funkciju. Tokom svog radnog veka,
mnogi industrijski kompleksi postali su sastavni deo
krajolika, uticali na nastajanje specifi¢nih odlika te
sredine, obicaja, jezika. Oni svedoce o drugom procesu
istorijskog razvoja, o tehnickim dostignué¢ima i napretku
drustva. Podsecaju na nekadasnje druStvene strukture i
zivote onih koji su tu radili, ¢ine¢i suStinu nacionalnog,
kao i starosedelackog i lokalnog identiteta [4].

3.1. Industrijska arheologija

Pojam industrijske arheologije srece se u razvijenim
zemljama Evrope tokom poslednjih pedesetak godina
kada se intenzivno istrazuju materijalni ostaci industrijske
revolucije. Industrijska arheologija je industrijska zato S§to
proucava spomenike industrije, a arheologija zato S$to
koristi arheoloske metode. Obi¢no je definisana kao
disciplina odredena predmetom, a ne periodom, a bavi se
samo jednim aspektom nekadas$njih ¢ovekovih delatnosti.

Kao disciplina ona se primarno sluzi arheoloskim
metodama 1 pojmovima, kao S§to su stratigrafija,
tipologija, skupni nalaz ili strukturalna anomalija, ali
priznaje da je njih moguce primeniti na S$iri raspon
svedoCanstava no S§to su ona koja su izvedena iz
iskopavanja. Istrazivaci na ovom polju klasi¢no definisu
industrijsku arheologiju, a ta se definicija uglavnom
odnosi na spomenike industrije, a manje na pejzaz, ali uz
zakljuCak da takve spomenike treba posmatrati u
kontekstu istorije drustva i tehnologije [3].

3.2. Industrijsko naslede kao kulturni turizam

Industrijsko naslede moze da predstavlja znacajan
potencijal u razvoju turizma u Srbiji, kao kulturni resurs
¢ije bi ukljucivanje u turisticku ponudu doprinelo njenoj
atraktivnosti i obogacivanju sadrzajima koji ne spadaju u
kategoriju tipi¢nih turistickih aktivnosti. U mnogim
slucajevima, industrijski lokaliteti nalaze se na
atraktivnim mestima, u centrima velikih gradova ili na
obalama reka. Pored toga, starije zgrade Cesto imaju
specifi¢an karakter i odlike minulih perioda koji se vide u
detaljima i stolariji, a koje novoizgradene ili
rekonstruisane nemaju. U turizmu i ugostiteljstvu karakter
lokaliteta moze da utic¢e na klijentov dozivljaj, pa se takav
potencijal maksimalno koristi kako bi se poboljsala
fizicka privlaénost objekta. Stoga se gradski i regionalni
planeri sve ¢eSée okrefu turizmu kao sredstvu za
regeneraciju nekada$njih industrijskih gradova kao i

manjih turistickiih gradova Sirom sveta i time unapreduju
njihov imidz.

Industrijsko naslede moze se koristiti u turisti¢ke svrhe na
razne nacine, a neki od njih su: razgledanje, predstavljanje
estetskih vrednosti arhitekture, kori§¢enih predmeta i
procesa rada, transformacije industrijskih postrojenja u
turisticke atrakcije i objekte, razvoj kulturnih dogadaja
zasnovanih na industrijskom nasledu.

Vremenom se razvio i jedan novi oblik turizma, tzv.
turizam industrijskog nasleda, koji uklju¢uje ponovnu
upotrebu napustenih industrijskih objekata za turisticke
svthe 1 koji je ve¢ postao opsti trend u razvijenim
zemljama. Fabricke zgrade, skladi$ta i nekadasnji radnicki
domovi, pa ¢ak i rudnici i industrijski kompleksi su u
veéini slucajeva zbog svoje arhitekture i unutraSnje
strukture pogodni za pretvaranje u hotele, muzeje, galerije
i razliCite centre zabave. Razvoj turizma na ovim
prostorima stvara turistiCke atrakcije koje mogu da se
sastoje od jedne zgrade, kompleksa zgrada ili cak skupa
lokacija koje ¢ine nekoliko kilometara dugu turisticku
rutu [4].

4. ZASTITA 1 OCUVANJE INDUSTRIJSKOG
NASLEDA

Da bi se postigla odgovarajuca zastita i upotreba objekata
industrijskog nasleda, potrebno je, pre svega, da ono bude
priznato i jednako vazno kao i druge vrste kulturne
bastine. Ovaj proces poceo je sa razvojem industrijske
arheologije, a moze se reci da je u razvijenim zemljama
dostigao vrhunac ukljuéivanjem istorijskih mesta na Listu
svetske bastine UNESCO-a. Sirom sveta prepoznate su
vrednosti i potencijali industrijskog nasleda za razlicite
funkcije 1 namene, zahvaljuju¢i i razli¢itim
organizacijama koje promovisu i podstiCu zaStitu i
ponovnu upotrebu. U gradovima i regijama koje su
dozivele pad ili prestanak industrijske aktivnosti,
industrijsko naslede se sve viSe koristi u projektima
obnove i razvoja. Na razli¢ite nacine ukljucuje se u
savremeni zivot grada ili regije i tako cuva i za buduce
generacije [4].

4.1. Metode tehnicke zastite

Sve vidove tehnickih metoda 1 postupaka koje
primenjujemo u zastiti graditeljskog nasleda mozemo
prema njihovom karakteru svrstati u nekoliko grupa [5].

Tehnicke mere privremene zastite - mere koje imaju
privremeni karakter zaStite treba uvek preduzimati, gde
god je to potrebno kod svih spomenika, kod kojih se iz
ma kakvih razloga ne mogu odmah ili u dogledno vreme
preduzeti mere za njihovo trajno obezbedenje.

Primena zastitnih gradevina - U izvesnim sluéajevima
vrlo je korisno podiéi iznad spomenika gradevinu koja ée
ga §tititi. To je sluéaj sa onim spomenicima koji treba da
ostanu potpuno u svom autenticnom stanju i za koje su
zastitni radovi na njima nepovoljni.

Primena konzervacije — spomeniku se mogu dodavati
novi elementi samo u najpotrebnijem obimu za njegovo
ocuvanje. Metod konzervacije primenjuje se uglavnom na
one spomenike koji su u tolikoj meri poruseni da se o
njihovoj prvobitnoj arhitekturi mogu davati samo izvesne
pretpostavke.
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Primena anastiloze - tehnicki je postupak u konzerva-
torskoj zastiti spomenika pri kome se originalni delovi
spomenika vra¢aju na svoje mesto na kome su i bili i daje
im se ona funkcija koju su imali.

Primena restauracije - predstavlja takav metodolosko -
tehni¢ki postupak pri kome se spomeniku dodaju oni
delovi koji mu nedostaju u obliku koji su imali.

Primena kombinovanih metoda - kompleksni problemi
zahtevaju da se pristupi kombinovanoj primeni svih
metoda: privremene zaStite, konzervacije, anastiloze,
restauracije.

Preseljavanje napokretnih spomenika - preseljavanje sa
jednog mesta na drugo preduzima se kao poslednje
sredstvo u cilju da se sacuva od spomenika sve ono §to se
moze sacuvati, a §to bi sasvim izvesno nepreduzimanjem
ovog poslednjeg sredstva bilo unisteno.

4.2. Adaptivna prenamena

Adaptivna prenamena predstavlja metod prilagodavanja
napustenih i nedovoljno iskoriséenih lokaliteta i objekata
za dalju upotrebu, pri cemu se razlikuju tri opcije:

1. obnova objekta pod sada$njim uslovima kori§¢enja, uz
unapredenje u skladu sa savremenim standardima koji
odgovaraju njegovoj lokaciji, sektoru i trzistu

2. izmena upotrebe renoviranjem i adaptiranjem objekata
za implementaciju novih namena, koje su u istoj klasi sa
originalnom

3. promena klase koris¢enja, prilagodavanjem objekata za
novu pojedinacnu ili mesovitu namenu

Pronalazenje alternativne upotrebe za funkcionisanje
napustenih industrijskih objekata pokazalo se kao jedna
od najboljih moguénosti za obezbedivanje njihove
dugoroéne budu¢nosti, s obzirom na visok nivo
prilagodljivosti, odnosno moguénosti implementacije
razli¢itih funkcija.

Preduslovi za uspe$nu realizaciju projekta reaktivacije
napustenog industrijskog objekta su: detaljna analiza
postojeceg stanja, studija konzervacije, ispitivanje potreba
lokalne zajednice i provera predloga nove namene na lo-
kalnom trziStu, idejni projekat na osnovu detaljno pri-
premljene tenderske dokumentacije, studija isplativosti.

S obzirom da je granica izmedu adaptacije, obnove fasade
i reaktivacije vrlo tanka, adaptivna prenamena je
delikatan, ponekad kontroverzan metod, koji neki
teoretiCari smatraju kompromisnim reSenjem izmedu
istorijskog oCuvanja i ruSenja. Stoga se postavlja pitanje u
kojoj meri je moguée ocuvati funkcionalno jedinstvo
napustenih industrijskih objekata, koji su nepovratno
izgubili originalnu namenu, odnosno, u kojoj se meri
adaptivna prenamena moze razmatrati u okviru doktrine
zastite industrijskog nasleda [2].

4.3. Modeli transformacije industrijskog nasleda

Zasti¢ene zone industrijskog kulturnog nasleda u zonama
gradskih centara, beleze najceS¢e pet osnovnih modela
remodelacije, uz pomo¢ kojih se nivo vrednosti
nepokretnosti — kulturnog nasleda stavlja u kontekst
odrzivosti, formiranjem novih sadrzaja unutar tkiva
enterijera i eksterijera zona i objekata kulturnog nasleda.
Funkcionalno — upotrebna vrednost kulturnog nasleda
postaje prioritetna za donoSenje odluka o daljem

postupanju za nasledenom bastinom. Kada se pristupa
proceni vrednosti industrijskog nasleda, obi¢no postoje
Cetiri opcije koje su u direktnoj zavisnosti od moguénosti
koje te nepokretnosti nude u odnosu na njihovo stanje i
status, a to su: eksploatacija i ruSenje, ponovna izgradnja
nove zgrade u starom stilu, kori§¢enje starih zgrada za
nove potrebe i sveukupan proces zastite. Iz toga se moze
izvesti zakljucak, da zastita i eksploatacija objekata nisu u
potpunosti u sukobu jedni sa drugima. Rekonstrukcija
zaSticenih zgrada i koriSéenje zastiCene zgrade za nove
namene su racionalne opcije koje svakako uti¢u na to da
se ponovo razvija pozitivan stav prema industrijskom
kulturnom nasledu. Najce$¢i modeli racionalne urbane
obnove industrijskog nasleda su: tematski muzej, tematski
park, model poslovno — zabavnog centra, model art centra
(zone umetnosti galerija i izlozbenih salona) i model
javnih — poslovno stambenih objekata za potrebe
zajednice [6].

5. REVITALIZACIJA INDUSTRIJSKOG NASLEDA
NA PRIMERU NEKADASNJE FABRIKE BETONA
U NOVOM SADU

Razvoj prve vojvodanske gradevinske kompanije

U procesu razvoja novosadske gradevinske industrije
1976. godine dolazi do sloZene integracije u kojoj nastaje
Radna organizacija ,Neimar Novi Sad“ ujedinjenjem
slede¢ih preduzeca: Gradevinska radna organizacija
,Neimar“ (1951), Gradevinski kombinat ,Beton®,
Gradevinska radna organizacija ,,Novotehna“ (1971) i
Zanatsko-instalaterska radna organizacija ,,Novomont®
(1963). Delatnost Sluzbe obuhvatala je projektovanje
sastava Dbetona, razliCite tipove kontrole kvaliteta,
izdavanje atestne dokumentacije, kao i nauénoistrazivacki
rad u oblasti tehnologije betona [7].

Radna organizacija ,,Neimar“ Novi Sad 1990. godine
prerasta u gigantsko Gradevinsko preduzeée ,,Neimar,
koje uspesno obavljala 21 delatnost. Ne samo da je bio
nosilac vojvodanske gradevinske industrije, ve¢ je bio u
samom vrhu jugoslovenskog gradevinarstva, o ¢emu
svedoCe brojni reprezentativni projekti Sirom ondasnje
zemlje i sveta. Za moderan arhitektonsko-urbanisticki
koncept razvoja Novog Sada do pocetka 1990ih godina
velike zasluge nosi upravo ova firma, koja je projektovala
i izgradila brojne stambene blokove (Kej, Beogradski kej,
Detelinara I, II, III, Avijaticarsko naselje, Bulevar I, II,
I, IV, Liman I, I, III, TV, Novo naselje I, II, IV); decije
ustanove (6) i Skolske objekte (10); domove zdravlja i
bolnice; administrativno-poslovne objekte i banke;
univerzitetske objekte; gerontoloske objekte; Decije selo;
SNP; SPENS; Stadion FK Vojvodina; PTT — telekomuni-
kacioni centar; Zelezni¢ku stanicu; RTV; hotele; prodajne
i izloZbene objekte [8].

Revitalizacija industrijskog nasleda

Analizirano gradsko podrucje nalazi se u Novom Sadu, na
Limanu 3, izmedu Bulevara despota Stefana i Suncanog
keja. Ovaj prostor je delimi¢no izgraden, a na njemu se
nalaze industrijski objekti nekadasnje fabrike betona
“Neimar”. Mnogi od njih nisu doziveli prenamenu zbog
stepena ruiniranosti i nedostatka interesovanja od strane
nadleznih institucija. Pored viseporodi¢nih stambenih ob-
jekata koji dominiraju ovim delom grada, u neposrednom
okruzenju nalazi se i osnovna $kola, studentski domovi,
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mornarica, ali i oni objekti koji su napusteni i okruZzeni
neuredenim zelenim povrSinama, sli

P

Slika 1. Lokacija analiziranog gradskog poruéa

Lokacija se nalazi u mirnom delu grada, gde se sa jedne
strane nalazi Dunav, dok sa druge saobracajnica koja je
dobro povezana sa ostatkom grada i kao takva, pogodna je
za formiranje raznovrsnih sadrzaja koji ¢e stvoriti nove
potencijale u ovom delu grada, slika 2.

"N

Slika 2. Muzicki dogadaji na otvrenm

6. ZAKLJUCAK

Danas, u vreme razvijene svesti, zanemarivanje ili ruSenje
znacajnijih industrijskih objekata ne moze biti opravdano.
Kroz primere konzervacije predstavljenih u ovom radu,
ali 1 kroz analize drugih uspesnih projekata uvida se da
postoje odredeni obrasci i strategije u adaptaciji prostora,
primenjivi na sve napustene industrijske objekte.

Adekvatnom valorizacijom 1 saradnjom stru¢njaka
razli¢itih profila mogu se utvrditi realne mogucénosti
prenamene objekata. Kontinualna edukacija i podizanje
svesti o znacaju konkretnih projekata revitalizacije imace
znacaj i za prikupljanje sredstava za njihovo finansiranje.
Nova funkcija treba da proistekne iz prethodne stvarajuci
vezu sa prosloscu, ali i Cuvajuéi uspomene za buduénost.

Budu¢i da industrijsko naslede predstavlja vazan ¢inilac u
istorijskom i urbanom identitetu date sredine, vrednujuci
ga na pravi nacin, revitalizirajuéi i ozivljavajuéi ga
sadrzajima koji su u funkciji zadovoljavanja potreba
lokalnog stanovnis§tva, objekti bi ne samo dobili
adekvatnu brigu i zastitu, ve¢ bi se znacajno doprinelo i
kvalitethom napretku zajednice.

Na osnovu istrazivanja ukazuje se na mogucénosti revitali-
zacije 1 konverzije objekata industrijskog nasleda radi nji-
hove zastite i o¢uvanja. Polaze¢i od premise da su indus-
trijski predeli, kompleksi i fabrike specifi¢an oblik kultur-

nog nasleda kao svedoci odredenog perioda razvoja i
zivota drustva, te kao takvi imaju potencijal koji se moze
iskoristiti za razli¢itu prenamenu, Sto ¢e istovremeno
doprineti i njihovom ocuvanju.

Podizanjem svesti i pruzanjem znanja o istorijskim
procesima, jacanjem lokalnog identiteta, povecavanjem
priliva turista, poboljSanjem i stvaranjem pozitivne slike
grada, dolazi do: spreCavanja zanemarivanja i vandalizma
ili ruSenja nasleda iz komercijalnih interesa, promocije
kulturnih  vrednosti, doprinosa kulturnoj raznolikosti,
poboljsavanja imidza mesta, podrske drugim oblicima
turizma, obezbedivanja prostora za alternativne,
komercijalne aktivnosti, kao i unapredenja kvaliteta
zivota lokalne zajednice i zdravije Zivotne sredine.

Vodeci se svim navedenim, ali i daljim istraZivanjem mo-
gucih sadrzaja i namena koje postoje u gradu, zakljucu-
jemo da nam nedostaje prostora koji su namenjeni kul-
turnom edukovanju i obrazovanju mladih ljudi, te je ideja
da ceo kompleks bude posveéen upravo njima, ali i svim
gradanima Novog Sada.
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PORODICA NAMESTAJA ,,DELOVI*
FURNITURE SERIES ,,PIECES*
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljena je porodica
namestaja, nazvana ,,Delovi®, odnosno kako je nastala,
tj. kako se rodila ideja za kreiranje iste, Sta sve ¢ini ovu
porodicu, kao i detaljan opis, svakog ,,clana* porodice,
od c¢ega su sacinjeni svi delovi i njihove karakteristike.
Kljuéne reéi: Dizajn, Namestaj, Stolica

Abstract — In this paper, a furniture series will be
presented. It is called ,, Pieces. In this paper one can find
where the series originated, what is it that makes this
series, also a detailed description od every part of the
series, what they are made of and their characteristics.

Keywords: Deisgn, Furniture, Chair

1. UvOD

Dizajn podrazumeva reSavanje problema. Slicno
matemati¢kom reSavanju zadataka, kao Sto je pronaéi x i u
dizajnu je potrebno uraditi isto, s tim $to u dizajnu x ne
mora biti samo X, ve¢ i na¢in kojim dolazimo do resenja
determiniS§e samo reSenje. Tako X u kombinaciji sa
dizajnom moze da postane 2x, ili x°, ili xy, moguénosti su
velike.

U svetu dizajna ideja postaje monetarna jedinica, kojom
se covek moze sluziti. Ideja kao pokretac svega. Ideja kao
najneunistljivija ,,stvar” na svetu. Medutim ona sama nije
dovoljna, potrebno je nekolicinu drugih faktora ispuniti,
kako bi ideja opstala. Dizajn je zapravo sredstvo kojim
ideja prestaje da bude samo ideja i postaje stvarna, tj. rada
se u novom obliku.

Obzirom da je predmet izucavanja na ovom modulu
dizajn enterijera, autor ¢e se Dbaviti konkretnim
predmetima. Te tako, ideja se uz pomo¢ dizajna, rada kao
predmet.

Zbog jos jedne, od mnogobrojnih neunistivih ideja, autor
se odlucio da svoj master rad posveti dizajnu nekoliko
komada namestaja. Tako je nastala serija nameStaja
»Delovi“, koja ¢e biti predstavljena u ovom radu.

2. O DIZAJNU ENTERIJERA

Sam pojam dizajna je suviSe Sirok, jer u dana$nje vreme
skoro pa sve, ako ne i bas sve, moze biti predmet dizajna.
Grananje dizajna nije njegovo usitnjavanje, ve¢ naprotiv,
njegovo umnozavanje, jer svaka potcelina oznacava novi
pocetak, koji moze nastaviti prethodnu ,,podelu®.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio Radomir Koji¢, docent iz polja umetnosti.

S tim u vezi, dizajn enterijera takode postaje Sirok pojam
kojim se umnozava moguénost istrazivanja i pruza prostor
za delanje (dizajniranje).

Dizajn enterijera predstavlja sponu izmedu arhitekture i
dizajna. lako i sama arhitektura jeste jedan vid dizajna,
ona sama je dovoljno sveobuhvatna da se vodi kao
posebna disciplina, ¢ija je jedna od odlika i dizajn.
Podrazumevajuci da je jasan pojam enterijera, odnosno da
se on odnosi na sve ono $§to se nalazi unutra, odnosno u
zatvorenom prostoru, svako unapredivanje tog prostora i
prilagodavanje njegovim korisnicima bi podrazumevalo
dizajn enterijera. Kada god to u istoriji bilo i bez obzira
§to taj proces nije imao svoj naziv, niSta manje ga ne ¢ini
tim. Kao §to nije bilo poznato da je Zemlja okrugla,
saznanje o tome je ne ¢ini manje okruglom, pre nego $to
se to saznalo. Moderan dizajn enterijera predstavlja takav
dizajn, koji ispunjava utilitarnu namenu dizajniranih
elemenata, po mogucstvu je podize na visi nivo, ali je i
prevazilazi, obezbedujuéi pored potreba i esteticku stranu
enterijera, obezbeduju¢i komfor, sigurnost, prijatnost.
Kada govorimo o dizajniranju bez potrebe za namenom,
govorimo 0 umetnosti. Dizajn enterijera je u stvari spoj
utilitarnog dizajna i umetnosti. Kao §to u geometijskom
smislu izmedu svake dve tacke postoji tacka, tako se i
dizajn enterijera nalazi izmedu umetnosti i stvaranja radi
funkcionalnosti. Ujedno ove dve discipline ne negirajaju,
niti anuliraju bilo koji deo jedna druge, ve¢ ¢ine jedinstvo
koje se stvara pri toj kombinaciji, i na taj naéin uzdizu
jedna drugu na visi nivo.

3.0 DIZAIJNU NAMESTAJA

Zamislimo bilo koji prostor, enterijer bez namestaja.
Makar se bavili svim ostalim aspektima dizajna tog
prostora, makar sve ostalo bilo na svom mestu, pa ¢ak
izradeno u stilu koji ba§ vama odgovara, enterijer bez
namesStaja nije potpun. A onda zamislimo taj isti prostor,
sa nameStajem, ali da ostali aspekti njegovog uredenja
nisu izvrseni, taj enterijer takode ne bi bio potpun, ali nivo
nedovrSenosti ne bi bio isti. Mozda bi u spavacoj sobi
nedostajao prekidac u boji i materijalu koji odgovara stilu
sobe, ali bi postojao prostor za, na primer, spavanje.
Mozda bi falila lajsna u dnevnoj sobi, ali bi kau¢ mogao
da sluzi za odmaranje, a u trpezariji bi sto i stolice sluzili
za obedovanje, bez obzira $to nedostaje luster. Namestaj
kao esencija enterijera. Mozda ¢ak mozemo oti¢i toliko
daleko da na neki nacin i izjednaimo enterijer sa
namestajem.

Ukoliko zamislimo dizajn enterijera kao slagalicu od
hiljadu delova, a dizajn nameStaja kao jedan od njih,
mozemo do¢i do daljeg zakljucka da je zapravo i dizajn
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namestaja jedna slagalica, i to niSta manja nego ona Cija je
i deo. Svaki deli¢ slagalice, ima svoju slagalicu i svaki
kraj predstalja novi pocetak. Svako saznanje otvara nove
hodnike pune vrata, a onda shvatimo da sva vrata otvaraju
nove hodnike (zacarani krug).

Dizajnom namestaja se mozemo baviti s puno aspekata.
Ako se bavimo materijalima od kog je sainjen, onda se
mozemo baviti drvenim nameStajem, metalnim,
plasti¢nim, staklenim, tekstilnim, kombinacijom nekih od
ovih materijala. Ako se bavimo namenom namestaja,
mozemo ga podeliti na kancelarijski namestaj, namestaj
za stanovanje, namestaj za eksterijer. Mozemo ga podeliti
i prema nameni za pojedinacne prostorije, kao $to su
namestaj za spavace sobe, za dnevne sobe, trpezarija,
kuhinje, kupatila i sli¢no.

Kako se donekle dizajn nameStaja moZe poistovetiti sa
dizajnom enterijera, tako i stilovi namestaj prate stilove u
enterijeru. Kroz istoriju ih ima puno, od prvih civilizacija,
do Stare Grcke, Antickog Rima i srednjeg veka, preko
gotike, renesanse i baroka, do bauhausa, intenacionalnog
stila i post-modernizma, a na kraju stilovi koji su
popularni u poslednje vreme, a neki se i preklapaju sa
sadasnjicom su pop art, haj tek i eko dizajn.

Stolica kao simbol dizajna namestaja predstavlja dobar
osnov na kom su vrlo jasno primetne stilske razlike.
Tacnije, stolica je komad nameStaja na kom se dizjan
nekog stila najociglednije primecuje i iz njenog primera je
najlakse sagledavati razlike.

4. SERIJA NAMESTAJA ,,DELOVI*

Pocetak serije namestaja ,,delovi“ desio se prilikom izrade
predmetnog zadatka na master studijama, na predmetu
»Mobilijar. Zadatak je bio da se projektuje stolica. Bez
previse striktnog usmerenja, svim studentima dopustena
je sloboda izbora, §to se na prvi pogled Cinilo vrlo
oslobadaju¢im. Medutim, na drugi pogled, ta sloboda nije
nuzno i dobra po dizajnera,u ovom slucaju studente (o
¢emu je pisano u prethodnim poglavljima). Svako
ograni¢enje je ujedno i usmerenje pri projektovanju.
Prilikom procesa projektovanja, sam dizajner se nade u
situaciji da mora da donese ogroman broj odluka, kojim
se blize odreduje dizajn. Ponekad sav taj odabir moze biti
vrlo optere¢uju¢. Odabir stila, dimenzija, oblika,
materijala, boja, odabir kombinacija svih ovih faktora
uticaja je veliko breme.

Ipak, kako je autoru, ve¢ duze vreme, Zelja bila da
projektuje svoju stolicu, godine iskustva u odabiru, u
imaginarnom obliku, zamiSljanja 1 stvaranja li¢nih
afiniteta, pomogla su da lakse prebrodi niz pitanja, koja su
se stvarala prilikom projektovanja. Kada je nastala stolica,
bilo je mnogo lakse kreirati sve ostale elemente serije.

Kada je nastala stolica (o kojoj ¢e biti viSe re¢i u
narednim poglavljima), bilo je mnogo lakse kreirati sve
ostale elemente serije. Samo sagledavanje mogucnosti je
postalo naporno, $to znaci da je lakSe bilo proizvesti novi
dizajn, za neki drugi predmet. Ovo je momenat kada se
vratamo na pricu od pre par stavova, gde zapravo
naglaSavamo da umerena ogranicenost nekada olakSava
proces inovativnosti. To je i sada bio slucaj.

Serija i sama podrazumeva niz koji ima zajednicka
obelezja. Bas iz razloga tih zajednickih obelezja,

preuzimanje sli¢nih, ili istih katateristika, uprostilo je
proces stvaranja novih predmeta namestaja. Novi komadi
serije preuzimaju delove postojeceg dizajna, te tako manje
opterecuju dizajnera u istrazivanju novih moguénosti.
Serija namestaja ,,delovi“ predstavlja seriju koja za cilj
ima lako prilagodavanje razli¢itim stilovima. S tim da se
to prilagodavanje ne vr$i izmenama na samim komadima
namestaja, ve¢ eventualno dodavanjem dekora, koji samo
dopunjuje namenu samog komada. ,,Delovi® bi trebalo da
¢ine deo svakodnevne upotrebe namestaja. Ako vrSimo
podelu namestaja prema nameni prostorije u kojoj se
koristi, ova serija je namenjena pretezno za dnevni
boravak. Ipak svi elementi ove serije mogu biti
upotrebljavani u drugim prostorijama, a nekima se ¢ak
moze 1 menjati namena. Ovu seriju ¢ine slede¢i elementi:
stolica 1, stolica 2, otoman / hoklica, klub sto, tv komoda
i polica.

4.1. Stolica 1

Stolica 1 je stolica od koje je krenula ideja o seriji
namestaja. Zelja autora jeste da ova stolica bude ¢istih,
pravilnih linija, jednostavih geometrijskih oblika, da odise
Stabilnoscu, ali i prozra¢no$éu.

Odabrani matrijal je drvo, i to orahovo drvo U kombi-
naciji boje i ostalih fizi¢kih osobina istog, ovo drvo se
naslo na prvom mestu prilikom odabira.

Stolica 1 namenjena je da bude trpezarijska/ radna stolica.
Standardne visine sedenja, malo vise od 40 (Cetrdeset)
centimetara. Stolicu ¢ine slede¢i elementi: postolje,
sedalni deo, naslon i §tapovi.

Sedalni deo i naslon su jednostavni plocasti elementi. Oba
su pravougaonog oblika, ali razli¢itih dimenzija. Ovde je
iskoriStena veza uklapanja kao nacin spoja. Oba ova
elementa imaju plitka udubljenja, kako bi precizno
nalegla na cilindri¢ne S$tapove i osigurala nepokretljivost,
tj. klizanje jednog elementa preko drugog. Kada se
sedalni deo i naslon spoje, ¢ine strukturu koja zaklapa
ugao od 105° (sto pet stepeni). Postavljanjem ove
strukture na cilindri¢ne Stapove, koji prolaze kroz vec
postoje¢e rupe na postolju, zavrSava se spajanje
elemenata.

Ova stolica moze da posluzi i kao radna stolica, i kao
trpezarijska stolica, ili prosto kao dodatni broj sede¢ih
mesta u jednoj dnevnoj sobi, kako je autor prvenstveno i
zamisljao.

4.2. Stolica 2

Vrlo sli¢na stolici broj 1, ova druga stolica ustvari nije
potpuno nova stolica, ve¢ varijanta koris¢enja stolice 1.

Razlika kod stolice 2 je Sto se rupe na trokrakim
ramovima postolja nalaze na drugacijim mestima. Te se i
pozicioniranje cilindriénih $tapova promenilo. A kako su
svi delovi ove stolice uzajamno povezani i zavisni,
sedalni deo i naslon se takode nalaze na novom mestu.
Sedalni deo i naslon su istih dimenzija i oblika kao kod
stolice 1, zapravo kao svi ostali elementi i svi elementi se
spajaju na isti na¢in, odnosno tesarskim vezama. Jedina
razlika kod sedalnog dela i naslona, u odnosu na stolicu 1
ove serije je $to su plitka udubljenja pomerena, odnosno
nalaze se na drugacijim mestima, kako bi se osiguralo
postavljanje u taéno zamisljenu poziciju.

176



Sada ova stolica ima ulogu naslonjace. Naslonjaca
podrazumeva nisko sedenje, u proseku visina sedalnog
dela iznosi 25 (dvadeset pet) centimetara.

Zbog ovakvog postavljanja delova stolice 2 i zbog samog
izgleda svih delova, u ovom sluéaju deo ramova postolja
uyjedno sluzi i kao rukonasloni. Postojanje rukonaslona
samo jo§ vise doprinosi udobnosti stolice, pri njenom
koriséenju. Kao i stolica 1, i ova stolica je zamiSljena da
bude sacinjena od istog materijala, odnosno od orahovog
drveta, da odiSe jasnim linijama i jednostavnoscu.

4.3. Otoman / hoklica

Ovaj element ,,delova“ zamiSljen je kao nastavak, odno-
sno u paru sa stolicom 2. Po uzoru na jednu od autorovih
omiljenih stolica Eames Lounge Chair, ideja je bila da i
stolica 2 ima svoj otoman.

Uraden u istom maniru kao stolice 1 i 2, otoman takode
ima postolje, koje veoma podsec¢a na ono kod stolica,
samo §to je manjih dimenzija. Takode i ovo postolje ima
rupe za predvidenje Stapove, samo Sto su one sada na
jednakim visinama. Odnosno, ove rupe su sada istovetne
ne samo u odnosu jednog trokrakog rama sa drugim, nego
1 medusobno.

Postolje ovog elementa jeste manjih dimenzija, ali ne u
svakom pravcu, jer se zadrzava Sirina elementa od 60
(Sezdeset) centimetara, kako bi odgovarala stolici 2.

Nakon izrade trodimenzionalnog modela ovog komada
namestaja, a i tokom njegovog idejnog reSavanja, uo¢ena
je njegova mogucnost da bude visesvrsan. Tako, ovaj
element serije ,,delovi“ moze da posluzi kao otoman,
ukoliko se pozicionira uz stolicu 2.

Sa druge strane, ovakav jedan komad namestaja, svojim
izgledom veoma podseéa na stolicu bez naslona, tj.
hoklicu. Sto znali da ovaj element serije namestaja
»delovi® moze da bude zaseban, te da nije zavistan ni od
jednog drugog elementa serije. Nije obavezno da bude
dodatak nekom elementu.

Univerzalnost ovog elementa je $to se moze posmatrati i
kao stoci¢. Pomoc¢ni stoci¢. Ukoliko se zadesi potreba za
dodatnim prostorom za privremeno odlaganje stvari, kao
Sto su Soljica sa kafom, tanjir sa kolacima, knjiga, ili bilo
koji drugi predmet, ovaj multifunkcionalni element moze
da posluzi i kao stocic.

4.4. Klub sto

Klub sto iz serije ,,delovi® takoreéi ,,pozajmljuje® svoje
postolje od stolice 1 i stolice 2 ove serije. Ovaj klub sto se
sastoji iz dva plocasta elementa, tj. ima glavnu plocu
stola, kao i policu, koja se nalazi ispod glavne ploce na
priblizno 20 (dvadeset) centimetara udaljenosti. Obe
plo¢e, kao i1 u prethodno pominjanim komadima
nameStaja, imaju svoja plitka udubljenja, kako bi
osigurala poziciju istih.

U zavisnosti od toga za kakvim stolom, korisnik ovakvog
komada namestaja, ima potrebu, ovaj klub sto se moze
izmeniti. Opcija je nekoliko.

4.5. TV komoda

Do sada je jasno da ova serija uporno koristi isti materijal,
isti nain izrade i spajanja svih elemenata, te se ni u
slu¢aju tv komode nije mnogo toga promenilo. Po opisu
elemenata, kao i njenoj multifunkcionalnosti, ova tv
komoda je najsli¢nija otomanu/ hoklici.

Medutim, glavna plo¢a tv komode je duzine 140 (sto
Cetrdeset) centimetara, iz istog razloga S$to televizori
postaju sve tanji, ali sve ve¢ih preostalih dveju dimenzija.

Iz razloga poveéane duzine ove komode, preuzeto
postolje od hoklice, je samo izduzeno, kako bi se
obezbedila stabilnost glavne ploce.

4.6. Polica

Poslednji komad namestaja serije »delovi« je ova polica.
Dizajn ove police direktno je proizasao iz dizajna gore
pomenute tv komode. Sirina i duzina glavnog plocastog
elementa je ostala nepromenjena. S tim $to ova polica
sadrzi tri ista ploCasta elementa. Izmene postolja su

primetne, kako bi se mogle nanizati tri police. 1zmene
podrazumevaju povecanje visine elementa.

U zavisnosti od mesta oslonca plocastih elemenata na
cilindricne Stapove, napravljena su plitka udubljenja na
svakoj polici na odredenim mestima.

Dubina od 35 (tridest pet) centimetara je pogodna za
namenu koju ima ovaj komad namestaja. Police se
pretezno pozicioniraju uz zid, ili kao prostorna pregrada,
te tako ne zauzima veliku povrsinu.

5. ZAKLJUCAK

Serija namestaja ,delovi“ (slika 1.) je tokom svog
nastanka imala za cilj da kreira jednostavne komade
namestaja, koji prvenstveno ispunjavaju i naglaSavaju
funkcionalnost svakog komada namestaja pojedinacno.
Prilikom dizajniranja svakog elementa vodilo se racuna o
lakoj proizvodnji svih delova, kao i svih ,delova®“,
koris¢enju lako dostupnih materijala i ve¢ uveliko
kori$¢enih tehnika.

Slika 1. — porodica name%ja »delovi«
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavice se istraZivanjem
restorana kao arhitektonske tipologije sa razlicitih
aspekata u cilju utvrdivanja svih znacajnih parametara
koji uticu na njegovu funkcionalnost i identitet. U radu ce
biti predstavljeno kako je doslo do pojave kulture
obedovanja u restoranima koje poznajemo danas, kakvi
restorani postoje i kako je savremeni nacin Zivota uticao
na to. Takode, ustanovice se koje elemente treba definisati
tokom projektovanja restorana i kako oni uticu na njegov
dizajn. Istrazivanje treba da posluzi razradi projekta koji
predstavlja okosnicu rada, a to je idejno reSenje
enterijjera restorana u nekadasnjoj zgradi Radnickog
unverziteta u Novom Sadu.

Kljuéne reéi: dizajn enterijera, projektovanje enterijera,

Abstract — This paper will present the research about
restaurants, as a specific architectural typology. The aim
of the research is to establish all influential parameters
which effect its functionality and identity. It will be
reviewed how the culture of dining out as we know it
today started, what kind of restaurants, as well as how
contemporary lifestyle affected it. Furthermore, it will be
explained which parameters should be defined before and
during designing the restaurant. This research should
serve the framework of the paper which is interior design
of the restaurant in former building of Radnicki
University in Novi Sad.

Kljuéne reci: interior design, interior project

1. UVOD

Projektovanje restorana predstavlja specifi¢an dizajnerski
zadatak za arhitekte. Zahteva razmatranje razlicitih
aspekata koje je vazno zadovoljiti kako bi se postiglo
nesmetano funkcionisanje, i sa druge strane, Zeljena
atmosfera i estetika. Kako ¢e restoran izgledati definise
njegova lokacija, vrsta kuhinje, planirani kapacitet... Zbog
toga, moze se reéi restorani su svojevrsna prezentacija
odredene kulture, tradicije, podneblja, ili jednostavno —
autentican koncept koji kroz culne osecaje pretvara
elementarnu zivotnu potrebu u iskustvo.

2. ISTORIJAT RAZVOJA KULTURE
OBEDOVANJA U RESTORANIMA

Obedovanje u restoranima je danas izuzetno popularna
aktivnost u zapadnom svetu i taj fenomen je posledica

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marko Todorov, vanr. prof.

brojnih socijalnih i ekonomskih faktora. To nije uvek bio
slucaj — ovakav nacin ishrane kroz istoriju je bio
rezervisan za putnike koji su se okrepljivali u krémama i
gostionicama. Redovno obedovanje u restoranima ili
ruéak sa porodicom za posebne prilike je usledio
promenama u drustvu nakon industrijske revolucije.
Dvorovi su vekovima bili mesto gde su se pravila
kvalitetna jela od strane stru¢nih i vestih kuvara, a u
16.veku italijanska kuhinja je internacionalno vazila za
prestiznu kuhinju na dvorovima [1]. Francuska revolucija
je bila ta koja je dovela do razvoja kulture obedovanja u
restoranima koje poznajemo danas. Prvi lokal nalik
modernom restoranu otvorio je Monsieur Boulanger
1765. godine. U njemu su se sluzile samo supe od mesa,
koje su trebale da budu hranljve i okrepljujuce. S tim u
vezi, re¢ ,restoran” i naziv establiSmenta koji je otvorio
Monsieur Boulanger potice od francuskog glagola
resturer $to znaci ,,obnoviti se”.

2.1 OBEDOVANJE U SRBIJI

Srpska kultura i obicaji su karakteristicni po tome $to su
poprimili uticaje razlic¢itih naroda sa kojima su se tokom
istorije susreli. Najve¢i trag na nacin zivota srpskog
stanovni$tva ostavio je period turske vladavine. Tokom
tog perioda pocele su da se otvaraju takozvane kréme ili
kafane koje su postale mesto deSavanja drustvenog zivota.
Postoje informacije da je prva kafana otvorena u 16. veku
na Dor¢olu u Beogradu. 20. vek je i za Srbiju i za svet bio
period globalizacije. PocCinje da se koristi industrijska
hrana. Pojavili su se restorani drustvene ishrane i menze
namenjene radnickoj klasi. Trend otvaranja restorana brze
hrane je stigao je i u Srbiji, pa pocinju da se otvaraju
kiosci koji prodaju hranu na ulici. Poznat je beogradski
kiosk, ¢uveni crveni model K67, na kom su se prodavale
virsle sa senfom i druga peciva. Danas se moze reci da se
ugostitelji u Srbiji u 21. veku, trude da prate zapadne
trendove, i da ih uklope sa potrebama i moguénostima
lokalnog stanovnistva.

3. ISTRAZIVANJE TIPOLOGIJE OBJEKATA ZA
ISHRANU

Parametari po kojima je moguce vrsiti distinkciju izmedu
razli¢itih vrsta restorana i koji direktno uti¢u na njegov
dizajn jesu meni, nacin pripreme i posluzivanja hrane i
cenovnik. Vrste restorana: casual dining - neformalni
restorani (prelezan oblik fast causal restorana i fine dining
restorana), family style - porodi¢ni restorani, fine dining
ili high end - restorani visoke kuhinje (visi kvalitet usluge
i hrane, kao i ve¢a formalnost u odnosu na ostale vrste
restorana), fast casual - neformalni restorani brze hrane,
fast food - restorani brze hrane, brasserie (sluze obroke sa
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umerenim cenama, koji su inspirisani francuskom
kuhinjom), bistro (mali lokal sa nekoliko stolova,
prefinjenim enterijjerom 1 vi§im cenama, koji sluzi
kontinentalnu hranu), buffet (predstavlja vrstu usluzivanja
na bazi Svedskog stola), café (neformalni restorani koji
nude raznovrsne kafe i ostale napitke, jednostavna topla
jela i ve¢ pripremljene sendvice), kafeterija ili menza (u
Evropi i SAD-u pod nazivom kafeterija, a na nasem
podneblju menza, gde se sluzi unapred pripremljena hrana
za pultom), pab (sluze se razlicite vrste piva; moze se
sluziti i hrana, ali je ona od sekundarnog znacaja).

3.1 DEFINISUCI PARAMETRI ZA
PROJEKTOVANJE RESTORANA

Postoji nekoliko osnovih parametara koje je neophodno
definisati pre upustanje u dizajniranje objekta za ishranu,
a koji uticu na funkcionalnu organizaciju unutar objekta i
potrebnu kvadraturu. Najpre je potrebno definisati broj
ljudi koji je potrebno usluziti. Ovaj parametar se naziva
kapacitet restorana i od njega zavisi veliina zone za
obedovanje, bara i kuhinje, kao i broj zaposlenih. Raspo-
red i trajanje obroka je jo§ jedan vazan parametar. Promet
je pojam koji se odnosi na to koliko puta jedno mesto za
sedenje biva posluzeno u toku odredenog vremenskog
perioda, odnosno koliko se puta gosti smene u toku vre-
mena odredenog za posluZivanje rucka, vecere, ili doruc-
ka. Postoje dva nacina placanja u restoranu. Prvi je ,,stil
kafeterije”, gde posetioci pri narucivanju placaju predefi-
nisanu cenu i tip obroka na kasi. Drugi je a la carte, koji
podrazumeva da posetioci biraju zasebne opcije sa menija
koje su izabrali i pla¢aju ih prilikom izlaska iz objekta.
Potrebno je obezbediti jasno naznaceno mesto pla¢anja sa
adekvatnom komunikacijom do njega Razli¢iti tipovi res-
torana imaju razliCite zahteve u pogledu vrsta prostorija
koje su njima nalaze. Na primer, restorani brze hrane ne
zahtevaju recepciju i graderobu, dok su u restoranima
visoke kuhinje se ove prostorije podrazumevaju. Restoran
treba da poseduje sledece prostorije: ulazna zona (sa ili
bez vetrobrana), zona za obedovanje (sluzi i za relaksaciju
gostiju i socijalizaciju), stanice za placanje, bar, kuhinja i
prostor za pripremu hrane, ostava u okviru glavne
prostorije, komunikacija gostiju i zapolesnih, prostorije za
osoblje i administraciju [3].

Potrebno je organizovati efikasan protok ljudi, materijala
(namirnica, obroka, escajga...) i radnih aktivnosti. Vazno
je vizuelno odvojiti i zvuéno izolovati prostorije gde se
priprema hrana. Razdaljine izmedu dve razlicite funkcije
ne treba da budu dugacke, dok je pozeljno izbegavati
raskrsnice.

Kako bi se obezbedilo dovoljno mesta za komforno
obedovanje, ¢oveku je potrebno obezbediti 60 c¢cm Sirine i
40 cm dubine stola. Racuna se da je u centru stola
naspram izmedu sve osobe potrebno oko 20cm za postav-
ljanje posluzavnika. 80-85cm je optimalna Sirina ovakvog
stola za rucavanje. Stolovi mogu biti i okrugli, Sesto-
ugaoni, osmougaoni. Pre¢nik 90-120cm idealan je za 4
osobe. Rastojanje od stola do zida ne treba da bude manje
od 75cm.

Visina prostorije za obedovanje uslovljena je njenom
kvadraturom. Pa na primer, sala povrSine do 50 m’
zahteva visinu od 2,5m, a preko 50 m? treba obezbediti
visinu od 2,75m. Za kvadraturu preko 100 m? visina
prostorije treba da je 3,0m. Ispod i iznad galerije, visina
prostorije ne treba da je manja od 2,5m [2].

Zastita od pozara u mnogome uti¢e na izgled prostora za
obedovanje. Zakon propisuje vazne parametre koji se
moraju ispoStovati kako bi lokali dobili upotrebne
dozvole. U ve¢ini slucajeva potrebno je izraditi poseban
Projekat zastite od pozara koji definiSe pozarne sektore i
evakuacione koridore. Na primer, u lokalima koji primaju
od 50 do 500 osoba, potrebno je obezbediti najmanje dva
izlaza prema koridorima evakuacije.

Takode, prolaz u toaletima u sluc¢aju opasnosti treba da
iznosi Im za svakih 150 osoba. Sirina stepenica za
zaposlene prema skladi$tima i toaletima treba ne treba da
bude manja od 1,1m [2].

Paralelno sa definiSu¢im parametrima, potrebno je razmi-
Sljati i o ostalim uticajnim faktorima, koji se ticu Zeljene
atmosfere i komfora u restoranu i koji direktno uticu na
kvalitet projektovanog prostora. Recimo, vazno je da pro-
jektant u samom startu razmislja o fleksibilnosti prostora
(moguénost renovacije i prenamene u buduénosti), kon-
ceptu, autenti¢nosti i estetici prostora. Potrebno je reguli-
sati i upad prirodnog sveta, higijenu, trajnost i moguénost
odrzavanja.

3.2 FUNKCIONALNA I PROSTORNA
ORGANIZACIJA KUHINJE U RESTORANU

Restoranska kuhinja mora da ispuni veliki broj parame-
tara kako bi se obezbedila neophodna funkcionalnost i
prostorna organizacija. Neohodne zone ili funkcionalno
razdvojeni prostori koji treba da se nadu u okviru kuhinje
se mogu podeliti na Ciste i na prljave. U toku radnog
vremena ne bi trebalo da dode do povremenog izlaska iz
¢iste u prljavu zonu i ponovnog vracanja. Na taj nacin se
obezbeduje zahtevana higijena u kuhinji [2].

U prljavu zonu spadaju prijemna zona za robu, zona za
skladiStenje namirnica, za otpad i prazne ambalaze, za
odvoz, za pranje posuda, za zaposlene (muske i Zenske
svlaGionice, prostorija za boravak.). Cista zona podrazu-
meva zonu za pripremu namirnica, kuhinju za topla jela,
kuhinja za hladna jela, poslasti¢arnica, komunikacija.
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Slika 1. Restoranska kuhinja — funkcija i organizacija
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Kako bi se dizajnirala funkcionalna kuhinja potrebno je
najpre da kuvar ukaze koje su njegove potrebe u kuhinji,
koji je tok njegovog rada. Dizajner, sa druge strane,
ureduje taj prostor u skladu sa propisanim regulacijama i
minimalnim zahtevanim dimenzijama.

Kuhinja bi trebalo da ima odredene karakteristike koje
omogucavaju zaposlenima da efikasno i bezbedno rade,
osiguravaju¢i adekvatan tok radnji. Svi delovi kuhinje bi
trebalo da budu lako dostupni kako bi se mogli na lak
naCin dezinfikovati. Minimalna veli¢ina kuhinje za
restoran koji ima kapacitet za 50 gostiju bi trebala da bude
20 m’ ukljucujuéi i zonu za pranje sudova. Meru je takode
moguce odrediti kao 0.5m’ po gostu. Sto se tite
ventilacije, ona se u kuhinjama koristi za prikupljanje i
filtriranje pare i ostalih gasova nastalih u procesu
pripremanja hrane. Ventilacija bi trebala da spreci njihovo
Sirenje po ostalim delovima objekta. U komercijalnim
kuhinjama se koriste razli¢iti sistemi ventilacije poput
ventilatora, kanalskih ventilatora, fan coil sistema,
rekuperatora...

U kuhinjama, pored klasi¢ne rasvete, trebalo bi obezbediti
i direktno svetlo, da bi se dobila dovoljna osvetljenost
prilikom pripreme jela. Podovi treba da budu glatki,
neporozni i perivi, sa blago zaobljenim ¢oskovima i ivica-
ma nagnutim ka odvodu. Vazno je da onemogucavaju
klizanje i razvoj infekcija. Zidovi treba da su glatki i pe-
rivi u svetloj boji sa zaobljenim coskovima. Takode,
zahteva se da do 2m visine budu oboloZeni plo¢icama ili
da imaju epoksidni premaz.

Skladiste treba da se nade u vidu nezavisne prostorije i
namenjeno isklju¢ivo za odlaganje namirnica pri niskim
temperaturama, gde su zidovi i podovi glatki i perivi.
Priprema namirnica i kuvanje ne bi trebalo da se obavlja u
prostorijama namenjenim za pranje posuda. Minimalna
povrsina koju zauzima ova zona mora da iznosi Sm2.

Oprema i namestaj koja se koristi u kuhinji pravi se po
meri ili se narucuje iz kataloga kod licenciranih proizvo-
daca i izraduje se od nerdajuceg Celika. To podrazumeva
stolove sa radnim povrSinama za pripremu hrane, Sporete,
sudopere, masine za pranje posuda...

4. STUDIJE SLUCAJA

Studije sluc¢aja su odabrane na osnovu sli¢nosti pristupu
oblikovanju prostora enterijera restorana sa predmetnim
restoranom u zgradi Rani¢kog univerziteta u Novom
Sadu. To su formiranje manjih funkcionalnih celina u
okviru veceg prostora, odnos enterijera sa spoljasnjoscu,
prisustvo dominantnog elementa enterijera, raznovrsna
materijalizacija.

Four Seasons je bio kultni americki restoran smesten u
Seagream neboderu na Menhetnu, u Nju Jorku koji
karakteriSe jedinstvo spoljasnjeg i untraS$njeg prostora i
koris¢enje modularnog rastera. Vidljivi konstruktivni
elementi Seagram zgrade i velika visina jesu kljucne
osobine prostora u kom je bio smesten restoran i polazna
tacka za njegovo uredenje. Plafoni su bili razli¢itih visina,
a cirkulacija kroz prostorije restorana je bila kontrolisana,
usmerena 1 promiSljena. Restoran se nalazio u se u
prizemlju i delu prvog sprata nebodera i sastojao se iz pet
prostorija za obedovanje. Enterijer restorana sastojao se

od dve velike sale za obedovanje — The Pool Room 1 The
Bar/Grill Room. One su bile povezane ulaznom zonom
koji se nalazi u produzetku lobija zgrade. Four Seasons je
primer kako ikoni¢an enterijer osmisljen od strane
najboljih  dizajnera svog vremena, 1 oplemenjen
vrhunskim umetninama, moze da doprinese ekskluzivnom
statusu i ugledu restorana. Takode, svedo¢i o tome kako
lokacija moze da doprinese znacaju i popularnosti
odredenog establiSmenta.

Dizajn restorana Je Beijing potpisuje arhitektonski studio
Funun lab iz Pekinga. Restoran je smeSten u prizemlju
betonskog zdanja. Restoran je sa dve strane zatvoren
betonskim fasadnim zidovima, dok je sa druge dve strane
otvoren ka ulici transparentnom fasadom. Poseduje dve
etaze, povezane glavnim elementom enterijera - crvenim
stepeniStem organske forme. Nasuport laganog i
poeti¢nog stepeniSta, konstruktivni sistem, koji cCine
betonske grede i stubovi, grub je i masivan. Spajanje
tradicionalnih  vrednosti sa modernim  dizajnom,
raslojavanje materijala i fluidnost prostora jesu okosnica
koncepta enterijera ovog restorana, koji je na kvalitetan i
dovitljiv na¢in realizovan i ozivljen.

Analizirani projekti predstavljaju kvalitetna reSenja dobi-
jena sli¢nim tretiranjem prostora u poredenu sa predmet-
nim restoranom. Prikazauju vestu realizaciju koncepta ko-
ji podrazumeva formiranje manjih funkcionalnih celina u
okviru veéeg otvorenog prostora i upotrebu eksterijera
kao neodvojivog dela enterijera.

5. PROJEKAT RESTORANA U PROSTORU
ZGRADE RADNICKOG UNIVERZITETA U
NOVOM SADU

Restoran se nalazi u zgradi Radnickog univerziteta u
Strazilovskoj ulici u Novom Sadu. 2000. godine zgradu je
zahvatio veliki pozar koji ju je u potpunosti ruinirao i
ucinio nefunkcionalnom, dok je u prvobitnom stanju
ostala samo betonska konstrukcija. On je pozicioniran na
na uglu, spoju dva pravca kretanja i dominira vizurom
koja se otvara prolaze¢i kroz Strazilovsku ulicu. Njegova
vertikalnost i naglaSena visina u odnosu na okruzujuce
objekte ¢ine ga ziznom tackom grada. U planu je njegova
rekonstrukcija koja podrazumeva ocCuvanje prvobitnog
koncepta - naglasene vertikalnosti 1 prozracnosti omotaca,
ali i primenu savremenih materijala i tehnologija u skladu
sa sadasnjim trendovima.

Predmetni restoran smesSten je na 10, 11. i 12. spratu
zgrade Radnickog univerziteta. Kuhinja restorana nalazi
se na 10. spratu, dok se sale za obedovanje i ostali
sadrzaji nalaze na 11. 1 12. spratu. Restoran se moze po
tipu kategorizovati kao casual dining, kao prelazni oblik
fine dining restorana i fast casual restorana. Moze da
primi ukupno 154 osobe u prostorijama za obedovanje (92
mesta na prvom nivou, a 62 mesta na galeriji), dok barske
stanice imaju kapacitet za 6 i 8 osoba. Restoran je
koncipiran kao open space prostor u dva nivoa. Sastoji se
od sprata i otvorene galerije. Ideja je da svaki deo
prostora ima otvorenu vizuru ka spoljasnosti. Prostor je
liSen strogih pregrada, fluidan je i slobodan. Restoranu se
pristupa iz zajednicke komunikacije zgrade.

Kuhinja se nalazi na 10. spratu ispod restorana i formirana
je od zone za glavnog kuvara, zone za hladna jela,
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poslastiCarnice, zone za perae sudova i skladista. Na
istom spratu nalazi se i zona za zaposlene sacinjena od
muske i Zenske svlaCionice sa toaletima i tuSevima.
Sistem dostavljanja hrane do zona za obedovanje resen je
liftovima za hranu, koji sezu do prvog nivoa restorana i
galerije. Obezbeden je poseban lift za servirana jela, i
poseban lift za prljavo posude.

Koncept oblikovanja i materijalizacije enterijera restorana
bio je formiranje posebnog vizuelnog identiteta za svaki
segment prostora ponaosob. To podrazumeva da se za
svaku prostoriju biraju drugaciji materijali, boje i komadi
nameStaja kako bi se postigla specifiéna atmosfera.
Posetioci na taj nacin imaju novo iskustvo krecuéi se kroz
razli¢ite zone restorana.

Slika 2. Izgled zone za obedovanje

U celom restoranu koristi se topla paleta boja i prirodni
materijali, poput drveta i ratana. Materijali i boje se
ponavljaju toliko da se oseti pripadnost istom entitetu, ali
to ne narusava koncept razliitosti. Sareni kolorit i
odustvo suvisnih pregrada se suprotstavljaju gruboj i
nepomicnoj betonskoj konstrukciji. Poveznicu razli¢itih
prostora ¢ini Supljina koja formira galeriju i spiralno
stepeniSte od mesinga.

Prolazi medu zonama, niSe i Supljine u pregradnim
zidovima imaju lu¢nu formu, koja ima organski karakter
kao spiralno stepeniste. Oba Sanka su, takode, zaobljena.
Malobrojni pregradni zidovi koji su mahom smesteni u
sredi$tu prostora su tretirani kao slika koja se sagleda
spolja. Neki su obloZeni su tapetama, glinenim ploc¢icama
ili 3D gipsanim panelima, a neki poseduju niSe i police.

Genralno osvetljenje u prostoru je postignuto ugradnom
spolight rasvetom, dok ambijentalno svetlo dolazi od
razli¢itih visilica i zidnih lampi koje naglasavaju stolove.

Enterijer kuhinje je tertiran u skladu sa higijenskim i
bezbedonosnim zahtevima. Pregradni zidovi u zoni gde se
priprema hrana su obloZeni keramickim plo¢icama. U toj
zoni su podovi oblozeni linolemumom koji ispunjava
zahteve protivkliznosti i odrzavanja. U skladistu i zoni za
zaposlene zidovi su krec¢eni perivom bojom, a podovi su
oblozeni keramickim plo¢icama. Ventilacioni kanali u
zoni kuhinje su vidljivi, dok je u zoni za zaposlene plafon
spusten.
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6. ZAKLJUCAK

Najvazniji zadatak prilikom projektovanja ovog restorana
bio je pomiriti zeljeni koncept restorana i funkcionalne
zahteve koje restoran kao tipologija nalaze. Kao poseban
zahtev nametnuo se i transparetni omotac zgrade koji je u
velikoj meri uticao na izgled kuhinje i na kreiranje
koncepta  enterijera. =~ Upoznavanje sa  nacinom
funkcionisanja i poslovanja razli¢itih tipova restorana
imalo uticaja na planiranje projektnog restorana.
Razumevanje razvojnog puta kulture obedovanja koju
poznajemo danas takode je imalo efekat na njegovo
osmiSljavanje. Ideja za zadovoljavanjem potrebe
savremenog coveka za novim iskustvima i spajanje
elementarne zivotne potrebe sa zadovoljstvom moze se
lako Ccitati sa reSenja restorana u zgradi Radnickog
univerziteta.
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MNPOJEKAT EHTEPUJEPA NTPOJABHULIE OAERE ,,SOUL COUTURE”
CLOTHING STORE INTERIOR DESIGN ,,SOUL COUTURE”

Muona Hukonuh, @axyimem mexnuuxkux nayxa, Hosu Cao

Ooaact — APXUTEKTYPA

Kparak canp:kaj — Pao ce 6asu ucmpasicusarbem Kyi-
MyponowKoe enomena nonynapusayuje Houene ooekhe u
yioee ewmepujepa y NOHAWARY KYRAyd MOOHUX 0obapa.
Pao nyou npeonoe uoejroe peuterva ouzajuna enmepujepa
npooasuuye ,,second hand” ooehe y objexmy pobue xkyhe
basap y Hosom Cady. Axyenam je cmasmen Ha npeucnu-
museare nompeba nocemulaya ,,second hand” npoodas-
HUYa, wmo pe3yimupa UMNIeMeHMuparoem O0o0amHux
caopoicaja y cmanoapoHe oksupe npooagnuye ooefie.

Kmbyune peun: [Ipooasnuya ooekie, ouzajn enmepujepa,
npojekmosaree, enmepujep, 6p3a mMood, 00pPAHCUBA MOOA

Abstract — The subject of this paper is the examination
and exploration of the cultural phenomenon that is the
rising popularity of second-hand garments and the effect
and impact that interior design has on stimulating
purchasing decisions of in-store customers. The paper
proposes an interior design concept for a second-hand
clothing store situated in the “Bazaar” department store
in Novi Sad. The main focus of this paper is the re-
evaluation and the subsequent redirection of second-hand
store customers’ needs by means of implementing
additional supplementary facilities into the standard
framework of a traditional clothing store.

Keywords: Clothing store, interior design,
interior, fast fashion, sustainable fashion

design,

1. YBOJ

IIpenmer ucTpakuBama OBOT paja je yThIaj Op3e mMojae
Ha OKpYyXXeme, ca (oKycoM Ha BPETHOCTH M IOTEHIHWjall
koju kopumhena ogeha UMa y ajbeM pasBojy OJPKHBOT
KOH3yMepHu3Ma M JpymrTsa. Mcrto Tako, pax ce 0OaBu
HCTPaXMBAaEM YTHUIIAja EHTEPHjepa MaJIONPOAajHUX IPoO-
CTOpa Ha IOHAIlalke Kynama. Y3 aHaiu3y NpoJaBHHULA
Koje ce OaBe mpomajoM ,,second hand* m BunTHI Oxche,
6uhe mnpukymbeHe HH(MOpPMAILMje O KOHIENTY, aTMo-
chepu, MaTepujanrMa ¥ HaYMHYy H3Jarama koje he mabe
CIy)XUTH 3a CTBapame HOBOI pellekha pajamke HUCTe
HameHe. L{uib ncTpakiBama je mpoHaIaXemne ONTHMalHe
KOHIIeNIUje npoaasHuile ,,second hand” oxehe xoja he ce
HaJla3UTH Ha Jpyrom cmopary pobOHe kyhe ,bazap”.
Konuent entepujepa oBor mpocropa Tpebda Ja YKIbY4H
caMm o0jekarT y CBOjy LENIHHY 4nMe he ce o0yXBaTHTH
atMocdepa W 3Ha4ya] OO0jeKTa KOjH KOPECIOHIUpa ca
CaMOM IPOJABHHIIOM.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOpP
je omna npog. np UBana MumiKke/buH.

2. MIOTPOWIAYKO JPYIITBO 1 MOJITHA
HUHAYCTPUJA

Bp3a mona je ,,omeha xoja ce mpaBu u mpoxaje jeTHHO,
gynMe ce JhynuMma omoryhaBa 1a dYecTo Kylyjy HOBY.”
(Cambridge Dictionary) bp3a Mmozaa 3acHuBa ce Ha je(hTHHO]
MPOU3BOIbH, OOMMHO] KYTIOBHHH M KPaTKOM POKY KOpHIII-
hemwa npousBona. Y3 IpyIITBEHE MpeXe, MOIHH TPEHAOBU
BEJIMKOM Op3MHOM J10J1a3€ Off MOAHHX peBHja  ,,MH(ITyeH-
Cepckux’’ KaHaia J0 MOTpolaya.

Hako je Op3a Moma y jaBHOCT JONUIA TOA OKPUIBEM
JIeMOKpaTu3alyje Moje, JoHocehH TpeHI0Be BUCOKE MOJIE
LIMPUM JPYIITBEHUM CIIOjeBUMa, OHA je ca cOOOM JIoHena
U BEJIMKY LICHY KOja Hie Ha padyH 3eMJbe, BCHOT eKOJIOLI-
KOT OImp)kKama, Ka0 W HeHUX cTaHoBHMKA. On mpoueca
TPOM3BO/IELG CHPOBHHA OJI KOjHX HACTajy TEKCTHJIH, 0
o0pajie TOr TEKCTHIA M KpeHparma OJCBHUX KOMaJa, Ia Ha
Kpajy joIl M HUXOBOI TPAHCIIOPTA, KOJIWYMHA HCKOPHII-
heHHX XeMuKanuja, Boje, IPOM3BENCHHX IITETHUX racoBa
U YIPOXKEHUX JBYJCKHUX )KUBOTA j& OTPOMHA.

Kaxo cy morpomrauu mocrajainu cBe CBECHUjH HOCIESAUNA
Op3e Moje AOLLIO je 10 IOKpeTa OApXKUBE MOJE, T CY
Kymniy ¥ npeayseha mocrajaau cBe cBecHHjU moTpebe 3a
yCBajarbeM HOBHX METOZa, Koje OM mocTeneHo olysnaBaie
3araljeme, KIMMaTrcKe IPOMEHE W HEeeTHUYKE pasiHe IpaKce.
[Norpomaun cBOjy maxkmy ckpehy Ha yTHIIA] TIPOM3BOIELE
onche Ha >KMBOTHY CpEOVHYy W CBE BHWIIE 3aXTEBajy Ia
npomsBohaun onehe mojadajy M NIEMOHCTPHPaAjy CBOjy
nocBeheHOCT O/IPKMBOCTH M TPAHCTIAPEHTHOM IOCIIOBAbY.

3. YTUIIAJ TPOJAJHUX ITPOCTOPA HA
INOHAITAIHE KYITALTIA

Yormireno roBopehH, M3IIEA M €CTETHKA YHYTpAIIEbEr
JU3ajHa TPOJABHUIIC IMO3HAT je Kao JW3ajH CHTepujepa
MPOIaBHHUIA. JelHa O/ IPBHUX CTBAPH KOj€ Kymall MPUMETH
kajza yhe y mpomaBHuIly jecte Kako oHa m3miena. Kaxo je
CHTEpUjep OKBHP y KOME ce NPE3eHTY]y apTHKIA 3a
Mpo/ajy, JIaK0 MOXXEMO 3aKJbyYMTH Ja KapaKTePUCTUKE
eHTeprjepa Koje KyIIMMa CTBapajy yYTHUCAK O MPOCTOpY,
HEMHHOBHO YTHYy Ha IbUXOB JOXKHBJbA] H3IOKCHUX
npousBoza. To MOKe MmompasyMeBaTH MpUMapHe (QU3MIKe
KapaKTepUCTHKE Kao IITO Cy 0oja 3uia M Moja, HAMEIIITaj,
M3IOKOEHH CKCITOHATH, OCBETJBCHE U PACTIOPE]] MPOU3BOIA
y TpOJaBHUIIAMA, ali Takohe W OHE Masio arcTpPakTHHje
Kao IITO Cy MUPHC U My3HKa Koja Ce Y POAaBHUIM yIITa.

Ecreruka je xkibyunu (aktop y Majonpoiaju; Kako Ipo-
CTOp TIPOINABHHMIIE M3IJIea M Kako ce Kymal y moj oceha
Moke moBeharu win cMamuTi npoxajy. IlpoxaBuuia 6u
Tpebasio Ja Oyie AuM3ajHUpaHa M yKpallleHa ca MCKYCTBOM
KyIiana Ha yMmy.
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Benuku ManonponajHu JiaHIM KOjU C€ IPUAPKaBajy
JIOCIIETHOT OpeHIUpama y CBAaKOj PaibM YEeCTO JIaKIIe
npoJjia3e Kpo3 MpoIiec Iu3ajHa eHTepujepa Hero He3aBUCHU
TPrOBIM jep CE AW3ajHEPCKa pelicha MPEHOCE U3 jemHEe
npoJIaBHUIIE y Apyry 6e3 MHOTO Bapujauuja. [Ipemyseha ca
J0OpPO OCMUIIUBEHUM [[M33ajHOM MPHBJIAYe BUIIE Kymala u
mpofajy Buiie cBoje pobe. OHu Takolje ocrajy y mocity
JIy>Ke ¥ 0CcTBapyjy 001 podurt.

4. CTYIMJA CIYYAJA

Crynunja ciy4aja TpecTaB/ba aHATUTHYKH METOZ 3a Ipo-
y4JaBame KOHKPETHE pealHe CHUTyalje WIH 3aMHIBEHOT
cueHapyja. HapenHo noriassbe 0aBU ce aHAIM30M aTMO-
cepe, MaTepujajia OCBET/bCHA M KOHLENTA PEICBAaHTHUX
npuMepa, KOjH MOApa3yMeBajy CHTepHjepe NpONaBHHIIA
moJyioBHe 1 BUHTHN onehe. Kpajuu muse cTyamje ciydaja je
NpOyYaBame UCIIPABHOT PHCTYIIA U HAYMHA Pa3MHIILIbabha
Kao ¥ MPOHATAKEHE CHCTEMa IIPUMEHEHNX TIPH IPOjeKTO-
Bamby WH3a0paHMX EHTepHjepa pagu HHUXOBE IMPHUMEHE Y
HOBOM IIPOCTODY.

[Nocmarpajyhu anansupane npuMepe BUHTUI IPOAaBHUIIA
MOXKEMO JIOHETH 3aKJbyJaK O KapaKTepHUCTHKaMa Koje jeflaH
TakaB IIPOCTOP YHMHHM MpPAaKTUYHHIM M AaTPaKkTUBHUM 3a
TIOCETHUOIIE.

I'maBHu xoHuenT BehwHe TMponmaBHULA je W3narame oxehe
Ha moce0aH HaYMH Koju mpumaje omehm ompehen 3Hadaj u
KBAJIUTETHHU]y pemyTaumjy. [lpn 1m3ajHy THX mpocrtopa y
(boKyc ce craBjba KpeHpame MO3UTHBHOT W IPHUBIAYHOT
OKpy)kema Koje moBoxu oxehy y mpBu miaH. OBaj edekar
TIOCTIDKE Ce KOopHIIThermeM MarepHjajia U OCBETJhEHa KOji
CITy’Ke Kao 103a/IHa ¥ TIOMONHH eJIEMEeHTH 3a carvle/laBambe
apTHKIA Kao W HW3JlaraleM Mamer Opoja apTukaia paau
e(eKTHHjeTr yCMepaBambe MK MOCETHIAIA.

[Ipu u360py marepujana, Hajuemhn onabup je MUHIMANHN-
CTHYKHM TPHCTYI KOjU KOPHCTH JBE IO TPU Ppa3iInduTe
BpcTe TekcTypa u 0oje. Kao takaB, oH He ckpehe maxmy Ha
cebe ¥ CITY)KM caMO Kao MOAPIIKA M3JIOMKEHUM 00jeKTHMA.
OBakaB MPHUCTYI MPOCTOPHMA faje oapeheHy 103y CKPOM-
HOCTH U €JICraHIuje.

5. TEXHUYKHU OITNUC ITPOJEKTA

Konuenr mnponaBHuiie onehe HamemeHO] je mpoaaju
»vintage” u ,,second hand” ozehe, 3acHuBa ce Ha uneju Bpa-
hamy aKneHTa Ha OIP)KHBY MOIY Kao W IMOOOJbIIAY HIICH-
THTETa OBAKBOI' HAYMHA MOTPOLIE KoJ Kynaua. EnTepujep
je 3aMHIIJBEH Kao CaBpeMEH M aTpakTUBaH INPOCTOp, NPH
YyeMy Takolhje IpeIcTaBIba OMaK MOJICPHOM JIM33jHY CPEIIIHE
IBazeceTor Beka (,,mid-century modern”), amm u camom
MOJICPHUCTHUYKOM O0JEKTY y KOME ce HaJla3H.

Ca Tume Ha ymy, m1aBHH (OKYyC An3ajHA MPOCTOPa MPOJIaB-
Hune onehe ycMepeH je Ha KOMOWHAIMjy Marepwjana,
o0miKka, 0oja ¥ (YHKIIMOHATHOCTH KapaKTePHUCTUYHHX 3a
oBaj mepuoA. Llwyb puMeHe OBOT CTHWIIA jecTe na ce, y3
OCBPT Ha TpeHyTHe Horpebe Kynalma M KOPHCHHKA IIPO-
CTOpa, OXMBH IyX BpeMEHa Kao M BPEAHOCTH M 3HAYaj
MOJIEPHUCTHYKOT au3ajHa. [lopen meroBor JOrH4HOr MpH-
nagama y o0jekty baszapa, oBaj cTui Takohe CIyXH Kao
CPEICTBO Jla ce IMpeHece MOpyKa O HCTPajHOCTH M aKTy-
€JTHOCTH €CTETCKE MHCIIH, KaKo eHTepHjepa, Tako u ozehe
KOja ce Y ’beMy TpoJaje.

Cnuka 1. Buzyennu npuxasz ammocgepe 2nagnoe
uznodrcobenoe npocmopa

IIpocTtop oxpehen 3a mpomaBHuIly oxehe Hama3wm ce Ha
pBOM cIipaty pobne kyhe bazap koju je panuje 6mo meo
MIPOAABHUIIE KOja je 00yxBaTana MPH3eMJbE U MIPBH CIIPaAT
mpeber aeia odjekra. M3 Tor pasiora mocroje asa yiasza
y TNpOJaBHHUILY, jefaH W3 MPOJABHUIEC y NPU3EMIbY H
JIpyru u3 xonHuka bazapa. OBa nocraBka ynasa ciykuia
jé Kao OCHOBa 3a NPOCTOPHY OpraHM3aljy Tropernome-
HYTHX 30Ha y 00jEKTy.

Crnuka 2. Busyan npocmopa 3a y3umarbe mepa

[ewamem y3 cTeneHMIEe yina3d ce AUPEKTHO Ha BEJUKY
MOBPIIMHY HaMemeHy u3naramy onehe koja je miaBHH
¢dokyc mpoJaBHHUIC. Yia3 W3 XOJHUKA YCMEpPEH je
JIMHUjCKAM TPAaBLEM HCTe HAMEHE U JUPEKTHO BOAU Ka
Behem mpoctopy, kao u kagey. Ca jeBe cTpaHe IOCTaB-
JbCHH CY APYTH MPONpPATHH CaJpiKajd MOMYT KPOjadHHLE,
kabuHa 3a wmcmpobaBame oxehe m kace. [lpn BHXOBOM
TIO3UITMOHNPAY BONEHO je padyHa O JIOTHYHOM KpeTamy
KOPHCHHKa, OIl ofabupa I0 HchpodaBama, MpeKpojaBamba
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ma 3aruM U KynoBuHe. OBakBa opraHu3aluja HyId jacHy
CEeKBEHILy aKIMja Koje YMHE MPOCTOP NPAKTHYHUM M YTOfI-
HUM 3a kopuiiheme. Ha nepudepnum aenoBuma obOjexrta
MOCTaBJbEHE CY OCTABE HEOIMXO/HE 33 CKIAUIITeHe ofelhie
KOja TPEHYTHO HHjEC H3JIOKCHA, Ka0 W 3a MPECBIAKY
paJHHKa NpOJaBHHUIIC U Kadea.

Cnuka 3. Buzyan kaghea

BennumHa moBpinnHa npegoapeleHux 3a cBaky o1 HaBe-
JICHMX HaMEHa jaCHO OIJiefa FMXOB 3HAuyaj y MpoJaB-
HUIM, OJHOCHO HA IITa TOCETHOIM HajBHIE Tpeba ma
ycmepe cBoj okye, amu u Takohe onapaxaBa (DyHKIIHO-
HaJIHE MOTpede CBAaKOT MOojeAMHAYHOT caapxaja. CTora je
HajBelin MPOCTOp OCTABJBEH 3a M3Narame ozehe, ma 3aTuM
3a KpojauyHuIly, KaOMHe M Kade, a HajMambH 3a OCTaBE U
Kacy.

5. 3AK/bYYAK

»Moma je neduHICcaHa KaKO YHHBEP3yMOM ojehe Tako u
(beHOMEHOM TIPOMEHE KOjy O3HauyaBa. Ped je o HauMHy Ha
KOju ce 001aunuMo u nmopykama koje oacha nocu.” ([ejan
Cyhuh, Jesuk crBapm) Y naHamImbeM MOJHOM TPXKUIITY
MOXEMO YOUUTH (peHOMEH MPOMEHe y mocMaTpamy Op3e
MOZe M IoBehaHOM HHTEpECOBamYy 3a IIPOIYKABAHbE
JKUBOTHOT Beka HomreHe onehe. Harmo pactyha momymap-
HOCT ,,second hand” rapaepoOe npyska Ham MoryhHOCT 3a
OIITUMU3aM IIPpU aHTI/IHI/IHaHHjI/I IMPOMECHE €KOJIOIIKOT YyTH-
11aja KOje Y0BEK OCTaBJba Ha IIaHETH. DU3NYKH IPOCTOP,
KOjH je 1 Jlajbe OKBUP 33 CBAKOJHEBHA JbYCKa UCKYCTBA,
HUMa KJbYYHY YJIOTY y BUXOBOM (opmupamy. C THMe Ha
yMy, OBaj paj ce (OKycHpao Ha CTBapame INTO aTpak-
THUBHHjET OKBHpa 3a Mponajy ,second hand” u BuUHTHI
ozehe koju hie mpyXUTH KynIUMa O3UTHBHO UCKYCTBO U
HOBY BH3Hjy O KyloBHHH HomeHe onche. MoaepaH npu-
CTYI OHU3ajHy, Y3 NOAaBame HOBHX CaipiKaja y MpoJaB-
HUIly TOMyT KpojayHWIe W Kadea, MPyXKajy YTrOTHO
OKpY)XEHE KOje 3al0BOJbaBa HOBE IMOTpede Kymama 3a
OIIP’)KUBOM TaplepoOOM Koja je y HCTO BpeMe IpH-
CTyMa4yHa U jeIMHCTBEeHa, [IPEKPOjeHa YIIpaBo 3a HHUX.
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Upneja oBor pama Ouia je CKpeHyTH Maxmy Ha ainTep-
HaTHUBE NPUCTYIE Ky[IOBUHHU rapiepode y MpoJaBHULH U
npoHahim HauuH na ce oHH momyiapusyjy. OBaj pax
NPEACTaBJba TEK MOYETAK UCTPAKHMBAHA TEME IOIyJIapH-
30Bama ,second hand” mpopaBHuma, koja je y OBOj
nHCTaHIM obOpalheHa y cB0joj ckpaheHO] W OrpaHHYEHO]
¢dopmu, ckuiupajyhn renepaiau oOpuc TeMaTuke U 1ajy-
hu HaTyKHUIIE 32 €BEHTYaJHU JaJbU Pa3Boj OBOT KOHIIEI-
Ta. JeqHo je CUrypHO, IyHOM MOTeHIHjany ,,second hand”
TPXKHIITA U HETOBHX MAJIOIPOAAjHAX MPOCTOPA je HEeLITO
yemy hemo, o ceeMy cynehn, TeK HOCBEIOYHTH.
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Kratak sadrzaj — Glavni cilj projektnog zadatka na kome
se zasniva istrazivacki rad jeste upoznavanje metodolo-
gije procesa projektovanja unutrasnjih prostora i svih
faza razvoja prilikom projektovanja enterijera. Detaljnim
istrazivanjem obuhvacene su teme analize i valorizacije
konteksta, postavke prostornog rjesenja, arhitektonske
konstrukcije, upotrebe i dizajna svjetla kao i materijala u
enterijeru. Kako bi se na Sto bolji nacin upoznali prostori
javne i komercijalne namjene i izucile kompleksne
prostorne cjeline, izabrana je tipologija restorana sa
lokacijom u zgradi Radnickog univerziteta.

Kljuéne redi: Enterijer, restoran, Radnicki univerzitet

Abstract — The main goal of this thesis research is to get
familiar with the interior design process and all of its
phases. The detailed research covers the topics of
analysis and valorization of the context, functions,
architectural construction, use and design of light as well
as materials in the interior. In order to learn about public
and commercial spaces and also study complex units, this
thesis is based on restaurant typology, with a location in
the Workers' University.

Keywords: Interior Workers'

University.
1. UvOD

design, restaurant,

trija na svijetu, ¢ineéi restorane najrasprostanjenijom tipo-
logijom. Restoran je ugostiteljski objekat, namijenjen pru-
zanju usluga (priprema i usluga hrane i pi¢a), organizovan
na principu razdvojenosti proizvodnog i usluznog dijela.
Moze se nalaziti odvojeno, ili u sklopu hotela ili drugog
objekta. Organizaciono, restoran se dijeli na usluzni u
kuhinjski dio. Usluzni dio obuhvata prostor namijenjen
direktnom usluznom procesu, dok kuhinja obuhvata
odijeljenja u kojima se vrsi priprema hrane [1].

Projektni zadatak podrazumijevao je prostorno i
enterijersko rjeSenje restorana koji bi zauzimao prostore
suterena, prizemlja i mezanina uz mogucnost prisvajanja i
neke od etaza iznad.

Bilo je potrebno definisati prostorno - funkcionalne
cjeline restorana kao $to su magacini, kuhinja sa svim
prate¢im sadrzajima, sale za rucavanje, bar i toalete uz

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, red. prof.

zadrzavanje postojece konstrukcije objekta. Pored prog-
ramskog rjeSenja, zadatakom je bilo predvideno rijeSiti i
ekonomski ulaz u kuhinju i vezu sa javnim prostorom.

2. PRISTUP TEMI

Cinjenica je da ograni¢enja sa kojima se arhitekte susre¢u
prilikom projektovanja ovakvih tipologija, zapravo daju
istoj kompleksnost ali i autenti¢nost. Paralelno razvoju
tehnologije, tehnike i pojave novih materijala, sve vise
tezimo ka izlasku iz tradicionalnog okvira projektovanja,
kako bi za krajnji rezultat imali objekat koji ¢e se izdvojiti
od ostalih. Iako je u proslosti najbitniji element jednog
restorana bio meni i kuhinja koja se sluzi, danas su to
enterijeri i novi zanimljivi koncepti.

Analizom navedenih primjera dolazi se do zakljucka da je
nemoguée naéi dva potpuno identi¢na objekta. Nakon
istrazivanja i poredenja, izabrani su primjeri koji su se
svim ili nekim elementima izdvojili od drugih, bio to
koncept, lokacija ili materijali dominantni u enterijeru.

Slika 1: Primer - prikaz enterijera restorana - Noma 2.0 [4]

Slika 2: Primer - prikaz eksterijera restorana — Noma 2.0 [5]
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3. KONCEPT

Nakon detaljnog istrazivanja i analize same tipologije,
glavni  koncept kojim smo se vodili prilikom
projektovanja bila je osnova wabi — sabi i organske
arhitekture.

Wabi — sabi je budisti¢ko ucenje koje prihvata prolaznost
i nesavrSenost svega §to nas okruzuje. Legenda kaze da je
nastao sredinom 16. vijeka kada je Sen no Rikyu, zeleci
da nauci sve o ¢ajnoj ceremoniji, otisao kod majstora Caja
Taken Joo, i od njega kao prvi zadatak dobio da pospremi
bastu. Nakon Sto je zavrSio, protresao je drvo tresSnje i
tako *’narusio’’ savrSeno urednu bastu [2].

lako legenda, ova prica na simboliCan nacin prikazuje
karakteristike wabi — sabi ucenja. Hrapavost, asimetrija,
jednostavnost, Stednja, skromnost i intimnost predstav-
ljaju glavne osnove kojim se vodi ovaj stil u arhitekturi.
Tezi se ka usvajanju minimalistickih 1 skromnih
elemenata, prirodnih materijala i oblika. Tadao Ando je
wabi — sabi opisivao kao japansku umjetnost pronalaZzenja
ljepote u nesavrsenosti i dubini prirode, kao i prihvatanja
prirodnog ciklusa rasta, propadanja ili smrti [3].

Upravo to je bilo i glavno polaziste prilikom projekto-
vanja restorana. ldeja je bila osmisliti jednostavan,
otvoren prostor, sa §to vise prirodne svjetlosti i prirodnih
materijala. ZamiSljen je restoran ispunjen zemljanim i
prirodnim tonovima, kao i jednostavhim elementima
enterijera koji se medusobno dopunjuju.

Pored programske strukture, potrebno je bilo definisati i
stil kuhinje koja ¢e se sluziti. Blizina univerzitetskog
kampusa i centra grada inicirala je odabir kuhinje
odgovarajuce kako za dnevnu, tako i za noénu varijantu.
Spanska kuhinja bila je izbor za prizemlje, gdje su se
sluzili tapasi, dok se glavni restoran nalazi na spratu.

3.1. OPIS PROSTORNOG RJESENJA

Projektnim zadatkom bilo je predvideno rasporediti sve
funkcionalne cjeline restorana na tri etaze: suteren,
prizemlje i prvi sprat.

Vodeéi se karakteristikama wabi — sabi arhitekture,
prostor restorana zamisljen je kao Cist i fluidan, $to je
zahtijevalo smjestanje kuhinje i svih prate¢ih prostorija u
suterenu. Tako se pored glavnog prostora za pripremu
hrane, u suterenu jo$ nalaze i magacini i ostave, prostor za
otpad, kao i svlaCionice i toaleti za zaposlene.

S obzirom da ova funkcionalna cjelina restorana zahtijeva
veliku higijenu, ¢itav prostor je podijeljen na dvije cjeline,
odnosno ¢ist i prljav blok.
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Slika 3: Prikaz osnove suterena

Glavni dio restorana, rasporeden je na prizemlje, galeriju i
prvi sprat. Kako je prizemlje namijenjeno za opusteniju,
dnevnu varijantu, isprojektovan je Cist prostor, sa
nivelacijskom podijelom restorana na bar i prostor za
ruCavanje. Bar je rezervisan iskljucivo za pica i obuhvata
10 mjesta dok je restoranski dio izborom mobilijara jasno
podijeljen na dio za rucavanje, zatim prostor namijenjen
za vece okupljanje(8 do 10 osoba) i *’lounge’’ zonu. Isti
narativ se §iri i na galeriju, koja zauzima manji prostor ali
koja je u potposti namijenjena prostorima za rucavanje i
velikim proslavama.

Slika 5: Prikaz osnove galerije

Dok prizemlje pripada ’’casual dining’’ tipu, sprat resto-
rana predviden je za intimniju varijantu i drugaciji stil ku-
hinje. Prateéi Cistu prostornu organizaciju, isprojektovan
je prostor bez fizickih pregrada, i time dobijena
moguénost za inkorporaciju open-kitchen koncepta.

Pozicioniranjem kuhinje u centralni dio, kuvari mogu u
svakom momentu da budu u interakciji sa gostima i
upoznaju ih sa razli¢itim nac¢inima pripreme hrane.

,” ""’J*‘:”L”*‘j””ﬂfij;fj“‘”

Slika 6: Prikaz osnove prvog sprata

3.2. MATERIJALIZACIJA

Primarni materijali koriS¢eni u oblikovanju enterijera
birani su tako da ispoStuju Ccitav koncept organske
arhitekture. Vode¢i se idejom da enterijer bude sveden i
minimalisticki, koriSteni su prirodni materijali i tonovi
kao $to su beton, drvo i kamen. U prizemlju su to svijetliji
tonovi betona i drveta, dok je bar uraden u mermeru kako
bi se akcentovao isti.
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Slika 7: Prikaz enterijera restorana

Sa druge strane, ideja za materijalizaciju sprata dobijena
je od japanskog restorana Kan, pa tako dominiraju
tamnije i zagaSenije nijanse materijala. Kuhinjska ostrva
su oblozena imitacijom kamena, dok u ostatku prostora
dominira drvo.

Pored materijalizacije zidova i podova, velika paznja je
posvecéena 1 materijalizaciji namjestaja na svim nivoima,
tako da zajedno daju sveden i miran prostor. Koris¢ena je
kombinacija dvije nijanse drveta i dvije nijanse tkanine.

Zahvaljujuéi velikim prozorskim otvorima sa svih strana,
materijalizacija enterijera savrSeno odgovara i dopunjuje
igru svjetlosti i sijenke.

=

a 8: Prika

Slik z enterijera restorana

187

4. ZAKLJUCAK

Zahvaljuju¢i razvoju tehnologije, pojavom novih
materijala i promjenom nacina zivota, svjesni sSmo
¢injenice da ranija mjesta socijalizacije sada preuzimaju
druge tipologije. Iako su u proslosti restorani bili
namijenjeni samo za specijalne prilike, danas oni
predstavljaju najdominantniju tipologiju ugostiteljske
industrije.

lako je vrsta kuhinje nekada bila glavni element po kojim
su se restorani izdvajali jedni od drugih, danas se vlasnici
takmice da smisle $to zanimljiviji i drugaciji koncept, pa
tako imamao restorane pod morem, u cirkusu ili zero-waste
restorane. Svaki od njih akcenat stavlja na drugi element
koji ga razlikuje od ostatka.

Sve to zajedno stvara kompleksnu tipologiju, zadajuci
arhitektama tezak zadatak kada je u pitanju projektovanje.

Restoran u zgradi Radnickog univerziteta, zamisljen je
tako da isprati karakteristike organske arhitekture, kako u
prostornom tako i u enterijerskom smislu. ldeja je bila
stvoriti prostor koji ¢e na najbolji mogu¢i nacin
odgovoriti na projektni zadatak ali se i svojim konceptom
i materijalizacijom izdvojiti od drugih. PoStovanjem
wabi-sabi arhitekture, isprojektovan je restoran Kkoji
akcenat stavlja na nesavr$enost i jednostavnost.
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IMPLEMENTATION OF BIM IN ARCHITECTURE AND CONSTRUCTION
Aleksandra Bibié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljeno istrazivanje
vezano za upravljanje gradevinskim projektima, kako
manjih tako i vecih projekata. Ovaj cilj je postignut ko-
ordinacijom izvrsavanja tokova aktivnosti, Sto podrazu-
meva efikasnu raspodelu zadataka na odredene aktivnosti
u projektu.

Kljuéne re¢i: Upravljanje projektima, implementacija u
arhitekturi, upotreba softvera

Abstract — The paper presents an approach in the mana-
gement of construction projects, both smaller and larger
projects. This goal is accomplished by coordinating the
execution of activity flows, which implies the efficient
allocation of tasks to certain activities in the projects.

Keywords: Project management, implementation in
architecture, use of software

1. STA JE BIM?

BIM (Building Information Modeling) je univerzalni jezik
i novi nacin komuniciranja i povezivanja arhitekture,
gradevinarstva i infrastrukture kao i pokreta¢ digitalne
transformacije gradevinskog sektora u Evropi i svetu.
BIM objedinjuje geometriju, prostorne odnose, analizu
osvetljenja, geografske parametre, koli¢ine i tehni¢ki opis
elemenata kao Sto su detalji o proizvodacu pojedinih
elemenata zgrade, BIM moze da predstavlja kompletan
zivotni vek objekta, od procesa gradnje do scenarija
kori$¢enja tj. odrzavanja objekta.

Prednost BIM-a je pouzdaniji prenos informacija izmedu
razli¢itih projektnih timova, ali i projektanata i izvodaca,
po zavrSetku projekta pruza pristup pouzdanim
informacijama za one koji odrzavaju objekat (KGH
sisteme, vodovod i kanalizaciju i dr.)

2. ISTORIJAT BIM-A

Za razliku od nekadasSnjih projekata na kojima je
stoprocentno covek bio radna snaga, danas je dominantan
mehanizovani rad, §to predstavlja najvecu i glavnu razliku
izmedu projekata nekada i danas. Danasnji termin BIM —
,Building Information Modeling“ prvi je upotrebio Fil
Bernstein (Phil Bernstein), arhitekta i strateski ekspert u
kompaniji Autodesk. Ve¢ od sredine osamdesetih BIM
postaje uobiCajen naziv za koncept digitalnog prikaza
procesa projektovanja, a kasnije su kompanije Bentli
sistemi, Autodesk i Graphisoft poéeli sa upotrebom istog.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor Pesko, vanr. prof.

3. IMPLEMENTACIJA BIM-A U ARHITEKTURI |
GRADEVINARSTVU

Za implementiranje BIM tehnologije mozemo slobodno
re¢i da je u pitanju neminovan, nezaustavljiv i nepovratan
proces. Na isti nacin kao $to je svojevremeno CAD tehno-
logija zamenila ru¢no crtanje, tako se i u arhitektonskim
biroima i gradevinskim firmama sve veci broj korisnika
opredeljuje za BIM tehnologiju.

Za implementiranje BIM tehnologije mozemo slobodno
re¢i da je u pitanju neminovan, nezaustavljiv i nepovratan
proces. Na isti nacin kao $to je svojevremeno CAD teh-
nologija zamenila ru¢no crtanje, tako se i u arhitekton-
skim biroima i gradevinskim firmama sve veci broj koris-
nika opredeljuje za BIM tehnologiju.

3.1. WBS (Work Breakdown Structure) tehnika

Ili radna struktura projekta je tehnolosko, hijerarjihska
sistemati¢nost proizvoda i usluga koje nastaju tokom
realizacije proizvoda. Sistematizacijom zapravo delimo
projekat na smislene i logicne celine. Svi slozeni projekti
se sastoje iz viSe podsistema ili manjih jedinica. Unutar
tih jedinica ili podsistema javlja se niz aktivnosti koje
sadrze resurse 1 troSkove, i koje su medusobno
funkcionalno i tehnoloski povezane.

3.2. OBS (Organization Breakdown Structure) tehnika

Ili organizaciona struktura projekta. Cilj formiranja OBS-
a je determinisanje odgovornosti, ovlaséenja i obaveza
svih ulesnika u projektu i njihovih odnosa tokom
realizacije projekta. Takode, OBS daje potpuno jasan
odgovor na pitanje ko Sta radi u projektu ili delovima
projekta, odnosno pojedinim fazama projekta.

3.3. RBS (Resource Breakdown Structure) tehnika

Ili resursna struktura projekta je spisak resursa (radnih)
grupisanih po funkcijama i uredenih po hijerarhijskoj
strukturi. Ovo je sistem koji “identifikuje” ili prepoznaje
“ko radi”! posao. Tim koji upravlja projektom Kkoristi
RBS da odedi koje su uloge potrebne u izvrSenju
projektom odredenih WBS elemenata.

3.4. Metoda klju¢nih dogadaja

Nakon $to formiramo WBS, OBS i RBS, potrebno je
utvrditi  kljuéne dogadaje na projektu (milestone
aktivnosti) i izradi plana kljuénih dogadaja. Kljucni
dogadaji su oni koji predstavljaju najvaznije aktivnosti na
projektu ili na pojedinim fazama projekta i njihova
trajanja su najcesce fiktivna. Metoda kljuénih dogadaja,
po pravilu koristi vrhunski menadzment firme i njime se
upravlja projektom na strateskom nivou.
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3.5. Tehnika mreZnog planiranja

Ili jo§ i CPM (Critical Path Method), metoda kriti¢nog
puta ili predstavljanje deterministiCkog planiranja. Ova
tehnika je razvijena jos 1957. godine za potrebe NASA.

3. SOFTVERSKI PAKETI ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA

Softver za upravljanje projektima pomaze projekt mena-
dzerima i timovima da ispune zahteve klijenata, realizuju
projektne aktivnosti i svoj projekat zavrSe u okviru pla-
niranog roka i budzeta. Ovakva vrsta poslovne aplikacije
pruza pogodnosti po pitanju upravljanja budzetom, vre-
menom i obimom projekta, posebno ako je pravilno iza-
brana u skladu sa zahtevma organizacije.

4.1. Hijerarhijska struktura

Prilikom pokretanja programa u MS Projectu i Primaveri
postoje odredene razlike u primeni. U po¢etnim postupcima
postoji odredena razlika iako za oba programa vazi da je
jo§ pre pocetka rada na novom projektu potrebno imati
jasno definisanu hijerarhijsku strukturu projekata ili grupe
projekata kojima ¢e novi projekat biti dodeljen.

Ers,
evorite

Slika 1, Enterprise project Structure

4.2. Mrezno planiranje

U mreznom dijagramu aktivnosti pored medusobnih veza
imaju i svoje trajanje, resurse i cenu, odnosno troskove.
Kao $to smo ve¢ spomenuli, veze izmedu aktivnosti koje
oba programa podrZzavaju su:

* Finish-to-Start (FS)

 Start-to-Start (SS)

* Finish-to-Finish (FF)

« Start-to-Finish (SF)
4.3. Resursi

Nakon formiranja mreznog dijagrama, stvorena je osnova
za upravljanje i kontrolisanje projekta i/ili delova
projekta. Sledeca faza u upravljanju projektima uz
primenu softverskih paketa je formiranje baze resursa i
troskova na projektu i njihovo dodeljivanje aktivnostima.
U oba softvera, i u MS Projectu i u Primaveri prvo se
formira baza resursa, koji se tek nakon definisanja
odredenih parametara dodaju aktivnostima.

4.4. Troskovi

Pored resursa i cene resursa, aktivnostima je ¢esto pot-
rebno dodati i odredene tro§kove, koji se stvaraju nezavi-
sno od upotrebe resursa. U takvu vrstu troskova spadaju
na primer nabavka neke opreme i/ili materijala, puto-
vanja, konsultantske usluge ili razne vrste obuka (kursevi,
seminari) zaposlenih.

4.5. Cuvanje i prenos podataka

Cuvanje i prenos podataka je sasvim drugadije reen u
ova dva softvera. U MS Projectu je to uobicajen postupak,
identi¢an onom u svim Microsoft Office- ovim softve-
rima. Prenos podataka obraden u Primaveri vrsi se koris-
¢enjem formata XER. U I, pored XER formata, postoji
moguénost da se projekat sacuva sa ekstenzijom mpp.
(kao §to je u MS Projectu), a zatim da se koristi kao
uobicajen MS Project-ov dokument.

5. PROJEKTNI MENADZMENT

Projekat je neponovljiv poslovni poduhvat sa konac¢nim
ciljem u buduénosti, a njegovo izvodenje je ograni¢eno
ljudskim i materijalnim resursima. Svaki projekat ima
jasno definisan cilj i elemente poslovnog procesa koji teze
ka tom cilju. Neodvojivi delovi projekta su rizik, neiz-
vesnost i neponovljivost. Projekat je ograni¢en ljudskim i
materijalnim resursima i zahteva adekvatno upravljanje da
bi se postigli predvideni ciljevi. Svaki projekat mora da
ima unapred odreden pocetak i kraj.

6. PROJEKAT | UPRAVLJANJE PROJEKTOM

Upravljanje projektom je koncept primene odgovarajucih
metoda, znanja, vestina i tehnika, a sve u cilju racionalnog
uskladivanja svih potrebnih aktivnosti i resursa koji su
neophodni da bi se neki odredeni projekat zavrSio na
efektivan i efikasan nacin. Rezultat upravljanja projektom
u bilo kojoj sferi je ispunjenje svih ciljeva projekta u
planiranom vremenu i sa predvidenim troskovima i
kvalitetom ili bar priblizno planiranim.

Nivo
aktivnosti

lzvréenje

Planiranje

Zatvaranje

Pocetak Zavrsetak
faze faze

Slika 2. Preklapanje procesa u fazi Zivotnog ciklusa
projekta

7. UPRAVLJANJE RESURSIMA PROJEKTA

Da bismo razumeli pojam upravljanja resursima projekta
prvo smo morali ukratko da objasnimo $ta je projekat i
upravljanje projektom, Sta on sve podrazumeva i na koji
nacin funkcioniSe. Svi parametri koje smo pobrojali pod
pojmom upravljanja projektom i konceptom upravljanja
projektom su bitni za celokupan projekat i ukljucuju jedni
druge.

Upravljanje resursima projekta ukljucuje sve one procese
koji su neophodni za zavrSetak projekta u okviru
predvidenog i odobrenog budZeta. Predvideni budzet
odobrava investitor u skladu sa projektom is a procenom
troskova.

8. PLANIRANJE RESURSA

Planiranje resursa obuhvata identifikovanje nacina proce-
ne, angazovanja, vodenja a zatim i koriS¢enja resursa.
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Prvenstveno se generiSe organizaciona struktura projekta i
plan ljudskih resursa, a nakon toga se utvrduju uloge i
odgovornost ¢lanova projektnog tima. Menadzment tim
koji radi na projektu i samm rukovodilac projekta moraju
na prvom mestu da identifikuju kadrove potrebne za rad
na projektu kako bi se osigurao uspesan projekat. Nakon
ovakve vrste identifikovanja znacajnih vestina i tipova
ljudi koji su potrebni za rad na projektu, rukovodilac
izraduje organizacionu strukturu projekta.

9. GRAFICKI PRIKAZI

Za potrebe istrazivanja je uzet primer izgradnje
stambenog objekta, vikend kuée za odmor PO+P+PK, u
Sremskoj Kamenici. Dat je prikaz Seme organizacije
gradilista na slici 3.

Gradili$te je prostor na kom se gradi gradevinski objekat
ili se izvode gradevinski radovi i prostor na kom se
smesStaju postrojenja i masine za gradenje zatim se na
njemu izvode pripremni radovi. Dakle, gradiliste cini
prostor na kom se izgraduje objekat i prostor oko tog
objekta (gradevine) koji je potreban da bi se pravilno
organizovao tehnoloski proces gradenja.

To je sav prostor koji je zauzet izgradnjom, na kom se na-
lazi objekat ili deo objekta sa potrebnim prostorom za
smestaj skladiSta, gradevinskih masina, radionica, saobra-

¢ajnica, kancelarijskih prostorija, deponija i instalacija
potrebnih za gradnju.

SEMA ORGAMIZACIIE GRADILISTA /FAZA GRADJENJA Il R 11000 3

equiacions nfs

rmdhna

®

Slika 3. Sema organizacije gradilista

U istrazivanju je koris¢en softver MS Project u kom
nakon definisanja aktivnosti mozemo dad izradimo
Gantogram radi lakse vizuelizacije radova.

Na Slici 4, vidimo primer Gantograma 1 u kome dolazi do
preplitanja aktivnosti koje su potrebne da bi se realizovao
projekat, crvenom bojom su oznacene kriti¢ne aktivnosti.
Dok na Slici 5, na Gantogramu 2 vidimo kako Gantogram
izgleda bez kriticnih aktivnosti na koje bismo potrosili
viSe resursa i vremena.

Radnic

Radnici NK

Radnici NK

Radnici NK,Beton[1 m3]
Radnici NI

Radnici NK,Beton[1 m3]

Radnici NK

Radnici NK, Beton[1 m3] g
Radnici NK

Radnici NK

Radnici NK ¢

dnici NK,Beton[1 m3]

Slika 4. primer Gantograma 1

Radnici NK ;

Radnici NK

Radnici NK

Autopumpa,Beton[1 m3],Radnici NK

Autopumpa,Beton[1 m3],Radnici NK 1

Radnici NK:
Radnici NK :

Radnici NK ;

Radnici NK g

pa;Beton[1 m3],Radnici NK

Beton]l m3};Radnici NK

o Radnici NK

Slika 5. primer Gantograma 2
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10. ZAKLJUCAK

Svuda u svetu se u poslednjih dvadesetak godina radi
intenzivno na tehnikama koje reSavaju nepreciznost i
neodredenost realnog slozenog sistema, i na tehnikama
koje se koriste za prikupljanje, obradu i prenoSenje
znanja. Zajednicki naziv za ove tehnike jeste inteligentne
tehnike. Danas se koriste simultano, a ne pojedinacno,
kao vise njih iako su se pojavljivale u razli¢ito vreme i
tokom razli¢itog perioda.

Zakljucujemo da u korak s vremenom i mi kao projektanti
i izvoda¢i moramo da idemo kako bismo uStedeli na
vremenu i resursima.

Naposletku, ekspanzija novih tehnologija je rasprostra-
njena u svim sferama Zivota i industrije pa tako i u arhi-
tekturi i gradevinarstvu. Primenom novih tehnologija koje
su nam omogucene, mi kao projektanti dajemo mogucnost
korisnicima i investitorima za brze i kvalitetnije realizo-
van projekat.
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REVITALIZACIJA DVORCA DUNPERSKI U CELAREVU -
KONCEPT COWORKING PROSTORA

REVITALISATION OF THE CASTLE DUNDPERSKI IN CELAREVO-
THE CONCEPT OF COWORKING SPACES

Jovana Boskovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadriaj — Ovaj rad bavi se istrazivanjem
coworking konceptom radnih prostora. Koje ima za cilj
da ispita drustvene uticaje koji su doveli do stvaranja
ovakvog koncepta rada i da ustanovi koje su to
najodrzivije strategije pri projektovanju ovakvih prostora
u urbanim i ruralnim sredinama. Ishod istrazivanja cini
predlog revitalizacije dvorca Dunderski u Celarevu u koji
je implementirana ova tipologija u cilju odgovara na
postojece potrebe poboljsanja kvaliteta Zivota kako u
Celarevu, tako i u celoj Vojvodini.

Kljuéne redi: projektovanje enterijera, revitalizacija,
coworking

Abstract — This paper deals with the research of the
coworking concept of working spaces. The research aims
to analyse the social influences that led to the creation of
this concept of working spaces and to establish the most
sustainable strategies when it comes to designing such
spaces in urban and rural environments are. The outcome
of the research is a proposal for the revitalization of the
mansion Dunderski in Celarevo, in which this typology
was implemented in order to provide an answer to the
current spatial needs of work both in Celarevo and in the
whole province of Vojvodina.

Keywords: interior design, revitalisation, coworking
1. UvVOD

1.1 Predmet istraZivanja

Ovaj rad se bavi istrazivanjem coworking prostora kao
novom koncepcijom rada u 21. veku. Ishod istrazivanja
predstavlja predlog revitalizacije enterijera dvorca
Dunderski prepoznatog kao podobno mesto za smestanje
ovakve jedne tipologije.

Takode, u okviru rada analizirani su aspekti odrzivog
razvoja kao i potencijal objekta da odgovori na savremene
potrebe drustva. Revitalizacija ovakvog jednog objekta
podrazumeva rehabilitaciju zgrade u svrhu prenamene
njene originalne funkcije. Objekat je trenutno u
naruSenom stanju, bez namene i funkcije, uprkos nekoliko
sanacija u proteklih dvadeset godina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Mirjana Sladi¢ Todorov, red.prof.

Potrebno je poboljSanjem trenutnog njegovog stanja,
odgovaraju¢im intervencijama kao i prenamenom, u §to
vecoj meri spreciti dalje propadanje objekta. Kroz ovaj
rad ukayano je na nove namene objekta i njegovog
uredenja, zateCene stilske elemente enterijera, a u cilju
ozivljavanja ovog kulturnog dobra.

1.2 Cilj istraZivanja

Istrazivanje ima za cilj da ispita drustvene uticaje Koji
dovode do stvaranja coworking koncepta rada i da
ustanovi koje su to najodrzivije strategije pri projekto-
vanju ovakvih prostora u urbanim i ruralnim sredinama.
Ishod istrazivanja ¢ini predlog revitalizacije Dvorca
Dunderski u Celarevu, u koji su implementirane ove
tipologije u cilju odgovora na postojee potrebe
poboljsanja kvaliteta Zivota i rada kako u Celarevu tako i
u celoj Vojvodini.

1.3 Lokacija i kontekst

U sluc¢aju projekta koji je predmet razrade, fokus je na
implementaciji coworking prostora sa prate¢im sadrzaji-
ma u postojeci objekat od kulturnog i istorijskog znacaja.
Kako je nagovesSteno u uvodnom delu, u pitanju je
Letnjikovac Dunderski u Celarevu, nadomak Novog Sada.
Pandemija COVID-19 nije samo dodatno podstakla
potrebu za radom na daljinu ve¢ je i svojim poslednicama
od kojih je primarna bila socijalna izolacija na globalnom
nivou, proizvela masovniju Zelju za begom iz gradova i
provodenjem vremena u prirodnoj sredini izmedu ostalog
i kada je rad u pitanju. Dosadas$nja praksa projektovanja
coworking prostora usko je vezana za postojece objekte
koji su izgubili svoju primarnu namenu, koji su delimi¢no
ili u velikoj meri devastirani i kao takvi stoje kao
spomenici davne proslosti u vremenu i prostoru.

Dvorac Dunderski je bas jedan takav objekat, sa veoma
vaznim stilskim i istorijskim obelezjima. Objekat je izgu-
bio svoju namenu jo$ od pedesetih godina 20. veka nakon
gega je pripao vlasnistvu Muzeja Vojvodine. Cekajuéi
novu funkciju, dvorcu se razmatra zadavanje novog
zivota, u skladu sa poStovanjem njegovog istorijskog
znacaja i lokacijskog konteksta u kom se nalazi.

Dvorac Dunderski predstavlja dobar primer u kojem bi
coworking sadrzaji mogli da zaZive i opstanu u vremenu.
Celarevo je mesna zajednica unutar opstine Bactka
Palanka, na svega 30km od Novog Sada i 123km od
Beograda. Povoljan polozaj unutar Vojvodine €ini ga
zgodnim za posetioce iz okolnih zemalja - Rumunije,
Hrvatske i Madarske. Seoski ambijent koji je izolovan od
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gradske guzve, kvalitet prirodnog pejzaza, nezagadenost
vazduha, zvuka i okoliSa samo su neki od kvaliteta kojima
Celarevo moze doprineti opravdavanju ovakve arhitekton-
ske funkcije u u malom mestu. Coworking kao tipologija
se znacajno oslanja na mirna i tiha okruzenja koja su u
potpunosti podredena radu, ali u kojima je u periodima
odmora mogucée pronaci izvore razonode i drugih
sadrzaja, kao Sto je obilazak Karlsberg pivare, zatim
nekropole koja je znaCajan deo arheoloskog nasleda
Srbije, 1 joS toga.

1.4 Detaljan tehnicki opis postojeceg stanja objekta
Sam dvorac se najjednostavnije moze okarakterisati kao
prizemna gradevina pravougaone osnove. Pravilnost
geometrije prisutna je u svim detaljima kao posledica
kreativnog procesa nepoznatog beckog arhitekte.

Ulazni hol je pravougaona prostorija ¢ija se duZza osa
orjentiSe prema salonu. Sagledavaju¢i osnovu postojeceg
stanja dvorca, lako je zapaziti jedan od najociglednijih
manira projektovanja u neoklasicizmu - potpuno
simetriCna osnova letnjikovca, unutar koje glavni
poprecni brod sa ulaznom particijom formira strukturu u
obliku velikog slova T.

1z hola vode pet tipiziranih i punih vrata, ¢ija su krila od
punog drveta sa pet jednakih kasetiranih profila

U nizu prostorija orijentisanih ka zapadu, uoCavaju se
saloni koji izlaze na zadnju fasadu objekta. Dva manja i
jedan veéi, centralni salon odvojeni su dvema staklenim
pregradama, a zidovi salona nekada su bili obloZeni
papirnim tapetama sa razli¢itim cvetnim uzorcima.
Podovi su bili od parketa posebne, lamelirane izrade,
neuobicCajenog za nase prostore tog doba.

Centralni salon se nazivao zuti salon, i predstavljao je
zonu koja jeodvajala dva manja salona - plavi i crveni.
Salon sa leve strane glavnog popre¢nog broda bio je plavi
salon sa garderoberom, iz kojeg se pristupalo muskom
klubu. Analogno, sa desne strane je bio crveni salon sa
garderoberom iz kojeg se moglo do¢i do Zenskog kluba.
Preostalih osam soba dvorca rasporedene su u dva niza -
spreda Sest, te pored salona po jedna. Priblizna visina
soba je oko 4,80m. Sobe su parketirane lamelnim
parketom bez ukrasa, uglavljenim u kvadradna polja
dimenzija 30x30cm. Zidovi su ili dvobojni ili tapetirani.

1.5. Opis zatefenog stanja objekta

Pristupaju¢i dvorcu, moze se lako uociti njegovo oronulo
i prilicno zapusSteno stanje. lzmedu ostalog, njegova
fasada direktno utice na ovaj utisak jer se jasno vidi
dotrajali i de- limi¢no pootpadani malter u veéim i
manjim povrSinama.

Kamene kocke kojima su izvedeni prilazi do trema na
odredenim mestima bile su izvadene iz svojih leziSta i
razbacane unaokolo dok su odredena prozorska krila u
potpunosti otkinuta, §to je jednom prilikom sanirano. Sam
objekat je bio meta vandala i Cestih krada. Sa fasade su
pokradena bronzana slova sa spomenika, bakarni oluci i
krovne ploce od $kriljca, a na viSe mesta dvorac je ispisan
grafitima. Engleski vrt kome se moZze pristupiti iz dvorca
je takode pod zastitom Zavoda za zastitu spomenika, i jos
uvek je u prilicno ocuvanom stanju. U njemu se nalazi
preko 120 raznolikih, zasti¢enih stabala, i pri zadavanju
nove potencijalne  funkcije, znacajno  doprinosi
atraktivnosti letnjikovca kao mestu organizovanja
dogadaja i provodenja slobodnog vremena.

2. ANALIZA PREDVIDENOG PROGRAMA

2.1 Coworking kao koncept radnog prostora u 21.veku

Otvaranjem mogucénosti za rad od ku¢e u odredenim
industrijama, coworking kao nova koncepcija rada postao
je posebno popularan u poslednjih nekoliko godina.
Pojam coworking ozna¢ava nadin rada pri ¢emu se
pojedinci okupljaju na odredenom mestu radi moguénosti
razmene informacija, i znanja o odredenim temama,
nezavisno od toga ¢ime se bave.

U arhitektonskom smislu, mesto okupljanja postaje
kancelarija koja se deli i u Cijoj srzi leze dva onovna
principa: zajednica i fleksibilnost.

Coworking kancelarijske prostore koriste ljudi Sirom
sveta, pre svega frilenseri, manji preduzetnici i startapi a u
poslednjih par godina i velike Kkorporacije. Sa
pandemijom COVID-19, rad na daljinu postao je nova
realnost i za deo stanovniStva koji se pre nije susretao sa
ovakvim na¢inom rada. Takode, postoje predvidanja da ¢e
i nakon pandemije mnogi nastaviti da rade od kuce ili u
coworking prostorima u potpunosti ili delimi¢no.

2.2 Studije slucaja

Kako bi se prosirila znanja o konceptu coworking prostora
i dizajnom istih, analizirani su primeri sli¢nih prostora
koji su realizivani u praksi. Svi primeri realizovanih
projekata sadrze coworking tipologiju koja je u zavisnosti
od potreba korisnika manje ili viSe izdeljena na nekoliko
zona.

2.2.1. 7 Gates Lounge, Shio Architect Design Office

7 Gates Lounge predstavlja projekat modne e-komerc
kompanije relalizovan zbog potrebe za ekspanzijom svog
distributivnog centra.Ovaj radni prostor smeSten je u
objekat koji je nekada imao namenu hale i ovim povodom
ona je reaorganizovana u 7 manjih jedinica posveéenih
radu. Glavna ideja bila je da zateCeni prostor koji je dosta
velik i izduzen bude organizovan tako da se postigne
udobnost, fleksibilnost i jednostavnost koris¢enja istog.
Dizajn enterijera ovog prostora odlikuje jednostavan i
sveden izraz. Pristup coworking temi je u ovom primeru
drugaciji od onoga $to je ¢esée videno u praksi, s obzirom
da se radi o objektu koji je posveéen radnicima jedne
kompanije ali i lokalnom stanovnistvu.

Uzimaju¢i sve u obzir, iako sa manjkom dodatnih
sadrzaja, novoprojektovano resenje sluzi svrsi i kontekstu
u kojem se nalazi.

2.2.3 Palazzo del Luce Restoration, EXiT architetti

Palazzo del Luce Restoration predstavlja restauraciju i
konverziju objekta sagradenog u 16. veku, za potrebe
danasnjeg coworkinga. Objekat je originalno projektovan
za vojno lice koje ga je koristilo za li¢ne potrebe.Od
samih sadrzaja, u ovom projektu predvideni su zajednicni
i individualni prostori za rad, zajedni¢ke prostorije za
odmor i sale za sastanke i prezentacije manjeg i veceg
kapaciteta. Funkcije su rasporedene po etazama od
programa Kkoji su javnijeg karaktera do onih privatnijih.

Sam dizajn enterijera ovog prostora definisan je komer-
cijalnijim modernim pristupom, bez nekog specifi¢nog
duha prostora, pritom postujuéi sve zateCene postojece
karakteristike objekta. NajviSe paznje posveceno je zate-
¢enim elementima u prostoru i njihovoj obradi (krovna
konstrukcija, zidovi, podovi) ¢ime je postignuta prijatna
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atmosfera na prvom mestu, dok je dizajn pokretnog
mobilijara bio u drugom planu.

2.2.4 Nova Iskra Dizajn Inkubator, Studio Petokraka

Nova Iskra predstavlja coworking prostor u smesten u
centralnom jezgru Beograda, posveéen mladim kreativ-
cima u Srbiji i regionu.

Glavna ideja projekta enterijera ovog prostora se zasniva
na kontrastu izmedu zate¢enih, grubo obradenih konstruk-
tivnih elemenata kao §to su stubovi i pod koji su u betonu
i dodatih elemenata namestaja koji su u toplijim nijan-
sama. Sam dizajn prostora je po svojim karakteristikama
industrijski i vrlo specifi¢an, §to je dobra postavka pri
dizajnu obvakvih savremenih sadrzaja.

Analizom prethodno navedenih primera dolazi se do
zakljucka da coworking prostori ne moraju nuzno da teze
slobodnijoj koncepciji organizacije prostora.

Primeri koji su obradeni u ovom poglavlju redom su
opisivani po broju sadrzaja koji nude i nivoom njihove
fluidnosti. U sva tri projekta coworking prostori su
smesteni u objekte koji su iz odredenih razloga izgubili
svoju primarnu funkciju, i implementacijom coworking
funkcije ponovo su vradeni u zivot S$to na taj nacin
doprinosi njihovoj odrzivosti kroz buduénost.

3. NOVOPROJEKTOVANO STANJE

Polazni koncept ovog projekta predstavlja ideja
integracije prostora za rad i drugih pratec¢ih sadrzaja uz
podsticanje socijalne interakcije korisnika preplitanjem
prostora razli¢itog stepena privatnosti.

Cilj projekta je da se ovakvim pristupom stvori prostor
¢ija bi atmosfera podstakla kreativnost, razmenu ideja,
kao i osecaj zajedniStva medu ljudima istih interesovanja.

Glavna programska celina je svakako coworking uz
prostornu podelu na dve podceline:

1. PROSTORNA CELINA 1 — prizemni deo objekta
posvecen iskljucivo prostoru za rad

2. PROSTORNA CELINA 2 — suterenski prostor
posvecen prostoru za odmor i relaksaciju koji je osim
stalnim posetiocima coworkinga otvoren i lokalnom
stanovniStvu.

Prva celina dalje se funkcionalno deli na prostore za rad
veéeg stepena privatnosti i prostore za rad slobodnijeg
tipa organizacije. Gledajuéi prostorni plan objekta funk-
cije se po stepenu privatnosti redaju polaze¢i od glavnog
ulaza u objekat od viSe privatnih ka manje privatnim
celinama §to uslovljava jasno definisanu funkcionalnu
podelu objekta.

3.1 Prostorna organizacija

Prizemlje kao mesto kontakta unutrasnjosti objekta sa
spoljnim prostorom sadrzi ulaznu partiju koja ima funk-
ciju recepcije.

Ulazna zona okruZena je velikim prostorijama u kojima su
smestene coworking zone razlicitog karaktera. Tako, uz
glavnu fasadu objekta, sa istone i1 zapadne strane
postavljene su coworking funkcije privatnijeg i nesto
konvencionalnijeg tipa, bez mogué¢nosti za velike
prostorne transformacije.

Slika 1. Osnova novoprojektovanog stanja prizemlja

Poseban izazov bio je funkcionalno resiti severni poprecni
brod prepoznat kao glavno nasledeno cvoriSte ovog
objekta. U ovom delu objekta, coworking je zamisljen
kao prostor za rad leZernijeg tipa koji moze da se u skladu
sa potrebama, transformiSe u mesto za odrzavanje
razli¢itih dogadaja, kao npr u salu za predavanja, filmske
projekcije, performanse i sliéno. Ova multifunkcionalna
celina sa isto¢ne i1 zapadne strane izlazi na dve prostorije
(kuhinju 1 biblioteku) koje sluze kao mesto sastanka
izmedu dve glavne zone u prizemlju. U suterenu objekta
smesteni su prate¢i sadrzaji koji Cine kafe-restoran sa
svojom kuhinjom, toaletima, prostorima za zaposlene,
administracijom i prostorijama za odlaganje.

3.2 Enterijer coworking prostora

Prostorni obuhvat objekta u ovoj fazi razrade projekta koji
ulazi u novoprojektovano stanje enterijera je svakako
prizemni deo. Coworking kao primarna namena , prostire
se na celoj ovoj etazi. Pri projektovanju ovih celina, a u
skladu sa odredbama zavoda za zaStitu spomenika
Vojvodine i ofuvanjem za$ti¢enih stilskih elemenata u
enterijeru objekta, uvedene su odredene izmene u odnosu
na zateCeno stanje. Navedene izmene ukljucuju svakako
uklanjanje par pregradnih zidova u isto¢nom i zapadnom
delu objekta pri glavnoj fasadi radi urednije funkcionalne
organizacije novih programa. Vazno je spomenuti, da pri
procesu projektovanja nisu dodavani monumentalni
gradevinski elementi koji bi mogli narusiti reverzibilnost
objekta. .Samim tim, stilski elementi nisu ugrozeni dok
portali koji su tom prilikom demontirani sacuvani su za
slucaj njihove ponovne montaze u buduénosti.

Osim stilskih elemenata na stubovima i zidovima, zadr-
zavaju se 1 drugi elementi poput zateCenih kamina i kom-
pletne stolarije sa svim potrebnim potezima sanacije istih.

3.3 Oblikovanje i materijalizacija

Prizemlje objekta je u velikoj meri uslovljeno nasledenim
stilskim elementima u enterijeru. Iako izdeljeno na dve
celine u kontekstu nove namene, u slucaju materijalizacije i
oblikovanja enterijera prizemni deo tretiran je u istom
maniru.

Zidne strukture kao i vecina zateCene stolarije sanirane su u
potpunosti na mestima gde je to bilo neophodno, nakon
Cega podlezu zavrs$noj obradi u prijatne tonove.

Obrada poda je od livenog betona kao materijala koji je
dugotrajan, otporan i nezahtevan za odrzavanje Posebno je
vodeno racuna o tome da materijali koriS¢eni u enterijeru
budu visokog kvaliteta i da ne budu zahtevni za odrzavanje.
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Imajuéi u vidu relativno veliku cirkulaciju ljudi i visok
intenzitet koriSéenja prostora, neophodno je da materijali
u enterijeru budu kvalitetni, trajni, otporni na habanje, a
da pritom ne budu zahtevni za odrzavanje.

Elementi koji dominiraju u prostoru i istovremeno podrza-
vaju zvuénu i vizuelnu izolaciju u zavisnosti od trenutnih
potreba korisnika su zavese, koje su zastupljene gotovo
svuda u prostoru. Poseban karakter one imaju upravo u
multifunkcionalnoj zoni, gde osim $to sluze kao vizuelne i
funkcionalne pregrade, svojim koloritom podsecaju na
nekadasnje nazive tih prostorija (plavi salon, crveni salon).
Velika paznja posvecena je svim elementima namestaja
koji se prave vode¢i racuna o njihovoj unutrasnjoj organi-
zaciji, pri ¢emu su kuhinja 1 biblioteka centralno pozicio-
nirane.

Gotovo sve prostorije su na ovaj na¢in arhitektonski
reverzibilne, $to ovom projektu dodatno daje na znacaju.

3.4. Mobilijar i rasveta

Prilikom izbora mobilijara i rasvete kori$¢eni su sli¢ni
parametri kao i prilikom izbora materijalizacije, §to pre
svega podrazumeva to da oni moraju biti visoko kvalitetni
i trajni. Bez obzira na nasledeni karakter prostora, njegova
nova namena zahteva u potpunosti savremeni pristup u
dizajnu. U dizajnerskom pogledu , cilj projekta je pomiriti
staro 1 novo, a da se pritom ocuva utisak homogenosti i
prijatnosti u prostoru.

Komadi namestaja izabrani za enterijer ovog prostora
dizajnirani su polovinom XX veka. Pri projektovanju
posebno je vodeno ra¢una da namestaj bude udoban i lako
pomerljiv.

Pored gotovog namestaja koji se unosi u prostor, osmis-
ljeni su i drugi pomerljivi komadi (radni stolovi i Zardi-
njere razli¢itih visina i obrade).

Osvetljenje multifunkcionalne zone je od posebnog znacaja
za ceo enterijer. Kako je taj prostor poprili€no prostran u,
bilo je neophodno nekako umanjiti taj osecaj iznimne
beskonacnosti. To je reSeno smisljanjem Sinskog sistema
sastavljenog od linijskih elemenata (aluminijumskih kuti-
jastih profila) koji su medusobno ukr$tani unapred defini-
sanim rasterom. U ostatku enterijera, koris¢ena je kombi-
nacija akcentovanog i ambijentalnog osvetljenja. Ambijen-
talna rasveta prisutna je u vidu visilica i podnih lampi dok
je akcentovana uperena na povrsine za rad u vidu vise¢ih
lampi. Neki od brendova ¢iji su elementi mobilijara i
rasvete koriS¢eni pri projektovanju enterijera su Magis,
Artek, Hay, Fritz Hansen, Flos, Davide Groppi, Vibia, itd.

P

Slika 2. Vizualizacija multifunkcionalne zone

3.5 Eksterijer objekta

Kada se govori o eksterijeru dvorca, sve njegove
karakteristike u potpunosti podlezu merama sanacije na
mestima gde je to potrebno. U skladu sa odredbama
zavoda za zaStitu spomenika Vojvodine, objekat je jedino
prihvatljivo u §to vecoj meri vratiti u pocetno stanje, te se
ovim projektom isto i planira. Takode, prirodno okruzenje
u kojem se nalazi potrebno je redovno odrzavati ne bi li se
vratio stari sjaj i prijatnost okruzenja.

4. ZAKLJUCAK

Coworking radni prostori nastali su kao odgovor na niz
savremenih drustvenih promena koje su se odigrale u
poslednjih decenija dovodeci u pitanje neke od ustaljenih
obrazaca rada. Kroz analizu programa coworking prostora
definisano je znacenje ovog pojma i istrazene su njegove
karakteristike, kao i uslovi koje ovakvi prostori treba da
ispune kako bi funkcionisali na adekvatan nacin i ispunili
svoju svrhu. Na osnovu svega navedenog, predlozena je
jos jedna vizija ovih prostora, kroz revitalizaciju dvorca
Dunderski u Celarevu u neposrednoj blizini Novog Sada.
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UTICAJ GLOBALIZACIJE NA ONLINE POSLOVANJE
IMPACT OF GLOBALIZATION ON ONLINE BUSINESS
Nebojsa Bruner, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - ,, E-trgovina“ je industrija koja raste i
onlajn kupovina je veoma popularan kanal za kupovinu.
E-trgovina pruza brojne mogucénosti za preduzeéa i
potrosace,  posebno u  oblastima  oglasavanja,
maloprodaje i mogucnosti direktnog marketinga. Da bi
prosirili svoje poslovanje, sve vise trgovaca na malo nudi
svoje proizvode i usluge na mrezi i kombinuje
tradicionalnu prodaju u prodavnicama sa e-trgovinom.
Medutim, to je i dalje relativno mali udeo e-trgovine u
ukupnim maloprodajnim prihodima.

Kljuéne re€i: E- trgovina, potrosaci, marketing, internet,
kupovina

Abstract: "E-commerce" is a growing industry and
online shopping is a very popular shopping channel. E-
commerce provides numerous opportunities for
businesses and consumers, especially in the areas of
advertising, retail and direct marketing opportunities. In
order to expand their business, more and more retailers
are offering their products and services online and
combining traditional store sales with e-commerce.
However, it is still a relatively small share of e-commerce
in total retail revenues.

Keywords: E-commerce, consumers, marketing, internet,
shopping

1. UvoD

Eticno poslovanje preduzeca utice na kupovno ponasSanje
potrosaca, dok se eticko poslovanje preduze¢a moze
negativno odraziti na konacnu kupovinu potrosaca i na
lojalnost maloprodaje. Postavlja se pitanje koji su faktori
etiénosti vazni za povecanje onlajn prodaje i kako je
moguée povecati onlajn prodaju? To su pitanja koja su
znacajna kako za maloprodaju, tako i za nacionalnu
politiku elektronske trgovine.

Ovaj rad analizira stavove potroSaca o eti¢nosti prodaje
onlajn maloprodaje. U radu se nastoji utvrditi kako se
ponasaju mladi potroSaci u onlajn kupovina i kakvi su
njihovi stavovi o eti¢nosti prodaje onlajn maloprodaje.
Tvrdnje koje se analiziraju odnose se na bezbednost,
zaStitu privatnosti, istinitost oglasavanja, zadovoljstvo i
lojalnost potrosaca, Sirenje informacija, i poverenje u
maloprodaji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesié, red. prof.

2. UPRAVLJANJE MARKETING AKTIVNOSTIMA
NA INTERNETU

Tehnologija se danas razvija rapidnom stopom. Pojava
parne masine i sijalice, pre viSe decenija, bile su samo
pocetak. Tada niko nije ni mogao slutiti kako ¢e
CovenCanstvo izgledati danas 1 §ta ¢e tehnoloska
revolucija doneti.

Avioni, svemirske letelice, radio i TV uredaji, telefon,
faks masina i kompjuter samo su neki od izuma bez kojih
¢ovek danasnjice ne bi mogao da zamisli svoj zivot. Jedno
od takvih otkrica koje je u potpunosti promenilo nasu
svakodnevnicu je svakako Internet. U istoriji covecanstva
nije bilo tehni¢kog izuma koje je dotaklo toliko ljudskih
zivota u tako kratkom vremenskom periodu. Internet
predstavlja globalnu mrezu medusobno povezanih
raCunara i raCunarskih mreza preko Internet protokola.
Tretira se kao najveca globalna ra¢unarska mreza nastala
kao posledica globalne razmene informacija. Svoju
popularnost je gradio na korisnickim svojstvima koje
nudi.

Internet omogucava ljudima da medusobno komuniciraju
direktnim kontaktom, bez potrebe fizickog pomeranja.
Omogucava razmenu poruka, informacija, zabavu,
poslovno dogovaranje, prodaju i nabavku, kao i mnoge
druge aktivnosti na mnogo brzi, jednostavniji i

.....

3. INTEGRISANE MARKETING KOMUNIKACIJE
KAO TEMELJ MODERNOG BIZNISA

Marketing komunikacije su nezaobilazan alat u prodor-
nom trziSnom nastupu delotvornih privrednih organizaci-
ja, medutim preduzeca u Srbiji su, generalno, samo
delimi¢no svesna tih alata.

Doslednija i kreativnija aplikacija koncepta integrisanih
marketing komunikacija (IMK) moze da uti¢e na us-
pesnije pozicioniranje preduzeca na, danas sve turbulent-
nijem, neizvesnijem, trziStu, destruktivno zahvaceno
svetskom krizom. IMK se (teorijski i empirijski) sagle-
davaju kao sistem putem kojeg preduzeca koordiniraju
elemente komunikacionog miksa (advertajzing, PR, li¢nu
prodaju, unapredjenje prodaje, direktni marketing, kre-
iranje dogadjaja i dr.), one su platforma savremenog
poslovanja, marketing orude bez koga se ne nastupa na
trzistu.

Potrebno je da preduzece Salje konzistentne, jasne poruke
ciljnim kupcima, ako su, u nejasno definisanim organiza-
cionim strukturama, nadleznosti i kompetencije zamag-
ljene, uobicajeno dolazi do zabuna i subkoordinacije u
procesu marketing komuniciranja.
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4. LOJALNOST KAO DETERMINANTA OD
UTICAJA NA STRATEGIJU DIREKTNOG
MARKETINGA

Jedna od bitnih determinanti od uticaja na strategiju
direktnog marketinga preduzeca jeste lojalnost potrosaca.
Filozofija, sistem, nadini i sredstva direktnog marketinga
usmerenisu i namenjeni zadrzavanju potrosaca (lojalnosti
potrosaca). U tom cilju podrucja primenljivosti direktnog
marketinga su:

* Direktni marketing moze pruziti podrsku u formiranju
lojalnosti potrosaca;

* Direktni marketing moze sinhronizovati potrosace koji
su najvredniji za preduzece sa onima koji su u dubini duse
lojalni;

* U cilju profitabilnosti , direktni marketing moze ostvariti
prednost time Storazume na koji nacin je moguce
postoje¢im potrosacima realizovati prodajutako, da iz
saradnje preduzeéa 1 potroSaca, obe strane ostvare
maksimalnu korist;

* Posredstvom direktnog marketinga moguée je merenje
zadrZavanja potrosaca. Merenje zadrZavanja potroSaca je
sloZzeno i a to je najpogodnije sredstvo upravo baza
podataka. Neophodno je napomenuti postojanje jedne
interesantne suprotnosti: mnoga preduzeéa primenjuju
tzv. bodovni sistem vrednosti kojim se ponovne kupovine
nagraduju bodovima a na osnovu sakupljenih bodova
dobija se proizvod uz nizu cenu ili besplatno. Medutim,
preduzeca koje potroSaci preferiraju zbog bodovnog
sistema ustvarnosti nemaju lojalni krug potrosaca.
Preduzec¢a ne mogu kupiti lojalnost potrosaca,ona se moze
obezbediti i to samo tako da preduzece permanento
formira veéu vrednostza svoje potrosace.

5. PRODAJA PREKO INTERNETA I ETICNOST U
POSLOVANJU MALOPRODAVACA

Informaciona i komunikaciona tehnologija i e-trgovina
vazni su faktori za postizanje ciljeva ekonomskog rasta i
rasta zaposlenosti (Eurostat, n.d.). E-trgovina menja
tradicionalni naéin kupovine i pruza potroSacima veéi
izbor 1 vecu fl Fleksibilnost u vremenu, mestu 1 nacinu
kupovine. U poslednjih deset godina u EU-27 i u RH
informaciona i komunikaciona tehnologija postala je sve
pristupacnija javnosti s obzirom na raspolozivost
tehnologije i troSkove koriS¢enja tehnologije. Sve vise
domacinstava ima pristup Internetu i koristi ga. lako u RH
pristup Internetu i kori§¢enje Internetom raste, ona jo$
uvek znatno zaostaje za prosekom EU-27. U RH je u
2010. 56% domacinstava imalo pristup Internetu (50% u
2009.), a u EU 70% (65% u 2009.). U 2010. u RH se 54%
osoba koristilo Internetom, a u EU 69%. Znatno manji
broj korisnika Interneta kupuje preko Interneta. Kupci jos
uvek viSe pretrazuju informacije nego Sto stvarno kupuju
preko Interneta (Forsithe i Shi, 2003). U pogledu
kupovine preko Interneta RH jo§ viSe zaostaje za
prosekom EU-27, iako je broj kupaca u porastu u
poslednjim godinama. U 2010. je svega 14% populacije u
RH kupilo preko Interneta barem jedan proizvod, dok je
taj procenat u EU-27 iznosio 40%. Ako se uporede kupci
preko Interneta prema zanimanju, studenti ¢ine znatan
procenat kupaca. Takode, ve¢i je broj kupaca potrosaca sa
vi§im nivoom obrazovanja i dohotka u odnosu na nizi
nivo obrazovanja i nivo dohotka. Statisticki podaci daju

osnovnu informaciju o kretanjima, no za detaljniji uvid
vazno je analizirati percepcije potrosaca. Prethodni radovi
su istrazivali razne aspekte etiCnosti poslovanja, uklju-
cujudi etiCnost u poslovanju preduzeca i faktore koji uticu
na kvalitet usluge preduzeca. Analizirane su i percepcije
potro$aca o eti¢nosti poslovanja online maloprodavaca i
utvrdene su implikacije tih percepcija (Arjoon i
Rambocas, 2011; Roman i Cuestas, 2008; Cheng, lang i
Chen, 2011; Roman 2007). NaSe istrazivanje se
nadovezuje na navedene radove. Tipi¢na definicija
poslovne etike odnosi se na pravednost ili nepravilnost
poslovanja (Roman, 2007). Ne postoji jedinstvena
definicija eti¢nosti u poslovanju u maloprodaji (Arjoon i
Rambocas, 2011). Uopsteno, moze se re¢i da se eticno
poslovanje u online maloprodaji odnosi na poS$teno i
odgovorno  ponaSanje = maloprodavaca, obavljanje
transakcija na siguran, pouzdan i poSten nalin u
najboljem interesu potrosaca (Roman i Cuestas, 2008;
Arjoon i Rambocas, 2011). U literaturi je eti¢nost u
poslovanju preko Interneta prepoznata kao vaZna
odrednica razvoja online maloprodaje i bitan faktor
uspesnosti poslovanja preduzeéa.

6. SERVIS POTROSACA KAO LOGISTICKI CILJ

Pojam logistike i logistickog upravljanja je razlicit termin
za razliCite logistiCare i prakti¢are. Postoji mnogo
razli¢itih definicija logistike koje, svaka za sebe,
pokusavaju na najbolji moguéi nacin da objasne ovaj
segment marketing funkcije. Na primer, Johnson, Wood,
Wardlow i Murphyl konstatuju da ,logistika obuhvata
procese tokova materijala i proizvoda koji ulaze u firmu,
koji se pomeraju u okviru proizvodnog i/ili distributivnog
procesa i sve izlazne tokove roba iz preduzeca." To znaci
da postoji ulazna logistika (inbound logistics), upravljanje
materijalom (materials management), fizicka distribucija
(physical distribution). Savet za menadzment lanca
snabdevanja (CSCMP)2 definiSe logistiku kao deo
procesa lanca snabdevanja za planiranje, organizovanje i
kontrolu efektivnosti i troSkovne efikasnosti toka i
skladistenja materijala za proizvodnju, materijala i zaliha
u procesu proizvodnje, gotovih proizvoda na putu do
krajnjih potro$aca i svih relevantnih informacija od mesta
ponude do mesta potroS$nje, a sve u cilju zadovoljenja
zahteva korisnika. Logisticki menadzment obuhvata
upravljanje tokovima proizvoda ,ispred, unutar i iza"
jedne firme, dok koncept menadZzmenta lanca snabdevanja
sagledava sve tokove unutar jednog lanca snabdevanja
nekog distributivnog kanala3 . U domacoj literaturi pravi
se razlika u pojedinim terminima i njihovom obuhvatu4 :
Marketing logistika se odnosi na upravljanje tokovima
sirovina i repromaterijala od izvorista do mesta prerade,
na tokove materijala i polufabrikata u toku samog procesa
proizvodnje, kao i na tokove gotovih proizvoda do
finalnih potrosaca. Upravljanje fizickom distribucijom
roba obuhvata premesStanje i skladiStenje samo finalnih
proizvoda u pravcu proizvoda¢ - posrednik (ako postoji) -
krajnji potrosac.

7. KARAKTERISTIKE | POSLEDICE
POTROSACKOG DRUSTVA

Potrosacko drustvo je drustvo koje pociva na potrosnji
materijalnih dobara i usluga, a u novije vreme i iskustva,
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Sto postaje dostupno vedini stanovniStva. Za razliku od
ranijih tipova drustava, potrosacko drustvo podrazumeva
masovnu proizvodnju proizvoda i ponudu usluga koja ¢ée
daleko nadilaziti potrosacki minimum, odnosno ponudu
orijentisanu  na zadovoljavanje osnovnih  potreba.
PotroSacko drustvo pociva na potrosnji materijalnih
dobara i usluga, a u novije vreme i iskustava, $to postaje
dostupno vecini stanovniStva. Konzumerizam se kao
proizvod globalizacije, a Koriste¢i uticaj televizije,
interneta, novina i ostalih medija, sve vise $iri i utiCe na
sve sfere zivota, i pojedinaca i drustva. Proizvodaci
podsticu  kupovinu  proizvoda sve  agresivnijim
kori§¢enjem marketinga.

Popularni brendovi i reklamne poruke diktiraju modu,
zivotni stil i navike potro$aca. Uspeh konzumerizma se
temelji na uverenju da roba daje znacenje pojedincima i
njihovim ulogama u drustvu, stvaraju se vesStacke potrebe
i zelje koje povezuju proizvode sa zeljenim statusom
Konzumerizam, u najSirem smislu, predstavlja pojam
kojim se oznafava pojava prekomerne i objektivno
nepotrebne potro$nje i opisuje stav da sreca pojedinaca
(potroSaca) zavisi od konzumacije (potrosnje) dobara i
usluga, odnosno posedovanja materijalnih dobara.

U ekonomiji, konzumerizam predstavlja ekonomsku
politiku kojoj je cilj podsticanje potrosnje i prema kojoj
slobodan izbor potro$aca treba da diktira ekonomsku
strukturu druStva. Sredinom 60-ih godina XX veka
strategija velikih multinacionalnih kompanija postaje: ne
proizvoditi vise za zadovoljavanje potreba potrosaca
(kupaca), ve¢ proizvoditi same potrebe i njihovu nuznost.
Pojmom konzumerizam oznacava se i pokret za zastitu
prava potroSaca. Ovaj organizovani pokret gradana i
vladinih agencija koji se bavi zaStitom prava i moci
kupaca nastao je poc¢etkom 20. veka u SAD.

8. ZAKLJUCAK

Srpska ekonomija i njena preduzeca uspeSan nastup na
trziStu (ophrvanom svetskom recesijom) morace da grade
na temelju prilagodavanja dramati¢nim i turbulentnim
promenama, prate¢i aktuelne globalne trendove.
Marketing komunikacije morale bi da budu u samom vrhu
interesovanja odgovornog menadzmenta, to podrazumeva
daleko osmisljeniju i delotvorniju primenu efikasnih
strategija ~ komuniciranja,  arhitekturu integrisanih
marketing komunikacija, strateko dizajniranje kvalitetnih
partnerskih odnosa sa kupcima, ali 1 iznalaZenje
adekvatnih puteva u nastupu na inostrana trzista...
Tradicionalno razumevanje marketing komuniciranja
trebalo bi sukcesivno prevazilaziti, jer je marketing na
Internetu u vreme recesije postao veoma ubojito oruZzje,
bez velikih ulaganja mnoge organizacije na taj nacin
pronalaze put do svojih kupaca.
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Nova, zadivljuju¢a komunikaciona tehnologija sa pravom
snazno podsti¢e preduzeca da u nastupu na ino trzista
(primenjuju¢i  koncept medunarodnog marketinga)
pristupe preokretu od masovnog komunicairanja ka
ciljnim marketing komunikacijama, posebno prihvatajuci
instrumente direktnog marketinga i licne prodaje, pri
cemu je ,srce“ integrisane marketing komunikacije
kupac, jer se zna da koncept IMK ne zapodinje sa
proizvodima i uslugama preduzeéa, veé sa Zeljama i
potrebama kupaca (potrosaca).
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STRATEGIJA RE-BRENDIRANJA RADIO STANICE U DIGITALNO DOBA
RE-BRANDING STRATEGY OF RADIO STATION IN DIGITAL ERA
Ivan Kramer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — lzgradnja brenda je dug, kompleksan i
skup proces koji zavisi od mnogo faktora. Tokom tog
perioda kompanije svoj brend usavrsavaju i oblikuju kako
bi stvorili idealnu sliku o sebi u ocima potrosaca. Zbog
kontinuiranog i promenljivog poslovnog okruzenja,
kompanije su primorane da se menjaju kako bi zadrzale
status brenda na trzistu i pozicionirale se ispred svojih
konkurenata. Te promene su rezultat procesa Kkoji
nazivamo re-brendiranje. Radio kao medij uspeo je da
prezivi i prilagodi se novim tehnologijama iznova i
iznova, a u okviru ovog rada prikazan je detaljan proces
re-brendiranja radio stanice AS FM.

Kljuéne redi: Re-brendiranje, brend, radio, dizajn

Abstract — Building a brand is a long, complex and
expensive process that depends on many factors. During
this period, companies refine and shape their brand in
order to create an ideal image of themselves in the eyes of
consumers. Due to the continuous and changing business
environment, companies are forced to change in order to
maintain their brand status in the market and position
themselves ahead of their competitors. These changes are
the result of a process we call re-branding. Radio as a
medium has managed to survive and adapt to new
technologies again and again, and this paper presents a
detailed process of re-branding the AS FM radio station.

Keywords: Rebranding, brand, radio, design

1. UvOD

Pojava interneta i sve brzi tehnoloski napredak omogucio
je mnogim kompanijama novi medijski prostor, $to znaci
da je konkurencija veca, a potro$aéi bivaju sve tezi za
osvajanje. Jedan od najvaznijih faktora koji moze da
napravi razliku izmedu konkurencije jeste ujedno i ulti-
mativni cilj svake kompanije, a to je brend. lza te krune
koje poseduji mali broj kompanija stoje desetine godina
kontinuiranog kvaliteta i ulaganja u ljude, proizvodnju,
marketing i druge bitne proizvodne funkcije. Benefiti koje
kompanije imaju kada dostignu status brenda su veoma
znacajne, ali jedna mala greska i taj status se moze
izgubiti. Fragmentisano trziSte nalaze sve ¢eS¢e inoviranje
od strane kompanija kako bi ostale relevantne i
pozicionirale se kao brend ispred konkurencije. To znaci
da put do brenda nije jednokratan ve¢ se u skladu sa
promenama na trziStu moze ponavljati viSe puta kroz
istoriju kompanije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spaji¢.

Aktivnosti vezane za ove promene nazivamo re-bren-
diranje. Razlozi za re-brendiranjem mogu biti razli¢iti i
najces¢i su promena trziSta, repozicioniranje na trziStu,
loSa reputacija, promena imidza i brend portfolia i spaja-
nje dve ili vise kompanija. Re-brendiranje je proces koji
je na znatno veé¢em nivou rizika od samog brendiranja i za
realizaciju ovog procesa potrebno je veoma temeljno
istraZivanje.

Potrebno je dobro razmotriti na koji nacin ée re-brendi-
ranje biti sprovedeno jer je u pitanju ogromna investicija,
a posledice loseg izvodenja ili implementiranja pogresnog
reSenja mogu biti katastrofalne. Sa druge strane imamo
postojece trziSte i potroSace i veoma je vazno na koji
nacin ¢e re-brendiranje biti iskomunicirano jer potrosaci
ve¢ imaju postojeu percepciju ili misljenje prema
odredenom brendu. bilo koji vid radikalne promene moze
ozbiljno da ugrozi njihove navike Sto ¢e se kasnije lose
odraziti na generalnu percepciju brenda.

2. BREND

Koliko je brend slozen fenomen govori sama ¢injenica da
se 0 njemu u akademskim krugovima pri¢a i raspravlja
skoro jedan ceo vek , ali zajednicko razumevanje o tom
pojmu nije moguée posti¢i. ,,Svaki stru¢njak dolazi sa
svojom definicijom brenda ili nijansama definicije* [1],
§to povecava slozenost u tumacenju brenda kao i
njegovom upravljanju. Brendovi su sveprisutni; oni
prodiru u skoro svaki aspekt naseg zivota: ekonomski,
drustveni, kulturni, sportski, ¢ak i religijski. Ako uzmemo
u obzir sve elemente, mogli bismo da ih podelimo u dve
grupe, a to su vidljivi i nevidljivi elementi brenda [2].

Kako bi brend bio stabilan, obe ove komponente moraju
da budu medusobno wuskladene. U grupu vidljivih
elemenata brenda svrstavamo sve ono §to mozemo da
registrujemo svojim cCulima, bilo koja vizuelna ili
verbalna informacija koja identifikuje i diferencira jedan
proizvod u odnosu na drugi. Najceséi vidljivi elementi su:
naziv, logo, boja, slogan, dizajn proizvoda i ambalaze i
ovi elementi sluZe za povecanje svesti potroSaca o brendu.
Najbolji test njihovog doprinosa jeste ono §to potrosaci
misle o proizvodu ili usluzi tog brenda. Na osnovu ovih
elemenata potrosaci stvaraju prvi utisak o brendu, a §to je
viSe cula ukljuc¢eno u taj proces utisak ¢e biti potpuniji.
Veoma je vazno da ovi elementi prilikom kreiranja budu
otpimalno uskladeni kako bi se ostvario povoljan efekat.
Sklad ovih elemenata ¢ini vizuelni identitet jednog
brenda. Ovi elementi mogu biti pravno zaSti¢eni i
predstavljaju zastitni znak, koji je deo imovine preduzeca
i kojim se moze trgovati.
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Danas sve vise kompanija odbija da ostane skriveno iza
svojih  brendova proizvoda i razvija strategije
korporativnih brendova. Ispostavilo se da je korporativni
identitet vazan faktor u izboru potrosa¢a izmedu
proizvoda, jer kupci ,.kupuju kompaniju“ koja proizvodi
proizvod, oni kupuju njen karakter, veli¢inu, procese,
etiku i poverenje koje uliva [3].

Korporativni identitet je zbir svih faktora koji definisu i
projektuju ,.8ta je organizacija®, ,,Sta ona predstavlja“, ,.Sta
radi®, ,kako to radi i ,kuda ide“ [4]. Njegov vizuelni
izraz moze se shvatiti kao opipljiva prednost brenda koja
pomaze razliCitim zainteresovanim stranama da lako
razumeju i procene kompaniju i njene proizvode.

Identitet brenda pocinje imenom, logotipom i sloganom
mora da istakne obecanje brenda na jedinstven i
nezaboravan nacin.

Ispunjavanje obec¢anja odnosno, ,brend kao iskustvo®
tada postaje klju¢ za izgradnju poverenja i dugoroCne
vrednosti brenda [5]. [1] je razvio model pod nazivom
“Prizma identiteta brenda” koji odrazava razli¢ite aspekte
izgradnje identiteta brenda. Model je veoma obiman, a
fokus u ovoj tezi bi¢e na najvaznijim faktorima koji su;
stas, liCnost, kultura, odnos, refleksija i slika o sebi.
Prizma identiteta brenda razvija se pod uslovom da
brendovi mogu da govore, jer mogu postojati samo kroz
komunikaciju [6].

3. PROCES RE-BRENDIRANJA

Zbog kontinuiranog i promenljivog poslovnog okruzenja,
kompanije su primorane da promene nes$to u svom
poslovanju kako bi zadrzale status brenda na trziStu i
pozicionirale se ispred svojih konkurenata. Tehnoloski
napredak ¢e osigurati razvoj i izjednacavanje kompanija
prisutnih na trzistu tako da ¢e biti sve teZe i neizvesnije
ostvariti uspeh samo na osnovu kvaliteta proizvoda.
Fokus je vise na brendu koji ¢ée isporuciti dodatne
vrednosti usmeravajuci se na ono $to zeli da postane kroz
stalno otvaranje novih moguénosti. Brend kao obecanje se
ne sme izneveriti ve¢ je potrebno stalno da se
nadograduje.

Proces re-brendiranja je dosta prisutan u praksi i Cesto se
naziva korporativno re-brendiranje ¢iji glavni aspekt jeste
obnavljanje brenda, neka vrsta osvezenja i preobrazaja.
Ovaj proces se definiSe kao promena nekih ili svih
opipljivih delova brenda, kao Sto je fizicko izrazavanje
brenda, ili nematerijalnih elemenata brenda kao S$to su
vrednosti, imidZ pa i oseéanja [7]. Re-brendiranje
podrazumeva promenu ne samo vizuelnog identiteta ve¢ i
promene unutar same organizacije, promenu imidza i
dugoroc¢nih ciljeva. To je promena identiteta sa ciljem
promene percepcije o imidzu kako potrosaca izvan, tako i
stejkholdera unutar organizacije. Ukoliko se donese
odluka o iniciranju ovog procesa potrebno je uzeti u obzir
da je on dugotrajan i skup, a da je rizik ogroman ukoliko
se ne odradi kako treba. U praksi je znatno veéi procenat
promasenih primera re-brendiranja nego uspesnih. Re-
brendiranje se moze odvijati na tri razli¢ita nivoa i to [8]

e Nivo organizacije,
e Nivo poslovne jedinice i
¢ Nivo proizvoda.

Ukoliko je strategija brendiranja bila slozena i tesko
dostizna, strategija re-brendiranja ¢e biti u svemu za
stepen visa zbog rizika koji se pojavljuje u vidu
zbunjenosti potro$aca [9]. Sa stanoviSta marketinga
proces re-brendiranja je neophodan u sluc¢ajevima kada:
brend ima zbunjujuéi ili nepostojeci imidz, diverzifikacije
trzista, obnavljanje organizacione kulture, potpuno nove
delatnosti kompanije, novi konkurent sa boljom pozicijom
cilja na isto trziSte, sabotaze itd. Pre donosenja odluke o
re-brendiranju, kompanija je duzna da napravi strateSku
analizu koja Ce istu opravdati ili ne. . Marketarima je na
raspolaganju Sest osnovnih strategija za sprovodenje
procesa re-brendiranja [10], a to su:

e  Strategija faze ulaska/izlaska,
Strategija brendiranja kroz zajednicki brend,
Strategija upozorenja,
Strategija brzog reagovanja,
Strategija preuzimanja i
Strategija retro-brendiranja.

4. UTICAJ NOVIH TEHNOLOGIJA NA BREND

Tradicionalno, brendiranje je povezano sa stvaranjem
vrednosti kroz pruzanje ubedljive ponude i korisnickog
iskustva koje omogucava da se zadovoljni kupci vraéaju.
Ovo objasnjava njegovu dominantnu percepciju brenda
kao izvora benefita za kompaniju, u vidu poveéane
konkurentnosti, uvecanog kapital i veéi broj lojalnih
kupaca. Kompanije koje se istiCu u stvaranju povoljnih
emocionalnih asocijacija sa svojim kupcima, kroz
efikasno brendiranje, obi¢no imaju ve¢i trzisni udeo kao i
konkurentsku prednost. Zajedno ti elementi predstavljaju
¢vrst temelj za buduéi rast. Medutim, pojavom internet
tehnologije dolazi do fragmentacije trziSta, odnosno
pojacane konkurencije i niske barijere za ulazak na trziste,
povecane kupovne moci kupaca, transparentanog, ali
preteranog protoka informacija i prenapregnutih
kognitivnih kapaciteta potrosaca. Svi ti faktori pokrecu
nova pitanja u vezi sa znac¢ajem brendiranja i $ta bi moglo
predstavljati efikasnu izgradnju brenda i strategije
komunikacije u onlajn okruzenju.

Sa jedne strane internet podriva e-brendiranje i vodi ka
opadanju privlacnosti brenda, jer su potrosaci suoceni sa
Sirokim spektrom, Cesto spolja veoma slicnih proizvoda.
potrosaci U tim uslovima se od njih ocekuje da provedu
ogromnu koli¢inu vremena i energije kako bi se potpuno
informisali 1 ispitali svealternative u odredenom broju
prodavnica pre nego $to se odluce. Pored toga, ovaj
mukotrpan proces nije bez rizika i ne nosi nikakvu
garanciju da konacni izbor biti najbolji. Ovde se takode
vidi uticaj interneta da se stvori transparentnost trzista.
To je sada moguée svakom potrosacu, iz udobnosti kuéi,
da uporedimo brendove i proizvode. U onim slu¢ajevima
u kojima postoji nedostatak percipiranih stru¢nosti,
potroSaci sada pronalaze portale ili posrednike spremne
da im pomognu da definiSu svoje probleme i navesti
kriterijume kupovine. Verovatno bi polovina Zena
izabrala kozmetiku brenda Vichy, zatim posetila njihov
sajt 1 porucilo odreden proizvod. Druga polovina ¢e pre
kupovine najverovatnije odluciti da savete, recenzije i
iskustva pronade na Instagram profilima odredenih
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influensera iz te branse. Na ovaj nacin pravi se poredenje
izmedu proizvoda kako poznatih tako i manje poznatih
brendova, ¢esto otkrivaju¢i da manje poznati brendovi
imaju bolji kvalitet i bolju vrednost za novac. Opste je
poznato je da glasine su rasprostranjene na vebu i da ¢e
informacije kruziti, podsticu¢i nove tipove ponaSanja
potroSaca.

Sa druge strane, potreba za efikashom komunikacijom o
nastupu kompanije na internetu, jedinstvenom prodajnom
ponudom i obeéanjima brenda nikada nije bila veca.
Internet pruza fantasti¢nu priliku za kompanije kako bi
saznale viSe o ukusima i zeljama svojih potrosaca. Veoma
mocan kanal za marketinsku komunikaciju, internet je
doveo do toga da koncept onlajn oglasavanja postane
centralni u ¢itavoj disciplini marketinga.

U okviru bilo kog komunikacionog cilja, moze se reci da
efikasnost oglasavanja u velikoj meri zavisi od faktora
koji privlate paznju potroSaca, izazivaju pamcenje i
prepoznavanje reklama. Uzimajuéi sistemski pristup, svi
elementi onlajn oglasavanja, koji su povezani sa
porukom, kao i faktori povezani sa kontekstom, mogu
uticati na efikasnost onlajn oglasavanja uticuéi na paznju
potro$ada, paméenje i prepoznavanje reklama, stav i
konac¢no ponasanje.

5. RADIO | NOVE TEHNOLOGIJE

Iako je buduénost radija bila upitna mnogo puta kroz
njegovu istoriju, on jo§ uvek postoji. Brzina prenosivosti
informacija ovog medija daje mu prednost u odnosu na
druge vrste medija koji zahtevaju punu paznju pojedinca,
kao $to su televizija ili Stampa. Kroz istoriju tehnologije
koja se krije iza izuma kao §to je radio, dosta se menjao,
odnosno unapredivao. Radio kao izum funkcioniSe na
principu radio talasa, ali naCin na koji su se talasi
emitovali se razlikuje.

Mnogi su shvatili da putem interneta radio dopire do
veceg broja sluSalaca nego na tradicionalni nacin §to je
priviklo znacajnu paznju potencijalnih investitora odnos-
no marketinskih timova. Razvojem informacionih tehno-
logija kompanije su pocele da eksperimentiSu sa kom-
presijom svojih zvucnih fajlova i isporukom kvaliteta bez
koris¢enja previse podataka. Ovo je veoma bitno s
obzirom na ¢injenicu da je u 2020. na svetskom nivou
preko 68% ljudi pristupalo internetu sa pametnog telefona
ili tableta [11]. Postalo je lakSe implementirati internet
radio u razlic¢ite delove svakodnevnog zivota — ba$ kao i
tradicionalnu radio stanicu.

Kao i vedina biznisa, tradicionalne radio stanice su prisut-
ne na internetu i danas se verovatno ne moze zamisliti
zivot bez njega. Nove generacije uz roditeljsku kontrolu
bivaju izlozena internetu ve¢ sa 3 godine. Pored interneta
paralelno razvijaju se razli¢iti uredaji kao pametni telefoni
i tableti koji mogu dovesti do potencijalno nove publike,
ali isto tako razvijaju se usluge koje tu publiku mogu da
preotmu. Kako trendovi nalazu, prisutnost na internetu je
skoro pa obavezna S$to dovodi do ogromnog izbora.
Upravo ta koli¢ina izbora moze da dovede do zasi¢enja -
kao da ispred sebe imamo $vedski sto pun radio stanica od
kojih mozemo da biramo bilo koju bilo kad to pozelimo.
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Izazov jeste zadrzati pubiliku Sto je duze moguce. Kako bi
se stvorila odredena prednost u odnosu na konkurentske
radio stanice pored emitovanja redovnog programa doslo
je do kreiranja posebnih tematskih strimova.

6. PREDLOG STRATEGIJE RE-BRENDIRANJA
RADIO STANICE AS FM

Kao §to je ve¢ navedeno u radu, re-brendiranje je
kompleksan proces koji zavisi od mnogo faktora i
potrebno je veoma dobro sagledati sve opcije i naine za
realizaciju. Radio kao medij opstao je sve ove godine
uprkos novim tehnoloskim inovacijama. Televizija je bila
veliki rival radija, ali danas se nalaze na istoj strani jer
imaju zajednickog protivnika u vidu interneta. lako je
doveo do jo§ vece fragmentacije trziSta, internet ipak
moze biti veoma moc¢no oruzije ukoliko se koristi na
pravilan nacin. Prakti¢an deo ovog rada detaljno opisuje
trenutno stanje radijske kompanije AS FM kao i nacin na
koji ¢e se sprovesti proces re-brendiranja u cilju
poboljsanja poslovanja. Ova kompanija osnovana je u
oktobru 2000. godine $to znaci da na trziStu Vojvodine
posluje vise od 20 godina S§to je dosta dug staz za
kompaniju koja se nalazi u ovoj industriji. Koreste¢i
razliCite alate prvo ¢e se analizirati trenutno stanje, a
kasnije definisiti dalji koraci procesa re-brendiranja.

6.1. Benchmark analiza

Benchmark analiza je proces razumevanja onoga $ta je
vazno za uspeh jedne organizacije, kao i razumevanje
sopstvenih procesa, pronalazenje i ucenje od drugih ¢iji su
procesi bolji, a zatim prilagodavanje tog saznanja radi
poboljsanja sopstvenog ucinka. Benchmarking je mnogo
vise od kopiranja, ono zahteva duboku samoprocenu i
sposobnost da se prakse koje rade u drugom kontekstu
prevedu u proces koji odgovara vasoj organizaciji [12].

6.2. SWOT analiza

SWOT analiza procenjuje unutrasnje snage i slabosti, kao
i eksterne prilike i pretnje u okruzenju organizacije.
Interna analiza se Koristi za identifikaciju resursa,
sposobnosti, kljuénih kompetencija i konkurentskih
prednosti koje su svojstvene organizaciji. Eksterna analiza
identifikuje trzi$ne prilike i pretnje posmatranjem resursa
konkurenata, industrijskog okruzenja i opsteg okruZenja.
Cilj SWOT analize je da iskoristi znanje koje organizacija
ima 0 svom unutras$njem i spoljaSnjem okruZenju i da u
skladu sa tim formuli$e svoju strategiju.

6.3. Misija i vizija

Misija je teznja ka cilju koji je jedinstven za konkurentsku
prednost organizacije — njene specifi¢ne snage i ponude u
odnosu na konkurente — dok se ponovo naglasavaju njene
vrednosti. Za razliku od izjava o viziji, izjave o misiji su
obi¢no dugacke nekoliko reCenica. Izjave o misiji imaju
za cilj da odgovore na pitanje Zasto postojimo? Izjave o
misiji pomazu menadzmentu da organizuje hijerarhiju
prioriteta sa kojima se organizacija mora suoCiti u
svakodnevnim 1 dugoroénim operacijama. Vizija je
orijentisana na buduénost i opisuje gde bi organizacija



zelela da se pozicionira na trzistu za 5, 10, 15 ili 20
godina. Ona predstavlja dugoro¢nu ambiciju o tome gde
bi organizacija Zelela da bude u buducnosti u odnosu na
svoje konkurente. Ove vrste izjava nude strateski cilj, ali
nudi inspiraciju organizaciji da zajednickim naporima
prevazide barijere. One su kljucni pokretaci organizacione
inovacije, posvecenosti i motivacije zaposlenih,
efikasnosti i uspeha na trzistu.

6.4. Vizuelni identitet

Vizuelni identitet jedne organizacije ¢ini skup vidljivih
elemenata brenda. Najces¢i vidljivi elementi su: naziv,
logo, boja, slogan, dizajn proizvoda i ambalaze i ovi
elementi sluze za povecanje svesti potroSaca o brendu.
Najbolji test njihovog doprinosa jeste ono §to potroSaci
misle o proizvodu ili usluzi tog brenda. Na osnovu ovih
elemenata potrosaci stvaraju prvi utisak o brendu, a §to je
vise cula ukljuceno u taj proces utisak ¢e biti potpuniji.
Veoma je vazno da ovi elementi prilikom kreiranja budu
otpimalno uskladeni kako bi se ostvario povoljan efekat.

6.5. Strategija nastupa na drustvenim mreZama

Internet i drustvene mreze postali su sastavni deo naSeg
zivota. Za kompanije to su dva dodatna kanala kroz koji
mogu da ostvare kontakt sa svojim potrosa¢ima. Zbog
fragmentacije trZiSta veoma je vazno da nastup na ovim
platforma bude dobro isplaniran. Strategija drustvenih
mreza je nacrt koji definiSe na koji na¢in ¢e se koristiti
platforme kako bi se postigli ciljevi, taktike koji ¢e se
koristiti za postizanje tih ciljeva i metrike koje ¢e se
koristiti za pracenje napretka. Kljucni koraci prilikom
izrade strategije drustvenih mreza su:

o definisanje ciljne publike,

e postavljanje ciljeva,

e kreiranje strategije

kalendarom

sadrzaja sa planom i

7. ZAKLJUCAK

Iako u mnogim slu¢ajevima re-brendiranja kompanije
nastoje da promene samo naziv, logotip, ili boje, taj
proces je daleko od toga, to je pokusaj da se stvori nova i
bolja reputacija brenda medu postoje¢im i potencijalnim
kupcima. Tokom odredenog vremenskog perioda, kupci
stvaraju jaku percepciju o atributima proizvoda i skladno
tome postaje sve tezi zadatak naterati ih da izvuku
drugacije znaéenje tako §to ¢emo promeniti logotip, boje
ili neki drugi element brenda.

Neuspeh da se proces re-brendiranja poveze sa prome-
nama u kvalitetu proizvoda ¢ini re-brendiranje totalnim
promasajem. Medutim, menjanje stare percepcije i uspo-
stavljanje nove nije laka proces, StaviSe, Cesto re-bren-
diranje ima nezeljenu posledicu zbunjivanja kupaca. Re-
brendiranje nije bitno ukoliko kompanija Zzeli da osvezi
svoj brend savremenim izgledom i pozicionira se ispred
konkurencije vec je bitan faktor u produzavanju zivotnog
ciklusa proizvoda.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada prikazan je detaljan
proces planiranja, kao i sama primena marketing strate-
gija na primeru organizacije dogadaja ,, FTN Survivor” u
okviru konferencije ,,Anatomija uspeha”. Cilj istrazivanja
je prikazati kako izgleda planiranje i promocija dogadaja
— kako se odvijao proces planiranja, kako se sprovodio
proces komuniciranja u okviru faza pripreme, planiranja
ali i same realizacije dogadaja, na koji to nacin alati
digitalnog marketinga mogu da olaksaju proces
organizovanja jednog dogadaja i kako uticu na proces
komunikacije u okviru istog.

Kljuéne reéi: Planiranje dogadaja, marketing dogadaja,
digitalni marketing

Abstract —-The paper presents a detailed planning
process, as well as the application of marketing strategies
on the example of the organization of the event "FTN
Survivor" within the conference. "Anatomija uspeha”. The
research aims to show what the planning and promotion
of the the event looks like - how the planning process took
place, how the communication process was carried out
within the stages of preparation, planning but also the
realization of the event itself, how digital marketing tools
can facilitate the process of organizing an event and how
it affects the method of communication within it.

Keywords: Event planning, event marketing, digital
marketing

1. UvOD

Kompanije su oduvek nastojale da ecksperimentisu i
analiziraju adekvatne alate na osnovu kojih bi mogle da se
povezu sa potencijalnim kupcima kako bi ih pridobili,
odnosno sacuvali one postoje¢e. Jedan od alata Cesto
kori§¢en kroz istoriju poslovne prakse jeste svakako
dogadaj.

Kako dogadaj tradicionalno podrazumeva okupljanje ljudi
slicnih interesovanja na jednom mestu i u isto vreme, to
stvara mogucénost da kompanija preciznije popularizuje,
predstavi i eventualno proda svoje proizvode ili usluge
datoj ciljnoj grupi. Relevantni Korisnici, uéestvujuéi u
zajednicki kreiranom iskustvu dogadaja, svesno ili
nesvesno bivaju izlozeni porukama koje kompanije
pokusavaju da iskomuniciraju kako bi realizovale
sopstvene ciljeve.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spaji¢.

Odnosno, kompanije pokusavaju, uspesno ili neuspesno,
da obrazloze vrednost koju nude postoje¢im ili potenci-
jalnim kupcima, poslovnim partnerima, zajednici i drugim
zainteresovanim stranama.

Kako bi se dogadaj uopste i odrzao, neophodno je
pripremiti marketinsku kampanju i promovisati ga pre
samog njegovog odrzavanja §to obuhvata razlicite procese
i aktivnosti opisane u nastavku ovog rada. Odgovornost
marketinga dogadaja ogleda se svakako u privlacenju
odgovarajucih ljudi, odnosno izbegavajuéi one koji nisu
ciljna grupa kompanije, odnosno samog dogadaja - kako
bi kompanija maksimizirala Sansu za ostvarenje
sopstvenih ciljeva i smanjenje troskova.

Sta je sve to neophodno da bi se jedan dogadaj
realizovao? Koje faze je potrebno proéi pre same
realizacije i Sta je sve od resursa potrebno za istu? Sve
navedeno je detaljno analizirano u nastavku rada na
konkretnom primeru dogadaja.

Predmet istrazivanja ovog rada jeste proces planiranja i
marketing dogadaja, kao i upravljanje komunikacijama na
primeru  organizovanja  studentske  konferencije
»~Anatomija uspeha” koja je ove godine organizovana u
drugacijem formatu — pod nazivom ,,FTN Survivor”. Cilj
istrazivanja je prikazati kako izgleda planiranje i
promocija dogadaja — kako se odvijao proces planiranja,
kako se sprovodio proces komuniciranja u okviru faza
pripreme, planiranja ali i same realizacije dogadaja, na
koji to naéin alati digitalnog marketinga mogu da olakSaju
proces organizovanja jednog dogadaja i kako uti¢u na
proces komunikacije u okviru istog.

2. MARKETING DOGADAJA

Marketinski dogadaji su alati koje kompanije koriste za
predstavljanje novih proizvoda, jacanje odnosa sa ciljnom
grupom, povecanje prodaje, podizanje svesti o brendu.
Kao izvor zabave i Sanse za umrezavanje i iskustvo.
Dogadaji se koriste u razli¢ite svrhe i odrzavaju se u
mnogim prilikama i sa razli¢itim temama [1].

Poceci marketinga dogadaja se vezuju za nastanak prvih
javnih pijaca, kao embriona danaSnjeg trziSta. Javne
pijace su nesumnjivo bile javni, odnosno trgovacki
dozivljaj, na kojima su izlagaci nastojali da uti¢u na
Culnost dozivljaja potencijalnih kupaca, pruzajuéi im
razli¢ite uticaje na Cula vida, sluha, mirisa, ukusa i dodira.
Smatra se da upravo kolektivni nadrazaj, kao prelomni
efekat u svesti i osecanjima potencijalnih potrosaca u
drevnim javnim pijacama predstavlja osnovu razvoja
marketinga dogadaja [2].

U teoriji marketing dogadaja je prihvacen stav da se pod
instrumentima marketing miksa dogadaja podrazumevaju
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proizvod, cena, mesto i promocija. Ovaj koncept je poznat
i pod nazivom ,,4P” marketinga[3].
e Product (proizvod) — zapakovana usluga koja
reSava neki problem, zadovoljava neku Zelju,
e Price (cena) — iznos novca koji bi kupci trebalo
da plate za proizvod,
e Place (mesto) — selekcija kanala distribucije i
opsega trzita na kome se proizvod/usluga plasira,
e Promotion (promocija) — razvoj i implementacija
strategije promocije, ukljucuje propagandu, licnu
prodaju, unapredenje prodaje i publicitet.

Instrumenti  marketing miksa  dogadaja  (,,4P”)
predstavljaju pristup organizatora dogadaja u ostvarivanju
uticaja na posetioce dogadaja. Posetioci dogadaja
zainteresovani su da im se instrumentima marketing
miksa dogadaja omoguéi pruzanje odgovarajucih
koristi.Zbog toga se u marketing literaturi govori da ,,4P*
ima svog korespondenta ,,4C”, iz perspektive posetioca
dogadaja.

,»4C” se uporedo koristi sa ,,4P” konceptom na nacin i sa
ciljem da zadovolji potroSaca te da mu se Sto vise
priblizi. Ono §to je za organizatora Proizvod, to je za
korisnika Vrednost (eng. customer value), ono §to je za
organizatora Cena to je za korisnika Tro$ak (eng. cost),
zatim Kanali distribucije ili Mesto odrZavanja dogadaja,
za korisnika predstavlja Pogodnost (eng. convinience), a
promovisanje dogadaja predstavlja na¢ine Komunikacije
(eng.communication) sa korisnikom.

U suocavanju sa novim izazovima kada je u pitanju
marketing dogadaja, kontinuirana analiza utvrdivanja
¢injenica mora prethoditi svakoj kampanji. Ta analiza
mora ukljuciti SW marketinga, koji pomaze da se utvrdi
da li je dogadaj izvodljiv i odrziv:

Zasto? (eng. Why?)
Ko? (eng.Who?)
Kada? (eng. When?)
Gde? (eng. Where?)
Sta? (eng. What?)

abrwdnE

3. UPRAVLJANJE KOMUNIKACIJAMA

Komunikacija se uvek odnosi na poces prenosenja
informacija i znaCenja izmedu posiljaoca i primaoca, uz
upotrebu jednog ili vise — pisanih, usmenih, vizualnih ili
elektronskih medija.

Pod komuniciranjem se uglavnom podrazumeva verbalno
izrazavanje misli i oseéanja. Verbalna komunikacija
podrazumeva govor, odnosno re¢i koje izgovaramo, ¢ime
se ispunjava osnhovna ljudska potreba da se ostvari kontakt
sa drugim ljudima (socijalizacija). Verbalna komunikacija
predstavlja samo deli¢ onoga Sto ljudi Zele da prenesu
drugim ljudima [4].

Neverbalna komunikacija u osnovi nema reci, odnosno
predstavlja nacin komuniciranja bez re€i, koriste¢i pri
tome gestove, mimiku, pokrete tela i sl. Ovakva
komunikacija sluzi najces$¢e za izrazavanje emocija i
stavova. Neverbalnim znakovima se smatraju: polozaj ili
pokret tela, izraz lica, dodir, pogled, ton glasa i sl. [4].

Koja vrsta komunikacije je bitnija i koja se ceS¢e koristi
zavisi od delatnosti i same situacije o kojoj se komunicira.

4. DIGITALNI MARKETING

Marketing, viSe nego druge funkcije u organizaciji je
fokusiran na kupce. Najjednostavnija definicija bi bila:
,Marketing ukljucuje kupce i upravlja odnosima sa
kupcima na profitabilan nacin“. Marketing ima dva
osnovna cilja: (1) da privu¢e nove kupce nude¢i im
superiornu vrednost i da zadrzi i (2) razvije sada$nje
kupce pruzaju¢i im zadovoljstvo. Marketing je proces
putem koga kompanije kreiraju vrednost za kupce i grade
snazne odnose sa kupcima u cilju generisanja prihoda.
Marketing je kljuGan za uspeh svake organizacije [5].
Glavni kanali digitalnog marketinga podrazumevaju
kanale koji su lako dostupni korisnicima i koje korisnici
svakodnevno koriste, a to su pretrazivaéi, veb-sajtovi i
drustvene mreZze, blogovi, imejl i sl. Sa razvojem
digitalnih uredaja, dominantno pametnih telefona,
upotreba kanala digitalnog marketinga je dozivela
ekspanziju, naroCito sa sve prisutnijom upotrebom
personalizovanih algoritama koji precizno targetiraju
ciljnu grupu kompanije [5].

Zasto kompanije danas sve ¢esce biraju internet, odnosno
digitalni marketing, a ne tradicionalni? Pre svega, razlog
toga su znatno nizi troSkovi. Alati kao i kanali digitalnog
marketinga su u veéinom besplatni, dok kada je re¢ o
tradicionalnim kanalima — oni se uglavnhom svode na
plac¢ene medije.

Pored toga, prednost digitalnog marketinga je i to §to su
postignuti rezultati merljivi. To je veoma znacajno iz
razloga Sto upravo ti rezultati dovode do zakljucka koje
metode vode ka prodaji, a koje to ipak ne rade. Upravo na
osnhovu toga, kompanije mogu staviti fokus samo na one
koji funkcionisu, te koji dovode ciljne klijente do njih. Jo$
jedna prednost internet marketinga je i to S$to on
omoguéava kompanijama da se povezu sa svojim
kupcima, a potom i ponuditi sadrzaj namenjen upravo
njima (personalizovanje sadrzaja), upoznati se sa
njihovim Zeljama, potrebama, navikama.

5. ,ANATOMIJA USPEHA - FTN SURVIVOR*

,yJAnatomija uspeha” je dogadaj koju sedam godina za
redom, uspesno realizuju studenti na master studijama
Departmana za industrijsko inzenjerstvo i menadzment,
modula Inzenjerski marketing i multimediji na Fakultetu
tehnickih nauka u Novom Sadu. Cilj organizovanja ovog
dogadaja jeste interaktivan i praktiCan nacin polaganja
ispita iz predmeta ,Marketing dogadaja”, gde studenti
imaju priliku da samostalno organizuju dogadaj i
upravljaju svim njegovim fazama, kako bi stekli prakti¢no
isksutvo iz ove oblasti.

Prve cetiri godine, dogadaj je bio organizovan kao
jednodnevna konferencija i odrzavao se u Svecanoj sali
Fakulteta tehnickih nauka, uz prisustvo panelista,
moderatora, organizatora i publike. Peta i Sesta
konferecija su po prvi put, usled izbijanja pandemije,
odrzane u onlajn izdanju, putem Vebeks (eng. Webex)
platforme, Jutjub (eng. YouTube) i Fejsbuk (eng.
Facebook) lajv videa.

Ovogodisnji dogadaj (,,Anatomija uspeha 2022”) nosio je
naziv ,,FTN Survivor”. Trajao je jedan dan i prevazi$ao je
granice tradicionalno odrzavanog konferencijskog
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formata u zelji da se studenti animiraju i ponudi im se
zanimljiv i koristan sadrzaj u okviru Fakulteta. Dogadaj je
odrzan u Cetvrtak, 26. maja 2022. godine, a bio je
podeljen u dve etape i pet zanimljivih igara.

Prvi deo ovogodisnje ,,Anatomije uspeha” je takmicarski,
i deSavao se u samom kampusu. U okviru ovog dela, kroz
Cetiri igre, timovi su prolazili test poznavanja kampusa,
ali 1 njithove snalazljivosti, kreativnosti, organizacije
vremena, i fiziCke spremnosti i spretnosti.

Drugi deo je predstavljao kviz koji se odrzavao u
Svecanoj sali fakulteta. Kviz se sastojao iz 7 oblasti: opste
znanje i kultura, sport, muzika, film, nauka, istorija i
geografija, kao i pitanja 0 poznavanju Fakulteta i
Departmana za industrijsko inzenjerstvo i menadzment.
Ideja organizatora, odnosno studenata, je da prikazu $ta
i da omoguée svojim kolegama da testiraju sebe, svoje
znanje i sposobnosti.

6. FAZE ORGANIZACIJE DOGADAJA

Organizacija dogadaja je industrija koja se poslednjih
nekoliko godina aktivno razvija neverovatnom brzinom.
Iako je svaki dogadaj jedinstven na svoj nacin, te svaki
ima svoj koncept, upravljanje dogadajem obuhvata
nekoliko faza koje je neophodno sprovesti po tac¢no
definisanom redosledu. Svaka faza ima definisane svoje
aktivnosti koje treba sprovesti kako bi organizacija
dogadaja bila efikasna [6].

Organizacija dogadaja je industrija koja se poslednjih
nekoliko godina aktivno razvija neverovatnom brzinom.
lako je svaki dogadaj jedinstven na svoj nacin, te svaki
ima svoj koncept, upravljanje dogadajem obuhvata
nekoliko faza koje je neophodno sprovesti po ta¢no
definisanom redosledu. Svaka faza ima definisane svoje
aktivnosti koje treba sprovesti kako bi organizacija
dogadaja bila efikasna [6].

6.1. Analiza i planiranje dogadaja

Planiranje dogadaja je zapoceto 10. marta. Sastanci orga-
nizacionog tima odrzavani su na nedeljnom nivou, uz
redovno vodenje zapisnika. Kako je ,,Anatomija uspeha”
dogadaj koji se prethodnih godina organizovao krajem
maja meseca, odlucili smo da zadrzimo tu sada veé
tradiciju i isti organizujemo poslednjeg Getvrtka u maju
mesecu.

Naime, kako je situacija sa Koronavirusom u momentu
planiranja celokupnog dogadaja bila na izmaku, a kako su
prethodne dve Kkonferencije organizovane u onlajn
okruzenju, imali smo u tom momentu zelju da
ovogodi$nja konferencija bude odrzana u fizi¢kim
uslovima, na Fakultetu.

Nakon sprovedenog istrazivanja, a kroz razgovor sa
kolegama sa fakulteta, shvatili smo da kolege viSe nisu
motivisane za vebinare, onlajn predavanja ili bilo §ta u
vidu te forme.

Naime, kako smo zbog situacije sa virusom Covid-19
skoro dve godine bili primorani da predavanja slusamo iz
svojih domova putem raCunara, zainteresovanost za
predavanja u onlajn formatu je znatno smanjena nego Sto
je to bio slucaj sa pocetka celokupne situacije.

Kako u tom momentu nismo imali definisan format i
celokupnu ideju konferencije, nismo mogli da donesemo
ni kona¢nu odluku o tome u kom formatu odnosno
okruzenju ¢e se odrzati ovogodisnja ,,Anatomija uspeha”.
Prvi zadatak jeste bio definisanje teme i naziva
konferencije. Dogadaj je potrebno koncipirati do detalja,
kao 1 jasno definisati Sta Zeli da se poruci dogadajem i Sta
¢e se komunicirati. Najpre smo istrazili aktuelne teme
koje bi mogle biti zanimljive kolegama, a potom i
format/koncept u kojem bismo temu mogli obraditi.

Faza planiranja podrazumevala je i donoSenje odluke o
formi u kojoj ¢ée se organizovati dogadaj, te je nakon
analiziranja odluc¢eno da ovogodi$nja konferencija obradi
temu ,,preZivljavanja” na fakultetu, te da bude prikazana u
formi takmicenja, pod nazivom ,, FTN Survivor”. Datumi
realizacije dogadaja definisani su za 26.maj, kako bi se
osiguralo maksimalno uce$¢e takmicara kao i prisustvo
gledalaca.

Za organizovanje jednog ovakvog dogadaja je potrebno
da plan same realizacije bude jako dobro definisan, kako
ne bi dolazilo do nepredvidenih okolnosti ili povrede
samih ucesnika. Glavni izazov pri organizovanju oflajn
marketing dogadaja jeste sama logistika (prostor, oprema
i vremenska uskladenost svake igre posebno kako ne bi
doslo do preklapanja).

6.2. Najava i priprema

Obzirom da su u prvoj fazi definisani sami ciljevi i svrha
realizovanja dogadaja, u ovoj fazi je neophodno uraditi
analizu ukupnog posla, njegovu podelu, izdvajanje sli¢nih
ili istih poslova i njihovo grupisanje u odredene. Ova
aktivnost se ne vrsi samo posle planiranja; ova aktivnost
traje neprekidno, sve do same realizacije dogadaja.
Organizacija dogadaja podrazumeva zajednicki, timski
rad ljudi koji su vodeni istim ciljem, a to je svakako
uspes$no realizovan dogadaj. U danasnjim uslovima
poslovanja, veoma je vazno raditi u timovima, jer uvek
veéi broj ljudi zna mnogo vise od jednog coveka.
Razmena veéeg broja ideja uvek dovodi do boljih resenja.
Timovi su organizacione grupe formirane sa odrednim
ciljem i zadatkom. Predstavljaju malu grupu ljudi
komplementarnih znanja 1 vestina koji su predani
ostvarenju zajednickih ciljeva i koji imaju osecaj
medusobne i zajednicke odgovornosti.

Organizacioni tim ovogodiSnje konferencije cCinilo je
petnaest studenata, rasporedenih po odgovarajuéim
timskim ulogama: koordinator (1 osoba), moderator (1
osoba), protokol (2 osobe), tehnicka podrska (1 osoba),
sponzorstva (3 osobe), marketing (2 osoba), PR & mediji
(1 osobe), dizajn (2 osobe), kreativa (2 osobe). Pojedini
studenti su imali vi$e od jedne timske uloge.

Najava ovogodis$nje konferencije zapocela je brendira-
njem Fejsbuk, Instagram i Linkdin stranica konferencije,
a u skladu sa definisanim vizuelnim identitetom.
Navedene stranice su se Kkoristile za komunikaciju sa
ciljnom publikom.

Obracanje targetiranoj ciljnoj publici kao i pocetak najave
dogadaja zapoceto je putem drustvenih mreza koje su se
koristile za komunikaciju sa istom. Upotrebom AIDA
modela prilikom definisanja i kreiranja komunikacionog
plana, najpre se zelela podi¢i svest o odrzavanju
ovogodisnje konferencije.
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Faza najave i pripreme organizacije dogadaja zapoceta je i
izradom i dizajnom veb-sajta konferencije, kao i
pripremom sadrzaja za isti.

6.3. Realizacija dogadaja

Realizacija dogadaja kod posetilaca treba da probudi
takozvano jedinstveno iskustvo (eng. Unique experience),
§to je ,,FTN Survivor” definitivno pruzio [7].

Celokupan dogadaj se odvijao fizicki u kampusu
Univerziteta, a prenos i ceo program u Svedéanoj sali
Fakulteta tehni¢kih nauka. Clanovima organizacinog tima
podeljeni su razli¢iti zadaci koji su se odnosili na
pripremu prostora i opreme tokom dana realizacije
dogadaja.

Kreiran je scenario sa aktivnostima za organizatore, koje
je potrebno sprovoditi kako u toku same realizacije
dogadaja, tako i pre pocetka istog: vreme kada ko dolazi,
provera ispravnosti opreme, priprema multimedijalnog
sadrzaja (muzika na pocetku konferencije, propratne
fotografije, video zapisi), protok i stabilnost internet
konekcije.

6.4. Aktivnosti nakon dogadaja

Kako sama organizacija dogadaja ne zapocinje onog dana
i sata kada se prezentuje javnosti, tako se i ne zavrSava
samim ¢inom zvani¢nog zavrSetka istog.

Kako bi se jedan dogadaj realizovao i ispromovisao na
pravi naéin — potrebno je dosta truda i vremena, kako
organizacionog tima tako i saradnika izvan njega.

Iako je dogadaj zvani¢no zavrSen, organizacioni tim ¢eka
jo§ posla i dodatnih aktivnosti koje je neophodno
sprovesti (eng. post-event activities).

Ova faza ukljuéivala je slanje zahvalnica ucesnicima
dogadaja, angaZovanje na drustvenim mreZama, diskusiju
o realizovanom dogadaju kao i poziv za evaluaciju.

6.5. Evaluacija dogadaja

Nakon realizacije dogadaja, najznaCajniji korak je
svakako analiza dobijenih podataka putem evaluacije.
Ova faza je znaCajna zbog toga §to ukazuje na to koliko
su ispunjeni ciljevi i svrha samog dogadaja, kao i koliko
su vreme, zalaganje i trud ljudskih resursa, materijalni
resursi i svi drugi doprineli ispunjenju istog.

7. ZAKLJUCAK

Najmanje iskoriS¢ena taktika marketinga sadrzaja (eng,
content marketing) su dogadaji uzivo, ali u proteklih
nekoliko godina situacija po tom pitanju se znatno
promenila. Planiranje, organizovanje i vodenje dogadaja
vrlo Cesto deluje kao maraton koji nema kraja.

Bio je ovo jedan veliki izazov za ceo tim koji nije smatrao
da je neuspeh najstrasnija stvar koja moze da se dogodi.
Najstrasnije je bilo ne pokusati ostvariti jednu ideju.

Sve ono $§to organizovanje jednog dogadaja nosi sa
sobom: meseci pazljivog planiranja svake igre, svakog
malog detalja, nespavanje, nerviranje, testiranje svega,
pisanje molbi, traganje za sponzorima, odbijanje i jo$
dosta toga, nije ono $to ¢e se pamtiti. Ostaje jedno divno
iskustvo koje celokupna organizacija nosi sa tobom, ali
pre svega ostaje onaj osecaj nakon zavrSenog takmicenja:
,»,Mi smo to uspeli!” .
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YIHOPEJIHA AHAJIM3A ETL AJIATA - CACTEMATCKU IIPETJIEJ JIUTEPATYPE
COMPARATIVE ANALYSIS OF ETL TOOLS - SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Huxma Kosauesuh, @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Oobaact - UHAYCTPUJCKO NH)KEILEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpatak cagpskaj — ETL (Extraction, Transform, Load)
anamu cy uzy3emHo OumHu copmeepcKu nPou3gooU 3amo
Wwmo  onaKwasajy U noopxcasajy  eukacuo  u
keanumemno cnposoherve ETL npoyeca, u nocpeouo
oonpunoce Keaiumemy cucCmema CKAaouwma nooamaxa.
Y osom paoy je kpo3 cucmemamcku npeaned aumepamype
npeocmasbeHo cmarbe Ha MpHcUwmy y HoKywajy oa ce
objacnu no3uyuja KOMepyujanHux u becniamuux alamd,
u 0a ce 002080pu Ha numarve npasunnoe uzbopa ETL
anama.

Kbyune peum: ckraduwma nodamaxa, ETL anamu,
ETL, nocroena unmenueenyuja

Abstract — ETL (Extraction, Transform, Load) tools are
important software products because they facilitate and
support an efficient and high-quality implementation of
the ETL process, and indirectly contribute to the quality
of the data warehouse system. In this paper, through a
systematic review of the literature, the state of the market
is presented in an attempt to explain the position of
commercial and free-to-use tools, and answer the
question of the correct choice of an ETL tool.

Keywords: data warehouse, ETL tools, ETL, business
intelligence

1. YBOJ

Y MHOrMM OpraHu3aijaMa H3y3eTHO BPEIHH IMOJAln
MOTITYHO CY HEMCKOpUIIheHH, caMo 3aTo IITO Ce Hajase
palTpKaHH y pa3nuduTHM (opMaTHMa M 4yBajy ce Y
MehycoOHO HemoBezaHuM cuctemuma [1]. 30or Tora
opraHmzaiyje Tyde MHOTO HOBIIA, BpeMEHa U JbYACKOT
Harmopa Ha AaKTHUBHOCTH KOje HE IOHOCE ONTHMAaJaH
nmoBpahaj WHBECTHITH]je, a CaMUM THM HHU HajBehu mpodur.
Ckiaauiira mnojgaraka ¢y KOMIUIEKCHH CHCTEMH YHjH je
OCHOBHU IIMJb Jla KOHCOJIU/Y]y MOJATKE W3 Pa3HOBPCHHX
cucrtema (M3BOpa) jeqHE OpraHu3aldje M EBEHTYaJHO
IBCHOT OKpYXEHa, W Ja Ha OCHOBY THX IOJaTaKa
JIOHOCHOIIMMa OJUTyKa MpyKe HOBe HH(pOpMaIHje Kao
OCHOB 32 JJOHOIICHE¢ KBAIUTETHHJUX OJUTyKa.

Temesb CBAKOTr CHCTEMa CKIAAMIITA mojaraka jecte ETL
(Extraction, Transform, Load) cuctem, Koju ce KOpHCTH
3a Mpey3uMame MoJaTaKa U3 U3BOPHUX CHCTEMa, FbUXOBY
TpaHchopmalrjy u 00paay y xKeJbeHd popMar U Ha Kpajy
3a yYMTaBame TPAHCHOPMHUCAHUX MMOATAKA y CKIIATUIITE
moJlaTaKa.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga 4Mju MEHTOP
je omna np Coma Puctuh, pen. npod.

Ycenemuoct ummuieMenrtainje ETL cuctema ojpelyje
CyIOMHY CBaKOT TMPOjeKTa HMIUIEMCHTAIH]e CKIIaHIITA
nogaraka. OBaj mpoliec, Mako HUje BUIJBHB KpPajEbHM
KOpUCHHUIIMMa, 00nuHO 3axTeBa 70% yKyNmHO MOTpeOHHX
pecypca 3a MMIUIeMeHTanujy u oxpxasame DW (Data
Warehouse) cucrema [2]. 13 npeTxoiHe KOHCTATAILUjE Ce
MOKe 3aKJbydnTH na je m30op ETL amara on mpecynHor
3Ha4aja 3a OpraHM3aIlije Koje CBOje MOCIOBAmkE JKele Ja
MOJWTHY Ha BHIIM HUBO. Y paay jeé W3BPIICHA aHAIN3a
pazmmuntux ETL amara Ha 6a3u CHCTEMAaTCKOT Iperjiena
JIuTepaType.

VY mornmaBpy 2 o0jamimeH je MOCTyHmak crpoBolema
nperyiefa JMTepaType ¥ IPHKa3aHH Cy MPOHUCTEKIN
pesynTaTd. Y TIOINIaBJby 3 ONHCaHa Cy OTpaHHYeHa
MperJiesia, a y morjaBiby 4 AaT je 3aKJby4aK paja.

2. CACTEMATCKHU NIPETJIE] JIUTEPATYPE

VY oBoM pamy aHanmm3upaHa je mocrojeha mmurepaTtypa o
pa3mMuuTHM, KOMeprujamHuM U OecrutatHuM ETL
amatiMa KOjU TIIOCTOje Ha TPXKHUINTY W KOMIIapaIuju
UCTHX, Kako OM ce yTBpAWIA BbUXOBA TPKHIIHA ITO3HLH]ja
U CTEKao YBUI y TPCHIOBE.

2.1. [lnanupame nperJena JuTeparype

[{uibeBU cucTeMaTCcKoOr Mperie/a JuTeparype cy:
eU3BpIINTH aHamm3y pazmuutux ETL amata wu
YIOPEIUTH HX Y KOHTEKCTYy IHUXOBE IIPHUMEHE Y
Kpeupamy U OJlpXKaBarmy CKIJIQJNINTA MOaTaKa;
eoabpatu mpuMapHe cTyauje koje he OUTH JeTajbHO
aHaJIM3WpaHe; U
e TIpHKa3aTH pe3ynrare Koju he mpeacTaBibaTH IMOAIOTY
3a J1aJbe UCTPAKHUBAYKE aKTHBHOCTH.
Ha mouetky cy unentnukoBana cieneha McTpaxuBavka
nutama (UIT):
o UIT1: Koju cy Hajnomynapuuju ETL amatu?
o UI12: Jla v KOMEpIMjaTHU aJIaTH MPEIbadue Y OJHOCY
Ha Open source anare wix 0OpHYTO?

3a m3Bop mojaraka m3abpane cy Scopus, Web of science u
Science direct 6ase mogaraka, a xopuirhen je u Google
scholar mperpaxmuBau. OBo cy wHajuemthu wusbopu, ¢
o03upoM Ha TO na canpxe HajBehm Opoj peneBaHTHE
JIUTEpaType W3 pazaMyuTHX obsactu. PanoBu koju cy
n3abpaHu 3a CHCTEMATCKHU MPETJIE JINTEPAType YriIaBHOM
npunaaajy usmaBadkuMm kyhama kao tmro cy Elsevier,
Springer, IEEE, anu u caMOCTaTHUM MHTEPHAIHOHATHUM
Hay4YHHUM 4HacoIllucuma.

Wzabpane cy cnenehe kibyune peun 3a Qopmupame
TepmuHa 3a mperpary: ETL, Data Warehouse, Data
Integration,  Extract, Transform, Load, Survey,
Comparison, Study, Analysis. Camu TepMUHH 3a IpETpary
cy (opmHupaHU KOMOWHALIMjOM KJBYYHHUX PEYH U HHjE
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CBaKM TEPMHH YK/bYYHBAO CBaKy KJbyuHy ped. CBu
TEPMHHU Cy Owin uckopuiiheHH 3a Mperpary paHuje
HaBeJICHUX 0a3a rmojaTaka.

OcHoBHM m3pa3 3a mperpary Timacu: "ETL tools” AND
"Data Warehouse" AND ("Data Integration” OR
"Extract, Transform, Load") AND (Survey OR
Comparison OR Analysis).

OpmabpaHu KpUTEPHjyMHU HHKITY3H]j€ CY:
ey pasioBrMa Tpeba aa Oyny NpeiCTaBIbeHN
KoMepIjanHu win 6ecruiatiu ETL anaru; u
ey pamoBuMa Tpebda aa Oyzae ynopeleHo HajMame 1Ba
ETL anara.
Kputepujymu exckirysmje cy:
® PaJIoBH YHjU TEKCTOBH HUCY y LEIHHHU JOCTYITHH;
® pPaIoBH KOjH HUCY HAITMCAHU HA EHIJIECKOM HIIH
CPIICKOM ]€3HKY;
®pajioBH y KOjuMa ce onucyje uckipyunso ETL mpomec;
®PajIoBH y KOjUMa je TPECTaBHLEHO OTITYHO HOBO
HICjHO pelehe 3a nMIuteMenTanujy ETL amara.

2.2. CripoBoljem-e nperieaa aureparype

WuunujanHa mperpara je  pesynthpara ca 117
nyOsukanyja. Kibure v moriiapiba K\Ura, Kao M WIaHI| U
TEKCTOBH 3a KOj€ je OMIIO OYMIJIEIHO Ja Cy Hapy4deHHU Ol
CTpaHe KOMIIaHHja Koje pa3Bujajy ETL anare Hucy ysern
y 003up, 1a 6u ce 06e30enno Behr HUBO 00jeKTUBHOCTH.

HakoH CBHX MPUMEHCHUX KPUTEPHjyMa OCTAIO je CBera
13 panoBa koju 3a70BOJbABajy YCIOBE 33 aHAIM3HPAIbE.
36or Tora cy, momohy Google Scholar-a, pyuno
MPETPAKEHH CAMOCTAIHH HAYYHH YACOMUCH M JOCTYITHH
pamoBu W W3ABOjeHO je jomr 11 panoBa, Te je KOHAYHHU
Opoj anamusupane jureparype nosehaH Ha ykynHo 24
pana.

2.3. lecKpMNITHBHA CTATHCTHKA

[ocmatpajyhu cnuky 1 yodaBa ce 1a He TOCTOjH U3PAXKEH
TPEH] HH y MO3UTHBHOM HH Y HETaTHBHOM CMepy Kaja je
y muramy Opoj 00jaBJbeHHX pafoBa MO TOAWMHHA W TOC-
peaHo TienaHo ,,MomyJapHocT oBe Teme. McTpaxuBaun
ce ca BpeMeHa Ha BpeMe Bpahajy Ha OBy TeMy M IIOKY-
1IaBajy Jla, y CBETy HOBUX Ca3Hama M HalpeTKa TeX-
HOJIOTHj€, 73]y KOMIUICTHU]H OJITOBOP.

Bpoj Hay4HHX pamoBa 110 TOIMHA

nyOauKkanuje
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Cnuka 1. Bpoj o6jasmenux padoéa no 200uHu

JpxaBe M3Iama NPEACTaBbajy ApXKaBe OJaKie H0ja3e
ayTOpH, TauHHje Y KOjUMa ce Haiaze (QakyJTeTH U JIpyre
Hay4HEe MHCTHTYLIMje KOjUMa OHM npunazajy. Ha crmunm 2
je yneuarspuBo jaa MHaMja mpeamadn y OJHOCY Ha CBe
ocraie gapxase, ca 10 pamoBa onx 24. CjenumeHe
Awmepuuke JlpxaBe cy apyre ca 3 paja U CBE OcCTaje
JpoKaBe JOIPHHOCE Ca CaMo jeIHUM PaJoM. Y OIHOCY Ha
KOHTHMHEHT, HajBHIIE JONpHHOca naaje A3sWja 3aTHM

CeBepHna Amepuka m EBpoma, anmu mma m pamoBa u3
Adpuke u Aycrpanuje.

bpoj HayuyHUX pajoBa MO ApP>KaBU
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Cnuka 2. Pacnodena padosa no opacasu

W3Byuene cy cBe KJby4HE peud KOje Cy HaBeleHE Yy
NpUMapHUM CTyAWjaMa, a Ha CIMIH 3 ce MOTY BUJACTH
OHE Koje Cy ce Halule y HajMame ABa pajga. Kao mro ce
moxe mpernocraButu, “ETL” u ,Data Warehouse” cy
Hajuenthe (71% u 54% 3acTymBeHOCTH y paJOBHMA,
penom). ,,Business Intelligence” (33%) u ,,ETL tools”
(29%) cy Takohe mpucyTHE, a joII HEKE KJbY4HE PEUH Cy
,,Performance”, ,,Cost” u ,,Data Integration”.

Yecro kopurmheHe KJbydHe pedn (MUH. 2)

=
= 20
2 15
£ 10
Jos)
5 5 II
2 0 B B s m m m m =
= T @ N DD o X > S
= {é\/ & S &o°\ CHIC SRS o 5 & &S
& F gy & O & ~®
& & & © S
RS2 & QS
Qe R
&
N\
&
2

Kibyune peun
Cnuka 3. Hajuewhe kxopuwhene kwyune peuu

Ha cmumm 4 mpukaszana je aucTpuOylja NpUMapHUX
CTyAWja y OJHOCY Ha HCTPaXMBAuyke METONE Koje Ccy
BUXOBH ayTopH KopucTwin. Y Hajehem Opojy cimydajeBa
kopummheHa je KOMITapaTWBHA aHajim3a, JOK je CBera
YeTBPTHHA PajioBa 00yXBaTWIIA U CTYAH]Y CIydaja, Te Cy
ayToOpW 3ancTa MpoOaly /Ja WMIUIEMEHTHPA]y /ABa HWIH
BUIlIE ajara M ylnopele HMX Ha Taj HAYMH y CBOM
UCTPaKHUBAIbY.

bpoj Hayunux pamosa

= KommnaparusHa
aHaJM3a

= Crynuja ciydaja

CucremaTcku
nperien
JUTEpaType

Cnuxka 4. /lucmpubyyuja padosa y oonocy na
ucmpascugayKe memooe

Y Oynyhsoctm 6m Tpebano BUIIE pagUTH Ha
KOMIapalMju ajata y pealHoM OKpYXewy, Ha
KOHKpeTHUM npumepuMma. Huje nponalen nujenan pan y
KOM je CIIpoBeJ/ieHa aHKeTa Kako Ou ce, namely ocrasor,
yBuzeno koju ETL anartu ce xopucre y opranuzanujama
onpeleHe nHIyCTpHUje Ha HEKOM TpXkuIuTy. MHbopmarmje
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Koje O ce Moryie IPUKYIUTH UCIIUTHBAbEM PENEeBAaHTHUX
JOMEHCKHUX eKcIlepaTa CUTypHO Ou Omjie BpJIo 3Ha4YajHE U
MOTJIC 6I/l Jia IpYy>KE HOBU, UCKYCTBCHO IMOAPKAHU MOTJIE]
Ha OBY TEMY.

2.4. OoyxBahenn ETL anatn

Y  OKBHUpYy CHCTEMaTCKOT  TIperjiefa  JIUTeparype
aHanusupanu cy ciueaehu pagosu [1, 3-25]. Ayrtopm
n3abpaHuX pajoBa Cy IMOpEIIN HajMambe J[Ba anata, ain
BelinHA BUX je MOopeIria i I0CTa BHIIIE, IITO j€ TOKEeJEHO
jep je OCHOBHHM LB Jla ce CTEKHE IUTO BHILE 3HaWma O
KapaKkTepuCTUKaMa, MpPETHOCTHMA K MaHama CBaKor
amata. Camo HaKoH Kommapamuje je Moryhe moHeTH
aJIeKBaTHy OMIYKy O HM30opy amaTta. Y OBOM Iperieny
u3gaBojeHo je 11 amara koju cy ce Hanuid Mebhy
aHAIM3UPaHUM Yy HajMame JBa, WM Buile pagoBa. Of
oBuX 11, 7 Cy HCKJbYYHBO KOMEPIIHMjATHH, JOK Cy OCTAITUX
4 TIpBEHCTBEHO OECIUIaTHU — C THM Jia 1ocToje U mahene
Bep3Wje OBUX ajara Koje npyxkajy Behu Opoj
(YHKIIMOHATHOCTH. AJIaTH KOjU HUCY aHAIU3HPaHU Y
BUIE OJ JEAHOT pajga Cy TpyNHCaHH Yy IOCeOHY
KaTeropujy u oHU cy y HajBehem Opojy Oecruratau. U3
OBOra C€ MOXE 3aKJbyYdTH Ja Cy Ha TPXKHUIITY
NPUCYTHHjU KOMEPIHjallHU AJIaTH, HaKO YKYITHO TJIeIaHo
MTOCTOj¥ BHIIIE OHUX OECIIATHUX.

Y 5 mnHajuemhe aHaNM3WpaHWX anara Hamaze ce 2
OecriatHa U 3 xoMepruujanHa. Komnanuje koje cToje usa
KOMEpLUjaJHUX ajara cy TEXHOJOIIKA TUTaHTH —
Majkpocodt (enri. Microsoft), Aj-bu-Em (euri. IBM) u
Uundopmaruka (enrn. Informatica). Osa mojaBa uma
CMHCIIa Kaja ce y3Me y o03up 1a OBe KOMIIaHH]e

YIJIaBHOM HyZe CO(QHCTUIIMpaHE CO(PTBEpCKE IaKeTe 3a
yopaBjbakbe ¥ 4UyBame (CKIAAMIITEHE) IOAaTaka.
MajkpocoproB anar, SSIS (SQL Server Integration
Service), je kommonenTta muxoBor SQL Server Database
copreepckor maketa. Aj-bu-Em-oB Infosphere datastage
je meo IBM Information Platforms Solutions, mox je
jennHo Power center ox MHpopmarike camocTaiaH ajar
— aM W OH je Takolje Jeo mmpe MOHyIE MPOU3BOIA 3a
yIpaBjbakbe IOJAlMMa KOjy OBa KOMIIAHWja HMa.
Mebhytum, anar xoju je Hajuenthe 6no anammsupan (y 17
pamosa of 24) je PDI (Pentaho Data integration), mosxar
u mox umenoMm Kettle. Ogaj amar, xoju ox 2015. romune
npunaga Gupmu Hitachi Vantara [26], npeencrseno je
oecmiaran. Ha tpehem mecty, m3a SSIS-a, Hamasu ce
Talend Open Studio koju je Takohe angat orBopeHor kOaa
(open source) u koju je 6o mpeamet aHanuse y 13 ox 24
pana. Kommuieran npernen ETL amara m Opoj pamosa y
KOjuMa Cy OHHM OWIM aHamm3upaHu u MehycoOHO
nopehenu natu cy y Tabenama 1 u 2.

VY aHaIM3UpaHO] MPHMAPHO] JHTEPATYpU ayTOPH CY Y
CBOjJUM HCTPaXHBAbUMa IPEICTABIbANIA  PA3IUIUTE
KpUTEpHjyMe 3a OleHhHUBamke U KoMmaparujy ETL amata.

OHum Mory OWTH TpyHHCaHH Yy TeT KaTeropuja:
nepopmance, IeHa  KOIMITama,  YHOTPEOJHHBOCT,
ApXUTEKTypa U QyHKIIMOHAITHOCT.

JlerajbaH Tperyiies;] KpUTEpHjyMa, pa3BPCTaHUX MO

YOUYEHHM KaTeropujama, kao M Talene y KojumMa cy
IIpUKa3aHU pe3ynTaTtu ynopenHe aHanuse ETL amata Ha
OCHOBY HM3/IBOjeHHX pagoBa Mory ce Hahu y [27].

Tabena 1. Ilpeecned nopelenux arama y npumapuoj aumepamypu

ETL anar Pentaho Data ?r?tle; ?g,:i\fr: Talend Open | Informatica Power | IBM Infosphere Clover ETL
Integration gre Studio center Datastage
Service
bpoj 17 14 13 9 8 7
paznosa
TabGena 2. [Ipezned nopehenux arama y npumaproj aumepamypu (Hacmasax)
SAS Data Oracle Oracle Data Ocranu
ETL amat integration Warehouse Jaspersoft Ab Initio
. : Dntegrator anatu
Studio Builder
Bpoj 4 4 4 3 2 11
paznosa

3. OTPAHUYEHA IPETJIEJA

Meronosnoruja n3Bohema OBOI' CHCTEMATCKOT Tperiiesa
JIUTEPAType OACTYIA OJ OHE KOja je mpemiokena y [28].
Ckopo mosloBHHa pajgoBa je mnpoHaleHa MaHyeITHUM
MpeTPaKUBAkEM, MITO YKadyje Ha MoryhHocT na je
M30CTaBJbCH MOTCHIIMjaTHO 3HAYajaH Opoj pasoBa KOju ce
6aBe TemMOoM Kommapanuje W mu3bopa onrumanHor ETL
anmara. Takobe, 3a Heke py4yHO mpoHalheHe pajoBe HUje
Moryhe rapaHTOBaTH Ja Cy MPOLLIA PHUTOPO3HH MPOLEC
MpoOBEpe Ol CTpaHe HaydHE 3ajelHUIle, ¢ 003UPOM Ha TO
Ja HHUje OYWIJIENHO [a NPUNANajy HjeIHOM HAYIHOM
gaconmcy (mpe cBera To cy pamosu [17,24]), mako mo
IPYTHM CBOJUM KapaKTepUCTHKaMa O#ajy  yTHCaK
HayyHOor pazna. Jlajbe, NHOCTOjM PHU3UK OX HECBECHE
NPUCTPACHOCTH Y TOKY CEJCKIMje JUTeparype jep je
NPBCHCTBEHO jeJlaH MCTPaKHUBad CIPOBEO M300p pamoBa
Ha OCHOBY HaBEJICHUX KpUTEpHjyMa WHKIy3Uje U

ekckmysuje. Mcra je cuTyamuja M ca EKCTpakIujoM
nojaraka, mMaga Opoj TakBux oOpaleHuX panoBa HHje
MIPETEepPaHo BEJIMK, T€ PU3HK OJ] TPEIIKE HHjE 3HAYAjaH.

4. 3AK/bYYAK

OBaj mperuie]] IUTEpaType CIPOBEIEH j€ Y LIUJbY CTHLABka
yYBHIAa y TPXKHUIIHE TPEHIOBE W YTBphUBama MO3UIH]jE
KoMmepuujanHux u 6ecrutatanx ETL anarta Ha TpxwummTy.

Ha ocHOBy aHaimu3e nmpuUMapHe JIUTEpaType, U3ABOjEHO je
11 anara, ox kojux cy 7 KomepuujaiHu, a 4 mpuUMapHO
Oecriathu (y3 MOCTOjarbe IIaheHUX Bep3uja OBUX ajara).
OgBo ykasyje Ha Behy IPUCYTHOCT KOMEPIMjAIHUX ajlara
Ha TPXKUIITY. AHAJIA3UPAHH PAIOBH Cy MpEAarain
pa3IHYHUTe KPUTEPUjyMe 38 KOMIapalujy U OLCHHBAbE
ajara, KOju Cy Y OBOM pajy CBPCTaHHU y IeT KaTeropuja:
neppopmance, IeHa  KOIITama,  YHOTPEeOJHHBOCT,
apxuTeKTypa u (yHKOHOHATHOCT. [loxespHO OM OmITO
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BUIlIE PagUTH Ha mopehemy neppopmaHcu anara Ha
MPAKTHYHUM TIPEMEPHMA U Y PEaTHUM OKOJIHOCTHMA, Kao
U HUCIUTAaTU MHUIIJBEHAa W CTABOBE CKCII€paTa U3

UHJYCTpH]e,

CIpoBOheHEM aHKEeTa Ha Pa3IHYUTUM

TP>KUILITUMA.
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REDISTRIBUCIJA VISKOVA HRANE PUTEM DIGITALNIH RESENJA U LANCU
SNABDEVANJA HRANOM

REDISTRIBUTION OF SURPLUS FOOD THROUGH DIGITAL SOLUTIONS IN THE
FOOD SUPPLY CHAIN

Mirjana Trifkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana analiza problema
viska hrane Koji se javlja u lancu snabdevanja hranom.
Prikazan je znacaj redistribucije kao integralnog dela
logistike, znacaj relevatnih ucesnika u lancu snabdevanja
hranonm, kao i primena mogucih reSenja u vidu
digitalnih platformi za preraspodelu viskova.

Kljuéne reli: Visak hrane, Redistribucija, Digitalna
platforma, Upravljanje lancem snabdevanja.

Abstract — The paper represents an analysis of the
problem of excess food that occurs in the food supply
chain. It demonstrates the importance of redistribution as
an integral part of logistics, the importance of relevant
participants in the food supply chain, as well as the
application of possible solutions in the form of digital
platforms for the redistribution of surplus food.

Keywords: Surplus food, Redistribution,
platform, Supply chain management.

Digital

1. UvOD

Pre nego sto stigne na police supermarketa, nasa hrana
prolazi kroz Siroku mrezu proizvodaca, preradivaca i
trgovaca, koji su odgovorni za pretvaranje poljoprivrednih
sirovina u bezbednu i nutritivno bogatu hranu poZeljnu za
svakodnevnu konzumaciju. Ta mreza proizvodaca,
preradivaca, trgovaca, a i potro$aca, se naziva lanac
snabdevanja.

Upravljanje lancem snabdevanja  (Supply Chain
Management - SCM) predstavlja kumulativni napor vise
organizacija koje koordiniraju aktivnosti kao §to su razvoj
proizvoda, nabavka, proizvodnja, logistika i informacioni
sistemi, kako bi se krajnji proizvod isporucio kupcu i
stekla konkurentska prednost na trzistu [1].

2. UPRAVLJANJE LANCEM SNABDEVANJA

Upravljanje lancima snabdevanja obuhvata tokove mate-
rijala, proizvoda, usluga i informacija od pocetnog snab-
devaca do krajnjeg korisnika. Njegova primarna svrha
jeste povezivanje glavnih poslovnih funkcija i poslovnih
procesa u i izmedu kompanija u koherentan poslovni
model sa velikim ué¢inkom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.
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Iz perspektive operativnog upravljanja, SCM razmatra:
nabaku, skladi$tenje i distribuciju. Savremeni lanci snab-
devanja treba da su dinamiéne, fleksibilne i responzivne
mreze, koje rade po principu ,,0seti i odreaguj” nasuprot
tradicionalnom ,,napravi pa prodaj”. Brzi odgovor na pro-
menu traznje zahteva efikasna reSenja u svim elementima
lanca: proizvodnji, skladistenju, snabdevanju, transportu i
distribuciji. To znaci, da u danaSnjim konkurentskim
uslovima klju¢ni faktor opstanka i razvoja preduzeca
postaje inteligentno i efikasno kori§¢enje raspolozivih
resursa.

3. LOGISTIKA

Cilj logistike se moze definisati kao: zadovoljenje potreba
kupca za isporukom traZzenog proizvoda, zahtevanog
kvaliteta, na pravom mestu, u pravo vreme po minimalnoj
ukupnoj ceni. Dakle, cilj logistike preduzeca je kvalitetna
i blagovremena realizacija tokova materijalnih dobara i
propratnih pripadaju¢ih informacija. Kada je re¢ o
tokovima, ovde se ne radi samo o tokovima materijalnih
dobara i sa njima povezanim tokovima informacija ve¢ se
radi i o tokovima vrednosti u okviru nekog preduzeca.
Pod pojmom toka vrednosti podrazumeva se koriséenje
sredstava za proizvodnju, kadrova, finansijskih sredstava,
energije, znanja, itd.

Logistika obezbeduje optimalnost svih ovih tokova.
Optimalno, u ovom sluéaju, znadi stvoriti neophodne
uslove, saglasne generalnim ciljevima preduzea, a u
skladu sa parcijalnim ciljevima nabavke, proizvodnje,
prodaje, ekonomije i finansija [2].

4. SNABDEVANJE

Kao integralni deo logistike, snabdevanje je neizostavni
deo celokupnog lanca snabdevanja. Osnovni proces snab-
devanja se moZe opisati kao: prepoznavanje potreba, izbor
snabdevaca, definisanje i uspostavljanje porudzbenice,
nadgledanje i upravljanje procesom isporuke, vrednovanje
snabdevanja i snabdevaca.

5. SKLADISTENJE

Skladiste je fiksna tacka ili ¢vor u sistemu logistike gde
firma Cuva sirovine, poluproizvode ili gotove proizvode u
razlicitim vremenskim periodima, $to predstavlja njegovu
primarnu funkciju. Druga funkcija skladi$ta je miksovanje
proizvoda prema narudzbini kupca. Zato §to kompanije
Cesto proizvode proizvode u razliCitim pogonima, kom-
panija koja ne uskladisti proizvode mora da $alje robu sa
nekoliko lokacija §to dovodi do razliitog vremena
dopremanja i razli¢itih Sansi za miksovanje proizvoda.
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Zbog toga miksovanje proizvoda, koje se vrsi u skladisu,
vodi ka efikasnijem ispunjavanju porudzbina. Treca funk-
cija skladista se ogleda u pruzanju odredene usluge kup-
cima i potroga¢ima. Cetvrta funkcija skladistenja se ogle-
da u zastiti od nepredvidenih dogadaja: zaka$njenja u
transportu, nedostatak robe kod prodavca ili §trajkovi.

Ovo je dosta znacajno s obzirom da mnogi proizvodi
imaju sezonski karakter proizvodnje i konstantnu traznju
tokom cele godine (npr. voce i povrée) [3].

Peta funkcija skladista je obezbedenje proizvodnje bez
zastoja ili odredivanje sukcesivnih faza u proizvodnom
procesu.

6. DISTRIBUCIJA

Distribucija obuhvata sve aktivnosti koje, na osnovu
fizickog i/ili ekonomskog prava raspolaganja, omoguca-
vaju prenosenje materijalnih i nematerijalnih dobara od
jednog privrednog objekta do drugog [2].

Hijerarhijsku strukturu jednog sistema za distribuciju od-
reduje broj, lokacijski polozaj, stepen centralizacije i teh-
nolosko prostorna povezanost strukturnih elemenata (dis-
tributivnih sredstava i skladi$nih sistema) preko kojih se
odvijaju tokovi fizicke distribucije robe. Sa aspekta hije-
rarhijske strukture i stepena distribucije distributivni ka-
nali se mogu svrstati u direktne isporuke proizvoda (bez
posrednika), jednostepene kanale distribucije, dvostepene
kanale distribucije, trostepene i kombinovane kanale dis-
tribucije. Zajednicka karakteristika svih kanala distribu-
cije (osim kod direktnih isporuka) je da se distributivni
lanci odvijaju preko vise hijerarhijskih nivoa [4].

7. REDISTRIBUCIJA

Visak proizvoda koji se javlja u lancu proizvodnje hrane
usled intenziviranje proizvodnje i skraéenja zivotnog veka
proizvoda neminovno vode na pitanja redistribucije,
povratne logistike i optimizacije lanca snabdevanja u
celosti.

Sus$tina procesa optimizacije jeste odstranjivanje onih
elemenata koji ne stvaraju ili podrZavaju vrednost, a koji
ipak egzistiraju kao ucesnici ili aktivnosti unutar lanca.
Pitanja optimizacije dovela su do rastuéeg znacaja
povratne i zelene logistike, kao i upravljanje otpadom u
celini.

Povratna logistika tretira proizvode, za koje postoji
odredena upotrebna vrednost, koji mogu biti obnovljeni i
ponovo upotrebljeni [5], a pri tom ostvariti neutralisan ili
umanjen njihov negativan uticaj po Zivotnu sredinu [6],
dok se upravljanje otpadom definiSe kao efikasno
sakupljanje i prerada otpada (proizvoda, za koje ne postoji
nov nacin upotrebe).

Pre nego $to se razmotre mogucnosti povratne logistike,
preporuceno je da subjekti u lancu snabdevanja razmotre
mogucénosti  redistribucije  proizvoda. Redistribucija
omogucava lancima snabdevanja da konsoliduju posiljke,
smanje tro§kove i poveéaju efikasnost.

Redistribucija i zelena logistika dele cilj umanjenja
negativnog uticaja na zivotnu sredinu, s obzirom da
smanjenje otpada povoljno uti¢e na zivotnu sredinu i
upotrebu resursa u celini.

Na nivou zemalja Evrope, vecéina drzava ima ili je donela
plan za uspostavljanje strategije upravljanja viskom
hrane, ukljucujuéi donaciju hrane kao jedan od glavnih
strateskih pravaca u redistribuciji viska hrane [7].

8. SNIMAK STANJA UPRAVLJANJA OTPADOM
OD HRANE U REPUBLICI SRBIJI

U Republici Srbiji, Zakon o upravljanju otpadom ne
predvida obavezu odvojenog sakupljanja biootpada, osim
otpadnih jestivih ulja i masti i to za ugostiteljske i
turisticke delatnosti, industriju, trgovinu i druge sli¢ne
delatnosti. lako ih Zakon o upravljanju otpadom ne
obavezuje, navedeni objekti prometa hrane na malo mogu
sklopiti ugovor sa operaterom o predaji otpada od hrane.
Za razliku od sakupljanja otpadnog jestivog ulja,
sakupljanje i predaja otpada od hrane je rezultat drustveno
odgovornog poslovanja koje ima direktan pozitivan uticaj
na Zivotnu sredinu. Prema Smernicama [8], hijerarhija za
upravljanje otpadom je prikazana na Slika 1 slede¢i naéin:

Spreéavanje nastanka viska hrane putem proizvodje : potrodaje;

S avanj
Sprecavasye otpada koj moZe nastati u ancu snabdevanja hranom RTAVERIS

Ponovna ljudska upotreba vilka hrane distribuiranjem krozmreze za
redistribuciju i banaka hrane

Ponovna upotreba
Reciklaza

Iskoris¢enje

Odlaganje

Slika 1: Hijerahija upravljanja otpadom
Mozemo primetiti da je strategija sprecavanja najpozelj-
nija opcija, dok je strategija odlaganja (koja je u Srbiji
najvise prisutna) najmanje pozeljna opcija. Namece se
zakljucak da je primarni izvor problema to $to je Zakon 0
upravljanju otpadom neobavezujué¢i za objekte u lancu
snabdevanja, $to znaci da se u velikoj vecini regulisanje
otpada od hrane nec¢e obavljati na propisan i drustveno
odgovoran naé¢in. S obzirom da je adekvatno rukovanje
otpadom od hrane decentralizovano i neobavezno,
sekundarni izvor problema je nedostatak inicijativa za
aktivno podsticanje objekata da se ukljuce u propisno i
drustveno odgovorno odlaganje otpada od hrane.

9. PROJEKAT PLOUTOS | FOODSHARE
PLATFORMA

Projekat PLOUTOS ima sistemski pristup sagledavanju
izazova u bilo kojoj tacki lanca vrednosti, Cime se
omogucava sveobuhvatno razumevanje efikasne inovacije
u poljoprivredno-prehrambenom lancu. Glavni cilj
PLOUTOS projekta je da pomogne u ponovnom
balansiranju poljoprivredno-prehrambenog lanca
vrednosti 1 poboljSanju njegove otpornosti i odrzivosti
(ekonomske, ekoloske i drustvene), uspostavljanjem i
upravljanjem jedanaest odrzivih studija slucaja izgradenih
oko inovativnih poljoprivredno-prehrambenih lanaca
vrednosti.

Jedan od tih eksperimenata se sprovodi na teritoriji Srbije
i Severne Makedonije. U pitanju je FoodSHare — digitalna
platforma za povezivanje svih ucesnika poljoprivredno-
prehrambenog lanca u cilju distribucije viskova hrane,
smanjenja bacanja hrane i doprinosa ocuvanju Zzivotne
sredine.
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FoodSHare platforma omoguéava svakodnevno pracenje
dostupnosti hrane za donaciju, i povezuje poljoprivredna
gazdinstva, supermarkete i ostale proizvodade i
distributere hrane sa krajnjim korisnicima i humanitarnim
organizacijama koji imaju potrebu za tim.

FoodSHare sluzi kao tacka povezivanja donora hrane
(poljoprivredni i industrijski proizvodaci, distributeri,
trgovinski lanci) i primalaca donacija (narodne kuhinje i
druge humanitarne organizacije).

Donori imaju moguénost da u svakom trenutku
posredstvom platforme ponude svoje viskove hrane
velikom broju humanitarnih organizacija, dok se primaoci
donacija mogu prijaviti za preuzimanje ponudenih
koli¢ina.

Kori$¢enje svih funkcionalnosti platforme u potpunosti je
besplatno.

Benefiti platforme FoodShare ogledaju se kroz tri
dimenzije pojma ,,odrzivosti*:

1. Ekonomska dimenzija: Efikasnost se poveéava u
celom lancu vrednosti. Predupredivanjem
dotrajalosti robe i podsticanjem  njenog
pravovremenog iskoriSenja, smanjuju  se
troskovi za poljoprivredno-prehrambene
kompanije (troskovi skladistenja, troSkovi
transporta/povracaja robe, troSkovi uniStavanja
dotrajale robe). Pored toga, moguée su nove
saradnje maloprodajnih  lanaca, farmera i
lokalnih proizvodaca hrane.

2. Drustvena/socijalna dimenzija: Pristup hrani za
socijalno ugrozene grupe.

3. Ekoloska dimenzija: Obezbedenje maksimalne
iskori§¢enosti 1 kruznog kretanja resursa.
Koris¢enje hrane kojoj je istekao rok trajanja za
pravljenje organskog komposta. Smanjeni nivoi
emisije ~ efekata  staklene  baste  zbog
upotrebljivanja  viskova hrane za njihovu
originalnu namenu, umesto njihovog odlaganja
na lokalne deponije.

10. ANALIZA DRUGIH PLATFORMI ZA
KONTROLISANJE OTPADA OD HRANE

»Eat Me App“ je aplikacija usmerena na fizi¢ka lica i
domacinstva, odnosno na njihove potrosacke navike. Cilj
»Eat Me App“ je da spreci rasipanje hrane iz domacinstva
slanjem podsetnika o datumu isteka i da podigne svest o
licnim navikama korisnika u potrosnji hrane beleZenjem
obrazaca stvaranja otpada

Platforma ,,Tanjir po Tanjir realizuje donacije voéa i
povréa koje dolazi iz Maxi, Mega Maxi, Tempo i
Shop&Go prodavnica. Kako bi humanitarna organizacija
postala primalac donacije potrebno je da bude korisnik
Banke Hrane.

Sva koli¢ina hrane koja se donira je vidljiva na platformi,
a zainteresovana organizacija, koja je korisnik Banke
hrane, ¢e imati jasan pregled proizvoda koji su na
raspolaganju, kao i pregled prodavnica u kojima je
moguce preuzeti donaciju.

Zakljuc¢ujemo da je ,,Eat Me App“ usmerena na otpad koji
nastaje u domacinstvima, dok je platforma ,,Tanjir po

Tanjir* usmerena na gubitke koji se javljaju u samom
prometu proizvoda, pri ¢emu je sli¢nija oblasti delovanja
FoodSHare platforme.

11. PREDLOG MERA UNAPREDENJA

Dodeljivanje donacija na platformi FoodSHare se
trenutno ne obavlja automatski. Primaoci donacija nisu
automatski obavesteni, a ni izabrani u zavisnosti od toga
koja vrsta proizvoda (i koja koli¢ina) im je potrebna.
Stoga, prva mera unapredenja je:

1. Automatizovati proces izbora primaoca donacije -
Automatizacija izbora primaoca donacije po vrsti i
koli¢ini trazenog proizvoda bi znatno skratila proces
od objavljivanja donacije do momenta njene isporuke
na odredenu lokaciju, §to takode pruza vise vremena
za oCuvanje proizvoda (koji su Cesto pred istekom
roka upotrebe) i uStedu vremena. Ono S$to je takode
znaajno za optimizaciju celokupnog procesa, za
smanjenje vremena isporuke proizvoda, i smanjenja
negativnog uticaja na zivotnu sredinu, je distribucija
po dodatnom kriterijumu najblize lokacije. Cilj
uvodenja ovog kriterijuma je skracenje lanca
snabdevanja i koriS¢enja resursa potrebnih za
realizaciju isporuke.

Kako kroz platformu cirkulisu velike koli¢ine razlicitih
proizvoda u razli¢itim vrstama ambalaze, druga znacajna
mera unapredenja bi bila:

2. Uvodenje opcije za povrat ambalaZe proizvodacima ili
usmeravanje ambalaze ka reciklazi/kompostiranju -
Povrat ambalaze moze biti realizovan direktno putem
angazovanja transportnih sredstava proizvodaca —
transportom ambalaze od mesta na kojoj je donacija
realizovana do proizvodnog pogona gde ¢e se
ambalaza preraditi i ponovo upotrebiti. Kada je u
pitanju ponovna upotreba ambalaze, prema Zakonu o
ambalazi i ambalaznom otpadu [9], fizicke i druge
karakteristike ambalaze moraju biti takve da obezbede
adekvatan kvalitet ambalaze 1 omoguce njenu
ponovnu upotrebu za istu namenu. Druga opcija je da
se upotrebljena ambalaza transportuje do najblizeg
adekvatnog pogona za reciklazu ili kompostiranje/
biorazgradnju, nezavisno od proizvodaca. U ovom
slu¢aju, neophodan je uslov da proizvodac ne zeli da
raspolaze ambalaZzom svojih proizvoda nakon upotre-
be proizvoda, pri ¢emu daje saglasnost radnicima
zaduzenim za FoodSHare platformu da takav transport
realizuju.

3. Kada je u pitanju kompostiranje, Zakon o ambalazi i
ambalaznom otpadu nalaze odredene uslove za po-
novnu upotrebu, reciklazu ili kompostiranje, pri ¢emu
se ambalaza koja se krec¢e kroz platformu FoodSHare
a koja nije u skladu sa ovim zahtevima, ne moze po-
smatrati kao ambalaza pogodna za reciklazu ili kom-
postiranje.

4. Uspostaviti saradnju sa distributivnim mrezama, u §to
je moguce vise gradova i okolnih naselja — s obzirom
da postoji veliki broj nedovoljno optereéenih prevoz-
nih sredstava koji obavljaju transport, popunjavanje
tih kapaciteta bi smanjilo troskove u celokupnom
sistemu. Samim tim, uspostavljanje saradnje sa dis-
tributivnim mrezama je od kljuéne vaznosti, posebno
kada su u pitanju donacije manjih koli¢ina proizvoda
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koje ne mogu u potpunosti
prevoznih objekata.

Kreirati i lansirati promotivhu kampanju FoodSHare
platforme ,Dajte hrani drugu Sansu: budite deo
reSenja*“ — lansirati promotivnu kampanju u formi
dogadaja gde ¢e se okupiti relevantni ucesnici od
proizvodaca, preko distributera do samih potrosaca.
Cilj je edukovati sve prisutne o znacaju problema
viSka hrane i ukazati koja je uloga svakog od ucesnika
u reSavanju ovog problema.

ispuniti  kapacitet

12. ZAKLJUCAK

Omogucavanje sustinskih promena na trzistu je moguce
uz inicijativu svih strana koje su deo tog trziSta i svih
strana koje diktiraju uslove poslovanja na tim trziStima.
Potrebno je prepoznati uticaj svakog ucesnika trzista,
pocev od nadleznih drzavnih institucija i podsticajnih
inicijativa, privrednih subjekata, ali i samih potrosaca i
njihovih navika.

Podsticanje tranzicije ka odrzivim poslovnim modelima
treba da proizilazi od nadleznih (drzavnih) autoritativnih
organa koji diktiraju politiku uc¢eséa na trzistima, zatim od
samih kompanija koji su deo lanaca snabdevanja i koje
svojim poslovnim modelima uti¢u na druStvene promene,
ali 1 od kupaca i potroSaca koji svojim zahtevima i
izborima uticu na menjanje poslovnih modela kompanija
koje obezbeduju odgovarajuce proizvode ili usluge na
trzistu.

Takvim, sinergetskim delovanjem, moguce je postici
odrzivu i drustveno korisnu promenu.

13. LITERATURA

[1] Robert Handfield. “What Is Supply Chain
Management (SCM)? | Supply Chain Resource
Cooperative | NC State University.”
@SupplyChainNCSU, 19 Aug. 2021

[2] Dusan Regodi¢ ,,Logistika“, 2010. Univerzitet
Singidunum.

214

[3] Stosi¢ Mihajlovi¢, Ljiljana. Poslovna Logistika -
Skladistenje. Visoka Skola.

[4] Fakulet za poslovni menadzment, Bar. Logistika
distribucije i trgovine

[5] Jamshidi, M. (2011). Reverse Logistics. In Logistics
Operations and Management (pp. 247—266). Elsevier
Inc

[6] Brklja¢, N., Sevi¢, D., Beker, ., Kesi¢, 1., &
Milisavljevi¢, S. (2012). Procedure for treatment of
hazardous waste

[7] EU Platform on Food Losses and Food Waste.
Redistribution of Surplus Food: Examples of Practices
in the Member States EU Platform on Food Losses
and Food Waste (2019).

[8] GFA SE, LDK Consultants: Projekat ,,Upravljanje
otpadom u kontekstu klimatskih promena (DKTI )*,
Smernice za lanac vrednosti za kori$éenje otpada od
hrane iz HORECA sektora orijentisano ka CE

[9] Paragraf “Zakon o ambalazi i ambalaznom otpadu.”

Clan 11. www.paragraf.rs

Kratka biografija:

Mirjana Trifkovi¢ rodena je u Novom Sadu
1995. god. 2014. godine je upisala osnovne
akademske studije, smer Inzenjerski
menadzment. Na ¢etvrtoj godini se opredelila
za usmerenje Menadzment kvaliteta i logistike.
kontakt: mtrifkovicl@gmail.com.



https://scm.ncsu.edu/scm-articles/article/what-is-supply-chain-management-scm
https://scm.ncsu.edu/scm-articles/article/what-is-supply-chain-management-scm
https://scm.ncsu.edu/scm-articles/article/what-is-supply-chain-management-scm
https://www.visokaskola.edu.rs/files/predmeti/ljiljana.stosic.mihajlovic/Poslovna%20logistika%20Predavanja%2007.05.2020%20.pdf
https://www.visokaskola.edu.rs/files/predmeti/ljiljana.stosic.mihajlovic/Poslovna%20logistika%20Predavanja%2007.05.2020%20.pdf
https://www.fpm.me/attachments/1616_LOGISTIKA%20PREDAVANJA%203.pdf
https://www.fpm.me/attachments/1616_LOGISTIKA%20PREDAVANJA%203.pdf
https://ec.europa.eu/food/system/files/2019-06/fw_eu-actions_food-donation_ms-practices-food-redis.pdf
https://ec.europa.eu/food/system/files/2019-06/fw_eu-actions_food-donation_ms-practices-food-redis.pdf
https://ec.europa.eu/food/system/files/2019-06/fw_eu-actions_food-donation_ms-practices-food-redis.pdf
https://www.giz.de/en/downloads/giz-sr-smernice-za-lanac-vrednosti-orijentisan-ka-ce-horeca.pdf
https://www.giz.de/en/downloads/giz-sr-smernice-za-lanac-vrednosti-orijentisan-ka-ce-horeca.pdf
http://www.paragraf.rs/

Vi

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584
DOI: https://doi.org/10.24867/21G106Adamovic

AHAJIM3A MTPOIIECA OJIPYKABATbA Y IIPEJIJIOT MEPA YHAIIPEBEIHA ¥V
KOMIIAHWJU ,,LAFARGE*

ANALYSIS OF THE MAINTENANCE PROCESS AND PROPOSAL OF IMPROVEMENT
MEASURES IN THE COMPANY ,,LAFARGE*

Hparana AnamoBuh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Oodaact- UHAYCTPUNJCKO HHXKXEIBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caap:xaj — 3aoamaxk paoa je 6uo ynosnasarse ca
OP2AHU3AYUJOM, NPOYUABAIbE FHEHO2 HAYUHA padd cd
NOCeOHUM — AKYEHMOM HA  JOGUCMUKY U  DYKYUjy
00pIHCABAIbA, HAKOH Ye2d je CNPO8edeHa aHamu3a padda u
npobaema y opeanusayuju. Ha ocnogy pacnonosicueux
nodamaxka u  pesyimama  OOOUjeHUX — AHATUZOM,
deunucane cy mozyhe mepe ynanpeheroa u nobomuiarsa.

Kibyune peun: Jlocucmuxa, ooparcasarse, ananuza pusukd

Abstract: The task of the paper was to understand the
organization better and to examine its operations with a
special emphasis on logistics and the maintenance
function, after which an analysis of operations and
problems in the organization was carried out. Based on
the results of analysis and available data, possible
measures for improvement are suggested.

Keywords: Logistics, maintenance, risk analysis

1. YBOJ

LemenT mpezacraBba XHUAPAYJIUYHO MHHEPATHO BE3UBO
Koje ce noOmja MIIeBEHEM T3B. MOPTIAHI IEMEHTHOT
KIMHKepa. [lopTian neMeHTH KIMHKEP HACTaje MeUeheM
KpEuhaKa 1 INIHHE Y MACCHOM OJHOCY Kpedumak: TJnHa =
3: 1. Y uemMeHTy cy peloBHO MPUCYTHE U Mambhe KOJTMUNHE
canpe wiu anxuapura. [lopea mopTiaHa LEMEHTHOT
KJIMHKEpa y cacTaBy KOMEpIHMjaHUX [EeMEHTa yliaze U
Jpyr¥ MUHEpAJIHW Marepujaiu, Hajuemhe MmynojaHCKuX
cBojcTaBa: Jjerechm memeo, 3rypa, Kpeumak, caropenu
mkpwbal, utna. Hajseha mnpumena nemenTa jecre y
npon3BoAmN OeToHa. OCHOBHM HAUMHM KaTETrOpH3allHje
LIEMEHTa Cy TIpeMa HEeroBoj BpPCTH W KiacH. Bpcra
LIEMEHTA je neuHIcana hEerOBUM CacTaBoM:
1) LleMeHT OIIIITE HAMEHE:
-OOWYHY TOPTIaH] IEMEHT
-CyndaTtHO OTIIPOHN OOMYHH MTOPTIIAH/ [IEMEHT
-benu noptnana uemMex
-O0n4HM TOpTIaHI LEMEHT HHCKE TOIUIOTHE
XHUJpaTarmje
2) lleMeHT 3a CrielHjaIHy HaMEHY
-Kanujym-amymuaatan nemenr [1],

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTekao je U3 MacTep paga 4iju MEHTOpP
je 6mo np CreBan MunucasibeBuh, pea. npog.

2. TIOJAM JIOTUCTHUKE

TepMuH normcTHka MoTHYEe W3 (PAHI[YCKOT jEe3WKa O]
peun logistique tmto 3Haun cuabneBame, HabOaBka. OBaj
TepMHH y DpaHIYCKH jE3UK CTHXKE M3 CTaporpyKor
jesuka, mnpeumsHuje ox peun logistikeé, mro 3HAauM
padyHame. Y CBOM HAQjOIIITHjEM 3HAYCHY, JOTHMCTHKA
npejcTaB/ba CHaOIeBame Tj. HaOaBKy, OJpiKaBambe,
3aMeHy M JUCTpUOYIHjy MaTepujana u pecypcea [2].
JlaHaime cxBarame JIOTHCTHKE OINHUCYje je Kao ,,CHCTeM
AaKTHUBHOCTH Koje omMoryhaBajy o0JIMKOBame, yCMepaBame,
Bohele W perymmcame TpoTOKa poda (MaTepujana,
MPOU3BOJIa), CHEprUje u mH(pOpMaIHja YHyTap U u3Mehy
cucrema“ [4].

Jlorucrrka aHaIM3Upa CBE aKTUBHOCTH y npexy3ely Kpo3
NPU3MY NPOLECHHUX PaamH, Ipatehn TOKOBE penpomare-
pujana Ha ymasy y mpenmysehe (ymasHa JOTHCTHKA), TO-
KOBE pernpoMarepujajia M MOJyIPOU3BOJa KpO3 Tpely-
3ehe (MHTEpHA JIOTUCTHMKA) U TOKOBE (DPUHAIHUX IPOM3-
Boja W poba (u3nmasHa soructuka) [3], omHOCHO mpen-
CTaBJba YIpPaBJbaE CBUM YJIa3HUM M HU3JAa3HHUM TOKO-
BUMa MaTepHjana, MoJylnpou3Bo/ia, CHPOBHHA M I'OTOBUX
npon3Bosa. OHa ce cacTojH Off MHTEIPHCAHOT YIPaBJbamba
HabaBKOM, TPAHCIIOPTOM M CKJIAJMIITCHEM Ha (QYHKIHO-
HaJIHOM HUBOY [5].

3. OAPXKABAILE
OnpxaBame je CKyNl aKTHBHOCTH YCMEpPEHHX Ha cIipeda-
Bame 110jaBa CTama y O0TKa3y, kao U Bpahame cucteMa u3
CTaba y OTKa3y y CTamke y pajay y MHHHMAJIHO MOT-
peOHOM BpeMEHYy W y3 TPOIIKOBE Ha HUBOY HEOMXOIHOT
MUHUMYMa [5].
OnpxaBame je, mpeMa ToMe, 3HauyajaH MpoIeC Y CBaKOj
OpraHu3aIuju, KOju moapasyMeBa:

® PacmosI0XHBOCT JbYJCKHUX M MaTePHjaJIHUX pecypca,

o [Ipenn3Ho neduHNUCAaHE TTOCTYIKE pajia U

e Onrosapajyhy TEXHUYKO - TEXHOJIOIIKY U
yIpaBJbauKy JOKYMEHTAIIH]Y.

OyHKIMja CHCTEMa OJp)KaBamba y UHTCPAKIHjU ca HEKO-
muKo octanux GyHKIMja y nmpemy3ehy o6e3oehyje cBeody-
XBaTHOCT JIOTUCTHYKE TIOJPIIKE (MHTETPATIHY JOTHCTHUKY
MOZCIIKY). YIIa3He BEINYHHE Y CUCTEMY OJpKaBama Cy:
MaTepHjall, eHepruja u uHpopMalmje, JOK Cy H3JIa3HEe
BEJIMYMHE U3 CUCTEMA YCIIyTe JIOTHCTHYKE MOJPIIKE.

[pouec oxpkaBama y OpraHu3alyjyd HUje JOMHUHAHTAH -
rnaBuu npouec. OH ce oJBHja Y TO33JMHH U CIOJba j€
,HEBUIJBUB®, Qi OUTHO yTWYEe HAa CQPCEKTHIIHOCT H
e¢uxacHoct. [loncehamwa paau: edexTuBHOCT 110 NeGUHU-
[HjH TIPEICTaBIba MePy pealn3allije MIaHNPAHUX aKTHB-
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HOCTH U TUIAHMPAHUX PEe3yJTaTa, JOK e(pHKACHOCT Mpe.-
CTaBJba OJHOC OCTBAPEHHX pe3yJiTaTa U yMOTpeOIbEHUX

pecypca.

4. LAFARGE

dabpuxka nemenra y beounny jeana je ox HajcTapujux u
Hajehux (¢abpuka wnementa y Espomum. Hcropuja
(abpuke nemeHTa, ayra oesmaio aBa Beka, cexe y 1839.
TOAMHY W TMOYETHE WHAYCTPHjAU3alje HA HAIIUM
MPOCTOpUMA. 3axXBaJbyjyil HHBECTHIIMOHOM HpOIrpamy
BpeaHoMm mpeko 150 munuona espa, nmanac je Lafarge
Beounncka ¢abpuka mementa moaepHa (abpuka, Koja je
motyHo yckialjena ca crammapauma LafargeHolcim
rpyme y obiactuma e(puKacHOCTH, YTHIaja Ha KUBOTHY
cpeauHy W Oe30emHocTH Ha panmy. JleceTHHe MUIMOHA
TOHa LIEMEHTa NpousBeneHOr y beounHy, m3rpaguie cy
MHoOre o0jekte u rpaljeBuHe Kox Hac u y cety. Lafarge
CpOuja Mpou3BOM Pa3ININTE BPCTE€ BUCOKOKBAIUTETHOT
Oerona. Y maneru mnpousBoga Mory ce Hahu OeroHM
pasnumyuTHX YBpcToha n HameHa. Kao cHabneBaun GetoHa
MPUCYTHU Cy Ha CBUM BEIHKHM Ipojektuma y CpOuju.
Betonu ce npousBoze y habpukama OETOHA MMOJ] CTPOTHM
Ham3opoM Jladapre mabGoparopuje Koja je oIpeMJbeHa
CaBpEeMEHHM ONPEMOM a peLenType W caM KBaJIUTET
KOHTpOJHUIIE KBaTH(PHUKOBAHO 0cobsbe Kommanuje. CBU
OeTOHM WMajy aTecT H3JaT Of CTpaHe HEe3aBUCHE
cepruduroBane adopatopuje [6].

EASmaiFAaimas<es E

—ri

Cnuxka 1. Jlozo komnanuje

5. UIIUKABA IUJATPAM

3a TmpencTaBibame y3poKa 3acToja Yy IPOHM3BOIIGH,
ynoTpebsbeHa je Mmeroma MmmkaBa mujarpama koja je
Hacrana y Janany (1943. rogaune, OBy METO/Y MIPBH IIyT j&
npencrapuo Kaopo Wimkasa). OBa Meroqa ce Takohe
Ha3WBa ¥ METOJa pUOJbe KOCTH TE Ce Ka0 KOPEH METoe
MpeNCTaB/ba TlaBa pude Koja je 3ampaBo MpoOIeM KOju
aHaIM3MPaMo, a U3 Koje ce IpyXKa JIMHUja Koja Mpe/ICTaB-
Jpa Teno pube Tj. y3poke Hactajor mpobnema [/] Osaj
JMjarpam ce MOHEKaj] Ha3KMBa M Y3POYHO-MIOCICIUYHH, jep
MoKaszyje TOTeHIMjaiHe Yy3poke oxapeheHor porabhaja.
VY3pomu ce Tpymuily y TJIaBHE KaTeropwje aa Om ce
AOCHTU(UKOBAIH U KIacH(UKOBAIN H3BOPH BapHjallyja.
[IpumeHoM wuIMKaBa [ujarpaMa HWACHTU(PHUKOBAHA CY
YeTHPH Haj3HAYajaHH]a y3pOKa 3acToja:

Maurna

[IpousBoama 1eMeHTa je U3y3€THO CIIOXKEH IMpPOoLEeC KOju
3axTeBa MaXmby TOKOM CBHX (haza oOpaje CHpOBHHA.
IMomTo ce pang oaurpaBa y CHOCHU(PUYHHM YCIOBHUMA,
HEONXOJHA j¢é MaKCHMalHa KOHLEHTpaluja 3amoCIeHUX
JHMIA Kao M ydecTala 3aMeHa JIeNIOBa Ha MAIllMHU KaKo He
Om jmomnio o 3actoja. MammHA cama Mo ceOM MOXe Ja
Oyze 3acrapena, 1ma 300T Tora MOke JOhH 10 BEHOT KBapa
u 3acroja. Jo xBapa Takohe momasm 300r JOmIET
KBAJIUTETa yJba M MpErpeBama ycliel paja, MITo JOBOAU
JI0 3aCTOja MOCTPOjerha U TaKo Ce €0 MPOLEC 3ayCTaBba.
300r cBOje KOMIUIEKCHOCTH, MAIIMHA MOCEAYje MHOIITBO
JieJI0Ba KOjU MHAMBHAYAJIHO MOTY Ia ce Haly y cTamy
oTkasza (HIp. PEeayKTOp, MyMIia, JISKAjeBH) INTO Jajbe
JIOBOJIM JIO 3aCTOja MaIllMHE. 3aCTOj MAlllMHE MpeICTaBba

yjeIHO W 3aCTOj 4YMTABOT Ipolieca, LITO je pasjior Ja ce
MalliMHa UIeHTH(UKY]e Kao jenan o]y OUTHHjUX y3pOKa.
OnpxaBame

[MocTpojeme Koje ce KOPUCTHU 3a MPOU3BO/IHY LIEMEHTA j€
BeOMa KOMILICKCHO. 300r Tora je IOTPEeOHO HEroBo
PEIOBHO OIpKaBake W KOHTPOJAa CBHX eJeMeHara.
[TocToje mpouenypoM NPONHCAaHH POKOBH KOjH jacHO
neUHUITY MHTEpBale 3a 3aMEHy HHAUKATOpa, 3aMEHY
yJba M OCTaJHX JeJoBa W MasuBa. Y CIy4ajy
NpeKopauea OBHUX HHTEpBala, MoXe JohW 1o
030mWbHUjUX 3acToja. HeamekBaTHa 0OyYEHOCT pagHHKA
3aIlOCTICHMX Ha OJp’KaBamby WM HEJacHO HalllcaHa
npolenypa 3aMeHe JAeN0oBa MOXKE JIOBECTH 1O TIperike
NPUIMKOM WHTEPBEHIMjEe IUTO Takohe [IOBOAM [0
o0ycTaBe mpolieca MPOU3BOAE TO jeCT 3acToja.
3amocieHu

Jloma KOHIEHTpanuja W HEeOOYYeHOCT paTHHKa MOTY
MpPOY3pOKOBATH jeaH OJ TNIABHUX MHpoOjeMa y OKBHPY
npousBojHOr mpoueca y mnpenysehy. C o03upom Ha
BETOBY KOMIUIEKCHOCT, HEONXOAHA je MaKCHMalHa
KOHIICHTpalija pagHuKa, go00pa wmehycoOHa Komy-
HHKalHja 1 00y4EeHOCT y CKIIaJy ca 3aXxTeBHMa KOjU MO-
pajy ma Oyay WCHyHBEHH NPHINKOM PYKOBama IOCTPO-
jemeM 3a MJIMH eMeHTa. Takol)e, paIHUIN MOTY Ja paje
y BeoMa JIOIIMM YCJIOBHMA M IIOJ BEIUKHM CTPECOM LITO
JIOBOJIM JIO TIaJ[a KOHIIEHTPAIMje U yMOpa U CAMUM THM Ce
JIeIIaBajy Tpelike Koje Aajbe BOZE 0 IJIaBHOT IMpobieMa,
OJTHOCHO 3acToja.

[pouseohau wHIMKATOpPA

[MpunukoM HabaBKe OBOI OCHOBHOI Jiefla HA MAIIHHU
Tpeba nma ce oOpaTH Haxma, IITa, TAC M OI KOora ce
kymyje. Jlemaga ce ga npousBolad mpou3Beae HHIUKATOP
ca 3acrapeiuM JIeJIOBHMa, T€ HHETOBOM Ha0aBKOM U
yIpaamoM Yy IOCTpOjere J0Na3u 10 Op3or xabama
MOCIIeIMYHO JI0 3aCToja. HermomroBame pokoBa HCHopyke
o cTpaHe mpom3Bohada Takole Moxke ma Oyme pasior
npuBpeMeHe o0ycrtaBe mporieca (IOK HE  CTHTHE
HHAWKATOP KOJU j€ HEOMXOIHO yrpamuTh). Jomr jemaH
NpUMep y3pOoKa 3acToja MOBE3aHUX Ca MHAWKATOPOM je
KaJa y3 ICrOBY HCIOPYKY CTHTHY HEaJKeBaTHA
npoleypa MOHTaXE M YIYTCTBa 3a paj, Ma pajHUIN
nparehn ynyTcTBa, HEMPABWIIHO PYKYJy MHIMKATOPOM U
JI0JIa3¥ 70 KBapa U JaJber 3acToja.

6. METOJA 5 3AILITO?

OBy MeTony mpeicTaBuia je (upMy 3a HpPOU3BOABY
ayromobmna Toyota. Toyota m maHac KOpPHCTH OBY Me-
TOJY aJM Ce OHA MPOIINPHIa HA MHOTOOpOjHE JIeIaTHOC-
TH I1a YaK U Ha JIMYHY IPHMEHY.

Meropa 5 3amro wim ,,5 Why* jecte MeToaa Koja uma 3a
Wb MPOHANXKEHE TNIABHOT y3poKa mpobiiema. OaroBop
Ha CBaKO MHTamE MOMa)ke Ka OOJUKOBamy cieneher.
Kopumihemem oBe TexHuke wmoryhe je ocuryparu
JOTHYaH CJie[l TUTamka, YHjH OJrOBOPH MOTY Ja
JOTPHHECY WACHTH(UKALU]H TIaBHOT y3poka oapelheHor
npobiema. OHO mITO je OMTHO Ja ce HarjlacH jecte Jia je
KOA OBe Merone Opoj 5 caMo eMIUPHjCKH, TadHH]je
mutabe 3ALITO? Moxe na ce OHaBJba OHOJHKO ITyTa
KOJIMKO je TOTpeOHO ma nohe ma mohe mo moTpeOHMX
omorsopa [8].

OBa MeTo/za je 3HATHO je[JHOCTaBHMja U OpiKa O] METojIe
WmkaBa aujarpama jep He 3aja3u JAeTajbHHje y AyOuHy
npobieMa U3 pa3IMuUTHX TEepCreKkThBa, Beh ce mocras-
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Jbajy JIOTHYHA MHUTamka KOja HAC BOJE IMPEKTHO [0
y3poka. Ha ciuuu 2. nmpukasaH je npumep ynorpede me-
TOJIE 5 3aIITo, 32 aHAIU3y NMpodJeMa IUpema BUOpaluja
KPO3 MOCTPOjCHbE.

a6or Tora wro
BHEpaumje ce wupe |_ Aonasu go
Kpo3 nocrpojetbe 4 6noKmnpatba

newajesa

&

360r Tora o je
. . 360r noeMweHe
ypehaj 3a mepere - Temne y
Temnepatype A pamypey -

npecrao ca pagom nocTpojerby

36or Ton/metba U
ryb6uTKa masuea

Cruxka 2. [Ipumep memoode 5 3auimo

7. IECT METOJJA

MECT ananm3za naje OKBHp 3a carjiefiaBame CHyTyanuje, a
MOJKe J]a ce KOPHCTH U 3a Kpenpame Moryhux crpareruja.
IECT aHanu3a KOpUCTH C€ 3a: IOCIOBHO M CTPATELIKO
IUTaHUPamke, MAPKETUHT IJIaHUPamkE, Pa3Boj MPOU3BOJA U
nctpaxuBama. [akne [NECT amammsza ce 6aBu mpoy-
YaBamkbeM OKpYXKelma Kpo3 aHalu3dy IOJUTHYKHX,
€KOHOMCKHX, COIIMO-KYJYTPOJIOMIKMX M TEXHOJOIIKUX
daxropa [9].

Kibyuna cy 4 dakropa xon I[IECT merone:

Honutnuku

Kana ce roBopu o momutndkuMm QakropuMma, jenaH on
OCHOBHHUX KoOju yTuue Ha kommanujy Lafarge jecre
IIUTamkE eKOJIOTHje, OKOJIMHE. YTpaBo 300T Tora mITO ce
OBa TIPOM3BO/HA OJWIpaBa Ha CHeNU(HUYaH HAYMH, ca
co0OM HOCH U TIOCTIETUIIE TI0 )XUBOTHY CPEINHY.
ExonoMckn

Kon exonoMckux (hakTopa y JaHAIIkHE BPEME HEONTXOIHO
je TpHIAroAuTH CcHTyanujy pomalie exkoHOMHje ca
cutyaijom EBporicke exkoHOMUje, yripaBo 300r Tora mTo
ce pajJii 0 KOMIIaHUjH KOja CTaBJba aKlleHaT Ha Mel)ycoOHy
pasMeny nob6apa usMel)y 3emMaba y KojuMa mociyje.
[pyniTBeHu

HdpymtBenn ¢axkTopu HMMajy 3Ha4ajaH yTHI@] Ha pan
CBEKe KOMIIaHHje, jep Ipe CBera ce paad O yIIedy
npenyseha. Komnanuja Lafarge cBojuM ayroroiuiimeM
TIOCIIOBAEM CTEKJIA j€ BEIHMKH YIJIEA Kao M MO3WTHBAH
nMul nperyseha.

TexHOIOMKN

Texuomomku (hakTopyd BeoMa Cy 3HAYAJHH Y TAHAIIHE
BpeMe uWHoBaluja. TexHosoruja U3 aHa y JiaH CBE BHUILE
Harpe/yje U HeONXOJHO je MPAaTHTH TPEHIIOBE, Kako Ou
0OOJBIANY U TIPOU3BO/IbY U KBAIIUTET.

8. CBOT ananm3a

Hakon npumeHa MeTona MCTpaXkKMBama M aHAIM3E ILENO-
KynHOT mpeny3eha, MokeMo Jja yBUANMO KOje Cy Ipe-
HOCTH W MaHe camor mpexayseha, TauHuje 1a yTBpANMO
Berope crmaboactd u cHare. MeToma Koja ce KOPUCTH
Kako OWMCMO YTBPIHIH CBE CIOOOCTH M CHare jecTe
ynpaBo CBOT ananmmusa. Takole mopexn cnaboctu u cHara
KOje HaM IMpHKa3yje oBa aHAIM3a MOKEMO J1a YTBPIUMO U
KOje Cy MPHUITHKE | TIpeTbe 3a mpeaysehe [9].

Ha ocuoBy ogpahene CBOT anammse u KpempaHOT
nperjea MoXe ce 3aKJbY4nTH ciiesiehe:

Kowmmnanwuje ,, Lafarge “ y Beounny, pacrmonaxe n3BeCHUM
cHaraMa Koje ce mpe cBera MaHugecTyjy y Mpeno3HaT-
JbUBOCTH CaMoOr OpeHja Kao W y JYyTrOTOMHIIEEM HC-
KYyCTBY Ha TPXKHUILITY.

Kao u cBaka kommaHuja, TOCeayje CBOje CiabocTH, a
jeAHa oJ TJIaBHUX CJIAa0OCTH y OBOj NPOU3BOIU jecTe
YIOpaBo Ta Ja €€ Pagd O KOHTHHYJIAHO] MPOU3BOEKBH. Y
OKBHpY OBaKBE BPCTE ITPOM3BOAIE HE OM cMeso Ja Oyzne
3acToja, a Kaga a0 BUX Johe HEOmXOTHO je IOocTa
BpeMeHa Kako O IPOU3BO/I-a Onlla HAaCTaBJbCHA.
[punuke Koje Cy OJ BEJIHMKOT 3Hadaja jecy ympaBo Te Ja
je y laHallmbe BpeMe IPacTHYHO IIopacia MOTpaxma 3a
LIEMEHTOM, JOK je KOHKYpEHIHja Ha TPXKUINTY BeoMa
Maia.

Ipetie y BHAY €HEPreTCKe CUTYPHOCTH M PACIIOTIOKH-
BOCTH CHUpPOBHMHaA CYy JaHacC IMPUCTYHC Yy CBUM KOMIIaHU-
jama, jep Kao IITO MOXeE JIaKO Ja C€ BHIU IICHE CHPOBUHA
JPAcTHYHO CKauy INTO MPEACTaB/ba 030HBbHY MPETHY 32
(MHCHCHjCKE CUTyaluje KOMIIaHHMja, a CaMUM THUM U 32
TPOU3BOIY.

9. PMEA METOJIA

FMEA je merona Koja ce KOPHCTHU 3a MPOICHy HAYWHA H
eexaTa MOTEHINjaTHUX OTKa3a IOACHUCTEMa, CKIIONOBA,
KOMIIOHEHTH WU QYHKITHja Y CUCTEMY.

Haxon onpahene merone ®MEA u Ha ocHOBY /1001jeHUX
PITH OpojeBa, kao TIaBHU PU3MLM UISHTU(PHKOBAHU CY:
pan MallMHe, OJp)KaBambe IOCTPOjea, MPOU3Bohaun
MHIIMKAaTOpa Kao M pajJHa CHara, a pu3HLH Cy COPTHPaHU
npeMa CTETeHY PUXBaTIbEUBOCTH.
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BeposatHg

1/2/3|4|5|6[7|8]9]10

ocJeua.
Cnuka 3. /[eooumensuonaniu epaduyku npuxas
Odegunucarba epanuye NPUXeambu8ocmu npodiema

10. JEOMHUCAIBE 3AIITUTHUX MEPA

Kama cymmupamo cBe NpUKazaHe CHTyaldje Kao U CBe
CIIEHapHje 0TKa3WBamba IOCTPOjeHha, MOXKEMO J1a YBUAUMO
Jla je jemaH oI TIaBHUX Y3pOKa caMor 3acToja M MpeKuaa
pajia mocTpojermba yupaeo JbYACKH hakTop.

O03upoM Ha BaXKHOCT MOCTPOjEHha Y MPOU3BOTHOM MPO-
1ecy NoTpeOHO je MPUITUKOM FeHEepaIHOT PEMOHTA ITOTOH-
CKOT' PEAyKTOpa, U3BPIIUTH U TEHEPAJIHU PEMOHT CHCTEMA
3a MIoIMa3KBambe Koju Mojp3ymMeBa onpeljeHe mepe.

Mepe koje ce 3axTeBajy cy cienehe:

- lerasbaH mperiie]] pe3epBoapa yjba: OBJE je HEOIll-
XOJIHO TIPOBEPUTH J1a JIM j€ Taj pe3epBoap OyllaH u Jia Jin
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nMa HanpcHyha nnm Hekux apyrux (pusuukux omrehema
Ha CaMOM Pe3epBoapy.

- leMoHTHpame HHCTalalWja KOjJOM CE€ YJbe TpaHC-
MOPTYje OA pe3epBoapa 10 MyMIie, a 3aTHM U O IyMIIe JI0
caMoT peIyKTopa, 300T Tora IITO Y CIIe MUKPOBHOpaImja
KOje Cy NPHCYTHE NPWIMKOM paja MIMHA OOJa3H 10
omrrehema crojeBa Ha CMOj HHCTANAIH]H.

- [IpoBepa uncrananuje Ha nputucak sehu 3a 50% on
HOTpEOHOT.

- 3aMeHa CIIOJHUX eJIeMEeHaTa MM KOMIUIETHa 3aMeHa
CBHX MHCTaJIallMja Koja OM ce BpIIMJIa Ha CBaKe 3 TOANHE

- PeMoHT yJbHE TyMIIE, KOjH MOTY Ja BpIlle UCJbYYHBO
CIIeL1jaJTHO 00y4EHH OTlepaTepy.

- [Ipernen m 3aMeHa 3alTHBHUX €lIE€MEHTa U PaIHUX
TIOBPIIMHA ITyMII€, KOja C€ BPIIM Ha HUBOY jeHE TOIUHE.

11. UAEAJIHA 3AITUTUHA MEPA

Kama ce roBopu y uAeNaHo] 3alITHTHO] MepH 3a
CIpeYaBamke HACTaHKA OTKa3a, Tpeba y3eTu y o03up na je
HEOMXO/HO J1a TO OyJe OHAa KOja HajBHUILE YyTHYE HA CaM
Y3pOK HACTaHKa OTKa3a, a Ja IpH TOME He 3aXTeBa
IpeBeiKa (pUHAHCHjCKa CPEATCRA.

Y3umajyhu y 003up TIpeTxomHO TMpHKa3aHEe CMEpHHIIE,
JI0JTa3UMO JI0 TOTa Jia Mepa Koja UCIyHhaBa CBE HaBelIeHE
3aXTeBE jecTe: 3aMeHa CIIOJHHUX CJIEMEHTa WM 3aMeHa
KOMIUIETHE MHCTaNalMje Ha CBake 3 TOAMHE, Kao u
3aM€Ha 3allTUBHUX €JICMCHATa U paaHE MOBPIIHUHE ITyMIIC
Ha HUBOY je/IHE TONHE.

12. OJABPAHA 3AIITUTUHA MEPA

3a u300p 3alTUTHE MEpe HEONXOJHO je Y3eTH y 003up
CBE HaBEe/IeHE y3pOKe U IOCIEIUIe KOjU JOBOAE A0 3ac-
TOja IMOCTpOjema. 300T Tora cMaTpamo /1a je HajImoroHHja
Mepa 3a 3aliTUTY IOCTPOjera Of OTKasa Iperesien u
3aMeHa 3alTUBHHX eJeMHaTa U pajia MOBPIIMHE ITyMIle Ha
HUBOY jeIlHE TOUHE.

13. 3AK/bYYAK

Komnanwmja Lafarge jemna je on Hajcrapujux u HajBehmx
¢abpuka nemnra y EBponu u Boaeha kommanuja y
CpOuju. Bbena wucropmja matmpa jomr ox maBHe 1839.
roguae. Kommanuja ce 0aBu MPOU3BOAEKOM jJETHOT O]
HajBaKHMjET XMUAPAYJINYKO MHUHEpaTHOI Be3uBa. Y Ja-
HAIllFbe BPEeMe, MOCEOHO Yy BEUKHM TpajjoBHMa KOjU U3
JlaHa y JaH CBE BHUILE PacTy, IJI¢ FOJ Ja C& OKPEHEMO OKO
HAac ce Hajia3e MPOM3BOIU OJ LIEMEHTa WM MPOU3BOAU
KOju y cebm caapke IeMeHT. 30or Ttora Tpeba ma
YBHAUMO KOJHKO CaM caM IpOLeC NPOH3BOIHE LEMHTA
OuraH.

[Iprmmenom amara (MmmkaBa pawmjarpam, 5 3amTo?,
OMEA, TIECT um CBOT) na Boamehe mpobieme y
kommanuju Lafarge mobwjamo jacHy ciuwky u yBHO Y
npobiieme koju ce noraljajy y OBOj KOMIIAHHjH TOKOM
TPOU3BOJIELE.

Kpo3 merone mpezncraBibajy ce MpoOsieMH, y3poud u
BUXOBA pEIIeka Koja Cy HEONMXOIHAa Kako OM mpowms3-
BOJIEba TEKJIa KOHTHHYHPAHO U 03 BapujaIuja.

Cam mpolec NpOU3BOJHE BEOMa je KOMIUIEKCaH 300r
TOra IITO CE€ MOPa BOAWUTH PadyyHa O CBAKOM CETMEHTY
IIPOU3BOAIE.

Kpo3 pan je nmpuka3aHo KOJHMKO MPEKU] pajia MOoCTPOjerha
3a MJIMH [ICHTpa yTHYe Ha YUTaB POLIEC.

Jlo mpekuna JOBOAE MHOTH Y3pOLHU Kao LITO CY JbYICKH
¢bakropu, mobaB/bauM, ONpPKABAKE Ia M CaME MAlHHE
KOj€ ce KOpHCTEe Y IIOrOHUMA.
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UNAPREDPENJE PROCESA LOGISTIKE U PREDUZECU ,,CENTROSINERGIJA D.0.0%

IMPROVEMENT OF THE LOGISTICS PROCESS IN THE COMPANY
»CENTROSINERGIJA

Maja Lazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — KVALITET I LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je pregled modela i
nacina unapredenja procesa logistike u preduzecu ,,Cen-
trosinergija D.0.0*, preporuke za reSavanje uocenih
problema u poslovanju date kompanije.

Kljuéne refi: Logistika, transport, skladistenje, sektor
prodaje, Centrosinergija

Abstract — The paper presents models and ways to
improve the logistics process in the company Centro-
sinergija D.O.0)" and recommendations for solving the
identified problems in the business of the company.

Keywords: Logistics, transport, storage, sales sector

1. UvOD

Definicija “7R” (Seven Right) predstavlja laicki opis
logistike: “Osigurati dostupnost pravog proizvoda, u
pravim koli¢inama u pravom stanju, na pravom mestu, u
pravo vreme, za pravog kupca i po pravoj ceni”[1].
Najvaznije aktivnosti logistike predstavljaju vreme,
mesto, transport i skladiStenje. Kompanija “Centro-
sinergija” predstavlja jednu od vode¢ih preduzeéa u
domenu distribucije i logistike. Prihodi koje preduzeée
ostvaruje na svakodnevnom nivou zavise od rezultata
prodaje odnosno distribucije robe Siroke potro$nje. U radu
je na detaljan nacin prikazana uska povezanost i zavisnost
razlic¢itih sektora u preduzecu sa logistikom, samim tim i
potencijal unapredivanja poslovanja kroz sve secktore,
detaljno obraden metodama za kvalitetnije funkcionisanje
sistema.

Pojam transport (EN. Transport, US. Transportation,
SRB. Prevoz), potice od latinske reci transportare (trans +
portare — nositi). U prevodu transport, podrazumeva
prenoSenje necega (tereta, putnika, informacija i/ili
energije) sa jednog mesta na drugo $to predstavlja proces
kretanja ili zbivanja radnje transporta sa promenom
lokacije ili mesta nalazenja necega ili nekoga.

Ako je re¢ o transportu tereta, treba podrazumevati prenos
pracene posiljke sa odredenim dokumentom i vozeCom,
pod odredenim uslovima i zahtevima, u posebnom
prostoru ili drzavi koriste¢i razlicita vozila ili prenos iz
ruke u ruku odnosno od lica do lica. Transport moze biti i
odluka o voznji, preuzimanju, isporuci i distribuciji robe
ili ne¢ega u odredenom vremenu i na odredenoj relaciji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

Distribucija robe predstavlja poslove odnosno aktivhost
koji su neophodni da se proizvodi dostave od proizvodaca
do potrosaca odnosno korisnika proizvoda.

Distribucija ima dva elementa:
e Kanali distribucije (prodaje)
o Fizicka distribucija (marketing logistika)

Politika prodaje podrazumeva skup mera i aktivnosti za
odredivanje metoda i kanala za plasman proizvoda na
trzitu 1 povracaj kapitala uloZenog u proizvodnju.
Osnovu za utvrdivanje politike prodaje predstavljaju
prethodno utvrdeni opsti ciljevi preduzeéa kao celine.

Prodajna politika moze da bude kratkorocna i dugorocna.
Kada je u pitanju kratkoro¢na prodajna politika, ciljevi i
nacin rada se uobicajeno postavljaju na period od godinu
dana za razliku od dugoroc¢ne koja je koncipirana na duze
od jedne godine. Detaljnija i preglednija je od uopstene,
dugoro¢ne prodajne politike i moze dalje da se deli na
polugodi$nju, kvartalnu, dekadnu i dnevnu politiku
prodaje. Dugoro¢na prodajna politika uvazava makro
aspect razvoja preduzeta i makro aspekt prodaje:
globalno trzoste, buduéi novi proizvodi, novi oblici i
kanali prodaje.

Trziste predstavlja sveukupnost odnosa izmedu ponude i
traznje, mehanizam putem kojeg prodavci i kupci
ponudom i traznjom odreduju cenu i koli¢inu odredene
robe.

Skladistenje, kao deo logistike, se pojavljuje kao
funkcija, logisticka aktivnost i1 sistem koji realizuje
Cuvanje robe. Skladiste je integralni je deo svakog
logistickog sistema 1 ima nezamenljivu ulogu u
povezivanju proizvodnje, transporta i potrosnje.

Uloga skladista u preduzeéima je pre svega savladivanje
vremenskih i prostornih razlika izmedu vremena i mesta
proizvodnje i potrosnje ali i usaglasavanje najmanjih
logistickih troSkova sa Zeljenim nivoom opsluge
korisnika. Strategija Just in Time snabdevaca i korisnika
je prisutna. Isto tako, obezbeduje se privremeno
skladistenje materijala za otpad i reciklazu i aktivnosti
pretovara.

2. PODACI O PREDUZECU

Kako bi poslovnim partnerima ponudili maksimalnu
brzinu i efikasnost usluge distribucije i logistike,
Centrosinergija, pored distributivnog centra u Beogradu,
koristi i devet kros dok centara, koji zajedno formiraju
optimalnu logisticku mrezu koja pokriva celu teritoriju
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Srbije. Portfolio preduzeca se sastoji iz duvanskih
proizvoda, konditora, SIM Kartica, pripejd dopuna,
Stampanih medija. Ciljevi kojima teZi Centrosinergija jesu
pre svega proSirivanje saradnje sa Principalima,
unapredenje efikasnosti distributivnog centra i transportne
flote, obezbedivanje dostupnosti proizvoda na prodajnim
mestima i lansiranje novih proizvoda.

2.1. Snimak stanja

Centrosinergija broji veliki broj ¢lanova razli¢itih
odeljenja pocevsi od sektora prodaje kao klju¢nog faktora
u organizaciji rada, pa sve do stru¢nog tima koji se bavi
analitikom u fokusu pospeSivanja prodaje. Povecanje
minimalne cene rada uti¢e na finansijsko poslovanje zbog
strukture zaposlenih u distributivnhom centru koji imaju
potpisane ugovore na minimalan iznos mese¢nih
primanja. Kompanija se trudi da smanji fluktuaciju
radnika obezbedivanjem dodatnih paketa benefita.
Jedinstveni ERP sistem ne postoji u strukturi preduzeéa
pa Cesto dolazi do gresaka u postoje¢im sistemima koje,
osim $to imaju uticaj na procese koji se desavaju unutar
distributivnog centra, imaju velik problem i sa
papirologijom i dokumentacijom u sektoru administracije.
Propusti koji se de$avaju prilikom transporta robe u vec¢ini
sluCajeva nastaju zbog kvara starih vozila, nedovoljne
obucenosti vozaca i kvara aplikacije koja se koristi za
skeniranje transportne ambalaze.

Na slici broj 1 se nalazi transportno sredstvo kojim
raspolaze Centrosinergija.

e

S ks

Slika 1. Vozni park Centrosinergije [2]

3. ANALIZA POSLOVANJA U PREDUZECU
3.1. Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram ili Dijagram riblje kosti je alat koji je
izumeo Kaoru ISikava koji pomaze u identifikaciji,
razvrstavanju i prikazivanju moguéih uzroka odredenih
problema, karakteristike kvaliteta, aspekta ili hazarda.
Dijagram graficki prikazuje relacije izmedu odredene
posledice i svih faktora koji na nju uticu.

Ishikawa dijagram je alat koji se koristi za razmatranje i
prikazivanje odnosa izmedu date posledice i njenih
potencijalnih uzroka. Vise potencijalnih uzroka se grupise
u glavne kategorije najéeS¢ée po 7M principu i
podkategorije, tako da njihov vizuelni prikaz podseca na
riblju kost [3].

U nastavku je prikazan Ishikawa dijagram u preduzeéu
Centrosinergija.

OPREMA UPRAVLIANIE

laostanak kontrole

Sistemske greske pakovanja robe

Nerazvijen sektar
marketinga

Neadekatra

skladiéna oprema Nedostatak

komunikacije internih
zainteresovanih strana

Neobjedinjen
sistem poslovanja

UMANJEN

POTENCUAL
SEKTORA PRODAJE

Nedovoljne
utestvovanje principala
U pospesivanju procaje

Zamor zaposlenih Smanjen broj

aposlerih

Nezadovoljstva zaposenih

Promena zakonskih

Nedowajno struan kadar regulativa

Cesta promens na
triistu

UTICA
OKOLINE

KADROVI

. Slika 2. Ishikawa dijagram Centrosinergije

3.2. Swot analiza

Swot analiza je tehnika strategijskog menadzmenta putem
koje se uocavaju strategijski izbori dovodenjem u vezu
snaga i slabosti preduzea sa Sansama i pretnjama u
eksternom okruzenju [4].

Swot analiza kompanije Centrosinergija je prikazana u
nastavku teksta.

STRENGHTS

Ambiciozni zaposleni, tim otvoren
za pitanja | pomoé

Menadzeri, direkton sektora
uvaZzavaju [ podtuju koncepceiju
LIDERSTVA

Pravovremenost, taénost informacija
Postavljanje merljivih [
kratkoroénih ciljeva

Motivisanost zaposlenih

Timski rad

Inovativnost

OvrrorTUNITIES
Prosirenje saradnje sa novim
principalima
Uskladivanje ciljeva sa zahtevima
triita
Maniji broj ugovera sa Principalima
omoguéava vecu posvecenost
Pravovremena informacija o
nedostatku artikla, kontrola optimalnog
lagera
Popularnije trade-marketing aktivnosti,
influenseri
Blagovremeno aZuriranje aplikacije sa
trenutnim lagerom | promo akcijama
Preuzimanje jakog principala (principal
bira boljeg)

WEAKNESSES
Smanjen broj zaposlenih u sektoru
transporta I distributiviiom centru
Lokacija distributivnog centra
Izazov sa zalihama robe ogranicenog
od strane Principala
Greske pri pakovanju I transport
Si ke greske- las i
informacionim sistemima, ERP nije
Jedinstven za prodaju I logistiku
Pojedinaéni propusti usled obima posla
I nedovoljnog broja zaposlenih

Turears
Inflacija
Promena zakonskih regulativa
Nedovoljna podrska Principala u
uéedcu u troskovima pospesivanja
prodaje
Nedostatak sirovina
Raspolozivost adekvatnog kadra
Nepredvidivo trziste

Slika 3. SWOT analiza Centrosinergije

4. PREDLOG MERA | PREPORUKE ZA
UNAPREDENJE POSLOVANJA

4.1. Predlog za resavanje mera iz grupe ,,Oprema*“

Greske pojedinacnim sistemima koje se trenutno koriste
(ESTEH, Back Office, WMS, Pantheon) su cCeste a
najve¢a mana jeste ta da ukoliko dode do pogresnog
podatka u jednom sistemu, on utice na funkcionalnost
svih ostalih zbog medusobne povezanosti. Zbog
neblagovremenog azuriranja aplikacija, iste su izuzetno
spore $§to u ovako velikom sistemu predstavlja problem
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pre svega zbog isporuke proizvoda na pravi naéin i u
pravo vreme. Predlog reSenja ove vrste problema jeste
uvodenje jednog sistema koji ¢e prenositi informacije i
podatke izmedu razli¢itih sektora preduzeca i smanjiti
ka$njenja u isporuci proizvoda, manje opteretiti
administraciju u dostavi racuna i korekciji faktura,
smanjiti odbijanje isporuka zbog neadekvatnih uslova za
prijem robe.

Za implementaciju jedinstvenog ERP sistema je potrebno
izdvojiti u proseku 700.000 €.

Kako bi se obezbedila bolja kontrola pradenja i prijema
povrata robe, optimizacija procesa potrebno je izraditi
aplikaciju za pracenje povrata, povezati je sa poslovnim
sistemom i omoguciti obradivanje = dokumenata.
Implementacija aplikacije iznosi 25.000 eura, a mesecno
odrzavanje 3.000 eura. Kako bi aplikacija funkcionisala,
potrebno je obezbediti tablet uredaje za vozace koji
kostaju 500 eura po komadu. Zaposlenima ¢e se ustedeti
vreme rada koje mozZe biti fokusirano na druge poslove i
obezbedice se preciznost pracenja zaprimljene robe.

Prilikom  komunikacije sa zaposlenima odnosno
menadzerima koji su zaduzeni za uvodenje mera ovakve
vrste, dobijene su informacije da kompanija duzi
vremenski period razmatra na koji nadin je moguce
unaprediti svoje poslovanje, proSiriti saradnju sa
Principalima i otkloniti svakodnevne greSke koje se
desavaju u poslovnim procesima a koje se ticu
izdvajanjem novc¢anih sredstava za uvodenje predlozenih
mera unapredenja.

4.2. Predlog za reSavanje mera iz grupe ,,Kadrovi“

Kada bi preduzece obezbedilo dovoljnu kolic¢inu nov¢anih
sredstava za zapoSljavanje za pocetak minimum 5 radnika
u sektoru logistike sve prethodno navedene greske u
poslovnim procesima bi se znatno umanjile i povecala bi
se produktivnost zaposlenih ali i efektivhost samih
procesa. Za zaposlenje minimum 5 ljudi preduzeée treba
da izdvoji u okviru 4.000 €. Pored toga, obzirom na sve
promene na trzistu i bolje uslove konkurencije, predlog za
reSavanje pitanja meseCnih primanja zaposlenih jeste da
se svakom zaposlenom poveca plata u proseku za 10.000
dinara.

Dobijene informacije od nadredenih iz kompanije
“Centrosinergija” jesu te da je u toku razmatranje
vremenskog perioda od kog ¢e se mesefna primanja
zaposlenih povecati ali isto tako se pregovara o otvaranju
konkursa i odabir ljudi koji ¢e postati ¢lanovi ovog
preduzeca.

4.3. Predlog za reSavanje mera iz grupe ,,Upravljanje“

Kako bi se smanjile i izbegle greske koje se deSavaju u
poslovanju kompanije, potrebno je pravovremeno
obavestiti sva odeljenja koja su ukljucena u neki poslovni
proces Sta se u istom deSava. Veliki problem nastaje kada
sektor prodaje zbog propusta logistike ne dobija tacne i
relevantne informacije o kretanju porucene robe i samim
tim se ugrozava gradeni odnos sa krajnjim korisnicima
odnosno kupcima. Razlog je povecanje obima posla i
fizicke nemogucnosti zaposlenih da se isprate sve
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trenutne situacije u poslovnim procesima. Predlozena
mera jeste da se poveca broj zaposlenih u logistici.

Principali sa kojima saraduje Centrosinergija imaju
odredeni budzet koji je isplaniran za svaku narednu
godinu, koji pokriva odredene marketinSke aktivnosti.
Smatram da bi trebalo oformiti marketinski tim kao sektor
preduzeca koji ¢e se baviti promocijom portfolija, brend
marketingom 1 aktivnostima na terenu koji ¢e pospesiti
prodaju. TrziSte je prezasiCeno novim proizvodima i
svedoci smo da kreativne kampanje i promocija imaju
veliki odziv 1 unapreduju prodaju.

4.4. Predlog za reSavanje mera iz grupe ,,Uticaj
okoline*

Istrazivanje trzista treba da se vr$i na zavidnom nivou
kako bi se preduzece na $to bolji nacin cenovno priblizilo
konkurenciji. U odredenom vremenskom periodu, na
svakih mesec dana, prodavci na terenu bi trebalo da
prikupljaju informacije o kretanju konkurencije na trzistu,
marketin§kim aktivnostima, cenama po kojima konkurenti
prodaju svoje proizvode, vrstama robe koje distribuiraju.

Prikupljene informacije menadzeri treba da obraduju i u
skladu sa tim prave planove za dalje poslovanje i
formiraju cene svojih proizvoda na trzistu. Isto tako,
direktori sektora prodaje treba da pregovarackim
sposobnostima izdejstvuju §to nize cene po kojima
Principali prodaju svoje proizvode Centrosinergiji.

Predlog je da se Centrosinergija, zajedno sa ostalim
distributerskim kuc¢ama, “udruzi” i stvori zajednicki stav
da se u buduénosti smanje velika nov¢ana ulaganja koja
se izdvajaju za marketinske ugovore sa Velikim kljuénim
kupcima (Key Account). Pored toga, sve distributerske
kuée, iako su konkurencija jedni drugima, treba
medusobno da se pomazu u cilju smanjivanja troskova
tako Sto bi usluzno jedni drugima vozili neisplative
transportne pravce.

Predlog je angaZovati agenciju za istrazivanje trzista
poput Nielsen agencije kao jedne od najveéih globalnih
kompanija koja svojim Klijentima nudi analize koje
pomazu u razvoju i pracenju trziSta, kao i pracenje
prodaje 1 kretanju kategorija robe Siroke potrosnje.
Agencija bi na meseCnom nivou dostavljala izvestaje o
kretanju uceS¢a svake kategorije koju distribuira
Centrosinergija. Neophodno je izdvajanje novcanih
sredstava za ovakvu vrstu izveStavanja kako bi se pravilno
upravljalo kategorijama i pratila konkurencija.

5. ZAKLJUCAK

Centrosinergija, kao jedna od vode¢ih kompanija u
domenu logistike i distribucije, posluje veoma dobro
medutim zbog velikog obima posla koji se namecu
potpisivanjem ugovora sa novim Principalima i
prihvatanjem obaveza koje isti nose, zahteva niz mera
unapredenja kako bi zadrzala svoju visoku poziciju na
trziStu i poboljsala kvalitet svojih usluga.

Jedan od glavnih problema koji se namece jeste manjak
struénog kadra 1 smanjen broj zaposlenih u svim
odeljenjima kompanije a pogotovo sektoru logistike.



Sistemske greske, greske u poslovnim procesima nastaju
zbog nedovoljne  posveCenosti  zaposlenih  ljudi.
PredloZena mera unapredenja jeste da se izdvoje odredena
novcana sredstva za angazovanje radnika u distributivnom
centru kako bi se smanjio zastoj procesa prodaje zbog
neadekvatnih isporuka iste.

Veliki poslovni sistem, Centrosinergija, svoje poslovanje
bi trebalo da zasniva da jedinstvenom ERP sistemu.
Preduzeé¢e poslove porudzbina robe, administracije,
finansija zavrSava u pojedina¢nim sistemima koji su spori
i nedovoljno efikasni.

Prednost  distributivnog centra je ta njegova
rasprostranjenost i lokacija medutim zahteva poboljSanje
u smislu nabavke adekvatne opreme poput viljuskara koje
¢e olaksati procese skladiStenja robe i poboljsati kvalitet
procesa rada.
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UNAPREDPENJE LOGISTICKOG PROCESA SKLADISTENJA PREDUZECA 3S INVEST
PRIMENOM SAVREMENIH TEHNIKA

IMPROVEMENT OF THE STORAGE LOGISTICS PROCESS IN THE COMPANY 3S
INVEST USING MODERN TECHNIQUES

Maja Kosti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada jeste analiza i poboljsanje
logistickog procesa skladistenja u preduzecu 3S Invest
primenom savremenih metoda i alata kvaliteta.

Abstract — The aim of this paper is to analyze and
improve the logistics process of storage in the company
3S Invest using modern methods and quality tools.

Keywords: Lean management, Storage logistics, 5S
improvement.

1. UvOD

Svako preduzeée ima svoje nedostatke, odnosno slabe
tacke na kojima treba raditi, kako bi se sveukupno
poslovanje poboljsalo. Cesto su ti nedostaci vidiljivi na
prvi pogled, ali menadzment preduzeéa ih ne uzima za
ozbiljno, smatrajuci da oni nemaju veliki uticaj.
Zanemarujemo skladi$ni prostor racunaju¢i da tu nema
mnogo toga Sto se moze uraditi. To se desilo i preduzecu
3S Invest, koje je upravo zbog ovakvog zanemarivanja,
dobilo mnogo veée probleme, koji ¢e biti objasnjeni
kasnije u radu.

Primena 5S metode jedna je od najjednostavnih Lean
Alata 1 sluzi dugoroénom reSavanju problema u
skladisnom prostoru. Upravo iz tog razloga bice
primenjena na primeru kompanije 3S Invest.

2. LOGISTIKA

U tehnickim naukama logistika je definisana kao
disciplina koja izucava rad, funkcionisanje i uslove rada
tehnickih sistema. Ona pruza integralnu podrsku sistemu,
obezbeduje potro$ni materijal, pogonska sredstva i
rezervne delove. Na taj nacin ovaj termin ulazi u podrucje
ekonomije. Efikasno funkcionisanje tehnickih sistema je
odredeno ekonomskim aktivnostima snabdevanja, ¢uvanja
i isporuke. Takve aktivnosti treba da budu blagovremene i
isplative, §to omogucava menadzment, koji je sposoban
da brzo misli, rasuduje, zakljucuje, odlucuje i reaguje. Sve
0VO posebno naglasava znacaj logistike u ekonomskoj i
menadzment teoriji i nauci.

Zbog znacajnog doprinosa logistike ukupnom uspehu u
ratnim uslovima logisticki problemi su poceli
sistemati¢nije da se izuCavaju posle Drugog svetskog rata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof dr Stevan Milisavljevi¢.

Logisticke odluke su u privrednoj oblasti orijentisane, u
osnovi, na tehnoloske, ekonomske i drustvene ciljeve.
Moze se re¢i da se pojam "logistika" od 1960. godine
upotrebljava u civilnoj privrednoj delatnosti. U SAD se
pod tim pojmom, prvo podrazumevalo planiranje i
realizacija "physical distribution”, dakle raspodela robe
od proizvodaca do korisnika.

Dok je u toku 70-ih godina na prvom mestu bilo
rastere¢enje skupih proizvodnih kapaciteta u industriji,
kasnije se sve viSe probija saznanje da se mogu postici jos
znacajniji potencijali racionalizacije sa celovitom optimi-
zacijom nabavke, proizvodnje, skladiStenja i distribucije.
Malo, pomalo primena ovog pojma se proSirila, najpre na
nabavku materijala i skladiStenje [1].

3. SKLADISTENJE

Skladiste je fiksna tacka ili ¢vor u sistemu logistike gde
firma ¢uva sirovine, poluproizvode ili gotove proizvode u
razli¢itim vremenskim periodima. Cuvanje proizvoda u
skladistima zaustavlja ili prekida tok robe, dodajuci
troskove proizvodima. Neke kompanije imaju negativan
stav prema troskovima skladistenja i nastoje da ih sasvim
zaobidu, ukoliko je to moguce. Takav stav se menja
zahvaljuju¢i shvatanju da skladiStenje vise moze da
poveéa vrednost proizvodu nego troskove. Druge firme,
posebno distributeri ili velikoprodavei su otisli u drugu
krajnost 1 skladiSte sve proizvode. Obi¢no ni jedna od
ovih krajnosti nije korektna. Kompanije bi trebalo da
Cuvaju proizvode u skladistu samo ukoliko su moguce
kompenzacije (tradeoffs) sa drugim podrucjima logistike.

Druga funkcija skladista je miksovanje proizvoda prema
narudzbini kupca. Kompanije ¢esto proizvode na hiljade
"razli¢itih" proizvoda, ako uzmemo u obzir boju, veli¢inu,
oblik i druge varijacije. Kada kupci naruéuju obi¢no zele
odredeni miks proizvoda npr. pet kompleta Solja za kafu
sa zelenim ukrasima, Sest kompleta Solja za kafu sa pla-
vim ukrasima, deset kompleta Solja sa crvenim ukrasima i
tri kompleta plavih Cinija za salatu. Zato §to kompanije
Cesto proizvode proizvode u razli¢itim pogonima, kompa-
nija koja ne uskladisti proizvode mora da Salje robu sa ne-
koliko lokacija Sto dovodi do razli¢itog vremena dopre-
manja i razlicitih Sansi za miksovanje proizvoda. Zbog to-
ga miksovanje proizvoda, koje se vrsi u skladisu, vodi ka
efikasnijem ispunjavanju porudzbina. Pored miksovanja
proizvoda po zahtevima kupca, kompanije koje koriste
sirovine ili poluproizvode (npr. proizvodaé¢i automobila)
Cesto premestaju odredene kolic¢ine miksovanih artikala iz
skladista sirovina u fabriku.
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Ova strategija ne samo da smanjuje transportne troSkove
kroz konsolidaciju ve¢ isto tako dozvoljava kompaniji da
izbegne kori§¢enje fabrike kao skladista. Ovo je vrlo bitna
strategija posebno sa porastom cene goriva koja uti¢e na
povecavaje transportnih tro§kova. Za firme koje koriste
sofisticirane strategije, kao §to su: MRP ili JIT sistemi,
koris¢enje skladista za gotove proizvode je posebno
vazno.

Tre¢a funkcija skladista je da pruzi odredene usluge.
Vaznost pruzanja usluga potroSacima je ocigledna.
Posedovati dobra u skladistu kada kupac dostavi
porudzbinu, posebno ukoliko je skladiSte u blizini kupca,
obicno dovodi do satisfakcije kupaca, povecava njegovu
lojanost i budu¢u prodaju. Usluga moze biti faktor
koris¢enja skladista gotovih proizvoda. Medutim, planovi
proizvodnje, koje firma wusvaja unapred, se lakse
ostvaruju, nego usluzivanje kupaca. Razlog tome Sto je
traznja kupca Cesto nesigurna i troSkovi nedostatka
sirovina se ponekad ne mogu odrediti.

Cetvrta funkcija skladistenja je zastita od nepredvidenih
dogadaja. Najcesée to su: zakaSnjenja u transportu,
nedostatak robe kod prodavca ili Strajkovi. Upravo ova
funkcija je vrlo vaZna za skladista gotovih proizvoda, jer
zaka$njenje u isporuci sirovina moze uzrokovati
zakasnjenje u proizvodnji gotovih proizvoda. Medutim,
nepredvideni dogadaji se takode pojavljuju kod skladista
gotovih proizvoda na primer, dobra o$tecena u tranzitu
mogu da uticu na nivo zaliha i izvr§avanje porudzbina.
Peta funkcija skladista je obezbedenje proizvodnje bez
zastoja ili odredivanje sukcesivnih faza u proizvodnom
procesu. Ve¢ smo pomenuli da sezonska traznja i potreba
za odgovarajuéom duzinom proizvodnje osigurava
razumnu cenu i kvalitet. Ova strategija ravnoteze
omogucava kompaniji da smanji investiranje u proizvodni
kapacitet [2].

4. LEAN

Mozete razumeti Lean menadzment samo ako znate
odakle dolazi. Poreklo lezi u lean proizvodnji, koju su
uglavnom razvili japanski proizvodaci automobila.
Toyotin proizvodni sistem, koji se prvenstveno bavi
izbegavanjem i minimiziranjem otpada i danas se koristi
Sirom sveta i preuzeli su ga mnogi konkurenti. Toyoda
Sackichi je razvio sistem davne 1902. godine, ali je stalno
unapredivan. Njegov sin Kiiciro je tada formirao ideju
tacno na vreme, koja se proizvodila samo prema potraznji.
To je bilo neophodno i zato §to u to vreme gotovo da nije
bilo sirovina, a neka trziSta nisu bila dostupna Japancima
zbog rata. Proizvodaci automobila nisu imali izbora osim
da stede resurse, ako zele da ponovo podstaknu
ekonomiju. Inzenjer Taiichi Ohno je razvio proizvodni
metod zasnovan na ovim razmatranjima, ¢iji je glavni cilj
bio da se izbegne otpad; ,,Pocetni koncept Toyotinog
proizvodnog sistema bio je, kao Sto sam viSe puta
naglasio, temeljna eliminacija otpada.” [3,4].

4.1. Lean metode

Postoji nekoliko metoda koje su usko povezane sa Lean
proizvodnjom i Lean menadzmentom i takode izrazavaju
osnovnu filozofiju. Ove metode mozete Koristiti
pojedinac¢no ili u kombinaciji. Sve one potiCu iz
proizvodnje, ali su generalizovane i sada se mogu Koristiti
u menadzmentu i korporativhom upravljanju.

Kaizen - Ovaj japanski princip kaze da postoji stalno
poboljsanje. To znai promenu na bolje, §to vam veé
govori da je pozitivno: Promena je dobra i nije sama sebi
cilj. Kaizen poboljsanje je kontinuiran proces koji se
nikada ne zavrSava. Odvija se na svim nivoima. Cesto su
takva poboljSanja samo mali detalji, ali mogu imati veliki
uticaj.

Kaikaku - Filozofija Kaikaku je su$ta suprotnost Kaizenu
i znaci radikalnu promenu. Prvobitna filozofija je bila da
preduzece mora biti sposobno da sustinski promeni
odredene proizvodne procese bar u odredenom periodu.
Dok je Kaizen kontinuiran proces, Kaikaku ima kratak
zivotni vek i obi¢no se predstavlja kao projekat.

Kanban - Kanban je zapravo metod koji dolazi iz kontrole
proizvodnje. Zasniva se na stvarnoj potraznji za
sirovinama i proizvodnim resursima, kao i materijalima
na lokaciji proizvodnje. To je sustinski deo proizvodnje
ta¢no na vreme i pomaze u smanjenju zaliha i sprecavanju
bacanja proizvoda jer je istekao rok trajanja u skladistu
(na primer, u farmaceutskoj industriji). Radi sa karticama
koje prate upotrebljene materijale.

Six Sigma - Six Sigma je uvela Motorola u SAD krajem
70-ih da bi poboljsala proizvodnju. To je sistem
upravljanja dizajniran da poboljSa procese, rad sa
podacima i da bude alat za poboljSanje kvaliteta. U
sustini, poslovni procesi se ispituju podacima i
unapreduju na osnovu dobijenih analiza. Metoda se
zasniva na pet elemenata: DefiniSite, Merite, Analizirajte,
Poboljsajte, Kontrola.

5 Zasto - Pet Zasto je deo Lean MenadZmenta i takode
dolazi iz proizvodnje. Radi se o tome da se zaista dode do
dna problema. Postavlja se najmanje pet pitanja o tome
Sta se dogodilo [5].

5S - 58, je sistem organizacije radnog mesta koji koristi
slede¢ih pet japanskih reci:

- Seiri sortira predmete na radnom mestu i odbacuje sve
nepotrebne.

- Seiton postavlja ostavljene neophodne stvari u optima-
lan redosled za ispunjavanje njihove funkcije na radnom
mestu.

- Seiso sija, Cisti i pregledava radno mesto, za alate i
masine na redovnoj osnovi.

- Seiketsu standardizuje procese koji se Kkoriste za
sortiranje, dovodenje u red i osvetljavanje radnog mesta.

- Shitsuke odrzava razvijene procese samodisciplinom

radnika [6].
5. SNIMAK STANJA U PROCESU SKLADISTENJA
5.1. O preduzeéu

Preduze¢e 3S Invest d.o.o. bavi se proizvodnjom
medicinskih sredstava. Osnhovano je 2006. godine kao
preduzece za proizvodnju i promet medicinskih sredstava.
Drustvo poseduje proizvodni pogon od 500 m2 u radnoj
zoni sever u NiSu, s proizvodnim mese¢nim kapacitetom
od 100.000 jedinica. Preduzece 3S Invest pozicioniralo se
na trziStu Srbije kao jedini proizvoda¢ gipsanih zavoja.
Cilj proizvodnje je ostvarenje proizvoda kao kvalitetnog,
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proizvedenog iskljuc¢ivo od prirodnih materijala, kako bi
bio prijateljski prema Zivotnoj sredini, kako ne bi izazivao
iritacije ili bilo kakve nezeljene nus pojave.

5.2. Organizaciona Sema

Preduzece 3S Invest ima 11 zaposlenih. Direktor je gos-
podin Dragan Vuéi¢. Maja Vuci¢-Petkovi¢, javlja se kao
predstavnik rukovodstva za kvalitet. Takode je zaduzena i
za poslove komercijale. Za proizvodnju je zaduzena Nina
Vuci¢-Markovi¢. Poslovi knjigovodstva, odrzavanja i
pravni poslovi su autsorsing poslovi (Slika br. 1).

DIREKTOR
Dragan Vucic

Slika 1. Organizaciona Sema
5.3. Proces proizvodnje gipsanih zavoja

Proces proizvodnje pocinje pripremom smese za gips,
koju obavlja radnik upravljaju¢i masinom. Sledeca aktiv-
nost je nanoSenje pripremljene smese na gazu, koju radnik
izv§ava na masini koja je u ovom slucaju obelezena bro-
jem 2. Zatim se gipsani zavoj pece kretanjem kroz komo-
re. Nakon toga se prelazi na uzduzno seCenje i namota-
vanje. Gipsana rolna se potom premotava i seCe na odre-
dene duzine na masini 3. Aktivnost broj 6 je kontrola kva-
liteta. Vrsi je radnik. Ukoliko gipsana rolna ispunjava
unapred postavljene uslove sledi pakovanje koje vrsi rad-
nik uz pomo¢ masine i skladiStenje koje vrsi radnik up-
ravljajuéi viljuskarom. Ukoliko gipsana rolna ne ispunja-
va kriterijume prilikom kontrole kvaliteta proizvod ide na
korigovanje nedostataka, a nakon korigovanja se vraca na
ponovnu kontrolu. Ukoliko korigovanje nedostataka nije
moguce proizvod se odbacuje (Slika br. 2).

Slika 2. Proces proizvodnje gipsanih zavoja

6. ANALIZA STANJA U PROCESU
SKLADISTENJA

6.1. Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram se Cesto naziva dijagram uzroka i pos-
ledica i dijagram riblje kosti. Ishikawa dijagram je dobio
naziv po Kaoru ISikavi koji ga je i razvio. Postoji jos§ je-
dan naziv za ISikava dijagram, a to je i ,,dijagram riblje

kosti®, jer kompletan dijagram podseca na riblji skelet.
Dijagram ilustruje glavne uzroke i poduzroke koji dovode
do efekta (simptoma). To je alatka za timsko razmisljanje
koja se Koristi za identifikaciju potencijalnih uzroka
problema.

6.2. Ishikawa dijagram u preduzecu 3S Invest

Preduze¢e ima problem kasSnjenja isporuke gotovog
proizvoda i to je glavni problem koji je postavljen kao
riblja glava u Ishikawa dijagramu, a jedan od glavnih
uzroka jeste neadekvatno skladiStenje u skladistu, kao i u
meduskladistima izmedu procesa. LoSa organizacija,
neadekvatno rukovanje sirovinama i poluproizvodom, itd.

Ishikawa dijagram prikazan je na slici 3.

) Kasnjenje
¥ u isporuci

Slika 3. Ishikawa dijagram preduzeca 3S Ivest

7. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE
7.1. Implementacija 5S alata u preduzecu 3S Invest

Primenom 5S alata ovo preduzece bi povoljno uticalo na
svoje poslovanje. Za primenu 5S alata potrebno je
sprovesti 5 koraka, kao §to je pomenuto u radu ranije, a
oni  su:  Sortiranje,  Organizovanje,  Ciséenje,
Standardizovanje, Odrzavanje.

Prvi korak, sortirati, zahteva da zaposleni izdvoje van ono
Sto nije potrebno u radnom prostoru za obavljanje posla.
Dragocen radni prostor moze biti osloboden uklanjanjem
nereda — delova / predmeta / aparata u procesu, $karta,
dokumenata, ambalaze, alata, maSina, opreme i raznih
predmeta. Za sortiranje se najéesce koristi zelena i crvena
etiketa i to za predmete koje ne treba i treba ukloniti sa
radnog mesta. Na slici 4. prikazano je skladiste gotovih
proizvoda u preduzec¢u 3S Invest.

Slika 4. Skladiste gotovih proizvoda preduzeca 3S Invest
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Tabela 1. Finansijska analiza implementacije 5S metode u preduzecu 3S Invest

Elementi potrebni za implementiranje 5S
alata

Period
implementacije

Troskovi

Potrebna koli¢ina . .
implementacije

Materijali potrebni za implementaciju:

meseénom Nivou

-Trake za obelezavanje poda 3 dana 500 m =109.000,00 din
-Etikete I table za obelezavanje proizvoda I . .
alata 7 dana 100 kom etiketa =540,00 din
-Dodatna oprema za éi§éenje 1 dan 17 kom tabli =8.500,00 din
-Dodatne police | palate za sortiranje 5 dana 5 kom metli =1.500,00 d!“
5 kom lopata =5.000,00 din
10 kom paleta =10.000,00 din
10 kom polica =10.000,00 din
Dodatni bonus za zaposlene odgovorne za Svakog meseca je po jedan
nadgledanje (da li se primenjuje 5S) na Od trenutka kada se zaposleni zaduzen za =10.000,00 din

implementira 5S

nadgledanje

Jednokratni bonus za nove ideje unapredenja

Od trenutka kada se
5S implementira 5S

Zavisno od broja dobrih

A =2.500,00 din/ideja
ideja

Ukupni troskovi za prvi mesec:

=157.040,00 din

Posle sortiranja, ,,urediti* odreduje i identifikuje lokacije za
svaki predmet. Metode za odredivanje takvih lokacija
mogu biti elementarne i intuitivne ili formalne i detaljno
izloZzene.. Radnici jednostavno pogledaju svaki predmet,
predstave sebi njegovu upotrebu, procene ucestalost
kori§¢enja i zatim odaberu lokaciju. Posle nekoliko dana,
oni mogu da preispitaju i promene svoje lokacije.

Cidéenje podrazumeva ¢iscenje podova, brisanje radnih
povrsina i opreme, i uopste briga da sve u objektu ostane
Cisto sve vreme, 24 casa dnevno, cele nedelje, cele godine.
Cis¢enje bi trebalo da bude integralni deo dnevnog
odrZzavanja objekta kako bi se odrzali bezbedni uslovi rada.
Cis¢enje znadi da sve odrzavamo ¢istim uvek — ne samo
jednom ili dva puta dnevno kada Cdistaéi zavrSe sa
zakazanim ¢i§¢enjem.

Standardizacija, Cetvrti stub vizuelnog radnog mesta,
razlikuje se od sortiranja, uredenja i1 ¢iS¢enja. Ovo je
metoda koja se koristi kako bi se odrzala prva tri stuba.
Ovo je praksa standardizacije svih pobolj$anja napravljenih
tokom 5S procesa. Da bi postojalo kontinuirano pobolj-
Sanje, prvo mora postojati standardni set. Ovi standardi
treba da se primenjuju u celom objektu.

Odrzivost je obi¢no najtezi deo 5S. Stavovi i aktivnosti
moraju biti institucionalizovani i ponovljivi dok ne postanu
deo kulture organizacije u svakodnevnom radu. Odrzavanje
znadi stvoriti naviku pravilnog odrzavanja 5S stubova. Ovo
ne moze da bude obezbedeno tako Sto ¢e neko doci sa
strane ili da bude reSeno softverom. Menadzment, top
menadzment, mora da pojaca to paznjom i ponavljanjem.
Ovo je praksa implementacije ponasanja i navika kako bi se
odrzali utvrdeni standardi tokom dugoro¢nog perioda i
nacinila organizaciju radnog mesta klju¢nom za upravljanje
procesom za uspeh.

7.1. Finansijska analiza implementacije 5S alata

Finansijska analiza prikazana je u tabeli 1.

8. ZAKLJUCAK

Ako bi se preduzeée ,,3S Invest™ odlu¢ilo na uvodenje 5S
metode, najpre u skladisnim prostorima, a zatim i u celoj
organizaciji, to bi zahtevalo kratkoro¢na ulaganja.

Finansijska analiza je pokazala da za implementiranje 5S u
skladi$nim prostorima zahteva nov¢ana ulaganja u iznosu

od 157.040,00 din. Ova uloZena sredstva bi se vratila u
roku od godinu dana, zahvaljujuéi pravovremenoj isporuci
gotovog proizvoda i izbegavanju pladanja penala zbog
kasnjenja.

5S program je neophodan za svaku organizaciju. Dugo-
ro¢ni rezultati (kao i svakodnevne koristi) od implemen-
tacije ovih koncepata su Cesto opipljiva poboljsanja i prilike
za ustedu troskova koje ne samo da imaju koristi za
organizaciju, ve¢ i rezultiraju u tome da zaposleni imaju
bolje okruzenje za rad.

Preduzece ,,3S Invest™ poseduje sve uslove za implementi-
ranje mera unapredenja. U njihovom je interesu imple-
mentacija 5S metode, kako ne bi doslo do jo§ vecih

troSkova zbog mogucih gubitaka klijenata, odnosno
kupaca.
Na osnovu analize stanja u procesu skladistenja,

predlozenih mera unapredenja i finansijske analize doslo se
do zakljucka da je uvodenje 5S metode isplativo i doprinelo
bi dugoro¢nom resavanju problema.
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OSVRTOM NA KOMPANIJU ,,DELTA TRANSPORTNI SISTEM*

APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN ROAD TRANSPORT WITH
REFERENCE TO THE COMPANY «DELTA TRANSPORT SYSTEM»

Sandra Miljanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT |
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Kratak sadrazaj: U radu je prikazana analiza procesa
primene informacionih tehnologija u preduzecéu ,,DTS*,
kao i predlozi unapredenja sektora informacionih tehno-
logija u ovom preduzecu.

Kljuéne rei: Informacione Drumski

transport, Skladiste, Logistika

tehnologije,

Abstract: The paper presents an analysis of the process
of application of information technologies in the company
"DTS", as well as a proposal for the improvement of the
information technology sector in this company.

Keywords: Information technology, Road transport,
Warehousing, Logistics
2.UvOD

Da bi kompanije bile konkurentne i mogle da odgovore
spoljnim  izazovima potrebno je da primenjuju
informacione tehnologije. Re$enja iz oblasti informacione
tehnologije u drumskom transprotu omogucéavaju manje
guzve, efikasniji transport, pravovremeno obavestavanje,
ocuvanje ekologije, rutiranje vozila, satelitsko pracenje, i
druge prednosti.

Drumski transport se kroz istoriju stalno menjao i
usavrSavao, pa su tako od klasi¢nih kolica na Cetiri to¢ka
koja su se kretala na osnovu snage Coveka ili Zivotinja
nastala moderna vozila. Nova vozila su dala drugacije
osobine drumskom transportu ¢ine¢i ga  brzim,
efikasnijim, pouzdanijim ili bezbednijim. U sustini
informacione tehnologije nadogradjuju transport i na taj
na¢in podizu efikasnost odvijanja transporta kroz
podizanje performansi transporta, povecanje brzine,
podizanje sigurnosti i sl.

U radu ¢e biti predstavljena analiza primene informacione
tehnologije u autotransportnim preduze¢ima sa osvrtom
na primenu i poslovanje kompanije Delta transportni sis-
tem. Fokus rada bi¢e procenjivanje uloge informacione
tehnologije u funkciji poslovanja preduzeca koja se bave
pruzanjem usluga prevoza robe i putnika drumom sa 0svr-
tom na studiju slu¢aja kompanije Delta transportni sistem.

Napomena:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Stevan Milisavljevié, red. prof.

2. TEORIJSKO POIMANJE DRUMSKOG
TRANSPORTA

Pojam drumskog transporta

Sa aspekta transporta kao poslovne delatnosti preduzecéa
transport definiSemo na slede¢i nacin. Transportom se
reSava pitanje dopreme nabavljenih materijalnih dobara
potrebnih za obavljanje privrednedelatnosti, zatim njegov
prenos unutar preduzeca, i najzad otprema prodate robe
do mesta njenog opredeljenja odnosno potrosnje. Skup
svih poslova vezan za dopremom nabavljene robe i otpre-
mom prodate robe naziva se transportnim poslovanjem.
Kad obim poslova to zahteva preduze¢a mogu daformi-
raju posebnu organizacionu jedinicu za transport [1].

Prema wvrsti transportnog puta i sredstava kojima se
obavlja transport delimo na: transport na kopnu, vodi, te
transport u vazduhu. U okviru ovih vidova transporta
imamo podvrste odnosno dalje detaljne podele transporta,
pa tako u okviru transporta na vodi imamo pomorski,
re¢ni, kanalski, jezerski i dr., zatim podelu kopnenog na
drumski, zeleznicki, cevovdni, industrijski, ZziCani; te
podelu vazdus$nog transporta na avionski, helikopterski,
telekomunikacioni, bezi¢ni,interplanetarni i druge vidove.
U okviru ove analize akcenat ¢e biti stavljen na drumski
transport.

Drumski transport je prisutan u svim delovima sveta i
prakti¢no ne postoji nijedna zemlja u kojoj se ovaj vid
transporta ne koristi. U svim zemljama u svetu vrlo je
raSiren i prakti¢no moze da dospe u skoro sve delove ¢ija
je pristupa¢nost uslovljena razvojem mreZe puteva. Za
drumski transport, ako posmatramo sa krac¢ih lokacija,
moze se rec¢i da predstavlja relativno brz prevoz. Takode,
sa napretkom tehnologije u automobilskoj industriji i
velike udaljenosti se sve brze savladavaju. Drumski
transport je veoma determinisan i zavisan od spoljnih
uticaja i vremenskih prilika, iako su ove zavisnosti
poprili¢no ublazene u odnosu na ranije periode.

Drumski transport je fleksibilan, prilagodljiv, jednostavan
za upravljanje, nezavisan od drugih modela transporta i
dr. Sve prednosti drumskog transporta se ogledaju u
slede¢em [2]:

. »Moguce je obaviti direktan prevoz stvari po
principu ,,od vrata do vrata® odnosno od skladista do
skladista;

. Lakse se koriste prednosti integralnog transporta
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primenom modernih transportnih sudova (kontenera,
paleta);

. Pogodniji je za prevoz manjih koli¢ina stvariili
stvari specifi¢nih osobina;

. Kori$tenjem zaobilaznih ili sporednih puteva
lakSe se savladavaju saobracajne smetnje na pojedinim
relacijama;

. Jeftinija je izgradnja prevoznih sredstava,
posebno za pojedine vrste prevoza stvari (kamioni,
hladnjace, cisterne);

. Lakse se kombinuje sa prevozom iz ostalihgrana
saobracaja, posebno sa Zelezni¢kim i pomorskim
saobracajem;

. Drumski transport je veoma pogodan prevozza
vlastite potrebe poslovnih subjekata.

Vrste drumskog transporta

U teoriji i praksi razavili su se brojne podele i grupe
drumskog transporta prema razli¢itim kriterijumima. Uo-
bi¢ajeno je da se prema predmetu prevoza drumski trans-
port deli na prevoz putnika, prevoz stvari (robe) i prevoz
prtljaga. Dalja podela jeste po naéinu organizovanja pre-
voza putnika i stvari gde postoji javni drumski prevoz i
prevoz za vlastite potrebe. U literaturi je uobicajeno da se
drumski transport razvrstava i prema vrsti poSiljki na
prevoz dencanih posiljki i prevoz kamionskih posiljki
(tereta) [3].

Dalja, podela moze biti sa tehnoloskog ili sa prostornog
aspekta. Sa aspekta zadovoljenja klijenata, transport
moze biti javni (obavljanje prevoza za potrebe drugih pod
odredenim uslovima) i privatni transport (transport za
sopstvene potrebe).

3. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE U
DRUMSKOM TRANSPORTU

Dana$nje poslovanje autotransportnih preduze¢a na
drumu umnogome je determinisano  primenom
informacione tehnologije. MozZze se refi da su
informacione tehnologije veoma zastupljene u svim
segmentima drumskog transporta, kako sa aspekta
preduzeca za drumski transport tako i sa aspekta putnika
ili drugih korisnika usluga. Njihov doprinos se ogleda u
podizanju efikasnosti i kvaliteta usluge prevoza robe ili
putnika

Informaciona tehnologija u drumskom transportukada su
u pitanju preduzeca bazirana je na relaciji baza ili centrala
sa vozilom, i u okviru te relacije imamo razne primere
koristenja  informacione  tehnologije. Uz  pomo¢
informacionih tehnologija omoguéena je komunikacija i
na relaciji vozilo sa klijentom, gde su klijentima date
mogucénosti da prate stanje robe odnosno ako je putnicki
saobracaj klijenti mogu da putem tehnologija i raznih
senzora prate stanje u prevoznom sredstvu. Oshovna
namena upotrebe svih tehnoloskih reSenja se ogleda u
zadovoljavanju potreba Klijenata kroz brzi i pouzdaniji
saobracaj.

Informacione tehnologije uz pomo¢ aplikacija omoguca-
vaju informisanje putnika i ucesnika usaobracaju, uprav-
ljanje saobrac¢ajem na razli¢itim nivoima, upravljanje zah-
tevima za prevozom, upravljanje izgradnjom, odrzava-
njem ieksploatacijom puteva, pomo¢ vozadima i vozilima
u voznji, elektronska plac¢anja, upravljanjekomercijalnim
vozilima, pracenje robnih tokova, pravovremeno reagova-
nje u vanrednim okolnostima,i dr.

U pocetku su se razvijale pojedinacne aplikacije za
primenu u odredenim segmentima ili za reSavanje odre-
denih saobrac¢ajnih problema. Sa napretkom informaciono
komunikacionih tehnologija, skup aplikacija se Sirio i
danas obuhvataju razli¢ite aplikacije koje se integriSu u
jedinstvene inteligentne sisteme za upravljanje saobraca-
jem na nacionalnom nivou [4].

Za koristenje svih ovih informacionih tehnologija
neophodni su odredeni uredaji na osnovu Kkojih se
obavljaju ove tehnoloske operacije. Takoimamo uredaje
koji prate desavanja o putu, vozilu, opterecenosti, teretu,
vozacu; uredaje pomocu Kojih se vr$i komunikacija
poput mobilnih telefona, radio

stanica; uredaje pomocu kojih se upravlja i navodi vozilo
poput kompjutera, GPS predajnika; uredaje pomocu kojih
se meri brzina poput digitalnih tahografa; uredaje za
tehni¢ke detalje o vozili poput merac¢a brzine i meraca
goriva i brojne druge uredaje. Pored wuredaja za
funkcionisanje  celokupnog informacionog sistema
neophodni su i adekvatni softveri.

4. ANALIZA POSLOVANJA KOMPANIJE ,,DELTA
TRANSPORTNI SISTEM*“

Delta transportni sistem (DTS) jeste kompanija koja se
bavi pruzanjem transportnih i logisti¢kih poslova. Delta
transportni sistem pruza $iri spektar logistickih usluga, te
pored transporta pruza usluge skladiStenja, Spedicije,
carinjenja, utovara, istovara, te 4PL poslova i drugih
poslova. Pored usluga skladistenja kompanija Delta
transportni sistem pruza i logisticke usluge $pedicije i
carinjenja. Ova moguc¢nost klijentima omogucava ustede
u vremenu u tranzitnom postupku pri ¢emu je usluga brza
i efikasnija.

U Delta transportnom sistemu informacioni sistem se
sastoji od hardverskih jedinica koji su u vidu raunara
pozicioniranim u objekitma i vozilima, GPS modema,
antena, razli¢itih senzora, Bar kod tehnologije, (¢itaca,
mobilnih uredaja, FMS interfejsai dr. Svi uredaji su
povezani i imaju zadatak da pruZzaju pravovremene
informacije i da obavljaju odredene tehnoloske poslove.
Kompjuteri i modemske jedinice su pozicionirani u
okviru firme, skladista, i drugih objekata koji prikupljaju
informacije sa svih pomo¢nih uredaja putem GPRS ili
mreza mobilne komunikacije. Vozila su opremljena PDA
uredajima odnosno malimkompjuterima koji su smesteni
u vozila na kojima se vozatu omoguéava pregled svih
detalja vezanih za transport pocev od stanja robe,
pravcima i rutama kretanja, uvid u otpremnice, navigacija
i sl. U okviru kompanije razvijene su brojne aplikacije i
softverski programi kojima se upravlja transportnim
procesom i ostvaruje komunikacija.
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Delta transportni sistem je pro§irio poslovanje i na zemlje
u regionu. ,,Delta transportni sistem Crna Gora klijentima
pruza usluge domaceg i medunarodnog transporta
(drumskog, avio, kontejnerskog i zbirnog transporta)
skladistenja robe, $pedicije i carinjenja, kao i 3PL usluga.
Magacin kompanije DTS u Podgorici raspolaze sa 3.000
paletnih mesta za robu koja se ¢uva u razli¢itim tempera-
turnim rezimima. Delta transportni sistem BIH klijentima
pruza usluge domaceg i medunarodnog transporta
(drumskog, avio, kontejnerskog i zbirnog transporta).

U 2020. godini predstavnistvo u Banjaluci proslavilo je 5
godina postojanja i belezi rast u svim segmentima
poslovanja, produzava ugovore sa svim znaCajnim
klijentima, ali i $iri bazu klijenata kako kroz partnerstva,
tako i kroz sopstvene klijente [5].

5. ANALIZA UOCENIH PROBLEMA U
KOMPANIJI DTS

Na osnovu sprovedenih analiza utvrdeni su sledeéi
problemi koji na neki nacin stvaraju poteskoée u
poslovanju kompanije Delta transportni sistem u
posmatranom periodu u poslednje dve godine. Uoceni
problemi se mogu svrstati u sledece kategorije:

1) Nedovoljno  skladista za pretovar u
transportnom procesu;

2) Uticaj pandemije na poslovanje Kompanije;

3) Ucestali porast cena energenata;

4) Nedostatak ljudskih resursa — obuéenihvozaca.

Kroz graficki prikaz ISikava modela prikaza¢emo
navedene probleme sa kojima se suo¢ava DTS.

Slika 1. Isikava dijagram

6. PREDLOG MERA | PREPORUKE ZA RESENJA
UOCENIH PROBLEMA

Prvi problem se odnosi na nedostatak kapaciteta pretovar-
nih stanica koje usporavaju transportni proces, s obzirom
da se u pojedinim momentima mogu pojaviti zastoji.
Problem se reSava prosirivanjem kapaciteta pretovarnih
stanica ili upotrebom informacionih tehnologija ¢ime bi
skladiste postalo produktivnije.

Drugi problem se odnosi na uticaj pandemije na pruzanje
transportne usluge. U skladu sa situacijom pandemije i
ograniCavanja susreta kompanija moze da poveca
komunikaciju izmedu vozaca irukovodioca, odnosno da
uz pomo¢ onlajn platformei rada od kuce, rukovodioci
mogu da daju instrukcijei smernice vozacima.

Tre¢i problem se pojavljuje usled povecanja troskova gde
cene goriva stalno rastu. Kako bi se ublazile posledice
povecanja cena goriva kompanija moze da uloZi sredstva
za modernizaciju voznog parka nabavkom vozila na
elektri¢ni pogon.

Resenje nedostatka profesionalnih voza¢amoguce je resiti
dodatnom edukacijom i informatizacijom pojedinih
poslova gde bi se voza¢ima olaksala voznja i transportni
proces.

7. ZAKLJUCAK

U radu je predstavljen set mera i koraka iz oblasti
informacionih tehnologija koji se mogu primeniti na
reSavanju pomenutih problema. Problemi su se odnosili
na nedovoljne pretovarne kapacitete koje stvaraju guzve i
zastoje u transportu, ograni¢enja za vreme pandemije,
nedostatak profesionalnih vozaca i ucestalo poveéanje
cena goriva.

Uvodenjem predlozenih mera kroz robotizaciju
omoguciée se bolji sistem organizovanja poslova ,,Cross-
dock™ stanica kroz jednostavnije i brze postupke
obavljanja prate¢ih poslova transportnog procesa.
Ostvarenom koordinacijom i efikasnijom praksom rada uz
upotrebu savremenihinformacionih tehnologija posti¢e se
odgovarajuce radno vreme za zaposlene koji nec¢e morati
da rade prekovremeno, §to ¢e kompaniji doprineti
ostvarenju boljih rezultata, a transportna usluga ¢e biti
kvalitetnija.

Organizacijom poslovanja u vreme pandemije od kuée uz
pomo¢ specijalnih onalajn platformi omoguéice se
odvijanje transporta uz sve predlozene mere. Uz
informatizaciju voznog parka i prelaska na nova vozila
opremljena elektronskim  pogonom osigurate se
smanjenje potro$nje goriva S§to ¢e imati krajnji ishod u
smanjenju troSkova za kompaniju pri ¢emu ¢e se ostvariti
bolji poslovni rezultati i smanjenje emisije Stetnih
gasova.

Dodatnim edukovanjem i obrazovanjem vozaca 0 primeni
tehnologije u transportu moguce je resiti problem
nedostatka profesionalnih vozaca.
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UNAPREDENjE PROCESA TRANSPORTA U PREDUZECU ,,GRBA-PRPIC*
IMPROVEMENT OF THE TRANSPORT PROCESS IN THE COMPANY "GRBA-PRPIC"
Aleksandra Radovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani modeli i nacini
unapredenja procesa transporta u preduzeéu , Grba-
Prpic”, te preporuke za resavanje uocenih problema u
poslovanju pomenute kompanije.

Kljuéne reéi: Transport, Isikava, modeli unapredenja

Abstract — The paper presents models and ways to
improve the trnasport process in the company "Grba-
Prpi¢”, and recommendations for solving the identified
problems in the business of the company.

Keywords: Transport, Isikava, improvement models

1. UvOD

Poznato je da su danasnja preduzeca pred stalnim
izazovima usled sve jace konkurencije, turbulentnostima
sa trziSta i sve veé¢im zahtevima korsnika. Na osnovu ovih
izazova kompanije su na neki nacin primorane da stalno
inoviraju i unapreduju svoje poslovanje. Kvalitet
transportne usluge je uslovljen brojnim faktorima i
dodatnim logistickim procesima koji prate transport.
Transport robe je kompleksan i sloZzen pojam koji se
sastoji od niza aktivnosti i procesa u kojima se odredena
materijalna dobra i ljudi premestaju sa jednog mesta na
drugo mesto. Kao takav pojam transport se sastoji od niza
procesa i podprocesa ¢ija je osnovna namena obavljanje
transportne usluge. U transportu nema fizicki opipljivog
proizvoda, ve¢ se radi o transportnoj usluzi. U transportu
nema fizi¢ki opipljivog proizvoda, ve¢ se radi o trans-
portnoj usluzi. Transportni proces ¢ine faze utovara, pre-
voza i istovara transportne usluge ¢iji kvalitet je uslovljen
brzinom i vremenom pruzanja, prostoru u kome se pruza,
ambijenta, i nacina na koji se izvrSava transport. Za
analizu transportnog procesa kao studija slu¢aja uzeto je
preduzece "Grba-Prpi¢" iz Novog Sada. Ova kompanija
se bavi pruzanjem transportnih usluga na domacéem i na
inostranom trzi$tu.

2. TEORIJSKO POIMANJE LOGISTIKE I
TRANSPORTA

Logistika je nauka koja se sastoji od nekoliko osnovnih
poslova kako bi se organizovao proces transporta, skla-
diStenja, upravljanja zalihama i sl., sa ciljem povezivanja
proizvodaca i potrosaca [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Stevan Milisavljevié, red. prof.
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Prema definiciji Saveta za logisticki menadzment
(Council of Logistics Management), logistika je deo
procesa lanca isporuke i predstavlja proces planiranja,
realizacije i kontrole toka i skladiStenja roba, materijala,
usluga i informacija od tacke njihovog nastajanja do tacke
njihove potrosnje, s ciljem da se najefikasnije i
najefektivnije zadovolje potrebe korisnika [1].
Transportom se obavljaju razlic¢ite funkcije: utovar,
prevoz, istovar, pretovar 1 Cuvanje materijala,
poluproizvoda i proizvoda u toku navedenih radnji. Tri
osnovne funkcije su [2]:

« Utovar podrazumeva pripremu voznog sredstva,
organizaciju utovarnog mesta, sortiranje tovara i
formiranje dokumentacije koja prati prevoz tereta;

* Prevoz tovara je osnovna funkcija transporta.
SloZenost kretanja transportnih sistema (vozilo-tovar)
zahteva posebnu paznju pri izboru marsute i pri
samom transportu;

* Istovar je spustanje tovara sa transportnog sredstva, na
mesto za odlaganje i predaja tovara sa prateCom
dokumentacijom.

2.1. Transportni sistem i transportna usluga

U okviru transportnog sistema kao elementi pojavljuju se
transportna infrastruktura, transportni proces, transportna
sredstva, i dr. Svi ovi elementi Cine jednu celinu i
nezamislivo je funkcionisanje transporta bez jednog od
ovih elemenata. Transportna infrastruktura obuhvata sva
nepokretna sredstva za rad koja omogucavaju odvijanje
kretanja prevoznih sredstava prema odredenim prirodnim
i veStackim podlogama ili pravcima. Transportni proces
kao drugi element transportnog sistema predstavlja
postupak savladavanja prostora prevoza robe i putnika sa
jednog mesta na drugo uz pomo¢ prevoznih sredstava.
Krajnji rezultat transportnog procesa jeste transportna
usluga. Sredstva prevoza ili sredstva za rad u transportu
podrazumevaju sve mehanicke sklopove i masine koje se
kre¢u odgovaraju¢im saobraajnicama kojima se
povezuju mesta polaska sa mestima odredista.

2.2. Transportni modeli

Prema Regodi¢ D. za prevoz robe na raspolaganju stoji
viSe nosilaca transporta [3]:

drumski transport, zeleznicki transport, vodeni transport,
vazdusni transport, cevni transport, kombinovani
transport.

Drumski transport predstavlja vid transporta u kome se
prevoz odvija na kopnenim putevima gde se koriste razna
vozila.

Zelezni¢ki transport je vid prevoza uz pomoé vozila koja
se kreéu po §inama i prugama. Zeleznickim transportom
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se prevoze razne vrste proizvoda, velikih koli¢ina, na veée
udaljenosti uz veliku stopu sigurnosti obavljanja isporuke.
Vodeni transport podrazumeva prevoz rekama, jezerima,
morima, okeanima 1 drugim vodenim povrSinama
odredenih dobara. U veéini situacija radi se o prevozu
robe malih vrednosti i kabaste robe.

Vazdusni transport predstavlja vid transporta gde se vrsi
prevoz avionima i helikopterima ili nekim drugim
transportnim sredstvima koja se koriste u vazduhu (dron,
razne letelice i dr.).

Cevni transport predstavlja posebnu vrstu transporta gde
se cevima transportuju te¢nosti ili proizvodi u gasovitom
stanju. Kombinovani transport podrazumeva udruzivanje i
kombinaciju viSe modela transporta kako bi se pruzila
usluga.

modernizaciji poslovnih procesa u logistici u skladu sa
moguénostima kompanije.

modernizaciji poslovnih procesa u logistici u skladu sa
moguénostima kompanije.

3. ANALIZA POSLOVANJA | TRANSPORTA U
PREDUZECU ,,GRBA-PRPIC*

Kaoru ISikava je razvio dijagram u Japanu koji se jo$
naziva dijagram uzroka-posledice ili dijagram riblja kost
zbog specificnog izgleda koji ukazuje na riblji skelet.
Dijagram na vrlo efikasan i jednostavan naéin prikazuje
sve uzroke problema u poslovanju kompanije i iskazuje
posledice koje uzroci imaju na kvalitet pruzene usluge ili
proizvoda.

Glavna posledica u okviru posmatrane kompanije jeste
lo$ija transportna usluga Sto dodatno usloznjava situaciju
s obzirom na specifi¢nost usluge kao proizvoda kompa-
nije, te percepcije i osetljivosti korisnika na loSiju trans-
portnu uslugu.

Posledica se odrazava na kvalitet transportne usluge Sto
dalje moze da stvori nezadovoljstvo klijenata i korisnika.

4. MENADZMENT I UNAPREDENJE
TRANSPORTNE USLUGE

Transportna usluga je dinamicki proces koji se odvija u
vremenu i prostoru i predstavlja promenjivu kategoriju.
Transportna usluga nastaje kao posledica premestanja
robe i ljudi. Obzirom da nema svoj materijalni oblik,
prevozna usluga se ne moze izdvojiti iz procesa
proizvodnje kao gotov proizvod. Ona se ne moze
uskladistiti i kasnije ponuditi trzi$tu, ve¢ se konzumira
kada se i proizvodi [4].

MenadZzment u transportu prilikom poslovanja mora da
obrati paznju na nekoliko klju¢nih aspekata koji mogu da
uticu na poslovanje transportnog preduzeca pocev od
cene, tranzitnog vremena, pouzdanosti, drzavne regulative
i bezbednosti isporuke. Cena u transpotu meri vreme
transporta pomoc¢u brzine kretanja robe, a ne brzine
transportnog sredstva, §to oznacava da se uzima i vreme
pretovara, istovara, utovara i drugih pomoc¢nih radnji.
Tranzitno vreme predstavlja vreme od pristizanja zahteva
ili naloga na polaziSte robe do isporuke robe na odrediste.
Sigurnost ili pouzdanost roba se odnosi na moguénost
oste¢enja ili ugrozavanja robe prilikom transporta [5].
Drzavna ili zakonska regulativa se odnosi na propise koji
ureduju transport robe.

5. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Za ovu analizu biée opisano poslovanje preduzeca ,,Grba-
Prpic¢* i problemi sa kojima se suocava. Preduzece “Grba-
Prpi¢” d.o.o. osnovano je 1995. godine kao porodi¢no
preduzece sa ciljem da pruza Sto kvalitetnije usluge
prevoza robe u medunarodnom transportu.

Poslovanje preduzeca “Grba-Prpi¢” se temelji na efikas-
noj logistici transporta koja pored prevoza i prenosa stvari
obuhvata i obavljanje dodatnih poslova koji su vezani za
transportni proces poput skladistenja, pakovanja, prepaki-
vanja, isporuke na viSe lokacija, cuvanja u odredenom
vremenskom periodu i dr. Fokus kompanije “Grba-Prpi¢”
je na stalnom inoviranju.

—————————————————————————————————————

TROSKOVI
(MATERIJAL)

TRANSPORTNA

USLUGA
~GRBA-PRPIC*

[ omoa | oo |
Slika 1. ISikava model

ISikava model prikazuje sve posledice i uzroke koji
kompaniju ,,Grba-Prpi¢*“ mogu da dovedu do pruzanja
loSije transportne usluge. Sve probleme sa kojima se
suoCava kompanija mozemo kategorizovati na sledece
grupe, i podvrste svih uoéenih problema. Na osnovu
analize poslovanja kompanije, a sa ciljem davanja mera i
preporuka za unapredenje poslovanja kompanije ,,Grba-
Prpi¢* u pruzanju transportne usluge slede¢e grupe prob-
lema predstavljaju izazove:

1. Objekti — nedovoljni skladisni kapaciteti, nedostatak
parking mesta, zastarela oprema, nepostojanje
sopstvenih servisa,

2. Troskovi — povecanje cene goriva i energenata,
vecina vozila na dizel gorivo, zastarela vozila,

3. Ljudski resursi — visok stepen centralizacije poslova,
neposedovanje specifi¢nih vestina, nepruzanje
kompletne usluge (carina, $pedicija)

4. Oprema — informacione tehnologije — neposedovanje
GPS sistema, zastarela tehnoloska oprema.

6. PREDLOG MERA | PREPORUKE ZA
RESAVANJE NAVEDENIH PROBLEMA

Na osnovu uocenih problema do kojih se doslo ISikava
dijagramom. Kako bi se otklonili potencijalni problemi koji
su uoceni prilikom poslovanja i time unapredio poslovni
proces pruzanja transportne usluge u kompaniji ,,Grba-
Prpi¢* potrebno je da se izvrse odredene promene i uvede
predloZena resenja.

Predlozi kojima bi se ublazili negativni efekti se odnose na

dodatno osavremenjivanje opreme i objekata, nabavku
novih savremenih vozila, dodatnom edukacijom, uvode-
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njem novih aplikacija i softvera, organizacijom sopstvenih
parkinga i servisa itd.

Prva grupa problema ,,objekti“ podrazumevala je nedovolj-
nu opremljenost skladista, neposedovanje sopstvenog ser-
visa, 1 nedovoljan broj parking mesta. Kompanija treba da
primeni odredena automatski vodena vozila (robot viljus-
kare) koja se koriste za transport unutar magacina ili skla-
dista odnosno vozilima koja su pogodna za male prostore.
Druga mera kojom se moze reSiti problem i unaprediti
transport u pogledu prostora i objekata jeste izgradnja
vlastitih parking prostora, te izgradnja vlastitih servisa za
odrzavanje vozila. Kamioni prelaze velike daljine, te im je
potrebno vise servisiranja i odrzavanja u toku godine.

Druga grupa problema sa kojima se suo¢ava ova kompanija
su visoki troSkovi. Na ovu grupu problema se moze odgo-
voriti na dva naina. Prvi nain jeste osavremenjavanje
voznog parka i nabavka kamiona na plin i bioplin koji bi
zamenio dizel gorivo, te tako ostvarile koristi i ustede za
kompaniju.

Drugi nacin odnosi se na nabavku vozila na elektronski
pogon kojim bi se u potpunosti izbegli troskovi goriva,
prevashodno kombi prevoz gde bi se mogla obaviti
isporuka do krajnjeg klijenta.

Tre¢a grupa problema odnosi se na ljudske resurse. Kao
reSenja za ove izazove namecu su edukacije i obuke za
zaposlene, angazovanjem strucnih lica i mehanicara, i dr.

Cetvrta grupa problema jeste nedovoljna primena infor-
macionih tehnologija. Naime, potrebno je celokupan vozni
park opremiti PDA uredajima, GPS sistemima za pracenje,
rutiranje, 1 kontrolisanje stanja na putevima, senzorima za
vremenske prilike i sl. U kompaniji je potrebno izvrsiti
primenu odredenih softverskih reSenja i osavremeniti
postojece aplikacije.

7. ZAKLJUCAK

Za ostvarivanje rezulata u transportnom sistemu neophodno
je pruzanje kvalitetne transportne usluge. Kvalitet usluge
determinisan je brojnim faktorima pocev od radne snage,
mehanizacije, tehnologije, okruzenja i sl. Efikasnost trans-
porta odredenih stvari ogleda se u pravovremenosti ispo-
ruke date stvari, koriStenju olakSica, sigurnom i bezbednom
transportu i dr.

Preporuke i mere mogu da posluze kao smernice za buducée
poslovanje, a odnose se na: upotrebu informacionih tehno-
logija, upotrebu savremenih tehnoloskih resenja, dodatnu
edukaciju zaposlenih, bolju organizaciju poslova u menadz-
mentu transporta, prosirivanje i ulaganje u infrastrukturne
objekte Kompletnim transportnim i logistickim procesom
je jedino moguce pruziti kvalitetnu transportnu uslugu.
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ORGANIZACIONA KLIMA KAO POKAZATELJ ZADOVOLJSTVA POSLOM KOD
ZAPOSLENIH U PROJEKTNOM TIMU

ORGANIZATIONAL CLIMATE AS AN INDICATOR OF JOB SATISFACTION AMONG
EMPLOYEES IN PROJECT TEAM

Sara Jelovac, Bojana Jokanovi¢, Fakultet tehnickih nauka,Novi Sad

Ob!ast: INDUSTRIJSKO VINZENJ ERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj — Zadatak rada jeste da se prikaZu
karakteristike organizacione klime i efekti iste na
zadovoljstvo poslom kod zaposlenih. Razlike i povezanost
pomenutih pojmova takode su bile predmet istraZivanja.

Kljuéne reéi: Organizaciona klima, zadovoljstvo poslom,
zaposleni, organizacija.

Abstract — The task of the paper is to show the
characteristics of the organizational climate and its
effects on job satisfaction among employees. The
differences and connections between the mentioned terms
were also the subject of research.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction,
employees, organization.
1. uvoD

Savremeno radno okruzenje se u velikoj meri razlikuje od
radnog okruzenja u prethodnih par decenija. To je
posledica izazova sa kojima se organizacije suocavaju, a
koji ukljuuju povecanu konkurenciju, visok stepen
tehnoloske inovacije, promene u prirodi 1 strukturi
organizacija. Takode, prisutni su i izazovi sa kojima se
suoc¢avaju zaposleni, neki od njih su redefinisanje ugovora
o radu, hvatanje u koStac sa novim poslovnim procesima,
fleksibilni obrasci rada i ravnoteza izmedu poslovne uloge
i drugih zivotnih uloga.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo poslom predstavlja klju¢ni problem za sve
organizacije, dakle ova tema je sve viSe aktuelna.
Zadovoljstvo poslom moze biti veoma vaZzan pokazatelj
kako se zaposleni osecaju u vezi sa svojim poslom, kao i
znaCajan prediktor razli¢itih radnih ponasanja. |z
perspektive zaposlenih, zadovoljstvo poslom predstavlja
ishod koji oni prizeljkuju. 1z organizacione i menadzerske
perspektive, zadovoljstvo poslom je vazan konstrukt zbog
svog uticaja na odsustvovanje sa posla i napustanje
organizacije.

Jedna od najcesce citiranih definicija zadovoljstva poslom
u literaturi je ona prema kojoj je zadovoljstvo poslom
povezano sa nacinom na koji se zaposleni oseca u vezi sa
svojim poslom i njegovim razli¢itim aspektima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Bojana Jokanovi¢.

Izuzetno je vazan stepen u kom se zaposlenima svida ili
ne svida njihov posao.

Moze da se zaklju¢i da su karakteristike posla,
organizacione karakteristike i karakteristike zaposlenih
medusobno isprepletane i da sve imaju uticaj na stavove i
rezultate zaposlenih na poslu.

Osobe su zadovoljne kada su ispunjene njihove specifi¢ne
potrebe, koje su hijerarhijski organizovane i podeljene na
potrebe nizeg i viSeg reda [19]. Potrebe viseg reda mogu
biti zadovoljenje tek nakon §to se zadovolje potrebe nizeg
reda. Postoji 5 glavnih potreba, od kojih su prve tri
potrebe nizeg reda, a poslednje dve potrebe viseg reda:
osnovne/fizioloSke potrebe, potreba za sigurnos$éu, potre-
ba za ljubavlju, privrZzeno$éu i pripadanjem, potreba za
samopostovanjem, potreba za samoaktualizacijom.
Osobapostize zadovoljstvo poslom baveéi se aktivnostima
koje zadovoljavaju njenepotrebe [19]. U literaturi se ¢esto
navodi Herzbergova dvofaktorska teorija [11] koja je
nastala na osnovu Maslovljevog temeljnog rada, pri ¢emu
ista polazi od pretpostavke da je zadovoljstvo poslom
stanje stave pre nego stanje potrebe i da se zadovoljstvo
poslom moze najbolje razumeti posmatranjem istog kroz
dva pojma: zadovoljstvo poslom i nezadovoljstvo poslom.
Herzbegrova dvofaktorska teorija se odnosi i na uticaj
uticaj odredenih faktora na radno okruzenje, to su sledeci:
politika kompanije, nadzor, uslovi rada, plata, sigurnost
posla i meduljudski odnosi. Prema ovoj teoriji novac nije
efikasan motivator koji vodi ka veéem stepenu
zadovoljstva poslom, on ne dovodi do Zelje za boljim
obavljanjem posla.

Medutim, nedostatak novca, sa druge strane, navodi se
kao efektivan faktor koji dovodi do nezadovoljstva
poslom, podsticu¢i zaposlene da napuste posao.
Motivacioni faktori koji dovode do pozitivnih efekata su
postignuca, priznanja, karakteristike posla, odgovornost,
prilika za rast i napredovanje. Prisustvo odredenog faktora
doprinosi povecanju zadovoljstva poslom kod zaposlenog,
dok odsustvo istog faktora ne mora nuzno proizvesti
nezadovoljstvo poslom [11]. Dakle, zaposleni mogu
istovremeno biti i zadovoljni i nezadovoljni. Minimalno
nezadovoljstvo poslom se javlja kada su odsutni
motivacioni faktori, dok higijenski faktori dovode samo
do minimalnog zadovoljstva poslom.

Dakle, sve nam ukazuje na to da je zadovoljstvo poslom
pod uticajem velikog broja faktora, poput osecanja
uspeha, odnosa sa nadredenima i kolegama, sigurnosti
zaposlenja, odgovornosti, visina plate, moguénosti
unapredenja, jasno¢e radnih uloga, ucestvovanja u
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donosenju odluka, slobode, zivotom,

percipiranog radnog stresa.
3. ORGANIZACIONA KLIMA

zadovoljstva

U literaturi se istiCe da organizaciona klima ima vazne
efekte na individualnom, grupnom i organizacionom
nivou, te da moze u velikoj meri da utice na zadovoljstvo
poslom, individualni radni u¢inak i organizacioni ucinak.
Takode, organizaciona klima pomaze u odredivanju orga-
nizacionog uspeha. Organizacije koje su u stanju da
stvore okruZenje u kojem su zaposleni u stanju da ostvare
svoj pun potencijal smatraju se kljuénim izvorom konku-
rentske prednosti. Dakle, organizacona klima se moze
smatrati klju¢nom varijablom u uspesnim organizacijama.
Najsire prihvacena definicija organizacione klime jeste da
ona predstavlja skup karakteristika koje opisuju organiza-
ciju, izdvajaju je od drugih organizacija, koje su relativno
trajne 1 mogu uticati na ponasanje ljudi u njoj. Zapravo
organizaciona klima je definisana kao skup merljivih
svojstava radnog okruzenja koje direktno ili indirektno
percipiraju zaposleni. Takode, ovaj pojam se objaSnjava i
kao relativno trajni kvalitet unutraSnjeg okruzenja organi-
zacije koji dozivljavaju njeni ¢lanovi, ona uti¢e na njiho-
vo ponaSanje i mozZe se opisati kao skup Kkarakteristika
jedne organizacije. U literaturi se ¢esto naglasava da pos-
toji nedostatak razumevanja kako klime nastaju ili se for-
miraju u organizacijama. Dublje razumevanje ove teme
moze organizacijama doneti uspeh u borbi sa njihovom
konkurencijom. Formiranje organizacione klime je mogu-
¢e kroz sledeca Cetiri pristupa:

. Strukturalni pristup — posmatra organizacionu
klimu kao karakteristiku ili atribut organizacije, pri ¢emu
se smatra da su ovi atributi u vlasniStvu organizacije i da
postoje nezavisno od percepcije pojedinacnih stavova.
Prema pojedinim autorima, stvarni uslovi u organizaciji
su ti koji igraju primarnu ulogu u odredivanju stavova,
vrednosti i percepcije zaposlenih o organizacionim
dogadajima. Dakle, organizaciona klima predstvlja
rezultat objektivnih aspekata radnog okruZenja, odnosno
veliine organizacije, centralizovane ili decentralizovane
strukture vlasti, broja hijerarhijskih nivoa, napretka
tehnologije, kao i stepena do kojeg pravila i politike
organizacije uticu na ponaSanje zaposlenih. U ovom
slucaju organizaciona klima se formira kao rezultat
zajednicnih percepcija zaposlenih usled izloZenosti
zajednickoj organizacionoj strukturi.

. Perceptivni pristup —govori da organizaciona
klima nastaje u pojedincu, §to je u direktnoj suprotnosti sa
prethodno pomenutim  strukturalnim  pristupom  koji
posmatra  organizacionu  strukturu kao  osnovu
organizacione  klime.Prema perceptivnom  pristupu
pojedinac percipira organizacione uslove i zatim stvara
psiholosku sliku klime.

Dakle, pojedinac tumaci i reaguje na situacije na nadin
koji mu je psiholoski znacajan. Pojam “organanizacioni
uslovi” se odnosi na strukturne karakteristike kao i u
prethodnom pristupu, ali je sveobuhvatniji u smislu da
ukljucuje organizacione procese kao Sto su komunikacija,
uticaj, vodstvo i obrasci donosenja odluka. Organizacioni
uslovi se mogu posmatrati kao globalne percepcije koje
nastaju kao rezultat aktivnosti, interakcija, reakcija i niza
svakodnevnih susreta koje zaposleni ima sa organiza-

cijom. U ovom slucaju, organizaciona klima odrazava
licnu i organizacionu interakciju.

. Interaktivni pristup — ovaj pristup se nadovezuje
na prethodna dva, kombinuje objektivnosti strukturalnog
pristupa i subjektivnost perceptivnog pristupa. Oshovna
pretpostavka interaktivnog pristupa je da je organizaciona
klima rezultat interakcije pojedinaca kao odgovora na
njihovu situaciju §to rezultira zajednickim dogovorom
Clanova  organizacije. Ovaj pristup identifikuje
komunikaciju kao kljuéni faktor organizacione klime.

° Kulturalni pristup — ne fokusira se na formalna
svojstva organizacija, niti se bavi subjektivnim
psiholoskim karakteristikama pojedinaca, niti na¢inom na
koji pojedinci kombinuju prethodne pristupe. Prema
kulturalnom pristupu organizacionu klimu oblikuju
pojedinci u grupi koji komuniciraju i koji dele isti
apstraktni referentni okvir, organizacionu kulturu, dok uce
da se nose sa zahtevima organizacije. Medutim, kulturalni
pristup ukljucuje ulogu organizacione kulture kao
klju¢nog faktora u razvoju organizacione klime.

Postoji mnogo razli¢itih podela kada je u pitanju
organizaciona klima. Jedna od njih deli klimu na slede¢ih
9 dimenzija:

° Struktura —odnosi se na to kako se zaposleni
osecaju u vezi sa razli¢itim organizacionim ogranic¢enjima
i pravilima.

o Odgovornost — odnosi se na to kako se zaposleni
osecaju kada su u stanju da donose sopstvene odluke bez
potrebe da se stalno konsultuju sa nadredenima. Ovo
ukljucuje poznavanje necije uloge i sigurnost da ¢e posao
biti obavljen.

. Nagrada —ova dimenzija se fokusira na to kako
zaposleni dozivljavaju da su nagradeni za posao koji
obavljaju. Naglasak je na pozitivnom osnazivanju i
percepciji pravednosti u pogledu politike placanja i
unapredenja.

. Rizik — nadstoji da opise rizik ili izazov povezan
sa odredenim poslom, kao i opsti pristup organizacije u
preuzimanju rizika.

o Podrska — cilj ove dimenzije jeste da proceni
kako zaposleni vide spremnost svojih menadzera i kolega
da pomognu i pruze podrsku.

. Standardi — odnosi se na akcenat koji se stavlja
na postizanje postavljeninh ciljeva i ispunjavanje
standarda.

o Konflikt — predstavlja stepen u kom menadZeri i

zaposleni Zele da razgovaraju otvoreno o pitanjima i
brigama umesto da ih ignorisu.

o Identitet — meri stepen u kom se zaposleni
osecaju cenjeno u grupi i kao deo organizacije.

Koncepti organizacione klime i organizacione kulture se
cesto u istrazivanjima koriste kao sinonimi, iako su u
pitanju dva razli¢éita pojma, oni dele =zajednicke
karakteristike. Prema pojedinim autorima organizaciona
klima i organizaciona kultura su sli¢ni koncepti u smislu
da oba opisuju iskustva zaposlenih i pomazu u
razumevanju psiholoskih fenomena unutar odredene
organizacije, pruzaju objaSnjenja nacina na koje
organizacije utiCu na ponasanja, stavova i blagostanje
zaposlenih. Takode, oba pojma pruzaju uvid u razloge
za$to su neke organizacije u stanju da se bolje prilagode
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sredinskim promenama, dok su neke druge manje
uspesnije u tome. Medutim, i pored navedenih sli¢nosti
ovo su dva razli¢ita koncepta. U literaturi se navodi da
organizaciona klima opisuje dogadaje i iskustva i da
predstavlja obrasce ponaSanja zaposlenih, dok se kultura
istrazuje kada se pojedinci pitaju zasto postoje ovi obrasci
zajednickih vrednosti, pretpostavki i verovanja. Dok se na
kulturu gleda kao na duboko ukorenjenu unutar
organizacije i zasnovanu na vrednostima, uverenjima i
pretpostavkama zaposlenih.

4. POVEZANOST IZMEDU ORGANIZACIONE
KLIME | ZADOVOLJSTVA POSLOM

U literaturi se nalazi veliki broj istrazivanja koja su imala
za cilj istraZivanje povezanosti organizacione Kklime i
zadovoljstva poslom, pri ¢emu veliki broj istrazivanja
dosledno ukazuje na znafajnu, pozitivnu povezanost
organizacione klime i zadovoljstva poslom.

Tako, na primer,u istraZivanju Se ukazuje na to da su
plata, beneficije i moguénosti napredovanja komponente
orgnazacione klime koje imaju direktan uticaj na
zadovoljstvo poslom kod zaposlenih [4]. Dalje, dolazi se
do =zakljuckadaorganizaciona klima, koja pokazuje
karakteristike kao S$to su visok stepen autonomije,
pruzanje moguénosti zaposlenima za napredovanje,
negovanje odnosa medu zaposlenima, pokazivanje
interesovanja i brige za svoje zaposlene, prepoznavanje
dostignu¢a zaposlenih i poStovanje zaposlenih, rezultira
zadovoljnim zaposlenima [24].

U studiji, sprovedenoj na 419 ispitanika, ukljucujuéi
zaposlene i njihove nadredene, ispitivane su karakteristike
organzacione klime 1 njihovi efekti na razlicite
organizacione varijable [22].U istrazivanju je ispitivano 8
dimenzija organizacione klime: liderstvo, plata, pravila,
unapredenje, razvoj, procene ucinka, blagostanje i
komunikacija. Rezultati sprovedenog istrazivanja su
pokazali da nivo obrazovanja, pozicija i duzina rada u
postojeCoj organizaciji imaju znacajne efekte na
organizacionu klimu. Naime, rezultati su ukazali na to da
zaposleni sa razli¢itim obrazovnim statusom imaju
razli¢ite percepcije klime pravila, u¢inka, unapredenja i
komunikacije. U poredenju sa zaposlenima sa visokim
nivoom obrazovanja, zaposleni sa niskom obrazovnim
nivoom su imali pozitivniju percepciju klime, pravila,
ucinka, unapredenja i komunikacije.

Pozicija je imala S§iri uticaj na percepciju organizacione
klime: izuzimajuéi klimu pravila, efekti nivoa pozicije na
preostale ispitivane dimenzije organizacione klime su bili
znaCajni. Sa  unapredenjem pozicije, percepcija
organizacione Kklime od strane zaposlenih je bila
pozitivnija. Duzina radnog staza u trenutnoj organizaciji
je ostvarila znaCajan uticaj samo na dve dimenzije
organicazione klime: platu i razvoj. Utvrdeno je i1 da
delatnost i veli¢ina preduzeéa imaju znacajne efekte na
klimu. Sve u svemu, rezultati istrazivanja su pokazali da
zadovoljstvo poslom i efikasnost imaju rastuci trend, dok
namera fluktuacije, radni ucinak i stres na poslu pokazuju
opadaju¢i trend sa povecanjem pozitivne percepcije
organizacione klime.

Dakle, organizaciona klima ima veliki uticaj na ucinak
zaposlenih, posredstvom njenog uticaja na motivaciju
pojedinaca i zadovoljstvo poslom. Organizaciona klima
stvara ocekivanja o tome kakve ¢e posledice uslediti iz

razli¢itih akscija. Zaposleni ocekuju odredene nagrade i
zadovoljstvo na osnovu njihove percepcije klime u
organizaciji. Pojedinci u organizaciji imaju odredena
oc¢ekivanja, a njihovo ispunjenje zavisi od percepcije da li
organizaciona klima odgovara njihovim potrebama ili ne.
Samim tim, organizaciona klima ostvaruje povezanost sa
individualnim i organizacionim ishodima, $to potvrduje
vaznost izuCavanja njenih razliCitth dimenzija u
specificnim organizacijima, kao i efekata koje date
dimenzije organizacione klime ostvaruju na razlicite
ishode na individualnom i organizacionom nivou.

5. PREDMET ISTRAZIVANJA

5.1 Cilj istraZivanja

Predmet sprovodenja istrazivanja su karakteristike
organizacione klime i njihovi efekti na zadovoljstvo
poslom kod zaposlenih u projektnom timu.

Cilj istrazivac¢kog dela rada je da:

. Istrazi karakteristike organizacione klime u
organizaciji;

. Istrazi zadovoljstvo razli¢itim aspektima posla
zaposlenih u organizaciji;

. Istrazi  efekte  organizacione klime na
zadovoljstvo poslom zaposlenih u organizaciji.

5.2 Zadaci istrazivanja
lako je organizaciona klima sveobuhvatni koncept, u
istrazivanjima su se pojavila brojna pitanja:

. Da li organizaciona klima ima znacajan uticaj na
performanse  upravljanja  ljudskim  resursima i
organizacijom?

. Kakav je odnos izmedu razliCitih dimenzija
organizacione klime 1 svih specificnih  varijabli
efektivnosti organizacije?

. Koji elementi organizacione klime imaju

pozitivne efekte na zadovoljstvo poslom?

Na osnovu prethodno navedenog cilja istrazivanja,
prethodno navedena pitanja su definitivno podloga za
poboljsanje organizacione klime, a potencijalno i
zadovoljstva poslom zaposlenih i njihovog radnog ucinka
u organizacijama.

5.3 Hipoteze

Uzimajuéi u obzir postavljenje ciljeve, moguce je izvesti
sledece hipoteze:

H1: Zaposleni ¢e izvestavati o razli¢itim karakteristikama
organizacione klime u organizaciji.

H2:Zaposleni ¢e izvesStavati o razli¢itom stepenu
zadovoljstva specificnim aspektima posla.
H3: Identifikovaée se =znacajni efekti percipirane

organizacione klime na zadovoljstvo razli¢itim aspektima
posla.

6. REZULTATI I ANALIZA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno u junu 2022. godine u
kompaniji na teritoriji grada Beograda. Kompanija u kojoj
je vrSeno istrazivanje bavi se izradom premium
WordPress tema. Projekti se rade u PHP, HTML, CSS,
Javascript i re€ je o pretezno dizajnerskim projektima.

Na osnovu rezultata sprovedenog istrazivanja potvrdene
su sve hipoteze koje su postavljene.
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Kada je u pitanju prva hipoteza, tacno je da su zaposleni
izveStavali o razli¢itim karakteristikama organzacione
klime u organizaciji. U ovom slu¢aju najpovoljnije mesto
je zauzela sloboda u donoSenja odluka, a najmanje
povoljno mesto dobijanje potrebne pomoci podrske na
poslu.

Kada je re¢ o drugoj hipotezi, taéno je da su zaposleni
izvestavali o razliCitom stepenu zadovoljstva specificnim
aspektima posla. Zaposleni su iskazali najveéi stepen
zadovoljstva platom i poviSicama, prirodom posla i
dobijenim beneficijama.

Treca hipoteza je takode potvrdena, a ona kaze da ¢e se
identifikovati znadajni efekti percipirane organizacione
klime na zadovoljstvo razli¢itim aspektima posla. Na
osnovu prethodne analize, mozemo da zaklju¢imo da
razli¢ite komponente organizacione klime mogu dovesti
zaposlene do viSeg ili nizeg stepena zadovoljstva kada je
pOsao u pitanju. Sto je organizaciona klima prijatnija to je
stepen zadovoljstva visi 1 obrnuto.

7. ZAKLJUCAK

Iako je u ovom slu€aju istrazivanje sprovedeno u jednoj
kompaniji, rezultati generalno mogu biti veoma korisni
potogotovo kada su u pitanju mere unapredenja. Na kraju
moZemo re¢i da je sposobnost organizacije da razvija i
odrzava uslove pogodne za stvaranje klime visokih
performansi od kriticne vaznosti.

8. LITERATURA

[1] Adenike, A. (2011). Organizational climate as a
predictor of employee job satisfaction: Evidence from
Covenant University. Business intelligence journal, 4(1),
151-165.

[2]Ali, S. A. M., Said, N. A., Abd Kader, S. F., Ab Latif,
D. S., & Munap, R. (2014). Hackman and Oldham's job
characteristics model to job satisfaction. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 129, 46-52.

[3] Alshallah, S. (2004). Job satisfaction and motivation:
how do we inspire employees?. Radiology management,
26(2), 47-51.

[4]Brief, A. P. (1998). Attitudes in and around
organizations. Sage: Thousand Oaks, CA.

[5] Fisher, J., Milner, K., & Chandraprakash, A. (2007).
Organisational climate, job tension and job satisfaction in
a South African call centre case study. Ergonomics SA:
Journal of the Ergonomics Society of South Africa, 19(2),
22-30.

[6]Forehand, G. A., & Gilmer, B. (1964). VON.(1964).
Environmental variations in studies of organizational climate.
Psychological Bulletin, 6, 361-382

[7] Gray, R. (2007). A climate of success. Routledge.

[8] Green, J. (2000). Job satisfaction of community
college chairpersons. Virginia Polytechnic Institute and
State University.

[9] Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1975).
Development of the job diagnostic survey. Journal of
Applied psychology, 60(2), 159.

[10]Harris, J. 1., Winskowski, A. M., & Engdahl, B. E.
(2007). Types of workplace social support in the
prediction of job satisfaction. The career development
quarterly, 56(2), 150-156.

[11] Herzberg, F. (1974). Motivation-hygiene profiles.

237

Organizational Dynamics, 3(2), 18-29.

[12] Hofmans, J., De Gieter, S., & Pepermans, R. (2013).
Individual differences in the relationship between
satisfaction with job rewards and job satisfaction. Journal
of vocational behavior, 82(1), 1-9.

[13] Janicijevic, N. (2008). Organizaciono ponasanje.
Data Status Belgrade.

[14] Judge, T. A., Zhang, S. C., & Glerum, D. R. (2020).
Job satisfaction. Essentials of job attitudes and other
workplace psychological constructs, 207-241.

[15] Kaur, A. (2013). Maslow’s need hierarchy theory:
Applications and criticisms. Global Journal of
Management and Business Studies, 3(10), 1061-1064.
[16] Lara, F., Palacios-Marques, D., & Devece, C. A.
(2012). How to improve organisational results through
knowledge management in knowledge-intensive business
services. The Service Industries Journal, 32(11), 1853-
1863.

[17] Litwin, G. H., & Stringer, R. A., Jr. (1968).
Motivation and organizational climate. Boston: Division
of Research, Harvard Business School.

[18] Mabaso, C. M., & Dlamini, B. I. (2017). Impact of
compensation and benefits on job satisfaction. Research
Journal of Business Management, 11(2), 80-90.
[19]Maslow, A. H. (1943). Preface to motivation theory.
Psychosomatic medicine.

[20] Matanovié, J. (2009). Osobine licnosti kao prediktori
zadovoljstva poslom. Primenjena psihologija, 2(4), 327-
338.

[21] Ozguner, Z., & Ozguner, M. (2014). A managerial
point of view on the relationship between of Maslow's
hierarchy of needs and Herzberg's dual factor theory.
International Journal of Business and Social Science,
5(7).

[22] Zhang, J., & Liu, Y. (2010). Organizational climate
and its effects on organizational variables: An empirical
study. International Journal of Psychological Studies,
2(2), 189.

[23] Zhu, Y. (2013). A review of job satisfaction. Asian
Social Science, 9(1), 293.

[24] Peek, R. C. (2003). The relationship between
organizational climate and job satisfaction as reported by
institutional research staff at Florida community colleges.
University of Florida.

Kratka biografija:

Sara Jelovac rodena je u Novom
Sadu 1998. godine. Osnhovne
akademske studije je zavsila
2021.na Fakultetu tehnickih nauka u
Novom Sadu. U oktobru iste godine
je upisala master studije, smer:
inzenjerski menadzment, usmerenje:
projektni menadZment.




G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 658.5
DOI: https://doi.org/10.24867/21G112Tejic

PRIMENA VSM METODOLOGIJE U PROCESU REKLAMACIJE PROIZVODA
APPLICATION OF VSM METHODOLOGY IN THE PRODUCT COMPLAINT PROCESS
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Oblast - PROIZVODNE STRATEGIJE

Kratak sadrzaj — Ovaj rad demonstrira primenu
elemenata Lean filozofije na na snimanje i analizu
gubitaka u procesu reklamacije proizvoda i otklanjanja
kvara, primenom VSM metodologije. Data je mapa tok
vrednosti za trenutno i Zeljeno stanje u procesu prijema
reklamacija.

Kljuéne reci: Proizvodni sistemi, modelovanje, Lean

Abstract — This paper demonstrates the application of
elements of the Lean philosophy to the recording and
analysis of wastes in the process of product complaints
and defect elimination, using the VSM methodology. A
value stream map is given for the current and desired
state in the process of receiving complaints.

Keywords: Production systems, modeling, Lean

1. UvVOD

Optimizacija proizvodnih sistema i vrSenje ispitivanja u
njima moze biti izuzetno skupo, komplikovano i dugotraj-
no, pogotovo kada ispitivanja zahtevaju pomeranja vise
tonskih masina ili razmestanje delova sistema. Ovo ne
samo da dovodi do potrebe za zaustavljanja rada sistema
ve¢ 1 predstavlja ogroman rizik u slucaju da ispitivanje ne
donese nikakve prednosti ve¢ samo gubitke. 1z tog raz-
loga je daleko isplativije vrSiti ispitivanja na modelima
kad god je to moguce.

Model je pojednostavljeni prikaz realnoga sistema
napravljen kako da bi posluzio boljem razumevanju i/ili
daljnjem proucavanju tog sistema i eksperimentisanja sa
njim, a modelovanje predstavlja proces izrade modela koji
mogu biti na osnovu strukture fizicki ili simbolicki [1].
Dobro izradeni modeli mogu doprineti znacajnim
otkri¢ima za optimizaciju sistema na osnovu kojih su
izgradeni.

Proizvodni sistemi predstavljaju skup tehnoloskih sistema
i informacionih i energetskih struk-tura ureden na nacin
koji obezbeduje izvodenje procesa rada - skupa informa-
cija u tokovima sistema [2]. U savremenom svetu sa sve
ve¢im brojem usluznih i digitalnih sistema, proizvodni
sistemi i dalje imaju veliki znacaj kako na doprinos
razvoja drustva tako i na stabilnost drustva.

Lean prilaz/proizvodnja/menadzment ili popularnije
nazvan samo Lean predstavlja najbolju proizvodnu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Sremcev, vanr. prof.

strategiju/filozofiju dana$njice. Lean menadZment je
vrhunac viSedecenijskog kontinuiranog usavrSavanja u
oblasti industrijskog inzenjerstva i menadzmenta [3].

2. LEAN ISTORIJA | OSNOVE

Nastanak Lean filozofije najvise je vezan za razvoj
Toyota-inog proizvodnog sistema odnosno Just in Time
(JIT) sistema sa kraja 1940-ih godina, medutim prema
nekim istorijskim izvorima pojedini elementi Lean
filozofije datiraju mnogo ranije, elementi kao upotreba
formalnih instrukcija za posao 50 godine pre Hrista,
montazne linije sa zamenljivim delovima iz AD 1440 u
Arsenalu Venecije, i upotreba raspodele rada i radnika od
strane kineskog cara Jao jo§ 2300 godine pre Hrista [4] .

lako je veliki broj ljudi doprineo razvoju Lean-a do onoga
S$to je danas jedan Covek se izdvaja, to je Taiichi Ohno.
Ohno je ¢ovek koji je odgovoran za veliki napredak koji
je Toyota napravila nakon II svetskog rata, on je takode i
postavio osnove Lean filozofije. Kako se Lean filozofija
fokusira na stvaranje vrednosti i eliminisanje gubitaka
Ohno je identifikovao tri tipa gubitaka [5]:

1. MUDA zna¢i rasipanje, beskorisnost i
uzaludnost, §to je u suprotnosti sa dodavanjem
vrednosti.

2. MURA znadi neravnomernost, neujednacenost i
nedoslednost. MURA je razlog postojanja bilo
kog od sedam gubitaka MUDA.

3. MURI znaci preoptereéenost, izvan svoje moci,
preteranost. MURI moZze da bude rezultat mure i
u nekim slucajevima bude uzrokovan preteranim
uklanjanjem MUDA (otpada) iz procesa.

Svi tipovi gubitaka ne doprinose i otezavaju stvaranje
vrednosti, samim tim definisani su i principi putem kojih
se bori protiv tipova gubitaka njihovom identifikacijom i
eliminacijom [5]:

1. Vrednost (Value) - Vrednost prema Lean-u se
moze definisati samo krajnji  kupac. A
svrsishodno je samo kada se izrazava u smislu
odredenog proizvoda (dobra ili usluge, a ¢esto i
jednog i drugog odjednom) koji zadovoljava
potrebe kupca po odredenoj ceni u odredeno
vreme.

2. Tok vrednosti (Value stream)- Tok vrednosti je
skup svih specificnih radnji potrebnih za
provodenje odredenog proizvoda

3. Tok (Flow) - Jednom kada je vrednost precizno
navedena, tok vrednosti za odredeni proizvod
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koji je u potpunosti mapiran od strane poslovnog
preduzeca, i ocigledni koraci koji prouzrokuju
gubitke eliminisani, vreme je za slede¢i korak
tok, odnosno kontinuirani tok tako da vrednost
tece kroz sve korake procesa bez gubitaka.

4. Povlaenje proizvodnje (Pull) — dobra ili
usluge treba proizvoditi samo kada za njima
postoji potreba odnosno kada kupac zahteva
odredenu vrednost.

5. Savrienstvo (Perfection) - Kako organizacije
po¢inju  precizno da navode  vrednost,
identifikuju ceo tok vrednosti, prave korake za
kreiranje vrednosti za odredene proizvode
neprekidno i pustaju kupce da izvlace vrednost iz
preduzeca, pocinju ne samo da se smanjuje
napor, vreme, prostor, troskovi i greske dok nude
proizvod koji je sve blize onome S$to kupac
zapravo zeli, ve¢ se kontinualno traze i otkrivaju
novi nacini kako da se proces stvaranja vrednosti
ucini jo§ savrSenijim.

3. KOMPANIJA XY

Model proizvodnog sistema koji se izraduje pomoc¢u Lean
filozofije Kompanija XY osnovana je 1994. godine, kao
porodi¢no preduzeée. SediSte kompanije je u Novom
Sadu i osim direkcije i prodajnog objekta u samom centru
grada. lzgraden je i veliki prodajni i magacinski prostor
na Rumenackom putu. Ova dva centra predstavljaju
srediSte kompanije i osnov za njihov rast i Sirenje mreze.
Delatnost preduzeca je uvoz, izvoz i prodaja materijala i
opreme Siroke potrosnje. U ponudi se, izmedu ostalog,
nalazi:

o Elektricni alat (alat za spajanje, brusilice, busilice,
glodalice, ostraci, pistolji za vreli vazduh, polir
masine, rende, testere, usisivaéi, zavrta¢i 1 ostali
elektri¢ni alat);

e Rucni alat (alat za spajanje, brusni materijal, ¢ekici,
sekire, cevni alat, dleta, rende, gletarice, mistrije,
Spahtle, klesta, kljuevi, libele, ravnjace, makaze,
merni alat, molersko-farbarski alat, nozevi i seéiva,
odvija¢i, pinovi, pribor za podmazivanje, piStolji za
silikon, sekaéi za staklo i keramiku, sekaci, Spicevi,
probijaci, setovi alata, stege, testere, trake, turpije,
zatezaci, ekspanderi i ostali rucni alat);

e Bastenski alat (aSovi, lopate, motike, cerade, freze,
kosacice, kose, srpovi, lancane testere, pribor za
orezivanje, pribor za pumpe i hidropake, pribor za
zalivanje, prskalice, pumpe, hidropaci, zaStitne
rukavice, sekire, testere, trimeri za travu, trimeri za
zivicu, usisivaci-duvaci lis¢a, vile, grabulje, skupljaci
lis¢a i ostali bastenski pribor)

e Pneumatski alat (kompresori, pneumatski alat, pribor
za pneumatiku);

e Stacionarne masSine (stubne busilice, stacionarne
glodalice, kombinovane masine, masine za plocice i
kamen, stacionarni rende, strugovi, kruzne stacionarne
testere, tracne testere i stacionarni usisivaci);

e Garazno-servisna oprema (automehanicarska oprema,
hidrauli¢ne prese, punjac¢i akumulatora i ostala auto
oprema);

e HTZ oprema (zastitna obuéa, odeca, maske, naocare,

rukavice i ostala zastitna oprema);

Koferi i kutije za alat;

e Vijcana roba(tiple i vijci);

e Pribor za domacinstvo (elektri¢éni kuhinjski aparati,
kanapi i uzad, merdevine za domacinstvo, noZzevi,
posude, pribor za ¢iS¢enje, sefovi i ostali pribor za
domacinstvo);

e Oprema za prodavnice i radionice (kolica i korpe za
prodavnice, nosaéi alata, police za magacine i
prodavnice, radni stolovi i ostala oprema za
prodavnice);

e Oprema za gradevinarstvo (gipsani elementi, grade-
vinska oprema i stolarija, keramicke plo¢ice, merde-
vine i skele, ograde i kapije, sanitarije i ostalo);

e Grejna tela(gasni grejaci, grejalice, radijatori i
oprema);

e Oprema za zavarivanje (aparati i pribor za zavariva-
nje, breneri i gorionici);

e Pribor za masSine (pribor za alat za spajanje, brusilice,
busilice, glodalice, masine za plocice, ostraée, pistolje
za vreli vazduh, rende, testere, usisivade i oOstale
masine);

e Viljuskari i kolica i delovi za njih;

e Elektro oprema (prekida¢i i konektori, produzni
kablovi, rasveta i ostala elektro oprema);

e Agregati;

e Peraci pod pritiskom i pribor.

Ulaskom u prodajni objekat, zapaza se vizuelni identitet
kompanije, koji je izrazen kroz postavljanje logoa na
vazna 1 vidljiva mesta i uredenje prostora koris¢enjem
karakteristi¢nih boja. Obilaskom i posmatranjem rada
zaposlenih u maloprodajnom objektu prvi utisak je da
postoji red, disciplina i standardi ponaSanja radnika i kada
su u pitanju klijenti i kada je u pitanju odnos prema robi.
Svaki prodavac je zaduzen za odredeni segment, te o
proizvodima Kkoji su u tom delu on zna sve detalje,
performanse i moguce alternative.

Kada primeti da postoji objektivna moguénost da se neki
artikal proda i time ne ostane ni jedan drugi na polici/u
rafu, iste vrste, on dolazi kod Sefa objekta i predaje mu
,porudzbinu”. Ovaj spisak je neformalnog karaktera i
nema obavezujuéu formu za njega. Nakon dobijanja
spiska sa Siframa, Sef procenjuje da li je taj artikal
neophodan (na osnovu prethodne prodaje i broja tog
artikla u rafu), te ga narucuje iz magacina ili ne.

Moze se primetiti da skladiSte nije u potpunosti uredeno,
te da ne postoji ,,pravo mesto” za stvari, odnosno, robu u
kutijama. Ono $to je neophodno uraditi u ovom delu
skladista je sistematizacija, CiS¢enje i pravilno pozicio-
niranje artikala. Blizim pogledom na red kutija koje se
nalaze ispred polica (Slika 1), moze se primetiti da kutije
sa proizvodima stoje na kolicima koji se koriste u malo-
prodajnom objektu. Ovim se direktno uti¢e na zadovolj-
stvo klijenata, jer se neadekvatnom primenom sredstava
koji su namenjeni kupcu, uskracuje usluga i benefiti koje,
u ovom slucaju, kolica mogu pruziti.
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Slika 1. Prikaz skladista

Daljim obilaskom kompanije XY, prelazi se u carinski
magacin. Ovo je magacin u kome su skladisteni proizvodi
koji su uvezeni iz inostranstva, a koji jo§ nisu ocarinjeni.
Ovim ogromnim kompleksom upravlja samo jedna osoba
koja ta¢no zna poziciju svakog artikla.

Naravno, ova osoba nije svemoguci racunar, ve¢ postoji
sistematizacija i plan gde se smesta koji tip proizvoda. Pa
tako, on tacno zna u kom redu se nalaze burgije, na kojoj
polici kosilice za travu, a u kom delu i na kojoj visini
proizvodi koji su uvezeni, a neocarinjeni vise od dve
godine. Sistematizacija je postavila uslova da se iste
,Hture” uvoza smestaju zajedno. Dakle, ukoliko su u
jednom navratu (kontejneru) stigle busSilice one se
smestaju na predvideno mesto. lako za mesec dana stigne
drugi deo iste porudzbine, ta koli¢ina robe se mora
smestiti na drugo, za nju predvideno, mesto. Na slici se
moze videti veliina i uredenost ovog prostora.

Slika 2. Prikaz skladista

4. PRIMENJENI ELEMENTI LEAN FILOZOFIJE

Za izradu modela koris¢eno je ukupno deset alata, metoda
i tehnika Lean filozofije:

Vizuelni menadZment - predstavlja nacin prenosa infor-
macija gde se putem nekih vizuelnih jednostavnih signala
[6], koji omogucavaju razumevanje trenutne situacije
ocekivanja, performansi, standarda i problema u metodi
koja zahteva malo vremena za razumevanje. Vizuelni
menadZment primenjen je zajedno sa 5S u oznacavanju
sistema i njegovom organizovanju putem razli¢itih boja,
brojeva i linijja koje govore ucCesnicima Sta je Sta u
sistemu.

Kaizen - Kaizen je filozofija koja je oznadava proces
stalnog ili kontinualnog postepenog unapredenja stan-
dardnog nacina rada [7], koji se primenjuje na nivou celog
preduzeca i u kojem ucestvuju svi zaposleni, gde se svi u
sistemu podstic¢u da predlazu moguca unapredenja nacina
rada. Kaizen je primenjen tako §to je prikazan problem
nepotrebnih pokreta radnika i greSaka u kvalitetu proiz-
voda koji je reSen tako Sto su eliminisani nepotrebni
pokreti promenom pozicije alata i ugradivanjem Poka-
Yoke uredaja za spre¢avanje greske.

VSM - Jedan od osnovnih alata ,lean” filozofije jeste
VSM (engl. value stream mapping) §to bi u slobodnom
prevodu sa engleskog jezika znacilo ,,mapiranje toka
vrednosti“ odnosno MTV. Termin se odnosi na mapiranje
postojeéeg stanja koje organizaciji daje jasnu sliku i
osnovu za diskusiju o gubicima odnosno ,rasipanjima®,
kao i nacinima za poboljSanje toka vrednosti sa fokusom
na [8]:

e Skracenju proto¢nog vremena;
e Skracenju vremena kada se vrednost dodaje;
o Eliminisanju gubitaka.

Mapiranje toka vrednosti se moze definisati i kao metod
koji vizuelno prikazuje tokove proizvoda, materijala i
informacija u okviru nekog proizvoda ili usluge od
narudzbine do isporuke. Mapiranje toka vrednosti pruza
Sirok pogled na proces koji je odabran za poboljsanje.

5. MAPIRANJE TOKA VREDNOSTI U
KOMPANIJI XY

Detaljnom analizom poslovanja, kao i razgovorom sa
zaposlenima, doslo se do zakljucka da je proces u kome
najvie ucestvuju klijenti proces reklamacija neispravnih
uredaja. Zbog toga, ovaj rad ¢e prvenstveno da mapira tok
dodavanja (i nedodavanja) nove vrednosti i, na osnovu
toga, ¢e dati predloge za unapredenje rada, a sve u cilju
$to pruzanja §to bolje usluge klijentima.

Trenutno, proces reklamacija izgleda ovako:

e Razgovorom sa radnicima ustanovljeno je da ni jedna
reklamacija nije ista, te da ne postoji pravilo niti
Sablon za njihovo odredivanje i predvidanje. One ne
zavise ni od cene proizvoda, ni od duzine kori$c¢enja.

e Kada klijent dode u prijemnicu, on radnici objasnjava
u ¢emu je problem sa njegovom masinom/alatom.
Druga opcija je da, ukoliko osoba ne zivi u Novom
Sadu, da posalje postom svoju masnu uz opis kvara.

e Radnica preuzima masinu, unosi podatke o kvaru u
racunar i otvara radni nalog. U radni nalog upisuje sve
trazene podatke: ime i prezime kupca, tip masine,
vrstu otkaza. Potom na isti nafin obelezava i radni
nalog i masinu (istom oznakom). Nakon svega ovoga
ona masinu $alje u radionucu, jednom od pet majstora
(svaki majstor je specijalizovan za jedan tip
masine/alata).

e Kada radniku dode na red konkretna masina (nekada
se desi da u roku od pola sata majstor uzme masinu u
rad, a nekada prode i 2-4 dana, sve zavisi od
frekvencije posla) on uzima radni nalog, ¢ita primedbe
vlasnika i pristupa analizi predmeta rada. Kada
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ustanovi problem, on utvrduje da li dati kvar podleze
garanciji ili ne. Ukoliko podleze, odmah pristupa tre-
bovanju potrebnih delova iz skladista i popravlja je.
Medutim, ukoliko kvar ne podleze garanciji, radnik
obavestava radnicu na prijemu o tome. Potom ona zo-
ve vlasnika i pita ga da li ipak zeli da popravi svoju
masinu. Ukoliko on pristane, radniku u radionici se
prenosi ta informacija i on popravlja masinu/alat.
Ukupno vreme za popravaku takode varira —od 1 do 5
dana. Zakonska obaveza je 15 dana od dana
preuzimanja.

e Nakon §to je popravka zavrena, predmet se skladisti,
a radnica na priijemu se obaveStava da moZe pozvati
vlasnika. On zavodi u racunar sve elemente popravke
(koji su delovi kori$¢eni, koliko je sve kostalo i sl.) i
obavestava kupca o zavrSenim radovima.

Drugaciji, poboljsani izgled ovog procesa mogao bi da
izgleda kao na grafiku 1.

g
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z
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Operators

Informacioni sistem
AaM

Operators

100.00
0.00

Radianica

C/T{Minutes)

L/TiDays)
Operators

Operators

Grafik 1. VSM unapredenja
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6. ZAKLJUCAK

Potrebno je naglasiti da je LEAN koncept kontinuiran
proces i da se cela filozofija preduzeca mora prilagoditi
konstantnom unapredenju procesa i eliminisanju gubitaka
da bi poboljsanja koja su uvedena imala dugorocan efe-
kat. Dakle, neophodno je da svi radnici u ,,XY”-u prih-
vate ovaj pristup i da ucestvuju u procesu unapredenja da-
juci svoja misljenja i ideje. Samo na ovaj nacin ¢e predu-
zeée obezbediti kontinuiran rast i razvoj. 1z konkretnog
primera VSM-a opisanog u ovom radu zaklju¢uje se da su
fleksibilnost lanca nabavke, dostupnost proizvoda i kratko

prednosti preduzeca na trzistu.

Redosled implementacije je individualan i zavisi od
preduzeca u koje se uvodi. U konkretnom slucaju koji je
razmatran, kompanija ,,XY” ima dobre predispozicije za
uvodenje Lean koncepta, a mnoge poslove, iako toga nije
svesna, obavlja upravo prema Lean-u. Ovaj master rad je
ukratko predstavio Lean koncept i neke od njegovih
najznacajnijih alata. Prikazan je nacin razmiSljanja i
fundamenti ovog pristupa koji su primenljivi u svakoj
organizaciji, bila ona usluznog ili proizvodnog karaktera.
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: - Upravljanje Zivotnom sredinom je pos-
talo kljucni deo drustvenog zivota i dominantno pitanje za
svaki sektor privrede u razvijenom svetu. Medutim,
prethodno relativno odsustvo naprednog EMS-a u libij-
skoj naftnoj industriji ucinilo je da kompanije nisu mogle
da se takmice U medunarodnom naftnom sektoru. Od pre
deceniju, industrija nafte i gasa u Libiji pokusava da se
transformise, uskladujuci se prema zahtevima i ocekiva-
njima industrijskih zemalja sveta. Ovaj rad ima za cilj da
upozna mogucnosti primene standarda upravljanja
Zivotnom sredinom 1SO 14001: 2015 u sektoru industrije
nafte i gasa u Libiji i stepen njegovog uticaja na podi-
zanje nivoa ekoloske svesti medu poslodavcima, zaintere-
sovanim stranama i zaposlenima.

Kljuéne refi: Sistem menadimenta, menadzment

Zivotnom sredinom

Abstract: - Environmental management became a crucial
part of societal life and a dominant issue for every sector
of economies in the developed world. However, the
previous relative absence of advanced EMS in the Libyan
petroleum industry made the companies not able to
compete in the international petroleum sector. Since
decades ago, the Oil and Gas industry in Libya has been
trying to transform by aligning itself according to the
requirements and expectations of the industrial nations of
the world. This work aims to know the Application
prospects of the environmental management standard 1SO
14001: 2015 in the oil and gas industry sector in Libya
and the extent of its impact in raising the level of
environmental awareness among employers, interested
parties, and employees.

Keywords: Management
environmental management

1. INTRODUCTION

The topic of this work is analyzing the state of
environmental management in the organization Azzawiya
Oil Refining Company — Libya by using effective tools
for that, evaluating risks associated with the

system, modeling,

NOTE:
This paper resulted from a master's thesis supervised
by Dr. Nebojs$a Brklja¢, Assistant Professor.

organization’s activities, mitigating them, and improving
the current environmental management system in the
aimed organization by the implementation of the
international standard 1SO 14001:2015.

The petroleum refining activities in the (ARC) could
cause serious environmental problems if a modern
environmental management system is not followed. This
helps the organization to improve its environmental
performance through more efficient use of resources and
reduction of waste. Moreover, gaining a competitive
advantage for better local and international business
opportunities and winning the trust of stakeholders.

2. ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

An effective (EMS) aims to provide organizations with
the proper tools to deal with the planning, controlling, and
monitoring of their environmental policies.

The Deming cycle, (P-D-C-A) represents the core of any
effective management system.

The I1SO 14001:2015 standard's revision in 2015 adopted
the high-level structure (HLS). By using the (Annex SL)
structure it is possible to combine management systems to
create an integrated management system (IMS) to save
time, money, and effort.

3. OIL AND GAS INDUSTRY

The USA had the first big discovery of oil in 1858, and
the first refinery in 1860. The petroleum refining
processes in the (ARC), (Separation processes, cracking
& conversion processes, treating Processes, and blending
& combination processes), could have a harmful effect on
the surrounding environment.

4. ANALYSIS OF THE ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT STATE IN AZZAWIYA OIL
REFINERY, ITS ACTIVITIES' ENVIRONMENTAL
ASPECTS AND IMPACTS, AND THE SUGGESTED
COUNTERMEASURES

4.1. Predictable Environmental Risks of Refining
Activities in (ARC): -

»  Air pollution hazards.
»  Water pollution hazards.
» Soil pollution hazards.
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4.2 Analysis of Environmental Management State in (ARC) <More than 50% of the processes are still manual and not

By using of Ishikawa diagram and FMEA (Fig.1), regar-
ding the methodology of Risk identification, analysis,
evaluation, and reduction. The following is the finding of
the potential cause of the predictable risks and suggesting
general countermeasures to solve the problem. Moreover,
creating a comprehensive list of risks based on those
events that might affect the surrounding environment,
where | need to do a lot of brainstorming and ask
(WHY?) or (HOW?).

N

7 7 W 7
7 / /
/ /

Fig. 1 Ishikawa Diagram / Fishbone Diagram

Assessing risks, evaluation, and calculation of Risk Prio-
rity Number (RPN), regarding severity (S), occurrence
(0), and detectability (D) values. (RPN =S * O * D).

Effectof Potential Potential Failere made Severity OCCITEnCE detection | (RPN)
the falre | mot causes (2-104 (1104 (5]
= Lack of training and insufficient
Experence. B [ 5 180
« Lack of awareness among workers of
Margower the long-tem emironmental 1 ] [ 336
- Employees are not very well equipped
1o do jobs perfectly, ] 5 [ 0
E - More than 0% of the processes are stil
3 manual and not upgraded, 5 7 ] b
E
E » (sical work procedures with no
E Method toncem for the environmental aspect. ] 1 7 6
s - Absence of modern evrommental
£ requirements on the peocesses’ 8 8 g 04
H operational stages.
; «The process equipment and working
= Machine |  system are not digitakzed enough. 3 5 [ L]
i
- R ecaterials with bod quality and
impurities. 5 8 [ M0
- No encisgh budget was exploited o rin
the peocess propery. b 5 4 10
Money | - Resounces are not very well managed to
improve the process's perfect 1 5 5 150
perfomance.

Table 1 Failure Mode and Effect Analysis

Risk Evaluation by comparing the RPN scores against the
acceptable level of risk and finding out the acceptable
risks and the unacceptable risks. Accordingly, choosing
the potential failure modes with RPN above 200 to be
focused on, and implementing countermeasures to
mitigate them.

4.3- The Suggested Countermeasures and Implementation
Possibilities: -

*Lack of awareness among workers of the long-term
environmental consequences. (RPN = 336)

- Raising awareness among employees about the
environmental risks resulting from the organization’s
various activities.

upgraded. (RPN = 280)
- Updating the various stages of processes by introducing
modern technical methods.

*Classical work procedures with no concern for the
environmental aspect. (RPN = 336) & <Absence of
modern environmental requirements on the processes’
operational stages. (RPN = 384)

- Developing work procedures to be in line with modern
environmental requirements.

*Raw materials with bad quality and impurities (Sulfur
compounds and dissolved salts). (RPN = 240)

- Raw material treatment before the insertion into the
production processes' stages.

*Lack of periodic tracking of the potential environmental
impacts of production processes. (RPN = 504)

- Monitoring the potential environmental impacts of
processes periodically and continuously.

«Lack of scientific and logical analysis of the hazard
causes. (RPN = 280)

- Creating a committee of experts in the field for the
scientific and logical analysis of the data and results.

*Focusing on customer satisfaction with indifference to
the environmental consequences. (RPN = 336)

- Developing legislation that ensures a balance between
the interests of customers and the organization, and the
safety of the surrounding environment during production
operations.

*Weakness in work ethics among the employees and not
following work procedures. (RPN = 432)

- Raising the level of work ethics among employees and
enacting strict procedures to deter negligence.

*Improving performance and mitigating the impact of
production processes on the environment is not a top
management priority. (RPN = 504)

- Updating the organization's policy system so that
attention to the surrounding environment is a priority.
*Lack of environmental sense among employees while
performing work. (RPN = 294)

- Raising the level of environmental awareness among
workers by placing awareness and rationalization signs
within the work sites.

*Negative attitudes among residents near the site and the
lack of social pressure for a better environment.
(RPN =210)

- Raising awareness of the population about the positive
role of social control over industrial activities and the
demand for activating spatial development.

eInsufficient useful information exchange, consultation,
and continuous communication with internal and external
interested parties. (RPN = 504)

- Raising the efficiency of consultation processes and
information exchange between internal and external
stakeholders.

Insufficient communication among different related
departments in the organization. (RPN = 448)
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New Actions & Expected Results
Effect Cause Recommended Implementing New | New | New | New
Actions Responsibility Actions | Sever. | Occur. | Detec. | RP.N
Taken | (1-10) | (1-10) | (1-10)
- Lack of awareness | - Raising awareness | - Training Theoretic.
among workers of | among employees | Department/ Health | & practical
the long-term about the & Safety, training
i risks and courses
consequences. resulting from the | Security were 3 3 4 36
organization’s Department/ activated.
various activities. | Specialized External
Parties under the
supervision of the
Chairmanship of the
Management
Committee.
- More than 50% of | - Updating the - Specialized Modern
the processesare | various stages of External Parties technical
still manual and not | processes. under the methods
upgraded. supervision of the inthe 4 3 3 36
Technical processes
Department and were
Health & Safety, introduce
Environment, and d.
Security
Department.
- Classical work - Developing work | - Technical work
with no tobein Health | procedure
concern for the line with modern | & Safety, s were
i and developed
aspect. requirements. Security .
- Absence of Department. 2 3 2 12
modern
environmental
requirements on
the processes’
ional stages.
- Raw materials - Raw material - Technical Raw
with bad quality treatment before Department/ Raw material’s
and impurities. the insertioninto | Material & Products | stream
the production Management/ was 2 3 5 30
processes' stages. | Chemical Analysis & | treated.
Quality Control - Quality
Division. of the raw
material
stream
was
monitored

Developing an information exchange system within the
organization to ensure quick and sufficient information
exchange between the concerned departments.

Raising awareness among employees about the environmental risks resulting from the

RECOMMENDED ACTION FOR TREATING FAILURE

Monitoring the potential environmental impacts of processes periodically and

ACTIVITIES RESPONSIBILITIES APPROXIMATE DURATION
IN DAYS.
Recommended Responsible Body Stare End
Action for Treating Date Date
Failure
- Ralsing awareness | - Training Department/ Health
among employees & Safety, Environment, and
about the Security Department/ 01/01/2023 | 31/01/2023
risks. Parties

resulting from the under the supervision of the

s <h of the

Cx
- Updating the - Specialized External Parties
wvarlous stages of under the supervision of the
processes. Technical Department and 08/02/2023 | 09/04/2023
Health & Safety, Environment,
and Security Department.

- D work - Department/
proceduresto bein | Health & Safety, Environment
line with modern and Security Department. 15/04/2023 | 14/06/2023
environmental
- Raw material - Technical Department/ Raw
treatment before Material & Products
the insertion into Management/ Chemical 01/01/2023 | 31/01/2023
the production Analysis & Quality Control
p * stages. Division.
- Monitoring the - Health & Safery,
potential Environment, and Security
environmental Department/ Specialized
impacts of External Parties under the 01/01/2023 | 31/12/2023
processes supervision of the
periodically and Chairmanship of the

. <
- Creatinga - Health & Safety,
committea of Environment and Security
experts In the fleld Department/ Chalrmanship of
for the the < 23/06/2023 | 15/07/2023
and logical analysis
of the data and
resufs.

FMEA with Treatment, (Matrix B)

The positive effect of the countermeasures taken to
address and mitigate the failure caused in processes can
be obviously observed. This is evident in the noticeable
descending in the values of RPN, which is a basic item in
assessing the severity of the risk.

THE EXPECTED TIME FRAME FOR THE REALIZATION OF PLANNED MEASURES

organization's various activities.

01/01/

L

THE APPROXIMATE DURATION IN DAYS
2023 20/02/2023 11/04/2023 31/05/2023 20/07/2023 08/09/2023 28/10/2023 17/12/2023

I I L L I I

Updating the various stages of processes.

continuously.

data and results,

negligence.
Updating the organization's policy system so that attention to the surrounding
environment ks a priority.

rationalization signs within the work sites.

activities & the demand for activating spatial development.

and external stakeholders.

Raw material treatment before the insertion into the production processes’ stages.

Developing work procedures to be in line with modern environmental requirements,

Creating a committee of experts in the field for the scientific and logical analysis of the
Developing legislation that ensures a balance between the interests of customers and the

organization, and the safety of the surrounding environment during production operations.
Raising the level of work ethics among employees & enacting strict procedures to deter

Raising the level of environmental awareness among workers by placing awareness &
Raising awareness of the population about the positive role of social control over industrial

Raising the effidency of consultation processes & information exchange between interal

Developing an information exchange system within the organization.

The Expected Time Frame (Gantt Chart) for The Realization of Planned Measures

244



5. PROGRAM FOR IMPROVING THE
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN
THE AIMED ORGANIZATION

5.1- Improvement of the Environmental Management
System in (ARC), using the standard I1SO 14001:2015.

Regarding the requirements of the ISO 14001 standard,
the extent of documented information for an
environmental management system can differ from one
organization to another due to:

» The size of the organization and its type of
activities, processes, products, and services.

» The need to demonstrate fulfillment of its
compliance obligations.

» The complexity of processes and their

interactions.

» The competence of persons doing work under

the organization’s control.

Accordingly, and based on the requirements of the EMS
structure, the following documents in the aimed
organization, (ARC), need to be defined: -

- Scope of the environmental
(Context of the organization).

management system

- Environmental policy (Leadership and commitment).

- Risk and opportunity to be addressed and processes
needed (Planning).

- Criteria for evaluation of significant environmental
aspects (Planning).

- Significant environmental aspects (Planning).
- Compliance obligation documents (Planning).

- Environmental objectives and plans to achieve them
(Planning).

- Operational planning and control (Planning).
- Emergency preparedness and response (Operation).

- Information for monitoring, measurement, analysis, and
evaluation (Performance evaluation).

- Internal audit program (Performance evaluation).
- Management review (Performance evaluation).
- Nonconformity and corrective actions (improvement).

- Communications for training,
experience exchange (Support).

qualification, and

6. CONCLUSION

Environmental issues can be managed effectively by
using a perfect EMS.

Activities of the (ARC) could cause serious
environmental problems if a modern (EMS) is not
followed. Attention to environmental protection and
related issues made the oil and gas industry in Libya
under increasing pressure to improve environmental
performance.

The working principle of the current environmental
management in the oil and gas industry in Libya is based
on the traditional active type and not on the proactive
measures required by the new EMS, 1S014001:2015.

The new standard 1SO 14001:2015 is an EMS that
provides a framework for addressing environmental
responsibilities.

Work must be done to understand the requirements of the
1SO14001:2015 standard, follow up on the activation of
the requirements of the system in general, and give
priority to documents in the organization that need to be
defined.

The practical priority for implementing I1ISO 14001:2015
is working hard to identify, monitor, and control the
environmental impact of the organization's activities,
including pollution prevention and efficient use of
resources.

The organization needs to review its management system
and ensure its continual improvement. This could be done
with the assistance of an independent specialized
consultant. Even though, the organization needs to take
ownership and demonstrate commitment.
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Ob!ast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
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Kratak sadriaj — Predmet istraZivanja jeste analiza
sistema trgovanja u funkciji optimizacije samog procesa
trgovanja na berzanskom poslovanju. Primenom
odredenih tehnickih indikatora, stvaraju se odredeni
signali koji pokazuju kada je pravi trenutak za trgovanje .
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Abstract — The subject of the research is the analysis of
the trading system in the function of optimizing the
trading process itself in stock market operations. By
applying certain technical indicators, certain signals are
created that show when is the right time to trade.

Keywords: investing, risk, tehnical indicators, SMA

1. UvOD

Predmet istrazivanja jeste istraZivanje performansi
tehnicke analize i1 indikatora u funkciji optimizacije
procesa investiranja kako sa teorijskog, tako i sa
prakticnog aspekta. Analiza u radu podrazumeva
kvantitativno i kvalitativno istraZivanje empirijskih
podataka, i to u funkciji primene izabranog sistema
trgovanja. Pristojnu cenu akcija uoCavamo na razliCite
nacine, ali u ovom radu primenjena je tehnicka analiza u
kojoj se procena buduée cene akcija temelji na analizi
statistike koja je dobijena pomocu aktivnosti samog
trziSta, odnosno na temelju obima trgovanja i podataka
vezanih za trgovanje akcije koju posmatramo. Analizirane
su aktivna i pasivna strategija investiranja kao i
jednostavni pokretni prosek (Simple Moving Average-
SMA), odnosno indikator koji se koristi da bi se naglasio
dugoroc¢ni trend ali i za otkrivanje fluktuacije cena na
kratkoro¢nim trendovima. Da bi istrazivanje bilo
relevantno uzorak istrazivanja prestavlja portfolio
saCinjen od akcija finansijskih institucija na naSoj berzi
»Messer Tehnogas” a.d.

2. INVESTIRANJE - KONCEPCIJSKE |
METODOLOSKE OSNOVE

Investiranje predstavlja nuznu kariku svake poslovne
odluke. Ne moze se zamisliti bilo kakav poslovni proces
bez preduzimanja odredenih investicionih odluka koje za
svoj cilj imaju ispunjavanje unapred definisanih ciljeva.
[1]. Proces investiranja zapo¢inje utvrdivanjem ciljeva

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Pakovié, vanr. prof.

investiranja na osnovu zahtevanog prinosa i tolerancije
rizika. Investitori od rizi¢nije investicije oekuju veci
prinos, a odnos izmedu o¢ekivanog prinosa i rizika poznat
je kao cena rizika. U zavisnosti od cene rizika zavisi i
investitorov izbor hartija od vrednosti u koje ¢e
investirati. Sto implicira da u procesu investiranja moraju
biti poznati. [2].

Za investiranje se moze reci da predstavlja kompleksan
poslovni proces kome treba posvetiti posebnu paznju.
Sama re¢ investicija je latinskog porekla i nastala je od
re¢i in - $to znaci u i rei vestire ili investito. Sto znagi
ulaganje kapitala u neki unosan posao ili unosno
preduzece [3]. Prema P. Masse-u, investiranje predstavlja
razmenu neposrednog i izvesnog zadovoljenja od koga se
odustaje, za nadu koju Covek dobija i koja se zasniva na
investiranom dobru". H.Peumans daje slede¢u definiciju:
"Investiranje se sastoji u nabavci realnih dobra, a to je re¢
u placanju jedne sadasnje cene sa ciljem da se u
buduénosti raspolaze izvesnim prihodima.

To je dakle razmena neceg izvesnog za niz nada
rasporedenih u vremenu" [4] .Bodie, Kane i Marcus kazu
da “investiranje predstavlja odricanje od novca ili drugih
sredstava danas u ocekivanju da ¢e to doneti koristi u
buduénosti” [5]. Oni koji Stede imaju vece prihode od
rashoda i1 imaju veéu mogucénost da investiraju, jer je za
investiranje potrebna odredena koli¢ina novca. Oni se n
taj naCin oslobadaju troSkova pozajmljivanja tudih
novéanih sredstava. Sa ovakvim troskovima se susrecu
oni koji nemaju svoja nov¢ana sredstva i oni placaju
kamatnu stopu kao cenu pozajmljivanja tudih nov&anih
sredstava. Kolika ¢e biti kamatna stopa zavisi od mnogo
faktora. Ujedno, kamatna stopa je jedan od pokazatelja
rizika kojem se izlaze investitor, jer varira i izloZena je
promenama. [6] Zaklju¢ak koji se moze doneti na osnovu
razli¢itih definicija ovih autora jeste da investiranje
predstavlja suzdrzavanje od potro$nje danas kako bi se
ostvarili pozitivni efekti u buducnosti.

Odlozena potro$nja omogucava da se stekne vecéa korist u
buduénosti, odnosno veca suma novca koja ¢e biti na
raspolaganju za potrosnju u nekom buduéem periodu..
Investitori imaju za cilj ostvarenje §to veceg profita kroz
svoje investicije. Medutim veoma je teSko pouzdano
utvrditi efekte investicija u buduénosti. Za investicije iz
proslosti lako je utvrditi prinos, dok je za investicije u
buducénosti utvrdivanje prinosa neizvesno i neodredeno.
Stoga, investitori imaju dva osnovna cilja, da ostvare
najveéu stopu prinosa i da istovremeno izbegnu rizik.
Investicije koje nose najveéu stopu prinosa su ujedno i
investicije koje nose najvecu stopu rizika. Zbog toga,
investitori su prinudeni da pronalaze balans izmedu stope
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prinosa i rizika pri svakoj trgovini. Dve osnhovne vrste
investitora su individualni i profesionalni investitori.

2.1. Hartije od vrednosti

Hartije od vrednosti se mogu klasifikovati po vise razli-
¢itih kriterijuma: prema emitentu, prema vrsti prava koje
sadrze, prema nacinu prenosa toga prava, roku dospeca,
postojanju i na¢inu isplate prinosa i drugo. Prema nacinu
odredivanja poverioca u ispravi, hartija od vrednosti moze
da glasi: na ime, na donosioca i po naredbi. Hartija od
vrednosti, prema prirodi prava koje je u njoj sadrzano
moze biti: stvarnopravna hartija, obligacionopravna har-
tija 1 hartija sa pravom uces¢a. Stvarnopravna hartija od
vrednosti sadrzi odredenu stvarno pravo na pokretnim
stvarima (npr. zaloZnica).

Obligacionapravna hartija od vrednost inkorporira odre-
denu obligaciju ¢iji je sadrzaj neko potrazivanje, obi¢no
izrazeno u odredenoj svoti novca.

Hartija sa pravom uce$ca sadrzi pravo vlasni$tva — suvlas-
hartiju od vrednosti jeste akcija. Vrlo ¢esto se u poslovnoj
praksi dugoro¢ne hartije od vrednosti nazivaju i efektima.
nice. Akcija je hartija od vrednosti koja predstavlja vlas-
niStvo nad delom preduzeca, Sto viSe akcija istog pre-
duzeéa posedujete, to je veci deo vaseg vlasniStva u tom
preduzecu. Investitor ostvaruje prihod od akcija na dva
nadina: od dividende i od promene cene akcija. Sto vise
akcija preduzeca posedujete, to veci iznos dividende
zaradujete kada preduzecée ostvari profit. Izrazavajuci se
finansijsko-raéunovodstvenim reénikom, akcije ¢ine os-
novni kapital preduzeca koja su organizovana akcionarska
drustva. Postoje dve osnovne vrste akcija, a koje Cete
izabrati zavisi od toga Sta Zelite od akcija. Privilegovane
(preferencijalne) akcije, u principu, obezbeduju redovnu
isplatu dividende i za njih su zainteresovani investitori
koji od akcija ocekuju redovan godiSnji prihod. Obicne
akcije predstavljaju vlasnistvo u preduzecu i daju veéa
prava nego privilegovane.

3. RIZIK

Poreklo re¢i rizik ne moze se sa sigurno$éu odrediti.
Pretpostavka je da potie iz latinskog jezika, od reéi
rizikum $to zna¢i moguénost pojave nepovoljnih doga-
daja. U skladu sa tim, opste prihvacena definicija rizika u
ekonomiji odnosi se na moguénost pojave gubitaka usled
nepovoljnih dogadaja. Kad je re¢ o riziku preduzeca, one
se ne moze razliCito interpretirati. Najpre, rizik se moze
posmatrati kao efekat neizvesnosti koji moze da
onemogucéi ili umanji sposobnost preduzeéa da ostvaruje
svoje namere, kao i da izneveri ocekivanja interesnih
grupa, pre svega vlasnika. Pored toga rizik se moze
posmatrati kao moguénost pojave prekretnica, odnosno
dogadaja koji oznadavaju pocetak radikalnog zaokret
ocekivanog sleda dogadaja. Prekretnice dovode ne samo
do promena pravila igre, ve¢ do promene same igre §to
direktno utice na procese investiranja.

Rizik i neizvesnost nisu iste stvari i potrebno je jasno ih
razgraniCiti. Neizvesnost postoji kada se ne moze sa
sigurnoS¢u znati ishod odredenog dogadaja. Kada rizik
postoji, moraju postojati bar dva moguca ishoda, ukoliko
se zasigurno zna da ¢e se gubitak dogoditi, tada rizik ne
postoji. Trzi$ni rizik podrazumeva nesigurnost prinosa

prouzrokovanu cikliénim kretanjima trzista i iznenadnim
pomeranjima na trzistu. Postoje rizici koje je nemoguce
eliminisati, a trzi$ni ili sistemski rizik je upravo rizik koji
se ne moze izbeci. Diverzifikacijom je moguce eliminisati
specifi¢ni rizik pojedinaénih hartija od vrednosti, medu-
tim trzi$ni rizik ili sistemski rizik je makroekonomske
prirode i utice na celokupno trziste akcija. Trzisni rizik je
makrorizik. Sistemski (trZi$ni) rizik se odnosi na rizik
zajednicki za sve hartije od vrednosti. To je rizik koji
deluje na sve vrste aktive. Sistemski rizik je povezan sa
opstim ekonomskim uslovima, kao $to su stopa inflacije,
kamatne stope, poreske stope, kupovna mo¢, devizni
kursevi itd. Ni jedan od navedenih faktora ne moze se u
potpunosti predvideti, a svi uti¢u na stopu prinosa
konkretne hartije od vrednosti. Osnovna Zelja investitora
je da zarade $to viSe novca na svojim investicijama.
Medutim, taj zadatak nije nimalo lak, jer je neizvesno
kakvi ¢e efekti investicija biti u buducnosti. Za investicije
iz proslosti lako je izracunati prinos, ali ostvarivanje
prinosa u buduénosti je neizvesno. Otuda proizilaze dva
osnovna cilja investitora, da ostvare najveéu mogucu
stopu prinosa, uz istovremeno minimiziranje rizika. Zato
su investitori prinudeni da pri svakoj trgovini pronalaze
balans izmedu rizika i prinosa.

4. PRIMENA SISTEMA TRGOVANJA U FUNKCIJI
OPTIMIZACIJE PROCESA INVESTIRANJA
Sistemi trgovanja najjednostavnije re¢eno predstavljaju
grupu specificnih pravila odnosno parametara, koji
signaliziraju momente ulaza i izlaza neke imovine sa
trzita. Najcesc¢i tehnicki alati koji se koriste za izgradnju
parametara sistema trgovanja su: Pokretni proseci,
Stohastik oscilatori i Indeks relativne snage. Da bi se
kreiralo odredeno pravilo kupovine ili prodaje, kombinuju
se dva ili viSe indikatora. Na primer, kod pokretnih
proseka se koriste dva pokretna proseka, kratkorocni i
dugorocni. Signal za kupovanje se javlja kada kratkoro¢na
linija prelazi iznad dugoro¢ne, a prodavati kada je
obrnuto. U drugim slucajevima, koristi se samo jedan
indikator. Uspeh celokupnog sistema zavisi od toga kako
se interpretiraju signali. Imajué¢i ovo u vidu, investitori
provode dosta vremena na optimizaciji upravljanja
rizikom, kako bi ostvarili ve¢i profit po transakciji, ali
takode i ostvarili dugoro¢nu stabilnost.

Glavni problem sistema trgovanja jeste njihova nemo-
guénost da prepoznaju kada su na trziStu trendovi na
snazi, pa samim tim i njihova nemoguénost da izadu sa
trziSta. Dobar sistem, ne daje dobre rezultate samo na
trziStima gde preovladavaju izrazeni trendovi, veé i cuva
akumulirane profite u periodima kad oni nisu prisutni.
Nemogucnost Sistema da nadzire svoje rezultate je
njegova najveca slabost. Kada se dogode takve situacije,
mogu pomo¢i odredeni filteri kao §to su Widler-ov sistem
usmerenog kretanja ili ADX linijja jer omogucava
prepoznavanje trziSta koja su najpogodnija za koriS¢enje
ovih sistema. Signali sistema jednostavno se mogu
koristiti kao mehanicka potvrda prethodnih zakljucaka
zajedno sa ostalim tehni¢kim &iniocima. lako sistem ne
trguje mehanicki, pa se shodno tome koristi druga
tehnicka pomagala , signali se mogu koristiti kako bi
disciplinovali trgovca da se drZi prave strane glavnog
trenda. Na taj nacin sprecilo bi se da trgovac zauzme
kratku poziciju kada je trend rastuci, i obrnuto ne bi
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mogao da zauzme dugu poziciju kada je trend padajuéi.
Racunarski signali mogu spreciti trgovca da ude u
pogresnu poziciju kada se trziste nalazi na vrhu ili na dnu.
Signali sistema se mogu koristiti kao odli¢an alat koji
upozorava trgovca na nedavne promene trenda.
Moguénost kompjutera da automatizuje signale sistema, i
na taj nacin upozori trgovca kada se oni pojavljuju, velika
je prednost, posebno u svetu finansijskih trzista koji je
postao veoma velik.

5. ANALIZA TRGOVANJA KORISCENJEM SMA
(10) TEHNICKOG INDIKATORA

Kori$¢enjem jednostavnog pokretnog proseka moguce je
izraCunati srednje vrednosti kretanja cena akcija za
odredeni period. Ukoliko imamo odredene cene za dati
period, i uzmemo odredenu vrednost kao x period lako
mozemo utvrditi gde dolazi do preseka izmedu proseka
cena i same linije kretanja cena odredene akcije.
Koris¢enjem ovog alata takode je moguée lako utvrditi
odredeni trend koji akcija nosi i samim tim predvideti
prave trenutke za kupovanje odnosno prodaju cene akcija.
Pravi trenutak za trgovanje jeste momenat kada je
vrednost akcije jednaka SMA indikatoru.

Vecina tehnickih analitiCara koristi jednostavan pokretni
prosek ili aritmeticku sredinu. Medutim, odredeni deo
analitiara kritikuje jednostavan pokretni prosek za koji
postoje dve stvari. Prva kritika odnosi se na ¢injenicu da
se uzima u obzir samo period uklju¢en u prora¢un. Druga
kritika je da jednostavan pokretni prosek daje jednaku
tezinu svim cenama koje su koris¢ene u proracunu. Na
desetodnevnom pokretnom proseku, poslednji dan ima
istu tezinu kao i prvi dan. Svaki dan se daje tezina od 10
posto. Koris¢enjem SMA indikatora primeceno je ukupno
6 signala, plava linija je linija koja pokazuje promene
cene akcije, dok crvena linija oznacava SMA za period od
10 dana. Radi jednostavnijeg pregleda kreirana je slede¢a
tabela, u njoj se nalaze podaci poput onih kada je izvrSena
transakcija, koja je bila cena akcije u posmatranom
periodu, kolika je razlika izmedu samih cena posmatrane
akcije, kao i prinos i ukupno ostvaren rezultat ukoliko bi
za primer aktivno trgovali sa minimum 100 akcija ukupne
vrednosti ove kompanije. Dana 15.04.2022. godine SMA
indikator je pokazao da je vreme za kupovinu akcije po
ceni od 14,200.00 dinara Slede¢i signal za transakciju je
nastao 20.05.2022. godine i on je bio prodajni signal, u
tome momentu cena posmatrane akcije je iznosila
15,500.00 dinara. Ukoliko uzmemo za primer da je za
trgovinu u tom periodu kupljeno 100 akcija posmatrane
kompanije, imali bismo zaradu u iznosu od oko
130,000.00 dinara, odnosno ostvaren bi bio prinos od
8,39%. Sledeci signal koji se pojavljuje jeste ponovo
kupovni signal pocetkom juna meseca gde je cena sada
iznosila 15,000.00 dinara, nakon samo dve nedelje,
odnosno 16.06.2022. pojavljuje se novi prodajni signal po
ceni koja je skocila na 15,450.00 dinara po jednoj akciji.
Prema ovim signalima prinos u posmatranom periodu
iznosi oko 2,91% odnosno oko 45,000.00 dinara.

Ubrzo nakon drugog prodajnog signala, javlja se i trecéi
ujedno i poslednji kupovni signal u posmatranom periodu.
Kupovni signal se javlja 29.06.2022.godine gde je cena
akcije iznosila 14,966.00 dinara, nakon skoro mesec dana
— 25.07.2022., ponovo se javlja prodajni signal gde cena
akcije iznosi 15,250.00 dinara. Prema ovim cenama

procentualni prinos iznosi oko 1.86% odnosno 28,400.00
dinara. Da je u posmatranom periodu aktivno trgovano sa
100 akcija, ukupan prinos u ovih 5 posmatranih meseci bi
iznosi oko 203,400.00 dinara koje treba umanjiti za
berzanske troskove trgovanja. Koris¢enjem SMA
indikatora na primeru akcije kompanije Tehnogas Messer
ostvaren je pozitivan prinos od oko 13,16%.

Ukoliko bi se pak odluéili za pasivno trgovanje koris-
¢enjem SMA indikatora, imali bismo prvi kupovni signal
15.04.2022. godine i potom nekoliko prodajnih signala od
kojih bi za primer bio iskori§é¢en poslednji prodajni signal
u posmatranom periodu od oko 6 meseci, koji je nastao
25.07.2022. godine. Prilikom prvog kupovnog signala
cena akcije je iznosila 14,200.00 dinara, a nakon
poslednjeg prodajnog signala na datum 25.07.2022. cena
je iznosila 15,250.00 dinara $to daje pozitivan prinos od
oko 7%. Na osnovu svega navedenog mozemo zakljuditi
da upotreba SMA tehnickog indikatora moze da dovede
do povecanja prinosa prilikom trgovanja akcijama, §to je
prakti¢no i prikazano u tri razli¢ita scenarija trgovanja. U
prvom slucaju trgovanja nije koristen tehnicki indikator i
rezultat nasumicnog trgovanja je bio prinos od 6,67%
odnosno oko 100.000,00 dinara. U drugom slu¢aju kada
je iskoris¢en SMA indikator za period od 10 dana, dobijen
je pozitivni prinos od 13,16% i iznos od preko 203.000,00
- §to je duplo bolji rezultat u odnosu na nasumic¢an nacéin
trgovanja. Dok je pa u tre¢em scenariju kod pasivnog
trgovanja u sliécnom periodu kao i kod prvog nasumi¢nog
doslo do pozitivnog prinosa u korist SMA indikatora od
oko 6,89% odnosno 105.00,00 dinara.

6. KREIRANJE ALGORITMA ZA AUTOMATSKO
TRGOVANJE PUTEM MOBILNOG TELEFONA

Prema podacima sa popularnog internet sajta Statista, koji
se bavi prikupljanjem statistiCkih podataka, trenutno u
svetu pametne mobilne telefone koristi preko 80% svetska
populacije odnosno preko 6,64 milijarde broja ljudi. Da bi
shvatili koliko je ovo zapravo veliki broj, potrebno je da
se vratimo u 2016.tu godinu kada je 50% svetske
populacije koristilo pametne mobilne telefone.
Nesumnjivo prema svim podacima ovaj broj ¢e u
buduénosti nastaviti da raste i svet ¢e prema prognozi
kompanije Ericsson imati preko 7.33 milijardi korisnika
pametnih mobilnih telefona u 2025.godini. Pametni
mobilni telefoni su postali veliki deo nase svakodnevnice
stoga je dobra ideja razviti mobilnu aplikaciju koja bi
mogla da pomogne aktivnim ucesnicima i onima koji su
zainteresovani za trgovanje na berzi. Prema prikupljenim
podacima izdvajaju se 10 drzava koje imaju jako veliki
odnos ukupnog broja populacije koje koriste pametne
mobilne telefone, u top 5 zemalja su: Sjedinjene
Americke Drzave sa preko 80% populacije koja koristi
pametne mobilne telefone, odnosno negde oko 270
miliona korisnika, potom sledi Ujedinjeno Kraljevstvo sa
skoro 79% sa 54 miliona korisnika, u Nemackoj i Fran-
cuskoj skoro 78% populacije, dok je na petom mestu
Juzna Koreja sa 76% i skoro 40 miliona korisnika. Ostalih
5 su ltalija, Rusija, Kina, Japan i Vijetnam i njihovi
detaljniji podaci se nalaze u tabeli koja sledi.

Kreiranje mobilne aplikacije za pametne telefone
predstavlja izuzetno veliki projekat i ozbiljan ulaganja i za
ovako neS§to potreban je strucan tim ljudi koji ce
prvenstveno smisliti nacin funkcionisanja aplikacije a

248



potom i tim programera koji ¢e njihovu ideju sprovesti u
delo. Aplikacija bi mogla da prati odredene cene kretanja
robe i akcija na pojedinim berzama i da na osnovu ispro-
gramiranih trendova dostavlja obavestenja o pozitivnim ili
negativnim prilikama za trgovanje na berzama. Aplikacija
bi radila koriste¢i odredene matematicke modele kao i
izabrane tehniCke indikatore i davala samo preporuku po
trgovanje. Korisnik aplikacije je taj koji daje konacan sud
da li ulazi u proces trgovanja ili prati date vrednosti samo
iz radoznalosti ili radi nekog buduéeg ulaganja. Radi
pojednostavljenja funkcionisanja aplikacije bi¢e kreiran
pojednostavljeni algoritam koji na osnovu podataka koje
daje tehnicki indikator SMA pokazuje da li je dobro
vreme za trgovanje akcijama ili ne. Kako bismo pojed-
nostavili sami proces trgovanja i predstavili ga nekome ko
¢e isti napraviti u programu za mobilnu aplikaciju kreiran
je slede¢i algoritam. Algoritam se sastoji od nekoliko
operacija i koraka koji su neophodni radi ispravnog
funkcionisanja aplikacije.

7. KORACI ALGORITMA ZA PROCES
TRGOVANJA

Prvi korak bi bilo startovanje aplikacije, potom sledi
biranje akcije kojom se trguje, koli¢ina akcija koja se
kupuje kao i iznos sa kojim ¢e se trgovati. Za izradu
aplikacije biran je tehnicki pokazatelj SMA. Ukoliko je
SMA jednak ili veéi od cene akcije prelazi se na sledeci
korak a to je BUY SIGNAL. Ukoliko imamo situaciju da
SMA ne prelazi cenu akcije, odnosno da linija SMA ne
see liniju cene akcije — program ¢e sacekati i ponoviti
proveru da li je SMA ve¢i ili jednak akciji kako bi se
nastavilo na naredne korake. Nakon potvrdnog BUY
SIGNAL-a slede¢i korak koji aplikacija obavlja jeste
provera da li je SMA sada manja ili jednaka trziSnoj ceni
akcije. U trenutku kada se presece linija SMA 1 linija
Cene, odnosno kada se njih dve izjednace sledi akcija
SELL SIGNAL. U slu¢aju da prethodni korak nije
ispunjen, aplikacija ¢e i¢i na korak HOLD- odnosno
zadrzavati 1 ponavljati proces sve dok ne dode do
poklapanja izmedu tehnickog indikatora i cenovne akcije.
U momentu kada dode do poklapanja ove dve varijable,
aplikacija signalizira korisniku da je vreme za SELL -
odnosno daje SIGNAL za prodaju.

Ukoliko je svaki korak ispunjen kako treba, korisnik
aplikacije bi na kraju ovog procesa trebao da ostvari
odredeni profit i samim tim i finiSira jednu trgovinu i
moze da bira da li ¢e da zavrsi ili ¢e da ponovi ponovo
sve navedene korake ispoCetka. Ovakav tip aplikacije bi
davala korisniku informaciju kada je vreme za trgovanje,
ne bi bila potpuno automatska ve¢ savetodavna i
pomagala korisniku da trguje akcijama u pravo vreme. Na
ovaj nacin korisnik ne mora konstanto da provera §ta se
desava sa kretanjem cene akcija, ve¢ to aplikacija obavlja
umesto njega. U ovakav tip aplikacije moguce je uneti
vise tehnickih indikatora kako bi se poboljsala njena
preciznost. Menjanjem tehnickih indikatora menjaju se i
pojedini koraci koje aplikacija mora da proverava kako bi
dala odredene signale za trgovanje.

8. ZAKLJUCAK

Sami rezultati su prikazani kroz istrazivanje performansi
tehnicke analize 1 indikatora u funkciji optimizacije
procesa investiranja kako sa teorijskog, tako i sa

prakti¢nog aspekta. Celokupno istrazivanje sprovedeno u
radu daje znacajne kvantitativne i kvalitativne informacije
prilikom tehni¢ke analize i indikatora za ostvarenje
prinosa, $§to je od izrazitog znafaja za donoSenje
optimalnih odluka o investiranju. Indikatori tehnicke
analize su samo jedan od alata u trgovanju, a nikako
siguran pokazatelj koji govori kada treba kupiti i prodati
akcije. Dakle, najvaznije je da analiticar prepozna na
kojem trzistu odreden indikator moze imati vise ili manje
uspeha i da ga adekvatno tome uzima u obzir prilikom
donoSenja odluka o investiranju, ve¢ bi trebali
kombinovati razli¢ite indikatore i alate tehnicke analize i
porediti njihove rezultate. Kod teorijskog dela, prikazane
su same oshove investiranja, subjekti investiranja,
razli¢ite predmete investiranja, sa posebnim fokusom na
trgovanje sa hartijama od vrednosti — akcijama. Pored
toga fokus je bio na svojstvenost rizika u savremenom
poslovanju, kao i o vrstama rizika koji se najcesce
pojavljuju kod poslovanja npr. u gasnoj industriji. U
nastavku smo takode govorili o tehnickoj analizi kao
jednom od alata koji nam sluzi za trgovanje prilikom
berzanskom poslovanja. Kroz prakti¢an primer u ovom
radu smo govorili o primeni SMA indikatora kao jednog
od vode¢ih tehnickih indikatora koji se primenjuju
prilikom trgovanja na berzanskom poslovanju. Fokus je
bio na gasnoj industriji zbog trenutne situacije sa
kretanjem cene gasa kako u svetu tako i kod nas. Takode
analizirano je nekoliko razli¢itih scenarija u kojima su bili
prikazani razli¢iti modeli trgovanja. Medu ovim
primerima prikazano je ostvarenje razlicitih pozitivnih
rezultata kao i sama ideja o kreiranju, pravog idejnog
softverskog resenja, kroz model jednostavnog algoritma
koji ima filter sa pozitivnim signalom. Kad kaZzemo
kreiranje pravog softverskog reSenja mislimo na mobilnu
aplikaciju koja ¢e biti namenjena kao funkcija
savetodavca koji ¢e signalizirati kada je pravo vreme za
trgovanje berzanskog poslovanja.
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RAZVOJ PLANA KONTROLE ZA LOGISTICKE PROCESE U AUTOMOTIV
INDUSTRIJI

CONTROL PLAN DEVELOPMENT FOR AUTOMOTIVE INDUSTRY LOGISTICS
PROCESSES

Nera Beker, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U automobilskoj industriji izraZena je
stroga kontrola nad celokupnim lancem snabdevanja. Do-
bavljaci OEM proizvodaca automobila duzni su da doka-
zu kupcu da su svi njegovi zahtevi poznati i ispunjeni.
Dobavlja¢ mora dokazati da drzi svoj proces pod kon-
trolom i da garantuje isporuku proizvoda u potpunosti us-
kladenog sa ocekivanjima kupca. Dobavlja¢ putem doku-
mentovanog kontrolnog plana predstavlja sve karakteris-
tike proizvoda i procesa koje se kontrolisu, nacin i frek-
venciju provere, kao i reakcioni plan u slucaju detektova-
nog problema. Medutim, u stvarnom sistemu, plan kon-
trole nije dovoljno efektivan. U ovom radu predstavljen je
postupak izrade plana kontrole zajedno sa njegovim ne-
dostacima. Rad pruza predlog unapredenja, kako bi se
nedostaci neutralisali, a kontrolni plan ucinio efektivni-
Jjim, kroz realizaciju proizvoda u potpunosti uskladenim
sa zahtevima kupca, i efikasnijim, kroz utroSak $to manje
resursa u cilju garantovanja ispravnog proizvoda.

Kljuéne redi: Automobilska
Kvalitet, Plan kontrole

industrija, Logistika,

Abstract — Strong control is present throughout the full
extent of a supply chain in the Automotive industry. OEM
suppliers are to be compliant with customer standards
and scrutiny and to be under rigorous control. The
supplier has to prove that his process is under control
and to guarantee that the delivered product will be
according to customer expectations. A well-documented
control plan represents all of the regulated
characteristics of the product and the process, method
and frequency of the inspection, as well as the reaction
plan in case of a detected issue. However, in a realistic
system, a control plan is not sufficiently effective. This
paper presents the control plan development process,
understandably with its flaws and shortcomings. The
paper provides suggested improvements in order to
neutralize the shortcomings and make the control plan
more effective by providing the products fully conforming
with the customer requirements, as well as more efficient
by reducing resources spent, while guaranteeing the
validity of the product.
Keywords: Automotive
Control plan

industry, Logistics, Quality,
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1. UvOoD

U danasnje vreme, automobilska industrija je jedna od
napredak i razvoj tehnologije, brze i Ceste promene,
nadmetanje sa konkurencijom i odgovaranje na sve
pojedinacne zahteve trziSta karakteriSu ovu granu
industrije. Dizajn i izgradnja automobila iziskuju velike
napore visoko stru¢nih i specijalizovanih profesionalaca u
svom polju. Pred proizvodacima automobila je veoma
ozbiljan i odgovoran zadatak. Potrebno je uskladiti svoj
rad sa zakonskom regulativom svih zemalja u koje se
vozila plasiraju, standardima bezbednosti, sistema
kvaliteta i drugim, svim zahtevima i prohtevima kupaca,
omoguditi isporuku na vreme, obezbediti dugotrajnu
funkcionalnost automobila 1  pruziti moguénost
servisiranja istog.

Greske se ne praStaju jer mogu ugroziti bezbednost
korisnika. | pored brojnih sigurnosnih sistema  koje
dana$nji automobili nude, godiSnje u saobracajnim
nesre¢ama pogine oko 1,3 miliona ljudi.

Za proizvodnju automobila potrebno je u proseku 30.000
delova. Proizvodnja ovako slozenog proizvoda zahteva
razgranatu 1 stabilnu mrezu dobavljaca. Lanac
snabdevanja jednog proizvodaca automobila veoma je
kompleksan i mora biti pod strogom kontrolom.

Iz ovog razloga proizvodaci automobila od svojih
dobavljaca zahtevaju detaljan razvoj plana kontrole i
nadzora nad svojim procesima. Od dobavljaca se zahteva
da garantuje ispravnost isporucenih proizvoda i njihovu
usaglasenost sa zahtevima proizvodaca automobila.

Kako bi razvoj plana kontrole bio sistematski sproveden,
potrebno je kontinuirano analizirati rizike i potencijalne
opashosti, i u skladu sa njima, definisati metode kontrole.

U ovom radu istrazivanje se vr$i na primeru logistickih
operacija u proizvodnji elektri¢nih instalacija za elektri¢ni

putnicki automobil jednog od najvecih svetskih
proizvodaca automobila.

2. FUNKCIJA INTEGRALNA SISTEMSKA
PODRSKA — LOGISTIKA

Proizvodne  organizacije su odavno  prihvatile

proizvodnju, finansije (racunovodstvo) i marketing, kao
sustinski vazne funkcije organizacije, koje se zbog svog
znaCaja formiraju kao posebne organizacione celine
unutar preduzeca. Ali, logistici je posve¢ivano malo

250


https://doi.org/10.24867/21GI16Beker

paznje sve do zavrSetka Drugog svetskog rata. Tada su
vrsene analize problema koji su se javljali tokom rata, kao
i nacini kako su ti problemi reSavani.

Osnovni problem koji je proizvodnim organizacijama bio
interesantan jeste snabdevanje vojnih jedinica, koje su se
nalazile u prvim borbenim redovima, oruzjem, orudima,
municijom, sanitetskim materijalom, lekovima, hranom,
neophodnim rezervnim delovima, a naro¢ito zdravim, od-
mornim i uvezbanim vojnicima. Na ovaj nacin je uspos-
tavljena ocigledna veza izmedu logistickog razmisljanja u
proizvodnji i vojne logistike.

Pedesetih godina XX veka, javljaju se termini fiziCka

distribucija,  upravljanje  materijalom,  upravljanje
procesom  snabdevanja i upravljanje  procesom
distribucije.

Kasnije, tokom Sezdesetih godina, u preduzeéima se
javljaju nova radna mesta kao Sto su direktor fizicke
distribucije, menadzer tokova materijala i slicno. U tom se
periodu javljaju i novi termini: marketing logistika,
industrijska logistika, upravljanje logistikom i, naravno,
poslovna i inzenjerska logistika.

Industrijska logistika je integracija dve ili viSe aktivnosti
u cilju planiranja, implementacije i kontrolisanja
efikasnosti tokova sirovina, procesnih zaliha i gotovih
roba od pocetne tacke do tacke potrosnje. Ove aktivnosti
mogu da ukljuce, ali nisu ograni¢ene na, usluge korisniku,
predvidanje potrosnje, distribucione komunikacije,
upravljanje zalihama, rukovanje materijalom, obradu
narudzbina, delove i podrsku servisu, izbor lokacije
pogona i stovari$ta, snabdevanje - nabavku, pakovanje,
rukovanje vracenim robama, otpis otpada, saobracaj i
transport i skladiStenje i zalihe.

»Poslovna logistika je planiranje, organizovanje i
kontrolisanje svih aktivnosti kretanja i skladiStenja koje
olakSava tok proizvoda od tacke zahteva za sirovinom do
tacke krajnje potroSnje i prateceg toka informacija, u cilju
obezbedenja zadovoljavaju¢eg nivoa usluge korisnika
konzistentno tro§kovima prevazilazenja otpora vremena i
prostora pri pruzanju usluge* [1].

3. AUTOMOBILSKA INDUSTRIJA

Automobilska industrija je grana industrije koja se bavi
projektovanjem, razvojem, proizvodnjom, marketingom i
prodajom motornih vozila. Neke organizacije koje su uk-
ljuene u automobilsku industriju nazivaju se proizvo-
dacima automobila.

Automobilska industrija ne obuhvata industrije posveéene
odrzavanju automobila nakon isporuke krajnjem
korisniku, kao Sto su prodavnice automobila,
mehanicarske radnje i benzinske pumpe.

Termin automotiv najceS¢e se provla¢i u kontekstu
automotiv inZenjeringa, grane inzenjerstva koja se bavi
dizajniranjem, proizvodnjom i radom automobila,
autobusa, kamiona, i sli¢no.

Automotiv industrija obuhvata ne samo automobile i
putnicka vozila proizvedena u celom svetu i dobavljace
delova i opreme za proizvodnju vozila, nego i sve
uklju¢ene u proizvodnju, prodaju, odrzavanje, pa cak i
snabdevanje gorivom za automobile.

251

4. LANAC SNABDEVANJA U AUTOMOTIV
INDUSTRIJI

,Lanac snabdevanja je skup od tri ili viSe organizacija
koje su direktno povezane jednim ili viSe tokova
proizvoda, usluga, finansija i informacija od izvora do
potroSaca. Upravljanje lancem snabdevanja ukljucuje
proaktivno upravljanje kretanjem i koordinacijom roba,
usluga, informacija i sredstava od sirovine od krajnjeg
korisnika, u oba smera“ [2].

U automobilskoj industriji, upravljanje lancima
snabdevanja ima kljuénu ulogu. ProseCan automobil
sadrzi oko 30.000 komponenti, a njegovo sklapanje traje
od sedamnaest c¢asova, pa do nekoliko meseci.
Proizvodnja ovako sloZenog proizvoda zahteva razgranatu
i stabilnu mrezu dobavljac¢a. Lanac snabdevanja jednog
proizvodaca automobila veoma je kompleksan i pod
njegovom strogom kontrolom.

OEM (Original Equipment Manufacturer, eng.) u
automobilskoj i industriji izrade maSina, oznacava
proizvodaca koji svoj krajnji proizvod ostvaruje
sastavljanjem mnoStva proizvoda od razli¢itih

dobavljaca. OEM oznacava proizvodace automobila ili
masina. Proizvodi OEM-ova se mogu blago modifikovati
tako da odgovaraju posebnim zahtevima kupaca.
Dobavljaci su podeljeni po nivoima:

e Tier 1 — Prvi isporucioci, proizvodali sistema ili
modula za automobile. Predstavljaju direktne
dobavlja¢e OEM proizvodaca.

e Tier 2 — Drugi isporucioci, proizvodaci sklopova i
podsklopova za delove koji ¢e se ugraditi u
automobile. Svoje proizvode isporucuju Tier 1
dobavljacima, 1 predstavljaju njihovog direktnog
dobavljaca. Tier 1 dobavlja¢ te delove, sklopove i
podsklopove ugraduje u svoj proizvod koji zatim
isporucuje OEM proizvodacu.

e Tier 3 — Treéi isporucioci, dobavljaéi sirovina i
materijala za proizvodnju sklopova, podskolopova i
delova za automobilsku industriju. Tier 3 dobavljaci
su direktni dobavlja¢i Tier 2 dobavljac¢ima, koji
ugraduju njihove proizvode u svoje.

5. IATF 16949:2016 — SISTEM MENADZMENTA
KVALITETOM U AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Medunarodno telo za pitanja iz oblasti autoindustrije
(IATF) je izdalo prvo izdanje novog standarda IATF
16949 u oktobru 2016. godine. Postavljanjem standarda
za poboljSani sistem menadzmenta kvalitetom (QMS —
Quality Management System, eng.) u automobilskom
sektoru, IATF 16949:2016 zamenjuje zastareli standard
ISO/TS 16949. Svaki dobavlja¢ koji zeli da isporucuje
svoje proizvode OEM proizvodacu mora biti sertifikovan
prema standardu IATF 16949. IATF je osnovan radi
razvijanja konsenzusa o medunarodnim osnovnim
zahtevima sistema kvaliteta, pre svega za direktne
dobavljace organizacija koje uCestvuju u proizvodnom

materijalu, proizvodima ili usluznim delovima ili
uslugama dorade.
Osnovni temelj standarda IATF 16949 predstavlja

kontinualno unapredenje.



,,J. Edward Deming je postavio jednostavnu i efektivnu
tehniku koja predstavlja prakticno primenljiv alat za
sprovodenje kontinualnog unapredenja na radnom mestu.
Tehnika je nazvana PDCA ciklus, a predstavlja akronim
od Plan (planirati), Do (uraditi), Check (proveriti) i
Action (sprovesti). Cetiri faze Demingovog ciklusa se
ponavljaju u odredenim vremenskim periodima da bi se
obezbedilo kontinualno unapredenje i ucenje vezano za
funkcije, procese i proizvode.« [3].

PDCA ciklus se ukratko moze opisati kao neprekidni
ciklus sledecih aktivnosti [4]:

1. Planiranje: odrediti ciljeve sistema i njegovih
procesa, kao i potrebne resurse za postizanje
rezultata u skladu sa zahtevima kupca i politikom

organizacije. ldentifikovati i razmatranje rizika i

prilika;

IzvrSenje: implementirati ono $to je planirano;

3. Provera: nadzor nad procesom i merenja ha
proizvodu i procesu, gde je to primenljivo, prema
politici,  ciljevima, zahtevima i planiranim
aktivnostima, kao i izveStavanje o rezultatima;

4. Podesavanje: poduzeti mere u cilju unapredenja.

n

Standard TATF 16949 usmerava prema razmiSljanju
zasnovanom na riziku. Rizik je uticaj neizvesnosti i svaka
od ovih neizvesnosti moze imati pozitivne ili negativne
efekte. Koncept rizika je uvek bio indirektno u 1ISO 9001,
IATF 16949 ga cini otvorenijim i ugraduje u ceo sistem
upravljanja. RazmiS$ljanje zasnovano na riziku cini
preventivno delovanje krucijalnim elementom strateskog i
operativnog planiranja i prisutno je tokom celog zivotnog
veka projekta. Razmisljanje zasnovano na riziku je od
esencijalne vaznosti za postizanje efektivnog sistema
upravljanja kvalitetom. Organizacija treba da planira i
implementira mere kako bi adekvatno odgovorila na
prisutne rizike i prilike. Upravljanjem rizicima i prilikama
uspostavlja se osnova za unapredenje efektivnosti sistema
upravljanja kvalitetom, postizanje boljih rezultata i
sprecavanje nezeljenih efekata.

Standard IATF 16949 u tacki 8.5.1.1 =zahteva od
organizacije razvoj i odrzavanje plana kontrole:
Organizacija mora razviti plan kontrole na nivou Sistema,
podsistema, komponenti i/ili materijala kao i svih
proizvoda koje snabdeva [4].

6. PLAN KONTROLE (CONTROL PLAN)

Svrha metodologije plana kontrole je da obezbedi
proizvodnju kvalitetnih proizvoda u skladu sa zahtevima
kupca. To €ini pruzanjem sistematskog pristupa dizajnu,
odabiru i implementaciji metoda kontrole celokupnog
sistema. Plan kontrole pruza pisani opis sistema
koriStenog pri minimiziranju varijacija u procesu i
proizvodu. Plan kontrole je integralni deo celokupnog
sistema kvaliteta i treba ga tretirati kao Ziv dokument.
Razvoj plana kontrole je vazan deo procesa naprednog
planiranja kvaliteta (AQP - Advanced quality planning,
eng.). Plan kontrole pruza opis aktivnosti koje su potrebne
u svakoj fazi procesa ukljucujuéi ulazne i izlazne veli€ine.
Kako se proces proizvodnje menja usled teznje ka
kontinualnom unapredenju, plan kontrole predstavlja
strategiju koja se prilagodava promenljivim uslovima
procesa. Plan kontrole se primenjuje i odrzava tokom
celog zivotnog ciklusa proizvoda. U toku pocetnih faza

zivotnog ciklusa proizvoda, primarni cilj plana kontrole je
da dokumentuje i prenese inicijalni plan kontrole procesa.
Dalje, on pruza smernice proizvodnji kako da kontrolise
proces i osigura kvalitet proizvoda. Plan kontrole ostaje
ziv dokument koji odrazava trenutne metode kontrole i
merni sistem. Kako se kontrolne metode i merni sistem
unapreduju, plan kontrole se azurira i razvija [5].

Da bi se postigao visok eksterni kvalitet, kljucne
karakteristike koje su kupcu od znac¢aja moraju se prevesti
u mere kontrole internog kvaliteta. Dakle, iz perspektive
menadzera proizvodnje, veze izmedu unutra$njeg i
spoljasnjeg kvaliteta su kljuéne za razvoj strateskog
efektivnog programa kvaliteta [6].

Za razvoj efektivnog plana kontrole neophodna je
temeljna analiza rizika bazirana na karakteristikama
proizvoda (DFMEA) i karakteristikama procesa
(PFMEA). Na osnovu analiziranih rizika, planiraju se i
definiSu aktivnosti kontrole.

7. FMEA
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis, eng.) je
analiticka metodologija koja se koristi kako bi

potencijalni problemi bili uzeti u obzir, i rizici bili
umanjeni, tokom celog procesa razvoja proizvoda i pro-
cesa. Najocigledniji rezultat ogleda se u dokumentova-
nom znanju multidisciplinarnog tima. Deo procene i
analize predstavlja ocena rizika. Od velikog znacaja je
diskusija o dizajnu proizvoda i procesa, kao i pregled
funkcionalnosti, koji mogu dovesti do potencijalnog
problema. Svaki FMEA treba da osigura da je analiziran
svaki deo gotovog proizvoda ili sklopa. Veéi znacaj se
pruza kriticnim ili bezbednosnim karakteristikama
proizvoda ili procesa.

FMEA je od velike vaznosti u svakoj organizaciji. Kako
je razvoj FMEA multidisciplinarna aktivnost koja utice na
celokupan proces realizacije  proizvoda, njegova
implementacija mora biti dobro isplanirana kako bi bila u
potpunosti efektivha. Ovaj proces zahteva mnogo
vremena 1 visoku posveCenost ucesnika i potrebnih
resursa. FMEA je integralni deo upravljanja rizikom i
podsti¢e kontinualno unapredenje. Stoga, FMEA postaje
klju¢ni deo razvoja procesa i proizvoda [7].

8. RAZVOJ PFMEA

Za potrebe istrazivanja u ovom radu koristen je primer
proizvodnje elektricne instalacije za automobil marke
jednog od najvecih svetskih proizvodaca automobila.
Ulazni podaci za izradu PFMEA su:

Fokus je stavljen na logisti¢ke procese, odnosno operacije
ulazne i izlazne logistike, zato su analizirane operacije
koje se sprovode u zoni ulaznog i izlaznog skladista.

U zoni ulaznog skladista sprovode se sledece operacije:

10 — Prijem materijala

20 — Ulazna kontrola materijala

30 — Skladistenje materijala

40 — Dostavljanje materijala na proizvodnu liniju
U zoni izlaznog skladista sprovode se operacije:
490 — Skladistenje gotovih proizvoda

500 — Isporuka proizvoda
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Kroz PFMEA analizirani su potencijalni vidovi otkaza i
njihovi korenski uzroci, pri svakoj operaciji zasebno.
Dodeljene su prioritetne ocene rizika (RPN).

U radu je dat prikaz rezultata PFMEA analize za svaku od
Sest logistic¢kih operacija.

9. RAZVOJ PLANA KONTROLE

Za svaki prepoznat vid otkaza (failure mode, eng.) kroz
kontrolni plan definisane su adekvatne metode kontrole u
cilju prevencije i detekcije nastalog problema. Definisane
su frekvencije kontrole, veli¢ina uzorka na kome se vrsi
kontrola, odgovornosti za sprovodenje kontrolnih mera,
kao i reakcioni plan u sluc¢aju detekcije problema.
U radu su predstavljeni kontrolni planovi za svaku od Sest
logistic¢kih operacija.
Kroz razvoj plana kontrole uoceni su slede¢i njegovi
nedostaci:
e  Otezana sinhronizacija PFMEA i plana kontrole
e Neprimenjivanje plana kontrole u praksi usled
nerazumevanja dokumenta
e Prednost data merama detekcije nad merama
prevencije

10. UNAPREDENJE PLANA KONTROLE

PredloZeno je i opisano unapredenje u cilju neutralisanja
prepoznatih nedostataka plana kontrole.

Predlozeno resenje obuhvata softverski i hardverski deo.
Softverski deo reSenja zamisljen je tako da olaksa
sinhronizaciju PFMEA i kontrolnog plana, kao i samo
upravljanje dokumentima kroz njihov razvoj i nadograd-
nju. Softver bi omoguéio vodenje dinamic¢kog plana
kontrole, direktnim povezivanjem analize rizika kroz
PFMEA i definisanih mera kontrole. Svaka izmena bila
transparentna i sledljiva. Skladno izvrSenoj izmeni u
jednom dokumentu, softver bi pozivao na odgovarajuce
neophodne izmene u drugom, kako bi ostali u potpunosti
sinhronizovani. Svaki prepoznat rizik mora imati
odgovarajucu meru kontrole, a svaka mera kontrole mora
biti definisana u cilju umanjenja prepoznatog rizika.
Softver je zamisljen tako da usmerava korisnike da
razmisljaju u smeru definisanja preventivnih mera gde je
to moguce. Prilikom razvoja plana kontrole, interdis-
ciplinarni tim, podstaknut softverom, razmatra preven-
tivne mere, analizira moguénosti prevencije i njihovu
isplativost i dokumentuje da li je prevencija primenljiva i
isplativa na primeru svake od prepoznatih karakteristika.
Takode, softver omogucava olakSan pristup dokumentu
svim ucesnicima u procesu. Svaki ucesnik imao bi jasan
pregled aktivnosti kontrole za ¢ije je sprovodenje odgo-
voran, a rezultate same kontrole lako bi registrovao u
sistemu, §to bi omogucéio hardverski deo resenja.

11. ZAKLJUCAK

Opstanak na trziStu zavisi od kontrole nad vlastitim
procesom. Kontrola nad procesom mora biti konstantna,
sistematski planirana, mora pruZati Zeljene rezultate da bi
bila efektivna. Da bi kontrola nad procesom bila efikasna,
ona mora teziti kontinuiranom unapredenju i usavr-
Savanju.

Na primeru direktnog dobavljaca velikog svetskog proiz-
vodaCa automobila, sagledani su rezultati analize rizika,
kroz PFMEA, u okvirima operacija ulazne i izlazne lo-
gistike. Naspram prepoznatih rizika, razvijen je kontrolni
plan. Planom kontrole definisane su metode i frekvencije
provere, odgovornosti za aktivnosti kontrole i reakcioni
plan u slucaju detektovanja problema.

Kroz razvoj i primenu plana kontrole, uoceni su njegovi
najve¢i nedostaci koji urusavaju njegovu efektivnost i
efikasnost. U cilju neutralisanja tri uocena problema, pre-
dloZeno je unapredenje kroz implementaciju softverskog
reSenja za upravljanje, razvoj i distribuciju plana kontrole,
koji bi usmeravao korisnika ka dizajniranju preventivnih
mera kontrole, gde je to moguce i isplativo.
Osluskivanjem glasa kupca, glasa trziSta, i glasa samog
proizvodnog procesa, stvara se opsta slika i obasjavaju se
ona polja na kojima postoji potreba za podeSavanjem i
poboljsanjem. Kontinuirano unapredenje malim koracima
vodi do sistema “bez greske”. ViSe ne postoje male
greske. Propusti se ne toleriSu. Tezi se savrSenstvu, radu
sa nula gresaka.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove iz oblasti logistike, izvrSena je analiza stanja u
kompaniji za proizvodnju automobilskih kablovskih
snopova i predlozene su mere unapredenja za uocene
nedostatke.
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Abstract — The paper presents the theoretical

foundations in the field of logistics, an analysis of the
situation in the company for the production of automotive
cable harnesses is carried out, and improvement
measures are proposed for the found deficiencies.

Keywords: Logistics, Automotive industry, Improvement

1. UvOD

Kako bi se ostvarili dobri rezultati na trziStu, §to je
naravno cilj svakog preduzeéa, neophodan je visok
kvalitet proizvoda i orijentisanost ka potrosacu, kao i
konstantno unapredivanje. Svi uCesnici na trzistu teze da
obezbede Sto povoljniji polozaj, a kada je u pitanju
automobilska industrija, o kojoj je re¢ u radu,
konkurencija je velika Sto stvara dodatne izazove.

Preduze¢e u kojem <¢e se analizirati moguénosti
unapredenja logistickih procesa se bavi prizvodnjom
automobilskih kablovskih snopova. Logisti¢ki procesi na
koje je stavljen akcenat u ovom radu su nabavka,
skladiStenje, transport, prodaja i infomacioni sistemi posto
se celokupno poslovanje pomenutog preduzeéa temelji na
uspesnom izvrSavanju tih procesa.

Predmet rada je objasnjenje vaznosti logistike i logistickih
procesa u preduzecu, kao i vaznost implementacije
logistickih aktivnosti kako bi preduze¢e moglo da raste i
da se razvija.

U drugom poglavlju rada date su teorijske podloge o
logistici, zatim neSto viSe o procesima nabavke,
skladiStenja, transporta, prodaje i informacionih sistema.
Zatim je u tre¢em poglavlju ukratko objaSnjena
automobilska industrija, kako u svetu tako i u Srbiji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

Potom je opisana organizacija posmatranog preduzeca, u
kojoj je vrSena analiza trenutnog stanja i dat je detaljan
opis poslovnih procesa. Snimkom stanja, i detaljnom
analizom tih procesa, zakljuceno je da postoje odredeni
nedostaci. Za pomenute nedostatke su predlozene mere
koje bi unapredile procese logistike, pa tako i celokupno
poslovanje, ili makar umanjile u znac¢ajnoj meri postojece
nedostatke.

2. LOGISTIKA

Logistika je bila prisutna kroz celu ljudsku istoriju. Prvi
primeri logistickog razmi$ljanja se javljaju u periodima
ratova, zbog tezine posledica izgubljenih ratova. Ukoliko
je vojska imala dobro organizovanu logistiku, mogla je
stvoriti carstvo, u suprothom mogla je potpunosti da ga
unisti.

Brojni ljudi su misljenja da pojam logistika vodi poreklo
od francuske re¢i ,,loger” koja znaci ,,stanovati”, ,,smestiti
se” [1]. Po drugima re¢ ,,logistikos” predstavlja coveka
koji ispravno procenjuje i brzo odlucuje, predstavlja
vestinu, iskustvo i znanje potrebno za reSavanje strateskih
i taktickih zadataka u svim podru¢jima ljudskih
aktivnosti. Po nekima je rec¢ logistika Iranskog porekla §to
predstavlja ,,loger” — nastanak [2].

Logistika definise kojim se funkcionalnim,
organizacionim, kadrovskim i materijalnim sredstvima
mogu racionalizovati i unaprediti tokovi materijala u
preduzeéu [3].

2.1. Nabavka

Nabavka je funkcija preduzeca koja se brine da
organizacija bude obezbedena svim  potrebnim
sirovinama, poluproizvodima, uslugama i ostalim

sredstvima neophodnim za neprekinuto odvijanje procesa
proizvodnje, odnosno pruzanja usluge.

Ukoliko nabavka ne uspe da nabavi u odgovarajuée vreme
i u odgovaraju¢em kvalitetu materijal koji je potreban za
proces proizvodnje, to ¢e umanjiti efektivnost
proizvodnje, a moze do¢i i do prekida proizvodnog
procesa, odnosno, procesa pruzanja usluga.

Zadatak nabavke nije samo obezbedenje materijala za
obezbedenje procesa proizvodnje, ve¢ je njen zadatak
razumevanje organizacije i poslovanja isporucilaca i
njihove prednosti i slabosti. Svakoj organizaciji je
potrebno snabdevanje materijalima, a nabavka je
zaduzena za organizaciju takvih aktivnosti. Ako je
nabavka loSe sprovedena, deSava se da materijali ne
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stignu od dobavljaca, ili se isporu¢i pogresan materijal, u
pogresnim koli¢inama, u pogresno vreme, loseg kvaliteta,
po suvise visokoj ceni, itd.

2.2. Skladistenje

Skladista su odredeni prostori ili prostorije namenjeni za
Cuvanje 1 smeStaj robe koja je predmet poslovanja
preduzeca [4].

Smestajem, ¢uvanjem i izdavanjem robe iz skladista bavi
se skladi$na sluzba, a u skladistu radi skladisno osoblje.
Nemoguénost 1 neracionalnost organizacije nabavke
nedostajuc¢ih materijala na trziStu za potrebe proizvodnje
dovelo je do pojave skladista.

Svrha postojanja skladiSta je da u lancu snabdevanja
obezbedi dopremanje potrebnih materijala za proizvodne
procese 1 to uz minimalne troskove.

Skladistenje, kao vazna logisticka aktivnost, povecava
vrednost proizvoda. Skladistenje ima nekoliko vaznih
uloga u sistemu logistke a vaznije su: konsolidacija
transporta, miksovanje proizvoda, pruzanje usluga i
zastita od nepredvidenih okolnosti.

Postoji veliki broj kriterijuma za klasifikaciju skladista,
kao npr prema mestu skladiStenja, prema fazama
rukovanja materijalom, prema stanju robe, prema tipu
organizacije itd.

2.3. Transport
Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logistickih
funkcija. Zauzima prvo i poslednje mesto u proizvodnom
procesu, odnosno podrazumeva transport sirovina za
proizvodnju i transport gotovog proizvoda do potrosaca.
Zaustavljanje transporta, znacilo bi i zaustavljanje same
proizvodnje.
Pod transportom u uzem smislu se podrazumeva prevoz
stvari sa jednog mesta na drugo, pod transportom u §irem
smislu se podrazumevaju sve aktivnosti neophodne za
obavljanje prevoza i drugih prevoznih radnji, ¢uvanje i
obezbedivanje stvari i dokumetacije tokom transportnog
procesa.
Postoje razli¢ite podele transporta. Jedna od njih se bazira
na odnosu transporta i proizvodnog procesa-pogona i
razlikuje:

* spoljasnji transport i

* unutrasnji transport [5].
Za prevoz robe u sistemu spoljasnjeg transporta na
raspolaganju stoji viSe nosilaca transporta:

« drumski transport,

» zeleznicki transport,

* vodni transport,

* vazdu$ni transport,

» kombinovani transport i

* cevni transport.
2.4. Prodaja

Prodaja predstavlja skup medusobno povezanih aktivnosti
koje preduzece preduzima u cilju plasmana svojih ili tudih
proizvoda, odnosno usluga [6]. Prodaja obezbeduje
nesmetane tokove reprodukcije, prodavajuci proizvode i
usluge koji nastaju u preduzeéu kroz odredene procese
rada. Prodaja je u osnovi svakog poslovnog uspeha.

Prodaja se posmatra sa dva aspekta: tehnickog i
ekonomskog. Gledano sa tehnickog aspekta, prodaja je u
stvari niz aktivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi
doslo do samog cina prodaje, odnosno zamene robe ili
usluga za novc¢ana sredstva. U tom smislu, aktivnosti kao
§to su: istrazivanje trziSta, obrada kupaca, planiranje
prodaje, vodenje komercijalnih razgovora, pripadaju
upravo prodajnim aktivnostima. Za razliku od ovog
aspekta, ekonomski aspekt prodaje podrazumeva zavr$nu
robnu fazu procesa reprodukcije.

Osnovni cilj prodaje je da realizuje gotove proizvode i
usluge, tacnije da transformise robne tokove u novcane.
Prodaja, kao posebna funkcija u preduzeéu duzna je da
realizuje prodaju na nacin koji ¢e obezbediti da formirana
cena robe pokriva sve troskove i preduzeéu donosi dobit.

2.5. Informacioni sistemi

Informacioni sistem se moze definisati kao skup ljudi i

opreme koji po odredenoj organizaciji i taéno definisanim

metodama obavljaju prikupljanje, prenos, obradu,

memorisanje i dostavljanje podataka i informacija na

kori$éenje.

Kljuéne karakteristike kvaliteta informisanja u sistemu su:

+ dostupnost informacija — procenat raspolozivih

trazenih informacija za potrebe donosenja
upravljanckih odluka

* tacnost informisanja — procenat pravih informacija
koje su ponudene rukovodiocima

« efikasnost u komuniciranju — brzina komunikacije
izmedu razlicitih delova upravljackog
informacionog sistema [7].

Informacioni logisticki sistem predstavlja rezultat infor-
macionih i funkcionalnih integracija unutar kompanija.
Informacioni sistemi podrzavaju razliCite logistiCke
procese i tako doprinose smanjenju troSkova, odnosno
poveéanju ukupne dobiti.

3. AUTOMOBILSKA INDUSTRIJA

Kao pocetak automobilske industrije kakvu danas
poznajemo mozemo odabrati nekoliko znacajnijih
dogadaja ili otkrica, ali se pocetak automobilske industrije
najcesée povezuje sa nastankom i proizvodnjom, sada ve¢
cuvenog, automobila proizvodaca Ford, tacnije Ford
Model T. Ovo je prvi model automobila koji se serijski
proizvodio na pokretnoj traci.

Kompanija Ford Motor Company je 1913. godine prvi put
svetu pokazala svoj nacin poslovanja zasnovanog na
detaljnom planiranju i sinhronizaciji svake operacije koja
se javlja na pokretnoj traci, gde svaki radnik obavlja jedan
ponavljajuéi zadatak.

Prvi proizvoda¢ automobila u Srbiji jeste Zastava, koja
pocinje s proizvodnjom automobila pre vise od 80 godina,
taénije 1939. godine i to pod licencom FIAT-a [8].
Automobilska industrija je danas jedna od najistaknutijih
sektora u Srbiji, Sto ¢ini gotovo 10% ukupnog iznosa FDI
(engl. Foreign direct investment) od 2001 godine.

Proizvodaci automobila (OEM — eng. Original Equipment
Manufacturer) da bi izbegli proces proizvodnje svih
automobiskih sistema i delova unutar svoje fabrike, imaju
slozeni logisticki lanac snabdevanja sastavljen od velikog
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broja razlicitih dobavljaca ¢iji je zadatak proizvodnja
sistema, poluproizvoda ili komponenti, koji ¢e biti sastavi
deo gotovog automobila.

Tier 1 dobavlja¢i su kompanije koje proizvode sisteme i
delove koji ¢e se direktno poslati proizvodacu automobila
i Ciniti deo gotovog proizvoda. Tier 2 dobavljaci su
kompanije koje proizvode poluproizvode koji se Salju
dalje ka Tier 1 dobavlja¢u, dok su Tier 3 dobavljaci
specijalizovane kompanije koje proizvode komponente i
sirovine za potrebe drugih fabrika.

4. SNIMAK POSTOJECEG STANJA

4.1. Nabavka

Posmatrano preduzece, koje predstavlja Tier 1 preduzece
u lancu snabdevanja porucuje sve neophodne komponente
od Tier 2 kompanija. Za svakog dobavljac¢a definisani su
parametri unutar sistema, koji prikazuju osnovne infor-
macije o dobavljacu: naziv dobavljaca, adresu dobavljaca,
vreme transporta itd.

Nakon $to su porucene sve komponente stigle u predu-
zeCe, moze se pristupati samoj proizvodnji gde se te kom-
ponente i ugraduju u kablovske snopove koji se zatim
Salju kupcu.

Veliki napredak u nabavci uc¢injen je uvodenjem elektron-
ske razmene podataka (EDI), gde je timu nabavke olak-
$ano slanje porudzbenica ka dobaljac¢u, kao i dobijanje
ASN (engl. advance shipping notice) izvestaja od
dobavljaca zahvaljujuci EDI vezi izmedu kompanija.

4.2. Skladistenje

Velika zapremina skladiSta i dobra organizovanost
radnika u skladiStu osiguravaju da se potrebne
komponente uvek nadu na pravom mestu u pravim
koli¢inama, a da se proizvedeni kablovski snopovi
sigurno skladiste dok ne dode vreme za njihovu isporuku.

Proces skladiStenja zapoc€inje u trenutku kada pojedine
komponente stignu u preduzece, te Sse nakon toga
identifikacione nalepnice na pakovanju pristiglih
komponenti, zalepljene od strane posiljatelja, zamenjuju
se sa identifikacionim nalepnicama posmatranog
preduzeca koje sadrze sve neophodne informacije koje ¢e
biti koris¢ene kako u procesu skladiStenja tako i kasnije u
proizvodnji. Prelepljena pakovanja se zatim premestaju uz
pomo¢ viljuskara ili paletara do njihovih predvidenih
mesta dok se ne javi potreba da se koriste u proizvodnji.
Pakovanja su standardizovana kako bi se maksimalno
iskoristio tovarni prostor kamiona i usStedili resursi.
Skladiste je koncipirano na nacin da se roba skladisti na
policama ili regalima koji su dovoljno visoki kako bi
maksimizirali iskoriS¢enost prostora, ali isto tako ne
previse visoki kako se ne bi morala Kkoristiti
specijalizovana vozila nego se sve palete i sve
komponente mogu odloziti ili preuzeti sa viljuSkarom.
Takode, poStuju se odredena pravila kako bi bila manja
opasnost za radnike u skladistu.

4.3. Transport

Zbog svoje slozenosti u lancu snabdevanja auto delova i
sistema koriste se skoro svi vidovi transporta: vodni
transport, zelezniCki transport, drumski transport,
vazdusni transport, kombinovani transport.

U zavisnosti od toga o kakvoj isporuci je re¢, odreduje se
i vrsta prevoznog sredstva kojim ¢e se izvrsiti transport.
Najcesce je re¢ o kamionskom transportu zbog svoje
rasprostranjenost, velike fleksibilnosti i pogodnosti za
utovar i istovar.

U sluc¢aju hitnih isporuka, posmatrano preduzece se
okreée transportu avionom koji je najbrze, ali svakako i
najskuplje resenje.

4.4. Prodaja

Posmatrano preduzece ima sklopljene ugovore sa tri
proizvodaca automobila u razli¢itim drzavama. Re¢ je o
viSegodi$njim ugovorima u kojima su definisani svi
parametri transakcija, kao §to su koli¢ine, vrednosti,
zahtevani kvalitet itd. S obzirom da se radi o viSegodis-
njim ugovorima, koji pokrivaju kapacitete proizvodnje,
posmatrano preduzeée nema potrebu traziti nove kupce
dokle god im vaze ugovori sa sadasnjim kupcima.

TraZenje novog kupca i definisanje parametara ugovora
ne vrsi posmatrano preduzece nego taj posao obavlja
centrala s obzirom da je re¢ o korporaciji i da posmatrano
preduzece ima svoje poslovnice na raznim lokacijama
Sirom sveta.

4.5. Informacioni sistemi

ERP sistem koji koristi posmatrano preduzece jeste QAD.
lako se koristi ERP sistem, najveéi broj podataka u
posmatranom preduzecu se nalazi u Excel formatu. 1z tog
razloga je veoma bitno Kkoristiti ERP sistem koji
omogucuje razmenu podataka izmedu samog ERP sistema
i Excel-a. Neophodni podaci, prebaceni u Excel format se
dalje koriste u preduzecu kako bi se menjali podaci ili
vrsile potrebne analize.

Zbog koli¢ine podataka s kojom raspolaze logistika ovako
velikog preduzeéa, informacioni sistemi, prvenstveno
misle¢i na ERP sisteme, su neizostavni 1 znatno
olakSavaju i ubrzavaju poslovanje.

5. IDENTIFIKACIJA NEDOSTATAKA

Uz pomo¢ primene Ishikawa dijagrama i u razgovoru sa
zaposlenima iz posmatranog preduzeca otkriveni su
odredeni nedostaci:

» Uoceno je da roba koja pristigne u skladi$te od strane
dobavljac¢a mora biti prelepljivana sa nalepnicama
stvorenim u posmatranom preduzecu. U slucaju
velikih preduzeca, kao Sto je posmatrano, s velikim
brojem paketa koji svakodnevno pristizu, ovakav
nacin poslovanja oduzima mnogo vremena i resursa
koji bi mogli biti upotrebljeni na drugi nacin.

Ne postoji tacan nacin pracenja pojedinih
komponenata kada je re¢ o meduskladistu, jer se
meduskladista pune iz skladista, a skladiSte porucuje
nove komponente kada su u skladistu male zalihe.
Ovakav nacin poslovanja ponekad dovodi do
nejasnoca kada je re¢ o lokaciji pojedinih komponenti
ili njihovoj tacnoj koli€ini.

lako su jasna odredena pravila u skladistu, ne postoji
sistem koji ¢e spreciti njihovo krSenje. Radnici su
veéim delom iskusni, i ne prave greske kada je u
pitanju postovanje pravila, ali sistem nije poka-yoke.
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» Tokom snimanja stanja u posmatranom preduzecu,
uoceno je da se koristi ERP sistem manjih
moguénosti u odnosu na sistem koji bi se o¢ekivao
od preduzeca te veli¢ine.

6. PREDLOG ZA UNAPREDENJE

Umesto pravljenja novih nalepnica i prelepljivanja svake
pristigle posiljke, veliko unapredenje za ceo logisticki
proces bi bilo koris¢enje univerzalnih nalepnica. Primer
kako bi univerzalna nalepnica mogla izgledati i koji
podaci bi se nalazili na njoj daje nam standard VDA u
kojemu je prikazana nalepnica VDA 4994, ¢iji sadrzaj se
moze videti na slici 1.
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Osim §to bi se ustedelo vreme i novac, ovakav nacin
oznacavanja i zaprimanja robe bi znaCajno olakSao
komunikaciju izmedu dve kompanije, smanjio broj
greSaka u skladiStenju, a cak i smanjio potencijalne
reklamacije nastale zbog gresaka u komunikaciji, loSe
obeleZenih paketa itd.

Dodatno unapredenje za posmatrano preduzece bi bilo
implementacija WMS-a (eng Warehouse Management
System) ¢iji bi zadatak bio da smanji moguénost ljudske
greSke 1 da poboljsa efikasnost skladiStenja.
Implementacija sistema upravljanja skladistem bi brze
donosila odluke, kao i donosila odluke usmerene
isklju¢ivo ka efikasnosti, a takode bi bila postovana sva
pravila koja i sada postoje. Osim toga, ovaj sistem bi se
brinuo i o zalihama u skladistu i upozoravao kada se
zalihe smanje ispod dozvoljene granice, odnosno kada je
re¢ za porucivanje novih. Isto tako, u slu¢aju prevelikih
zaliha odredenog proizvoda, sistem bi upozoravao da
nema potrebe porucivati dodatne koli¢ine.

Implementacijom ovakvog sistema bi se resio jos jedan
uoceni problem, a to je pracenje materijala. S obzirom da
je re¢ 0 kompleksnom sistemu koji je u stanju da prati i
proracunava veliki broj podataka, bilo bi znacajno lakste
pratiti koji materijal se gde nalazi i koliko ga je ostalo.
Sistem bi bio u stanju u svakom trenutku pratiti ta¢nu
koli¢inu materijala na zalihama i izdavati materijal prema
FIFO (eng. Firs In First Out) standardu. Primenom
sistema upravljanja skladistem bi se ovaj problem
iskorenio jer bi sistem uvek zahtevao da se prvo potrose
“’stare’” koli¢ine odredenog materijala pre nego Sto se
krenu tro$iti “’nove’” , i na taj nacin bi se pratila ta¢na
koli¢ina svih materijala i komponenti na zalihama.

Implementacijom SAP softverskog resenja povezale bi se
do sada spomenute mere unapredenja i kreirao sistem koji
bi podigao logisticko upravljanje na visi nivo. Ne samo da
bi ovakav sistem olakSao poslovanje unutar posmatranog
preduzeca nego bi se obezbedila interakcija izmedu
kupaca, dobavljaca i partnera. Na taj naCin bi se u
znacajnoj meri smanjile greske u komunikaciji, povecala
transparentnost u celom lancu snabdevanja i osigurale
detaljnije i preciznije analize svakog procesa
obuhvacenog ovakvim sistemom.

Tesko je govoriti o ciframa kada su ovakvi sistemi u
pitanju, ali se velikim preduze¢ima ovakva ulaganja
visestruko isplate.

7. ZAKLJUCAK

Primenom, odnosno implementacijom predlozenih mera,
posmatrano preduzecée bi osiguralo efikasnije poslovanje,
bolje kotiranje na trziStu i veéi profit. Bitno je napomenuti
da sve definisane mere iziskuju velike koli¢ine resursa,
najviSe vremenskih 1 nov€anih, ali bi njihovo
implementiranje zasigurno doprinelo stvaranju sistema
koji moZe pruziti otpor izazovima koje donosi
automobilska industrija.
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REALIZACIJA LOGISTICKIH AKTIVNOSTI NA PROJEKTU UNAPREDENJA
INFORMACIONOG SISTEMA ERSTE BANKE

REALIZATION OF LOGISTICS ACTIVITIES ON THE PROJECT OF IMPROVING THE
INFORMATION SYSTEM OF ERSTE BANK

Katarina Bazié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana realizacija
logistickih  aktivnosti  tokom  projekta unapredenja
informacionog sistema Banke. Analizom poslovanja
utvrdena je potreba za uvodenjem novog sistema, a fokus
je na planiranju obuka za sve zaposlene i sprovodenju
neophodnih aktivnosti.

Kljuéne reci: Logistika, informacioni sistem, planiranje
obuka, procena budzeta

Abstract — The paper presents the realization of logistics
activities during the project of improving the Bank's
information system. The business analysis determined the
need to introduce a new system, and the focus is on
planning training for all employees and implementing the
necessary activities.

Keywords: Logistics, information
planning, budget estimation

system, training

uvoD

Inovativna reSenja i napredne tehnologije utiCu na
poslovanje organizacija kao i na drugacije potrebe i Zelje
klijenata, koji pred sobom imaju razli¢ite izvore putem
kojih se informiSu. Postaju zahtevniji i kriti¢niji, pa
samim tim kompanije teze mogu da ispune njihove
zahteve 1 odrze dugogodis$nju saradnju, prodajom svojih
proizvoda ili pruzanjem razlicitih usluga. Neophodno je
konstantno biti u toku sa trendovima, osluskivati potrebe
klijenata, kako bi kompanija ispunila oéekivanja i stekla
poverenje na duzi vremenski period.

Glavni deo rada obuhvata planiranje 1 nacin realizacije
logistickih aktivnosti, kako bi se organizovale obuke za
zaposlene zbog potreba imlementacije informacionog
sistema. Definisani su neophodni koraci, uz procenu
troskova pojedinacno za svaku aktivnost.

1. LOGISTIKA

Logistika je prisutna kroz celu ljudsku istoriju samim tim
se aktivnosti koje ona obuhvata mogu pratiti od samog
postanka i razvoja ljudske civilizacije pa sve do danas.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

1.1. Pojam i znacenje

U tehnickim naukama logistika se definiSe kao disciplina
koja izucava rad, funkcionisanje i uslove rada tehnickih
sistema. Obezbeduje potrosni materijal, pogonska
sredstva,  pruza  integralnu  podrS§ku  sistemu.
Funkiconisanje tehnickih sistema na efikasno je odredeno
ekonomskim aktivnostima snabdevanja, ¢uvanja i
isporuke. Navedene aktivnosti potrebno je da budu
isplative i blagovremene, za §ta je zaduzen menadzment.
Samim tim se naglaSava znacaj logistike u ekonomskoj i
menadzment teoriji i nauci [1].

Veliki broj razliCitih proizvoda 1 usluga ljudi
svakodnevno koriste zanemarujuéi sve aktivnosti koje
prethode njihovom pojavljivanju na mestu potroSnje ili
upotrebe, kao i o buducnosti proizvoda nakon isteka
upotrebne vrednosti. Logistikom se nazivaju aktivnosti
koje obuhvataju vremensku i prostornu transformaciju
materijalnih  dobara, informacija, usluga, Kkapitala,
energije i znanja. Danas logistika obuhvata sve sisteme i
procese koji omogucavaju kretanje materijalnih i
nematerijalnih tokova u fizickom, informacionom i
organizacionom pogledu [2].

1.2. Ciljevi logistike

Logistika je savremena poslovna funkcija kojom se
identifikuju, obezbeduju, prate i kontroliSu neophodni
resursi u najSirem znacenju te reci. Logistika, konkretno,
podrzava postupak upravljanja, tako Sto u integralnom
obliku  obezbeduje  kvalitativnu  (po  vrstama),
kvantitativnu (po koli¢ini) i terminsku (prema rokovima)
raspolozivost elemenata sistema kojima se upravlja. Cilj
logistike se sastoji u povecanju efikasnosti poslovanja
putem ubrzavanja cirkulacije angazovanih sredstava [3].

1.3. Aktivnosti logistike

Kretanje i skladistenje materijala kroz lanac snabdevanja
obuhvata niz razli¢itih aktivnosti unutar organizacije.
Logistika je odgovorna za sprovodenje tih aktivnosti, a
one koje su najc¢esée ukljucene su: nabavka ili kupovina,

unutra$nji  transport, spolja$nji  transport, prijem,
skladistenje, kontrola zaliha, prikupljanje, rukovanje
materijalima, upravljanje  fizic(kom  distribucijom,

reciklaza, vracanje i odlaganje otpada i komunikacija.
Komunikacijom se pronalaze sve informacije o
proizvodima, zehtevi kupaca, odreduje se vreme,
problemi, dostupnost, troskovi, usluga. Kako bi se sve
aktivnosti odvijale po planu i bez veéih problema
komunikacija je klju¢ za postizanje dobrih rezultata i
neometanog procesa poslovanja.

258


https://doi.org/10.24867/21GI18Bazic

2. PROJEKTNI MENADZMENT

Projekat kao pojam, oznadava realizaciju novog
poduhvata u razli¢itim uslovima, rizika, neizvesnosti, sa
definisanim budZetom, zahtevanim kvalitetom, u
odredenom vremenskom periodu. Projekat predstavlja
upravljanje radnim aktivnostima, a Cesto se vezuje za
naéin koordinacije i upravljanje poslom. Projekat je
jedinstven 1 privremen. Razlikuje je od drugih nacina
upravljanja po usmerenosti na odredeni rezultat. Kod
drugih procesa upravljanja u okviru organizacije,
aktivnosti su neprekidne, ponavljajuée i donose iste
rezultate, dok je svrha upravljanja projektima predstavlja
ostvarenje postavljenih ciljeva.

Projekat je jednokratan i celovit proces, jedinstven i
poseban (zbog razlicitih ciljeva, obima, troskova, rokova,
resursa i dr.), koji je ciljno usmeren, ima odreden pocetak
i kraj i zahteva organizaciju izvodenja dok traje, kao i dok
se ne postigne konacni zadati cilj [4].

2.4. Ulesnici realizacije projekta

Osnovni ucesnici realizacije projekta su:

» Klijent — organizacija ili pojedinac koji ¢e koristiti
rezultate projekta;

» Sponzor projekta — ogranizacija ili pojedinac koji
obezbeduje finansijska sredstva za potrebe projekta;

* Rukovodilac projekta — projektni menadzer, osoba koja
je odgovorna za upravljanje projektom i koordinaciju;

* Projektni tim — grupa koja se formira za potrebe projeka
i koja je odgovorna za izvodenje planiranih aktivnosti;

* Top menadzment, menadzeri srednjeg i nizeg nivoa

U zavisnosti od vrste projekta ostali stejkholderi mogu
biti: gradani i razliita udruzenja, drustvo u celini,
profitne i neprofitne organizacije, spoljni izvodadi.
Tokom realizacije projekta vazno je da voda projekta i
projektni tim identifikuju sve interesne grupe, njihov
uticaj na projekat i potrebe. Zatim sledi pronalazenje
nacina za upravljanje tim faktorima kako bi se projekat
uspesno realizovao 1 zatvorio. Za koordinaciju i
upravljanje projektom je zaduzen projektni menadzer,
koji je Cesto delegiran od strane klijenta [5].

2.6. Faze i Zivotni ciklus projekta

Vreme koje protekne od pokretanja projekta do zatvaranja
predstavlja njegov Zivotni cik lus. Postoje razli¢ite meto-
dologije upravljanja projektom, a sve obuhvataju stan-
dardne faze tokom zivotnog ciklusa [6]. Faze projekta:

1. Iniciranje (pokretanje) projekta
2. Planiranje projekta

3. Realizacija projekta

4. Zatvaranje projekta

Svaka faza obuhvata odredene aktivnosti i pracena je
odredenim intenzitetom karakteristicnim za tu fazu. Na
samom pocetku projekta rizik je najve¢i i uglavnom
opada kako se projekat blizi kraju. Kada su u pitanju
troSkovi, oni se povecavaju kako projekat napreduje i
razvija se. Takode, broj ljudi koji su ukljuceni u projekat
se poveéava sa procesom realizacije. Sanse za uspe$an
ishod realizacije se povecavaju kako projekat prelazi iz
jedne faze u narednu. Cesto dolazi i do preklapanja

odredenih faza projekta, odnosno naredna faza pocinje pre
nego $to se zavrsi i odobri prethoda, kako bi se skratilo
ukupno vreme Kkoje je potrebno za realizaciju.

3. INFORMACIONI SISTEMI

Informacioni sistem se moze definisati kao sistem u kome
se veze izmedu objekata i veze sistema sa okolinom ost-
varuju razmenom informacija. IS predstavlja uredeni i
integrisani skup podataka, procesa, mreza, tehnologija i
ljudi koji su u medusobnoj korelaciji u cilju poboljSanja
svakodnevnih poslovnih operacija, kao i podr§ka menadz-
mentu prilikom planiranja, upravljanja, koordinacije i
dono$enja odluka [7]. Informacioni sistem predstavlja
skup formalnih procedura kojima se podaci prikupljaju,
preraduju se u informacije i dostavljaju korisnicima.
Informacioni sistemi i informacione tehnologije su sastav-
ni deo zivota, a svi fukcionalni delovi jedne organizacije
koriste informacione sisteme. Pomocu IS mogu se izvrsiti
bankarski poslovi, placanje racuna, nalazenje i kupovina
proizvoda od pojedinaca ili kompanija, pretraga poslova.

3.4. Vrste informacionih sistema

Razvojem informacionih tehnoogija, doslo je do
razvijanja brojnih modela informacionih sistema. Razliciti
modeli su menadzmentu mnogo doprineli u obavljanju
upravljackih funkcija. Vrste informacionih sistema se
dele: 1. Prema vrsti pruzenih usluga — to su sistemi za
racunarske usluge opste namene, sistemi za pretrazivanje i
Cuvanje podataka, sistemi za upravljanje fizickim
procesima, sistemi za kontrolu i upozorenja, kao i za
obradu transakcija. 2. Prema oblasti primene — u okviru
poslovnih sistema se razvijaju poslovni informacioni
sistemi (Business information system). 3. Prema stepenu
automatizacije — razvoj generacija informacionih sistema:

Neautomatizovani informacioni sistemi — koriste mehano-
grafska sredstva obrade. Mnoge odluke se donose ha
osnhovu usmenih informacija i iskustva, na osnovu nepot-
punih i zastarelih podataka. Sistemi automatske obrade
podataka sluze za koriS¢enje racunara za prikupljanje i
registrovanje podataka, uredivanje, azuriranje, sumiranje,
Stampanje izvesStaja. Prednosi sitema automatske obrade
se ogledaju u ubrzanom prikupljanju i obradi podataka,
povecanju kvaliteta informacija, sistematizovanju izve-
§taja 1 naCinu izveStavanja razliitim organizacionim
nivoima [8]. Upravljacki informacioni sistemi — fokus je
na informacijama i nacinu kori$éenja pri donoSenju
odluka, gde su informacije u obliku koji je prilagoden
potrebama onih koji odlucuju. Sistemi za podrsku u
odlu¢ivanju — Daju podrsku odlu¢ivanju kod nestrukturi-
ranih i slabo strukturiranih problema. Ekspretni sistemi —
razvijeni su primenom tehnika veStacke inteligencije,
opisuju znanja i pravila odlucivanja eksperata. Sistemi za
obradu transakcija jesu informacioni sistemi uz pomo¢
kojih se vrsi evidencija, kao i skladiStenje relevantnih
podataka i informacija, pruzaju izvestaje menadzerima o
organizacionim poslovnim traksakcijama.

3.5. Metodologija upravljanja razvojem softvera

Modeli procesa razvoja softvera se koriste i biraju u
razvoju projekta, u zavisnosti od ciljeva i zahteva
projekta, a predstavljaju razli¢ite procese i metodologije.
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Postoji vise modela koji specificiraju razlicite faze i
redosled u procesu razvoja. Veliki uticaj pri testiranju
softvera definiSe odabrani model koji ¢e se koristiti.

Najéesce korisé¢eni modeli su [9] :
» Waterfall
* VV model
* Inkrementalni model
* Spiralni model
* Agilni model

Svaki od navedenih modela prati odredeni Zivotni ciklus
projekta, koji obezbeduju uspeSnan zavrSetak projekta.
Modelima su opisane faze u razvoju kao i njihov redosled.
Svaka faza ima odredeni rezultat, koji ujedno predstavlja
ulaz u narednu fazu, dok u svakom modelu stoji sledecih
Sest faza: prikupljanje zahteva i njihova analiza, dizajn,
implementacija (kodiranje), testiranje, isporuka projekta
klijentu i odrzavanje.

Prva faza predstavlja najvazniju fazu za projektne
menadzere i zainteresovane strane, gde se prikupljaju
zahtevi klijenata. Sprovode se intezivni sastanci izmedu
stejkholdera, menadzera i klijenta kako bi se prikupili
osnovni zahtevi odnosno: ko i kako ¢e Koristiti sistem,
koji podaci su ulaz/izlaz iz sistema. Razmatra se nacin
implementacije u sistem koji treba da se razvija, kreira se
specifikacija zahteva. Slede¢a faza se odnosi na
pripremanje dizajna sistema i softvera, pomocu
specifikacije zahteva iz prethodne faze. Ovde se definiSu
komponente sistema, korisnicki interfejs, interakcija
korisnika sa sistemom, Sabloni koji ¢e biti primenjeni. U
okviru dizajna testeri definiSu strategiju testiranja.
Implementacija je faza koja iziskuje najvise vremena, gde
se nakon specifikacije dizajna posao deli na module, a
zatim pocinje sa programiranjem. Na osnovu specifikacije
komponenti se vr$i implementacija, a prate se odabrani
Sabloni i1 tehnologije. Na kraju ove faze se izlazi sa
implementiranim kodom. Zatim sledi faza koja je
najvaznija za testere, koji vrSe testiranje na osnovu
zahteva klijenata.

IzvrSavaju se svi tipovi funkcionalnog testiranja,
jedini¢no testiranje, integraciono testiranje, sistemsko
testiranje. Na kraju naravno i testiranje prihvatanja
softvera od stranje korisnika. Nakon uspes$nog testiranja,
softverski sistem se isporucuje klijentu na upotrebnu. Pre
finalne isporuke se vrSe dodatne promene ukoliko postoji
potreba od strane Kklijenta, ispravljaju se defekti. Kada se
izvr$i isporuka, sledi odrzavanje i izmena softvera kada
klijent pocne sa koris¢enjem sistema. Tokom odrzavanja
potrebno je ispraviti bagove i poboljsati postoj ece
funkcionalnosti. Kontrola ove faze moze da doprinese
snizavanju ukupnih troskova.

4. 0 ERSTE GRUPI

Erste Grupa je osnovana 1819. godine kao prva $tedionica
u Austriji. Jedna je od vode¢ih kompanija za pruzanje
finansijskih usluga na podruéju srednje i istocne Evrope.
Prepoznata je kao institucija koja, pored pruzanja
tradicionalnih usluga i proizvoda, nastoji da se konstantno
razvija u skladu sa zahtevima modernog trzista. Erste
Grupa klijentima pruza sigurnost i poverenje kao i
proizvode i usluge najviseg kvaliteta.

Erste Bank a.d. Novi Sad

Erste Banka je deo Erste Grupacije koja je kupila
Novosadsku Banku 2005. godine, najstariju finansijsku
instituciju u nasoj zemlji, osnovanu 1864. godine.
Novosadska Stedionica i ,,Prva austrijska Stedionica* dele
dugu istoriju i pocivaju na istim vrednostima od samih
pocetaka i istoj viziji - Stvaranja finansijske nezavisnosti
gradana kao preduslova za prosperitet drustva.

Erste Banka akcenat stavlja na poslovanje sa
stanovni$tvom, lokalnim zajednicama i malim i srednjim
preduzec¢ima. Poslovanje je usmereno na Klijenta, brzinu i
kvalitet usluge, Sirenje baze zadovoljnih klijenata,
povecanje trzi$nog ucesca u kljuénim segmentima, razvoj
i pomeranje granica kada su elektronsko bankarstvo i
kartiarstvo u pitanju je nesto na cemu Banka i svi njeni
zaposleni posveceno i predano rade, svakodnevno brinuéi
o svakom klijentu [10].

4.1. Analiza rada Banke
SWOT analiza

U radu je sprovedena analiza poslovanja pomoéu SWOT
matrice. SWOT analiza je efikasan alat za razumevanje i
kompanije ili organizacije. Predstavlja akronim od Cetiri
engleske reéi: snage (strengths), slabosti (weaknesses),
mogucénosti, Sanse (opportunities) i pretnje (threats).

Na osnovu identifikovanih snaga i mogénosti, a kako bi se
minimizirale slabosti i opasnosti postoji potreba za
uvodenjem novog informacionog sistema. IS koji se
trenutno koristi omogucava zaposlenima obavljanje
redovnih aktivnosti, kao i pruzanje kvalitetne usluge, a s
obzirom na to da tehnologija brzo napreduje neophodan je
novi sistem koji ¢e pratiti savremene trendove i
inkorporirati  mnogobrojne  nove  funkcionalnosti.
Informacione tehnologije pruzaju bankama moguénost
diferenciranja proizvoda i usluga koje nude, moguénost
inoviranja i unapredivanja procesa kako bi klijentima
obezbedili odgovrajuce, brze i pouzdane usluge.

Zasigurno ¢e se povecati efikasnost poslovanja u
odredenim segmentima. Takode, bi¢e potrebno vreme
kako bi zaposleni ovladali novim fukcionalnostima
sistema, a kako bi se svakodnevni rad odvijao neometano,
pruzajuci kvalitetnu uslugu klijentima. Sastavni deo celog
procesa unapredenja informacionog sistema je realizacija
obuka za sve zaposlene. Vazno je da se na vreme
obezbedi adekvatna obuka za svakog zaposlenog na
osnovu aktivnosti koje su predvidene njegovom
pozicijom, kao i opisom posla.

5. PLANIRANJE OBUKA ZAPOSLENIH 1
LOGISTICKE AKTIVNOSTI

Potrebno je definisati relevatne aktivnosti vezane za samu
realizaciju obuka, predavace, uCesnike, nacin odvijanja
obuke. To sve zahteva planiranje i realizaciju logistickih
aktivnosti , kontrolu i pracenje procesa. Osim aktivnosti,
bitno je definisati koje su to obaveze i odgovornosti
ucesnika obuke.

Sve aktivnosti se sprovode kako bi zaposleni bili obi¢eni
za rad u novom sistemu, na vreme savladali procese i bili
spremni  u momentu trasformacije za neometano
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obavljanje posla, odnosno pruzanje kvalitetne usluge
klijentima, §to predstavlja sveobuhvatni cilj sprovodenja
obuka. Takode, prioritet jeste lojalnost klijenata, kao i
zadovoljstvo pruzenim uslugama od strane zaposlenih.

5.2. Uéesnici obuke

Odreden broj zaposlenih sa dugogodi$njim iskustvom u
razli¢itim oblastima poslovanja, imaée ulogu i
odgovornost u pripremi sadrzaja obuke, u zavisnosti od
pozicije zaposlenih za koje se formira trening plan.
Ucesnici obuke ¢e biti zaposleni u svim sektorima banke.
Realizacija ¢e se odvijati na dva nacina: obuke u ucionici
za sve zaposlene u Sektoru prodaje za stanovniStvo mala
preduzeca i preduzetnike, to su svi zaposleni koji su u
direktnom kontaktu sa klijentima (blagajnici, savetnici i
direktori). Za zaposlene u ostalim sektorima obuke ¢e biti
realizovane online.

5.3. Logisticke aktivnosti

Tokom realizacije obuka bi¢e neophodna logisticka
podrska, kako za obuke koje ¢e se odvijati u ucionici,
paralelno i za obuke koje ¢e se odvijati online. Vazno je
uskladiti realizaciju obuka za novi sistem, sa drugim
redovnim obukama koje zaposleni prolaze u zavisnosti od
potreba pozicije: bilo da su u pitanju obuke za sticanje
novih vestina, savladavanje novih ili izmenjenih procesa.

Aktivnosti koje ¢e se sprovoditi pre i za vreme trajanja
obuka:

- Formiranje grupa ucesnika obuke, slanje poziva - S
obzirom na veliki broj zaposlenih koji ¢e prisustvovati
obuci u u¢ionicama, potrebno je formirati vise grupa, koje
¢e istovremeno prisustvovati obukama. Najbitnije je da se
rad u filijama neometano odvija, te se tako mora formirati
raspored kombinovanjem zaposlenih, gde ¢e u jednoj
nedelji prisustvovati minimum jedan zaposleni iz svake
filijale, ili ¢e se javiti minimalna preklapanja.

- Rezervacija smestaja, prevoza, obezbedivanje obroka za
ucesnike, evidencija - Za sve ucesnike obuke u zavisnosti
od udaljenosti radnog mesta u odnosu na lokaciju
odrzavanja obuke, bi¢e potrebno obezbediti smestaj kao i
prevoz. Sastavlja se spisak ucesnika koji ¢e Kkoristiti
smestaj, organizovani prevoz, a za sve ucesnike Ce biti
potrebno obezbediti obroke tokom svih dana trajanja
obuke. Prikupljanje evaluacija i evidentiranje ucesnika.
Obuke koje ¢e se organizovati uzivo potrebno je
realizovati prema predvidenom planu, ukljucujuci
kontrolu tokom celog procesa, kako bi se predupredile
greske, ili se resavale u Sto kracem periodu ukoliko dode
do odredenih propusta.

Obuka za zaposlene u Back Office-u ¢e biti realizovana
online. Duzina trajanja obuke ¢e zavisiti od stepena
automatizacije pojedinih procesa. Pripremaju trening
materijali, definiSu se termini realizacije, pozivaju se
ucesnici, a ceo proces se prati vodenjem evidencije i
redovnim izveStavanjem.
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5.4. Procena budzeta

Nakon §to se definiSu aktivnosti koje ¢e se sprovoditi pre,
za vreme i nakon realizacije obuka zaposlenih, vazno je
uraditi procenu troskova. Izraduje se procena troskova
svih neophodnih resursa za zavrsetak projekta, a rezultat
predstavljaju troSkovi koji su definisani po aktivnostima.
Troskovi se procenjuju pojedinacno za smestaj, prevoz,
obroke za sve dane realizacije. Pored toga vr$i sr procena
tros$kova kancelarijskog materijala za trebovanje.

6. ZAKLJUCAK

Rad obuhvata srodne oblasti koje prethode realizaciji
logistickih ~ aktivnosti na  projektu  unapredenja
informacionog sistema Banke. Kako je trenutno okruzenje
dinami¢no i tehnologija brzo napreduje, vazno je
konstantno unapredivati procese i na¢in poslovanja. Erste
Banka je upravo jedna od kompanija koja prati savremene
trendove, kako bi odrzala i povecala dosadasnji kvalitet
proizvoda i usluga, a samim tim oc¢uvala lojalnost
klijenata i odgovorila na sve njihove zahteve i potrebe.
Kako bi se pripremili za promene koje ¢e nastati prilikom
prelaska na novi sistem, formiran je detaljan plan
aktivnosti za sprovodenje obuka zaposlenih, uz logisticku
podrsku tokom same realizacije.
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UNAPREDENJE TRANSPORTNE USLUGE U KOMPANIJI ,,MILSPED GROUP*

IMPROVEMENT OF THE TRANSPORT SERVICE IN THE COMPANY ,,MILSPED
GROUP*

Marko Micevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — KVALITET I LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je pregled modela i
nacina unapredenja transportne usluge u kompaniji
,,MILSPED GROUP®, kao i preporuke za reSavanje
uocenih problema u poslovanju date kompanije.

Kljuéne reéi: Logistika, transport, transportne rute,
problem trgovackog putnika, planiranje transporta

Abstract — The paper presents models and ways to
improve the transport service in the company "MILSPED
GROUP", and recommendations for solving the identified
problems in the business of the company.

Keywords: Logistics, transport, transport routes, trouble
of the salesman person, transport planning

1. UvOD

Od davnina jedna od osnovnih potreba ¢oveka, mozemo
uzeti i preduslov za opstanak i prezivljavanje jeste
kretanje. Analogno tome, moze se zakljuciti da se pojam
transporta vezuje za razne sustinske Covekove aktivnosti.
Razvoj 1 usloZnjavanje tih aktivnosti doprinelo je do
posledi¢ne potrebe da se sam transportni proces razvije do
savremenih razmera.

Na danasnjem trzistu postoji veliki broj preduzeca koji su
prepoznali znacajnost i isplativost ove delatnosti i
neophodnost premestanja odredjenih dobara iz jedne tacke
u drugu tacku radi funkcionisanja globalnog sistema
razmene dobara, robe, usluga i kapitala, te su u skladu s
tim osnovali transportna preduzeéa i nastoje da na $tO
efiksniji naéin ostvare sve zadate poslovne ciljeve. U tom
smislu, ovaj rad bavice se tematikom izazova sa kojima se
transportne kompanije redovno sreéu u okviru sopstvenih
transportnih procesa.

Ostvaricemo uvid u empirijski i prakticni trenutni rad
zaposlenih u procesu kreiranja transportnih ruta, jedne od
osnovnih i polaznih tacaka u transportu, kako i na koji
nacin se osoba susre¢e sa ovim problemom u kompaniji
-MILSPED GROUP*, kako i na koji nacin je resava i
kona¢no na koji nacin se moze zadata aktivnost
optimizovati i samim tim dovesti do ustede svih resursa.
Tokom &itanja master rada, uvidee se sam nastanak i
istorijski razvoj logistike kao jednog sveobuhvatnog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Stevan Milisavljevié, vanr. prof.

pojma koji u sebi sadrzi i pojam transporta,, koji su
trendovi razvoja logistike u buduénosti, kako je to nekada
izgledalo i kako to izgleda u savremenom drustvu, koje su
to kljucne stvari za realizaciju logistike bile nekada, a koje
su sada, odnosno kako je razvoj civilizacije i tehnoloski
napredak uslovio posledi¢ni razvoj ako ne i najbitnije
grane logistike, transporta. Ukratko ¢ete moc¢i upoznati
osnovne podatke kompanije ,MILSPED GROUP“,
njihovo strate$ko opredeljenje kao i lepezu usluga koje
pruzaju. Empirijskim i praktiénim putem opisacu proces
kreiranja transportnih ruta i dacu predlog moguceg
unapredjenja transportnog procesa posmatrano iz ugla
zaposlenog i time pozitivno delujué¢i na performanse
pojedinca i samog transportnog procesa.

Po jednom pristupu, semanti¢ko poreklo reci ,,logistika”
vezuje se za starogrcku re¢ logos (Aoyoq) koja znaci: rec,
govor, um, razum, mo¢ misljenja i rasudivanja, odnos,
odnosno starogrcku re¢ logistikds 1 starolatinsku rec
logistikus, pri ¢emu oba izraza imaju isto znacenje:
proracun ili zaklju€ivanje na matematicki na¢in (racunanje
pomocu slova, razumno procenjivanje). Takode, vezuje se
i za francusku re¢ ,logistique”, koja je izvedena iz
podoficirskog ¢ina ,,Maréchal des Logis”, koji je u
francuskoj vojsci tokom XVII veka dodeljivan licu
odgovornom za planiranje i pripremu Kkretanja trupa,
regulisanje transporta i snabdevanja, kao i odabir prostora
za logorovanje i bavljenje svim administrativnim
poslovima.

Danas se smatra da je logistika savremena poslovha
funkcija kojom se identifikuju, obezbeduju, prate i
kontroliSu neophodni resursi poslovnog sistema u najSirem
znaCenju te reCi. Drustvo inzenjera logistike SOLE
(Society of Logistics Engineers) dalo je svoju definiciju
logistike: ,,Podrucje podrske koje menadzment koristi u
toku Zivotnog veka, ili sistem efikasnog kori$¢enja resursa
koji omoguéava adekvatno razmatranje elemenata
logistike za vreme svih faza Zivotnog ciklusa tako da se
blagovremenim uticajem na taj sistem osigura efikasan
pristup troSenju resursa‘.

Savet za upravljanje logistikom (The Council of Logistics
Management) daje svoju definiciju logistike: ,,Logistika je
proces planiranja, primene i kontrole efikasnog i
efektivnog toka (i skladiStenja) sirovina, dobara u procesu
proizvodnje, gotovih proizvoda, usluga i sa njima
povezanih informacija, od mesta porekla do mesta
potrosnje, i pri tome obuhvatajuéi ulazna, izlazna, interna i
eksterna kretanja u cilju prilagodjavanja zahtevima
potroSaca. Najnovija definicija vezana za logistiku koristi
termin menadzment logistike koja glasi: ,,MenadZzment
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logistike je deo procesa lanca snabdevanja i obuhvata
planiranje, primenu i kontrolu efektivnog i efikasnog
kretanja (skladiStenja) dobara i usluga i sa njima
povezanih informacija od mesta porekla do mesta
potrosnje u cilju zadovoljenja potreba potrosaca.

2. TRANSPORT

Prvo planiranje transporta verovatno se dogodilo u okviru
logisticke komponente armija. Kada su vojske izvrSile
svoj zadatak, osvojene zemlje zahtevale su transport za
administraciju i vra¢anje plena i poreza.

Planiranje transporta je bilo vise o logistici hranjenja
coveka 1 stoke nego o bilo kakvoj brizi oko rasporeda i
razmene robe i usluga. Zadaci transporta realizuju se kroz
sledec¢e aktivnosti: izrada godi$njeg plana transporta robe,
izbor transportnih ruta, izbor nacina transporta robe,
saradnja sa skladiSnom sluzbom preduzeca, zakupljivanje
skladi$nog prostora u javnim skladiStima, osiguranje robe
na putu, angazovanje tudjih usluga u transportu,
poveravanje brige o transportu Spediterskim kompanijama,
preuzimanje robe od drugih prevoznika, evidentiranje
podataka o koris¢enju tudjih usluga, kontrola transportnih
dokumenata i obracuna vozarine od strane transportnih
preduzeca, formiranje transportnih dokumenata, izdavanje
naloga za rad sopstvenom voznom parku, vodjenje
evidencije o radu sopstvenog voznog parka, izrada
naknadnih kalkulacija troSkova transporta, nadzor nad
radom sopstvene garaze i auto radionice.

Transport kao osnovna logistika procesa snabdevanja i
distribucije sastoji se iz tri sistema koji su medjusobnoj
interakciji:
* unutrasnji transport (medjuoperacijski transport ili
unutrasnji industrijski transport)
* spoljasnji industrijski transport
* spoljasnji transport (javni saobracaj)

Sredstva za unutra$nji transport imaju funkciju da
olakSavaju 1 ubrzavaju medjuoperacijski transport u
procesu utovara, pretovara i istovara materijala,
poluproizvoda i proizvoda.

Svrha unutra$njeg transporta jeste prevoz: unutar ulaznog
skladista, od ulaznog skladista do pogona, unutar pogona,
izmedu pogona, od pogona do unutra$njeg skladista,
unutar unutrasnjeg skladista, od unutrasnjeg skladista do
pogona, od pogona do izlaznog skladista, unutar izlaznog
skladista, od izlaznog skladista do prevoznika. Spoljasnji
transport se deli na:

+ drumski

* zeleznicki

 pomorski

* recni

* vazdusni

* cevni

* integralni

Drumski saobracaj optimalan je za isporuku ,,0d vrata do
vrata", za razliku od drugih vrsta prevoza koje se moraju
dopunjavati drumskim prevozom u slucaju isporuke od
vrata do vrata. Drumski prevoznici su najfleksibilniji
prema zahtevima korisnika.

Osnovna osobina drumskog transporta ogleda se u
elasticnim transportnim jedinicama koje mogu da
korespondiraju po principu “od vrata do vrata“.

Druga vazna osobina odnosi se na dobre tehnoloske
performanse sredstava drumskog transporta: jednostavnim
manipulacijama, vecoj pokretljivosti 1 dostupnosti,
prilagodjenosti voznih jedinica obliku i veli¢ini tereta,
odnosno osobine koje znatno smanjuju transportne
troskove na kra¢im rastojanjima.

Treca znacajna osobina koja karakteriSe drumski transport
odnosi se na transportne jedinice koje mogu da imaju
Sirok spektar specijalnih karakteristika i performansi (od
lakog dostavnog vozila do vozila za prevoz teskih i
specijalnih tereta). Zelezni¢kim prevozom je moguce brzo
prevesti razliite vrste proizvoda, razliite vrednosti,
velikih koli¢ina, na prostorno disperzovane tacke sveta
kao odredista. Zahvaljujuc¢i mrezi Zeleznica i usavrSavanju
zeleznikog transporta ova prednost vremenom dobija na
veéem znacaju.

Zeleznicom se efikasno prevoze robe ili putnici u
vagonima koji se kre¢u po pruzi uz lokomotivsku vucu.
Najces¢e su to proizvodi u ¢vrstom agregatnom stanju,
pakovani ili rasuti proizvodi kao $to je ugalj, pesak,
Sljunak, kamen, tehniCka roba, automobili i sl
Adekvatnom prevozu Zeleznicom doprinose: pruge u
dobrom stanju i signalizirane, povezane, odrZavane,
obezbedene, vagoni, lokomotive i druga osnovna sredstva
i adekvatan vozni red.

Zbog velike nosivosti i niskih cena pomorski transport je
najpovoljniji ne samo u prekookeanskim prevozima, nego
i u prevozu s obale na obalu jednog kontinenta ili zemlje
koja ima more. Prednosti visoke sposobnosti za masovni
prevoz i povoljni transportni troSkovi nalaze se naspram
nepovoljnosti zbog ograni¢ene mreze puteva i neposto-
janja pristaniSta na odrediStu, Sto povecava troSkove
rukovanja i pretovara. Radni proces vodenog transporta
obuhvata: pripremu utovara, odnosnho pripremu broda,
ukrcavanje i iskrcavanje robe: tecni teret, rastresiti teret,
generalni teret (sanduci, vrece, bale, traktori, automobili,
drvena grada, opeka i sl.), transport, prate¢i poslovi tokom
transporta (carinjenje, snabdevanje broda zivotnim
namirnicama, poslovi policijskih formalnosti i sl.), zavrsni
poslovi pri iskrcavanju robe.

Rec¢ni saobracaj, slino zeleznici, predodredjen je za
prevoz masovne robe niskih vrednosti koja ne zahteva
velike brzine dostave uz wvrlo nisku cenu prevoza.
Vazdu$ni saobracaj glavnu prednost ima u velikim
brzinama prevoza. Ovaj vid saobracaja se odlikuje i
dobrom pouzdanosu i frekventnosu, posebno na
relacijama koje povezuju velike centre, na kojima
funkcioni$u redovne vazduhoplovne linije.

Pored brzine ovaj transport nudi sigurnost, bezbednost,
pouzdanost i tacnost, §to se reflektuje kroz visoku cenu
usluga.

Osnovne delatnosti unutar vazdusnog transporta su:
prevoz putnika i tereta, prihvat i otprema putnika i tereta,
kontrola letenja i vodenja aviona. Cevni transport
ukljucuje transport gasa, te¢nih materija, cementa, rasutih
tereta i druge robe uz pomoc cevovoda.
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Tecnosti 1 gasovi koji ,,putuju”" kroz cevovod ostaju
netaknute od spoljnih uticaja, iste i ofuvane, pa ne
ugrozavaju prirodnu okolinu. Kod cevnog transporta
transportni put, transportni sud i transportno sredstvo ¢ine
jednu jedinicu. Cevovodni transport najjeftiniji je oblik
prevoza energenata, prihvatljiv i sa aspekta zastite zivotne
sredine. Cevni saobracaj koristi se za transport fluida
(te€nog i1 gasovitog), pre svega tecnih i gasovitih sirovina
(naftovodi i gasovodi). Cevni transport se karakterise
stalnim kretanjem i neakumuliranjem zaliha, protokom u
jednom pravcu i prenosom samo jednog proizvoda,
tecnosti ili gasa. Za obavljanje prevoza cevima neophodno
je uspostavljanje (izgradnja i odrzavanje) infrastrukture,
mreze cevovoda 1 prateCih instalacija, koje iziskuju
izuzetno velike investicije (slika 20).

Integralni transport je nacin transportne manipulacije pri
¢emu se roba ne tovari neposredno na transportno
sredstvo, nego se slaze na palete ili u kontejnere, te oni
tako zajedno sa robom postaju teret koji efikasno i
racionalno mogu preuzeti sredstva svih oblika transporta.
Predstavljeno je Sest glavnih trendova u transportu ljudi
koji ¢e promeniti nacin na koji se kreCemo:

* autonomna vozila; voznja bez ruku i nogu je stvarnost,

autonomna vozila ¢e uskoro postati stvarnost

* elektriéna vozila; to su uglavnom tranzitni autobusi i
vozila kratkog dometa, trenutno elektri¢na vozila postaju
ekonomicnija i moZze se putovati duze bez potrebe
punjenja baterije

* povezana vozila; podaci o saobracaju postaju dostupni za
vozila, odnosno vozila su opremljena internet
konekcijom

* kolaborativna potro$nja; opcije mobilnosti na zahtev
rastu, kolaborativne opcije omogucavaju mobilnost bez
uglavnom neiskori§¢enih individualnih automobila

« efikasne multimodalne mreZe; podaci o tranzitu iz
grupnih izvora ¢e se prilagoditi rasporedu prema
potrebama putnika, bi¢e ponudeno viSe opcija putovanja
putnika

* novi materijali; laksa vozila ¢e biti dizajnirana, takode za
povecanje razdaljine koju treba da predu elektri¢na
vozila

3. SNIMAK STANJA U KOMPANUJI ,MILSPED
GROUP“

Milsped grupa je trzi$ni lider u oblasti transporta i logistike
koji vise od 25 godina svog postojanja, neprestano Siri
svoju mrezu, povezujuci razliite tatke na mapi sveta.
Poslednje u nizu su poslovnice u Kini i Sjedinjenim
Americkim Drzavama na koje su posebno ponosni. Na
Cvrstim osnovama do sada dostignutog uspeha i
besprekornog poslovanja, otvaranjem novih trZista,
kompanija kontinuirano ulaze u unapredenje svojih logi-
stickih resenja ¢ime se granice briSu, a daljine nestaju.
Zadovoljstvo klijenata je njihova motivacija, pogonsko
gorivo i jedino merilo uspeha.

U Zelji da uvek budu bolji, brzi i inovativniji, njihovo
strateSko opredeljenje temelji se na visokim vrednostima
korporativne kulture, postovanju partnerskih odnosa sa
klijentima, primeni naprednih tehnologija i drusStveno

odgovornom poslovanju. Kompanija Milsped u okviru
svojih poslova, takodje, od pre nekoliko godina realizuje i
uslugu isporuke posiljaka kurirskom sluzbom. Naéin
funkcionisanja jeste kao i kod svake druge firme koja se
bavi isporukom posiljaka brzom postom.

Konkretizacija problema koji se stvaraju prilikom realiza-
cije kurirske sluzbe na teritoriji Republike Srbije jeste kako
na najoptimalniji na¢in izvrsiti planiranje transportnih ruta
dostavnih vozila, uglavnom kombi ili pick up vozila, da se
uz definisani, nasumicni broj adresa isporuke, svako vozilo
vrati u pocetnu tacku, u ovom slucaju mesto Krnjesevci, a
da su sve adrese isporuke dostignute i isporuke izvrSene.
Unapredjenje izbora transportnih ruta, odnosno redosleda
adresa isporuka, cu izvrsiti poredjenjem iskustvenog i
prakticnog rada i benefitima koji slede primenom
softverskog resenja koje automatizuje sam izbor redosleda
isporuke cime je omoguceno ostvarivanje materijalnih,
finansijskih i drugih vidova usteda i benefita.

4. UNAPREDENJE PROCESA TRANSPORTA U
KOMPANUI ,,MILSPED GROUP*

Za automatizaciju postupka dolazenja do optimalnih ruta,
koris¢eno je softversko reSenje bazirano na genetskom
algoritmu. Problem koji genetski algoritam reSava u
ovom radu se popularno naziva problem trgovackog
putnika. Problem trgovackog putnika mozemo definisati
tako sto imamo odredjen broj gradova koji putnik treba
da obidje i da se na kraju vrati u ta¢ku iz koje je krenuo, a
da pritom predjeni put bude najmaniji.

Zacetak ovog problema bio je predstavljen od strane
Hamiltona kroz popularnu igru (slika 1) koju je on
kreirao gde je cilj bio da kroz zatvoreni dodekaedar se
pronadje zatvorena putanja koja prolazi kroz svako teme
dodekaedra samo jednom. Takva kreirana putanja se
naziva Hamiltonova kriva.
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Slika 1. llustracija Ikozijanske igra

Nastanak genetskog algoritma nalazi inspiraciju u
Darvinovoj teoriji evolucije. On ima za cilj da resi
probleme kombinatorne optimizacije, tj. probleme u
kojima se trazi minimum ili maksimum neke funkcije,
odnosno probleme koje tradicionalne deterministicke
metode ne mogu resiti. U slucaju pronalazenja optimalnih
ruta, genetski algoritam nalazi Siroku primenu zbog
ograni¢enja procesorskih sposobnosti racunanja. Ponekad
skup reSenja moze da bude veliki, odnosno broj gradova
koji trgovacki putnik treba da obidje moze biti veliki, te
primenom algoritma koji racunaju svaku mogucu
kombinaciju moze biti nemogu¢ za procesorko vreme
vecine racunara.

Genetski algoritam upravo nalazi primenu u takvim
slu¢ajevima, gde resenje algoritma daje u vecini slucajeva
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najoptimalnije resenje,
izvrSavanja algoritma.

ali i zadovoljavajuéu brzinu

U genetskom algoritmu svako pojedinaéno reSenje je
predstavljeno jednom jedinkom koja sadrzi gene.

U problemu trgovackog putnika, geni predstavljaju adresu
jednog grada, dok cela jedinka predstavlja rutu kojim se
trgovac krece. ReSenje je napisano u programskom jeziku
Phyton gde su koris¢ena biblioteka za manipulaciju
viSedimenzionih nizova i matrica, kao i biblioteka iz koje
se dobija matrica distance. Matrica distance dobija se
pomoc¢u Googlovog APIl-ja, i vrata realne distance
izmedju svih gradova popakovane u matrici distance.
Google Cloud API su programski interfejsi za usluge
Google Cloud platforme. Oni su klju¢ni deo Google Cloud
platforme, omogucavajuéi vam da lako povecate moc
svega, od racunarstva preko umrezavanja do skladistenja
do analize podataka zasnovane na masinskom ucenju u
aplikacije. Ono sto inicijalno algoritam radi, jeste da
napravi inicijalnu rutu sa nasumicnim redosledom
gradova. Populacija predstavlja skup gradova odnosno
reSenja predstavljena hromozomima. Inicijalizacija je
proces koji se odvija jednom i to na podéetku algoritma. U
ovom procesu se kreira polazna populacija. Nad takvom
rutom se u genetskom algoritmu vr$e operacije mutacije,
ukrstanja i selekcije. U svakoj iteraciji se definiSe veli¢ina
populacije, odnosno broj ruta koje ¢e genetski algoritam
da procesuira.

LEMMLIBAD s 7 @ Onepmurs | Qo
Timisoara ™

Slika 2. Uporedni vizuelni prikaz nasumicne (leve) i
optimizovane (desne) rute

Vizuelni prikazi optimizovanih ruta (slika 2) predstavljaju
izlaze koje softver sam generiSe i kojima moZzemo
manipulisati uz pomo¢ linka koji u sebi sadrzi vezu ka
transportnoj ruti u Gmaps programu kao prepoznate
najidealnije rute pri izboru istih, a na osnovu dobijenih
adresa isporuke, koje ¢e se kasnije proslediti disponentima
flote koji ¢e dalje informisati vozaca o slede¢em planu
prevozenja. Takve rute pri svom generisanju sadrze
osnovne podatke o duzini puta i vremenu potrebnom da se
prose¢nom brzinom isti predje kao sto se moze videti na
slikama.

Prosledivanje takvog linka koji u sebi sadrzi sve
relevantne informacije o transportu se vrs$i na daljinu uz
koriS¢enje internet veze i odgovaraju¢ih uredjaja. U
skladu sa tim uveliko je olakSan proces transportnog
planiranja u odnosu na nekada$nju praksu.

5. ZAKLJUCAK

Glavni cilj svake kompanije, pa i transportne, jeste da
kontinualno optimizuje svoje radne procese. U eri
tehnoloskih dostignuéa, gde je svaka sfera biznisa i
uopsSte svakodnevnice prozeta savremenim softverskim
sistemima pocevsi od raznih aplikacija do slozenih
programa koje doprinose poslovanju kompanija,
neophodno je ubrzano pratiti najnovije trendove i
prilagodjavati svoje poslovanje svim benefitima koje
takvo  okruzenje moze da  ostvari. Svakako,
implementiranje tehnoloskih dostignuca i razvitak takvih
proizvoda podrazumeva odredjena startna ulaganja,
medjutim uzimaju¢i u obzir troSak kreiranja takvog
softvera i benefite koji se ostvaruju moze se re¢i da
postoji opravdanost ka strateSkom okretanju ka ovom
pravcu.

U ostvarenju ovih ciljeva vazno je napomenuti da je za
implementiranje i usvajanje ovakvih inovacija u
poslovanju firme, potrebno posedovati snaznu volju top
menadzmenta koja ¢e doprineti da se razbiju predrasude o
necemu novom, neistrazenom i shvatiti da u eri digitalnih
transformacija suludo je ne iskoristiti te potencijale.

U tom pogledu, neophodno je kreirati timove koji ¢e se
sastojati od ¢lanova koji imaju veliko iskustvo u
transportnom biznisu sa jasnim iskazanim zahtevima i u
softverskom  inzenjerstvu  koji te ideje  mogu
materijalizovati i oblikovati u finalan softverski proizvod.

6. LITERATURA

[1] Regodi¢, D., (2010), Univerzitet Singidunum,
Beograd

[2] https://milsped.com/ 19.3.2022 12h

[3] https://www.odsekvranje.akademijanis.edu.rs/files/pr
edmeti/ljiljana.stosic.mihajlovic/POSLOVNA%20LO
GISTIKA%20Predavanja-19.03.2020.%20-
%20Copy.pdf 09.09.2022 1000h

Kratka biografija:

Marko Miéevi¢ roden je u Cacku,
26.04.1997. godine. 2015.godine upisao je
Vojnu Akademiju, Univerziteta Odbrane u
Beogradu. Diplomirao je 2019. godine, a
2020. godine upisao je i master studije.
Master rad na Fakultetu tehnic¢kih nauka iz
oblasti Kvaliteta i logistike odbranio je
2022.god.

265



G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 502/504
DOI: https://doi.org/10.24867/21HZ01Bogdanic

FOTOKATALITICKI TRETMAN KOMUNALNE OTPADNE VODU U CILJU
UKLANJANJA NESTEROIDNIH ANTIINFLAMATORNIH LEKOVA (NSAIL)

PHOTOCATALYTIC TREATMENT OF MUNICIPAL WASTEWATER FOR
DEGRADATION OF NON-STEROIDAL ANTI-INFLAMATORY DRUGS (NSAIDs)

Marko Bogdani¢, Ivana Mihajlovi¢, Mladenka Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada proucavano je
prisustvo nesteroidnih anti-inflamatornih lekova u Zivot-
noj sredini i komunalnoj otpadnoj vodi, njihova fizicko-
hemijska svojstva i mogucnosti njihovog uklanjanja, sa
akcentom na fotokatalitickim postupcima. Za potrebe
rada izveden je eksperiment na uzorku komunalne otpad-
ne vode, u okviru kog je analiziran uticaj pH vrednosti,
mase fotokatalizatora i koncentracije odabranih farma-
ceutika — ibuprofena, ketoprofena, diklofenaka i naprok-
sena, a zatim je izveden i eksperiment uklanjanja nave-
denih nesteroidnih antiinflamatornih lekova iz komunalne
vode.

Kljuéne reéi: Farmaceutici, Nesteroidni antiinflamatorni
lekovi, Fotokataliza, Komunalna otpadna voda

Abstract — In this paper, the presence of non-steroidal
anti-inflammatory drugs in the environment and muni-
cipal wastewater, their physico-chemical properties and
the possibilities of their removal, with an emphasis on
photocatalytic processes, were studied. For the purposes
of the paper, an experiment was carried out on a distilled
water sample, in which the influence of pH value, mass of
photocatalyst and concentration of selected pharmace-
uticals - ibuprofen, ketoprofen, diclofenac and naproxen
was analyzed, and then an experiment was carried out to
remove the mentioned non-steroidal anti-inflammatory
drugs from municipal water.

Keywords: Pharmaceuticals, Non-steroidal anti-inflam-
matory drugs, Photocatalysis, Municipal wastewater

1. UvOD

Potrebe tretmana komunalnih voda menjaju se razvojem
nauke, tehnologije i ljudskog drustva. Konvencionalni
tretmani, kao osnovni tretmani komunalnih otpadnih
voda, ne odolevaju pritisku savremenog nacina zivota i
Cesto zahtevaju dopunski tretman koji moze odgovoriti
potrebama kvaliteta preciS¢enih voda koje se ispustaju u
recipijente.

Polutanti u tragovima su najveci izazov za ovakve tret-
mane, a njihova optimizacija zahteva iscrpna istrazivanja i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Mihajlovi¢, vanr. prof.

veliki broj eksperimentalno i empirijski sakupljenih
informacija, kako bi se na najbolji nacin prilagodili
postavljenim  zahtevima. Farmaceutici predstavljaju
Siroku grupu jedinjenja, razlicitih svojstava i struktura,
koji su prisutni u Zzivotnoj sredini, kao posledica
konstantne konzumacije i nedovoljne degradacije u
postrojenjima za tretman voda.

Komunalne otpadne vode, koje sadrze farmaceutike, se
nedovoljno preciS¢ene ispusStaju u povrsinske vode, Sto
moze biti opasno po zivotinjske i biljne akvati¢ne vrste.
Osim toga, kako se vodozahvat vode za pice sprovodi
najéesce iz povrsinskih voda, farmaceutici mogu pronaci
svoj put do mreze za vodosnabdevanje i na taj naéin se
konstantno unositi u organizam i predstavljati prikrivenu
opasnost, koja u minimalnim dozama moze izazvati
hroniéne zdravstvene probleme. Cilj istrazivanja jeste
detaljna analiza fotokataliticke degradacije, kao postupka
za uklanjanje nesteroidnih antiinflamatornih lekova, uz
pregled postojece literature i predstavljanje drugih tehnika
koje mogu biti podjednako adekvatne i prilagodene
uklanjanju ove vrste polutanata iz vode. Kako bi se
mogao odrediti potencijal predlozenog tretmana za
uklanjanje ibuprofena, diklofenaka, naproksena i
ketoprofena iz komunalne otpadne vode, za potrebe
istrazivanja je kori§éen realan uzorak. Analiza dobijenih
rezultata i moguénosti za dalje istrazivanje navedeni su u
zaklju¢nom razmatranju ovog rada.

2. NSAIL U KOMUNALNIM OTPADNIM VODAMA

Nesteroidni antiinflamatorni lekovi, NSAIL (eng. non-
steroidal anti-inflammatory drugs, NSAIDs) predstavljaju
klasu lekova, koji pokazuju analgeticka, antipireticka i
antiinflamatorna dejstva. Ekskrecija NSAIL i njihovih
metabolita je veliki izvor zagadenja vode [1]. NSAIL
pripadaju  emergentnim  supstancama, 1 najcesce
upotrebljavanim farmaceuticima u ljudskoj i veterinarskoj
medicini. Farmaceutici su, uopsteno, veliki i hemijski
kompleksni molekuli. Ova grupa jedinjenja ne predstavlja
homogenu grupu komponenata, ve¢ se oni medusobno
razlikuju prema molekulskoj masi, strukturi, funkcijama i
formi [2]. Poslednjih decenija, povetao se interes za
prisustvo farmaceutika i proizvoda za li¢nu negu (eng.
pharmaceuticals and personal care products, PPCPs) u
vodenoj sredini.

NSAIL i produkti njihove transformacije detektuju se u
otpadnim vodama u koncentracijama opsega pg I i ng I
Trenutno NSAIL nisu regulisani zakonom, ali njihova
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vaznost je istaknuta Direktivom 2013/39/EU, listom
prioritetnih supstanci, koju dalje prati implementacija
Odluke (EU) 2015/495 [3]. Budu¢i da konvecionalni
procesi tretmana otpadnih voda nisu dovoljno efikasni za
eliminaciju razli¢ith PPCP zbog njihove male
biorazgradljivosti, ove komponente se pojavljuju u
efluentima postrojenja za tretman komunalnih voda i
ispuStaju se u povrSinske vode [4]. Lipofilna priroda
komponente moze biti zna¢ajna za procenu efikasnosti
njenog uklanjanja tokom tretmana. Eliminacija kontami-
nanata sorpcijom na suspendovanom materijalu, desava se
tokom primarnog i sekundarnog tretmana otpadne vode
(sedimentacija, koafilacija i/ili flokulacija).

3. TRETMAN VODA OPTERECENIH NSAIL

Vecina postrojenja za tretman otpadnih voda, PPOV (eng.
Wastewater treatment plants, WWTPS) nisu dizajnirana
za uklanjanje organskih kontaminanata u tragovima.
Kapacitet PPOV za uklanjanje NSAIL zavisi najvise od
bioloske faze tretmana, gde se uklanjaju predominantno
sorpcijom na suspendovanim Cesticama i bioloSkom deg-
radacijom [5]. Komunalna voda je glavni nacin dospe-
vanja lekova i njihovih metabolita u Zivotnu sredinu [6].
Najznacajnije metode za uklanjanje NSAIL iz vode su
koagulacija i sedimentacija, biodegradacija, fototransfor-
macija, hlorinacija i ozonizacija [7].

Mnogi unapredeni procesi oksidacije (eng. Advanced
oxidation processes, AOPSs), poput UV/H,0,, ozon, Fen-
ton i poluprovodnicke fotokatalize su proucavani za efek-
tivnu degradaciju organskih polutanata. Glavna prednost
unapredenih procesa oksidacije su efektivna razgradnja
polutanta u vodenom rastvoru sa in-situ visoko reaktivnim
hidroksil radikalima (OH). Da bi se unapredeni procesi
oksidacije Kkoristili u procesima tretmana otpadne vode na
industrijskom nivou, neophodno je da budu ekonomski
povoljni i ekoloski odrzivi [8].

4. PRIMENA FOTOKATALIZATORA U
UKLANJANJU NSAIL

Fotokataliza se, kao unapredeni proces oksidacije, koristi
zbog svojih prednosti kao $to su jednostavne operacije,
visoke efikasnosti i niske cene [9]. Fotokatalizase moze
primenjivati uz solarnu energiju da oksiduje ili redukuje
kontaminante stimulisanjem transfera elektrona polupro-
vodnickog katalizatora [10].

Heterogena fotokataliza je obec¢avajuéi proces unapredene
oksidacije, za uklanjanje Sirokog spektra mikropolutanata,
zbog svoje mogucnosti da razgradi organske supstance do
neopasnih produkata [11].

U odnosu na druge postupke, poput bioloskih tretmana,
hemijske oksidacije, adsorpcije na aktivnom uglju,
ozonizacije i slicno, fotokataliza ima nekoliko prednosti.
Pre svega, hemijska oksidacija je tehnologija koja je
pogodna samo za degradaciju polutanata koji postoje u
visokim koncentracijama, bez postizanja potpunog
uklanjanja organskih polutanata. Nedostaci koji se vezuju
za proces heterogene fotokatalize su tehnoloska
ograniCenja, nedostatak zakonskih regulativa koje
ograniCavaju ispusStanje specifi¢cnih kontaminanata u
komunalne vode i niska efikasnost u poredenju sa veé
utvrdenim metodama za uklanjanje polutanta, koje se

koriste u odredenim industrijama. lako je veoma efektivna
metoda za inaktivaciju patogena i degradaciju emergen-
tnih polutanata u tretmanu komunalne otpadne vode, nije
kompetitivha sa konsolidovanim tehnologijama, poput
0zona, zbog tehnoloskih ogranic¢enja [12].

5. MATERIJALI | METODE

U postupku fotokataliticke razgradnje farmaceutika u
realnom uzorku otpadne vode primenom nanostrukturne
mesavine cink okisda i indijum oksida, ZnO/In,0s
koris¢eni su Sigma Aldrich standardi analiziranih
farmaceutskih jedinjenja: diklofenak (>98,5% C<istoce),
naproksen (>99,9% cistoce), ibuprofen (>99,3% cistoce),
ketoprofen ( >98,0% ¢istoce)
Pocetni prekursori su ZnO i In,O3, proizvodaca Sigma
Aldrich, cisto¢e 99,9% 1 veli¢ine Cestica <1 um. Za
pripremu uzoraka i standardnih rastvora koriS¢eni su
metanol 1 actonitril, proizvodaca Sigma Aldrich. U
postupku  fotokataliticke razgradnje koriS¢ena je
nanostrukturna mesavina Zn0O/In,0s, koja je sintetisana
mehanometrijskom metodom, u tri koraka: ZnO i In,03 su
mleveni u avanu 10 minuta, u molarnom odnosu 2:1;
samleveni prekursori su zagrevani u peci tokom 2 h, na
700 °C; ZnO i In,03 su ponovo mleveni 10 minuta.
Odmereno je 40 mg sintetisanog nanomaterijala,
Zn0/In,03, na analitickoj vagi, u erlenmajer zapremine
100 ml. Kori$¢ena koncentracija farmaceutika iznosila je
5 mg I"* (od standardnog rastvora koncentracije 200 mgl™,
formiran je rastvor dodatkom 20 mg u 100 ml acetonitrila
ili metanola).
U eksperimentu su koris¢eni realni uzorci otpadne vode,
kako bi se utvrdila efikasnost razgradnje odabranih
farmaceutika nakon utvrdenih optimalnih parametara
(uticaj mase fotokatalizatora, uticaj pH vrednosti i uticaj
pocetne koncentracije farmaceutika). Uzorci komunalne
otpadne vode spajkovani su sa 5 mg I* farmaceutske
mesavine.
Pripremljeni uzorak postavljen je na magnetnu mesalicu i
tretiran UV zracima. Vreme trajanja fotokatalitiCkog
procesa je 60 minuta. Alikvoti tretiranog uzorka su
uzimani u odredenim vremenskim intervalima (5, 10, 20,
30, 40, 50 1 60 minuta), nakon ¢ega su filtrirani kroz 0,45
membranske filtere (HROMAFIL® Xtra PES, 0,45 um,
proizvoda¢ Macherey-Nagel) i 1 ml uzorka se prenosilo u
vijale za HPLC. Analiza uzoraka nakon fotokatalize
sprovedena je na uredaju za te¢nu hromatografiju visokih
performansi sa DAD detektorom (Agilent Technologies).
Formirane su kalibracione krive farmaceutika u opsegu 1-
10 mg I'™.
Parametri metode:
1. Mobilne faze: odnos 50:50 (acetonitril: 50 mM
kalijum dihidrogen fosfat);
2. Protok mobilnih faza: 1 ml min;
3. Zapremina injektovanog uzorka: 20 pL;
4. Temperatura kolone: 25°C (tip kolone Zorbax
Extend C18 (duzina 150 mm; unutrasnji pre¢nik 4,6
mm; veli¢ina Cestica: 5 um);
5. Maksimalne talasne duzine: diklofenak, ibuprofen,
naproksen i ketoprofen na talasnim duZinama 276
nm, 220 nm, 230 nm i 258 nm i
6. Vreme trajanja analize je 10 min.
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6. REZULTATI I DISKUSIJA

6.1. Uticaj pH na uklanjanje uklanjanje NSAIL
pomocu fotokatalizatora ZnO/In,0;

Uoceno je da je na kiseloj pH; 5 i 6.25 — uklanjanje
ketoprofena bilo intezivno i da se ve¢ u prvih 10 minuta
uklonio skoro u potpunosti. Pri vi§im pH vrednostima, u
baznoj sredini, uklanjanje ketoprofena je nesto sporije, ali
i dalje vrlo brzo i efikasno. Prema literaturnim podacima,
pKj, ketoprofena je oko 4.7, §to znaci da u baznoj sredini
uglavnom postoji u svojoj anjonskoj formi [4]. Prilikom
ispitivanja uticaja pH vrednosti na fotokataliticku
degradaciju naproksena najbolji rezultat postignut je na
pH 6.25. pKa naproksena iznosi 4.15, §to znaéi da su
eksperimenti izvodeni samo iznad ove vrednosti, kada je
on prisutan u anjonskom obliku [13]. Pri pH vrednosti
6.25 razgradnja diklofenaka je najefikasnija, i ve¢ u prvih
20 minuta dolazi do njegove potpune razgradnje. Buduci
da je razgradnja na sve tri analizirane pH vrednosti veoma
sli¢na, moze se zakljuciti da pH nema znacajnog uticaja
na uklanjanje diklofenaka pomoc¢u upotrebljivanog
nanokompozita. Prema literaturnim podacima, razgradnji
diklofenaka pogoduje kisela sredina u odnosu na baznu
[14]. Tbuprofen se najbrze razgradio na pH 6.25, medutim
nije zabelezen znaCajan wuticaj pH vrednosti na
degradaciju ibuprofena fotokatalitickim putem. Prema
literaturi, pKa vrednost ibuprofena je oko 5 [15, 16], §to
zna¢i da je negativnho naelektrisan u regionu blizu
neutralne pH, $to rezultuje u privlaéenju elektrostati¢kih
sila izmedu nanostrukturne mesavine i poveca adsorpciju
i procenat fotodegradacije [16].

6.2. Uticaj mase fotokatalizatora na uklanjanje NSAIL

Eksperimentalno odredivanje uticaja mase fotokatalizato-
ra ZnO/In,0; na uklanjanje odabranih NSAIL je
sprovedeno sa 10 mg, 20 mg, 40 mg i 60 mg
fotokatalizatora, na pH vrednosti 6.25 i uz koncentraciju
farmaceutika 5mg I, Ustanovljena je eksponencijalna
zavisnost brzine razgradnje ketoprofena i mase fotokata-
lizatora, pri éemu se najveca brzina razgradnje zabeleZena
za 20 mg ZnO/In,03 zbog Cega se moze zakljuditi da bi to
bila optimalna masa fotokatalizatora u ovom slucaju.
Najveéi deo ketoprofena razgraden je ve¢ u prvih 5
minuta fotokatalize, uz 20 mg fotokatalizatora Uoc¢eno je
da su konstante razgradnje naproksena pri upotrebi 10 mg
i 20 mg fotokatalizatora veoma priblizne (0,043 min™ i
0,041 min, respektivno), ali obe vrednosti su veoma
male i ukazuju da se svakog minuta razgradi svega oko
4% prisutne koncentracije farmaceutika. Primetno najma-
nju vrednost ima konstanta razgradnje pri 60 mg fotoka-
talizatora (0,019 min™). Uticaj mase fotokatalizatora na
uklanjanje diklofenaka pokazao je da se najbolji rezultat
postize uz upotrebu 40 mg fotokatalizatora. Primec¢ena je
veoma spora razgradnja ibuprofena, gde se nakon 60
minuta degradilo tek oko 60% od prvobitne koncentracije.
PriloZeni rezultati ukazuju na to da masa upotrebljenog
fotokatalizatora neée imati znadajan uticaj na razgradnju
ibuprofena.

6.3. Uticaj pocetne koncentracije NSAIL

Ispitivanje uticaja poCetne koncentracije NSAIL je ispiti-
vano pri odbranim koncentracijama nivoima farmaceutika
od 2 do 10 mg I}, uz masu fotokatalizatora od 40 mg i pH

6.25. Zabelezena je intezivna razgradnja ketoprofena pri
koncentraciji od 2 - 4 mg I". Daljim porastom koncen-
tracije opada efikasnost razgradnje ketoprofena. Nakon 60
minuta, oko 15% naproksena je razgradeno primenom
najvise koncentracije. Nezavidan rezultat postignut je i sa
pocetnom koncentracijom od 8 mg I, dok pri nizim
analiziranim koncentracijama uoceni su zadovoljavajuéi
nivoi uklanjanja (oko 90%). Uocena je veoma efikasna
razgradnja diklofenaka pri svim testiranim inicijalnim
koncentracijama. Najbolji rezultat postignut je sa
inicijalnom koncentracijom od 4 mg I, pri kojoj je
diklofenak u potpunosti uklonjen u prvih 20 minuta
eksperimenta. Pri analizi uticaja poletne koncentracije
ibuprofena, moze se uociti da nakon 60 minuta ni pri
jednoj koncentraciji nije postignuto potpuno uklanjanje
ovog farmaceutika. Pri koncentraciji 5 mg I postignuto
je najbolje uklanjanje (65%). Najmanje efikasno
uklanjanje je postignuto pri koncentraciji od 10 mg I

6.4. Uklanjanje NSAIL iz komunalne otpadne vode

Uklanjanje odabranih NSAIL iz komunalne otpadne vode
je ispitivano pri pocetnoj koncentraciji farmaceutika od 5
mg I"! u mesavini, uz koncentraciju fotokatalizatora od 0,4
mg ml™. U okviru eksperimentalnih ispitivanja moguce je
razmatrati sinergetski uticaj komponenata u analiziranom
sistemu. Prisutnost razli¢itih jona u komunalnoj vodi
moZe znaCajno uticati na efikasnost uklanjanja
selektovanih NSAIL. Hemijske komponente u sastavu
vode imaju inhibitorski efekat na proces degradacije
ukoliko dospeju u blizinu poluprovodnika. Kvalitativno
ispitivanje pre¢iS¢avane komunalne vode nije izvrSeno u
okviru ovog rada, stoga se ne moze odrediti koja vrsta
supstanci moze potencijalno inhibirati ili ubrzati ovaj
postupak. Fotokataliticka degradacija ibuprofena u
komunalnoj vodi je znacajno smanjena u odnosu na
eksperimente prilikom kojih je ispitivan uticaj razlicitih
faktora na fotokataliticki tretman odabranih NSAIL.
Nakon 60 minuta eksperimenta uklonjeno je tek oko 10%
inicijalne koncentracije ibuprofena. Moze se zakljuditi da
ova metoda zahteva pojedine modifikacije kako bi se
prilagodila uklanjanju ibuprofena iz komunalne vode u
kojoj su prisutni i drugi analizirani NSAIL. Ketoprofen i
diklofenak su u potpunosti degradirani nakon 30 minuta,
dok je naproksen degradiran najve¢om brzinom u prvih
20 minuta fotokatalitickog procesa.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati eksperimenta pokazali su veoma efikasno
uklanjanje ketoprofena, naproksena i diklofenaka, jer su
se sva tri farmaceutika uspesno uklonila ve¢ u prvoj
polovini izvedenog eksperimenta (30 minuta). lbuprofen
je pokazao izuzetnu perzistentnost ka fotokatalitickoj
razgradnji, i nakon 60 minuta eksperimenta uklonjeno je
svega oko 10%. Na osnovu literaturnih podataka, moze se
pretpostaviti da je doSlo do medusobne kompeticije
izabranih farmaceutika, kao da i prisustvo drugih
hemijskih jedinjenja i jona zna¢ajno usporava razgradnju
ibuprofena. Nije moguce sa sigurno$¢u utvrditi koji
mehanizam je sprecio uklanjanje ibuprofena, buduci da
izvedeni eksperiment nije uklju¢ivao fizicko-hemijsku
analizu (prisustvo jona i drugih znacCajnih parametra)
uzorka komunalne vode.
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Nadogradnja istrazivanja ovim podacima pruzila bi
jasniju sliku o procesima koji se odvijaju, a time i dala
moguénost za unapredenje i modifikaciju kori§éenog
postupka. Na osnovu dobijenih rezultata, moze se zaklju-
¢iti da nanokompozit ZnO/In,O3 predstavlja adekvatan
fotokatalizator za uklanjanje nesteroidnih antiinflama-
tornih lekova i da postoji osnov za razmatranje njegove
upotrebe za eliminaciju Sirokog spektra farmaceutskih
jedinjenja iz vodenih medijuma.
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YIIPAB/BAIGE PUBULIUMA U ITIPUJINKAMA Y AKPEAUTOBAHOJ JIABOPATOPUJHU
3A MOHUTOPHUHI ’KUBOTHE U PAJHE CPE/IMHE

MANAGEMENT OF RISKS AND OPPORTUNITIES IN AN ACCREDITED
LABORATORY FOR ENVIRONMENTAL AND OCCUPATIONAL MONITORING

Mapuja bjenuna, Tujana Anamos, Mnanenka HoBakosuh,
@akynmem mexuuukux nayxka, Hoeu Cao

Oobaact - UTHXKEIBbEPCTBO 3AILITUTE HA PAZTY

Kparak caapxaj — Luw paoa jecme npedcmasmarse
3Hauaja ycknahueara ca saxmesuma cmanoapoa SRPS
ISO 45001. Ilpumep paoue opeanuzayuje Ha Kojoj je
Cnposedena ananusa pusuka u 0am npeono2 ynpasodrbd
pusuyuma npedcmaema Jlabopamuja 3a MOHUMOPUHZ
JHCUBOMHE U pAOHE CpeduHe.

Kibyune peum: Oezbeonocm u 30pasme na pady, SRPS
1SO 45001, puzuyu

Abstract — The aim of the paper is to present the
importance of compliance with the requirements of the
SRPS I1SO 45001 standard. An example of a work
organization where a risk analysis was carried out and a
risk management proposal was made is the Laboratory
for environmental and occupational monitoring.

Keywords: occupational health and safety, SRPS ISO
45001, risks

1. YBOJ

Cranmapn SRPS ISO 45001: 2018 o6e30ehyje okBup 3a
YCIIOCTaBJbAE MOJMTHKA, IMJbEBA U CHCTEMAa MEHAIIMEH-
ta Oe30ennomhy u 3apaBibeM Ha pany (B3uP) m onak-
[IaBa MOCTU3akE CTPATCLIKKX IMJbEBA OpraHU3alIHje.

CraHjaps je KOHIMIUPaH TaKo Ja Ce 10 CTPYKTYpU U
canpxajy MO)Xe TPUMEHHTH Ha CBE JIENaTHOCTH (MHAYyC-
TPHUjy, TOJBOIPHUBPENY, KOMEpIHjaTy, aIMUHHCTpALH]y,
yciyre, o0paszoBame, KyITypy, 3[paBCcTBO), Kao U Ha CBE
3arocieHe Koju 00aBsbajy paj KoJ IMOcIoAaBia 1o 0o
KOM OCHOBY, INTO TOTBphyje HEroBy OIIITOCT-
YHHMBEP3aJIHOCT Y IPOLIeAypH ycariamasama [1].

3akoH 0 0e30eHOCTH W 37paBJby Ha pany ICHUHHUIIC
PU3MK Kao BepoBaTHONy HacTaHKa MOBpene, 000Jberba
i omrrehema 3papiba 3al0CICHOT YCIIEe]] OMACHOCTH.

3axteBu crannapaa SRPS ISO 45001 kojum ce ycrnocrag-
Jba cucteM MeHapMeHTa B3HP mpencraBibeHu cy kpo3 ce-
JaM KJay3yla, a OJHOCe Ha: KOHTEKCT OpraHu3alyje, JIu-
JIEpCTBO M YYECTBOBAHE PAIHUKA, INIAHUpAhE, MOPIIKY,
peaiu3aiijy ONEpaTHBHUX AKTUBHOCTH, BPCIHOBAME
nepopMaHCH U 0O0JbIIABARE.

HAIIOMEHA:
OBaj pax nmpoucTekao je u3 MacTep pajga 4iju MEHTOP
je omna ap Maja IlerpoBuh, qomeHT.

2. YIIPAB/bAILE PU3UNIIUMA U TIPUJINKAMA Y
OPTAHM3ALININ

2.1. Cucrem menanmenta B3uP

[Ipuctyn cucremy meHanmenTta b3HP koju je mpumemen
y ctannapay SRPS ISO 45001 3acHuBa ce Ha KOHIENTY
,IUTAHUPajTe—ypaauTe—TpoBepute—aenyjre”. Om KibyuHe
BAOXHOCTH 3a Yycmex cucreMa MeHapMeHTa bB3HP cy
JUIEPCTBO M TOCBeheHOCT ,,HajBUIIET pPYKOBOACTBA™.
OuekuBame O] JMjepa YHyTap OpraHuzaldje je na
moctaHy Bole cuctema u 06e30ee HEOmXoaHe pecypce 3a
0e30eHOCT 3aIOCIIEHUX.

IIpema SRPS ISO 45001 ox HajBUIEr PYKOBOJACTBA CE€
OUeKyje Ja Tpey3uMa OJrOBOPHOCT 3a CIpeydaBambe
NOBpeJa U HapylllaBamba 3[paBjba y BE3H ca pajioM U Ja
00e30¢ehyje Oe30emHo 1 3ApaBO PaJHO OKPYKEHE Y NUIBY
NoKasuBama JujaepcTBa u mocBehenoctu. Cranmapn
SRPS ISO 45001 3axTeBa o opranuzanyuje na neduHue
jacHe yIore, OATOBOPHOCTH M oOBjiamhema y I€J0j
opraHm3ainyju y cucremy mMenaumenta b3HP y3umajyhu y
003Up YHILCHUIYY Ja Kpajilby OATOBOPHOCT 32 CHCTEM
MeHaMenTa B3HP unak HocH HajBHIIle pyKOBOACTBO [2].

Kspyunn dakrop 3a ycrex cuctema MeHaygmenTa b3uP je
Jla ce 0be30enu 1a MOCTOje jacHe JIMHHUjEe KOMYHUKaIuje,
KOHCyNTanuja ¥ ydemha pagHuKka y3 JOBOJbHY aJlOKaluUjy
BpeMeHa u pecypca [3]. Opranuzarnmja tpeba 1a 06e36eau
pa3Boj Tmpomeca KkojuMm Om ce ob6e3bemmio ma
nHpopManmje Koje wMajy ytumaj Ha bB3HP Oymy
CaoINIITeHE Ha CBUM HHMBOMMA OpraHusanuje u tpeba na
00e36¢ehyje aa ce 3amocienu oxpadpyjy 1a U3BEIITaBajy O
OITaCHUM CI/ITyaHI/IjaMa, pusnnuMa 1 rpujimKkama, Kao u ga
Jajy mpemjore 0e3 cTpaxa o OWIO KakBUX pempecaidja
(TIpeTHe 0TKA30M) .

2.2. UnenTudunkanmja u BpeAHOBame PU3HKA U
NPUINKA

OHo mTo y OKBUpPY Kiay3yne 6 3axteBa cranmapa SRPS
ISO 45001 jecre mmanupame. [lnanupame cuctema Me-
HanMeHTa B3HP oOyxBaTa WICHTU(HKOBAEKE OMACHOCTH
U Te(PMHUCAE U OIICHUBALC PU3UKA U TIPUJIHKA.

IIpema cranmapay SRPS ISO 45001 opranuszamnmja npu-
JIMKOM HJIEHTH(HKAIM]e OMacCHOCTH MOpa Ja y3uMa y
003up: OpraHu3alMjy paja, pagHe YCJIOBE, JUAEPCTBO U
KyATypy OpraHM3alHdje; OIMACHOCTH KOje MOTHYY U3
TEXHOJIOMIKOT ~ Tpolieca  OpraHu3aluje; MPETXOIHEe
MHIUICHTEe W BUXOBE Y3pOKe; 3alOClieHe U Apyra JIUIa
KOja HHCY Yy paJHOM OIHOCY allil je O HHXOBOM
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NPHUCYCTBY YIIO3HAT MOCIOABALl M Jpyra IUTama Koja Cy
o]1 3Ha4aja.

Hakon wuneHTH(UKOBama OIACHOCTH, OpraHM3aIHja
Tpeba ma ompenn MeToAoJoTHjy 3a omneHy b3HP pusmka.
Hakon dera opranusamnuja Tpeda 1a ouemyje MPHINKE H
na nehMHHIIE IIMJbEBE 3a MO0O0IbIIABAE MEPPOPMAHCH U
cucTeMa MeHalIMeHTa 0e30eTHOCTH U 31paBJba Ha pamy.

2.2.1. MeTtoponoruja npoieHe pu3nKa

bynyhn ma je mpoueHa pu3MKa OCHOB 32 YIpaBJbambe
PH3HKOM, HEOITXOIHO je MO3HaBambe MEeTo/Ia KOje ce Y OBY
CBpXy MOTY KOpPHCTHTH. I[IpuMemeHa MeToJoJoTHja
MpoIeHe pm3uka Tpeba aa Ha eduKacaH M JIOBOJHHO
Ipelr3aH HAYuH KaTeropyile pU3HK, Kako O ce y TajbeM
MPOIIECY UCTH CMalbHO Ha HajMamy MOryhy Mepy.

C 003upoM Ha moaTke Koje KOPHUCTE, METOJIE 32 MPOLICHY
pHU3HMKa, MOTYy OWTH: KBaJMTATHBHE, KBAHTUTATHBHE H
KOMOMHOBAHE.

KBamuratuBHe MeToze 3a MPOIICHY pH3UKa ce Oa3upajy
Ha JIMYHOM HCKYCTBY U pacyhuBamy ydecHHKA y THMY 3a
MPOIIEHY pPHU3MKAa W/WiIK KOpUIINelhY PaClOI0KUBUX
KBAJIMTATUBHUX, HEHYMEPHUYKUX IMojaraka. TUIHIHE
KBAJIMTATHBHE METO/IE 3a MPOLIEHY PU3UKA MPECTABILCHE
cy cienehuM MaTpuilama 3a MpoLEHy pu3uka: Marpuia
pusuka 3x3; Marpuma pusuka 4x5 m Marpuna pusuka
5x5.

KBaHTHTaTHBHE MeETOAE IpOLEHE pHU3UKA TMONa3e OJ
OCHOBHOT' o0pacla 3a H3padyHaBame PHU3HKA, TAE Cy CBE
BCJIMYMHE HCKa3aHe HYMEPHYKH: PU3HMK je mpou3BOX
BepoBatHohe (V), ¢pekBenmmje (F) n BemmumHe mireTe
(H), a hbopmyna 3a uzpauynaBame je: R=V x F x H.
KomOunoBane Metone  (MONyKBAIMTATHBHE)  HMajy
IIMPOKY TpHUMEHy jep decTo HHje Moryhe oneHuTH
BepoBaTHONly (IIOTOTOBO aKO C€ paad O PETKUM
norahajuma), a HE BETHUMHY Mociieanna (Koje Mory OuTH
pa3IHYHTE 32 PA3INYUTE YCIIOBE).

[Ipouena u paHrupame OBMX BelIMYMHA 3aCHUBA CE Ha
WCKYCTBY U 3Hamy YYeCHHKA y THMY 3a NPOLCHY PH3HKA.
IlocToje  Tpm mpucrtyma TmpoueHe pu3HKa  KOJ
MOTYKBAaHTUTATUBHUX  METOAA:  MaTpUYHAa  MeEToja
mporieHe pusnka (AUVA; BQG), Ttabemapune wMetoze
mporee pmuka (KINNEY; PILZ) u rpaduuka merona
nporieHe pusnka [5].

2.3. YupaBbame pU3HINMAa

Ipe peanuzanuje OINepaTUBHUX AKTUBHOCTH
opraHuzaija Mopa na obezdehyje moapmiky, OTHOCHO:
pecypce Koju Cy HEOITXOAHHU 3a (PYHKIIMOHHCAkE CIcTeMa
MeHanMeHTa bB3HP, a Mory ma oOyxBare JbYICKe,
(uHAHCH]CKE, TEXHOJOUIKE pecypce UTH; KOMIETEHTHOCT
3aI0CIICHHX ca acrekTa 0e30eIHOCTH U 3/1paBJba Ha pajy;
CBECT 3alOCICHHX O 3Hayajy oOBe 00JacTd u
KOMYHUIIUPAKE, EKCTEPHO U UHTEPHO HA CBUM HUBOMMA.

Hakon mnpomeca waeHTH(UKanWje W OIEHE pPH3UKA H
mpwinka,  Kopuctehm — xuwjepapxujy — ympaBibama,
opraHm3aija je Ay)KHa Ja CeIUMHHHUILE WIW CMambu
puzuke, y3umajyhu y o003up ¥ U3MEHe, OJHOCHO
€JIMMHUHUCAhe HOBUX OMACHOCTH KOj€ HACTajy MPHIUKOM
M3MeHa Koje yTH4y Ha cucteM MeHanmMeHta b3HP. Jenan
ol LubeBa cucremMa MeHaymeHta b3HP y okBupy
OpraHM3aiyje jecTe KOHTHHYUpaHo mnoOospmame. SRPS
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ISO 45001 mocraBiba 3aXTeB 3a OpraHu3alyje Ja yBEK
HacToje Ja mo0oJbllIajy CBOj YYMHAK U Ja 4YyBajy
JIOKYMEHTOBaHe MH(OpMaIHje Koje MOKa3yjy a TO YHHE.
Xwujepapxuja yrpasbatba HICHTUPUKOBAHUM PH3HLIIMA Y
OKBHUPY OpraHu3allyje je mpeacTaBJbeHa Ha CIUIH 1.

EnvmuHaumja

CyncTuTyumja

MHxKerepcku

npueryn

Cnuxka 1. Xujepapxuja ynpaswarea uoenmugpurxosanum
pusuyuma

Y mmipy cramHor yHampeljema cucremMa MeHAIMEHTa
B3uP, npema crangapay SRPS ISO 45001 opranuzammja
je IOyXHa Oa TpaTH, MEpH, aHaIM3hpa W BpEAHYje
nepgopmance.

CymTHHCKa KapaKkTepucTHKa crucTeMa MeHaMenTa b3uP
KOjy opraHmzanmja Tpeba [a JEMOHCTpPHpa jecTe
KOHTHHYHPaHO MOO0JbIIAME.

3. IEONHUCAIBE PU3UKA U ITPUJIUKA Y
AKPEJUTOBAHOJ JIABOPATOPUJHA 3A
MOHUTOPHUHI )KUBOTHE U PAJTHE CPE/IUHE

AxpenuroBaHa JlabopaTopuja 32 MOHUTOPUHT KHUBOTHE U
pajHe CpeadHe MpyKa YCIyre y30pKOBama M HCIUTH-
Bamba M YUECTBYje Yy HAYUHOMCTPAKHUBAYKOM paxy u3 00-
nactTd Bojaa (MOA3EMHHX, MOBPIIMHCKUX, OTHAJHHUX),
OTIAIHUX racoBa (JIETIOHNjCKUX 1 Ororaca) ¥ oTnasja.

BpennoBame pusnka uiacHtudukoBanux y Jlaboparopuju
3a MOHHTOPHHI YXHBOTHEC M pajHE CpeauHe Bpiiuhe ce
METO/IOM Matpuiie 3X3 3a OLleHy pHU3HKa.

3.1. UnenTnduKanuja onacHOCTH U IITETHOCTH U
BpeHOBaIb€ PU3HKA Y JJa00paTOPHjH 32 MOHUTOPHHT
JKHBOTHE U pajiHe CPeanHe

Y Tabenu 1 mpuka3aHu Cy TOTEHIMjAJHU PU3ULIK KOjU
MPOMCTHYY M3 AaKTUBHOCTH TEXHOJOIIKOX TIpoleca
JlabopaTopuje 3a MOHHTOPHUHI JKHBOTHE W paaHE
cpeauHe.

Pusnuimm Koju cy OICHEHH Kao BEINHKH CMaTpajy ce
HENPUXBAaTJbMBUM T€ OHM NPHIMKOM IpPHMEHE Mepa 3a
CMambeHhEe PHU3MKA HMajy NPHOPUTET a PU3HK Ce MOpa
CMambHTH Ha IIPUXBATJEUB HHBO.



Tabena 1. Hoenmugurxayuja u oyena pusuxa Koju ce 00HOCe HA padHe AKMUBHOCU 3AN0CAEHUX

AKTHBHOCT OnacHOCTH U IUTETHOCTH B n oP’
O/UIA3AK/AOJIA3AK . . .
CA TEPEHA VYuemnthe y jaHOM caoOpahajy (caobpahajaa Hecpeha) 1 3 3
[lonupamwe y IOEHOHHUjY: TYOMTaK MOTOPUYKHX CIOCOOHOCTH,
OTEXaHO Kopayame U 00aBJbamkhe y30pKOBamka KOje Kao mocieauna 2 2 4
nMa Jpyre OnacHOCTH
WznoxeHocT omacHMM MarepujaMa (TOKCHYHHAM, KOPO3UBHUM, 3 3
Y30PKOBAIHE MH(QCKTHBHUM HTX)
LITeTHH KIMMATCKH YTHLAJH: U3TOKEHOCT BUCOKHM MM HUCKHM 2 1 5
TEeMIIepaTypamMa U pa3inuuTHM BPEMEHCKHM YCIOBHMA
Hanopu wu TenecHa Hampesama: py4YyHO IIpeHOIIeme Behux 2 2 4
KOJIMYMHA y30paKa 1 ONpeMe 33 Y30PKOBakhe
HPUJEM Y3OPAKA OmacHoct OJI TIOCEKOTHHE HITH yboaHe paHe yciex paaa ca 2 1 5
nmabopaTopHjCKUM IpruOOpoM 1 ocyhem
OnacHOCTH KOje C€ jaBJbajy MPWIMKOM paja ca OMacHUM 3 3
MPUITPEMA Mareprjama
Y30PAKA Pan ca xemukanujama (OIaCHOCT OJ1 McTIapaBama MM KOHTAKTA) 3 2 -
Kopurheme cpesctaBa Koja MOTY TOBECTH 0 €KCILIO3Hje/moxkapa 1 3 3
Excmosuja racHux 6ora 1 3 3
Wuxananyja onacHUX W IITETHUX UCTIapemha 3 2 -
Uznoxenoct YB 3padermy 1 ITETHUM racoBuMa yciexa omrehema 1 2 2
N3BOBEBHE karonHux Jamnu 3a AAC.
UCIINTUBAIBA Hedwusnonomku monoxaj Tena: IYroTpajHO CTajamke, IMOBHUjCH 3 1 3
MOJI0YKa] KHUME WU TYTOTPAjHO APIKAHE PYKY Y HCTOM MOJIOXKA]y
OAroBOpPHOCT 32 MPELU3HOCT MPUIMKOM U3BONeHa NCIIUTHBAbA, 38 3 1 3
CBOjy 0e30eaHOCT 1 0e30eIHOCT APYTHX JIUIA
OJUVIATAILE
OTIMAJHHUX WznuBame xazapIHOT TEYHOT OTMAa1a 2 2 4
MATEPUJAJIA

"B- seposamuoha; Il — nocneouya; OP - oyena pusuxa

3.2. IIpeBeHTHBHE Mepe H XHjepapXuja ypaB/bamba

[NpunukoM y3opkoBarka (HApOYUTO Ha MECTHMa IIe ce
MOTy OYEKHBATH OIAacHE MaTepHje) oOaBe3Ha ymorpeda
JMYHUX 3aIlITHTHUX CpPEICTaBa (jeIHONENHO 3aIITUTHO
oneno, rac macka) [4]. Hakon cBake ymorpebe, jaudHe
samtutHe  ompeme (JI3O) moTpeOHO je M3BpIIUTH
JCKOHTaMHHAIMjy HCT€ ¥ OHa Ce 4YyBa Ha 3a TO
npeaulheHIM MecTHMa.

[pumukoM pana y 1abopaTopHju ca OITacHUM MaTeprjama
(marpuzajyhe mmm oTpoBHE XeMUKaJIH]je W/IITH HCIIapemha),
Moryha je 3amMeHa OmacHUX, Mame OMACHUM MarepujaMa
aJI 4ecTo HUje Moryhe U3BPUIMTH 3aMEeHY MJIH PE3yJITaTh
HUCY 3a710B0JbaBajyhu.

300r Tora ce mperopydyje a ce TMPIIUKOM H3Bolema
AKTUBHOCTH KOj€ YKJBYUYjy paj ca OlacHUM MaTepHjama
HE BpILle JIpyre aKTMBHOCTH HMCTOBPEMEHO, OJHOCHO Ja
JPYTH 3aI0CJICHH KOjH HE YYeCTBY]jy Yy IpoIlecy He Oymy
W3JI0KEHH OIIACHOCTUMA.

Mepa 3amTuTe IPUIHKOM pajia ca TOKCHYHUM TracoBHMa
jecTe W IIOKallHA BEHTWIAIMja Koja je y JIabopaTopHuju
MpUMEKkeHa (IUTecTOp M CHCTEM BEHTHIIAI]E 3a OJIBO-
hewe racoBa mpu ynoTpeOUM aTOMCKOI arCOPIIHOHOT
CICKTpOMETpa) IITO Ce MOoke jgeduHHCcaTH  Kao
HHXEIEpCKa Mepa.

AJMVHHUCTpaTMBHA KOHTpOJa OW Omia Ja ce MPHIMKOM
pama y nabopaTOpHju IOIITYjy YIyTCTBa 3a 0e30emHo
pPYKOBame OIaCHUM MaTeprjama y KojuMa cy aeduHicaHa
npaBmwiIa Kao MITO Cy 4YyBame OIACHHX MarepHja Ha
npeABUheHMM MECTUMa W TPaBHJIHO OJJIarame OMacHOT
ormaza. AMOaaxy y Kojoj ce Haja3u oracHa MaTepHja
MOTPEeOHO je O3HAaYWTH CHMOOJIMMa M O3HaKkama 3a
o0ernexxaBame OlaCHE MaTepHje U yBa)KaBaTH Te O3HAKE U
yrno3opewma Ha m0j. CBH 3alociIeHH KOjU  PYKY]y
XeMHKaijaMa Mopajy OUTH yIO3HATH ca 0e30eTHOCHUM
JIMCTOM 32 KOHKPETHY XEMHUKAJHjy M TPHIPKABATH CE
YIyTCTaBa ¥ MEpa 3a PearoBame y Cly4ajy akLIUICHTA.

Ca mmipeM cMmamema MOTyhHOCTHM HEraTHBHOI yTHIIaja
XEMHUKallija Ha 3alociieHe NOTpeOHO je YBaXUTH U
cienehe:

® KOPO3WBHA jeHIbCHa Tpeba 1a ce UyBajy UCIO.
HHUBOA OUH]Y,

e  BPIUNTH PELOBHO IIPOBETPABAKE U BEHTWIALHU]Y
MPOCTOpHja,

® CMameHle Tpajama U MHTCH3UTETA U3JIOKEHOCTH
Ha MUHUMYM U

e ykonmko Huje moryhe obe30enutm craHuIly 3a
ucnmpame o4Mjy, oHaa Tpeba aa ce obesdene
(ramme 3a ucnupame 09Hjy, Koje omoryhasajy
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WCTHpPakbe O4YHjy (DU3UOJIOMIKUM WM JPYTHM
npeaBuljeHUM PacTBOPOM

lacoBu y Gomama 1oz IPUTHCKOM MOTY Jla €KCIUTOIUPajy
ako Oome y KojuMa ce Halaze TacoBH Oymy H3JIOXKCHE
IUIaMEHy WJIM BUCOKHMM TeMIlepaTypama. BeposarHoha on
HacTaHKa eKCIUIO3Wje je Malia, alld je HEONXOIHO CIpO-
BECTH a/ICKBaTHE MEPE 3aILTHTE.

[IpunukoM pana ca omacHMM W LITETHUM Marepujama y
JlabopaTtopuju obaBe3Ha je HameHcKa ymorpeba JI30 3a
3amTUTy oudjy (Haowape), pyKy (pykKaBuIle), pecmupa-

TOPHHX OpraHa (Macke) W Teia (MaHTWI) Kako He Owu
JIONLJIO 10 KOHTaKTa HAarpu3ajylinx Wid TOKCMYHUX MaTe-
pHja ca KOXKOM U/¥JITH OYMMa WJIA UPUTAIH]Ee PECIUPATOP-
HUX OpraHa.

V tabenu 2 npuKa3aHU Cy MOTSHIWjATHA PH3HUIN KOjU HE
HPOUCTUYY U3 aKTUBHOCTH TEXHOJIOLIKOI IpoLeca y Jia-
OopaTtopuju anu yrudy Ha 0e30eIHOCT U 3[paBJbe 3aI0Cc-
JICHUX.

Tabena 2. Hoenwmugpuxayuja u oyena nOmMeHYujaIHuxX pusuka KOju He NPOUCMUYY U3 AKMUEHOCHU

MexHoIowKo2 npoyeca y 1abopamopuju

OnacHOCTH M IUTETHOCTH

* *

B ) )

HenomroBame 3akoHCKUX mpomuca u3 odnacti b3HP (obaBese mocnonapma, IyKHOCTH U

IIpaBa 3aIllOCICHUX UTA) U JPYTUX 3aKOHCKHUX 3aXTeBa 1 2
HeoGe30ehuBame KOMIETEHTHOCTH M IIOJM3aha CBECTH 3aIllOCieHuX u3 obsactu B3HP,

HeaJeKBAaTHO KOHCYJITOBAME M yUeCTBOBAKSE 3AMOCTEHHX 2 2 4
OmnacHe cuTyanyje Koje MOTY HM3a3BaTH Apyra Juna (HIp CTYICHTH Ha BexOama) Koju

HHCY TOBOJEHO CTPYYHHM 32 Paj ca ONACHUM XeMHKaJIHjaMa ¥ MaTepHrjama 2 2 4
[Moxap y OpyruM npocTopHjama 3rpajie, Koju ce Moxe MpoumpuT 1o Jlaboparopuje 1 3 3
Banpenne curtyanyje: noIase, 3¢ MJbOTPECH UTL. 1 3 3

"B seposamuoha; Il — nocneouya, OP - oyena pusuka

4. 3AK/bYYAK

VY uniby ycrocTaBsbamba aJeKBaTHOT CHCTEMa yIPaBJbarba
pU3MIIMa y OpraHW3aIljaMa UMILICMEHTAIHja U OJpiKa-
Bame cranaapaa SRPS 1SO 45001 u ISO 31000 cy on
BEJIMKOT 3Ha4aja.

Ha npumepy Koju je mpeacTaBbeH y OBOM pajgy MOXeE ce
3aKJbYUYHTH Jla PEJaTUBHO Majla OpraHu3anuja, Moxe HO-
CUTH OpOjHE W PazIMUNTe PU3HUKE, TE Ja jé CHCTEMATCKH
MIPHUCTYTI OBOj OOJAacTH yHyTap OpraHM3allfje MopalHa,
anu 1 npouTadbuiIHa 00aBe3a PyKOBOICTBA.
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INTEGRACIJA OPENBIM STANDARDA U GEOPROSTORNI DOMEN ZA RAZVOJ 3D
GEOPORTALA

INTEGRATION OF THE OPENBIM STANDARDS INTO A GEOSPATIAL DOMAIN
FOR THE DEVELOPMENT OF 3D GEOPORTALS

Ognjen Sumaruna, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOINFORMATIKA

Kratak sadrzaj — 3D skeniranje oznacava nacin kako
prikupiti i analizirati podatake sa modela koji su fizicki
realni i koji se koriste prilikom izradivanja
trodimenzionalnog digitalnog modela. Rad je zasnovan
na kreiranju 3D modela u SketchUp-u i integraciji
openBIM standarda u geoprostroni domen za razvoj 3D
geoportala, koristeci open source softver BIM Server.

Kljuéne reci: GIS, 3D modeli, 3D geoportali, openBIM,
BIM Server

Abstract — 3D scanning means a way to collect and
analyze data from a model that is physically realistic and
which is used when creating a three-dimensional digital
model. The work is based on the creation of 3D models in
SketchUp and the integration of openBIM standards into
the geospatial domain for the development of 3D
geoportals, using the open source BIM Server software.

Keywords: GIS, 3D models, 3D geoportals, openBIM,
BIM Server

1. UvOD

3D geoprostorni podaci mogu se predstaviti kao proces
izvladenja visedimenzionalnih slika iz naseg mozga koje
oslikavamo na papiru da vidimo kako izgledaju. 3D
geoprostorni podaci ne sluze samo za bolje razumevanje
infrastrukturnih modela, ve¢ ih inZenjeri koriste kao ulaz
u svojim sloZzenim gradevinskim radovima jer su ovi
modeli zasnovani na ta¢nim merenjima i skalirani su
prema zahtevima projekta.

Najces¢e se primenjuju u slede¢im oblastima: razvoj
urbanih sredina, informacioni model zgrade (BIM),
modeliranje obala, digitalna reprezentacija povrsi terena
(DEM) [1].

2.3D MODELI PODATAKA

Kada se govori 0 3D modelima, podrazumevaju se:
Digitalni model visina - DMV predstavlja pravougaoni
raster ili matricu ¢elija koja prekriva odredenu povrs$
terena.

Digitalni model terena - DMT, predstavlja zahtevniji i
sveobuhvatniji koncept koji, pored visine tacaka,
ukljucuje 1 druge odlike terena (prekidne i strukturne
linije, karakteristicne tacke).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dubravka Sladi¢, vanr. prof.

Digitalni model povrsi — DMP, za razliku od prethodna
dva modela koji se odnose na “golu® povrs terena, DMP
ukljucuje hidrografiju, vegetaciju, infrastrukturu, ali i
druge objekte koji se nalaze neposredno na samoj povrsi
Zemlje [2].

3. BIM

BIM je akronim za informaciono modeliranje zgrada ili
upravljanje informacijama o zgradi. To je proces visoke
saradnje koji omoguéava arhitektama, inzenjerima,
programerima nekretnina, izvodacima, proizvodac¢ima i
drugim gradevinskim profesionalcima da planiraju,
projektuju i izgrade strukturu ili zgradu u okviru jednog
3D modela. Takode moze obuhvatiti rad i upravljanje
zgradama koriste¢i podatke kojima vlasnici zgrada ili
objekata imaju pristup [3].

3.1. BIM OBJEKTI

BIM objekti, komponente koje ¢ine BIM model (Slikal),
su inteligentni, imaju geometriju i skladiste podatke. Ako
se bilo koji element promeni, BIM softver azurira model
kako bi odrazavao tu promenu. Ovo omogucava modelu
da ostane dosledan i koordinisan tokom celog procesa,
tako da gradevinski inZenjeri, arhitekte, dizajneri,
menadzeri projekata i izvodaci mogu da rade u okruzenju
sa vise saradnje [3].

Slika 1. Izgled jednog BIM modela
3.2 OpenBIM

OpenBIM (Slika2) u osnovi znaéi rad sa informacionim
modeliranjem zgrada (BIM) koristeé¢i otvoreni softver,
procese i standarde. Nastoji da poveéa integraciju i
efikasnost za sve profesionalce u dizajnu i gradevinarstvu
tako Sto olakSava razmenu informacija. Uskladen sa
novim ISO 19650 standardima za proizvodnju i
upravljanje radnim tokovima BIM-a. OpenBIM je sli¢an
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“Open Document” formatu (npr. pdf-u) jer promovise
interoperabilnost i omogucéava azuriranja. Za BIM, ovo
omogucava svim zainteresovanim stranama u projektu da
pristupe i koriste jedan BIM model umesto da ponovo
kreiraju geometriju i podatke u viSe alata. Pomenuti
standard je nastao iz buildingSMART alijanse [4].
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Slika 2. OpenBIM
4. SOFTVERI

Da bi mogli izraditi 3D model terena, neophodno je
obaviti proces 3D modelovanja:

1) Prikupljanje podataka (konstrukcija modela)

2)  Manipulisanje podacima (poboljsanje i
modifikovanje konstruisanog modela)

3) Interpretacija (analize 3D modela)

4)  Vizuelizacija

5)  Aplikacija (specijalizovana primena u odredenim
oblastima) [5].

4.1 GIS SOFTVERI

ArcGIS je komercijalni softver koji je u vlasnistvu ESRI
kompanije i omogucava vrSenje prostornih analiza,
upravljanje  podacima, geokodiranje, visok nivo
interoperabilnosti, alate za mapiranje i vizualizaciju,
napredno i automatizovano editovanje [6].

Bentley Map je potpuno opremljen 3D GIS softver sa
jakom moguénoséu uredivanja od strane MicroStation-a.
Dizajniran je za adresiranje jedinstvene potrebe
organizacija koje mapiraju, planiraju, dizajniraju, grade i
upravljaju svetskom infrastrukturom [7].

Autodesk predstavlja jedanog od najvec¢ih proizvodada
softvera za inzenjersku upotrebu. U pocetku su se
razvijali kao CAD softveri, medutim najnovije, jace,
verzije, ve¢inom, sadrze GIS funkcionalnosti [8].

4.2 CAD SOFTVERI

ArchiCAD je softver za autorsko projektovanje koji
prvenstveno koriste arhitekte i BIM menadzeri koji ima
reputaciju da je jednostavan za kori§¢enje, omogucavajuéi
arhitektama da se usredsrede na svoj krajnji cilj
projektovanja [9].

ATHENA je AutoCAD aplikacija za projektovanje zidova
i fasada [10].

SketchUp je softver za 3D modeliranje i renderovanje.
Omogucava lako kreiranje 2D i 3D modela. Softver ima
velike modele i objekte zasnovane na podacima spremne
za preuzimanje. Moze se Koristiti za modeliranje od nule
ili tako S§to se uveze 2D ili 3D datoteka i radi na njoj [11].

Blender se prvenstveno koristi kao paket za 3D
modeliranje koji vam omogucava da kreirate 3D scene i
modele za nekoliko razli¢itih industrija ukljucujuci
animaciju i dizajn igara [12].

4.3 BIM SOFTVERI

Autodesk Revit je softver koji se Siroko koristi za
modeliranje 1 dokumentaciju gradevinskih projekata,
kreiran od strane Revit Technology korporacije [13].

Autodesk opisuje Navisworks kao ,,softver za pregled 3D
dizajna®“ 1 ovo zaista rezimira njegove osnovne
moguénosti — pomaze vam da pregledate svoje 3D dizajne
[14].

4.4 SOFTVERI ZA VIZUELIZACIJU

Google Earth je geopretrazivaé¢ koji pristupa satelitskim i
vazdu$nim snimcima, topografiji, batimetriji okeana i
drugim geografskim podacima preko interneta kako bi
Zemlju predstavio kao trodimenzionalni globus. Google
Earth Pro omogucava uvoz drugih GIS formata kao $to su
ESRI Shapefile, KML, GML, GeoTIFF, IMG [15].

BIM Server omogucéava skladiStenje i upravljenje
informacijama o gradevinskom  projektu. Podaci se
Cuvaju u standardu otvorenih podataka IFC. BIMserver
nije server datoteka, ali koristi pristup arhitekturi voden
modelom. To znadi da se IFC podaci ¢uvaju kao objekti.
Mozete videti BIM Server kao IFC bazu podataka, sa
posebnim dodatnim funkcijama kao $to su provera
modela, verzija, strukture projekta, spajanje, itd. Glavna
prednost ovog pristupa je mogucnost upita, spajanja i
filtriranja BIM-modela i generisanja IFC izlaza u hodu
[16].

5. FORMATI PODATAKA ZA 3D MODELOVANJE

Format u kom se nalaze podaci korisnika je veoma bitan
faktor kada se bira softver za 3D modelovanje, iz razloga
$to ne moze svaki softver da radi sa svim vrstama formata
podataka.

CityGML (City Geography Markup Language) je
informacioni model podataka namenjen za predstavljanje
geografskog terena i 3D objekata u urbanim sredinama,
baziran na 1S019100 seriji standarda [17].

Keyhole Markup Language (KML) je baziran na XML
standardu koji sluzi za prikazivanje geopodataka i
razvijen je od strane Keyhole Inc [17].

VRML (Virtual Reality Modeling Language) je
raunarski jezik za 3D modelovanje. VRML definise
format datoteka koji integri$e grafiku i multimediju [17].

IFC (Industry Foundation Classes) je standard za
razmenu podataka za BIM, ali i format koji se Koristi za
arhitekturu, inzenjerstvo i konstrukcije kao i upravljanje
industrijskim objektima [17].

X3D (eXtensible 3D) je besplatni, otvoreni i 1SO
ratifikovani standard, koji pruza sistem za skladistenje,
preuzimanje i reprodukciju grafickog sadrzaja u realnom
vremenu ugradenog u aplikacijama [17].

gITF (GL Transmission Format) je format namenjen za
3D scene i modele zasnovan na JSON standardu [17].
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DWG je datoteka koja sadrzi dvodimenzionalnu i
trodimenzionalnu vektorsku grafiku. Tipi¢no, crtaci,
arhitekte i inZenjeri koriste DWG datoteke za razvoj skica
dizajna [18].

Drawing Interchange Format (DXF) je format za
razmjenu 2D i 3D prostornih podataka. Razvio ga je
Autodesk kao podrsku interoperabilnosti izmedu
AutoCAD softvera i drugih CAD softvera [19].

6. PRAKTICNI DEO RADA

PraktiCan deo rada je podeljen u 3 segmenta: izrada 3D
modela za tri kuce (vile) u Maleziji u SketchUp-u, export
3D modela u IFC format i publikovanje tog modela na
BIM Server i Google Earth Pro.

6.1 IZRADA KUCE U SKETCHUP-U

Tlocrt kuée izraden u AutoCAD-u je kori§éena osnova od
koje se polazilo u izradi 3D modela. Uz pomo¢ razli¢itih
alatki iscrtani su osnovni elementi kuce: temelj, zidovi i
krov. Nakon kreiranja “kostura” kuce, prelazi se na
crtanje elemenata kao Sto su vrata, prozori, stepenice,
kapija, ograda, itd. Zavr$na faza predstavlja dodavanje
teksturnih (materijalnih) karatkerisitka elementima kuce
koji se odnose na: staklo i ogledala, krov, zidove i plafon,
asfalt i beton, plocice, tepih, metal, itd.

Finalni proizvod je gotov 3D model kuée sa teksturama.
Na slede¢im slikama prikazani su 3D modeli za sve 3
kuée (vile) koje su crtane u SketchUp Pro 2021 verziji
(Slika 3, Slika 4, Slika 5).

Slika 5. Izgled 3D modela treée kuce u SketchUp-u

6.1 PUBLIKOVANJE 3D MODELA PREKO BIM
SERVERA

Napravljen 3D model u SketchUp-u mora se eksportovati
(izvesti) kao .ifc datoteka, jer BIM Server samo
omogucava publikovanje u takvom obliku.

Nakon uspesnog logovanja, prvo se kreira novi projekat
gde je najbitnije definisati naziv projekta i tip Seme .ifc
formata. UspeSnim kreiranjem projekta na BIM Serveru,
ostaje jo§ da se importuje 3D model napravljen u
SketchUp-u (Slika6).
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Slika 6. Prikaz 3D modela kué¢a u Maleziji na BIM
Serveru

Kao $to mozemo videti na slici, nakon publikovanja 3D
modela iz SketchUp-a na BIM Server, dolazi do gubljenja
odredenih podataka. U ovom slucaju, taj gubitak se
odnosi na smanjenu detaljnost prikaza teksturnih
karakteristika. Neki elementi su izgubili svoju teksturu
(npr. zid prve kuée), dok su neki elementi kuée ocuvali
svoju teksturu (npr. krov druge kuée). Ovi gubici su
posledica exportovanja SketchUp modela u .ifc format.

Glavno ograniCenje ovog softvera je mogucnost rada
samo sa datotekama u .ifc formatu. Mana ovog formata je
§to ne mozemo viSe nista raditi sa modelom nakon
njegovog exportovanja, jedino mozemo citati geometriju i
informacije. Prednost se ogleda u mogucnosti spajanja i
filtriranja podataka, kreiranja upita i pisanju sopstvene
aplikacije.

6.1 PUBLIKOVANJE 3D MODELA PREKO
GOOGLE EARTHA

Radi lakSeg publikovanja 3D modela na Google Earth
Pro, SketchUp nam omogucava da izvrS§imo geolociranje
za na§ 3D model direktno na Google Earth-u. Nakon
importa 3D modela na geolokaciju, golokacija u formi
rasterske slike se pojavljuje u SketchUp-u. Onda vr§imo
export geolociranog 3D modela u .kml format, radi lakseg
publikovanja na Google Earth Pro.

Nakon importa, Google Earth Pro automatski se
pozicionira na osnovu naSe geolokacije i vidimo 3D
model (Slika7). Pomocu opcije Street View, mozZemo
videti 3D model u prvom licu (Slika8).
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Slika 7. Prikaz 3D modela kuca u Maleziji na Google
Earth-u

Slika 8. Prikaz 3D modela kuéa u Maleziji na Google
Earth-u u Street View modu

Ne dolazi do gubitka podataka u pogledu detaljnosti
prikaza teksture (Slika 7, Slika 8). Nijedan element kuce
nije izgubio svoj teksturni prikaz, tj. karakteristiku. Ovaj
softver je savrSeniji od BIM Server-a u smislu da podaci
ne gube svoju teksturu.

Krucijalna prednost Google Eartha u odnosu na BIM
Server je mogucénost ucCitavanja vise razlicitih formata
podataka: .kml, .shp, .dae (COLLADA), .jpg, .tiff, .dgn,
itd. Glavna mana je ista kao i kod BIM Servera, nema
moguénost manipulacije podacima, samo pregled
geometrije iinformacija. Stepen vizuelizacije je dosta veci
nego kod BIM Servera, omoguceno je merenje povrsine i
udaljenosti 3D modela i mozemo proucavati prethodno
obajvljene 3D modele zgrada.

7. ZAKLJUCAK

BIM je objektno orijentisan, bogat podacima, reprezent
realnog objekta koji obezbeduje korisnicima razlicite
informacije o objektu. Predstavlja inovativan nacin
upravljanja podacima i neophodan je za projektovanje i
izgradnju objekata. On je jo$ uvek u razvoju i danas je
nezamenjiv aspekt kod 3D modeliranja zgrada.

Najveci je problem $to za 3D modelovanje ima veliki broj
softvera i sam korisnik ima problem kada treba da radi sa
nekim, jer svaki ima drugaciji nacin izvrSavanja sli¢nih
postupaka kod procesa 3D modelovanja. Najlakse i
najbolje bi bilo kad bi postajao jedan univerzalan sofver.

SketchUp je puno evoluirao u prethodnih 10 godina i
postao nezamenjiv alat za kreiranje 3D modela.
Jednostavnost, elegantnost i lakoca ucenja su idealni
uslovi da privuku nekog ko voli 3D svet.

Google Earth se pokazao kao bolji softver za vizuelizaciju
3D modela u odnosu na BIM Server. Najvise se istiCe u
prezentaciji podataka bez gubitka detaljnosti prikaza
teksture 1 mogucnosti ucitavanja razliCitth formata
podataka.
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EKSPERIMENTALNI MODEL GEOSENZORSKE MREZE ZASNOVAN NA
RASPBERRY Pl PLATFORMI ZA MONITORING VINOGRADA

EXPERIMENTAL MODEL OF GEOSENSOR NETWORK BASED ON RASPBERRY PI
PLATFORM FOR VINEYARD MONITORING

Milos 1li¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U okviru rada opisan je znacaj pri-
mene senzora u mernim uredajima kroz primer preciznog
vinogradarstva. Takode, opisan je i model koji je realizo-
van na Raspberry Pi platformi sa ciljem da obezbedi
merenja podataka iz vinograda. Merene su vrednosti
temperature i viaznosti vazduha, viaznost zemljista i pa-
davine. Sistem je realizovan unutar Python programskog
okruzenja. DHT11 je senzor za merenje parametara
vazduha, HW-080 senzor je zaduzZen za ocitavanje vlage
tla, dok FC-37 predstavlja senzor kise.

Kljuéne reci: Senzori, Raspberry Pi, Python, Adafruit 10

Abstract — The paper describes the importance of using
sensors in measuring devices through the example of
precision viticulture. Also, a model implemented on the
Raspberry Pi platform with the aim of providing data
measurements from the vineyard is described. The values of
temperature and air humidity, soil humidity and preci-
pitation were measured. The system is implemented within
the Python programming environment. DHTI1 is a sensor
for measuring air parameters, HW-080 sensor is in charge
of reading soil moisture, while FC-37 is a rain sensor.

Keywords: Sensors, Raspberry Pi, Python, Adafruit 10

1. UvOD

Razvojem automatike, elektronike i elektronskih
komponenata omogucena je i izrada mnogih naprednih
uredaja cija se konstrukcija i rad baziraju upravo na tim
komponentama. Konstrukcija elektronskih uredaja sastoji
se od grupe senzora koja prikuplja Zeljene podatke koje
zatim Salje ka mikrokontroleru. Mikrokontroler obraduje
podatke nakon cega ih Salje aktuatorima, uredajima koji
izvrSavaju ta¢no definisan zadatak na osnovu naredbe
koja im je poslata. Podaci ne moraju biti poslati
aktuatorima, oni mogu biti prikazani i bez obrade ukoliko
zadovoljavaju zahteve krajnjeg korisnika.

Senzori imaju znacajnu ulogu u ovakvim sistemima i
procesima i predstavljaju komponente koje pretvaraju
neku od fizi¢kih veli¢ina u elektri¢éni signal, nakon Cega je
te podatke moguce dalje koristiti.

Tema ovog rada jeste izrada eksperimentalnog modela —
prototipa za monitoring vinograda, realizovanog u labora
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torijskim uslovima da pokaze kako savremene tehnologije
mogu doprineti boljoj organizaciji sprovodenja fitoteh-
ni¢kih i agrotehni¢kih mera u oblasti precizne poljopri-
vrede, konkretno u poljoprivrednoj grani vinogradarstvo.
Koris¢ena je Raspberry Pi platforma najnovijeg modela u
trenutku realizacije ovog rada. Senzori, AD konvertor i
Python programsko okruzenje omogudili su prikupljanje i
obradu razli¢itih informacija sa terena. Svi podaci
postavljaju se koris¢enjem beZine internet mreZe na
Adafruit 10 cloud-u gde su dostupni korisnicima u sva-
kom trenutku kori§¢enjem bilo kojeg pametnog telefona,
tableta ili ra¢unara povezanog na internet mrezu.

2. PRECIZNA POLJOPRIVREDA

Razni autori navode razliCite definicije precizne poljo-
privrede, njeno poreklo i godinu kada se prvi put pojavila.
U radu ,Primena precizne poljoprivrede u ratarskoj
proizvodnji“, navedeno je poreklo termina i pocetak
primene precizne poljoprivrede. Autori tvrde da je
primena savremene tehnologije i tehnike u poljoprivredi
objedinjena, i nazvana precizna poljoprivreda. lako je
koncept precizne poljoprivrede, na neki nacin, poceo da
se primenjuje jos pre 50 godina, po autorima 1990. godina
se smatra poc¢etnom [1].

Razvojem GNSS-a, koji omogucava pozicioniranje i
lociranje dela parcele, te razli¢itih metoda za kartiranje
resursa 1 sofverska reSenja pod opsStim nazivom
Geografski informacioni sestemi — GIS doprineto je
ostvarljivosti ideja ove oblasti.

Novi pristup poljoprivrednoj proizvodnji nazvan je na
engleskom govornom podrucju Site-specific Agriculture.
Na nasem jeziku to bi bila lokacijski specificna
poljoprivredna proizvodnja. Da bi se skratio ovaj dugacak
naziv, uglavnom se govori o Precision Farming -
preciznoj poljoprivredi [2].

3. 10T — INTERNET OF THINGS

Model koji je realizovan u radu pokazuje kako se u
preciznoj poljoprivredi moze primeniti tehnologija
internet stvari (engl. Internet of Things (1oT)). U modelu,
podaci se prvo prikupljaju koris¢enjem geosenzorske
mreZe, a zatim se dolazi do dela primene 10T-a, kada se
prikupljeni podaci salju platformi i postavljaju na Cloud.

IoT je sistem u kojem bi objekti u fizickom svetu
senzorima mogli biti povezani na internet. loT se
upotrebljava u korporativnim lancima snadbevanja na
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internetu u cilju brojanja i pracenja robe bez potrebe za
ljudskim intervencijama.

Internet stvari se danas koristi kao termin za opisivanje
scenarija gde se internet i raCunarske mogucnosti prosiruju
na razne objekte, uredaje, senzore i svakodnevno
realizovanje odredenih zadataka...

4. SENZORI | KOMUNIKACIJA

Model (slika 1) je realizovan na Raspberry Pi platformi
koja predstavlja ¢vor geosenzorske mreze. Na Raspberry
su povezani senzori koji prikupljaju podatke o vinogradu.
Senzori koji su koris¢eni su laboratorijske prirode, za
kori§¢enje u praksi bilo bi neophodno koristiti robusnije
komponente.

Slika 1. Model eksperimentalnog sistema [orig. autora]

FC-37 senzor registruje da li ima padavina ili ne na
podru¢ju gde je postavljen. Podatke S$alje platformi
koris¢enjem obi¢nog GPIO pina.

HW-080 je senzor o vlaZznosti zemljista. Senzor $alje
analogni signal Raspberry-ju koji ovaj nije u mogucnosti
da procita. Zbog toga se signal prethodno konvertuje u
digitalni koris¢enjem YL-40 PCB AD/DA konvertora sa
PCF8591 ¢ipom.

Konvertor komunicira sa platformom kori§¢enjem 12C
komunikacionog protokola (slika 2). 12C serijski sinhroni
komunikacioni protokol predstavlja standardizovanu
spregu u digitalnim sistemima, razvijenu od strane
kompanije Philips.

I2C standard predstavlja bidirekcionu spregu koja
Salje/razmenjuje podatke u oba smera od uredaja A do
uredaja B i obratno. U ovom slucaju karakterise je
upotreba samo dve fizi¢ke linije za prenos podataka i to:

* SCL (Serial Clock) - predstavlja taktni signal za ostale
(slave) uredaje u sistemu,

» SDA (Serial Data) - sluzi za prenos podataka [3].
Da bi se ogranicila komunikacija po pitanju brzine (brzina
komunikacije u standardnom modu iznosi 100 kb/s) pored
bidirekcione sprege koristi se i pull-up otpornik.
Pull-up ili pull-down otpornik je pojam koji se uvodi kada
prilikom kori$¢enja mikrokontrolera pin koji se Koristi
kao ulaz nije podeSen na High ili Low stanje, ve¢ njegovo
stanje ,,pluta® izmedu ove dve vrednosti, odnosno ulazni
pin se nalazi u stanju visoke impedanse (mere otpora) i
dovodi do nepravilnosti (nepredvidivosti) u radu.

SDA
Kontreler
sCL

Master

Slave Slave Slave

Slika 2. Uredaji povezani koriséenjem 12C sprege [3]

DHT11, senzor temperature i vlaznosti vazduha sa plat-
formom komunicira kori$¢enjem One-Wire komunika-
cionog protokola. One-Wire komunikacioni protokol je
dobio ime po €injenici da je potrebna samo jedna Zica za
prenos informacije/podataka. Komunikacija se odvija
dvosmerno. Zica kojom se odvija komunikacija mora biti
povezana na pull-up otpornik iz tog razloga, kada nema
komunikacije, vrednost ¢e biti postavljena visoko, na
logicku jedinicu. Ova karakteristika podseca na 12C
komunikaciju i iz tog razloga za One-Wire komunikaciju
kaze se da ima sli¢an koncept kao i 12C [4].

5. SOFTVERSKA REALIZACIJA MODELA
5.1. Programski jezik - Python

Model je ralizovan uz pomo¢ Python programskog jezika
visokog nivoa opste namene. Podrzava objektno-orijen-
tisani i funkcionalni stil programiranja. Sintaksa jezika
omoguéava pisanje preglednih programa. Programski
jezik Python nastao je pocetkom devedesetih godina
dvadesetog veka.

Programi u jeziku Python se uglavnom interpretiraju.
Interpretatori i standardne biblioteke modula se stalno
razvijaju 1 prenose na razliCite platforme. Glavne
podrzane platforme su Linux, BSD, Mac OSX, Microsoft
Windows i Java. Za programski jezik Python razvijeni su
standardni moduli koji omoguéavaju efikasan rad u
mnogim oblastima. Vecina ovih modula prenosiva je na
razli¢ite platforme $to omoguéava da Cesto kompletni
programi bez prilagodavanja rade na razli¢itim maSinama
i pod razli¢itim operativnim sistemima [5].

5.2. Adafruit 10

Postavljanje i prikaz podataka omoguceni su na Adafruit
10 cloud-u. Kori$¢ena je besplatna verzija platforme, koja
sadrzi odredena ograni¢enja u pogledu funkcionalnosti
koje ne predstavljaju prepreku za izradu ovog modelu.

Na mrezi postoje dve strane nekog sajta. Back End gde se
obraduju podaci i Front End gde se korite veb pretrazivaci
za interakciju. Back FEnd predstavlja implementaciju
poslovne logike, dok se prezentacija sajta realizuje u Front
End-u. U ovom radu koriS¢ene strane su obe strane
prilikom kreiranja Adafruit 10 platforme za postavljanje,
prikaz i posmatranje podataka sa senzora. Back End ovog
Cloud-a sluzi kao mesto gde se razmenjuju podaci sa
senzora na server ili sa njega. Podaci se mogu slati i primati
na dva naCina, pomoéu REST-a koji se povezuje sa
uslugom samo kada se uputi zahtev i on je prikladniji za
projekte koji su odredeni vremenski period u stanju sleep.
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Radi racionalnijeg koriS¢enja energije budi se samo
prilikom slanja/primanja podataka.

Drugi nacin koji je ovde i upotrebljen jeste slanje i
primanje podataka koris¢enjem MQTT-a koji drzi vezu sa
serverom otvorenom, i moze da reaguje brze na zahtevane
promene [6].

6. PRIKAZ NA ADAFRUIT 10

Pristup ¢vorovima vrsi se iz menija Dashboards (slika 3).
Odavde je ulaskom u neku od grupa, omoguéen pristup
podacima po c¢vorovima i1 po grupisanim merenjima
identi¢nim za sve ¢vorove. Takode se moze pristupiti i
istoriji merenja putem menija Feeds.

*deni
PAMETAN_V

PAMETAN_VINOGRAD's Shared Data

NOGRAD / Public Record:

Dashboards Feeds

Slika 3. Pocetna strana sajta

Prozor sa podacima za ¢vor 1 prikazan je na slici 4.
Prikazana su merenja temperature i vlaznosti vazduha na

. Cveor 1- Kisa pada?

Cwor 1= Viaznost zemljista %

Cvor 1- Temperatura vazduha *C

Cvor 1- ZVESTA] O PADAVINAMA:

Zemljiste

Predikcija temperature

Cvor 1= [ZVESTA] O VLAZNOSTI TLA:

dva odvojena grafika. Takode, sistem vrsi predikciju ova
dva parametra tako da na oshovu prethodna 2 merenja
predvida naredno (tre¢e) merenje. Ispisuje poruku u
blokovima ispod grafika o predvidjenoj vrednosti, a kada
senzor proCita tre¢u vrednost, u bloku se pojavljuje
poruka o njihovom poklapanju ili razlici.

Vlaznost zemljista Se ispisuje na sajtu u procentima.
Poseban blok je realizovan za poruku o izmerenoj
vlaznosti i o predlogu za navodnjavanje. Da li kisa pada
prikazuje se pomocu lampice koja svetli zeleno kada pada
i poruke u kojoj je ispis ,,Kisa pada“. Ukoliko nema
padavina, lampica je uga$ena, poruka obaves$tenja koja se
u tom slucaju ispisuje, prikazana je u bloku pored
lampice.

Cvor 2 prikazan na slici 5 je realizovan da pokaZe
modularnost odnosno mogucénost prosirenja sistema, §to
je i potvrdeno. Zbog nedostataka senzora, na ovom ¢voru
je realizovan samo senzor kiSe. Princip rada je identian i
sa jednim i sa viSe senzora.

Ovde je, kako ne postoji senzor vlaznosti zemljista,
dodata naredba sistemu da ukoliko kisa ne pada odredeni
period, na ve¢ ispisanu poruku doda jo§ poruku
,Neophodno zalivanje®. Zbog duzine perioda ¢ekanja na
realizaciju zadata je vrednost od 30 sekundi nakon koje se
ispisuje poruka. U realnim slucajevima period kada bi se
ova poruka pojavljivala iznosio bi nekoliko dana, a bio bi
zadat u kodu. Ova dodatna poruka ne postoji kod senzora
kiSe na ¢évoru 1 jer on poseduje senzor vlaznosti zemljista
koji preuzima ulogu obavestavanja o navodnjavanju.

Kisa ne pada. Period protekao bez padavina: Od Oh 5m 54s

suvo, potrebno navodnjavnaje!

Cwor 1- Viaznost vazduha %

Razlika izmedju predvidjene vrednosti i vrednosti ocitane sa senzora je 0°C. Nema odstupanija!

Predikcija viaznosti

Postoji razlika izmedju predvidjene vrednosti | vrednosti ocitane sa senzora vlaznosti i iznos

Slika 4. Prikaz merenja évora 1

Cvor 2 - IZVESTAJ O PADAVINAMA:

. Cvor 2 - Kisa pada?

Kisa ne pada. Period protekao bez padavina: Od Oh Om 44s. Neophodno zalivanje!

Slika 5. Prikaz merenja ¢vora 2
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7. PRINCIP RADA SISTEMA

Algoritam rada sistema prikazan je grafikonom (slika 6).
Sistem se postavlja u stanje Start koje pokrece sistem. Na
pocetku se definiSe deo koji importuje biblioteke, definisu
se pinovi i funkcije za izvrSavanje. Zatim se nailazi na
postavljen uslov da li je jedinica veca od nule. Ukoliko je
zadati uslov taCan (7True) prelazi se na nastavak rada
sistema odnosno na deo gde se izvrSava Citanje sa senzora i
postavljanje podataka na Cloud.

Nakon toga se opet proverava isti uslov i kako ¢e on u
ovom slucaju uvek biti tacan, sistem ¢e raditi neprekidno
dok ima napajanja. Ukoliko bi uslov (5to je ovde nemoguce
da se desi) da li jedinica veca od nule bio netacan (False),
sistem bi presao u stanje Stop odnosno bio bi zaustavljen i
prestao bi sa izvrSavanjem sve dok se kod ne pokrene ru¢no
ponovo. Ukoliko bi se Zeleo zaustaviti rad sistema u svrhu
dodavanja novog senzora ili zamene pokvarenog, sistem se
mora iskljuciti, odnosno potrebno mu je prekinuti izvor

napajanja.
)

Imports;
pin_definitions;
function_definitions;

—<
T
v

DHT11_get truple;
soil_moisture_reading_and_calc;
rain_reading;
calculating_time;
set_data_to_cloud;

Y

@

Slika 6. Algoritam rada sistema

Na ovaj nacin realizovana je While petlja koja ¢e se uvek
izvrSavati na taj na¢in omogucavajué¢i neprekidan rad
ovog eksperimentalnog modela.

8. ZAKLJUCAK

Realizacija glavnih funkcija modela za monitoring
vinograda (nadgledanje parametara okoline, prikupljanje
vaznih informacija i njihova distribucija putem interneta
itd.), predstavlja glavni cilj projekta. Implementiran
sistem poseduje izvesna ograni¢enja za primenu u realnim
uslovima. Sa hardverskog stanovista, komponente sistema
nisu dovoljno robusne za rad van laboratorije, dok sa
softverske strane postoje ogranicenja zbog koris¢enja
reSenja koja nisu komercijalna te su im stoga neke
funkcionalnosti onemogucene.

Model je modularan, §to znaci da se moze nadograditi bez
ikakvih smetnji. U ovakav bi se model na identi¢an nacin
na koji je uradeno sa dva ¢vora moglo povezati jo$
¢vorova u zavisnosti od zahteva sredine koja se prati.
Konfigurabilnost nije ispunjena do kraja, jer je kori§¢ena
besplatna verzija Cloud-a. Jedno od moguéih prosirenja
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na polju konfigurabilnosti jeste kori$¢enje licenciranih
platformi za postavljanje i rad sa podacima koje daju
opcije upravljanja podacima bez potrebe pristupa kodu.

Jomr jedno od mogucih unapredenja ovakvog sistema je
upotreba veceg broja senzora. Upotrebom viSe senzora
obezbedili bi se dodatni podaci o npr. vlaznosti listova,
fizickoj strukturi zemljista, prisutnosti makro i mikro
elemenata i sl, a kako trenutno reSenje sadrzi dosta neis-
kori$¢enog hardverskog prostora povecanje broja senzora
ne bi predstavljalo problem. Cesto su senzori jedna od
skupljih komponenata, tako da je u ovom slucaju nabavka
odredenih senzora predstavljala ogranienje.

Unapredenje se moze ostvariti i na polju predikcije mere-
nih parametara okoline, koris¢enjem vestacke inteligen-
cije formiranjem algoritma koji bi na osnovu posmatranja
oblaka prognozirao vreme i padavine. Linearna regresija
koja se koristi u meteorologiji bi se takode mogla isko-
ristiti za realizaciju predikcije.

Takode, ovakav sistem bi mogao biti koris¢en u drugim
oblastima precizne poljoprivrede, ne samo u preciznom
vinogradarstvu.
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ANALIZA MERA CIVILNE ZASTITE TOKOM EPIDEMIJE COVID-19
ANALYSIS OF CIVIL PROTECTION MEASURES DURING COVID-19 EPIDEMIC
Aleksandra Todorovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - UPRAVLJANJE RIZIKOM OD
KATASTROFALNIH DOGADAJA 1 POZARA

Kratak sadrzaj — Kroz rad je analizirana epidemioloska
situacija od marta 2020. do decembra 2021. u Republici
Srpskoj, kao i donesene mere. Takode, analizirane su
mere civilne zastite i pojasnjen je sistem civilne zastite u
Republici Srpskoj, kao i uloga Republicke uprave civilne
zastite, koja je neizostavna u ovom lancu.

Kljuéne reci: Epidemija, korona virus, mere, Republicka
uprava civilne zastite, zastita i spasavanje

Abstract — The paper analyzed the epidemiological
situation from March 2020 to December 2021 in the
Republic of Srpska, as well as the adopted measures.
Also, civil protection measures were analyzed and the
system of civil protection in Republika Srpska was
explained, as well as the role of the Republic
Administration of Civil Protection, which is indispensable
in this chain.

Keywords: Epidemic, corona virus, measures, Republic
Civil Protection Administration, protection and rescue

1. UvOD

Proteklih godina dogodile su se znaCajne promene na
globalnom nivou. Svedoci smo pojave, tadasnjeg novog
virusa, korona virusa (SARS-CoV-2), koji je uzrokovao
epidemiju, odnosno pandemiju korona virusa 2019/20
godine u svetu, a traje sve do danas.

S obzirom da Republiku Srpsku (u daljem tekstu RS) nije
obiSao korona virus, cilj i zadatak ovog rada jesu
prikazivanje, odnosno analiziranje donesenih mera, kao i
epidemioloske situacije u Republici Srpskoj od pocetka
epidemije do kraja 2021. godine, te prikazivanje uloge i
analize rada Republicke uprave civilne zastite Republike
Srpske (u daljem tekstu RUCZ) u ovom sistemu.

Kako je jedan od zadataka RUCZ i prikupljanje podataka
0 svim vrstama pojava i opasnosti koje mogu dovesti do
prirodne i druge nesrece po ljude, a takode i preduzimanje
preventivnih, operativnih i postoperativnih mera u slu¢aju
nastanka prirodnih i drugih nesreca, neminovno je da je
RUCZ imala veliki znacaj i ulogu u doba epidemije,
odnosno pandemije.

Studija slucaja — analiza epidemioloske situacije u
Republici Srpskoj (RS), radena na primeru RS i obuhvata

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Mirjana Laban.

period od marta, 2020. godine (kad je registrovan prvi
sluéaj zaraze korona virusa) do decembra 2021. godine.

2. ULOGA RUCZ RS U EPIDEMIJI | DONETE
MERE U BORBI PROTIV BOLESTI COVID-19

Buduc¢i da RUCZ RS jeste glavni nosilac operativnog dela
zaStite 1 spasavanja, jasno je da i uloga istog, bila veoma
velika kada je u pitanju epidemija korona virusa.

Da bi se lakse razumela uloga RUCZ u epidemiji, treba
istaci da se Stabovi civilne zaStite osnivaju kao operativno
struéni organi. Prema Zakonu o civilnoj zastiti, §tabovi se
osnivaju na Republickom, odnosno gradskom ili
opstinskom nivou. Republicki, gradski i opstinski $tabovi
civilne zaStite sastoje se od: komadanta, zamenika
komadanta, nacelnika i ¢lanova $taba, koje imenuje Vlada
RS [1].

Komadant Republickog Staba za vanredne situacije (U
daljem tekstu RSVS) je predsednik Vlade, zamenik
komadanta je ministar unutra$njih poslova, nacelnik Staba
je direktor Republi¢ke uprave civilne zastite.

Ukoliko dode do proglasenja vanredne situacije u RS,
RSVS odrzava sednicu i donosi zakljuéak (ukoliko je to
potrebno) o formiranju Struéno — operativhog tima
Republickog Staba za vanredne situacije (u daljem tekstu
SOT), kao stru¢no — operativnog tela za pracenje stanja na
podruc¢ju ugrozenom datom nepogodom.

Vlada na predlog RUCZ RS imenuje ¢lanove SOT-a.
Clanove SOT-a ¢&ine predstavnici ministarstava, organa
uprave i institucija od znadaja za zatitu i spasavanje. Sef
SOT-a jeste pripadnik RUCZ RS, najces$ce jedan od
pomoc¢nika direktora.

Stru¢no — operativni tim obavlja sledeée poslove:

e  prati stanje na ugrozenom podrucju,

e koordinira rad shaga i subjekata zaStite i
spasavanja,

e predlaze mere RSVS,

e koordinira aktivnosti po pitanju angaZovanja
Oruzanih snaga Bosne 1 Hercegovine i
angazovanja snaga 1 sredstava zaStite i
spasavanja Federacije Bosne i Hercegovine i
Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine,

e koordinira aktivnosti po pitanju prihvatanja i
rasporedivanja medunarodne pomodi i

e obavlja druge poslove na zahtev RSVS.

Osim aktivnosti u SOT-u, RUCZ tokom epidemije, je
imala aktivnosti u:
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e organizaciji prevoza donirane opreme unutar RS,

o dezinfekciji objekata razne namene,

e distribuciji hrane prema karantinskim kampo-
vima,

e  pruzanju pomo¢i lokalnim samoupravama u vidu
zaStitnih odela i maski, vizira i sredstava za
dezinfekciju,

e doniranju kontejnera na zahtev bolnica,

e raspodeli pomo¢i raznih drzava i organizacija
(Srbije, Turske, Katra, Hrvatske, Malezije,
Azerbejdzana UNICEF-ai dr.),

e pruzanju podrSke stru¢njacima iz Rusije koji su
dosli u RS radi dodatne dezinfekcije objekata,

e uspostavljanju i obilasku karantinskih kampova i
drugim poslovima.

lako uticaj RUCZ tokom epidemije nije direktno merljiv,
on neminovno doprinosi olakSavanju celokupne situacije
u borbi protiv bolesti COVID-19.

2.1. Donete mere u borvi protiv COVID-19

RSVS RS je, u cilju prevencije $irenja virusa korona
SARS-CoV-2 i COVID-19 bolesti i zastite i spasavanja
stanovnistva, na teritoriji RS, donosio razne mere.

Prve zabrane kretanja stanovniStva, stupile su na snagu
21. marta 2020. godine, Zaklju¢kom broj: 05-1/20, koji je
doneo RSVS.

Zaklju¢ei su se donosili po potrebi, na dnevnom,
sedmi¢nom, ili mese¢nom nivou. Svi su bili javni i
dostupni, i nalazili se na zvani¢noj stranici Vlade RS.

Neke od mera, koje je RSVS u borbi protiv korona virusa,
nalozio jesu:
- zabrane, a posle i ograniCavanje kretanja
stanovnika i uvodenje policijskog Casa,
- ograniéenje okupljanja u verskim objektima,
- zabrane svih javnih i privatnih okupljanja u
grupama vec¢im od odredenog broja lica (broj se

menjao),
- obavezivanje gradana (izuzev dece mlade od 7
god. i lica sa invaliditetom i smetnjama u

razvoju) na noSenje zaStitne maske (prekrivena
usta, nos i brada) u zatvorenim objektima, te
pridrzavanje zastitne mere fizickog rastojanja od
dva metra,

- obustavljanje nastave u Skolama i uvodenje
programa ,,ucenje na daljinu®,

- ograni¢avanje broja lica (u zavisnosti od
kvadrature objekta, 4m? po osobi) u zatvorenoj
prostoriji,

- zabrane rada bazena i velnes i spa centara,

- zabrane takmicarskih aktivnosti  sportskih
organizacija,

- zabrane rada ugostiteljskih objekata (jedno
vreme), a posle i ograni¢enje rada istih i mnoge
druge mere.

Vremensko trajanje mera se ne moze tacno definisati, jer
su iste mere vazile u vise razli¢itih vremenskih okvira, ali
se sa sigurno$¢u moze reéi, da su u analiziranom periodu
na snazi, u kontinuitetu, bile razli¢ite mere.

Nije moguce precizno utvrditi kako su mere uticale na
stanje broja zarazenih ljudi, jer to zavisi od mnogo faktora
i situacija.

Nekad se dejstvo mera, vidi tek nakon odredenog
vremena, S§to dodatno oteZava procenu situacije u
koleraciji mere — broj zarazenih ljudi. Ono $to je bitno
jeste, da zdravstveni sistem ni u jednom momentu nije
otkazao, izdrzao je sve korona talase. Nekad je bio vise, a
nekad manje opterecen, ali se uspe0 izboriti sa svim
situacijama.

Na osnovu gore navedenog, proizilazi zakljucak da, ako
se uzme u obzir relacija zdravstveni sistem — mere, kao
vid borbe protiv korona virusa, moze se re¢i da su mere
bile veoma znacajne, jer je zdravstveni sistem izdrZzao sav
tada$nji teret. Ono §to je sigurno jeste, da su mere bile i te
kako od znacaja, jer da iste nisu uvedene, moglo bi se
samo nagadati Sta bi bilo, odnosno koliko bi vise zZrtava i
obolelih RS imala zbog epidemije.

U vreme epidemije, Institut za javno zdravstvo RS, davao
je preporuke kako treba postupati u odredenim
situacijama u vezi sa epidemijom.

Jedna od mera u borbi protiv korona virusa je svakako i
proces vakcinacije. U RS ovaj proces je zapoc¢eo U martu,
2021. godine. Zdravstveni radnici su imali trodnevnu
obuku vezanu za proces vakcinacije, a obuku su odrzavali
lekari Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske.

Pri procesu vakcinacije, prioritet su imali zdravstveni
radnici, osobe u domovima za stare i osobe sa hroni¢nim
obolenjima, a nakon njih i druge grupe.

Vakcine koje su bile dostupne:
Sinopharm,
Pfizer/BioNTech,

Sputnik Vi
AstraZeneca.

2.2. Proces vakcinacije

Proces vakcinacije nije bio previse popularan medu
stanovni$tvom, te je otpor pristanka na isti, bio veoma
veliki. Broj vakcinisanih osoba, do 31. januara iznosio je:
373.605 vakcinisanih prvom dozom, 314.676 vakcini-
sanih drugom dozom i 42.592 tre¢om dozom vakcine [3].

Poredenja radi, prema popisu stanovnistva iz 2013.
godine, RS ima 1.170.342 stanovnika. Ukoliko se broj
vakcinisanih prikaze u procentima, dobija se da je 21,72%
stanovniStva  vakcinisano prvom dozom, 18,29%
stanovniStva vakcinisano drugom dozom i 2,48%
stanovniStva, koje se vakcinisalo trecom dozom vakcine.
Ipak, treba imati u vidu i veliki broj vakcinisanih osoba u
Republici Srbiji, dok vakcine nisu stigle u RS, koji nisu
nigde registrovani i zavedeni.

3. STUDIJA SL}J(V?AJA — ANALIZA
EPIDEMIOLOSKE SITUACIJE

Prvi slucaj virusa korona u Republici Srpskoj zabelezen je
04. marta 2020. godine.

Re¢ je o muskarcu, sredovecne dobi, koji je iz Banja
Luke, ali je doputovao iz Italije, gde je i radio.
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Nakon kratkog vremena, svakodnevno su registrovani
oboleli na virus korona i tako se epidemija prosirila kroz
¢itavu Republiku Srpsku. Tadasnje stanje primoralo je
Vladu RS da 16. marta 2020. godine, na predlog RSVS
RS, donese Odluku o proglaSenju vanredne situacije za
teritoriju RS.

RSVS RS na prvoj sednici, odrzanoj 17. marta 2020.
godine, donosi Zakljutak o formiranju Struéno -—
operativnog tima Republickog Staba za vanredne situacije
za specificne zadatke zastite i spasavanja.

Bitno je istaknuti da su svi podaci vezani za analizu
epidemioloske situacije, preuzeti sa zvanine stranice
Instituta za javno zdravstvo Republike Srpske i iz
internog arhiva Stru¢no — operativnog tima [2,3]. Takode,
Komparativna analiza epidemiolo$ke situacije je
sprovedena za period od marta 2020. do decembra 2021.
godine na primeru Republike Srpske.

Od pocetka epidemije, u periodu od 04. marta 2020. do
31. decembra 2021. godine u Republici Srpskoj je
izvrSeno ukupno 373.960 PCR (polymerase chain
reaction) testiranja na virus SARS-CoV-2. Infekcija je
potvrdena kod 93.507 lica (25,00% od testiranih).

Od marta do jula, 2020 godine, broj zarazenih lica je
konstantno rastao, te se brojka 243 (koliko je zabelezeno
za mart mesec) penje na 2.597 lica (zabeleZeno za jul
mesec).

Nakon toga, prisutna je stagnacija novoobolelih, uz blago
poboljsanje epidemioloske situacije, te brojka zarazenih
iznosi 1.943 lica (zabeleZeno za mesec septembar).

Slede¢a dva meseca, epidemioloska situacija se
pogovriava i broj zaraZenih se penje na, rekordni broj
zarazenih u jednom mesecu, 11.859 lica (koliko je
zabelezeno u novembru).

Od novembra 2020. godine, do februara 2021. godine,
broj zarazenih je konstantno padao, a samim tim i
epidemioloska situacija je bila povoljnija. Sa velikih 11
859 lica, broj zaraZenih pada na 2.929 lica, koliko je
zabelezeno u februaru, 2021. godine.

Nakon februara, 2021. godine, epidemioloska situacija se
drasti¢no pogorSava u samo jednom mesecu, te se broj
zarazenih penje na 10.807 lica (zabelezno tokom marta
2021. godine).

Od marta do jula, 2021. godine, epidemioloska situacija
se konstantno poboljsavala, te je broj novoobolelih pao na
113 (zabelezeno za jul mesec, 2021. godine).

Nakon toga, opet sledi skok novoobolelih i pogorsanje
epidemioloske situacije, pa se broj zarezenih lica, penje
na 8.679, koliko je zabelezeno za septembar 2021. godine.

Od septembra do decembra iste godine, epidemioloska
situacija se opet poboljava, te je broj zaraZzenih osoba u
decembru iznosio 4.146.

Prethodno navedeni podaci su prikazani na Grafikonu 1.
Gde se vidi broj testiranih i obolelih lica, prikazanih po
mesecima, od pocetka epidemije do kraja 2021. godine.

Kada se broj obolelih prikaze u procentu (u odnosu na
broj testiranih lica), onda se dobije podatak da je najvise

zarazenih, registrovano u mesecu septembar 2021. godine
sa 41,2% obolelih, zatim sledi mesec oktobar, 2020. sa
40,02% obolelih.

Grafikon 1. Distribucija testiranih i obolelih lica

U obrnutom slucaju, odnosno mesec sa najmanjim
postotkom zarazenih osoba je jul 2021. i taj broj iznosi
2,03%

Graficki prikaz procenta obolelih lica od broja testiranih
lica, prikazan je na Grafikonu 2.

23.92

Lo 1346 12,58 N\ %67

Grafikon 2. Broj obolelih lica prikazan u procentima

Ukupan broj lica ¢ija je infekcija SARS-CoV-2 potvrdena
PCR testiranjem prema uzrashim grupama dat je u Tabeli
1. Napomena: ukupan broj lica sa potvrdenom infekcijom
u Tabeli 1. razlikuje se od autorovog broja, jer je Institut
za javno zdravstvo RS napravio greSku pri obradi
podataka.

Najveci procenat zarazenih od testiranih lica je zabelezen
za starosnu grupu od 30 — 49 godina, dok je najmanji
procenat zabelezen za starosnu grupu 0 — 5 godina.

Ukupan broj smrtnih slucajeva od pocetka epidemije do
kraja 2021. godine, uzrokovan posledicama virusa
korona, je 5.520. Najve¢i broj smrtnih slu¢ajeva je bio u
decembru 2020. godine i iznosio je 701. NeSto manje
smrtnih sluc¢ajeva desilo se u aprilu 2021. godine i to 669
lica, dok je u novembru 2020. godine registrovano 643
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smrtna slu¢aja. Ostali meseci imali su manji broj smrtnih
slucaja.

Tabela 1. Ukupan broj lica cija je infekcija SARS-CoV-2
potvrdena PCR testiranjem prema uzrasnim grupama [2]

Uzrasne Broj pozitivnih Broj pozitivnih lica izrazen u
grupe lica procentima (%)

0-5 god. 737 0.78%
6-14 god. 2764 2.93%
15-19 god. 3283 3.49%
20-29 god. 8773 9.32%
30-49 god. 30597 32.49%
50-64 god. 24 258 25.76%
65-79 god. 18 746 19.91%
80> god. 5018 5.33%
UKUPNO 94176 100%

Graficki prikaz preminulih od posledica korona virusa
prikazan je na Grafikonu 3.

Grafikon 3. Broj smrtnih slucaja po mesecima u
analiziranom periodu

Najveéi broj preminulih spada u uzrasnu grupu od 65 do
79 god. Takvih je, u analiziranom periodu, bilo 2.673,
odnosno 48.42% od ukupno preminulih. Prikaz
preminulih po uzrasnim grupama dat je u Tabeli 2.

Tabela 2. Prikaz preminulih po uzrasnim grupama [2]

Uzrasne Broj smrtnih Broj smrtnih slucajeva izrazen u
grupe slucajeva procentima (%)
0-14 god. 0 0%
15-19 god. 15 0.02%
20-29 god. 9 0.16%
30-49 god. 167 3.03%
50-64 god. 904 16.38%
65-79 god. 2673 48.42%
80i > godina 1766 31.99%
UKUPNO 5520 100%

4. ZAKLJUCAK

Analiziranjem epidemioloske situacije u RS zakljucuje se
da je, tokom epidemije, zdravstveni sistem pokazao
spremnost u reagovanju na pojavu virusa SARS-CoV-2,
izdrzao je sve napore i korona talase.

Sistem civilne =zaStite je u potpunosti realizovao
postavljene zadatke, c¢ime je ostvareno efikasno i
blagovremeno reSavanje problema vezanih za zastitu i
spasavanje, a time je dat pun doprinos normalizaciji
uslova za zivot na teritoriji Republike Srpske. Dobrom

odgovoru na katastrofu, izmedu ostalog, prethodila je
dobra komunikacija i koordinacija drzavnih i/ili ostalih
institucija, koje su u ovoj epidemiji bile od znacaja.

Uspesnom odgovoru sistema civilne zastite u epidemiji,
svakako su doprinele i mere koje je donosio RSVS RS, u
borbi protiv Sirenja zaraze korona virusa. Mere koje su
bile u kontinuitetu u analiziranom periodu su: distanca u
rastojanju od 2 metra, nosenje zastitne maske (prekrivena
usta, nos i brada) u zatvorenom prostoru, kao i na
otvorenom, tamo gde nije bilo moguce odrzati distancu i
ograniéenje broja privatnih i javnih okupljanja.

Jedan od problema koji se javio u borbi protiv opake
bolesti, jeste taj, §to su zitelji Srpske, pokazali jako malu
zainteresovanost za proces vakcinacije, $to je dodatno
opteretilo zdravstveni sistem.

Kada govorimo o zastiti i spasavanju stanovnistva i radu
RUCZ RS, zakljucuje se, da je ista svojim radom, kako u
SOT-u, tako i u ostalim aktivnostima (uspostavljanja
karantinskih kampova, dezinfekcije prostorija, isporuka
kontejnera, saradnja sa lokalnim zajednicama) sa svojim
kapacitetima, pokazala spremnost i dobar odgovor na
katastrofu prouzrokovanu korona virusom. U relativno
kratkom roku, pripadnici RUCZ su se prilagodili nastaloj
situaciji 1 uspe$no obavljali sve dobijene zadatke.

Pored zadovoljavajueg ishoda u vezi sa epidemijom,
sistem zaStite i spasavanja u RS, treba stalno da se
unapreduje 1 usavrSava kako bi dobro odreagovao na bilo
koju katastrofu i nepogodu. Ulaganje u sistem zastite i
spasavanja, kako u vidu edukacije, opreme, obuka i raznih
vezbi — pripremljenosti, treba da bude priotitet, jer svaki
saCuvani ljudski zivot je uspeh svih subjekata sistema
zastite i spasavanja.
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INPOLEHA PU3UKA YCTAHOBA CTYAEHTCKOI' CTAHIAPJA Y HOBOM CAY O
ITO’KAPA U 3BEMJbOTPECA

FIRE AND EARTHQUAKE RISK ASSESSMENT OF THE STUDENT STANDARD
FACILITY IN NOVI SAD

borde Radakovi¢, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obuaact — YIIPABJBAIBE PU3UKOM O/
KATACTPO®DAJIHUX JJOT'ABAJA U ITIOKAPA
Kparak caap:xkaj: V paoy je npeocmaemena npoyena
pusuka 00 noxcapa u 3emmompecd 3d Ycmauwosy
cmyoenmckoe cmanoapoa y Hoseom Cady. Ilocmynax
npoyernusarba U caopicaj npoyeHe ycaziaulenu cy ca
Ynymcmeom o memoodonocuju 3a uspady npoyene pusuxa
00 kamacmpoga. Y cknady ca pesyimamuma npoyexe
pusuka, npe()ﬂoofceHe Cy mepe 3a CMarberbe Uucmoe Ha
npuxeam/bu6 HU60.

KibyuHe peum: nooicap, 3emmompec, npoyena pusuka,
YNpas/baree PUUKOM

Abstract — This paper presents the fire and earthquake
risk assessment of the Student standard facility in Novi
Sad. The assessment procedure and the content of the
assessment are harmonized with the Instruction on the
methodology for risk assessment. Preventive measures
are proposed based on the results of the assessment, to
maintain the risk at the acceptable level.

Key words: fire, earthquake, risk assessment, risk
management

1. YBOJ

Tema oBor macTtep pana jecTe NpoLECHa pU3HKa Y CTaHOBE
CTYJCHTCKOI CTaHIapa Ol MoXapa M 3eMJpoTpeca y
Hosowm Cany. IIpomiena je ypahena y cxiamy ca Baxxehom
3aKOHCKOM PEryJaTHBOM, OHOCHO Ha OCHOBY wwiaHa 15.
[Ipomene pms3mka ox karacTpoda W 3aKOHA O CMAKEHY
pusuka on kKaractpoda U yIpaBibamby BaHPEIHHM
curyanujama a (,,Ci.ri. Penyomuke Cpouje®, br. 87/2018)
1 YIyTCTBa O METOOJIOTHjH U3PaIe U CaapiKajy MpolicHe
pu3MKa ox Katactpoda M TJIaHA 3aAIUTHTE M ClacaBarba
(,,Cn..rn.PC*, br. 80/2019).

Ilporiena pusuka ox katactpoda 3a  YCTaHOBY
CTYACHTCKOT CTaHAapAa CaJIp>Xd OCHOBHE IIOaTKE O
UJbY KOjU Tpeba peanu3oBaTH H3PaaOM IPOICHE, 3a
pearoBame y ciiydajy mokapa W 3emiboTpeca. Y LUIbY
MPOICHe, TPUKYIUBCHH Cy TMONAll W3 3BaHUYHHUX
JOKyMeHaTa Koje Tmoceayje YcTaHOBa CTYAEHTCKOT
crargapaa y Hopom Camy v COTICTBCHHM HCTPaKUBAFHCM.

OCHOBHM 1IMJb H3pajiec TPOLEHE PU3HKA je 3alITUTa U
CriacaBam€ JKMBOTA M 31paBiba JbYJAH W IKUBOTHIHA,
3alITUTa MaTepUjallHUX M KYJITYpHHUX J00apa, Kao Hu
JKMBOTHE CpEIUHE KOjeé MOTry OWTH YIrpoKeHe HEKOM
€JIEMEHTapHOM HEIIOr0JIoM U APYroM HecpehoM.

HAIIOMEHA:
OBaj pax je mpoucrekao M3 MacTep pajaa, 4Mju je
MeHTOp npod. 1p Mupjana JlaGan.

Ha ocHoBY YmyTcTBa 0 METOOJIOTHjH 32 U3PaLy MPOICHE
pHU3MKa M TUIAHOBA 3alITUTE M CIacaBara y BaHPEIHHM
CUTYyaIjaMa oTpebHo je o0yxBaTutu 12 rpymna pusuka u
M3BPUIMTH HIACHTH(UKAIM]Y W MPETMMUHAPHY aHAIH3Y
MOTEHIMjaaHuX omacHocTd [1]. 3a morpebe oBOr paja,
n300p je OrpaHuueH Ha MPOLEHY pH3MKa O] MOXKapa U
3eMJbOTpeca. M300p je M3BpIICH MpemMa KapaKTepHCTH-
Kama OIIaCHOCTH y JaTOM TO/IPYYjy.

2. MAEHTUO®UKAIINIA OITACHOCTU U I[MTPOLIEHA
PU3NKA O[] TIOXAPA, EKCIUVIO3MNJA U ITOXAPA
HA OTBOPEHOM

Ipema YpenOu o pasBpcTaBamy o0jekara, ACIATHOCTU U
3eMJBHIITA y KaTeropHje yrpoxkeHocTn on moxapa (Ci.
I'macamk  76/2010) objexkar VYcraHoBa CTYIEHTCKOT
cranmapna cmaga y III kareropujy yrposkeHOCTH Of
mokapa. Y ckjamy ca TM, y o0aBe3u je ma uspanu [lnan
3alITUTE O]l TOXKapa, OpraHu3yje ciyxOy 3alTuTe ol
nmokapa u oapehenu O6poj usBpmmnana [2].
O0Gjexar YcraHOBe CTYAEHTCKOI CTaHIapna je YCTaHOBa
00pa30BHOI M BaCIUTAYKOT KapakTepa OJl HalOHAJIHOT
3HaYaja y KoMe ce OoKyIuba M 6opasu npeko 1000 ocoda
Ha JHEBHOM HHMBOY NpH YeMy cHaja y KaTeropujy ca
noBehaHUM PH3HKOM YTPOKEHOCTH OJ1 TI0XkKapa.
Mecta y objekty ca moBehaHnM pH3HKOM Of M30Hjama
noxkapa cy:
e  VYmpaBHa 3rpaja ca PecTOPaHOM KOMEPLHjaTHOT
Tuma (300r BEJIUKOT Opoja eIeKTPUIHUX ypehaja)
e PecropaH CTyIEHTCKE HMCXpaHE Ca MEH30M H
KyXUEBOM (300r BENUKOr Opoja eNeKTpHYHHX
ypebaja)
e Tpadocrannna .

Y HemocpeaHOM OKpyXemy 00jeKTa YCTaHOBE CTYAEHT-
CKOT CTaHJap/a He 10cToje Cy0jeKTH KOju MOTY U3a3BaTh
OMAcHOCTH O] MOXKapa M eKCIUIO3Hja, Kao HH LIYMCKH
koMmuiekcu. Ca acmekra OITaCHOCTH OJ] €JIEMEHTapHHX
HEToroAa W Opyrux Hecpeha, ynTaBa MOBPIIMHA 00jeKTa
YcTaHoBe CTYyIEHTCKOT CTaHIapa je yrpoxeHna. Hajyrpo-
KCHUJU ICJIOBH 00jeKTa Cy M IPOCTOPHje Y KojuMma Cy
CMCIITCHU CTYICHTU.

HajsepoBaTHuju He:xxesbeHnu aorahaj

VY cueHapujy 3a HajBEpOBaTHHjU HEXeJbeHU norabhaj je
CTPYYHOM TMPOIEHOM IMPETIOCTaB/BEHO 1Ha je Opoj
YIPOKEHHX JbyH y 00jexTy 22, oJ Kojux je 2 nospeheHo.
[IpernocraBibeHa je W MPUYUEbEHA MAaTepHjasiHA IITETA.
Jo cBUX HaBeIeHUX TPOIIKOBA y pany (TpOLIKOBa 3a
MaTepujajiHe TeTe U IITETe 110 EKOHOMH]Y U €KOJIOTHjY)
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ce JOUII0O KOHCYNTAallMjOM ca CTPYYHUM JIMIEM 3a
3aIITHTY OJl MOKapa W 3alITHTY Ha paxy y YCTaHOBHU
CTYJIEHTCKOT cTaHaapna. [IpernocraBibeHa je Mana mMaTe-
pyjasiHa miTeTa MO0 ekoHoMujy u ekonorujy (0,7% on
YKyInHOT Oylera YCTaHOBY CTYIEHTCKOT CTaHIapna).
[Tera Ha KpUTHYHO] UHPACTPYKTYPH HE MOCTOjH.
VYkynan pusuk ce oxapehyje cpeamoM BpemHouthy cBHX
BPETHOCTH pH3HMKA Yy CIy4ajy MoXapa M eKCIUIO3Wja U
nmokapa Ha OTBOPEHOM (PH3HMK IO JKHBOT M 3IpPaBJbe
JBYAH, PHU3HUK 10 EKOHOMH]Y/E€KOJIOTH]y, PHU3UK II0
KpUTHIHY HHPPACTPYKTYDPY).

Crenen BepoBatHohe je cpenmu (3), mocnenure maine (2)
ma je JoOMjeH HIBO PU3UKa yMepeH.

Beoma BHCOK
(upsena)

Bucox
(napanuacra)

Karactpodanie

Oabumne

Vaepenn
v ¥

Yaepene
(xyTa)

Hinax
Mane
Aane (senena)

Munnmanne

Cpesa
Bemnka

Cnuxa 1. Yxynau nueo pusuxa
Huso pusuka

Ha ocHoBy onpeljeHHX HHBOA PU3HKa MOXKE CE OIPEIUTH
NPUXBATJBHBOCT PHU3MKa O] IOXKapa M eKCIUIO3Mja u
rokapa Ha OTBOPEHOM KOju Cy npukazanu y Tabenn 1.

Tabena 1. Hugo u npuxeamsuocm pusuka 00 noxcapa u
eKCno3uja, nodicap Ha OMeopeHoM

Pk TIpHsBATBHHBOCT Hawms noctymama Onmyka
HemprxsaTsbHe BeoMa BHCOK H BHCOK HHEO PH3HKA,
3aXTeBajy TPETMAH PH3HKA paTH
Henpuxear/sue CMaReHa Ha HHBO IPHXBAT/EHBOCTH
N 'VMeperH PH3HK MO3Ke 12 3HATH TOTPEdy
TpixeaTsHE y
TIpeTy3AMaFha HEKHX PaTBH
i Hu3ak PH3HE. MOk 3Ha9HTH 3 Ce He
TIpHXBAT/EHE
TIpeTy3HMA HHKAKBA Palliba

Ha ocHoBy mpensui)eHOT crieHapwja 3a HajBepOBaTHHjH
HEXeJbeHHU Joraljaj v aHamu3e MOBPEIUBOCTH, Kao M Ha
ocHOBY ojpehuBama pusnka nomohy Marpuua u tabena
MOXE Ce KOHCTATOBaTH [ia je PH3MK yYMEpPeH U 1a je
NPUXBAT/HUB.

Y cnyuajy mNpuUXBaTJBMBOT pH3MKAa O TOXapa u
eKCIIJIO3Wja M IIoYKapa Ha OTBOPEHOM IIOZpa3syMeBa ce
MIpeay3uMarse MPEBEHTUBHUX Mepa IIpe CBera y Be3H ca:
e PazpasoM WHTEPHOT IIIaHa 3allITHTE W
ClialllaBama y BAHPEIHUM CHTyallHjama,
e Vho3HaBamEM  3alOCICHUX W IHXOBOM
eAyKaIlljoM y BE3W Ca TOCTYHameM y CIydajy
H0XKapa U eKCILIO3Hja, 0XKapa Ha OTBOPEHOM,
e llMeHOBambeM  TOBEpEHHMKa W  3aMEHHKa
MOBEPEHHKA,
e (OOyKkOM NOBEpEHMKa M 3aMEHHUKA [TOBEPEHHKA,
e JlpkameM omnpeMe 3a LUBUIHY 3alUTUTy Y
(YHKIIIOHAJHOM CTamby.

Hexesbenu norahaj ca HajTexkuM mociaeuiama

Y cueHapujy 3a HexeJbeHH Jorahaj ca HajTeKHM
MOCJTIEANLIAMA j€ CTPYYHOM MPOLIEHOM IIPETIIOCTaBIEEHO

Jia je Opoj yrposkeHux Jbyau y odjekty 414, on xojux je 1
ympio u 148 mospeheno.

[MpernocraBibeHa je Mana MaTepujajiHa IOTETa IO
exoHoMujy u exonorujy (0,5% oxm ykynHor Oyuera
YcraHoBe cTyneHTCKOr ctannapaa). llItera Ha KpUTHYHO]
UHOPACTPYKTYPH HE MOCTOjH.

VYkynan pusuk ce oxpehyje cpeamoM BpeaHomhy cBHX
BPEJHOCTH PH3HMKA Yy CIy4ajy HOXKapa M eKCIUIo3Hja U
nokapa Ha OTBOPEHOM (PH3HK IO JKMBOT W 31paBJbe
JbYIW, PHU3UK 110 EKOHOMH]Y/EKOJIOTHjY, PH3UK II0

KPUTHYHY HHPPACTPYKTYPY).

Crenen BepoBatHohe je mamu (2), mocieaniie yMmMepeHe
(3) ma je noOujer HUBO PHU3HUKA BUCOK.
Beoma BHCOK

Bucok
~  (mapanuacra)

Karactpodane s

Os6usbue

Ymepe
o MepeHi

< (xyra)

Husak
(3enena)

Yuepene

Mane

Munumaane 1

1 2

W
&
n

Beposarnoha

Mana

Cpeaa
Bemka

Cnuka 2. Ykynau nueo pusuka
Hugo pusuxka

Ha ocHoBy onpeleHnx HHBOa pHU3MKa MOXE CE€ OAPEIUTH
MPUXBATJ/BUBOCT PHU3MKAa OJ TIOKapa W EKCIUIO3Hja Hu
MoXapa Ha OTBOPEHOM KOju cy npukasanu y Tabenn 2.

Ha ocnoBy mnpensubeHor cueHapuja 3a HEXEJbEHH
norahaj ca HajTe:)KUM MoryhuM rocieamiiaMa W aHajIu3e
MOBPEUBUBOCTH, Ka0 M Ha OCHOBY oxapehuBama pusnka
nomohy Tabena U MaTpUIa MOXE ce KOHCTaTOBATH Ja j&
PH3UK BHCOK H J1a j¢ HEMPUXBAT/HUB.

TaGena 2. Hueo u npuxsammugocm puzuxa o0 noxcapa u
EKCHA03Uja, NOXHCap Ha OMBOPEHOM

Pusnk TIPHXBATBINBOCT Hauis nocTynarba Opayka

Henpuxsat/bis BeoMa BHCOK H BHCOK HHBO PH3HKA,
3aXTeBajy TPETMaH PHINKA PajH —

CMakeHa Ha HHBO MPHXBAT/HHBOCTH ‘oﬂ

Henpuxsatsup
7 ¥

VMepeHH PH3HK MOKE 73 3HAUH NOoTpedy

IIpHxeaTBLIBE 0
TIPE/ly3HMAha HeKHX PAibH

Hu3aK pH3HK, MOKE 3HAYHTH J1a e He
NpeTy3NMa HHKAKBa PajImba

TTpuxBaT/bHB

VY ciyuajy HeNpuXBaT/FHBOT PH3HMKA pagdl ce TpeTMaH
PHU3MKA, OJIHOCHO TpeIy3uMame Pa3HOBPCHHUX IIAHCKUX
Mepa, peayKyje ce HHBO PH3HMKa Ha MPUXBATJHUBH HHUBO.
Pagu cMamuBama HUBOA PH3HKA O] ICjCTBA HEraTHBHUX
mocjaeauia, UICHTH(GUKOBAHE MOTCHIMjaHE OMACHOCTH
WA KOMOWHAIIH]E OMTACHOCTH, CYOjeKTH CUCTEMA 3aIlTUTE
W chacaBama Cy JYXXHU Ja TpeAy3uMajy CBE Mepe Hu3
00J1aCcTH MPEBCHTUBE U PEaroBama.

3. MAEHTUOUKALINJA OITACHOCTU U ITPOLIEHA
PU3NKA Ol 3EMJbOTPECA

He nmocroje mOKyMeHTa IUIAHCKOT MOHHMTOPHHIA,
MPOTHO3a Kapara Kao HH KapTa CEeM3MHYKOT 30HHpama
teputopuje. He mocrtoje HM 0oOyueHe M OCIOCOOJbeHE
ocobe 3a pajx ca JJOKyMEHTHMa U Boljerme CBHICHIMjE O
3eMJbOTpECHMa Y  00jeKTY YCTaHOBE CTYACHTCKOT
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craniapaa. Cucrema 3a uaeHTH(UKALHU]y 3eMIbOTpeca,
paHy HajaBy M o0aBelITaBamke CTAHOBHUIITBA HEMa Yy
no3opuity. Takolje, o0jekar He moceayje CUCTEM 3a PaHy
HajaBy M oDaBellTaBambe 0 MOTYNHOCTH M0jaBe OBE BPCTE
OTMACHOCTH.

Ha ocHoBy mocrojehe cemsmonomke kapre yTBpheHO je
na ce tepuropuja rpaga Hosor Cana y kKojeM ce Hamazu
VYcraHoBa CTYAEHTCKOT CTaHIapja 3a MOBpPAaTHU MEPUOJ
on 95 roguna Hanazu y 30Hu VI crenena MCS, nok ce 3a
moBpaTHH Tepuoa ox 475 rogmnHa odekyje jaumHa VII-
VIII crenenu MCS.

Nmajyhm y Buay momaTke 3a TMpeIMETHH O0jekaTr o
roauHA u3rpaame objexra (1990.) u mpomucuMa Koju cy
Taaa BaXWIM 3a usrpaiwmy objekta (IIlpasuinux o
MEXHUYKUM — HOPMAMUSUMA 3d u3epaowy objexama
BUCOKOZPAOIbE Y CEUBSMUYKUM AKMUGHUM NOOpYyYjuma
Cn.Jlucm C®OPJ,31/8) MoOXke ce 3aKJby4UTH Ja C€ BOAWIIO
padyHa 0 aCeHM3MHYKOM IPOjeKTOBamkY 00jeKTa.

HajBepoBaTHuju He:kesbeHH aoralhaj

VY cueHapujy 3a HajBEpOBAaTHHjU HEXeJbCHM aorahaj.je
MIPETIIOCTABJBCHO J1a je Opoj YIPOKCHHUX JBYAH y 00jeKTy
278, on kojux je 61 moBpeheno. [IpernocTaBibeHa je H
NpUYMBbeHa MarepHjanHa uTera. Jlo  HaBeOeHUX
TPOIIKOBA (TPOIIKOBA 32 MaTEpHjaIHE IITETE U IITETE 110
€KOHOMH]Y W €KOJIOTH]y) C€ MOIUIO KOHCYNTAIljoM ca
CTPYYHHUM JIMIIEM 3a 3allITUTY O I0Kapa U 3alITHTy Ha
pany y YCTaHOBHU CTYAEHTCKOT CTaHAApAA.

[lpernocTaBibeHa je Maja MaTepWjajHa IITETa MO
exoHomujy u exomorujy (1,1% om ykymHor Oyuera
VYcraHoBe cTyneHTCKOr ctaHnapaa). llltera Ha KpUTHYHO]
WHPPACTPYKTYPH HE TTOCTOjH.

VYxynan pusuk ce oxapehyje cpeamoM Bpemnouthy cBHX
BPEIHOCTH PH3MKA Y CiIyd4ajy 3emiboTpeca (PH3HK MO
JKUBOT U 37paBJbe JbYIH, PU3HK 110 €KOHOMH]Y/€KOJIOTH]Y,
PHU3UK IO KPUTUYHY HHPPACTPYKTYPY).

Crenen BepoBaTHOhe je Manu (2), mociemuiie 030MJbHE
(4) na je noOMjeH HUBO PU3UKA BUCOK.

Marpuua 4. Viynan pusns

Beosa BucoK
Karactpodamme ]

(upBena)

Bucox
+  (napanyacra)

| Vaepeni
|

O36umne 4

w

Yuepene

(ayra)

Hisax
(3encua)

|

Tlocaeuue

"

Mane

Munumanue

2 3 4 5

Beposarioha

Mana

Jancmapsn
ia

Cpewa
Beanxa

Cnuxka 3. Vxynan nuso pusuxa
Hugo pusuka

Ha ocHoBy onpehennx HHBOa pu3nKa MOXE CE€ OAPETUTH
NPUXBATJBUBOCT PHU3UKA O]l 3eMJbOTpeca KOjU Cy
npuka3aan y Tabemn 3.

Ha ocHoBy mnpeaBul)eHOr CcIrieHapHja 3a HEKEJFCHH
norahaj ca HajTe:xuM MoryhuM mocieauiaMa U aHajiuse
MOBPEJBMBOCTH, Ka0 M Ha OCHOBY olpehuBama pusnka
nomohy Tabena W MaTpuila MOXe ce KOHCTaTOBaTH Jia je
PH3HK BHCOK U /12 j¢ HeNPUXBAT/HHB.

Tab6ena 3. Hu6o u npuxsammsusocm puzuxa o0 3emmompecd

Pimik | TIpHXBaTRHIBOCT Ha i nocTymar.a Onayka

Henpuxeatsue

BeoMa BHCOK I BHCOK HHBO PHIHKA,
JaXTenajy TPETMAN PHINKA PAIH CMAILCHLA Ha

Henpuxearmue HHEBO PHXBAT/EHBOCTID [(O))

7

Mpuxaatoue VMEpEHH PH3HK MOKE [ JHA'M HOTPEGY

MpPETY3HMANLa HCKHX PATibH

Mpuxsatsme Hu3ak pisiK. MosKe 3HAUHTH 1a ce He

Npely3IHMa HUKAKBA Pajisa
VY ciyyajy HENpHXBAaTJBHBOT PH3WKa Pagd ce TpeTMaH
PM3HKa, OJHOCHO IpeIy3NMarhe Pa3HOBPCHUX IUIAHCKUX
Mepa, PeayKyje ce HUBO PU3MKa Ha IPUXBATIBMBU HHUBO.

Pangu cmamuBama HMBOA PU3WKA O JI€jCTBA HEraTHBHUX
MOCIeNIa, HACHTU(QHUKOBAHE MOTCHIMjATHE OMACHOCTH
WM KOMOUHAIIH]€ OTIACHOCTH, CY0jeKTH CUCTEMa 3aIlITUTE
U cracaBamba Cy IYXHH Jla MpeAy3uMajy CBe Mepe W3
o0nacTH TpeBeHTHBE U pearoBama. M3  obmactu
MIPEBEHTHUBE Cy: Mepe cTpaTeruje, HOpMaTHBHO ypeheme,
IUIAHOBH, Mepe cucTeMa 3a paHy HajaBy, Mepe
MIPOCTOPHOT IIaHUpakha U JIerajinsaiuja odjekara.

U3 obnactu pearoBama cy Mepe : Crame CIIpeMHOCTH
KamanuTeTa 3a pearoBame, CIPEMHOCT KaralureTa
BaTPOracHO-CIIACHIAYKHX jeauHuIa, CIPEMHOCT
KalaureTa jeANHUIe IUBIUTHE 3alITuTe, 0aze rmomaTaka
W IoUIora 3a MoTpede IUIaHWpama LUBHIIHE 3allTHTE,
CHOCOOHOCT cyOjekaTa of moceOHOT 3Hauaja 3a 3aIllTUTY
U cllacaBame, CTambe MOOMITHOCTH Be3e.

Hexespenu norahaj ca HajTexuM mocaeIuamMa

Y cmenapujy 3a HexeJbeHH pgorahaj ca HajTEKUM
MocJeTuIlaMa je TPETIIOCTaBIbEHO Aa je Opoj yrposkeHUX
Jbymu y objekry 1280, on kojux je 6 ympino u 549
nospehieHo.  [lpernocraBjbeHa je M NpUYMEbEHA
MarepujajiHa HTeTa.

[MpernocraBbeHa je 030MJbHA MarepujayiHa IITETa II0
exoHoMujy u exonorujy (9,1% oxm ykynHor Oyuera
VYcranoBe ctyneHTcKor crannapna). Lltera Ha KPUTHYHO]
nHdpactpykrypn je mama u wusHocu 0,7% ykymHOT
Oyuera.

VYkynan pmuk ce oapehyje cpemmoMm BpemHomhy CBHUX
BPEIHOCTH pH3UKa y CIy4ajy 3emMiboTpeca (pU3HK IO
JKUBOT U 37paBJbe JbYAH, PU3HK 110 eKOHOMH]Y/EKOJIOTH]Y,
PH3HK [0 KPUTHYHY UHPPACTPYKTYPY).

Crenen BepoBatHohe je 3anemapseuB (1), mociemuie
030msbHE (4), ma je 100ujeH yMepeH HUBO PU3HKA.

Marpuua 4. Vicynan puimns

Karacrpopamme s

OsGimne

Ymepene

locacanme

Husax
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Mane 2 ‘ ‘

Mimimanne 1

Cnuxka 4. Ykynan nuseo pusuka
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Hupo pusuxa

Ha ocHoBy onpelheHHx HHBOA pU3HKa MOXE CE OIPEIUTH
NPUXBATJBUBOCT PH3UKA OJl 3eMJbOTpeca KOjH Cy
npuka3aan y Tabemn 4.

Tabena 4. Huso u npuxeammueocm pusuxa 00 3emmompecad

Pusnk

TIpUXBATBHHEBOCT HAUNH NOCTYTE A Opryea

Henpuxsatssus

BeoMa BHCOK 1 BUCOK HHBEO PHIHKA,
3aXTEBAJY TPETMAH PH3UKA PAIH CMABCHA HA
HHBO MPHXBAT/BIBOCTH

Henpuxsarmue

Npuxearmue VMEPCHH PH3HE MOXKE [ 3HAUH NOTPeSy @)

TPEYIHMARKA HEKHX PATHI

v

Npuxeatimne HIT3aK PH3IK, MOKE JHAUHTH 14 CE He

Npey3HMA HHKAKBA Pallba

Ha ocHoBy mnpensubjeHor creHapHja 3a HEKEJbCHU
norabhaj ca HajTexXuM MOTYNHM TOCIenUIlaMa W aHaIH3e
MOBPEJBHBOCTH, Ka0 M Ha OCHOBY onpehuBama pu3mka
moMmohy Tabena M MaTpuIla MOXe ce KOHCTAaTOBaTH Ja je
pU3MK yMepeH W Ja je NPUXBaT/BbUB. Y CIy4ajy
NPUXBATJBUBOI PH3HMKa OJ 3€MJbOTpeca MoJpa3yMeBa ce
Npeay3uMame TPEeBEHTHMBHUX Mepa: Bpmutn o00yky
3aloCIICHNX y IWbBY peanusalyje ITo Opxke
edukacHHje eBakyanuje, Teper clyCTUTH Ha HIKE eTaxe,
a MHBEHTap (DUKCUPATH 32 3MJOBE KaKo He OW JOILIO JIO
nagama, VIMEHOBaTH  IOBEpeHHMKE ¥ 3aMCHHKE
MOBEpeHUKA IUBHITHE 3aIITHTE H BHXOBa 00yka, Paspana
IUTaHA 3aIUTHTE U CIIacaBarba Y BAHPEIHUM CHTyalljaMma.

4. 3AKJIbYYAK

Y 0BOM paay MpenCcTaB/beHa je MPOLECHA PH3UKA Of
3eMJbOTpeca 3a ob0jekar YcCTaHOBE  CTYIEHTCKOT
craagapaa y Hosom Cany. Ilponena pusuka m3paleHa je
Ha OCHOBY Bakehe Meromonoruje 3a mporeHy pu3uka o
karactpoda. VYpalhena je aHamu3za [Ba CICHapHja
(culeHapuo HajBEepOBAaTHHjEr HEXe/beHOr norahaja u
CIIeHapHo 3a HexesbeHH jaorahaj ca HajTexxum Moryhum
mocieuIiamMa) 3a TMOTCHIUjaHe HexkeJbeHe norabaje
nmoxkapa M 3eMJbOTpeca KOjU C€ MOTy JEeCUTH W
MPOY3POKOBATH MOCIEAUIE Ha KOPUCHUKE IMPEAMETHOT
o0jekTa U camy 3rpamy. AHaIH30M H 00paJoM CIICHapHja
ypallena je mpoleHa BepoBaTHOhe W ToOCIenUIa OJ
noKapa M 3eMJbOTpeca, M y CKJIajy ca JOOWjeHIM HUBOOM
pH3HKa, JlaTe Cy Mepe 3a CMambCHhe PU3MKa Ha HajMarmbH
Moryhu HHBO.

AHanu30M NpBOT ClieHapHUja 3a HajBEPOBATHU]U HEXKEJbe-
HU jorabaj - moxap, J01a3u ce J0 3aKJbyUKa Jia j& PU3KK
yMepeH W npuxBaTibuB. Ha ocHOBY neduHMCAHUX mMapa-
MeTapa 3aKJbydyje ce Ja HHje MOTPEOHO MNpeay3uMarbe
HUKAKBHUX PaJiibll Y IIHJbY IETOBOT CMAbeHha alli je Io-
JKEJPHO NMPEBEHTHBHO BPLINTH AOJAaTHE OOyKe 3amociie-
HUX M3 O0NacTH 3alTUTE O] MOXKapa Kao M PEIOoBHE
BekOe eBakyaluje, Kako OM IPaBOBPEMEHO W Ha INpaBU
HAa4MH pearoBaJid y ciydajy moxkapa. Y objekry Cry-
JICHTCKOT IIEHTpa HHUCY MAe()UHHUCAHM MOBEPEHULM U
3aMEHHLH MOBEPEHUKA LUBIJIHE 3aLUTHTE I1a je MOTpeOHO
W TO YYUHUTH U U3BPIIUTH HUXOBY O0YKY.

AHanu3oM Jpyror cleHapuja, 3a HexeJbeHH jaorahaj ca
HajTeKUM MOTYhIM ToclieinamMma, HIBO PH3HKA j€ BUCOK
1 HETIPUXBATJBHB. Y CiIydajy OBaKBOT HUBOA PH3MKA Paan
ce TpeTMaH PH3HMKa KOjU JepHUHUILIE MEpe M pelema
KOjUM C€ IOCTHIKE J1a C& HUBO PH3HMKA CMambK Ha YMEPEH
u npuxsaribuB. Hajeehu akienar y crnpoBoljemy oBux
Mepa Tpeba 1a Oyae Ha 00y4eHOCTH CHara 3a 3allTHTY Of
noxapa, Kao U peJjoBHa 00yKa 3allOCIICHUX JIMIA Y OBOM
o6jexry. [Ipropurer je KOHTpoJia MPEBEHTUBHUX Mepa 3a
CIIpedaBame MoXKapa U CIpOBOheme peJOBHUX Mperiena,
CepBHCa W OJp)KaBama CHUCTEMa 3a J0jaBy U Talleme
moxapa.

AHanmm3oM TpBOT  CLUEHapHWja 3a  HajBEpPOBATHHjU
HeXeJbeHH noraljaj, MpUiIMKOM 3eMJboTpeca, J0Ja3H ce
IO 3aKjbydka Jda je PU3UK BHCOK M HENPUXBATJHHB.
IIpemnoxerne cy Mepe Koje Tpeba MOMTOBATH Kako OW ce
pU3MK cMamHO Ha HajMamu Moryhm HuBO. Te mepe
oOyxBaTajy: BpIIEHe OO0yKe 3alloCICHHX Yy LHIBY
peammzanmje mTo Opke W eduKAcHUje eBaKyalyje,
CHYyIITalke TEpeTa Ha HWKE eTaxe, npeaMere GukcHparu
Ha 3MJ0BE Kako He OM JOIUIO A0 HUXOBOI Iafama,
paspaza IUlaHa 3alITHTE M CIacaBamba y BaHPEAHUM
CUTyaljaMa, JpKambe ONpeMe 3a IMBUIIHY 3allTHTY Y
(DYyHKIIMOHATTHOM CTamby, UTI.

AHanu3oM Jpyror clieHapHja, 3a HexeJbeHH norahjaj ca
HajTOKUM MOTyhHM ToclienuIiamMa, HHBO pHU3HKA je
YMEpeH W TPHUXBATIBHUB, H MOXE Ja 3HauM motpedy 3a
mpeny3uMame Heknx panmu. [lotpeOHO je pas3BujaTh
aJieKBaTHE MeXaHM3Me 3a pearoBame u Iomoh y
CiIydajy 3eMJbOTpeca, CIIPOBOAWTH pEAOBHY OOYyKy
3alOCICHUX y  CIydYajy HacTaHKa  3eMJbOTpeca,
OJ1aroBpeMeHO HHPOPMHCAIE 3aMOCICHHUX, Kao H
HabaBKa M OJJpKaBamke CPEJICTaBa U ONpeMe 3a 3allTUTY U
cnacaBame. [lomroBatm TexHHMYKe 3axTeBe Yy (asm
IUIaHMpamka, MpOjeKToBama W Tpahema, NPUIUKOM
0uJ10 KOjuX rpal)eBUHCKUX pajioBa Ha 00jeKTy.
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RAZVOJ WEB APLIKACIJE ZA AUTOMATIZACIJU PROCESA POSLOVANJA
TURISTICKE AGENCIJE

DEVELOPMENT OF WEB APPLICATION FOR TOURIST AGENCY BUSINESS
AUTOMATION

Kristina Severov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INFORMACIONO-KOMUNIKACIONI
SISTEMI

Kratak sadrzaj — Ovaj rad predstavlja opis izrade web
aplikacije za turisticku agenciju, od baze podataka,
backend i frontend dela aplikacije kao i samog
deployment procesa.

Kljuéne reci: Baza podataka, web aplikacija, azure
deployment

Abstract — This paper presents a description of the
creation of a web application for a travel agency, from
the database, backend and frontend parts of the applica-
tion, as well as the deployment process itself.

Keywords: Database, web application, azure deployment

1. UvOD

Web aplikacija je racunarski program koji koristi web
preglednike i web tehnologiju za izvrSavanje zadataka
putem Interneta. Milioni preduzeca koriste Internet kao
isplativ komunikacioni kanal. Omogucava im razmenu
informacija sa ciljnim trziStem i brze i sigurne transakcije.
Medutim, efikasno angazovanje je moguée samo kada je
preduzece u stanju da prikupi i skladisti sve potrebne
podatke i ako ima sredstva za obradu ovih informacija i
predstavljanje rezultata korisniku [1].

Evo kako izgleda tipi¢an tok web aplikacija:

. Korisnik Salje zahtev web serveru preko
interneta, putem web pregledaca ili korisnickog interfejsa
aplikacije.

. Web server prosleduje ovaj zahtev odgovara-
jucem serveru web aplikacija.

. Server web aplikacija izvrSava trazeni zahtev -
poput upita baze podataka ili obrade podataka - zatim
generiSe rezultate trazenih podataka.

. Server web aplikacija Salje rezultate web serveru
sa trazenim informacijama ili obradenim podacima.
. Web server klijentu odgovara uz trazene infor-

macije koje se zatim pojavljuju na korisnikovom ekranu.

Setite se onih vremena kada ste o putovanjima mogli da
se informisete jedino fizickim odlaskom do turistickih
agencija ili prelistavanjem kataloga i Casopisa. To vreme
nije bilo davno. Tehnologija je u poslednje dve decenije
eksponencijalno izmenila turisticku industriju. Sa svim
tehnolo$kim napretkom web mesta za onlajn rezervaciju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Srdan Sladojevié, vanr. prof.

putovanja pokazale su se kao blagoslov za savremeni
svet. Mozete da rezerviSete karte, pronadete najbolje
mesto za boravak i jo§ mnogo toga.

U ovom radu ¢e biti opisana izrada web aplikacije za
turisticku agenciju, od projektovanja baze podataka,
koris¢enih tehnologija do same implementacije koda u
backend i frontend delu kao i kompletan deployment
proces i kreiranje CI/CD pipeline-ova pomocéu
(besplatnog) Azure naloga.

U sistemu razlikujemo tri tipa Korisnika: registrovani
korisnik, agent, administrator. Sva tri tipa korisnika imaju
razli¢it stepen ovlaséenja. Registrovani korisnik (nakon
$to se uloguje) ima uvid u kompletne ponude destinacija,
izbor apartmana i hotela za svaku destinaciju, kao i tip
prevoza koji postoji za odredene destinacije.

Ponude ukljucuju informacije, slike i cene za destinacije i
smestaj (apartmane i/ili hotele) kao i recenzije putnika.
Odabir destinacije se vr$i prvo na nivou drzave, zatim na
nivou grada. Nakon toga se prikazuju smestaji koji
postoje u tom mestu, podeljeni na apartmane i hotele sa
izlistanim detaljnim informacijama koje su neophodne
svakom putniku koji planira buduée putovanje.

Pored toga, tu su i informacije o prevozu (sopstveni
prevoz/autobus/avion) i shodno izboru prevoza tu su i
potencijalne avionske takse, trajekt, prevoz od/do
aerodroma... Takode, registrovani korisnik moze da
napravi rezervaciju Zeljenog aranzmana i ima istoriju
svojih rezervacija koje se dele na potvrdene i nepotvrdene
rezervacije.

Rezervacije korisnika potvrduje agent koji ima i
moguénost dodavanja, modifikovanja i brisanja,
destinacija, hotela, apartmana i njihovih slika. Kada agent
potvrdi rezervaciju, ona se kod korisnika prebacuje u deo
potvrdenih rezervacija. Admin je na vrhu hijerarhije i ima
sve permisije, dok korisnik koji nema kreiran nalog, bez
logovanja, ima read-only prava i ograniCen pristup
aplikaciji.

2. KORISCENE TEHNOLOGIJE

Za izradu ovog projekta koris¢ene su razlicite tehnologije
pocevsi od onih potrebnih za dizajniranje baze podataka,

implementaciju backend dela do frontend dela same
aplikacije kao i cloud tehnologije za deployment proces.
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2.1. Baza podataka

Za izradu baze podataka koris¢en je MS SQL Server u
okviru Microsoft SQL Server Management Studio
razvojnog okruZzenja. SQL Server je relacioni sistem
upravljanja bazama podataka ili RDBMS, koji je razvio i
plasirao Microsoft. Slicno kao i drugi RDBMS softveri,
SQL Server je izgraden na vrhu SQL-a, standardnog
programskog jezika za interakciju sa relacionim bazama
podataka. SQL server je vezan za Transact-SQL ili T-
SQL, Microsoft-ovu implementaciju SQL-a koja dodaje
skup zastic¢enih programskih konstrukcija [2].

— SkeApartman
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Slika 1. Dijagram baze podataka

Smestaj se deli na hotele i apartmane koji imaju svoje
karakteristike kao i slike. Svaki smestaj ima definisanu
cenu. Prevoz ima definisan tip prevoza (sopstveni
prevoz/avion/bus...), kao i opcione takse, prevoz do
smestaja, prevoz trajektom... Destinacija takode ima svoje
slike. Destinacija moze imati vise smestaja i prevoza. Kao
§to i smeStaj moze da ima viSe prevoza. Na primer, za
destinaciju Gréka mozemo imati viSe ponudenih smestaja
(apartmana i/ili hotela) i za svaki taj pojedinacni smestaj u
ponudi se moze naci i prevoz autobusom i avionom.
Aranzman se sastoji od destinacije, smeStaja i prevoza,
ukupne cene, datuma. Moguce je odabrati putno
osiguranje izborom polise i unosom datuma. Korisnik
moze biti administrator, agent ili kupac. Takode, korisnik
moze ostaviti recenziju i ocenu za neko putovanje na kom
je bio.

2.2. Opis predloZenog resenja

Projekat predstavlia ASP .NET MVC aplikaciju.
Arhitektura ~ Model-View-Controller  (MVC)  deli
aplikaciju na tri glavne komponente: model, view (prikaz)
i kontroler. MVC framework ukljuuje sledeée
komponente [3]:

. Model: Objekti modela su delovi aplikacije koji
implementiraju logiku za domen podataka

aplikacije. Objekti modela Cesto preuzimaju i Cuvaju
stanje modela u bazi podataka. Ovi objekti modela
preuzimaju i ¢uvaju stanje modela u bazi podataka.

. View: komponente koje prikazuju korisnicki
interfejs aplikacija. Ovi korisnicki interfejsi se mogu
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kreirati koris¢enjem podataka o modelu, Sto moze biti
spisak ili pojedinacni objekat.

. Controller:  komponente  koje  upravljaju
poslovnom logikom i interakcijom korisnika. Oni takode
rade sa modelom i biraju prikaz, koji na kraju prikazuje
UI. Kontroler $alje vrednosti primljene od korisnika (UI)
modelu da bi preuzeo podatke iz baze podataka.

MVC obrazac vam pomaze da kreirate aplikacije koje
odvajaju razli¢ite aspekte aplikacije (ulazna logika,
poslovna logika 1 logika korisnickog interfejsa),
istovremeno pruzaju¢i labavu spregu izmedu ovih
elemenata. Uzorak odreduje gde treba da se nalazi svaka
vrsta logike u aplikaciji. U pogledu pripada logika
korisni¢kog interfejsa. Ulazna logika pripada kontroleru.
Poslovna logika pripada modelu. Ovo razdvajanje vam
pomaze da upravljate slozeno$¢u prilikom izrade
aplikacije jer vam omogucava da se istovremeno
fokusirate na jedan aspekt implementacije. Na primer,
moZete se usredsrediti na pogled bez zavisnosti od
poslovne logike.

Aplikacija koristi Entity Framework 6 (EF6), koji je
provereno i testirano objektno-relaciono mapiranje
(O/RM) za NET sa dugogodiSnjim razvojem i
stabilizacijom karakteristika [4].

Kao O/RM, EF6 smanjuje neuskladenost otpora izmedu
relacionog i objektno orijentisanog sveta, omogucavajuci
programerima da napisu aplikacije koje komuniciraju sa
podacima skladiStenim u relacionim bazama podataka.
EF6 primenjuje mnoge popularne O/RM funkcije:

. Mapiranje klasa POCO entiteta

. Automatsko pracenje promena

. Resavanje identiteta i jedinica rada

. Eager, lazy i explicit ucitavanje

. Prevodenje upita pisanih pomocéu LINQ-a
(Language Integrated Query)

. Bogate mogucénosti mapiranja, ukljucujuci
podrsku za:
o One-to-one, one-to-many, many-to-

many relacije

o Nasledivanje
o Kompleksni tipovi

. Vizuelni dizajner za kreiranje entitetskih
modela

. Integracija sa modelima aplikacija .NET

Framework, ukljucuju¢i ASP.NET, i putem
vezivanja podataka, sa WPF i WinForms

. Povezivanje baza podataka zasnovano na
ADO.NET-u i brojnim dobavlja¢ima
dostupnim za povezivanje na SQL Server,
Oracle, MySQL, SQL.ite, PostgreSQL, DB2
itd.

Models, Views, and Controllers

[ECLINEI I Retrieves Mode
Does Stuff
' T
@
po=)
the mode!
L

Slika 2. MVC arhitektura




Za izradu frontend dela koriS¢eni su HTML, CSS i
JavaScript. HTML pruza osnovnu strukturu web stranica,
koju poboljsavaju i modifikuju druge tehnologije poput
CSS-a i JavaScript-a. CSS se koristi za kontrolu
prezentacije, formatiranja i izgleda. JavaScript se Kkoristi
za kontrolu pona$anja razli¢itih elemenata.

2.3. Deployment

Microsoft Azure je Microsoft-ova javna platforma za
racunarstvo u cloud-u. Pruza niz usluga cloud usluga,
ukljuCujuéi  racunarstvo, analitiku, skladiStenje i
umrezavanje. Korisnici mogu da biraju izmedu ovih
usluga kako bi razvili i skalirali nove aplikacije ili
pokrenuli postojece aplikacije u javnom cloud-u. Kada se
korisnici pretplate na Azure, imaju pristup svim uslugama
ukljucenim u Azure portal. Pretplatnici mogu da koriste
ove usluge za kreiranje resursa zasnovanih na cloud-u,
kao Sto su virtuelne masine (VM) i baze podataka.

Posto se Microsoft Azure sastoji od brojnih usluga,
slu¢ajevi njegove upotrebe su izuzetno raznoliki.
Pokretanje virtuelnih masina ili kontejnera u cloud-u je
jedna od najpopularnijih upotreba za Microsoft Azure.
Ovi racunarski resursi mogu da host-uju komponente
infrastrukture, kao Sto su DNS serveri, Windows Server
usluge - kao $to su Internet Information Services (IIS) ili
aplikacije tre¢ih strana. Microsoft takode podrzava
upotrebu operativnih sistema nezavisnih proizvodaca, kao
§to je Linux.

Azure se takode obicno koristi kao platforma za host-
ovanje baza podataka u cloud-u. Microsoft nudi relacione
baze podataka bez servera kao $to je Azure SQL i
nerelacione baze podataka kao $to je NoSQL.

Azure App Service je usluga zasnovana na HTTP-u za
host-ovanje web aplikacija, REST API-ja i mobilnih
backend-ova. Mogucée je razvijanje na razli¢itim jezicima,
kao §to su .NET, .NET Core, Java, Ruby, Node.js, PHP ili
Python. Aplikacije se pokrecu i skaliraju sa lako¢om u
Windows i Linux okruzenjima.

Azure App Service ne samo da dodaje snagu Microsoft
Azure-a vasoj aplikaciji, kao $§to su Dbezbednost,
balansiranje  optereéenja, automatsko skaliranje i
automatizovano upravljanje, ve¢ je moguce iskoristiti
prednosti njegovih DevOps mogucénosti, kao $to su CI/CD
iz Azure DevOps, GitHub, Docker Hub i drugih izvora,
upravljanje paketima, okruzenja staging, prilagodeni
domen i TLS/SSL sertifikati.

Uz App Service, placate za Azure racunarske resurse koje
koristite. Racunski resursi koji se koriste odredeni su
planom usluge aplikacija na kojem se pokrecu aplikacije.

Za potrebe deployment-a ASP.NET web aplikacije
kreiran je Azure free account [5], zatim resource grupa i
azure web app servis. Resource grupa je kontejner Kkoji
sadrzi povezane resurse za Azure reSenje. MozZe
ukljucivati sve resurse za reSenje ili samo one resurse
kojima zelimo da upravljamo [6]. Web apps su jedna od
najcesce koris¢enih Azure usluga koje nam omogucavaju
da hostujemo naSe web aplikacije u Azure-u. MozZe da
hostuje  korisnicku interaktivnhu aplikaciju ili cak
pozadinsku uslugu kao §to je WCF usluga ili web API-ji.
Sa web apps mozemo da iskoristimo snagu Microsoft

Azure-a i napravimo multifunkcionalne, izuzetno
skalabilne, visoko bezbedne i besprekorno dostupne
aplikacije zasnovane na internetu ili intranetu [7].

2.3.1. Deployment lokalne baze na Azure

Pre deployment-a same aplikacije, bilo je potrebno
odraditi deploy SQL baze na Azure koriste¢i Sql Server
Management Studio (SSMS). Azure SQL baza podataka
je inteligentna, skalabilna, relaciona usluga baze podataka
kreirana za cloud. Predstavlja platformu kojom se u
potpunosti upravlja kao servisom (PaaS — Platform as a
Service) mehanizma baze podataka koji upravlja ve¢inom
funkcija upravljanja bazom podataka kao §to su upgrade,
patch, backup i monitoring bez uceS¢a korisnika.
Potrebno je kreirati Azure SQL database server i Azure
SQL bazu nakon ¢ega je moguce odraditi deploy lokalne
baze na Azure.

2.3.2. Kreiranje CI/CD pipeline-a

Prvo je potrebno importovati projekat sa GitHub-a na
Azure repozitorijum.

CI pipeline ¢e izbildati source code, kreirati i nakon toga
publish-ovati artifakte. Moguce je odabrati build template
u zavisnosti od tipa projekta, u ovom slucaju je to
ASP.NET. Odabrati source code konekciju, u naSem
slu¢aju to je Azure Repos Git poSto smo prethodno
importovali projekat sa GitHub-a na Azure repozitorijum.

Nakon toga, potrebno je odabrati repozitorijum i granu. U
okviru Process task-a popuniti build definiciju i
podrazumevanog agenta, gde zelimo da pokrenemo build.
Nakon toga je potrebno odabrati i solution fajl naSeg
projekta. U Get Sources tasku je potrebno odabrati
odgovarajuci projekat i repozitorijum, a u Build Solution
tasku biramo visual studio verziju i MSBuild arhitekturu.

Moramo da dodamo npm task u build pipeline, kako
bismo instalirali sve pakete koji se koriste u nasem
projektu. Node.js tool installer nam omoguéava da
pronademo, preuzmemo i keSiramo odredenu verziju
Node.js-a i dodamo je u putanju.

¥ Agentjob1

< Jobs in run #20220913.1
; | CAF

Jok
v @ Agentjob1

nitialize job
Pre-job: Publish symbols path
Checkout TravelAgency@master t.
Use NuGet 4.4.1
NuGet restore

Use Node 6x

Publish Artifact

0 0000O0O0O0CO0COO0

Post-job: Checkout TravelAgenc

Finalize Job

Slika 3. Uspesno izvrsen CI pipeline
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Koris¢en je release pipeline, kako bismo pokupili
artefakte koje je objavio na$ build pipeline i zatim ih
deploy na Azure web app. Prilikom kreiranja release
pipeline-a je odabran Azure App Service Deployment jer
zelimo da odradimo deploy naSe aplikacije na Azure app
service.

Klikom na Add artifact se otvara novi prozor gde biramo
projekat, build pipeline i default verziju (u nasem slucaju
uzima se uvek najnoviji build). Ukljuéiti continuous
deployment trigger i odabrati granu. U tasks tabu je
potrebno odabrati odgovarajuéu Azure pretplatu i
autorizovati Azure pipeline-ove da se konektuju na Azure
pretplatu i odabrati web app iz padaju¢eg menija, nakon
Cega je potrebno sacuvati nas release pipeline.

Pipeline  Variables  History | Deploy Q) Refresh /" Edit v -+

Release Stages

Continuous deployment

for @ Kristina Severov
13/08/2022, 19:48

Artifacts

&

TA-ASPNET-CL(A.. @

20220913.1

& master

Slika 4. Uspesno izvrien release pipeline
Nakon §to je release uspesno zavr$en, potrebno je otvoriti
URL nase web app koji se moze naci na Azure portalu.
Klikom na URL, u browser-u se otvara nasa aplikacija.

3. ZAKLJUCAK

Ideja rada je bila da se prikaze proces razvoja web aplika-
cije za turisticku agenciju:

. Prikaz dijagrama Seme baze podataka

. Baza podataka

. Backend

. Frontend deo projekta

. Deployment na web app service kori§¢enjem

CI/CD Azure pipeline-ova.

Opisane su funkcionalnosti, korisnici ovog sistema i nacin
implementacije. Rezultat je user-friendly aplikacija koja
korisnicima omogu¢ava uvid u sve neophodne
informacije prilikom rezervisanja Zeljenog aranzmana, a
agenti i admini na lak nacin mogu da manipuliSu sa
prikazom podataka i upravljanjem rezervacijama.
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Aplikacija je primenjiva za razliCite turisticke agencije sa
razli¢itim moguénostima unapredenja kao §to je uvodenje
modula plac¢anja koji bi sadrzao listu svih placanja koje
agencija obavlja. Tu bi se nalazile priznanice za sve
uplate putnika i bankovni izvodi za sve isplate
organizatorima putovanja.

Osim evidencije placanja mogu¢ bi bio i pregled placanja
i ostatka duga po rezervaciji (ugovoru).

Postavljeni su i CI/CD pipeline-ovi i nasa aplikacija je
deploy-ovana na Azure App Service, koji pruza
skalabilnu uslugu web hostinga i olak§ava komplikovanu
proceduru deployment-a aplikacije. Kori§¢enjem Azure
platforme, nude se mnogi benefiti od kreiranja do
testiranja, deployment-a $to omogucava brzu i efikasniju
izradu aplikacija i na kompanijskom nivou.
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DIGITALNI BLIZANCI | SENKE
DIGITAL TWINS AND SHADOWS
Nemanja Tesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je sistematski pregled
literature na temu digitalnih blizanaca i senki, razlikama
data dva koncepta, oblastima u kojima oni imaju najvecu
primenu i tehnologijama koji se koriste za njihovu
implementaciju. Prikazane su studije koje su se bavile
razvojem, unapredenjem i implementacijom digitalnih
blizanaca i senki.

Kljuéne reci: Digitalni blizanci, Digitalne senke

Abstract — A systematic review of the literature on digital
twins and shadows, the differences between the two
concepts, the areas in which they have the biggest
application and the technologies used for their
implementation. This paper presents studies that have
dealt with the development, improvement and
implementation of digital twins and shadows.

Keywords: Digital twins, Digital shadows

1. UvOD

Rad predstavlja sistematski pregled literature iz oblasti
digitalnih blizanaca (engl. Digital Twins - DT) i digitalnih
senki (engl. Digital Shadows - DS). Digitalni blizanci i
senke predstavljaju virtualnu reprezentaciju realnih,
fizickih: objekata, procesa ili sistema. Digitalizacijom
realnih entiteta omogucava se kreiranje razlicitih
simulacija u virtualnom svetu S$to za rezultat ima:
smanjenje troskova (jer se pre primene u realnom svetu
vrsi testiranje), uStedu vremena, ustedu novca i sl. Pored
simulacije moguce je koristiti DT i DS u svrhu predikcije
nekih dogadaja ili potreba.

Koncepti DT i DS su relativno novi i usko su povezani sa
razvojem tehnologija koje omogucavaju njihovu imple-
mentaciju, kao $to su to na primer: internet stvari (engl.
Internet of Things - 10T), veStacka inteligencija (engl. Ar-
tificial Intelligence - Al), masinsko ucenje (engl. Machine
Learning - ML) i dr. Oblasti primene koncepta DT i DS
su mnogobrojne: proizvodnja, zdravstvo, edukacija i dr.
Fokus rada jeste istrazivanje trenutnog stanja u oblasti kao
i pronalazenje odgovora na neka specifi¢na pitanja vezana
za koncepte DT i DS, njihove primene i omogucavajucih
tehnologija.

Poglavlje 2 se odnosi na celokupan proces sistematskog
pregleda literature, odnosno na kriterijume po kojima su
odabrani radovi koji su prihvac¢eni za potrebe 0vog
istrazivanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Teodora Lolié, docent.

Potpoglavlje 2.1 obuhvata: cilj rada, istrazivacka pitanja,
indeksne baze, termin pretrage, kriterijume inkluzije i
eksluzije, kao i strategiju ekstrakcije podataka.
Potpoglavlje 2.2 objasnjava primenu kriterijuma na
inicijalni rezultat pretrage i nacin na koji su odabrane
primarne studije. Rezultati istrazivanja su prikazani u
poglavlju 3.

2. SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE

Kao sto je pomenuto u uvodu, koncepti digitalnih bliza-
naca i senki relativno su novi i iz tog razloga ne postoji
veliki broj radova koji obraduje datu temu. Inicijalna
istrazivanja pokazuju da je industrija viSe posvecena
razvoju koncepta DT i DS, kao i njihove primene, od
akademije s obizirom da je veliki broj radova posvecen
konkretnoj primeni datih koncepata u odredenim indus-
trijskim oblastima. Iz tog razloga, autor se odlucuje za
sistematski pregled literature, kao transparentan, objekti-
van 1 ponovljiv metod istrazivanja koji za cilj ima da se
napravi presek stanja ove oblasti kao i da ponudi neke od-
govore koji ¢e mozda doprineti daljem razvoju koncepata
DT i DS kako u akademiji tako i u industriji.

2.1. Protokol pregleda literature

Definisanjem protokola pregleda literature omoguéena je
transparentnost, objektivnost i ponovljivost istrazivanja.
Cilj istrazivanja jeste proSirenje postojeeg znanje u
oblasti digitalnih blizanaca i senki, ali i pronalazenja
odgovora na neka konkretna istrazivacka pitanja.

2.1.1 Istrazivacka pitanja

Tri istrazivacka pitanja koja su postavljena u ovom radu
jesu:
e P1 - Koja je razlika izmedu koncepta digitalnih
blizanaca i digitalnih senki?
e P2 — U kojim oblastima industrije je najveca
primena koncepta digitalnih blizanaca i senki?
e P3 - Koje postojece tehnologije poboljsavaju ili
omogucavaju implementaciju data dva koncepata
digitalnih blizanaca i senki?

2.1.2 KoriSéena indeksna baza

Indeksna baza koja je koriS¢ena prilikom sprovodenja
istraZivanja jeste Google Scholar.

2.1.3 Termin pretrage

Za pretragu radova koriS¢ena je napredna pretraga Google
Scholar pretrazivaca. Pretraga je podeSena tako da ¢lanci
moraju da sadrze termin ,,Digital twins* i ,,shadows*, kao
i bar jednu pojavu reci ,technologies* ili ,,challenges®.
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Dodatno, kako nas isklju¢ivo interesuje trenutno stanje u
oblasti, prihvatamo samo radove koji su noviji od 2015.
godine.

2.1.4 Kriterijumi inkluzije i ekskluzije

Kako bi radovi postali primarna literatura za istrazivanje
neophodno je da zadovoljavaju kriterijum inkluzije, a
odmah se odbacuju ako zadovoljavaju makar jedan
kriterijum ekskluzije.

2.2 Izvodenje sistematskog pregleda literature

Inicijalno, u fazi identifikacije, termin pretrage definisan
u potpoglavlju 2.1.3 rezultovao je sa 15.900 radova.
Zatim je izdvojeno 50 najrelevantnijih radova na osnovu
definicije relevantnosti koju implementira Google Scholar
U fazi inicijalnog pregleda, odnosno screen-ovanja, je
izbaceno ukupno 37 radova zbog ispunjavanja kriterijuma
za ekskluziju. Petnaest radova je izbaceno zbog
nedostupnosti celog teksta za procenu, jedanaest jer ne
zadovoljava ekskluziju broja citiranja, tri jer ¢lanak nije
relevantan za temu digitalnih blizanca ili senki, dva jer su
knjige i Sest jer su u pitanju pregledi literature. U fazi
ispitivanja podobnosti je detaljno procitano svih 13
radova koji su prosli inicijalni pregled, a izbacen je samo
jedan zbog povrsno opisanog ili samo navedenih pojmova
digitalnih blizanaca ili senki. Na kraju procesa selekcije, u
korpus primarnih studija spadaju 12 radova.

3. DISKUSIJA

U ovom poglavlju ¢e biti diskutovani rezultati analize
primarnih studija, odnosno bi¢e prikazana deskriptivna
statistika. Broj primarnih studija koji se koriste u svrhe
deskriptivne statistike je dvanaest, to jest, celokupni
korpus primarnih studija. Autor ¢e u ovom poglavlju
pokusati da na osnovu rezultata deskriptivne statistike,
kao i samih primarnih studija, da odgovori na postavljena
istrazivacka pitanja.

3.1 Publikacije u odnosu na godinu objavljivanja

Porast broja objavljenih radova se moze wuoditi U
prethodne dve godine u odnosu na 2018. godinu, a kako
istrazivanje obuhvata radove od 2015. godine dolazimo
do zakljucka da je broj radova koji zadovoljavaju
kriterijume istraZivanja za godine 2015-2017 jednak nuli,
odnosno ne postoje radovi u datom periodu koji bi
zadovoljili kriterijume pretrage. Ovo potvrduje novinu
koncepta DT i DS, ali i trend u kojem se veéi broj
istrazivaca bavi ovom oblasti.

3.2 Kontribucije po izdavac¢ima

Mozemo zakljuciti da su izdavaci koji najvise objavljuju
radove na temu DT i DS ,Elsevier B.V.“ 1 ,JEEE* kako
su zajedno izdali ukupno 75% radova izabranog korpusa
primarnih studija.

U okviru primarnih studija ukljuceni su i radovi sa
konferencija zbog same novine pojmova DT i DS. Odluku
o kori$¢enju radova sa konferencija potvrduje ¢injenica da
bi njihovom ekskluzijom korpus znacajno bio smanjen.
Autor smatra da su ovi radovi od velikog znacaja i
izuzetno bitni u inicijalnoj fazi definisanja novih
koncepata kao Sto su koncepti digitalnih blizanaca i
digitalnih senki.

3.3 Kontribucije autora

Vecina autora primarnih studija ima objavljen samo jedan
rad na temu digitalnih blizanaca ili digitalnih senki u
okviru korpusa primarnih studija. lzdvajaju se autori
Ténnes Christian, Schuh Glinther, Riesener Michael i
Délle Christian koji imaju dva rada u okviru korpusa
primarnih studija, a to su radovi [6] i [11].

3.4 Kontribucije po drZavama

Drzave koje se najvise bave istrazivanjem pojma digital-
nih blizanaca i digitalnih senki su Nemacka sa 4 rada i
Norveska sa 2 rada, dok ostale drzave &iji su radovi iz-
dvojeni za ovo istraZivanje imaju objavljen po jedan rad.

3.5 Definisanje pojma digitalnih blizanaca i digitalnih
senki

Sve primarne studije definiSu pojam digitalnih blizanca,
dok samo polovina radova definiSe pojam digitalnih
senki.

Tokom analize primarnih studija zapazeno je da oko 40%
radova ekspicitno navode razliku izmedu pojma digitalnih
blizanaca i digitalnih senki. Slede¢ih pet radova navode
razliku izmedu pojma digitalnih blizanaca i digitalnih
senki: [1], [4] i [6]-[8]. Kako se prvo istrazivacko pitanje
odnosi na razliku izmedu data dva koncepta DT i DS
analiziraju se navedenih pet radova u cilju pronalazenja
adekvatnog odgovora. U [1] radu autori isticu da je bitno
uoditi razliku izmedu koncepta DT i DS u ,,nivou integ-
racije podataka izmedu fizickih i digitalnih pandana®,
odnosno, DS ukljutuje automatizovani jednosmerni pro-
tok podataka iz fizi¢kog sveta u digitalni model dok DT
ukljuCuje obostrani protok podataka izmedu digitalnih i
fizickih objekata. Saracco u svom radu [4] navodi da je
digitalna senka samo jedan deo digitalnog blizanca. Kada
je u pitanju koli¢ina podataka koja je neophodna za
kreiranje DT i DS, autori rada [6] tvrde da digitalnoj senci
nije potrebna baza podataka visoke rezolucije, ali jeste
potrebna kompletna baza podataka (sa manje podatka
nego S$to je to potrebno za DT) za ispunjavanje odredene
svrhe. Suprotno od DS, za DT po radu [6] vazi da su
potrebni podaci ,,od mikroatomskog nivoa do makro
geometrijskog nivoa“. Rad Grigoriev et al. [7] se poklapa
sa zaklju¢kom koji je doneo Saracco, a to je da DS ¢ini
kljuénu komponentu DT sa dodatkom da se smetnje i Sum
u podacima kod DS c¢uva, dok se kod DT otklanja. Rad
[8] takode definiSe DS kao kljuénu komponentu DT. S
obzirom na sve prethodno napisano, moze se zakljuciti da
postoji shvatanje da je DS jedna od komponenti DT, koja
poseduje manju koli¢inu podataka (sa smetnjama i Su-
mom) i karakterisana je sa jednosmernim tokom podataka
iz fizickog sveta u digitalni model dok DT sadrzi vec¢u
koli¢inu podataka koji su finije granulacije (takode filtri-
rani od smetnji i Suma) sa karakteristikom obostranog to-
ka podataka izmedu digitalnih i fizi¢kih objekata.

3.6 Oblast primene

Na osnovu prilozenih radova moze se zakljuciti da je
primena digitalnih blizanaca i digitalnih senki najveca u
industriji proizvodnje, odnosno da se viSe od polovine
primarnih studija odnosi isklju¢ivo na ovu oblast. Nakon
ovoga slede edukacija na koju se odnosilo 15,8% radova
primarnih studija i zdravstvo sa 10,5% dok su oblasti
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pametnih gradova, meteorlogije i pomorskih sistema
podjednako obuhvaéeni primarnim studijama i to sa 5,3%.
Analizom ovih podataka dosli smo do odgovora na drugo
postavljeno istrazivacko pitanje. S obzirom na stavove
autora primarnih studija ovaj trend ¢e se verovatno i
nastaviti u buduénosti, odnosno predvida se nastavak
znadajnije primene oba koncepta u industriji proizvodnje.

3.7 Integracija sa tehnologijama

Mozemo takode zakljuciti da postoje dve kategorije
tehnologija koje su obuhvaéene primarnim studijama. U
prvu kategoriju spadaju tehnologije koje su navedene u
28,6% radova, a to su vestacka inteligencija/masinsko
ucenje i big data. Vestacka inteligencija u velikoj meri
moze poboljSati moguénosti koje daju digitalni blizanci i
digitalne senke, zbog toga je jedan od najvec¢ih fokusa
upravo u integraciji s datim tehnologijama. U drugu
kategoriju spadaju tehnologije koje su navedene u 14,3%
radova, a to su: komunikacione tehnologije, proSirena
stvarnost (engl. Augmented Reality — AR)/virtuelna
realnost (engl. Virtual Reality — VR) i internet stvari.
Ovakvi rezultati analize podataka daju odgovor na trece
istrazivacko pitanje.

4, ZAKLJUCAK

Digitalni blizanci i digitalne senke su oblasti koje su u
prethodnih par godina dozivela ogroman razvoj i kojom
se pocinje baviti sve viSe autora Sirom sveta. U okviru
ovog rada prikazane su studije koje su se bavile razlikom
data dva koncepta, tehnologijama koje omogucavaju
njihovu implementaciju i industrijama u kojima oni imaju
najvecéu primenu.

Primena ova dva koncepta omogucava testiranje
proizvoda u uslovima realnog sveta pomocu digitalnih
tehnologija i time istraziva¢i mogu izbeéi ogromne
troskove Koji bi nastali testiranjem proizvoda u realnim
uslovima. Uzimajuéi tu informaciju kao polaznu tacku i
Cinjenicu da dolazi do ogromnog porasta broja
istrazivac¢ih radova u prethodnom vremenskom periodu
mozemo lako do¢i do zaklju¢ka da nam tek prestoji
znacajniji porast njihove implementacije.

Autori radova navode da literatura moze pomo¢i buduc¢im
istraziva¢ima da unaprede i primene koncepte digitalnih
blizanaca i digitalnih senki kako bi poboljsali svoj
proizvod.
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PROJEKTOVANJE I RAZVOJ VEB APLIKACIJE ZA PODRSKU POSLOVANJA
POLJOPRIVREDNOG GAZDINSTVA

DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION TO SUPPORT
AGRICULTURAL HOUSEHOLD
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Oblast — INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — IstraZivackim delom rada dat je uvid u
pobleme sa kojima su se susretala poljoprivredna gazdin-
stva za vreme pandemije COVID-19. U nastavku rada
prikazano je moguce resenje problema koje je imao veliki
broj poljoprivrednih gazdinstava, a to je veb aplikacija.
Detaljno su opisane koriséene tehnologije, kao i postupak
implementacije svih delova aplikacije. Na kraju je
prikazan primer koris¢enja aplikativnog resenja.

Kljuéne reéi: Veb aplikacija, Poljoprivredno gazdinstvo

Abstract — The research part of the master thesis gave an
insight into the problems faced by agricultural households
during the COVID-19 pandemic. In this thesis a possible
solution to the problem faced by large number of
agricultural households is presented, which is a web
application. The technologies used are described in
detail, as well as the implementation procedure of all
parts of the application. At the end, an example of using
the application solution is shown.

Keywords: Web application, Agricultural household
1. UvOD

Izbijanje bolesti i globalne pandemije su najveca pretnja
za odrzivost ljudskog postojanja. Coveanstvo je sve-
docilo mnogim pandemijama tokom ljudske istorije, koje
su ubile milione ljudi i o$tetile globalnu ekonomiju i poli-
tiku [1]. Coveganstvo se susretalo sa brojnim pandemi-
jama, poput Spanske gripe, svinjske gripe, ebole i sli¢cno
[2]. Pandemija je epidemija zarazne bolesti koja se §iri
kroz populaciju ljudi jedne veée oblasti, kontinenta ili
celog sveta. Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, o
pandemiji se moze govoriti kada su ispunjena tri uslova:
e U nekoj populaciji se pojavilo do tada nepoznato
oboljenje,
e uzrocnici
posledice,
e uzroCnici bolesti se Sire brzo i zadrzavaju se
medu ljudima [3].
Bolest mora biti zarazna kako bi pokrenula pandemiju.
Tokom istorije su zabelezeni slucajevi pandemija kuge,
kolere, tifusa, gripa, side, boginja, tuberkuloze, lepre,
malarije, zute groznice itd. Jedna od najsmrtonosnijih je
bila pandemija $panske groznice.

inficiraju ljude 1 izazivaju teske

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada c¢iji mentor je
bila dr Teodora Lolié¢, docent.

1.1. Motivacija za istraZivanje

U Kini, ta¢nije u Vuhanu, 31. decembra 2019. godine,
prijavljeni su prvi sluCajevi infekcije novim korona
virusom, koji uzrokuje bolest koja je sad poznata kao
COVID-19, razli¢ita od SARS-CoV i MERS-Cov [2].

Iz prethodnih pandemija koje je svet iskusio, pokazalo se
da karantin i panika imaju uticaj na ljudske aktivnosti i
ekonomski rast, ali ovaj efekat se javlja i u poljopriv-
rednim delatnostima. Kada dode do izbijanja zarazne
bolesti, dolazi i do povecanja gladi i neuhranjenosti.
Situacija se pogorSava kako bolest napreduje, cineci
ogranicenja kretanja sve strozijima, uzrokujué¢i nedostatak
radne snage za Zetvu ili poteSkoée poljoprivrednicima da
svoje proizvode plasiraju na trziste.

Poljoprivreda je jedan od najvaznijih grana u ljudskom
razvoju. U okviru ovog rada je pre svega istrazeno kako
su na poljoprivredu uticali dogadaji povezani sa boles¢u
COVID-19, a zatim je predstavljen predlog resenja
naj¢eSéeg problema sa kojim su se poljoprivrednici
susretali [2].

Shvatajuci ozbiljnost situacije svaka zemlja je preduzela
potrebne korake u borbi protiv pandemije, uglavnom
nefarmaceutskim merama koje ukljucuju socijalno
distanciranje i samoizolaciju. Pored toga, ograni¢enje u
putovanju i trgovini se obavlja u veéini zemalja kako bi se
ogranicilo Sirenje virusa. Sve ove borbe protiv pandemije
imale su veliki uticaj na glavne ekonomske sektore kao
$to je poljoprivreda. Poljoprivreda je najvazniji privredni
sektor koji podrzava sigurnost hrane i ljudski razvoj.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Pandemija koja je zadesila svet 2020. godine imala je og-
roman uticaj na gotovo svaku granu privrede. Najnega-
tivniji uticaj je definitivno bio na turizam i ugostiteljstvo.
Cilj ovog istrazivanja jeste detaljniji uvid u uticaj pande-
mije na poslovanje poljoprivrednih gazdinstava, odnosno
na koje se sve nacine i u kojim delovima poslovanja
osetio uticaj ove krize nezapamc¢enih razmera.

U ovom poglavlju, pre svega je predstavljen upitnik, sa
svim pitanjima koja su vazna za ovo istrazivanje.

Upitnik je plasiran najviSe putem drustvenih mreza, jer
gotovo svako poljoprivredno gazdinstvo ima svoju
Facebook ili Instagram stranicu. Takode, na internetu je
dostupan registar poljoprivrednih gazdinstava koja izlazu
svoje proizvode na jednoj Beogradskoj pijaci. Pomenuti
registar je izmedu ostalog nudio i e-mail adrese
gazdinstava pomocu kojih kupci mogu da stupe u kontakt
sa njima, pa su upitnici poslati i putem mejla. Odziv
gazdinstava je bio odli¢an, ali s obzirom da je za
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istrazivanje sasvim dovoljno oko 50 odgovora, zaustav-
ljen je dalji prijem, kako bi se odmah pristupilo analizi
prikupljenih odgovora za potrebe ovog rada. U nastavku
su predstavljeni rezultati istrazivanja i na sve odgovore je
dat kratak komentar.

1.2. Zakljucak istraZivanja i predlog reSenja

Epidemija je u velikom broju gazdinstava dovela do
osetnog smanjenja zarade i potraznje u poredenju sa
prethodnom godinom, dok su odredena gazdinstva bas u
vreme epidemije dozivela procvat. Smanjenjem zarade,
smanjivao se obim rada, kao i potreba za radnicima.
Nazalost, pojedina gazdinstva morala su da otpustaju rad-
nike, a desavalo se i da nisu bili u moguénosti da ih adek-
vatno isplate. Jo§ jedan problem bila je i nemoguénost
dolaska radnika na posao, u nekim sluéajevima zbog
ogranicenja kretanja, a nekad i zbog bolovanja zaposlenih
od virusa COVID-19. Samim tim, odredeni radovi su se
odvijali sporo ili su u potpunosti stajali, zbog Cega su
vlasnici gazdinstava trpeli gubitke upravo zbog
nemoguénosti proizvodnje na uobicajen nacin.

Jedan od najvecih problema bio je plasman robe u
uslovima pandemije, otezavajuca okolnost bilo je
ogranicenje kretanja, zatvaranje trznica i opsti rizik od
zaraze prodavaca i kupaca.

U ovakvim vremenima, kada je ugrozeno ono najvrednije
kod ljudi, a to je zdravlje, najvaznije je preduzeti sve
potrebne mere i stvarati nove ideje kako bi se smanjio
rizik od Sirenja bolesti.

Kao $to se moze zakljuciti iz prethodnog istraZivanja,
najve¢i broj poljoprivrednih gazdinstava se okrenuo
porudzbinama putem telefona. Taj nacin je sigurno
bezbedniji od licnog dolaska u gazdinstvo ili na pijacu, ali
je veoma neprakti¢an. Ukoliko vec¢i broj ljudi zove u isto
vreme, linija moze dugo biti zauzeta, $to bi vremenom
dovodilo do dugog ¢ekanja na porucivanje, a samim tim i
do nezadovoljstva kupaca. Takode, za primanje velikog
broja porudzbina putem poziva u toku dana, gazdinstva bi
morala da angazuju radnika. Jo§ jedan nedostatak je
nemoguénost da se kupcima da uvid u proizvode, kao §to
je mogucée putem kataloga. U ovom slucaju, kompletna
ponuda proizvoda bi se nudila usmeno.

Druga vrsta prodaje kojoj su se okrenuli poljoprivrednici
je putem oglasavanja na drustvenim mrezama Facebook i
Instagram. Prodaja preko drustvenih mreza je sasvim
legalan i legitiman kanal distribucije proizvoda, ukoliko
su ispostovani svi zakonski propisi. Prednost ovog nacina
prodaje je pre svega uvid kupaca u kompletnu ponudu
prodavca putem objava odnosno fotografija na samoj
stranici. Komunikacija, odnosno ugovaranje kupovine se
vi$i preko direktnih poruka izmedu kupca i prodavca.
Naravno i u ovom sluc¢aju moze doc¢i do preopterecenosti
stranice porukama, dugog ¢ekanja na odgovor, te ponovo
nezadovoljstva kupaca.

Alternativa moze biti reSenje koje podrazumeva
uvezivanje stranice na druStvenoj mrezi sa sopstvenom
internet prodavnicom, na kojoj ¢e se zapravo odvijati
postupak e-trgovine, a koja po sadrzaju i strukturi
ispunjava sve uslove koje propisi nalazu vezano za
elektronsku trgovinu [4]. Upravo to i jeste ideja ovog
rada, iz viSe razloga. Uvodenje web prodavnice u
poslovanje svakog poljoprivrednog gazdinstva bi bilo
odliéno i prakti¢no resenje, kako za kupce, tako i za
poljoprivrednike.

Ovaj nacin kupovine je odlicno reSenje za vreme
pandemijskih uslova. Dakle i u ovom slucaju, kupovina se
obavlja potpuno bezbedno po stanovniStvo, iz udobnosti
njihovog doma, bez kontakta sa ljudima, odlaska na
pijacu i sli¢no. Web prodavnica je generalno jednostavnija
za koriS¢enje, ponuda je razvrstana po kategorijama,
preglednija je nego na druStvenim mrezama, kupci se
mnogo lakse snalaze. S obzirom da je vecina potroSaca
upoznata sa online kupovinom, oni sami pune potroSacku
korpu zeljenim koli¢inama proizvoda, nije im potrebna
asistencija prodavca, $to samim tim smanjuje njegove
obaveze prilikom kupovine. Ono $to je zajedni¢ko svim
drugim nacinima prodaje (telefon, Facebook, Instagram)
je S§to se placanje proizvoda najceSce vrSi pouzecem,
direktno kuriru. Kako je u vreme pandemije pozeljno
izbeci sve nepotrebne kontakte sa ljudima, ideja rada je da
web prodavnica poljoprivrednog gazdinstva ima opciju
plac¢anja unapred, odnosno plac¢anja karticom. Ovakvom
kupovinom, smanjio bi se rizik od zaraze kupca ili kurira
putem kontakta prilikom preuzimanja i placanja
porudzbine jer taj proces Cesto ukljucuje i veoma prljave
novCanice koje dokazano jesu prenosioci virusa i
bakterija.

3. SOFTVERSKO RESENJE

U ovom poglavlju predstavljeno je jedno moguce resenje
problema sa kojima su se poljoprivredna gazdinstva
susretala tokom pandemije. U pitanju je web aplikacija za
podrsku poslovanja poljoprivrednog gazdinstva.

3.1. Backend

Na samom pocetku, predstavljena je struktura kompletnog
projekta. U glavnom folderu ovog projekta su kreirana
Cetiri podfoldera, koja predstavljaju cCetiri segmenta
aplikacije. U pitanju su API, Core, Infrastructure i Client
(Client sluzi za smestanje frontend dela aplikacije). API
projekat sadrzi kontrolere, DTO klase, appsetings.json
fajlove i tako dalje. Infrastructure projekat sadrzi podatke
poput StoreContext-a, repozitorijuma, servisa, migracije
za identity i podatke, kao i konfiguracije tabela u bazi po-
dataka. Core projekat sadrzi sve entitete aplikacije, inter-
fejse servisa i repozitorijuma, kao i specifikacije. U glav-
nom folderu se nalazi jo§ nekoliko pomoénih fajlova. Kao
i obi¢no, sastavni deo projekta je .gitignore fajl koji uka-
zuje koje datoteke i fascikle ne treba ignorisati u datom
izvornom kodu. Veoma je vazan docker-compose.yml fajl
koji se koristi za konfiguraciju servisa aplikacije. Fajl
pgshop.sin reprezentuje Visual Studio solution fajl koji
¢uva informacije o organizaciji projekta (Slika 1).

Slika 1. Struktura projekta

Kako bi se izbegle dodatne modifikacije koda i kako bi
bio prilagoden promenama u hosting model-u koje sa
sobom donosi .NET 6, u ovom projektu se koristi verzija
NET 5. Najve¢i deo primera koda na internetu Koristi
klasi¢an odnosno tradicionalni hosting model.
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Prvo je prikazana implementacija API-ja aplikacije. U
radu je obraden primer jednog kontrolera, konkretno
ProductController. U ovom slu¢aju, svaki kontroler kao
baznu klasu nasleduje apstraktnu klasu ControllerBase.

U folderu Entites, kreirane su sve potrebne Entity klase. S
obzirom da ¢e aplikacija biti prodavnica sa velikim
brojem proizvoda, kao primer entiteta prikazana je klasa
Product, koja je definitivno i najvaznija u ovoj aplikaciji.
Ova klasa se sastoji od svih potrebnih atributa za
proizvod. Objektno-relaciono mapiranje koje se koristi je
bazirano na konvenciji.

U slede¢em koraku, prikazan je postupak konfiguracije
database context-a. U ASP .NET se upit ne postavlja
direktno bazi, ve¢ se tipi¢no postavlja uz pomo¢ objektno-
relacionog mapiranja, odnosno apstrakcije baze van koda.
Ovaj nacin donosi veliki broj pogodnosti, a najvaznija je
da omogucéava zamenu baze podataka koja se koristi.
Prilikom razvoja je koris¢ena SQLite baza podataka, a u
kasnijem razvoju je kori$¢ena PostgreSQL baza.

S obzirom da je koris¢eno objektno-relaciono mapiranje,
proces prelaska na PostgreSQL bazu je bio veoma
jednostavan. Objektno-relaciono mapiranje koje je
kori§¢eno u projektu je Entity framework, koji je kreiran
od strane Microsoft-a i koji odli¢no radi sa .NET Core. U
folderu Infrastructure kreiran je folder Data i u njemu
klasa StoreContext. StoreContext nasleduje klasu
DBContext. DBContext je klasa iz Entity framework-a.
Svaka ASP.NET Core aplikacija mora da sadrzi Startup
klasu. Kao $to se po samom nazivu moze zakljuciti, ova
klasa se izvrSava pri pokretanju aplikacije.

Nakon §to se izvrs$i komanda za migraciju, trebala bi da
bude vidljiva tabela za entitet na putanji
Core/Infrastructure/Data/Migrations. Na kraju, migracija
treba da kreira tabelu za svaki entitet koji se koristi u
aplikaciji.

Kada je potrebno instalirati database server, mnogo je
lakSe koristiti Docker u tu svrhu, jer je instalacija veoma
jednostavna. Docker omogucéava pokretanje zeljenog
servera unutar kontejnera i to je poput virtualizacije, ali
bez instaliranja kompletnog virtuelnog operativnog
sistema, potrebni su samo kontejneri za odredene
aplikacije i oni su odvojeni od operativnog sistema. Na
Docker hub-u dostupan je image za PostgreSQL kao i
uputstvo kako se instalira i pokreée. Mnogo je lakSe
dodati podatke za pokretanje PostgreSQL u postojeci
docker-compose.yml fajl koji se trenutno koristi.

Nakon §to je kreirana baza podataka i dodato nekoliko
podataka u nju, ti podaci se mogu dobavljati uz pomo¢
kontrolera. U svim kontrolerima se koristi The Task
Asynchronus Programming Model (TAP). Na srpskom,
ovaj model se naziva model asinhronog programiranja
zadataka.

Kako kompletna logika dobavljanja podataka ne bi bila
smestena u kontroleru, koristi se repository pattern koji
omogucava da se logika koja se koristi za postavljanje
upita bazi podataka uz pomo¢ Entity framework-a smesti
u repozitorijum. Kontroleri pozivaju repozitorijum kako
bi dobavili podatke. Potrebno je inject-ovati repozitorijum
u kontroler. S obzirom da se inject-uje repozitorijum u
kontroler, kontroler ¢e znati $ta je dostupno za koriséenje
u repozitorijumu.

Repozitorijum ima pristup StoreContext-u i poziva
_context.Products.ToList() metodu, a DBContext to

prevodi u upit bazi podataka (Select * from Products)
(Slika 2).

Slika 2. Dijagram repository pattern

U repozitorijumu se koristi IReadOnlyList koji
predstavlja read-only kolekciju elemenata kojima se
pristupa uz pomo¢ index-a [5].

U ovom projektu Kkoristi se i specification pattern.
Specification pattern je pattern koji omogucava da se
neko parce logike enkapsulira u posebnu jedinicu -
specifikaciju i koristi se u razli¢itim delovima koda.

U Core projektu u Specification folderu kreirana je klasa
BaseSpecification. Ova klasa nasleduje ISpecification
interfejs i u njoj su implementirane sve metode iz ovog
interfejsa. U nastavku je kreirana SpecificationEvaluator
klasa koja zna §ta je ukljuceno u specifikaciju (queries i
expressions), a zatim se kreira IQueryable koji se moze
proslediti i napraviti listu od liste expressions-a koja je
napravljena u SpecificationEvaluator-u [6].

U nastavku rada obraduje se pitanje identiteta, dakle cilj
je da se setuje ASP.NET Identity. ASP.NET Identity je
veoma opSiran, a koristi se samo mali deo njega u ovoj
aplikaciji. Izdavace token-e korisnicima i oni ¢e moc¢i da
ih koriste za autentifikaciju u razliitim metodama i
klasama unutar API projekta. Izmedu ostalog, koriste se i
JWT token-i i to za tipi¢ne metode koje ¢e omogucavati
da se klijent autentifikuje u API-ju. To su zapravo string-
ovi koji sadrze odredene informacije o klijentu i takode su
potpisani od strane API server-a [7]. U ovom projektu
koristi se Payment Card Industry Data Security Standard
(PCI DSS). Sve industrije platnih kartica poput Visa,
MasterCard i slicno prate iste standarde. Konkretno se
koristi Stripe, koji je PCI infrastruktura uskladenosti.
Stripe vodi racuna o svim ovim elementima kako bi se
bezbedno pristupalo kreditnim karticama korisnika. Stripe
obezbeduje API-je koje web programeri mogu da Koriste
za integraciju obrade placanja u svoje web stranice i
mobilne aplikacije [8].

3.2. Frontend

Frontend deo aplikacije razvijen je uz pomo¢ Angular
framework-a. Uz pomo¢ njega je omoguéeno Kori$cenje
prethodno napravljenog APIl-ja. Angular razvojno
okruzenje se koristi za kreiranje klijentskog dela web
aplikacije (client-side framework) koris¢enjem HTML-a,
CSS-a i TypeScript-a. Za stilizovanje frontend dela
aplikacije kori$¢eni su Bootstrap i Font Awesome. Ova
aplikacija se sastoji od mnostva deljenih i pojedinacnih
komponenti, a kreiranje jedne velike komponente je
prikazano na primeru Basket komponente.

Fajl basket-routing.module.ts se koristi za definisanje
kretanja korisnika kroz aplikaciju, odnosno iz jednog dela
aplikacije u drugi, uz pomo¢ ruta. U ovoj aplikaciji se
jedino model ne nalazi unutar komponente. Na putanji
shared/models kreiran je basket.ts fajl u kojem se nalaze
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interfejsi Basket, Basketltem i BasketTotals, kao i
implementacija za Basket.

Izgled jedne komponente se definiSe unutar pripadajuceg
HTML fajla. U ovoj aplikaciji, to je fajl
basket.component.html. Izgled HTML fajla komponente
se defini$e unutar fajla basket.component.css. CSS fajl se
obi¢no sastoji od selektora koji target-iraju HTML kako
bi se primenio odredeni stil na njegovu sadrZinu.
Dekorator @Component oznacava da je klasa Angular
komponenta i pruza metadata za konfiguraciju koji odre-
duje kako komponenta treba da bude obradena, instan-
cirana i kori§¢ena u toku izvr§avanja. Angular komponen-
te predstavljaju subset direktiva, koje su uvek povezane sa
template-om [9].

BasketService importuje Angular-ov injectable simbol i
vrsi anotaciju klase sa @Injectable() dekoratorom. Servis
moze da povuce podatke odakle god je potrebno: web
servis, lokalno skladiste ili mock data source [10].

4, ZAKLJUCAK

U ovom radu sprovedeno je istrazivanje uticaja COVID-
19 na poslovanje poljoprivrednih gazdinstava. U
istrazivatkom delu rada predstavljen je merni instrument
sa svim vaznim pitanjima koji su odli¢ni pokazatelji
uticaja pandemije na odredene sfere poslovanja
poljoprivrednih gazdinstava. Pitanja su se odnosila na
zaposlene, proizvodnju, kanale prodaje, preduzete mere
za ocuvanje i oporavak gazdinstava, kao i na finansije za
vreme pandemije. IzvrSeno je poredenje odredenih
segmenata poslovanja pre, u toku i nakon pandemije.
Istrazivanjem je utvrdeno da je najveci problem bila
prodaja poljoprivrednih proizvoda, odnosno njihovo
poruéivanje i placanje. Proces porucivanja je bio potpuno
nepraktican za kupce i prodavce. Najveéi broj gazdinstava
primalo je porudzbine telefonski ili putem drustvenih
mreza. Plac¢anje se vrSilo pouzeéem, kuriru. PredloZeno je
da moguce reSenje problema bude web aplikacija za
podrsku poslovanja poljoprivrednog gazdinstva. Prilikom
izrade uspeS$ne web prodavnice najbitnije je obezbediti
dobro korisni¢ko iskustvo. Ova aplikacija pre svega olak-
Sava proces porucivanja, pocetna stranica je jednostavna i
pregledna, svi proizvodi su razvrstani u kategorije, jasno
su istaknute cene za komad odnosno kilogram i
jednostavno se dodaju u korpu. Svaki korisnik se pre
svega registruje na portalu.

Nakon $to izabere zeljene proizvode, korisnik nastavlja
proces kupovine tako §to unosi podatke za dostavu, bira
zeljenu kurirsku sluzbu i ukoliko Zeli placanje moze da
izvr$i unapred, karticom. Ovaj nalin placanja je
preporu¢en od strane zdravstva, njime se izbegava
bespotreban kontakt sa papirnim novcem, a samim tim se
smanjuje i rizik od zaraze kurira i kupca virusom COVID-
19. Takode, korisnik ima uvid u istoriju svojih porudzbina
i unjihove statuse.

U radu je detaljno opisan proces razvoja pomenute
aplikacije. Pre svega su nabrojane i opisane sve koriS¢ene
tehnologije. Aplikacija je razvijena u Visual Studio Code
razvojnom okruzenju. Koris¢ene tehnologije su ASP.NET
Core, Angular framework, PostgreSQL baza podataka i
Docker. Za realizaciju placanja karticom koriS¢ena je
JavaScript biblioteka Stripe. U okviru rada detaljno je
prikazan postupak implementacije backend i frontend dela
aplikacije, kao i1 konfiguracija baze uz pomo¢ Docker-a.

U ovom radu je opisan deo aplikacije koji koristi kupac,
prikazan je njegov razvoj i upotreba. Postoje velike
mogucénosti za dalji razvoj i unapredenje aplikacije.
Primarno je razviti deo aplikacije za prodavca. Trenutno
se proizvodi dodaju kroz bazu podataka, a potrebno je
obezbediti prodavcu formu za dodavanje novog
proizvoda, kao i mogucnost promene fotografije, naziva i
cene proizvoda. Takode, potrebno je obezbediti prodavcu
posebnu stranicu na kojoj ¢e imati uvid u sve pristigle
porudzbine. Ideja je i da na toj stranici prodavac ima
mogucnost promene statusa porudzbine, u zavisnosti da li
je porudzbina u pripremi, poslata i sliéno. Moguénost
promene statusa porudzbine je od velike koristi za
prodavca i kupca. Statistika pokazuje da najveci broj ljudi
online kupovinu obavlja putem mobilnih uredaja. Bilo bi
veoma Kkorisno razviti i prilagoditi ovu web prodavnicu za
mobilne uredaje.
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PRACENJE TOKA DOKUMENATA KROZ ERP SOFTVER
TRACKING THE FLOW OF DOCUMENTS THROUGH ERP SOFTWARE

Danica Jovanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj - U ovom radu prikazani su dokumenti
kojima se zaokruzuje jedan poslovni proces od pocetka
proizvodnje, preko krajnjih korisnika, do knjigovodstva;
kroz module materijalno, veleprodaja, maloprodaja i
finansijsko knjigovodstvo.

Kljuéne reci: ERP sistemi, ERP moduli, dokument

Abstract - This paper presents the documents that round
off a business process from the beginning of production,
through buyers, to accounting, through the material,
wholesale, retail and accounting finance modules.

Keywords: ERP systems, ERP modules, document

1. UvOoD

Uspesno prilagodavanje kompanija novim poslovnim
promenama uslovljeno je sposobno$éu da rekonstruisu
svoju organizacionu arhitekturu koja podrazumeva i
informacione tehnologije, koje ne smeju biti razdvojene
od razvoja ljudskih resursa, kao i kvaliteta proizvoda i
usluga. Potrebe za  poveéanjem  produktivnosti
podstaknute su tehnoloSkim resursima koji ubrzavaju i
integriSu interne procese, kao i odnose izmedu kupaca i
dobavljaca. Planiranje resursa u kompanijama (engl.
Enterprise Resorce Planning - ERP) je proces koji
kompanije koriste za upravljanje i integrisanje vaznih
delova svog poslovanja. Mnoge ERP softverske aplikacije
su vazne za kompanije jer im pomazu u sprovodenju
planiranja resursa integriSuéi sve procese potrebne za
pokretanje njihovih kompanija sa jednim sistemom.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Istrazivaci 1 prakticari definisali su ERP na mnogo
razli¢itih nadina. Al-Mashari i Zairi [1] navode da ERP
predstavlja optimalnu tehnolosku infrastrukturu na nivou
kompanije. Osnovna arhitektura ERP sistema gradi se na
jednoj bazi podataka, jednoj aplikaciji i objedinjenom
interfejsu kroz celokupnu kompaniju.

Nah [2] ERP definiSe kao upakovani sistem poslovnog
softvera koji korporaciji olakSava upravljanje i efikasniju
upotrebu resursa (materijala, ljudskih resursa, finansija,
itd.) ERP pruza sveobuhvatno integrisano reSenje za
zahteve organizacije za obradu informacija, kroz procesno
orijentisan pogled konzistentan u celoj kompaniji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovié¢, red. prof.
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Planiranje resursa kompanije je integrisani informacioni
sistem koji se smatra vitalnim informacionim sistemom
kompanije. Visefunkcionalni sistem kompanije integrise i
automatizuje sve interne multifunkcionalne poslovne
procese kao S§to su proizvodnja, obrada narudzbi,
logistika, prodaja, distribucija, raCunovodstvo, finansije i
ljudski resursi. Pomaze kompaniji da postigne efikasnost,
prilagodavanje i odzivnost [3].

3. ERP MODULI

Svaki ERP softver se isporucuje sa jednim modulom ili
skupom modula na osnovu zahteva Klijenta, sve zavisi od
organizacije koja ¢e implementirati ERP. Zatim se vrsi
odgovarajuca prilagodavanja odabranog modula kako bi
se ispunili ta¢ni zahtevi klijenta. U okviru ovog rada biée
detaljnije prikazani modul za upravljanje materijalima
(eng. Materials Management Module - MM), modul
distribucije i prodaje (engl. Sales and Distribution - SD), i
finansijski modul. Na slici 1. Je dat prikaz svih ERP
modula.

FRM
FINANCE
RESOURCE
MANAGEMENT

MRP
ANUFACTURIN
RESOURCE

HRM
HUMAN
RESCURGE
EME

CRM
CUSTOMER
| RELATIONSHIP
AGEM

Slika 1. ERP moduli [4]

3.1. Modul za upravljanje materijalima

Modul za upravljanje materijalima je primarni modul za
ve¢inu proizvodnih kompanija. Glavne poteskoce sa
kojima se suoCavaju kompanije su loSe odrzavanje zaliha,
nemoguénost da se ispoStuju rokovi i da se obezbede
nesmetane usluge dobavljaCima i1 da se obezbedi
odgovarajuéa usluga kupcima i tako dalje. Materijalni
modul ERP paketa ima sve ove karakteristike i pomaze
organizaciji da pravilno upravlja svojim inventarom i da
ga nadgleda. MM modul je centralna tacka operativne
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logistike koja sadrzi osnovne integrisane funkcije za
upravljanje zalihama, planiranje materijalnih potreba
(engl. Material Resource Planning - MRP), kupovinu,
upravljanje skladi§tem, procenu dobavljada , verifikaciju
faktura, obracun tro§kova proizvoda.Na osnovu izvestaja
ovog modula, najvisSe rukovodstvo moze preduzeti
odgovarajuce korake da poboljsa svoju poziciju kako bi
zadrzalo dobavljaée i kupce, koji su okosnica svake
kompanije [5].

Upravljanje zalihama usko je povezano sa lancem
snabdevanja (eng. Supply Chain Management — SCM), ne
samo zbog ispunjenja narudzbina, ve¢ i da bi se
kontrolisao slobodan prostor za dolazne zalihe materijala
ili gotovih proizvoda [5].

3.2 Modul prodaje i distribucije

Modul prodaje i distribucije ERP paketa pomaze
organizaciji da postigne svoje poslovne ciljeve kroz svoje
klju¢ne elemente navedene u nastavku. Organizacija treba
da odrzava podatke o svojim klijentima, detalje o porudz-
bini i detalje o dobavlja¢ima. Zatim, kada se proizvod jed-
nom naplati, on mora biti pravilno isporuc¢en. Odredivanje
cene proizvoda ukljuéuje cenovne strategije koje je usvo-
jila kompanija. Na osnovu narudzbine kupca odgovaraju-
¢e narudzbenice moraju biti poslate dobavlja¢ima u pravo
vreme kako bi se obezbedila ispravna isporuka kupcima.
Sve ove aktivnosti ¢e se odvijati kontinuirano i treba ih
pratiti i dati potrebna uputstva nadleznim odeljenjima
organizacije za nesmetano funkcionisanje procesa prodaje
i distribucije. Kljuéni elementi modula prodaje i
distribucije su prodaja, isporuka, naplata proizvoda/usluge
kupcu, upravljanje glavnim podacima, upravljanje
narudzbinama korisnika, Strategije odredivanja cena [4].

3.3 Modul finansijskog knjigovodstva

Finansije prozimaju sve aktivnosti poslovanja — proizvod-
nju, marketing, planiranje i sl. Poznavanje ekonomije,
racunovodstva, proizvodnje i marketinga je neophodno za
razumevanje finansijske funkcije kompanije. Finansije
ukljuéuju investicionu odluku, odluku o finansijama i
odluku o dividendi. Finansijski menadZzment se bavi ne
samo adekvatnim sticanjem sredstava u odgovaraju¢em
trenutku, ve¢ i njihovim pravilnim koriS§¢enjem u interesu
svih. Maksimizacija profita je finansijski cilj kompanije
pri éemu se uzima u obzir ukupni operativni profit [4]. Jo$
jedna prednost  finansijskog modula je ta §to ako
preduzeée ima multi-valutne transakcije, mogu se
nadgledati i evidentirati odvojeno. Ovo takode pomaze u
izveStavanju raznim agencijama koje su obaveza
preduzeca. Zabelezena transakcija pomocu softvera se
automatski knjizi u odgovaraju¢a zaglavlja raCuna u
glavnoj knjizi. Dok se glavni raduni knjiZe, izvestaj o
probnom stanju moze da se generiSe u bilo kom trenutku.

3.4 Modul za upravljanje ljudskim resursima

Modul za upravljanje ljudskim resursima (engl. Human
Resource Management - HR) za cilj ima automatizaciju
aktivnosti upravljanja ljudskim resursima i pomaZze
organizaciji kontinuirano pracenje svojih zaposlenih,
optimizuje radnu snagu, omogucava efikasno donoSenje
odluka, planiranje potreba za ljudskim resursima i
povezivanje sa finansijskim upravljanjem, planiranje

obuke i pracenje napredovanja. Postoje dve vrste HR
funkcija, menadZerske i operativne. U menadzerske spa-
daju planiranje, organizovanje, usmeravanje i kontrole.
Operativne funkcije se odnose na zaposljavanje, razvoj
ljudskih resursa i kompenzaciju [4].

3.5. Modul za upravljanje odnosima sa korisnicima

Modul za upravljanje odnosa sa korisnicima (engl.
Customer Relationship Management - CRM) obuhvata
marketinske i prodajne aktivnosti povezane sa identifika-
cijom i karakterizacijom trzista, karakteriza-cijom proiz-
vodnih moguénosti na trzistu koje je u skladu sa
strategijom organizacije, 1 aktivnosti za razvoj tog trziSta
u korisnicku bazu koja stvara stalnu potraznju za datim
proizvodima. ERP sistem moze podrzati aktivnosti plani-
ranja potraznje koje prave projekcije postojecih proizvoda
sa ciljanim koli¢inama i vremenskim zahtevima, kao i
projekcije novih proizvoda ili modifikacija proizvoda [4].

4. REZULTATIISTRAZIVANJA

U ovom delu rada bi¢e prikazani rezultati istrazivanja
kroz pracenje toka dokumenata od prijema materijala,
preko kupaca do finansijskog knjigovodstva.

Tok dokumenata je prac¢en kroz ERP softver pod nazivom
“Debug”. “Debug” d.o.o. je preduzece za izradu informa-
cionih sistema. Osnovna delatnost obuhvata projektova-
nje, izradu i implementaciju informacionih sistema, kao i
konsultantske usluge u domenu informacionih tehno-
logija.

Prvi dokument od kojeg pocinje pracenje toka jeste pri-
jemni list materijala za proizvodnju u modulu Mate-
rijalno. Prijemnim listom se na lager zaprema materijal,
koji ¢e se koristiti za dalju proizvodnju. Da bi dobili
konac¢ni proizvod, prvo treba napraviti njegovu sastav-
nicu, ¢ime se definiSe veza izmedu gotovog proizvoda i
materijala od kojih se on sastoji. Ta veza se izraZava samo
u koli¢ini svakog materijala koji ulazi u jedini¢nu koli¢inu
gotovog proizvoda. Na osnovu sastavnice izdaje se radni
nalog, koji je osnovni dokument u proizvodnji. Na osnovu
radnog naloga se vrSe trebovanja, tj. izdavanje materijala
iz magacina i kontroliSe ukupni utroSak. Sluzi kao
kontrolni spisak materijala za izradu nekog krajnjeg
proizvoda, dakle ne utice na magacinske Kartice ili stanje
zaliha. Trebovanjem se pravi izlaz iz odabranog magacina
i razduzenje tog materijala. Ukoliko se desi da ne bude
potroSen sav materijal, on na lager moze da se vrati
povratnicom, ili ako je deo materijala ostecen, razduzice
se otpisom. Proces proizvodnje se zavr$ava predajnim
listom, ¢ime se gotov proizvod smesta na lager. Jos jedan
dokument koji utie na stanje lagera jeste interni prijemni
list, kojim se vrsi prenos, odnosno povracaj iz sopstvenog
magacina veleprodaje. Kada su dokumenti povezani na
ovaj nacin, moguée je pratiti stanje zaliha i utroSak
materijala, planirati nabavku i proizvodnju i jo§ mnogo
statistickih podataka.

Da bi ta roba mogla da dode do kupca, mora da se prebaci
u veleprodaju. Kada kompanija ima sopstvenu prodaju,
roba se prebacuje putem kalkulacije iz materijalnog koja
je povezana sa radnim nalozima ili medumagacinskim
prenosima u proizvodnji. Ostala roba se na stanje zaprema
preko kalkulacije od dobavljaca. Za kalkulacije se mogu i
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vezati dodatni troskovi, kao $to je na primer prevoz ili
carinjenje, ¢ime ¢e se povecati nabavna vrednost robe, §to
¢e dalje uticati i na prodajnu cenu.

Na planiranje nabavke robe uti¢u i porudZbenice kupaca.
Na porudzbenici moze biti vise artikala koji ¢e biti
nabavljeni u nekom vremenskom razmaku. Tada na
osnovu porudzbenice pravimo rezervaciju robe za tog
kupca, koja ¢e uticati na lager time §to ¢e onemoguciti
izdavanje rezrevisane robe drugim kupcima, a kupcu se
izdaje predracdun. Predracun nije obavezujué¢i dokument,
odnosno ne stvara obavezu pla¢anja PDV-a. S obzirom da
nabavka moze da traje neki period, kupac ima opciju da
iznos robe plac¢a u delovima ili celokupno preko avansnih
uplata koje se odnose na predracun. Nakon prve avansne
uplate nastaje obaveza prodavca prema kupcu, kupac je
do momenta isporuke u pretplati i evidentira se PDV.

Dokument kojim se zaokruzuje proces prodaje jeste
faktura ili racun. Na fakturi se navode nazivi, koli¢ine i
cene dogovorene za proizvode ili usluge koje je prodavac
obezbedio kupcu. Faktura obavezuje kupca da iznos koji
je na fakturi naznacen plati prodavacu, u skladu sa
uslovima placanja. Kupcu je odreden maksimalan broj
dana za koji treba da plati ovu robu, a ponekad je ponuden
popust ako se placa pre roka. Racun narocito sadrzi
slede¢e podatke: naziv, adresu i PIB izdavaoca racuna;
mesto i datum izdavanja i redni broj racuna; naziv, adresu
i PIB primaoca racuna; vrstu i koli¢inu isporucenih
dobara ili vrstu i obim usluga; datum prometa dobara i
usluga 1 visinu avansnih placanja; iznos osnovice;
poresku stopu koja se primenjuje; iznos PDV koji je
obradunat na osnovicu; napomenu o poreskom
oslobodenju. Na ovaj naCin moguce je pratiti saldo
kupaca i dobavljaca, moguce je planirati nabavku, pratiti
robnu karticu, promet robe i usluga, najées¢e kupovane
artikle 1 jo§ mnogo statistickih podataka.

Princip za prijem robe u maloprodaju je isti kao i u
veleprodaji. Razlika izmedu ova dva nacina poslovanja je
u tome S§to je u maloprodaji PDV uracunat u prodajnu
cenu proizvoda; ne postoji datum valute, odnosno kupac
mora da plati istog momenta kada preuzima robu, i ne
mora da bude pravno lice.

Zakonom o fiskalizaciji koji je stupio na snagu 01. maja
2022. godine, propisane su vrste maloprodajnih racuna
koje napredni ERP mora da podrzava. To su: predracun
prodaja i refundacija, avans prodaja i refundacija, promet
prodaja (konac¢ni racun) i refundacija. Postoje joS i obuka
prodaje i refundacije koje se, pored obuke, koriste za
testiranje pri instalaciji i povezivanju sa ostalim kompo-
nentama fiskalizacije (bezbednosni element i procesor
fiskalnih racuna). Kopija refundacije se izdaje u slucaju
kada se radi Promet refundacija, i tada se kupac
svojerucno potpisuje na propisano mesto ispod QR koda.
Svaki promet moze biti sa identifikacijom kupca, odnosno
gotovinski racun, dok svaka redundacija mora obavezno
biti sa identifikacijom. Identifikacioni broj moze biti PIB,
JMBG, broj liéne karte, broj pasosa ili broj diplomatske
legitimacije, koji su vezani za Sifarnik tipa identifikacije
kupca. Kada postoji razlog da kupac bude osloboden
PDV-a, u zaglavlju rauna treba da bude prikazano
Opciono polje kupca koje se koristi za blize definisanje
dokumenta ili obrazca, §to je takode definisano zvani¢nim

Sifarnikom od strane Poreske uprave. Nacin placanja
moze biti gotovina, platna kartica, prenos na racun, &ek,
vaucer, instant plac¢anje ili drugo bezgotovinsko placanje.
Lista artikala i usluga sadrzi jedini¢nu cenu, poresku
oznaku, koli¢inu i ukupnu cenu. Ispod liste artikala
iskazani su ukupan iznos tacuna, stavke poreza i ukupan
porez. Kada su uneti artikli ili usluge, kao i pazar, moguce
je fiskalizovati racun. Preko procesora fiskalnog racuna,
poreska uprava dodeljuje identifikacioni broj fiskalnog
ra¢una (u daljem tekstu Fiskal ID) koji se sastoji od
bezbednosnog potpisa i rednog broja rac¢una, kao i ta¢no
vreme fiskalizovanja. Obavezan element fiskalnog racuna
je 1 QR kod na osnovu kojeg moze da se proveri njegova
validnost.

Ukoliko kupac Zeli da rezerviSe robu ili je narucuje preko
interneta, a za koju treba da se ¢eka isporuka, moze se
izdati predracun koji nije obavezuju¢i dokument, ne
postoji pazar i njega nije obavezno fiskalizovati. Na
osnovu predracuna kupac uplaéuje avans delimiéno ili
celokupno. Ako se placanje vrsi preko racuna, obveznik
fiskalizacije mora da je evidentira najkasnije jedan radni
dan nakon uplate i tada ¢e na vrsti ra¢una Avans prodaja
biti iskazano PFR vreme koje predstavlja datum uplate, a
datum fiskalizacije ¢e biti datum izvoda iz banke. Na
avansnom ra¢unu se ne navode artikli ili usluge za koje
kupac uplacuje novac, ve¢ je Poreska uprava propisala
Cetiri usluge, po jednu za svaku poresku stopu, da se sa
lagera ne bi dva puta umanjila koli¢ina robe. Obavezno je
popuniti pazar da bi se avans fiskalizovao i dobio svoj
Fiskal ID. Uzmimo za primer da postoje dve avansne
uplate istog kupca. Druga uplata ée biti povezana sa
prvom preko referentnog broja fiskalnog racuna, odnosno
u zaglavlju drogog avansa bice prikazan i Fiskal ID prvog
ra¢una. Referenti Fiskal ID na portalu Poreske uprave je
link, koji vodi na fiskalni ra¢un sa tim brojem. Da bi se
avansna uplata povezala sa kona¢nim racunom, potrebno
je izdati Avans Refundaciju, sa identifikacijom, gde ¢e
stavke usluga i pazara biti u minusu, a referentni Fiskal
ID ¢e biti broj poslednje avansne uplate tog kupca. Avans
refundacija dobija svoj Fiskal ID koji ¢e biti povezan sa
kona¢nim racunom. Konac¢ni radun se izdaje onog
momenta kada kupac preuzima robu, Cime se zavrSava
ciklus prodaje.

Povraéaj novca kupcu za vec¢ kupljenu robu ili uslugu
evidentira se Promet refundacijom, pri ¢emu se unosi
identifikacija kupca i referentni Fiskal ID. Umesto naloga
za ispravku, oveznik fiskalizacije izdaje Kopiju
refundacije, i kopija ostaje kasiru kao dokaz da je
povracaj novca izvrSen kupcu. Drugi slucaj kad ase izdaje
Proment refundacija jeste kada kasir poniStava fiskalni
racun zbog greske pri onosu neke od stavki racuna. Tada
¢e identifikacioni broj biti PIB obveznika fiskalizacije i
nije potrebno izdati kopiju. Na taj na¢in Poreska uprava
ima uvid u promet svakog maloprodajnog objekta.

Sva navedena dokumenta se objedinjuju knjizenjem, na
odgovarajuci konto prihoda ili troSkova, u raCunovodstvo
i finansijsko knjigovodstvo. Svi ulazni i izlazni racuni,
kao i sve uplate i isplate na izvodu evidentiraju se kroz
nalog za knjizenje. Knjigovodstvena evidencija je
neophodna za pripremu finansijskih izvjeStaja na kraju
svakog racunovodstvenog perioda, a finansijski izvjestaji
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predstavljaju osnovu za utvrdivanje poreza nha dobit.
Razlika izmedu racunovodstva i knjigovodstva je u tome
§to knjigovodstvo predstavlja evidentiranje finansijskih
transakcija 1 vodenja finansijske evidencija, odnosno
mehanicki proces koji predstavlja deo racunovodstva.

Sa druge strane racunovodstvo podrazumeva oblikovanje
informacionog sistema koji treba da zadovolji potebe
korisnika, a glavni ciljevi su analiza, tumacenje i upotreba
informacija [6].

Iz ovih evidencija mozemo dobiti karticu konta, karticu
partnera, zakljucni list, izveStaj o potrazivanju i obave-
zama, bilans stanja i uspeha, obrazac POPDV i jo§ mnoge
druge izvestaje.

5. ZAKLJUCAK

Sveobuhvatni ERP softver omoguéava kompaniji da
integri$e i automatizuje sve interne poslovne procese, kao
§to su proizvodnja, obrada porudzbina, prodaja,
distribucija, finansije i upravljanje ljudskim resursima.
Kroz rad smo pratili tok dokumenata od pocetka
proizvodnog procesa do krajnjeg kupca, i videli koji sve
podaci proizilaze iz tog procesa.

Zamislimo da se nakon nekog vremena ispostavi da jedna
komponenta od koje se sastoji krajnji porizvod, ima
sastav kojem je istekao rok trajanja, na primer. Kompanija
u tom slucajnu zeli da svede Stetne posledice na minimum
i da iz celokupne prodaje povuce seriju koja sadrzi tu
jednu komponentu.

Pracenjem toka dokumenata unazad, mogu se dobiti
informacije koji kupci i kada su kupili proizvod koji je
napravljen u toj seriji proizvodnje, i ne samo to, nego i od
kog dobavljaca i kada je nabavljen taj materijal. Na taj
nacin se mogu spre€iti mnoge negativne posledice po
kompaniju, ako se preduzmu adekvatni koraci.
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CREATING VIRTUAL PET IN AUGMENTED REALITY
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Oobaact — PAYYHAPCKA TPA®UKA

Kparak caap:xkaj — V oeom pady mpedcmasmwena je
anopouo MmoburHa eudeo uepa ca memom KyhHoe
Youmya, Kojoj je dooam acnekm npouwiupere peainocmu
¥ Yyumy no6osULARA KOPUCHUYKO2 UCKYCmEd. Budeo uepa

je Hanpaswena y Unity Engine-y, y3 nomoh C#
npocpamcKoe jesuxa.
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peannocm, kopuchuuko uckycmeo, Unity Engine

Abstract — This paper presents an android mobile video
game with a pet theme, to which an aspect of augmented
reality has been added in order to improve the user
experience. The video game was created in Unity Engine,
using the C# programming language.

Keywords: virtual pet,
experience, Unity Engine

augmented reality, user

1. YBOJ

Buneo urpe cy, y HOBHje BpeMe, jelaH 0] NOIyJIapHUjHX
obinka 3abaBe Ha cBety. [IpeicTaBibajy BUa aKTHBHOCTH
Koje cy nedunucane mo oapehenum eramama. Y Behunu
ciydajeBa, Te erane Cy JAehHHHCAHE Kao OHE Koje
KOpHUCTE KOPUCHHUKOBE aKIMje Kao yja3He NoAaTKe, 3aTHM
ce Te aKldje U OKpyXemwe oOpalyjy myrem pauyHapa, a
pe3yaTat obpajae ce MyTeM BHICO CUTHAJa MpHUKa3yje
KOPHUCHHUKY Ha3aj Ha BHIeOo ypehajy. 300r mpuka3uBama
pesynraTa oOpaxe mpeko BuAeo ypehaja, momymapHo cy
Ha3BaHe BHUEO Wrpe. Mano jemHOCTaBHHja JcPHUHUIMjA
BHACO Wrapa (KOjy KOpHCTe HEKH PEYHHUIM) Omima Owu:
aKTHBHOCT, KOja ce 0aBM MaHMIYJNAIMjOM CIHKa KOje ce
npukasyjy Buaeo ypehajem [1]. Buneo urpe ce u3 naHa y
JlaH, U Aajbe, pa3Bujajy. Pa3Boj pauyHapcke rpaduke, nue
y TMpaBlly MNOPUMEHE MEIIOBUTE pEaJHOCTH Kako Y
T'€jMHHTY, TaKO U y CBAKOJHEBHHIIN T10jEANHIIA.

MemoBruTa peasHoCT je M0jaM KOjU MPEHOCH AWTHTATHU
campkaj WM HCKYCTBO y  CTBAPHO  OKPYKEHbE.
Memorura peannoct (MR, enr. Mixed Reality) je
TEPMHUH KOjH yKJbydyje BUpTyesHy peanHocT (VR, eHr.
Virtual reality), npoummpeny peanHoct (AR, eHr.
Augmented Reality) u npommpeny BuptyenaHocT (AV, eHr.
Augmented Virtuality) [2]. Ha nujarpamy (Cnuka 1) ce
JjaCHO BHIM KOHTHHYYM PpeIHOCT-BUpTyedaHocT. Ha
jeIMHOM Kpajy CIIEKTpa JIe)KH CTBAPHU CBET 0€3 TEXHOJIONI-
KUX NpeKIanama.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja Yuju MeHTOP
je 6uo 1p Mapko JoBanoBuh, 1oueHT.

Ha nmpyrom kpajy crekTpa Haja3u ce BUPTyeJHa pea-
HOCT, KOja C€ OJHOCH Ha BEIITAYKO OKpPYXeme Koje ce
JOKUBJbABA KPO3 CEH30pHE CTHMYynlyce (Kao IITO Cy
MPU30pH | 3BYNH) Koje oOe3behyje pauyHap u y Kome
HeYHje aKnuje IeTUMHUYHO oxapelyjy mra ce nemama y
OKPYXKEHY.

——MeuwosuTa peaaHocT(MR) —

— —
CTBapHoO MpolwnpeHa MpowupeHa  BuptyeaHa
OKpYXeHe  pPeanHOCT BUPTYEAHOCT  peanHoCT

(AR) (AV) (VR)

KOHTUHYYM PEaAHOCT-BUPTYEAHOCT

Cruxka 1. Ilpukas konmunyyma peainocm-eupmyeiHocm

AR ce namasm mmel)y VR-a W cTBapHOT OKpyXema.
OnHocH ce Ha MOOO0JBIIAHY BEP3Ujy CTBAPHOCTH CTBOPEHY
yIOTPEOOM TEXHOJIOTHjE 3a NpPEKJIaNname IUTHTATHUX
uHdopMalMja Ha CIMKY HeYera INTO Ce IJeAa IyTeM
ypehaja [3]. Ipommpena peanHOCT WIH IONYyHEHA
PEATHOCT je PealHOCT KOja JOHOCHU CBE OHO BHPTYEIHO Y
peanan cBer u Hajorpahyje ra. To je TepMuH KOjH
OIMCYyje KOPHCHHKOBO BHl)eEe CBeTa MPOLIMPEHO
payyHapCKH  TICHEpHCAaHUM  TEKCTOM,  CIIMKOM H
3BykoM. lepuHuire ce ka0 M KOMOWHANHja BUPTYEITHUX
o0jekata W peamHor cBera. [locroju jomr jemHa
neduHUIM]ja, Kojy je mao Pornang T. Azyma, koja kaxe na
je AR Bapmjammja BupTyenHux okpyxema (VE, emr.
Virtual Environments), wiu BUpTyelIHE PEaqHOCTH, KaKo
ce to dyemhe HasuBa [4]. VE TexHOmOrHje MOTIYHO
ypamajy KOPHUCHHMKa YHYTap CHHTETHYKOT OKpYXKeHa.
Jlox je ypomeH, KOPHCHUK HE MOXE Ja BUAU CTBAPHU
cBeT oko cebe. 3a pasnmmky on Tora, AR omoryhasa
KOPUCHUKY Jla BHAM CTBapHU CBET, Ca BHUPTYCIHHUM
o0jeKTMa KOjU Cy TIOCTaBJbEHM WM CIIOjEeHH ca
crBapHuM cBeToM. Crora, AR momymyje cTBapHOCT, a HE
3aMemyje je MOTIYHO. Y HICATHOM CIIy4ajy, KOPHCHUKY
OM ce YMHWIO Ja BHUPTYSJHM W CTBAapHH OOjEKTH
KOET3UCTHPAjy Y HCTOM IIPOCTOPY.

1.1. O6nact ucTpakuBama — MOOMIHE BH/IE0 HTPe

MobOunHe wurpe cy BHJIEO HUIrpe Koje ce urpajy Ha
npeHocuBuM ypehajuma, ca u 6€3 JOCTYIMHOCTH MpEXKe.
Jlok cy pauyHapcKe ¥ KOH30JIHE BHJIEO UTpe Hekaza Oue
nepunumyha ¢opma 3a IUTHTATHO UTpame, MOOWITHE
UIpe Cy ce HEeCYMIbMBO YCIIOCTaBHIIE KaO CaBpeMEHE W
JOMUHAHTHE KaJ| Cy Yy [HUTamy JUTUTAIHE UIpe.
OnBajame BUIEO Urpe o (PUKCHE JIoKaluje y JOMOBHMA
¥ HAMCHCKHMM WIPAOHHUIAMa JIOBEJIO UX j€ Y CBAKOIHCBHU
KHUBOT. W3 pasHHX HUCTpaKWBama CIPOBCACHUX Y
MOCIIEAUX JIBE JELEHHjE, MOXKE CE 3aKJbYyYMTH 1a CY
MOOMJIHE WIpe WTEKako y3ene Maxa. [lo3uTHBHO
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KOPHCHMYKO HCKYCTBO je MOTEHIHMjajaH ImyT 1o Behe
3apaze oxapeheHnX MOOWIHHX BHIEO HWrapa. JemaH of
HauyMHA MO0O0JbIIAKA KOPUCHUYKOT MCKYCTBA MOOWIHHX
BHICO Wrapa MoOXe OWTH TIpUMEHAa TEXHOJIOTH]e
MPOIIMPEHE PEATHOCTH Y MOOMIHUM UIpaMa.

1.2. Tema

PasBujamem pauyHapcke rpaduke, y CBET MOOMIIHHX
urapa ynasu IpollupeHa peasHocT. MoOwinu ypebhaju
KopucTe ce Kao IulaTthopma 3a WIrpe MpoIIUpEeHe
peanHoctH, Kopuctehu kamepy ypehaja kao ynas 3a urpy
[5]. Mehyrum, npumena AR TexHOJIOTHje came Mo ceOu
HE JONPUHOCH JIOTAJJBUBOCTH M YCHEXYy WIpHIE.
AxneHar Tpeba ma Oyae Ha HMEPCHBHOCTH H
3aHUMIBHBOCTH. OHO IITO TIOBE3yje CBE JbYIE jE€ TEKEba
Ka IOBE3aHOCTH M HErOBamy, Kao M YHHCHHIH Ja
ompehern Opoj spymm wmma kxyhHe spyommme. O TOj
YHICHUIM HAM TOBOPH IOJAaTaK Ia ce y AMepHuu
rogumme Tpomu mnpeko 100 mummjapau USD nHa xyhne
Jspyoumite. Y CpOuju je To MHOTO Mambe, MPOICHhYje ce
oko 200 munmmona EUR romumme, anu umajyhu y Bugy
pactyhu TpeHn, oBa Opojka BpJIO Jlako O Moriia jga oyze
yckopo u Beha [6]. OBaj pax cinyXu Kao HCTPaXUBAme
kako je Moryhe, nmpumeHoM AR TexHoOJIOTHje 3a BHIEO
urpe Ha MOOWIHUM TelieOHMMA, HANPABUTH IOBOJHHO
n0o0py 3aMeHy 3a IpaBor JbyOUMIIa U YjeIHO YBECTH HEKe
HOBHHE.

1.3. Crame y odJ1acTu

Tema BUPTYeJIHOI JbyOMMIIA HPOKMMA CE€ KPO3 DasHe
BUJIEO UIPE JelleHnjama yHa3aa. [Ipumep ycremne Buaeo
UIpe ca TEMOM BUPTYEJHOT JbyOUMIIA, & U WHCIIUpAlHja
3a 0Baj paj, je Pet Society (Cnuka 2).

Ciuka 2. Pet Society suoeo uepa [7]

Pet Society je npymrBeHa BHIEO HUIpa KOjy j€ Pa3sBHO
Playfish u xoja ce morna urpatu na Facebook-y. Urpa je
paHrupaHa Kao jemHa oj HajmomyiaapHujux Facebook
amnkanyja. Mrpaun cy MOriM jaa AW3ajHHUpajy CBOje
JpyOumMie Oupajyhu mom, wumena, 06oje M Memajyhm
n3rnen. KopucHMK je  KOMYyHHMIMpPao ca  CBOjUM
JbyOMMIIMMa KpO3 TIpame, YeTKakhe, MAKEHE U XPamemhe.
Urpa je nancupana 8. aBrycra 2008. 1 Ha CBOM BpXYHILY
nmana je 50 MHIMOHa Wrpada MECEYHO, 5 MWIMOHA
urpada THeBHO 1 3apahuBana gak 100.000 momapa mTHEBHO
npojajom npeamera y urpu [8]. Osa urpa je omabpana jep
Ha Haj0OJPM HAYMH TNpHKa3yje MoTpedy 3a 3aHUMIBMBHM
M3a30BUMa W WIY3HUjy palibu Koje Tpeba aa ce 00aBibajy.
OHa ciayXu Kao cumyJaryja KyhHOT JbyOWMIIa, amu He
Tpeba na mpezncraBba obaBe3y. Busyenmsanmja xyhHux
JpyOMMalna caMo IpeKo eKpaHa MOXeE IOCTaTH JocajHa,
rze ce npuMmeHa AR urapa Moxxe moceOHO UCTaKHYTH.

1.4. IIpodemn

[Ipobnemu wWrapa y NpOIIUPEHO] PEATHOCTH MOTY C€
MOJICJIMTH HAa TPU BPCTE: MPOOJEM HEMPHUCTYMAYHOCTU
onpeMe u urapa Behum macama (ycien neHe), TeXHUIKH

po0JIeMH MMPUMEHE TEXHOJIOTHje TIPOIIHPEHE PEeaTHOCTH
U mpoOiieM HEIOBOJbHE MMEpCHUBHOCTH. TpeHyTHO, AR
KOPHUCHUIIM Cy W 3amHTpuUrHpaHu obehammma AR -a u
pasouapanu ucrnopykoM. Ckxopo 4 oxm 10 AR rejmepa
cmaxy ce na he AR urpame ONTH 3aHUMJBHBH]E ca 00JEUM
W WMEPCHUBHHJUM HWrpama, mpuctynom jeptuaujuM AR
Haovapuma u 6osbuM Oatepujama [9].

1.5. lusb ¥ pememe

KopucHnuko MCKycTBO TpencTaBjba €MOIMje, CTaBOBE U
MOHAIIaka Koja Ce jaBJbajy KOA JbYIU KOjU KOPHCTHTE
oapehenu mpoussoa, cucrem wnu yeayry [10]. Tpeba
HATIOMEHYTH Jla je OHO 3aXTEBHO 3a pa3yMeBame jep je
cyOjexTHBHA IM0jaBa W oApeleHo je TMYHHM HCKYyCTBHMA
mojenmuana. llwe oBor pama je mga ce mobospmia
KOPHCHHYKO  HCKYCTBO,  CTaBJbaHEM  BHPTYEIHOT
JpyOUMIA y peasiaH CBeT NoMohy NpoIImpeHe peaaHoCTH,
CHajameM HEeKnX (YHKIHOHATHOCTH U3 Beh mocrojehmx
BUJICO HMrapa ca OBOM TEMOM, Kao0 M JOJaBambeM HOBUX
MoryhHocTH. Y HapeIHOM macycy Cy HaBelleHa peliema
Tj. CTaBKe Koje Cy UMILIeMeHTUupaHe y oBy AR Buzieo urpy
y LUJBY MOOOJbIakha KOPUCHUYKOT HCKYCTBA.

[lpBa ¥ jemHa of TIJIABHUX CTaBKH, jecTe J0/aBambe
KOHTPOJIOpa KOju omoryhaBa KOpucCHHKY Aa ompehyje y
KOM IMpaBIly M CMepy ILIeTa HEEroB JbyOMMal. 3aTuM,
JOoaBake KiIM3ada y3 IOMoNy KOjUX KOPHCHHK MOXeE
PY4YHO 1a pOTHpa M MoJelIaBa BEJIWYNHY AUMEH3Hja CBOT
spyoumia. JbyOumia Huje Mmoryhe XxpaHuTu 10 OECBECTH,
ako Huje rmagaH. KopucHuk je y moryhHOCTH na mwmTa
CBOT JbYOHMMIIA JIa JIK je Ti1afgad. AKo jecTe oH he KITMMaTu
TJIaBOM Tope-zojie, M Taja he KopucHHMK Mohum na ra
HaxpaHd. Y CYNPOTHOM, KirMalie IJIaBOM JIEBO-AECHO U
Hehe mpuxBaratu xpany. CrarycHe Tpake koje oxpelyjy
riaf, cpehy cy, Takolje, yoaueHe y pag v MEwwajy U3riel
y 3aBUCHOCTH O] (b UXOBOT' IIOCTOTKA. Takole, ybaueHa je
MoryhHOCT cMpTH JbyOMMIA (UITO ce peTko Bubha y
UrpuilaMa OBOT THIIA) KaJa ce HeKa O] CTaTYCHUX Tpaka
UCIIPa3HH.

1.6. Kpurepujym

IMo nepuHMUMjH, KPUTEPHjyM MPEACTABIbA CTAHAAPIHO
nocturayhie Wiy MpaBWIHO MOHAIIAKE KOje CIYKH Kao
MEpUIIO HPOLICHE YCICIIHOCTH WK OLECHE MOXKEJbHOCTH,
MPHUKIIAJHOCTH HJIM HOPMATHOCTH HEKOT moHammama [11].
Mepuiio TpolrieHe YCIENTHOCTH, Y OBOM CIIy4ajy, je
aHKeTa.

2. METOJIE

C o063upom j11a je npojekat pahen y Unity Engine-y, uséop
AR mnarpopme je Ouwo oumrmeman: Unity's AR
Foundation. Urpuna, mox Ha3uBom ,,My Little Fox“, ce
CacToju O/l TPH OKPYXKeHa:

1. ,Take a walk” okpyxeme

2. ,Let’s play” okpyxeme

3. ,,Are you hungry?” okpyxeme.

2.1 ,, Take a walk* oxpy:xeme

IIpBo oxpyxeme (Ciuka 3), mox Ha3uBoM ,,Take a walk”,
j€ OHO TIe KOPHCHHUK MOJXKE J]a M3BE/IE CBOT JbyOHMMIIA y
meTwy. [lomohy KoHTpoMOpa onpel)yje BeroBo Kperame,
a nomohy KiHM3a4da T[OJelIaBa IHCTOBY BEIHYHHY U
poranyjy. Jla 6u ce jpbyOUMaI] KOHTPOJKCA0, MOpa TIPBO
Jla TOCTOju y OKpyxkemy. Kama ce yhe y okpyxeme,
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copTBep TpOHATA3M pPAaBHU KoOjeé Cy O3HA4YaBaHE
HapaHJacToM 00joM, 3aTUM CE€ Ha NOTOTHOM MECTy
mmojaBibyje MeTa rae je Moryhe moctaBUTH JbyOMMIIA.
KimkoM Ha Mety, JbyOuMaIl ce mojaBibyje Ha AUCIUIE)Y, a
ca BHM H KOHTPOJOp, CTaTyCHE Tpake M Cllajuepu 3a
CKaJHMpame U pOTaIyjy.

JbyOumar je nmcuila, Ydju je MOJEN Mpey3eT ca JIMHKA:
https://assetstore.unity.com/packages/3d/characters/anima
Is/toon-fox-183005.

Kama xopuchuk ximkhe Ha ekpaH, coTBep IpPBO
IpoBepaBa Jia JIM je eKpaH YOIITe IOAWPHYT, na ju Beh
HE IOCTOjU JIMCUIA Yy WUIPUIM U Ja JH je KIMKHYTO Ha
omrosapajyhe mecto. Tek kama Ccy CBH yCIOBH
3a[I0BOJBCHH, JINCHUIIA C€ I0jaBJbyje HAa MECTy MeTe, a
MeTa HecTaje.

Cnuka 3. Ilpukas uzeneoa ,, Take a walk” oxpyoiceroa npe
(neso) u nocne (0ecro) nojasmusarba aucuye Ha OUCHIefy

KoHTposiop ce Hamasu y JOmeM Jelly JucIuieja |
¢oyuknuonume momohy OnDrag, OnPointerDown,
OnPointerUp ¢ynkrmja. Jla 6 ce Memao MOJ0Kaj
nucuiie kopuctu ce Transform ommocuo Translate
¢byHKIMja, a1 TO HHUje AO0BOJbHO, Beh je morpebHO
y0amuTH ¥ aHMMalyjy LIeTama JOK JUCHIA NpenasH ¢
jemHe Ha Apyry Tauky. Y kony ce To ybGamyje kao bool
NIPOMEHJBbUBA, 11 JIU ce nucua kpehe wim He. 3atnum ce, y
Annmarop (eHr. Animator) cekuuju, mojeniasa aa ako je
Ta4yHO Jla ce JMcuia kpehe OHAa OHa MMa aHUMALH]Y
KpeTama, a ako TO HHje TayHO OHAa WUMa aHUMAIHjy
CTajama y MecTy.

CratycHe Tpake cuUTOCTH M cpehe ce mpasHe y CBHUM
OKpyXemnMa. YBejeHe cy Static mpomeHspHBe, Koje Ha
MOYETKY CBaKOI OKpyXemwa y3uMajy uHpopmaluje u3
MIPETXOHOT, TAKO Jia ce BpeaHOCT He Bpaha Ha 100 mocto
TIPU YJIAaCKy y HEKO JIpYTro OKpyeme, Behi cTaTrycHe Tpake
MOYMIbY JIa Ce Tpa3He O] TPEHYTKa yJacKa y arjIuKaiujy
(mrro 3HauM na ce mpasHe U Y IIaBHOM MEHHjY) U Mpa3He
ce CBE JOK MX KOPHUCHMK Ha HEKM HAuMH HE JOIYHH.
CBaka o0J] CTaTyCHMX Tpaka Mema CBOj] M3MIIEA Yy
3aBHCHOCTH JIa JH je mocToTak cpehe mmm curoctn Behn
win Mamu on 50 mocto y matom TpenyTtky (Crumka 4).
[Tocrorak cpehe waw CUTOCTH, MPHUKA3aH j€ KPYKHHUIIOM,
KOja BpEMEHOM HeCTaje JIe0 Io €0, a Mema 00jy Kazxa oH
nmagee ucnoxd 50 mocTo. AKO ce HeKa Of CTaTyCHHUX Tpaka

HCTpa3HU y OMI0 KOM OKpYXKEmbY, JHCHIIAa yMHpPE (ITyIITa
ce aHWMaIja Majama Ha IMOJ) M ayTOMAaTCKH CE H3JIa3u
n3 ammukanmje. Takole, cTaTycHe Tpake ce He Tpas3He
HCTOM Op3WHOM, cTaTycHa Tpaka cpehe ce mpasHm IBa
myTa OpKe Off CTaTyCcHe TPaKe CUTOCTH.

Cnuka 4. I[Ipukas useneoa cmamyche mpaxKe Cumocmu y
3a6UCHOCMU 00 MPEHYMHO2 NOCIMOMKA (11e60. NOCMOMAK
cumocmu >= 50, decno: nocmomax cumocmu <50)

2.2 ,Let’s play*“ oxkpy:xeme

Hdpyro okpyxeme, Mox Ha3uBOM ,Let’s play”, ciyxu 3a
JONymaBame craTycHe Tpake cpehe. C o03mpoMm na ce
cpeha nocra Ope mpa3HH, UMIUVIEMEHTHpaH je J0CTa
JIaKIM HauyuH fgonyHe. CBe HITO je MOTPEOHO jecTe Ja ce
KOPHCHUK WIpa ca cBojuM Jeyoumuem. Kama ce yhe y
OKPY)KCHe, Ka0 U y IPETXOJHOM, TIPBO je moTpeGHo Hahu
onrosapajyhe Mecto Tj. mojiory rae he siucuma Outu
uHCcTaHIMpaHa. Kaja ce mojaBu MeTa, KIHKTakeM Ha Y,
mojaBJbyje ce Jmchma y ceaeheMm momokajy, 3ajeHoO ca
CllajaepuMa 3a CKaJlpame W POTAlHjy W CTaTyCHOM
TpakoM 3a cpehy. Knmkramem Ha JucHily, OHAa MeHma
HEKOJIMKO cpelHUX aHUMAallWja U JOMYyHaBa CBOjy TpaKy
cpehe. To ce mocTuke Tako IWTO ce y AHUMATOP CEKUHUjH
MOCTaBM HEKOJIMKO aHWMalluja Koje anynupajy Ha cpehy,
Kao IITO Cy Memarme Ha 3a1ibe HOTe M Maxarme Iarnama,
KOJIyT, BHjame COICTBEHOI perna W CKakame. Takohe
MoTPeOHO je IIOCTAaBUTH W aHUMAIWjy ycTajamba U3
cenehier mojoxaja, Koja je mpenasHa aHumanuja umehy
JIUCHIIE KOja CeM U JINCHUIIC KOja ce paayje. 3aTUM y KOy
CTABUTH Ja JIMCHLA, YKOJIHMKO je JOAUPHYT EKpaH,
HaCyMHYHO TpUrepyje jeqHy OJl HaBeIeHHMX cpehHux
agmManja. [locinenma aHUManMjy Kojy je TOTpeOHO
y0anuTi y AHMMATOp jecTe aHUMallHja NaJama Ha 0 Tj.
ymupama. OHa ce H3BpHIaBa JUPEKTHO U3 cexeher
MOJIOXKaja JIHCHULIE, aKO Ce MCIpa3HH CTaTyCHa Tpaka
cpehe, koja ce Hana3u y ropmeM aecHoM yriy. CraTycHa
Tpaka ce BPEMEHOM IIpa3HH, a JOIybyje ce 3a 5 MOoCTOo
TaKko INTO KOPHUCHUK Jaje MNaXmkby CBOM JbYOUMILY
UTPabEM ca HBHM.

2.3 ,,Are you hungry?“ okpyxeme

IMocnenme, Tpehe OKkpyxKeme 3aMOYHbEe Kao U IPETXOJHA
nBa. [Iponanasu ce oarosapajyha noasora, rnojasipyje ce
MeTa, KIMKTalkeM Ha By MO0jaBibyje ce JIMCHUIA, a MeTa
Hecraje. Jlucuna ce mojaBipyje y cenchem momnoxajy, a
3ajeIHO ca HOM M JIyr'Me 3a IPOBEpaBambe IJIaay, JyrMe
3a JaBame Meca JIMCHIM, ClIajAepu 3a poTauujy Hu
CKaJMpame, Ka0 M CTaTycHa Tpaka CUTOCTH. KopucHHMK
MOKe Jla ITUTa JbyOUMIa Ja JIM je TJIalaH U Jia JIN JKeJIH J1a
jeme, KIMKTameM Ha IyrMe 3a IpoBepy Imaad. Y TOM
TPEHYTKY, aKO0 CTaTyCHa Tpaka 3a CHTOCT Huje ucrmox 70
IIOCTO, JyOMMaIl KJIMMa TIIaBOM JIEBO-JECHO, YKa3uBajyhu
Ha TO Ja He Xenu jAa jeme. Tama, KOpPHUCHHK HHje Yy
MoryhHoct na na JpyOummy xpany. Kama mpobhe
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oapeheHo BpeMe, JbyOUMITy ce Mpa3HH CTaTyCHA Tpaka U
Yy TOM TPEHYTKy IOKa3yje [a jecTe TiagaH, KinMmajyhu
raBoM rope-moyie. Tek Tajga, KOPHCHHUK  MOXeE
KJIMKTamheM Ha JyTrMe 3a JaBarbe Xpame, HAaXPaHUTH CBOjY
mucHily. Mojen XxpaHe, y OBOM CIIy4ajy Meca, TIPey3eT je
ca JIMHKA! https://sketchfab.com/3d-models/meat-
fdchd368e9454f559364a4ee794453a9. [Mpuruckamem
OBOT JyrMeTa, MOpej JIUCHIIE TMOjaBJbyje CE Meco, Koje
ocTaje map CeKyHAM Ha JUCIUIEjy, a MOTOM HecTaje u3a
Particle effect-a. Crarycuna tpaka ce Hagomymyje 3a 30
nocto. CBaku myT Kajga je JbyOMMal] HaxpameH, OH
W3BOJM aHMMAIMjy y 3HAK 3aXBAJIHOCTH, MOJYKE CE Ha
JIBE HOT'€ M Mallle I1arnama.

2.4 AHKeTa

3a maboH aHKeTe KopHUIIheH je Beh OCMUIIBEH YITUTHUK
mox HazuBoM Game Experience Questionnaire (GEQ).
Ogaj ynutHuk cacrasuiu cy l1Jsselsteijn, de Kort u Poels
2013. romune [12]. TToxesbeH je Ha 3 aena:

1. OCHOBHM YIHTHHUK

2. MOJyJ APYIITBEHOT NIPUCYCTBA

3. MOJyJ HAKOH UIpama urpe.
3a wmcrpaxmBame onxabpaH je TPBH MOIYN, KOjU je
ocHoBHH 1neco GEQ ymutHMKa W OH WHCTpaxkyje
KOPHUCHHUKOBE ocehaje M MUCIH JIOK je HTPao Urpy.
OCHOBHHU YIHTHHK CE€ CacToju oa 33 McKasza u OICHYje
KOPUCHUYKO HMCKYCTBO momohy cenam KOMHOHEHTH. To
Ccy HMepcHja, TOK Urpe, KOMIeTeHIHja, MO3UTUBHA U
HeTraTUBHHU yYTHIIAjH, HANETOCT U U3a30BH.
OxroBopu ce BpelHYjy Tako Jia CBaka TBP/iba IPHIAJIa
JeIHOj OJ HaBEACHHUX KaTeropuja. 3a CBE TBPIHE
KOPHCHHLM Cy JalM OJrOBOPE KOjU Cy OLCHECHH Of
,Hukako* (0) 10 ,,exctpeMHO™ (4). ApuTMETHUYKA CpEeIHHA
OJITOBOpA Ha TBPIEE KOje IMPHIANajy HEKOj KaTeTOpHjH
Jlaje OIeHY KaTeropuje.

3. PE3YJITATH

CyMupaHu pe3yiTaTd OBOT HCTpPaXKHBamba 100Hjajy ce
U3padyHaBamheM apUTMETHYKE CPEIMHE OJroBOpa CBUX
HCIHUTaHUKA 3a 0roBapajyhy KaTteropujy u npuka3aHu cy
y Tabenu 1.

kareropuja GEQ CYMHPaHH pe3yJITaT
YIUTHHKA (OCHOBHH

MOJYJI)

KOMIIETEeHIHja 2,92

HMepcHja 3,06

TOK HIpe 1,96

HANeToCcT 0,23

H3230BH 0,87

HETaTHBHHU YTHIAJH 0,39

TMO3UTHBHHU YTHLAjH 3,21

Tabena 1. Cymupanu yKynnu pesyimamu ucCmpaxcusarsd

W3 tabene 1 ce Moxxe BueTH J1a HajOOJbe pe3ynTaTe MMa
KaTeropuja IMO3UTHBHH YTHUIAjH, a IOCIE e MMepcHja.
IITo je Beoma noOpa moBpaTHa MHQOpPMAalHja, MOXKE ce
3aKJbYYUTH @ j€ KOPHUCHHYKO MCKYCTBO Ha BHCOKOM
HHUBOY M JIa j€ MPOIIMPEHA PEATHOCT UTEKAKO JOTPHHEINA
UMepCcUBHOCTH wurpe. Hajmommje pesynrare umajy
KaTeropyje HaIeTOCT ¥ HETaTUBHH YTHIAjH, IIITO CE MOXKeE
UCTO CXBaTUTH Kao NoOpa BecT. Lluip Wrpe BHPTyeIHHX

JbyOMMaIa HUje Jla ce KOPHCHHUK HEpBUpPAa TOKOM HIpe
mwm ga oceha Hameroct. Takole, mTo je Mama OIeHA
HETaTUBHUX YCIIEXa, TO j¢ KOPUCHUYIKO MCKYCTBO OOJBE.
Kareropuja kox koje mAehWHHUTHBHO MMa WpOCTOpa 3a
moboJplIake je Kareropwja m3a3oBa. lcnuraHWnm ce
HUCY ocehann Kao a Wrpa MMa MHOTO H3a30Ba, ILITO
TIOTEHIIM]aJTHO MOJKE JJOBECTHU JI0 MambKa XKeJbe 3a UTPOM
aKO KOPHCHHMK HEMa IIHJb Ka KOjeM TEeXH Tj. U3a30B KOjU
Jia pelH.

4. 3AK/bYYAK

'maBHM 3akibydak je HWako je OBO HUIpa ca TEMOM
BUpPTYEJNHOT JbyOumma, na Ou Owuna urpusBa Mopajy
IOCTOjaTH HMUJBECBH Tj. M3a30BH Y H0j. MHOTe Urpe Koje
Cy IIOMEHyTe Kao INPUMEpPH, Cy TO PELIMNEe I0IaBameM
freemium wmopena 3apane, koju He camo Ja omoryhyje
3apajly OCHMBauMMa Urpe, Beh U KOPUCHUIIMMA Jaje HEeKH
L1Jb, HEINTO YeMy he ce CBaKOAHEBHO HAaJaTH M MOHOBHO
YIAa3UTH Y alUTUKALH]y.
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