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ANALIZA TRENDOVA MARKETING KOMUNIKACIJANA TIK TOKU
ANALYSIS OF MARKETING COMMUNICATION TRENDS ON TIK TOK
Jelena Susak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tik Tok drustvena mreza, svojim
rapidnim rastom, potpuno je transformisala digitalno
okruzenje i ono Sto korisnici od drustvenih mreza ocekuju.
U teorijskom okviru rada dat je pregled statistickih
podataka, trendova koji viadaju u digitalnom okruzenju i
na Tik Toku, kao i pregled slicnosti i razlika izmedu
Instagrama i Tik Toka. Empirijski okvir rada
podrazumevao je analizu komunikacione strategije
brendova i kreatora — metodom studije sluc¢aja. Primarni
cili ovog istrazivanja jeste identifikovanje razlicitih
pristupa kreiranju sadrzaja i komunikacionih strategija
brendova prisutnin na Tik Toku. Sekundarni cilj
istrazivanja jeste generalno razumevanje Tik Tok kulture,
algoritma i kreatora.

Kljuéne redi: digitalni marketing, drustvene mreze, Tik
Tok, brend strategija

Abstract — The Tik Tok social network, with its rapid
growth, has completely transformed the digital
environment and what users expect from social networks.
The theoretical framework of the paper gives an overview
of statistical data, and trends that prevail in the digital
environment and on Tik Tok, as well as an overview of the
similarities and differences between Instagram and Tik
Tok. The empirical framework of the paper contains the
analysis of the communication strategy of brands and
creators - using the case study method. The primary goal
of this research is to identify different approaches to
content creation and communication strategies of brands
present on Tik Tok. The secondary goal of the research is
a general understanding of Tik Tok culture, algorithm
and creators.

Keywords: digital marketing, social media, Tik Tok,
brand strategy

1. UvOD

Tik Tok druStvena mreza, svojim rapidnim rastom, potpu-
no je transformisala digitalno okruzenje i ono S$to korisnici
od drustvenih mreza oc¢ekuju. Misljenje da su na Tik Toku
samo mladi, mnogim istrazivanjima je osporeno. Broj
korisnika svakodnevno raste, a sve viSe milenijalaca pri-
druzuje se trendu i otvara svoje naloge. Sve ove promene
ukazuju na to da se okruZenje za plasiranje oglasa menja i
da brendovi moraju da se prilagode promenama kako bi
zadovoljili svoje klijente [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spaji¢.

Mnogi drugi zapanjujuéi podaci razlog su sprovedenog
istazivanja u ovom master radu, kako bi se identifikovao
nac¢in komunikacije na Tik Tok mrezi i analizirala
strategija nastupa uspeSnih biznisa ili kreatora. U
teorijskom okviru rada dat je pregled statistickih
podataka, trendova koji vladaju u digitalnom okruzenju i
na Tik Toku, kao i pregled sli¢nosti i razlika izmedu
Instagrama i Tik Toka. Empirijski okvir rada
podrazumevao je analizu komunikacione strategije
brendova i kreatora — metodom studije slucaja.

Primarni cilj ovog istraZivanja jeste identifikovanje
razli¢itih pristupa kreiranju sadrzaja i komunikacionih
strategija brendova prisutnih na Tik Toku.

Sekundarni cilj istraZivanja jeste generalno razume-
vanje Tik Tok kulture, algoritma i kreatora.

2. TIK TOK DRUSTVENA MREZA

2.1. Tik Tok statistika

Preko milijardu aktivnih korisnika, u ¢ak 154 zemlje
¢ini TikTok jednom od najpopularnijih drustvenih mreza
2022. godine. lako je pokrenut u Kini 2016. godine (pod
imenom Douiin), klju¢ni preokret se dogodio 2017. kada
je odlu¢eno da ¢e se Tik Tok orjentisati i ka svetskom
trzistu [2]. Prema podacima kompanije, u avgustu 2022.
godine Tik Tok broji ¢ak 1,39 milijardi korisnika, od
kojih je 1 milijarda aktivnih korisnika mese¢no. Samo
Fejsbuk (2,9 milijardi), Jutjub (2,5 milijardi), Vocap (2
milijarde), Instagram (1,4 milijarde) i Vicet (1,2
milijarde) trenutno imaju viSe (mesecno aktivnih)
korisnika od TikToka [2]. Po svemu sudeéi, prodajna
vrednost Tik Tok platforme, krije se veéinski u
konzumaciji zabavnog sadrzaja [1].

2.2. Znacaj Tik Toka sa aspekta biznisa

Prema istraZivanju, Tik Tok je aplikacija broj 1 kada
je wu pitanju potro$nja Kkorisnika [1]. Hootsuit
istrazivanje drustvenih trendova za 2022. godinu pokazalo
je da 24% prodavaca smatra TikTok efikasnim za
postizanje svojih poslovnih ciljeva, u poredenju sa samo
3% u prethodnoj godini — §to je povecanje od 700%.

Sve ove promene ukazuju na to da se okruZenje za plasi-
ranje oglasa menja i da brendovi moraju da se prilagode
promenama kako bi zadovoljili svoje klijente [1].

Marketing stru¢njaci smatraju da u slucaju limitiranog
budzeta, treba ulagati ve¢inski u Tik Tok. Partnerstva sa
kreatorima povecavaju stopu gledanosti za ¢ak 193%.
Kreatori na Tik Toku, jedno su od najvecih bogatstava za
brendove na platformi.
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Brendovi mogu da se udruze sa preko 100.000 kreatora
preko TikTok Creator Marketplace-a kako bi kreirali
sadrzaj koji doseze njihovu ciljnu publiku. Ovo koristi
korisnicima koliko i brendovima: 35% korisnika otkriva
proizvode i brendove od kreatora, a 65% uZiva kada
kreatori objavljuju o proizvodima i brendovima.

Prema sprovedenim istrazivanjama, ¢ak 67% korisnika
navodi kako ih je Tik Tok podstakao na kupovinu,
iako je nisu imali u planu. Takode, 29 % njih istaklo je
kako su Zeleli da kupe odreden proizvod koji su videli
na mreZi, ali je ve¢ bio rasprodat.

Svi ovi podaci svedoce o velikoj mo¢i Tik Tok platforme
i realnom uticaju koji mreza ima potrosace. Hotsuit
(Hootsuite) navodi da je najefektivniji video sadrzaj
onaj koji traje od 21 do 34 sekunde.

Takode, dokazano je da dodavanje teksta unutar video
zapisa povecava prikaze za 55,7%, ne samo u smislu
paznje korisnika ve¢ i samog Tik Tok algoritma [1].

2.3. Nacdin rada Tik Tok algoritma

Sam Tik Tok otkrio je nacin funkcionisanja svog
algoritma i koji parametri se uzimaju u obzir [1]:

1. Interakcije korisnika

Slicno kao Instagram algoritam, TikTok algoritam
zasniva preporuke na interakciji korisnika sa sadrzajem
unutar aplikacije. Sve informacije koje nude naznake o
vrsti sadrzaja koji korisnik voli ili ne voli, algoritam
prikuplja i na osnovu toga dalje plasira sadrzaj korisniku.

Faktori koji utiu na to §ta ¢ée se pojaviti na For You
stranici [3]:

¢ Nalozi koje korisnik prati

o Kreatori koji su sakriveni (hide opcija)

e Komentari korisnika na razli¢itim objavama

¢ Video snimci koje je korisnik lajkovao (oznacio

da mu se svidaju) i podelio

e Video snimci koje je korisnik dodao u svoje

favorite

e Video snimci koje je korisnik oznacio kao ,,Ne
zanima me*

e Video snimci koje je korisnik prijavio kao
nepozeljne

e Stopa gledanosti razlicitog tipa sadrzaja

e Sadrzaj koji kreira na svom nalogu

¢ Interesovanja koja korisnik iskaze u interakciji sa
organskim sadrzajem i oglasima

2. Informacije o pretragama video sadrzaja

Dok se pokazatelji o interakciji korisnika prikupljaju na
osnovu nacina na koji korisnik komunicirasa drugim
korisnicima u aplikaciji, pokazatelji o video informaci-
jama zasnovani su na sadrzaju koji korisnik obi¢no trazi
na kartici “Otkrij” [1]:

¢ Koje naslove pretrazuje
Koje zvuke (sounds)

Koje hestegove (#)
Koje efekte
Koje trending teme ga interesuju

3. PodeSavanja uredaja i naloga

S obzirom na to da algoritam ova podeSavanja samo
jednom uzima u obzir, prilikom podeSavanja naloga,
vecinski uticaj na sadrzaj ima interakcija korisnika i ono
Sta korisnik pretrazuje.

2.4, Instagram i Tik Tok — sli¢nosti i razlike izmedu
dve najpoznatije drustvene mreze

Instagram i Tik Tok, danas, u 2022. godini, imaju mnogo
sli¢nosti, dok sa druge strane predstavljaju potpuno dve
razlicite platforme. Ono $to je sigurno, osnovna razlika, sa
aspekta biznisa, jeste pristup. Nacin na koji se pristupa
publici i potencijalnim klijentima je sustinska razlika koja
¢ini da mnogi kreatori sadrzaja sa jedne platforme ne
mogu da ostvare zeljeni rezultat na drugoj platformi.
Sadrzaj i stil komunikacije jedne objave na Tik Toku na
primer, na Instagramu moze biti protumacen kao
»prenapadan®. Sa druge strane, edukativni sadrzaj sa
Instagram platforme na Tik Tok mrezi moze se Ciniti
dosadnim.

Pored koncepta sadrzaja i razli¢itog stila komunikacije,
veliku razliku ¢ini i rad algoritma ove dve poznate
drustvene mreze. Ono §to mnoge navodi da se ,,prebace”
na Tik Tok jeste ¢injenica da Tik Tok ne posmatra istoriju
naloga, da li je dati nalog ranije kreirao sadrzaj koji je
uspesno prolazio, da li je objavio viralan video ili nikada
nista nije objavio.

Algoritam stavlja akcenat na sadrzaj, da li je neSto
kvalitetno. Tako mali biznisi ne moraju da trose velike
resurse kako bi njihova objava dosegla do odredenog
broja ljudi, jednostavno je dovoljno da budu autenti¢ni i
kreiraju sadrzaj u skladu sa Tik Tok kulturom.

Drugim rec¢ima, umesto da se zasniva na vezama, na
Hljudima koje poznajete”, kao i na drugim druStvenim
mrezama, Tik Tok algoritam obezbeduje personalizovani
protok informacija kroz stranicu ,Za vas“, fid video
zapisa koji se preporucuje korisnicima na osnovu njihove
aktivnosti u aplikaciji, potencijalno pruzaju¢i svima istu
mogucénost da postanu viralni [4].

Sa druge strane, na Instagram platformi potrebno je ¢esto
uloziti novac kako bi objava ostvarila znacéajniji broj
pregleda. S obzirom na to da je Instagram nepogresivo
dominirao poslednjih par godina, postavlja se pitanje — Da
li novine koje Tik Tok donosi znace da ¢e u jednom
momentu on u potpunosti dominirati trzistem?

2.5. Trendovi na Tik Toku 2022. godine

Trendovi 2022. godine su mnogobrojni, teSko ih je
klasifikovati, a samo neki od njih su slede¢i:

Kolaboracije sa Influenserima
Brendirani heSteg izazovi

Kori§¢enje popularne (trending) melodije
KoriSéenje popularnih (trending) pesama
Stitch (3av) trend

Snimanje dueta
KoriSéenje #LearnonTikTok hestega

Kreiranje epizoda odnosno serije sadrzaja od
strane odredenog brenda
9. Trend videa “iza kamere” (behind the scenes)
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3. EMPIRIJSKI OKVIR
3.1. Opis toka i specifi¢nosti istraZivanja

U ovom radu, analiza trendova marketing komunikacija
na Tik Toku, sprovedena je metodom studije slucaja.
Nasumi¢nim izborom c&etiri Tik Tok biznis profila iz
razli¢itih industrija i dva kreatora sadrzaja, analizirace se
njihov pristup industriji, kakav sadrzaj plasiraju i na koji
nacin kreiraju vrednost za svoju zajednicu.

3.2. Metodologija istrazivanja

3.2.1. Definisanje problema

Idetifikovani problem jeste nedovoljno razumevanje
nacina na koji Tik Tok mreza funkcioniSe, kulture koja

vlada na samoj mrezi i mogucénosti koje Tik Tok pruza
brendovima.

3.2.2. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja jesu trendovi koji vladaju na Tik
Toku, komunikaciona strategija razliCitih biznisa i
kreatora i identifikovanje razli¢itih pristupa kreiranju
sadrzaja.

3.2.3. Cilj istraZivanja

Primarni cilj ovog istraZivanja jeste identifikovanje
razli¢itih pristupa kreiranju sadrzaja i komunikacionih
strategija brendova prisutnih na Tik Toku.
Sekundarni cilj istraZivanja jeste generalno razume-
vanje Tik Tok kulture, algoritma i kreatora.

3.2.4. Metode istraZivanja

Metod istrazivanja primenjen u ovom istrazivanju jeste
analiza studije slu¢aja. Prema [5]: , Studija slucaja
predstavija intenzivno, dubinsko, detaljno proucavanje ili
istrazivanje pojedinacnog slucaja, gde je fokus na
posebnostima. Ova definicija ukljucuje empirijsko i
teorijsko proucavanje slucaja. Kao jedna od kljucnih
karakteristika, naglasava se mogucnost pristupa da se
sluzi raznovrsnim izvorima podataka, kao i da iskustvenu
osnovu kompletira stvaranjem novih izvora podataka “.

3.3. Rezultati istraZivanja

Analizirani profili na Tik Tok mreZi bili su slede¢i:

e Carlo and Sarah — kreatori

e Duolingo — aplikacija i sajt za uéenje jezika

¢ Ryanair — avionski prevoznik

e Tyla Tik Tok Strategist — kreator i stru¢njak za
Tik Tok

e Agencija za nekretnine m2 - agencija za
nekretnine

e  Essence cosmetics— kozmetika

Carlo and Sarah
Kratak pregled profila:
» Sadrzaj — duhovit, interesantan
» Ton komunikacije — prirodan, opusten

» Specifi¢nost nastupa — kulturoloske razlike i
duhovit prikaz razliCitosti i njihovih poimanja
svakodnevnih situacija

» Broj pratilaca — Preko 4 miliona

» Broj lajkova — Preko 205 miliona

» Druge platforme koje koriste — Instagram,
Fejsbuk, Jutjub

Karakteristicno za ove kreatore jeste to §to ne prate
trendove, jednostavno imaju svoj stil i objavljuju situacije
iz svakodnevnog Zivota. Generalno se koncept njihove
komunikacione strategije svodi na zabavan i duhovit
pristup razli¢itostima medu dve kulture. Stil koji su
izgradili ¢ini ih prepoznatljivim, a s druge strane
omoguéava da plasiraju raznovrstan sadrzaj i reklamiraju

Duolingo
Kratak pregled profila:

» Sadrzaj — duhovit, interesantan, u manjoj meri
edukativan, a viSe zabavan

» Ton komunikacije — opusten, uglavnom nije
direktan, ve¢ se prikazuje dijalog maskote sa
nekim drugim

» Specifiénost nastupa — Duolingo maskota

predstavlja glavnu vrednost brenda kada je u

pitanju komunikacija na Tik Toku

Broj pratilaca — skoro 5 miliona

Broj lajkova — Preko 98 miliona

Druge platforme koje koriste — Instagram,

Fejsbuk, Jutjub

Y V V

Duolingo brend prati trendove na Tik Toku i svoj nastup
prilagodava novim popularnim trendovima koji naidu.
Glavna vrednost njihove komunikacione strategije jeste
Duolingo maskota. Maksota omogucava bredu da se prila-
gode razli¢itim trendovima, da ,,0zive brend do te mere
da ljudi percipiraju maskotu kao li¢nost za sebe.

Ryanair
Kratak pregled profila:
» Sadrzaj - dubovit, interesantan, zabavan,
ironi¢an

» Ton komunikacije — opusten, ¢esto direktan

» Specifi¢nost nastupa — ozivljena li¢nost Rajaner
aviona, koji komentariSe deSavanja, reaguje i
vodi razgovore sa drugima

Broj pratilaca — 1,8 milona

Broj lajkova — Preko 20 miliona

Druge platforme koje koriste — Instagram,
Fejsbuk

Y VYV

Rajaner kompanija vrlo dobro zna svoje mane, zna kako
ih ljudi percipiraju i $ta misle o brendu — i nema potrebe
da dokazuju drugacije. Jednostavno, na simpati¢an nacin,
dovoljno je da iskomuniciraju kakvo je realno stanje i
svaki gledalac ¢e se sa time poistovetiti.

Tyla Tik Tok Strategist
Kratak pregled profila:
» Sadrzaj — edukativnog Kkaraktera, baziran na
savetima konkretno za Tik Tok platformu
» Ton komunikacije — opusten, direktan




» Specificnost nastupa - deljenje vrednosti,
trikova i korisnog sadrzaja za napredak na Tik
Tok mrezi

» Broj pratilaca — Preko 260 hiljada

» Broj lajkova — Skoro 4 miliona

» Druge platforme koje koristi — Instagram

Tajla, od toga §to pruza vrednost u smislu ,,kako nesto
uraditi“ do toga Sto edukuje o specifi¢nostima Tik Tok
platforme. Sustinski, svaki njen video je edukativnog
karaktera i za svakog profesionalca Ciji posao zahteva
poznavanje Tik Toka, njen profil predstavlja pravo blago.
Tajla kreira epizodi¢ni sadrzaj, popularne melodije i
polularnu  muziku, kao 1 specificne hestegove
karakteristi¢ne za njenu nisu.

Agencija za nekretnine m2
Kratak pregled profila:

» Sadrzaj — edukativnog Kkaraktera, namenjen
isklju¢ivo specifi¢noj ciljnoj grupi — onoj koja je
zainteresovana za nekretnine

» Ton komunikacije — opusten

» Specifi¢nost nastupa — agent koji deli veoma

znaCajne  informacije = razgovarajuéi = ,sa
klijentom*

Broj pratilaca — preko 80 hiljada

Broj lajkova — Preko 418 hiljada

Druge platforme koje koriste — Instagram,
Fejsbuk

Y V V

Agencija za nekretnine Metar na kvadrat jeste agencija sa
domaceg trzista, koja se bavi iskljucivo nekretninama.
Odlic¢an pristup Tik Tok strategiji omogucio im je da
danas broje preko 80 hiljada pratilaca.

Essence cosmetics
Kratak pregled profila:
» SadrZaj — veéinski baziran na prikazu proizvoda
» Ton komunikacije — u suStini, Esenc se
uglavnom ne obraca devojkama, vec koristi
popularne melodije i pesme; generalno stil
obracanja publici je ,,girly“ odnosno prilagoden
ciljnoj grupi
» Specifi¢nost nastupa — generalno specifi¢no za
celu industriju lepote jeste da nijedan proizvod
nije neophodan Zzenama, dok sadrzaj koji se
kreira porucuje: ,,Moras ovo da imas*.
Broj pratilaca — preko 1,4 miliona
Broj lajkova — Preko 41 milion
Druge platforme koje koriste — Instagram,
Fejsbuk, Jutjub

Y VYV

Generalni zakljuc¢ak analiziranih biznisa i kreatora na
Tik Tok mreZi je:

» Svaki biznis ima svoj pristup komunikaciji na
platformi i drugacije koncipiranu strategiju.

» Veoma je bitno poznavanje svoje ciljne grupe,
dok se trendovi na Tik Tok mrezi mogu
prilagoditi svakom biznisu ili kreatoru.

» Vreme ,previse uredenog® ili ,savrSenog"
sadrzaja je proslo, Tik Tok kultura nalaze
autenti¢nost i realniji pristup.

Sve industrije mogu pronaci svoje mesto na Tik
Tok platformi.

Potrebno je izabrati jedinstven stil nastupa i
ostati mu dosledan.

Tik Tok je pionir neposredne prodaje.

Svi brendovi i kreatori imaju podjednaku Sansu
za uspeh na Tik Toku.

Tik Tok je idealno mesto za
vrednosti i identiteta brenda.

Neki trendovi na Tik Toku su kratkoro¢ni, ali
autenticnost traje.

iskazivanje

vV VYV VV V VYV

4. ZAKLJUCAK

Tik Tok je mreza na kojoj je dozvoljeno biti svoj, biti
drugadiji, i ¢ak StaviSe — to se zahteva. Gotovo je nemo-
guce pobrojati ¢ak i varijante odredenog hestega, a ne
pravaca razvoja komunikacione strategije na Tik Toku.
Tik Tok pruza neograni¢ene mogucnosti, za svaki biznis,
na svakom trzistu. Osnovni tip sadrzaja na mrezi i kultura
koja vlada diktiraju (1) zabavu, (2) duhovit pristup i (3)
eksperimentisanje.

Korisnici vole da vide i edukativni sadrzaj, a u tom slu-
Caju treba biti Sto viSe usmeren ka konkretnoj nisi.
Generalno, Tik Tok je platforma koja ¢e dominirati
digitalnim okruzenjem, a svaki brend koji propusti svoju
priliku i ne prikljuciti se mrezi na vreme, rizikuje da bude
zamenjen za one malo brze i malo kreativnije.
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