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RESEARCH OF THE NEEDS OF ELECTRONIC TRADE USERS IN REPUBLIC SERBIA
Milica Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- POSTANSKI SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U radu je utvrdeno u kojoj meri se
primenjuje elektronska trgovina u ruralnim podrucjima
Srbije, da li su stanovnici sigurni u ovaj vid kupovine i u
kojoj meri su klijenti lojalni u ovakvom nacinu kupovine.
Konstantan razvoj elektronske trgovine ce postati deo
svakodnevnice svakog pojedinca i nacin savremenosti
Zivota, koji ce doprineti smanjenju cena usluga, lakseg
pristupa trzistu i izbegavanju troskova transakcija.
Kljuéne redi: Elektronsko poslovanije, Elektronsko
trziste, Elektronska trgovina u Srbiji

Abstract — The paper determined the extent to which
electronic commerce is applied in rural of Serbia,
whether residents are confident in this type of purchase
and to what extent clients are loyal in this way of
purchasing. The constant development of electronic
commerce will become a part of every individual’s daily
life and a modern way of life, which will contribute to the
reduction of service prices, easier access to the market
and avoidance of transaction costs.

Keywords: Electronic business, Electronic market,
Electronic trade in Serbia

1. UvOD

Elektronska trgovina predstavlja multidisciplinarni koncept
koji utiCe na naCin obavljanja interakcija sa klijentima,
naéina na koji se obavljaju placanja, kao i odnosa sa
dobavlja¢ima. Rizik koji se javlja prilikom obavljanja
elektronske trgovine se odnosi na korisnike, ukoliko nisu
informisani o pravilima i nacinu kori$¢enja usluga. Rad se
bavi problematikom nivoa upotrebe 1 nacinom
funkcionisanja elektronske trgovine u ruralnim podrucjima
Srbije. Predmet rada je elektronska trgovina, kao jedan od
najvaznijeg segmenta elektronskog poslovanja, odnosno
predstavlja kupovinu i prodaju proizvoda ili usluga,
njihovo prezentovanje pomoc¢u kompjuterskih mreza. Cilj
rada jeste da se utvrdi u kojoj meri se primenjuje
elektronska trgovina u ruralnim podrucjima Srbije, da li su
stanovnici sigurni u ovaj vid kupovine i u kojoj meri su
klijenti lojalni ovom nacinu trgovine. Konstantan razvoj
elektronske trgovine ¢e postati deo svakodnevnice svakog
pojedinca i nacin savremenosti zivota, koji ¢e doprineti
smanjenju cena usluga, lakSeg pristupa trzistu i izbegavanju
troskova transakcija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dragana Sarac, red. prof.

2. ELEKTRONSKO TRZISTE

Elektronsko trziste ili e-trziSte predstavlja centralni,
virtuelni prostor za trgovanje na Web-u, gde kupci i
prodavci vrse aktivnosti elektronskog poslovanja i trgovine.
Za razliku od tradicionalnog trzista, na elektronskom kupci
i prodavci razmenjuju proizvode i usluge elektronskim
putem. Elektronsko trziste predstavlja sistem koji podrzava
barem jednu od funkcija klasi¢nog trzista, to su:

- Pretrazivanje proizvoda,

- Pronalazak partnera za trgovinu proizvodom ili
uslugom,

- Obavljanje transakcija,
- Placanje i isporuka
- Pregovanja o ceni i uslovima prodaje itd.

Termini koji se najcesce koriste za elektronsko trziste su
trzisno mesto (electronic marketplace) i elektronski trzni
prostor (electronic marketspace). Postoji vise poslovnih
modela elektronskih trzista, to su: Elektronska prodavnica
(e-shop) je web mesto na kom se oglasavaju proizvodi i
usluge, a koristi se i za svrhe oglaSavanja i placanja.
Osnovna svrha jeste da kupac ima relevantne informacije
o proizvodu, kao i da ima tendenciju da Zeli da kupi dati
proizvod. Ono §to doprinosi ostvaarenju prihoda
elektronske prodavnice jeste relativno nista cena
proizvoda ili usluge i jeftina reklama koja ¢e da uti¢e na
povecanje prodaje [1]. Elektronski prodajni centar
predstavlja Kkolekciju elektronskih prodavnica i one
omoguéavaju standardizaciju pojedinih transakcija. Ovi
centri mogu biti specijalizovani za odredeni segment
trziSta, 1 tada nude i specificne servise kao Sto su na
primer odgovori na ¢esto postavljena pitanja, diskusione
grupe ili korisnicke grupe.

Elektronski nabavni centar (e-procurment), imaju veliku
ulogu kada je re¢ o kupovini proizvoda ili usluga na
veliko. Pogodnosti koje proizilaze iz ovog nacina
kupovine, jesu nize cene proizvoda, jeftiniji postupak
nabavke i veé¢i kvalitet; Elektronski sajam (e-bazar)
omogucava svojim kupcima da komuniciraju i trguju.
Prihodi se ostvaruju od ¢lanarine i reklama; Elektronska
aukcija (e-auction) se zasniva na elektronskom obliku
ponude, i moze se koristiti kao multimedijska prezentacija
dobara. Cesto se proSiruje i na sklapanje ugovora,
placanja i isporuku robe. Aukcija zapravo predstavlja
mehanizam odredivanja cene postavkom javne ponude,
do trenutka dok se ne postigne najvisa cena. Cena
predstavlja osnovni parametar aukcije [1].
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3. ELEKTRONSKA TRGOVINA U SRBIJI

U naSoj zemlji kupovina putem interneta je i dalje u
razvoju, a najpoznatije kompanije koje se bave e-
trgovinom se znatno razlikuju u odnosu na svetski
poznate kompanije. Glavni razlog jeste dostava robe, koja
za Srbiju moze trajati i do 60 dana, a drugi veliki faktor
jeste nedovoljno poverenje gradana u inostrane internet
kompanije. Najpoznatija platforma za e-trgovinu u Srbiji
jeste Kupujemprodajem.com. Osnivac ove platforme je
Bojan Lekovi¢, koji je realizovao svoju ideju 2007.
godine. Od oktobra 2022. godine ova platforma ima preko
4,5 miliona aktivnih oglasa i viSe od 2,5 miliona
registrovanih Kkorisnika. Ovo je jedan od najposecenijih
sajtova u Srbiji. Prema podacima iz kompanije, sajt
redovno posecuje oko 32% korisnika Interneta u Srbiji, a
od 2018. godine, na sajtu je u svakom trenutku aktivno
preko 2 miliona oglasa. [2]. Kompanija Halooglasi.com
je platforma za oglasavanje, Kkupovinu i prodaju
proizvoda, robe, informacija. Ova platforma u Srbiji
zauzima drugo mesto prema ostarenom profitu u
domacem saobracaju. Tre¢a najpoznatija platforma u
Srbiji je Limundo.com. Limundo se danas nalazi u jedan
od tri najposecenija sajta u Srbiji. Na sajtu je moguce
pronaci sledece kategorije: bela tehnika, mali kuéni
aparati, namestaj, mobilni telefoni, basStenski proizvodi i
sl. U Tabeli 1. mogu se videti neke od najposeéenijih
platformi e-trgovine od strane korisnika u Srbiji, medu
kojima je i svetski poznata platforma Aliexpress.com,
nastao 2010. godine spajanjem viSe manjih preduzeca u
Kini. U vlasnistvu je firme Alibaba. U Srbiji ve¢ina mlade
populacije koristi ovu platformu zbog niskih cena
proizvoda, dok je mana dugi rokovi isporuke ( najkasnije
do 60 dana). [3] Vode¢i sajt u Srbiji je Kupujemprodajem
sa procentom od 21.05% iz razloga §to korisnici imaju
viSe poverenja u domace sajtove nego u inostrane. Neki
od razloga za to su: manje moguénosti krade proizvoda
prilikom dostave, kra¢i rokovi dostave, sadrzina posiljke
je autenti¢na, cena dostave niZza u odnosu na dostave iz
inostranstva.

Razvoj Internet tehnologija postoji svuda u svetu, pa je
tako i u naSoj zemlji otvorena mogucénost da se integrise u
ve¢ postojece ili novostvorene sisteme elektronskog
poslovanja. To je kompleksan proces koji zahteva
angazovanje struCnjaka iz razli¢itih oblasti znatne
nov¢ane investicije.

Da bi se elektronsko poslovanje moglo dalje razvijati,
potrebno je ispuniti i neke tehnoloske pretpostavke. Pre
svega, potrebno je raspolagati  informatickom
magistralom, odnosno,informatickom infrastrukturom
zadovoljavaju¢eg kapaciteta. Da bi se osigurala
kompatibilnost uredaja i metoda koje se koriste u
elektronskom poslovanju, potrebno je standardizovati sve
aspekte rada mreze, od standarda video distribucije do
protokola za rad u mrezi i pruZanja mreznih usluga,
kompresije razlicitih oblika multimedijalnih dokumenata i
sl. Osim tehnoloskih preduslova potrebno je unaprediti i
zakonske pretpostavke koje ¢e omoguéiti nesmetan razvoj
elektronskog poslovanja, zastitu autorskih prava i
privatnosti i osigurati univerzalni pristup mrezi i
adekvatnu politiku odredivanja cena za pristup mrezi i
koriséenje informacija.

Medu najvaznijim razlozima za optimisticka predvidanja
brzog razvoja elektronskog poslovanja su:

- Izvanredno brz tehnoloski razvoj,

- Razvoj novih servisa i poslovnih modela,

- Razvoj nacionalnih i medunarodnih standarda i vodica
za elektronsko poslovanje.

Moze se konstatovati da postoji veliki broj kriticnih
faktora za uspeh elektronske trgovine u Republici Srbiji.
Medu osnovne i ujedno glavne faktore za razvoj elektron-
ske trgovine spadaju: specifi¢nosti proizvoda i usluga,
podrska top menadZmenta, tehnicka infrastruktura, softver
koji je odomacen za korisnike, sigurnost i kontrola sis-
tema elektronske trgovine, konkurencija i trZi$na situacija,
promocija i interna komunikacija, nivo i poverenje iz-
medu kupaca i prodavaca, troskovi projekata elektronske
trgovine...

Iako je Republika Srbija jo§ uvek znacajno tehnoloski i
informaticki zaostala od razvijenih evropskih zemalja,
prethodnih nekoliko godina doslo je do znacajnog razvoja
aktivnosti elektronske trgovine. Ovu ¢injenicu oprav-
davaju podaci o rastu broja ra¢unara po domacinstvu, o
rastu Internet korisnika u zemlji, kao i podaci o rastucoj
zastupljenosti informaciono-komunikacionih sredstava u
preduzec¢ima.

Dalji razvoj ove delatnosti, kroz pojavu sve veceg broja
elektronskih prodavnica, kao i kroz strategije ulaska nasih
preduzeca na globalno trziste elektronske trgovine pod-
stice pracenje globalnih trendova, omoguéavanje novih
sistema plac¢anja putem Interneta, usvajanje novih pravnih
propisa i dopunu ve¢ postojecih zakona. [4]

Prema statistici koju je sprovela Statista - globalna poz-
nata platforma za biznis podatke, prihod Srbije na trzistu e
- trgovine u 2023. godini je 955.66 miliona dolara. Pred-
vida se konstantan rast i da ¢e u 2027. godini biti rast za
72,74% u odnosu na 2023. godinu. (Grafikon 1.).

. '. B

s 758 g,
e opm T gy
|

4g3s7 538
-— ]

uKUPNG
® wie
Moo
& NAMESTAI
IGRACKE ZA DECU

& meoun

Grafikon 1. Razvoj e-trgovine u Srbiji u buduénosti

Iz datog grafikona mozemo zakljuciti da najvec¢i udeo za
razvoj e-trgvine ¢ini moda, i samim tim doprinosi najveci
prihod i rast i razvoj. Iz godine u godinu zabeleZen je rast
prihoda, izuzev 2022. godine kada je zabeleZen blagi pad
prihoda sa 36,46% u odnosu na 2023. godinu kada je
ponovo zabelezen rast prihoda od 955.66 miliona dolara.
Najmanji doprinos u 2022. godini Cinili su kupovina
proizvoda lepote i zdravlja i igracke za decu. Prema
statistici prihoda zaklju¢ujemo da ¢e narednih godina u
Srbiji biti prisutan konstantan rast prihoda sa oko 200
miliona dolara godi$nje [5].
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4. ISTRAZIVANJE POTREBA KORISNIKA
ELEKTRONSKE TRGOVINE U SRBIJI

Godina koja je ubrzala proces digitalizacije, kako u
urbanim tako i u ruralnim podrudijima, jeste godina
pandemije COVID-19. Globalna povezanost, koja je
donedavno interesovala zatvorene grupe profesionalaca i
privrede, postala je imperativ: on-line nastava, rad na
daljinu, on-line kupovina i sl. Prednost pandemije jeste rast
i razvoj elektronskog trziSta, kako u svetu, tako i u Srbiji.

Internet tehnologija postaje svakodnevnica svakog drugog
gradanina Srbije, a masovnom upotrebom mobilnih
telefona i kompjutera u porastu je i broj usluga koji se
obavlja online. U Srbiji viSe od 80% domacinstava
poseduje racunare, 78% poseduje Internet prikljucak, dok
oko 95% koristi mobilne telefone. Istrazivacki rad se
sastoji od ankete u ruralnim podrucjima i njihovim
interesovanjem o kupovini putem Interneta. Primarni cilj
ovog istrazivanja je prikaz rezultata informisanosti i
upotrebe elektronske trgovine u ruralnim podruéijima u
Srbiji, kako bismo imali jasnu sliku o Zeljama i potrebama
korisnika, sa ciljem poboljSanja funkcionisanja u
buduénosti. Istrazivanje je sprovedeno od 14. januara do
15. februara 2023. godine. Istrazivanje je sprovedeno po
metodologiji anketiranja ispitanika, kao i sa telefonskim
razgovorima sa pojedincima i licnim upitima. Uzorak je
alociran u 3 ruralna mesta u Srbiji : Jamena, Hajducica i
Vrnjci. Obim uzorka iznosi 105 ispitanika (po 35
ispitanika iz svakog mesta ). Ciljna populacija se sastojala
od stanovni$tva koje ima izmedu 18 i 75 godina Zivota, a
najve¢i broj stanovniStva Cinila je starija populacija (
preko 50 godina).

Na Slici 1. dat je geografski prikaz naseljenih mesta u
kojima je izvrSeno istrazivanje. To su: Jamena (opS$tina
Sid), Vrnjci (opstina Vrnjéa Banja) i Hajdugica (opstina
Plandiste).

Y Bpium

Slika 1. Geografski prikaz posmatranih ruralnih podrucja
Izvor: http://sr.wikipedia.org

U ruralnim podrucjima Zivi pretezno starije stanovnistvo
koje ne narucuje putem inteneta i ne zeli da menja svoje
navike. Hajduc¢ica, Jamena i Vrnjci su tri mala sela u
Srbiji sa od po oko 1000 stanovnika, od kojih je veéina
starije stanovniStvo (55 godina i vise). Ovaj sloj stanov-

nistva uglavnom ne narucuje putem interneta, ne veruje u
nove tehnologije i ne zeli da menja svoje navike i svako-
dnevnicu. Autori kao $to su Vajnberg and Abramovic [6],
tvrde da veli¢ina uzorka veca od 30 eliminiSe potrebu za
proverom da li su podaci rasporedeni po normalnoj ras-
podeli. Pa ipak, postoje i drugacija misljenja i zato u radu
nisu kori$¢eni testovi koji zahtevaju normalnost podataka.
Za dobijeni skup popunjenih anketa mozemo zakljuéiti da
je statisticki reprezentativan, jer sadrzi stanovnike
razli¢itih starosnih grupa, kao i nivoa obrazovanja. To je
prikazano u Tabeli 1. i izraZzeno je u procentima.

Tabela 1. Uzorak anketiranih ispitanika sa aspekta
starosne grupe i nivoa obrazovanja

BROJ ISPITANIKA (PRIKAZANO U %)
STAROSNA GRUPA Jamena Vrnjei Hajdugica
18-24 3076 23,07 46.17
25-30 20 39 41
31-40 26.7 309 334
41-50 375 26,1 36.4
31-60 298 23 472
vie od 60 27,38 31,03 41,39
NIVO OBRAZOVANJA Jamena Vrnjci Hajdugica
Bez osnovne ikole 245 50,1 254
Qsnovna ikola 26,82 29,26 439
Srednija fkola 425 2735 30
Viga $kola / Fakultet 473 36,8 15,78
Master / Magistar 493 333 174

Iz datog prikaza tabele mozemo zakljuciti da najstarije
stanovni$tvo ispitanika je u Hajducici sa 41,37% i takode
zivi najmlade stavnovniStvo sa 46,17%. Populaciju
izmedu 18-24 godine koja zivi u Hajducici, najvise Cine
srednjoskolci koji putuju u Vrbas u skole, $to nije primer i
za selo Jamenu koja je udaljena od prvog grada oko 40km
i nema autobusku liniju do grada. Sa aspekta obrazovanja,
u Jameni zivi najveci procenat obrazovanog stanovnistva
sa 49,3%, dok je u VVrnjcima nivo stanovnika bez osnovne
Skole 50,1%.
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Grafikon 2. Ispitanici koji koriste Internet

Internet mreZa je Siroko rasprostranjena i dostupna svim
gradanima u Srbiji, $to utie na razvoj elektronskog
poslovanja. Internet danas je prema istrazivanjima Siroko
dostupan svakom pojedincu u drzavi, i koristi ga vise od
80% stanovniStva. Slicna slika je postignuta i anketira-
njem u razmatranim mestima. (Grafikon 2). Vecina sta-
novni$tva poseduje Internet, ali oko 50% procenta sta-
novni$tva ga korsti i u svrhe kupovine putem Interneta.
Ukrstanjem rezultata zaklju¢ujemo da stanovnici Jamene
najvise koriste Internet sa 41,1%, dok je to u Vrnjcima
32,8% a u Hajducici 26,1%. Prema podacima iz tabele ,
sasvim logi¢no da je najmanji procenat upotrebe Interneta
u Hajdudici, iz razloga Sto je tu najviSe ispitanika sa
starosnom grupom preko 60 godina. Stanovnistvo ruralnih

1262


http://sr.wikipedia.org/

podrucja masovno porucuje sa domacih sajtova i belezi se
konstantan rast, dok to nije slika sa inostranim sajtovima.
Nedovoljna informisanost, nepoverenje, veliki rokovi
¢ekanja, krada, su neki od razloga zbog kojih stanovni$tvo
ruralnih podru¢ja nema tendenciju da porucuje sa stanih
sajtova. Stanovnici u Vrnjcima procentualno porucuje
1,9%, dok stanovnici Jamene 13,6%, i to je najceSce
porudivanje sa Aliexpress-a. Takode, velik je broj nisko
obrazovanog stanovni$tva, koje ne govori strane jezike i
samim tim ima veliku odbojnost prema narucivanju iz
inostranstva. Na Grafikonu 3. su dati rezultati ispitanika
koji kupuju sa inostranih sajtova (AliExpress, Amazon,
Alibaba...).
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Grafikon 3. Ispitanici koji koriste inostrane sajtove

Kupovina sa domacih sajtova ima bolju sliku rasta sa 51%
ljudi koji porucuju i visoko su zadovoljni uslugom.
Procentualno sa domacih sajtova u Jameni porucuje 46,2%,
u Hajducici 35,8 dok u Vrnjcima je taj procenat najnizi sa
oko 18%. Prednost rasta traznje za domacom on-line
trgovinom jeste ta $to se ova tri mesta nalaze daleko od
gradova (u proseku 40km) i nemaju Ceste autobuske linije
do grada, te je isplativo porucivati od kuée po relativno
niskim cenama dostave. S druge strane, imamo dosta
starijeg stanovni§tva koji ne koriste Internt, kao i
stanovni$tva koje nema poverenja ili ga je izgubilo u
kupovinu putem Interneta. Ispitanici koji narucuju sa
domacih sajtova su relativno zadovoljno dostavom posiljka
u smislu autentiCnosti proizvoda, sigurne dostave,
nemogucnosti krade, isporuke na ,,vrata” po pristupacnoj
ceni. Kako Zzive u zabacenim selima, porucivanjem
uSteduju vreme odlaska do grada, vreme petrage,
zadovoljni su nainom plaénja pouzecem. Velika mana su
rokovi isporuke koji nisu u tacno odredeno vreme (za
dostavu je potrebno od 3 - 7 dana u zavisnosti od koli¢ina
porudzbina i rute dostavljaca). U selu Jamena su stanovnici
najmanje zadovoljni  kvalitetom dostave 4,9% je
zadovoljnih korisnika. Kurirske sluzbe koje vrse dostavu,
posiljke najéesce ostavljaju u Sidu sa rokom isporuke od 3
dana, a ukoliko korisnik ne dode do Sida po posiljku, ista
¢e biti dostavljena kroz 5 — 8 dana. Korisnici u Hajducici
nisu imali primedbi na dostavu, najcesée je dostavljena oko
3 radna dana. Takode, u Vrnjcima ispitanici nisu zadovoljni
dostavom, ali strpljivo ¢ekaju posiljke, jer im je isplativija
cena dostave, nego odlazak do grada. Mali broj ispitanika
je bar jednom porucivalo sa inostranih sajtova, svega
15,8%, a 8,9% je razocano u porucivanje zbog velikih
krada pordzbina, dugih rokova isporuke i obmane sadrzaja
posiljke. Mala prednost porucivanja sa inostranih sajtova
jeste niza cena proizvoda, ali su visoke cene dostave, $to
odbija potencijalne kupce.

Istrazivanje na graficki i tabelarni nacin prikazuje podatke
o stanovnistvu izmedu 18 i 75 godina, kao i njihovim
stavovima i zeljama koji se ticu on-line kupovine putem
Interneta, na domaéim i inostranim sajtovima. Moze se
zakljuciti da zelja za on-line kupovinom kod starijeg
stanovniStva ne postoji, jer oni ne Zele da se edukuju ,,pod
stare dane“ i nemaju poverenja u savremenu tehnologiju.
Mlade stanovnistvo lakse prihvata promene i ide u korak
sa tehnologijom, ali mana jeste §to u ruralnim mestima
sve manje zivi mladog stanovnistva koji odlaze i grade
zivot u gradu (najce$¢i razlog za to jeste posao).
Istrazivanje prezentovano u ovom radu dokazuje da
stanovniStvo nije dovoljno upuéeno u nacin kupovine sa
inostranih sajtova, vise veruju domacim sajtovima koji
imaju sigurniju i brZzu dostavu. Takode, jo§ jedan od
razloga jeste nizak nivo obrazovanja, nepismenost i
nepostojanost zelje ka razvoju. Pozitivna strana analize
jeste ta da se on-line trgovina, iz godine u godinu polako
sve viSe razvija ( u ruralnim mestima je taj razvoj znatno
sporiji, ali ide uzlaznom lestvicom).

5. ZAKLJUCAK

Elektronska trgovina je u nedovoljnoj meri razvijena u
Srbiji i u ruralnim podru¢jima drzave, ali se kupovina
putem Interneta razvija mnogo brzim tempom od
pretpostavki. StanovniStvo ruralnih podru¢ja Srbije je
pretezno starije koje je nepoverljivo u ovu vrstu usluge,
pa je potreban dobar marketing i organizacija kako bi ova
usluga zazivela na trzistu. Broj korisnika usluge ovih
podrucja se vise odlucuje za online kupovinu u odnosu na
prethodne godine, jer ima mnoge prednosti u pogledu
Siroke dostupnosti, niskih cena, ustede vremena. Danas se
Republika Srbija nalazi u pocetnoj fazi za razvoj
elektronske trgovine u poredenju sa trendovima u
razvijenim zemljama. Iako celokupna slika potraznje za
elektronskom trgovinom nije najsjajnija, uocen je blagi
rast potraznje za Internet kupovinom u ruralnim
podrucjima Srbije i zakljucujemo da vreme elektronske i
Internet trgovine tek dolazi.
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