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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad prezentuje analizu uticaja internih
i eksternih faktora na odabir strategije kompanije kako u
proizvodnoj, tako i u usluznoj industriji. Pored uticajnih
faktora predstavljene su i odredene genericne strategije,
kao i analize poslovanja kompanije koji uticu na odabir i
definisanje strategije. Analizirane su strategije uspesnih
kompanija kako bi se doslo do zakljucka na koji nacin je
najbolje odabrati poslovnu strategiju preduzeca.

Kljuéne reli: strategija, strateski menadzment, SWOT,
PEST, faza Zivotnog ciklusa preduzeca

Abstract — The paper presents an analysis of the internal
and external factors on company's strategy selection in
both the manufacturing and service industries. In addition
to factors, certain generic strategies are presented, as
well as analysis of the company's operations that
influence the selection and definition of the strategy. The
strategies of successful companies were analyzed in order
to come to the conclusion of the best way to choose the
company's business strategy.

Keywords: strategy, strategic management, SWOT,
PEST, corporate lifecycle stage

1. UvOD

Strategija predstavlja izbor pravca, metoda i instrumenata
za realizaciju misije 1 ciljeva preduze¢a u datom
privrednom ambijentu kako bi se, kroz adekvatno
uspostavljen odnos izmedu okruzenja i resursnih
mogucénosti preduzeca, smanjio ili eliminisao jaz izmedu
potencijalnih i stvarnih performansi u poslovanju
preduzeca [1].

Postoje mnogobrojne definicije strategije, ali sve one
imaju iste zajednicke tacke, a to su preuzeti odredene
aktivnosti i usmeriti poslovanje organizacije tako da se
ostvare postavljeni ciljevi.

2. PRISTUP 1ZBORU STRATEGIJE

Izbor odgovarajuce strategije je od velike vaznosti, kako
bi se svi raspolozivi resursi usmerili u njeno ostvarenje.
Medutim, ako se dode do spoznaje da je napravljena
greska i da izabrana strategija nije adekvatna za odredenu
kompaniju, bitno je $to pre doneti nove odluke i promeniti
pravac.
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2.1. Uticaji na odabir strategije

Kompanije moraju da uracunaju mnogobrojne faktore
kako iz spoljasnjeg, tako 1 iz unutraSnjeg okruZenja
prilikom odabira strategije. Takode je potrebno uzeti u
obzir vrstu delatnosti kojom se kompanija bavi i sve ono
§to datu delatnost odlikuje, kao i poslovno okruzenje u
kojem organizacija posluje i konkurentnost koja u njemu
vlada. Faza Zivotnog ciklusa u kojoj se organizacija nalazi
i postavljeni vremenski okviri u poslovanju takode uticu
na odabir strategije.

2.2. Vrste strategija

U ovom radu su predstavljene strategija stabilnog i stra-
tegija ubrzanog rasta, strategija diverzifikacije, Porterove
generiCne strategije koje podrazumevaju strategiju vod-
stva u troSkovima, diverzifikacije i strategiju fokusa, kao i
strategija fleksibilnsoti preduzeca.

3. OSNOVNE FUNKCIJE MENADZMENTA

Menadzment je disciplina koja sadrzi Cetiri osnovne
funkcije — planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu.

3.1 Planiranje

Planiranje je primarna faza procesa menadzmenta u kojoj
se na osnovu analize i predvidanja eksternih i internih
faktora organizacije vr$i izbor planskih odluka vezanih
za: viziju, misiju, ciljeve, politike, strategiju, programe i
planove [2]. Proces planiranja se sastoji iz odredenih faza:
definisanje ciljeva, analiza trenutnog stanja, utvrdivanje
prednosti i ogranicenja, definisanje aktivnosti (plana) i
realizacija plana [3].

3.2 Organizovanje

Kada se govori o organizovanju u poslovanju i menadzer-
skoj funkciji, ono podrazumeva definisanje i podelu posla
koji je potrebno obaviti; grupisanje definisanih zadataka
takode poznato kao departmanizacija; utvrdivanje stepena
centralizacije ili decentralizacije tj. stepena delegiranja
autoriteta.

3.3 Vodenje

Vodenje je proces u kom pojedinac uti¢e na druge ljude
kako bi ostvarili odredeni cilj, kao i1 upravljanje organiza-
cijom tako da ona postane koherentnija i kompaktnija [4].
3.4 Kontrola

Poslednja od cetiri osnovne funckije menadzmenta jeste
kontrola. Kontrola u osnovi podrazumeva merenje ostva-
renih rezultata i njihovo poredenje sa planiranim.
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4. KONTROLNI PROCESI U PREDUZECU

Kada se govori o kontrolnim procesima mogu se podeliti
po momentu njihovog sprovodenja, ali i vrstama koje
postoje i1 zato razlikujemo prethodnu, tekucu i naknadnu
kontrolu, kao i birokratsku, objektivnu, normalnu i klan-
sku. Samokontrola je takode znacajna podvrsta kontrole,
kao i operacijska, menadzerska i na kraju finansijska.
Svaka kompanija ima odredene standardne koje samo-
stalno utvrduje ili koji su definisani zakonom i do cijeg
odstupanja je moguce doci zbog ¢ega su kontrolni procesi
neophodni. Dati standardi se definiSu na osnovu odre-
denih metoda poput istorijskog, komparativnog, tehnic-
kog i subjektivnog metoda.

5. KULTURA | STRATEGIJSKA PROMENA

Kultura je konzistentan, vidljiv obrazac ponasanja u
organizacijama [5].

StrateSka promena je promena vaznih karakteristika
poslovanja organizacije, npr. zbog novih pretnji ili $ansi
na trzistu [6].

Uloga preduze¢a je da vode neophodne promene koje
stvaraju nove probleme, reintegriSu organizaciju da bi se
resili ti problemi i pripremaju je za novu promenu i za
nove probleme [7].

Strategijska promena je promena koja se implementira
kako bi se ostvarili odredeni ciljevi organizacije. One se
uglavnhom odnose na procese rada organizacije,
organizacionu strukturu, procedure koje se realizuju, dok
su ciljevi fokusirani na ostvarivanje profita, trziSno
ucesce, poziciju na trziStu, povecanje produktivnosti/
kvaliteta proizvoda, smanjivanje troSkova rada.

6. PROAKTIVNI STAV U STRATEGIJSKOM
MENADZMENTU

Top menadzment organizacije je odgovoran za
osmisljavanje reakcije na nastale promene. Razlikuju se
neaktivan, reaktivan i proaktivan menadzer u odnosu na
njihove reakcije na promene.

Prvi ne analizira trziSte na kojem organizacija posluje, ne
prati nastanak promena i samim tim ne reaguje na njih.

Reaktivan menadZzer je svestan promena koje nastaju u
organizacionom okruzenju, ali ne reaguje na njih.
Proaktivan menadzer je onaj koji je svestan okruZenja u
kojem organizacija posluje, aktivno prati promene i
prilagodava poslovanje organizacije njima.

Pored pracenja promena na trziStu 1 adekvatnog
reagovanja na njih, kompanije bi trebalo da teze tome da
budu lideru u svojoj delatnosti i da oni budu ti koji zadaju
promene i postavljaju izazove svojim konkurentima.

7. SIMPTOMI 1 UZROCI LOSIH PERFORMANSI
PREDUZECA

Potencijalni uzroci losih performansi preduzeéa su
mnogobrojni i mogu se pronaci kako u spoljasnjem, tako i
u unutrasnjem okruzenju organizacije. Fokus se mora
staviti na reSavanju uzroka problema, a ne samo na
saniranju posledica. Neki od uzroka losih performansi
preduzeca su nedostatak planiranja ili lose planiranje, lose
upravljanje, neadekvatna radna snaga, izuzetno visok
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stepen centralizacije, neodgovarajuca organizaciona stru-
ktura, nejasno definisana prava i obaveze, manjak pove-
renja i delegiranja posla, kao i nefleksibilnost preduzeca i
neuspeh u prilagodavanju novim trendovima. Za svaki od
navedenih uzroka postoji potencijalno resenje za ¢iju im-
plementaciju je potrebna posvecenost svih zaposlenih
organizacije.

8. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA, SISTEM I SIS-
TEMSKI PRISTUP I PROJEKTNO IZVODENJE
STRATEGIJE PREDUZECA

8.1 Upravljanje projektima

Po PMI-u (Project Management Institute) upravljanje
projektima podrazumeva koris¢enje specificnih znanja,
vestina, alata i tehnika kako bi se isporucila odredena
vrednost [8].

8.2. Sistem i sistemski pristup

Sistem predstavlja skup elemenata i relacija izmedu datih
elemenata i njihovih karakteristika integrisanih radi
ostvarenja odredenog cilja odnosno promene stanja
sistema [9].

Sistemski prilaz podrazumeva posmatranje organizacije
kao celine sastavljene od razli¢itih delova. Sistem je
sastavljen od podsistema — njegovih manjih delova koji
medusobno funkcioni$u ostvarujuéi sinergiju [10].

8.3. Projektno izvodenje strategije preduzeéa

Strategiju preduzeca - kao skup ciljeva jedne organizacije
- moguce je ostvariti posredstvom projekata koje bi ta
kompanija realizovala.

Projekat se pokrece kako bi kreirao odredeni ,,isporucivi
rezultat® §to je efikasnije moguce. On predstavlja privre-
meni poduhvat preuzet kako bi se stvorila unikatna
projektna usluga ili proizvod [11].

9. CASE STUDY 1-APPLE

Strategija koju kompanija Epl primenjuje je poznata kao
strategija diferencijacije proizvoda. Naime, primena ove
strategije zahteva sprovodenje istrazivanja i razvoja kako
bi se omogucilo unapredivanje proizvoda i/ili usluga i
realizovale zamiSljene Kkarakteristike. Proizvodi Epl
kompanije su planirani tako da pruze zaokruzeno iskustvo
svakog  korisnika  modernih  tehnologija.  Kod
diferencijacije proizvoda veliku ulogu ima marketing
strategija. Proizvod moze imati karakteristike koje ga Cine
boljim od konkurentskih, ali ako se date karakteristike ne
iskomuniciraju na adekvatan nafin sa potroSacima,
smanjuje se verovatnoa za uspe$Snom prodajom
proizvoda $to nece dovesti do uspeSne realizacije
strategije. Dakle, potrebno je identifikovati kvalitete
proizvoda i naglasiti razlike koje postoje u odnosu na
konkurente. Kada je kompanija uspesna u realizaciji ovih
aktivnosti, kao rezultat se dobije kompetetivna prednost i
stvara se svest o brendu. Kada se dalje govori o strategiji
Epl kompanije, njen fokus je stavljen na:

« Dizajn i funkcionalnosti proizvoda

* Unapredenje iskustva korisnika

» Jacanje Elp ekosistema (vertikalna integracija)

* Smanjenje zavisnosti poslovanja od prodaje Iphone-a

[12].



10. CASE STUDY 2 - TESLA

Kompanija Tesla primenjuje strategiju diversifikacije
proizvoda, kako u samoj automobilskoj industriji, tako i u
ponudi proizvoda za solarnu energiju (paneli, krovovi,
baterije).

Ovu tvrdnju potvrduje i sSam biznis plan kompanije koji se
fokusira na ulaganje ostvarene dobiti u proizvodnju novih,
boljih, pristupa¢nijih proizvoda uz pruzanje opcije za
proizvodnju elektricne energije sa nultom emisijom
Stetnih gasova.

Tesla ima vlasniStvo nad distribucijom svojih proizvoda,
nize troskove s obzirom na to da su njihovi proizvodi zas-
novani na energiji iz obnovnljivih izvora, kao i ,,zero
dollar marketing’’ strategiju koji doprinose ostvarenju
postavljenih ciljeva kompanije.

Kljuéni faktori koji doprinose Teslinom uspe$nom poslo-
vanju su inovatorska pozicija kompanije kada se govori o
tehnologijama, buduénost brenda u svetu potpuno samo-
stalnog upravljanja od strane samog vozila i jaka kompe-
titivna prednost i trzisna dominacija ¢ak i nad najblizim
rivalima u industriji.

Tesla je takode pogodna za ulagace koji se ne boje rizika.

11. CASE STUDY 3 - STARBUCKS

U danas$nje vreme Starbaks odlikuje strategija postepenog
(stabilnog) rasta na nova trzista, ali i strategija aktivne i
ofanzivne fleksibilnosti jer se ova kompanija adekvatno
prilagodava promenama i zahtevima trzista.

Strategija kompanije Starbaks je zasnovana na Cetiri
principa:
* Ponuditi iskustvo ,tre¢eg mesta“ van doma i
poslovnog prostora korisnika
* Prodavanje kafe najviseg kvaliteta
+ Sirenje na medunarodno trziste sa fokusom na
ekonomije u razvoju
* Integracija tehnologije u razlicite poslovne procese

Ova kompanija kupuje ¢ak 3% kafe na svetu, od preko
400.000 farmera u vise od 30 drzava.

Na osnovu proizvodnog programa se moze zakljuéiti da
se deo strategije odnosi na diverzifikaciju proizvoda i
proizvodnog programa u odnosu na konkurente.

Za uspesnost ove kompanije je od velikog znacaja
marketing strategija. Starbaks marketing miks se sastoji
iz:

» Proizvoda visokog kvaliteta koje je moguce
modifikovati po ukusu korisnika

« Cene Starbaks proizvoda koja predstavlja premijum
cenu, ali je ona ostvariva za ciljane korisnike srednje i
vise klase

« Promocije Starbaks proizvoda koje podrazumevaju
reklame koje se plasiraju koristeci bilborde, drustvene
mreze za fotografije i video reklame, ali i recenzije
samih korisnika

+ Pozicije objekata koja mora biti adekvatno odabrana

Dakle, strategija Starbaksa se fokusira na povezivanje sa
kupcima i odrzavanjem lojalne baze korisnika nudeci
nesvakidasnje Sirok asortiman vrsta kafe iz svih delova
sveta uz visok kvalitet usluge.

12. ZAKLJUCAK

Odabir strategije preduzeca je izuzetno veliki poduhvat,
narocito kad se uzmu u obzir svi faktori koji uticu na
poslovanje kompanije. Top menadZzment mora vrlo objek-
tivno posmatrati okruzenje u kojem kompanija posluje i
njene odlike, kako one pozitivne, tako i one negativne.
Strategija, zajedno sa ciljevima do ¢ijeg bi ostvarenja ona
trebalo da dovede, moraju biti dovoljno realni da bi bili
ostvarivi, a opet dovoljno optimisti¢ni kako bi doveli do
unapredenja poslovanja.

Bez obzira na to kojom se strategijom kompanija trenutno
vodi, posmatraju¢i odabrane kompanije u ovom radu
jasno je da je u poslovanju najbitnija fleksibilnost i
pracenje i ispunjavanje zahteva trzista.

Organizacija se moze prvobitno fokusirati na pruzanje
visokog kvaliteta proizvoda/usluga odredenoj trzi$noj
nisi, zatim osvajanje novih trziSta, pa na prosirenje
proizvodnog asortimana. Za kompanije koje postoje vise
decenija i koje i dalje posluju je jasno da su viSe puta
menjale svoj pravac poslovanja, postavljale nove ciljeve i
ispunjavale ih, $to sa sobom povlaci i izmene strategija.
Dakle, prilikom odabira strategije poslovanja ne postoji
univerzalan, pravilan nac¢in postupanja.

Svaka kompanija je sistem za sebe i odluke koje se dono-
se moraju biti zasnovane na realnim uticajnim faktorima i
ciljevima top menadzmenta. Strategija se moze i mora
prilagodavati ili ¢ak i menjati s vremenom kako bi poslo-
vanje preduzeca ostalo uspesno.
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