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APPLICATION OF EMBOK MODEL IN EVENT MANAGEMENT IN THE FIELD OF
CULTURE AND ART
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Oblast: PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira primena EMBOK
modela u organizovanju Medunarodnog festivala umet-
nosti KotorArt koji se desava svako leto u Kotoru, Crnoj
Gori.
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Abstract —The thesis presents the use of EMBOK model
in organizing the International Festival KotorArt which
takes places every summer in Kotor, Montenegro.

Keywords: Management, Event, Organization, Embok,
Culture.

1. UvVOD

Predmet istrazivanja rada jeste analiza primene EMBOK
modela u organizovanju konkretnog dogadaja, u ovom
slu¢aju festivala umetnicke muzike KotorArt koji, po
svojim kvantitativnim ali i kvalitativnim karakteristikama
spada u dogadaje velikog obima, medunarodne isprace-
nosti i regionalnog drustveno-kulturnog znacaja.

Cilj ovog rada jeste pruzanje smernica za uspeS$no
organizovanje dogadaja kakav je medunarodni festival
KotorArt i ukazivanje na vaznost i vrednosti organizo-
vanja i ulaganja u kulturno-umetnicke dogadaje. Kroz rad
prolazi¢emo kroz specifikaciju aktivnosti i odgovornosti
koje EMBOK model sadrzi, a koji organizatorima, mena-
dzerima i upravi sluzi kao podsetnik i lista aktivnosti koje
se moraju obaviti kroz procese planiranja, organizo-vanja
i realizacije dogadaja. Na osnovu ovog modela, organi-
zatori mogu pratiti da li su sve pobrojane aktivnosti obav-
ljene na najefikasniji na¢in. Cilj samog rada jeste detaljno
i sa Sto viSe validnih informacija napraviti dekompoziciju
dogadaja sa aspekta pet domena EMBOK modela -
administraciju, dizajn, marketing, operacije i rizika.

Istrazivanje je predstavljeno na bazi prethodnih teorijskih
saznanja 1 novootkrivenih empirijskih cCinjenica. Na
osnovu toga, istrazivanje se zasniva na sledecim
istrazivackim pitanjima:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Nenad Simeunovi¢.

76

+ Da li je primena EMBOK modela pogodna za
organizaciju dogadaja kao §to je festival umetnicke
muzike

* Postoji li specifi¢nost u pogledu analize stejkholdera
kod dogadaja u oblasti kulture i umetnosti u odnosu na
dogadaje iz drugih oblasti?

* Da li postoji prostor za unapredenje modela pri
organizaciji dogadaja u oblasti kulture i umetnosti?

U cilju boljeg razumevanja tematike ovog rada, opisane
su teorijske osnove samog dogadaja, pre svega njegov
pojam, istorija nastanka i znacaj. Zatim najznacajnije
klasifikacije dogadaja i tipologija. Zatim je kroz rad
ukazano na vaznosti kulture kao drustvenog fenomena i
kulturnih deSavanja i organizacija. Kroz rad se posebna
paZanja posvetila upravo upravljanju dogadajima koji se
realizuju u oblasti kulture kao Sto su festivali, pozorisne
predstave, izlozbe, koncerti klasi¢ne muzike i sl. Kao vrlo
specifi¢ni dogadaji, kako zbog prirode i svrhe realizo-
vanja, tako i zbog publike koju privlace, dogadajima u
oblasti kulture se mora pri¢i na specifican, nekonven-
cionalan nacin sa posebnim znanjima i vesStinama organi-
zatora i menadZera istih.

Kulturne potrebe su oni objekti koji zadovoljavaju: lepotu
(ukus), uzivanje, zadovoljstvo, saznanje ¢oveka i kultur-
nih grupa. U osnovi ovih potreba nalazi se potreba za
smislom (unoSenje smisla u svakodnevni Zivot), za vero-
vanjem, samorefleksijom, mi$ljenje o drugima, doZziv-
ljajem, osecanjem [5].

2. POJAM MENADZMENTA DOGADAJA

Kako se menadzment dogadaja smatra vrlo mladim poljem
naucnog istrazivanja, ne postoji opsteprihvacena definicija
Sta zapravo predstavlja upravljanje dogadajem i Sta su to
dogadaji. ,,Postoje velike razlike u definisanju dogadaja.
Jedan, nezanemarljiv broj autora, usluge posmatraju kao
dozivljaje. Dogadaji su sastavljeni od velikog broja usluga
razlicitih karakteristika, koji predstavljaju dozivljaje. Tako
se dogadaj moze posmatrati kao skup pojedinacnih
dozivljaja, koji, pomocu sinergijskog efekta, pruzaju visi
nivo ukupnog dozivljaja.“ [1]

Dogadaji, kao §to se iz raznih definicija mnogobrojnih
autora moglo zakljuciti, predstavljaju deo usluzne ekono-
mije, ¢ime impliciramo ukljudenost kako zivog tako i
minulog ljudskog rada u cilju zadovoljenja potroSacevih
potreba i zahteva. Medutim, postoje evidentne razlike od
onoga S$ta se podrazumeva pod klasicnom usluznom
ponudom. Te razlike postoje upravo u onim elementima
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dogadaja koji njega definiSu kao takvog: jedinstvenost,
neponovljivost, vremenska odredenost, ambijentalnost itd.

Dogadaje mozemo klasifikovati po razli¢itim kriteriju-
mima: velicina, vrsta, specificnost, namera, karakteristike
dogadaja i sl.

Ukoliko kao kriterijum za klasifikaciju dogadaja uzmemo
veli¢inu (najces¢i parametar klasifikacije), onda dogadaje
mozemo podeliti u Cetiri kategorije: lokalni dogadaji,
glavni dogadaji, hallmark dogadaji i mega dogadaji. [4]
Dok ukoliko kao kriterijum pri klasifikaciji dogadaja
uzmemo ponovljivost i specifi¢nosti, dogadaje mozemo
podeliti u dve kategorije: specijalni dogadaji i uobicajeni
dogadaji.

Dogadaji u oblasti kulture se najcesée mogu podvesti i pod
kategoriju glavnih dogadaja. Kulturni dogadaji su u uskoj
korelaciji sa turizmom kako bi u toj sinergiji ostvarili
maksimalne ekonomske koristi za zajednicu u kojoj se
desavaju. Lokalne samouprave i srodne organizacije su
rade da podrze dogadaje iz kulture kako privatne tako i
javne produkcije zarad razvijanja reputacije turisticki
atraktivne lokacije sa kvalitetnim i raznovrsnim sadrzajem.
Kultura, kako sastavni deo svakog drustva igra znacajnu
ulogu kako u zivotima organizatora ovakvih dogadaja tako
1 kod publike koja ucestvuje na njima.

3. UPRAVLJANJE DOGADAJIMA U OBLASTI
KULTURE

Re¢ kultura je latinskog porekla (colere — gajiti). Pod
pojmom kultura podrazumeva se nacin Zivota jednog
drustva ili uze drustvene grupe, sadrzaj interakcija u koji-
ma oni ostvaruju svoje osnovne egzistencijalne potrebe
kao $to su rad, komunikacija, na¢in ishrane, oblacenje,
stanovanje, porodic¢ni zivot, religija, zabava, umetnost,
mo¢ i vlast. Osnovni elementi kulture su: saznajni, instru-
mentalni, vizionarski. Covek i zajednica saznaju svet,
stvaraju pogodna sredstva za ovladavanje svetom i
zamisljaju nove oblike stvarnosti [5].

Kultura kao drustveni fenomen i, kao §to i sam naslov
poglavlja govori — imperativ, ima ulogu podizanja svesti
pojedinca i celog drustva do toga da njihovi ideli budu:
covecnost, pravicnost, istinitost i uzajamno postovanje.
Oslanjaju¢i se na ovu retoriku, u interesu drustva bi
trebalo biti da da sve od sebe da dosegne te ideale, a u
idealnom scenariju — i poboljsa.

Osim volje, nezaobilazan momenat u podsticanju razvoja i
Sirenja kulture kao sastavnog elementa civilizovanog drust-
va jeste — novac. Ovaj spoj materijalnog, vanvremenskog,
duhovnog, ,,izraza duse* ovoplo¢enog u konacnosti zvanoj
umetnost, ili Sire kultura, i materijalnog, realnog, jedno-
dimenzionalnog, iskazanog u najtiraznijoj re¢i — novac,
ipak, neosporno je, najbolje funkcioniSu zajedno [1].
Kulturni 1 umetnicki dogadaji (festivali, manifstacije,
takmicenja, smotre, masterklasovi i sl.) imaju vaznu ulogu
u postizanju kulturne odrzivosti, jer su oni katalizatori
ekonomske aktivnosti, estetike izvrsnosti, regonalne sarad-
nje, razvoja turizma, podizu svest o pitanjima odrzivosti,
obrazovanja, uticu na stvaranje kulturnog identiteta,
podsticu interkulturalnost i drustvenu koheziju [6].
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4. EMBOK MODEL U MENADZMENTU DOGA-
DPAJA U OBLASTI KULTURE | UMETNOSTI

Grupa nauénika i akademika koja se bavila istrazivanjem
menadZzmenta dogadaja sa akademskog i profesionalnog
nivoa, razvila je metodu o upravljanju dogadajima —
EMBOK (Event Management Boody of Knowledge).
Naredni prikaz vizualno predstavlja pet domena znanja i
srodne funkcionalne jedinice, od kojih se svaka sastoji od 7
klasa koje menadZer samog dogadaja treba da ,,savlada®,
neke formalnim znanjem i studijskim istrazivanjem, neke i
licnim iskustvom u datoj oblasti. Tako je ova metodologija
nasla primenu i u oblasti kulture prilikom planiranja i
organizacije kulturno-umetnickih dogadaja.

Studije o dogadajima sagledavaju Siru sliku, obuhvataju i
tiCu se svih pitanja u vezi planiranja dogadaja, pored
upravljanja, dizajna, operacija. Takode, studije o doga-
dajima postoje 1 bez menadzmenta dogadaja. Kada
istrazivac, sociolog, ili jednostavno zainteresovani pojedi-
nac ispituje uticaje odredenog dogadaja, bez prethodnog
interesovanja za njegovo planiranje ili procese izvr$enja,
to je primer studijskog pristupa dogadajima.

Svaki domen predstavlja zasvodenu oblast aktivnosti koja
moze odrazavati organizacionu strukturu ili modulari-
zovanu kategoriju za izu€avanje i/ili analizu. Ova struk-
tura obezbeduje razvijanje sistema i potrebno dokumen-
tovanje za disciplinovano i temeljno upravljanje dogada-
jima i rizicima koji ih okruzuju [1].

Domen administracije ti¢e se raspolozivih resursa, njiho-
vog pronalazenje, raspodele i kontrole. Kako su projektni
resursi limitirani (vreme, novac, opseg), tako se kroz ovaj
domen ocekuje njihovo pravilno sticanje i iskori$¢avanje
na najefikasniji nacin u cilju uspesne realizacije projekt-
nog dogadaja, uz svodenje rizika na minimum.

Domen dizajna se fokusira na umetnic¢ku interpretaciju i
ekspresiju svrhe i ciljeva projekta organizacije dogadaja i
njegove iskustvene dimenzije. [1] Dizajn dogadaja
kombinuje sve vizualne-seznitivne elemente &iji je cilj
kreiranje pozitivnog dozivljaja i oseéaja satisfakcije
prisutvovanju dogadaju.

Domen marketinga se bavi funkcijama koje obezbeduju
razvoj poslovanja, neguju ekonomsku i politicku podrsku
i oblikuju sliku i vrednost projekta organizacije dogadaja.
Priroda dogadaja kao ,,iskustva® ¢ini potrebnim temeljno
razumevanje jedinstvenog odnosa prodavac-kupac, pove-
zanog sa ovim neopipljivim proizvodom [1].

Domen operacija se koncentriSe na ljude, proizvode i
usluge koji ¢e biti sakupljeni zajedno na mestu organi-
zovanja projekta dogadaja, kao i na uloge, odgovornosti,
primene i manevre povezane sa svim elementima doga-
daja. Neophodna je besprekorna koordinacija kako bi se
upravljalo ovom simfonijom ligistickih i funkcionalnih
zahteva i o¢ekivanja [1].

Domen rizika se bavi zastitnim obligacijama, moguéno-
stima i zakonodavstvom tradicionalno povezanim sa bilo
kojim preduzecem, ukljuCujuci i projekat dogadaja. Ove
oblasti su neraskidivo povezane sa svakim izborom i svim
izvedenim aktivnostima i sve viSe ih nalazu interesne
strane, od regulatornih tela do razli¢itih konzumenata
dogadaja [1].



5. PRIMENA EMBOK MODEL U ORGANIZACIJI
FESTIVALA KOTORART

Medunarodni festival KotorArt, manifestacija od drzav-
nog znacaja za kulturu Crne Gore, jedan je od najveéih i
najznacajnijih festivala umetnosti u drzavi i regionu.
Svakog leta KotorArt okuplja impresivan broj medu-
narodnih umetnika, a sa preko 200 programa na brojnim
ambijentalnim lokacijama u Kotoru i Sirom Boke privlaci
viSe desetina hiljada posetilaca, ¢ime se svrstava u naj-
posecenije festivale ovog tipa u regionu.

KotorArt dobitnik je nagrade Wild Beauty Award za naj-
bolju manifestaciju 2018. godine, kao i prestizne EFFE
titule za period 2019/20 koju dodeljuje Evropska asoci-
jacija festivala, $to je neosporiv dokaz umetnickog, kul-
turnog i produkcionog kvaliteta, visokog renomea manife-
stacije na lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou, ali
i vodece uloge koju KotorArt ima u kulturnom zivotu
Kotora, Crne Gore i regiona.

Sa vizijom Kotora kao vaznog kulturnog centra Crne Gore,
regiona ali i Evrope, KotorArt stremi ka umetnickoj
izvrsnosti. Okuplja vrhunske umetnike, realizuje programe
sa jedinstvenim i originalnim koncepcijama, koji su snazno
povezani sa lokalnom zajednicom i Cesto isprepleteni sa
drugim oblastima i aktuelnim drustvenim temama.

5.1. Administracija

Kao Festival od posebnog znacaja za kulturu Crne Gore,
KotorArt uziva pokroviteljstvo Opstine Kotor, Ministar-
stva kulture Crne Gore i Ministarstva odrzivog razvoja i
turizma Crne Gore. Veliki broj uspe$nih kompanija u
Crnoj Gori i regionu, tokom godina podrzava festival kroz
komercijalna sponzorstva: Lustica Bay, Coca-Cola, Porto
Montenegro, Luka Kotor, Prva bankaCrne Gore, Crno-
gorska komercijalna banka, Sava osiguranje, The Capital
Plaza, Hard Rock Cafe, Hoteli Palma, Cattaro,Palmon
Bay i mnogi drugi, a programi festivala se organizuju
zahvaljujuéi velikoj mrezi partnera iz javnog, privatnog i
nevladinog sektora, na lokalnom i nacionalnom nivou.
KotorArt je povezan sa medunarodnom umetnickom
zajednicom kroz saradnju sa brojnim organizacijama,
umetni¢kim agencijama i asocijacijama iz celog sveta.

5.2. Dizajn

Kako bismo bili u moguénosti da dizajniramo temu
dogadaja, prvo moramo definisati svrhu i cilj dogadaja.
XIX KotorArt Don Brankovi dani muzike 2019. godine
trajali su duze nego prethodnih godina, od 05. jula do 13.
avgusta 1 objedinjuju¢i nekoliko serijala koncerata i
pazljivo osmisljavanih celina — koncerte umetni¢ke muzi-
ke, evergreen-pop koncerte koji su ove godine povezani
sa klasicnim zvukom, platformu KotorArt Talenti, pro-
grame za najmladu publiku KotorArti¢, serijal programa
Pjaca od dzeza, kao i programski serijal Luke Umjetnosti.

Program devetnaestih KotorArt Don Brankovih dana
muzike ukljucuju 28 koncerta u okviru glavnog programa
i preko 200 nastupa i performansa u okviru programskog
segmenta Luke umjetnosti.

Pored muzickih programa, odrzan je i tradicionalni
segment Pjaca od Filozofa, koji je trajao dve veceri sa dva
predavanja.
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5.3. Marketing

Marketing kampanja festivala KotorArt se moze podeliti
u tri kategorije:

* Predfestivalski marketing
« Festivalski marketing
» Postfestivalski marketing

Predfestivalska faza marketing kampanje Festivala traje
od februara, kada se krece sa postepenim najavljivanjem
programa, pa sve do samog pocetka Festivala. Marketing
kampanja koja se odvija tokom trajanja festivala, slobod-
no se moze okarakterisati kao “intenzivna marketing kam-
panja”. Kada govorimo o postfestivalskom marketingu,
on je umerenijeg intenziteta, kako sadrzinski tako i sa
vremenskog aspekta. Festival se trudi da se u svesti pub-
like zadrzi §to je duze moguce u periodu nakon zavrSetka
Festivala.

5.4. Operacije

Kako bi sve projektne aktivnosti bile realizovane kao §to
je 1 planirano i kako bi se obezbedio zadovoljavajuci kva-
litet, produkcija i organizacija KotorArt Don Brankovih
dana muzike osigurava da sve bude detaljno isplanirano,
da su sve aktivnosti unapred predvidene i da se tacno prati
napravljeni plan, jer se na taj nacin smanjuju zastoji i
Cekanja, a ujedno se obezbeduje ocekivani kvalitet
realizacije samog festivala.

KotorArt Don Brankovi dani muzike svoje dogadaje
realizuje na preko 20 lokacija Sirom Boke. S tim u vezi,
potrebno je posebnu paznju posvetiti organizaciji prostora
u kojima ¢e umetnici kao i zaposleni koji nisu iz Crne
Gore boraviti. Kako festival odlikuje dinamika u njego-
vom deSavanju, svi operativni ¢lanovi tima moraju biti
precizno upoznati sa svakim pojedina¢nim programom,
vremenom i lokacijom njegovog deSavanja.

5.5. Rizik

Najve¢i finansijski rizik festivala je svakako vezan za
politiku. Veéinski budzet (2/3) a samim tim i obim pro-
grama zavise od politicke situacije u drzavi i na lokalu.
Kada govorimo o rizicima ljudskih kadrova, oni su naj-
manje verovatni. Podrazumevaju odsustva kljucnih ljudi
na programima (umetnika, dirigenta) usled vanrednih
okolnosti, nepredvidive bolesti kako ¢lanova organizacije
tako 1 samih ucesnika. Kako je primarna funkcija festivala
organizacija koncerata umetnicke, dzez i pop muzike,
produkcioni rizici su takode od krucijalnog znaaja za
nesmetano odvijanje festivala. U produkcione rizike spa-
daju vremenske neprilike (jer se 70% sadrzaja festivala
realizuje na otvorenom), kvar opreme, problemi u trans-
portu opreme, povrede na radu, problemi sa snabde-
vanjem elektri¢ne energije i sl.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu su dati odgovori na sva istrazivacka pitanja. Za
kvalitetan menadzment dogadajem, odnosno festivala
umetnicke muzike. koji je i bio predmet analize, utvrdeno
je da je primena EMBOK modela ne samo moguca, vec¢ i
pozeljna u cilju vece efikasnosti i efektivnosti rada svih
ucesnika.



Predlog potencijalnog unapredenja organizacije i realiza-
cije festivala bi se mogao predloziti u domenu rizika.
Kako se vecina programa festivala realizuje na otvorenom
(stadion, trgovi, Ljetnja scena) rizik od vremenskih nepo-
goda predstavlja veliki stres, kako za zaposlene tako i za
izvodace i1 najzad, za publiku. Nebrojeno puta koncerti i
programi su morali da se odloze ili ¢ak otkazu zbog
iznenadnih vremenskih nepogoda koje su, uzimaju¢i u
obzir geografsku lokaciju Kotora, vrlo nepredvidive.
Resenje ovog problema bi se moglo realizovati u vidu
kapitalne investicije — izgradnje koncertne dvorane.
Medutim, ova investicija ne zavisi samo od festivala.
Naprotiv, festival sa svojim budzet, koji je predodreden
drzavnim i lokalnim budZetimam nema finansijska sred-
stava za izgradnju koncertne dvorane. Pitanje izgradnje
koncertne dvorane kakvu Kotor kao grad kulture i umet-
nosti Crne Gore zasluzuje, mora se predstaviti drzavnim
organima kao i organima lokalne samouprave (Ministar-
stvu kulture, Opstini Kotor itd.)

Kao pravac daljih istrazivanja, nameée se prilagodavanje
modela prirodi i specificnostima dogadaja u oblasti kul-
ture i umetnosti, uzimajuéi u obzir §iru primenjivost u
oblasti.

Kako je celokupan akcenat ovog rada stavljen na pro-
jektne dogadaje u oblasti kulture, njihov znacaj i vaznost
za pojedinca, drustvenu grupu i na kraju - drzavu, Zeleo
bih da rad zavr$im citatom iz, sada ve¢ legendardnog
filma ,,Drustvo mrtvih pesnika”, reditelja Peter Weira koji
glasi: ,,Nauka nam pomaze da lakSe zivimo, ali umetnost
nam govori zasto Zivimo” jer, umetnost je sve(t).
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