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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaonu,

[Ipen Bama je mpBa OBOrOJUIIKA CBECKa dyacoluca ,,300pHUK pagoBa DaxyiaTeTa TEXHUUKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpenyt aaBHe 1960. ronuue, oaMax mo ocHuBamwy MamuHCKOT ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam myOnukoBaHux OpojeBa y IiecT roguHa, nparehu npepacramwe MammHckor (akyiaTera
y DakynTeT TEXHUIKUX HayKa, YacOIMC MCHha Ha3uB y ,,300pHUK panoBa dakynTera TEXHUYKUX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y dyaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaJIOBU, pE3yJTaTU UCTpakuBama npodecopa, capaaHuka u cryneHata @TH-a,
anu u aytopa Ban @TH-a, Tako ma Yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO MPE3CHTAIMje HajHOBHjHX
Hay4YHHX pe3ynrara u aocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmmbe 1a U3Ja3u UCKIbY-
YMBO Ha CHIJICCKOM je3uKy u noouja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHUBaba YaCOMKCca JIBOOPOjeM/ABOTOIUIIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO NMPETHoCcTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBoheme YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIMTETHY OpraHMU3allf]y Hay4yHOT paja.
3HayajHe MPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3zoBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalHjy bonomcke
JieKJapalyje, ycBajamhe HOBe M aKTHBHE YJIOre CTyJleHaTa y Mpollecy oOpa3oBama U HHXOBO CBE
IMpe YKJbYYUBAKBE Y CTPYYHE M HCTPAXKHUBAUKE MPOJEKTE, KA0 W IMOKPETame HOBHX MAcTep H
JTOKTOPCKUX CTyIuja, AOHOCE MOTpedy na OBM, BeoMa 3HA4YajHU W BPEAHH DPE3YyJTaTH, MOCTaHY
JOCTYITHH aKaJeMCKO] U IHPOoj jaBHOCTH. OKHBIhaBamke ,,300pHUKA pagoBa DaKkynTeTa TEXHUIKUX
HayKa“, Kao jeAMHCTBEHOT (hopyMa 3a Mpe3eHTallljy Hay4YHUX U CTPYYHUX JOocTUrHyha, mpe cBera
cTyleHaTa, 00e30el)yje ycioBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omtyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOamKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIHN]Y HajBaX-
HUJUX pe3ysrTaTa CBUX MacTep paaoBa cryneHara @TH-a y obmuky kpaTkor pazaa y ,,300pHHKY
panoBa dakynreTa TEXHUIKHAX HayKa™.

[Topen crynenata mMactep CTyZHja, YAaCOIUC j€ OTBOPEH M 3a CTyJAEHTE AOKTOPCKUX CTYyAM]ja, Kao U
3a mpuiore ayropa ca ®TH unu Ban ®TH-a.

300pHUK H3J1a3d y J1Ba OOJHMKAa — elleKTpOHCKoM Ha web cajty ®TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITAMITAHOM, KOju je mpen Bama. OOe Bep3uje MmyONIMKYjy C€ CBaKd Mecell, Y OKBHPY MPOMOIIH]je
TUITIOMHUPAaHUX MacTepa.

VY oBOoM Opojy mITaMIaHu Cy pajoBH CTyJI€HAaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Mactepa, Koju cy pagoBe
O6panunu y nepuoxay ox 01.09.2023. no 03.10.2023. rox., a koju ce mpomosuiny 27.01.2024. roa. To
CY OpUTHHAITHU TPUJIO3H CTyICHATA Ca IIABHUM pe3yJITaTHMa IHUXOBHX MacTep pasioBa.

W3Bectan O6poj kaHaugaTa 00jaBHiIN Cy paJoBe HA HEKOj o noMahux HaydyHHX KOH(pEpeHIHja Win
y HEKOM o1 yaconuca. tbuxoBu pasoBu HUCY mTaMnaHu y 300pHUKY pasioBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWo je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJICJbEHH Y TPU CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peaHuM OpojeM 1. 06jaBibeHNU Cy pazoBU U3 00JIACTH:

® HHXCHEPCKOT MCHAIMEHTA,

WH)KEHEPCTBA 3aIITUTE HA PaJy M 3alITHTE )KUBOTHE CPE/IMHE,
MaTeMaTuKe y TEeXHUIIH,

reojie3uje u reoMaTHke,

WH)KEHEepPCTBA HH(POPMALMOHUX CUCTEMA,

CIICHCKE apXHUTEKType U JU3ajHa,

6HOM€I{I/IL[I/IHCKOF HHXCHCPCTBA U

CIICHCKE apXHTEKTYPE U TEXHUKE.

VY cBecuu ca peaaum 6pojem 11. u3 2023. ronuHe 06jaBJbeHU Cy paJoBU U3 00JIACTH:

MAIIUHCTBA,
rpaljeBuHapcTBa,

caobpahaja,

rpaduUKOr HHXXEHEPCTBA U J13ajHa,
apXHUTEKType

MEXaTPOHHKE,

VY cBecum ca peaaum OpojeM 12. u3 2023. roguHe 00jaB/beHU Cy PaJOBH U3 00JIACTH:
® CIIEKTPOTEXHUKE U padyHapCTBa.

VYpenuumTBo ce Hama na he u mpodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTynMja Hahu
MHTEpeC Na MyONMKyjy CBOje pe3yiTaTe HCTpakMBama Yy OONUKY pPEryJiapHHX pajoBa y OBOM
gaconncy. Tu pamoBu he Outu oOjaBJbMBaHM Ha EHIJIECKOM je3MKy 300r myHe MehyHapomne
BUJIJBMBOCTH M ITPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yITaTa.

v IUIaHy je Ja 9aCoIImcC, CBOjI/IM PE€AOBHUM HU3JIACKOM M BHCOKHM KBAaJIUTCTOM, IIPUBYYC IAXKEY U
MMOCTAHEC MOOBOJHHO IIPCIMO3HAT/bBMB W HUTHPAH Ja MOXC Oa CTAaHC paMe-y3-paMe cCa BOIlehI/IM
JacoIlmuCruMa 1 3aCIyKu CBOje MCCTO Ha CHI/I JIUCTH, YUMC he 3Ha‘lajH0 JOIIPUHCTU Ia CC OCTBAPH
MOTO CDaKy.HTeTa TCXHUYKUX HAYKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0O/bUX*

Ypeauumrno
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KONFLIKTI U ORGANIZACIJI
CONFLICTS IN AN ORGANIZATION
Mirjana Rati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO 1
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste izucavanje uticaja
konflikata kako u tradicionalnoj, tako i u savremenoj
organizaciji. Prvobitno je u teorijskom delu rada
napravljen uvod u Menadzment ljudskih resursa, zatom
sledi deo o samom pojmu i fazama konflikta, uzrocima,
vrstama, kao i 0 emocijama koje su prisutne tokom
konflikta i posledicama istih. Zakljucak rada je ujedno i
samo upravljanje konfliktima koje je od velikog znacaja
za uspeh organizacije. Drugi deo rada je istrazivacki,
anketa je radena medu zaposlenima dve kompanije:
Elektrovojvodine, drzavne  firme sa  obrisima
tradicionalnog poslovanja i Yettel kompanije, koja je
savremeno privatno preduzece. Postavijene su hipoteze
koje su potvrdene ili osporene spram rezultata
sprovedene ankete.

Klju¢ne reci: Konflikt, Menadzement ljudskih resursa,
Emocije.

Abstract — The subject of the work is the study of the
impact of conflicts in traditional as well as in modern
organization. Initially, in the theoretical part of the work,
an introduction to Human Resource Management has
been made, followed by a part about the very concept and
phases of conflict, causes, types, as well as about the
emotions that are present during the conflict and its
consequences. The conclusion of the work is at the same
time the conflict management itself, which is of great
importance for the success of the organization. The
second part of the work is research. The survey was
conducted among the employees of two companies:
Elektrovojvodina, a state-owned company with the
outlines of traditional business, and Yettel, a modern
private company. Hypotheses were put forward that were
confirmed or challenged against the results of the
conducted survey.

Keywords: Conflict, Human Resource Management,
Emotions.

1. UvOD

Konflikt je uvek sukob razli¢itih po smeru delovanja,
suprotnih motiva. To je rezultat dinami¢nih psihi¢kih
zbivanja i zato izaziva frustraciju, posebno ukoliko su
suprotnosti vece, a prepreke za njihovo ispoljavanje teze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, red. prof.

Konflikti su veoma vazna socijalna pojava. Oni se ne
javljaju samo u organizacijama ve¢ i u drugim oblicima
socijalnih sistema: u drustvu, socijalnim slojevima itd.
Njihov uticaj na ponaSanje ljudi u organizacijama ih je
odavno doveo u fokus istrazivaca i prakti¢ara menadz-
menta. razli¢ite nacine kojim podsticu zaposlene na
komunikaciju.

Rec koja opisuje konflikt na najjednostavniji i najpraktic-
niji nacina je re¢ SUKOB. Pod tim se podrazumeva su-
kob unutar jedne grupe (konflikt u grupi), sukob izmedu
dva ¢oveka (interpersonalni konflikti) i unutar jedne oso-
be (intrapersonalni konflikti ).

Kada govorimo o konfliktima re¢ sukob ne bi trebalo da
ima negativnu konotaciju, jer da nema sukoba ne bi bilo
ni zivota, sazrevanja, ni odrastanja. Svrha sukoba mislje-
nja jeste da proizvede nesto dobro i korisno za one koji se
sukobljavaju i da ih dovede do kreativnih reSenja. Pone-
kad ti sukobi mogu da budu i neprijatni, medutim to ne
mora da znaci niSta loSe, niti mora ukazivati na lo§ ishod.
Ne mozemo ocekivati da ¢e u Zivotu sve biti lepo i
prijatno. To bi nas u mnogome onesposobilo.

Ponasanje prema konfliktu kreira se u zavisnosti od toga
kako mi vidimo sebe, svet oko nas i nasu drustvenu
realnost [1].

2. 0 MENADZMENTU LJUDSKIH RESURSA

Menadzment ljudskih resursa je interdisciplinarna teorija,
koja zahteva Sirok spektar znanja iz razliCitih nauc¢nih
oblasti radi celovitog sagledavanja i izu¢avanja svog
predmeta: koristenja, odrzavanja i razvoja ljudskog
potencijala u organizaciji. Za razliku od nauka, koje se
parcijalno i iz svog ugla bave ¢ovekom i njegovim radom,
menadzment ljudskih resursa integriSe i celovito sagleda
sve te aspekte sa stanoviSta organizacione efikasnosti, pri
¢emu dolazi do zadovoljavanja ljudskih potreba. Zato se
menadzment ljudskih resursa moze okarakterisati kao
interdisciplinarna, humanisti¢ka, drustvena i primjenjiva
naucna disciplina.

3. POJAM KONFLIKTA

Konflikt predstavlja oblik odnosa izmedu pojedinaca ili
organizacionih jedinica (grupa), u kojima dominira pojava
neslaganja, suprotstaljanja i sukoba, ili jednostavno da
pojedinci ili organizacione jedinice rade jedno protiv
drugih.

Definisana su tri pristupa organizacionim konfliktima:
tradicionalni, bihejvioristicki i interaktivni.


https://doi.org/10.24867/25GI02Ratic

4. FAZE KONFLIKTA

Osnovne faze stvaranja konflikta:

1. Faza stvaranja uslova za konflikt ili faza latentnog
konflikta. U ovoj fazi se deSavaju procesi koji mogu
da vode ka konfliktu.

2. Faza percepcije i dozivljavanja konflikta ili faza
percipiranog i dozivljenog konflikta. U ovoj fazi
strane u konfliktu postaju svesne postajanja uslova za
konflikt i zatim ga percipiraju i doZivljavaju.

3. Faza kreiranja namera i ponaSanja (akcije) ili faza
otvorenog konflikta. U ovoj fazi se strane u konfliktu
odlucuju na akcije prema drugoj strani. One postepeno
formiraju svoje intencije i zatim ih kroz ponaSanje
otvoreno iskazuju. U pocetnom delu ove faze, kada su
namere jo§ skrivene jer su formirane, ali subjekt nije
jo§ preduzeo nikakvu akciju, postoji opasnost od
pogresne percepcije tih namera od druge strane.

4. Faza posledica konflikata ili faza post-konflikta.
Nakon $to je konflikt prevaziden na neki nacin,
nastaju odredene posledice po meduljudske odnose u
organizaciji. Kakve ¢e posledice biti u najvecoj meri
zavisi od naéina na koji je konflikt prevaziden.

5. EMOCIJE

Emocija je na§ specifi¢an odnos prema sebi, konkretnim
predmetima i pojavama i prema drugim ljudima. Emocije
se javljaju kada je za nas ne$to vazno. Emocije afirmiSu
ili ugrozavaju nasu li¢nost te im je najvaznija funkcija
akcija-reagovanje na emociju.

Vrste emocija su: strah, radost, ljutnja, raspoloZzenje,
tuga... Neke od emocija mogu biti: Adekvatne — kada je
nas emocionalni dozivljaj je adekvatan situaciji na koju
reagujemo i po kvalitetu i po intenzitetu i po duzini
trajanja. Suprimirane - izraZzavanje na$ih emocija je
priguseno nasim odgojem, zabranama u djetinjstvu pri
formiranju referentnog okvira. Kao posljedica toga desava
se da neke emocije ili sve nismo u stanju izraziti.
Eskalirane - izrazavanje nasih emocija je prenaglaseno
pojacano jer smo u odgoju tokom formiranja referentnog
okvira dobili dozvolu i poticaj za izrazavanje emocija.
Prema jacini:

Afekti: Svaka emocija postaje afekt kada se razvije do
velikog intenziteta. Pri afektu nam je jako smanjena
svjesna kontrola sopstvenih postupaka. Afekt je izuzetno
jak, ali kratko traje. U stanju smo uraditi i reci stvari zbog
kojih se kasnije kajemo.

Strasti su kada nase emocije imaju veliku jacinu i dugo
traju. To je pretjerana emocionalna usmjerenost na neke
sadrzaje.

Raspolozenja su emocije blagog intenziteta, a mogu dugo
da traju. Osnovna karakteristika im je da su prijatna ili
neprijatna.

6. UZROCI KONFLIKTA U ORGANIZACIJI

Konflikt je rezultat procesa interakcije u kojem se
ucesnici ponasaju tako Sto svoje interese suprotstavljaju
interesima drugih. Proistice da su konflikti posledica
ponasanja pojedinca koji su u interakciji i da uzroke
njihovom nastajanju treba sazeti u onim varijablama
organizacije koje uticu na ponasanje. U tom smislu treba
poéi od polazne premise za model organizacionog
ponasanja, prema kojoj je ponasanje ljudi u organizaciji

(Behavior - B) funkcija liénih karaktera (Personality - P) i
organizacione sredine (Envirament - E), tj.: B =f (P, E)
Sledi da se uzroci za pojavu konflikata nalaze u okviru
varijabla P i E, Sto Cini osnov za razlikovanje dve vrste
uzroka za pojavu konflikata u organizacijama, i to:
personalni i organizacioni.

6.1. Personalni uzroci konflikata

Personalni uzroci poti¢u iz osobina li¢nosti koje, kada se
pojedinci u organizaciji nadu u interakciji sa drugim
ljudima, uti¢u na prirodu meduljudskih odnosa. U osnovi,
meduljudski odnosi mogu biti odnosi poverenja,
tolerancije i saradnje, ili suprotno tome, odnosi
netrpeljivosti, sumnjicavosti i mrznje. U oba slucaja moze
do¢i do suprotstavljanja interesa, ali ¢e priroda konflikata
biti razli¢ita. U prvom slucaju, ljudi se sukobljavaju oko
nacina reSavanja odredenog problema, ili povodom neke
inovacije u procesu rada, ili oko isplativosti nekog
projekta. Ovaj konflikt je kognitivne prirode i nastaje kao
posledica razlika u stavovima, razlika u parcepciji
problema, razlika u nivou stru¢nosti i sl. Konflikt
kognitivne prirode je veoma koristan jer uti¢e na kreiranje
ideja i medusobno ucenje. U drugom slucaju, pojedinci u
organizaciji se sukobljavaju ne oko problema veé
medusobno, zbog li¢ne netrpeljivosti. Ovaj konflikt je
afektivne prirode i suprotno kognitivhom je Stetan i
nepozeljan.

6.2. Organizacioni uzroci konflikata

Drugu veliku grupu uzroka koji uticu na pojavu konflikata
dizajna organizacije, ograni¢enih resursa za koje se bore
svi u organizaciji i karakteristika organizacionih sistema
kao sto su: sistem nagradivanja, sistem donoSenja odluka i
sistem pleniranja i budZzetiranja. Osnovni organizacioni
uzroci konflikata su: meduzavisnost u procesu rada,
diferenciranost organizacionih jedinica, nekompatibilnos
njihovih operativnih ciljeva, ograni¢eni resursi, sistem
nagrada, odnosi linija — Stab, odnosi menadZment —
zaposleni i distibucija moci.

7. VRSTE KONFLIKATA

7.1. Personalni i organizacioni konflikti - Bazi¢ni
uzroci pojave konflikata su personalne i organizacione
prirode.

7.2. Kognitivni i afektivni konflikti - Ovi konflikti
nastaju u procesu interakcije izmedu clanova grupe,
odnosno tima, povodom odredenog problema ili licne
netrpeljivosti.

Kognitivni konflikt ili konflikt tipa C je oblik neslaganja
grupe ili tima oko nekog problema, povodom kojeg oni
imaju razliita miSljenja, stavove i ideje za njegovo
reSavanje. Kognitivni konflikt je oblik konstruktivnog
ponasanja koje ima za posledicu bolje odluke, veéu
posvecenost poslu, vecu kohezivnost, ucenje i vece
grupne i organizacione performanse. Konflikt tipa C je
pozeljan i treba ga stimulisati.

Afektivni  konflikt ili konflikt tipa A je oblik
destruktivnog ponasanja, koje ima za posledicu loSe
odluke, manju posvecenost, manju kohezivnost i slabe
performanse. Suprotno kognitivnom konfliktu koji je
vezan za problem, afektivni konflikt je vezana za licnost,


http://bs.wikipedia.org/w/index.php?title=Li%C4%8Dnost&action=edit&redlink=1

licnu netrpeljivost, zavist i mrznju. Konflikt tipa A je
Stetan 1 nepovoljan za organizaciju, njegove posledice su
negativne

7.3. Funkcionalni i disfunkcionalni konflikti - Prema
posledicama koje ostvaruje na performanse organizacije
konflikti mogu biti funkcionalni i disfunkcionalni.
Funkcionalni konflikt je onaj koji ostvaruje pozitivan
uticaj na organizacione performanse. Medusobna
konfrontacija pojedinaca ili organizacionih jedinica koja
vodi povecanju organizacionih performansi.
Disfunkcionalni konflikt je bilo koja konfrontacija izmedu
pojedinaca ili izmedu grupa koja S$teti organizaciji ili
spreCava ostvarivanje organizacionih ciljeva.

8. KONFLIKTI NA RADU

Konflikt na radu po pravilu nastaje spontano, i u poc¢etku
se nalazi u prikrivenom stanju, gde medusobno
suprotstavljene strane nastoje da Sto viSe kolektiva
pridobiju za sebe, da imaju podrsku kako bi se druga
strana lakSe porazila i odustala od svojih zahteva. Ta
podrska posebno dolazi do izrazaja na sastancima, javnim
skupovima, a posebno u medijima.

8.1. Uzroci konflikata na radu

Uzroci konflikta na radu se nalaze pre svega, u
ekonomskoj, tehnic¢koj, druStvenoj, organizacionoj i
informativnoj sferi ¢ovekove radne delatnosti, uklju¢ujuéi
i fizi¢ke i1 drustvene uslove radne sredine.

9. POSLEDICE KONFLIKATA

Konflikti u organizaciji, u zavisnosti od vrste i intenziteta,
mogu imati pozitivne i negativne posledice, odnosno
mogu proizvesti koristi i Stete za organizaciju. Posledice
konflikata se ispoljavaju u vidu pozitivnih i negativnih
uticaja na individualnom i grupnom nivou.

Negativne posledice konflikata na individualnom nivou
su: negativne emocije i stres, otezana komunikacija
izmedu pojedinaca, S$to Cesto produbljuje sukob;
prenosenje paznje na sporedne stvari, $to vodi rasipanju
energije i smanjuje radne efekte.

Na grupnom nivou negativan uticaj konflikta se ogleda u
vidu: jacanja autokratskog liderstva i kontrole da bi se
grupa u konfliktu ¢vrsto usmeravala; stvaranje negativnih
stereotipa o protivnickoj strani; pojacava kohezivnost i
lojalnost unutar grupe, Sto jo§ viSe naglasava razlike i
suprotstavljanje izmedu grupa.

Pozitivni uticaj konflikata se takode ispoljava na
individualnom i grupnom nivou. Na individualnom nivou
pozitivni efekti konflikata su: dodatna motivacija
pojedinaca koji ¢ine napor da strani sa kojom su u sukobu
pokazu da mogu vise i bolje; povecava otvorenost u radu i
intenzivira komunikaciju zbog povecane zelje pojedinaca
da suprotstavljena strana bude informisanan o ostvarenim
rezultatima i postignuc¢ima.

Pozitivni efekti na grupnom nivou su takode znacajni i
ogledaju se u sledec¢em: otklanjanje problema; inovacije i
promene; kohezivnost i privrzenost

10. UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Upravljanje konfliktima je proces u kojem menadzeri
preuzimaju aktivnosti kojima ¢e u situaciji suvise visokog
nivoa konflikata posti¢i njihovo redukovanje i resavanje,
a u situaciji suviSe niskog nivoa ili nepostojanja
konflikata, preduzimati aktivnosti za njihovo stimulisanje
i ohrabrivanje. Vazno je ista¢i da cilj upravljanja
konfliktima nije da se oni eliminiSu nego da se dovedu na
optimalan (funkcionalan) nivo.

11. ISTRAZIVACKI DEO RADA
11.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja odnos zaposlenih u J.P.
,Elektrovojvodina® 1 ,,Yettel doo* prema konfliktima.
Sam koncept konflikta predstavlja veoma slozen teoretski
konstrukt koji u sebi ukljucuje kognitivne, konativne i
emotivne elemente.

11.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je da ustanovimo najée$ée uzroke
konflikta, kao i reagovanja na konfliktne situacije u
razli¢itim organizacijama, $to ¢e nam pruziti mogucnost
da ponudimo reSenje za postojece stanje, kako u jednoj
tako i u drugoj kompaniji prema dobijenim rezultatima
istrazivanja.

11.3. Hipoteze

OH 1: U ispitanim organizacijama, moguce je prepoznati
uzroke konflikata medu zaposlenima.

OH2: Postoji razlika u odnosu prema konfliktu u
ispitivanim organizacijama.

SH1: Postoji statisti¢ki znacajna povezanost izmedu pola i
ponasanja u konfliktnim situacijama.

SH2: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
starosne dobi i nacina reSavanja konflikata u organizaciji.
SH3: Staz u preduzecu utiée na odnose pojedinaca sa
radnim kolegama.

11.4. Uzorak

U istrazivanju je ucestvovalo 101 ispitanika od kojih
osmoro nije ispravno ispunilo upitnik (zaokruzili su vise
od jednog odgovora ili je izostavljen odgovor), stoga
imamo 92 validne ankete. Ispitanici su 46 zaposlenih u
J.P. , Elektrovojvodina®“ u Novom Sadu (drzavno preduze-
¢e) 1 47 zaposlenih u Yettel-u (privatna kompanija).
Upitnik je prilagoden potrebama istrazivanja, anonimnog
je karaktera i na dobrovoljnoj bazi.

11.5. J.P. ,,Elektrovojvodina*

J.P. “Elektrovojvodina” je osnovana 28. juna 1958. godi-
ne kao jedinstveno preduzece za distibuciju elektri¢ne en-
ergije na podru¢ju Vojvodine. Objedinjuju vise malih ko-
munalnih elektrodistributivnih preduzec¢a. Od pocetka
1992. godine posluje u sastavu objedinjene elektropriv-
rede J.P. “Elektroprivreda Srbije”, a od 1.1.2006. godine
posluje kao privredno drustvo za distribuciju elektri¢ne
energije “Elektrovojvodina” d.o.o. Novi Sad.



11.6. ,,Yettel“ doo

Yettel, deo PPF Telekom Grupe, ima skoro tri miliona
korisnika u Srbiji i do marta 2022. godine poslovao je pod
imenom Telenor Srbija. Kompanija je prisutna na trzistu
od 2006. godine i trenutno zaposljava vise od 1550 ljudi.
Ima bogatu ponudu digitalnih i fiksnih usluga, mobilne i
dodatne opreme na vise od 130 prodajnih mesta Sirom
zemlje.

Istrazivanje nam je omogucdilo da dodemo do spoznaje o
uzroku konflikata i da zaklju¢imo da konflikti uti¢u na
produktivnost rada u organizaciji. Dosli smo do zakljucka
da je u J.P. , Elektrovojvodina® pogodna atmosfera za rad,
sude¢i po odgovorima ispitanika, §to pogoduje konflikti-
ma, odnosno, takav ambijent rada je najpogodniji za kons-
truktivne konflikte. Vecina ispitanika smatra da je kon-
flikt destruktivan i ne funkcionalan, $to nije pogodan stav
prema konfliktima. Ispitivanje nam je pokazalo i da u
konfliktnim situacijama najviSe ispitanika ucestvuje samo
ukoliko su primorani.

Dok u kompaniji Yettel konflikt u mnogo vecoj meri
smatraju pozeljnim i neophodnim kako bi doslo do disku-
sije, rasprave, isticanja argumenata i pozitivnog resavanja
konflikta iz kojih je pozeljeno, tj ocekuje se da se iz
sukoba misljenja dode do najpovoljnijeg resenja kako za
organizaciju tako i za pojedince. Suprotno tome, konflikt
posmatraju kao sastavni deo poslovanja i ocekuju njegovu
i pojavu i reSenje na radnom mestu u toku radnog
vremena.

12.1. Predlog mera za smanjenje konflikata

Covek se socijalno biée, pa je nuzno upuéen na druge
ljude, zbog Cega je neophodna interpersonalna ili grupna
komunikacija. Dobrom komunikacijom preventivno se
deluje i na moguce konfikte u kolektivu. Tako da je
neophodno da se izgradi uspe$na komunikacija medu
zaposlenima. Osnovni uslov uspes$ne komunikacije jeste
da osoba kojoj se obra¢amo dobro razume nase poruke i
namere i da prihvati u¢e$¢e u procesu komuniciranja.
Kako bismo dosli do uspe$ne komunikacije potrebno je
primenjivati tri osnovna pravila:

1. govoriti tako da nas onaj kome se obracamo ¢uje i
razume;

2. slusati druge da bi ih razumeli i

3. izbegavati ponaSanje  koje
komunikaciju.

ometa  uspeSnu

Pozeljno je da lideri umeju da odrzavaju optimalni nivo
konflikta, jer je za veéinu organizacija konflikt na opti-
malnom nivou je funkcionalan jer poveava organizaci-
onu efikasnost. Organizacija je orijentisana na visoka pos-
tignucéa, inovacije i promene. Optimalan nivo konflikata
je funkcionalan i vodi ka ostvarenju visokih performansi.
Kada je nivo konflikata suvise nizak, nedostaje potencijal
za sukob ideja, kreativnost, inovacije i prilagodavanje
promenama u okruZenju. Performanse organizacije su
ugrozene i, ako ova situacija potraje, moze do¢i u pitanje
opstanak organizacije.

Kada je nivo konflikata suviSe nizak ili ako konflikti
izostaju to je lo§ znak koji pokazuje da je organizaciju
zahvatila stagnacija, apatija, i u¢malost. Organizacija je u
stanju disfunkcionalnosti koje karakterise opsti pad
performansi. S druge strane, ako je nivo konflikata suvise
visok rezultat je haos, koji preti da ugrozi opstanak
organizacije. Suvise visok nivo konflikata, kao i suvise
nizak, proizvodi stanje disfunkcionalnosti organizacije i
opsti pad performansi, medjutim razli¢ite su karakteristike
toga stanja koje ¢e zahtevati drugacije menadzerske
tehnike za prevazilazenje disfunkcionalnosti zbog suvise
niskog ili suviSe visokog nivoa konflikata.

Zatim, neophodno je oformiti sektor ljudskih resursa koji
¢e reSavati konflikte, motivisati zaposlene, povecavati nji-
hovu produktivnost rada itd. Poznato je da menadzeri od-
vajaju priblizno 20% vremena za re$avanje konflikata.
Potrebno je odvojiti vise vremena kako bi zaposleni
izbegli ili uspesno prevazisli konflikte. Ukoliko ne postoji
odgovaraju¢i kadar koji resava konfliktne situacije, pot-
rebno je zaposliti specijalistu za ljudske resurse ili posto-
jec¢i kadar obuciti za reSavanje istih.

Potrebno je efektivno upravljati konfliktima. Upotreba
tehnika za efektivno upravljanje konfliktom:

1. pregovaranje,

2. arbitraza,

3. indukcija nadredenih ciljeva ili
4. eskalativne intervencije.
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ANALIZA KRITICNIH FAKTORA USPESNOSTI PROJEKTA IZGRADNJE
TRANSKONTINENTALNOG TUNELA MARMARAJ

ANALYSIS OF CRITICAL SUCCESS FACTORS FOR THE CONSTRUCTION PROJECT
OF THE MARMARAY TRANSCONTINENTAL TUNNEL

Marina Petrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad prikazuje sveobuhvatan pregled
kljucnih elemenata upravljanja projektima, istraZujuci
posebno vaznost kriticnih faktora uspeha. Kroz analizu
primera projekta Marmaraj, naglasak je stavljen na
identifikaciju, analizu i ocenu tih faktora, uz pruzene
preporuke za njihovo prevazilaZenje, S$to ilustruje
prakticnu primenu teorijskih koncepta u stvarnom svetu
projekata.

Kljuéne re€i: projekat, upravijanje projektima, kriticni
faktori, kriticni faktori uspeha, Marmaraj

Abstract — The paper provides a comprehensive overview
of key project management elements, particularly
exploring the importance of critical success factors.
Through the analysis of the Marmaray project example,
the emphasis is placed on the identification, analysis, and
evaluation of these factors, along with provided
recommendations for their overcoming, illustrating the
practical application of theoretical concepts in the real
world of projects.

Keywords: project, project management, critical factors,
critical success factors, Marmaray

1. UvOD

U dana$njem dinami¢nom poslovnom okruzenju, organi-
zacije sve viSe uvidaju potrebu da svoje poslovanje pos-
matraju kao mrezu projekata, kojom je neophodno kons-
tantno upravljati, kako bi se zadrzala konkurentnost na
trzistu. Upravljanje projektima postaje kljucno sredstvo za
odgovor na ovu dinamiku, a sve viSe organizacija pre-
poznaje vaznost primene veStina i metoda upravljanja
projektima. Projekat se moze definisati kao jedinstven
skup aktivnosti, koje imaju tacno definisan pocetak i kraj,
uz ogranicenje resursa, vremena i budzeta, a koji za cilj
imaju stvaranje odredenog proizvoda, usluge ili rezultata.
1z tog razloga sam koncept upravljanja projektima pred-
stavlja kljucnu stavku koja odreduje razliku izmedu us-
peha i neuspeha projekata. Kao osnova savremenog pos-
lovnog okruzenja, upravljanje projektima omoguéava or-
ganizacijama da efikasno ostvare ciljeve koje postavljaju
za svoje projekte. Efikasna realizacija projekata je
ucestala tema u literaturi posveéenoj upravljanju
projektima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Danijela Ciri¢ Lali¢.

Uticaji koji oblikuju uspeh projekata su brojni i zavise od
mnogo Cinilaca, a detaljno su istrazeni u okviru ovog
rada. S obzirom na specifi¢nosti svakog projekta, i sami
faktori koji doprinose uspehu su specifi¢ni i zahtevaju
prilagodavanje konkretnim okolnostima svakog projekta.
U kontekstu upravljanja projektima, kriti¢ni faktori uspe-
ha predstavljaju kljuéne ko mponente koje ulaze u sistem
menadzmenta, i direktno ili indirektno utiCu na uspeh
konkretnog projekta. Sto ranije prepoznavanje i adekvatan
pristup identifikaciji, a zatim i oceni kriticnih faktora
uspeha omoguéava organizacijama da efikasno reaguju na
izazove Koje oni postavljaju i time stvore &vrstu osnovu
za uspes$no sprovodenje projekta. S obzirom na to da
uticaj kriticnih faktora moze biti presudan za projekt,
neophodno je posvetiti posebnu paznju njihovoj
identifikaciji, analizi i oceni i pripremiti adekvatne
strategije za njihovo prevazilazenje. Razne metode se
koriste za ocenu kriticnih faktora uspeha, i Cesto se
kombinuju kako bi se stvorila S§to preciznija slika o
njihovom moguéem uticaju.

U radu je kroz analizu projekta Marmaraj, koji se odnosi
na izgradnju transkontinentalnog tunela, prikazano kako
se koncept kriticnih faktora uspeha primenjuje u praksi.
Identifikacija, analiza i ocena kriti¢nih faktora uspeha za
ovaj projekat predstavljaju kljucne korake u osiguravanju
njegovog uspeha. Kroz primenu razli¢itih analitickih
metoda poput PESTEL i SWOT analize, analize
stejkholdera, identifikovani su faktori koji bi mogli uticati
na dalji tok i ishod projekta. Ovaj pristup omogucava
organizaciji da se suoli sa potencijalnim izazovima i
rizicima na vreme, razvijajuéi strategije za prevazilaZzenje
prepreka i optimizaciju rezultata. Na osnovu sprovedenih
analiza, izvrSena je ocena identifikovanih kritinih faktora
uspeha primenom GAP analize i putem rangiranja KFU sa
razliCitih aspekata, nakon Cega su date preporuke za
prevazilazenje istaknutih faktora.

Sveukupno, analiza kriticnih faktora uspeha pruza
organizacijama dublji uvid u ono §to je neophodno za
postizanje ciljeva projekta. Ovakva analiza istiCe vaznost
kontinuiranog prac¢enja 1 prilagodavanja kako bi
organizacija bila spremna da se suoci sa izazovima i ostvari
uspesne rezultate u promenljivom poslovnom okruzenju.

2. OBLAST UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

2.1. Projekat i njegove karakteristike

Rec¢ ,projekat” (engl. “project”) poti¢e od latinske reci
»projectum”, koja u prevodu na srpski jezik znaci ,,bacen
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unapred*. Projekat je u sustini nacin obavljanja, organizo-
vanja ili upravljanja radnim aktivnostima. Osim toga,
koncept projekta se ¢esto povezuje sa koordinacijom i up-
ravljanjem poslom. Ono $to ga izdvaja od drugih uprav-
ljac¢kih koncepata jeste njegova fokusiranost na ostvarenje
odredenog cilja. Nakon postizanja tog cilja, projekat pos-
taje suvisan i prestaje da postoji. Postoje brojne definicije
toga Sta je projekat. U svetu je najprihvacenija definicija iz
vodica americkog Instituta za upravljanje projektima (engl.
Project Management Institute — PMI), koji je preveden na
srpski jezik kao “Vodi¢ kroz korpus znanja za upravljanje
projektima” [1] koji projekat definiSe na slede¢i nacin:
»Projekat je privremeni napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat.”

Pored ovoga, projekat se moze definisati kao skup pove-
zanih aktivnosti, koje imaju odreden pocetak i kraj, a koje
dovode do stvaranja ili unapredenja odredenih proizvoda ili
usluga, uz konstantnu uklju¢enost menadzera i svih zapo-
slenih u kompaniji, poStujué¢i odredena ograni¢enja po
pitanju vremena, sredstava i budzeta. U principu, projekat
se moze predstaviti kao nacin organizovanja i upravljanja
ljudima, aktivnostima i sredstvima, s ciljem ostvarenja
postavljenih ciljeva. Glavni fokus svakog projekta jeste
postizanje rezultata, a nakon §to postigne definisani ishod,
projekat se zavrSava.

Poznavanje osnovnih karakteristika projekta omogucéi ¢e
lakSe upravljanje i njegovo odvajanje od operativnih
procesa. Karakteristike projekata dodatno prikazuju
njihovu sustinu. Privremenost naglasava da svaki projekat
ima tac¢no utvrdene datume pocetka i zavrsetka, ¢ime se
koncentriSe na efikasnost i brzinu. Jedinstvenost projekata
ogleda se u njihovim specifiénim ciljevima i fokusima,
§to ih razlikuje od svakodnevnih poslovnih aktivnosti.
Projekti se postepeno realizuju, razvijajuci se korak po
korak kako bi se postigao zeljeni rezultat. Medutim, neiz-
vesnost je neizbezna, jer promenljivi uslovi i nepredvideni
faktori Cesto utiCu na put projekta. Ogranicenje resursa,
bilo da su to ljudi, materijali ili budzet, ¢ini upravljanje
projektima izazovnim. Sve ove karakteristike Cine
projekte dinamicnim i zahtevnim za upravljanje.

2.2. Upravljanje projektima

Upravljanje projektima postaje klju¢na vestina u danas-
njem poslovnom okruzenju, jer organizacije nastoje pos-
ti¢i ciljeve kroz precizno planirane i vodene projekte. Ra-
zumevanje sustine i karakteristika projekata omogucava
efikasno upravljanje, optimizaciju resursa i postizanje
zeljenih ishoda u slozenim i promenljivim uslovima.

Sve ¢esca potreba za prilagodavanje tehnoloskim prome-
nama i trendovima na trziStu nalaze da upravljanje projek-
tima nije samo proces planiranja i pracenja, ve¢ i prila-
godljivost i sposobnost reagovanja na promene. Mena-
dzeri projekata danas se moraju brzo prilagodavati svoje
strategije, predvidati prepreke i optimalno koristiti resurse
kako bi ostvarili uspesne rezultate.

2.3. Zivotni ciklus projekta

Svaki projekat se sastoji od medusobno povezanih faza i
aktivnosti koje zajedno ¢ine zivotni ciklus projekta.
Pojedini menadZeri projekta smatraju da zivotni ciklus
projekta treba da predstavlja osnovu za upravljanje
projektima. Zivotni ciklus projekta ukazuje na to da pro-

jekti imaju ogranicen zivotni vek i tome da obuhvata pla-
niranje, organizaciju, pracenje i kontrolu svih aspekata
projekta u cilju ispunjenja njegovih ciljeva. To se postize
primenom znanja, vestina, alata i tehnika. Definiciju up-
ravljanja projektima je prikazana i u ISO standard kvaliteta
[2] koji istice da wupravljanje projektima obuhvata
planiranje, organizovanje, pracenje i kontrolisanje svih
aspekata projekta u neprekidnom procesu, radi postizanja
njegovih ciljeva, zatim identifikuje pored osnovne namene
koncepta upravljanja projektima i procese koji ¢e samim
upravljanjem biti obuhvaceni.

Koncept upravljanja projektima obuhvata 10 oblasti znanja
[1]: integracija, obim, vreme, troskovi, kvalitet, ljudski resur-
si, komunikacija, rizici, nabavka i zainteresovane strane, sva-
ka sa svojim specificnim fokusom [3]:

Funkcionalna dimenzija se bavi planiranjem i izvrSenjem
projektnih faza kao Sto su inicijalizacija, pokretanje, rad i
zavrSetak.

Institucionalna dimenzija se fokusira na organizacionu struk-
turu projekta, ukljucujuéi uloge, funkcije i odgovornosti.
Ljudska, psiholoska i socijalna dimenzija naglasava socijalne
vestine menadzera projekta, ukljuéujuéi vodenje tima, pod-
sticanje saradnje i upravljanje konfliktima.

Instrumentalna dimenzija obuhvata alate i tehnike podrske
projektima, kao Sto su informacione tehnologije, metode
upravljanja projektima i alati za podrsku.

Sveobuhvatno gledano upravljanje projektima se razvilo od
jednostavnih metoda do sveobuhvatnih pristupa koji
odrazavaju savremene zahteve. Njegova sustina je u pra-
vilnom koordinisanju resursa, planiranju i prilagodljivosti,
kako bi se efikasno ostvarili ciljevi projekta u dinami¢nom
poslovnom okruzenju.

2.4. Metodologije upravljanja projektima

Razli¢iti projekti zahtevaju razliCite pristupe upravljanju, a
tradicionalni vodopadni pristup i agilni pristup Cesto se
isti¢u kao dva osnovna modela.

Vodopadni odnosno tradicionalni model se temelji na pre-
cizno definisanim zahtevima na pocetku projekta i linearno
sprovedenim fazama. Ovo omogucéava precizno planiranje,
ali ograniava promene i prilagodbe tokom procesa [4].
Agilni pristup se fokusira na kontinuiranu isporuku vrednosti
korisnicima, prihvatanje promena tokom celog procesa i
timski rad. Ova metodologija je korisna u projektima sa
visokom neizvesnoscu i potrebom za brzim prilagodavanjem
[5]- Medutim, nijedan pristup nije univerzalno resenje za sve
projekte. Zato je sve popularniji hibridni pristup, koji
kombinuje elemente tradicionalnog i agilnog modela.
Hibridni pristup omogucava prilagodavanje metodologije
specifiénim potrebama projekta i promenljivim okolnostima.
Ovaj pristup omogucava organizacijama da iskoriste
najbolje od oba sveta: [6] precizno planiranje i fleksibilnost
tokom izvodenja da uvek postoje manje ili vise predvidive
promene tokom trajanja projekta, na koje mozemo uticati
na adekvatan nacin i time osigurati uspe$no sprovodenje
samog projekta.

Vremenski period, u kome se, kroz odredeni broj faza i
veliki broj aktivnosti, projekat vodi od pocetka do zavr-
Setka, naziva se zivotnim ciklusom projekta. Detaljno de-
finisanje i analiziranje Zivotnog ciklusa projekta omogu-
¢ava da se celokupan proces realizacije jednog projekta



rasclani na manje delove i da se, proucavanjem pojedinih
delova i procesa u celini, pronadu i utvrde najbolje mo-
gucnosti za §to efikasnije upravljanje projektom [4]. Svaki
projekat prolazi kroz 5 faza: iniciranje, planiranje,
izvodenje, kontrola i zaklju¢enje projekta [1].

Uzimajuci u obzir sve prethodno pomenuto, svaki projekat
ima svoje specifi¢ne karakteristike i prolazi kroz razliCite
faze tokom svog Zivotnog ciklusa.

Svaka od ovih faza nosi odredenu dozu neizvesnosti, koja
je uzrokovana razlic¢itim faktorima koji mogu imati razlicit
uticaj na uspeh projekta. U svakoj od tih faza, neizvesnost
je prisutna i postoji niz faktora koji mogu uticati na uspeh
projekta. Stoga je klju¢no razumeti i analizirati te faktore
kako bismo na pravi naéin upravljali projektom.

3. KRITICNI FAKTORI USPEHA

Kriticni faktori uspeha (KFU) predstavljaju kljuéne
elemente koji doprinose ostvarivanju uspeha projekta,
organizacije ili sektora. Izraz “kriti¢ni faktori uspeha -
KFU” (eng. Critical Success Factor — CSF) uvodi 1981.
godine John F.Rockart. Rockart [7] koji definise kriti¢ne
faktore uspeha kao limitiran broj oblasti u kojima
zadovoljavajuéi rezultati osiguravaju uspe$nu takmicarsku
performansu za pojedinca, sektor i organizaciju.

Kritiéni faktori uspeha su onih nekoliko stavki koje se
moraju adekvatno izvrSiti da bi se obezbedio uspeh
menadZzmenta i organizacije i na taj nacin predstavljaju
oblasti u menadzmentu ili poslovanju kojima se mora
posvetiti adekvatna paznja, da bi se postigli ocekivani
rezultati.

Svrha identifikacije 1 definisanja faktora uspeha lezi u
stvaranju ¢vrste osnove za uspeSno vodenje projekata.
Kroz ovaj proces, organizacija postavlja jasne odrednice i
merila za procenu uspeha projekta. Precizno definisani
faktori uspeha omoguéavaju timovima da se fokusiraju na
kljuéne aspekte, izbegavaju¢i nepotrebno trosenje
sredstava. Faktori uspeha mogu se kretati od tehnickih
elemenata, resursa i vremenskih ogranienja, pa sve do
timskog rada, komunikacije i zadovoljstva klijenata. Kako
je svaki projekat jedinstven, tako ¢e i faktori uspeha biti
jedinstveni i prilagodeni specifiénim potrebama i ciljevi-
ma svakog projekta.

4. PROJEKAT MARMARAJ

Za potrebu izrade istrazivackog dela master rada uzet je
primer projekta Marmaraj (eng. Marmaray). Marmaraj je
transkontinentalni tunel koji ispod Bosforskog moreuza
spaja evropski i azijski deo Instanbula. Ime tunela
Marmaray je nastalo kombinacijom re¢i Marmara Denizi
("Mramorno more") i ray ("Zeleznica").

Projekt Marmaraj predstavlja revolucionaran inzenjerski
poduhvat u Istanbulu, koji spaja evropski i azijski deo
grada kroz transkontinentalni tunel ispod Bosforskog
moreuza. Tunel je dugacak 13,6 km a proteze se na dubini
od 60,46 m ispod povrSine mora, Sto ga ¢ini najdubljim
tunelom na svetu. Za prelazak tunelom iz Evrope u Aziju
potrebno je 4 minuta, putem gradske linije metroa. Projekt
je nastao kao odgovor na rastu¢e saobracajne izazove i
zagadenje vazduha u Istanbulu. Turska vlada je zajedno
sa japanskim partnerima i domac¢im kompanijama
zapocela ovaj projekt 2004. godine.

Ciljevi projekta ukljuCuju unapredenje urbanog transpor-
ta, resavanje saobracajnih problema, pruzanje brze i pouz-
dane ZzelezniCke veze izmedu dva kontinenta, smanjenje
vremena putovanja i zagadenja vazduha te o¢uvanje isto-
rijskog nasleda Istanbula. Projekt je ukljuéivao izgradnju
podvodnog tunela, modernizaciju sistema Zeleznickog
transporta i unapredenje iskustva putnika.

Projekt Marmaraj donosi brojne koristi, ukljucujuéi sma-
njenje saobracajnih guzvi, zagadenja i buke, povecanje
kapaciteta Zelezni¢kog saobracaja, unapredenje iskustva
putnika i teretnog transporta te bolje povezivanje dva dela
Istanbula. Projekt je uspesno zavrSen nakon izazova kao
Sto su arheoloska iskopavanja i kasnija pustanja tunela u
saobracaj. Projekt Marmaraj predstavlja primer inovativ-
nog inZenjeringa i integracije kulturnog nasleda u mo-
dernu infrastrukturu.

4.1. KFU Projekta Marmaraj

Nakon prikaza svih elemenata projekta Maramaraj (pro-
jektna povelja, terminski plan, analiza rizika, budzet) i iz-
vrsenih detaljnih analiza: PESTEL, SWOT analiza, anali-
za stejkholdera, identifikovani su kriti¢ni faktori koji mo-
gu uticati na uspeh projekta. Kriti¢ni faktori koji su iden-
tifikovani su slede¢i: ekonomski rizici, raspolozivost rad-
ne snage, stru¢nost radne snage, raspolozivost resursa, do-
bijanje potrebnih dozvola, tehni¢ka pouzdanost i bezbed-
nost, saradnja sa medunarodnim partnerima, uticaj na Zzi-
votnu sredinu, prihvatanje lokalnog stanovnistva, efikas-
nost operacija, promocija i marketing, politika i pravni as-
pekti, obuka i edukacija, kvalitetna implementacija, moni-
toring i evaluacija, pouzdani materijali, odgovarajuca op-
rema i tehnologija, brza reakcija na neocekivana arheo-
loska nalazista, stru¢na ekspertiza, sigurnost i bezbednost.
Za svaki od datih KFU date su preporuke za njihovo sani-
ranje i prevazilazenje, koje ¢e omoguditi uspesno Sprovo-
denje projekta.

5. ZAKLJUCAK

Kroz teorijski deo ovog rada, detaljno je istrazena oblast
upravljanja projektima. Prvo je zapoceto sa definisanjem
osnovnih pojmova kao $to su projekat, karakteristike i vrste
projekata, organizaciona struktura, zivotni ciklus projekta i
upravljanje projektima. Prikazan je znacaj upravljanja
projektima u danasnjem dinami¢nom poslovnom okruze-
nju, istiCuéi potrebu za efikasnim upravljanjem projektima
kao sredstvom za ostvarivanje konkurentske prednosti i
postizanje ciljeva. Zatim su prikazane razli¢ite metodo-
logije upravljanja projektima. Naglasak je stavljen na tra-
dicionalni vodopadni pristup i agilni pristup, kao i na hib-
ridne modele koji kombinuju elemente ovih pristupa.
Poseban deo teorijskog dela posvecen je kriticnim faktori-
ma uspeha (KFU). Pojam KFU je definisan, a zatim je
objasnjeno kako ovi faktori imaju kljucan uticaj na ishod
projekata. Detaljno su analizirane specifi¢nosti KFU i nji-
hov znacaj za identifikaciju i postizanje uspeha projekata.
Naglasak je stavljen na ¢injenicu da su KFU specifi¢ni za
svaki projekat i da zahtevaju paZzljivo upravljanje, prace-
nje i prilagodavanje tokom realizacije projekta.

Zatim je kroz analizu projekta Marmaraj, transkonti-
nentalnog tunela ispod Bosforskog moreuza, prikazano
kako se koncept kriti¢nih faktora uspeha primenjuje u
praksi. Kroz primenu razli¢itih metoda analiza, kao $to su



PESTEL i SWOT analiza, analiza stejkholdera, identifi-
kovani su potencijalni kriticni faktori ovog projekta. Za
svaki od identifikovanih KFU je izvr§ena ocena prime-
nom GAP analize, kao i rangiranjem faktora sa razlicitih
aspekata. Na kraju rada date su preporuke za tretiranje
svakog kriticnog faktora uspeha, kako bi se osiguralo
postizanje postavljenih ciljeva projekta.
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FUNKCIONALNOST SOFTVERA ZA UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KORISNICIMA |
UNAPREDENJE PRODAJE NA PRIMERU CARLSBERG D.O.0 SRBIJA KOMPANIJE

THE FUNCTIONALITY OF CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)
SOFTWARE AND SALES IMPROVEMENT ON THE EXAMPLE OF CARLSBERG
SERBIA D.O.O COMPANY

Suzana MiSovic¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste predstavljanje
softverskog resenja i metodologije implementacije kao i
predstaviljanje  primenjenog  softverskog reSenja u
kompaniji Carlsberg Srbija. U Sirem smislu cilj ovog
master rada jeste prikazivanje uvodenja novih softverskih
reSenja u kompanijama kako bi obezbedile svoju
konkurentnost na trzistu. U uzem smislu svrha ovog
istrazivanja jeste analiziranje zadovoljstva kupaca putem
softverskog alata CRM  (Customer Relationship
Management) koji pomaze kompanijama da vode
celokupno poslovanje upoznavajucéi potrebe i Zelje
kupaca.

Kljuéne reci: CRM, ERP, Salesforce

Abstract — The subject of this paper is focused not only
on the introduction of software solutions and the
implementation methodology but also on introduction of
applicable software in the Carlsberg company. In a
broader sense, the aim of this master's thesis is to present
that the companies are forced to search for new software
to ensure their competitiveness in the marketplace. In a
narrower sense, the purpose of this research is analyzing
clients satisfaction by a software tool called CRM
(Customer Relationship Management) which provides the
companies with complete business management by being
familiar with the clients needs and desires.

Keywords: CRM, ERP, Salesforce

1. UVOD

Informacione tehnologije i znanje o informacijama klju¢ni
su u danasnjem svetu. Danasnja tehnologija napreduje
veoma brzo s$to se ogleda i na hardveru i softveru. S
obzirom na danasnju ekonomsku situaciju, kompanija je
prinudena da trazi nove nacine i reSenja kako bi
obezbedila konkurentnost na trzistu. Zadovoljstvo i
lojalnost kupaca izuzetno su vazni za kompaniju. Da bi se
izbegao gubitak kupaca u kompaniji, ona mora u
poslovanje uvesti CRM strategiju.

Za dugorocan odnos izmedu kompanije i kupaca vazno je
pruziti sveobuhvatne i kvalitetne informacije o klijentima,
pa kompanije moraju dizajnirati sisteme u razliCitim
odeljenjima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof dr Danijela Ciri¢ Lali¢.

Podaci 0 Korisnicima su izuzetno vazni za kompaniju i
stoga zahtevaju veliku paznju.

2. CRM koncepti

Trziste viSe nije ono §to je bilo, ve¢ se stalno menja zbog
drustvenih faktora kao §to su globalizacija i tehnoloski
napredak. Ovi glavni faktori primorali su menadzere da
stvore nova pona$anja i izazove [1] kao $to su: poboljsan
kvalitet usluga i individualni pristup.

Razumevanje potreba kupaca omoguéava odrzavanje du-
goro¢ne saradnje, povecavanje prodaje i smanjuje trosko-
ve marketinga. CRM se fokusira na integrisanje infor-
macija o korisnicima, veStine pretrazivanja i upravljanja
klijentima i znanja o rastu kupaca [2]. Jedan od klju¢nih
ciljeva CRM-a je takode optimizovanje troSkova i izda-
taka i njihovo svodenje na minimum. CRM resenje mora
biti prilagodeno preduzeéu prema delatnosti njegovog
delovanja, tako da moze omoguciti odlicnu integraciju
zaposlenih, partnera, poslovnih procesa, informacija i
tehnologije.

Slozenost implementacije softvera zavisi od nekoliko
faktora, kao S§to su: broj krajnjih korisnika, uticaj na
promene, duznosti i odgovornosti krajnjeg Kkorisnika,
spremnost kompanije i na kraju budzet kompanije za
implementaciju softvera.

3. PRIMERI IMPLEMENTACIJE CRM RESENJA

3.1. Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM je sveobuhvatno integrisan
sistem za upravljanje odnosima sa klijjentima. Omogucava
lako kreiranje i odrzavanje jasnog pregleda kupaca od
prvog kontakta preko kupovine i postprodajnih usluga.

Uz alate za poboljSanje procesa prodaje, marketinga i
usluga kompanije - zajedno sa integracijom programa
Microsoft Office Outlook - Microsoft Dynamics CRM
nudi brzo, fleksibilno i pristupaéno resenje.

3.1. SAP CRM

SAP kompanija se razgranala na tri trziSta buduénosti:
mobilnu tehnologiju, tehnologiju baze podataka i Cloud.
Vecina kompanija koristi SAP proizvod, SAP R / 3
reSenje.

3.2. Salesforce CRM

Salesforce je CRM reSenje koji nudi svoje proizvode
prilagodene svima od pocetnika do velikih organizacija.
Resenje se zasniva na prodaji i podrsci, ali nudi i verti-
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kalna reSenja za finansijske usluge i upravljanje imovi-
nom. Glavne prednosti reSenja su integracija sa progra-
mom Microsoft Outlook, intuitivno korisni¢ko okruZenje,
velika fleksibilnost upotrebe i brza implementacija — $to
zna¢i da je potrebno manje vremena za obrazovanje
zaposlenih koji mogu poceti brze da rade i fokusirati se na
kljuéni aspekt poslovanja, odnosno klijente. CRM
Salesforce reSenje omogucéava da u svakom trenutku i na
bilo kom mestu putem mobilnog telefona nadgledamo
celokupno poslovanje sa resenjem ,,Salesforce 1 Mobile
app“, koje podrzava CRM Salesforce resenje. Mobilna
aplikacija omogucava upravljanje klijentima, kontaktima,
nalozima i moguénostima direktno sa mobilnog telefona.
Karakteristika Salesforce CRM resenja jeste usluga u
Cloud-u, pa se svi podaci C¢uvaju na serverima
programera, a kompanijama nisu potrebni njihovi serveri,
$to moze biti veliki troSak. Salesforce takode nudi svojim
korisnicima stalnu podr§ku u slu¢aju resavanja tehnickih
problema. Salesforce CRM koncept je jednostavnost.
Program nudi reSenje koje je jednostavno za kori$éenje i
navigaciju i atraktivnog je izgleda. Prebacivanje izmedu
kartica omogucava urednu i organizovanu navigaciju, a
informacije su logi¢ki podeljene na Kartice. ReSenje
omogucava automatsko povezivanje modula i predvida
situacije koje doprinose efikasnijem radu.

Salesforce omogucava:
+ pracenje mogucénosti prodaje,
« upravljanje marketinskim kampanjama,
+ pruzanje usluga nakon prodaje i
+ upravljanje ra¢unima kupaca.

4. TRENDOVI | DALJI RAZVOJ CRM

Sa sigurnoséu mozemo re¢i da je buducnost upravljanja
odnosima sa klijentima neizvesna. Vazno je proceniti
proizvode na osnovu potreba kompanije i koristiti ih za
marketin§ke kampanje kako bi se osigurala kupovina
pravog proizvoda.

Da bi kompanije bile uspesne, moraju da usredsrede
resurse kompanije prvenstveno na zadatak koji je pred
njima. Visi menadzment i korisnici sistema moraju
zajedno raditi na postavljanju ciljeva, strategija i taktika
koje ¢e razumeti i sloziti se svi u kompaniji. Uspeh u
CRM-u ¢e se postici kroz vodstvo, timski rad, inicijativu i
uvazavanje sloZenosti kompanije [3].

5. ERP

5.1. Definicija ERP sistema

Kompletna informaciona reSenja su imenovana i opisana
engleskom skracenicom ERP (Enterprise Resource
Planing).Skracenica je prevedena kao planiranje resursa
preduzeca i definisana je kao: softver koji povezuje sve
funkcije i usluge preduzeéa u jednom racunarskom
sistemu.

Sveobuhvatno informaciono reSenje moze se definisati
kao povezan sistem koji je zasnovan na poslovnom
modelu koji koristi savremene informacione tehnologije
za sve poslovne procese, kako same organizacije, tako i
njenog poslovnog partnera. Obezbeduje optimalno
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planiranje, raspodelu resursa i implementaciju poslovnih
procesa i stvaranje dodate vrednosti.

5.2. Zasto ERP
Najvaznije karakteristike ERP reSenja, zbog kojih se
kompanije veoma raduju njihovom izboru, iako su veoma
skupe, sloZene i bez ¢vrste garancije da ¢e implementacija
u kompaniji biti uspesna [4]: sa tehnoloske tacke gledista:
» visok stepen kompatibilnosti sistema;
* podrska za faznu (modularnu) implementaciju,
* stvarna nezavisnost od hardvera i sistemskog softvera,
« relativno visok stepen fleksibilnosti,
* naizgled ujednacena struktura tabela i
« skraceno vreme implementacije.

sa poslovne tacke gledista:
 povracaj ulaganja u kratkom vremenu,
« fokus na reSenja zasnovana na referentnim modelima,
* jedna tacka ulaznih podataka.

6. DETALJAN OPIS SAP SISTEMA

Kompletno softversko resenje SAP R / 3 pruza skup
poslovnih aplikacija dizajniranin za klijent / server
okruzenje. Arhitektura R / 3 omogucava distribuciju
radnog optereCenja na brojne umrezene racunare.
Arhitektura SAP R / 3 sistema konstruisana je kao
trostepeni sistem [5].

Moduli su medusobno povezani i izradeni su prema
metodi najbolje prakse. Moduli su dizajnirani tako da
najbolje pokrivaju funkcije koje se obavljaju u kompaniji,
npr. proizvodnja, finansije, prodaja, logistika, upravljanje
ljudskim resursima. SAP-ova baza podataka sadrZi preko
12.000 tabela koje su medusobno povezane odnosima.

Postoje tri glavne vrste tabela: tabele konfiguracije
sistema, kontrolne tabele i tabele podataka aplikacija.
Tabele konfiguracije sistema definiSu strukturu sistema,
njih odrzava primarna implementaciona kompanija (SAP
partneri).

Medutim, kontrolne tabele i tabele podataka aplikacija se
koriste za prilagodavanje sistema. Podaci o konfiguraciji
su staticki podaci koji reguliSu rad sistema. Pomocu ovih
podataka mozemo prilagoditi SAP R / 3 sistem poslovnim
potrebama kompanije.

7. PRIMENA SOFTVERSKOG RESENJA U
CARLSBERG KOMPANIJI I UNAPREDENJE
UVODENJEM MICROSOFT DYNAMICS NAV
CRM

7.1 Razvoj kompanije

Carlsberg je danska multinacionalna pivara. Sediste kom-
panije osnovao je 1847. godine JC Jakobsen u Kopenha-
genu, u Danskoj. U njegovoj laboratoriji izdvojen je &ist
kvasac i otkrivena pH skala. Osnovao je Carlsberg
Fondaciju i investirao u nauku, kako bi unapredio drustvo.

7.2. Carlsberg Srbija

Carlsberg Srbija posluje kao deo svoje holding kompanije
iz Danske, Carlsberg Group. U regionu BiH i Crne Gore,



Carlsberg posluje preko kompanija: Carlsberg Monte-
negro i Carlsberg BH. Vode¢i brend kompanije je
Carlsberg (nazvan po Jacobsenovom sinu Carlu).

Ostali brendovi ukljucuju Lav, Lav Premium, Lav Twist,
Tuborg, Kronenbourg, Somershy, Holsten, Grimbergen,
Erdinger, Merak, Budweiser, Guinness, San Miguel
Fresca. Carlsberg Srbija posluje u okviru osam sektora:
izvr$ni odbor, IT sektor, lanac snabdevanja, nabavka,
prodaja, marketing, finansije i ljudski resursi.

Prodaja kao sektor je veoma znacajna za efektivnost i
efikasnost ostvarenja rezultata poslovanja, te radi lakSeg
uspostavljanja ciljeva, organizovanja i pracenja promena
uspostavljeni su horizontalni i vertikalni princip
organizacije.

Horizontalna organizacija podrazumeva segmentaciju
trzista na regione (Beograd, Celarevo, Sabac, Nis,
Krusevac, Kraljevo). Vertikalna organizacija prodaje
razlikuje se u zavisnosti od nacina distribucije (Off i On
Trade kanal). Off Trade podrazumeva kupovinu piva za
konzumaciju van objekta, a On Trade kanal podrazumeva
konzumaciju u samom objektu.

7.3. Primena softverskog resenja

Cilj kompanije Carlsberg Srbija je da osigura dugorocnu
profitabilnost kompanije, $to se moze posti¢i samo sa
lojalnim i zadovoljnim kupcima, $to u danasnje vreme
nije lako zbog sve vece konkurencije na trzistu. Kompa-
nija se stoga prilagodavaju trzisSnim uslovima, fokusira-
juci se na pronalaZenje novih koncepata.

Klasi¢ni marketing bio je fokusiran je na pronalazenje
novih kupaca, a ne na odrzavanje odnosa sa postoje¢im
kupcima, pa su kompanije pocele uvoditi i koristiti
koncept CRM-a, sistema, strategija i najnovije
tehnologije, koja im nudi odrzavanje dugorocnih
kvalitetnih odnosa sa postojec¢im kupcima.

7.4. Primena Salesforce softvera u kompaniji
Carslberg Srbija

SFA (Sales Force Automation) je deo sistema za uprav-
ljanje odnosima sa klijentima (CRM) koji je primenjen u
kompaniji Carlsberg Srbija i koji omogucava da se
automatski beleze sve faze u procesu prodaje. ldeja
ovakvog sistema je da se prati svaki kontakt koji je
ostvaren sa klijentom, zajedno sa svrhom kontakta i bilo
kakvim daljim pracenjem koje moze biti potrebno.

Ovo moze ukljucivati telefonske pozive, e-postu i sastan-
ke. Carlsberg Srbija tako ima sve potrebne informacije
nadohvat ruke Sto znaci da ¢e se ubrzati i poboljsati
proces odnosa sa klijentima.

Ovakav softver je kompaniji Carlsberg Srbija omogucio
da upravljaju kontaktima, prate svoju komunikaciju sa
klijentima, stvaraju¢i uvid u potpunu istoriju interakcija,
prodaje i aktivnosti. Salesforce sadrzi softver za
upravljanje zadacima koji omogucavaju da se Kkreiraju
zadaci ili podsetnici kako bi pratili svoje prodajne klijente
na odredeni datum.

7.5. Backend salesforce

Backend salesforce-a omogucava lak$e pracenje procesa
prodaje i vetu posvecenost kupcima. Na web konzoli
dostupni su svi podaci o klijentima, potrebnim finan-
sijskim strategijama, planovima i cenama.
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7.6. Frontend salesforce

Frontend salesforce-a predstavlja softversko resenje koje
komercijalistima na terenu olakSava svakodnevne aktiv-
nosti na poslu u smislu da pokriva prodajne procese od
skladista do prodajnog mesta. Komercijalisti kompanije
Carlsberg Srbija na terenu koriste tablet uredaje Samsung
ActiveTAB2.

7.7. Unapredenje softverskog reSenja

Microsoft Dynamics NAV je aplikacija za planiranje
resursa preduzeca (ERP) koja pomaZze u finansijama,
proizvodnji, upravljanju odnosima s klijentima (CRM),
lancima snabdevanja, analitici i elektronskoj trgovini za
mala i srednja preduzeca i lokalne podruZnice velikih
medunarodnih grupa.

Microsoft Dynamics NAV moze se instalirati na licu
mesta ili u Cloudu, a korisnici mogu pristupiti svom
reSenju putem interfejsa zasnovanog na aplikaciji, na
radnoj povrs$ini, u pregledacu ili sa originalnom mobilnom
aplikacijom na tabletu ili mobilnom uredaju. Microsoft
Dynamics NAV je viSejeziCno reSenje za upravljanje
preduze¢ima sa viSe valuta koje pomaze kompanijama
§irom sveta u upravljanju racunovodstvom i finansijama,
lancem snabdevanja i operacijama, u Microsoft Cloudu ili
na njihovim serverima.

Iako Salesforce i Microsoft Dynamics sjajno funkcioniSu
kao zasebni sistemi, integracijom ova dva sistema
pojednostavljuju se procesi u kompaniji i unapreduje se
poslovanje. Sama integracija sistema zna¢i da su svi
podaci dostupni svim timovima.

Integracija sa Microsoft Dynamics Nav korisnicima
omoguéava trenutni pristup podacima §to ¢e olaksati rad
prodajnom timu na terenu. Prednosti unapredenja
softverskog resenja za Carlsberg kompaniju su:

* brz povrat ulaganja;

« bolji odnosi sa klijentima;

* pojednostavljeni poslovni procesi;

* brze donosenje odluka;

* jaca konkurentna pozicija.

8. DISKUSIJA

Na primeru kompanije Carlsberg mozemo videti na koji
nain se primenjuju i inkorporiraju aktivnosti koje su
usmerene prema kupcima. Kroz primer ove kompanije
primenjen je Salesforce kao softversko resenje koje ima
za cilj da obezbedi najadekvatniju i ucinkovitiju podelu
podataka o korisnicima.

Primenom CRM-a, kompanija Carlsberg moze adekvat-
nije da analizira Zelje, potrebe i promene u ponasanju ku-
paca kako bi mogla da osigura da korisnici dobiju ono §to
zele od kompanije. Na ovaj nacin se tezi ka tome da se
postigne visoka lojalnost kupaca koja ¢e obezbediti da
odnosi kompanije i kupaca duze traju. Na taj nacin
kompanija je orijentisana dugotrajnim odnosima koje
gradi sa kupcima. S obzirom na to da se preferencije
kupaca menjaju, takode je znacajno da se prate promene i
da se nacin poslovanja kompanije prilagodi ovim
promenama.

Kompanija tezi ka tome da se pozicionira na trziStu na
nadin koji ¢e joj u perspektivi obezbediti stalno mesto i



poziciju na trziStu. Kako bi to uradila odnosi sa njenim
klijentima moraju biti permanentniji. Upravo se
permanentni odnosi sa kupcima i grade tako S$to se
premesta fokus sa pronalaZzenja novih kupaca na
zadrzavanje starih.

9. ZAKLJUCAK

Sposobnost prepoznavanja potreba i Zelja potencijalnih
kupaca kljuéna je za vaZnost poslovanja kompanije,
ostvarivanje njenog imena na konkurentnom trzistu, kao i
kljuéni znacaj CRM sistema. CRM nije samo informaci-
ono resenje, on je nesto vise, jer njegovo prisustvo moze
znacajno promeniti poslovne procese u organizaciji. CRM
moze postati poslovna prednost preduzeca samo kada se
time izbegavaju sve potencijalne zamke, nedostaci kao i
opasnosti koje mogu nastati pri primeni reSenja sa
izabranom metodologijom.

Trend razvoja CRM informacione podrske pokazuje da
takozvana cloud re$enja postaju sve popularnija i omogu-
¢avaju pristupacnost sa bilo kog mesta i u bilo koje
vreme.

Ovo je posebno korisno sa sve veom upotrebom
pametnih mobilnih uredaja. Razvoj CRM sistema takode
ukazuje na sve veéu moguénost integracije sa drugim
komplementarnim sistemima i sposobnost prilagodavanja
specifi¢nim zahtevima, $to omoguéava rast CRM sistema
sa preduzeéa. Osim toga, odzivna usluga podrske je
veoma vazna, S$to osigurava nesmetan rad na udaljenom
Serveru.
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ANALIZA UTICAJA INTERNIH | EKSTERNIH FAKTORA NA ODABIR STRATEGIJE
U KOMPANIJAMA

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS ON THE
CHOICE OF STRATEGY IN COMPANIES

Tea Jasminovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad prezentuje analizu uticaja internih
i eksternih faktora na odabir strategije kompanije kako u
proizvodnoj, tako i u usluznoj industriji. Pored uticajnih
faktora predstavljene su i odredene genericne strategije,
kao i analize poslovanja kompanije koji uticu na odabir i
definisanje strategije. Analizirane su strategije uspesnih
kompanija kako bi se doslo do zakljucka na koji nacin je
najbolje odabrati poslovnu strategiju preduzeca.

Kljuéne reli: strategija, strateski menadzment, SWOT,
PEST, faza Zivotnog ciklusa preduzeca

Abstract — The paper presents an analysis of the internal
and external factors on company's strategy selection in
both the manufacturing and service industries. In addition
to factors, certain generic strategies are presented, as
well as analysis of the company's operations that
influence the selection and definition of the strategy. The
strategies of successful companies were analyzed in order
to come to the conclusion of the best way to choose the
company's business strategy.

Keywords: strategy, strategic management, SWOT,
PEST, corporate lifecycle stage

1. UvOD

Strategija predstavlja izbor pravca, metoda i instrumenata
za realizaciju misije 1 ciljeva preduze¢a u datom
privrednom ambijentu kako bi se, kroz adekvatno
uspostavljen odnos izmedu okruzenja i resursnih
mogucénosti preduzeca, smanjio ili eliminisao jaz izmedu
potencijalnih i stvarnih performansi u poslovanju
preduzeca [1].

Postoje mnogobrojne definicije strategije, ali sve one
imaju iste zajednicke tacke, a to su preuzeti odredene
aktivnosti i usmeriti poslovanje organizacije tako da se
ostvare postavljeni ciljevi.

2. PRISTUP 1ZBORU STRATEGIJE

Izbor odgovarajuce strategije je od velike vaznosti, kako
bi se svi raspolozivi resursi usmerili u njeno ostvarenje.
Medutim, ako se dode do spoznaje da je napravljena
greska i da izabrana strategija nije adekvatna za odredenu
kompaniju, bitno je $to pre doneti nove odluke i promeniti
pravac.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Danijela Cirié¢ Lali¢.
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2.1. Uticaji na odabir strategije

Kompanije moraju da uracunaju mnogobrojne faktore
kako iz spoljasnjeg, tako 1 iz unutraSnjeg okruZenja
prilikom odabira strategije. Takode je potrebno uzeti u
obzir vrstu delatnosti kojom se kompanija bavi i sve ono
§to datu delatnost odlikuje, kao i poslovno okruzenje u
kojem organizacija posluje i konkurentnost koja u njemu
vlada. Faza Zivotnog ciklusa u kojoj se organizacija nalazi
i postavljeni vremenski okviri u poslovanju takode uticu
na odabir strategije.

2.2. Vrste strategija

U ovom radu su predstavljene strategija stabilnog i stra-
tegija ubrzanog rasta, strategija diverzifikacije, Porterove
generiCne strategije koje podrazumevaju strategiju vod-
stva u troSkovima, diverzifikacije i strategiju fokusa, kao i
strategija fleksibilnsoti preduzeca.

3. OSNOVNE FUNKCIJE MENADZMENTA

Menadzment je disciplina koja sadrzi Cetiri osnovne
funkcije — planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu.

3.1 Planiranje

Planiranje je primarna faza procesa menadzmenta u kojoj
se na osnovu analize i predvidanja eksternih i internih
faktora organizacije vr$i izbor planskih odluka vezanih
za: viziju, misiju, ciljeve, politike, strategiju, programe i
planove [2]. Proces planiranja se sastoji iz odredenih faza:
definisanje ciljeva, analiza trenutnog stanja, utvrdivanje
prednosti i ogranicenja, definisanje aktivnosti (plana) i
realizacija plana [3].

3.2 Organizovanje

Kada se govori o organizovanju u poslovanju i menadzer-
skoj funkciji, ono podrazumeva definisanje i podelu posla
koji je potrebno obaviti; grupisanje definisanih zadataka
takode poznato kao departmanizacija; utvrdivanje stepena
centralizacije ili decentralizacije tj. stepena delegiranja
autoriteta.

3.3 Vodenje

Vodenje je proces u kom pojedinac uti¢e na druge ljude
kako bi ostvarili odredeni cilj, kao i1 upravljanje organiza-
cijom tako da ona postane koherentnija i kompaktnija [4].
3.4 Kontrola

Poslednja od cetiri osnovne funckije menadzmenta jeste
kontrola. Kontrola u osnovi podrazumeva merenje ostva-
renih rezultata i njihovo poredenje sa planiranim.
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4. KONTROLNI PROCESI U PREDUZECU

Kada se govori o kontrolnim procesima mogu se podeliti
po momentu njihovog sprovodenja, ali i vrstama koje
postoje i1 zato razlikujemo prethodnu, tekucu i naknadnu
kontrolu, kao i birokratsku, objektivnu, normalnu i klan-
sku. Samokontrola je takode znacajna podvrsta kontrole,
kao i operacijska, menadzerska i na kraju finansijska.
Svaka kompanija ima odredene standardne koje samo-
stalno utvrduje ili koji su definisani zakonom i do cijeg
odstupanja je moguce doci zbog ¢ega su kontrolni procesi
neophodni. Dati standardi se definiSu na osnovu odre-
denih metoda poput istorijskog, komparativnog, tehnic-
kog i subjektivnog metoda.

5. KULTURA | STRATEGIJSKA PROMENA

Kultura je konzistentan, vidljiv obrazac ponasanja u
organizacijama [5].

StrateSka promena je promena vaznih karakteristika
poslovanja organizacije, npr. zbog novih pretnji ili $ansi
na trzistu [6].

Uloga preduze¢a je da vode neophodne promene koje
stvaraju nove probleme, reintegriSu organizaciju da bi se
resili ti problemi i pripremaju je za novu promenu i za
nove probleme [7].

Strategijska promena je promena koja se implementira
kako bi se ostvarili odredeni ciljevi organizacije. One se
uglavnhom odnose na procese rada organizacije,
organizacionu strukturu, procedure koje se realizuju, dok
su ciljevi fokusirani na ostvarivanje profita, trziSno
ucesce, poziciju na trziStu, povecanje produktivnosti/
kvaliteta proizvoda, smanjivanje troSkova rada.

6. PROAKTIVNI STAV U STRATEGIJSKOM
MENADZMENTU

Top menadzment organizacije je odgovoran za
osmisljavanje reakcije na nastale promene. Razlikuju se
neaktivan, reaktivan i proaktivan menadzer u odnosu na
njihove reakcije na promene.

Prvi ne analizira trziSte na kojem organizacija posluje, ne
prati nastanak promena i samim tim ne reaguje na njih.

Reaktivan menadZzer je svestan promena koje nastaju u
organizacionom okruzenju, ali ne reaguje na njih.
Proaktivan menadzer je onaj koji je svestan okruZenja u
kojem organizacija posluje, aktivno prati promene i
prilagodava poslovanje organizacije njima.

Pored pracenja promena na trziStu 1 adekvatnog
reagovanja na njih, kompanije bi trebalo da teze tome da
budu lideru u svojoj delatnosti i da oni budu ti koji zadaju
promene i postavljaju izazove svojim konkurentima.

7. SIMPTOMI 1 UZROCI LOSIH PERFORMANSI
PREDUZECA

Potencijalni uzroci losih performansi preduzeéa su
mnogobrojni i mogu se pronaci kako u spoljasnjem, tako i
u unutrasnjem okruzenju organizacije. Fokus se mora
staviti na reSavanju uzroka problema, a ne samo na
saniranju posledica. Neki od uzroka losih performansi
preduzeca su nedostatak planiranja ili lose planiranje, lose
upravljanje, neadekvatna radna snaga, izuzetno visok
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stepen centralizacije, neodgovarajuca organizaciona stru-
ktura, nejasno definisana prava i obaveze, manjak pove-
renja i delegiranja posla, kao i nefleksibilnost preduzeca i
neuspeh u prilagodavanju novim trendovima. Za svaki od
navedenih uzroka postoji potencijalno resenje za ¢iju im-
plementaciju je potrebna posvecenost svih zaposlenih
organizacije.

8. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA, SISTEM I SIS-
TEMSKI PRISTUP I PROJEKTNO IZVODENJE
STRATEGIJE PREDUZECA

8.1 Upravljanje projektima

Po PMI-u (Project Management Institute) upravljanje
projektima podrazumeva koris¢enje specificnih znanja,
vestina, alata i tehnika kako bi se isporucila odredena
vrednost [8].

8.2. Sistem i sistemski pristup

Sistem predstavlja skup elemenata i relacija izmedu datih
elemenata i njihovih karakteristika integrisanih radi
ostvarenja odredenog cilja odnosno promene stanja
sistema [9].

Sistemski prilaz podrazumeva posmatranje organizacije
kao celine sastavljene od razli¢itih delova. Sistem je
sastavljen od podsistema — njegovih manjih delova koji
medusobno funkcioni$u ostvarujuéi sinergiju [10].

8.3. Projektno izvodenje strategije preduzeéa

Strategiju preduzeca - kao skup ciljeva jedne organizacije
- moguce je ostvariti posredstvom projekata koje bi ta
kompanija realizovala.

Projekat se pokrece kako bi kreirao odredeni ,,isporucivi
rezultat® §to je efikasnije moguce. On predstavlja privre-
meni poduhvat preuzet kako bi se stvorila unikatna
projektna usluga ili proizvod [11].

9. CASE STUDY 1-APPLE

Strategija koju kompanija Epl primenjuje je poznata kao
strategija diferencijacije proizvoda. Naime, primena ove
strategije zahteva sprovodenje istrazivanja i razvoja kako
bi se omogucilo unapredivanje proizvoda i/ili usluga i
realizovale zamiSljene Kkarakteristike. Proizvodi Epl
kompanije su planirani tako da pruze zaokruzeno iskustvo
svakog  korisnika  modernih  tehnologija.  Kod
diferencijacije proizvoda veliku ulogu ima marketing
strategija. Proizvod moze imati karakteristike koje ga Cine
boljim od konkurentskih, ali ako se date karakteristike ne
iskomuniciraju na adekvatan nafin sa potroSacima,
smanjuje se verovatnoa za uspe$Snom prodajom
proizvoda $to nece dovesti do uspeSne realizacije
strategije. Dakle, potrebno je identifikovati kvalitete
proizvoda i naglasiti razlike koje postoje u odnosu na
konkurente. Kada je kompanija uspesna u realizaciji ovih
aktivnosti, kao rezultat se dobije kompetetivna prednost i
stvara se svest o brendu. Kada se dalje govori o strategiji
Epl kompanije, njen fokus je stavljen na:

« Dizajn i funkcionalnosti proizvoda

* Unapredenje iskustva korisnika

» Jacanje Elp ekosistema (vertikalna integracija)

* Smanjenje zavisnosti poslovanja od prodaje Iphone-a

[12].



10. CASE STUDY 2 - TESLA

Kompanija Tesla primenjuje strategiju diversifikacije
proizvoda, kako u samoj automobilskoj industriji, tako i u
ponudi proizvoda za solarnu energiju (paneli, krovovi,
baterije).

Ovu tvrdnju potvrduje i sSam biznis plan kompanije koji se
fokusira na ulaganje ostvarene dobiti u proizvodnju novih,
boljih, pristupa¢nijih proizvoda uz pruzanje opcije za
proizvodnju elektricne energije sa nultom emisijom
Stetnih gasova.

Tesla ima vlasniStvo nad distribucijom svojih proizvoda,
nize troskove s obzirom na to da su njihovi proizvodi zas-
novani na energiji iz obnovnljivih izvora, kao i ,,zero
dollar marketing’’ strategiju koji doprinose ostvarenju
postavljenih ciljeva kompanije.

Kljuéni faktori koji doprinose Teslinom uspe$nom poslo-
vanju su inovatorska pozicija kompanije kada se govori o
tehnologijama, buduénost brenda u svetu potpuno samo-
stalnog upravljanja od strane samog vozila i jaka kompe-
titivna prednost i trzisna dominacija ¢ak i nad najblizim
rivalima u industriji.

Tesla je takode pogodna za ulagace koji se ne boje rizika.

11. CASE STUDY 3 - STARBUCKS

U danas$nje vreme Starbaks odlikuje strategija postepenog
(stabilnog) rasta na nova trzista, ali i strategija aktivne i
ofanzivne fleksibilnosti jer se ova kompanija adekvatno
prilagodava promenama i zahtevima trzista.

Strategija kompanije Starbaks je zasnovana na Cetiri
principa:
* Ponuditi iskustvo ,tre¢eg mesta“ van doma i
poslovnog prostora korisnika
* Prodavanje kafe najviseg kvaliteta
+ Sirenje na medunarodno trziste sa fokusom na
ekonomije u razvoju
* Integracija tehnologije u razlicite poslovne procese

Ova kompanija kupuje ¢ak 3% kafe na svetu, od preko
400.000 farmera u vise od 30 drzava.

Na osnovu proizvodnog programa se moze zakljuéiti da
se deo strategije odnosi na diverzifikaciju proizvoda i
proizvodnog programa u odnosu na konkurente.

Za uspesnost ove kompanije je od velikog znacaja
marketing strategija. Starbaks marketing miks se sastoji
iz:

» Proizvoda visokog kvaliteta koje je moguce
modifikovati po ukusu korisnika

« Cene Starbaks proizvoda koja predstavlja premijum
cenu, ali je ona ostvariva za ciljane korisnike srednje i
vise klase

« Promocije Starbaks proizvoda koje podrazumevaju
reklame koje se plasiraju koristeci bilborde, drustvene
mreze za fotografije i video reklame, ali i recenzije
samih korisnika

+ Pozicije objekata koja mora biti adekvatno odabrana

Dakle, strategija Starbaksa se fokusira na povezivanje sa
kupcima i odrzavanjem lojalne baze korisnika nudeci
nesvakidasnje Sirok asortiman vrsta kafe iz svih delova
sveta uz visok kvalitet usluge.

12. ZAKLJUCAK

Odabir strategije preduzeca je izuzetno veliki poduhvat,
narocito kad se uzmu u obzir svi faktori koji uticu na
poslovanje kompanije. Top menadZzment mora vrlo objek-
tivno posmatrati okruzenje u kojem kompanija posluje i
njene odlike, kako one pozitivne, tako i one negativne.
Strategija, zajedno sa ciljevima do ¢ijeg bi ostvarenja ona
trebalo da dovede, moraju biti dovoljno realni da bi bili
ostvarivi, a opet dovoljno optimisti¢ni kako bi doveli do
unapredenja poslovanja.

Bez obzira na to kojom se strategijom kompanija trenutno
vodi, posmatraju¢i odabrane kompanije u ovom radu
jasno je da je u poslovanju najbitnija fleksibilnost i
pracenje i ispunjavanje zahteva trzista.

Organizacija se moze prvobitno fokusirati na pruzanje
visokog kvaliteta proizvoda/usluga odredenoj trzi$noj
nisi, zatim osvajanje novih trziSta, pa na prosirenje
proizvodnog asortimana. Za kompanije koje postoje vise
decenija i koje i dalje posluju je jasno da su viSe puta
menjale svoj pravac poslovanja, postavljale nove ciljeve i
ispunjavale ih, $to sa sobom povlaci i izmene strategija.
Dakle, prilikom odabira strategije poslovanja ne postoji
univerzalan, pravilan nac¢in postupanja.

Svaka kompanija je sistem za sebe i odluke koje se dono-
se moraju biti zasnovane na realnim uticajnim faktorima i
ciljevima top menadzmenta. Strategija se moze i mora
prilagodavati ili ¢ak i menjati s vremenom kako bi poslo-
vanje preduzeca ostalo uspesno.
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UTICAJ SPOLJASNJIH I UNUTRASNJIH FAKTORA MOTIVACIJE NA
ZADOVOLJSTVO POSLOM

THE INFLUENCE OF EXTERNAL AND INTERNAL MOTIVATION FACTORS ON JOB
SATISFACTION
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Predmet istrazivanja ovog rada jeste
analiza uticaja wunutrasnjih i spoljasnjih  faktora
motivacije na zadovoljstvo poslom. Pored toga, prikazan
je znacajna motivacija odnosno uloga motivacije u
poslovnom okruzenju kao i teorije motivacije. Znacajan
deo rada posvecen je stilovima rukovodenja i njihovom
znacaju i uticu na zaposlene i motivaciju. Definisano je
Sta je zadovoljstvo poslom i koji su to faktori koji imaju
uticaj na zadovoljstvo poslom.

Kljuéne redi: Motivacija, teorije motivacije zadovoljstvo
poslom.

Abstract - The subject of research in this paper is the
analysis of the influence of internal and external factors
of motivation on job satisfaction. In addition, the
importance of motivation and the role of motivation in the
business environment, as well as the theory of motivation,
is presented. A significant part of the work is devoted to
leadership styles and their importance and impact on
employees and motivation. It has been defined what job
satisfaction is and what are the factors that have an
impact on job satisfaction.

Keywords: Motivation, theory of motivation, job
satisfaction
1. uUvoD

Kada se organizacija ne bavi zadovoljstvom i razvojem
svojih zaposlenih, uspeh te organizacije je upitan i malo
verovatan. Danas kada je Iljudski kadar kljucan,
organizacije se bore na trziStu za talente jer su svesne da
su oni njihova najveéa Sansa i snaga da ostvare
konkurentsku prednost. HR (Human Resources) raznim
strategijama uspeva da privuce talente da se pridruze
njihovoj organizaciji. Talente nije dovoljno samo privuci,
potrebno je znati i kako ih zadrzati. Vremenom, situacija
na trziStu se znatno promenila i zaposlenima viSe nije
dovoljno da imaju samo redovnu isplatu, sigurnost posla i
bezbednost. Ljudi sve vise teze da zadovolje potrebe
viSeg reda kao Sto su napredovanje na viSe pozicije,
kontinuirano ucenje i razvoj, obuke, kursevi, privatno
zdravstveno osiguranje, autonomija u radu, moguénost

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesié, red. prof.
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udela u vlasni¢koj strukturi preduzeéa i mnoge druge
beneficije. U okviru ovog master rada istrazivace se uticaj
unutrasnjih i spoljasnjih faktora motivacije i nacin na koji
oni utiu na zadovoljstvo poslom i samu produktivnost
radnika. Takode, predmet istrazivanja ovog rada je znacaj
motivacije odnosno njena uloga u poslovnom okruzenju
kao i teorije motivacije. Znacajan deo rada bi¢e usmeren
na stilove rukovodenja i njihov znacaj i uticaj na zapos-
lene i njihovu motivaciju. Bi¢e definisano $ta je zado-
voljstvo poslom i koji su to faktori koji imaju uticaj na
zadovoljstvo poslom.

2. MOTIVACIJA

Motivacija je pojam koji se mnogo izucava jer je uloga
motivacije viSestruka. Re¢ motivacija ima latinski koren i
dolazi od re¢i movare $to znaéi: kretati se, pokrenuti se.
Istrazivanjem motivacije vrsi se traganje za tim ¢ime su
pojedinci podstaknuti na odredeno ponasanje i kako
upravljati tim ponaSanjem. Motivacija odrazava nesto
jedinstveno u vezi sa svakim ¢ovekom i omogucava da se
postignu visoki rezultati kao $to su poboljani uéinak,
poboljsano blagostanje, li¢ni rast ili oseéaj svrhe. Motiva-
cija je pokreta¢ da se promeni nacin razmisljanja, ose-
¢anja 1 ponaSanja. Razumevanje motivacije omogucéava
mnogo znacajnih uvida u ljudsku prirodu. Objasnjava
zasto covek postavlja ciljeve, iz kog razloga tezi
postignué¢ima i modi, zasto ima Zzelju za psiholoskom
intimnos¢u, zasto dozivljava emocije poput straha, besa i
saosecanja. Motivacija podrazumeva traganje za onim $to
je potrebno osobi da bi se ona pokrenula i imala Zelju za
postizanjem odredenog cilja ili ponasanja.

3. STILOVI RUKOVOBDENJA I MOTIVACIJA

Veoma znafajan segment u samom poslovanju
organizacija jeste nacin na koji rukovodioc tretira
zaposlene 1 kako vrsi rukovodenje. Polaze¢i od misljenja
da odredeni postupci rukovodioca direktno utiCu na
dozivljavanje razli¢itih emocija medu zaposlenima, oni
takode i neposredno oblikuju njihove stavove prema poslu
i nacin na koji dozivljavaju i stvaraju utisak o samoj
organizaciji. Pozitivne emocije 1 oseéanja podsticu
zadovoljstvo i organizacionu posvecenost, dok negativan
stav prema rukovodiocu i odnosu koji zaposleni sa njim
ima, izuzetno utiCe na samu produktivnost zaposlenog i
dugorocno moze uticati na odluku zaposlenog da napusti
organizaciju. Rukovodiocu su na raspolaganju razliciti
oblici ponasanja na osnovu kojih moze da motivise
zaposlene, da ih stimuliSe ka razvoju, da prepoznaje
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potrebe svakog pojedinca kao ¢lana organizacije i da im
pruzi podr§$ku i bude oslonac. Sposobnost rukovodioca
ogleda se u tome da uti¢e na oblikovanje pozitivnog stava
zaposlenih, da uti¢e na njihovo zadovoljstvo kao i da
svojim ponaSanjem bude model i primer kako se treba
ponasati jedan kvalitetan clan organizacije. Razliciti
autori su prema razlicitim kriterijjumima klasifikovali
stilove rukovodenja i u ovom radu bice prikazani samo
neki od njih. Jedna od podela razlikujue tri stila
rukovodenja: autoritarno, demokratsko i slobodno.

3.1 Autoritarno rukovodenje

Autoritarno rukovodenje ¢ine oblici ponaSanja poput
naredivanja, naredenja koja sputavaju inicijativu i
podrazumevaju nekonstruktivnu Kkritiku. Rukovodioci koji
deluju ovim stilom ne dozvoljavaju zaposlenima da
iznose svoja misljenja i da ucestvuju u donosenju odluka.
Zaposlenima jasno i precizno prenose uputstva i
procedure koje se odnose na obavljanje zadataka i
zaposleni nemaju autonomiju u radu. Ovakav stil
rukovodenja ne podstiCe zaposlene na veéi radni ucinak
nego ¢ak deluje negativno na njihovu motivaciju za
radom.

3.2 Demokratsko rukovodenje

Demokratsko rukovodenje podrazumeva ukljucivanje
zaposlenih u donoSenje odluka, razmatranje njihovih
sugestija i zajedni¢ku diskusiju. Rukovodilac planira i
donosi odluke na osnovu savetovanja sa zaposlenima i
uvek uvazava grupni i li¢ni interes ¢lanova. Demokratsko
rukovodenje je motiviSuée za zaposlene jer postoji
podrska rukovodioca koji takode podstie razvoj
zaposlenih ukljucivajuci ih u diskusiju.

3.3 Slobodno rukovodenje

Slobodno rukovodenje podrazumeva da rukovodilac
prepusta ¢lanovima tima da slobodno, na nacin za koji oni
smatraju da je najbolji, ostvare postavljeni cilj. Ovaj stil je
pogodan za visoke strucnjake koji rade razliite poslove
za grupu i nezavisno, koji su veoma motivisani za uspesan
rad, inteligentni i odgovorni [3]. Prema Reddinu razlikuju
se dve orijentacije rukovodilaca [5]:

1. Orijentacija na zadatak - Rukovodenje orijentisa-
no na zadatak obuhvata stavljanje naglaska na planiranje,
organizovanje i kontrolu.

2. Orijentacija prema ljudima - Ovakav nacin ruko-
vodenja je usmeren na stvaranje uspeha kao rezultat iz-
gradnje trajnih odnosa sa zaposlenima koje podrazumeva
medusobno postovanje i uvazavanje. Ovaj stil rukovode-
nja podrazumeva motivisanje, podrsku i razvoj ljudskih
resursa.

4. STRATEGIJE MOTIVISANJA
ZAPOSLENIH

4.1 Faktori spoljaSnje motivacije

Spoljasnja ili ekstrinzicna motivacija se javlja kada je
osoba motivisana da se ponasa ili bavi nekom aktivnoscu
kako bi zasluzila nagradu ili izbegla kaznu. Ekstrinzi¢na
motivacija Cesto je manje pozeljna od unutrasnje
motivacije. Kada su ljudi na ovaj nacin motivisani,
kvalitet njihovog angazovanja, upornost i kreativnost
obicno su losijeg kvaliteta u odnosu na unutrasnju
motivisanost.
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4.1.1 Materijalne kompenzacije i stimulacije

Materijalna, odnosno finansijska kompenzacija je
sastavljena od razli¢itih oblika motivisanja koja su
usmerena na osiguranje 1 poboljSanje materijalnog
polozaja zaposlenih i finansijskih kompenzacija za rad.
Finansijske kompenzacije mozemo podeliti na dve grupe:

1. Direktni finansijski dobici, koji se dobijaju u
novcu.
2. Indirektni materijalni dobici, koji doprinose

podizanju materijalnog standarda zaposlenog, ali se ne
dobijaju u obliku novca.

U direktne finansijske kompenzacije spadaju plata,
stimulativni deo plate i dodaci na platu. Novac, kao na¢in
motivisanja za rad, je najstariji i najuniverzalniji oblik ali
isto toliko i veoma znacajan. lako osnovna plata nije
faktor koji ¢e zaposlene da dovede do zadovoljstva,
nesumnjivo ukoliko je plata neadekvatna, zaposlene ¢e
dovesti do nezadovoljstva. Pa tako, svako povecanje plate
neée podrazumevati i povecanje produktivnosti. U
indirektne materijalne kompenzacije odnosno beneficije
spadaju beneficije sigurnosti i zdravlja, posebne
mogucnosti za zaposlene kao $to su obezbedena parking
mesta za zaposlene, posebni restorani za ishranu, posebna
briga i nega starih lica, vrti¢ u organizaciji i mnoge druge
beneficije. Odredene organizacije se sluze i fleksibilnim
programom beneficija koji podrazumeva da zaposleni
biraju beneficije koje su im potrebne iz “menija” koji
organizacija nudi.

4.2 Faktori unutra$nje motivacije

Unutra$nja motivacija ili intrinzicna motivacija odnosi se
na ponaSanje koje pokreée unutrasnje zadovoljstvo.
Drugim recima, covekova motivacija za odredenom
vrstom ponasanja poti¢e u potpunosti iz unutrasnjosti, a
ne iz zelje za sticanjem neke nagrade, novca ili priznanja.
Osobe s unutrasnjom motivacijom imaju kontrolu nad
svojim postupcima i sami diktiraju svoje postupke i smer
U kom se kre¢u. Imaju visok osecaj autonomije, osecaju
se samostalno i svesni su da su oni odgovorni za svoje
postupke.

Za njih je proces uéenja, proces uspona i proces
ostvarenja cilja veoma vazan i sam put ka tome je nesto
§to ih ispunjava. Nagrada zbog koje se intrinzi¢no
motivisane osobe trude je osecaj srece 1 zadovoljstva koje
se stvara dok rade ono S§to je njima istinski vazno i
ostvaruju vlastite ciljeve.

4.2.1 Obogacivanje posla

Obogacivanje posla je proces koji Siri spektar radnih
zadataka koji se dodeljuju pojedincu ukljucujuéi i
poveéanje odgovornosti i autonomije u radu kao i
primenjivanje razli¢itih sposobnosti, vestina i znanja koje
omogucavaju li¢ni rast i razvoj zaposlenog. Veoma vazna
stvar je zaposlenom koji ima potencijal, omoguciti
nezavisnost u radu i slobodu da donosi odluke i ucestvuje
u planiranju i odredivanju ciljeva.

4.2.2 Fleksibilni oblici radnog vremena

Ova strategija ima za cilj da se kroz koris¢enje razlicitih
mogucénosti rasporeda radnog vremena u $to veéoj meri
usklade privatni zivot i radne obaveze zaposlenih.



Najéesce se koriste fleksibilno radno vreme, deljenje
posla, zbijena radna nedelja i rad na daljinu.

4.2.3 Priznavanje uspeha

Priznavnavanje uspeha je jedna izuzetno vazna i mocna
tehnika kojom se menadzeri sluze da pokazu zaposlenima
da cene njihov rad i trud. Opste pravilo koje treba pratiti
jeste da nagrade za velike doprinose trebaju biti
ograni¢ene na 2% do 5% zaposlenih, ali za male uspehe
treba biti mnogo malih i simboli¢nih nagrada i pohvala
[1]. Zaposleni ¢e viSe ceniti da im poslodavac ili
menadzer ruc¢no ispiSe poruku i preda kao zahvalnost
nego da posalje e-mail na kojem se zahvaljuje. Razne
vrste poklona, nagradnih ruckova ili manje novcane
nagrade takode su pogodne kao mali znak paznje.

4.2.4 Povratna informacija

Zaposlenima je izuzetno vazno da imaju informaciju o
rezultatima svoga rada i to ima veliki uticaj na njihov
motivacijski podsticaj. Ona ne mora biti uvek pozitivna,
moze biti 1 negativna ali 1 kao takva uti¢e na poboljSanje
rada i rast i razvoj zaposlenog. Potrebno je da pozitivha
povratna informacija bude javna kako bi se zaposleni pred
drugima osetili vaznim i kako bi drugima to bio primer
kako se dobri uspesi nagraduju dok negativne povratne
informacije uvek moraju biti u Ccetiri oka, kako se
zaposleni ne bi osec¢ali osramoceno i ponizeno od strane
nadredenog i pred drugima.

4.2.5 Interes zaposlenih za poslom

Zaposleni koji osecaju veliku ljubav i interesovanje prema
zanimanju kojim se bave bi¢e motivisaniji zbog samog
uzivanja u bavljenju onim aktivnostima koje Zele.
Obavljanje posla, bez obzira na tezinu zadatka, im
predstavlja uzitak i takvi zaposleni su izuzetno posveceni
pruzanju visokog radnog ucinka.

Bitno je naglasiti da postoji velika razlika u moguénosti
materijalnog stimulisanja u organizacijama privatnog i
javnog sektora. Poznato je da su u organizacijama javnog
sektora plate uglavnom odredene prema radnoj poziciji i
ograniCena je Cak i nemoguca sloboda menadzera da
visinu plate odreduje zavisno od ucinka, a na taj nacin
utice na motivisanost zaposlenih. Samo u slucaju
postavljanja zaposlenog na visu poziciju, koja predstavlja
i veta nov€ana primanja, moze se govoriti o indirektnoj
materijalnoj motivaciji. Moze se zakljuciti da su nemate-
rijalni oblici motivisanja u ovim organizacijama najpo-
godniji i menadzer ih mora maksimalno primenjivati. Na-
vedenih Cinjenica su svesni i zaposleni, ali je u prirodi
coveka da ocekuje da se njegov nadprosecan rad na neki
nacin nagradi [4].

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Istrazivanje je sprovedeno u organizaciji iz drzavnog
sektora koja se zove Ustanova zajednickih poslova
Instituta u Sremskoj Kamenici. U istrazivanju je
ucestvovalo 35 ispitanika sa razlicitih pozicija i razli¢itih
starosnih dobi. Ustanova zajednickih poslova Instituta u
Sremskoj Kamenici je organizacija kojoj je osnovna
funkcija obavljanje nemedicinskih delatnosti za potrebe
Instituta za pluéne bolesti Vojvodine, Instituta za
kardiovaskularne bolesti Vojvodine i Instituta za
onkologiju VVojvodine.
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5.1 Nacin istraZivanja

Ispitanicima su u $tampanoj formi dostavljeni upitnici u
organizaciju i tom prilikom zaposleni su popunjavali
upitnike u potpunosti anonimno. Ispitanici su prilikom
popunjavanja upitnika odgovarali na dve grupe pitanja.
Prva grupa pitanja sastoji se od pet pitanja i odnosi se na
demografsku strukturu zaposlenih odnosno pitanja koja se
odnose na samog ispitanika (pol, starost, obrazovanje i
dr.) Drugu grupu pitanja ¢ini dvadeset pitanja koja se ticu
motivacije 1 zadovoljstva zaposlenih  odredenim
aspektima posla. Koris¢en je upitnik MSQ (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) [2], upitnik za utvrdivanje
uticaja spoljas$njih i unutra$njih faktora na motivaciju
zaposlenih. Upitnikom se istrazuje stepen zadovoljstva
zaposlenih u vezi sa dvadeset aspekata posla.

5.2 Cilj istraZivanja

Osnovni ciljevi istrazivanja su da se utvrdi uloga
motivacije u savremenom poslovnom okruZenju kao i da
se identifikuju faktori koji uti¢u na vece zadoovoljstvo
radnika poslom.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na osnovu analize anketa, moze se zakljuciti o da su
ispitanici koji su ulestvovali u istrazivanju pretezno
zenskog pola. U istrazivanju je ucestvovalo 29 ispitanika
zenskog pola Sto ¢ini 83% 1 6 odnosno 17% ispitanika
muskog pola. Moze se zakljuciti da su u istrazivanju
ucestvovali zaposleni razli¢itih starosnih doba. Medutim,
najveéi broj zaposlenih odnosno 20 zaposlenih pripada
grupi od 41 do 50 godina zivota (57%) dok mladi,
odnosno zaposleni starosnih uzrasta od 26 do 30 godina i
od 18 do 25 godina Zivota, nisu ucestovali u istrazivanju
(0%). S obzirom da ova organizacija ima 280 zaposlenih a
u istrazivanju je ucestvovalo 35 ispitanika, ne moze se sa
sigurnos¢u re¢i da mlade generacije nisu zaposlene u
ovom preduzecu ali mozemo da predpostavimo da zbog
radnih pozicija koje su pretezno zanatske kao Sto su
majstori, vodoinstalateri, elektri¢ari, radnici u veSeraju,
radnici za odrzavanje zelenih povr§ina i mnoge druge
radne pozicije, mladi nisu mnogo zainteresovani i ne
odlucuju se za ovakva zanimanja. Najve¢i procenat
zaposlenih  ¢ine zaposleni sa srednjom stru¢nom
spremom, taj procenat iznosi 57% Sto ¢ini 20 ispitanika.
Nakon toga, 20% ispitanika Cine zaposleni sa visokom
struénom spremom, odnosno 7 zaposlenih. Ostatak Cine
zaposleni koji imaju osnovni nivo obrazovanja, a to je
14% zaposlenih odnosno 5 zaposlenih sa zavrSenom
osnovnom $kolom. Najmanji procenat ¢ine zaposleni sa
zavrSenom viSom Skolom, a on iznosi 9 % odnosno 3
zaposlena. Radni vek zaposlenih u organizaciji je raznolik
i U organizaciji su zastupljeni zaposleni svih kategorija
radnog veka. Najveci broj iz uzorka ¢ine ispitanici koji su
zaposleni u datoj organizaciji preko 15 godina (40%) Sto
moze ukazati na to da su zaposleni lojalni organizaciji i da
ih odredeni aspekt poslovanja i zadovoljstva zadrzava u
organizaciji. Sto se ti¢e radne pozicije zaposlenih u datoj
organizaciji zakljuCuje se da je velika vecina ispitanika na
izvr$noj poziciji odnosno 32 ispitanika Sto predstavlja
91%. Samo 3 zaposlena iz uzorka se nalaze na
rukovodecoj poziciji (9%). Najvece zadovoljstvo
zaposleni su iskazali kada je u pitanju moguénost da se
stalno nesto radi u toku radnog vremena, zatim Sansa koju



zaposleni imaju da ¢ine znacajne stvari za druge, odnos
izmedu ¢lanova tima, odnos sa nadredenim kao i njegova
stru¢nost, takode i sigurnost posla koju zaposleni imaju
radeci u datoj organizaciji. Kada govorimo o delimi¢nom
zadovoljstvu ono se tice samostalnog obavljanja zadataka
zaposlenih, obavljanja zadataka koji nisu protiv savesti
zaposlenih 1 moguénosti za autoritetom u organizaciji.
Takode, neki ¢lanovi istakli su da nemaju adekvatne
uslove za rad i da je Sansa za napredovanjem mala.
Zaposleni su istakli da su nezadovoljni primanjima koje
dobijaju za izvrSeni rad kao i poStovanje koje zaposleni
imaju od strane drugih.

7. ZAKLJUCAK

Prema rezultatima koji su dobijeni anketnim istrazivanjem
35 zaposlenih iz navedenog preduzeca moze se re¢i da je
organizacija usmerena na rezultate, da zaposleni imaju
moguénost da rade razlicite stvari i1 da je fokus pretezno
usmeren na zadatke. Zaposleni u datoj organizaciji nisu
zadovoljni primanjima koja ostvaruju za minuli rad ali ka-
ko je to regulisano zakonom po pravilniku o primanjima,
nadredeni nemaju veliku moguénost i odresene ruke da
uticu na plate kao i stimulacije koje mogu da pruze
zaposlenima. Upravo iz tog razloga, vidi se da su
zaposleni zadovoljni pohvalama koje dobijaju kao i
odnosom sa nadredenima gde se moze zakljuciti da se
nadredeni trude da nemogucnost materijalnog motivisanja
nadoknade nematerijalnim faktorima motivacije.

Takode, zakljuCuje se da situacija u organizaciji razlicita
za razliCite aspekte posla. Zaposleni su zadovoljni
aspektima koji se ticu samih zadatka, imaju mogucnost da
obavljaju razli¢ite poslove i1 da ispune svoje radno vreme
radom.

Zaposleni imaju dobre odnose sa nadredenim i smatraju
da su nadredeni strucni i da imaju potrebno znanje koje
im prenose. Zakljucuje se da u organizaciji vladaju dobri
meduljudski odnosi i da zaposleni imaju moguénost i
slobodu da koriste svoju kreativnost u obavljanju
zadataka.
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Kao $to i svaka organizacija ima odredene nedostatke,
tako i u ovoj organizaciji postoje aspekti koji nisu
zadovoljavajuci i koji umanjuju motivaciju i zadovoljstvo
zaposlenih. Zakljucuje se da u pomenutoj organizaciji
zaposleni nisu adektvatno placeni za rad koji pruzaju kao
i da se zaposleni ne osecaju postovano i uvazeno radom u
datoj organizaciji. Takode, veliki broj zaposlenih nema
mogucénost za napredovanjem i samim tim ni moguénost
za autoritetom.
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Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju dimenzije zado-
voljstva poslom zaposlenih u zdravstvenoj organizaciji.
Na osnovu rezultata istraZivanja predlozene su mere za
poveéanje zadovoljstva zaposlenih za koje se u teoriji
smatra da mogu da doprinesu poveéanju zadovoljstva
korisnika usluga.
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Abstract — This paper explains the concept of job
satisfaction, the association of pleasure and motivation to
work, as well as the impact of employee satisfaction of
business they do on their commitment to work and
productivity. Details are explained factors of job
satisfaction in health organization.

Keywords: Work satisfaction, health

organization.

employees,

1. UvOD

Zadovoljstvo zaposlenih predstavlja jedan od najznacaj-
nijih preduslova svake uspesne privredne aktivnosti. Uop-
Steno receno pod zadovoljstvom zaposlenih podrazume-
vamo subjektivnu ocenu zadovoljstva koja proistie iz
procene licnog zadovoljstva razli¢itim aspektima svoje
pripadnosti organizaciji.

Zadovoljstvo poslom je slozen stav kog ¢ine kognitivna,
afektivna i evaluacijska komponenta.Prilikom obrade ove
teme radeno je istraZivanje stepena zadovoljstva u jednoj
zdravstvenoj ustanovi u Novom Sadu, i opisuju se
posledice zadovoljstva poslom na radno ponaSanje.
Znacaj teme je ve¢ definisan u zdravstvenim
organizacijama tako §to se svake godine vrsi istrazivanje
zadovoljstva pacijenata i zadovoljstva zaposlenih, kako bi
se podigao nivo usluga i kako bi ova najznaéajnija
delatnost za jedno drustvo postala bliza potrebama
korisnika usluga u zdravstvu.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Motivacioni  faktori u organizacionom pona$anju
podrazumevaju brojne standarde i procedure &ije
poStovanje predstavlja osnovu za nagradivanje |

kaznjavanje zaposlenih [1].
U empirijskom radu i praksi motivacija za rad je
posmatrana kroz zadovoljstvo poslom i sa stanovista

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesié, red. prof.
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stavova radnika prema poslu u organizaciji. Motivacija i
zadovoljstvo zaposlenih postaju klju¢na pitanja savre-
mene organizacije. Jedan od osnovnih elemenata u uprav-
ljanju ljudskim resursima uspesnih kompanija jeste sistem
motivisanja zaposlenih. Zajednic¢ki cilj, sistema merenja
zadovoljstva i motivacije zaposlenih, je teznja da se kod
svakog pojedinca razvije osecaj da svi zaposleni dele
sudbinu kompanije i nastojanje da se materijalnim i
nematerijalnim  podsticajima  oslobodi  stvaralacki
potencijal zaposlenih [2]. Kvalitet Zivota na radnom
mestu smatra se klju¢nim faktorom motivacije.

Pod zadovoljstvom poslom podrazumeva se emotivna
usmerenost i vezanost radnika za posao. To je emotivna
reakcija individue na bitne aspekte posla. Emotivni ton je
srazmeran  doZivljenim, povoljnim i nepovoljnim
elementima posla i radne situacije.

Zadovoljstvo poslom je slozen stav koji uklju¢uje odre-
dene predpostavke i verovanja o tom poslu (kognitivna
komponenta); osecanja prema poslu (afektivna kompo-
nenta); ocenu posla (evaluativna komponenta) Teorijska
osnova zadovoljstva poslom predstavlja Lokova teorija
vrednosti. Prema toj teoriji, zadovoljstvo poslom postoji u
onoj meri u kojoj su ljudi zadovoljni ishodom samog
posla. Sto pojedinac vise dobija onog ishoda koji on ceni,
to ¢e biti zadovoljniji.

Da bi smo predvideli necije zadovoljstvo poslom,
moramo uzeti u obzir njegova o¢ekivanja od tog posla, a
ne samo zadovoljstvo pojedinim aspektima posla kojim se
pojedinac bavi [5]. Na zadovoljstvo poslom uti¢u i
organizacioni i liéni faktori zadovoljstva poslom.

Da bi kompanija bila uspesna potrebno je da njeni
zaposleni budu motivisani i zadovoljni poslom. Ukoliko
su zaposleni zadovoljni na poslu, poslovni uspeh
organizacije dozivljavace kao svoj liéni uspeh. Veliki broj
empirijskih istrazivanja pokazao je da je zadovoljstvo
poslom dobar indikator motivacionih faktora.
Organizacija mora da nadi nacin kojim ¢e zadovoljiti
potrebe svojih zaposlenih, pruziti im Sansu za li¢no
napredovanje i ostvarenje njihovih ciljeva i na taj na¢in
pribliziti zaposlene sebi, ostvarenju svojih ciljeva kao i
postizanju poslovne uspesnosti [3].

Istrazivanja zadovoljstva zaposlenih daju osnovu za
definisanje koncepcija motivisanja, stepena zadovoljstva
zaposlenih u organizaciji i osnov za preduzimanje akcija i
mera u cilju poboljsanja njihovog zadovoljstva.
Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju osnov
zanimanja savremenog menadZmenta, jer se stvaranjem
kvalitetnog motivacionog sistema moze pomoci
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i
vrednost [4].
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Duzi niz godina je otvoreno pitanje u kojoj meri je
prisutna korelacija izmedu zadovoljstva i produktivnosti.
Logicki gledano stepen zadovoljstva i produktivnost
radnika je medusobno povezana,ali su mnoga istraZivanja
dosli do zakljuc¢ka da to ne mora biti nuzno povezano.
Rezultati istrazivanja ukazuju da je ova veza blaga, u
pojedinim slucajevima se pokazalo da su zadovoljni
radnici manje produktivni od nezadovoljnih ili da je
razlika izmedu njihove produktivnosti vrlo mala.

Mnogi ljudi veruju da su “zadovoljni radnici produktivni
radnici*. Ali, da li je to stvarno tako? Da li je
zadovoljstvo poslom zaista direktno povezano sa
izvrSenjem zadatka ili organizacionom produktrvnosti'/
Sve u svemu, rezultati nagovestavaju da je odnos
pozitivan, ali ne posebno jak.

Jedan od razlogu za slabu korelaciju je da opsti stavovi
(kao sto je zadovoljstvo poslom) ne predvidaju
pojedina¢na ponasanja u najboljoj meri. Umesto toga, oni
na razli¢ite nacine uticu na razli¢ite ljude. Jedan
nezadovoljan radnik ¢e odluciti da se manje trudi na
poslu, drugi nezadovoljan radnik ¢e raditi i dalje
produktivno, dok ce treci traziti zaposlenje na drugom
mestu.

Drugo objasnjenje jeste da radni u¢inak vodi ka zadovolj-
stvu poslom, ali samo kad je taj u¢inak povezan sa
vrednim nagradama. Visoko produktivni radnici dobijaju
vise nagrada i kao posledica toga, zadovoljniji su poslom
od manje produktivnih radnika koji retko dobijaju
nagrade. Ova veza izmedu zadovoljstva poslom i u¢inka
je slaba, jer mnoge organizacije ne nagraduju Visok
ucinak rada.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Problem istraZivanja

Bitan faktor koji uti¢e na ponaSanje zaposlenih u
organizaciji je njihovo zadovoljstvo organizacijom u
kojoj rade, uslovima rada i drugim faktroima koji
saginjavaju organizaciju.

Merenje zadovoljstva poslom predstavlja i klju¢ni uslov
postizanja ciljeva kvaliteta i put ka poslovnoj izvrsnosti i
produktivnosti. 1z tog razloga je veoma vazno da
menadzment preduzeca istrazuje zadovoljstvo svojih
zaposlenih, kako bi dosao do informacija u kojoj meri su
zaposleni zadovoljni svojim poslom i da na osnovu toga
dalje razvijaju mere kojima ¢e se povecati njihovo
zadovoljstvo i motivaciju,a time i povecati produktivnost
i uspesnost poslovnih rezultata u preduzecu.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi koliko su zaposleni u
preduzeéu Dom zdravlja Novi Sad zadovoljni razli¢itim
aspektima svog posla. Drugi cilj jeste da se utvrde
dimenzije zadovoljstva poslom koje bi mogle biti
unapredene. Cilj istrazivanja jeste da se ustanovi da li u
kompaniji zadovoljstvo poslom bitno odreduje organiza-
ciono ponasanje zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi, kako
bi se mogle utvrditi moguénosti za poboljsanja. Ukoliko
bi se utvrdilo da bitno odreduje dalje bi mogli da se
identifikuju oni aspekti koji najvise uti¢u na zadovoljstvo
poslom.
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Hipoteze istraZivanja:

Na osnovu ciljeva istrazivanja definisane su sledece
hipoteze:

HO- Zadovoljstvo poslom ima pozitivan uticaj na
organizaciono ponasanje

H1- Zadovoljstvo poslom zasnovano je na intrinzi¢nim
faktorima motivacije

H2-Zadovoljstvo poslom zasnovano je na ekstrinzi¢nim
faktorima motivacije za rad

Uzorak istaZivanja

Podaci su prikupljeni na uzorku koji obuhvata ispitanike
sa razli¢itih pozicija u kompaniji, oba pola, razlicite
starosne dobi i nivoa obrazovanja.

Uzorak ¢ini 70 zaposlenih koji su putem anonimnog
upitnika za ¢ije popunjavanje je bilo potrebno
maksimalno 30 minuta, mogli jasno da izraze svoje pravo
misljenje i time uéine da ovo istrazivanje bude preciznije i
tacnije.

Merni instrumenti

Podaci potrebni za istrazivanje su prikupljeni putem
anonimnih upitnika. Upitnici su anonimni kako bi se
obezbedila otvorenost i iskrenost u pogledu stavova
ispitanika i kako bi se izbeglo da neka svoja, uglavnom
negativna osecanja, zadrze za sebe.

Pitanja u ovom upitniku se odnose na izrazavanje stavova
0 pojedinim aspektima koji uti¢u na zadovoljstvo poslom.
Ispitanici na petostepenoj skali Likertovog tipa (ocene 1
do 5) ocenjuju koliko su zadovoljni svakim od aspekata
svog posla izrazavajuci liéni stav zaokruZivanjem samo
jednog broja koji najblize odrazava njihovo misljenje.
Ova skala meri intenzitet odredene pojave od potpunog
nezadovoljstva do izuzetnog zadovoljstva.

Koris¢ena je Skala MSQ (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) autora (Weiss et al., 1967).

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Moja plata i koliko mnogo radim

Kada je u pitanju trinaesta stavka, moja plata i koliko
mnogo radim, najvecéi broj ispitanih 50% je zadovoljan
ovim aspektom svog posla (ocena 3), 25% su veoma
zadovoljni (ocena 4), 15,6% su pomalo zadovoljni (ocena
2) i najmaniji broj ispitanih je izuzetno zadovoljan (ocena
5), njih 9,4%. Niko od ispitanih nije nezadovoljan (ocena
1) kada je u pitanju kompenzacija.



Sansa da se bude "neko i nesto u zajednici”

4%

4
34.4%

Kada je u pitanju stavka, Sansa da se bude “neko i nesto”
u zajednici, 25% ispitanika je izuzetno zadovoljno (ocena
5), 34% je veoma zadovoljno (ocena 4), 31,3% je
zadovoljno (ocena 3) i 9,4% je pomalo zadovoljno ovim
aspektom svog posla (ocena 2). Niko od ispitanih nije
nezadovoljan (ocena 1) ovim aspektom svog posla.

Pohvala koju dobijam za dobro uraden posao

Kada je u pitanju stavka, pohvala koju dobijam za dobro
uraden posao, 43,8% ispitanih je izuzetno zadovoljno
(ocena 5) ovim aspektom svog posla, 37,5% je veoma
zadovoljno (ocena 4) i 18,8% je zadovoljno (ocena 3).
Niko od ispitanih nije pomalo zadovoljan ili nezadovoljan
ovim aspektom svog posla.

Sanse da napredujem na poslu

33.4%

Kada je u pitanju stavka, Sansa da napredujem na poslu,
37,5% zaposlenih je izuzetno zadovoljno (ocena 5),
28,1% je veoma zadovoljno (ocena 4) i 34,3% je
zadovoljno (ocena 3) ovim aspektom svog posla. Niko od
ispitanih nije pomalo zadovoljan (ocena 2) ili nezadovo-
ljan (ocena 1).

5. ZAKLJUCAK

Rezultati ispitivanja ukazali su i na najvaznije razloge
zadovoljstva i nezadovoljstva poslom.
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Ono sto zaposlene u ovom preduzecu ¢ini zadovoljnim je
mogucénost stalnog zaposlenja. Ranijih godina se znalo da
covek kada se zaposli u neku organizaciju u njoj ostaje do
odlaska u penziju, kako je ekonomska kriza sve prisutnija,
vremenom je sigurnost posla i stalno zaposlenje
zamenjeno Cestim promenama radnih mesta,a sve ¢esce i
zaposlenjem na odredeno vreme. Danas je zaposleni
konstantno pod stresom da li ¢e ugovor biti produzen. U
ovoj zdravstvenoj organizaciji je stabilnost posla i dalje
prisutna u velikoj meri. Zaposleni su prilikom
odgovaranja na pitanja ukazali na to $ta im smeta i $ta bi
voleli da promene u organizaciji, faktore koje su se istakli
kao razlog njihovog nezadovoljstva su: uslovi rada, slaba
moguénost da na poslu Kkoriste svoje metode,
nemogucénost samostalnog rada i mala mogu¢nost za dalje
napredovanje u poslu.

Razli¢iti uslovi poslovanja, razli¢ite strategije poslovanja,
razli¢iti ciljevi i jedinstvenost organizacione kulture
svakog preduzeca zahtevaju od svake organizacije da
kreira sopstveni sistem merenja zadovoljstva zaposlenih, i
da shodno tim rezultatima nalazi nacine za konstantno
odrzavanje zadovoljstva svojih zaposlenih primenom
motivacionih metoda. U ispitivanoj organizaciji zaposleni
nisu zadovoljni svojim poslom, sa naglaskom da je stepen
nezadovoljstva veci kada je re¢ o intrinzi¢nim faktorima.
To nam daje prostor da menadzmentu ukazemo na
potrebu da vise paznje usmeri ka intrizi¢nim faktorima,
jet intrinzi¢ni faktori igraju veliku ulogu u ukupnom
zadovoljstvu poslom.

Rezultati ispitivanja ukazali su i na najvaznije razloge
zadovoljstva i nezadovoljstva poslom.

Ono §to zaposlene u ovom preduzecu ¢ini zadovoljnim je
mogucénost stalnog zaposlenja. Ranijih godina se znalo da
¢ovek kada se zaposli u neku organizaciju u njoj ostaje do
odlaska u penziju, kako je ekonomska kriza sve prisutnija,
vremenom je sigurnost posla i stalno zaposlenje
zamenjeno Cestim promenama radnih mesta, a sve ¢esce i
zaposlenjem na odredeno vreme, gde je zaposleni kons-
tantno pod stresom da li ¢e ugovor biti produzen. U ovoj
zdravstvenoj organizaciji je stabilnost posla i dalje
prisutna u velikoj meri.

Zaposleni su prilikom odgovaranja na pitanja ukazali na
to Sta im smeta i $ta bi voleli da promene u organizaciji,
faktore koje su se istakli kao razlog njihovog
nezadovoljstva su: uslovi rada, slaba moguénost da na
poslu Koriste svoje metode, nemoguénost samostalnog
rada i mala moguénosti za dalje napredovanje u poslu.
Razliditi uslovi poslovanja, razli¢ite strategije poslovanja,
razli¢iti ciljevi i jedinstvenost organizacione kulture
svakog preduzeta zahtevaju od svake organizacije da
kreira sopstveni sistem merenja zadovoljstva zaposlenih, i
da shodno tim rezultatima nalazi nacine za konstantno
odrzavanje zadovoljstva svojih zaposlenih primenom
motivacionih metoda.

Mere poboljSanja za povecanje stepena zadovoljstva
zaposlenih u zdravstvenoj organizaciji su sledece:

1. Zdravstvene organizacije treba da organizuju
odrzavanje stru¢nih seminara putem kojih bi se zaposle-
nima pruzilo veée struéno znanje, usavrSile postojece
vestina, kao i razvile nove, ¢ime bi se zaposlenima pruzila
moguénost da napreduju.



2. Ukljucivanje zaposlenih u donoSenje poslovnih
odluka, kako bi se kod zaposlenih obezbedio jaci osecaj
pripadnosti organizaciji, a samim tim bi ciljevi organiza-

.....

3. Osnovni zadaci menadzmenta svake organizacije
jesu da poznaje svoje zaposlene, njihove stavove i vred-
nosti, da na adekvatan nacin motivise zaposlene. Da bude
upoznat sa tim Sta ih motiviSe, a §ta ih demotivise i da
svakodnevno rade na tome.

4. Jo§ jedan od nacina za poveéanje stepena zado-
voljstva intrinzi¢nim faktorima jeste to da se radnik poh-
vali za dobro obavljen posao od strane menadzZera, svaki
ulozni rad treba da bude zapazen i zabeleZen jer e na taj
nacin i menadzment imati uvid u produktivne, i vrednih
radnika, a nedovoljno produktivne radnike moze da
podstakne na veéu produktivnost.

5. Uslovi rada su jo§ jedan faktor kojim zaposleni
nisu zadovoljni, svaka delatnost i svako izvrSenje aktiv-
nosti ima svoje zahteve. Losi uslovi rada ometaju zapos-
lene u njihovom obavljaju radnih zadataka, samim tim
imaju uticaj na njihovu produktivnost. Neadekvatna opre-
ma za rad Cesto rezultuje neispunjenju radne norme, koja
moze prouzrokovati frustriranost kod zaposlenih i niz
drugih Stetnih uticaja. Zato smatramo da je obezbedenje
adekvatnih uslova rada polazna tacka za dalje izvrSenje
posla.
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POSLODAVCA
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BRANDING PROCESS
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad polazi od samog koncepta
brendiranja poslodavaca u teorijskom okviru, a u
nastavku je dat predlog i detaljna implementacija
strategije. Cilj rada je da se kroz istrazivacki deo pruzi
uvid u trenutno stanje kompanije, a na osnovu dobijenih
rezultata, predlozen je projekat koji ima za cilj
unapredenje vrednosti brenda poslodavca koristeci
pristup usmeren na coveka.

Kljuéne redi: brendiranje poslodavca, pristup usmeren
na coveka, priviacenje potencijalnih zaposlenih, it
industrija.

Abstract — This study starts from the very concept of
employer branding within a theoretical framework.
Following that, a proposal and a detailed implementation
of a strategy based on principles of a people-centered
approach are presented. The aim of this paper is to
provide insight into the current state of the company
through the research segment. Based on the obtained
results, a project has been suggested with the goal of
enhancing the employer brand value using a human-
centered approach.

Keywords: employer branding, human-centered appro-
ach, attracting employer, IT industry.

1. UvOD

Konkurentska prednost kompanije najce$¢e se ogleda u
uspesnoj primeni poslovnih strategija i Sirokoj lepezi
znanja kojim kompanija raspolaze. Ova sinergija stvara
temelj uspeha i omogucava kompanijama da se istaknu u
dinami¢nom poslovnom okruzenju. Jedan od znacajnih ¢i-
nilaca koji snazno uti¢e na poslovanje i uspeh kompanija
je brendiranje poslodavca. Ovaj koncept doprinosi stvara-
nju prepoznatljivog identiteta kompanije. Smatra se da Sto
vise paznje i znacaja kompanija pridaje brendiranju, to ¢e
poslodavca doprinosi pozitivnom utisku koji kompanija
ostavlja na Siru javnost. Sa druge strane, reputacija
kompanije ima neprocenjivu vrednost, narocito kada
potencijalni korisnici ili zaposleni nisu u moguénosti da
samostalno procene kvalitet usluga ili radnog okruzenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, red. prof.
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Upravo u ovakvim trenucima, uloga brendiranja poslo-
davca postaje kljucna, pruzajué¢i dodatni nivo poverenja i
prepoznatljivosti. Imidz se ne moze izgraditi preko no¢i,
ve¢ zahteva doslednost, pazljivo planiranje i strateski
pristup. Nepromisljenim potezima koji dovode do gresa-
ka, ugled kompanije moze biti ozbiljno narusen, Cesto
brze nego $to se to moze popraviti. Budu¢i da se danas
viSe nego ikad pridaje znacCaj povratnoj informaciji koju
zaposleni pruzaju o svom radnom iskustvu i poslodavcu.
Kompanije razvijaju strategije koje doprinose ne samo
privlacenju novih talenta, ve¢ i zadrzavanju postoje¢ih
zaposlenih. Danas, moderni pristupi upravljanju kompani-
jama sve viSe naglasavaju ulogu coveka kao klju¢nog fak-
tora uspeha. Upravo u tom kontekstu, brendiranje poslo-
davca postaje most koji povezuje strateske ciljeve kom-
panije i zaposlene. Pristup usmeren na ¢oveka u kompa-
niji podrazumeva duboko razumevanje potreba, zelja i
ocekivanja zaposlenih. Brendiranje poslodavca u ovom
kontekstu postaje kljuéno sredstvo za kompaniju u usme-
ravanju kulture, vrednosti i posvecenosti prema dobrobiti
svojih zaposlenih. Prema njemu zaposleni su najvazniji
faktor u kompaniji i njihova motivacija, zadovoljstvo i
angazovanost imaju direktan uticaj na dugorocan uspeh
kompanije.

2. BRENDIRANJE POSLODAVCA | NJEGOV
ZNACAJ

Do kraja dvadesetog veka veéina ljudi je termin ,,brend"
povezivala sa potrosackim proizvodima i uslugama. Da-
nas se ovaj termin mnogo §ire primenjuje i uobi¢ajeno je
da se koristi da opiSe gotovo sve §to nosi prepoznatljiv
identitet. Timovi za ljudske resurse mnogih kompanija
postali su svesni snage i prednosti brenda kako bi privukli
najvazniji i najvredniji resurs za proizvodnju tih proizvo-
da - njihove zaposlene. Sa povec¢anjem konkurencije, sve
viSe kompanija pokusava da se izdvoji od drugih kako bi
bila izabrana od strane kupaca. Privlagenje, zadrzavanje i
angazovanje talentovanih ljudi sve viSe zavisi od
kvalitetnog ugleda i brenda. Ambler i Barou su ovaj
pojam definisali kao ,,paket funkcionalnih, ekonomskih i
psiholoskih koristi koje pruza =zaposlenje ikoje su
povezane sa kompanijom koja zapos$ljava“ [1].

,Ciljana dugoro¢na strategija upravljanja svesti i per-
cepcija zaposlenih, potencijalnih zaposlenih i relevantnih
zainteresovanih strana u vezi sa odredenom kompanijom®
bila je Sulivanova definicija iz 2004. godine [2].
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Kucerov i Zavjalova opisuju brend poslodavca kao
»kvalitativne karakteristike kompanije koja je privlacna
ciljnoj publici... pozitivnu sliku i odgovarajuc¢i set
materijalnih i nematerijalnix prednosti koje izdvajaju
kompaniju na trzi$tu rada" [3].

Navedene definicije upucuju na sledece: Brend poslodav-
ca je proces koji kompanija sprovodi kako bi uspostavila i
promovisala svoj ugled privlaénog poslodavca. To uk-
ljucuje kreiranje pozitivnog kompanijskog identiteta, isti-
canje prednosti rada i njeno razlikovanje od konkurencije
u oc¢ima trenutnih zaposlenih, potencijalnih zaposlenih i
ostalih zainteresovanih strana.

Detaljnije o tome govore Lali¢ i Vlastelica Baki¢ (2019)
koje su zakljucile da je: ,,Nau¢no dokazana i u praksi pot-
vrdena direktna povezanost izmedu poslovnog uspeha i
konkurentnosti organizacija i njihove reputacije. Takav
odnos predstavlja kognitivnu i afektivnu percepciju i
evaluaciju te organizacije od strane zaposlenih, kupaca,
potro$aca, poslovnih partnera, medija, lokalne zajednice i
drugih ciljnih javnosti, odnosno klju¢nih stejkholdera.
Stoga, ne ¢udi §to se sve veci znacaj u naucnim i stru¢nim
krugovima pridaje istrazivanju, teoretskoj konceptuali-
zaciji 1 prakti¢noj verifikaciji uspesnih modela korpora-
tivnih komunikacija kojima se stvara i odrZava prvenstve-
no korporativni identitet, a zatim imidZ i reputacija‘ [4].

3. PREDLOG VREDNOSTI ZA ZAPOSLENE

Predlog vrednosti za zaposlene (eng. Employee Value
Proposition) je koncept koji se odnosi na ono S§to
organizacija nudi svojim zaposlenima. On ukljucuje
stavke poput plata, benefita, kulture i razvoja Karijere.
EVP se koristi kao alat za privladenje i zadrzavanje
talentovanih zaposlenih i pomaze organizaciji da se
izdvoji od konkurencije. [5].

U sustini, on obuhvata opipljive i nematerijalne elemente
koji ¢ine organizaciju privlatnim mestom za rad. U
pitanju je pristup komuniciranju prednosti i razloga zasto
bi zaposleni trebalo da izaberu da budu deo odredene
organizacije. Tako su medusobno vrlo povezani, oni sluze
u razli¢ite svrhe i usredsreduju se na razliCite aspekte
odnosa poslodavac - zaposleni. EVP organizacije se
razlikuje od brenda poslodavca. Brend poslodavca je
usmeren kako na zaposlene, tako i na eksternu javnost,
dok je EVP usmeren na zaposlene i pomaze kompaniji da
privuce i zadrzi talente. [5]. Kao $to je ve¢ receno, on
naglaSava zasto ¢e kandidati zeleti da rade za kompaniju.

Kreiranje EVP-a podrazumeva pet kljuénih koraka:
istrazivanje, analiza, dizajn, implementacija, revidiranje.

Svaki od navedenih koraka potrebno je podjednako de-
taljno 1 pazljivo sprovesti kako bi rezultat bio odgova-
rajuci.

4. PRISTUP USMEREN NA COVEKA I NJEGOV

ZNACAJ

Predlog vrednosti za zaposlene (EVP) treba da bude
usmeren na ljude. [5].

Istorijski gledano, EVP je imao pet definisanih elemenata:
kompenzaciju, benefite, prilike za napredovanje, iskustvo
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zaposlenih i kulturu. [6]. Pandemija je doprinela razvoju
odnosa izmedu zaposlenih i rada.

Stalno pojavljivanje novih tehnologija, biznis modela i
konkurenata otezava kompanijama da razviju efikasne
strategije, a stalan rast ocekivanja zaposlenih stavlja
biznise pred izazov. lzgradnja i odrzavanje poverenja
zaposlenih je postalo od sustinske vaznosti. Danas,
zaposleni ocekuju pozitivno iskustvo u radu koje
ispunjava njihove Zelje i posStuje njihove potrebe. Ove
promene zahtevaju da se umesto pristupa usmerenog na
rad primeni pristup usmeren na ¢oveka kako bi se
odgovorilo na izazove.

Pristup usmeren na cCoveka (eng. Human centric) se
oslanja na podrzavanje razvoja biznisa kroz negovanje
potreba ljudi. [5]. Ovaj pristup fokusira se na potrebe i
perspektive ¢oveka i zasniva se na verovanju da su ljudi
najvazniji aspekt i da su njihove potrebe prioritet. Sam
pristup baziran je na elementima kao §to su:

Empatija. To znaci da postoji iskrena briga o ljudima.
Kreativnost. U dana$njem promenljivom radnom svetu
potrebno je pronaéi kreativne nacine za reSavanje novih
problema koji se pojavljuju, kao S§to je problem
usamljenosti i nedostatka povezanosti na radu.

Poslovne potrebe. Radna mesta treba da budu alat i
podrska za uspeh zaposlenih. Stoga je stvaranje okruzenja
u kojem zaposleni mogu napredovati od kljucne vaznosti.

5. ISTRAZIVANJE
5.1. Metodologija istraZivanja

Predmet: Predmet ovog rada jeste predlaganje i imple-
mentacija strategije brendiranja poslodavca u IT kompa-
niji koja ¢e biti zasnovana na principima pristupa usme-
renog na coveka.

Cilj: Cilj je da se kroz istrazivacki deo rada pruzi uvid u
trenutnu situaciju u kompaniji, a na osnhovu rezultata
predlozi projekat za unapredenje vrednosti brenda
poslodavca koriste¢i pristup usmeren na coveka. Prakticni
deo rada detaljno ¢e prikazati planirane i sprovedene
aktivnosti u okviru projekta unapredenja. Konacno, na
osnovu evaluacije bi¢e procenjena uspe$nost spovedenog
projekta.

Uzorak: Uzorak ¢ini 17 ispitanika. Ispitivanjem su
obuhvaceni zaposleni kompanije ARS, starosti od 20 do
56 godina. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od
septembra 2022. do maja 2023. godine. Ispitanici su
informacije i uputstva o nacinu i cilju popunjavanja
upitnika dobili pismeno od strane istrazivaca.
Istrazivanje je sprovedeno sa posebnim fokusom na
zadovoljstvo zaposlenih u slede¢im oblastima:

« Potrebe za postavljanjem HR procesa i procedura

* Osecanje pripadnosti i prepoznavanje korporativnih

vrednosti

» Nivo opsteg zadovoljstva zaposlenih

« Nivo zadovoljstva internom komunikacijom
Kako bismo imali §to kompletniju sliku trenutnog stanja,
izvrSene su i dodatne analize:

* Analiza konkurencije



« IstraZivanje stejkholdera
* Analiza komuniciranja na eksternim kanalima.

5.2. Rezultati istraZivanja

Rezultati su pokazali da zaposleni imaju potrebu za
postavljanjem HR procedura i HR procesa, kao i da su
upoznati sa misijom i vizijom kompanije, ali da je
prisutan nedostatak osecaja pripadnosti i prepoznavanja
korporativnih vrednosti. Procena zadovoljstva internom
komunikacijom kod zaposlenih je jo$ jedna oblast u kojoj
prema rezultatima postoji prostor za unapredenje. S
obzirom na to da ne postoji jasan protok informacija kako
0 radu, tako i o statusu aktuelnih ili novih projekata, te da
bi bilo od znacaja kada bi na nivou kompanije bilo
organizovano viSe timskih aktivnosti, jer ne rade svi
zaposleni u prostorijama kompanije, stoga im fali
neformalnije druzenje i razmena ideja.

6. PROJEKAT UNAPREDENJA

U danas$njem poslovnom okruzenju zadrzavanje i briga o
zaposlenima postali su kljuéni faktori za uspeh
organizacije. U skladu sa tim ciljevi definisani na pocetku
realizacije projekta su:

* uspostavljanje EVP tima
* poboljsanje zadovoljstva zaposlenih
» zadrZavanje zaposlenih i smanjenje fluktuacije

* pozicioniranje kao odli¢an poslodavac i privlacenje
talenata svih nivoa (od juniora do seniora)

« ucvrséivanje pozicije stabilnog i kvalitetnog tima
U okviru projekta su uvedeni HR procesi i procedure u
okviru kojih je:

- Unapreden proces selekcije i regrutacije.

- Unapreden onboarding proces.

- Uvedena povratna informacija za 360 stepeni (eng.
feedback).

- Uvedena su interna okupljanja za razmenu znanja.

- Uvedeni su kontinuirani individualni sastanci.

- Uvedeni su programi licnog razvoja.
Kreiran je godi$nji plan promocije korporativnih vred-
nosti u okviru kog su kroz razli¢ite aktivnosti promo-
visane vrednosti medu zaposlenima.

Uvedene su redovne mesecne aktivnosti i unapredenja u
okviru kojih su:

- Uvedeni rodendanski pokloni za zaposlene.

- Ureden je poseban kutak za odmor.

- Uveden je zajednicki dorucak barem jednom mesecno.
- Pokrenut je mesecni bilten (eng. newsletter).

- Unapredena je komunikacija na internoj platformi
Roket cet (eng. Rocket chat).

- Uveden je Cetvrtak kao opcioni dan za rad iz prostorija
kompanije.
- Uvedeni redovni mese¢ni sastanci svih zaposlenih

- Osmisljen je i uveden prirucnik za zaposlene (eng.
Employee Handbook)

27

- Organizovane timske aktivnosti izvan kompanije

- Organizovana je novogodisnja veCera uz razmenu
poklona

- Organizovan je timski izazov u prirodi uz radionicu na
temu radnih stilova

- Organizovan je timski izazov u prirodi uz radionicu na
temu timskog rada

- Unapredena je eksterna komunikacija na Instagramu,
Linkedinu, blogu i kompanija je u¢estvovala na
fakultetskim dogadajima.

7. REZULTATI PROJEKTA

Nakon svake aktivnosti uradena je evaluacija, odnosno
mereno je zadovoljstvo zaposlenih, te je svaka sledea
aktivnost bila prilagodena njihovim Zeljama.

Rezultati pokazuju da su postavljeni ciljevi i ostvareni.

1. EVP tim je uveden. Na pocéetku EVP tim su ¢inili:
direktor, HR tim i tim za komunikacije. Kasnije su se
prikljucili i kolege inZenjeri.

2. Stopa fluktuacije je smanjena. U periodu od maja 2021.
do maja 2022. je bila 25%, dok od maja 2022. do maja
2023. smanjena za <15% i iznosi 9,3%.

3. O zadovoljstvu zaposlenih govore podaci dobijeni iz
evaluacija koje su radene nakon svake aktivnosti i sa
ocenama kojim su ih zaposleni ocenili (prose¢na ocena
4.50 od pet)

4. Cilj kompanije da se pozicionira kao odli¢an
poslodavac i da privuce talente svih nivoa (od juniora
do seniora) ostvaren je, jer je u prethodnih 10 meseci
zaposlila:

- - medior hardver inZenjera,

- medior firmver inZenjera,
- - senior harver inZenjera,

- asistenta za administraciju,

- asistenta za marketing,

- i timu su se pridruzila dva praktikanta.

5. Zapoceta su tri nova projekta i time ostvaren
postavljeni cilj — ucvrstiti poziciju stabilnog i
kvalitetnog tima koji moze da izvede najzahtevnije
projekte za inostrane klijente.

8. ZAKLJUCAK

Poslednjih nekoliko godina trziste rada je pretrpelo
znacajne promene poput napretka tehnologije i1 uticaja
pandemije. 1z tog razloga su kompanije bile prisiljene da
se prilagode novim uslovima. Danas zivimo u svetu gde
su zaposleni cenjeni vise nego ikada, a konkurencija
nemilosrdna. Kompanije zato moraju privuéi i zadrzati
najbolje pojedince kako bi zadrzale svoju konkurentnost.

Brendiranje poslodavca predstavlja alat koja pomaze
kompanijama da privuku i zadrze buduce i sadaSnje
zaposlene. S obzirom na to da je brend poslodavca, kako
HR tako 1 marketingki koncept, njegov cilj je
uspostavljanje odnosa izmedu poslodavca i pojedinca, kao
i predstavljanje odredene slike o poslodavcu. Putem
brenda poslodavca kompanija prenosi ono §to se moze



ocekivati od njih kao poslodavca, isticuci benefite koje
nudi. Na isti nacin na koji ljudi osecaju vecu povezanost s
odredenim proizvodackim brendom, takode mogu osecati
veéu povezanost s poslodavackim brendom. Kroz
istrazivanja utvrdeno je da pojedinci biraju odredenog
poslodavca naspram konkurencije upravo zbog te
izgradene slike tj. identiteta. IstraZivanjem osnovnih
koncepata, teorijskih okvira, a potom i empirijskim
istrazivanjem, ustanovljeno je da strategija brendiranja
poslodavca sa akcentom na ¢oveka, ne samo da pojacava
sposobnost kompanije da privuée i zadrzi vrhunski
talenat, ve¢ i neguje kulturu angazovanja, produktivnosti i
inovacija. Prepoznavanjem zaposlenih kao vrednih aktera,
IT kompanije mogu razviti radno okruzenje gde se
pojedinci osecaju cenjeno, osnazeno i motivisano da daju
svoj maksimum.

Kako su Lali¢ i Vlastelica Baki¢ navele, izgraden brend
zahteva da se permanentno neguje, razraduje, usavrsava i
raste. U ravnotezi sa tim je mnogo ve¢i, a manje vidljiv
napor koji se odnosi na konstantno i profesionalno
ulaganje u mati¢ni proizvod koji predstavlja bazu brenda.
[4].

Dok IT sektor nastavlja da se razvija, ¢ini se da koncepti
istrazeni u ovom radu predstavljaju samo temelj za
buduce inovacije. Medutim, vazno je re¢i da usvajanje
ljudski-usmerenog pristupa u brendiranju poslodavca nije
bez izazova i zahteva strateSke i sinhronizovane napore
kako rukovodilaca organizacija, stru¢njaka za ljudske
resurse, strucnjaka za komunikacije, zaposlenih i svih
zainteresovanih aktera.
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1. UvOD

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzenju,

konstantne promene i brzi razvoj tehnologije namecu
potrebu za agilnim i efikasnim pristupom u vodenju
projekata. Agilne metodologije, poput Scrum-a i Kanban-
a, razvijene su u okviru informacionih tehnologija, gde su
postigle izuzetne rezultate u ubrzavanju razvoja softvera i
unapredenju timskog rada. Medutim, prepoznaje se da
agilni pristup nudi znacajne prednosti i u drugim granama
industrije, ukljuCujuéi i oblast marketinga. Ovaj rad ima
za cilj istraZivanje i analizu primene Agilnog pristupa, sa
fokusom na Scrum, u oblasti marketinga. Bi¢e pazljivo
razmotreni aspekti primene Scrum-a u marketin§kim
strategijama i projektnom vodenju. Osim toga, rad ¢e se
posvetiti analizi prednosti i nedostataka agilnih
metodologija, kao i prikazu kako one doprinose
unapredenju marketinskih aktivnosti. U prvom delu rada,
detaljno ¢e biti objaSnjeni osnovni principi Agilnog
pristupa, sa posebnim osvrtom na Scrum. Bi¢e objasnjena
njihova sustina, metodologija rada, kljuéne komponente i
uloge ¢lanova. Zatim, fokus ¢e biti na adaptaciji ovih
principa na marketinske strategije, analizirajué¢i kako
agilne metode mogu unaprediti proces planiranja,
izvodenja i pracenja marketinskih kampanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila doc. dr Danijela Ciri¢ Lali¢.
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U drugom delu rada, posveticemo se konkretnoj primeni
Agilnog pristupa u agenciji za digitalni marketing LevUp
Digital Solutions. Vide¢emo na koji nacin agilne
metodologije uti€u na rad marketinskih timova, kako se
promene i unapredenja odrazavaju na efikasnost i
rezultate projekata. Uporedicemo razlike u primeni
agilnih metoda u marketingu u odnosu na njen osnovni
domen - informacione tehnologije.

2. O PROJEKTIMA
2.1 POJAM PROJEKTA

Projekat je privremeni poduhvat pokrenut u cilju stvaranja
jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata [1]. Projekti
su kompleksni, vremenski ograni¢eni poduhvati sa
specificnim ciljevima, budZetima i resursima. Autor
Joseph Juran opisuje ih kao unapred isplanirana resenja za
probleme. Projekti zahtevaju pazljivo planiranje,
koordinaciju i upravljanje resursima, a karakterisu ih
visok stepen rizika i neizvesnosti. Sve u svemu, projekti
su kljucni za ostvarivanje ciljeva i zahtevaju upravljanje
kako bi se uspesno realizovali.

2.2. KARAKTERISTIKE PROJEKTA

Projekte karakteri$e Sest osnovnih karakteristika: privre-
meno trajanje, jedinstveni rezultati, postepena razrada,
ograniCeni resursi, prisustvo investitora i neizvesnost.
Svaki projekat ima definisan pocetak i kraj, stvara jedin-
stvene rezultate, razvija se koracima, zahteva efikasno
upravljanje resursima i finansijama, ima jednog investi-
tora i suocava se s neizvesnoScu. Osim toga, pet kljucnih
karakteristika projekata ukljucuje jasno definisane ciljeve,
rokove, organizacionu slozenost, neobicnost i ograni¢enja
u budZetu, vremenu i performansama [2].

2.3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Upravljanje projektima obuhvata primenu znanja, vestina
i alata za ispunjenje projektnih zahteva, organizaciju
resursa i komunikaciju. Definicija PMI-ja takode istice
pet kljuénih grupa procesa: iniciranje, planiranje,
realizacija, kontrola i zatvaranje projekta. Osnovne
funkcije upravljanja projektima ukljuCuju rad, resurse,
performanse, troskove, vreme, rizike i zadovoljstvo
zainteresovanih strana [3]. PMBOK identifikuje deset
kljucnih oblasti za upravljanje projektima, ukljucujuci
integraciju, obim, vreme, troskove, kvalitet, nabavku,
ljudske resurse, komunikaciju, upravljanje rizicima i
interesne strane.
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2.4. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Projekti su privremeni i prolaze kroz faze iniciranja,
planiranja, izvr§enja, kontrole i zatvaranja. Inicijalna faza
ukljucuje identifikaciju ideje i procenu izvodljivosti i
opravdanosti. Planiranje zahteva detaljno razradene
aktivnosti, resurse i budzet, kao i analizu rizika i uloge
¢lanova tima. Realizacija podrazumeva izvrSenje
planiranih aktivnosti, a kontrola se sprovodi tokom celog
projekta kako bi se reSavali problemi uoceni na vreme.
Zatvaranje projekta ukljucuje predaju finalnog proizvoda i
dokumentacije naruciocu, analizu uspeSnosti projekta i
prekidanje ugovora s dobavlja¢ima. Takode, primena
agilnih metodologija u upravljanju projektima je
sveprisutna, a detaljnije ¢e biti objasnjena kasnije [3].

3. METODOLOGIJE UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

Metodologije upravljanja projektima, nastale prvenstveno
u IT industriji, su kljucne za efikasno vodenje projekata.
One definiSu kako se zadaci izvrSavaju i pruZaju brojne
koristi, kao Sto su smanjenje troSkova i optimizacija
procesa. Dobre metodologije su optimalno detaljne,
koriste Sablone, standardizovane tehnike i omogucavaju
lako razumevanje. Ipak, vazno je napomenuti da su ljudi
kljuéni za uspeh, a ne samo metodologije. Top
menadzment treba da podrzi princip upravljanja
projektima, a to moze ubrzati izlazak na trziSte, smanjiti
rizike, povecati zadovoljstvo korisnika 1 unaprediti
procese donosenja odluka [2].

3.1. AGILNI PRILAZ UPRAVLJANJU
PROJEKTIMA

Kompanije su prvobitno primenjivale formalne metode
upravljanja projektima, ali su tokom vremena presle na
agilne pristupe, posebno u razvoju softvera. Agilnost je
zapoCela kao odgovor na promenljive potrebe u IT
sektoru, utemeljene na principima poput fleksibilnosti,
kontinuirane isporuke i saradnje s klijentima. Agilni
manifest, objavljen 2001. godine, postavio je osnovne
vrednosti i principe za agilno upravljanje projektima, a
danas se primenjuju u razli¢itim projektima [4].

3.2. POJAM | KARAKTERISTIKE AGILNOG
UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Agilnost u upravljanju projektima, posebno u razvoju
softvera, znaci fleksibilnost i prilagodljivost. To ne znaci
nuzno koriS¢enje odredenih metodologija poput Scrum-a
ili Extreme Programming-a. Opsta definicija agilnosti
obuhvata sposobnost brze reakcije na promene, interakci-
ju s kupcima i iterativni pristup projektima [5]. Agilno
upravljanje projektima je disciplina koja se adaptivno nosi
s brzim promenama kroz informacije koje donose
vrednosti. To podrazumeva rad u malim iteracijama ili
sprintovima i naglasak na medusobnoj komunikaciji i
saradnji. Razlika izmedu tradicionalnog i agilnog pristupa
lezi u tome $to agilni pristup podsti¢e kreativnost i brzo
resavanje problema, dok tradicionalni zahteva stroga
pravila i procedure. Agilnost promovise decentralizovani
stil upravljanja, ravnotezu izmedu fleksibilnosti i
planiranja te aktivnu saradnju s kupcima. Neki od cesto
kori$¢enih agilnih metoda su Scrum, Lean, Kristal, Agilno
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modeliranje, Ekstremno programiranje i Adaptivni razvoj
softvera.

3.3. SCRUM

Scrum je agilni okvir za razvoj proizvoda, koji je postao
popularan u IT industriji sredinom 90-ih godina. Osnova
Scrum-a je fleksibilnost i iterativni pristup projektima,
Cesto se koristi za razvoj softvera, ali moze se primeniti u
razli¢itim oblastima. Scrum se fokusira na kontinuiranu
komunikaciju s Klijentima, prilagodljivost i redovnu
isporuku funkcionalnih proizvoda. Ovaj agilni metod
omogucava efikasno reagovanje na promene i primenjuje
se u razli¢itim projektima, kao $to je primer marketinske
kampanje za novi automobil [5].

3.4. SCRUM TIMOVI

U okviru Scrum-a postoje tri klju¢ne uloge: Product
Owner, Scrum Master i Razvojni tim. Product Owner je
odgovoran za definisanje vizije proizvoda, prioritetizaciju
zahteva i saradnju sa timom radi efikasnog razvoja.
Scrum Master funkcioniSe kao mentor i zastitnik tima,
olakSavaju¢i komunikaciju 1 reSavajuéi prepreke.
Razvojni tim je multifunkcionalan, samoupravljacki i
kolaborativan, odgovoran za projektovanje, izgradnju i
testiranje proizvoda, a broji obi¢no od 5 do 9 ¢lanova [5].

3.5. VAZNI POJMOVI U SCRUM-U

Scrum ukljucuje definisane dogadaje kako bi smanjio
potrebu za sastancima. Sprint je klju¢ni period razvoja
proizvoda, trajanja od mesec dana ili manje, koji se
odmah zatim zamenjuje novim sprintom. Sprint planiranje
obuhvata planiranje svih zadatka tokom sprinta, Dnevni
Scrum je svakodnevni sastanak za pracenje napretka,
Product Backlog je lista svih zadataka, a korisnicke price
su kratki opisi korisnickih zahteva. Story Points se koriste
za procenu slozenosti zadataka, dok se pregled sprintova i
sprint retrospektiva koriste za evaluaciju i poboljSanje
rada tima [6].

4. AGILNI MARKETING

Agilni marketing je okvir za upravljanje projektima koji
primenjuje principe agilnog razvoja softvera na
marketing, omogucavaju¢i brze donoSenje odluka na
temelju podataka i prilagodljivost promenama na trzistu.
Ovo racionalizuje timsku strukturu, komunikaciju i
procese za vecu efikasnost bez gubitka kvaliteta. Agilni
marketing omogucava brzi odgovor na promene i
prilagodljivu taktiku, suprotstavljajuci se tradicionalnom
modelu kampanja [7].

Tradicionalni marketinski procesi nisu viSe adekvatni
zbog promenjenog okruzenja, gde su potrosaci aktivniji,
digitalni kanali zahtevaju kontinuiranu prisutnost
brendova, a brendovi moraju brzo reagovati na potrebe i
probleme kupaca. Ovo zahteva razbijanje starih
organizacionih barijera izmedu razli¢itih poslovnih
funkcija i integrisan pristup marketinskim aktivnostima
kako bi se obezbedila stalna dostupnost i reSavanje
potrosackih problema.



4.1. RAZLIKA IZMEDPU AGILNOG RAZVOJA
SOFTVERA | AGILNOG MARKETINGA

U kontekstu marketinga, "planiranje velike sobe" i dalje
zadrZava svoju vaznost jer marketinski timovi zahtevaju
viSe vremena za utvrdivanje vizije, uskladivanje sa strate-
gijom i planiranjem inicijativa. U Agilnom marketingu,
hibridni pristup koji kombinuje Waterfall i Agile meto-
dologije je ¢esto potreban, posebno za dugoro¢ne marke-
tinske aktivnosti poput velikih dogadaja. Takode, prilago-
davanje Agile terminologije marketinskom kontekstu je
kljuno za uspe$nu primenu Agile za marketing. Agilni
pristup podrazumeva otvorenu komunikaciju, transparent-
nost i autonomiju timova, a liderstvo igra vaznu ulogu u
osiguravanju uspesne implementacije Agilne metodologi-
je u marketingu [8].

5. SCRUM U MARKETINGU

Agilni pristup se sve viSe primenjuje u marketingu kako
bi se resili brojni problemi s kojima se timovi susrecu.
Scrum, iako potekao iz razvoja softvera, nasao je svoje
mesto i u marketin§kim timovima. Implementacija Enter-
prise 2.0 tehnologija dodatno pojacava efikasnost Scruma
u marketingu. Ovaj pristup omogucava ranu identifikaciju
problema i njihovo brzo reSavanje, ¢ime se smanjuje
finansijski rizik. Agile planiranje i softver za saradnju
omogucavaju marketinSkim timovima da se brze prilago-
de promenama i bolje upravljaju zadacima. Takode, uk-
ljucivanje klijenata i dobijanje njihovih povratnih infor-
macija postaje lakSe, §to pomaze u poboljSanju kvaliteta
proizvoda ili usluga. Scrum donosi brojne prednosti
marketin§kim timovima, ukljuc¢ujuéi bolju komunikaciju
sa zainteresovanim stranama, jasno definisane prioritete i
efikasno upravljanje sloZzenos¢u u marketingu [9].

6. PRIMENA PRILAGODENOG SCRUM OKVIRA
U AGENCIJI LEVUP DIGITAL SOLUTIONS

Agencija LevUp Digital Solutions primenjuje inovativan
Scrum pristup za efikasno vodenje digitalnih marketing
projekata. Ova agencija nudi razli¢ite usluge, ukljucujuéi
izradu strategija, oglaSavanje na druStvenim mrezama,
SEO, email marketing, i druge. Scrum pristup je
prilagoden specifi¢nostima marketinga kako bi se postigla
visoka efikasnost i kvalitet. U agenciji postoje razliCite
pozicije, ukljucujuéi projektnog menadzera, copywritera,
media buyera, dizajnera, web developera, email marketara
i menadzera prodaje.

U marketingu, Scrum timovi prilagodavaju uloge kako bi
bolje odgovarale specificnostima projekata. Sprint traje
jednu nedelju za brzu prilagodljivost. Dnevni Scrumovi
traju 15 minuta za brzu komunikaciju i reSavanje
problema. Sprint planiranje se obavlja svakog ponedeljka
kako bi se definisali zadaci za narednu nedelju. U
marketingu se koristi pristup procene vremena za zadatke
umesto tradicionalnih story poena. Sprint retrospektiva
omogucava analizu rada i poboljSanja timskog rada.
Komunikacija sa klijentima je transparentna i oni su
ukljuceni u sve faze projekta kako bi se zadovoljile
njihove potrebe i ocekivanja.
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7. ZAKLJUCAK

Ovaj master rad istrazuje primenu agilne metodologije
Scrum u marketing agencijama, posebno fokusirajuéi se
na agenciju LevUp Digital Solutions. Analizom procesa i
komunikacije u primeni Scrum-a u marketingu, uoc¢avaju
se prilagodavanja kao §to su nedeljni sprintevi i tacno
definisani procesi za svaku uslugu. Ova prilagodavanja
omogucéavaju agenciji da efikasno primeni agilne
principe. Komunikacija sa klijentima igra klju¢nu ulogu,
omoguéavajuci agenciji kontinuiranu prilagodljivost i
efikasno upravljanje projektima. Ovaj rad potvrduje da
Scrum moze biti uspeSno primenjen u marketingu,
unapredujuci fleksibilnost i efikasnost u radu agencija.
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ANALIZA DIMENZIJA TIMSKE EFIKASNOSTI NA PRIMERU IT KOMPANIJE
DIMENSIONS OF TEAM EFFECTIVENESS - CASE STUDY IN IT ORGANIZATION
Kristina Papi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu detaljno je analizirana
efikasnost timskog rada kroz osam dimenzija. U danas-
njem zahtevnom poslovnom okruzZenju, konkurencija pred-
stavlja veliku pretnju za svaku organizaciju. Zbog toga je
ocuvanje visokokvalifikovanih i angazovanih zaposlenih,
sposobnih da postizu izvanredne rezultate, imperativ za
svaku kompaniju. Medutim, efektivnost zaposlenih je
kljucna u postizanju postavijenih ciljeva, povecanju pro-
duktivnosti i podsticanju inovacija unutar organizacije. S
ciljem boljeg razumevanja faktora koji uticu na efektiv-
nost timskog rada, sprovedeno je anketno istrazivanje u
okviru jedne domace IT kompanije. Ovo istraZivanje je
imalo cilj da razjasni aspekte kao Sto su svrha i ciljevi,
uloge c¢lanova tima, timski procesi, medugrupni odnosi,
reSavanje problema, strast i posvecenost, kao i vestine i
ucenje zaposlenih. Rezultati pomenutog istrazivanja siste-
maticno su analizirani i graficki prikazani. Ovakva ana-
liza je pruzila doprinos razvoju strategija i praksi koje ce
unaprediti performanse timova, Sto ¢e dalje doprineti,
naravno, postizanju uspesnih poslovnih rezultata i odrzi-

vog rasta kompanije.
Kljuéne vrefi: timska efektivnost, timski

medugrupni odnosi, reSavanje problema,.

procesi,

Abstract — In this paper, the efficiency of teamwork has
been thoroughly analyzed across eight dimensions. In
today's demanding business environment, competition
poses a significant threat to every organization.
Therefore, preserving highly qualified and engaged
employees capable of achieving exceptional results is
imperative for every company. However, employee
effectiveness is crucial in achieving set goals, increasing
productivity, and fostering innovation within the
organization. In order to better understand the factors
influencing the effectiveness of teamwork, a survey was
conducted within a domestic IT company. The purpose of
this research was to clarify aspects such as the purpose
and goals, team member roles, team processes, intergroup
relations, problem-solving, passion and dedication, as
well as the skills and learning of employees. The results of
this research were systematically analyzed and
graphically presented. Such an analysis has contributed
to the development of strategies and practices aimed at
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enhancing team performance, which, in turn, will
contribute to achieving successful business results and
sustainable company growth.

Keywords: Team effectiveness, team  processes,
intergroup relations, problem-solving,
1. UvOD

Nije neuobicajeno da se timski rad svodi na pricu umesto
na prakticnu primenu. Medutim, lako je uocljivo da je
neko vise ili manje timski nastrojen i, uglavnom, su osobe
koje su iskusnije, one koje se vise zalazu za zajednicka
postignuca, a i priznanja.

Za razumevanje 1 unapredenje timske efektivnosti
potrebno je sagledati tim i analizirati ga kroz vise
dimenzija koje uticu na rad istog.

Svrha i ciljevi predstavljaju prvu dimenziju. Jasno
definisana svrha i postavljeni ciljevi tima presudni su za
uspesnost 1 fokusiranost timskog rada. Razumevanje
zajednicke svrhe omogucava ¢lanovima tima da svoje
zadatke, aktivnosti i ambicije usmere ka ostvarivanju
ciljeva kompanije.

Druga dimenzija, uloge, istrazuje raspodelu zadataka,
odgovornosti i uloga unutar tima. Dobra raspodela uloga
omogucava svakom ¢lanu tima da doprinese svojim
specifi¢nim vestinama i ekspertizom.

Trec¢a dimenzija, timski procesi, obuhvata na¢ine na koje
timovi organizuju i obavljaju svoje zadatke, dok Cetvrta
dimenzija, timski odnosi, se odnosi na kvalitet medusobne
interakcije i saradnje unutar tima.

Peta dimenzija, medugrupni odnosi, istrazuje interakciju i
saradnju izmedu razli¢itih timova unutar kompanije. U
slozenim organizacijskim strukturama, timovi cesto
moraju saradivati, deliti resurse i reSavati zajedniCke
izazove.

Sesta dimenzija, resavanje problema, odnosi se na
sposobnost tima da prepozna, analizira i reSava probleme
koji se javljaju tokom timskog rada, dok sedma dimenzija,
strast [ posvecenost, s&¢ odnosi na emocionalnu stranu
svakog Clana tima 1 angazovanost istth prema
zajednickom cilju i reSavanju tih problema koji se
javljaju.

Poslednja dimenzija, vestine i ucenje, 0dnosi se na
kontinuirani razvoj vestina ¢lanova tima i sposobnost tima
da uci iz iskustva.

2. TIMSKI RAD | ORGANIZACIJA RADA U TIMU
2.1. Pojam i karakteristike timova

Tim se definiSe kao grupa ljudi koji zajedno rade na
zajednickom cilju, obavljaju¢i odredene zadatke i deleci
odgovornosti. Bitno je naglasiti da tim nije skup
pojedinaca koji rade u istom prostoru, ve¢ se oni, pored
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toga, uzajamno podrzavaju i poistoveéuju sa identitetom
kompanije u kojoj rade. Odlikuje ih sinergija, dobra
komunikacija, razmena iskustava, znanja i vestina, kao i
zajednicka odgovornost i zalaganje za reSavanje problema
i zadataka koji im se postave.

Danasnji timovi se razlikuju od timova iz proslosti -
promenama u ¢lanstvu. Koris¢enje timova i ocekivanja
saradnje su u stalnom porastu. Zbog toga, timovi su
obicno sastavljeni od ¢lanova koji imaju razli¢ite vestine,
znanja i perspektive. Pomenuto omoguéava dopunjavanje
i kombinovanje njihovih sposobnosti kako bi se postigao
zajednicki cilj na efikasan nacin. Timski rad je od
suStinskog znacaja za uspeh svake kompanije. Svaka
osoba ima jedinstvene darove, talente i veStine. Kada ih
spojimo i nademo zajedni¢ku svrhu to moze kompanijama
dati stvarnu konkurentsku prednost. Medutim, stvoriti
savrSen tim i nije tako lak posao, naprotiv.

Takode, uspes$an tim zahteva izuzetno dobru komunika-
ciju, jasno definisane uloge i odgovornosti, medusobno
poverenje i saradnju, kao i efektivno vodenje. Pored toga,
timski rad je produktivniji, kreativniji, inovativniji i
udruzivanje snaga dovodi do ciljeva na efikasniji nacin
nego Sto bi pojedinci mogli posti¢i samostalno.

2.2. Kreiranje uloga u timu

Proces odredivanja uloga u timu ima za cilj pravilno ras-
poredivanje Clanova tima na odgovarajuée pozicije i za-
datke. Voda tima ili menadzer ima aktivnu ulogu u ovom
procesu. Njihova odgovornost je da pazljivo procene ves-
tine, znanje i interese ¢lanova tima kako bi ih smestili na
prava radna mesta i kako bi im dodelili odgovarajuce
zadatke 1 na taj nacin, podrzavajuci njih i njihove prefe-
rencije, dovedu firmu do povecanog uspeha. Vazno je da
se prilikom odredivanja uloga u timu uzmu u obzir sve
vestine, svi interesi, karijerne zelje i perspektiva zaposle-
nog. Pravilno rasporedivanje ljudskih resursa dovodi do
optimalne produktivnosti tima. Kada je ¢lan tima postav-
ljen na poziciju koja odgovara njegovim sposobnostima i
interesima, to stvara uslove za njegov rast i razvoj,
iskori$¢enje njegovog potencijala, kao i za trajni napredak
i uspeh, kako njega tako i kompanije. Dakle, tim se pos-
tepeno transformise u produktivnu snagu koja ostvaruje
dobre rezultate, donose¢i korist ne samo timu, veé i
celokupnoj kompaniji.

Nakon pazljivog posmatranja, testiranja hipoteza i
eksperimentisanja, Belbin je definisao osam razli¢itih
uloga koje je smatrao neophodnim za uspesnost tima, i
svrstao ih u tri grupe:

1. akcijsko orijentisane uloge - oblikovalac (shaper),
izaziva¢ (implementer), finiSer (complete finisher)

2. uloge orijentisane na ljude - koordinator
(coordinator), timski radnik (teamworker), istraziva¢
(resource investigator)

3. intelektualne uloge - inovator (plant), ocenjivac
(monitor evaluator), specijalista (specialist).

2.3. Koristi i rezultati timskog rada

Timovi se smatraju efikasnim kada su pravilno formirani,
imaju jasno definisane ciljeve, dobro organizovane
procese rada i adekvatne resurse. Kroz efikasno timsko
delovanje, preduzeca mogu posti¢i veéu produktivnost,

kvalitetnije rezultate i zadovoljstvo kako ¢&lanova tima,
tako i kupaca i ostalih zainteresovanih strana.

Kao najznacajniji pokazatelj timskog uspeha u savreme-
nim kompanijama isticu se [2]:

1. kvalitet

2. postovanje rokova

3. ekonomicnost i racionalnost.

Kada preduzec¢a uspesno implementiraju timski rad, vise
nikad ne pozele da se vrate na prethodan nacin funkci-
onisanja. Timski rad postaje deo organizacijske kulture i
prakse, a rezultati se manifestuju kroz poboljSanje perfor-
mansi preduzeca, zadovoljstvo zaposlenih i kvalitetnije
ispunjavanje ciljeva. Kao prednost timova isti¢e se [4]:
usavr$avanje radnih metoda i procedura

porast fleksibilnosti zaposlenih

poboljsanje kvaliteta proizvoda i usluga

povecanje ucinaka

smanjivanje osoblja za podrs§ku timovima
smanjivanje potrebe za nadredenima

efektniji sistem odlucivanja

NogkrowpnrE

Timski rad nosi sa sobom niz prednosti, ukljucujuci pove-
¢anje motivacije i zadovoljstva zaposlenih, kao i vecu
posvecenost tima postizanju ciljeva kompanije. Iskustvo
timskog rada pokazuje da on poboljSava medusobnu ko-
munikaciju medu zaposlenima, medugrupnu komunika-
ciju, unapreduje vestine i znanja pojedinaca i ¢ini da
poslovanje postane prilagodljivo §to je danas primarni
zahtev jer su konkurencija i trziste ogromni i dinamicni.

3. TIMSKA EFEKTIVNOST
3.1. Sta je timska efektivnost?

Timska efektivnost se odnosi na sposobnost tima da
postigne Zeljene rezultate i ostvari zadate ciljeve. Timska
efektivnost se fokusira na postizanje zeljenih ishoda i
efektivan tim je onaj koji uspeSno ostvaruje zadatke,
saraduje, resava probleme, koristi resurse na optimalan
nacin 1 postize rezultate u skladu sa postavljenim
ciljevima. Dakle, efektivnost tima se moze meriti na
osnovu ispunjavanja o¢ekivanja, kvaliteta rada, uspesnosti
u reSavanju problema i zadovoljstva klijenata/korisnika.
Potrebno je razlikovati timsku efektivnost od timske
efikasnosti. Za razliku od svega navedenog za efektivnost,
efikasnost se fokusira na postizanje rezultata uz
minimalno rasipanje vremena, resursa i napora - naglasak
je na optimizaciji koris¢enja resursa.

3.2. Zasto je timska efektivnost vazna?

Timska efektivnost je vazna kako bi se postigli ciljevi
kompanije. Nekoliko razloga zasto je timska efektivnost
vazna:

1. jasno definisani ciljeve i usmerenost ka njihovom
postizanju - zadaci svakog ¢lana tima su uskladeni
sa zajednickim ciljevima

2. visokokvalitetni rezultati i dodata vrednost - pazljivo
planiranje, efikasna organizacija, stalna kontrola i
odgovaranje na zahteve korisnika

3. zadovoljenje potreba korisnika/klijenata - dovodi do
povecane vernosti klijenata, preporuka i dugorocnog
uspeha poslovanja

4.  jake medusobne veze i unapredenje saradnju medu
¢lanovima tima - ¢lanovi tima uce jedni od drugih,



podrzavaju se, razmenjuju ideje i unapreduju svoje
vestine (poboljsanje timske dinamike).

4. MODEL IDEALNOG TIMSKOG IGRACA

Za kompanije koje su ozbiljno posvecene tome da timski
rad uine svojom poslovnom kulturom, “pravi ljudi” su
oni koji imaju tri zajednicke osobine (u daljem tekstu
vrline) - skromnost, ambicioznost (glad) i drustvenost.

4.1. Definisanje vrlina

Skromnost

U kontekstu timskog rada, istaknuti ¢lanovi tima odlikuju
se nenametljivim karakterom, nemaju problem sa egom i
ne brinu o sopstvenom statusu. Umesto toga, oni
prepoznaju i cene doprinose svojih kolega, dele zasluge i
naglaSavaju vaznost timskog rada. DefiniSu¢i uspeh kao
kolektivni napor, a ne individualni trijumf, ti ¢lanovi
stvaraju inspirativno okruZenje.

Ambicija

Osobe koje gaje nesmanjenu glad za napretkom uvek teze
ka visim ciljevima. Njihova stalna Zelja za kontinuiranim
usavrSavanjem i1 preuzimanjem vecih izazova odrazava
njihovu motivisanost i predanost, $Sto smanjuje potrebu za
nadzorom od strane menadZera.

Prisustvo ovakvih ambicioznih ljudi u timu donosi

motivaciju 1 posvecenost, S§to doprinosi povecanju
efektivnosti i postizanju ciljeva.

Drustvenost

U kontekstu timskog rada, druStvenost oznacava

sposobnost razumevanja 1 prilagodavanja u timskom
okruzenju. Osobe koje su pametne i druStveno veste
poseduju i intuiciju za uspe$no komuniciranje sa drugim
¢lanovima. Postavljaju relevantna pitanja, pazljivo slusaju
kolege i angazovano ucestvuju u razgovorima, pokazujuci
time svoju zainteresovanost.

Iako se ponekad druStvenost povezuje sa emocionalnom
inteligencijom, vazno je razdvojiti ove pojmove.
Drustvenost je nesto jednostavnija kategorizacija koja se
odnosi na vesto zakljucivanje i instinktivno reagovanje na
desavanja unutar tima, kao i svest o tome kako njihovo
ponasanje moze uticati na pojedince i celokupan tim.

4.2. Model

Na prikazanom modelu, na Slici 1, vidimo presek karak-
teristika skromnosti, ambicioznosti i drustvenosti. Cen-
tralni deo slike predstavlja idealnog timskog igraca, koji
kombinuje ove kvalitete na optimalan nacin. Vazno je
naglasiti da osoba smestena u centralnom delu neée uvek
biti savr§ena u svim navedenim vrlinama. Svi mi, bez
izuzetka, imamo trenutke kada ne ispunjavamo oceki-
vanja ili se suo¢avamo sa izazovima i teSko¢ama.

Skroman Ambiciozan

IDEALAN
TIMSKI
IGRAC

Drustven

Slika 1. Presek vrlina
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Istina je da i osobe koje inace pokazuju skromnost, pos-
vecéenost svom poslu i vestinu u komunikaciji sa drugima,
mogu prolaziti kroz teske periode u svom zivotu. Vazno
je razumeti da ove karakteristike nisu nepokolebljive ili
fiksirane. One se neprestano formiraju i neguju kroz
zivotna iskustva i li¢ne izbore koje donosimo. Cilj je teziti
ka postizanju balansa izmedu ovih karakteristika kako
bismo postali idealni timski igraci. Usvajanje skromnosti,
ambicije i drustvenosti kao pozitivnih osobina moze nam
pomoc¢i u izgradnji odrzivih i produktivnih timova.

5. PRODUKTIVNOST TIMOVA

Produktivnost tj. uspeh timova u organizacijama Cesto
zavisi od mnogobrojnih faktora koji se medusobno
preplicu. Faktori poput timskog duha, motivacije ¢lanova,
korporativne kulture i vodstva igraju kljuénu ulogu u
odredivanju produktivnosti 1 uspeSnosti projekata. Ovi
elementi Cine tkivo organizacije i mogu imati snazan
uticaj na postizanje ciljeva, ostvarivanje rezultata i opStu
poslovnu uspesnost.

5.1. Timsko liderstvo i uloga lidera u produktivnosti
timova

Uloga lidera tima jeste drugacija od tradicionalne uloge
liderstva. Veliki broj lidera suofava se sa izazovima
prilikom sprovodenja promena u organizaciji. Cak i
najiskusniji menadzeri Cesto nailaze na poteskoce
prilikom prelaska na timski rad, jer tradicionalni pristupi
komandovanju i kontrolisanju vi$e nisu prihvatljivi.

U okruZenju promena, timovi zahtevaju vecu autonomiju,
fleksibilnost 1 ukljucivanje clanova tima u proces
donosenja odluka. Ova nova paradigma zahteva od lidera
da razviju vestine kao S§to su slusanje, podrska,
mentorstvo 1 osnazivanje. Lideri treba da postanu
facilitatori, koji omogucavaju timu da samostalno donosi
odluke, razvija ideje i preuzima odgovornost za rezultate.
To zahteva promenu u njihovom nacinu razmisljanja i
prilagodavanje novim ulogama i odgovornostima.

Timsko liderstvo igra znacajnu ulogu u ovom kontekstu,
jer omogucava liderima da usmeravaju i motivisu ¢lanove
tima ka zajedni¢kom cilju. Kroz timski rad, ¢lanovi tima
imaju priliku da iskazu svoje talente, vestine i znanje, §to
dovodi do razvoja njihovog potencijala.

Kvalitetan lider tima je odgovoran za stvaranje uslova za
reSavanje problema unutar tima. On pazljivo procenjuje
spoljasnje i1 unutrasnje faktore koji utiCu na tim i
ponasanje prilagodava tako da podstakne efektivnost tima
i stvori atmosferu pogodnu za reSavanje problema.

Glavna uloga lidera u timu jeste:

1. da nadgleda akcije tima - ako lider uo¢i da tim
funkcioni$e bez ikakvih problema, on ne treba da ima
nikakve dodatne akcije, osim §to Ce pratiti spoljasnje i
unutrasnje faktore koji mogu uticati na rad tima

2. da pokreée akcije - lider slusa i razume potrebe
svakog ¢lana tima, na osnovu cega donosi odluku o
preduzimanju odgovaraju¢ih akcija kako bi zadovoljio te
potrebe.

Lider ¢e pazljivo proceniti situaciju i razumeti da li timu
nedostaje podrska ili resursi kako bi izvrSavao zadatke.
Ukoliko je utvrdeno da su izazovi usmereni na zadatke,
lider ¢e doneti odluku da timu pruzi neophodna sredstva,
informacije ili treninge kako bi se prevazi§li problemi u
vezi sa zadacima.



S druge strane, ukoliko se primeti da su meduljudski
odnosi unutar tima problemati¢ni, lider ¢e prepoznati
potrebu da interveniSe i podrzi tim u reSavanju konflikata.
Liderova sposobnost prepoznavanja koja vrsta podrske je
potrebna timu, bilo za zadatke ili meduljudske odnose,
jako je vazna za uspes$no vodenje tima i postizanje visoke
produktivnosti.

Liderske odluke:
-nadgledati ili delovat
-zadaci ili odnosi
-intemo ili ekstemo

Interne liderske aktivnosti Eksterne liderske aktivnosti

Zadaei:
-usredsredivanje na ciljeve

QOdnosi:

-poducavanje
-saradnja

-upravianje konfliktima

Okruzenje:
-umreZavanje
-zastupanje
-obezbedenje podrike
-zastita

-procenjivanje

-strukiuiranje radi ostvarivanja rezultata
-olaksavanje donosenja odluka

-trening

-odrZavanje standarda

Timska efektivnost:
-radni utinak — —
-razvoj

Slika 2. Hilov model timskog liderstva

Hilov model timskog liderstva, prikazan na Slici 2, jasno
pokazuje da liderstvo znatno utice na uspeSnost i
efikasnost timova. Naravno, pomenuto veoma uti¢e na
rezultate projekata u kompaniji. Model naglasava to da je
uloga lidera klju¢na u vodenju tima i stvaranju radne
energije medu ¢lanovima.

Uzimaju¢i u obzir upravo to da je liderstvo presudno u
postizanju uspesnih rezultata, bitno je da kompanije
prepoznaju znacaj ulaganja u razvoj i podrsku svojim
liderima. Kada lideti to i dobiju, efektivni timovi koji
ostvaruju uspeSne rezultate na svim projektima su
zagarantovani [7].

6. UTICAJ LIDERSTVA | TIMSKOG RADA NA
PRODUKTIVNOST KOMPANIJE

6.1. Da li liderstvo i timski rad uti¢u na
produktivnost?

Liderstvo

1. Dobro vodstvo inspiriSe clanove tima, postavlja
jasne ciljeve i motiviSe ih da daju svoj maksimum
Liderstvo je odgovorno za efikasno upravljanje
resursima

Liderstvo usmerava, podrzava i uskladuje clanove
tima.

Timski rad

1. Timski rad omogucava sinergiju medu ¢lanovima
tima. Kada ljudi rade zajedno, njihove ideje, vestine
i snage se kombinuju na efikasan naéin

Timski rad podrazumeva otvorenu i efikasnu
komunikaciju medu c¢lanovima tima. Kroz
transparentno deljenje informacija, jasno izrazavanje
ideja i slusanje, timovi mogu bolje razumeti zadatke,
izazove i ciljeve

U timovima se zadaci dele i delegiraju na nacin koji
odgovara vesStinama i sposobnostima svakog ¢lana
tima.

Timski rad pruza priliku za veéi angazman ¢lanova
tima. Kada se ljudi osecaju deo tima i imaju priliku

2.

3.

da doprinesu svojim idejama i veStinama, njihova
motivacija i entuzijazam se povecavaju.

Timski rad omogucéava brze i efikasnije reSavanje
problema.

7. ZAKLJUCAK

S obzirom na to da nisu potvrdene samo dve od, ukupno,
osam postavljenih hipoteza u istrazivanju timske
efektivnosti, moze se zakljuciti da u ovoj kompaniji
itekako ima prostora za unapredenje.

Nije potvrdena hipoteza koja se odnosila na zadovoljstvo
Clanova tima u vezi uskladenosti njihovih ciljeva sa
ciljevima kompanije. Pored nje, nije potvrdena ni

\ hipoteza koja se odnosila na zadovoljstvo ¢lanova tima u

vezi zajedni¢kog reSavanja problema i donosenja odluka u

. timskom okruzenju.

-deljenje informacija Vs
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Adekvatne mere za unapredenje, u tim slucajevima, bi
bile uspostavljanje redovnih komunikacijskih kanala
izmedu rukovodstva i ¢lanova tima kako bi se jasno
prenosili ciljevi kompanije. Uz to, potrebno je i
unapredenje komunikacije unutar timova i izgradnja
poverenja izmedu tim lidera i ¢lanova tima kako bi se
uspesno resavali problemi i bolje donosile odluke. Takode,
kako bi se to unapredilo, najbolje bi bilo da se organizuju
mini teambuilding-i, samo na nivou timova, nezavisno od
zajednickih, kako bi se razgovorima i neobaveznim
zabavnim aktivnostima radilo na timskoj koheziji.

Vazno je shvatiti da prisustvo izazova i problema, kao §to
je nedostatak zadovoljstva ¢lanova tima u vezi reSavanja
problema i donoSenja odluka, nije neuobicajeno u
kompanijama. To ne znaéi da organizacija nije sposobna
za uspeh, ve¢ da postoji prostor za napredak i unapredenja.
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UTICAJ KULTURE ORGANIZACIJE NA PONASANJE ZAPOSLENIH

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE BEHAVIOR OF
EMPLOYEES

Anja DoSen, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi uticajem koji organiza-
Ciona kultura ima na ponasanje zaposlenih. Istrazivanjem
su ispitane dimenzije organizacione kulture i da li ih
zaposleni u organizaciji prepoznaju u svom ponasanju, a
na osnovu analize dobijenih rezultata predlozene su mere
za uspesniju povezanost organizacione kulture i pona-
Sanja zaposlenih.

Kljuéne reci: Organizacija, kultura, zaposleni, ponasanje

Abstract — The paper deals with the influence that
organizational culture has on the behavior of employees.
The research examined the dimensions of organizational
culture and whether employees in the organization recog-
nize them in their behavior, and based on the analysis of
the results, measures were proposed for a more successful
connection between organizational culture and employee
behavior.

Keywords: Organization, culture, employees, behavior

1. UvOD

Tokom razvoja organizacije, razvijala se i organizaciona
teorija, koja od svog nastanka pa sve do danaSnjeg dana
pokusava da da odgovor na pitanje: kako stvoriti izuzetnu
organizaciju? Istrazivanja su, uglavnom, bila usmerena na
strategije, strukturu, tehnologiju, odnosno na takozvane
,tvrde* varijable organizacije.

Medutim, kada je iz njih izvuen maksimum, doslo se do
stanoviSta da se povecanje efektivnosti 1 efikasnosti
organizacije mora traziti kroz suptilnije i sofisticiranije
metode i postupke. U tom slucaju, akcenat je na ,,mekim*
varijablama organizacije, medu koje se ubraja i organizaciona
kultura. Tako je ona uvek bila prisutna, usla je u Zizu naucne i
struéne javnosti 80-ih godina proslog veka. Sam pojam, iako
uveliko istrazen, uvek iznova ostavlja prostor za Sirok spektar
novih perspektiva i tumacenja.

Organizaciona kultura prepoznata je kao jedan od kljucnih
faktora uspesnosti poslovanja jedne organizacije. U cilju
svake uspeSne organizacije jeste da ima uvid i adekvatne
informacije o tome da li zaposleni prepoznaju karakteristike i
dimenzije organizacione kulture, i $to je jo$ vaznije, da li
prepoznaju te elemente u svom ponasanju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ - Nesié, red. prof.

2. ORGANIZACIONA KULTURA

Ne postoji jedna opsteprihvacena definicija organizacione
kulture. Ona je neSto Sto se oseca i opaza, te se tako
mnoga shvatanja koja se navode u literature, mogu
smatrati kao individualne percepcije samog pojma. Neke
od njih su:
» Organizaciona kultura je dominantan obrazac i
pretpostavlja zajednicka verovanja i vrednosti
zaposlenih

* Organizaciona kultura je kolektivni um preduzeca

* Organizaciona kultura su zajednicke ideje i ose¢anja
zaposlenih [1].

Organizaciona kultura se najceS¢e opisuje kao sistem
verovanja, vrednosti, pretpostavki i normi ponasanja koje
su, kroz zajednicko iskustvo i delovanje, razvili i usvojili
¢lanovi organizacije [2].

Ona predstavlja i nacin upravljanja koji se reflektuje na
strukture, sisteme i pristupe formulisanja i razvoja strategije
preduzeca. Rezultat je proslih i sadasnjih fizickih, teh-
noloskih 1 ljudskih resursa, kao i vrednosti i ciljeva svih
¢lanova organizacije. Kombinacija ovih faktora, uvek razli-
¢ita 1 specificna, ukazuje na jedinstvenost organizacione
kulture svakog preduzeéa. Organizaciona kultura pred-
stavlja zajednicko videnje koje oblikuje nacin razmisljanja
¢lanova jedne organizacije, nacin njihovog reagovanja i
ponasanja u odredenim situacijama [3].

2.1. Znacaj organizacione kulture

Znacaj organizacione kulture proisti¢e iz njenog uticaja na
poslovanje i poslovne rezultate preduzeca. Iako su nacini na
koje kultura uti¢e na funkcionisanje preduzeca brojni, bi¢e
navedeni oni koji su do sada najvise istrazeni:

* Organizaciona kultura je veoma znacajan faktor u
donosenju strateskih odluka

* Organizaciona kultura je znacajna za poslovanje
preduzeca kao determinanta njegove sposobnosti da se
promenama prilagodava okruzenju

« Organizaciona kultura predstavlja mehanizam
koordinacije u preduzecu

* Organizaciona kultura moze biti vrlo efikasan
mehanizam kontrole ponasanja zaposlenih

* Organizaciona kultura zna¢ajno smanjuje konflikte u
organizaciji
« Organizaciona kultura je dobar motivator [4].
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Ono sto ¢ini jednu kompaniju jeste njen tim ljudi i od tog
tima, od njegovog nacina funkcionisanja i razmisljanja,
zavisi da li ¢e i koliko kompanija biti uspesna u svom
poslovanju. Da bi organizaciona kultura kompanije bila na
zadovoljavajuem nivou i tako doprinela njenom uspehu,
nivo homogenosti zaposlenih mora da bude jako visok.
Socijalna interakcija zaposlenih dovodi do toga da svi
¢lanovi razumeju i interpretiraju pojave oko sebe na
priblizno isti nacin.

2.2. Upravljanje organizacionom kulturom

Imajuéi u vidu da se kulture razvijaju i manifestuju razlicito
u razli¢itim organizacijama, nemoguce je re¢i da je jedna
kultura bolja od druge, ve¢ samo da je na odreden nacin
drugaéija od druge. Ne postoji idealna, ve¢ samo
odgovarajuca kultura. Samim tim zna¢i da ne postoji
univerzalni koncept za upravljanje kulturom.

Upravljanje organizacionom kulturom je jedna od znacajnih
oblasti upravljanja, odnosno vodenja preduzeca, i mozemo
re¢i da ukljuCuje tri znacajne aktivnosti: stvaranje, odrza-
vanje i promenu organizacione kulture [5].

3. ORGANIZACIONO PONASANJE

Predmet organizacionog ponasanja je proucavanje ljudskog
ponasanja, stavova i performansi u organizacijama. Orga-
nizaciono ponasanje omogucava shvatanje ljudske prirode,
a samim tim daje moguénost za predvidanje ponaSanja
zaposlenih u odredenim situacijama. Takode ukazuje na to
kako organizaciona sredina uti¢e na ponasanje zaposlenih.

Covek reaguje na sredinu tako $to ispoljava odredeno
ponasanje, a zadatak menadzera je da to ponasanje usmeri
na adekvatan na¢in. PonaSanje treba da bude takvo da
obezbedi ostvarenje ciljeva organizacije, ali takode i
individualnih ciljeva zaposlenih, jer ¢e se samo na takav
nacin zeljeno ponasanje ponoviti i u buducnosti.

3.1. Pristupi organizacionom ponasanju

Za razvoj i definisanje jednog opsteg modela organizacionog
ponasanja mogu se koristiti razli¢iti pristupi.

» Kognitivni pristup ljudskom ponaSanju objasnjava
ponasanje kao afektivno i podsvesno, pa se u tom
smislu moze re¢i da ovakav pristup ,,opravdava“
mnoge postupke ljudi u procesu njihove radne
aktivnosti. Medutim, takvo ponasanje nije
prouzrokovano neocekivanim, iznenadnim
dogadanjima. Ovom pristupu se zamera da ne
objasnjava koji se procesi deSavaju u ljudskom mozgu,
¢ime bi moglo da se objasni ljudsko ponaSanje.

Bihejvioristicki pristup insistira na vidljivim
pokreta¢ima ljudskog ponasanja, a ne na podsvesnim.
Klasiéni bihejvioristicki pristup dali su Ivan Pavlov i
Dzon Votson i njegova sustina je u takozvanom S-R
(stimulus-respond) modelu ponasanja, odnosno da
organizam odgovara (respondira) na odredene
nadrazaje (stimuluse) [6].

Socijalno-saznajni pristup predstavlja kombinaciju
recipro¢ne interakcije izmedu kognitivnih, bihejviori-
stickih i determinanti okruZenja. To znaci da su
najvazniji elementi ovog pristupa: a) isticanje intuitiv-
nog reagovanja u okruzenju, b) modeliranje (uticanje)
na ponasanje drugih i ¢) samokontrola u ponasanju.
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* S-O-B-C model je jedan od najpoznatijih i koristi se za
identifikaciju glavnih varijabli organizacionog
ponasanja. Istovremeno, ovim modelom se utvrduje
odnos izmedu tih varijabli. Slova koja su u imenu
modela znace: S-stimulus, O-organism, B-behaviour,
C-consequence. Prevedeno, ovaj model se naziva S-O-
P-P, odnosno S-stimulans, O-organizam, P-ponasanje,
P-posledice. Kod ovog modela naglasava se njegovo
kontekstualno okruZenje (S), koje se direktno vezuje
za organizacionu kulturu (OK)-kljuéna situaciona
determinanta organizacionog ponasanja, a s druge
strane neraskidivo se vezuje za internacionalno
okruzenje [7].

Kada se razmatraju nivoi organizacionog ponasanja, mozemo
da izdvojimo dve kategorije, a to su individualni i grupni
procesi.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jeste teorijska i empirijska
analiza uticaja organizacione kulture na ponaSanje zapos-
lenih. Najvazniji resurs svake organizacije jesu njeni Cla-
novi. Kada razliCitosti i osobenosti svakog ¢lana organi-
zacije dodu u kontakt sa karakteristikama date organizacije,
kreira se jedinstvena Sema, kojoj zaposleni daju znacenja. Iz
znacenja koja realnost organizacije ima za njene ¢lanove,
proizilaze i njihova ponasanja, interakcije. Kako bi se na
adekvatan nacin upravljalo ljudskim resursima, neophodno
je razumeti kako organizaciona sredina i njena kultura uticu
na njihovo ponasanje.

4.2. Problem istraZivanja

Na osnovu definisanog predmeta istrazivanja, kao problem
ovog istrazivanja se navodi pitanje: Da li zaposleni pre-
poznaju dimenzije organizacione kulture u svom pona-
Sanju?

4.3. Cilj i zadaci istraZivanja

Cilj istrazZivanja jeste ispitati uticaj organizacione kulture na

ponasanje zaposlenih.

U realizaciji cilja istrazivanja, postavljeni su slede¢i zadaci:
1. Ispitati mogucnost spontanog izrazavanja osecaja i

misljenja, kao i njihovo deljenje.

Ispitati da li se prepoznaje suocavanje. zaposlenih sa

problemima i tendencija ka njihovom reSavanju.

Ispitati da li zaposleni pokazuju medusobno

poverenje.

Ispitati da li zaposleni iskazuju slobodno ponasanje u

odnosu na kolege.

Ispitati da li se zaposleni ponasaju proaktivno na

poslu.

Ispitati da li zaposleni iskazuju postovanje i

podsticanje individualne i radne autonomije.

Ispitati da li su zaposleni spremni za zajednicki rad u

reSavanju problema.

Ispitati da li zaposleni koriste inventivne metode u

reSavanju problema i povratnih informacija radi

poboljsanja u poslu.



4.4. Hipoteze istraZivanja

Opsta hipoteza: Zaposleni
kulturu i njene karakteristike.

prepoznaju  organizacionu

Posebne hipoteze:

PH 1: U organizaciji je moguce spontano izrazavanje
osecanja, mi$ljenja injihovo bezrezervno deljenje.

PH 2: U organizaciji se prepoznaje suo¢avanje zaposlenih
sa problemima i tendencija kanjihovom re$avanju.

PH 3: Zaposleni pokazuju medusobno poverenje.

PH 4: Zaposleni iskazuju slobodno ponasanje u odnosu na
kolege na poslu.

PH 5: Zaposleni se ponasaju proaktivno u poslu.
PH 6: Zaposleni iskazuju postovanje i podsticanje
individualne i radne autonomije.

PH 7: Zaposleni su spremni za zajednicki rad u reSavanju
problema.

PH 8: Zaposleni koriste inventivne metode u reSavanju
problema i povratnih informacija radi pobolj$anja u
poslu.

4.5. Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja

U ovom istrazivanju smo koristili deskriptivnu nau¢no —
istrazivacku metodu. Tehnike istrazivanja koje smo
primenili su anketiranje i skaliranje, a kao istrazivacke
instrumente upitnik i ¢etvorostepenu skalu procene.

Upitnik meri 8 dimenzija: Otvorenost, Konfrontacija, Pove-
renje, Autenticnost, Proaktivnost, Autonomija, Saradnja i
Eksperimentisanje.

4.6. Populacija i uzorak istrazivanja

Istrazivanje je sproveden na uzorku od 40 zaposlenih
ispitanika kompanije X, sa teritorije Novog Sada.

4.7. Obrada podataka

Podaci dobijeni istrazivanjem su obradeni pomocu
programa SPSS 23.0. Statisticki postupci koji su primenjeni
u obradi podataka su frekventna analiza, t - test nezavisnih
uzoraka i jednofaktorska analiza varijanse ANOVA.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

« Zaposleni procenjuju da se znanja, informacije i
osecanja bezrezervno dele, da se neguje slobodna
komunikacija i poStovanje, kao i uvazavanje tude
sposobnosti i procene, ¢ime je prva hipoteza da je u
organizaciji moguce spontano izrazavanje osecanja,
misljenja i njihovo deljenje potvrdena.

Zaposleni procenjuju da se pri javljanju problema tezi
najpre suocavanju sa novim izazovom, a zatim i
njegovom reSavanju, bez prebacivanja odgovornosti na
druge, a time je naSa druga hipoteza da se u
organizaciji prepoznaje suoc¢avanje sa problemima i
tendencija ka njihovom resavanju potvrdena.

Treca hipoteza tvrdi da zaposleni pokazuju medusobno
poverenje. Rezultati pokazuju da medu zaposlenima
postoji podrska i poverenje, iako u nekim kriznim
situacijama ono ipak izostaje, mozemo reéi da je ova
hipoteza potvrdena.
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« Zaposleni su procenili da mogu da budu svoji, onakvi
kakvi jesu, da se ceni istina, kao i da se zapoceti
poslovi zavrSavaju, ¢ime je Cetvrta hipoteza da
zaposleni pokazuju slobodno ponasanje u odnosu na
kolege potvrdena.

Zaposleni procenjuju da preventivno delovanje ima
pozitivan karakter i da je veoma zastupljeno. Deo
zaposlenih isti¢e da se vremenski rokovi nepostuju,
kao i da nisu dovoljno ohrabreni od strane nadredenih
da razmisljaju o svom razvoju. Na osnovu rezultata,
vidimo da je hipoteza da se zaposleni ponasaju
proaktivno u poslu potvrdena.

Sesta hipoteza tvrdi da zaposleni iskazuju postovanje
da je inovativno razmisljanje vazno i da je solidarnost
bitnija nego takmicenje, ali takode deo zaposlenih
navodi nedostatak ohrabrivanja za preuzimanje novih
pogleda na uradene ili zadate poslove, ¢ime je hipoteza
potvrdena.

Analizom dobijenih rezultata mozemo da primetimo znaca-
jne razlike u odnosu na poziciju zaposlenih kada su u pitanju
tri dimenzije organizacione kulture. Kada govorimo o kon-
frontiranju, autentiCnosti i saradnji u organizaciji, zaposleni
na poziciji srednjeg menadzmenta ostvarili su veéi skor u
odnosu na kolege koji se nalaze na pozicijama administracije
1 operative. Zaposleni na poziciji srednjeg menadzmenta ista-
kli su se u prepoznavanju problema, kao i teznji ka njihovom
resavanju. Slobodnije se ponasaju u odnosu na kolege, naro-
¢ito zaposleni muskog pola. Takode, znacajno vise su sprem-
ni na zajednicki rad i zajednicko reSavanje problema. Kada je
re¢ o saradnji u organizaciji, mozemo da vidimo da su
zaposleni koji imaju od 6 do 15 godina radnog staza sprem-
niji na saradnju u odnosu na ostale kolege.

6. ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati istrazivanja mogu posluziti organizaciji kao
relevantan pokazatelj trenutnog stanja, ali takode i kao dobra
osnova za dalja unapredenja i modifikacije. U cilju unapre-
denja poslovanja i zadovoljstva zaposlenih, neophodno je
raditi na poboljSanju onih parametara koji su se istakli kao
nedovoljno dobri i korisni. Iz tog razloga, smatra se da je
veoma znacajno imati adekvatan uvid u misljenja i stavove
zaposlenih, osluskivati njihove potrebe i pravovremeno
ispitivati njihovu percepciju. Kao prvi i najvazniji korak u
daljem radu i unapredenju, istiCe se razgovor i kvalitetna
komunikacija.

Kada zaposleni imaju priliku da iskazu svoje misljenje, daju
predloge ili iznose kritike, veoma je vazno da znaju da ¢e se
njihov glas zaista Cuti i prepoznati. Akcenat se stavlja na
asertivnu komunikaciju. Na taj nacin moguce je premostiti
mnoge prepreke koje se neminovno javljaju u svakodnevnom
radu. Potrebno je uloziti vreme i energiju u analizu dobijenih
rezultata, odnosno u analizu trenutnog angazovanja i kulture
zaposlenih.

Priznanje je jedan od najboljih nacina za podsticanje
motivacije, a samim tim i ucinka. Treba nagraditisve
zaposlene koji su svojim ponaSanjem doprineli uspehu. Neka
ciljevi i pravci budu jasno definisani, a u skladu sa tim, neka i
¢lanovi organizacije u svakom trenutku budu informisani o
ciljevima organizacije. Povratne informacije treba da teku u
svim pravcima i menadzment treba da pomogne zaposlenima



da promene svoj stil kako bi se uskladili sa zahtevima posla.
Zaposlenima je potrebno omoguciti dovoljno moguénosti za
obuku i razvoj, Sto predstavlja dugoro¢nu investiciju.

Uz doslednost i aktivno zalaganje organizacije i njenog
menadZzmenta, kreira se osecaj stabilnosti, §to je svakom
zaposlenom potrebno kako bi se pokazao u najboljem svetlu.

Zaposleni koji ima mogucnost da iskaze i1 ostvari svoje
potencijale, koji je motivisan i produktivan, najbolji je
reprezent unutra$njosti jedne organizacije, atmosfere i jake
organizacione kulture koja u njoj vlada.
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ANALIZA I UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA U ORGANIZACLJI ,,FER
PARTNER* D.O.O.

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE STORAGE PROCESS IN THE
ORGANIZATION “FER PARTNER” D.O.O.

Andrijana Vasiljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet rada jeste istraZivanje prob-
lema u poslovanju preduzeca ,, Fer Partner* d.o.o, odnos-
no procesu skladistenja, kako bi se u odnosu na date
probleme predlozile mere za njihovo resavanje. Metode
koje su koriscene u radu su Ishikawa dijagram i FMEA
analiza. Ishikawa dijagramom predstaviljeni su uzroci
problema u procesu skladistenja. Kao najznacajniji prob-
lem javlja se nedostatak skladisnog prostora. Daljom
analizom predlozene su mere za unapredenje procesa.

Kljuéne refi: Logistika, skladistenje, Ishikawa dijagram,
FMEA analiza

Abstract — The subject of the work is the research of
problems in the business of the company “Fer Partner"
d.o.o., i.e. the storage process, in order to propose
measures to solve them in relation to the given problems.
The methods used in the work are Ishikawa diagram and
FMEA analysis. The Ishikawa diagram represents the
causes of problems in the storage process. The most
significant problem is the lack of storage space. Further
analysis suggested measures to improve the process.

Keywords: Logistics, storage, Ishikawa diagram, FMEA
analysis

1. UvOD

Skladiste je prostor u kome se obavlja smestaj, rukovanje
i skladistenje odredenih stvari materijala, poluproizvoda i
gotovih proizvoda od oStecenja, rasipanja i krade. Da bi
skladiste moglo efikasno da obavlja svoju funkciju, mora
imati odgovaraju¢u opremu.

Skladista predstavljaju vazan segment lanca snabdevanja,
koji omogucava nesmetan rad i transport robe. Njihov
znaCaj se manifestuje pre svega u omogucavanju
povezivanja mesta proizvodnje i potrosnje. Glavni cilj
skladistenja je, dakle, privremena briga cuvanje robe od
spoljnih uticaja i kona¢no otpremanje robe.

Svrha i cilj ovog rada jeste prikazati i objasniti teorijske
osnove skladiStenja i da se identifikuju problemi sa
kojima se privredni subjekt suofava u procesu
skladistenja robe i da se utvrde mogucnosti reSavanja i
unapredenja ovog procesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Brklja¢, docent.
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2. SKLADISTE
2.1 Pojam i zadaci skladiSta

Pojam skladiSte se moze definisati na nekoliko razlicitih
nacina. Skladiste je prostor koji moze biti otvorenog ili
zatvorenog tipa, ogradena ili neogradena, a njena
upotreba je za skladistenje robe koja moze biti u rasutom
stanju ili u ambalazi, kao i za sve $to se nalazi i direktno
vezano za skladiStenje sa namerom da se posle odredenog
vremena roba uklju¢i u dalji transport, proizvodnju,
distribuciju ili potroSnju. Takode, postoji definicija
dobijena posmatranjem skladista kao dela logistike.U tom
slucaju, skladiste se definiSe kao ¢vor ili tacka u
logistickoj mrezi gde se roba prosleduje ili prihvata na
neki drugi pravac unutar same mreze [1]. Osnovni ciljevi
magacinske usluge su da omoguc¢i nesmetano i
kontinuirano poslovanje, o¢uvanje vrednosti i kvaliteta
¢uvenog materijala ili dobara i naravno, skladiStenje uz
minimalne troskove.

Osnovni zadaci magacinske sluzbe su:

1. Prijem robe
2. Smestaj i Cuvanje robe
3. lzdavanje i otprema robe [3].

2.2 Vrste skladiSta
Postoje  razligiti
klasifikovati prema:
Funkciji u logistickom sistemu
Nacinu izgradnje

Stepen mehanizacije i automatizacije
Specifi¢nosti uskladenih dobara
Vlasnistvu

Poslovnoj organizaciji

Vrsti uskladi$tene robe [3].

2.3 Lokacija skladista

Lokacija magacina se odnosi na izbor mesta gde ¢e se
skladiSte nalaziti. Odluka o lokaciji predstavlja jednu od
najvaznijih strateSkih odluka u poslovanju kompanije. Sa
lokacije skladiste u velikoj meri zavisi od visine troskova
skladitenja 1 transporta, S$to utice na ekonomiénost i
isplativost magacinske sluzbe i celokupnog preduzeca.
Kako da obezbedi visokokvalitetne usluge distribucije i
nesmetano odvijanje procesa distribucije sa minimalnim
troSkovima, potrebno je pravilno odabrati lokaciju
skladiSta. Zato je potrebno istraziti faktore i odrediti
metode na osnovu kojih ¢e se odrediti lokacija skladista.
Tako ¢e obezbediti Sto krae transportne puteve od
skladista do mesta potrosnje i bolji kvalitet usluge
distribucije, nizi troSkovi skladistenja, transporta i

oblici skladiStenja, a mogu se
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isporuke. Prilikom izbora lokacije ima Sirih i uzih
lokacija. Prilikom izbora Sire lokacije odlucuje se na kojoj
povrsini treba da se osnuje magacin, dok se pri izboru uze
lokacije odlucuje o konkretnom mestu odn. zemljiSnu
parcelu na kojoj se gradi magacin. Prilikom izbora
lokacije prvo se odreduje Sira oblast podrucje, a zatim uze
podrugje lokacije [3].

2.4 Procesi skladiStenja

U zavisnosti od poslovanja skladista i zahteva korisnika,
roba napusta skladiste u obliku komada, paketa ili cele
palete. Svaka takva radnja u cilju ispunjenja skladi$nog
zadatka pripada skladi$nim procesima. lako ih ima deset,
medu njima razlikuju Cetiri osnovna procesa [2]:

1. Prijem zakasnele robe od strane dobavljaca

2. Skladistenje robe u magacinu

3. Preuzimanje robe na osnovu zahteva kupaca i
priprema za otpremu (pustanje u rad)

4. Otprema robe iz skladista do kupca

Aktivnosti se mogu realizovati u magacinu od procesa
prijema do otpreme robe kao $to su: prerada, kontrola na
ulazu/izlazu/skladistu, skladistenje robe, pustanje u rad i
sortiranje i pakovanje i priprema za otpremu na izlazu.

2.5 Skladi$na oprema

Adekvatna skladisna oprema neophodna je da skladista
obavljaju svoje poslove funkcije. Prilikom izbora opreme
koja ¢e se koristiti unutar skladista, potrebno je voditi
racuna o karakteristikama i koli¢ini robe za skladistenje,
prostor magacina kao i raspored prostorija u cilju kako bi
se osiguralo da se posao moze obavljati efikasno i
ekonomiéno. Kvalitetna organizacija opreme u okviru
skladisnog prostora, u toku izvodenja ostvaruju se uStede
vremena i prostora skladistenja, bilo da se radi o prijemu
robe, rukovanju, skladiStenju ili izdavanju robe.
Kori$¢enjem adekvatno odabrane opreme nece se postici
samo maksimalna efikasnost i produktivnost, ali ¢e
unutrasnjost skladista biti ocuvana. Pored toga, oprema
moze biti u viSe varijacija, u zavisnosti od potreba
odredenog skladista [4].

Slika 1. Prikaz skladisne opreme [5]

Oprema moze biti:
» Oprema za police
« Sredstva za odlaganje
« Transportna oprema
» Ostala skladiSna oprema
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3. SKLADISTENJE NA PRIMERU PREDUZECA
,,FER PARTNER”

3.1 Podaci o preduzeéu

Preduzece za promet i usluge ,,Fer Partner” d.o.o. je osno-
vano 19.03.2003.godine. Pretezna delatnost je trgovina na
veliko i malo.

Fer Partner je trgovinsko preduzeée koje se bavi prodajom
elektromaterijala. Najveéi deo prometa obavlja preko
veleprodaje, tj. Roba se najve¢im delom prodaje pravnim
licima.Manji udeo u dobiti je prodaja fizickim licima.
Zadnjih pet godina promet se dosta povecao zbog velike
stambene gradnje. Podru¢je Podrinjskog okruga naglo je
krenulo da se razvija zbog dolaska stranih investitora, te
se stoga povecana traznja za robom koju preduzeée Fer
Partner prodaje. Zbog velikog obima posla preduzece
2017.godine prelazi iz mikro u malo preduzece.

3.2 Prodajni asortiman preduzeéa

Preduze¢e Fer Partner u svom prodajnom asortimanu
poseduje Sirok spektar proizvoda elektromaterijala. U
kategoriji elektromaterijala mogu se pronaci:

Elektri¢ni kablovi

Prekidaci

Prikljucnice

Utikaci

Osiguraci

Sklopke

Kablovski nosaci

Cevi

Senzori i signalizacija

Rasveta

Led rasveta

Ormani

Razvodne kutije

Gromobranska oprema

3.3 Organizacija skladista

Kada se posmatra roba koja se skladi$ti, nema posebnih
zahteva u vezi sa njenim nac¢inom skladistenja. Celokupna
roba rasporedena je po magacinima. U magacinima nalaze
se police vecih i manjih dimenzija.

Sve je uredno rasporedeno po kategorijama proizvoda,
radi bolje efikasnosti tj. brzeg i boljeg poslovanja.

Posedujemo 4 magacina koji su zatvorenog tipa i dvorisni
prostor koji je neophodan zbog koli¢ine kablova, jer
njihov kabarit zahteva veliki prostor. U svakom magacinu
postavljene su police koje olakSavaju organizaciju. Na
vi§im policama se uglavnom nalazi laksi teret, a tezi teret
je spusten na donje delove, tu na tlo ili na palete.

Sli¢na roba se slaze jedna pored druge.

U magacinu broj 1 slaze se rasveta.

U magacinu broj 2 slazu se prikljuénice, uti¢nice,
prekidaci.

U magacinu broj 3 slazu se ormani, osiguraci i sklopke.

U magacinu broj 4 slaze se kompletna gromobranska
oprema.

Tezina ¢uvanja robe na policama ne sme preci dozvoljeno
opterecenje. Kako bi se lakSe pronasla svaka roba na
polici ima svoju oznaku i stoga je zabranjeno meSati $ifru
i mesto. Obezbedeni su i uslovi kojima je roba zasticena
od vlage i drugih uticaja.



3.4 Problem u preduzeéu

Dolazak u preduzece koje je analizirano u radu i u
razgovoru sa direktorom, uocen je jedan od najvecih
problema preduzeca, a to je skladiStenje materijala u
skladiSte usled nedostatka skladisnog prostora. Firma se
stalno unapreduje i nabavlja novu robu i velike koli¢ine
postojece robe.

Problem nedostatka prostora za skladistenje robe zbog
velike koli¢ine robe. Posledica koja se javlja su visoki
troskovi skladiStenja usled poremecaja protoka robe u
magacinu.

Navedeni problem ima veliki uticaj na ukupno poslovanje
preduzeéa jer uzrokuje velike troSkove zbog loSe
organizacije i nedostatka prostora. Spomenuti problem
onemogucéuje kontinuiranu nabavku bez zastoja i otezan
rad radnika. Njegovim reSavanjem otklonie se sve
poteskoce i navedeni problem.

3.5 Metodoloski prikaz
Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram je alat koji pomaze u identifikaciji,
razvrstavanju i prikazivanju moguc¢ih uzroka odredenog
problema, karakteristike kvaliteta, aspekta ili hazarda.
Dijagram graficki prikazuje relacije izmedu odredene
posledice i svih faktora koji na nju uticu.

Ovaj dijagram je izumeo Kaoro Ishikawa i ¢esto se zbog
izgleda jo§ zove i dijagram riblje kosti. Ishikawa dijagram
se smatra jednim od sedam osnovnih alata za kontrolu
kvaliteta. Koris¢enjem dijagrama uzroci-posljedica,
omogucava lakSe pronalazenje reSenja za otklanjanje
uzroka [6].

+ SKLADISNOG
PROSTORA

/ / .";

NOVAC | | RUKGVODSTVO ,W‘
Slika 2. Ishikawa dijagram [7]

/
PROSTOR ‘

FMEA analiza

FMEA je metoda koja se koristi za procenu nacina i
efekata potencijalnih otkaza podsistema, sklopova,
komponenti ili funkcija u sistemu. FMEA je induktivna,
timska metoda koja zahteva vreme i dobro poznavanje
sistema koji se analizira. Cilj metode jeste identifikovanje
otkaza koji mogu nepovoljno uticati na pouzdanost celog
sistema. Osnovni pojmovi koji se koriste u FMEA su [8]:

+ Otkaz (Failure)
 Nacin (oblik) otkaza (Failure mode)
+ Uzrok otkaza (Failure cause)

 Efekat otkaza (Failure effect)

Na sledecoj slici prikazan je deo FMEA analize kori$¢ene
u radu sa dva najznacajnija uzroka i metoda vrednovanja.

NEDOSTATAK
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Slika 3. FMEA analiza [9]

Primena Ishikawa dijagrama i FMEA analize na
problemu preduzeca

Prva stavka Ishikawa dijagrama je da se proveri identitet
uzroka nastanka problema kao rezultat. Moguéa je
situacija koja rezultira definisanim i odredenim uzrokom.
U ovom slucaju trazi se identifikacija uslova koji kao
rezultat vodi do ostvarenja datog uzroka. Uzrok (problem)
mora se jasno definisati na temelju objektivnih podataka.
U ovom slucaju, to su 7 grupa uzroka: ljudi, maSine,
materijal, prostor, novac, rukovodstvo i metode. Slede¢i
korak je utvrdivanje uzroka koji dovodi do gore
definisanog problema, a sastoji se od oblikovanja
problema svih moguc¢ih uzroka problema koji se
analiziraju. U ovom koraku dolazi do klasifikacije prema
vrsti uzroka i nacinu ucinka.

Najveéi uzrok je prostor koji dovodi do nedostatka
prostora u skladistu. Dat je vizuelni prikaz uzro¢no
posledi¢nih odnosa koji ako se ne otklone mogu rezultirati
negativno, ne samo za prostor u skladi§tu nego i za
celokupno preduzece. Na osnovu datog Ishikawa
dijagrama sprovedena je FMEA analiza.

4. PREDLOG MERA UNAPREDENJA

Predlog mogucih resenja

Na osnovu ovde utvrdenih uticajnih faktora, postoji
nekoliko mogucih resenja delovanjem na pomenute
uticajne faktore, i to:

* « Prosirenje postojeceg magacina — ukoliko bi se
magacin prosirio, imao bi vise prostora za
skladiStenje robe i ne bi nedostajalo prostora za
skladi$tenje robe.

* Izgradnja novog magacina - izgradnjom novog
magacina bi se re$io i1 problem nedostatka prostora
za skladiStenje robe, kao i proSirenje postojeceg
magacina.

* Modernizacija postoje¢eg magacina -
modernizacijom skladista bi se postigla bolja
efikasnost u svim segmentima magacinskog
procesa, ustedelo bi se vreme na svim poslovima
koji se odnose na skladiStenje robe, lakSe bi se
obavljale skladi$ne operacije.

* Nove metode organizacije skladi$ta - uvodenje
novih metoda za organizaciju skladista rezultiralo
bi boljom produktivno$cu, efikasnoséu rada u
skladistu.

* Iznajmljivanje dodatnog skladista —
iznajmljivanjem skladi$ta dobio bi se dodatan
prostor za skladistenje robe



Predlog resenja:

Problem nedostatka skladisnog prostora — odluc¢eno je da
se skladi$ni prostor prosiri jer ako se kupi novo skladiste
troskovi ¢e biti mnogo veéi i ne isplati se. Posto pre-
duzece ima skladiste, samo ga treba prosiriti kako bi bilo
vece. Najbolje resenje je da se nadogradi sopstveni skla-
disni prostor, jer on moze zadovoljiti sve potrebe kupaca i
znacajno povecati profit. Veoma je vazno da kupac bude
zadovoljan i da mu obezbedimo sve proizvode koji su mu
potrebni.

5. ZAKLJUCAK

Uredenje i opremanje skladiSta zavisi od mnogih faktora
kao Sto su vrsta skladistenja, koli¢ina i karakteristike roba,
vrsta prevoznog sredstva, na¢in rukovanja robom, tehnika
rada i metodologija rasporeda roba u magacinu. Stoga je
skladisna oprema raznovrsna. Naime, svako skladiste mo-
ra imati odredene uredaje ili opremu u cilju ispunjavanja
zahtevanih uslova. Obi¢no ukljuéuje transportna sredstva,
sredstva za odlaganje materijala, pomo¢na i dodatna
skladisna oprema. Sva sredstva i uredaji moraju biti
pravilno konstruisani, a zatim postavljeni u magacinu,
prema tacnosti i propisanim uslovima. Jer svaka roba koja
se skladisti ima svoja svojstva i zahteve skladistenja i
cuvanja.

Na osnovu ovih saznanja, posmatranjem preduzeca, utvr-
den je i reSen problem skladistenja, odnosno nedostatak
skladi$nog prostora. Mera unapredenja za ovaj problem
analizirana je u radu i zakljuceno da je najbolje reSenje
nadograditi ili prosiriti ve¢ postojece skladiste. Kao i u
svakom procesu, postoje komplikacije u procesu skladis-
tenja. Nedostatak adekvatnog skladiSnog prostora se
ogleda u prekidima snabdevanja i pojavi nestabilnosti
koja se ne moze brzo otkloniti. Ovim doprinosom,
odnosno unapredenjem skladistenja treba da doprinese
boljim, brzim, produktivnijim procesima rada preduzeca.
Kako bi preduzeée posle nekog vremena moglo da vrati
investicioni kapital ulozen u unapredenje, ostvari profit i
bude konkurentnije na trzistu, ali i daljim napredovanjem
poslovanja.
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ZNACAJ PARASOCIJALNIH VEZA ZA PROCES BRENDIRANJA U K-POP
INDUSTRIJI

THE IMPORTANCE OF PARASOCIAL RELATIONSHIPS FOR THE BRANDING
PROCESS IN THE K-POP INDUSTRY

Nikolina Stanisié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad analizira muzicku industriju
Juzne Koreje, parasocijalne veze, kao i znacaj paraso-
cijalnih veza u ovoj industriji. Kroz konkretne primere je
prikazano koje to strategije ova industrija koristi kako bi
se priblizila korisnicima (fanovima) i na taj nacin obez-
bedila uspeh izvodaca. IstraZivacki deo ispituje koliko su
parasocijalne veze prisutne u nasem svakodnevnom
Zivotu.

Kljuéne reli: Brend menad:iment, muzicka industrija,
Juzna Koreja, parasocijalne veze

Abstract — This paper analyses South Korea’s music
industry, parasocial relationships, as well as the
importance of parasocial relationships in this industry. Is
is shown, through specific examples, what strategies this
industry uses to get closer to fans and thus ensure the
success of artists. The research examines the extent to
which parasocial relationships are present in our daily
lives.

Keywords: Brand management, music industry, South
Korea, parasocial relationships

1. UvOD

Ovaj rad se nadovezuje na istrazivanje uradeno za
diplomski rad, koje se bavi pitanjem problema brend
menadzmenta u sve vecoj i1 popularnijoj muzickoj
industriji Juzne Koreje. Pored osnovnih informacija o
brend menadzmentu i muzickoj industriji, ovaj rad sadrzi
i detaljno istrazivanje o K-pop industriji, odnosno
obuhvata istoriju ove industrije, objasnjava koji su to
elementi i inovativne strategije koje se najéesce koriste u
K-pop industriji.

Fokus ovog rada je posebno na parasocijalnim vezama i
kakav znacaj one imaju za brendiranje K-pop grupa. Za
pocetak je uradeno istraZivanje o parasocijalnim vezama
sa istorijske 1 psiholoske strane, a zatim i kako one
izgledaju u savremeno doba interneta i drustvenih mreza.
Zatim je napravljena veza izmedu parasocijalnih veza i K-
pop industrije kroz objasnjenje kako su zapravo povezane
i na koji nacin parasocijalne veze mogu da se koriste za
promovisanje K-pop grupa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spajié.
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2. BREND MENADZMENT

,Brend je ukupan zbir svega $to mislimo i ose¢amo o
jednom proizvodu, kompaniji, instituciji, osobi ili mestu.
Brend je sve S$to nam pruza neko obecanje i §to poseduje
neke jasno definisane i prepoznatljive vrednosti® [1].
,»Brend = (oekivanje) x (emocije povezane sa ovim
ocekivanjima)“ [1]

Postoje razli¢ita shvatanja i obelezja brenda, ali kao
su logo, boja, font, kao i prica koju brend plasira
korisnicima kroz svoj slogan, promotivne materijale,
prodajne objekte i slicno.

Brend menadzment ima zadatak da korisicima priblizi
vrednosti odredenih proizvoda ili usluga, da garanciju
njihovog kvaliteta, te da kroz komunikaciju i konstantna
unapredenja pridobiju paznju i vernost korisnika koji ¢e
podrzavati brend u slede¢im projektima.

Brendovi su deo svakodnevnog zivota svih ljudi, pitanje
je samo koliko smo zapravo svesni njihove prisutnosti.
Gotovo svaki proizvod ili usluga ima iza sebe brend za
koji se vezuju odredene asocijacije vezane za reputaciju,
kvalitet, cenu proizvoda ili usluge. 1z tih razloga je veoma
vazno da se brendovi diferenciraju jedni od drugih kako
bi bili jedinstveni i upecatljivi.

Dakle, brend je znacajan ukoliko predstavlja posebnu
vrednost za kriticku grupu potrosaca, Sto dalje dovodi do
dobrih odnosa sa potrosacima koji ¢e osetiti povezanost sa
brendom i nastaviti da ga podrZavaju kroz kupovinu,
preporuke, zastupanje i na taj na¢in odredenom brendu
obezbediti profit i konkurentsku prednost na trzistu.
Elementi brenda mogu biti vidljivi i nevidljivi. U vidljive
elemente spadaju ime, logo, boja, slogan, i dizajn
proizvoda i ambalaze [1]. Ovi eclementi sluze za
identifikaciju brenda, ono $to ga Cini prepoznatljivim u
moru slicnih proizvoda. Nevidljive elemente cine
tradicija, etika, drustvena odgovornost, vizija, strategija,
korporativna kultura, interni odnosi i odnosi kompanije
prema okolini, emocije koje brend emituje i sli¢no [1].
Nevidljive elemente je teze uociti u samom pocetku, ali su
veoma bitni kada potroSaci pokusavaju da se povezu sa
brendom i utvrde da li dele iste vrednosti.

3. BREND MENADZMENT U MUZICKOJ
INDUSTRIJI

Veliki deo ekonomije obuhvata industriju zabave, koja se
sastoji od filmova, televizije, mode, video igara, radio
prenosa i naravno muzike [2]. Muzi¢ka industrija se
sastoji od produkcije, distribucije i prodaje audio
proizvoda koji se razlikuju po Zanru, stilu, ciljnoj grupi i
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tome sli¢no. Razvoj tehnologije i digitalizacija su veoma
uticali na promene u poslovanju muzic¢ke industrije koja
je morala da menja fokus svojih promocija.

Uloga marketinga u muzickoj industriji je prvobitno da
potencijalnim  korisnicima  (slu$aocima)  predstavi
izvodaca ili grupu izvodaca koji ¢e zadovoljiti njihove
zelje i potrebe za zabavom. Pomoc¢u marketinga se stvara
veza izmedu izvodaca i sluSalaca koji vremenom postaju
verni korisnici odnosno fanovi. Fanovi su najbitniji
element Kkarijere svakog izvodaca, jer su oni ti koji kupuju
pesme, albume, promotivne proizvode, koncertske karte i
najvaznije od svega §ire svest o odredenom izvodacu i na
taj nacin vrse besplatnu promociju.

Marketing u muzickoj industriji koristi alate koji uti¢u na
emocije korisnika, odnosno kroz detaljno predstavljanje
izvodaca i njihovih tekstova, Zivotnih pri¢a, motivacija,
osobina, stvaraju emocionalnu konekciju sa ljudima koji
se pronalaze u tim pri¢ama, koji su empati¢ni prema
odredenim situacijama. Te veze su veoma jake i jednom
kada neko postane fan nekog izvodaca, podrzavace ga da
postigne nove uspehe i ostvari svoje snove. 1z tog razloga
je vazna interakcija sa fanovima, pracenje njihovog
ponasanja, komentara, zelja itd.

3.1 Li¢no brendiranje

Ne postoji tacna definicija linog brendiranja, ali
generalno se veruje da li€no brendiranje predstavlja
asocijacije koje izvoda¢ povezuje sa svojim imenom
putem muzike, drustvenih mreza, javnih pojavljivanja i
generalno svojim nac¢inom zivota [3]. Dakle, imidz koji
odredeni izvoda¢ ima u javnosti. Za li¢no brendiranje nije
zaduzen samo izvodaé, ve¢ mu u tome pomazZe ceo
marketinski tim  koji  pazljivo razvija strategije
komunikacije i promocije.

S obzirom na to da je konkurencija u muzi¢koj industriji
sve veta iz dana u dan, potrebno je biti jedinstven i
upecatljiv kako bi se izdvojio iz mase sli¢nih izvodaca.
Da bi postigli tu razliCitost, svaki izvoda¢ razvija svoj
jedinsveni stil, kako muzike tako i oblacenja, snimanja
spotova, odnosa sa fanovima, odnosno razvijaju sopstveni
brend. Dobri primeri prepoznatljivog brendiranja jesu
izvodagi Ed Siran (Ed Sheeran) i Lejdi Gaga (Lady
Gaga).

4. KARAKTERISTIKE KOREJSKE POPULARNE
MUZIKE (K-POP)

K-pop je muzicki zanr koji obuhvata nekoliko razlicitih
stilova kao §to su pop, hiphop, rep, rok, r&b i elektronska
muzika [4]. Naravno, karakteristi¢an je i po tome $to
poti¢e iz Juzne Koreje koja ima bogatu kulturu koja ima
veliki uticaj na samu industriju zabave. K-pop je trenutno
6. najveca muzicka industrija prema trzisnoj vrednosti u
celom svetu [5]. Da bismo razumeli K-pop, potrebno je da
se prvo upoznamo sa Korejskim Talasom (,,Hallyu
Wave®) i istorijom K-pop-a.

Korejski Talas je fenomen koji predstavlja Sirenje
juznokorejske muzike, televizije i filmova na ostatak
Jugoistocne Azije kao $to su Kina, Japan, Tajvan,
Singapur, Filipini, Tajland i mnoge druge drzave. Ovaj
fenomen je zapoCeo kao pokusaj slobodnog govora i
plasiranja pozitivnije slike o Juznoj Koreji, medutim
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preraslo je u mnogo vise od toga. Juzna Koreja je
napredovala od jedne od najsiromasnijih drZava tokom
50-ih godina proslog veka, do velike ekonomske sile
danasnjice. Zbog porasta zainteresovanosti za kulturu i
drzavu koji je doneo Korejski Talas, turizam je doziveo
neverovatan porast, $to znadi 1 sveukupno bolju
ekonomsku situaciju. Ovaj fenomen je uticao i na
industriju lepote, modnu industriju, turizam, pa cak i
medicinski turizam usled normalizacije estetskih zahvata
kod K-pop zvezda [5]. Kao rezultat ovog fenomena
pojavilo se povecano interesovanje za korejsku hranu,
kozmetiku, jezik, kulturu, modu i muziku, i raste
ubrzanim tempom.

5. ZIVOTNI CIKLUS JEDNE K-POP GRUPE
5.1 Faza uvodenja — pre prvog nastupa

Jo§ jedna od stavki koje K-pop industriju izdvajaju od
ostalih je ¢injenica da idoli potpisuju ugovore sa
kompanijama pre nego $to uopste utvrde da li ¢e biti deo
neke grupe. Kompanije prvobitno biraju potencijal i kroz
dalji trening u odredenim oblastima neophodnim da bi se
postalo idol, kao $to su pevanje i/ili repovanje, ples,
gluma, pisanje pesama, komponovanje, produkcija itd.,
odlu¢uju da 1i je trejni (eng. Trainee, osoba koja je u fazi
treniranja za neki dalji cilj) dovoljno napredovao da bi
uSao u razmatranje za postavku nove grupe ili je ipak
potrebno da jo§ neko vreme usavrSava veStine. U
zavisnosti od prvobitnog talenta, upornosti, hapornog rada
i truda, trejniji mogu dobiti Sansu da postanu idoli za
nekoliko meseci treniranja, a u nekim slucajevima se
desava da se faza treniranja nastavlja godinama. Retko se
desava da neko ko trenira veliki broj godina u istoj
kompaniji, zapravo dobije priliku u toj kompaniji da
postane idol (ovo nije slucaj ukoliko neko postane trejni
jako mlad). Trejniji dobijaju mesecne prihode koji su
dovoljni da pokriju zivotne troskove, smesStaj im je
uglavnom obezbeden sa ostalim trejnijima kako bi
kompanije mogle lakSe da prate njihov razvoj i raspored.
Postoji nekoliko nacina da neko postane trejni u
agentu zapadnu za oko tokom svakodnevnih aktivnosti.
Kompanije u odredenim periodima, koji mogu biti
jednom godisnje, jednom u nekoliko godina, organizuju
javne audicije. Kriterijumi za prijavu variraju u zavisnosti
od pozicije za koju je otvorena audicija, ali prijavljeni
kandidat mora imati azijsko poreklo. Audicije se
odrzavaju u raznim gradovima Juzne Koreje, ali i
internacionalno, naj¢eS¢e u Japanu i Americi. Kada
trejniji dostignu nivo sposobnosti za koji menadzment
smatra da je dovoljan da se prikljuci planu za novu grupu,
sledi naredna faza.

5.2 Prvi nastup — debi

Prvi nastup oznacava pocetak karijere jedne grupe ili
izvodaca. Prvi nastup je momenat ka kom su vredno radili
nekoliko meseci, godina i napokon stoje na sceni pred
publikom. Prvi nastup je zapravo najceS¢e prvi mali
koncert, posto se organizuje dogadaj kako bi se
promovisala glavna pesma albuma ili mini-albuma, kao i
ostale pesme na albumu. To je takode prilika da se grupe
prvi put susretnu sa fanovima i pokazu im svoje vestine
na sceni. Grupe i zasebno idoli funkcioni$u po unapred



isplaniranom rasporedu, koji moze biti popunjen za
narednih godinu dana. U rasporedu idola se najc¢esce na-
’laze, izmedu ostalog, Casovi pevanja, plesanja, glume,
stranih jezika, pripreme za slede¢i album, odnosno
kombek (eng. Comeback, oznacava svaki novi promotivni
period nekog izvodaca) itd. Pripreme za album se
uglavnom sastoje od pripreme muzike i teksta, snimanje
pesama, uveZbavanje koreografije i pripreme za promo-
tivni materijal. Sve je ¢e$¢i slucaj da idoli ucestvuju u
procesu stvaranja pesama i koreografije, Sto fanovi dodat-
no cene i postuju. Na samom pocetku karijere, cilj je da se
konstantno izbacuje sadrzaj kako bi se privukla paznja
javnosti, i u tom periodu se novi album lansira na svakih
nekoliko meseci, najéesée u razmaku od pola godine. Sam
sastav pakovanja albuma je veoma jedinstven. Uglavnom
se uz CD sa pesmama dobija poster grupe, sli¢ice ¢la-
nova, posebne slike jednog od ¢lanova (na taj nacin se
podsti¢e kupovina vise albuma kako bi se skupile slike
svih ¢lanova), u nekim slucajevima se dobije cela knjiga
sa slikama ¢lanova, kao i mnogo razlic¢itih komada pro-
motivnog materijala koji ¢e fanovi ponosno nositi ili
zadrzati za sebe kao znak podrSske prema odredenim
grupama.

5.3 Faza mirovanja

Zivot idola je veoma dinamiéan i nije odrZivo Ziveti tim
tempom kada prode energi¢an period mladosti, ve¢ se
tome treba prilagoditi i usporiti. Vecéina idola uspore sa
razvojem svoje karijere oko 30. godine zivota. Naravno,
njihove karijere se uglavnom tu ne zavrSavaju, ve¢ se
fokus prebacuje na druge stvari, kao §to su porodica,
drugi hobiji i slicno. Svaki muskarac koji je drzavljanin
Juzne Koreje, mora da odsluzi vojni rok od oko 2 godine
do svoje 28. godine. Idolima se zbog njihove profesije
odlaze sluzenje u vojsci Sto je duze moguce, ali kada to
vreme dode mora da se napravi pauza u aktivnostima
grupe ili samo da se promene na odredeno vreme.
Ukoliko grupa ima veliki broj ¢lanova koji su rodeni
razli¢itih godina, period od pocetka sluzenja vojnih
rokova, do momenta kada svi budu ponovo na okupu
moze biti jako dugacak. lako Zene ne moraju da sluze
vojni rok, one posle 30. godine uglavnom razmisljaju o
zapoCinjanju porodice, a teSko je uskladiti obaveze
porodi¢nog zivota i dinamickog rasporeda idola. Iz istog
razloga muskarci Cesto produze svoje odsustvo iz
industrije nakon vojske, kako bi se posvetili porodici.

6. PARASOCIJALNE VEZE

Parasocijalne veze su jednostrane veze koje nastaju kada
osobe koje smatraju sebe fanovima ili obozavaocima neke
poznate li¢nosti ulazu svoje emocije, interesovanje i
vreme u svoje idole [6]. Ti idoli, izmedu ostalog, mogu
biti pevaci, glumci, izmiSljeni likovi iz knjiga i
televizijskih emisija, ¢ak i ¢lanovi sportskih timova ili
odredenih organizacija. Smatra se da je veza jednostrana
zato Sto poznate liCnosti nisu svesne postojanja svih
svojih fanova, te interakcije idu u jednom smeru, od
fanova ka poznatima. Cak i kada poznate li¢nosti imaju
interakcije sa svojim fanovima, retko se desavaju jedan-
na-jedan §to opet zna¢i da ne postoji emocionalna
povezanost sa obe strane. Mediji imaju veliku ulogu u
stvaranju i odrzavanju parasocijalnih veza, pogotovo u
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danasnje doba interneta i drustvenih mreza. Veliki deo
vremena koji provodimo u interakciji sa drugima se
sastoji od diskusije o ljudima koje nikada nismo upoznali,
a imamo osecaj da ih poznajemo, jer provodimo veliku
koli¢inu vremena konzumirajué¢i medije — gledamo
televiziju, slusamo radio, citamo knjige i gledamo
filmove, pratimo deSavanja na internetu [7]. Sve ovo
dovodi do toga da se stvori jak osecaj intimnosti sa
poznatim li¢nostima, koji je teSko posti¢i sa ljudima u
nasim zivotima, jer kroz ,pracenje odredene li¢nosti
postanemo upoznati sa izgledom te osobe, njenim
verovanjima i miSljenjima, svakodnevnim Zzivotom, $to
stvara iluziju poznavanja te osobe [7]. Vecéina ljudi moze
da se poistoveti sa ovim oseéajem u nekom obliku i
intenzitetu, $to znaéi da je veéina ljudi imala
parasocijalnu vezu u nekom momentu svog Zivota.

7. PARASOCIJALNE VEZE | K-POP INDUSTRIJA

Posvecenost i intenzitet konekcije izmedu idola i1 fanova
je jedan od glavnih razloga zasto je K-pop postao globalni
fenomen. Idoli su u konstantnoj interakciji sa fanovima,
na internetu i van njega, dok su fanovi postali poznati po
svojim javnim izjavama obozavanja (npr. ukrasavanje
gradskog prevoza u znak obelezavanja rodendana nekog
idola).

Svako ko se izjasnjava kao fan odredene li¢nosti je u
nekoj vrsti parasocijalne veze, koja moze imati pozitivne
ili negativne uticaje na zivote fanova i li¢nosti, u
zavisnosti od po$tovanja granica [8].

Postoje 3 nivoa parasocijalnih veza, i $to dalje fan
napreduje kroz ove nivoe, jaca je konekcija izmedu njih i
idola. Ti nivoi su zabavno-drustveni, intenzivno-liéni i
grani¢no patoloski. Prvi nivo postoji iskljucivo za zabavu,
drugi nivo pocinje da razvija intenzivnu emocionalnu
povezanost, dok poslednji nivo znaci da je fan toliko
vezan za poznatu li¢nost da gubi osecaj za realnost i
ponasa se prema svojoj fantaziji [8].

Unutar K-pop industrije, Korejske izdavacke kuée su
ustanovile strukturu kako bi obezbedili stvaranje posebne
veze izmedu idola i njihovih fanova, bez potrebe da se
poznaju u stvarnom zivotu. Ta struktura obuhvata:
izlaganje, fizicku privlacnost, privlacnost zadatka
(glasanje, strimovanje) i drustvenu privlacnost, $to sve
zajedno ¢ini vezu jatom [8].

IzloZenost licnih momenata iz zivota idola i prepreka sa
kojima se suocCavaju, povecava osecaj ljubavi i
razumevanja koji fanovi imaju prema idolima, jer na taj
nacin ostvaruju drustvenu interakciju kojoj ljudi po
prirodi teze. Upravo ta ,ukljucenost” u svakodnevne
zivote idola dovodi do toga da fanovi osecaju da veza nije
jednostrana.

8. KANALI KOMUNIKACIJE ZA IZGRADNJU
PARASOCIJALNE VEZE IZMEDU K-POP IDOLA |
FANOVA

8.1 Drustvene mreZe

Drustvene mreze koje koriste za konekciju sa fanovima su
Instagram, TikTok, Twitter, YouTube, Vlive, Weverse i
Dear U Bubble.



8.2 Saradnja sa poznatim brendovima

Veliki ili luksuzni brendovi Cesto koriste poznate li¢nosti
u promociji svojih proizvoda kako bi iskoristili
popularnost li¢nosti da privuku paznju Sireg dela javnosti.
Naravno, vazno je pazljivo izabrati poznatu li¢nost za
odredenu kampanju, jer njihove vrednosti i imidZ moraju
da se podudaraju. Ukoliko neka poznata licnost ili grupa
postane ambasador ili zastitno lice nekog brenda, njihov
je zadatak da vrSe promociju tog brenda i da izbegavaju
javna pojavljivanja sa konkurentskim brendovima.

Postoje i slucajevi ko-brendiranja, gde brendovi naprave
ograni¢enu kolekciju proizvoda koji su dizajnirani u
saradnji sa odredenom grupom i nose njena obelezja.

8.3 Organizovani dogadaji za fanove — ,,Fan meeting“

Ova vrsta dogadaja je organizovana kako bi fanovi dobili
priliku da upoznaju svoje idole i da provedu odredeno
vreme sa njima. DeSavaju se ili uoéi koncerta ili tokom
promocija. Odredene grupe odrzavaju ova okupljanja na
godisnjem nivou. Fan meeting izgleda tako $to idoli sede
za stolom dok im fanovi prilaze pojedinac¢no i traze
autogram, daju poklon u vidu pliSanih igracaka, pisama,
aksesoara, kratko porazgovaraju sa idolom i nastavljaju
dalje. S obzirom na to da ovakvim dogadajima prisustvuje
veliki broj ljudi, nemoguce je sa svakim ponaosob voditi
neki ozbiljan razgovor, ve¢ je to vise prilika da kazu
svojim idolima nekoliko lepih re¢i. U vreme pandemije,
poceli su da se praktikuju video pozivi sa svakim ¢lanom
umesto dogadaja uzivo.

9. ZAKLJUCAK

Ovaj rad pruza detaljan uvid u specificnosti korejske
kulture, kao i korejske muzic¢ke industrije, koja nam je do
nedavno bila potpuno strana. Primecuju se velike razlike
izmedu nacina poslovanja u K-pop industriji i ostalim
muzickim industrijama. Sve ceS¢e se deSava da se
americki umetnici ugledaju na ovaj model poslovanja i
pocinju da koriste neke od metoda kao $to su nacin
promocije (koncept fotografije za najavu albuma), sadrzaj
albuma i koncepti za muzicke videe.

Takode je prikazano kako zapravo izgleda posao idola,
koje su njihove obaveze i najvise od svega koliko njihova
konekcija sa fanovima uti¢e i na prodaju, prihode, kao i
na sam nacin promocije i marketinga.
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Upravo ovaj specifican nacin promocije, gde se velika
paznja obraca na fanove i njihove zelje i misljenja, je
doveo do globalne popularnosti ove industrije, a
parasocijalne veze su jedan od krucijalnin faktora koji
uti¢u na izgradnju (li¢nog) brenda u K-pop inudstriji.
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UNAPREDENJE SKLADISNOG PROSTORA KOMPANIJE ,,KOVIS BP“
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane mere i tehnike
kojima se pospesuje | unapreduje skladisni prostor u kom-
paniji ,,KOVIS BP, Kao i odredene preporuke za refava-
nje potencijalnih problema u poslovanju kompanije..

Kljuéne re¢i: Logistika, LEAN, SWOT, Ishikawa, 5SWHY,
KAIZEN

Abstract — The paper shows the importance of storage as
well as very important logistics activities. At the very
beginning of the paper, the theoretical approach and
attitudes from logistics and warehousing are presented.
Also, using appropriate methods and techniques, an
analysis of existing problems was carried out and certain
improvement measures were adopted.

Keywords: Logistics, LEAN, SWOT, Ishikawa, 5WHY,
KAIZEN

1. UvOD

Tema ovog rada jeste predstavljanje logistickih procesa u
kompaniji KOVIS sa naglaskom na procese skladistenja.
Cilj je da se na osnovu svega navedenog predloze mere
koje bi dovele do unapredenja, odnosno da se prikaze zna-
¢aj skladiStenja, kao i upoznavanje sa vrstama skladiste-
nja, razvojem skladiStenja, na¢inom upravljanja skladiste-
njem i funkcionisanje skladista. Prilikom analize stanja
bi¢e prikazan problem uocen u procesu skladistenja u
kompaniji KOVIS, koja se bavi proizvodnjom visokokva-
litetnih proizvoda za zeleznicka vozila.

Posebno se isticu proizvodnjom kucista lezajeva za
putnicka vozila. U nastavku rada bice prikazana analiza
teorijske osnove logistike i skladiStenja, kao i sama Lean
metodologija uz pomo¢ koje su analizirane sve slabe
tatke date kompanije 1 doneSene odredene mere
unapredenja.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika objedinjuje aktivnosti kao §to su realizacija na-
bavke, skladistenje, pakovanje, transport i zalihe odnosno
prati proizvod od trenutka kada je on samo sirovina pa do
trenutka kada taj proizvod dobija upotrebnu vrednost, kao
gotov proizvod. Kao pojam upotrebljava se u dva zna-
cenja kao naucna disciplina i specificna poslovna funkcija
u okviru tehnickih, organizacionih, drustvenih i drugih
sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.
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Kao nauka predstavlja ekonomsku disciplinu koja ima
svoje naucne ciljeve i metode. Koristi se za odredivanje
bitnih karakteristika pojedinih elemenata logistike uz
pomo¢ odredenih metoda, analiticka metoda, statatisticka
metoda, matemati¢ka metoda, empirijske metode.

Kao poslovna funkcija logistika predstavlja skup aktiv-
nosti u organizaciji koje podrzavaju ispunjenje njegovog
osnovnog zadatka i omogucavaju nesmetano odvijanje
procesa reprodukcije [1].

Cilj logistike moze se uopsteno definisati kao: Zadovo-
ljenje potreba kupca za isporukom traZenog proizvoda,
zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu, u pravo vreme po
minimalnoj ceni [2].

2.1. SKLADISTENJE

Skladiste je fiksna tacka ili ¢vor u sistemu logistike gde
firma Cuva sirovine, poluproizvode ili gotove proizvode u
razli¢itim vremenskim periodima. Cuvanje proizvoda u
skladi§tima zaustavlja ili prekida tok robe, dodajuci
troskove proizvodima. Neke kompanije imaju negativan
stav prema tro§kovima skladiStenja i nastoje da ih sasvim
zaobidu, ukoliko je to moguée. Takav stav menja
zahvaljujuci shvatanju da skladiStenje vise moze da
poveca vrednost proizvodu nego troskove [1].

Na osnovu svoje osnovne uloge skladiSte se moZe defi-
nisati kao prostor za privremeno ¢uvanje raznih mate-
rijalnih sredstava u komadnom, rasutom ili tenom
obliku, koji ¢e posle izvesnog vremena biti ukljuceni u
reprodukciju, transport ili potrosnju [2].

Osnovni procesi u skladiStenju ukljuéuju Cuvanje, pre-
mestanje i prenos informacija. Cuvanje se odnosi na fi-
zicko raspolaganje proizvodima unutar skladiSta. Moze
biti privremeno ili polutrajno. Privremeno znaci cuvanje
proizvoda koji je nuzan za dopunu zaliha. Polutrajno
Cuvanje se koristi za zalihe koje premasSuju trenutne
potrebe i nazivaju se sigurnosnim zalihama [1].

2.2. LEAN Metodologija

LEAN je filozofija koja koristi alate i tehnike za kreiranje
i promenu kulture u cilju sprovodenja obe prakse, pobolj-
Sanja procesa koja omogucava smanjenje rasipanja, po-
boljsanja tokova, viSe se fokusira na potrebe kupaca i po-
drzava pogled na proces.

LEAN implementacija bi trebalo idealno da ukljuci prog-
ram kontinuiranog poboljSanja koji je viSe raznovrsan i
obuhvata promenu organizacije tokom duzeg vremenskog
perioda. Kako bi uopste primena LEAN alata bila moguca
potrebno je prvenstveno utvrditi sve gubitke.
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Kako bi LEAN metodologija bila implementirana unutar
proizvodnje ili organizacione jedinice neophodno je
sprovesti niz metoda koje se planiraju, sprovode i provere
uz pomo¢ LEAN alata.

LEAN metode i alati koji se posmatraju za neke od
osnovnih duboko su medusobno povezani. Imaju za cilj
samo jedno, a to je eliminacija i pronalazenje gubitaka u
jednom ili viSe procesa bio bi on slozen ili prost [3].

3. ANALIZA TRENUTNOG STANJA KOMPANIJE

Kovis BP d.0.0 je medunarodno inovativnho preduzeée,
osnovano 2005. godine, sa sediStem u Sloveniji u
Brezicama, koja proizvodi visokokvalitetne proizvode za
zelezniCka vozila. Nasa osnovna delatnost je obrada metala
na CNC maSinama. Preduzete se medunarodno istice
proizvodnjom kocionih diskova za sve vrste zelezniCkih
vozila: od lokomotiva, tramvaja, metroa do brzih vozova.
Pored kocionih diskova, Kovis je i najveéi proizvodac
kuéista lezajeva u Evropi. Kudista lezajeva za putnicka
vozila razvijaju zajedno sa krajnjim kupcem, gde ucestvuju
u fazi razvoja upotrebe samog materijala, izraduje se na
osnovu tehni¢ke dokumentacije i zahteva narucioca.

Skladi$ni prostor preduzeca ,,KOVIS BP*“se nalazi u
okviru celokupnog proizvodnog dela. Prema vremenu
skladiStenja spada u trajna skladista, prema lokaciji spada
u interna skladiSta jer se nalazi unutar preduzeca. U
samom prostoru skladista odlagaju se gotovi proizvodi,
poluproizvodi i Skart.

Glavni problem skladiSnog poslovanja koji preduzece ima
jeste nedostatak prostora za skladiStenje poluproizvoda i
gotovih proizvoda. S obzirom na koli¢ine koje proizvodi
preduzece ima problem gde i kako pravilno raspodeliti
robu u skladistu.

Drugi problem sa kojim se preduzece susrece jeste
nedostatak zaposlenih u skladisnom poslovanju. Glavni
tehnolog pored svog sektora zaduzen je i za realizaciju
skladi$nog poslovanja [5].

3.1 SWOT Analiza

SWOT analiza je pojam koji predstavlja osnovnu tehniku
1 instrument strategijske analize, koji omogucava analizu
uslova u kojima se nalazi kompanija i privredna grana u
kojoj posluje, odnosno putem kojem se uo¢avaju najbolji
strategijski izbori dovodenjem u vezu snaga i slabosti
firme sa $ansama i pretnjama u ekstremnom okruzenju.

Takode, ova metoda sluzi i kao alat za upoznavanje
situacije, trenutnog i buduceg stanja u firmi, delu firme ili
odeljenja u odnosu na okruZenje.

Nakon uredane SWOT analize uoceni nedostaci kompa-
nije su sprovedeni kroz Ishikawa metodu.

3.2. ISHIKAWA Dijagram

Iskikawa dijagram je poznat kao dijagram uzroci — posle-
dica i predstavlja rezultat opste analize uzroka koji uslov-
ljavaju odredeni ishod posmatrane pojave. Uz pomo¢ ovog
dijagrama moze se na jednostavan nacin omoguciti sagle-
davanje svih uzroka i posledica u poslovanju organizacije.

Pod pojmom ,,posledica“ podrazumeva se odredeni ishod
procesa rada u posmatranom preseku sistema, u odre-
denom vremenui uslovima.
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Pod pojmom ,uzroci“ podrazumeva se skup uslova
okoline i poremecaja u procesima rada sistema, koji
rezultiraju u odredenom stanju, koji se zove ,ishod“
procesa rada. Iskihawa dijagram ima za cilj da ukaze na
sve uzroke i posledice u skladiSnom poslovanju u
kompaniji ,,Kovis BP“. Navedeni su svi uzroci koji
otezavaju poslovanje kompanije, a ¢ija je posledica
neadekvatan nacina skladistenja gotovih proizvoda.

Na osnovu analize skladista u ovoj organizaciji uoceni su
uzroci koji otezavaju poslovanje skladiSnog prostora i to su:
Mali broj radnika

Nedostatak motivacije

Pregorevanje

Losa obuka radnika

Pogresan nacin rada

Sporo odvijanje operacije

Predugo trajanje transportnih aktivnosti
Neoptimizovan nacin rada

Nedostatak finansija

Neautomatizovana oprema

Nizak procenat iskori$¢enja transportne opreme
Stari tip gradnje skladista

Manjak kapaciteta

Neadekvatan polozaj skladiSta

Svi uzroci su grupisani u Cetiri velike kategorije uzroka
koje uti¢u na kvalitet skladi$nog poslovanja i to su:
* Zaposleni
Metod rada
+ Transportna sredstva
* Prostor

3.35WHY

») Why* predstavlja metodu reSavanja problema ¢iji je
zadatak da istrazi uzorke i posledice odredenih problema.
Kada primenjujemo ovu tehniku na$§ primarni cilj je da
dodemo do sustine samog problema, a zatim da ga reSimo
na najadekvatniji nacin.

Sustina metode jeste da se utvrdi osnovni uzrok nekog
problema uzastopnim pitanjem ,,zato?*, u zavisnosti od
kompleksnosti samog uzroka moze biti postavljeno manji
ili ve¢i broj pitanja.

Cesto analiza pokaze da je osnovni uzrok prvobitnog
problema drugaciji od océekivanog, kao i da pitanja,
smatrana tehnickim problemom, ustvari predstavlja ljudski
ili procesni problem. Zbog svega navedenog potrebno je
dobro analizirati novonastalu situaciju, pronaci i eliminisati
problem, kako bi se izbeglo njegovo ponasanje.

Kompanija ima veliki problem u skladiStenju gotovih

proizvoda.

Zasto?

Zato $to kompanija primenjuje pogresan nacin rada.

Zasto?

Zato §to ne postoji adekvatna obuka za ovakav nacin
skladiStenja.

Zasto?

Zato §to su palete sloZene na pod.

Zasto?

Zato §to kompanije nema ureden nacin skladistenja
gotovih proizvoda.

Zasto?

Zato $to kompanija poseduje mali skladi$ni prostor.



3.4. Primena LEAN-a

Greske/Defekti - Usled nepravilnog skladistenja proiz-
voda, u kompaniji dolazi do velike koli¢ine Skarta.

Prekomerna proizvodnja — Odnosi se na problem
stvaranja velike koli¢ine proizvoda unapred, a da se ne
zna da i ¢e taj proizvod uopste biti traZzen u toj meri,
odnosno da li ¢e kupci ispostovati svoju traznju. Takode
dodatni troSak predstavlja obezbedivanje skladista za sve
te proizvode.

Cekanje — Usled neadekvatnog proces skladistenja,
dolazi do velikih gubitaka vremena kada zaposleni,
informacije, oprema ili materijal nisu spremni. S obzirom
na neadekvatan nacin skladiStenja i samog poslovanja,
Cesto se deSava da kupci ¢ekaju na svoju robu. Sam nacin
proizvodnje usporava i posao magacionera koji nema sa
kojom robom da rukovodi. Zato dolazi do konstantnog
cekanja, odnosno zastoja.

Nestandardirzovani procesi — Dolazi do stvaranja
proizvoda koji su prekomernog kvaliteta. A do toga
dovodi nepoznavanje zahteva kupaca.

Transport - Kompanija poseduje svoja prevozna sredstva,
odnosno Slepere. Jedini problem vezan za ovu grupu jesu
posledice rata u Ukrajini. Onemogucenost prevoza,
odnosno obavljanja odredenih ruta koje se krecu tim
teritorijama.

Neiskorisc¢en ljudski potencijal — Zaposleni u kompaniji
imaju priliku da iznesu svoje miSljenje i ideje pred
menadzmentom kompanje, ali najceSce ideje se ne
sprovode u delo.

Nepotrebna kretanja — Prilikom premestanja gotovih
proizvoda radnici ne mogu da se kre¢u komotno usled
ograni¢enog prostora. Skladi$ni prostor je mali, zbog toga
proizvodi koji se Cesto isporucuju moraju da se nalaze u
prednjem delu skladista, a da se ostatak proizvoda vraca u
zadnji deo skladista.

4. PRIMENA ALATA I MERE UNAPREDENJA

U trecem delu rada prikazana je analiza stanja u
preduzecu gde su uoceni problemi koji manje ili vise
utiCu na samo poslovanje. PredloZzena resenja bi trebalo
da sprece njihovo nastanak ili da umanje gubitak koji
preduzece snosi u tim trenucima.

Na osnovnu predstavljenih problema i nedostataka koji su
utvrdeni u poslovanju skladisne funkcije u ovom delu
rada ¢e biti predstavljena primena alata na osnovu kojih
¢e biti definisane mere i preporuke koje je potrebno
sprovesti da bi se unapredio proces skladistenja u
organizaciji ,,KOVIS BP “.
ReSavanjem ovih problema znacajno bi se unapredio
skladi$ni proces i povec¢ao ukupni potencijal skladiStenja
$to bi unapredilo celokupni poslovni sistem organizacije.
U slede¢em delu rada prikazane su 2 alata uz pomo¢ kojih
bismo izvr§ili tri mere unapredenja:
Uz pomo¢ SWOT analize, Ishikawa dijagrama, 5S
metode i LEAN metodologije donete su sledece mere
unapredenja:

1) Rekonstrukcija skladiSta

2) Modernizacija transportnih sredstava

3) Uvodenje WMS sistema
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4.1. 5S Metoda

5S metoda pruza mogucnost da se sagleda rad na jednom
radnom mestu, na jedan sasvim nov nacin. Takode, ako se
posmatra radno okruzenje, 5S metoda olakSava shvatanje
radnika o njihovom mestu u procesima rada preduzeca u
celini. Drugim rec¢ima ovom metodom se eliminiSu gubici
koji nastaju kao posledica ,,nekontrolisanih “procesa kao i
uspostavljanje  kontrole  prostornog rasporedivanja
opreme, materijala i zaliha.

Kada je re¢ o radu i samoj kompaniji, uspela sam da
primenim 5S metodu u okviru skladi$nog poslovanja.
Uvodenjem 5S metode, olakSan je nacin poslovanja,
radnicima je omogucen laksi, organizovan pristup
paletama, ¢ime smo smanjili vreme i troskove koje ovaj
proces zahteva [3].

4.2. KAIZEN

Kaizen je kontinuirano, postepeno i uredno unapredenje
celokupnih procesa ili njihovih delova, kako bi se stvorila
nova vrednost sa minimum gubitaka. Takode okuplja
dobre ideje i koncepte, isprobavajuéi ih, a u koliko se
pokazu neuspesnim pokusava se sa ne¢im drugim [3].

U okviru kompanije KOVIS uz pomo¢ KAIZEN-a
unapredena je prostorna struktura skladista kojom ce se
skladisno poslovanje obavljati efikasnije i efektivnije.

4.3. Rekonstrukcija skladiSta

U prethodnom delu rada, navedeni su osnovni problemi
skladiSnog prostora kompanije KOVIS. Uz pomoé
KAIZENA ilustrovan je nacin unapredenja, tj. Rekon-
strukcije skladista zajedno sa visokoregalnim skladistima i
precizno odredenim mestima gde se Sta nalazi, kako bi
proces skladiStenja i transporta bio efikasniji. Paletni regali
imaju Siroku primenu zbog svojih karakteristika. Omogu-
¢avaju skladiStenje svih vrsta paleta i paletirane robe.
Takode, regali omogucuju bolje iskoris¢avanje ne samo
skladisne povrSine nego i visine. Regali mogu ispuniti ceo
prostor za skladistenje, obezbedujuéi da se roba ne osteti.

4.4. Modernizacija transportnih sredstava

Kompanija ,,KOVIS BP” raspolaze relativno dobrim
transportnim sredstvima koja nisu u velikoj meri efikasna.
Preporuka je da kompanija poveca ulaganja u transportna
sredstva i da modernizuje stanje transportnih sredstava u
skladistu.

Modernizacijom bi se omogucilo brze obavljanje poslova
skladistenja, samim tim i postizanje vece efikasnosti svih
poslovnih procesa u skladisnom poslovanju. Novim
sredstvima smanjilo bi se vreme utovara, istovara i
pretovara robe.

U uskim skladistima sa visokim regalima su vidljivost i
prostor za orijentisanje Cesto ograni¢eni. Neometan
pogled na teret i na okolinu je osnovni preduslov za
bezbedan rad sa viljuskarima. Da bi to bio slucaj i u
situacijama sa malo prostora ovaj viljuskar je konstruisan
za optimalnu vidljivost i opremljen sa odgovaraju¢im
pomo¢nim sredstvima.

Predlog bi bio kupovina Regalnih viljuskara TOYOTA
BT Reflex R serija.



4.5. Uvodenje WMS sistema

WMS je informacioni sistem upravljanja skladistem koji
ima za cilj da osigura efikasnu kontrolu kretanja robe kroz
skladiste. Tipicna WMS funkcionalnost podrazumeva
nadzor nad prijemom, skladistenjem, komisioniranjem i
isporukom. Mogucnost sistema da kontroliSe i optimizuje
kretanje robe je zasnovana na logistickim pravilima i
sposobnosti sistema da u realnom vremenu obezbedi
inofrmacije o statusu i lokaciji robe, popunjenosti
skladista, prijemu i zahtevima za isporuku. Takode
predstavlja kljuéni deo lanca nabavke, prvenstveno
namenjen kontroli kretanja i skladi$tenja materijala unutar
skladi$ta i belezenje pripadajucih transakcija, ukljucujuci
isporuku, prijem, odlaganje i izuzimanje [4].

Uvodenjem WMS sistema u ulaznu logistiku “KOVIS
BP” olaksalo bi poslovanje i dovelo do minimuma
greSaka. Pruzila bi se potrebna obuka radnicima, kako bi
im se priblizilo funkcionisanje ovakvog sistema. Posao bi
se brze obavljao i radnici bi unapred znali gde se koja
roba odlaze ili gde odlazi dalje.

Na primer, aplikacijom se obavestavaju zaposleni §ta je
radeno na datoj sirovini, koje sve mere su uradene na
istoj, i naravno kada je proizvod otpremljen u skladiste.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I OPRAVDANJE
HIPOTEZA

Na samom pocetku rada date su teorijske osnove logistike
i skladistenja, na osnovu njih analiza stanja preduzeca
postaje moguca. One pomazu lakSem uocavanju problema
1 pruzaju date smernice ka reSavanju istog. Takode, dati
su i osnovni podaci o kompaniji ,,KOVIS BP “, njihove
slabosti, mane, prilike, problemi i sl. Upoznati smo i sa
proizvodima koje ova kompanija nudi, kao i samim pro-
cesom proizvodnje kuéista leZaja. Prostor unutar skladista
kao i sve poslove vezane za ovaj sektor preduzeca neop-
hodno je izvrsiti §to efikasnije i efektivnije. Zbog ocu-
vanja kvaliteta robe 1 brzeg sladiStenja iste, u ovom radu
predlozene su mere koje bi proces skladistenja ucinile
brzim, potpunijim i efikasnijim.

Analizom samog sistema unutar kompanije ,,KOVIS BP
“smo doSli do mogucih problema koje ima prilikom
skladitenja robe, to je nedostatak skladiSnog prostora,
stariji tipovi transportnih sredstava odnosno neautomati-
zovana oprema, kao i nedovoljna angazovanost radnika i
smanjena produktivnost. Uz pomo¢ SWOT analize i
drugih alata kao $to su Ishikawa, LEAN, KAIZEN,
5WHY 1 5S dosli smo do nekoliko mera unapredenja, uz
pomo¢ kojih bi se skladisna funkcija pospesila, a to su:
rekonstrukcija skladista, modernizacija transportnih sred-
stava i uvodenje WMS sistema.

Kada se rad sumira, dolazimo do zakljucka da je kom-
panija ,,KOVIS BP “veoma uspe$na na trziStu, ali uz
navedene mere i preporuke omogudili bi se veca konku-
rentnost na trziStu kao i efikasniji rezultati.
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ISTRAZIVANJE PERCEPCIJE KORISNIKA DRUSTVENIH MREZA O
KOMPJUTERSKI GENERISANIM INFLUENSERIMA

RESEARCH ON THE PERCEPTION OF USERS OF SOCIAL NETWORKS ABOUT
COMPUTER-GENERATED INFLUENCERS

Ivana Ribar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Danasnje digitalno doba uticalo je na
povecanje znacaja drustvenih mreza u zZivotima pojedina-
ca ali i brendova. Sve ovo je uticalo na fenomen stvaranja
influensera kao lidera misljenja u onlajn svetu i jakih
marketinskih alata koji uticu na uspesnost poslovanja
kompanija. Razvoj tehnologije doveo je do stvaranja nove
vrste influensera, kompjuterski generisanih koji imaju
mnoge prednosti u odnosu na stvarne ljude. Cilj ovog
rada je da prikaze znacaj ovakve vrste influensera i da
kroz sprovedeno istrazivanje utvrdi kakva je percepcija
korisnika drustvenih mreza u odnosu na ovakvu vrstu
inflens marketinga.

Kljuéne reéi: Kompjuterski generisani influenseri,
marketing, brendovi

Abstract — Today's digital age has influenced the
increase in the importance of social networks in the lives
of individuals as well as brands. All this has influenced
the phenomenon of creating influencers as strong
marketing tools that influence the success of companies'
operations. The development of technology has led to the
creation of a new type of influencer, computer-generated
ones that have many advantages over real influencers.
This work aims to show the importance of this type of
influencer and to determine through the conducted
research what is the perception of social network users
concerning this type of influencer marketing.

Keywords: Computer generated influencers, marketing,
brands

1. UvOD

Razvoj tehnologije uticao je na povecanje znacaja
drustvenih mreza u Zivotima pojedinaca kao onlajn alata
koji ima znacCajan uticaj ne samo na korisnike drustvenih
mreZa nego i na uspeh poslovanja mnogih kompanija.

Sa tim u skladu razvijeni su novi oblici oglaSavanja i mar-
ketinskih strategija, a evdientne su promene i §irenje sav-
remenih oblika komunikacije u poredenju sa tradicional-
nim na¢inima promocije.

Influenseri na druStvenim mrezama omogudéili su predu-
zeéima inovativne nacine reklamiranja proizvoda i doseg
do novih grupa potrosaca, s obzirom da oni veéinski
koriste preporuke i recenzije influensera.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Jelena Spajié.
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Pojava influensera i eksplozija medija imaju znacajan uti-
caj na formiranje stavova potroSaca. Glavni cilj oglasi-
vaca prilikom angazovanja influensera je da kod kupca
stvori kupovnu nameru i privuce i zadrzi buduce i sa-
dasnje potroSace. Influenser marketing postaje sve popu-
larniji u danasnje vreme.

Kada se kaZe ,,influenser” svima je dobro poznato o ¢emu
je re¢, medutim kada se kaZe ,.kompjuterski generisani
influenseri” — KGI, ¢esto nailazimo na ¢udenje i neznanje.
Mnoge velike kompanije uveliko koriste ovaj tip lidera
misljenja za promociju svog brenda. Mnoge poznate li¢-
nosti saradivale su sa ovom vrstom influensera. Njihove
fotografije su svetski popularne i skoro da ne postoji osoba
koja ih nije videla, na reklami, u novinama ili na nekoj od
drustvenih mreza. Oni su vrlo poznati a njihovo poreklo je
ljudima jos uvek strano i ¢esto ljudi ne znaju da su to KGI.

Cilj ovog rada jeste da istakne znacaj kompjuterski gene-
risanih influensera kao veoma aktuelnog marketinskog
trenda i da sprovedenim istrazivanjem prikaze percepciju
i ulogu koju KGI imaju u ponasanju savremenih potrosaca
i naprednih korisnika druStvenih mreza i savremene
tehnologije.

2. BUDUCNOST (MARKETINGA) JE
METAVERZUM

U svetlu brzog tehnoloskog napretka postaje sve jasnije
da je ,,Metaverzum“ ne samo koncept ve¢ i neizbezna
buduénost koja ¢e transformisati nacin na koji intera-
gujemo, stvaramo sadrZaj i dozivljavamo digitalni svet.

Metaverzum je koncept u kojem se fizicki i virtuelni svet
spajaju i postaju jedan, a u taj proces Fejsbuk i Gugl ulazu
velike svote novca. Kako ga Mark Zakenberg opisuje, to
su virtuelna okuzenja u koja se moze uéi a ne samo
posmatrati [1].

Metaverzum je zajednicki virtuelni prostor odredene vece
ili manje zajednice, nastao primenom prosirene stvarnosti
kako bi se postiglo medusobno deljenje virtuelno pobolj-
Sane fizicke stvarnosti koris¢enjem interneta. Metaverzum
je skup virtuelnih prostora gde mozete da kreirate i istra-
zujete sa drugim ljudima koji nisu u istom fizickom pro-
storu kao vi. Mozete da se druzite sa prijateljima, radite,
igrate se, ucite, kupujete, stvarate i jo§ mnogo toga. Meta-
verzum je virtuelni prostor koji je nastao konvergencijom
poboljsane fiziCke stvarnosti, proSirene stvarnosti (AR) i
interneta. Kada se pojavimo u metaverzumu bi¢emo
predstavljeni ostalim korisnicima nasim avatarom, koji
Smo samostalno dizajnirali i kreirali. Korisnici ¢e mo¢i da
prilagode virtuelnu verziju sebe na svaki moguci nacin,
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ukljucujuéi i odabir visine, tezine, boju koze, tip tela pa
¢ak i bradu [2]. Korisnicima ¢e biti omoguéeno da kupuju
odecu i ostale dodatke za svoje avatare [2].

Sigurnost podataka ¢e biti na prvom mestu. Bezbednosne
mere ¢e morati da budu najvaznije u procesu prijavlji-
vanja u metauniverzum, obezbedujuci da se prava osoba
prijavljuje na sopstveni metauniverzalni nalog. Ovo moze
podrazumevati mere kao $to su lozinka, prepoznavanje
mreZnjace ili dvofaktorska autentifikacija [3].

Korisnicima ¢e biti omogucéeno da udu u virtuelni svet
kad god pozele preko svojih VR naocara i dobre internet
veze, a pretpostavlja se da ¢e korisnici koji poseduju nap-
rednije naoCare imati impresivniji pristup metaverzumu
[2]. Na osnovu svega ovoga, logi¢no je da su kompjuter-
ski generisani influenseri izvesna buducnost koja nas
uskoro ceka.

3. KOMPJUTERSKI GENERISANI
INFLUENSERI

KGI, odnosno kompjuterski generisani influenseri (eng.
computer generated influencer) su virtuelne li¢nosti
kojima upravljaju brendovi ili medijske agencije. To su
kompjuterski kreirani izmisljeni likovi koji poseduju sve
prirodne, ljudske karakteristike, osobine i li¢nost. Stvo-
reni su pomocu racunarske grafike i masinskog ucenja a
generisani veStaCkom inteligencijom §to im omogucava
da oponasaju ljude. Po svim karakteristikama, ponasanju i
nadinu na koji se predstavljaju na drustvenim mrezama
virtuelni, KGlI, se ne razlikuju od pravih. Imaju veliki broj
pratioca, postavljaju fotografije iz svakodnevnog zivota u

......

natijih brendova na svetu i imaju veliki broj sponzora [6].
U danasnjem digitalnom dobu kompjuterski generisani
influenseri postaju sve primamljivija opcija za brendove i
marketinske kompanije. Iako pruzaju jedinstvene moguc-
nosti ovi virtuelni influenseri takode sa sobom nose odre-
dene izazove koji zahtevaju paznju. U nastavku ¢e biti na-
vedeni neki od prednosti i nedostataka ove vrste influ-
ensera.

3.1 Prednosti KGI

Prednosti kompjuterski generisanih influensera su mno-
gobrojne i raznolike, pruzajuc¢i brendovima jedinstvene
mogucénosti za interakciju sa ciljnom publikom.

Osim ¢injenice da su dosta intrigantniji u odnosu na prave
influensere kao nesto novo na trzistu i sjajan marketinski
alat, virtuelni influenseri nude prednosti u odnosu na
ljude. Posto su prvenstveno kreirani da promovisu, oni
brendovima pruzaju vecu kontrolu nad porukama koje
zele da poSalju publici, pogotovo §to njihov specifian
izgled i vrednosti mogu preciznije da prezentuju brend,
mogu da se prilagode svim marketin§kim aktivnostima i
strategiji brenda. Brendovi §ta zamisle to mogu u vrlo
kratkom roku i da ostvare angazujué¢i KGI koji ne moraju
fizicki da otputuju na neku lokaciju da bi predstavili
zamisao brenda, ne moraju stvarno da kuvaju ili idu na
trening. Mogu da pri¢aju i postavljaju objave na svim
jezicima stvoreni prvenstveno kao marketinski alat.
Kompjuterski generisani influenseri su prema istrazivanju
koje je sproveo Influencer Marketing Hub [4]. kompa-
tibilniji od pravih ljudi koji su uticajni na druStvenim
mrezama u sferi mode, lepote, elektronike i fotografije
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Sve je mnogo brze a Sansa da sponzorstvo nece biti
uspes$no je mnogo manja uzimajuci u obzir ¢injenicu sa su
oni stvoreni prvenstveno kao marketingki alat. Pored
ovoga oni predstavljaju i manji rizik za brendove koji ih
angazuju. Ljudi su skloni da urade ili objave neSto
kontraverzno i izazovu negativnu reakciju i kao reakciju
na takav potez najée$¢e budu potpuno kenselovani (od
engl. re¢i cancel) od strane publike, a to kod virtuelnih
influensera nije moguce. Svaki potez je kontrolisan od
strane programera tako da su ispadi ovog tipa nemoguci.

3.2 Nedostaci KGI

Uprkos privlaénosti virtuelnih influensera postoje i brojne
dileme u vezi sa njihovim angazovanjem, kao §to je
pitanje kako brend moze da ostvari “ljudsku vezu” sa
svojom zajednicom ako koristi virtuelnu li¢nost. Istovre-
meno se postavlja i eticko pitanje jer brend koristi
deepfake i tehnologiju vestacke inteligencije za Sirenje
informacija. Pored svih prednosti KGI su oznaceni kao
krivci za stvaranje novog skupa nerealnih ocekivanja
vezanih za standarde lepote. Navodi se da je dovoljno lose
Sto su korisnici drustvenih medija konstantno izloZeni
hirurski pobolj$anim telima pravih influensera i digitalno
izmenjenim fotografijama koji oni konstantno postavljaju,
sada dolazi novi set digitalnih modela sa neljudski
savrSenim karakteristikama koji mogu lose da uti¢u na
mentalno stanje ljudi koji Zele da dostignu takav izgled.

4. ANALIZA NAJPOPULARNIJIH KGI NA
DRUSTVENIM MREZAMA

Trenutno se procenjuje da na druStvenim mrezama postoji
preko 150 aktivnih i1 uspe$nih virtuelnih influensera.
Najuticajniji imaju milionski broj pratilaca [4].

Od svih sto pedeset trenutno aktivnih KGI, njih 10 se
izdvaja kao najuticajniji po broju pratilaca na Instagramu i
njihovom angazovanju od strane brendova. Oni ¢e biti
predstavljeni i analizirani u nastavku:

» @magazineluiza — Kompjuterski generisani influenser sa
najve¢im brojem pratilaca na Instagramu, virtuelni
karakter brenda Magalu koji osvaja publiku svojim
Sarmom i doprinosi inovacijama u digitalnom
marketingu.

@lilmiquela — Prva virtuelna influenserka koja je stupila
na scenu i izazvala senzaciju kombinujuéi fotorealisti¢an
izgled, modni stil, ¢ak i muzicku karijeru.
@nobodysausage — Nobody Sausage, za razliku od gore
pomenutih virtuelnih influensera, nema ljudske
karakteristike nego slikovito predstavlja kobasicu koja
ima ruke, noge, o¢€i, usta, i pojavljuje se u razli¢itim
bojama.

@thegoodadvicecupcake — Virtuelna poslastica koja
donosi savete sa Sarmom slatkisa.

@noonoouri — Virtuelna li¢nost koja diktira modne
trendove.

@imma.gram — Devojka sa zivopisnim sadrZajem i
jedinstvenim stilom.

@ shudu.gram — Supermodel i modna ikona koja je
osvojila svet svojom lepotom i originalnim dizajnom.

@ bermudaisbae — Sarmantna devojka koja putuje na
tropska mesta i prikazuje luksuzne avanture.

@janky @guggimon — Dva prepoznatljiva KGI osvajaju
internet svojim eklekti¢nim stilom i virtuelnim uticajem.



5. ISTRAZIVACKI DEO

Na osnovu istrazivanja rada najuticajnijih kompjuterski
generisanih influensera koji su predstavljeni i analizirani
u radu, zakljucuje se da je njihov uticaj i rad znacajan ali
ni jedan od popularnih virtuelnih influensera ne potiée niti
je njegovo podrucje delovanja na Balkanskom poluostrvu.
Najveci uticaj imaju u Americi odakle svi KGI i poticu.
Do sada ni jedan virtuelni lik nije uspesno razvijen na
Balkanu i nije dobio naziv ,Kompjuterski generisani
influenser”. Medutim, Raiffeisen bank je razvio Reu,
njihovog virtuelnog asistenta koji se pojavljuje u rekla-
mama i ima potencijal da postane uticajan virtuelni in-
fluenser, ba$ kao i ve¢ pomenuta uticajna kompjuterski
generisana influensera Lu do Maganu koja je bila virtu-
elni asistent brenda Magalu u Brazilu [5].

Izgled Ree je prikazan na fotografiji 1 a kako na sajtu
navode ona je digitalna asistentkinja koja je bazirana na
vestackoj inteligenciji, bas kao i KGI influenseri.
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Fotografija 1- prikaz Ree, virtuelnog asistenta [5].

5.1. Opis istraZivanja

Uticaj KGI influensera je znacajan u svetu, a kroz anketu
koja je kreirana pomocu alata Gugl Forms i distribuirana
korisnicima drustvenih mreza prikupljeni su podaci o
percepciji korisnika druStvenih mreza o kompjuterski-
generisanim influenserima u Srbiji i susednim zemljama
na Balkanu (Srbija, Bosna i Hercegovina, Slovacka).

Detaljan opis metode istrazivanja, razvoja istrazivackog
instrumenta, uzorkovanje i rezultati prikazani su u
nastavku rada.

5.2. Metod istraZivanja

Istrazivanje percepcije korisnika drustvenih mreza o KGI
je sprovedeno koris¢enjem kvantitativne metode prikup-
ljanja podataka putem onlajn upitnika. Anketa je bila
potpuno anonimna.

5.3. Razvoj instrumenta

Pitanja koja su kreirana i koriS¢ena u ovom istrazivanju
podeljena su u Cetiri sekcije:
1. Socio-demografska pitanja
2. Deo o koris¢enju drustvenih mreza
3. Deo 0 poznavanju influensera
4. Deo o percepciji kompjuterski generisanih
influensera

5.4. Uzorkovanje

Uzorak ovog istrazivanja Cini 244 slucajnih ispitanika.
Ispitivanjem su obuhvaceni gradani na teritoriji Republike
Srbije i Bosne i Hercegovine.

Tabela 1 prikazuje kojem polu pripadaju ispitanici. 185
ispitanika je oznacilo da pripada Zenskom polu Sto poka-
zuje da je zenski pol dominantniji u ovom istrazivanju sa
udelom od 75.8%, 58 ispitanika pripada muskom polu sa
udelom od 23.8% dok jedan ispitanik nije Zeleo da oznaéi
kom polu pripada.

Tabela 1: Pol ispitanika

Pol Broj ispitanika %
Zenski 185 75.8
Muski 58 23.8

Ne ielim_da 1 04
odgovorim
Ukupno: 244 100

Dominantan raspon godina je od 18 do 24 kom pripada
163 ispitanika. Najveci procenat, ukupno 111 ispitanika je
navelo srednju Skolu kao najvisi stepen obrazovanja koji
su zavrsili tj. 45.5%. Poslednje pitanje u anketi glasi: ,,Da
li imate aktivan nalog na druStvenim mrezma?“ 240
ispitanika je odgovorilo pozitivno tj. 98.4%, i nastavilo
dalje anketiranje dok je njih 4 tj. 1.6% odgovorilo
negativno, te nije bilo adekvatan kandidat za anketiranje.

5.5. Rezultati

Dobijeni rezultati istrazivanja o percepciji korisnika
drustvenih mreza o kompjuterski generisanim influense-
rima ukazuju na zanimljiva i vazna saznanja. Ispitanici su
u ovom istrazivanju, koje je obuhvatilo 244 ljudi, pokazali
nisku stopu pracenja kompjuterski generisanih influen-
sera, pri ¢emu samo 5 ispitanika prati rad ovih virtuelnih
licnosti, Sto je svega 2% uzorka.

Ispitanici u najve¢em procentu navode da preferiraju
stvarne ljudi i da nisu znali da kompjuterski generisani
influenseri postoje. Ovo je u skladu sa tim da ovi avatari
ne deluju na Balkanu.

Od preko 150 virtuelnih li¢nosti ispitanici su naveli samo
dva koja prate, a to su NobodySausage, kobasica koja na
Saljiv nacin prikazuje scene iz stvarnog zivota i Imma
Gram. Ispitanici su izrazavali nize nivoe poverenja U vezi
sa ovim virtuelnim licnostima ali bez obzira na to
interaguju sa njima.

Svi ispitanici su naveli da ih prate zbog zabave a neki i
zbog estetike avatara, a proizvod koji oni promovisu,
prema istrazivanju, imao bi uspe$nu prodaju s obzirom da
bi ispitanici kupili proizvod promovisan od strane KGI.

Kako na Balkanu nema uticajnih KGI ispitanici u ve¢em
procentu prate stvarne influensere za koje smatraju da
imaju veéi uticaj od svojih kolega, kompjuterski gene-
risanih influensera.

Istrazivanje pruza uvid u trenutno stanje percepcije ko-
risnika u vezi sa kompjuterski generisanim influenserima
i prikazuje da su oni jo§ uvek nepoznata stvar ljudima na
na$im prostorima i da njihov rad nije zanimljiv ispita-
nicima.



6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Metaverzum, buduénost na internetu koja nas tek ceka,
utica¢e na to da svako od nas ima svog virtuelnog lika.
Kompjuterski generisani influenseri su pretece onoga §to
sve nas ceka. Istrazivanje o percepciji korisnika
druStvenih mreza u vezi sa kompjuterski generisanim
influenserima pruza uvid u trenutno stanje i bududi
potencijal ovog fenomena. Anketa, sprovedena medu 244
ispitanika, pokazala je da veéina ljudi nije dovoljno
upoznata sa radom ovih virtualnih influensera. Samo mali
broj ispitanika prati kompjuterski generisane influensere,
Sto ukazuje na to da su oni jo$ uvek nepoznati i neprisutni
u sferi interesovanja ispitanika.

Iako su kompjuterski generisani influenseri jos uvek u
povoju u percepciji korisnika, buduénost donosi poten-
cijal za njihovu $iru prihvacenost i vaznu ulogu u digi-
talnom svetu. Prilaz ovoj temi treba pazljivo razmatrati i
pratiti jer nas metaverzum uskoro oc¢ekuje, a kompjuterski
generisani influenseri mogli bi biti kljucni akteri u tom
digitalnom preobrazaju.
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PODRSKA FINANSIRANJU INFRASTRUKTURNIH PROJEKATA IZ FONDOVA EU NA
PRIMERU IZGRADNJE LOGISTICKOG CENTRA U NOVOM SADU

SUPPORT FOR THE FINANCING OF INFRASTRUCTURE PROJECTS FROM EU
FUNDS ON THE EXAMPLE OF THE CONSTRUCTION OF A FV IN NOVI SAD

Aleksandra Pavlovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema rada ogleda se u povezivanju
projekta izgradnje logistickog centra sa intermodalnim
termminalom u stanici Novi Sad ranzirna sa potencijal-
nom mogucnoscu njegovor finansiranja iz fondova Evrop-
ske unije. Ideja je da se kroz rad prikaZe projekat i da se
predlozi moguci dizajn projekta za finansiranje iz
predlozenih fondova.

Kljuéne re€i: Logisticki centar, Fondovi, Evropska unija,
Projekat

Abstract — The topic of the work is reflected in the
connection of the logistics center construction project
with the intermodal terminal in the Novi Sad shunting
station with the potential possibility of its financing from
the European Union funds. The idea is to present the
project through the work and to propose a possible
project design for financing from the proposed funds.

Keywords: Logistics Center, Funds, European Union,
Project

1. UvOD

Sa pojavom i ubrzanim razvitkom digitalnih tehnologija
omogucena je globalna povezanost kojoj svedo¢i danasnje
stanovnistvo. Trgovina je sa lokalnog i nacionalnog nivoa
dobila globalni karakter i samim tim su tokovi od
snabdevaca do krajnjih korisnika postali slozeniji i
kompleksniji. Robni tokovi danas su kompleksne
masinerije kojima treba optimalno upravljati jer u
suprotnom se moze stvoriti nezadovoljstvo kod krajnjeg
korisnika, ali se 1 drasticho mogu povecati ukupni
troskovi §to dalje uti¢e na cenu krajnjeg proizvoda.

U lancu snabdevanja bitno ¢voriste u kojem dolazi do
transformacije robnih tokova jeste upravo logisticki centar
koji predstavlja temu ovog rada. Izgradnja logistickog
centra predstavlja projekat od nacionalnog znacaja i
samim tim se ubraja u velike infrastrukturne projekte koji
iziskuju odredena novcana sredstva iz vise finansijskih
izvora. Kako je Republika Srbija na ozbiljnom putu ka
¢lanstvu u Evropskoj uniji ideja ovog master rada jeste da
uputi na moguénost finansiranja projekta izgradnje
logistickog centra u Novom Sadu iz strukturnih fondova
nakon pristupanja, a sve sa ciljem postavljanja temelja
projekta za ovaj oblik finansiranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, red. prof.
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2. LOGISTICKI CENTRI

Pojam logistickog centra je siroko rasprostranjen kako u
svakodnevnom govoru, tako i stru¢noj literaturi. Medutim
moze se primetiti da on ne oznacava uvek istu stvar iz
razloga $to tokom godina tacka posmatranja se menjala i
oni su dobijali razlicite nazive i funkcije. Samim tim
naziv logisti¢ki centar moze se dodeliti svakom centru, to
jest terminalu koji za osnovnu delatnost ima skup
logistickih aktivnosti [1, 2].

Robno — transportni centri predstavljaju najkompleksniju
formu logisticko centra i njihovi osnivaci su u glavhom
opstinske i gradske uprave ili regionalne i gradske
komore. Locirani su na obodu gradova uz industrijske
zone na saobracajno transpornim  ¢vorovima i
magistralnim  saobrac¢ajnicama. Pruzaju kompleksnu
logisticku uslugu koja ne bi bila moguc¢a bez potpue
kooperacije izmedu svih ucesnika u realizaciji logisti¢kih
lanaca [1].

2.1. Funkcije logistickog centra

Logisti¢ki centar ima siroki spektar funkcija koje moze da
obavlja, zavisno od vrste pod koju potpada, medutim
funkcije najviseg oblika logistickog centra se mogu
podeliti u tri velike kategorije, a one su:

1. prema funkciji povezivanja distributivnih tokova,
2. prema karakteru aktivnosti i
3. prema konceptu usluga [1].

2.2. Znacaj razvoja logistickih centara

Poveéanjem intenziteta robnih tokova stvorila se potreba
za njihovim upravljanjem, kako na nacionalnom tako i na
globalnom nivou. Vaznu ulogu za bezbedno i efikasno
kretanje tereta u globalnim lancima snabdevanja ima
intermodalni transport koji omoguéava da se velika
koli¢ina robe preveze iz tacke A u tacku B koris¢enjem
standardizovane jedinice rukovanja. Posedovanjem
objekata za intermodalni transport logisticki centri
omogucuju operativnu efikasnost koja je dalji uzrocnik
povecanja regionalne konkurentnosti u distribuciji roba
[3, 4].

Logisticki centri su u glavnom locirani uz velike gradove
jedne drzave koji imaju dobru povezanost kako sa
nacionalnom i medunarodnom infrastrukturom, tako i sa
gradskom infrastrukturom. Povezanost logistickog centra
sa gradskim jezgrom omogucava reSavanje problema city
logistike koji je sa godinama sve izrazeniji [1].
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3. FONDOVI EVROPSKE UNIJE

U struénoj literaturi se moze nai¢i na razlicite podele
instrumenata finansiranja EU, medutim u ovom radu ¢e
oni biti podeljeni na dve velike grupe sa po dve svoje
podgrupe. Naime svi fondovi se mogu podeliti na dve
dijametralno suprotne grupe. Prvu grupu ¢&ine Evropski
strukturni i investicioni fondovi (eng. European Structural
and Investment Funds — ESIF) koji su takode poznati kao
fondovi kojima se zajednicki i indirektno upravlja, dok
drugu veliku grupu ¢ine Akcioni programi (eng. Action
Programs -AP) ¢ijim se sredstvima upravlja direktno [5].

3.1. Strukturni i investicioni fondovi EU

Prema trenutnom viSegodiSnjem budzetu EU izdvaja se
pet glavnih strukturnih i investicionih fondova kojima se
najviSe sredstava odvaja na ostvarenje kohezione i
poljoprivredne politike, od cega su tri fonda usmerena na
kohezionu politiku, dok su dva fonda usmerena na
zajednicku poljoprivrednu politiku. Koheziona politika je
podrzana kroz Evropski fond za regionalni razvoj (eng.
European Regional Development Fund ERDF),
Evropski dodatni socijalni fond (eng. European Social
Fund — ESF+) i Kohezioni fond (eng. Cohesion Fund -
CF). Sa druge strane. zajednicka poljoprivredna politika
se finansira iz Evropskog garantnog fonda za
poljoprivredu (eng. European Agricultural Guarantee
Fund — EAGF) i Evropski fond za poljoprivredni razvoj
ruralnih podruéja (eng. European Agricultural Fund for
Rural Development— EAFRD) [6].

3.2. Instrument za pretpristupnu pomo¢

Instrument za pretpritupnu pomo¢ (eng. Instrument for
Pre-Accession Assistance — IPA) predstavlja bespovratnu
pomo¢ koja se ne mora vracati ili se placati kamata uko-
liko je dobijeni novac utrosen na odgovaraju¢i nacin. Na
ovaj nacin Evropska unija zemljama kandidatima i poten-
cijalnim kandidatima omoguéava upoznavanje sa proce-
durama, pravima i obavezama koje nosi upotreba sredsta-
va iz budZeta i priprema ih za upotrebu strukturnih i inve-
sticionih fondova kada postanu ravnopravne ¢lanice [7].

4. PREDSTAVLJANJE STUDIJE SLUCAJA

Projekat izgradnje logistickog centra sa intermodalnim
terminalom u stanici Novi Sad ranzirna je zapocet
izradom prethodne studije opravdanosti od strane
Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu i Klastera
transporta i logistike Vojvodine. Finansiranje izrade
projektne dokumentacije je omogucila Regionalna
agencija za razvoj malih i srednjih preduze¢a ALMA
MONS iz Novog Sada i to u okviru projekta EUROPE-
ADRIATIC SEA-WAY FREIGHT. Pomenuta studija
slucaja je vrlo detaljno odradena i obradeni su svi klju¢ni
segmenti koji se moraju uzeti u obzir kada se radi
projektovanje jednog logistickog centra. Projektno resenje
je definisano na bazi Zakona o planiranju i razvoju,
Zakona o Zeleznici, kao i Pravilnika o sadrzini i obimu
prethodnih radova, prethodne studije opravdanosti i
studije opravdanosti. Projektni zadatak je bio sacinjen od
analize makro i mikro lokacije LC-a sa IMT-om i
prostornog aspekta, trziSnog aspekta i nabavnog trzista,
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prikaza tehnicko — tehnoloskih reSenja, drustveno —
ekonomske analize i analize uticaja na zivotnu sredinu,
analize organizacionih i kadrovskih mogucénosti, analize
rizika, finansijske analize i analize izvora finansiranja [8].

4.1. Makro lokacija logistickog centra

Kao makro lokacija, u pomenutoj studiji slucaja, izabran
je grad Novi Sad za koji se smatralo da zadovoljava sve
kriterijume koje jedna lokacija treba da pruzi kako bi
izgradnja LC-a u njemu bila opravdana. Kada se pogleda
lokacija Novog Sada na mapi Evrope, moze se videti da
on predstavlja jednu od glanih spona izmedu Zapadnih
zemalja i zemalja Bliskog Istoka. Republika Srbija je
sama po sebi vazna tranzitna zemlja, a sam grad Novi Sad
je jedan od tri glavna centra u zemlji gde se vrsi tran-
zitiranje robih tokova izmedu Evropskih zemalja i Blis-
kog Istoka. Samim tim se moze zakljuciti da je Novi Sada
lociran na glavnom kopnenom tranzitnom putu izmedu
Evrope i Azije i da su njegov geopoliticki i geosaobra-
¢ajni polozaj veoma povoljni za izgradnju LC-a [8].

Pored svoje tranzitne karakteristike, Novi Sad se izdvaja i
po svom geostrateskom polozaju. Naime, grad lezi na
obalama reke Dunav koja je glavna spona izmedu Srednje
i Zapadne Evrope sa Isto¢nom Evropom i Crnim morem i
samim tim pripada medunarodnom re¢nom koridoru VIII.
Kada je re¢ o zeleznickoj infrastrukturnoj mrezi, Novi
Sad lezi na pruzi E-85 koja prema Evropskom sporazumu
0 najvaznijim medunarodnim Zelezni¢kim prugama spada
u evropsku zelezni¢ku mrezu 0od medunarodnog znadaja.
Novi Sad je bogat i medunarodnom drumskom
infrastrukturom, pa tako lezi na medunarodnom putu Ia
reda A1 koji spaja granicu sa Madarskom, sa granicom sa
Severnom Makedonijom i A3 Kkoji povezuje granicu sa
Hrvatskom i Beograd [8].

Kao $to se moze primetiti, tim koji je radio na studiji je sa
dobrim razlogom izabrao da makro lokacija logistickog
centra bude u Novom Sadu. Grad predstavlja ¢voriste tri
glavna vida transporta i nalazi se na njihovim
medunarodnim pravcima koji su od izuzetnog znacaja
kada je u pitanju protok robe.

4.2. Mikro lokacija

Mikro lokacija logistickog centra predstavlja fizicki
prostor gde ¢e on biti smesten, unutar svoje prvo odredene
makro lokacije. Realizatori studije slucaja su dosli do
zakljucka da bi najbolja lokacija logistickog centra mogla
biti unutar stanice Novi Sad ranZirna zbog njenog
pogodnog polozaja, prostora, postojece infrastrukture, kao
i same blizine industrijske zone [8].

4.3 Tehnicko — tehnolos$ko resenje

Realizatori studije opravdanosti su ustanovili dva
varijantna reSenja koja se mogu primeniti kako bi se
stani¢ni kapaciteti povezali sa buduc¢im intermodalnim
terminalom. Prvo varijantno reSenje se bazira na tome da
se izvr$i izdvajanje dva koloseka sa 16. koloseka ranzirno
— otpremnog parka i sa druge strane bi se povezali sa
postojec¢im slepim kolosecima. Izgradnja novih koloseka i



rekonstrukcija postojecih je planirana da se vrsi fazno i to
tako Sto bi u pocetnoj fazi bio izgraden prvi terminalski
kolosek, dok bi u poslednjoj fazi bio izgraden drugi
terminalski kolosek. Pored toga ovom varijantom je
planirano i da se postojeéi 3. kolosek opremi pokretnom
c¢eonom rampom kako bi mogle drumske poluprikolice ili
kompletna drumska vozila da se navezu na predvidena
zeleznicka kola [8].

Kada je re¢ o varijantnom reSenju broj dva ono je
bazirano na pretpostavci da ¢e nekada u buducnosti
mozda ranzirna stanica Novi Sad Zeleti i trebati da proSiri
svoje koloseéne kapacitete i samim tim bi prethodno
varijantno reSenje sputavalo tu moguénost ukoliko bi se
intermodalni terminal smestio na samom rubu postojecih
koloseka. Iz tog razloga drugim varijantnim reSenjem
realizatori studije su dali predlog da se izvr$i izgradnja
dva nova terminalska koloseka u duzini od 600m koji bi
bili opremljeni tehnickom opremom za vertikalni pretovar
kontejnera, dok bi se 3. kolosek, kao i u prvoj varijanti
osposobio za realizaciju RO — LA tehnologije [8].

4.4. Izvori finansiranja logistickog centra u Novom
Sadu

Veliki projekti kao §to je izgradnja logistickog centra sa
intermodalnim terminalom zahtevaju viSestruke izvore
finansiranja koji mogu biti pokriveni sopstvenim
sredstvima investitora, domac¢im kapitalom, ali i
inostranim i medunarodnim sredstvima. Shodno tome da
projekat iziskuje znacajna investiciona ulaganja na
samom pocetku treba spoznati veci broj moguénosti
finansiranja 1 teziti tokom realizacije da se one iskoriste i
pametno uloze.

5. ANALIZA PROBLEMA

Realizacijom projekata se reSavaju odredeni problemi i
unapreduju razlicite zivotne i poslovne oblasti. Medutim
da bi doslo do realizacije nekog projekta prvenstveo je
potrebno utvrditi koji se problem tim projektom zeli resiti
i tek onda pristupiti samom uobli¢avanju.

Postoje razlicite tehnike i metode utvrdivanja problema,
medutim za potrebe ovog rada je odabrana metoda analize
problema kroz konstrukciju drveta problema. Drvo
problema posmatranog projekta prikazano je na slici 1.

NEKONKURENTNOST NATRIISTU

_ POSLEDICE

WISOK TROSAX LOGISTICKIH USLLIGA

BOMINACUA DRUNSKOG TRANSPORTA

108 KVAITFT USIUGA

[ L
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E =]

1
NEPOSTOIANUE MESTA KOSOUDACIE ROBNIH NEPOSTOIANIE ODGOVARAUGH
TOKOVA INFRASTRUKIURNIH KAPACITETA

i

r - 1
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INFRASTHUKIURE.
1

VELIKA POELTNA LLAGANIA
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Slika 1 Drvo problema posmatranog projekta
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6. ANALIZA CILJEVA

Nakon definisanja problema koje projekat izgradnje
logistickog centra sa intermodalnim terminalom u stanici
Novi Sad ranzirna treba da resi, potrebno je definisati sve
ciljeve projekta kako bi se omogucila realizacija njihove
analize. Graficki prikaz drveta ciljeva koje je odradeno za
potrebe ovog rada je prikazan na slici 2.

Slika 2 Drvo ciljeva posmatranog projekta

7. LOGICKA MATRICA

Nakon prethodno izvrSenih analiza vezanih za eksterne i
interne faktore, kao i probleme i ciljeve napravljena je
podloga za izradu logi¢ke matrice projekta izgradnje
logisti¢kog centra sa intermodalnim terminalom u stanici
Novi Sad ranzirna koja je prikazana u prilogu samog rada.

Opéti cilj projekta predstavlja potrebu za koordinacijom i
konsolidacijom mikro i makro robnih tokova kroz
formiranje adekvatnog prostora sa svim tehni¢kim i
tehnoloSkim kapacitetima neophodnim za efikasno i
efektivno rukovanje robom. Iz opsteg cilja proistice pet
specificnih ciljeva koji se odnose na uvecanje kvaliteta
logisti¢kih usluga i smanjenje ukupnih troskoa, smanjenje
negativnih uticaja transportnih tokova na zivotnu sredinu,
kao 1 unapredenje i povecanje upotrebe masovnih vidova
transporta. Na osnovu specificnih ciljeva su definisani
oc¢ekivani rezultati, a neki od njih su optimalan odgovor
na zahteve klijenta i bolja iskori$¢enost kako transportnih
sredstava, tako i samih vidova transporta. Svi indikatori
uspesnosti, sredstva verifikacije, kao i pretposttavke i
rizici se mogu videti u okviru rada.

Kada je re¢ o fazama i aktivnostima, odredene su Cetiri
glavne faze, a nakon toga su utvrdene sve aktivnosti koje
je potrebno izvrsiti kako bi se odredena faza smatrala
uspesnom. Prva faza se odnosi na razvoj sveobuhvatne
strategije logistickog centra i ima za cilj da se kroz nju
formira struéni tim koji ¢e mo¢i da izradi idejno resSenje
projekta, kao i da sprovede odredene ankete i prikupi
potrebne podatke sa trziSta. Druga faza se fokusira na
unapredenje kvaliteta logisticke usluge kroz sprovodenje
trziSne analize i utvrdivanje trenutnog stanja kako robnih
tokova, tako i infrastrukturnih kapaciteta vidova
transporta. Naredna faza, treca, stavlja fokus na smanjenje
negativnih uticaja transportnih tokova na zivotnu sredinu
kroz sprovodenje odredenih analiza ¢iji podaci mogu dati
sliku o trenutnoj situaciji. Na kraju postoji odredena
vaznost da se izvrSi Sirenje svesti o vaznosti samog
projekta kroz adekvatan oblik promocije istog.



8. PREDLOG MOGUCIH STRUKTURNIH
FONDOVA

Na osnovu razmatranja dostupnih fondova, kao i samih
karakteristika projekta, izdvajaju se tri fonda sa
odredenim znacajem za posmatrani projekat. Prvi fond iz
koga bi se mogla potrazivati sredstva za posmatrani
projekat jeste Evropski fond za regionalni razvoj koji ima
za cilj da podrzi projekte od regionalnog znacaja, Sto
izgradnja logistickog centra i jeste. Kohezioni fond je jo$
jedan moguc¢i izvor finansiranja za posmatrani projekat iz
razloga $to se fokusira na projekte koji direktno uti¢u na
razvoj infrastrukture u posmatranoj drzavi. Tre¢i, ali niSta
manje interesantan, fond iz koga se mogu potrazivati
sredstva za izgradnju logistickog centra jeste Instrument
za povezivanje Evrope koji u svoj glavni fokus stavlja
poboljsanje 1 unapredenje medunarodnih transportnih
mreza.

9. ZAKLJUCAK

Iz same otvorenosti trzista proisteklo je nebrojano mnogo
robnih tokova koji se kre¢u po celoj planeti konstantno.
Neki se preklapaju, neki se samo ukrstaju, dok neki
nemaju dodira jedni sa drugima, medutim njihovo posto-
janje je neiminovno. Svaki robni tok ima svoj ukupni tro-
Sak i kao za sve u Zivotu, tezi se ka tome da se taj troSak
smanji u granice optimuma. Optimizacija troSkova zahte-
va optimizaciju organizacije celokupnog robnog toka Sto
je dalje moguce samo uvodenjem i optimizacijom glavnih
¢vorista unutar jednog lanca. Kao $to je ve¢ reeno ta
CvoriSta predstavljaju logisticki centri koji su glavna
mesta transformacije robnih tokova.

Kompleksnost samog projekta iziskuje odredeno vreme za
njegovu realizaciju, strucni tim koji je kompetentan da
radi na projektu, kao i viSestruke izvor finansiranja iz
razloga §to ga jedan izvor ne moze u potpunosti pokriti.
Kako je Srbija na stabilnom putu ka prikljucenju Evrop-
skoj uniji kroz ovaju rad su postavljeni temelji i predlozi
za kori§¢enje odredenih strukturnih i investicionih fon-
dova kojima sama Unija raspolaZe. Projekat izgradnje lo-
gistickog centra sa intermodalnim terminalom u stanici
Novi Sad ranzirna je od velikog infrastrukturnog znacaja i
samim tim je na osnovu prethodne analize utvrdeno da je
pogodan za finansiranje iz Kohezionog fonda.

Zbog svog znacaja za ekonomski razvoj i smanjenje
nezaposlenosti regiona pogodan je i za finansiranje iz
Evropskog fonda za regionalni razvoj. Pored toga,
izvora finansiranja shodno tome da je logisticki centar
bitna komponenta u ostvarivanju optimalnih transportnih
veza.
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EVALUACIJA INVESTIRANJA U REALNU IMOVINU SA PRAKTICNIM
IMPLIKACIJAMA U FAZI POLIKRIZE

EVALUATION OF INVESTMENT IN REAL PROPERTY WITH PRACTICAL
IMPLICATIONS IN THE POLYCRISIS PHASE

Tamara Vujkovi¢ Lamié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Ob!ast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad prikazuje uputstvo za
investiranje u realnu imovinu koje se ogleda na
primerima preduzeca U Vremenu kada postoji trzisSna
polikriza.

Kljuéne redi: investiranje, realna imovina, polikriza

Abstract — This work shows the instructions for investing
in real property, which is reflected in examples of com-
panies at a time when there is a market polycrisis.

Keywords: investment, real property, polycrisis

1. UvOD

Pod investiranjem se podrazumeva gotovinsko ulaganje
kapitala u realnu ili finansijsku imovinu s ciljem da budu-
¢a vrednost bude veca od sadasnjih ulaganja i da se pri
tome ostvari izvesna zarada. Investicije u realnu imovinu
podrazumevaju zemljiste, postrojenja i opremu, gradevin-
ske objekte, prirodne izvore, trajnu obrtnu i ostalu imovi-
nu deo su strategije preduzeéa. Evaluacija se zasniva na
ekonomskim faktorima, varijablama industrije, analizi
finansijskih izvestaja, kao i izgledima za individualne
kompanije. Evaluacija determiniSe dugoro¢nu fundamen-
talnu ekonomsku vrednost akcije kompanije. Ublazavanje
onoga $to je postalo poznato kao svetska ,,polikriza“ zah-
tevace transformaciju pravila, praksi i institucija globalne
ekonomije.

Glavna odrednica ovog rada jeste da se istrazi evaluacija
realne imovine u vremenu kada u svetu vlada polikriza u
savremenim uslovima poslovanja i investiranja.

Cilj rada je odrediti ocenu investiranja u realnu imovinu u
vremenskom periodu u doba polikriza u ekonomijama
zastupljenih Sirom sveta. Primenom evaluacije njenih
alata i metoda moze se znacajno uvideti istorijski trend
uticaja polikriza na ekonomski aspekt preduzeca i uticaj
na razumevanje trendova koji su istorijski praceni i koji se
tokom odredenog vremenskog perioda ponavljaju.
Izvr§ena evaluacija moze da pomogne pri proceni
buduceg kretanja ekonomije.

Ona ukazuje na moguce varijante investiranja sa ciljem
ostvarivanja maksimalne profitabilnosti prilikom uvida u
prakti¢ne i teorijske primere u procesima investiranja u
fazi polikriza.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Vladimir Pakevi¢, vanr. prof.
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2. MESTO, ULOGA 1 ZNACAJ RIZIKA U
PROCESIMA INVESTIRANJA

U ekonomiji pojam rizik odnosi se na nesigurnost ili
moguénost negativnih ishoda povezanih s odredenom
odlukom, aktivno$¢u ili investicijom. Rizik je inherentan
u svim ekonomskim aktivnostima i proizlazi iz nepredvi-
divosti buduéih dogadaja i rezultata. Politika osiguranja
od rizika, kod savremenih kompanija, predstavlja sastavni
deo poslovne politike. Rizik je, za razliku od neizvesnosti,
merljiva kategorija za investitora. Odnos prema riziku
moze se klasifikovati u slede¢e kategorije ponaSanja:
averzija prema riziku, traZenje rizika i neutralnost prema
riziku. Vecina investitora ima averziju prema riziku, tako
da odluku o ulaganju pripremaju samo investitori Kkoji
pretpostavljaju trazenu stopu prinosa, koja ukljucuje nju i
naknadu za preuzimanje rizika. Treba napomenuti da su
neki investitori u nekim situacijama spremni da rizikuju -
a drugi nisu.

Ocekivani profit

Funkcija rizika profita

Stopa bez rizika

Rizik
Grafikon 1. Prikaz odnosa rizika i dobiti

Na grafikonu iznad predstavljen je odnos rizika i dobiti.
Na x-osi prikazan je ocekivani profit dok je na y-0Si
prikazan rizik. Linija na grafikonu oznacava relaciju stope
uz koju ne postoji rizik i funkciju koja donosi rizik
profita.

Formula za spremnost investitora na ulaganje u zavisnosti
od njegove odbojnosti prema riziku (A) glasi:

A= (E (rp) —1f) / % O2p (1)
Prikazana je formula spremnosti investitora u zavisnosti
od njegove odbojnosti ka riziku. Bezrizicna stopa (rf) je
stopa prinosa koja se moze sigurno ostvariti dok premija
za rizik - E(rp) je razlika izmedu ocekivanog prinosa i

prinosa na rizicne HOV.
Stopa prinosa je relativna mera prinosa od ulaganja.
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3. REALNA IMOVINA I NJENE PERFORMANSE
Realna imovina ima razliite karakteristike koje mogu
privlaciti investitore. Moze pruziti potencijal za rast
vrednosti sa vremenom, mogucnost generisanja prihoda
iznajmljivanjem ili kori§¢enjem za poslovanje i pruziti
neku vrstu zastite od inflacije. Vazno je napomenuti da,
kao i kod svih investicija, realna imovina takode nosi
odredeni stepen rizika.

Svojim investitorima pruza stabilan i stabilan prihod,
maksimizirajué¢i prinos i diversifikujuéi rizik, $to na
mnogo nacina vrsi ravnotezu portfolija investitora, jer
realna imovina ima negativhu Korelaciju sa drugim
imovinom. Ali to zahteva i velike kapitalne investicije i
druge rizike. lako je istorija realne imovine bogata i
raznolika, njena vaznost kao temeljnog dela ekonomije i
drustva ostaje nepromenjena. Kroz razli¢ite epohe, realna
imovina igrala je kljuénu ulogu u oblikovanju drustvenih
struktura, gospodarskog razvoja i zivotnog stila ljudi.

4. EVALUACIJA INVESTIRANJA U REALNU
IMOVINU SA PRAKTICNIM IMPLIKACIJAMA U
FAZI POLIKRIZE

Strucnjaci koji procenjuju kratkorocne i1 dugorocne
izazove sa kojima se planeta suocava za Forumov Izvestaj
o0 globalnim rizicima 2023, otkrili su da rizik od polikriza
raste, gde razliite krize medusobno deluju tako da ukupni
uticaj daleko prevazilazi zbir svakog dela. Finansijska
kriza odnosila se na hartije od vrednosti pokrivene
hipotekom. Ali ovo spajanje u jednom trenutku stvari
koje, na prvi pogled, nemaju nikakve veze jedna s
drugom, ali izgleda da se gomilaju jedna na drugu i
stvaraju situaciju u glavama kreatora politike, poslovnih
ljudi, porodica, pojedinaca.

restai im rizicima 202 WORLD
Izvesta) o globalnim rizicima 2023. ECF%VE%MIC
Globalni pejzaz rizika: b
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Slika 1. Globalni pejzaz rizika

Na slici iznad prikazana je mapa unutras$njih konekcija.
Izvrsena je kategorizacija rizika po vrstama na
ekonomski, ekoloski, geopoliticki, socijalni i tehnoloski.

Bivsi predsednik Evropske komisije Zan-Klod Junker,
koji je zasluzan za valutu termina polikriza, pozajmio ga
je 2016. od francuskog teoretiCara slozenosti Edgara

@ .muspeh uublazavanj

. . gubitak biodiverziteta i
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Morena, koji ga je prvi upotrebio 1990-ih. Ako je svaka
kriza prilika, a svi se suocavaju sa toliko mnogo, onda je
ovo vreme ,,poliprilika®“. Metoda perioda povrata - metoda
perioda povrata je najjednostavnija i najlakSa metoda
evaluiranja investicija u praksi, ali je teoretski najslabija.

Period povrata = inicijalna investicija/prose¢ni tok
gotovine 2)

Metoda neto sadasnje vrednosti (NSV) je najpopularnija
metoda koja je na raspolaganju analitiCarima.
NSV=Ynk=1 (Rn/(1+k)n) -C 3)
5. EVALUACIJA INVESTIRANJA U REALNU
IMOVINU SA PRAKTICNIM IMPLIKACIJAMA U
FAZI POLIKRIZE — PRAKTICAN PRIMER
5.1. Preduzece Blackstone Inc.
Od svog osnivanja, Blackstone je prikupio vise od 100
milijardi dolara samo za svojih osam privatnih fondova.
Njegov najnoviji fond, Blackstone Capital Partners VIII,
prikupio je 26 milijardi dolara u 2019.

Prema Svarcmanovoj prezentaciji na Jejlu, njegovi
fondovi privatnog kapitala ostvarili su godi$nji prosecni
prinos od 23% od 1988. do 2008. godine. Otkako je 1988.
godine pokrenuo prvi privatni kapitalni fond svoje firme,
Svarcman je znadajno prosirio poslovne segmente
kompanije Blackstone.

Slika 2. Kretanje akcija Blackstone Inc. u vremenskom
periodu od 5 godina

Na slici iznad prikazano je kretanje cena akcija kompanije
u periodu od 5 godina uz prikazanu dividendu i razlicite
finansijske indekse.

5.2. Kompanija BlackRock

Zarada BlackRock-a ¢e verovatno pokazati Stetu od
jednogodisnjih preokreta: Ukrajinske krize, nestabilnih
cena roba, dve inflacije, agresivnog poveéanja kamatnih
stopa, 1 konacno, regionalne bankarske krize. Blackrock je
nedavno objavio azuriranje za drugi kvartal svojih
globalnih izgleda za 2023. godinu, u kojem je kompanija
primetila pukotine u finansijskom sistemu nastale
najbrzim ciklusom povecanja stope u poslednjih 40
godina.

Kompanija ocekuje vece prinose u bliskoj buduénosti, sa
potencijalom da centralne banke zaustave svoje agresivne
strategije zbog finansijske Stete koju vide regionalne
banke.
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Slika 3. Udeo investiranja kompanije BlackRock u svom
portfoliju

Na slici gore prikazan je udeo investiranja kompanije po
sektorima koji su prisutni portfoliju. Tip sektora u koji je
ulozen najveci deo fonda jeste u zlato sa 88,48%, a posle
toga u srebro sa 8,11%, a na tre¢em mestu u novac pa
zatim i u bakar.

5.3. Fresnillo Plc kompanija

Kompanija je osnovana 15. avgusta 2007. godine sa
sediStem u Meksiko Sitiju, Meksiko. Fresnillo Plc je
holding kompanija koja se bavi proizvodnjom zlata i
srebra.

Kompanija se smatra drugom primarnom kompanijom za
iskopavanje srebra, bez obzira na Cinjenicu da se skoro
dve tre¢ine globalne proizvodnje dobija kao nusproizvod
rudnika zlata, olova, cinka i bakra.
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Slika 4. Indikator MA u poslovanju kompanije Fresnillo

Prikazani su trendovi kompanije Fresnillo u periodu od
pet godina. Godine 2021. Posto je cena presekla MA od
gore na dole i ostaje iznad MA znaci da je to pocetak
rastuceg trenda (long pozicija). To stanje je bilo sve do
samog kraja te godine kada je pred 2022. zapoceo trend
pada (short pozicija). MA na kraju posmatranog perioda
je iznosio -14,64%.

6. ANALIZA TRZISTA NEKRETNINA

Analiza trzi$ta nekretnina je sastavni deo svake investi-
cije. On odreduje pribliznu vrednost imovine u pitanju i
pomaze investitorima da odaberu pravu stambenu
imovinu.

6.1. Fannie Mae

Fannie Mae, zvani¢no poznata kao Federal National
Mortgage Association (FNMA), je americka korporacija
koja je osnovana kao federalna agencija 1938. godine
tokom Velike depresije, a kasnije je privatizovana 1968.
godine. Fannie Mae je vodeci izvor finansiranja hipoteka
u Sjedinjenim Drzavama, sa imovinom od 4,0 triliona
dolara od 31. decembra 2020.
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Slika 5. Kretanje cene hipotekarnih kredita kroz
vremenski period od 5 godina prilikom analize trzi$nih
nekretnina Fannie Mae

Slika iznad prikazuje kretanje cena hipotekarnih kredita.
Na grafiku moguée je uvideti da je najveéi iznos bio u
toku 2019., odnosno bio je prisutan trend rasta. Nakon
toga 2020. godine nastao je trend pada uz periodi¢nu
smenu trendova.

6.2. Ginnie Mae

Program hipotekarnih hartija od vrednosti (MBS) Ginnie
Mae je kanal za hipoteku osiguranu FHA-pozajmljivanje,
pronalazenje kapitala Sirom sveta za finansiranje
jednoporodi¢nog stanovanja, viSeporodi¢nog stanovanja,

kuénog  kapitala  hipoteke  konverzije (HECM),
proizvedeni stanovi, bolnicki krediti i stambena
zdravstvena zastita svojstva.
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Slika 6. Kretanje cena kroz vremenski period od 5 godina
kod analize trziSta nekretnina Ginnie Mae

Na slici iznad moguce je uociti kako postoji trend rasta
prilikom ulaska u 2019. godinu do pocetka 2021. godine.
Nakon toga kreée trend intenzivnog pada cene kao i
najveci trend pada koji je zabelezen od 2021. godine pa
do kraja ostalog posmatranog perioda tj. do avgusta 2023.
godine.

6.3. Freddie Mac

Freddie Mac je ovlastio Kongres 1970. godine da podrzi
americki sistem finansiranja stambenog zbrinjavanja i da
pomogne da se osigura pouzdano i pristupacno
snabdevanje hipotekarnim fondovima $irom zemlje.

Misija Freddie Mac-a je da omogu¢i dom porodicama
Sirom zemlje. Promovisu likvidnost, stabilnost, pristupac-
nost i kapital na stambenom trzistu tokom svih ekonom-
skih ciklusa. Od 1970. godine pomogli su desetinama mi-
liona porodica da kupe, iznajme ili zadrze svoje domove.
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Slika 7. Grafik primarnog istrazivanja trzista hipoteka

Na grafiku iznad prikazano je kretanje rizika kroz
vremenski period od pet godina. Prikazano je da je
najveci procenat rizika (hipoteka) za oba pokazatelja bio
period jula 2022. godine.

7. HIPOTEKARNI KREDITI KAO | STANJE |
PRILIKE U REPUBLICI SRBIJI

Hipotekarni krediti se definiSu kao vrsta dugoro¢nih
bankarskih kredita kod kojih se kao sredstvo obezbedenja
potrazivanja banke ugovara konstituisanje zaloznog prava
na nekoj nepokretnosti koja je u svojini duznika.

Osulo
21,0 mira
L Gotoviea | sredstva
kod centralne banks
366,7 mird
16%

Hekretnina,
postrojenja i
oprema
71,5 misd
135

PotraZivanja po
omovy derivata
iHOV
662,7 mird
1%

Krediti i potmaZivanja
od komitenaty
2.181,4 mird
5%

Grafikon 2. Struktura aktive bankarskog sektora 31. mart
2019.

Struktura aktive bankarskog sektora sastavljeno je iz
nekoliko delova koje kao pojedinacni ¢ine celinu samog
bankarskog sektora. Najve¢i procentualni iznos od 58%
imaju krediti 1 potrazivanja od komitenata, dok
investicione nekretnine imaju 0% (13,6 mlrd).

8. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju na izuzetnu vaznost realne
imovine za ekonomiju sveta koja tezi ka efikasnom
podizanju aktivnosti investiranja. Analiza procesa
investiranja u realnu imovinu u vremenu polikrize
ukazuje na hipotekarne kredite kao i na hipotekarno
trziSte zbog ¢ega kompanije teze maksimizaciji prinosa od
aktivnosti investiranja.

Sa stanovista kvantitativne analize MA rezultata poslova-
nja posmatranih kompanija uocava se da je za kompaniju
Blackstone kraj 2021. bio najznacajniji period jer je u tom
periodu pa do pocetka 2022. godine imala zabelezen trend
rasta. Dok, za kompanije BlackRock i Fresnillo od
izuzetnog znacaja, za njihovo poslovanje, je bio period od
pocetka 2020. zbog pocetnog rastuceg trenda.
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U posmatranom periodu od pet godina koliko se vrsila
analiza MA na poslovanje ove tri kompanije, preduzece
koje je ostvarilo najvecu cenu usled trenda rasta jeste
kompanija Fresnillo Inc. Kompanija je u svom poslovanju
dostigla cenu akcije do 1.352 $ po akciji. Druga na mestu
visine cene po akciji jeste BlackRock sa 971,49 $, pa
kompanija Blackstone sa 146,44 $ po akciji kompanije.
Na kraju posmatranog perioda kompanija BlackRock je
imala najve¢u cenu u odnosu na ostala dva preduzeca i to
od 660,10 $ po ceni akcije. Fresnillo je na kraju perioda
imao cenu svojih akcija na trzistu po ceni od 588,60 $ po
akciji i tako se naSao na drugom mestu. Dok je kompanija
Blackstone sredinom 2023. godine na trzistu odrzavala
cenu akcija od 113,79 $ po akciji.

Takode se posmatralo poslovanje Fannie Mae, Ginnie
Mae i Freddie Mac kroz vremenski period od pet godina.
Ginnie Mae pred kraj 2020. godine imala je najvecu
vrednost sa cenom od 10,81 $, sledeéi je Fannie Mae sa
3,91 $ i Freddie Mac sa 3,68 $. Kod Ginnie Mae indikator
MA je najvi$i u odnosu na druge dve analize srodnih
korporacija. Fond Ginnie Mae na kraju posmatranog
perioda imala je MA od 8,96 $, dok su Frennie Mae i
Freddie Mac imali skoro pa iste vrednosti MA na kraju
vremenskog perioda od pet godina sa iznosom od 0,47 $ i
00,46 3.

Kada se gleda struktura bankarskog sektora u godini
2019. stambeni krediti su drugi po veli¢ini sa 16.691
milion dinara, posle gotovinskih kredita koji iznose
18.041 milion dinara
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PRIMENA INZENJERSKIH METODA NA ANALIZU I UNAPREPENJE SKLADISNOG
POSLOVANJA

THE USAGE OF ENGINEERING METHODS FOR THE ANALYSIS AND
IMPROVEMENT OF WAREHOUSE OPERATIONS

Filip Oreskovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Ovaj rad istrazuje primenu inZenjer-
skih metoda u analizi i unapredenju skladisnog poslo-
vanja. Cilj istraZivanja je identifikacija problema u skla-
disnom poslovanju i primena odgovarajucih inZenjerskih
metoda za njihovo resavanje. Za resavanje problema bilo
Je potrebno utvrditi i prouciti postojece stanje preduzeca,
utvrditi kriterijume i mere unapredenja za organizaciju i
njen plan rada, kao i ciljeve i moguca resenja za imple-
mentaciju radi unapredenja.

Kljuéne reéi: Skiadistenje, Logistika, InZenjerstvo

Abstract — This paper investigates the application of
engineering methods in the analysis and improvement of
warehouse operations. The goal of the research is the
identification of problems in warehouse operations and
the application of appropriate engineering methods to
solve them. In order to solve the problem, it was nece-
ssary to determine and study the current state of the com-
pany, to determine criteria and improvement measures for
the organization and its work plan, as well as goals and
possible solutions for implementation for improvement.

Keywords: Storing, Logistics, Engineering

1. UvOD

Ovaj rad istrazuje primenu inzenjerskih metoda, ukljucu-
juéi Brainstorming, SWOT analizu, Ishikawine dijagrame i
FMEA, kako bi se analiziralo i unapredilo skladi$no poslo-
vanje kao kljuénu komponentu lanca snabdevanja. Cilj
istrazivanja je identifikacija problema u skladi$tu i primena
odgovarajuc¢ih metoda za njihovo reSavanje. Poéetna faza
ukljucuje Brainstorming, gde struénjaci identifikuju poten-
cijalne probleme. Zatim se primenjuje SWOT analiza kako
bi se sagledali unutra$nji i spoljasnji faktori koji uti¢u na
skladiste. Nakon toga, Ishikawini dijagrami identifikuju uz-
roke problema, a FMEA se Koristi za procenu rizika. Eva-
luacija rezultata omoguéava utvrdivanje uticaja prime-
njenih metoda na unapredenje skladi$nog poslovanja. Ovaj
rad pokazuje da ove inZenjerske metode doprinose efikas-
nijem upravljanju zalihama, smanjenju gubitaka i pobolj-
Sanju operativne efikasnosti skladista, stvarajuci konkurent-
ske prednosti u lancu snabdevanja.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
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2. LOGISTIKA

Logistika je proces koordinacije aktivnosti, resursa i
informacija kako bi se omogucilo uc€inkovito kretanje
proizvoda ili usluga od pocetne tacke do krajnjeg
korisnika [1]. Cilj logistike je optimizirati zalihe, smanjiti
troSkove, poboljsati isporuke i povecati zadovoljstvo
klijenata. To je kljuéni aspekt u poslovanju koji pomaze
osigurati uspesnost i konkurentske prednosti na trzistu.

2.1. Istorijski razvoj logistike

Primeri upotrebe logistickih aktivnosti mogu se pronaci
jos pre 2700 godina p.n.e. tokom izgradnje piramida u
Starom Egiptu. U to vreme bilo je potrebno smisliti nacin
transporta teSkih kamenih blokova, $to predstavlja prvi
primer primene logistike.

Logistika je takode igrala kljuénu ulogu tokom velikih
seoba naroda i ratova, pruzajuci podrsku u snabdevanju
vojnih formacija hranom, oruzjem i zdravstvenom negom
kako na bojistima tako i u miru. U vojsci, termin
"logistika" opisuje aktivnosti povezane sa snabdevanjem
vojske stacionirane na frontu, koriste¢i vojne resurse,
resurse drZave, saveznika i ¢ak protivnika [2].

Industrijska revolucija, koja je donela upotrebu masina i
parne snage za masovnu proizvodnju, takode je stvorila
potrebu za organizacijom transporta i distribucije robe na
nov nacin, §to je dovelo do znacajnih promena u logistici.

U 20. veku, logistika je doZivela znaéajan rast i transfor-
maciju zahvaljujuéi razvoju automobila, aviona i kontej-
nerizacije, kao i uticaju globalizacije i naprednih tehno-
logija poput telekomunikacija, informatike, automati-
zacije 1 veStacke inteligencije, koje su povecale efikasnost
i smanjile troskove logistickih procesa.

2.2. Cilj logistike

Cilj logistike je zadovoljiti potrebe kupaca isporukom
trazenih proizvoda, odgovarajuceg kvaliteta, na pravom
mestu i u pravo vreme, uz minimalne ukupne troskove.
Osnovni podciljevi logistike su efikasno zadovoljavanje
potreba klijenta u odredenom vremenskom roku i na
odredenom mestu, kao i efektivno zadovoljenje tih potre-
ba sa minimalnim ukupnim tro§kovima. Ciljevi logistike
preduzeca obuhvataju ekonomsku, tehni¢ku, informa-
cionu, kvalitativnu i vremensku komponentu, kao i racio-
nalno kori$¢enje resursa [3]. Ovako definisani ciljevi po-
mazu u postizanju ravnoteze izmedu pruzanja usluga
visokog kvaliteta i smanjenja ukupnih tro§kova uprav-
ljanja logistikom.
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3. SKLADISTE

SkladiStenje je postupak Cuvanja i organizacije robe,
materijala ili proizvoda na odgovaraju¢em mjestu do
trenutka kada ¢e biti potrebni za daljnju distribuciju,
prodaju ili koristenje. Glavni ciljevi skladiStenja su
osiguravanje sigurnosti, zaStita od oStecenja i krade,
olakSavanje upravljanja zalihama, smanjenje troskova
transporta i optimizacija protoka robe. SkladiStenje
obuhvata razli¢ite logisticke procese kao Sto su prijem,
organizacija, invetura, izdavanje i distribucija robe,
materijala ili proizvoda. Ucinkovito skladiStenje igra
kljuénu ulogu u lancu snabdevanja i vazno je za pravilno
poslovanje mnogih firmi i organizacija.

3.1. Istorijski razvoj skladista

Poceci razvoja skladista se vezuju za trenutak kada je
covek poceo da proizvodi vece koli¢ine proizvoda nego Sto
su mu bile potrebne za potro$nju. Prvi skladiSni objekti su
se gradili u starom Egiptu i kasnije u Rimskoj imperiji [3].
Tokom industrijske revolucije, skladita su se razvijala od
kamena, cigle i drveta, ali nisu dozivela dobru reputaciju
zbog nedostatka obrazovanja i loSe organizacije. Skladista
su gradena od kamena i cigle a podovi i krovovi su bili od
drveta. Skladi$na funkcija je u to doba bila funkcija sa vrlo
loSom reputacijom jer se smatralo da su skladista nuzno zlo
koje samo stvara troskove. Nakon II Svetskog rata, pocelo
se uocavati vaznost efikasnog upravljanja skladisnim pro-
storom, a u narednim decenijama fokus je bio na primeni
moderne tehnike, mehanizacije i informacionih tehnologija
kako bi se postigla veca fleksibilnost, povecana produk-
tivnost i efikasnost.

3.2. Klasifikacija skladista

Podele skladista mogu se razvrstati prema ekonomsko-
eksploatacionim i tehnicko-eksploatacionim kriterijumima.

Prema ekonomsko-eksploatacionim kriterijumima, skladista
se dele prema vlasniku robe i privrednim delatnostima.

S druge strane, tehnicko-eksploatacioni kriterijumi obuhva-
taju podele prema stepenu izloZenosti sadrzaja spoljnjem
uticaju (zatvorena, otvorena, natkrivena), nameni (specijal-
na, manipulaciona, skladista za dugoro¢no ¢uvanje), znaca-
ju njihovog smestaja (glavna, pomoc¢na, prirucna skladista)
i kapacitetu objekta (veliki, srednji, mali kapacitet) [4].
Ova razvrstavanja pomazu u organizaciji i efikasnom
upravljanju skladiStima, pruzaju¢i adekvatne uslove
skladistenja za razliCite vrste robe i potrebe

4. INZENJERSKE METODE ZA ANALIZU
STANJA

Za potrebe analize trenutnog stanja preduzeéa u ovom
radu su koriSéene razli¢ite metode. Ove metode omo-
gucuju inZenjerima da identificiraju probleme, pronadu
nedostatke i prilagode performanse kako bi se poboljsala
ucinkovitost i pouzdanost.

4.1. Brainstorming

Brainstorming predstavlja kreativni proces sakupljanja
ideja od strane grupe ljudi radi reSavanja odredenog
problema ili generisanja novih ideja [5].

Ova tehnika podstice slobodno izrazavanje ideja i
misljenja, bez osude ili kritike, $to dovodi do Siroke lepeze
moguénosti za reSenje problema ili unapredenje stanja.

65

4.2. SWOT analiza

SWOT analiza je jedan od najefikasnijih alata za prikaz i
razumevanje trenutnih internih i eksternih faktora koji uticu
na preduzece. Interne faktore Cine snage i slabosti, dok ek-
sterne faktore ¢ine Sanse i pretnje [5]. Sto znadi da pri-
menom SWOT analize mozemo zakljuciti $ta je ono §to nas
istiCe a §ta su nam mane, kao i moguénosti koje se pojav-
ljuju u okruzenju koje se mogu iskoristiti i pretnje kojih se
treba Cuvati ili delovati na njih. SWOT analiza predstavlja
podlogu koja rukovodiocima kompanije pomaZze u
donosenju odluka i osnovu za definisanje strategija.

4.3. Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram, poznat i kao "Fishbone dijagram" ili
"diagram riblje kosti", je graficki alat koji se koristi za
analizu uzroka problema. Razvijen je od strane japanskog
kvalitetskog stru¢njaka Kaoru Ishikawe i koristi se kako
bi se identificirali i vizualizirali razli¢iti moguéi uzroci
odredenog problema ili posledica [5].

4.4. FMEA analiza

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) analiza je sis-
tematski pristup koji se koristi za identifikaciju, procenu i
upravljanje potencijalnim greSkama, kvarovima ili neus-
pesima u sistemu, proizvodu ili procesu [5]. Ova analiza se
koristi kako bi se unapred identifikovali potencijalni prob-
lemi i preduzele preventivne mere radi smanjenja rizika i
poboljsanja performansi.

5. ANALIZA }’OSTOJECEG STANJA U
PREDUZECU

Preduzece "Swisslion" ima, prema imaocu robe, skladista
za sopstvene potrebe, koja spadaju u trajna i interna
skladista. Skladisni prostor se sastoji od dva magacina,
jedan za gotovu robu i drugi za sirovine i ambalazu.

Magacin za gotovu robu je odvojen od proizvodnog dela,
dok je magacin za sirovine i ambalazu povezan sa proiz-
vodnim delom. Oba magacina su podeljena na vise delova
sa regalnim postrojenjima za organizovanu raspodelu robe.
U jednoj smeni radi 10 magacionera, a ukupno ih je 20 an-
gazovano u obe smene. Za manipulaciju robom u magacinu
za gotovu robu koristi se 4 viljuskara, dok je u magacinu za
sirovine i ambalazu na raspolaganju 3 viljuskara.

U prvom magacinu za gotovu robu, kljuéne aktivnosti
ukljuéuju prijem, proveru integriteta i oznacavanje gotove
robe, organizaciju po regalima, kontrolu zaliha, pripremu i
otpremu narudzbi, kao i odrzavanje skladista. Magacioneri
su odgovorni za efikasno upravljanje zalihama, organiza-
ciju skladista i pravovremenu isporuku proizvoda kupcima.
Redovno odrzavanje skladista osigurava sigurnost, ¢istocu i
funkcionalnost prostora za optimalan radni ambijent.

U magacinu za sirovine i ambalazu, kljucne aktivnosti
obuhvataju prijem, identifikaciju i rasporedivanje sirovina
i ambalaze uz proveru ispravnosti i kontrolu kvaliteta.
Takode, vrsi se pracenje stanja zaliha, organizacija skla-
dista radi efikasnosti i koordinacija sa proizvodnjom kako
bi se osigurala kontinuirana snabdevenost materijalima i
izbegli zastoji u proizvodnji. Ove aktivnosti imaju za cilj
osigurati ta¢nost, kvalitet i pravovremenost prijema, §to
doprinosi efikasnosti proizvodnog procesa.



6. PRIMENA INZENJERSKIH METODA

Primena metode Brainstorminga, SWOT analize, Ishikawa
dijagrama i FMEA u skladiStu preduzeca omogucava
identifikaciju problema, analizu snaga i slabosti skladista,
otkrivanje uzroka neefikasnosti te prepoznavanje i
spreCavanje moguc¢ih kvarova ili problema kako bi se
unapredila organizacija, efikasnost i pouzdanost skladista.

6.1. Primena Brainstorminga

Na osnovu sprovedene brainstorming metode u kompaniji
Swisslion, identifikovani su mnogi problemi sa kojima se
kompanija suocava u vezi sa skladistem, ukljucujuci
neorganizovan prostor, nedovoljno odrzavanje opreme,
nedovoljnu obuku i motivaciju zaposlenih, neefikasne
procese i operacije, neadekvatno upravljanje zalihama te
nedostatak tehnoloskih reSenja za upravljanje procesima...
Nakon prikupljanja ideja, 20 potencijalnih problema je
identifikovano i razvrstano u odgovarajuce kategorije.
Predlozene su dalje akcije analize preduze¢a pomocu
SWOT analize i Ishikawa dijagrama, kao i primena
FMEA analize kako bi se utvrdile najveée pretnje
skladi$nom poslovanju i predlozile mere unapredenja za
reSavanje tih problema.

6.2. Primena SWOT analize

TEHNOLOSKA RESENJA
MERENJA | UPRAVLJANJA

RADNICI

SKLADISNI PROSTOR

SLABOSTI
SKLADISNOG
POSLOVANJA

LT

et —_ GELL I

ODRZAVANJE OPREME MENADZMENT ZALIHAMA [PROCESNE | OPERACIONE METODE]|

Slika 2 - Prikaz Ishikawa dijagrama

6.4. Primena FMEA analize

Za potrebe ocenjivanja u okviru FMEA matrica koris¢ene
su adekvatne skale za ocenjivanje tezine posledice,
verovatnoce pojave i mogucénosti detekcije. Na osnovu
njih, ocenjen je efekat potencijalnih otkaza, gde su u
nastavku kao najkriti¢niji izdvojeni uzroci prikazani na
slici 3. Potom su na za date uzroke, na slici 4 dati predlozi
mera unapredenja:
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6.3. Primena Ishikawa dijagrama

Na narednoj slici broj 2, graficki, pomocu Ishikawa
dijagrama, prikazani su Brainstormingom dobijeni,
moguci uzroci koji mogu dovesti do slabosti skladisSnog
poslovanja u okviru kompanije Swisslion.

Za podelu uzroka u kategorije primenjen je 7M princip.
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Slika 4 - Predlog mera unapredenja FMEA metodom

Uvodenjem ovih mera unapredenja FMEA metodom
omoguéavamo prepoznavanje i eliminaciju potencijalnih
gresaka i nedostataka, Sto rezultira poboljSanjem kvaliteta
proizvoda ili usluga, smanjenjem rizika i povecanjem
zadovoljstva korisnika.



7. MERE UNAPREDENJA

U nastavku ¢e detaljnije biti opisan plan realizacije pred-
loZenih mera unapredenja kroz FMEA analizu.

7.1. Novi plan raspodele skladista

Nedovoljno efikasna raspodela skladiSnog prostora moze
negativno uticati na produktivnost i efikasnost sistema. Za
unapredenje, kljuéne mere ukljuuju analizu postojece
raspodele prostora kako bi se identifikovale neefikasne
oblasti i prekomerna potro$nja, te redizajniranje prostora
radi maksimalnog iskori§¢enja. Dodatno, nabavka klasi¢nih
paletnih regala sa viSe nivoa omogucava ustedu prostora i
organizaciju robe, dok sistem oznacavanja, kao Sto su bar-
kodovi, olakSava pronalazenje proizvoda i smanjuje greske.
Ova investicija pruza dugorocne benefite, poput efikasnog
skladistenja, organizacije, smanjenja ostecenja i povecanja
produktivnosti, §to vremenom isplacuje uloZeni novac.

7.2. Uvodenje aplikacije Eazy Stock

EazyStock je cloud bazirana aplikacija za optimizaciju
skladiSnog prostora, koja omogucava pracenje i analizu
zaliha sa aspekta vremena boravka, zastarelosti i drugih
kljuénih parametara. Inerfejs aplikacije prikazan je na slici
broj 5. Implementacija ove aplikacije donosi smanjenje
troSkova skladiStenja, povecanje dostupnosti i efikasno
automatizaciju

upravljanje  zalihama kroz
planiranja i predvidanje potraznje.

procesa

I

Slika 5 - Interfejs aplikacije Eazy Stock

Aplikacija pruza korisnicima kontrolnu tablu za pracenje
stanja i olakSava planiranje skladiSnog prostora na razli-
¢itim vremenskim nivoima.

7.3. Implementacija preventivnog odrZavanja
Implementacija preventivnog odrzavanja opreme podrazu-
meva redovno i planirano odrzavanje svih elemenata u fab-
rici 1 skladistu kako bi se sprecili kvarovi, smanjili zastoji i
produzio radni vek opreme. Ovo se postize kroz planirano
redovno odrzavanje prema proizvodackim uputstvima, vo-
denje detaljne tehnicke dokumentacije, redovne inspekcije,
obuku osoblja za osnovno odrZavanje i implementaciju
sistema za pracenje odrzavanja. Ovakve mere poboljSavaju
efikasnost i1 produktivnost skladi$nog sistema.

7.4. Uvodenje redovnih sastanaka

Uspeh svake velike kompanije proizilazi iz timskog rada,
gde zadovoljni zaposleni s dobrim biznis planom igraju
klju¢nu ulogu. Da bi se postigao bolji timski rad i produk-
tivnost, preduzecée treba definisati ciljeve sastanka, odrediti
redovni raspored sastanaka, definisati odgovornosti i nad-
leznosti zaposlenih, pruziti trening 1 obuku, uvesti
mentorski program, pratiti napredak i preduzimati akcije te
redovno evaluirati efikasnost sastanaka i komunikacije.
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8. ZAKLJUCAK

U radu se detaljno analizira postojece stanje skladista pre-
duzeca kako bi se identifikovali problemi u organizaciji i
procesima skladistenja. Kori§¢enjem metoda poput Brain-
storming-a, SWOT analize, Ishikawa dijagrama i FMEA
analize, izdvojeni su klju¢ni problemi, ukljucujuéi neadek-
vatnu raspodelu prostora, nedostatak softverske podrske,
neredovne popravke i losu komunikaciju.

Kako bi se unapredila efikasnost i produktivnost skladista,
predloZene su konkretne mere koje ukljucuju redizajniranje
raspodele prostora, implementaciju aplikacije EazyStock za
bolje upravljanje zalihama, uvodenje preventivnog odrza-
vanja opreme i redovne timske sastanke radi poboljsanja
komunikacije.

Ove mere ne zahtevaju velike investicije, ali ¢e znatno
olaksati i ubrzati proces skladistenja, povecavajuci efikas-
nost, produktivnost i profitabilnost preduzeca. Implemen-
tacija inzenjerskih metoda za analizu 1 unapredenje
skladiSnog poslovanja omogucava kompanijama da budu
konkurentnije na trziStu i ostvare odrzivu prednost.
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ANALIZA I UNAPREDPENJE SKLADISTA I PROCESA SKLADISTENJA U KOMPANIJI
MARBO PRODUCT DOO

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF WAREHOUSE AND WAREHOUSE PROCESSES
IN MARBO PRODUCT DOO

Nemanja Vajagi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su obradene teorijske osnove iz
oblasti logistike, skladista, skladisnog poslovanja i
sistema za upravljanje i unapredenje skladistem, pri cemu
je fokus bio na kompaniji Marbo Product doo

Kljuéne redi: Skladista, proces skladistenja, unapre-
denja, logistika.

Abstract — The paper deals with theoretical fundations in
the fields of logistics, warehouses, warehouse operations
and management and improvment systems with the focus
being on the company Marbo Product doo.

Keywords: Warehouse, warehousing processes, improve-
ments, logistics.

1. UvOD

U procesu obavljanja svoje proizvodne ili usluzne
delatnosti firmama poseban znaCaj predstavlja oblast
logistike. Ona unutar sebe sadrzi veliki broj aktivnosti i
podprocesa od kojih jedna predstavlja skladiStenje. Za
poslovanje firmi skladiSte i proces skladiStenja imaju
ogroman znacaj jer nacin cuvanja zaliha za bududéi period,
obezbedivanja kontinuiteta proizvodnje, zadrzavanja
poluproizvoda, prijema i otpreme robe su ono $to ¢e jednu
kompaniju da ucine konkurentnom i da joj daju prednost
u odnosu na ostale igrace na trzistu.

Ono ¢ime se ovaj rad bavio jeste problem samog procesa
skladista i skladisnih operacija unutar kompanije Marbo
Product, te i analiza i unapredenje tih procesa i aktivnosti.
Cilj ovog rada bio je detaljna analiza svih teorijskih pos-
tavki koji se ti¢u procesa skladitenja a nakon teorijske
analize na primeru odabrane organizacije, primenom
odgovarajucih inZenjerskih metoda, tehnika i alata izvrSiti
analizu procesa skladi$tenja i za uo¢ene nedostatke pred-
loziti mere unapredenja.

2. LOGISTIKA (U PREDUZECU)

Logistika je nastala iz gréke reéi ,,l0g0os* koja prevedeno
na nas$ jezik ima nekoliko znacenja, a to su razum, odnos,
pojam i razlog.

Ona predstavlja procesa planiranja, organizovanja i kon-
trolisanja svih onih aktivnosti koje postoje da omoguce da
jedan proizvod prozivi svoj zivotni put od trenutka kada
je samo sirovina do trenutka kada dolazi do kupca,
odnosno kada pocinje njegova eksploatacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.
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Kada je re¢ o inZenjerskoj logistici, ona obuhvata
specifi¢ne vestine inzenjera koje se odnose na upravljanje i
na tehnicke aktivnosti koje se odnose na tehnicke zahteve,
projektovanje i razvoj ali i snabdevanje i obezbedivanje
resursa za odrzavanje tehnickih materijalnih sredstava u
cilju pruzanja efikasne i efektivne podrSke planovima i
operacijama unutar poslovnog sistema. Na slici 1. bice
prikazana Sema holistickog pristupa reSavanju poslovnih
problema na kojoj se sama oblast logistike i zasniva.

-»(  Prodaja

Distribucija

Slika 1. Holisticki pristup logistike

3. LOGISTIKA SKLADISTENJA I SKLADISTA

Skladiste predstavlja odredeni prostor ili prostoriju koja
svoju namenu ispunjava kratktrajnim ili dugotrajnim
Cuvanjem ili odlaganjem robe, proizvoda ili materijala
koji se koriste zarad ispunjavanja proizvodne delatnosti
nekog odredenog tehnoloskog sistema.

Pojam skladista podrazumeva i sam proces skladiStenja
koji unutar sebe opet podrazumeva i realizaciju trans-
portno-pretovarne-skladiSne operacije. Sam proces skla-
distenja ima ulogu stabilizatora preduzeca, a opet ima i
ulogu materijalno-tehni¢kog sistema i predstavlja glavnog
¢inioca koji obezbeduje kontinualno snabdevanje razlici-
tom robom, materijalima i proizvodima.

3.1 Tipovi i vrste skladiSta

U razli¢itim proizvodnim sistemima postoje razlicite vrste
potreba za razli¢itim vrstama skladiSta. Prva razlika jeste
u tome da li je re€ o trgovackom ili proizvodnom sistemu,
jer u trgovackom skladiStenje se obavlja pre samog
procesa prodaje proizvoda krajnjem kupcu.

Podela skladiSta vrs$i se na osnovu razliCitih faktora i
karakteristika, odnosno prema vremenu skladiStenja, tipu
gradnje, da li su interna ili eksterna, prema nameni, stepenu
centralizacije, vlasni$tvu, grani proizvodnje, u zavisnosti od
transportno-skladisne opreme koja se koristi.
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3.2 Osnovni procesi i strategije u skladiSnom sistemu

Postoji veéi broj strategija koje se koriste unutar
skladi$nih sistema kako bi se obezbedilo njihovo efikasno
i efektivno funkcionisanje. Neke od tih sistema su FIFO,
LIFO, NINO, FEFO, HIFO. Svaka od ovih sistema ima
svoju primenu u razli¢itim situacijama i u razli¢itim
proizvodnim delatnostima.

Skladisni sistem predstavlja veliki i kompleksan sistem i
on se uvek moze ras$¢laniti na veéi ili manji broj
odredenih podsistema, ¢ime se postize bolja kontrola
sistema, a pritom i veca produktivnost celokupne radne
celine. Prilikom skladistenja, dolazi do ukrStanja velikog
broja razli¢itih operacija od kojih svaka od njih
samostalno mora da bude odradena na najbolji mogucéi
nacin. Na slici 2. bi¢e prikazane tri glavne oblasti kojima
je moguce unaprediti skladisni sistem.

Upravljanje
zalihama

Lokacija
skladista

Tehnologija
skladistenja

Slika 2. Tri oblasti unapredenja skladisnog sistema

Sam skladi$ni sistem ima Ccetiri osnovna podsistema,
odnosno Cetiri glavna procesa koja podrazumevaju:

« Prijem robe predstavlja skup aktivnosti koji se ostvaraju
sa ciljem ulaska robe u skladi$ni sistem

* Preradu robe predstavlja skup aktivnosti koji imaju cilj
da obezbede da roba, materijal ili proizvodi koji se
nalaze na izlazu, na osnovu nekog posebno obelezja
razlikuju od iste te robe koja se nalazila na ulazu

« Cuvanje robe predstavlja skup aktivnosti koji treba da
obezbedi nakupljanje robe

» Otprema robe koji podrazumeva aktivnosti koje
obezbeduju da kupci zaista i dobiju poru¢enu robu

4. MARBO PRODUCT DOO

Kompanija Marbo Product doo je prehrambena kompanija
koja se bavi proizvodnjom razli¢itih slanih grickalica i
hranjivih proizvoda. Kompanija je osnovana 16.04.1995.
Prvi i glavni proizvod same kompanije jeste Chipsy.
Pored toga kompanija poseduje i niz drugih brendova u
svom portfoliju kao $to su Pardon, Gud, Clipsy, Minut
pire, Diny, itd.

Kompanija nabavlja krompir od velikog broja farmi koje
se nalaze u bliskoj ili daljoj udaljenosti od same fabrike u
poljoprivrednim mestima kao §to su Celarevo, Bactko
Dobro Polje, Feketi¢, Backa Topola, Opovo i sl.

4.1 SKLADISTE — opis procesa skladi$tenja, opreme i
sredstva

Proizvodi kompanije ne spadaju u grupu visokoosteljivih
proizvoda kada je skladiStenje istih u pitanju, medutim,
sama sirovina od koje se ti proizvodi prave spada, te je
potrebno da kompanija obezbedi dodatne posebne uslove
prilikom skladiStenja sirovine. Potrebno je da se sirovina
(krompir) skladisti na niskim temperaturama, odnosno na
temperaturama od 7°C do 10°C. Takode, skladiste u
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kojem se krompir skladisti mora da bude dobro
provetreno i da konstatno bude pod ventilacijom. Ukoliko
dode do kvara iste, celokupno skladiste uskladiStene
sirovine moze da propadne.

U okviru kompanije, a unutar svakog odseka unutar kom-
panije nalaze se tri velika skladiSta za skladistenje siro-
vine, odnosno krompira. Svako skladiste podeljeno je mo-
bilnim zidovima na odredeni broj podeoka, odnosno na 5
podeoka.

Kada je re¢ o opremi i transportnim sredstvima kompa-
nije, ona poseduje masine za istovar krompira, medutim
sama transportna sredstva koja su potrebna za prevoz
krompira od njive do pogona za istovar i preradu krom-
pira ne poseduju, te kada je sezona vadenja krompira
kompanija koristi usluge eksternih prevoznika koji se ba-
ve transportom voca, povrca i zitarica. SkladiStenje unutar
skladi$ta vrsi se putem velikog broja trakastih transportera
koje kompanija poseduje i koji su povezani direktno za
liniju za prebiranje krompira i koji vode do skladista, $to
¢e biti prikazano na slici 3.

Slika 3. Prikaz trakastog transportera za skladistenje
krompira unutar magacina

Pored skladistenja krompira unutar magacina, kompanija
u isto vreme bavi se skladistenjem krompira u tekstilne
dzakove koji se kroz celu sezonu koriste za potrebe
proizvodnje.

Sto se tice opreme koju kompanija poseduje, neke od
glavnih stvari koje poseduje jesu dve box filler masine, tri
usipna koSa za istovar kosSa, pet elektri¢nih kutija za po-
gon traka, Cetiri viljuskara, dva traktora, ¢etiri glavne tra-
ke, odnosno rolo stola za transport krompira, dvadeset tra-
kastih transportera za transport krompira od linije do
magacina, itd.

4.2 Kadrovska struktura

Kompanija ima oko 500 zaposlenih, medutim ogranak u
kojem je re¢ u ovom radu ima izmedu 40 i 50 zaposlenih
od kojih je najveci broj zaposlenih sa srednjom stru¢nom
spremom.

Pored stalnih zaposlenih kompanija tokom letnjeg perioda
kada je i sezona vadenja krompira zaposljava oko 100
sezonskih radnika koji su zaposleni u periodu od jula
meseca do kraja novembra meseca.

Sam proces rada ne zahteva posebne zdravstvene zahteve,
medutim pozeljno je da svaki zaposleni bude zdravstveno
sposoban i da nema nikakve hroni¢ne bolesti.



5. ANALIZA TRENUTNOG STANJA
KORISCENJEM INZENJERSKIH METODA

Primenom razli¢itih inZenjerskih metoda moguce je anali-
zirati trenutna stanja u preduze¢ima kao i uvideti celo-
kupnu situaciju na objektivniji nacin, te predloziti odre-
dene mere unapredenja koje ¢e unaprediti celokupan sis-
tem 1 proces skladiStenja. Metode koje su se koristile u
ovom radu su 5Why, SWOT analiza, ISHIKAWA dija-
gram, FMEA metoda.

5.1 5Why

Predstavlja tehniku lean metodologije kojom se dolazi do
sustine, odnosno do korena nekog problema i podrazu-
meva postavljanje uzastopno pet pitanja zasto, kako bi se
doslo do odgovora.

Primenom ove metode unutar rada postavili smo pitanje
zaSto dolazi do nagomilavanja kamiona ispred fabrike
zbog usporenog istovara i samog procesa skladistenja
unutar pogona za prijem krompira.

5.2 SWOT

SWOT analiza predstavlja inZenjersku metodu pomocéu
kojem otkrivamo snage, slabosti, prilike i pretnje unutar
neke kompanije, vezane za njeno interno ali i eksterno
okruzenje. Prilikom odradivanja SWOT analize u
kompaniji otkrili smo njene najvece slabosti, snage ali i
pretnje i Sanse koje kompanija ima u svom okruzenju, te
na osnovu podataka koje smo dobili prilikom analize
odradili smo slede¢u metodu pomocu koje dolazimo do
grupa uzroka koji dovode do problema u samim
procesima skladiStenja ali i prijema robe.

5.3 ISHIKAWA dijagram

Ishikawa dijagram predstavlja jednu od tehnika i alata
kvaliteta koja se najceSce naziva dijagram riblje kosti
zbog njenog specifi¢nog izgleda koji u sustini i podseca
na riblju kost. Cilj primene ove metode jeste da sistemati-
zuje znanje, odnosno da omoguci uzro¢no-posledni¢nu
analizu. Prednosti primene metode jesu jasan vizuelan
prikaz svih mogucih utroka neke pojave, veza izmedu
uzroka i posledice, ali i moguénost analize medusobnog
odnosa odredenih uticaja-uzroka i njhovog znacaja za
samu posledicu koja je predmet posmatranja.

U konkretnoj situaciji, analizirali smo Cetiri grupe uzroka:

* Masine
Metode rada
Materijal

Ljudstvo

koje smo u samom dijagramu razlozili na poduzroke, te te
poduzroke na njihove uzroke kako bismo dosli do srzi
problema. Podaci iz dijagrama koriS¢enji su za izradu
FMEA matrice.

5.4 FMEA matrica

FMEA matrica predstavlja inZenjersku metodu pomocu
koje mozemo da otkrijemo znacaj i efekat otkaza. Ona
moze da se koristi kako za neki proizvod, tako i za proces,
pa tako postoji DFMEA, PFMEA, RPFMEA. Kako bi ova
metoda bila uradena potrebno je prvo definisati tabele sa
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ozbiljnostima posledica, verovatno¢om pojave kao i
moguénoscu otkrivanja. Nakon toga se na osnovu grupe
uzroka iz Ishikawe, ali i detaljnijih analiza definiSu
moguca odstupanja, posledice kao i ostali faktori koji se
nalaze u matrici i dolazi se do RPN brojeva Kkoji
predstavljaju Ristk Priority Number.

Poenta same matrice jeste da primenimo odredena
unapdenja kako bismo najve¢e RPN-ove smanjili do
dozvoljenih granica koje proizvoljno i samostalno
definiSemo.

Primenom ove metode prona$li smo ¢etiri kriti¢ne aktiv-
nosti odnosno procesa unutar procesa skladistenja i isto-
vara sirovine te smo primenili metode kako bismo te
RPN-ove smanyjili.

6. PREDLOZENA UNAPREPENJA

Primenom metoda, dosli smo do kriti¢nih procesa i aktiv-
nosti, kao i uzroka istih, te smo definisali odredene mere
unapredenja.

6.1 Prosirivanje skladi$nih kapaciteta

Pod ovom merom podrazumevamo da pored vec tri posto-
jeca skladista koje kompanija poseduje investiramo u iz-
radnju ili stalnog ili mobilnog skladi§ta odredenog kapa-
citeta, odnosno skladista koje bi u sebe moglo da primi tri
radne smene x pet radnih dana, $to bi predstavljalo oko 120
radnih Casova pretvorenih u krompir koji se skladisti u
dzakove i koji se direktno koristi za proizvodnju.

Cena ove investicije jeste inicijalno velika, medutim kroz
rast same kompanije, proizvodnje i potraznje trzista bi se
ona isplatila kroz pet godina.

6.2 Uvodenje elektronske evidencije — ERP sistemi

Koris¢enje informacionih tehnologija umnogome moze da
poboljsta celokupan procesa skladistenja unutar kompanije.
Cesto lose organizovanje uskladi§tenja predstavlja problem
kako za viljuskariste, tako i za proizvodnju te uvodenje
sistema kao Sto su SAP ili ITAC Mes omogucile bi
kompaniji da bolje vodi evidenciju gde se nalazi sirovina,
koje su potrebe proizvodnje, kao i koje kolicine se
istovaraju, skladiste i trenutno prevoze do proizvodnje.

6.3 Nabavka dodatnih sredstava i opreme

Pored toga §to kompanija poseduju veéu koli¢inu kako
transportne, tako i radne opreme, nabavka dodatne opre-
me ne bi Skodila ni u kojem sluc¢aju. Takode, revitali-
zacija, odnosno kupovina novih masina kako bi zamenila
stare bi kompaniji omogucila da bolje organizuje sam
proces skladiStenja i optimizuje njegovog izvrSavanje.
Predlog u kompaniji jeste bio da se kupe nove box filler
masine koje bi zamenile trenutke koje se nalaze u kompaniji
i koje nisu optimalne kako za proizvodnju i istovar, tako ni
za skladistenje. Na slici 4. prikazan je predlog koja masina
da se kupi umesto postojecih box filler masina.

Pored toga, moguca je i kupovina dodatnih viljuskara ali i
linija za istovar i transport krompira od usipnog kosa do
magacina.



Slika 4. Prikaz DEWULF MB 55 masine

6.4 Zaposleni, obuke, korporativna kultura

Kompanija slabo obraca paznju na svoje zaposlene i na
njihovo napredovanje kao i zadovoljstvo. Unapredenja
podrazumevaju organizovanje treninga, obuka, kurseva ali i
team-buildinga koje bi zaposlene motivisali i zainteresovali
za sam interes kompanije i tim ostvarili njihovu Zelju za
radom u kompaniji a samim tim i poboljsali kvalitet i
efektivnost njihovoh rada, pa samim tim i svih procesa
unutar kompanije. Finansijska sredstva koja su potrebna da
se izdvoje za ljudske resurse unutar kompanije su
minimalna u odnosu na prednosti koje bi joj ti ulozi doneli.

7. ZAKLJUCAK

Kompanija Marbo Product je multinacionalna kompanija
koja se kao i sve kompanije koje su i manje od nje
suocava sa priblizno slicnim problemima vezano za sam
proces logistike, skladistenja i upravljanja proizvodnjom.
Sama logistika predstavlja srz svake kompanije i bez nje
retko koja kompanija bi mogla da uspe$no posluje. Isto
vazi i za skladiStenje koje spada u podprocese logistike.

Primenom razli¢itih metoda unutar ovog rada, definisali
smo S§ta je to logistika, Sta je to skladiStenje, koji su to
procesi koji su kriticni unutar konkretne kompanije, $ta to
uti¢e na lose funkcionisanje tih procesa i kako mozemo te
procese da unapredimo i da omoguc¢imo da se njihova
produktivnost poveca, ali i da se celokupna delatnost
kompanije unapredi.

Sva unapredenja definisana unutar rada predstavljaju kraj-
nost koju kompanja bi trebala da implementira u nared-
nim godinama kako bi unapredila svoje poslovanje i kako
bi povecéala i svoj profit, ali i svoju konkurentnost na
trzistu.
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UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA U KOMPANIJI “ES KOMERC” DOO
IMPROVEMENT OF THE STORAGE PROCESS IN COMPANY “ES KOMERC” D.0.0)
Amina Adilovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada je unaprediti proces
skladistenja u preduzecu ,,ES Komerc*“, dat je primer
mera za unapredenje koje su dobijene na osnovu stecenog
znanja .

Klju¢ne reci: Logistika, Skladistenje, Brainstorming,
Ishikawa

Abstract — The aim of the work is to improve the storage
process in the company "ES Komerc”, an example of
improvement measures obtained on the basis of the
acquired knowledge is given.

Keywords: Logistic, Storage, Brainstorming, Ishikawa
1. UvVOD

Gotov proizvod jednog poslovnog sistema potreban je
drugom poslovnom sistemu i potrosacima, u razli¢itim
vremenskim intervalima zbog Cega dolazi do neuskla-
denosti. Kao re$enje ovog problema javljaju se zalihe koje
zahtevaju prostor za skladistenje, skladiste.

Preduzece “ES Komerc” susrelo se sa problemom koji se
tie manjka prostora za skladistenje. Do reSenja tog
problema se do$lo primenom Brainstorming metode i svi
predlozi koji su proizasli iz nje su prikazani na Ishikawa
dijagramu.

1. POJAM LOGISTIKE

Logistika prou¢ava podruéije ekonomije koje se odnosi na
tokove dobara i informacija od dobavljaca preko proizvo-
daca do kupca ukljucujuéi povratni tok. Vojna logistika je
celokupan proces planiranja i materijalnog osiguranja oru-
zanih snaga u miru i ratu. Tehnicka logistika - resSava
probleme distribucije materiala i probleme tokova mate-
rijala u procesima izrade novih proizvoda (i usluga) ko-
jima se stvaraju nove vrednosti. Poslovna logistika se ba-
vi upravljanjem tokovim sirovina od dobavljaca do pro-
izvodaca i kretanjem gotovih proizvoda od proizvodaca
do krajnjeg kupca.

Autorom prvih nau¢nih radova vezanih za vojnu logistiku
smatra se Antoine-Henri Jomini (1779-1869) poznatiji
kao Baron Tomini, francuski i ruski general. On navodi
da je “logistika nauka koja u¢i kako se proracunavaju
vreme 1 prostor koji su potrebni da bi se izveo takticki
pokret” [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof dr Stevan Milisavljevi¢.
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Postoje razli¢ita miSljenja za poreklo re¢i logistika, a
moze znaciti: razum, odnos, pojam, proracun, smestiti se.
Kaze se da je logistika nauka o zakonima misljenja, da se
sastoji od svih operacija potrebnih za isporucivanje roba
ili usluga. Logistika se posmatra sa dva aspekta, kao
nauka ili kao poslovna funkcija.

U najSirem smislu, pod logistickim sistemom se podrazu-
meva prostorno-vremenska transformacija dobara i pot-
rebnih informacija u procesu reprodukcije [2]. U par-
cijalna podrucja logistickog Sistema se svrstavaju: pako-
vanje, unutrasnji transport, skladiStenje, pretovar i spo-
ljasnji transport. Logisticki sistemi mogu biti: jednoste-
peni, viSestepeni ili kombinovani. Prema podruciju de-
lovanja dele se na: megalogistiku, globalnu logistiku,
makro — metalogistika — mikro, interlogistika i intralo-
gistika, servisna logistika, informaciona logistika, me-
nadZment logistika i logistika odrzivog razvoja [3].

Lanac snabdevanja povezuje logisti¢ke aktivnosti sa svim
funkcijama u preduzecu. Sastoji se iz vise faza, prva faza
je upravljanje fizickom distribucijom, druga je realizacija
porudzbine, u trec¢oj fazi se ukljuCuje snadbevanje i
krajnji korisnici, nakon toga sledi Cetvrta faza u kojoj se
vrsi razvoj proizvoda, marketing i usluga, u petoj fazi
nastaje elektronski lanac snadbevanja [4].

Logistika preduzeéa je funkcija upravljanja preduzeéem
koja ima za cilj da ve¢ tradicionalnim vrednostima do-
bara, doda nove vrednosti. Cilj logistike moze se de-
finisati kao: zadovoljenje potreba kupca za isporukom tra-
zenog proizvoda, zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu,
u pravo vreme po minimalnoj ukupnoj ceni.

Aktivnosti logistike su: trabsport, skladistenje, pakovanje,
rukovanje materijalom, kontrola inventara, planiranje,
nabavka, povratna logistika.

2. NABAVKA

Nabavka je funkcija preduzeca koja vodi ratuna o tome
da organizacija bude obezbedena svim potrebnim sirovi-
nama, poluproizvodima, uslugama kao i svim ostalim
sredstvima koja su neophodna za neprekidno funkcioni-
sanje proizvodnje. Nabavka obezbeduje kontinuitet proce-
sa reprodukcije, povezuje proizvodnju i trziste, ¢esto mo-
ra na trziStu da odlu¢i o izboru adekvatnih zamena u
odnosu na zahteve. Nabavka ima sedam oshoovnih cilje-
va: odgovarajuc¢i materijal, u odgovaraju¢im koli¢inama,
u odgovaraju¢em stanju, u odgovaraju¢em vremenskom
interavalu, iz odgovarajuc¢ih izvor, sa odgovaraju¢om
prate¢com uslugom, pri odgovarajucoj ceni. Zadaci koje
nabavka treba da izvr$i su prikupljanje 1 analiza
informacija internog i eksternog karaktera, stalno istra-
zivanje trziSta nabavki, prosledivanje informacija sa
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trzista drugim sluzbama u preduzecu, izbor najpovoljnijih
dobavljaca, formulisanje dugorocne strategije nabavki i
podizanje stepena likvidnosti preduzeca. Nabavka moze
imati centralizovani, decentralizovani ili kombinovani
oblik.

3. SKLADISTENJE

Skladista su odredeni prostori ili prostorije namenjeni za
Cuvanje 1 smeStaj robe koja je predmet poslovanja
preduzeca. Prilikom izgradnje skladi§ta mora se obratiti
posebna paznja na izbor lokacije. Prostor omogucuje
Cuvanje robe kad su potraznja i ponuda nejednake.
Osnovne funkcije skladista su: prijem robe, identifikacija,
sortiranje, otprema, éuvanje, opoziv, slaganje za isporuku,
otprema posiljke. Cuvanje robe se moZe vrsiti na osnovu
nekoliko procesa: FIFO, LIFO, NINO, FEFO, HIFO.

Raspored robe u skladi$tu je bitan za minimiziranje
troskova i vremena cirkulacije dobara u okviru skladista.
Postoje odredene metode rasporeda robe, a njihov izbor
zavisi od karakteristika robe, veli¢ine i kvaliteta prostora,
stepena tehniCke opremljenosti, brzine protoka robe.
Metode koje se najvise koriste su: fiksni, modifikovani
fiksni, haoti¢ni, modifikovani haoti¢ni, raspored na osno-
vu koordinatnog sistema, raspored po ABC Klasifikaciji.

3.1. Vrste skladisSta

Prema vrsti proizvoda koja se skladiste postoje skladiste
materijala, poluproizvoda i gotovih proizvoda. Prema
lokaciji razlikuju se unutrasnja i spoljasnja skladista.

Postoje dva kriterijuma za klasifikaciju skladista, to su
ekonomsko-eksploatacijski i tehni¢ko-eksploatacijski. Na
osnovu prvog kriterijuma dele se: prema obliku robe,
prema prirodi robe, prema poreklu, prema imaocu, prema
privrednim delatnostima i prema lokaciji.

Dok se na osnovu tehnic¢ko-eksploatacijskog kriterijuma
dele prema stepenu izlozenosti sadrzaja objekta prema
spoljnjem uticaju, prema polozaju objekta u odnosu na
nivo tla, prema nameni, prema konstrukcionom resenju i
vrsti materijala, prema znacaju njihovog smeStaja i
funkciji, prema geometrijskom obliku gradevinskog
objekta, postoje i ostale vrste skladita, dalje prema
uslovima skladiStenja koje skladi$ni objekat treba da
obezbedi, prema kapacitetu skladiSta, prema visini objekta
saglasno domacim propisima.

3.2. Izbor lokacije skladista

Lokacija skladiSta je mesto na kom c¢e biti skladiste.
Odluka o lokaciji je jedna od vaznih strateskih odluka
preduzeca, jer od lokacije zavisi visina skladi$nih
troSkova, dobrim odabirom lokacije smanjuju se
transportni troskovi.

Kod odabira lokacije skladista razlikuje se §ira i uza
lokacija. Na odabir §ireg podruéija utiCu: trziste,
transportne mogucénosti, raspolozivost stru¢nog kadra. Na
odabir uze lokacije utiu: veli¢ina i konfiguracija terena,
urbanisticki plan, blizina mreZe javnog prevoza, gustina
saobracaja, cena zemljiSta, troSkovi opreme.

Za odabir optimalne lokacije postoje odgovarajuce
metode i tehnike koje se mogu kategorizovati na tri
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osnovne grupe: procenjivanje na temelju iskustva,
matematicko programiranje, razni racunarski programi

4. ZALIHE

Zalihe su sve “rezerve” koje jedna kompanija treba da
ima, radi premos§c¢avanja mogucih problema u poslovanju,
ili reakcije na promene u proizvodnji i potrosnji, one sma-
njuju rizik u poslovanju. Uskladuju ponudu i potraznju,
sluze kao amortizer u procesu proizvodnje i transporta
materijalnih dobara, mogu da zadovolje visoke zahteve u
pogledu vremena isporuke, kao zastita od neocekivanih
dogadaja, dozvoljavaju sistemu da funkcioniSe odredeni
vremenski period dok se uticaji ne otklone ili ne smanje,
nabavka unapred vecih koli¢ina.

Zalihe se dele prema mestu i ulozi, mestu u procesu
reprodukcije, planu i ostvarenju plana i prema rezimu. Da
bi se izbegli troSkovi nabavke i skladiStenja zaliha
uvedena je EKN (ekonomic¢na koli¢ina narudzbine).

Postupci za utvrdivanje nivoa zaliha mogu biti stohasti¢ki
i deterministicki koji se dalje razvija u dva pravca:
klasi¢ni, koji dalje moze biti periodi¢ni ili kontinualni i
dinamicki u koji spadaju Vagner-Vitinov postupak,
minimalni  jedini¢ni  troSkovi nabavke, postupak
uravnotezenja troSkova, postupak deo puta vremenski
interval.

Strategije za upravljanje zalihama su: JIT, efikasan
odgovor na zahteve potrosaca, odredivanje tacke
ponovnog narucivanja, sistem planiranja potrebnog
materijala, planiranje zahteva distribucije, selektivho
upravljanje zalihama.

5. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU “ES
KOMERC” DOO

Preduzeée ,ES KOMERC* d.o.0 osnovano je 1992.
godine. Sediste firme je u opstini Prijepolje, naselje
Velika Zupa. Preduzeée se sastoji iz vie grana:
maloprodajni objekti kojih ima preko 20 u 3 opstine, ES
AGRAR (hladnjace i obradivo poljoprivredno zemljiste),
pogon za proizvodnju testenina i topla prerada. Robna
marka pod nazivom VoLim dobro u ljudima
registrovana je 2018 godine, logo i robna marka su
prikazani na slici 1.

\/mm

dobro w Gudima

&5 %o

Slika 1. Logo i robna marka kompanije ES komerc

Kompanija je sertifikovala standard iz oblasti bezbednosti
i kvaliteta i to: FSSC, IFS, 1SO 22000, HACCP, BRC, i
standard za organsku proizvodnju kao i Halal standard.

Asortiman proizvoda za proizvodnju testenina se sastoji
od: tradicionalnih proizvoda (smrznute pite) i premium
proizvoda (integralne testenine, heljda, spelta i raz),
organske testenine, heljdopita i speltopita, podloge za
picu i gotove pice. Asortiman pogona tople prerade:
konvencionalni proizvodi (cedeni sokovi 100% voce,
voéni kaSasti nektari, ekstra dZemovi 60% voce, voéni
light namazi, salate i organski proizvodi). Asortiman
pogona hladna prerada: smrznuta malina, kupina,
borovnica, visnja, jagoda od po 500g.



Kompanijom upravlja generalni direktor, a svaki od ¢&etiri
sektora ima izvr§nog direktora. Organizaciona $ema je
data na slici 2. Na osnovu iskustva zaklju¢ujem da bi u
sektoru proizvodnje trebalo da postoji osoba koja ¢e se
baviti nabavkom sirovina i materijala i osoba koja ¢e biti
zaduzena za odrzavanje masina i uredaja.

Slika 2. Organizaciona Sema kompanije ES Komerc

6. SNIMAK STANJA U PREDUZECU ES KOMERC

Da bi se analiziralo stanje u kompaniji sprovedena je
Brainstorming metoda sa zaposlenima. Osniva¢ ove
metode je Alex Osborn, ona se koristi kao polaziste za
sprovodenje mnogih drugih metoda. Brainstorming
predstavlja tehniku planiranja, predvidanja i odlu¢ivanja u
kojoj ucestvuje veci broj zaposlenih, kako bi se doslo do
Sto veceg broja ideja. Na mom primeru je uraden
Brainstormin kroz 6 koraka: upoznavanje sa pravilima,
definisanje teme, iznoSenje ideja, vrednovanje ideja,
predlaganje akcija, donoSenje plana.

Brainstorming u kompaniji ES komerc

Metoda je sprovedena od strane generalnog direktora koji
se sastao sa menadzerima sektora kako bi raspravljali o
problem eksternog skladista, sastanak je trajao 2 sata. To-
kom sastanka zaposleni su istakli da sledece stvari dovode
do problema u eksternom skladistu: neiskustvo, stres, pre-
opterec¢enost, nedostatak skladiSnog prostora, isporuka i
prijem robe, organizacija prostora, dokumentacija, infra-
struktura, slabo osvetljenje...

Ishikawa dijagram je dobio naziv po osnivacu, Kaoru
Ishikawi koji je upotrebio ovaj dijagram da bi rezimirao
misljenja inZenjera. Na njemu se prikazuju svi uzroci koji
dovode do glavnog problema. Kaoru je definisao korake
za ovaj dijagram.

Definisanje problema,
Identifikacija uzroka,
Izbor osnovne strukture,
Razrada dijagrama,
Postupak Sirenja,
Analiza

oukwnE

Ishikawa u kompaniji ES komerc

Nakon sprovedene Brainstorming metode svi problem su
grupisani u 4 grupe, a to su: dokumentacija, prostor,
okolina i ljudi. Prikazane su u okviru Ishikawa dijagrama.
Za osnovnu strukturu dijagrama izabrana je struktura sa
Cetiri osnovne grane koje odgovaraju prethodno izvedenoj
klasifikaciji uzroka. Razrada dijagrama izvrSena je
povlacenjem linija dejstva uzroka prema svakoj od
pripadajuc¢ih grana. Grananje dijagrama je izvedeno uz
postovanje medusobne zavisnosti pojedinih uzroka.

Preopteredencst sadaika
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Manjak radne snage

Uklju¢ivanjem svih identifikovanih uzroka dobijen je
konacan oblik dijagrama uzroci — posledica koji je dat na
slici 3.

Velika potraznja 1 promet robe
Stres

Isporuka robe
Dekoncentracija
Velika proizvodnja &

Infrastruktura

Nepridrzavanje

Neiskustvo radnika Nemarnost dobavljaa

uputstava za rad ——————\Prijemrobe Problemi u
Nepostovanje propisa
Nepotovanje propisa { Komitenti

procesu

skladistenja

Organizacija
skladiita

Pogreéino popunena
Nedostatak prostora u Nepotpuna
skladis

< Neoverena
Transport proizvoda

Prostor

Prijemnice

Slabo osvetljenje

Slika 3 Ishikawa dijagram u kompaniji ES komerc

6.1 Analiza skladiSnog prostora

Skladiste o kome ¢e biti re¢i u daljem tekstu je smeSteno
u Bor¢i. Kompanija je zakupac tog objekta u periodu od 3
godine. Skladiste poseduje rol vrata za istovar i utovar
robe na paletama, a takode poseduje zasebna vrata za
radnike. U magacin dopire prirodna svetlost kroz dva
otvora koja se nalaze iznad rol vrata. Ispred samog
objekta je vrlo mala povrS§ina, nema rasvete ispred
objekta. Unutrasnjost objekta zauzima povrsinu oko 130
m?i visine 4 m, od kojih 30 m? zauzima komora koja radi
u minusnom rezimu. Roba se u magacin unosi ru¢nim
paletarom, slaze se na palete na podu, nema rafova.
Radnici ne poseduju kancelariju, pa se sva dokumentacija
popunjava ru¢no.

Glavni problem u kompaniji je problem skladiStenja
Problemi koji su izdvojeni kao najvecéi su:

Nedovoljno prostora u skladistu,
Organizacija skladista,
Transport proizvoda,
Preopterec¢enost radnika.

7. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE

U ovom delu rada bi¢e prikazana reSenja za prethodno
pomenute probleme. Sto se tiGe nedovoljno prostora u
skladi$tu to su izgradnja novog skladista ili zakup veceg
skladista 1 priloZen je finansijski plan. Organizacija skla-
dista se moze urediti ubacivanjem rafova, koji istovre-
meno re$avanju i slede¢i problem, problem transporta
proizvoda, 1 oznacavanjem paleta identifikacionim
kartonima ili paletnim listovima. Problem transporta
proizvoda moze biri reSen nabavkom elektri¢nog
viljuskara i/ili paletara. Preoptere¢enost radnika se moze
resiti obukom radnika za rad u softveru koji kompanija
poseduje ili zaposljavanjem novih radnika.

7.1 Nedovoljno prostora

Idealna lokacija za izgradnju ili kupovinu novog skladista
bila bi tu, u okolini Nove Pazove. Prednosti montazne
hale su te $to je njena montaza jednostavna i laka. Za
izgradnju novog skladiSta neophodno je naéi zemljiste
koje ima dozvolu za gradnju sa svim prikljuccima, a koje
se pri tom nalazi na pogodnoj lokaciji, veli¢line oko 5 ari.
Hala treba da odgovara standardima koje kompanija
poseduje, da ima moguénost regalnog odlaganja robe i
komoru sa minusnim rezimom rada. Ponudu za izgradnju



hale dobila sam od tri firme: Jonovi¢-gradnja, Concord
DSD, HBSS Plus, od kojih je Jonovi¢ gradnja imala
najjeftiniju ponudu.

Prednosti zakupa veceg skladista su te $to se time dobija
zemljiSte, hala i putevi, troskovi koji se javljaju prilikom
zakupa su troskovi koji obuhvataju cenu samog zakupa
hale, mesecni racuni za komunalne usluge, struju, telefon
i internet kao i nabavka opreme. Poseduje dve prostorije
za skladiStenje koje su povezane kliznim vratima i ima
mogucénost koriS¢enja hale kao hladnjace, kancelarije,
utovarnu rampu i parking. Prikljuéci za telefon, stuju i
vodu su obezbedeni. Cena ove hale je 9400 € mese¢no.

7.2 Postavljanje rafova i oznacavanje paleta

Postoje dve vrste rafova koje se uklapaju u potrebe kom-
panije, jedan, konvencionalni sistem skladiStenja je upot-
rebljiv za skladiStenje proizvoda koji ne zahtevaju minus-
ni rezim, dok je drugi, drive-in model skladistenja upo-
trebljiv za proizvode koji zahtevaju minusni rezim skla-
distenja. Ugradnjom rafova resava se i problem transporta
unutar skladista. Neophodno je da prilikom izlaza iz pro-
izvodnog magacina svaka paleta ostane obeleZena, to Se
moze uraditi kopiranjem paletnog lista koji se ve¢ nalazi
na toj paleti na kom su vidljive informacije o nazivu pro-
izvoda, datumu proizvodnje, roku trajanja i koliCini
proizvoda koji se nalazi na paleti.

7.3 Transport proizvoda

Olaksanju transpotra uveliko doprinosi i ugradnja rafova,
ali 1 nabavka neophodne mahanizacije za brzi i laksi
transport. Kupovinom elektriénog viljuskara smanjuju se
troskovi, jer se isti taj viljuskar/paletar moze koristiti i
spolja, prilikom utovara i istovara proizvoda. Elektri¢ni
paletar idealan je za brzu manipulaciju robom u uskom
prostoru. Elektri¢ni staker se koristi za prevoz paleta sa
moguénoséu podizanja robe do odredene visine. Ovo je
kombinacija viljuSkara i paletara, pogodan je za primenu
u skladistima u kojima je potrebno podizanje paleta na
nize visine. Prema svojim karakteristikama nabavka
stakera je idealna za pocetak.

7.4 Preoptereéenost radnika

Da bi se radnici obugili za rad na softveru prvenstveno je
neophodno obezbediti im kancelariju u kojoj bi smestili
ra¢unar ili lap top na kom bi instalirali softver Koji
kompanija poseduje, a to je MIS 2 Open. Obuku za rad na
ovom softveru moze da izvrs$i bilo ko od radnika iz
centralnog magacina, §to je prednost jer tu nema troskova
obuke. Zaposljavanjem novih radnika se moZe olak3ati
posao radnika u magacinu tako §to bi svoje poslove
podelili sa jo§ nekim od radnika.

8. ZAKLJUCAK

U radu je analizirano preduze¢e ES KOMERC d.o.0, sa
sediStem u Prijepolju, koje se bavi proizvodnjom i
prodajom, ¢iji se proizvodi mogu naéi na policama velikih
robnih lanaca.

Preduze¢e ima Sirok asortiman proizvoda: testenine i
premium proizvodi, konvencionalni sokovi i dZemovi,
salate, organski sokovi i dzemovi, smrznuto voce.
Sertifikovali su osam standarda. Teznja kompanije je da
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se konstantno razvijaju novi proizvodi i da se §iri trziSte.
Data je organizaciona struktura preduzeca i predlog
poboljSanja na osnovu iskustva na mestu tehnologa
proizvodnje. Brainstorming metoda je sprovedena od
strane generalnog direktora koji je na razmatranje izneo
temu problema skladiStenja robe u eksternom skladistu,
na osnovu te metode je odraden Ishikawa dijagram na
kom su prikazani svi problemi koji uti¢u na proces
skladiStenja. Nakon toga je analiziran skladi$ni prostor
koji se nalazi u Bor¢i i ima kapacitet oko 130 m?i ima
mogucénost rada u minusnom rezimu.

Cilj rada je bio sagledati moguénosti za unapredenje
samog procesa skladiStenja, kao i skladiSnog prostora.

Sto se ti¢e nedovoljno prostora u skladistu tu su izgradnja
novog skladista ili zakup veceg skladista. Prethodno je
odredena lokacija novog skladista koje bi se nalazilo u
okolini Nove Pazove. Sto se ti¢e izgradnje novog skla-
dista, razmatrana je ponuda od tri lokalne firme (Jonovié¢
gradnja, Concord DSD, HBSS Plus). Za zakup veceg
skladista je potrebno izdvojiti oko 10 €/m? na mese&nom
nivou. Pretragom oglasa pronadena je jedna hala koja is-
punjava uslove, povrsina te hale je 940 m?i nalazi se u
opstini Zemun.

Organizacija skladiSta se moze urediti ubacivanjem rafo-
va, koji istovremeno reSavanju i slede¢i problem, problem
transporta proizvoda, i oznacavanjem paleta identifikaci-
onim kartonima ili paletnim listovima. Problem transporta
proizvoda moze biri reSen nabavkom elektri¢nog stakera.
Preopterecenost radnika se moze resiti izgradnjiom kance-
larije, nabavkom lap topa i obukom radnika za rad u soft-
veru koji kompanija poseduje.
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Oblast: PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira primena EMBOK
modela u organizovanju Medunarodnog festivala umet-
nosti KotorArt koji se desava svako leto u Kotoru, Crnoj
Gori.
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Abstract —The thesis presents the use of EMBOK model
in organizing the International Festival KotorArt which
takes places every summer in Kotor, Montenegro.
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1. UvVOD

Predmet istrazivanja rada jeste analiza primene EMBOK
modela u organizovanju konkretnog dogadaja, u ovom
slu¢aju festivala umetnicke muzike KotorArt koji, po
svojim kvantitativnim ali i kvalitativnim karakteristikama
spada u dogadaje velikog obima, medunarodne isprace-
nosti i regionalnog drustveno-kulturnog znacaja.

Cilj ovog rada jeste pruzanje smernica za uspeS$no
organizovanje dogadaja kakav je medunarodni festival
KotorArt i ukazivanje na vaznost i vrednosti organizo-
vanja i ulaganja u kulturno-umetnicke dogadaje. Kroz rad
prolazi¢emo kroz specifikaciju aktivnosti i odgovornosti
koje EMBOK model sadrzi, a koji organizatorima, mena-
dzerima i upravi sluzi kao podsetnik i lista aktivnosti koje
se moraju obaviti kroz procese planiranja, organizo-vanja
i realizacije dogadaja. Na osnovu ovog modela, organi-
zatori mogu pratiti da li su sve pobrojane aktivnosti obav-
ljene na najefikasniji na¢in. Cilj samog rada jeste detaljno
i sa Sto viSe validnih informacija napraviti dekompoziciju
dogadaja sa aspekta pet domena EMBOK modela -
administraciju, dizajn, marketing, operacije i rizika.

Istrazivanje je predstavljeno na bazi prethodnih teorijskih
saznanja 1 novootkrivenih empirijskih cCinjenica. Na
osnovu toga, istrazivanje se zasniva na sledecim
istrazivackim pitanjima:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Nenad Simeunovi¢.
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+ Da li je primena EMBOK modela pogodna za
organizaciju dogadaja kao §to je festival umetnicke
muzike

* Postoji li specifi¢nost u pogledu analize stejkholdera
kod dogadaja u oblasti kulture i umetnosti u odnosu na
dogadaje iz drugih oblasti?

* Da li postoji prostor za unapredenje modela pri
organizaciji dogadaja u oblasti kulture i umetnosti?

U cilju boljeg razumevanja tematike ovog rada, opisane
su teorijske osnove samog dogadaja, pre svega njegov
pojam, istorija nastanka i znacaj. Zatim najznacajnije
klasifikacije dogadaja i tipologija. Zatim je kroz rad
ukazano na vaznosti kulture kao drustvenog fenomena i
kulturnih deSavanja i organizacija. Kroz rad se posebna
paZanja posvetila upravo upravljanju dogadajima koji se
realizuju u oblasti kulture kao Sto su festivali, pozorisne
predstave, izlozbe, koncerti klasi¢ne muzike i sl. Kao vrlo
specifi¢ni dogadaji, kako zbog prirode i svrhe realizo-
vanja, tako i zbog publike koju privlace, dogadajima u
oblasti kulture se mora pri¢i na specifican, nekonven-
cionalan nacin sa posebnim znanjima i vesStinama organi-
zatora i menadZera istih.

Kulturne potrebe su oni objekti koji zadovoljavaju: lepotu
(ukus), uzivanje, zadovoljstvo, saznanje ¢oveka i kultur-
nih grupa. U osnovi ovih potreba nalazi se potreba za
smislom (unoSenje smisla u svakodnevni Zivot), za vero-
vanjem, samorefleksijom, mi$ljenje o drugima, doZziv-
ljajem, osecanjem [5].

2. POJAM MENADZMENTA DOGADAJA

Kako se menadzment dogadaja smatra vrlo mladim poljem
naucnog istrazivanja, ne postoji opsteprihvacena definicija
Sta zapravo predstavlja upravljanje dogadajem i Sta su to
dogadaji. ,,Postoje velike razlike u definisanju dogadaja.
Jedan, nezanemarljiv broj autora, usluge posmatraju kao
dozivljaje. Dogadaji su sastavljeni od velikog broja usluga
razlicitih karakteristika, koji predstavljaju dozivljaje. Tako
se dogadaj moze posmatrati kao skup pojedinacnih
dozivljaja, koji, pomocu sinergijskog efekta, pruzaju visi
nivo ukupnog dozivljaja.“ [1]

Dogadaji, kao §to se iz raznih definicija mnogobrojnih
autora moglo zakljuciti, predstavljaju deo usluzne ekono-
mije, ¢ime impliciramo ukljudenost kako zivog tako i
minulog ljudskog rada u cilju zadovoljenja potroSacevih
potreba i zahteva. Medutim, postoje evidentne razlike od
onoga S$ta se podrazumeva pod klasicnom usluznom
ponudom. Te razlike postoje upravo u onim elementima
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dogadaja koji njega definiSu kao takvog: jedinstvenost,
neponovljivost, vremenska odredenost, ambijentalnost itd.

Dogadaje mozemo klasifikovati po razli¢itim kriteriju-
mima: velicina, vrsta, specificnost, namera, karakteristike
dogadaja i sl.

Ukoliko kao kriterijum za klasifikaciju dogadaja uzmemo
veli¢inu (najces¢i parametar klasifikacije), onda dogadaje
mozemo podeliti u Cetiri kategorije: lokalni dogadaji,
glavni dogadaji, hallmark dogadaji i mega dogadaji. [4]
Dok ukoliko kao kriterijum pri klasifikaciji dogadaja
uzmemo ponovljivost i specifi¢nosti, dogadaje mozemo
podeliti u dve kategorije: specijalni dogadaji i uobicajeni
dogadaji.

Dogadaji u oblasti kulture se najcesée mogu podvesti i pod
kategoriju glavnih dogadaja. Kulturni dogadaji su u uskoj
korelaciji sa turizmom kako bi u toj sinergiji ostvarili
maksimalne ekonomske koristi za zajednicu u kojoj se
desavaju. Lokalne samouprave i srodne organizacije su
rade da podrze dogadaje iz kulture kako privatne tako i
javne produkcije zarad razvijanja reputacije turisticki
atraktivne lokacije sa kvalitetnim i raznovrsnim sadrzajem.
Kultura, kako sastavni deo svakog drustva igra znacajnu
ulogu kako u zivotima organizatora ovakvih dogadaja tako
1 kod publike koja ucestvuje na njima.

3. UPRAVLJANJE DOGADAJIMA U OBLASTI
KULTURE

Re¢ kultura je latinskog porekla (colere — gajiti). Pod
pojmom kultura podrazumeva se nacin Zivota jednog
drustva ili uze drustvene grupe, sadrzaj interakcija u koji-
ma oni ostvaruju svoje osnovne egzistencijalne potrebe
kao $to su rad, komunikacija, na¢in ishrane, oblacenje,
stanovanje, porodic¢ni zivot, religija, zabava, umetnost,
mo¢ i vlast. Osnovni elementi kulture su: saznajni, instru-
mentalni, vizionarski. Covek i zajednica saznaju svet,
stvaraju pogodna sredstva za ovladavanje svetom i
zamisljaju nove oblike stvarnosti [5].

Kultura kao drustveni fenomen i, kao §to i sam naslov
poglavlja govori — imperativ, ima ulogu podizanja svesti
pojedinca i celog drustva do toga da njihovi ideli budu:
covecnost, pravicnost, istinitost i uzajamno postovanje.
Oslanjaju¢i se na ovu retoriku, u interesu drustva bi
trebalo biti da da sve od sebe da dosegne te ideale, a u
idealnom scenariju — i poboljsa.

Osim volje, nezaobilazan momenat u podsticanju razvoja i
Sirenja kulture kao sastavnog elementa civilizovanog drust-
va jeste — novac. Ovaj spoj materijalnog, vanvremenskog,
duhovnog, ,,izraza duse* ovoplo¢enog u konacnosti zvanoj
umetnost, ili Sire kultura, i materijalnog, realnog, jedno-
dimenzionalnog, iskazanog u najtiraznijoj re¢i — novac,
ipak, neosporno je, najbolje funkcioniSu zajedno [1].
Kulturni 1 umetnicki dogadaji (festivali, manifstacije,
takmicenja, smotre, masterklasovi i sl.) imaju vaznu ulogu
u postizanju kulturne odrzivosti, jer su oni katalizatori
ekonomske aktivnosti, estetike izvrsnosti, regonalne sarad-
nje, razvoja turizma, podizu svest o pitanjima odrzivosti,
obrazovanja, uticu na stvaranje kulturnog identiteta,
podsticu interkulturalnost i drustvenu koheziju [6].
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4. EMBOK MODEL U MENADZMENTU DOGA-
DPAJA U OBLASTI KULTURE | UMETNOSTI

Grupa nauénika i akademika koja se bavila istrazivanjem
menadZzmenta dogadaja sa akademskog i profesionalnog
nivoa, razvila je metodu o upravljanju dogadajima —
EMBOK (Event Management Boody of Knowledge).
Naredni prikaz vizualno predstavlja pet domena znanja i
srodne funkcionalne jedinice, od kojih se svaka sastoji od 7
klasa koje menadZer samog dogadaja treba da ,,savlada®,
neke formalnim znanjem i studijskim istrazivanjem, neke i
licnim iskustvom u datoj oblasti. Tako je ova metodologija
nasla primenu i u oblasti kulture prilikom planiranja i
organizacije kulturno-umetnickih dogadaja.

Studije o dogadajima sagledavaju Siru sliku, obuhvataju i
tiCu se svih pitanja u vezi planiranja dogadaja, pored
upravljanja, dizajna, operacija. Takode, studije o doga-
dajima postoje 1 bez menadzmenta dogadaja. Kada
istrazivac, sociolog, ili jednostavno zainteresovani pojedi-
nac ispituje uticaje odredenog dogadaja, bez prethodnog
interesovanja za njegovo planiranje ili procese izvr$enja,
to je primer studijskog pristupa dogadajima.

Svaki domen predstavlja zasvodenu oblast aktivnosti koja
moze odrazavati organizacionu strukturu ili modulari-
zovanu kategoriju za izu€avanje i/ili analizu. Ova struk-
tura obezbeduje razvijanje sistema i potrebno dokumen-
tovanje za disciplinovano i temeljno upravljanje dogada-
jima i rizicima koji ih okruzuju [1].

Domen administracije ti¢e se raspolozivih resursa, njiho-
vog pronalazenje, raspodele i kontrole. Kako su projektni
resursi limitirani (vreme, novac, opseg), tako se kroz ovaj
domen ocekuje njihovo pravilno sticanje i iskori$¢avanje
na najefikasniji nacin u cilju uspesne realizacije projekt-
nog dogadaja, uz svodenje rizika na minimum.

Domen dizajna se fokusira na umetnic¢ku interpretaciju i
ekspresiju svrhe i ciljeva projekta organizacije dogadaja i
njegove iskustvene dimenzije. [1] Dizajn dogadaja
kombinuje sve vizualne-seznitivne elemente &iji je cilj
kreiranje pozitivnog dozivljaja i oseéaja satisfakcije
prisutvovanju dogadaju.

Domen marketinga se bavi funkcijama koje obezbeduju
razvoj poslovanja, neguju ekonomsku i politicku podrsku
i oblikuju sliku i vrednost projekta organizacije dogadaja.
Priroda dogadaja kao ,,iskustva® ¢ini potrebnim temeljno
razumevanje jedinstvenog odnosa prodavac-kupac, pove-
zanog sa ovim neopipljivim proizvodom [1].

Domen operacija se koncentriSe na ljude, proizvode i
usluge koji ¢e biti sakupljeni zajedno na mestu organi-
zovanja projekta dogadaja, kao i na uloge, odgovornosti,
primene i manevre povezane sa svim elementima doga-
daja. Neophodna je besprekorna koordinacija kako bi se
upravljalo ovom simfonijom ligistickih i funkcionalnih
zahteva i o¢ekivanja [1].

Domen rizika se bavi zastitnim obligacijama, moguéno-
stima i zakonodavstvom tradicionalno povezanim sa bilo
kojim preduzecem, ukljuCujuci i projekat dogadaja. Ove
oblasti su neraskidivo povezane sa svakim izborom i svim
izvedenim aktivnostima i sve viSe ih nalazu interesne
strane, od regulatornih tela do razli¢itih konzumenata
dogadaja [1].



5. PRIMENA EMBOK MODEL U ORGANIZACIJI
FESTIVALA KOTORART

Medunarodni festival KotorArt, manifestacija od drzav-
nog znacaja za kulturu Crne Gore, jedan je od najveéih i
najznacajnijih festivala umetnosti u drzavi i regionu.
Svakog leta KotorArt okuplja impresivan broj medu-
narodnih umetnika, a sa preko 200 programa na brojnim
ambijentalnim lokacijama u Kotoru i Sirom Boke privlaci
viSe desetina hiljada posetilaca, ¢ime se svrstava u naj-
posecenije festivale ovog tipa u regionu.

KotorArt dobitnik je nagrade Wild Beauty Award za naj-
bolju manifestaciju 2018. godine, kao i prestizne EFFE
titule za period 2019/20 koju dodeljuje Evropska asoci-
jacija festivala, $to je neosporiv dokaz umetnickog, kul-
turnog i produkcionog kvaliteta, visokog renomea manife-
stacije na lokalnom, nacionalnom i regionalnom nivou, ali
i vodece uloge koju KotorArt ima u kulturnom zivotu
Kotora, Crne Gore i regiona.

Sa vizijom Kotora kao vaznog kulturnog centra Crne Gore,
regiona ali i Evrope, KotorArt stremi ka umetnickoj
izvrsnosti. Okuplja vrhunske umetnike, realizuje programe
sa jedinstvenim i originalnim koncepcijama, koji su snazno
povezani sa lokalnom zajednicom i Cesto isprepleteni sa
drugim oblastima i aktuelnim drustvenim temama.

5.1. Administracija

Kao Festival od posebnog znacaja za kulturu Crne Gore,
KotorArt uziva pokroviteljstvo Opstine Kotor, Ministar-
stva kulture Crne Gore i Ministarstva odrzivog razvoja i
turizma Crne Gore. Veliki broj uspe$nih kompanija u
Crnoj Gori i regionu, tokom godina podrzava festival kroz
komercijalna sponzorstva: Lustica Bay, Coca-Cola, Porto
Montenegro, Luka Kotor, Prva bankaCrne Gore, Crno-
gorska komercijalna banka, Sava osiguranje, The Capital
Plaza, Hard Rock Cafe, Hoteli Palma, Cattaro,Palmon
Bay i mnogi drugi, a programi festivala se organizuju
zahvaljujuéi velikoj mrezi partnera iz javnog, privatnog i
nevladinog sektora, na lokalnom i nacionalnom nivou.
KotorArt je povezan sa medunarodnom umetnickom
zajednicom kroz saradnju sa brojnim organizacijama,
umetni¢kim agencijama i asocijacijama iz celog sveta.

5.2. Dizajn

Kako bismo bili u moguénosti da dizajniramo temu
dogadaja, prvo moramo definisati svrhu i cilj dogadaja.
XIX KotorArt Don Brankovi dani muzike 2019. godine
trajali su duze nego prethodnih godina, od 05. jula do 13.
avgusta 1 objedinjuju¢i nekoliko serijala koncerata i
pazljivo osmisljavanih celina — koncerte umetni¢ke muzi-
ke, evergreen-pop koncerte koji su ove godine povezani
sa klasicnim zvukom, platformu KotorArt Talenti, pro-
grame za najmladu publiku KotorArti¢, serijal programa
Pjaca od dzeza, kao i programski serijal Luke Umjetnosti.

Program devetnaestih KotorArt Don Brankovih dana
muzike ukljucuju 28 koncerta u okviru glavnog programa
i preko 200 nastupa i performansa u okviru programskog
segmenta Luke umjetnosti.

Pored muzickih programa, odrzan je i tradicionalni
segment Pjaca od Filozofa, koji je trajao dve veceri sa dva
predavanja.
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5.3. Marketing

Marketing kampanja festivala KotorArt se moze podeliti
u tri kategorije:

* Predfestivalski marketing
« Festivalski marketing
» Postfestivalski marketing

Predfestivalska faza marketing kampanje Festivala traje
od februara, kada se krece sa postepenim najavljivanjem
programa, pa sve do samog pocetka Festivala. Marketing
kampanja koja se odvija tokom trajanja festivala, slobod-
no se moze okarakterisati kao “intenzivna marketing kam-
panja”. Kada govorimo o postfestivalskom marketingu,
on je umerenijeg intenziteta, kako sadrzinski tako i sa
vremenskog aspekta. Festival se trudi da se u svesti pub-
like zadrzi §to je duze moguce u periodu nakon zavrSetka
Festivala.

5.4. Operacije

Kako bi sve projektne aktivnosti bile realizovane kao §to
je 1 planirano i kako bi se obezbedio zadovoljavajuci kva-
litet, produkcija i organizacija KotorArt Don Brankovih
dana muzike osigurava da sve bude detaljno isplanirano,
da su sve aktivnosti unapred predvidene i da se tacno prati
napravljeni plan, jer se na taj nacin smanjuju zastoji i
Cekanja, a ujedno se obezbeduje ocekivani kvalitet
realizacije samog festivala.

KotorArt Don Brankovi dani muzike svoje dogadaje
realizuje na preko 20 lokacija Sirom Boke. S tim u vezi,
potrebno je posebnu paznju posvetiti organizaciji prostora
u kojima ¢e umetnici kao i zaposleni koji nisu iz Crne
Gore boraviti. Kako festival odlikuje dinamika u njego-
vom deSavanju, svi operativni ¢lanovi tima moraju biti
precizno upoznati sa svakim pojedina¢nim programom,
vremenom i lokacijom njegovog deSavanja.

5.5. Rizik

Najve¢i finansijski rizik festivala je svakako vezan za
politiku. Veéinski budzet (2/3) a samim tim i obim pro-
grama zavise od politicke situacije u drzavi i na lokalu.
Kada govorimo o rizicima ljudskih kadrova, oni su naj-
manje verovatni. Podrazumevaju odsustva kljucnih ljudi
na programima (umetnika, dirigenta) usled vanrednih
okolnosti, nepredvidive bolesti kako ¢lanova organizacije
tako 1 samih ucesnika. Kako je primarna funkcija festivala
organizacija koncerata umetnicke, dzez i pop muzike,
produkcioni rizici su takode od krucijalnog znaaja za
nesmetano odvijanje festivala. U produkcione rizike spa-
daju vremenske neprilike (jer se 70% sadrzaja festivala
realizuje na otvorenom), kvar opreme, problemi u trans-
portu opreme, povrede na radu, problemi sa snabde-
vanjem elektri¢ne energije i sl.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U radu su dati odgovori na sva istrazivacka pitanja. Za
kvalitetan menadzment dogadajem, odnosno festivala
umetnicke muzike. koji je i bio predmet analize, utvrdeno
je da je primena EMBOK modela ne samo moguca, vec¢ i
pozeljna u cilju vece efikasnosti i efektivnosti rada svih
ucesnika.



Predlog potencijalnog unapredenja organizacije i realiza-
cije festivala bi se mogao predloziti u domenu rizika.
Kako se vecina programa festivala realizuje na otvorenom
(stadion, trgovi, Ljetnja scena) rizik od vremenskih nepo-
goda predstavlja veliki stres, kako za zaposlene tako i za
izvodace i1 najzad, za publiku. Nebrojeno puta koncerti i
programi su morali da se odloze ili ¢ak otkazu zbog
iznenadnih vremenskih nepogoda koje su, uzimaju¢i u
obzir geografsku lokaciju Kotora, vrlo nepredvidive.
Resenje ovog problema bi se moglo realizovati u vidu
kapitalne investicije — izgradnje koncertne dvorane.
Medutim, ova investicija ne zavisi samo od festivala.
Naprotiv, festival sa svojim budzet, koji je predodreden
drzavnim i lokalnim budZetimam nema finansijska sred-
stava za izgradnju koncertne dvorane. Pitanje izgradnje
koncertne dvorane kakvu Kotor kao grad kulture i umet-
nosti Crne Gore zasluzuje, mora se predstaviti drzavnim
organima kao i organima lokalne samouprave (Ministar-
stvu kulture, Opstini Kotor itd.)

Kao pravac daljih istrazivanja, nameée se prilagodavanje
modela prirodi i specificnostima dogadaja u oblasti kul-
ture i umetnosti, uzimajuéi u obzir §iru primenjivost u
oblasti.

Kako je celokupan akcenat ovog rada stavljen na pro-
jektne dogadaje u oblasti kulture, njihov znacaj i vaznost
za pojedinca, drustvenu grupu i na kraju - drzavu, Zeleo
bih da rad zavr$im citatom iz, sada ve¢ legendardnog
filma ,,Drustvo mrtvih pesnika”, reditelja Peter Weira koji
glasi: ,,Nauka nam pomaze da lakSe zivimo, ali umetnost
nam govori zasto Zivimo” jer, umetnost je sve(t).
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — Ovim radom je kroz anketu prikazano
stanje svesti radno sposobnog stanovniStva po pitanju
obaveza i odgovornosti u sferi bezbednosti i zdravlja na
radu, kao i mere za unapredenje svesti zaposlenih i
poslodavaca.
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anketa, mere unapredenja

Abstract — Through a survey, this manuscript shows the
state of awareness of the working population regarding
obligations and responsibilities in the field of safety and
health at work, as well as measures to improve the
awareness of employees and employers.

Keywords: Safety and Health, legal
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Skraéenice: MOR — Medunarodna organizacija rada, EU
— Evropska unija

requirements,

1. UvOD

Bezbednost i zdravlje na radu moze da se definiSe kao
obezbedivanje uslova na radu, kojima se u najvecoj
mogucoj meri smanjuju povrede, profesionalna oboljenja
i oboljenja u vezi sa radom, pri ¢emu se stvara osnova za
fizicko, psihic¢ko i socijalno blagostanje zaposlenih. Ono
predstavlja jedno od osnovnih prava svake osobe, jer
jedino bezbedna i zdrava radna sredina omogucavaju
produktivan i kvalitetan zivot. Da bi se osigurao bezbedan
sistem u jednoj kompaniji, neophodno je da se pristupi
preventivnom delovanju i povezivanju svih zna¢ajnih
subjekata na nacionalnom nivou, ali i medunarodno,
postujuéi evropske i Medunarodne propise.

Znacaj bezbednosti i zdravlja na radu se sagledava sa
humanog, socijalnog i ekonomskog stanovista. Rad u
humanim uslovima predstavlja zadovoljstvo svakom
pojedincu, ali je u isto vreme i uspeh poslodavcu, kao i
drustvu u celini. Socijalno stanoviste ogleda se u broju i
ozbiljnosti nastalih povreda na radu, jer one uti¢u direktno
na zaposlenog i poslodavca, a indirektno na porodicu
zaposlenog i drustvo u celini.

TezZnja je da se, u skladu sa zakonom i drugim propisima
iz ove oblasti, dostigne najvis$i nivo zdravstvene i
psihofizicke zastite. Iz tog razloga, uslovi rada, sredstva i
organizacija rada moraju da budu prilagodeni potrebama

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dejan Ubavin, red. prof.

80

radnika, a istovremeno, radnici treba da budu motivisani
za aktivno ukljucenje u sve aktivnosti [1].

2. PREGLED STANJA U OBLASTI BEZBEDNOSTI
| ZDRAVLJA NA RADU U REPUBLICI SRBIJI

Polazna osnova za uspostavljanje nacionalnog sistema
bezbednosti i zdravlja na radu, kreiranje nacionalne
politike i nacionalne regulative u ovoj oblasti je pravo
medunarodnih organizacija koje se tokom godina izuzetno
razvilo, jer se u savremenom svetu rada, socijalnoj zastiti
i socijalnim pravima, kao instrumentima socijalne
sigurnosti, daje poseban znacaj.

Za Republiku Srbiju, najznacajnija su akta Medunarodne
organizacije rada, Svetske zdravstvene organizacije,
Evropske Unije i drugih evropskih integracija ¢ija je
regulativa prihvacena od strane drzava ¢lanica EU.

Od svih kreiranih konvencija i zakona MOR-a i EU,
nekoliko njih ima najveéi znacaj za uspostavljanje
nacionalnog sistema i zakonskog okvira u oblasti
bezbednosti i zastite na radu. To su:

Konvencija br. 155 o zastiti na radu, zdravstvenoj
zastiti 1 radnoj sredini (U Republici Srbiji ratifikovana
1987. godine) [2];

Konvencija br. 161 o sluzbama medicine rada (U
Republici Srhiji ratifikovana 1989. godine) [3];
Konvencija br. 81 o inspekciji u industriji i trgovini (U
Republici Srbiji ratifikovana 1956. godine) [4];
Konvencija br, 135 o radni¢kim predstavnicima (U
Republici Srbiji ratifikovana 1981. godine) [5];

Opsta direktiva br 391/89 EEZ o uvodenju mera za
podsticanje poboljSanja bezbednosti i zdravlja na radu [6].

U Republici Srbiji, osnovno pravo na bezbednost i
zdravlje na radu, organizovanje institucija i mehanizmi
neophodni za ostvarivanje prava, ureduju se:

Zakonima;

Podzakonskim aktima;
Normativima i standardima;
Kolektivnim ugovorima;
Aktom poslodavca i
Ugovorom o radu.

Pravo na bezbednost i zdravlje na radu je zagarantovano
Ustavom, a sistemska pitanja, prava, obaveze i odgovor-
nosti, regulisana su odgovaraju¢im zakonima:

Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu ("SI. glasnik
RS", br. 35/2023) [7];
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- Zakon o radu ("SI. glasnik RS", br. 24/2005, 61/2005,
54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US,
113/2017 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje) [8];

- Zakon o zdravstvenoj zastiti ("Sl. glasnik RS", br.
25/2019) [9];

- Zakon o zdravstvenom osiguranju ("Sl. glasnik RS",
br. 25/2019)[10];

- Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju ("SI
glasnik RS", br. 34/2003, 64/2004 - odluka USRS,
84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 - dr. zakon,
63/2006 - odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010,
93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014, 142/2014,
73/2018, 46/2019 - odluka US, 86/2019, 62/2021,
125/2022 i 138/2022) [11];

- Pravilnik o nacinu i postupku procene rizika na
radnom mestu i radnoj okolini ("SI. glasnik RS", br.
72/2006, 84/2006 - ispr, 30/2010 i 102/2015) [14];

kao i ostalim pravnim aktima koji blize odreduju propise
vezane za konkretne oblasti rada.

3. PRIMENA I SPROVODENJE ZAKONSKIH
ZAHTEVA U REPUBLICI SRBIJI

Ne postoji mera, a ni zvani¢an dokument na osnovu koga
moze da se zakljuci koliko se zakon za bezbedan i zdrav
rad 1 ostali propisi poStuju od strane poslodavaca i
zaposlenih u Republici Srbiji.

Neki od merila mogu biti inspekcijski nadzori,
nacionalna priznanja za izuzetan doprinos koja se
dodeljuju jednom godis$nje, kao i broj povreda na radu
koje belezi Uprava za bezbedan i zdrav rad.

Uprava je analizirala ukupno 11.380 povreda na radu
(smrtne 1 teSke povrede na radu), koje su se dogodile u
2022. godini na radnom mestu. Teske povrede koje su se
dogodile pri dolasku i odlasku sa posla nisu predmet
naredne analize. U analizi je zakljuceno:

- Najveéi broj povreda na radu zabelezen je u
delatnostima preradivacke industrije 289 (25,64 %) i
saobracaju i skladistenju 100 (8,87 %);

- Sto se ti¢e broja zaposlenih kod poslodavca, najveéi
broj povreda na radu dogodio se kod poslodavaca koji
imaju 500 1 vise zaposlenih: 484 (42,90 %) i1 kod
poslodavaca koji imaju od 50 — 249 zaposlenih: 305
(27,06 %);

- Kada su u pitanju povrede na radu prema polu,
muskarci (759) su doziveli veéi broj povreda na radu u
odnosu na zene (367);

- Najveéi broj povreda na radu dogodio se kod zapo-
slenih starosti izmedu 46-55 godina 344 (30,52 %) i kod
zaposlenih starosti izmedu 36-45 godina 266 (23,60 %);

- Kada su u pitanju povrede na radu u odnosu na steceni
nivo kvalifikacije, najveci broj povreda dogodio se licima
sa ste¢enim Cetvrtim nivoom obrazovanja, (nivo 4) — sred-
nje gimnazijsko obrazovanje u ¢etvorogodi$njem trajanju:
388 (34,43 %) i licima sa tre¢im nivoom obrazovanja,
(nivo 3) - srednje stru¢no obrazovanje u trogodi$njem
trajanju, neformalno obrazovanje odraslih u trajanju od
najmanje 960 sati obuke: 324 (28,75 %).

Moze se zakljuciti da kompanija koja ima vise od 500
zaposlenih ima najve¢i rizik od nastanka povreda.
Takode, zaposleni starosti od 46-55 godina imaju vecu
tendenciju od povredivanja [13].
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4. FORMIRANJE ANKETE

Za potrebe utvrdivanja nivoa svesti radno sposobnog
stanovni$tva, kreirana je anketa. Anketa je sadrzala 22
pitanja opsteg karaktera, sa ciljem da se istrazi koliko
Poslodavci postuju obavezu informisanja i obucavanja
zaposlenih pri zaposljavanju.

Prva 4 pitanja odnosila su se na li¢ne podatke kandidata
koji je popunjavao anketu, dok su ostalih 18 pitanja
predstavljali upitnike o osnovnim pravima zaposlenih po
pitanju socijalne zastite, bezbednosti i zdravlja na radu,
upravljanju hemikalijama, zastiti od pozara i postupanja u
vanrednim situacijama.

Broj lica za popunjavanje ankete nije definisan. Anketa je
distribuirana preko drustvenih mreza, odnosno otvorenih
grupa na Facebook-u, kao i na privatnoj stranici Linkedin-
a. Anketa je sprovedena u prvim mesecima 2023. godine.
Jedini uslov za popunjavanje ankete bio je da je lice koje
popunjava anketu u radnom odnosu, bilo zvani¢no ili
nezvani¢no.

5. REZULTATI ANKETE

U anketi je ucestvovalo 192 anketirana lica, od kojih je
190 u potpunosti ispunilo anketu, dok dva lica nisu dala
odgovor na odredeni broj pitanja.

Od ukupno 190 anketiranih lica koji su u potpunosti
ispunili anketu, vidi se da je oko 95 njih upoznato sa
pravima i obavezama koje imaju kao zaposleni, kao i
reagovanju u slucaju vanrednih situacija. Oko 54
anketiranih lica nije dovoljno informisano, nesigurno je ili
nezainteresovano, dok oko 40 anketiranih lica nije uopste
upoznato sa svojim pravima i obavezama, kao i pravilnom
reagovanju u vanrednim situacijama.

Kada se sagledaju zbirni odgovori i odgovori anketiranih
lica koji nisu uopste upoznati sa svojim pravima (ukupno
94 anketirana lica), moZe da se zakljuci da jedna polovina
anketiranih lica ima informaciju o svojim pravima, dok
jedna polovina anketiranih lica ne zna ili nije dovoljno
informisano.

Prema datim odgovorima, moze se zakljuditi da oko 97
anketiranih lica u svojim radnim organizacijama ne koristi
opasne materije. Takode, oko 68 anketiranih lica jeste
upoznato sa opasnim materijama i pravilnom upotrebom,
dok oko 25 anketiranih lica nije informisano o ovoj temi u
svojoj radnoj organizaciji, a koriste opasne materije. lako
nije veliki broj anketiranih lica koji nije informisan o ovoj
temi, ipak postoji odredena opasnost od nastanka povrede
zaposlenog ili incidenta.

Takode, prema datim odgovorima, vidi se da je 97
anketiranih lica upoznato sa procesom razvrstavanja
otpada, odnosno da su Poslodavci u njihovim
organizacijama kreirali proceduru za razvrstavanje otpada
i uspesno je preneli na svoje zaposlene. Kod 22 anketirana
lica, Poslodavci nisu kreirali proceduru za razvrstavanje
otpada, ili je nisu na pravi nacin preneli svojim
zaposlenima. Takode, od 190 anketiranih lica, 72 njih ne
razvrstava otpad na radnom mestu, $to je znacajno veliki
broj, koji pokazuje da ni Poslodavci nemaju razvijenu
svest 0 znacaju razvrstavanja otpada.

Ono §to je karakteristicno kod svih kompanija u Republici
Srbiji, kod kojih Poslodavci imaju razvijenu politiku o
razvrstavanju 1 reciklazi otpada, jeste svest samih
zaposlenih. Odnosno, iako Poslodavac prenese sve



potrebne informacije o znaCaju razvrstavanja i reciklazi
otpada, zaposleni li¢no ne vode rac¢una o tome, te mogu
da smatraju da ih Poslodavac o ovim temama nije ni
obavestio.

Generalno, tema o razvrstavanju otpada i reciklazi istog,
ima malo udela u bilo kom sektoru u Republici Srbiji, i
Ceo proces razvijanja svesti o znacaju zatite Zivotne
sredine je na izuzetno niskom nivou.

Sto se tite odgovora na pitanje vezano za zadtitu od
pozara vidi se da je 148 anketiranih lica prilikom
zaposlenja imalo obuku za zaStitu od pozara, dok 42
anketirana lica nisu imala ovu obuku.

Prema Zakonu o zastiti od pozara, Poslodavac je duzan da
prilikom zaposlenja, a najkasnije u roku od mesec dana,
nove zaposlene obuc¢i o pravilnom postupanju u sluéaju
pozara, kao i o drugim relevantnim i bitnim temama iz
oblasti zastite od pozara, Sto prema datim odgovorima,
kod 42 anketirana lica, Poslodavci nisu ispostovali ovu
zakonsku obavezu, ili je nisu ispunili dovoljno jasno.

6. PREDLOG MERA ZA ZNAPREDENJE
INFORMISANOSTI STANOVNISTVA

Prema rezultatima analize moZe se zakljuciti da je jedna
polovina anketiranih lica adekvatno informisana o
bezbednosti i zdravlju na radnom mestu, zastiti Zivotne
sredine i reagovanju u vanrednim situacijama, dok jedna
polovina anketiranih lica nije, $to znaci da nisu svi
Poslodavci ozbiljno shvatili svoju obavezu informisanja
zaposlenih.

1z prakse se ujedno moze zakljuciti da, i pored obuka koje
Poslodavci odrzavaju svojim zaposlenima, odredeni broj
zaposlenih lica nije zainteresovan da ucestvuje u
oblastima bezbednosti i zdravlja na radu, zastiti zivotne
sredine i reagovanju u vanrednim situacijama.

Kako bi se unapredilo stanje informisanosti zaposlenog
stanovni$tva, neophodno je sprovesti odredene mere i
akcije, koje bi u isto vreme ukljucile i unapredenje
svesnosti i znanje samih Poslodavaca, odnosno lica za
bezbednost i zdravlje na radu.

Unapredenje informisanja stanovniStva moze da se izvede
na viSe nacina, a neki od njih su:

- Strozije kontrole od strane inspektora;

- Obaveza odlaska na seminare i treninge
(Zakonski zahtev);

- Uvodenje standarda ISO 45001 i 1SO 14001 u
poslovanje;

- Ukljuéivanje  zaposlenih ili  predstavnika
zaposlenih u donosenje odluka,;

- Unapredenje odrzavanja obuka,

- Radionice za zaposlene;

- Prijava potencijalne opasnosti;

- Plakati, broSure, video materijal,

7. PRIMER DOBRE PRAKSE

U organizaciji, koja je uzeta kao primer dobre prakse,
neke od mera povecanja svesti su tokom godina
sprovedene, Sto je dovelo do smanjenja broja povreda na
radu.

Mere koje su sprovedene su:
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1. Prijava potencijalne opasnosti — oktobar 2018. godine;
2. Stru¢ni obilazak organizacije — oktobar 2018. godine;
3. 1SO standardi 45001 i 14001 — avgust 2020. godine;

4. Radionice, plakati, broSure, video snimci — svakog 28.
aprila, za dan Bezbednosti i zdravlja na radu

U organizaciji koja posluje od 2013. godine, vremenom se
povecavao broj zaposlenih, tako da je na kraju 2022.
godine, broj zaposlenih bio oko 1300, Sto u
administrativnom (oko 100) i u proizvodnom delu.

Od kako je uvedena mera prijave potencijalne opasnosti,
u oktobru 2018. godine, primetno je povecanje broja
prijava tokom godine. Za tri meseca u prvoj godini
prijavljeno je ukupno 106 potencijalnih opasnosti, dok je
tokom cele 2022. godine prijavljeno ukupno 479
potencijalnih opasnosti. Jedina godina u ovom nizu u
kojoj nije prijavljen veéi broj potencijalnih opasnosti jeste
2020. godina, odnosno godina u kojoj je bio najveéi pik
virusa Korona, te je iz tog razloga i manji broj ljudi bio u
organizaciji.

Prema podacima, moze da se zakljuci da je broj povreda
na radu u padu od 2018. godine (24 povrede), dok je u
2022. godini bilo 3 povrede na radu, a 2021. godine u
organizaciji se nije desila ni jedna povreda na radu.

AKko se uzme u obzir da su mere sprovedene 2018. godine
(prijava potencijalne opasnosti i strucni obilazak
organizacije), odnosno 2020. godine (ISO standardi),
moze se zakljuéiti da su mere dovele do toga da se poveca
svest zaposlenih za brigu o bezbednom i zdravom radnom
okruzenju, $to je u isto vreme dovelo do smanjenja
povreda na radu.

8. ZAKLJUCAK

Republika Srbija priblizava se zakonskim zahtevima
Evropske unije, s obzirom da je zakonska osnova u
Republici Srbiji po pitanju Bezbednosti i zdravlja na radu,
Socijalne zastite, Zastite Zivotne sredine i reagovanja u
vanrednim situacijama, na zavidnom nivou.

Nov Zakon za bezbednost i zdravlje na radu, primenjuje
se od maja 2023. godine, i donosi nove odredbe, koje na
efikasniji nafin usmeravaju poslovanje po pitanju
bezbednosti i zdravlja na radu. Zakon zahteva konstantno
usavrSavanje lica za bezbednost i zdravlje na radu,
odnosno saradnika i savetnika, kako ¢e se lica imenovati
nakon $to im se izda Licenca. Ova novina ¢e dovesti do
toga da se kolege iz razlicitih sektora srecu i dele
iskustva, dok u isto vreme unapreduju svoje znanje.

Promene su se u novom zakonu odnosile i na:

- Znacenju pojedinih izraza,;

- Pravu na bezbedan i zdrav rad;

- Sprovodenju postupka procene rizika,

- Donosenju akta o proceni rizika;

- Zaklju¢ivanju sporazuma o  zajednickom
sprovodenju mera bezbednosti zdravlja na radu
kad dva poslodavca dele radni prostor;

- Organizovanju poslova bezbednosti i zdravlja na
radu;

- Uvodenju novih instituta u rezim zastite
zaposlenih;

- Uvodenju elektronskog registra povrede na radu;

- lzmenjenim kaznenim odredbama.



Analizom ankete koja je sprovedena u januaru 2023.
godine, koja je sadrzala je 22 pitanja, i sastavni je deo
analize ovog rada, zakljucuje se da organizacije, odnosno
Poslodavci i lica za bezbednost i zdravlje na radu ne
ispunjavaju u potpunosti zahtevane zakonske odredbe,
odnosno da polovina anketiranih lica nisu uopste ili su
delimi¢no upoznati sa svojim pravima i obavezama, kao i
obavezama Poslodavca, rukovanjem opasnim materijama
i otpadom, odnosno nacinom reagovanja u slucaju
vanrednih situacija. Druga polovina anektiranih lica
smatra da je dovoljno informisano o pitanjima navedenim
u anketi.

Ono §to jos moze da se zakljuéi, jeste da zaposleni i pored
obuke koju su prosli od strane Poslodavca, i dalje ne
postuju sve navedene mere, odnosno zahteve za bezbedan
i zdrav rad.

Analizom povreda na radu (ukupno 11380 povreda -
smrtne i teSke), koje su se dogodile u 2022. godini na
radnom mestu, moze se zakljuciti da kompanija koja ima
vise od 500 zaposlenih ima najveéi rizik od nastanka
povreda, kao i da zaposleni starosti od 46-55 godina imaju
vecu tendenciju od povredivanja.

Neke od mera ¢ije sprovodenje bi moglo da dovede do
unapredenja stanja bezbednosti i zdravlja na radu u
organizacijama, unapredenju svesti zaposlenih i
smanjenju nastanka povrede na radu su:

Strozije kontrole od strane inspektora;

Obaveza odlaska na seminare i treninge
(Zakonski zahtev radi sticanja licence za rad);
Uvodenje standarda ISO 45001 i ISO 14001 u
poslovanje;

Ukljucivanje  zaposlenih il
zaposlenih u donosenje odluka,
Unapredenje odrzavanja obuka;
Radionice za zaposlene;

Prijava potencijalne opasnosti;
Plakati, brosure, video materijal.

predstavnika

Na primeru dobre prakse, moze se uociti promena u sferi
bezbednosti i zdravlja na radu u organizaciji, koja je kroz
nekoliko godina uvela odredene mere za unapredenje, Sto
je kao rezultat imalo povecanje svesti zaposlenih i
smanjenje nastanka povreda na radu.

S obzirom da je nov zakon stupio na snagu tek pre
nekoliko meseci, a prate¢i dokumenti su jos uvek u izradi,
rezultati ispunjenja novih zahteva mogu da se ocekuju u
narednom periodu.

9. LITERATURA

[1] Prof. Dr M. Ivanjac, S. Lukovi¢, D. Misljenovi¢,
,»Bezbednost i zdravlje na radu — sindikalni prirucnik®,
Beograd;

[2] Konvencija 155 o zastiti na radu, zdravstvenoj
zastiti i radnoj okolini, Medunarodni ugovori, broj 7/87,
22.06.1981;

[3] Konvencija br. 161 o sluzbama medicine rada
(1989. godine);

[4] Konvencija br. 81 o inspekciji u industriji i
trgovini (1956. godine);

[5] Konvencija br, 135 o radni¢kim predstavnicima
(1981. godine);

83

[6] Opsta direktiva EU br 89/391/EES o uvodenju
mera za podsticanje poboljsanja bezbednosti i zdravlja na
radu, Sluzbeni list 183, 29.06.1989;

[7] Zakon o bezbednosti i zdravlju na radu ("SI
glasnik RS", br. 35/2023);

[8] Zakon o radu ("Sl. glasnik RS", br. 24/2005,
61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka
US, 113/2017 i 95/2018 - autenti¢no tumacenje);

[9] Zakon o zdravstvenoj zastiti ("SI. glasnik RS",
br. 25/2019);

[10] Zakon o zdravstvenom osiguranju ("Sl. glasnik
RS", br. 25/2019);

[11] Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju
("Sl. glasnik RS", br. 34/2003, 64/2004 - odluka USRS,
84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 - dr. zakon,
63/2006 - odluka USRS, 5/2009, 107/2009, 101/2010,
93/2012, 62/2013, 108/2013, 75/2014, 142/2014,
73/2018, 46/2019 odluka US, 86/2019, 62/2021,
125/2022 i 138/2022);

[12] Ustav Republike Srbije, (,,SI. glasnik RS*, br
98/06);
[13] Izvestaj o radu za 2022 godinu, Ministarstvo za

rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Uprava za
bezbednost i zdravlje na radu, Beograd, 2023. godine;
[14] Pravilnik o nacinu i postupku procene rizika na
radnom mestu i radnoj okolini ("SI. glasnik RS", br.
72/2006, 84/2006 - ispr, 30/2010 i 102/2015;

[15] Pravilnik o prethodnim i periodichim lekarskim
pregledima zaposlenih na radnim mestima sa povecanim

rizikom  (,,SI. glasnik RS*, br. 120/2007, 93/2008,
53/2017);
[16] Pravilnik o postupku pregleda i provere opreme

za rad i ispitivanja uslova radne okoline (,,SI. glasnik

RS“, br. 94/2006, 108/2006 (ispravka), 114/2014,
102/2015);
[17] Pravilnik o sadrzaju i nacinu izdavanja obrasca

izvestaja o povredi na radu i profesionalnom oboljenju
(,,SI. glasnik RS, br. 72/2006, 84/2006 (ispravka),
4/2016, 106/2018, 14/2019);

[18] Pravilnik o obezbedivanju oznaka za bezbednost
i/ili zdravlje na radu (,SI. glasnik RS*, br. 95/2010,
108/2017);

[19] Zakon o upravljanju otpadom (,,SI. glasnik RS,
br. 36/2009, 88/2010, 14/2016, 95/2018 — dr.zakon i
35/2023);

[20] Doru Costin Darabont, Anca Elena Antonov,

Costica Bejinariu, Key elements on impelementing an
occupational health and safety management system using
1SO 45001 standard, MSE 2017.

Kratka biografija:
Anita File rodena je u Subotici 1995. god. Master

rad na Fakultetu tehni¢kih nauka iz oblasti
InZenjerstva zastite na radu odbranila je 2023.god.

kontakt: afile995@yahoo.com

dr Dejan Ubavin roden je u Novom Sadu 1980. god.
Doktorirao je 2012. god. na Fakultetu tehnic¢kih
nauka na temama iz oblasti upravljanja otpadom.
kontakt: dejanubavin@uns.ac.rs



mailto:afile995@yahoo.com
mailto:dejanubavin@uns.ac.rs

360pHUMK papoBa PakynrteT TeXHUYKUX Hayka, Hoeu Cap

UDK: 628.4.038
DOI: https://doi.org/10.24867/25HZ02Naerac

NIEHTUDOUKALIUJA U ITPOLHEHA U3BOPA 3AT'ABEBHA OLIE/THE BOJIE
SAHITUREHUX MOYBAPHUX ITIOJAPYYJA

IDENTIFICATION AND ASSESSMENT OF SOURCES OF RUNOFF WATER
POLLUTION IN PROTECTED WETLANDS

Jacmuna Haepani, bopuc O6poscku, Bana Muxajnosuh, @akyimem mexnuuxkux nayka, Hosu Cao

Oobaact - UTHZKEIBEPCTBO 3AILITUTE
KNBOTHE CPEJUHE

Kparak cagpxaj — V pady je npuxazana uoenmugu-
Kayuja u npoyera u3gopa sazahera oyeone 6ooe 3au-
muhienux mousapuux noopyuja. Ha nowemky paoa cy oe-
masmHo onucana 3awmuhena noopyuja y Penyoruyu Cp-
ouju, xao u 3awmuhena Mo48apHa noopyyja, HUxXo8 Ked-
aumem 600e U Ymuyaj nowonpuspeoe Ha 800y V 3aui-
muhenum noopyujuma. Y nacmasxy pada onucawe cy me-
mooe KopuwhieHe y ucmpaxcusaukom oeny, Kao u J0Ka-
aumemu ca Kojux ¢y yumanu y3opyu. Ha xpajy ucmpa-
JAHCUBAYKO2 OeNd NPUKA3AHU CV U AHATUSUPAHU 00OUjeHU
pe3yamamu.

Kibyune peun: sawmulieno noopyuje,
sawmuhiena noopyuja, keanumem ode

Abstract — The paper presents the identification and
assessment of the source of water pollution in protected
wetlands. At the beginning of the work, protected areas in
the Republic of Serbia, as well as protected wetlands,
their water quality and the impact of agriculture on water
in protected areas are described in detail. The methods
used in the research part, as well as the localities from
which the samples were taken, are also described. At the
end of the research part, the obtained results are
presented and analyzed.

Keywords: protected area, wetland protected areas,
water quality

1. YBOJ

Mmoueapra

SamuheHa moapydvja nmpeacTaBibajy noapydja Koja uMajy
U3paXeHy OHOJOMIKY, EKOCHCTEMCKY, TCONOLIKY U
MIPEZCOHy pPa3HOBPCHOCT, Ma ce 300r Tora akToM O
3alITUTH TpOTJIallaBajy 3alTHheHHM MojapydjuMa Koja
cy ox ommTer uHTEepeca. OHA OCTajy KaMeH TeMeJball 3a
riIo0aNHy 3alITHTY.

MouBape cy KPHUTHYHO BJI2XHH E€KOCHCTEMH KOjH IOII-
puHOCEe OMOAMBEP3UTETY, MpuiarohaBamwy Ha HOBOHAcCTa-
JIe CHUTyaldje, yOnakaBamy KIMMATCKUX IPOMCHA,
CBETCKO] EKOHOMHU]H, IOCTYITHOCTH CJIaTKE BOJIE.

Bennka mnpemHOCT MOYBApHHMX €KOCHCTEMa jecTe INTO
MOTY Jia JIeJyjy Kao MOCTPOjeme 3a npeuuninhaBame BOJC,
TaKo IITO QUITPUPA]y OTHAI U TUHME MOTY IIPUPOIHO
npeunithaBat Boxy. Hajuemrhe 3araheme mouBapHUX
NoZpyYja MOTHYE M3 JBYICKHX aKTHBHOCTH, Kao IITO je

HAIIOMEHA:
OBRaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je omna np UBana Muxajiosuh, Banp. npod.
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OJBONPUBpEa, Takohe Bemmka 3aral)ema ce jaBibajy 300T
HWHAYCTPHjCKUX TIOCTPO]jeHha.

Y HacTaBKy IpUKa3aH je UCTPaKUBAUKH JI€0 paja Koju ce
OTHOCH Ha aHAIN3y AOOWMjeHUX pe3yiTara, OIHC MEeToda
Koje cy KopuiihieHe, Ka0 W JIOKAIATETa ca KOjUX Cy
y3umand y3opud. Llwb paga je ompehuBame eko —
craryca 3amruhenux noapydja'y Cpouju u XpBaTckoj.

2. 3AIITUREHA TIOJIPYYJA

3amruhena nmoapydja MOry ce MOIENUTH y 7 BpcTa, Ty
npunagajy: CIeNUjalHd pe3epBaT IPHPOAE, CTPOTU
pesepBaT TpHpOAE, 3alITHNEHO CTaHWINTE, CIOMEHHK
TPUPOE, TapK NPUPOAE U NPEACO U3y3eTHHX oamKa [1].
SamTrhena moapydja 3ayBek hie IMaTH BETMKHU 3HAYaj 3a
rio0anHy 3aIITUTY, alld FBUX0Ba €PUKACHOCT HHUje y TOT-
myHOCTH cxBaheHa Kaja je y IHUTamby 3ayCTaBJbamke Oma-
nama ouonuBep3urera. Koneenmmja o bronomkoj pa3sHo-
nukoctH L, AIChi“ uMa 3a b ma samruta 17% yHyT-
pammbyX U KonmHeHuX Boja U 10% MOpckuX moapydja 1o
2020. UcTtpaxuBama Be3aHa 3a 3amTulieHa moapydja ce
(dokycupajy Ha Mepeme HUXOBOI YTHIaja Ha 3ayCTaB-
Jbarbe Ceue IIymMa U 3aHeMapyjy apyre mpetibe [2].

3. BAIITUREHA MOUYBAPHA ITOAPYUYJA
3.1. Pexxumu 3amrute y 3amruheHnM noapydjuma

3aKOHOM O 3alITUTH IPUPO/IE Ce OIIVDKE TIPOIHCY]Y PEXKH-
MU 3aIITUTE, MOCTYNAK U HAYMH HBHUXOBOT oJpehuBama n
00jeKTH, aKTUBHOCTH M PAJOBH KOjH Cy OTPaHWYCHHU HIIH
3a0pameHn. Pexxumm 3amrtuTe ce KiIacuukyjy y TpH
rpyne: I, I w/mmu III crenena. I'panuue nenoBa u
peKUMHU 3aluTHTe 3amTHhEHOr moipydja YTBphyjy ce
aKTOM O Mporjanieny 3amtrhenor nmoapyyja [3].

3.2. 3amitura CJIATKOBOJHUX U CJIAHUX MOYBapa

Benuku ©Opoj Oapujepa je CIMYaH Yy Pa3sTHYUTHM
obmacTima, a TO Cy OrpaHHYEHOCT Mojaraka (HIIp.
HE/I0OBOJBHO OCHOBE, PETKO Y30pPKOBamh€) WM pecypca 3a
npeny3uMame eprkacHoCTH. Tpu moTeHIMjaHe Oapujepe
OJIHOCE C€ Ha BHCOKE HUBOE MPUPOJHE BAPHjaOMIHOCTH U
BPEMEHCKO - IIPOCTOpHE IOBE3aHOCTH M BEOMa HX je
TEIKO Y3€TH y 003Hp Y CIATKOBOAHUM CHCTEMUMA.
Butne mpenopyke 3a Oyayhe eBamyamnmje CIaTKOBOIHUX
3amruheHux noapydja:

- Hckopuctutn mocrojehe IyropoyHe XHIPOJOIIKE U
MOJIaTKE O KBAJIMTETy BOJE Kako OW ce y3ema y o03up
MMOBE3aHOCT ®W  BapujabmmHOCT W 00e30eamia
onroBapajyha yckmaljeHOCT TperMaHa U KOHTPOJIHE
JEIMHUIIE;
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- I'paguti Ha cnudHOCTMMA y THIOBMMA 30ymyjyhux
(daxkTopa M y KOIHEHHM U y CIIaTKOBOIHHMM CHCTEMHMa
KaJia ce MoAyAapajy jeIUHHIIC 3a TPETMAaH U KOHTPOJIY;

- TlotpebHe cy oaroBapajyhe mpocTropHe jeanHHIE 32
BpPEIHOBamE Kako OM ce ypadyHalda IIOBE3aHOCT;
IpuUMepH  OAroBapajyhmx jeAWHWI]a Cy IIOIJIaBHE
PaBHUIIE, IIyHE PEKE UJIU CIIMBOBUY;

- HM3abpatu OCHOBHE JHHHje W Mepema HCXoIa 3a
MMOKPUBamke OATOBapajyNnx BPEMEHCKHX OKBHpa KOjH
o0yxBaTajy TPHUPOIHY BapuUjaOMIHOCT U BPEMEHCKO
3a0CTajalkbe y EKOJIOUIKMM peakldjama CIaTKOBOIHUX
cuctema [4].

Kibyuynn arpuOyTH KOjU KOHTPOJHMILY JAMHAMUYKY
peakuujy CIaHUX MoOYBapa, Kao CacTaBHH JIeo
eKOMOp(OJNHAMUKE IUIMME M OCEKe Cy MOJeJbeHH Ha
CJIMBHE YTHIIje:

CenmMeHTanmja ¥ epo3nja MOYBapa;

HpeTXO}IHI/I YyCJI0BH, IIOCTaBJbAKLC u

CMEIITajHOT POCTOPa;

yJora

MougapHha miardopma, MOp¢hoJIOTHja POCTOPa;

XugpomuHamuka (Ooceka W IUINMA,
TaJacu) U CHaO/IeBamke CEANMEHTOM;

HUBO MOpa,

AHTPONIOTEHY U IPyTH YTULA]H;

Exkomormja cmaHmx MouBapa; KOHKYPEHIHja
JIMHAMUKA 3ajeIHuIEe, OHONOMIKA TIPOTYyKTHBHOCT [5].

4. YTULHAJ NIO/bONIPUBPEJE HA KBAJIUTET
BOJE SAIITUREHUX TOAPYYJA

n

MogepHa crodapcka IpPOW3BO/Hha CE CBE BHIIE cMarpa
U3BOPOM TEYHMX, YBPCTUX U TAaCOBUTUX EMHCHja KOje
MOTY OWTH €KOJIOIIKM IITeTHE. Te4HH M UBPCTH CTajihaK
Kao CIIOpPEJHM NMPOU3BOIM, i M OTIMaJHE BOAE, CaJpiKe
¢dbochop U a30T KOjU NPUMCHCHU HA 3EMJBHUINTY MOTY
JIOBeCTH N0 3araljema 3eMJBHINTA, TMOJ3EMHHX M IOBp-
IIMHCKHUX BOJa TEIIKUM MeTannMma (0akap W UHK) W HUT-
putnma. OpraHcka NOJFONPUBPEAA Kao OAPKUBH CHCTEM
o0yxBaTa HOBa TEXHHYKO — TEXHOJIOIIKA PEIleHa, MOII-
Tyj€ eKOJIOIIKE IIPUHIIUIIEC pa3Boja CHCTEMOM TECHO TIOBe-
3aHUX METOJIa, Ca IIMJbEM MTPOM3BO/IIHE KBATUTETHE XpaHe
y3 3aIITHTY XUBOTHE CpenHe 1 Onoausepsurera [6].

5.3AKOHCKA PETI'YJIATUBA

VY Peny6muiu CpOuju 3amtuliena moapydja ce CTaBibajy
y QyHKIHMjy crpoBohema pa3Boja MPUPOJHUX pecypca u
YKYIIHE 3aIITUTE, U CBUX OCTAINX BPEIHOCTH, heHOMEHA
U crneuu)UYHOCTH, 3aKOHOM O 3aIUTUTH MPUPOAE H
aKTHMa O MPOINAIleHkY 3aITHRCHNX MOapyYja, Kao gobpa
oJ1 omuTer uuTepeca [7].

6. MATEPHUJAJI U METO/IE

HctpaxkuBauky €0 pajga 3acHOBAO C€ Ha IPOLEHH
KBAJHUTETA TOBPIIMHCKE M IIOJ3€MHE BOJAE AHAIU30M
OCHOBHHMX  (hHU3UYKO XEMHJCKHX  IapaMerapa
CTaH/JapJHUM aHAIUTUYKUM MeTrojaMa. KoHcTpyncanu
Cy U WHCTAJMpaHN KOJEKTOPH 3a CIpoBoheme aHanmse
ouenHe Boje. Kammarme y30pkoBama U aHaJIHM3€e Cy CIpO-
BesieHe y (eOpyapy ¥ anpuily Ha TepUTOpHjU 3amTHheHor
noapy4ja jesepa 3o0HaTuna y Penyomuiu CpOuju u Te-
puropuju 3amrruheror noapydja TomrojeBauku pUTOBHU Yy
Peny6nuum XpBatckoj. Y y3oplyMa MOBpIIMHCKE, MOJ-
3eMHE U OIIeJJHE BOJC aHAIM3HPAHH Cy (PU3NIKO — XEMHj]-
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CKH IIapaMeTpH: TeMmIlepaTypa Boae H Bazayxa, pH Bpex-
HOCT, PaCTBOPEHH KHCEOHHK, OHMOJIOIIKA MOTPOIIhA KH-
ceonnka (BPKs), ykynuu oprancku yrisenuk (TOC),
HUTPATH, HUTPHUTH, XEMHJCKa MOTPOLIKHa KHUCEOHHKA
(HPK), amonujym joH, opTodocdaryu, yKynaH a3or, yKy-
nad ¢ocdop, xiopuan, cyiadard, (Iryopuan, eIeKTpo-
IIPOBOAJBMBOCT, (PEHONM, YKYIaH XJIOp M MeTau (HHKI,
IUHK, XpoM, Oakap, rBoxhe). Kopumihene cy cranmapaae
HACH u EPA merone - EPA 170.1, EPA 120.1, EPA
150.1, EPA 365.3, EPA 360.1, HACH 8192, HACH
8507, HACH 8021, HACH 8155, HACH 8023, HACH
8113, HACH 8167, HACH 8023, EN ISO 11905-1,
Meton 8047, Merox 8150, Meron 8146, Metoxn 8009,
Merton 8143 u ISO 15705.

6.1. Onuc MCIUTHBAHUX JIOKALHja

-Y gomuam peke KpuBaja ¢opmupaHo je jesepo
3o6Haruma, 5 Km nyxune u moppumue 226 ha. Hanasu ce
5 km ceBepro ox Bauke Tomone. Jesepo 3o0HaTHIA
IIpe/CTaBsba MPUPOIHN aKyMyJIAIMOHN THUI CTaTHYKHUX U
JTUHAMHYKUX BOJHHUX TEJa, OCETJHUBOCT OBOT THIIA €KO —
CcHCTEeMa je BeoMa BHCOKAa M MaKCHMATHO J03BOJHCHE
BPEIHOCTH (PU3NYKO — XEMHJCKHUX ITapaMeTapa y jesepumMa
Cy PUTOpPO3HH]j€ HETO y peKama.

- ToMIr0jeBaYKu PUTOBH C€ TPOCTUPY Y IOYXHHU on 48
km ma mompyujy ommrrune TowmmojeBim y PemyGumuitm
XpBarckoj, ykymnHe mospuinHe 684 ha. TommojeBauku
PHUTOBH IIPE/ICTaBIbA]y JIENPECHje UCITYhEHE BOJIOM, HHXKE
on okoiHOTr TepeHa usMmehy 10-15 m, mHUX0B TOK BOIE je
W3 MOA3eMHHUX H3BOpa Ha TpaHUIaMa HIDKUX JENIoBa
nenpecuje. OBo 3amTuheHo Moapydje je OMIo OKPYKEHO
3eJIeHHM T0jaceBUMa KOjH Cy IITHTHIIM Pe3epBaT MpHpo/Ie
on edekata TMPUPOTHHX (CHOMEHA, HAapOYHTO COJICKEe
eposuje.

7. PE3YJITATU U JUCKYCHUJA

Kpo3 wmcrpaxmBauku neo pama ypaheHa je mpolieHa
KBAJIUTETa OLICHUX BOJIAa aHAJTM30M OCHOBHHX (PU3MUKO —
XEMHJCKHUX TIapamerapa CTaHAApIAHUM aHAJTUTHIKHM Me-
tonama. Kammame y30pKoBama U aHaJIU3e Cy CIIPOBENICHE
y (hebpyapy u anpriy Ha TEPUTOPHjU 3alITHNCHOT MOI-
pyyja jesepa 3o0nHatuna y PemyOmuim CpOuju u tepu-
Topuju 3amrtuheHor noapydja ToMmojeBaukd PUTOBH Y
Pemy6nuitn XpBaTckoj.

7.1. Anaau3a pe3yJiTata Ha TepuTOpPUju 3amTuheHor
noapy4yja jezepa 3oonaruua y Penyoauuu Cpouju

Wzmepene Bpeanoctd pH 3amoBosbaBajy onTuMaiHe
BpenHOCTH W y (hebpyapy M y ampuiy Ha TEPUTOPH)H
jesepa 3o0HaTHma y obe xammame. KoHeHTpammja pac-
TBOPEHOT KHceoHnKa je Beha ox 5 mg/L y Behunn ucnu-
TUBAHUX y30paKa TOKOM 00a Mecella HCIIMTUBAmba, Takohe
KOHLIEHTpAIMja YKYITHOT OPraHCKOT' YIJbeHUKA je BUCOKA
y Boam y Meceny anpuiy (41,09 mg/L). Konuenrparuja
oprodocdara je BHCOKAa y OIENHO] BOAU Yy MeceIy
(bebpyapy, Takohe u y anpuiy (1,592 mg/L), miro ykasyje
Ha 3araljerbe U3 MOJbONPUBPEIHNX AKTUBHOCTH, Tabere 1.
n 2.. Y Mecelly anpuily U3MEpPEHE Cy BUCOKE KOHLEH-
Tpaluje XeMHjcKe MOTPOIIbe Kuceonuka, ox 30 mg/L mo
71,9 mg/L 1mrTo yKasyje Ha aHTPOTIOTeHO 3araljerbe.



TaGena 1. Pesynraru aHanuse napamerapa Ha
TepuTOpHju 3amTuheHor moapydja jezepa 300HaTHIIA Y
Peny6nuuu CpOuju 3a mecen pebpyap

IMopehewem pesyiraTa ca MaKCHMAIHO J0O3BOJbEHHM
BpeqHoCcTUMA jezepo 300HaTuIla Moxe ce cBpcratu y 1V
KJIacy, ca JIOIIMM EKOJIOIIKMM CTaTycoM W MoryhHouihy

kopumihiema BOJEC 3a HMHIYCTPUJCKY YHoTpeOy u
et ove |, HaBOJIaBame (pacxjaiHe U MPOIECHE BOJE).
fa | 0 | | ke | oW 7.2. AHasn3a pe3yJiTaTa Ha TepUTOpHju 3amTuheHor
BH EPA 150.1 7.7 743 7.32 733 7 7.08 l'l0Ilpy‘lja TOMHOjeBa"lK“ pl/lTOBI/l y Peﬂyﬁﬂl/lu“
XpBaTckoj
EnesTponposcanmeocT EPA 1201 p&/em 287 303 37 181 134 575
Ilpema  nmoOWjeHMM  pe3yiTaTuMma,  aHalu30M  Cy
prermssnmceone | cpawot | mor | nm | e | em | em | em | e npumehene mnosehane KoHueHTpauuje opTodocdara
npeko 1,5 mg/L no 10 mg/L y ¢ebpyapy u y anpuiy, y
Cprodooda OMaoe malL 1559 1375 1.307 1211 1203 1592 OIICTHUM BOJlaMa, IITO YKa3yje Ha aHTpOHOFCHO 3arabeH,e
Hutpumu HACH 2507 mgiL 0,021 0,011 0,004 0,087 0,002 0436 yCHeH HOEOHpHBpeHHI/IX aKTI/IBHOCTI/I'
Hutpatm HACH 8192 mgiL 088 0.08 0.08 2.52 0.03 3.50 Ha OCHOBy BpeHHOCTH OpToq)ocq)aTa TOMHOJeBaqKI/I
PUTOBH Cliajajy y KBalIuTeT Boze V BPCTE, ca JIOMIUM KO
AMoHREE HACH 8155 mgiL 0,03 <0,01 00 0.0 0,03 122 _ CTaTyCOM
Cyndpatn HACH 8051 mgiL 42 1 15 28 n 0
Pesynrati cy ymnopeljeHH ca MakCHMaJIHO J03BOJHEHHM
*ropan waoHsa | mou | ee | sz | oae |72 | w2 | w7 BpenHoctuma Ypembe o kimacudukammju Boge [8].
‘$nyopnan HACH 28028 mglL 023 012 013 018 0.15 0.04 PengTaTI/I aHaHI./I?’a CKPHHI/IHra y TOMHOJeBaqKHM
pHUTOBHMMA IMOKA3yjy Ha 3araljerbe aHTPOIOTEHOT MOpeKiIa
WecTosaneHTHw xpom HACH 2023 mglL <0010 <0010 <0.010 <0010 <0010 <0.010 I/I HOTpe6y 33 HeTaJI)HI/Ij PIM Hpahe[’beM HOHSeMHI/IX
&l
Yaynas asor LCK 138 mglL 452 a8 1.50 3.22 .81 278 HOBpmHHCKHX H OueﬂHHX BO’I[a'
Husen ”‘;1‘;3“ mglL <0008 | <0008 | 0,008 0,008 <0006 | <0008
TaGena 3. Pesynratu aHanuse napaMmerapa Ha
eoxte e | met | oio | et | w2 | wm | wm | o Teputopuju  3amrtuhenor moxapydja TommojeBauku
s vares | | oa | am | ow | om | o | o putoBu y Peny6nuuu XpBatckoj 3a Mecern; pebpyap
Eatap M;md uall 20 11 ] 15 7 =1
Oanaka
HPK HA‘;G'CLC' mgiL 208 282 314 208 253 198 hebpyap| MeToe Jeg,
Ta6ena 2. Pesynratu aHaiu3e mapamerapa Ha K1 K2 KH3 K
TepUTOpHjU 3amTHheHOT mojapydyja jezepa 3o0HaTuma y pH EPA 150.1 724 722 7,07 7,02
PeHy6HI/IHI/I Cp6HJH 3a MCCCH aHpHH Enextponposogreneect | EPA 1201 uSicm 173 175 502 455
Camara PacTeopeHr KHCeOHHMK EPA 380.1 maiL 4,88 5,23 1,10 0,68
weTofne e
Oprodgocdia VDMO09 mgiL 1112 1.683 1.823 1.752
eH EPA 150.1 7.780 T.543 7.520 7423 7.285 7524 HuTpUTH ';?]S:?H mg/L 0,009 0,011 0.014 0,028
EnsrTponpoEoanEoCT EPAT201 | uSfem 854 24 438 213 185 a7e HurmpaTn |’£ng maiL 0,03 012 0,05 0,05
PacTaepenn miceanas EFA 360.1 mall LR 83 854 640 584 6.55 AmoHWjak %??: mgiL 0.20 0.14 019 3
Cyndpatu "éﬁg’l mgiL 7 3 1 1
OpTochochatn VOMOOS maiL 0,221 1.145 0777 0159 0.533 0,102
Xnopuau 1?10;4 mgiL 25 24 205 26,8
Hurpum HACH &507 mg/L 0,188 0,002 =0,002 =0,002 =0,002 <0,002
Pnyopuan s maiL 0,02 <0,02 0,02 0,02
Hurpam HACH &182 mg/L 21 1.7 022 0.2 026 0,01
LLlecToBaNEHTHM Xpom "é’;g;" malL 20,01 20,01 0,020 0,039
Amormjar HACH 8155 mglL 3 007 0.06 0.00 003 0.08
ViynaH oprascem SRPS ISO
Cyndamn HACH 8051 mall ey 3 55 2 18 37 YITBEHIK §245.2007 mofl 8.8 106 189 199
R ] Ykynak asor LCK 138 mgiL 287 163 312 213
Xnopwan HACH 8113 mgiL 23 48 201 53 41 85
Methad
Gnyopumm HAGH 8028 maL 035 0,20 022 0,48 051 <0,02 Hukn 391 Eg ma/lL =0.006 <0,006 0.012 0.007
Methad
WecTopanekTHE XpoM HACH 2023 mg/L 0,086 0,038 0177 =0,001 0.023 0,039 Teoxde ;1 "g mgiL 0,02 0.33 0.37 0.72
Lk Meod maiL 273 032 1,03 0,66
Yiynias opr. yrrwei El;fasz‘nsn? mglL 2084 4108 2.3 21.05 42385 2182
Method
Bakap s ol 2 28 24 18
Yeynas azor LK 139 maL 5722 1258 1 =1 B34 7228
HPK FASHICH | mon 206 202 728 733
Hun Method 8150 mg/L <0,008 <0,008 0,018 <0,006 <0,008 <0,008
Teonfe Method 2148 mg/L 019 038 164 0,15 0,18 37e
JIETTS Method 3008 mg/L 088 0,72 078 112 1,40 1,80
Earkap Method 8143 gL <1 <1 <1 <1 <1 <1
HPK HA%S‘ULCI mg/L 39,7 634 n 352 s 214
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TaGena 4. Pe3ynraru ananuse napamerapa Ha TEPUTOPHjU
samruheHor noapydja TommojeBauku  PUTOBH Y
Peny6nuum XpBaTckoj 3a Mecel arpui

| 222 |
KH1 KH2 KH3 KH4
pH EPA 1501 7.450 7.471 7.156 7.726
EnexTponpoBoarsMsocT EPA 1201 WS/cm 449 236 397 2,26
PacTBOPeHH KMCEOHNK EPA 3801 mg/L 557 5,86 517 0,68
OproocdaTn VDMOOS | mgll | <001 0,028 7.705 10,01
HTpITI HacH maiL 0,020 0,054 0,235 0,047
HuTpaTh oy maiL 0,60 0,41 111 0,04
AvoHYaK g maiL 0,05 0,04 031 0,32
Cyndbaru HocH malL 10 <2 3 27
Xriopugu HACH malL 34 02 37 653
@nyopuam HacH malL 297 193 0,89 0,62
LLlecToBANEHTHH XpOM HacH mgiL 0,010 0,010 0,020 0,097
YW”;;‘;‘:":K"‘“‘ e | gL 103 35,47 17,53 79,90
YiynaH a3oT LCK 138 ma/L 2,70 <1 53,95 275,68
Hunkn Method maiL <0,008 0,006 <0,008 0,072
reoxfie Method maiL 0,04 0,01 0,84 024
Lk Method ma/L 251 063 0,27 0,31
Baxap Method ol 5 1 2 132
HPK HASHLCH marL 208 178 . 180

Ha cBerckoM HUBOY JerpagupaHo je TpH IIyTa BHIIE
MoOYBapa y OJHOCY Ha IIyme. Mepe 3amTure BoJe OJ
yTUIaja TOJBOIPUBPENE IOJPa3yMeBajy Ipery3uMame
cBeOOYXBATHHX, KOMIUICKCHHUX M YHANPE UCIIAHUPAHHUX
Mepa. ViHTeH3uBHA ynoTpeba arpoXxeMHKalija i MEXaHH-
3alMje y MOJbOIPHBPEAN je CTBOpUIIA HOBE mpobiieme ca
KojuMa he ce 4oBeyaHCTBO cyodaBaTH CBE Opxke y 030UIb-
HHUjo] (opMmu, Ma caMHM THM W ca O30WJBHHjUM IIOCIIe-
auiaMa. TpeTMaHOM OTIaIHHUX BOJA OJ HaBOIaBama U
IpYyrux OTHaJHUX BOJA H3 IOJBONPUBPENE CE€ BpIIU
cripeuaBame omitehema W eyTpoduKaluje 3aTBOPEHUX
BOJICHUX aKyMmyJjaidja ¥ jesepa. Y IWbY pallOHATHE
MOTPOIIEKE BOJIE, Tpeba BPIIUTH U300p yceBa, a arpo-
TEXHHUKY MPUIAroUTH TAKO Jia ce T'yOHIIN BOJIE CMarbe Ha
muHnMyM. Kako Ou ce cmammio 3arahjeme 3amTuheHux
NoZpy4Yja yclien MOJbONPHUBPEAHUX Tpoleca, 3a Oymyh-
HOCT OUTHO je IPUMEHUTH OPTaHCKY MOJbOIIPUBPENY, KOja
o0yxBaTa HOBa TEXHHYKO — TEXHOJIOIIKA peIICHa M
TIOIITYje eKOJOIMIKE MPUHITUIIEC Pa3BOja CHCTEMA.

[opehemem nobujeHNX pe3ynraTa H3IMEPEHUX (PUINIKO —
XEMHjCKHX MapaMeTapa y y30puuMa BoAe ca MaKCUMAITHO
JI03BOJBCHMM ~ BPEMHOCTHMA  TPOMHCAHHM  3aKOHOM,
3aKkJbyuyje ce Ja oba MCIUTHBaHa 3amTuhieHa moapydyja,
jesepo 3o6naruua y Penyonuuu Cpouju n TommnojeBauku
puroBu y PenyOmuum XpBaTckoj, MMajy JIOII €KO —
cratyc. 30or Tora je BeomMa OWTHO IIpeIy3eTH CBe
HEOIIXOAHE Mepe 3a MOOOJbIIAke IUXOBOT KBAIHUTETA, Y3
pEeIOBaH MOHUTOPHHT KBAIUTETA.
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eopusa. Inasne npenpeke Koje ce ucmuuy y 6e3u ca
MACOBHOM — YnompeOOM — eleKmpUuyHux  aymomoouia,
00HOCe ce npe cée2a HA YeHe UCTUX, d noped moaa 00HOC
xkanayumema oamepuje u yene. Caobpahajnu cexkmop je
mely Hajeehum akmopuma Koju OOnpuHoce emucuju
eacoea cmakiere bawme y Eeponckoj ynuju, na cmoea je
cmarerbe  emucuje U3 MpPAHCNopma  KawY4YHO 34
nocmusare yumesa Eeponcke yuuje  Kaumamcke
neympannocmu.  Ilonumuxe  Eeponcke — ynuje  3a
nocmusare  00pacugujez  cucmema — MOOUTHOCMU
00IUKOBAHE CY Y2NA6HOM €6DONCKUM 3€NeHUM 002080POM
u cmpameeujom o00pxcuge u namemue MOOUTHOCTIU.
Aymomobuncka unoycmpuja ce cge suwe ycmepasa Ha
Pa360j XubpuOHUX u e1eKmpudHuUx 603uia, nocmasnsajyhu
HOo6e mpendose u u3zazoee y 060j obracmu, 20e ce
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CBEMCKU IUOeP HA 0BOM NO/bY.

Kibyune peun: erexmpuuna 6o3una,
Esponcke ynuje, enepeemcka epuxacrocm
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Abstract — Electric cars take a big step in reducing
dependence on fossil fuels. The main obstacles that stand
out in connection with the mass use of electric cars are
primarily related to their prices, and in addition, the
relationship between battery capacity and price. The
transport sector is among the largest contributors to
greenhouse gas emissions in the European Union,
therefore reducing transport emissions is key to achieving
the European Union's climate neutrality targets.
European Union policies to achieve a more sustainable
mobility system are shaped mainly by the European
Green Deal and the Sustainable and Smart Mobility
Strategy. The automotive industry is increasingly focusing
on the development of hybrid and electric vehicles, setting
new trends and challenges in this area, and it is estimated
that the European Union market will become the world
leader in this field.

Keywords: electric vehicles, European Union market,
energy efficiency
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1. YBO/J,

EnexrpuuHa Bo3una Cy OWia mpBa ayTOHOMHA IpPyMCKa
BO3MJIA Ca MOTOPHUM IIOTOHOM, KOja ITOCIEABHX T'OIUHA
nobujajy cBe Behm 3Hawaj ycien Hectamuie HadTe U
3aXTeBa ca CTpaHe 3almTuTe XUBOTHE cpeaute [1]. Tlpu
OCBPTY Ha 3allITUTY U OYyBaE OKOJMHE, Y3 pellaBambe
€HepreTcke KpH3e Y aKTyelIHHM paclpaBaMa IoceOHa
NaXkha jeé yCMepeHa Ka eJIEKTPUYHUM ayToMoOmiInMa. Y
OJTHOCY Ha ayTOMOOMIJIE ca MOTOPOM Ca YHYTpallbUM ca-
ropeBameM, €JIeKTpUYHN ayToMoOwinu Hyne Behy eHep-
TeTCKy e(HKACHOCT, Mawby OyKy, HeMa HETOCpeIHE eMH-
CHje MITETHUX W3AYyBHUX racoBa Ma MOCTOjU MoryhHOCT
Hamajama u3 mocrojehe mHDpacTpykType eIeKTpUIHOM
eHeprujoM. Y3 ce Behy ynorpely anTepHaTHBHUX H3BO-
pa eNneKTpUYHEe SHepruje, eJICKTPUIHN ayTOMOOWIN YUHE
KOpaK Hampel y CMamemy 3aBUCHOCTH 01 (OCHIHUX
ropuBa.

Ipenpeke ka r100amHOj MPUXBaliCHOCTH EICKTPUYHUX
ayToMoOMJIa Ccy MONPHIMYHO BEJHMKE, MOpe KaraluTeTa
Oarepuje U 1eHe, COIMjATHO-KYITypHa KOH3€PBaTHBHOCT
ce HaBOJM Kao jeHa Of 3Ha4YajHUX mpernpeka [2].

[lpumMeHna W TNPOM3BOIA EIEKTPUYHHX ayTOMOOMIA
mocturia je Hajsehm HUBO pa3Boja Ha TPIKHIITY,
MIOCMAaTPaHO y OJHOCY Ha KOHKYpEHTE, ayToMoOuie ca
YHYTpAIIFbUM CaropeBameM.

[{wb pana je npeaCcTaBUTH TPEHAOBE M IPETpeKe pas3Boja
NPUMEHE EJNEeKTPUYHUX Bo3wia. HakoH TeopHjckux
OCHOBa BE3aHUX 3a 3Hayaj NpHMEHEe OOHOBJBUBUX M3BOPA
€Hepruje W TEeXHOJOTH]y eNeKTPUYHHUX BO3WIA, Y paay je
yKa3aHO Ha TpumTe EBporcke yHHje, 3eMibe Koje
Mpeamade y pa3Bojy W ymoTpedW eNeKTPUYHHUX BO3HIIA,
OJTHOCHO KOj€ €BPOIICKE Hallije ce HajOpxKe yAasbaBajy o1
Bo3wiIa Ha (ocuiHa ropusa. VcrakHyTe Cy mpemnpeke y
pa3Bojy ynorpede eNeKTPUYHUX BO3MIIA M AT je OCBPT Ha
MpeAHOCTH Kopulihema eNeKTPUYHUX BO3WJa, LITO Ce
ornena usMmel)y ocramor M Ha HBUXOBOM YTHLAJy MO
KMBOTHY CPE/IMHY.

2. 3HAYAJ IPUMEHE OBHOBJbMBHUX HU3BOPA
EHEPI'MJE (OME) U EJIEKTPUYHUX BO3MJIA

2.2. TexHoJioruje eJleKTPUYHHX BO3HJIA

Enekrpuuno Bosmwno (EV) je ommurte TepMuH Koju y
HajIIApeM CMHUCITy o0yXBaTa CBAaKH ayTOMOOWI KOjH
KOPHCTH €JICKTPHUYHY CHEprHjy 3a NOTrOoH. Y IaHallme
BpeMe eJICKTPUYHA BO3UJIa CE MOTY ITOJICIIUTH Ha:

e Enexrpuuna Bo3uia Ha Gatepuje (BEV),
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e  XubOpuaHa enexrpuuna Bosuaa(HEVS) u

Enextpuuna Bo3uia ca TOpUBHM henujama

(FCEV) [3].

2.2.1. UcTopujcku pa3Boj e1eKTPHIHHX ayTOMOOHIa

Kpajem XIX Beka nHa uznox6u y Yukary 1893. ronune
MIPUKa3aH je HOB NPOM3BOJ 32 IIPEBO3, EIECKTPHUYHU
ayromoOmi. [IpBO eNeKTpHYHO BO3WIO j€ HaIpaBHO
¢parmyckn wmmxemep ['ycraB Tpoyee 1881. rommme
(http://www.electricvehiclesnews.com/History/historyearl
ylll.htm, 26.6.2023.). To je 6uI0 BO3UIIO HA TPH TOUYKA Ca
70W DC MOTOpOM U OJOBHHM aKyMyJaTOPOM.
UcrtoBpemeno enrmesm William Ayrton um John Perry
OCMHUIIUBAjy CBOj€ pelIelke EIeKTPHUYHOT TPUIIUKIA
(cnmuka 1.) ca motopom chHare 350W u MakcUMalHOM
Op3unOoM 01 0Ko 15 km/h.

Crnuka 1. Ayrton Perr éJ;CKTpH‘IHPI Tpuuuki (Tpuke) u3
1881. [4]

3.IIPEIVIE]J] CTAIbA HA TEPUTOPUIN
EBPOIICKE YHHJE CA ACIIEKTA TPEHIOBA U
IIPEITPEKA PA3BOJY YIIOTPEBE
EJEKTPUYHUX BO3UJIA

VY nanamnmme BpeMe NpUMEHa M IPOU3BO/IHba EIEKTPUIHUX
ayToMoOWiIa je TOCTHTIIA HajBUIIM HUBO Ha TPXKHUIITY, C
003MpoM Ha oOcTaly KOHKYpPEeHIHjy ayToMoOmma ca
VHYTpaIllbUM caropeBambeM. BaxkHo je mcrahm ma cy
nojeinHe Benuke ayromobuiicke kommnanuje (Audi, BMW
u Mercedes) mornucane yrosop aa ca 2035. roguHOM
NpeKuajy IPOM3BO/AKY U3 MOTOpa, Tako JAa ce
MPOM3BOAKbA AYyTOMOOMJIA M3 JaHa Yy JlaH CBE BHIIE
npebairyje Ha eINEeKTPUIHH MOToH [5].

3.1. EBpONCKO TPKUIITE — IJI00AJHYU JIUAEpP Y pa3Bojy
U IPUMEHH eJIEKTPUYHUX BO3HJIA

Enextpuunn ayromMoOwin, KOjU YKJbYUyjy €JEeKTpHYHA
Bo3mwia Ha Oarepuje (battery electric vehicles — BEVS) u
MPUKJbYYHA XHOpUIHA enekTpruuHa Bosmma (plug-in hyb-
rid electric vehicles — PHEVS) mocreneno npoaupy Ha Tp-
xuiire EBponicke yuuje. oo je no cranHor nosehama
0poja HOBHX pEerucTpalyja eICKTPHYHUX ayTOMOOMIIa Ha
rogummseM HHUBOY, ca 600 y 2010. ma oko 1.061.000
jemununa y 2020. ronuau kaga cy o ynHWA 11% Ho-
BHX peructpaiyja. Y 2021. Opoj perucrpaiuja eJIeKTpud-
HUX ayToMmoOuia je ckourno, unHehu ckopo 18% HoBope-
THCTPOBAHUX MyTHUYKUX ayToMoOuina (rpadukon 1.).

3.2. Tpenn pa3Boja eJIeKTpHYHUX BO3WJIA HA
Teputopuju EBporncke yHuje — aHAIU3a TPKUIITA

Bogehe apikaBe y eleKTpHYHO] MOOMIHOCTH TOAWHAMA
Hyne (UHAHCHjCKE TOJACTHIAje KAao IITO Cy CMambCHhe
mope3a M ocimobahame 3a elNeKTpHUYHa BO3WIA TaKo [a
CTHUMYJIMITY TToBehaHy ynoTpeOy OBHX BO3HIIA.
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I'papuxon 1. HoBopernctpoBaHu €JIeKTPHYHN
ayToMOOWJIH 110 3eMJbama [6]

3.2.1. CtumyJIaTHBHe Mepe W TOJHMTHKE 32 pa3Boj U
ynorpedy eJleKTPHYHHX ayTOMoOHnIa

VY @panmyckoj je Beh 3a0pameHo ma oxpeheHu nusen u
OeH3MH Monenu Kpyxe y omaOpaHoM Opojy Tpamosa.
JInon, HOp. y moTnyHOCTH he 3a0paHuTH AU3en U BETHKU
neo ayromobmna Ha 6eH3uH 2026. roguHe. Y 0BOj 3eMJBH
BJaJa HyIU EKOJOIIKM OOHyC Kako O momoria
rpaljanuMa Ja Kyme ayToMOOWIe KOjU pajie UCKIbYYUBO
Ha  CTpPYjy, BOIOHHUK WJIM KOMOHMHanujy o0a,
¢unancupajyhu o 5.000 € 3a mojeanHIe Koju ce omtyde
3a ,,3eqeny omujy* [7].

Bemnka bpurannja mMa 3a owb A TOCTaHE JIMAED,
OJTHOCHA TJIaBHA CHJIA Ha TPXKUILTY EJIEKTPUYHUX BO3HIIA.
Bnanuna ctpateruja ,,ITyT mo Hyne 3axTeBa a HajMame
50% ayromobmna u 40% xoMmOmja Koju ce mIponajy y
Benuxkoj bputanuju no 2030. roguae Oynay ynTpa-HHCKe
emucuje (uctox 50 g/lkm CO2).

[Imancka Biaga je mpoMOBHCala aaTepPHATHBHY MOOWII-
HOCT, YKJbY4yjyhin ejeKkTpuuHa BO3MJIA, Y3 HU3 IUIAHOBA
nozactunaja. Ilopehema paam, HACYIPOT TOME MHOTO
Mamba Xonanauja uma 34.832 nokaiyje 3a nymerme [8].

Ipomnaja au3en Bo3mia 3abenexwia je omanajyhu TpeHs,
nana je 3a 19,7 %, mro ce mMOCeOHO OCETHIIO Y
Opaniyckoj u benruju [7].

3.2.2. Hemauka, Beauka Bputanuja u ®pannycka —
3emsbe EBpomncke yHuje koje umajy najsehu yneo
eJeKTPUYHUX ayTOMOOHIIAa

IIpema mnomamuma Eypocrtara, go 2021. romune Yy
komOuHarmju ca noganuma ACEA 3a 2022. u3BpiicHa je
aHanM3a OpOjKM TMOTIYHO ENEKTPUYHUX ayToMoOwWIa,
3apaj] KOMIIJIETHE CIIMKE CTama EIEKTPUIHUX ayToMoOmIa
y Eporm [9] (rpadukon 2.).

3.2.3. lucTpulynuja e1eKTpHYHUX Mymaya EBponcke
yHHje

Hpxase unanuie EBporicke yuuje (27 apxasa) mocemyjy
ECV (enrn. ECV — Electric Conveyance Vehicle or Elec-
tric Convenience Vehicles (ECVSs)). Enextpuuna TpaHc-
nmoptHa Bo3mwia, ECV 3a cBoje mOKpeTame KOPHUCTE eJIeK-
TPUYHY CHEPrujy Koja ce Haja3u y OaTepujama, mpen-
cTaBibajyhm jemaH oJf KJbYYHHX eJleMeHara uH]pa-
CTPYKTYpE 3a eNeKTPUYHO nymeme. Ha ciaum (cnuka 2.)
je nmara marma, Ha K0joj je Moryhe BUIETH 3aCTYIUBCHOCT U
o6poj ECV Tauaka ymyrap EBporcke yHuje. 3emibe
O3HaueHE 3€JICHOM 00joM MMajy Behy 3acTyIubeHOCT 01
npyrux wianuna Esporcke yauje. Juctpubynuja mymada


http://www.electricvehiclesnews.com/History/historyearl%20yIII.htm
http://www.electricvehiclesnews.com/History/historyearl%20yIII.htm

ECV mmpom EBponcke ynuje mpukasyje nma je 70%
KOHIICHTPHCAHO y camo Tpu apskase [10].

Number of battery-only electric passenger cars
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I'padukon 2. Bpoj MOTMYHO eNEKTPUYHKX ITyTHUX
ayromobmiaa 2021/2022. roause [9]

0 1,000

5,000
4 @

10,000 35,000 70,000

Cruka 2. /luctpuOynuja enekTpuuHX MyHbhada 3a
eJIEKTpUYHE ayToMoOuie mupoM EBporncke yHuje 3a
2020. roguny [10]

Ha ocnoBy Marmne (cimka 2.) IpUMETHO je ja je
3aCTyIJBEHOCT MMymaua y EY unanunama cieneha
(mpuka3 on HajBeher Opoja):

Xomaumauja — 66.665 (27.7%)
®paniycka — 45.751 (20.4%)
Hemauxa — 44.538 (19.9%)
Uranuja — 13.073 (5.8%)
Ieexcka — 10.370 (4.6%).

SAESE N N

3.3. Mogenu eJeKTPHYHHMX AyTOMOOWJIA HA TPKHUIITY
EBporncke yHuje

VY 2020. roquHA IIUPOM CBeETa je OMII0 OCTyImHO oko 370
Mojiena eneKTpuyHux ayromoomna (Kuna — Hajmmpa
NoHyJa), MoK Hajeehm mopact Opoja monena Owo je y
EBponu rae ce Buie Hero ynBoctpyuuo [11].

3.3.1. Tesla Model 3 — HajnponaBaHuju YucTH
eJeKTpU4YHU ayTomoou 2019.

TecMHO OCHOBHO eyleKTpuuHO Bo3mio, Tesla Model 3
(cnuka 3) mocTHrao je orpoMaH ycrex TOKOM CBOje IpBe
TOMMHE HA TPXKHWINTY W IMOCA0 HAJIPONABAHUJH UHCTH
eNeKTpUYHN ayToMoOwiI. EBpOIsbaHu Cy KyIHWIM TIPEKO
95.000 jemmuuina u To je Model 3 yumHmio S5SI.
HajIoMyJIapHUjUM BO3HJIOM Ha KOHTHHEHTY [12].
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EV regs by type.
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Cnnka 3. Tecna Mozen 3 — HajIpoIaBaHNj U YUCTH
enexTpuuHy ayromoomi 2019. roqune [12]

+20%
+46%
+35%

3.3.2. Ynopenna ananu3a 3arahema Bazayxa
MOPa3JIUYMTHM MO/IeJTHMAa BO3UJIa

[IpencraBbenn cy pesyntata mopehema Monena ca
MortopoM SUS 1 Mozena eneKTpuYHuX ayToMOOWIa KOju
Ccy ox ucror mpousBohaya amu M ayToMoOmiIa KOju Cy
pa3nuuuTHX npousBolhauya.

[usp je 6Wo ymopeauTd ITO CIWYHUjE ayTOMOOHIC U Y
okBHpY oBHX mopehema xopuither je npumep Hemauke.
ITopekno enekTpudHE €Hepruje Koja je NpOHU3BElCHA Y
Hemauxoj 2019. rogune je: 47,3% enekTpudHe eHEprHje
n3 0OHOBJBMBHX M3BOPA, 39,6% ox 3eMHOT raca u yriba u
13,1% on nykneapHux enekrpana (Deutsche Welle).

VYV tabenmu 1. mpukazaHa je ymopeaHa aHaIH3a €MHCHja
ayToMoOmiIa Ha eNeKTpUYIHA Bo3mia u ca Motopom SUS.

Tabena 1. YmopenHa aHaiu3a eMHCHja ayTOMOOWIa ca
MortopoM SUS 1 Ha eNneKTpHYHy €Heprujy

Oomer en.| Emucuja npu
Mogen HWBOTHW BEK ayTomoGuna  u e Emucuja no kM
noTpedHa aucTprudyyunjn
eHeprnja EHeprije
Reno Fluence 176 km 73149 NEDC - 177
1.5 dGi (2015.) 0,119 kWhikm | COxfkm 9COfkm
Peanno - 223
-sus /C0xkm
Reno Fluence 200.000 km 118 g/CO2/km
ZE(2015) —E
Tojota Aygo 1.0 285 km 84a NEDC - 141
(2017) - SUS 0137 kWhikm | COxfkm 9COfkm
Peanno - 178
QMO km
Reno Z0E 200.000 km 138 g/COJkm
(2017) - E
Kl& Soul 1.8 201 km 78349 MEDC - 178
(2017) - SUS 0,127 kWhikm | COLkm 9/CO/km
PeanHo - 228
aQiCOkm
RIA Soul EV_E | 2+0.000 km 135 giCOJkm
(2017)
Mercedes &00 km 897349 NEDC - 238
CClass 83 AMG 0188 KWhikm CO.km giCO.km
S(2017) - SUS PeanHo - 311
aQiCOkm
Tesla Model S 400.000 km 150 g/CO/km
100D (2017) -E

YoempuBo Mame 3araljyjyhux martepuja emurtyje enek-
Tpu4Ha Bep3uja ayromoOmima monena Reno Fluence, a
ciuyHo je u ca Volkswagen Up u KIA Soul monenuma.
Kana je peu o ayromobunimMa Buine kiace, Mercedes C
AMG y nopehemy ca Tesla Modelom S, nBoctpyko mame
eMHucHja uMa yrnotpeda eJeKTpHYHor ayromobmma. Jlok
Kox ayromoOmia Ha Oer3uH Tojote Aygo m Renoa ZOE
eMUCH]je Cy IPUOIIKHO jeHAKeE.

Ha ocHOBY mojaTaka MOXXeMO 3aKJbYYHTH Ja €IEKTPUIHI
ayTOMOOWIM TMOCMATpaHW y KOHKPETHHM IPHMEpHMa
emMutyjy Mame 3aralyjyhux uectuma, Ha MoAeily
MIPOM3BO/IbE ENEeKTpUiHe eHepruje y Hemaukoj.



3.4. IlpoGaeMu U mpenpeke y pasBojy eJeKTPHYHHX
BO3WJIa HA TepuTopuju EBponcke yHuje

VYnorpeba eneKTpUYHUX BO3WIA, IO 3eMJbaMa MIUPOM
CBeTa Bapupa, jep Ha ycBajame EJIeKTPUYHUX BO3WIA ca
NPUKJBYYKOM Ha CTPYjy yTHYE:

[Morpomma notpomraya;

TpxulHe LeHe;

HoctynHocT HHGPACTPYKType 3a MyHEHhE;
BraguHe monutuke;

Hajkympn elleMeHTp eNeKTpUYHHX BO3MWIA je
Oarepuja;

[Ipobem ckmaauIITeHa EHEPrHje;

Jowmert ayTomoOmia.

OcHOBHH TIpO0JIEM paHUX €NEKTPUYHUX BO3WIIA Y OJHOCY
Ha MOTOp ca YHyTpallbHM caropeBameM (eHri. Internal
Combustion Motor — ICM) je y mamnoj cneuuduyuHoj
€HEprujH, Tj. YCKIAIUIITEHO] EHEeprHju IO KWIorpamy
Mmace. ICM uma npubmmxao 9.000 Wh/kg, nok Bo3una Ha
enektprynan moroH (eHrn. Electric Vehicle — EV) ca
OJIOBHHM aKyMmynaTtopoM umajy csera 30 Wh/kg. Ipyrum
peunma, ako 6u Bo3mio Tpedano npehu 50 km 3a ICM 6n
6mo notpedno 4,5 1 1j. 4 kg ropusa, nokx 6um 3a EV 6mo
motpeban onoBHH akymyinatop ox 270 kg. Ilopeheme
motpeba 3a ropuBom ICM-a u macom Oatepuje EV-a y
OJIHOCY Ha paaujyc Kperarma aato je y tabemu [13].

4. TIPETJIEJ CTABA YIIOTPEBE
EJEKTPHUYHUX AYTOMOBWJIA Y
PEITYBJIMIINX CPBUJN

4.2. Enextpuunu ayromoousiu y Cpouju

IIpema mnomanmma kojuma pacnonaxe MYIT CpoOwje,
TokoM 2020. TomuHE perucTpoBaHo je yKymHO 102
CJIEKTpUYHA BO3WJa, a Imopen mux je Owmno 1.416
PETUCTPOBaHUX XUOPHIHNX IyTHUYKHAX BO3HIIA.

Jenan on pazmora 3a  moBehaHoM — MOTPaXHOM
SNIEKTPUYHUX BO3MWIAa je Ta, mTo je Brmama PemyGimke
CpOuje moHena OUTyKy Jda CYOBEHIIMOHHIIE KYMOBUHY
CIIEKTPUYHHUX ayTOMOOHIIA.

4.2.2. Jlokanuje mymaya 3a eJJleKTPUUHE ayTOMOOHIe

JIT ,IlyteBu CpOuje” je wuHCTanmpamo 8 mymada 3a
CJICKTPUYHE ayTOMOOWMIIE, Ha TJIABHUM ITYTHHM MpaBIIIMa
y Peny6munu Cpouju.

Enextpo nymaun cuare 22-50kW cy nonupanu:

Ha IUIaTOy HarulaTHe crtaHuie ,,lIpemeBo*
(u3 cmepa I'TI ca Makenonujom ka Humy),
Ha IaToy HammaTHe crasune . [Hug™ (u3
cmepa ['TI ca XpBarckom ka beorpany),

Ha TUIaTOy HAIUIaTHE CTaHHWIE ,,/J[UMHTpOB-
rpag’ (u3 cmepa I'Il ca byrapckom ka Hu-
ury),

Ha IUIATOy HAaIUiaTHe craHuie ,,CyOoTwia“
(u3 cmepa I'TI ca Mahapckom ka beorpany),
Ha OAMOpPUIITY ,,bosbKOBIM, Ha ayTOmyTy
Munom Benuku (cmep beorpag-Uauak), y
OJM3UHYU HAIUIaTHE CTaHuue ,,Jbur.

HaBenenn nmymaum mocenyjy TpW NpPUKJbYYKa - JIBa 3a
op3o DC mymeme u jeman 3a 6p30 AC nmymeme. OBakBa
cTaHuIa oMoryhaBa Hamajame eJIeKTPHYHUX ayTOMOOMIIa
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MaKCHUMaJIHOM m3ia3HoM cHarom: 50 kW 3a DC u 22 kW
3a AC nymeme.

5. 3AKJbYYAK

EBporicka yHWja, Kao W HalMOHAJHE, IOKPajUHCKE U
JIOKaJIHe BIIajie IMpoM EBpone yBoae MONUTHKY MOAp-
IIKE 32 MACOBHY NPHMEHY CJICKTPHYHUX Bosuia. [lytem
pasIMYMTHX BHIOBA TOMApIIKE MpPYXkKajy C€ ITHUPEKTHE
(buHaHCHjCKe MOTIOpPE MOTPOIIAYUMa M MPOHU3BOhaunMma,
HEHOBYAHH MOJCTHIAjy, CyOBEHIHje 3a IIOCTaBJbame
HHOPACTPyKTypa 3a IyHmeme, Ha0aBKa EICeKTPHYHUX
BO3MJIA 32 BJIaJWHE BO3HE MAPKOBE U TYyTOPOYHH MPOIICH
ca crenuuyHNM IbeBHMa. [locneqmux roguHa, Kako
Ha TJI00aTHOM HUBOY, TaKO U Ha €BPOIICKOM TIIy OeJIexkH
ce cBe Behu Opoj yrmoTpede eeKTPUYHKUX BO3KIIA.

[TocToje OpojHe NMPEAHOCTH EJIEKTPUYHUX ayTOMOOHIA Y
OJIHOCY Ha KJIaCHYHE, KOje ce orienajy y cienchem: nema
eMHCHje racoBa CTakJeHe OamTe, Mama 3aBHCHOCT O]
docwiHux ropusa, Beha epUKacCHOCT MOTOpa, MatbH HHBO
Oyke m ocrano. Ilopex HaBemeHOr 3a JajbM pas3BoOj U
MacoBHY NPHMEHY ayTOMOOMJIa Ha ENEKTPUYHH IOTOH
moTpeOHO je pemuTH TOojefWHe Npemnpeke, u3Mehy
OCTaJIOr LICHa M OTPaHMYEH KamamuteT OaTepuje, Kao u
MamaK Iymhaya 3a eleKTpu4yHa Bo3wina. Hampenmak Ha
MOZIPYjy pa3Boja baTepuje U eHepreTcKe YIMHKOBUTOCTH
BOAM CNEKTPUYHE ayTOMOOWIIE Ka CBaKOJHEBHO]
NPUMEHH, THTalke je BpeMeHa Kaja he KIacH4YHU
ayTOMOOMJIM TIOCTAaTH /€0 IPOUUIOCTH. Y3umajyhu y
003Mp TpEeHA pacTa W MpoJaje CICKTPUYHHX BO3HIIA,
3aKkJbydyje ce Jda Cy Ha J00poM MyTy Ja Ipey3my
TPKHIITE Y OBOj UHIYCTPH]H.

Harmu nmopact 6poja ayroMoOuina y cBeTy Kao U BEIMKE
KOJIMYMHE M3JyBHUX racoBa Cy JOBEJM 1O IpobieMa
3araljema XMBOTHE cpeauHe. [I[poMer MOTOpHHX BO3MIIa Y
IIEJIOM CBETY je y CTalIHOM mopacTy. 1950. rogunae 6mio
j€ perucTpoBaHO OKO 53 MHIIMOHA ayTOMOOWIIA y CBETY,
3a camo 44 ronmHEe HAKOH Tora oBaj Opoj ce moBehao mo
460 MmIMoHa ayToMOOMIIA.

W nopen BeIMKHUX MPETHOCTH ENEKTPHUYHUX ayTOMOOMIa
Yy OOHOCY Ha KiacuuHe, Oulie MOTpeOHO ma ce YIOKH
JI0CTa Tpyia MPH OTKJIAmkhamy CBUX MpenpeKa He Ou JTH ux
BO3auM modenu kKynoBatu y Behem Opojy. Enexrpuunn
ayTOMOOMIIH MOpajy OWUTH jeTHOCTaBHHU 3a MyHeme. Heku
Ol HauMHA Ja ce TO ocTBapu Ccy obOe30ehmBame Beher
Opoja Mecta 3a mnymeme, HOp. y kyhama uim Ha
NapKUH3UMA, TPXKHUM LeHTpuMa. Takole je moTpebHo na
cHabeBay n30aJaHCcupa KONWYMHY CTAHWIIA 32 MYHEHhe ’
JIOCTYIIHY KOJHMYHMHY €JCKTPUYHE CHEepruje Ha TOM

nOAPY4jy.

EnexTpuuHu ayTOMOOWIM HHCY EKOJIOUIKH IOTIYHO
YUCTHU, aJIM1 TO MOTY IOCTAaTU Kaga CC eHepFI/Ija BUX0BOI'
MOKpeTama Oyae JA00Mjana MCKJbYYHBO OFf M3BOpa KOjH
nehe 3araljuBaty JKUBOTHY CpeUHY, U KaJa MPOU3BO/IIbA,
MPBEHCTBEHO KHUXOBHUX Oarepuja, Oyae edukacHuja. Heka
o]l TMOTEHIHWjAHUX pelliema 3a yHampeheme cCy
YCaBPIIUTH WU TOjeTUHUTH TMPOLEC PELUKIAKE
barepuje eleKTpUYHUX BO3WIIA, yOp3aTu MPOIEC lUXOBOT
MyEbEmha U MPOIYKUTH UM BEK Tpajarba.



Tpy r7aBHE KapakTepUCTHKE CTama TpaHCIopra Yy
Peny6nuuu CpOuju cy TpeHyTHO oJp)KaBame rocrojehe
HUHPACTPYKTYpe, MOJACPHHU3AIMje M ycarjaliaBama ca
€BOPIICKAM CTaHIapauMa. Yjarame y HHPPacTpyKTypy,
OlpKaBake M MHBECTHpame Mnocrojehe caoOpahajue
MpEeXe Cy LU/bEBH KOjUMa C€ TEXH. YBECTH [I0JaTHE
MOACTHIAJHE Mepe 3a H3rpajmy HHOPPACTPyKType 3a
ynoTpe0y eNeKTPUYHHUX BO3HUIIA.
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YCJIIOBHU XETEPOCKEJACTUYHU MOJEJIN 3A ITPOLEHY BOJIATUJIHOCTH
BPEMEHCKHUX CEPUJA

CONDITIONAL HETEROSKEDASTIC MODELS FOR TIME SERIES VOLATILITY
ESTIMATION

Jenena Epneman, Jenena Msetuh, @axynimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obnact - MATEMATHUKA Y TEXHULIN

Kparak caap:xkaj — V pady cy npeocmaswenu ARCH u
GARCH  moodenu 3a modenosarwe u npedsuharbe
BONAMUNHOCIY ~ BDEMEHCKUX — Ccepuja, Kao U  Heke
moougpuxayuje GARCH moodena. Ilpuxasana je npumena
06UX MOOeNd HA PeaiHOM CKYny NOOAmaxd 6peMeHCKe
cepuje kpunmoganyme bumxoun.

Ksyune peun: Bpemencke cepuje,
xemepockeoacmuunocm, GARCH mooen

Abstract — The paper presents ARCH and GARCH
models for modelling and forecasting the volatility of time
series, as well as some of their modifications. The
application of these models to a real dataset of the
Bitcoin cryptocurrency time series is demonstrated.
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Keywords: Time Series, volatility, heteroskedasticity,
GARCH model

1. YBOJ

Mopenupame n npeasuame BOJIATHIHOCTH NPUBYKJIO je
BEJIMKY TNAXHBy IOCICABHX  TOAWHA,  yIIIABHOM
MOTHBHCAaHO FCHMM 3HadajeM Ha (PHHAHCH]CKIM
TpKUITAMA. MHOTH Mozenu 3a oapehuBame IeHe
(UHAHCHjCKUX  MHCTpYMEHaTa  KOpUCTE  IIpPOLCHE

BOJIATHJIHOCTH Ka0 jeTHOCTaBHY Mepy pusuka [1].

BonaruinHocT npencraiba Mepy HENpEABUIUBE IPOMEHE
HEKe CiIydajHe TMPOMCEHJbUBE y OApeheHOM BPEMEHCKOM
nepuony. Y MaTeMaTHYKOM CMHCIY, BOJIATWJIHOCT Ce
npeAcTaB/ba Kao CTaHAapaHa JeBUjallja ClaydajHe
npoMensbuBe. MHpopmanuje o npouuiM BpeaHOCTHMA
cllydajHe TPOMCHJbMBE [ajy Haj0o/be pesyirare 3a
OLICHUBAHE BOJATHITHOCTH.

OBaj paxg  mpeacraB’ba  00MacCT  MOJENHpama
BOJIATMITHOCTH Y (DMHAHCH]CKIM BPEMEHCKUM CEpHjaMa,

¢dokycupajyhu ce Ha  Mojene  TreHEpalH30BaHE
ayTOpErpecuBHE YCIIOBHE XETEPOCKEIACTHYHOCTH (CKP.
GARCH wmopen). EXCIITUIIATHUM MOJACIHPAamEM XETepo-
CKEJACTHYHOCTH  Tj. TPOMEHJbHUBE  BOJATHIHOCTH,
GARCH wmopenu npykajy mohaH OKBHp 3a pa3yMeBambe U
npensulame oOpa3zaa BOIATHIHOCTH.

HAIIOMEHA:
Ogaj pan je mpoucTekao U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je 6mna np Jesena Useruh, Banp. npod.
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2. YCJOBHU XETEPOCKEJACTUYHHA
MOJEJIM BPEMEHCKHUX CEPUJA

ARCH u GARCH wmopnenun ciyxe 3a KOHCTpyUCAHE U
npeaBuljambe MPOMEHIBPUBE BOJATHIIHOCTH Y BPEMEHCKHM
cepujama. Hajuermmhe ce kopucre y  KOHTEKCTY
(bUHAHCHjCKUX TPKHUIITA TAe ¢y QIyKTyaldje IeHa u/iim
IIPUHOCA YECTO NPOMEHJBMBE TOKOM BpeMeHa. PasBujenn
Kako Ou mnpuOmMIDKWIM, 00jaCHUIM H  MOJCIUpPATH
XEeTEepPOCKEAaCTHYHOCT, KOja Ce jaBjba KaJa CTaHIapaHa
JeBUjallja TPOMEHJPMBE KoOja ce TMpeaBubha HUje
KOHCTaHTHa [2].

2.1. ARCH mopea

[IpBu Mozen KOju HpencTaBjba OKBHDP 3a MOZAEIUpaRE
BoJatwiIHOCTH je yBeo Robert F. Engle 1968. rogune. On
j€ YCIOBHY XeTepOCKEIaCTUIHOCT BapHjaHCe MPEICTaBUO
Kao JHHeapHy (YHKUHW]y KBaapaTa paHHjUX TIpellaka.
OBaj Mojen ce Ha3uBa AayTOPErPECUBHH  YCIOBHU
xerepockenactuanu mojen (ckp. ARCH mopen) [3].
Baxna ocobmna ARCH mopena je mHX0Ba CIIOCOOHOCT
Ia 00yxBaTe TPynucame BOJATHIHOCTH Y (PMHAHCH]CKUM
MOJAIMMa, Tj. TCHICHIIM]Y Ma BENUKe (MaJyie) IMPOMEHE Y
mpuHocuMa  Oymy  mpaheHe — BeqMKMM  (MayuM)
KosebambuMa ciiydajaHor cmepa [1].
VY crnenehoj medpwHUINjN ce KOPUCTH, HU3 HE3aBHUCHHX,
HICHTUYHO pacnopel)eHnX CiydajHHX MPOMEHJbUBUX
(ckp. i.i.d. - independent and identically distributed), ca
cpeamwoM Bpeanouthy 0 u BapujaHcoM jeqHakom 1.
Hedunuyuja 2.1 (ARCH(p) mooen) [3]: Heka je nmar
npupogan Opoj p u Heka t€[l, o) ARCH(p) ce
neuHMIIe:
=M+ a
Mt =H
a = ot &
2 _ 2 2
of =ap t 018, Tt opd—p
&~N(0,1) i.i.d.
VY neduHMCaHOM MOJENY:
e [\ IIpeAcTaBJba IPHHOC Y TPEHYTKY t,
a; IpeJicTaBIba MIOK (MHOBAIH]Y) Y TPEHYTKY t,
Mt je cpelmba BpeIHOCT 3a Iy, KOja He 3aBHCH Ol
BpeMeHa t,
of j€ BOJIATHJIHOCT 34 Ty,
& je Tpelka Koja ce NpaBU TOKOM JIMHEAPHE
perpecuje, npezacraBibeHa i.i.d. HI30M,
o, 32 1= 1,...,p, mpeacTaBsba HapamMeTap Mojeia
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e  pmpezacrassba Opoj mapamerapa ARCH monena.

Kako Oum ™momen Owo mo0po meduWHUCAH W Kako Owu
YCIIOBHAa BapWjaHca Owia TO3WTHBHA, YBOIE C€
orpannuemsa [3]: 0p>0wm a;>0,3ai>0.

U3 cTpykType Monenia ce MOXE NMPUMETUTH Ja BEJIHKU
IPOLUIA KBAAPATHH IIOKOBH > MMIUIHIUPA]y BEIHKY
YCIIOBHY BapHjaHCy of 3a .

Crora, 8; TeXH Ja mpey3Me BeTUKy BpeaHocT. To 3Haum
ma y okeupy ARCH wMopnena BelMKH IIOKOBH HMajy
TEHACHIM])Y Ja Oyay mnpalieHH joIl jeAHHUM BEIHKHM
LIIOKOM.

OBa  KapakTepucTHKa je  CIM4YHA
BOJIATIJTHOCTH YOUSHHM Y TpuHOCcHMa [3].

TpyIHUcamy

2.2. GARCH mozea

Hako ce cmatpa na je ARCH mopen jemHocTaBaH, 4ecTo
3axTeBa BEIMKH Opoj mapamerapa Kako O MOrao Ha
aJlekBaTaH Ha4YWH Jla OIMIIE TIPOIEC BOJATHIHOCTH
npuHoca ¢uHaHCHjcKUX cpencraBa. Tim Bollerslev je
1986. rogmue y [4] npemnoxuo npommpere ARCH
Mozena. OBO MpoOMHpPEHE je TMO3HATO jOII M  Kao
renepanm3oBan ARCH (GARCH) monen.

Hegunuyuja 2.2 (GARCH (p,q) mooden) [3]: Hekap u q
MPEe/ICTaBIbajy MpupoaHe 6pojese u te[1,00).
GARCH(p,q) je nebunucau ca:

re=pe+a
M= M
=0 &
2 _ p 2 1 2
of =ap+ Zi=1 a;a;_; + Z _ 13jCTt—j
]:
&~N(0,1) i.i.d.

v MOACTy Baxe cneneha OorpaHnvcCHa:

e 09>0,0>03ai=1,...,p

Bi=03aj=1,..,q
max(p,q)

Zi=1 (ai + :81.) <1

Ogpe ce nonpasymepa naje aj=03ai>pufj=03aj>
q. Iocnenme orpanmyeme 3a a; + [; UMIUIMIMpa A2 je
Oe3yciioBHa BapWjaHCa O @; KOHAdHA, JIOK C€ FhCHA
YCIIOBHA Baphjanca ;> pa3BHja TOKOM BpeMeHa. YKOIHKO
ce noctaBu na je q = 0, Jedununmja 2.2 ce cBoau Ha
ARCH(p) monen.

W3 [Jledunnnmje 2.2 ce MOXe BHICTH Jla CE YCIOBHA
BOJIATHJIHOCT OITUCYje TPEKO Tpellaka U3 MPOILLIOCTH,
mrto ce kopuctu u kon ARCH wmogenma, amm u mpeko
mponumx  Bapujancu. OBaj JgojaTtak  IpeacTaBiba
reHepau3aIlyjy.

OcnoBHa wuneja GARCH wmopena jecte na ycioBHa
BapHjaHca G MMa ayTOPErPECHOHY CTPYKTYpY W 1a je
MO3UTHBHO KOpENHCaHa ca TPOIIIMM BPEIHOCTHMA.
ARCH mozen Tpaku BeTHKH Opoj mapaMeTpa, I0K je KOJ
GARCH wmopena gecto moBojbHO ma je p=1wumq =1,
onHocHo uecto je moBosjkan GARCH(1,1) nma 6m ce
OIMCa0 BEJIMKK Opoj (HMHAHCHjCKHX BPEMEHCKUX cepuja
Ha Ta4aH HA4YUH.
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3. MOJUPUKAIUJE GARCH MOJIEJIA

HNaxo ce ocHoBum o6Ommka GARCH wmomen cmarpa
MOTOTHIM 32 OIHCUBame (HUHAHCHjCKAX BPEMEHCKUX
cepuja, MoceAyje W3BECHE HENOCTaTKe. 3aTO je TOKOM
BpeMEHa TMPENIOKEeH 3HadajaH Opoj Mpomupema W
pasMuUTHX BAapHjaHTH OCHOBHOT MOJENa, y LHIbY
OTKJIamama youeHWxX mnpobiema. Ha mpumep, ocHOBHH
GARCH wmogenu He MOTY y3eTH Y 003Up edeKar moiyre
[5], koju o3HayaBa TOjaBy [da HETaTHBHE IPOMEHE Y
BpEJHOCTUMA TIPOMEHJbMBE uUMajy Behum yTHIaj Ha
BOJIATWJIHOCT y OJHOCY Ha TO3UTHBHE IIPOMEHE HCTe
BpCTE.

Ilojemune momuduxanuje GARCH wmogmena, koje cy
KopwuiheHe y MpakTUYHOM IpuMmepy, he OUTH HCTaKHyTe
Y HaCTaBKy.

3.1 GARCH-M moaea

GARCH-M wogen, roe ,,M“ o3nauaBa GARCH vy
cpenmoj Bpemnoctu (enrii. GARCH in mean) [5], ce
KOPHCTH 3a aHAJIM3y BPEMEHCKHX cepHja (HPMHAHCH)CKUX
MojiaTaka TJe Ce BOJATHIHOCT MPOMEHJFHBE MPOyYaBa y
KOHTEKCTY BheHUX edeKaTa Ha Cpeliby BPEIHOCT. Y OBOM
Moaeny GARCH koMmmoHeHTa ce KOMOMHYje ca CpeaBhoM
BpeAHollly TPOMEHJbMBE Kako OH ce MojenoBana
BOJIATHJIHOCT M HCTOBPEMEHO YKJbYYWsa M e(eKTe Ha
Cpelby BPEAHOCT.

Mepunuyuja 3.1 (GARCH-M(1,1) moden) [3]: Heka cy
nate koHctaute U u C. GARCH-M(1,1) ce nedunuie ca:

Nh=u +cat2+at

ar = ot
_ 2 2
ot =ao + od-;" t+ o,
rJle HaBe/JICHW MapaMeTpu HMMajy HCTO 3HaYeHhe Kao y
neunnnmjama 2.1 u 2.2.

AKO je ¢ TO3WTHBHO M CTATUCTHYKH 3HAYAjHO, OHIA
noBehanu pusuk, nat moBehameM yCIOBHE BapHjaHCe,
JIOBOJIM JTO TTOPACTa CPEIEh-e BPEAHOCTU mpuHoca. Tako ce
C MO’Ke Ha3BaTH mapamertap npemuje pusuka [3]. Takohe,
MMO3UTHBHO C yKa3yje Ha TO Ja je MPUHOC IMO3UTHUBHO
MOBE3aH Ca KEroBOM MPETXOHOM BoJjatuinHotihy [5].

3.2. Excnionennujaann GARCH monen

Excrionenmmjaman GARCH (EGARCH) mogmern je ysenen
ma Om omoryhmo acumerpmuHe edekre u3Mehy
MO3UTHBHUX WM HeratuBHux mpuHoca [3]. OH oOyxsara
aCHMETpHUYHE  OJrOBOPE  BPEMEHCKE  MPOMCHJBHBE
BapHjaHCce Ha MIOKOBE M MCTOBPEMEHO OCHTypaBa 1a je
BapujaHca yBek mosutiBHa [6]. Nelson je yBeo HOBY
byukuujy nedunucany Ha cnenehu Haund [3]:

g(&) =0 +y [I1&l — E(&D]

rie:

e 0wy mpencTaBibajy peaHe KOHCTAHTE,

e & =aloy,

o & ul&|— E(&|) npencrasmajy i.i.d. Hu30Be ca
cpeawoM  BpenHomhy 0 ©M  HENpeKUIHOM
pacromenom.

Takohe, OHWTHO je HANOMEHYTH [a Y TpPEACTaBJba

mapaMerap acHMETPHYHOT OAroBopa. HeraTHBHH MIOK
nosehaBa Oyayhy BOJNATHIIHOCT, JOK TO3UTHBAH IIOK
onakiiapa eexar Ha Oymayhy BOJIATHIHOCT.



OBo je y cymporHoctd ca crangapaium GARCH
MOJIEJIOM T/I¢ IIOKOBH WCTE MArHUTY[e, OMIIO MO3UTHBHH

WIM HEeraTHBHHM, HMajy HcTH edekar Ha Oynyhy
BOJIATHJIHOCT.
Y  MaKpOoeKOHOMCKOj aHaIW3W, Ha (UHAHCHjCKUM

TP)KUIITHMA, HETATHBHH IHOK OOMYHO MUMILTHIIKPA JIOIIIE
BECTH, IIITO JIOBOJH 10 Hem3BecHH]je OyayhHocTH [6].

Hegpunuyuja 3.2 (EGARCH(p, q) moden) [3]: Hexka je ay
KOHCTaHTHa W omeparop B mpencrasa omneparop
noMepama yHa3aa (HIH 3a0CTajamba) TaKaB J1a BaKHU:

e Bg&) =g

e 1 +BB++BB ul-ouB——0yB" cy
MOJIMHOMY €A HyJTaMa M3BaH jeANHUYHOT Kpyra U
HEMajy 3ajeTHIYKHIX (PaKTopa.

Tana ce EGARCH(p, q) monen nedunuiie ca:

a = 0y
1+B1B++B4BY

2\ —
In(o") = ay + P S—r

gt —1).

Kako In(c) Moxke GHTH HeraTHBaH Hema MoTpede 1a ce
napaMeTpH OrpaHHuYaBajy Ja O IeCHa CTpaHa MPETXOIHE
jemHa4YMHe OCTala HeHETaTHBHA Kao INTO je CIy4aj KO
ocroBaor GARCH mogzena [7].

4. MOJEJIOBAILE BOJIATUTHOCTH
KPUIITOBAJIYTE BUTKOUH NIPUMEHOM
GARCH MOJIEJIA

VY oBOM Jfeny paja je MpUKa3aHa MPAaKTHYHA MpPUMEHA
GARCH wmojena, kao W IHHXOBa KOHCTPYKIHja Ha
peajHOM CKyIy TojaTaka Kako Ou ce OoJebe pasymena
nmnHamMuka BonatuiaHoctH. GARCH wmozenun he Outnm
NPUMEHEHH  Ha  BPEMEHCKY  CepHjy  NpHHOCa
kpunroBanyte butkons. ¥V mepuony ox 29.06.2022. no
29.06.2023 (366 nama Tprosama). M3pauyHaBama he 6utTH
peammzoBana y NumXL makery y3 momoh yrpahenmx
¢dyHKmja.

[IpBn kopak y anamusm je mposepa na iau ce GARCH
MOJIETA MOTY TPHMEHHTH HAa MOCMAaTpPaHy BPEMCHCKY
cepHjy, Tj. Ja JIM OHa MMa HEKOHCTaHTY BOJATHIIHOCT.
[MpumMemyje ce AECKPUIITHBHA CTAaTUCTUKA W TECT Ha
ARCH edekre. Kako je Tect 3a ARCH edekrte
CTaTUCTHYKH 3Ha4YajaH Ha HUBOY 3HaudajHOCTH on 0.05,
najbe ce HacTtaBiba ca dopmupambeM GARCH moxena u
01a0MpoM HajOOJBEr 3a MPOTHO3HPALE BOJATHIHOCTH
BPEMEHCKE CepHje MPHHOCA KPHUITOBAIYTe BHUTKOHH.
Merona norapuraM MakCHMallHE BEPOJOCTOJHOCTH (CKp.
LLF) [8] 6upa HajOoOBM MOMAET HA OCHOBY MaKCHMAITHE
BPEAHOCTH, JIOK je mpeMa HHPOPMAIIHOHOM KPHUTEPHjyMY

EGARCH(2,1) Goodness-of-fit
Param  Value LLF TAIC TCHECK
u | -0.01 -859.60 1733.20 1
o | 131
A
o 0.55
Al
a, 0.12
v | 001
<
Y2 -2.37
B, | 006

(ckp. AIC) [9] Haj6ospM MOJIEN OHAj KOjU WMa HajMamby
BPEJIHOCT.

Ha mocMatpany BpeMeHCKyY cepujy npuHoca butkounna je
npuMemeHo ykymHo 12 momema: ocHoBHM GARCH,
GARCH-M u EGARCH, cBakm ca mo derupu
koMOuHarmje mapamerapa (p,q = 1,2). OHu cy npUKaHu y
Tabenu 4.1., kao u nodujene Bpeanoctu 3a LLF u AIC.
U3 Ta6ene 4.1. ce Moxe 3ak/byunTH jaa je€ u pema LLF
Metoau u npema AIC kpurepujymy HajOOJBM MOIEN 3a
MOJIe/IOBabe U IpeBrlame mocMaTpane ceprje mpuHoca
EGARCH(2,1) mozen.

3a cBakM O] KOHCTpyHCaHHX Mozaena u3 Tabeme 4.1.,
u3padyHaTe Cy IPBO MHHIMjAIHE BPEIHOCTH IapaMeTapa
KOje HHUCYy ONTHMaliHe, 3aTHM je MOJeNl KaluOpucaH.
Kamu6panuja GARCH monena y NumXL-y ce onHOCH Ha
MOCTYIaK TPOLEHE ONTUMAJIHUX BPEIHOCTH Mapamerapa
MoJeNla Ha OCHOBY JOCTYIHHMX Iojaraka. Llwb
kammOpanuje je npwiarohaBame GARCH wmopnena
mojanMMa Kako OM ce IITO TadHWje omucaja H
npeABUena BapujabIiIHOCT Y BpeMeHckoj cepuju [10].

Model LLF AIC
GARCH(1,1) -868.34 1742.67
GARCH(2,2) -870.69 1751.37
GARCH(1,2) -870.69 1749.37
GARCH(2,1) -870.69 1745.37
EGARCH(1,1) -867.75 1745.5
EGARCH(2,2) -859.66 1735.32
EGARCH(1,2) -867.11 1746.21
EGARCH(2,1) -859.6 1733.2
GARCH-M(1,1) -869.56 1747.11
GARCH-M(2,2) -870.69 1753.37
GARCH-M(1,2) -870.69 1751.37
GARCH-M(2,1) -870.69 1751.37
MAX MIN
-859.6 1733.2
Tabena 4.1 LLF u AIC epeonocmu 3a npuxasane GARCH
Mooene

VY HactaBky je mpukasaHa TaOema 4.2, koja mpukasyje
BpenHocTH  mapamerapa omabpanor EGARCH(2,1)
MoJielia Ioclie Kajauopalyje napamerapa MoJiena.

Ha ocnoBy ontmmanamx mapamerapa EGARCH(2,1)
Mozena J00MjeHHuX KaauOpaunujoM najbe ce mpeasuba
BOJIATHJIHOCT TOCMAaTpaHe BPEMCHCKEe cepHje 3a 15
Kopaka yHamnpen. Pesynraru npensul)ama Cy IpUKa3aHd y
Tabenu 4.3.

Residuals (standardized) Analysis

AVG | STDEV _ Skew  Kurtosis Noise? Normal? ARCH?
0.04 1.00 0.20 3.46 TRUE  FALSE  FALSE
Target  0.00 1.00 0.00 0.00
SIG? FALSE  FALSE  FALSE  TRUE

Tab6ena 4.2 Bpeonocmu napamemapa EGARCH(2,1) modena nocre karubpayuje, pednocmu napamemapa Keaiumema Qumosarsa u
aHanu3a cmanoapoUu308anux pesuoyana



Step Mean STD TS UL LL
1 -0.01 2.74 2.74 5.35 -5.37
2 -0.01 2.44 2.59 4.77 -4.79
3 -0.01 2.65 2.61 5.19 -5.21
4 -0.01 2.67 2.63 5.22 -5.23
5 -0.01 2.67 2.63 5.22 -5.24
6 -0.01 2.67 2.64 5.22 -5.24
7 -0.01 2.67 2.64 5.22 -5.24
8 -0.01 2.67 2.65 5.22 -5.24
9 -0.01 2.67 2.65 5.22 -5.24
10 -0.01 2.67 2.65 5.22 -5.24
11 -0.01 2.67 2.65 5.22 -5.24
12 -0.01 2.67 2.65 5.22 -5.24
13 -0.01 2.67 2.65 5.22 -5.24
14 -0.01 2.67 2.66 5.22 -5.24
15 -0.01 2.67 2.66 5.22 -5.24

Tabena 4.3 Bpeonocmu 0obujene npuaukom npocHo3upared
soramunrnocmu y3 nomoh EGARCH(2,1) modena

U3 Tabene 4.3 Moke ce BUACTH Ha TIpUMEP:

JIOKaJIHA BOJATHIIHOCT Tj. BOJIATWJIHOCT JECETOT
JaHa OJ Kpaja IIOCMAaTpaHOr Iepuoja,  ce
npensula na Oynae 2.67,

TS (enrn. Term Structure), omHOCHO (QyHKIHja
Koja Ae(hHHUIIE BOJATHIHOCTH 32 Pa3IHYHTE
Oynyhe nepuone, mpeasuba ce na 6yzae 2.65.

Ha xpajy oBor npumepa Ouhe n3padyHara jour rounma
BPETHOCT JIyTOpPOYHE BOJIATHIIHOCTH Gp Tj. BOJIATHIHOCT
Ka KOjOoj BpeMEeHCKa cepHja TeXH TOKOM BpeMeHa. OHa ce
nedunuiie Ha cnenehn vauns [11]:

Op— 12 - OLR
o = limogyy
k—oo

JlyropoyHa BOJATHJIHOCT 3a ITOCMaTpaHy BPEMCHCKY
cepujy usnocu 2.67.

5.3AKJbYYAK

Amnanuza QUHAHCHjCKMX BPEMEHCKUX CepHja MpeacTaBba
KOMIUIEKCaH MpOLEeC KOjH 3aXTeBa NMPUMEHY HAIpeIHUX
CTaTUCTUYKUX MeToja. Pa3dymeBame M MOJIEIOBambE
BOJIATIITHOCTH j€ HEOIXOJHO 3a IpeaBuhame KpeTama Ha
(DMHAHCHjCKUM TPXKHUIITAMA, Kao U 3a MPOLIEHY pu3uka. Y
ToM KoHTekcTy, GARCH mozenu cy mocTanu IieHTpaTHu
aJlaT y caBpeMEHOj €eKOHOMETPH)CKOj aHaAJIU3H.

EBomynnjom GARCH mopmena TokoM BpeMeHa OO je
0 pa3Boja pa3nuuuTuX Momudukanuja moxpena. Ose
Moau(uKaIyje cy KOpUCHe MPH MOACTHpamby Crierudud-
HHUX KapaKTEepUCTHKa (UHAHCH]CKHX BPEMEHCKUX CepHja,
Kao IITO Cy acUMETpHja, YNOpHHUje NMpPOMEHE Yy aKTHB-
HOCTH, e()eKaT MMoJIyre u Apyre.

Ha KOHKpEeTHOM peain30BaHOM MPUMEPY BPEMEHCKE ce-
pHja IpHUHOCA M3PA3UTO BOJATUIIHE KPUIITOBAIYTE, MOKa-
3aHO je Jia ce BOJATHMJIHOCT MOXKE MOJICIMpPATH U Ipe.-
Buhatu npumenoM GARCH wmomema. Ox 12 KoOHCTpy-
HCaHUX Mojelia, Ha ocHOBY kpurepujyma LLF u AIC, ce
y JIaTOM Cly4ajy Haj0oJhe IMOKa3a0 CKCIIOHCHIUjaTHU
acumerpuuan EGARCH(2,1) monen.
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IZRADA 3D GEOPORTALA NA OSNOVU KATASTARSKIH PODATAKA
CREATION OF 3D GEOPORTAL BASED ON CADASTRAL DATA
Vesna Mihajlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOINFORMATIKA

Kratak sadrzaj — Rad je zasnovan na izradi 3D
geoportala koji ukljucuje katastarske podatke iz baze
podataka (PostgreSQL), razvoj web aplikacije pomocu
Angular i Spring Boot okruzenja za implementaciju 3D
geoportala i izradu 3D modela grada u QGIS okruzenju.
Pored toga, obuhvata i izradu 3D modela grada u ESRI
City Engine sofiveru koji sluzi za uporednu analizu sa 3D
modelom grada iz QGIS okruzenja.

Kljuéne re¢i: 3D Geoportal,
Engine, 3D model

Abstract — The work is based on the creation of a 3D
geoportal that includes cadastral data from the database
(PostgreSQL), the development of a web application
using Angular and Spring Boot environments for the
implementation of the 3D geoportal and the creation of a
3D city model in the QGIS environment. In addition, it
includes the creation of a 3D model of the city in ESRI
City Engine software, which is used for comparative
analysis with a 3D model of the city from the QGIS
environment.

QGIS, Angular, City

Keywords: 3D Geoportal, QGIS, Angular, City Engine,
3D model

1. UvOD

Geoportal predstavlja ulaznu tacku za neki geografski
sadrzaj na webu, tj. web lokaciju na kojoj se geografski
sadrzaj moze otkriti. Funkcije geoportala jesu da
organizuju sadrzaj i servise kao $to su imenici, alati za
pretragu, informacije o zajednici, resursi za podrsku,
podaci i aplikacije. Pruzaju moguénosti za traZenje
relevantnih podataka i servisa u zapisima metapodataka, a
zatim se direktno povezuju sa trazenim sadrzajem na
mrezi samog servisa. Oni takode mogu da kontrolisu
komercijalnu upotrebu servisa olakSavanjem prodaje/
kupovine podataka i servisa [1].

2. ARHITEKTURA GEOPORTALA

Open Geospatal Consortium (OGC) je definisao prepo-
ruke arhitekture geoprostornog portala u okviru doku-
menta Geospatial Portal Reference Architecture. Refe-
rentna arhitektura opisana u dokumentu je opsti arhitek-
tonski okvir za standardizovane geoprostorne portale koji
pruZzaju otvoren pristup preko web-a geoprostornom
sadrzaju 1 online geoservisima koji dolaze iz razli¢itih
izvora javnog i privatnog sektora.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dubravka Sladié, vanr. prof.

Referentna arhitektura (Slikal) sadrzi Cetiri razlicite klase
servisa koji podrzavaju zahteve geoprostornih portala:

« Portal servisi (Portal Services) - obezbeduju jedins-
tvenu tacku pristupa geoprostornim podacima na por-
talu. Takode, ovi servisi omoguéavaju upravljanje i
administraciju portala.

« Katalog servisi (Catalog Services) - koriste se za
lociranje geoprostornih servisa i podataka. Ako pronadu
ono S$to korisniku treba, ovi servisi mu pruzaju
informaciju o pronadenim prostornim servisima i
podacima.

« Servisi za prezentaciju (Portrayal Services) - koriste
se za procesiranje geoprostornih podataka i pripremu za
njihovu prezentaciju korisniku.

« Servisi podataka (Data Services) - Kkoriste se za
pruzanje geoprostornih sadrzaja i procesiranje podataka

[2].
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Slika 1. Referentna arhitektura geoportala
3. ARHITEKTURA WEB APLIKACIJA
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Prilikom razvoja web aplikacije vr$i se implementacija
troslojne arhitekture. Troslojnu arhitekturu web aplikacije
Cine tri sloja: korisni¢ka aplikacija, servisi i podaci
(Slika2).

Angular — Front End
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PostgreSQL baza podataka
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Slika 2. Troslojna arhitektura web aplikacije

Podaci

Serverski deo softverskog reSenja Cini java programski
jezik, uz koriS¢enje Spring Boot okvira koji postavlja i
podize aplikaciju. Ovaj sloj obezbeduje obradu podataka i
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pravljenje poslovne logike i naziva se backend, a kao
rezultat obezbeduje REST servise. Rezultat poziva servisa
su podaci strukturirati prema JSON formatu.

Klijentski deo softverskog resenja ¢ini upotreba Angular
okvira i njegovih priklju¢aka. Angular je okvir za razvoj
web aplikacija baziran na TypeScript programskom
jeziku. Aplikacija se sastoji od mnostva komponenti ¢iji
je izgled opisan HTML-om, dok je funkcionalnost
opisana skriptom. Ovo reSenje obezbeduje responsive
pristup u kojem je aplikacija jednako dostupna na svim
uredajima. Klijentski deo web aplikacije se naziva front
end.

Nivo podataka, koji se ponekad naziva nivo baze
podataka, je mesto gde se informacije koje obraduje
aplikacija ¢uvaju 1 upravljaju njima. Sloj podataka

softverskog reSenja ¢ini  PostgreeSQL, objektno-
orijentisani relacioni sistem za upravljanje bazama
podataka [3].

4.3D MODELI PODATAKA

Kada se govori 0 3D modelima, podrazumevaju se:.
Digitalni  model visina DMV  predstavija
pravougaoni raster ili matricu celija koja prekriva
odredenu povrs terena.

Digitalni model terena DMT, predstavlja
zahtevniji i sveobuhvatniji koncept koji, pored visine
tacaka, uklju¢uje i druge odlike terena (prekidne i
strukturne linije, karakteristi¢ne tacke).

Digitalni model povrsi - DMP , ukljucuje
hidrografiju, vegetaciju, infrastrukturu, ali i druge
objekte koji se nalaze neposredno na samoj povrsi
Zemlje [4].

4.1 SOFTVERI ZA 3D MODELOVANJE

Da bi se izradio 3D model terena, neophodno je obaviti
proces 3D modelovanja:

1. Prikupljanje podataka (konstrukcija modela)

2. Manipulisanje podacima (pobolj$anje i modifikovanje
konstruisanog modela)

Interpretacija (analize 3D modela)

4. Vizuelizacija

5. Aplikacija (specijalizovana primena za neke oblasti).

QGIS (Quantum GIS) je GIS aplikacija otvorenog
koda koja omogucava vizuelizaciju, upravljanje,
uredivanje ianalizu geoprostornih podataka. [5].

ArcGIS CityEngine je komercijalni program za
trodimenzionalno (3D) modeliranje koji je razvio Esri
R&D Center Zurich (ranije Procedural Inc.) i
specijalizovan je za generisanje 3D urbanog okruZenja.
Koriste¢i pristup proceduralnog modeliranja, podrzava
kreiranje detaljnih velikih 3D modela gradova [6].

3.

Autodesk predstavlja jednog od najve¢ih proizvodaca
softvera za inzenjersku upotrebu. U pocetku su se
razvijali kao CAD softveri, medutim najnovije, jade,
verzije, ve¢inom, sadrze GIS funkcionalnosti [7].

Autodesk Revit je softver koji se Siroko koristi za
modeliranje i dokumentaciju gradevinskih projekata,
kreiran od strane Revit Technology korporacije [8].
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4.2 FORMATI ZA 3D MODELOVANJE

Format u kom se nalaze podaci korisnika je veoma bitan
faktor kada se bira softver za 3D modelovanje, iz razloga
$to ne moze svaki softver da radi sa svim vrstama formata
podataka.

ESRI Shapefile je popularan format za skladistenje
vektorskih podataka razvijen od strane kompanije ESRI ,
a danas se koristi u mnogim GIS softverima [9].

KML format je prethodno bio u vlasnistvu kompanije
Google i razvijan je kao format za geovizualizaciju tj.
prikaz prostornih podataka u 2D i 3D prostoru na
virtuelnom globusu Google Earth [10].

CityGML (City Geography Markup Language) je
informacioni model podataka namenjen za predstavljanje
geografskog terena i 3D objekata u urbanim sredinama,
baziran na 1S019100 seriji standarda [11].

IFC (Industry Foundation Classes) je standard za
razmenu podataka za BIM, ali i format koji se Koristi za
arhitekturu, inzenjerstvo i konstrukcije kao i upravljanje
industrijskim objektima [11].

5. PRAKTICNI DEO RADA

Prakti¢an deo rada se sastoji iz Cetiri dela. Prvi deo rada
obuhvata izradu proizvoljnog 3D modela grada u QGIS
okruzenju na osnovu rasterskih (DEM, ortofoto) i
vektorskih podloga (DKP). Drugi deo rada se odnosi na
razvoj web aplikacije pomoc¢u Angular i Spring Boot
okruzenja s ciljem izrade geoportala. Tre¢i deo rada
sadrzi proces izrade proizvoljnog 3D modela grada u
ESRI City Engine-u. Cetvrti deo rada prikazuje uporednu
analizu, tj. razlike izmedu kreiranih 3D modela u nacinu
(procesu) njihovog kreiranja i pogledu karakteristika
podataka (npr. tekstura).

5.1 1IZRADA 3D MODELA GRADA U QGIS-U

U QGIS okruzenju je formiran 3D model grada za deo
Novog Sada (Slika3) sa okolinom pomoc¢u dodatka
Qgis2threejs. Za odabrano podrucje od interesa, preuzeti
su neophodni polazni podaci u cilju kreiranja 3D modela:
rasterska podloga (Google Satellite), digitalni model
visina (DEM) i vektorske podloge u formatu shapefile-a
(zgrade, reke).

Ne dolazi do gubljenja karakteristika podataka nakon
izvoza. Kada se selektuje neki vektorski 3D objekat
(zgrada ili reka), prikazuje se tabela atributa za njega.
Manipulacija 3D modelom podrazumeva priblizavanje/
udaljavanje  (zoom opcija), rotiranje, pomeranje
(vertikalno 1 horizontalno) i ukljucivanje/ iskljucivanje
slojeva modela.

Dodatne opcije su merenje horizontalnog rastojanja
izmedu neke dve proizvoljne tacke u modelu, snimanje
animacija, resetovanje pozicije kamere, ¢uvanje slike i
zi¢ani (wireframe) mod.

5.2 RAZVOJ WEB APLIKACIJE ZA 1ZRADU 3D
GEOPORTALA

Za razvoj geoportala koris¢ene su sledece tehnologije:
Spring Tool Suite, Node JS , Angular , Angular Materials,
OpenLayers, GeoServer, Spring Boot i PostgreSQL.



5.2.1 BAZA PODATAKA

Baza podataka za katastar nepokretnosti je kreirana u
PostgreSQLu. Predstavljena je u vidu Sifarnika i
nepokretnosti ¢iji su podaci smesteni u tabele. Kreirane su
tabele za nepokretnosti (kn_nosilacprava, kn_objekti,
kn_pravoobj, kn_pravozem, kn zemljiste) i Sifarnike
(cl_namenaobj, cl_namenazem, cl_spratnost, cl_vrstapr,
cl tipnosiocaprava). Neophodan uslov za koris¢enje
podataka iz baze podataka, tj. PostgreSQLa, preko
PgAdmina, jeste da postoji definisana konekcija na bazu
podataka u okviru web aplikacije.

Slika 3. Finalni 3D model u web pretraZivacu
5.2.2 SPRING I ANGULAR OKRUZENJE

U okviru Spring Tool Suite (STS) razvojnog okruZenja,
web aplikacija se sastoji od 2 projekta: a4geo (frontend) i
geoportaliVezbe (backend).

Angular projekat adgeo sadrzi komponentu app koja
obuhvata sve druge komponente koje ¢e biti kreirane i
predstavlja celu aplikaciju. Za svaki Sifarnik i
nepokretnost kreirana je komponenta koja se sastoji od
html, css, typescript (.ts) i spec.ts fajla. Neke Angular
komponente imaju i generisane servise koji se sastoje od
service.spec.ts i service.ts fajla.

Komponenta geoportalmk sadrzi kreiran 3D model grada
iz QGIS okruZenja. Uvezen 3D model se prikazuje kao
iframe sa zadanom Sirinom i visinom. Moguénost
manipulacije 3D modelom i ostale opcije su identi¢ne kao
kad se 3D model uéita na neki web pretrazivaé (Slika4).

< Autor: Vesna Mibajlonc
>

3D geoportal

v

Slika 4. Prikaz 3D modela grada na geoportalu

Unutar komponente geoportal nalazi se 2D model grada
iz QGIS okruzenja. Podaci (zgrade, reke) iz QGIS-a u
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strukturi .shp fajlova su uvezeni na Geoserver. Podloga
(basemap) na kojoj se nalaze podaci jeste Open Street
Map. Na osnovu definisane konekcije sa Geoserverom
unutar Typescript fajla vr$i se prikaz lejera vektorskih
podataka sa geoservera preko WFS-a (Web Feature
Service) i WMS-a (WebMapService). Kreirana je info
komponenta ¢ija funkcija jeste da izbaci info dijalog
prozor sa podacima o objektu iz geoservera kada se
selektuje neki objekat na 2D modelu (Slikab).

Slika 5. Info komp. za selektovani objekat na geoportalu

U backend-u (projekat geoportaliVezbe) za svaki Sifarnik
i nepokretnost prave se mikroservisi kroz Spring Boot
okvir. Za svaku tabelu iz baze podataka pravi se odredeni
skup fajlova, a to su kontroleri (eterrapn.ctrls),
repozitorijumi (eterrapn.reps) i JPA (eterrapn.jpa). JPA
sadrzi bin pomoéu kojeg se vrsi preslikavanje neke tabele
u java objekat. Repozitorijumi sadrze funkcije koje se
koriste za kreiranje mikroservisa. Kontroleri sluze za
definisanje mikroservisa. Na slede¢oj slici (Slika6) je

prikazano pozivanje servisa za Sifarnik
cl tipnosiocaprava. Mikroservis kao rezultat vraca
podatke u JSON formatu.
d C
[
{
pnid”: 1
oznaka 1

- nerezident™

Slika 6. Poziv servisa za Sifarnik cl_tipnosiocaprava

5.3 1ZRADA 3D MODELA GRADA U SOFTVERU
ESRI CITY ENGINE

Izradu 3D modela grada (Slika7) u City Engine-u ¢ine tri
jednostavna koraka. Nakon kreiranja nove scene, prvi
korak je definisanje zone od interesa za koju se
preuzimaju podloga (basemap) i podaci o terenu sa Open
Street mape pomocéu Get Map Data funkcije. Drugi korak
je modelovanje preuzetih podataka, tj. dodavanje
postojeCeg ili vlastitog dizajna. Pod dizajnom se
podrazumeva transformacija 2D podataka u 3D podatke
tako $to se dodaju 3D elementi kao §to krovovi, vegetacija
i sli¢ne stvari.

U odnosu na Qgis2threejs u QGIS-u, City Engine ima
daleko veéu mo¢ vizualizacije 1 manipulacije 3D
modelom. Vizualizacija karakteristika podataka, tj. 3D



modela je na visokom nivou, pogotovo kada su teksturne
karakteristike u pitanju (npr. zgrade u QGIS-u i nemaju
teksturne karakteristike) i nema gubljenja podataka
prilikom izvoza 3D modela. Pored osnovnih manipulacija
kao S$to su horizontalno 1 vertikalno pomeranje,

priblizavanje/ odaljavanje i rotacija, poseduje i dodatne
mogucénosti za analize kao Sto su merenje rastojanja,
merenje povrsina i razliciti pogledi.

Nakon zavrSetka modelovanja 3D modela preostaje
poslednji, tj. tre¢i korak, a to je izvoz 3D modela u
odredeni format. Osnovne manipulacije 3D modelom
nakon izvoza u City Engine WebScene format na web
pretrazivacu postoje, dok dodatne moguénosti kao §to su
merenje rastojanja, merenje povrsine i kreiranje pogleda
nisu dostupne. Novina u pogledu moguénosti je
moguénost menjanja za prikaz scene. Za ambijent se
podesava jaCina sunceve svetlosti, tj. vreme sa

odgovaraju¢om vremenskom zonom, mesec, mogucénosti
za podesavanje senki. Moze se kreirati screenshot za
definisani ambijent (Slika8). Kad se selektuje neki objekat
pojavljuje se lista atributa u panelu informacije. Ne dolazi
do gubljenja podataka prilikom izvoza 3D modela,

narocito u pogledu teksturnih karakteristika.
nov.sad ¢ QEIE 0

Slika 8. Prikaz 3D scene Novog Sada u 19:06 h, Jul 2023
na City Engine WebScene-u

6. ZAKLJUCAK

Razvoj geoprostornih web aplikacija je u velikom porastu,
a glavni razlog je sve veca upotreba geoprostornih
podataka u svakodnevnom Zivotu obi¢nog ¢oveka. Veéina
takvih aplikacija omogucava korisnicima da vide
prostorne podatke kao S§to su parcele, objekti na
parcelama, putevi i dr. putem web pretrazivaca.

City Engine je mocan softverski paket za kreiranje
realisti¢nih 3D modela. Podaci se ne gube prilikom izvoza
u neki drugi format, pre svega u pogledu teksturnih
karakteristika. Moguénosti manipulacije u softveru su na
vrhunskom nivou, gde pored osnovnih manipulacija
postoje i dodatne kao $to je kreiranje pogleda, merenje
povrsina i merenje rastojanja. Nakon izvoza 3D scene na
web, moguénosti manipulacije su dosta siromasnije u
odnosu na manipulaciju u softveru i tu je dosta sli¢an sa
sposobnostima manipulacije 3D scene na web-u kreirane
u Qgis2threejs-u. Glavna razlika je u stepenu vizualizacije
podataka, tj. celokupne scene i to ide u korist City Engine-
a. Zbog proceduralnog pristupa ka efikasnom
modeliranju, City Engine lakse i brze generise 3D objekte
zbog mogucnosti primene razli¢itih CGA pravila na vise
objekata istovremeno. Najveca mana za oba softvera je
vreme potrebno da se generiSe 3D model ako ima veliki
broj podataka, tj. objekata i to zavisi najvise od

7 performansi racunara. U pogledu cene City Engine je

komercijalan softver ¢ija se cena kreée od 2000 do 4000
ameri¢kih dolara, dok je Qgis2threejs besplatan dodatak
koji se preuzima u QGIS-u.
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ODREPIVANJE ZAPREMINE PODRUCJA OD INTERESA U GRADSKOM NASELJU
PETROVARADIN KORISCENJEM PROGRAMSKOG ALATA AUTOCAD CIVIL 3D

DETERMINING THE VOLUME OF THE AREA OF INTEREST IN PETROVARADIN
URBAN SETTLEMENT USING THE AUTOCAD CIVIL 3D SOFTWARE TOOL

Boris Tadi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu su teorijski obradene metode
snimanja i prikupljanja prostornih podataka, digitalno
modelovanje terena kao i neki od primenjenih softverskih
alata za obradu podataka. U okviru eksperimentalnog
dela rada izvrsena je obrada podataka u programskom
alatu AutoCAD Civil 3D koji su prikupljeni GNSS
metodom.

Kljuéne re¢i: Zapremina, GNSS, AutoCAD Civil 3D,
DMT

Abstract — Methods of surveying and collecting data,
digital terrain modeling, as well as some of the applied
software tools for data processing are theoretically
treated in the paper. In the experimental part of the
paper, data, which were collected using the GNSS
method, were processed in the AutoCAD Civil 3D
software tool.

Keywords: Volume, GNSS, AutoCAD Civil 3D, DTM

1. UvOD

Predmet istrazivanja u ovom radu odnosi se na
izraCunavanje zapremine uvale koja ¢e se Kkoristiti za
skladi$tenje otpadnog materijala. Metoda snimanja koja je
kori§¢ena je GNSS metoda, a podrucje snimanja bila je
uvala u gradskom naselju Petrovaradin grada Novog
Sada. U prvom delu prakticnog dela rada je opisan
postupak snimanja uvale i podru¢je od interesa, dok se
drugi deo odnosi na formiranje digitalnog modela terena i
racunanje zapremine tj. kubature u programskom alatu
AutoCAD Civil 3D.

2. METODE SNIMANJA
PROSTORNIH PODATAKA

I  PRIKUPLJANJA

Kod nekih inzenjerskih radova, kao §to su eksploatacija
mineralnih sirovina, izgradnja puteva, zeleznickih pruga i
sliéno, greske u odredivanju zapremina mogu
prouzrokovati velike materijalne gubitke. Geodetske
metode odredivanja zapremina, podrazumevaju koris¢enje
geodetskih podloga. Za potrebe izrade geodetskih podloga
neophodno je izvrSiti akviziciju prostornih podataka
odredenom geodetskom metodom. Pored klasi¢nih
metoda premera, poslednjih godina do izrazaja je doSao i
razvoj fotogrametrije i laserskog skeniranja. Razvoj ovih
tehnologija omogucio je izradu 3D modela objekata i
gradova.
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Najzastupljenije metode premera su: klasi¢ne terestricke
metode, GNSS metoda, fotogrametrija i lasersko
skeniranje [1].

2.1. Klasi¢ne terestricke metode

U Kklasiéne terestricke metode premera ubrajaju se
ortogonalna i polarna metoda.

Kod ortogonalne metode snimanja za svaku detaljnu
tacku odreduju se pravougle X i Y koordinate u odnosu na
lokalni pravougli koordinatni sistem. Vrednosti apscisa X
ocitavaju se na poljskoj pantljici razvucenoj po pravcu X-
ose (linije za snimanje), a vrednosti ordinata Y se mere
ru¢nom pantljikom od polozaja upravne do detaljne tacke
koja se snima [2].

Kod polarne metode snimanja za svaku detaljnu tacku
odreduju se polarne koordinate, polarni ugao i polarno
rastojanje. Za polarnu osu se usvaja pravac poligonske
strane, a za pol se usvaja poligonska tacka (stanica)
snimanja. Polarni uglovi se mere pomocu teodolita, a
polarna rastojanja se mogu odrediti rué¢nom ili poljskom
pantljikom, elektro-optickim daljinomerom i totalnom
stanicom [2].

2.2 GNSS metoda

Sistemi satelita u orbiti oko Zemlje gde se sateliti koriste
kao referentne tacke za pozicioniranje nazivaju se
globalni navigacioni satelitski sistemi (GNSS). Jedni od
najpoznatijih  GNSS sistema su NAVSTAR GPS,
GLONASS, Compass i Galileo [3]. Globalni pozicioni
sistem (GPS) je trenutno jedini potpuno funkcionalan
satelitski navigaocioni sistem, svima dostupan. GPS
prijemnik je uredaj koji prora¢unava svoju poziciju na
osnovu merenja udaljenosti od tri ili viSe GPS satelita.
Svaki satelit emituje radio signal koji je poznat
prijemniku. Dok prijemnik prima taj signal, u stanju je da
odredi vreme koje protekne od emitovanja radio signala
sa satelita do prijema na svojoj poziciji. Udaljenost
prijemnika od satelita se proracunava na osnovu tog
vremena, buduéi da radio signal putuje poznatom
brzinom. Globalni pozicioni sistem se sastoji od 3
komponente: kosmicke, kontrolne i korisnicke.

Pod pozicioniranjem se podrazumeva odredivanje
prostornih polozaja stacionarnih ili mobilnih objekata.
Postoje dve vrste pozicioniranja: apsolutno i relativno.
Apsolutno podrazumeva koris¢enje jednog prijemnika
kojim se mere rastojanja do satelita, pomoc¢u kodova, dok
relativno podrazumeva primenu najmanje 2 prijemnika
kojima se vr8i istovremeno opazanje na iste satelite [4].


https://doi.org/10.24867/25KG02Tadic

2.3 Fotogrametrijska metoda

Pod ovom metodom se podrazumeva koriscenje
fotografije snimljenog terena ili objekta pomocu kog se
dolazi do njihovih polozaja, oblika, dimenzija i
koordinata. Koristi se za snimanje vecih povrSina terena.
S obzirom na polozaj kamere u prostoru, fotogrametrija se
deli na:

1. Terestricku fotogrametriju — snimanje se obavlja
sa povrSine zemlje i ova metoda se koristi za snimanje
manjih podrucja kao §to su kanjoni reka, strme padine,
klizista, nasipi i dr.

2. Aerofotogrametrijsku metodu - snimanje se

obavlja iz vazduha i primenjuje kod snimanja vecih
povrsina. To je postupak u kome se na osnovu
fotogrametrijskih snimaka, nastalih snimanjem iz vazduha
putem merne kamere ugradene u trup aviona (helikoptera
ili balona), prikupljaju geometrijski podaci o objektima ili
pojavama na fizickoj povrsi zemlje [5].
Bespilotne letelice (Unmanned Aerial Vehicle - UAV) ili
popularno dronovi su jedna od savremenih platformi za
nosenje opreme za digitalnu fotogrametriju. To su
daljinski  kontrolisani, poluautomatski ili potpuno
automatski sistemi koji ne zahtevaju ljudsku posadu.
Sistem se primenjuje kod izvidanja, vrSenja nadzora u
realnom vremenu, pracenju saobracaja i sli¢no [6].

2.4 Lasersko skeniranje

Lasersko skeniranje terena predstavlja jednu od
najmodernijih tehnologija koja se koristi za masovno
prikupljanje prostornih podataka u formi koordinata
taCaka u prostoru pomocu lasera. Rezultat ovakvog naéina
snimanja je skup trodimenzionalnih X, Y, Z koordinata
tacaka koji se naziva oblak tacaka. Jedna od glavnih
prednosti je prikupljanje, procesiranje i isporuka podataka
u digitalnom formatu [7]. U zavisnosti od platforme sa
koje se vrsi skeniranje postoje:

1. Lasersko skeniranje sa zemlje - glavna prednost
ove vrste skeniranja je u Cinjenici da se za kratko vreme
moze prikupiti velika koli¢ina podataka, Sto ima za
posledicu zna¢ajno smanjenje obima radova na terenu [8].

2. Lasersko skeniranje iz vazduha - vrSi se iz
nekoliko preleta, gde jedan prelet aviona predstavlja jednu
liniju skeniranja [9].

3. Mobilno lasersko skeniranje - predstavlja
skeniranje pomocu skenera pri¢vrséenog na pokretno
vozilo koje prikuplja podatke po putu [7].

3. DIGITALNO MODELOVANJE TERENA

Proces modelovanja povrsi terena u digitalnom obliku
naziva se digitalno modelovanje terena. Ono obuhvata
Citav niz aktivnosti koje se odnose na prikupljanje i
obradu podataka o povrsi terena, izradu odgovarajucih
racunarskih modela, rukovanje modelom i analize, kao i
aspekte kori$éenja dobijenih digitalnih modela terena u
razli¢itim oblastima primene. Osnovne digitalne predstave
terena su:

1. Digitalni model visina (engl. Digital Elevation
Model — DEM) se po pravilu odnosi na sistem visina u
pravilnoj mrezi tacaka i obicno je to pravougaoni raster
koji prekriva povrs terena.

2. Digitalni model terena (engl. Digital Terrain
Model — DTM) ukljucuje ne samo visine tacaka, veé

moze sadrzati i neke izvedene informacije, kao §to su
nagibi, vidljivost 1 slicno. U uzem smislu DMT
predstavlja reljef terena, dok u Sirem on moze da obuhvati
pored reljefa i objekata i pojave koje se nalaze na povrsini
terena.

3. Digitalni model povrsi (engl. Digital Surface
Model — DSM) se odnosi na model povrsi koja pored
terena ukljucuje i objekte i pojave koji su neposredno na
povrsi terena (zgrade, vegetacija...) [10].

3.1 Strukture DMT-a

Povrs terena se moze predstaviti na tri nacina:

1. Izohipsama

2. Volumetrijskim (zapreminskim) modelom

3. Preko funkcija dveju varijabli — ovo je najcesci
nacin predstavljanja povrsi terena u digitalnom obliku, pri
¢emu te varijable pripadaju odgovarajuéem domenu.
na ovim principima su digitalni modeli zasnovani: na
gridnoj (rasterskoj), TIN (engl. Triangular Irregular
Network) 1 hibridnoj strukturi podataka.
Predstavljanje terena preko grida se sastoji u tome da se
povrs terena predstavi preko skupa tacaka sa poznatim
visinama uredenim u pravilnu mrezu tacaka. Na taj nacin
je povrs terena u stvari predstavljena digitalnim modelom
koji se naziva digitalni model visina (DMV).

FHEEORI R EEEREEET i
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Slika 1. Grid i TIN u XoY ravni

Kod TIN-a teren je definisan preko tacaka koje
predstavljaju temena mreze nepravilnih trouglova. Kod
modeliranja povrsi terena, ¢vorovi TIN-a su tacke sa
poznatim visinama. Trouglovi TIN-a su medusobno
povezani u kontinuitetu tako da S§to bolje aproksimiraju
povrs koja se modelira.

U pravom smislu te reci, hibridni DMT je onaj koji se
bazira na kombinaciji grid i TIN strukture podataka.
Ovakva struktura podataka koristi dobre strane i gridne i
TIN strukture podataka [10].

4. PRIMENJENI SOFTVERSKI ALATI

Kompleksna arhitektonska dela, savremene tehnike
gradnje i upravljanje celokupnim gradiliStem nezamislivo
je raditi bez savremenih tehnoloskih i tehnic¢kih reSenja.
Jedna od tehnologija koja se istakla u rukovodenju i
upravljanju projektom, gradiliStem i upravljanjem u toku
eksploatacije jeste BIM (Building Information Modeling -
informacioni model objekta) tehnologija.

BIM je sveobuhvatni proces projektovanja koji pocinje
idejnim projektom objekta, a zavrSava se izradom
projektne  dokumentacije za  izgradnju objekta,
upravljanjem izgradnjom objekta i odrzavanjem objekta u
fazi eksploatacije. Neki od najpopularnijih BIM alata su:
Revit, Tekla Structures, AlarmCAD, ArchiCad, AutoCad
AEC idr [11].
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4.1 BIM u geodeziji

Uloga geodezije u stvaranju BIM-a jeste da na bazi
merenja obezbedi informacije o fizickim i funkcionalnim
karakteristikama mesta i prezentuje ih u digitalnom
formatu. Bilo da se radi o terenu, projektu pracenja
implementacije planske dokumentacije ili o kreiranju
BIM-a postojeceg objekta, savremene tehnologije
prikupljanja prostornih podataka omogucuju kreiranje
detaljnih 1 kvalitetnih digitalnih reprezenata stvarnih
objekata. Razvoj savremenih geodetskih tehnologija
poput laserskog skeniranja i UAV omogucio je
prikupljanje velike koli¢ine prostornih podataka u
kratkom vremenskom intervalu.

Najée$ca primena BIM-a u geodeziji je za: analizu i
planiranje lokacije, 3D modelovanje, detekciju konflikata,
verifikaciju progresa gradnje, upravljanje imovinom.
Upravljanje zemljistem i katastrom jeste joS jedna od sfe-
ra gde BIM trazi svoje mesto, dok primena BIM-a u pro-
jektovanju i upravljanju koridorima, putevima, prugama,
mostovima i tunelima ima posebne karakteristike i pred-
nosti za ove infrastrukturne projekte. Neki od najcesce
koriS¢enih BIM alata u geodeziji su: AutoCAD Civil 3D,
Trimble Business Center, Bentley OpenSite Designer,
Leica Infinity, Topcon MAGNET [11].

5. PRAKTICNI DEO RADA

Za izradu prakticnog dela rada koriS¢eni su podaci
prikupljeni GNSS metodom. Podru¢je snimanja bila je
uvala u gradskom naselju Petrovaradin grada Novog
Sada. Glavni zadatak ovog rada jeste da se na osnovu
prikupljenih podataka na terenu izracuna zapremina uvale
koja ¢e se koristiti za skladi$tenje otpadnog materijala. U
prvom delu prakticnog dela rada bice opisan postupak
snimanja uvale i podrucje od interesa, dok ¢e se drugi deo
odnositi na formiranje digitalnog modela terena i
raCunanje zapremine tj. kubature u programskom alatu
AutoCAD Civil 3D.

5.1. AutoCAD Civil 3D

AutoCAD Civil 3D omogucava kreiranje digitalnih
modela terena u formi grida i TIN-a. TIN algoritam je
baziran na Delaunay-jevoj triangulaciji koja je
jednoznacna. Povr§ terena se predstavlja trougaonim
elementima ¢ija su temena tacke prikupljene prilikom
geodetskog snimanja terena.

Kako bi se izradio model terena u Civil 3D-u potrebno je
ispratiti  slede¢e korake: wuvoz podataka premera,
definisanje granice povrSine, dodavanje podataka
povrsine, generisanje povrSine, analiziranje povrSine, dok
za izraCunavanje zapremine treba ispoStovati sledeci
stavke: kreiranje povrsine, definisanje granice zapremine,
izraCunavanje zapremine, analiziranje rezultata.

5.2 Podrucje od interesa

U Dbliskoj buduénosti ¢e se u sklopu projekta
"Fruskogorski koridor" praviti manji tunel nazvan "Sirine"
po istoimenom delu gradskog naselja Petrovaradin. Za
potrebe skladistenja iskopanog zemljista i otpadnog
materijala zapremine oko 100000 m3 bilo je potrebno
pronaéi pogodno mesto za odlaganje istog. Nakon duze
analize odabrana je jedna uvala u blizini pomenutog
tunela. Ovo podrucje je sa tri strane omedeno strmim
kosinama ¢ije se visine kre¢u od 4m do 8m, pa se s toga

lako moze izraCunati potrebna zapremina za odlaganje
gore pomenutog materijala.

Slika 1. Podrucje od interesa

5.3 Postupak snimanja

Snimanje uvale je izvrSeno GNSS metodom pomoc¢u GPS
prijemnika Leica Viva GS08 plus, a koriS¢ena je relativna
kinemati¢ka metoda pozicioniranja u realnom vremenu
(RTK).

Kako bi se izracunala zapremina u programskom paketu
Civil 3D bilo je potrebno da se naprave dva digitalna
modela terena, poziciono jedan iznad drugog, s
odredenom visinskom razlikom izmedu njih. U tom
slucaju, za bazu je odabrana gornja ivica uvale, a za povrs§
sa kojom je poredena je uzeto dno uvale.

Posto je uvala omedena sa 3 strane prvo su snimljene
gornje ivice strmine tako §to se i§lo po obodu tj. iscrtanoj
granici u Google Earth-u i na svakih 5 metara je merena
po jedna tacka sa GPS-om. Nakon toga je snimljena donja
ivica kosine na isti nacin kako bi se na crtezu $§to
verodostojnije prikazala razlika u visini i lakSe izraCunala
zapremina uvale. Na kraju je snimljeno dno uvale gde su
tatke merene na svakih 10-15 metara jer je nam je
konfiguracija terena, koja je bila poprilicno jednoli¢na, to
dozvoljavala. Svake znaCajnije promene u reljefu terena
su snimljene sa $to ve¢im brojem tacaka.

Slika 2. Snimljene tacke gornje ivice i dna uvale

5.4 Modelovanje u Civil 3D-u

Kao §to je prethodno refeno, da bi se izracunala
zapremina u programskom paketu Civil 3D potrebno je da
se naprave 2 digitalna modela terena, poziciono jedan
iznad drugog. Za bazu je odabrana gornja ivica uvale, a za
povrs sa kojom ¢e da se poredi je izabrano dno uvale.
Prilikom formiranja baze, od podataka snimanja sa terena
su dobijene samo koordinate 3 gornje ivice uvale. Kako bi
se baza §to vernije predstavila bilo je potrebno da se izvrsi
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interpolacija tacaka tj. umetanje dodatnih tacaka izmedu
postojecih, a finalni produkt je predstavljen na slici 3.

Slika 2. lzgled gornje povrsi ¢. baze
Postupak za kreiranje donje povrsi tj. dna uvale je iden-
tican kao i za bazu, a finalni produkt je prikazan na slici 4.

Slika 4. Izgled donje povrsi tj. dna uvale
Na osnovu prethodno kreiranih povrsi formirana je
zapremina a model je predstavljen na slici 5.

Slika 5. lzgled modela zapremine

PAYVHAE 3ATIPEMIHE

TloBpm KopnmheHa 38 OCHOBY Baza
TloBpm kopnmhieHa 3a mopeheme Huo
CTpyKTypa nojaTaka TIN
Bpoj CHIMJBEHNX Ta4aka 843
Vkynas Opoj Tadaka (padyHajyhn nHTepronoBaHe) 1011
TloBpmHHa MOAPYHja 0 HHTEpeca (IPHOIIKHO) 4.5 ha
3amnpeMuHa MOAPYHja O HHIEPECca 202427 m?

Tabela 1. Konacni rezultati racunanja zapremine

6. ZAKLJUCAK

Na kraju rada se moze doé¢i do zakljucka da dobijena
zapremina uvale koja iznosi 202427m3 ispunjava uslove
za odlaganje iskopanog zemljista i otpadnog materijala
kubature 100000m3. Na osnovu sprovedenog istrazivanja
dolazi se do zakljucka da je racunanje zapremine snazan
alat za razliite profesionalne 1 naucne oblasti.
Omogucava nam da bolje razumemo prostor, izracunamo
kapacitete, planiramo projekte i efikasno upravljamo
resursima. Stoga, odredivanju zapremina treba posvetiti
veliku paznju. Kako ne bi doslo do raznih gresaka i
gubitaka potrebno je koristiti odredene geodetske metode
prikupljanja podataka kao 1 savremene racunarske
programe za 3D modelovanje koji omogucavaju precizne
kalkulacije kubatura.
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AHAJIN3A N3PABEHUX JTUTUTAJTHUX TEOJETCKUX EJIABOPATA Y
PEIIYBJIMIIUA XPBATCKOJ

ANALYSIS OF CREATED DIGITAL GEODETIC ELABORATE IN THE REPUBLIC OF
CROATIA

[Terap Ypx, 'opan MapunkoBuh, @axyrmem mexnuuxkux nayka, Hosu Cao

Oobaact - T'EOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caap:kaj — V oéom pady nanpasmwena je ananusa
uspahenux  2eooemcxkux  enabopama y  Cucmemy
oueumannux eeooemckux enabopama. Ananuza 3a noopyuje
Penybnuxe Xpseamcke memenu ce Ha Opojy OuSUMAnHux
eeodemckux enabopama y nojedunum Iloopyunum ypeouma
3a  Kkamacmap, OOHOCHO odeluma 3a  Kamacmap
HeKpemHuHa, 00K ce auanuza uszpahenux erabopama y
Toopyunom ypedy 3a xamacmap [lodceza 3acnusa Ha
Opojy cepxa nojeduHux 2eo0emckux erabopama, Kao u Ha
HAYUHY U3paoe UCmuXx.

Kibyune peun: oueumanuu 2ceodemcku erabopam, cepxe
erabopama

Abstract — In this paper is presented analysis of created
geodetic elaborate in the Digital geodetic elaborate
system. Analysis for Republic of Croatia area is based on
number of digital geodetic elaborate in particular
regional cadastre offices and particular real estate
cadastre departments. Analysis for Regional cadastre
office Pozega is based on number of purposes of
individual geodetic elaborate, as well as on the method of
their preparation.

digital elaborate

Keywords: elaborate,

purposes
1. YBOJ

geodetic

300r cBe Opike pacTyher TpKHIlTa HEKPETHHHA jaBUJIA CC
notpeba 3a yHanpeheme cucrema Karactapa M 3eMJbHIITHUX
kmura y Pemmyonmuin Xpsarckoj. O03upoM Ha AENTUMHAYHY
HeycKIal)eHOCT OBE JIBe €BHICHIM]je M Ha caMy Heaxyp-
HOCT WCTHX, Bmanma je y capagmu ca MuHHCTapCcTBOM
mpaBocyha u Jlp>kaBHOM reomerckom ympasoMm 2003. ror,
nokpeHyna Harmonanau nporpam cpehuBama 3eMIBHIITHAX
KIBbHTa M KaTacTpa, MoJ Ha3MBOM ypeheHa 3emiba. [aBHM
MJb OBE MHUIIMjaTHBe OMJa je YCIOCTaBa jeIMHCTBEHOT
perucTpa Imojaraka, OIHOCHO 3ajeonuukoe  un@op-
Mmayuonoe cucmema (3VIC) 3eMIJbUIIIHNX KIHUTA U KaTacTpa,
KOjUM OM ce KOHAauHO pelrro npooiem HeyckiaheHocTn
OBE JIBE CBUJICHIIH]E.

Jlpyru 3HauajHU CUCTEM KOjH je MPOIYKT OBE WHUIMjaTHBE
je Oue cmon cxon (OCC) koju mpencTaBjba jeJMHCTBEHO
TIOCITYXKHO MECTO 32 IPUCTYI ITOAAIMMa 3EMJBbUIITHE KIHHTe
W KaracTpa.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep paja 4Mju MEHTOP
je 6uo np I'opan Mapunkosuh, Banp. npod.

Takole, pa3sujeH je u leonopman JI'Y koju mpencraBiba
NpEenieqHUK TPOCTOPHUX Tmonaraka, Peeucmap npoc-
mopnux jeounuya (PIL)), Te Cucmem oueumanne apxuge
(CAA) [1].

CBH OBH cuCTeMH OWIH Cy TIPemycioB 3a m3pany Cucrema
muratamaux Treomerckux emadopara (CAIE), xoju mpen-
CTaBJba LIEJIOBUTO AIUTMKATHBHO PElleke Koje opjaiheHnM
reofieTckuM n3BohauriMa oMoryhaBa KOMIUIETHY MOIPIIKY
KON TIpUIpEMe W U3pajie TeONeTCKHX enabopara, of
Npey3nMara MHULMjATHNX IoflaTaka JIo mpeaje enadbopara
y Karacrap.

CucreM JUTUTAIHUX T€ONETCKUX enabopara uspaleH je
on crpane Bapaxnmuucke ¢upme UI'EA, umanmme MH2
rpyte, a mymTeH je y pax 01.09.2018. rogune. On Tana je
CHCTEM MPOIIA0 Kpo3 OpojHa aXypHpama M HaJorpalmbe,
Tako /Ja ce y OBOM MOMEHTy Moxe pehn ma je To y
MOTITYHOCTH ()YHKIIMOHAJIAH CHUCTEM Y KOjeM ce MOXKe
OJIpaIuTH BeNHKa BehnHa reofieTCKUX exadopara, m3y3eB
HEKHX CHenu(pUYHHX CllydajeBa IJie CUCTEM HMa jOII
mpocTopa 3a Hampeaak [2].

Cama u3pazaa reofieTckor enabopara MOYHE Ca YBO3OM
Npey3eTHX HMHUIMjATHUX II0aTaKa, T€ YBO30M CKHIIE
npemepa. M3paga came ckuile mpeMepa Koja IpPEeTXoau
W3pajy JUTHTATHOT TEOAETCKOT enabopaTa MpeacTaBba
MOX/1a M HajKOMITJICKCHU]H J€0 LEJIOKYITHE H3pajie UCTOT,
Oynyhum na oma mopa Outm m3paheHa y ckmamy ca
TeXHWYKUM crennuKaijaMa u Kao TakBa Mopa npohu
KOHTpOJTy KBalUTeTa Kako Om Omia moromHa 3a yBO3 y
CHCTEM JUTHTAJTHUX TEOJICTCKHX enadoparta.

Hakow Tora, kopai koju ciene cy Gopmupame u ypehu-
BamC IJIaHa pauyHawa, GopMupame u ypehupame nckaza
MOBpIIIMHA W KOHAa4YHO (Qopmupame u ypehusame
npujaBHor nucta. CBe HaBEJICHO ce€ NpPBO paau 3a
KaTacTapcke, a MOTOM U 33 3eMJbHIIHOKELIKHE TOJIATKE,
OCHUM y Cclly4yajeBUMa T/ je 3a IOjeJHHE KaracTapcke
OIIITHHE HaNpaB/beH HOBU IIpeMep mna cy ucre y basu
3ajeonuukux nooamaxa (B3IT).

3aBpIIHM KOpalM IpEeACTaBibajy ojapajuBame KOHTpoJa
MpHUjaBHUX JIFICTOBA Kao M ofpahuBame MACHTH(UKAI]E
ca 3UC cucremom. HakoH Tora, cucTteM Ha OCHOBY
m3paheHor emabopaTa ayTOMaTCKH Kpewpa BehnmHy
CaCTaBHUX JCJIOBa enabopara koje TpeOda JOMyHHTH ca
CKUIIOM W KONHjaMa IUIAaHOBa, Ka0 M H3BELITAjUMa U
ocTaJIuM NOTpeOHUM npuito3uma y nad dpopmary.

Cam cuctem je HakoH yBohewa y centemOpy 2018.
rOJMHE jako Op30 3aKUBEO U MOCTA0 TIJIABHU HAYUH
n3page. Tako je 4eTMpH Mecela HAKOH yBOhema MCTor
Bume oj TpehuHe, a HaKOH OcaM MeECELUH BHIIE O]
NIOJIOBUHE TeojieTckuxX enabopara Owmino wu3pahuBaHo
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qurutanHo. Jlo kpaja 2019. ronune Ta Opojka ce mormena
Ha JBe TpehuHe, 1ok ce kpajem 2020. crabunu3oBana Ha
oko 80% reosmeTckux enabopara koju ce y PemyOmuun
XpBarckoj uzpaljyjy aururanso [3].

Kana roBopumo wuckspyunBo o IlompyuHom ypenmy 3a
karactap Iloxxera y mnepuomy ox 01.12.2018. no
01.11.2022. rogune, ox ykymHOr Opoja enxabopaTa HBHX
oko 87% wu3paleHO je MyTeM CHUCTeMa JUTUTATHUX
Te0JIeTCKHX enabopaTa. 3akJby4YHO Ca IMPBOM ITOJIOBHHOM
2023. T'onune, cam cuctem uma 6mm3y 3000 xopucHHKA
koju cy mpaamwma npexo 200 000 emabopata, Te Hampa-
BHIJIM BHILE OJf MIJIMOH YCIICIIHNUX KOHTPOJa cKuue [4].

2. MATEPUJAJI U METOJE
2.1. MaTepujau

[IpBu nmeo aHanmm3a KOjU je HampaBJbeHAa Y OBOM paxy
0a3mpa ce Ha momanuMa o Opojy u3paljeHHX reomaeTCKUX
enabopara y mojenuruM [loapyuyHum ypeauma 3a
Katactap, kojux y PenyOmaumm Xpartckoj mma 21.
INomaim xopuinlieHH 3a OBy aHANW3y HW3BYYCHH Cy W3
Ipernenne xapre reomerckux emadopara y CAT'E xoja je
npukazaHa Ha ciauiu 1. (matym 19.11.2022. rogune) [2].

skigiorziiz) £ SDICIE %21 iizidele)e)f(=) 01 €)€) 20k, - 112 10)6) 4025
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Cnuka 1. Ilpeeneona kapma ceodemckux erabopama y
CITE

HakoH Tora HampaBsbeHa je joll AeTa/bHHja aHaIH3a IO
oJijenMa/ucIiocTaBaMa 3a Karacrap HeKpeTHuHa. Hbux y
Xpsarckoj uma 112, ¢ tum na cy veku [loapyunu ypeau
noryT [loxemkor n CinaBoOHCKOOPOJCKOT HA/JIEXKHHU 32
caMo JIBa OJIjeNa/UCIOCTaBe 3a KaTacTap HEKPETHHHA, JOK
cy nojenunu [oxpyunu ypeau nomyt CIUTUTCKOT Hajjie-
JKHU 32 BuXx 13.

CBU HaBeICHM TOAANM 3a MOjeWHE MOAPYUIHE ypene 3a
KaTacTap, OJJHOCHO OJjeNIe/HCIIOCTaBe 3a KaTacTap HeKpe-
THUHA, TIPBO CY PaHTHPAHHU allCOyTHO IpeMa Opojy m3pa-
henux emabopara, a MOTOM W PEJIATHBHO y OAHOCY Ha
Opoj CTaHOBHHKA 3a KOJU j€ HaIICkKaH I[10jCIUHH
MOJPYYHH ype] 3a Karactap, OAHOCHO OJIjeJ/HCIOCTaBa
3a KaTacTap HeKpeTHUHA.

HaBeneno penaTuBHO paHrupame IpemMa Opojy cra-
HOBHHKA, KOje je y Ha/JIe)KHOCTH TOjSANHOT MOAPYYHOT
ypena 3a Karactap, OZHOCHO OJjeNa/HCIIOCTaBe 3a Kara-
CTap HEKPETHWHA BpJIO jé WHIUKATWBHO, Oynyhu na je
MOTIAC CTAaHOBHHKA MOIPIIMYHO aXypaH, jep je cIpo-
Bezen 2021. rogune [5].

Hdpyrun nmeo aHanmmze o0yxBarao je MONATKE KOjU Cy ce
OJHOCHIM HA CBpPXe M HA4YUH H3paJe TeONEeTCKUX
enabopara u3palhjenux y IloapydHoM ypeny 3a karacrap
[Moxera. OBne cy aHanM3uWpaHe Haj3acTYIJbCHHU]E CBpPXE
u3pajae TMOjeIMHUX TEONeTCKHX enadopaTa, Kao HAuuH

uspaje (aHajorHo/ JWTUTANHO), TE CTaTyCc u3paje
(moTBpheH/mpoBeIeH) caMor re0eTCKOT eradopara.
IMomanu 3a oBaj APYrH J€0 aHaIM3e MOOHMjEHU CYy Of
ctpane [lompyuHor ypena 3a katacrap [loxera y oOIuKy
Excel Ttabene y ko0joj je 3a CBaKy TMOjefMHY CBPXY
HamucaH Opoj JUTHTAIHUX MOTBPHEHHX, TUTHTATHUX
MPOBEJCHUX, AHAJIOTHUX MOTBPHEHHUX, Te aHAJIOTHUX
MIPOBEJICHNX I'€0/IETCKHX enadopara y oJjely 3a Karacrap
HekpetHuHa [Toxkera (cnmka 2.).

2.2. MeToae

[lo murawy camux ™erona u3 [lpecneone kapme
2eodemckux erabopama y Excel nporpamy je HampaBibeH
nonuc cBux [logpydHux ypema 3a katacrap, Te Cy
NpUAPY)KEHH ToAanmd o OpojeBmMa emabopara y
mojenuanM [logpyunmM ypemuma 3a Katactap. Hakon
ITO ce TperyiieHa Kapra moBeha Mema ce MpuKa3s
mojiaTaka, Ia ucTa rprkasyje 0poj enadbopara 3a 1mojeIuHe
0JIjesIe/uCIocTaBe KaracTpa HEKPETHHHA, IITO je Takohe
u3ByueHo y 3acebHy Excel Ttabemy. Ilto ce THue
penaTuBHE aHANW3e, IPBU CKYIl M0JaTaka 3a pellaTHBHY
aHaJIM3y OJHOCHO Ce Ha IOJpYy4YHE ypejae 3a Karacrap U
HampaBJbeH je W3y3eTHO JaraHo, Oymyhu ma moapydje
IMoapyuHux ypenma 3a Karactap OATOBapa MOJAPYYjUMa
MOjeIMHUX JKyTaHWja, Kojux Takohe mma 21 (20+I'pax
3arpe6) y Pemy6mmin XpBaTckoj.

Hpyrn nmeo pematuBHe aHanmm3e OHO je MHOTO
KOMIUTeKCHHUju Oymyhu fa mojennHu Ofjesn/ucIiocTaBe 3a
KaracTap HEKpeTHHMHA HE OJroBapajy jeIuHUIaMa
JIOKaJTHE caMoyIpaBe, OMHOCHO HEKaaa jedaH oOjjel
0JIroBapa jeJJHOj, a HeKaJia MOXe OJroBapaTu U MOAPYYjy
O]l MeT jeAWHHIA JIOKaJHEe caMmoympaBe (TpajoBH H
omutuHe). Ha 0CHOBY CBHX THX IoJlaTaka HalpaBJbeH je
TabemapHu W rpadUuKM TIPHUKa3 arcoJyTHOr Opoja
emabopata 3a cBakM Of JABaaeceT jeaHor Iloapyuor
ypena 3a Karactap, Kao W 3a CBaKd O] YKYITHO CTOTHHY
JIBaHACCT OJfjeNla/ICIIocTaBa 3a KaTacTap HEKPETHHHA.
Takohe, 3a mcra moapydja je HampaBibeH TpadUIKH
MIpHUKa3 pelaTUBHOT Opoja reofeTckux enadbopara Ha 1000
CTaHOBHUKA.

VY nmpyrom neny aHajqu3e Ha OCHOBY IOJaTaka JOOHjCHUX
on Ilogpyunor ypena 3a katactap Iloxkera (cimka 2.)
HaTpaBJbeH j¢ TaOeIapHU MPHKA3 aHAJOTHUX M JUTUTAN-
HUX TEOJIETCKUX enabopara mpema IOjeMHHM CBpxama
uspase.

PUK  Odjelza KN SIFRA SVRHE  0S5_POTVRDJEN AN. POTVRDIEN 0SS_PROVEDEN AN. PROVEDEN UKUPNO
Pojega  Poiega E1  DIOBE I SPA 202 10 193 10 228
Potega  Pojega E1D  SPAIANJACIE 75 s 73 s 85
Pojega  Poiega E11  EVIDENTIRANJ 1.235 64 1198 59 1352
Pojega  Polega E12  EVIDENTIRAN] 13 8 13
Poiega  Polega E13  EVIDENTIRANJ 25 5 23
Potega  Polega E14  EVIDENTIRAN] 741 36 713
Poiega  PoZega E15  EVIDENTIRANJ 2 3
Pojega  Poiega E17 PROVEDBASU 1 o
Potega  Pofega E18 PROVEDBAU: 7 3 5

3
4

w i~

w
5]
o
I
&

PROVEDBALO 33
Pojega  Polega E20  ISPRAVLIANIE 3
Pofega  Poiega E21  ISPRAVLIANIE 55 18 53
Potega  Polega E22  ISPRAVLIANIE 1 1 1
Pofega  Polega E23  PROMIENA PC o 4 0
Pojega  Poiega E24  EVIDENTIRAN] 52 32 51
Potega  Pojega E25  EVIDENTIRAN] o 2 0
PROVEDBARIE 88 10 83
PROVEDBA GR 37 1
PROVEDBA UR 67 1
PROVEDBA PR 5 o
ODREBIVANJE 2 L] 2
1
0

Pojega  Poisga E2

NS VS P NP
< -
- o

w
=
"
=1
5]

Poiega  Poiega E3
Pojega  Polega Eq
Poiega PoZega ES
Polega  Polega E6
Poiega Pofega E7
PROVEDBA PR 24
EVIDENTIRAN] 3

Poiega  Poiega E8

n
om0 o RN
n

Pojega  Poiega E9

Cruka 2. Iooayu 0obusenu 00 IVK Ioxceea [4]
Hanasbe, HampaBibeH je W rpaMuKH IPUKa3 0JHOCA YKY-
MTHOT OpOja JUTUTATHUX MOTBPhEHUX, IUTHTATHUX TPOBE-
JICHUX, aHAJIOTHUX MOTBPHEHMX, T€ aHAJIOTHUX MPOBEJE-
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HUX T'€0JIETCKUX enadopara y ojjeiy 3a Karacrap HeKpeT-
auHa Iloxera.

3. PE3VYJITATH

Pesynratu mpBor nena aHanu3e nojaTaka u3paljeHux ena-
Oopara TOJIEJhCHU Cy Y NIBE€ KaTeropuje: Ha OHEe KOjH Ce
OJIHOCE Ha IOjelMHe IOAPYYHE ypeae 3a KaTacTap M Ha
OHE KOjU ce OJHOCEe Ha OjjeJie/HCIocTaBe KaTacTapa
HekpeTHHHA. [lofany U3 mpBe KaTeropyje NpUKa3aHu Cy y
Ttabemu 1., y K0joj Cy caap)kaHU amCOJNYTHH TOZALU O
Opojy enaboparta, Te rpadukoMm 1., Koju mpuKasyje O0poj
enabopara y mojenunuM [loapyuyHum ypeauma 3a
karacrtap Ha 1000 cTaHOBHHMKa KOjH XMBE Ha MOAPYYjY
Koje o0yxBara HaBeJIeHHU MOJIPYYHH ype]l 3a KaTacTap.

Tabena 1. Anconymuu 6poj erabopama y I1YKosuma

BROJ DGE U PUKOVIMA NA 1000 STANOVNIKA

45,52
43,48 |

3a mojaTke U3 Ipyre KaTeropuje HanpaBibeHE Cy HICHTH-
YHEe aHaiM3e, aju OO03UpOM Ha BEIUKU Opoj oxjena/
HCIIOCTaBA 33 KaracTtap HEKpeTHHHA y Tabenu 2. U Ha rpa-
¢uny 2. mpukaszaHM Cy mojanM caMo 3a TpH HajBeha,
OJIHOCHO HajMarba arcolyTHA M pellaTUBHA IMOJATKa, Kao
W TOJalM KOjU C€ OJHOCE Ha OJje] 3a Karacrap
HekpeTHuHa [Toxera.

Pesynrati nmpyror nema aHamm3e Koja je oOyxBaTmia
CBpXE M HAUMH M3paje re0eTCKUX enadopaTa y oajeny 3a
KatacTap HekperHuHa Iloxera, Takohe Moxkemo mone-
JUTH y JBE Kareropuje. Y Tabenu 3 je mnpuKazaHa
3aCTYMJBEHOCT TMOjeIMHUX CBpXa y YKYIOHOM Opojy
enmabopara, MOK je Ha rpaduky 3. mMpe3eHTOBaH OIHOC
opoja JUTHTATHAX noTBpheHux, JITHTATHAX
MPOBE/ICHUX, AHANOTHUX MOTBPHEHHUX, TE aAHAIOTHUX
MPOBE/ICHUX TEONSTCKUX enadoparta.

4. IMCKYCHJA

PasmarpameM [0OMjeHUX pe3yirara aHain3a, MOXKEeMO
KOHCTATOBAaT!u Jia Cy OHU BUILIC Mamb€ OYCKMBAHU, aJik Ca
Jpyre CTpaHe, MOCTOje HEKH SKCTPEMH KOjU U3HCKY]y TO-
cTaBJbame onpel)eHNX MmuTama.

ITompyuHu ypen 3a katactap bpoj enabopara
ITYK Ocujex 9.368
ITYK ByxkoBap 5.301
ITYK CnaBoncku bpon 4,957
ITYK Iloxera 2.318
ITYK Buposurura 2.754 ;
r 1. P 1TVK
ITYK Bjenosap 3304 padukoH enramuenu 6poj enabopama y I1YKoeuma
YK Konpusnnua 3.630 Tabena 2. Ancorymuu 6poj enabopama y ooeruma
ITYK Bapaxaun 2.651 Karacrap HekpeTHHHA Bpoj enabopara
ITYVK Yakogerr 5.579 I'pajg 3arpe6 16142
YK Kpanuna 5.776 nGernk 9713
T1YK 3arpe6 - xynanuja 14.515 3anap 9201
TTYK 3arpe6 - rpax 16.142 Moxera 1996
[Inoue 98
ITYK Kapiosaig 5.260
Bpropaig 96
IIYK CI/I.C&K 5.971 Uabap 36
ITYK Pujexa 12.369
IIVK ITyna 21.368 BROJ ELABORATA U KN NA 1000 STANOVNIKA
YK I'ocniuh 3.388 )
IIYK 3anap 12.476 Ploce
ITYK IIu6Gennk 11.227 Metkovic
ITYK Crunr 22.851 Prelog
ITYK JlyOGpoBHHK 5.025 PoZega
YkynHo 176.230 Stari Grad

Ispostava Vis

Ispostava...

I'padumkon 2. Peramuenu 6poj enabopama y odenuma

Tabena 3. 3acmynwenocm nojeounux cepxa enabopama

Cepxa | Jurutannu | AHanoru | 3acTynJbE€HOCT

El 202 10 7,36%

E3 88 10 3,40%

E5 67 1 2,36%
E10 75 5 2,78%
Ell 1235 64 45,07%
El4 741 36 26,96%
E21 55 18 2,53%
E24 52 32 2,91%

Ocraie 156 35 6,63%

Pesynraru npBe aHanmse koja ce ogHOCHIA 3a enabopare
n3paleHe y nojequHUM IOAPYYHHM YpeIrMa 3a KaracTap,
OYEKMBaHO TO0Ka3yjy Ja ce HajBehu Opoj emabopara uspa-
hyje y mogpydHHM ypenuma 3a KaTacTap KOjH Cy CMEIITSHH
y HajBehum rpagoBuma y PemyOmmim XpBarckoj, ca Haria-
ckoM Ha mpuobaiHe Tpagose. M3nsojuhemo Ilymy koja je
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CeJIMIIITe CeaMe JKyIaHHje M0 BeMMYMHH, a y3 OOK je ca
Cruntom koju uMa Hajeehu Opoj uspalhenux enabopara.

ANALOGNI
PROVEDENI

DIGITALNI
PROVEDENI

I'paduxon 3. Erabopamu npema HauuHy u cmamycy
uspaoe

ITo ce Tiue Opoja enabopara Ha 1000 craHOBHUKa, Ty ce
y3 Ilymy u3nBaja [llnbernk koju mMma mpeko 116 nzpalernx
emabopara Ha 1000 cranoBHuka. Kox Behmne mompywnmx
ypena 3a karactap Ta ce Opojka Bptr o 30 mo 50 emabo-
para, TOK yBepJbMBO HajMmame emabopara Ha 1000 craHo-
BHUKa uMajy I'pan 3arped u Bapaxmus.
Kama ce HampaBu jom nerajbHMja aHaJI3a Koja C€ OJHOCH
Ha TIOjelMHE OJIjeNie/UCIIOCTaBe KaracTpa HEKpPEeTHHHA,
odyekuBaHo Ipan 3arped wma Hajehu yKymHH OpoOj
enabopara. Hakon mera crnene 3amap u 1Iubenuk, ok je
Ha 4yeTBpToM Mecty [lyma. C apyre cTpaHe, HajMamu Opoj
enabopara MMajy OJ[jeIH/UCIIOCTaBe KaTacTpa HEKPETHUHA
y Ilmouama, Bpropmy u Yabpy, mame ox 100 y uerupu
TOAMHE PaJia CUCTEMa, LITO je eKCTPEMHO MaJli Pe3yJTarT.
Caohemem Tux Opojku Ha 1000 craHoBHMKa H0OHjamMo n1a
Cy Ha BpXy OJjeNW/HCIOCTaBe Ha OCTPBHMA Ca MalllM
Opojem cranoBHuKa, momyT Crapor I'pama n Buca xoju
nMmajy oko 170, omHocHO HoBaske koja mMa gak mpeko 223
enabopara Ha 1000 cranoBHuka. Ha 3auessy cy Beh
cnomenyte [lnoue ca jemea 10 mspaljenux emabopara Ha
1000 craHoBHUKA.
Pesynraru npyror nena ananuse n3palheHUX reofeTcKux ena-
Oopara TpemMa TOjelMHIM CBpXama y Ojijely 3a KaracTap
HekperHrHa [loxkera, mokasyjy Ja je yBepJbHBO Haj3acTyII-
seenmja cepxa E11 — eBupenTHpame, Opucarmbe Win MpoMeHa
rojiaTaka O 3rpajaMa WM JpyruM rpaljeBuHama, y3 Kojy
YecTo HJe U Apyra YBEpJbHBO Haj3acTyIUbeHuja cBpxa E14 —
EBHICHTHPAE CTBAPHOT TOJI0Kaja MOjeMHaYHIX Beh eBu-
JCHTHPAHUX KaTacTapCKMX 4YecTHIa. Te 1Be CBpXe HMajy
3acTymbeHOCT on  72%. Ocrame 22 CcBpxe wuMajy
3aCTyIUBEHOCT 011 0KO 18%.
U3 3amme aHanM3e MOXEMO 3aK/bYyYUTH Ja ce€ Of
01.12.2018. romuue, 87% reonmerckux enabopara paau
JUTUTAHO, Kao W Aa 5% TmpemieqaHux M IMOTBpheHux
reoJieTCKuX enabopara, 300T TOjeIMHMX pasjora HUje
nposezaeHo kpo3 KT u 3K onepar.

5.3AKJbYYAK

CucreM IWTUTATHUX TEONETCKUX enmabopara KOju ce
xopuct y PemyOmmitn XpBaTckoj 3a M3pamy TeONeTCKUX
emabopara (yHKIIMOHANAH je BHWIIE ONl YETHPU H TIO
rofuHe. 3a TO BpeMe CHCTEM Ce KOHCTaHTHO Pa3BHjao U
aXypHupao, Kako Ou y meMy Omio mMoryhe M3paguTé IITO
Behu 6poj pazIMunTHX reoJeTckux enadopara.

b aHanuse koja je HampaBJbeHa Y OBOM paiay OHO je
npuKa3 o0uMa reoeTckux enabopara uspalhjeHHX y OBOM
CHCTEMY Y IOj€IMHUM TOJPYYHHM ypeauma 3a Karactap,
OJIHOCHO OJIjeJIMMa/MCIIOCTaBaMa 3a KaracTap HEeKpETHHHA.

Takohe, /b je OMO M TpHUKA3 3aTyIJbEHOCTH CBPXa,
Ha4MHa U3pajJe U CcTaryca MOjeNHHUX enadopara y omjeny
3a karactap HekpeTHuHa [loxera.

Ha ocHoBy pe3ynrara q00HMjeHHX OBOM aHAJIN30M MOXKEMO
3aKJbYYUTHU HEKOJIMKO OYCKUBAHUX, ajlld U HOKij Mame
OYCKHBAHY YHEbCHUILY.

[TpBu 1 MOXI1a HAjOUNTH]HU 3aKIJbyYaK je aa je Hajsehu Opoj
TeO/IETCKUX enabopara arcoiyTHO Y IMPUOOATHUM Celu-
IITHMa MOAPYYHHUX ypena, OJHOCHO MO INIAaBH CTAHOBHHKA
HapOYHUTO Y OJfjeTMa/UCIIOCTaBaMa CMEIITEHUM Ha OCTPBY
IJie HeMa IyHO CTaTHHX CTaHOBHHUKA. To je Tako u3 pasmora
IITO je y pemyOnuim XpBaTcKoj Typu3aM jefHa OX IpH-
MapHHX TpaHa NpHUBpene, Ma je W JIOTHYHO Ja Ce Y THM
nenoBuMa PenyOnuke XpBarcke HajBUILE TPaau U Tpryje
HEMOKpeTHOCTHMA Ui ypehyjy mehe.

Takohe MokeMO 3aKJbYUUTH Jla U TYCTO HacejheHa MecTa,
momyT ['pana 3arpeba Hemajy Benmuku Opoj emabopara Imo
IVIaBM CTaHOBHMKa, ayii Takohe BapaknuH koju je 3HaTHO
MamH Tpajl UMa jeTHaKo Maiu Opoj emadopara MO TIaBH
CTAQHOBHHKA, IITO HUje O4eKuBaH pesynrar. C apyre crpane
OBa aHaNM3a MOKasyje na cy IMOjeAnHH of YKymHO 112
ofIjeNa/ucrocTaBa 3a Karactap HEKpeTHHHa HEmoTpeOHH,
HApOYUTO OBH HABENICHH Y TUCKYCHjH, KOjU Y TIPEKO TONHHY
naHa pana cucreMa Hemajy Hr 100 emabopara.

U3 npyror mena aHanu3e MOXEMO 3aKJbyYHTH Ja je YIHC
3rpajia Haj3acTYIUbCHHja CBpXa, IITO j& OYCKHUBAHO
003UpOM Ha 3aBpIIICH MMOCTYIAK JieTalu3allije HaKOH Kojer
je motpebHo cBe Jeranu3osane 3rpazae yuprara y KT u 3K
omepar. OdYekWBaHO Jpyra HAaj3acTYIUbCHHja CBpXa je
TayHUje €BUJICHTHpambe Melha, IITo je omeT mpemyclioB 3a
n3pasy IpojeKTHE TOKyMEHTALH]je 3a TPajmby, a FhbOME CE Y3
CarIacHOCT KOMIIIKja MOTY HCIpaBibaTh Mehje.

Ha ocHoBy pa3mepe aHaJOTHUX M JUTMTATHAX T€ONETCKUX
emabopara om 01.12.2018. reommHe, MOXEMO JOHETH
MOX/Ta ¥ TJIAaBHU 3aKJby4YaK OBE aHaJM3e, a TO je Ja je OBaj
CHCTEM je/IaH yCIIelaH MpojeKar KOjH je 3Ha49ajHO OJIAKIIIao
TeO/ISTCKUM M3Bohjaunma u3pajy reofieTCKuX eradopara,
Kao W jga curHudukaHTHO ckpahyje Bpeme MOTpeOHO 3a
U3pajy camor enadopara.
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PAHTUPAIGE OINIITHUHA 3A IOKPETAIBE KOMACAIIMOHUX ITPOJEKATA Y
JYXKXHOBAHATCKOM OKPYT'Y

RANKING OF MUNICIPALITIES FOR THE INITIATION OF LAND CONSOLIDATION
PROJECTS IN THE SOUTH BANAT DISTRICT

Josana [Iparojesuh, @axyimem mexnuukux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - T'EOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caap:kaj — V osom paoy je npezenmosaro ucmpa-
JrcuBarbe NOKpemarea KoMacayuonux npojexama. HMcmpa-
JHCUBAYKU Oeo paoda je 00yxeamuo NPUKynwvarbe nooamaxa
penesanmuux 3a paweuparse onwimuna y Jyscnobanam-
ckom okpyey. Memoodonueuja unmezpante npoyene Komaca-
YUOHUX npojekama je noxasaida, 0a y 06oM CIyidajy, Haj-
cnuunuje pesyimame 0ajy AHP, ELECTRE u SAW memooe.

Kibyune peuun: Komacayuja, paneuparve

Abstract — In this paper is presented research of
initiations of land consolidation projects. The research part
covered the data collecting relevant for ranking of
municipalities in the Srem district. In the experimental part
of the work, according to collected data, ranking of the
municipalities is performed for starting land consolidations
projects in the South Banat district. The methodology of
integral assessment of land consolidation projects has
shown that, in this case, the most similar results are
obtained by AHP, ELECTRE and SAW methods.

Keywords: Land consolidation, ranking

1. YBOJ

Komacarmja 3emMJpHuInTa je Tpero3HaTa Kao Mporec KOjH je
BakaH M e(dukacaH 3a OAPKUBU pa3BOj W IPOCTOPHO
IUVIAHUpAe PYPATHHX TMOApYyYja, ajlu je M CKym |
nayrorpajas [1].

VY CTpy4HOj ¥ HAy4YHO] JIMTEPATYPH, JCTAJBHO CE UCTPAXKY]e
3Ha4aj KoMacaluje ¥ HeHW MO3UTHUBHU edextn Ha edu-
KacHO KopHheme MOoJBONPUBPETHOT 3EMJBUILTA U Pypal-
Hy peBuTanu3anujy. VMlako cy mo3uTuBHU eeKkTH Komaca-
1IMje TI03HAaTH BEKOBMMa, OHH jOII YBEK HHUCY OCTBApEHH HA
3a710BoJbaBajyieM HUBOY, a FUXOBH MO3UTHUBHU edeKxTn
jomr yBek HHCY ucupiubeHd. [Ipema [2], mako cy pamoBu Ha
xomacarju y Typckoj 3amodern 1961. rogmue, jomr yBek
HHje TIOCTUTHYT JOBOJhaH ycnex. [Ipema ucrpaxusamy [3],
Ha OCHOBY 92 perieH3upaHa 4IaHKa, ,,KkoMacaldja 3eMJbH-
mira je urpajia BUIIC MO3UTHBHE HETO HUKAKBE WJIM HEra-
THBHE yliore y oMoryhasamy pypajiHe peBUTalIH3alHje, ca
Clly4ajeBUMa KOjHU M3BEIITABajy O TCHEPATHO [TO3UTHBHUM
HCXOMUMa M KOju urHe 74%°. [TTaBHM Tperno3HaTH pypai-
HU MPOOJeMH, Kao IITO Cy (pparMeHTanuja 3eMJBHIITA,
YHUILTABAakEe E€KO-KUBOTHE CPEIUHE, MHIYCTPHUjCKO 3a0C-
Tajambe M PypPaJHU HEJOCTAaTLH, MOTY ce YONnaKWTH mpa-
BIJIHUM Kopuiithe-ieM Komacanuje [4].

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga 4Mju MEHTOP
je 6uo np I'opan Mapunkosuh, Banp. npod.

[Nonazehn ox mpeTmocTaBke na je TpoIeC KoMacaluje
IyToTpajaH M CKym, Momio Om ce pehm ma Huje moryhe
00e30emnTH TOBOJFHO (PMHAHCH]CKUX M IPYTHX HEOIXO-
JTHUX pecypca (CTpyYHHX, TEXHWYKUX U JIOTUCTHUUKHX) 1
Ou ce cBM MOTPEOHM MPOIECH KOMacalje peai30BaIn
HCTOBPEMEHO, Ha BpEME U Y PYPaHUM TOJpYYjiUMa KOjUMa
je morpebHa peputanmzanuja. OBa YHHCHHUIIA YCIOBJbaBA
noTpedy 3a ozpehuBameM NpUOpUTETa U N300POM ONroBa-
pajyhux Mozena 3a mpaBWIIHO o/uTy4n-Bame. Jla Ou ce u3-
Oerna cy0jeKTHBHA OIUTyKa, Y MOCTYNKY oapehuBama npu-
opHTeTa 3a MOKPETame KoMacalije KOPHCTE Ce Pa3INInTe
METOJIC BUILICKPUTEPHjyMCKe aHaimm3e [S5].

C 0031poM 112 je CIT0KEHOCT KoMacalije y3poKoBaHa Opoj-
HUM MOTYRHM KpHUTEpHjyMHMa ¥ OTPaHHYCHHM pecyp-
CHMa, Ka0 M HECAaBPIICHOCTH METO/IA BUIIEKPUTEPH]Y-MCKe
aHaJ3e, YIUTHO je Ia JIM TOCTOjH METOJ BHIIEKPHTEPH-
JjyMcke aHanmu3e KOju OM Morao na JoBeie 10 HajooJber
peuiema. MeTon onTHMH3anMje 3a JOHOIICHE OIyKa
Morao Ou Jia ce 3aCHUBa Ha Pa3MYUTHM IPHUCTYITHUMA U
MOrao OM UMaTH CIMYHOCTH U pasivke [6], 1To nocienuy-
HO pe3yaTupa pa3iM4yuTHM paHroBUMa ajire-pHaruBa. lla
Ou ce m30erie HEM3BECHOCTH Y PasIMUUTHM METOaMa
onTuMH3anyje, Moryhe je KOPHCTHTH HUXOBY KOMOHMHA-
L]y 32 MPOHAJIAKEHHE ONTUMATHOT Pelleha.

Y pany [7] cy xopmmrene merogme PROMETHEE I,
PROMETHEE II, TOPSIS, WSM-EW n WSM-AHP na 6u
Ce M3padyHao MHIEKC IOTOJHOCTH 33 KOMacalujy 3eMJbH-
mra. 3akbydyjyhiun ma cy ,,pe3yirard paHrHpama BHIIC
3aBHCHJIM Of1 TIOHJIepa MHIMKATOpa HEero oj u300pa BHIlle-
kputepujymcke ananuze (MCA)“, oHH mpenopydyjy Kopu-
mwhemwe HajjenHocTaBHHje WSM MeToze M /1a JOHOCHOIHM
OlUTyKa Tperiefajy M onoOpe MOoHIepHcame HUHIMKaTopa
(mpedepenrre).

HcnpaBaoct TOPSIS merone je ncrnmrana 3a moryhHoct
nosehama e(pUKacCHOCTH WICHTH(UKAIMjE 3eMJBUINTA 32
KOMacallfjy, a pes3yiTaTd cy IoKasald Ia je ,HajMama
yckimal)eHOCT pesynTara TOCTHTHYTa 32 KOMOWHAITH]Y
Xemnsurose merone u TOPSIS* [1]. OBaj pesynrar yka-3yje
Jla KOMOHMHAIHje MeToa Tpeba Oupary Beoma ma-KJbUBO U
JIOKa3aTH IPyruM MEeTo/IaMa.

Cymwrruaekn npunimn COPRAS merone je moryhnoct
KOMOMHOBama BPEJHOCTH CBUX HMHAWKATOpa, a KOPHCTH
KJIacCM4YHy HOpMalM3alllj]y W MpPEeTIOCTaB/ba JUPEKTHY U
MPOTOPLUHOHAIIHY 3aBUCHOCT IPUOPUTETa W CTeleHa
KOPHUCHOCTH IIPOyYaBama aJITepHaTHUBa [5].

SAW je Hajcrapuja M Hajlio3HaTHja METOAA y mpaxcH [8].
Metona SAW jacHO mokasyje IIaBHM KOHIIENT METOo/a
eBaNyalljeé ca BHUIIE KpPUTEpHjyMa KOjé WHTETPHUILY
BPEIHOCTU KPUTEPHjyMa M TEXXHUHE Y jeIHY BEIUYUHY.
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Merona  BHIIGKPUTEPUjYMCKE  aHANW3€e  OJTy4YHBamba
ELECTRE ,juma noGap MHOTeHIMjal 3a pelliaBabe BHUIIIE-
KpPHUTEpPHjyMCKUX mpollieMa Kasia KoMIleH3auuja u3mely
KpHUTEpHjyMa HHje 103BoJbeHA ™ [9].

Ipema [10] ,,IIponiec anamutuuke xujepapxuje (AHP) je
TeopHja Mepema myTeM nopelema y mapoBuma u ocliiama
Ce Ha CylOBE CTpy4maka Ja OM ce HM3Belie CKaJle MPHO-
purera”. AHP wmeroma ce mpumemyje y paslHduTAM
MPOjeKTUMa KOMacalldje KOju H3pakaBajy CarjlaCHOCT 3a
pelaBame mpodiieMa y mpolecy koMacaluje.

Y OBOM pajiy, METOJ MHTEIpaIHe NPOIIeHe KoMaca-IIMOHKUX
IpojekaTa 3acHMBA CE€ Ha KOpUIINemYy S5 BHIIIe-
kputepujymckux Meroma aHammze (AHP, COPRAS,
ELECTRE, TOPSIS u SAW) u aHanu3u pa3iuka y 100u-
JEHHM paHroBuMa 3a cBaky meroxy [11].

Ha ocHOBy cBera H3JIOXKEHOT, MPEIMET HUCTPAKHBAKA Y
OBOM pajly Cy KapaKTepUCTHKE, OKpETame W PAHTHPAme
Oymyhix KOMacallMOHHX TIpOjeKaTa, Kao M METOIE BHIIle-
kputepujymcke aHanmse u omryunBarba AHP, ELECTRE,
TOPSIS, SAW u COPRAS.

OCHOBHHM ¥ IPIMapHY IWJb NUCTPXKUBAA je Ne(hUHN-Cambe
W eBallyallja MoOJeJa paHTUpama OIIITHHA, OXHO-CHO
onpehuBame MojeANHAYHOT PaHTa OMINTHHA 32 MOKPETAhe
koMacarje 'y Jy)kHOOaHaTCKOM OKpyTy, IO CBUM
NPEIIOKEHUM METOZIaMa.

KoHayHN 1MJb WCTpaXHMBamba y OBOM paly je HpHMeHa
MoJieJIa HHTETPATHE MPOLICHe KOMAaCallMOHKX TIpojeKaTa 3a
onpehuBame mpUOpHTETA ONIITHHA 33 IOKPETame
KOMacaIjoM y Jy)KHOOaHaTCKOM OKpPYTY.

2. MATEPHUJAJI U METO/JIE

2.1. MaTepujau

ExcrniepuMeHT Koju je CIIpOBEJICH y OBOM pajly 00yXBaTHO
je moapy4je Jy)xHOOAHATCKOT OKpyTa, Ha 4HjOj TEPHTO-
puju ce Hanaszu cenam omthHa (Cruka 1.):

* Annbynap — 10 karacTapCcKuX ONIITHHA,

* bena I{pkBa — 20 xaracTapcKuX OMNIITHHA,

* Bpiai — 24 xaracrapcke ONMIITHHE,

+ KoBaunna — 7 karacTapcKux ONIITHHA,

* KoBuH — 10 karacTapcKkux OMINTHHA,

* OnoBo — 4 kaTracTapcKe OMIITHHE,

* [TanueBo — 11 karacTapckux ONIITHHA, U

* [Inasgumre — 13 KaTacTapcKuX OMIITHHA.

O63upom na je y Onmruau I[lnanaumire, komacanmja
pabheHa y CBUM KaTaCTapCKHM OIMIITHHAMA, OHA j€ U3y3eTa
U3 JaJber pa3MaTpama.

HctpaxuBame je W3BPLICHO MO KaTaCTAPCKHM OIIITH-
HaMma, Ipu YeMy je y TOKY MCTpaKMBara KOHTaKTHPaHO
HU3 JIp)KaBHUX WHCTUTYLHMja Kao IITO cy PemyOmuukn
T'€0JIETCKU 3aB0Ji, MUHHCTApCTBO MOJHONPHUBPENE, IIyMa-
PCTBa M BOJONpPHBpEE, 3aBOA 3a CTaTHCTHKY PemyOmmke
CpOuje n mojenuHavyHO JeqMHUIIE JIOKAIHE CaMOyIpaBe
JyxxH00aHaTCKOT OKpYyTa.

[IpukymibeHn mnomanM Cy CTaTHCTHUKKM oOpahenu u
CHCTEMaTH30BaHU 110 ONIITHHAMa, MpeMa KpUTepHjyma
KOjH Cy e(MHNCAHU 33 PaHTUPAHE.

HUctpaxuBameMm je o0yxBahieHo 86 kaTacTapCKHX OIIITH-
Ha JyxHOoOaHaTCKOT OKpyra (6e3 ommruHe [Imanmumire)
ca noBpiuHOM oA 312.092 xekrapa, ca 426.172 napuena
u 102.661 eBeHTyaTHUX YYCCHUKA KOMACAIH]E.

Crnuka 1. Aomunucmpamusna nooena Jyscnobanamckoe
OKpyea

[IpunmkoM UCTpaKuBama, KOje je Tpajajo BHUILIE MECEIH,
MIPUKYIUBCH je BEIMKU Opoj MoaTaka, 4rje MPHKa3UBambe
oBae Huje moryhe. Jleo momataka ce MOXKE BHICTH Yy
MacTep pajsy ayTopa OBOT paja.

2.2. Metoae

Ha ocHOBy aHanmse OpojHE CTyAMjCKEe W HAaydHE JTUTEpa-

type [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11], 3a panrupame

OMIITHHA 3a MOKpeTame Komacandje y Jy)kHoOaHATCKOM

OKpyTry, JHeQUHHCAaHH CYy KpUTEPHjyMH KOjU CYy

pEeJIeBaHTHH 32 PaHTHPAbE:

f;: AKTHBHO MOJBOTIPUBPEAHO CTAHOBHHMIIITBO;

f,: Yeo o6pamiBor 3eMJBUIITA Y YKYITHO] TIOBPILIHH
arapa;

f3: Bpoj mapuena no JTUCTy HEMOKPETHOCTH;

f4: [Ipoceyna moBpLIMHA MapLese y aTapy;

fs: [IpolieHaT MOJLONPUBPEIHUX MPOH3Bolada ca BIacHH-
mtBoM Behum of 5 xa;

fs: Yeo npskaBHe CBOjUHE Y YKYIIHOj TIOBPIIIMHY aTapa;

f;: BenmnuuHa 3eMJBHINTA Y JPKABHO] CBOjHHM, KOje ce
Jaje y 3aKyIr;

fg: TToBpIMHA MO KAHAJICKOM MPEXOM; U

fo: 3BpimeHe Komacaruje.

[oHmepucame KpUTEpHjyMHMa je HW3BPIICHO AUPEKTHOM
METOIOM, Koja je mMHaue cyOjexTuBHOT Kapakrepa (TabGema
1).

Ha ocHOBy cucTeMaTn3oBaHUX M CTaTUCTHUUKH oOpaheHmx
rozaraxa, (hoopMupaHna je Marpuna ofurydnBama (Tadena 1).

3a motpebe onpehuBama MpUOpHUTETa OMIITHHA Y Jy)KHO-
Oanarckom okpyry, kopuctuhie ce AHP, ELECTRE,
TOPSIS, SAW u COPRAS wmerone BuIIe-KpUTEPHjyMCKE
aHanmM3e, JOK he ce 3a oxpehuBame KOHAYHOI paHra
ONIITHHA KOPHCTHTH MOJEN HHTErpajiHe IpOLCHE
KOMacallMOHKX npojekara [11].

MateMaTUuK{ MOJEIH PHUMEREHUX METO/Ia BULIEKPHTE-
PHjYMCKE aHaJIM3€ MPE3EHTOBAHU CY Y MHOTHM PajioBUMa
[1,2,3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11], na je ®UX0B AcTaJbHH
OIIHC OBJIE M30CTABJBEH.
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Tabexna 1. Mampuya oonyuusarea

Kpurepujym Dl D2 D3 D4 D5 D6 o7 D8 D9
JenuHuna % ha Par/LN ha % % % % %
TexunHa 0.087 | 0.130 0.130 0.130 | 0.130 | 0.087 | 0.087 | 0.087 | 0.130
Huss max max max min max | max | max min min
AnTepHaTrBa

AnmbyHap 30.32 | 83.15 4.10 0.77 | 10.09 | 27.45 | 20.49 | 5.53 10.00
bena Ipksa 28.78 | 75.04 6.21 0.40 9.68 | 2585 | 41.71 | 4.70 0.00
Bprrarg 12.01 | 79.28 6.72 0.62 |14.26 | 38.21 | 17.68 | 3.76 | 20.83
Kosauuna 29.03 | 90.89 2.79 0.92 750 | 713 | 77.25| 1.00 | 57.14
Kosun 26.00 | 77.71 2.97 1.06 8.01 | 30.63 | 61.23 | 2.68 | 60.00
Onoso 30.53 | 84.37 3.25 0.91 | 10.20 | 30.92 | 48.18 | 14.13 | 50.00
ITanueso 5.56 93.54 3.47 0.78 7.22 | 4233 | 12.88 | 3.18 0.00

3. PE3VJITATH

Ha wmatpury omryumBama (Tabema 1.) ca TEXHHCKUM
Koe(DHLHUjeHTHMa, IPIMEEHEHA CYy MAaTEeMaTHYKH MOICTH
meroga AHP, ELECTRE, TOPSIS, SAW u COPRAS, na
OCHOBY uera cy onpel)eHn U paHTOBH OMIITHHA 3a ypehe-
€ MOJBONPHUBPEIHOT 3eMJBHINTA KOMAcalyjoM y Jy>KHO-
GanarckoM okpyry (TabGene 2., 3.,4.,5.u6.).

HakoH M3BpIICHOT paHTHpama ONIITHHA TOMEHYTHM METO-
Jama, PUMCH-CH je MOJENl MHTErpaliHe MpoleHe KoMaca-
LOUOHUX TIpOjeKaTa W oxpeleHH MPHOPHUTETH OIITHHA 32
MOKpeTame KoMacalmje y Jy)kHOOaHaTCKOM OKpYTY.

Konaynn paHroBu ommrTuHa IpHUKa3aHU cy y Tabemu 7,
JIOK je rpadudKy IpUKa3 JaT Ha CIULH 2.

Tabena 2. Pane nucma anmepnamusa — AHP memoo

AnTepHaTuBa TexHHCKHU YJIe0 Panr

AnunbyHap 0.152 3
Bena [pkBa 0.189 2
Bpmaig 0.191 1
Kosauuiia 0.116 6
Kosun 0.095 7
OrmoBo 0.118 5
TTanueBo 0.139 4

Tabena 3. Pane rucma anmepnamusa — COPRAS memoo

AnTepHaTuBa Qi Paur

AnunbyHap 0.141 4
bena IlpkBa 0.194 1
Bprmarig 0.155 2
Kosauuiia 0.121 5
Kosun 0.120 6
OnoBo 0.119 7
ITanueBo 0.149 3

Tabena 4. Pane aucma anmepuamusa — TOPSIS memoo

AnrtepHatuBa Dy Panr
AnunbyHap 0.582 3
bena IlpkBa 0.722 1
Bpimarg 0.629 2
Kosaunria 0.457 5
Kosun 0.426 6
Onoso 0.327 7
ITanueBo 0.570 4

Tabena 5. Pane nucma armepnamuea — SAW memoo

AnTepHaTHBa S Panr

AnubyHap 0.577 4
bena [lpkBa 0.775 1
Bpmarg 0.611 2
Kogauuiia 0.538 6
KoBun 0.527 I
OnoBo 0.542 5
ITaHueBo 0.606 3

Tabena 6. Pane aucma anmepnamusa — ELECTRE memoo

Tabena 7. Konauna pane nucma anmepramuea —

AnTepHaTuBa Panr
AmmOyHap 3
Bena IlpkBa 2
Bpmran 1
Kopaunia 6
Koun 6
Onoso 5
IMaxyeBo 4

urmezpaina npoyerna

Karacrapcka onmrrna

=5

Bpman

bena IlpkBa

AnubyHap

IlanueBo

OnoBo

KoBauuria

KoBun

a”)
\lcnm.bool\al—\g
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&
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Cnuka 2. Konayna pane armepHamusa (OnumuHa)
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4. IMCKYCHJA

IMpumeHoM Mopenia HHTETpaJIHEe MPOLIEHe KOMACAIIHOHUX
npojekaTa y TMPBOj HMTEPALUjU Cy JOOUjEHH pe3ylTaTu
KOJH yKa3yjy Jla KOMOMHaIHja CBUX IIPUMEHEHUX METOoJa
HE MO)KEe OMTH 3ajelHUYKAa OCHOBaA 3a ojapehuBame KoHa-
YHUX PaHTOBa OIIITHHA, jep HUCY 3aJ0BOJbCHU MPBU H
Tpehn 3amati xkputepujymu, ogHocHo CMpMaHOBH Koe-
¢unMjeHTH Kopenanuje paHra HUCY Y HHTEpBaly
0.9<r, <1, kao u Makcumanso d (d,,,, =2>1.05=1).

max

Ha ocHOBY H3/10XKEHOT MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja KOMOHHa-
muja AHP, ELECTRE u SAW wmeToza, 3a10BojbaBa CBe
TIOCTaBJbEHE KPUTEPHjyME, OHOCHO:

1. CiupMaHOB KOG(]HITHjEHT KOpeallje panra je y OKBH-
py TPaHUYHE BPEIHOCTH 0.9 <7, <1 .

2. Ilpoceuna craHmap/Ha JIeBHjalja paHra je Y OKBUPY
TPaHUYIHE BPEAHOCTH O ppng = 0.41<1.5.

3. 3agoBosbaBa Tpehu NoCTaBIbEHU KPUTEPHjyM, OJHOCHO
MaKCHMaJlHa pa3jivKa paHra y CBUM KOMOMHaIMjama
METO/Ia je Y OKBUPY I'PaHUYHE BPETHOCTH
Ay =1>1.05~1.

O03upoM 51a Cy 3aJ0BOJBEHM CBH IIOCTaBJbEHH YCIIOBH,
pesyntatu panrupama npuMmeHoM AHP, ELECTRE u
SAW wmerona, UCKOPHUINTCHN Cy Kao 3ajeJHUYKAa OCHOBA
3a ofpehuBame MPUOPHUTETA 3a MOKPETamhe KoMacalyje y
JyxxHobanarckom okpyry (Tabena 7. u ciuka 2.).

[Ipema noOujennMm pesynratuma, HajOOJbEe paHTHpaHe
omuruHe y Jy)kHoOaHaTcKOM OKpyry cy Bpmran m bemna
Lpksa, 1ok cy Hajimomyje panrupane onmTrHe KoBauuia
u KoBuH.

5. 3AK/bYYAK

HcTpaxuBame Koje je CIPOBEICHO Y OBOM pamy yKasyje
Ha TO JIa je METOJ{ MHTErpajiHe NMPOIICHE KOMAaCalMOHUX
mpojekaTta 1ao mo0pe pesyirare. 3a ofpehuBame KOHa-
YHHUX TPHOPUTETA OMIITHHA 32 MOKPETamhe KoMacaluo-
HHUX IpojekaTa y Jy)kHOOaHATCKOM OKPYTy KOPHIITECHE Cy
TpU MeTozme BuUlleKpuTepujymcke aHanmze (AHP,
ELECTRE u SAW), mito D0HOCHOITy OJIYKE Jaje BHIIC
MoBepema y 001jeHe KOHauHe pe3yJiTare.

Y oBoM panmy je meUHHCAHO JAEBET KpPHUTEpHjyMa H
kopumteHo et Mmetona AHP, ELECTRE, TOPSIS, SAW
u COPRAS, Ha OCHOBY KOjUX je M3BPILEHO PaHTHpambe.
[IpumeHoM Mojena MHTErpajHe MpoleHe KOMacaluoHUX
MpojeKarta, JAOILIO Ce JI0 3aKJbyduka faa komOuHanmja AHP,
ELECTRE u SAW wmeTofa, 3a10BoJbaBa CBE Jc(hUHHUCAHE
KpHUTepujyme, 300T dYera je IpeicTaBbala OCHOBY 3a
onpehuBame KOHAYHE PaHT JIUCTE aNTePHATHBA.

[pemnoskeHa METOA0NIOTH]a, 3aCHOBaHa Ha Ae()UHUCAHOM
MOJIETy HHTEerpaliHe TPOIICHe KOMACAIIMOHHX MpojeKara u
merogama AHP, ELECTRE, TOPSIS, SAW u COPRAS,
MOX€ y 3HauYajHOj MepH MOMONY JOHOCHOILY OJTyKe KOJ
n300pa OMINTHHE 33 MOKPETamhe KOMACAIMOHHUX Ipoje-
Kara, He caMo y Jy»KHOOAHATCKOM OKpYyry, HEro M Ha
JPYTUM MECTHMa TJE Ce IUIaHUpa MOKPETAmhe U pealiu-
3anyja KOMacalloHNX IpojeKara.

Konauna pasr nucra je oapeljeHa Ha OCHOBY pesyJirara
panrupama nodujennx npumeHom AHP, ELECTRE u
SAW wmerona, rae cy HajOosbe paHTHpaHe OIIITHHE
Bpman, bena L{pksa n AnnbyHap.
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IMTPOPAYYH W MOJEJIOBATGE EBAKYAIIMJE W3 CTAMBEHE 3I'PAJIE V
HOBOM CAJTY

EVACUATION CALCULATION AND MODELLING FROM A RESIDENTIAL
BUILDING IN NOVI SAD

Hemama CrojanoBcku, Cnobdonan Llynuh, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaacrt — YIIPABJbAILE PU3UKOM O/
KATACTPO®AJHHUX JJOI'ABAJA U TIOKAPA —

Kpatak caapaxaj: V pady cy npeocmagwenu pesynmamu
000UjeHU  pauyHCKUM — NPOPAuYYHOM U  PAYYHAPCKUM
Mooenom odpehuearna epeMeHa eeaxyayuje KOPUCHUKA
jeonoz cmambernoe oojekma y Hosom Cady u usgpuena je
esanyayuja 00OujeHux pesyimama y ckiaoy ca sasjicefiom
3AKOHCKOM pe2yramueom. Y cknady ca pesyimamuma
npeonodceHe cy Mepe 3a cMamere pusuka Ha
npUxeamsbus HUgo. Y YBOOHOM, UCHMPAHCUBAYKOM Oeiy,
oam je ocepm Ha 064 NPUCYNA NPOPAYYHA U
MO0enosarsa esaxkyayuje y Ciyuajy noxcapa.

Kmyune peum: Esaxyayuja, noowcap, npopauyn
esakyayuje, “‘performance-based” npucmyn, Pathfinder

Abstract: The paper presents the results obtained by
calculations and a software simulation for determining
the evacuation time of the users of a residential building
in Novi Sad, whereas an evaluation of the obtained
results was carried out in accordance with the current
legal regulations. In accordance with the obtained
results, measures were proposed to reduce the risk to an
acceptable level. In the introduction section, which
relates to the research part, an overview of two
approaches to calculation and modeling of evacuation in
case of fire is given.

Keywords: Evacuation, fire, evacuation calculation,
“performance-based” approach, Pathfinder

1. YBOJ

Henrpanna Tema oBor panma je cramOeHH oOjekar y
Hoom Cangy Ha KkoMme je W3BpIIEHa IIpoBepa
UCIYHECHOCTH MUHHMAJHUX YCJIOBa 3a €BaKyalllOHE
nyTese npema [IpaBHIHHKY O TEXHHYKAM HOPMATHBHMA
3a 3alITHTY OJ MOYKapa CTAMOCHUX M MOCIOBHUX O0jeKaTa
U o0jekara jaBHE HamMeHe, 3aKOHY O 3allTHTH O]l IMoXKapa
W JpPYrdM TMpONMHCHMA W CTaHAapauMa KojuMa Cy
MPOIMUCAHN 3aXTEBU 3allITUTC OJ IMoXKapa 3a OO0jeKTe.
Iopen mpoBepe HUCMYHEHOCTH MHHHMATHHX YCJIOBa 3a
eBaKyal[MOHE MyTeBe, M3BPLICH je PauyHCKH NpopadyH
BpeMeHa eBakyauuje U ypahena je cumynanmja
eBaKyanuje u3 crambeHor objekra y copraepy Pathfinder.

HAIIOMEHA:
Ogaj paa je npoucrexao U3 MacTep pajga Yuju MEHTOP
je 6mo np Cnodonan lynuh, noueHT.

Y 1uiby u3panie OCHOBE 3a Pa4yHCKHU IIPOpPauyH U U3paay
Mmozena 3a copreep Pathfinder mpukymsbenu cy nomauu
U3 TpOjeKTa KOHCTPYKIHje M COIICTBEHUM HCTpPaKHUBa-
BEM.

EBakyarnja je 3HauajHA 3aIlITHTHA Mepa 3a CaBJIaJaBamke
nocneauna NpupoaHuX U apyrux Hecpeha. To moceOHO
BaXKH aKo je Moryhe eBakyalujy W3BECTH IPaBOBPEMEHO,
mpe came Hecpehe, jep ce THMe IITHTE )KUBOTH, CMambyje
Opoj ¥ TexXMHA TOBpena u O6apeM 10 HEeKe Mepe IITHUTH
MMOBHHa.

IIpeamet oBor paja je mpopadyH eBaKkyalfje y CKiIamy ca
[TpaBWITHUKOM O TEXHMYKHMM HOpPMaTHBHMa 3a 3allTUTY
OJI TIO’Kapa CTaMOCHUX M MOCIIOBHHUX o0jekaTa U o0jekaTa
jaBHe Hamene (,,Cn. Timacauk PC*, Opoj 22/2019) mn
MOJIETIOBAbE, OJHOCHO CHMYJalja IyTeM IporpaMa
Pathfinder 3a mpeamerHu objekar.

2. METOJE NIPOPAYYHA U CUMYJIALIUJE
EBAKYALIMJE

3a 3rpamy Kojy TpeOa M3TPaAWTH M YCEIUTH, WHXEHEp
3aITHTE OJ IOXKapa Mopa MpBO Ja YTBPAU Ia 3rpaja
npy’a JOBOJbaH HHBO CHTYPHOCTH Y Cly4ajy IIOXKapa.
EBakyauuja je IiaHCcKO, OpPraHM30BaHO W IPHBPEMEHO
NpeMeINTamke JbYAH Ca YIPOKEHE TEPUTOpHje Ha
6e30enH0 MecTo. [IpopauyH eBakyaruje ce paau aa Ou ce
YTIBPIHUJIO BpeMe MOTPeOHO 3a eBaKyallujy M MpOia3HOCT
kopujopa. be3beqHa eBakyaluja KOPHCHHKA 3rpaje y
Clydajy TOXapa jelaH je OJf KJbYYHHX eJeMeHaTa
3aIITHTE O T0XKapa.

3a mpopauyH eBakyaluje KOPHCTH C€ padyyHCKH
nocrymak. PauyHa ce BpeMe MOTpeOHO 3a €BaKyauujy
CBUX 0Cc00a MPHUCYTHUX y 00jEKTY IO eTarama eBaKyarlrje
U TOpelH ce ca mpernopykaMa natuM y IlpaBmiiHHKY o
TEXHUYKMM HOpPMaTUBUMaA 3a 3allTUTY OJ II0XKapa
cTaMOCHMX M TOCIOBHHX oOOjekaTa M oOjekaTa jaBHE
namere (,,Ci. rimacauk PCY, op. 22/2019). Cumynarmje
eBaKyallfje y BUPTYCIHOM OKpYXemy paae ce momohy
coprBepckux Monena. [loctoje pasHu codTBepcku
MOJIENH 33 CHUMYyJallfjy eBakyaiuje. Y OBOM pajy
kopumrheH je copreep PathFinder.

[IpeckpUNTUBHU MPUCTYMH C€ OCIamajy Ha MPUMEHY
yHanpe] oapeleHor cKyIa npaBuia Koju, ako ce KOpUCTe,
obuuHo omoryhaBajy nma ce am3ajH cMmarpa Oe30emHIM.
BehuHa TeXHHUYKUX MpoIMca W CTaHIapna 3a 3rpaiue cy
NPECKPUITUBHA Tj. CaAp)Ke eKCIUIMIUTHA IpaBHJIa.
CnabocT OBakBHX IPOMINCA je IITO Cy AaTé Oe3 mpoBepe
aJIeKBaTHOCTH M OrpaHuuema npumeHe. [IpeckpuntuBHu
HPOIIMCH Cy 3aCHOBaHU Ha eMIIMPU3MY, a HE Ha HAyYHUM
casHambuMa.
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HacympoT Tome, mn3ajH 3acHOBaH Ha nepdopmaHcama ce
ocllarba Ha KBaHTHTAaTUBHY IPOLIEHY NOCTUTHYTHX HUBOA
YUYMHKAa TOKOM IOKapa M eBakyanuje. OBaj mpucryn
3axTeBa KBaHTH(HKAIM]y 00a, U PACIOI0KHUBOI BpeMeHa
3a eBaKyalijy — BpeMeHa [pe Hero IITO yCJIOBH IMOCTaHy
HeonpxueH (eHri. available safe egress time — ASET) u
BpeMeHa noTpedHor 3a 0e30eaHy eBakyallljy — BpeMeHa
MOTPeOHOT TOMyJaluji Ja CTHrHE 10 Oe30emHOor Mecrta
(enri. required safe egress time — RSET). OBa Bpemena
ce 3atuM ymopelhyjy Oa ce YTBpAM JAa JH MOCTOjH
JOBOJAHO BpeMeHa, ¢ 003UpOM Ha MapruHy CHUTYPHOCTH,
Jla TIOITyJIalfja CTUTHE Ha 0e30€THO MECTO Ipe Hero IITO
YCIIOBH TOCTaHy HeoApxwuBH. OBaj MPUCTYH C€ MOXKeE
KOPUCTUTHU 32 KOMIUIEKCHE O0jeKTe Iie MPECKPUIITHBHU
NPUCTYNl HHje aJeKBaTaH MM MOXE Jia IOCIYXH 32
BaJIM/IAIM]y TPECKPUIITUBHOT MOZEJIa.

Bpeme eBakyaryje 100MjeHO MHXEHEPCKUM PUCTYIIOM
Tpeba y3eru ca 3aapmikoM, Oynyhm na Benumku Opoj
(daxkTopa yTHYe Ha JbYJCKO NOHANIamke Yy BaHPEIHUM
curyauujama. [IpemHoctd kopuinhiema KOMIYTEPCKHX
ajara yKJbydyjy MOTYNHOCT NpeIncTaBibarba IPHPOJIE
MPOCTOPa, HWHIMBHUIYaTHUX aTpuOyTa W (akTopa KOju
yTU4y Ha TNOHamame akrepa. Ca japyre crpase,
HEJOCTAllK Ce OTJeNajy y TeHEepaHO M0jeTHOCTaBIHEHOM
NOHANIalby W MHIUBEHY [a je JbYACKO IOHAIIAme
HEeTPEeIBHJBUBO.

3. CTYAUJA CJIYYAJA —- CTAMBEHU OBJEKAT

[IpeameTHn  obOjekar je  cramOeHOr  KapakTepa,
cupatrHoct Cy + II + 4 + IIx. Kojcku u mnemadku
mputa3 00jeKTy je ca yJMIe Kpo3 racax, a yjia3 y odjexar
je mocraBJbeH n3 nmacaxa o0jexra. [Ipeamernu objekar He
craza y BHCOKe o0jekTe ¢ 003MpoM Jla My je KoTa Imoja
HajBHUILET CcIpaTa yaajbeHa Mambe o1 30 m o KoTe TepeHa
Ha KOjy MOTy IpPHCTYIIUTH BaTporacHa BO3WIA pPaau
ramema M cracaBama U ca Koje je Moryha HHTepBeHIIHja,
NPUMEHOM  ayTOMAaTCKUX  JlecTaBa  WIM  JAPYTHX
CTICIMjaTHAX BO3WUIIA 3a TallIChe U CIIacaBamke Ca BUCHHA.

Ha mpuseMiby ce Haase 2 CTaHa, Ha TUTICKAM €Taxxama 1
y TOTKPOBJbY MO 4 cTaHa. Y3eTa je MPEeTIoCTaBKa, Ha
OCHOBY KBaapaType W THIIA CTAaHOBA, Jla Ha HPH3EMIBY
KUBH 8 0c00a, HAa TUTIICKUM eTakama yKyIHO 44 ocoba u
y MOTKPOBJBY jour 8 ocoba, ma je yKymHH Opoj cTaHapa
60.

IMocTynak uzBohema eBakyanuje u3 odjekra

EBakyanuja NpUCYyTHHX JIMIA W3 TMPEAMETHOT OOjeKTa
OJIBHMja Ce MPEKO ITIaBHOT M3J1a3a y NpH3eMJby, a IpeMa
[lmany eBakyamuje crtambene 3rpanme. EBakyarmja
NPUCYTHHX JIMIa ca IMOTKPOBJba OJBHja CE UCTOBPEMEHO
U3 CBHX CTaHOBa. HajyaabeHuje T0Ja3HO MECTO
eBaKyaldje je MpoCTOpHja y CTaHy Ha jyrosamamHoj
CTpaHH Ha TIOTKPOBJbY. EBaKyalinja ce BpIIM O/ IIOJIa3HOT
MecTa JI0 MpBOT M3Ja3a, Tj. W3/a3a W3 CTaHa, a 3aTHM
XOJMHHUKOM JIO CTETICHHMINTA, CTCTICHUIIITEM JI0 HIKE eTaxe
W CBe JO Mpu3emiba. 3aTHM Ce €BaKyalldja BpIIH KPO3
XOJIHHK TIPH3EMJba, HU3 CTEIEHHMINTE, 10 Kpajier u3iasa
n3 o0jexTa, Kpo3 macax, 10 6e30enHor mecra. Ocobe ca
OCTAIUX eTaXka ce eBaKyHIly Ha HWCTH Ha4yWH, a
eBakyamuja ocoba ca TmpuW3emJba C€ OIBHja, HAKOH
W3JIaCKa U3 CTAHOBA, KPO3 XOJHHUK, IIPEKO CTEIEHHIITA 110
Kpajmer uJasa u 0e30eJHOr MecTa.

IIpopauyHcko Bpeme eBaKkyanuje

O03upoM Ja mpeAMEeTHH 00jeKaT He IMOceAyje eTaXKHU
u3na3, 1l erama eBakyaiuje moapasyMeBa KpeTame JUIa
0]l TIOYETHOT M3J1a3a J10 Kpajier u3ja3a U Taja KpeTame
guua y Il eranm mopa na ce 3aBpiIM 3a Mame OJ 5
muHyTa. CBe 0CO0e Ce eBakyHlly IMpeKO TJIABHOT
CTCTICHUIITA KOjU ce Haia3u y Xoauuky. C 003upom na y
HAIlleM CIy4ajy He TIOCTOoje TMOoXKapHe Oapujepe, He
mocroju HU III eTama eBakyarmje.

VYxomuko Huje Moryhe wW3BpmMTH eBakyauujy |y
3aXTEBAHOM BPEMEHCKOM MEpHOaYy, cMarpa ce Ja ce
KOPHUCHHUK TPHINKOM eBaKyaruje Kpehe Kpo3 IpocTop
Koju HHje Oe30emaH, Te je HEONXOOHO M3BPIIUTH
onpeheHe m3MeHe Kako OWM ce yHampemmwia e(pHUKaCHOCT
eBaKyarje.

Ilpsu cyenapuo

[lpBu creHapuo mnpeacTaB/ba HajHENOBOJEHHjU Moryhn
ciydaj Te je mpelBul)eH TOK eBakyandje Tako Ja ce
ocole ca HIDKHX eTaka CyCTH4y ca ocobama ca BHUIINX
eTaka Ha CTENEHHWIITY. 3a OBAaKO KpEHpaH CIEHapHO
BaXXM TIPETIIOCTaBKa jga he BpeMe eBakyamnmje OUTH
Hajayxe. EBakyamuja mpucyTHHX ocoba ca TOTKPOBJba
0JIBHja c€ UCTOBPEMEHO M3 CBUX CTaHOBA.

te = tyr + ty
tpr = 10 min = 600 s
by =t +tp Tty

VY I eranm ocobe u3 crana kpelly ce mo paBHOM IOIy
Oy>)XKMHOM IyTa on 7,1 Merapa, oA IMOJa3HOI MecTa 10
MPBOT W3Ja3a, Tj. OX HajyAaJbeHHje TadyKe y CTaHy [0
W3J1a3a u3 Tor crana (ciuka 1).

Cnuxa 1 Kpemare ocoba y | emanu

3a mpBy erary J00HjCHO je BpeMe eBaKyalluje:
t, =473s

Jpyra erama eBakyalWje je TMOAe/beHA Ha BHIIC
cerMeHata. Y NPBOM CETMEHTY Jpyre erare, Kperame
ocoba ce BpIH Off U3JIa3HUX BpaTa CTaHa JI0 CTEMEHHIITa
y MOTKPOBJbY (ClTUKa 2), a 3aTHM HPEKO CTENCHHUIITa Ha
MOTKPOBJBY JI0 YETBPTOT CIIpara.

114



‘_L._W

[ |

Ry
19
i

Cnuka 2 Kpemare ocoba y | ceemenmy |l emane

Kperame ocoba y cermentuma Il — V npyre erame, Bpmm
ce OJ CTelNeHWIITa Ha 4YEeTBPTOM CIIpary, IPeKo
JIBOKPAKOT CTENEHHIITAa O HWKUX €Taxa, Ia CBe [0
npu3eMiba objexTa (ciuka 3).

Cnuxa 3 Kpemarwa ocoba y Il - V ceemenma Il emane

VY mocnenmem, VI cermenty, Il erame eBakyaruja ce
BpIIM KpeTameM 0coda Kpo3 XOAHUK INPH3EMJIba, HPEKO
CTENeHUIITA, IO Kpajiber u3nasa (ciauka 4).

|

| a

Cnuka 4 Kpemaroe ocoba y VI ceemenmy Il emane

Bpeme mnoTpeOHO 3a eBakyauujy ocoba y JApyroj eramnu
nobujamo cabupameM BpeMeHa JTOOMjeHHX y MPETXOIHO
HABEJICHUM CETMEHTHUMA, U U3HOCH:

t” = 448,58 S

Kperame ocoba y III eranu (civka 5) o0yxBara kpeTame
60 ocoba 1o paBHOM OJI Kpajier u3nasza, Kpo3 Mmacax, A0
Oe30eqHOr MecTa Koje je yaasbeHo o oOjekra 10,3
Merapa.

tIII = 18,87 S

Cnuka 5 Kpemarve ocoba y 11l emanu

VKyIHO BpeMe eBaKyalyje:
t, = 4,73 + 448,58 + 18,87 = 472,18 s
t, = 600 + 472,18 = 1072,18 s
Jpyeu cyenapuo

Jlpyru creHapuo TpencTaBjba HAjIOBOJBHHjU Moryhm
ciy4aj TAe je mpenBulieHa eBakyaruje y Kojoj ce ocobe
(yxymHo 8) ca nmocieame etaxe (II0TKPOBJba) HE CYCTHIY
ca aKTeprMa HIDKHX eTaXka, Tj. HecMeTaHo ce Kpehy ka
KpajibeM HM371a3y. 3a OBaj CIIEHApHO BaXKH IIPETIIOCTAaBKa
Jla je BpeMe eBakyalije Hajkpahe.

te =ty + ty
tpr = 10min = 600 s
e =14+ttt
| emana esaxyayuje (IIM — 11H):
t; =473s
Il emana esaxyayuje (111 — KH):
t;; = 158,58
Il emana esaxyayuje (KU — BM):
ty; =887s
Bpewme esaxyayuje:
t, = 4,73+ 158,58+ 8,87 = 172,18 s
t. =600+ 172,18 = 772,18 s
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Bpeme eBakyanmje 1001jeHo ynorpedoM padyHApCKOT
Mozeaa y coprBepy Pathfinder

MoenoBame cuMyJialije mpyka MoryhHoct moOujama
BU3YEIHUX M rpaduukux MHGOPMALMja O KpeTamwy JbyIu
U MecTUMa YCIopaBama M Tpylucama y CKIagy ca
nepdopmMaHcamMa KOPUIOpa eBaKyaluje.

Cyenapuo

Cuenapuo npensuba a cBU aKTepu eBaKyaludjy 3amo-
YUY MCTOBPEMEHO. 32 HEeCMETaHy Op3WHY KpeTama ak-
Tepa Mo PaBHOj MOAJIO3H YCBOjeHa je Op3mHa o 1.5 m/s, a
3a CITyIITamke HU3 CTEIICHUIIe YCBOjeHa je Op3mHa of 1.2
m/s. HakoH u3BpIeHe cuMmymanyje y cohTBEpCKOM Make-
1y Pathfinder nobujeHo je MakcumaiTHO BpeMe eBaKyarlje
on 63.2 s. Ha cnuum 7 mpukaszan je KapakTepUCTHYaH
MomeHT y cobteepy Pathfinder y rtoky cumynanuje
eBaKyaruje.

Cnuxa 6 Tox esaxyayuje nakon t =30 s

Ha ocHOBY TOKa eBakyaIlje MOXKE C€ 3aKJby4YHTH Ja He
MOCTOje KPUTHUYHE Tayke IJe OJNa3d [0 YCIOopaBamba,
3acT0ja U TOMIJIaka JbY/IH Tj. I0jaBe ,,yCKHUX rpia‘.

5. 3AKJbYYAK

[Ipeamer panma 6mo je mpoueHa BpeMeHa MOTpeOHOT 3a
eBaKyalHrjy ycIea Mmokapa KOpUCHHKA cTaMOEHOT 00jeKTa
y HoBom Cagy ymoTpeboM padyHCKOT MOCTYyIIKa
(TIpeCKpUNITHBHA MOJIEN) W padyHapcKor (codTBepckor)
mozena — ‘“performance based” momen. OmpehuBame
BpeMeEHa MOTPEOHOr 3a CeBaKyalljy KOPHCHHKA 00jeKTa
U3BpLICHA j€ INPUMEHOM padyyHCKOI MOjeja, IMpeMa
HpaBI/UIHI/IKy O TEXHUYKUM HOPpMATHBHMA 3a 3alITUTY O[]
mokapa CTaMOCHHUX U TIOCJIIOBHHX oO0Ojekarta u oOjekarta
jaBHe HaMeHe, 3a [1Ba Pa3INuKNTa CLECHApH]a.

PauyHCKMM MOZEIOM je H3BpIICH MPOpadyyH BpeMeHa
eBaKyallWje 3a JBa CIEHapuja M jedaH CIEeHapHo
padyHapcKOr Mojena Kao MITO je HaBEeJEHO Yy pauy.
MokeMo 3aKJbYUHTH Ha OCHOBY IIPOpavyHa Jia je BpeMe y
TIPBOM CIIeHapH]jy Behe o7 BpeMeHa eBaKyalije y IpyromMm
CIICHApHjy PavdyHCKOT MOZEJa jep Ce aKTepH ca HIDKUX
eTaka aKTUBHPAjy TEK IO MPHUCTU3aBY 0co0a ca BHUIIUX

eTaka, 11a IpU CKpeTamy MOoJ yIIIOBUMa M HAWIacKy Ha
CyKema KOpHIopa UMa BHIIIE TpyTIa.

Ha ocHOBY u3BplIEHHX IIPOpayyHa MOXKE CE€ YCTAHOBUTHU
ma objekar y o00a CIeHapuja HUCIymaBa 3aXTEBE
neduHHCaHe PABIJIHUKOM 3a | eTamy eBakyariiyje, JI0K 3a
II eramy He HCIyWaBa KPUTEPUjyME Y MPBOM CLICHAPH]Y.
Bynyhu na je xopumop eBakyanuje HeOe30enaH y Cllydajy
CBCHTYaJHOI MOXapa, mpemiaxe ce (opMmupame
MOXKAPHO-U30JI0BAHOT KOPHIOpa €BaKkyallhje KOju ce
MOXE MW3rpaJuTH Ha jemaH oOJ JBa HauumHa: 1)
MHCTaNAlKja MOKApHUX BpaTa Ha yjIa3y y CTENEHHIIHU
MIPOCTOP, HA CBAKOM CIIPaTy; 2) KOHCTYKIIHja CIOJbAIIHET
0e30€JHOCHOT  CTEICHHIITA. W36op omnrumanHe
BapujanTe he ce yTBpIUTH TEXHO-EKOHOMCKOM aHAITU30M.

Bpeme no0HjeHO pauyHapCKUM MOAEIOM (KpEHUpaHOM Yy
’Pathfinder’” codTBepy) 3amoBOJbaBa 3axTeBe INCPHUHU-
caHe NpaBWIHUKOM. Bpeme nobujeHy y copTBepkoM Mo-
JIely je IeNMMHUYHO Mambe Y OJHOCY Ha padyyHCKH IOCTY-
TaK, IITO je MOCIeHIa 3aHeMapiBamka yTHIAja CKPETHUX
yrioBa u Behux 3aJpikaBarba Ha Cy)KEmhHMa KOpUIopa.
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THE USE OF MODERN INFORMATION AND COMMUNICATION SYSTEMS IN
EDUCATION

Tamapa Xysena, @axyimem mexuuukux nayxa, Hosu Can

Oobaact - THZIKEIbEPCTBO HHOOPMAITNOHUX
CUCTEMA

Kpartak caapxkaj — Hayuno-mexnorowxa pegonyyuja
00600U 00 3HAYAja NPUMEHe cagpeMeHUx UHPOpMayUoHo-
KOMYHUKayuoHux mexnonoeuja. Ilpaherwe mpenoosa u
UHOBAMUBHUX HAYUHUX docmueHylia nocmaje HeonxooHo y
ceum obracmuma na mako u 'y obaacmu oopasosarsa.
3602 moza ce y nacmasne npoyece y800e HO8A HACMABHA
cpeocmea, wimo 3Ha4ajHo ymuie Ha npoMeHe y MoOenuma
yuera, 06nuKo8ary o6pazoearbda U HAYUHY NPEHOUlersa
sHarwa. Llum 060c pada jecme O0a ce Kpo3 aHKemHO
ucmpasicugare caziedd MpeHymHo cmarse y obracmu
06pasosarba ca ACNEKMHA HACMAGHUKA U YVYeHUKd
CpeorUx CIMpYUHUX WKOAA, me 0a ce 000ujy npeonosu 3d
dasmwe yHanpelerse npoyeca oopazosarea.

Kibyune peun: Hugopmayuono-komynuxayuone
mexHoozUje, Hacmasa Ha 0a/bUHY, XUOPUOHO Yuerbe

Abstract — The scientific and technological revolution is
leading to the importance of the application of modern
information and communication technologies. Keeping
track of trends and innovative scientific achievements
becomes essential in all fields, including education.
Therefore, new teaching tools are being introduced into
educational processes, significantly impacting changes in
learning models, the shaping of education, and the way
knowledge is conveyed. The aim of this paper is to
examine the current state of education in the field of
vocational high schools through a survey, considering
both teachers and students, and to provide suggestions for
further improving the education process.

Keywords — Information and communication
technologies, distance learning, hybrid learning,

1. YBOJ

OO0pa30BHH CHCTEM HIrpa KJbYyYHY YJIOTY Yy €KOHOMCKOM
pa3Bojy 3eMJbe M Kako Ou Omo ycremaH, HoTpeOHoO je aa
npatd morpebe mpuBpene, Kkoja je yckiaahenma ca
CTpPaTCelIKUM [WJbeBUMa JIpkaBe. OOpa3OBHH CHCTEM
Tpeba ma Oyae Ha MCTOM, aKO HE W Ha BHUILIEM HHBOY OJ
npUBpeae Kaja je y MUTalmy NpUMeHa U Kopuiuheme
nrpopmarmonux texuosoruja (IT).

BaxHo je ma oOpa3oBHE HWHCTHUTYIMjE HE 3a0CTajy 3a
TEXHOJIOIIKMM HAIPpEeTKOM H Ja Yy4YeHHLIu He Oyny
CYOYCHHM ca HOBHM TEXHOJOrHjaMa TeK IO H3JIacKy Ha
TPIKUILTE paja.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga 4Mju MEHTOp
je ouo np Cphan Caanojeuh, Banp. npod.

Y4eHu Koju Iposa3e Kpo3 OOpa3oBHH CHCTEM IIOpPEX
TEOPHjCKUX OCHOBa Tpeba Ja CTeKHy H ojromapajyha
NIPaKTHYHa 3Hamkba M BEIUTHHE, Ka0 WM 3aBHIaH HUBO
nHDOpMATHYKE MUCMEHOCTH M CIIOCOOHOCT Jia MpUMEHE
HajooBuja |T mocturayha ma cBom Oymyhem pamgHOM
MecTy.

[pumena HHPOPMALIOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja
y 00pa3oBamy J0BeNa je 0 pa3Boja CHCTEMa 3a YICHEe Ha
naeuny (Distance Learning System, DLS), kao u
KOMIUIEKCHHX CaBpEMEHHX CHCTeMa 3a YIpaBJbalbe yde-
weM (Learning Management System, LMS). OBu cuctemu
o0yxBaTajy copTBepCKe alUIMKaIlFje 3a aIMUHUCTPALH]y,
JOKYMEHTOBAmbE, TeCTUpame, Mpalielkhe, W3BEIITABAKE U
UCIIOPYKY EJIEKTPOHCKMX OOpa30BHUX MaTepHujaina u
3aje/IHO ce Ha3MBajy e-yueme (e-learning) [1].

W mopen mpuMeTHOT yTHIaja Ha CBE JEJIOBE 00pa3oBHOT
cucTeMa, HHOOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHje HUCY TIOTHUCHYIIE,
YaKk HH 3HA4ajHO TpaHchopMucane TpaauIHOHAIHY
HacTaBy y yunoHHUnama. Mako cy cucremMu 3a yrpasibame
ydeleM IOCTAM MAacOBHHM TPEHI Y CBETy, IIpakca je
MmoKasayia Jia 300r HeJoCTaTaka y KOMYHHKAIMju u3Mehy
YYEeHHUKA ¥ HACTaBHHKA TPAJANIIMOHATHA HACTaBa jOII YBEK
3ay3MMa 3HauyajHO MecTo y 00pa3oBHMM mpouecuma [2].
MermmoButo wim xubpumHo yuewe (Blended Learning
System, BLS), xao apyra pasBojHa JIMHHjA, HYAH KOM-
MIPOMHUCHO pemIemhe Koje OMm Tpedajo a CBOjUM KOM-
[UIEMEHTAPHUM KapaKTepHCTHKaMa yMamH HEJOCTaTKe
Koje 3aceOHo0 Hoce DLS u Tpamunnonanta nacrasa [3]. V
MPaKCH, HACTABHHUIIM HAJIPe y CBOjy TPaIUIHOHAIHY
HaCTaBy yHOCE elleMeHTe MH(OPMaHOHO-KOMYHHKAIHO-
HUX TEXHOJOTWja, TuMe je oborahyjy um cTBapajy XxuO-
puaHU cucteM [4].

KopunrhemeM nHPOpMaAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a, HETOCPe.-
Ha HacTaBa y yYHOHHMIM je oborahieHa MyJNTHMEaNjaTHIM
€JIEMEHTHMAa M Pa3HUM allliKalujamMa 3a MPe3eHTOBambe
HacTaBHOT cajpkaja. Melhyrum Te MoryhHOCTH HHCY
3Ha4yajHO gJonpuHene Behoj uHTEepaknMju — u3Mely
HACTaBHHKA M YYCHUKA TOKOM caMmor 4aca. OMoryheHe cy
Pa3HOBPCHE TEXHUKE U METOJIE EIEKTPOHCKOT TeCTHUparba
U aHKETHpama YYCHHKA, ajli CE YIVIABHOM INPHMEHY)Y
HAaKOH TIpe/iaBama, y TMoceOHO 3a To onpeheHum
TepmuHuMa [5].

CaBpemena TexHonomka jocturayha poHoce OpojHe
HWHOBanMje y obnactu oOpasoBama, MOIyT Kopuuhema
IOUTHTATHUX KIMKepa, TablleTa M IaMeTHHX MOOMIHHX
TeneoHa Kao eIyKaTHBHUX CpeAcTaBa KOjU Y
KOMOWHAIN]H ca CO)TBEPCKUM aIUTMKAIjaMa 3a pa3MEeHY
undopmanmnja nsmel)y HacraBHuka u ydyenuka - CRS
(Classroom Response System) omoryhasajy moctuszame
HOBOI' HUBOA MyJ'lTl/IMeIlI/ljaJ'lHe HWHTCPAKTUBHE HACTaBC -
IMTATATHE adjanor 'y yuwonmnm (Classroom Digital
Dialogue, CDD).
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OBaj pax ce 6aBu yTHIAjeM HHPOPMAIMOHHX TEXHO-
JIOTHja Ha 00pa3oBame W MPEACTaB/ba HUCTPAKUBABE O
kopumhemy HHPOPMAIMOHUX CHUCTEMa y 00pa3oBamy ca
aCIieKTa HACTaBHUKA U YYEHHKa.

2. YUEHUIIU HET TEHEPAIIUJE

CBaka HOBa IeHepalja Y4eHUKa OJpacTa y OKpYXKemYy
KOje ce Ha HEKM HAYUH pa3lihKyje OJ MNPETXOIHHX.
3axBasbyjyhn 1mmpokoM npuctyny —uH(bOpMaIjama,
WHTEpHETY M JMTHTATHUM TEXHOJOTHjaMa, JaHaIlbH
YUSHHIM PUMEbYjy HOBE HaunHe oOpaje uHpopMalmja
u yuyema. OBaj mperneq Hariamasa — BaXHOCT
npmiarohaBama 00pa30BHOT CHCTEMa W METOAa ydema
OBHM IIpOMEHaMa y OKpYXXelmy Kako Ou ce epHuKacHO
oOydJaBaJie ¥ MOJICTHIIAJIe HOBE TeHepallije yaeHNKa.

Janamma TeHepammja YydYeHHKa poljeHa je 'y epH
UHTEpHEeTa ¥ WH(POPMAIMOHUX TEXHOJOTHja U OJpacTrana
je ca muMa. M3narame TEXHONOTHjU OYHELE BEOMa PaHO
y JKMBOTHMa JIelle, U OHM INPOBOJE 3HAYajHO BpeMe Y3
pasHe enekTpoHcke Mearje. OBaj TPEHA ce 0Ipasho U Ha
HAYMH Ha KOjU yue U 00palyyjy undopmarmje, ¢ 003upom
Ha TO Ja BHUIIE BOJE KOMYHHKAIHWjy 3acHOBaHy Ha
CJIMKaMa M BU3YEJIHUM CaJpKajuMa y OJTHOCY Ha Jyrauke
tekcryanne omuce (Cruxa 1). VctpaxuBaunm cyrepuiny
Jla YYCHHIIM W3 OBE TEHEpaldje OOHMYHO HMMajy OTIOP
IpeMa YUTamy BEJMKUX KOJMYMHA TEeKcTa, OMIIo Ja ce
pagu o IyrMM 3ajaniMa WIM H3JambhMa ca JeTaJbHUM
TEKCTOM. YMECTO TOTa, BHIIE LIEHE IPaKTU4HO yduerrhe y
aKTHBHOCTMMAa HEro TEOPETCKO pa3MaTpame WU
JIMCKycHjy 0 buma [6].

HEPALMIE Y Y4ERY

Crmuka 1: Obpacyu nonawarsa HET 2enepayuje y yuersy

OO0pa3oBHH CHCTEM ¥ HACTaBHE METOAE CE€ MOpajy
NPUIATOJUTH OBHM MpoMeHama. HactaBHuUIM Mopajy
pPa3sMHUCIMTH O TOME Kako Ja aHTaxyjy y4YeHHKe Y
OKpYXEHY TJe Ce BU3YEIHH Ca/pKaj U HMHTEPAKTUBHO
ydeme CcMarpajy e(pHUKacHUM HAYMHOM MpelaBamba.
IToapmika nH(pOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja MOXe OHWTH Of CYyNITHHCKOT 3Hauaja,
omoryhasajyhu  yueHHMIMMa Ja JIaKIIe TMPHUCTYIIC
0o0pa3oBHMM  pecypcuMma, oborare  ydeme  Kpo3
MHTEPAKTHBHE ajiaTe ¥ pa3BHjajy CHeUUPHUIHE BEIITHHE Y
yhnpaBbakby HHpOpManujama. [locTH3ame oBOra 3axTeBa
NaXJbUBO OanaHcHupame u3Mel)y TexHosormje, Meroma u
canpxaja Hacrae. ¥3 nmomoh ICT TexHonoruja, yaeHunn
MoTy OWTH aKTHBHH y TPOILECY y4YeHa, UCTPAXHUBamHa U
eKCIIepUMEHTHCAkA,  IUTO  CTHMYJHUIIE  EbHXOBY
MOTHBAIljy W pa3BHja HE3aBHCHOCT W KPEaTUBHOCT.
BaxHo je na oOpa3oBHHM CHCTEM NIpaTH OBE MPOMEHE M
oMoryhn ydeHHWIIMMa Ja pa3BHjajy pa3IM4ATE THUIIOBE
UHTEJINICHIIMjE U J1aJbe Pa3BHjajy CBOje CIIOCOOHOCTH Y
JHUTUTATHOM OKPYXKEHY.

Ha ocHOBy pesynraTa HCTpakMBama, HAaKO CE YECTO
MIPETIIOCTaB/ba Ja CBH YUCHHUIM U3 HET-TeHepaluje XKeie
WHTCH3UBHY yNOTpeOy HH(GOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
CBOM 00pa3oBamy, TO HE OJIrOBapa CTBAPHOCTH. 32 X,

nHQOpPMAIIMOHE TEXHOJIOTHjE MPE/ICTaBJbajy caMmo anare
koju uM omoryhaBajy na obaBe oxapeleHe aKTHBHOCTH.
OHO mTO je OMTHO 32 HHUX je aKTUBHOCT KOjy TH ajaTd
omoryhaBajy. OHH BHIE e-yuee U yrnorpeldy uHpopma-
MOHUX TEXHOJIOTHja y 00pa3oBamy Kao CPEICTBO Koje
UM MOMaKe J1a 3a/1aTKe 00aBybajy Opike u epukacuuje [7].

Y Cpbuju je xopumheme HWHPOPMANMOHO- KOMYHHKA-
LMOHUX TEXHOJOTHja y IopacTy, a 0Opa3oBHH CHCTEM
HMa BaKHY YIOTY y pa3Bojy HHGOpMAaTHYKE ITHCMEHOCTH.
3eMibe y pa3Bojy, ykipydyjyhu CpOujy, akTUBHO paje Ha
mpoMeHn O0Opa30BHUX CHUCTeMa M o0ydJaBamy CTaHOB-
HUIITBA y 00JacTH MH(POPMAIMOHUX TEXHOJOTHja Kako
0u ce mpunpeMuiIe 3a CaBpeMeHo APYLITBO.

3. OBPA3OBAIbE HA JAJBUHY

E-yueme mpezacraBba Kopuinheme eNeKTPOHCKE TEXHO-
Joruje y odpasoBamy 1 00yxBara Iporece yuema Koju ce
peanusyjy ImyTeM HHGOPMAIHOHO- KOMYHHKalMOHHX TEX-
nosoruja (ICT). Y nouertky, oBaj o0smk o0pa3oBama HHje
6mo MacoBHO npruxBaheH, anu ca HaIPETKOM TEXHOJIOTH]e
1 MHTEPHETA, e-y4ee je MOCTaJI0 N3y3€THO HOMyJIapHO U
epukacHo. OmoryhaBa cTyneHTHMa Ja TpHCTyIe obOpa-
30BHMM MaTepHjannMa M3 OMJIo KOT MecTa Uy Omio xoje
Bpeme. baapyn X. Kan je pa3Buo okBup ca ocam IJHMEH-
3uja Koje o0yxBarajy KibyuHe (aKkTope y e-yuewmy Hu
HCTHYE CHCTEMCKY moBe3aHocT usmely mux (Cauka 2).
CBaka o] OBHX JHMEH3HWja Urpa OUTHY YJIOTY y CTBapamy
CMUCIICHOT OKBHpA 3a e-ydyeme, YHHehn MX HEeOIXOIHHM
KOMIIOHEHTaMa (YHKIMOHATHOT CHUCTEMa 3a yueme
TOKOM ILIeJIOT )HUBOTA [8].

MEAAFOLLKMA

ETUYKN

YNPAB/bAKE

Cnuka 2: JJumensuje okpyoicersa e-yuerba

VYueme Ha JaJbUHY JIOHOCH Cca COOOM HU3 IO3UTHBHHX,
all ¥ HEraTHBHUX aclieKkaTta KOjHu YTHYy Ha HCKYCTBO
HacTaBHMKa W yueHuka. C jelHe cTpaHe, OHO HYyAU
HEBEpOBaTHY IOCTYNHOCT oOpa3oBama, omoryhasajyhn
YUSHHIMMa MPUCTYN 3HaWy O0e3 003upa Ha HHHUXOBY
(¢u3MUKy ynajbeHOCT on o0pa3oBHUX YycTraHoBa. OBa
JOCTYITHOCT j€ HapOYUTO KOPHCHA JbYAMMA KOjH JKHUBE y
pypaiau noapy4juma. OcuM Tora, yduewme Ha JajbHHY
mpyXa H3y3eTHy (IEKCHOMIHOCT, YUYCHHWIH MOTY
MIPUIATOIMTH CBOj paclopel M TEMIIO YYewa Ipema
BIAaCTUTUM moTpebama. OHIIajH OOpa30BHH MaTepHjaiii
Cy pasHOBpCHHM M Ooratu, ykJbydyjyhu BHIEO JeKuuje,
WHTEpaKTUBHE BEeXOE M e-K\HUTe, MTOo Mpyxa odoraheHo
UCKYCTBO yuewa. OHO Takohje ca codom Hocu onpehene
3a30Be Kao ILITO Cy HENOCTaTaK (PU3MUKEe NPHCYTHOCTH
KOJU MOXE JIOBECTH JO HEJOCTaTKa COLMjaTHUX
WHTEpaKLHja, 1 CAaMHM THM MOXKE YTHLATH Ha MEHTAIHO
3IpaBJbe YUeHHKa. TeXHUYKH MPOOJIeMH, JIola HHTEPHET
Be3a W HEJOCTAaTaK INPHUCTYNa TEXHOJOTHjH TaKohe cy
4ecTH MpoOJeMH KOjU OTEkaBajy mporec ydewma. [lopen
TOTa, CaMOJVMCLUIIIMHA U OpPraHM3alyja NocTajy KIbyyHe
BEIITHHE KOje YYEHHIM MOpajy CaBjajaTd jep Mopajy
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CaMOCTAIIHO YIPaBJbaTH CBOJUM BPEMEHOM U 33JalluMa.
MokeMO 3aKJbyYUTH Ja YYCHE Ha Ja/bMHY MOXKE OUTH
M3y3€THO KOPUCHO U CBUMA JIOCTYITHO, aJld U W3a30BHO Y
MOTJIC/Y COIMjalTHUX aclieKaTa U TEXHHUKUX MOTYRHOCTH.
Kubyu 3a ycriex nexu y OanaHcupamy MpPeIHOCTH U MaHa
U IpyXKamky MOIPIIKE YYCHHUIMMa y CaBIaJaBamy OBUX
W3a30Ba W MAaKCHUMH3ALWjU TPETHOCTH OBOT OOJHKa
oOpasoBarba.

4. XUBPUJIHO YUYEIBE

XuOpUIHO yUeHe je O0IHK e-yuera y IIKoJIaMa KOju je
3aMHIBEH TAaKO Ja Claja OHO Haj0OoJbe OX TpaIUIOHA-
HHUX METOJIa HACTaBe Y YUMOHHIIM ca PacTyhnM NOTEHIH-
jamoMm koju mpyxa onnajH HactaBa (Cruxa 3). Kopwmi-
hemeM TakBOI MoJena y4ema, MoJIa3u ce OJf IPETIOCTaB-
K€ Jla je TpaJuIMOHAIHN OOJIMK HAacTaBe Y YYMOHHIHN KO-
pHCTaH 3a YYEHHKE YKOJHMKO c€ HacTaBa 00OraTd Mo-
ryhHOCTMMa IUTHTaTHUX TEXHOJOTHja KOje MpykKajy
pasnuuuTe OOJIMKE CaMOCTAJHOT YydYermha M ydema Ha
JaJbuHy Koje Huje Omno moryhe mpe mojaBe TakBUX
TexHomoruja [9].

XVBPUAHA
TPAAUUMOHANHA OHAAJH o

HACTABA

(BLENDED)

HACTABA HACTABA

Cruka 3: Xubpuono yuerse cnoj mpaouyuonanme u OH1ajH
Hacmase

Kao HajBaxHHMje TPeHOCTH XHUOPUIHOT yUera HaBOJIe ce

[10]:

. jaka KOMyHHKaluja,

ocjehaj 3ajeqHAITBA,

Nno0O0JbIIAH YYMHAK LIKOJIOBAMA,

capajma cyOjeKkaTa yuerma TOKOM 3aaTaka,

60sba MOryhHOCT aBama NOBpaTHUX WH(OpMalyja,

aKTHBHO y4YECTBOBAE y IPOLIECY yUeHa,

JIaKIe Mpyxame U JoOujambe TOMOhH npH yYewy U

3a0aBaH M NPaKTH4YaH HAUYMH yueHa U M0Jy4aBama.

3.1. lurutajaHu Aujajior

Konment awrdragHor agdjajora Cce  OJHOCH  Ha
OPOIIMPEHE  XHOPHIHOT CHCTEMa yuYekha J0JaTHHM
HACTaBHUM aKTHBHOCTHMA Koje OW OWJie HMHTErpHCaHe
VHyTap XHOPHIHOT CHCTEMa M TPEACTaBbajy CIIOHY
u3Mel)y TpaJWIMOHANIHE HACTaBE W yduckmha Ha JaJbHHY
(Cruka 4) [11].

- ~
XMBPUAHO YHEHE

TPAJVLMNOHANHA

AMjANO! < Lk

E-VUEHE

HENOCPEAHA HACTABA

. J

Cnuka 4: /lueumannu oujanoe y cucmemy xubpuonoe
yuera

WmnneMeHTaluja JUrHTATHOT IUjaiora y YYUOHHUIIH, Kao
ACHUMETPHYHOT Mpolieca KOMYHHKAIHje, HHTEIPUCAHOT Y
XUOpUIHU MOJIETT y4era, 3axTeBa MHOr0 BHILIE O]
JeIHOCTaBHE MpPHUMEHE HOBHX HacTaBHUX anata. OHa
3aco00M TmoBiaYM OpojHE MPOMEHE Yy LEJOKYITHOM

00pa3oBHOM TMpolecy, YK/bydyjyhn HOBE HacTaBHE
MeToJe, ApYraudjy HpUIpeMy HAacTaBHHKA, TEXHHUKY
OIIPEMJBEHOCT YYMOHUIIA ¥ KaOMHETa, Ka0 ¥ pa3B0Oj HOBUX
KOMIICTCHIMja HacTaBHUKA. OBaj BUJ KOMYHHUKAIIH]E
oMoryhaBa HacTaBHMIIMMa Ta4aH yBHA Yy Opoj y4deHHKa
KOjU aKTMBHO IIpare HacraBy. TokoMm uaca, omoryhasa
HacTaBHHIMMa Jla TPOIEHE Kako je HacTaBHa Tema
npuxBahieHa O]l CTpaHe Y4YeHHKa M MCTOBPEMEHO IpYyKa
MoryhHOCT oOlelhHBakba AKTUBHOCTH CBaKOT YYEHHKa
Kpo3 (opMaTHBHO oliehbuBarbe [11].

JuruTanHu Qujaior Kao CHUCTeM 3a TocTu3ame Belie
UHTepakiyje u3Mmelly yueHWka M HacTaBHUMKa je Moryh
3axBasbyjyhu MacoBHO] ymoTpeOu moOwnHuX ypehaja n
CBAaKOJHEBHO KopucTH MobOmiHe Ttenedone. [Ipumenom
PRS (Personal Response System) TexHonoruje creapajy
ce M-CiS cucremu (Mobile Classroom Interaction
System), koju xopucrehu HoBe moryhuoru SMS (Short
Message Service) u WiFi (Wireless-Fidelity) crammapna,
yBoze y yunonune Hoe ICT cucteme 3a KOMyHUKanujy
ca yuennnuma — CRS (Classroom Response System) u
ypehaje — CRD (Classroom Response Device), kako
CTaHIapIHa TUIaKTHYKa cpenctsa [12].

TEXHONGOTWJE CICTEMA SA DAFOBOPE YUEHVKA

nAIHA pc
MOBUNHA YPEBAIN

AVTVITAHIA KNVKEPIA

" RF wiFl BLUETOOTH sms LaN WIRELESS

Crnuka 5: Texnonozcuje cucmema 3a 0020680pe y4eHuKa y
oueumaniHom oujanoay

Moryhe je UMIUIEMEHTHpATH pa3IMIUTE TEXHOJIOTH]jE 3a
ycHocTaBjbatkbe Be3e u3Mely padyHapa InpenaBada H
ypehaja yuenmka, yxspyuyjyhu infrared (IR), radio-
frequency (RF), SMS, WiFi u mokanse mpexe (Local
Area Network, LAN). ¥V cBakoM oJ OBHX cHCTEMa,
KJbYYHO j€ OCHIypaTd CIIOCOOHOCT HCTOBPEMEHOT
MpuxBaTakba M 00paae BEIUKOr Opoja OIAroBopa KOju
Jonaze ca MoOmimHHX ypehaja ydenuka myrem PRS-a y
peanHoM BpeMmeny (Cruxa 5) [11].

5. UCTPAXKUBAIBE

3a motpebe OBOT HCTpakMBamba CIPOBEACHA CY JBa
aHKETHA HCTpaXuBama. Y TPBOM Cy Y4YeCTBOBAIU
HACTaBHHUIM CpEIBUX IIKOJa, MOK CYy Y JpYroMm
UCTpaXXMBalby YYECTBOBAIM HHMXOBU hamu. YkynHo 37
HACTaBHHKa W 64 yuYeHWKAa je y4YeCTBOBalIO Yy
HUCTPaKHUBaky KOj€ j€ CIPOBEACHO Y MEPHOLY O 25. jyHa
1o 25. aBrycra 2023. ronuHe.

umb oBor ucrpaxuBama OMO je Ja ce YTBpPAE CTaBOBU
HacTaBHMKa W YYeHHKa O e-yduewy. [lutama cy ce
OJTHOCHJIa Ha ynoTpedy MH(pOPMAaIMOHO- KOMYHHUKAIINO-
HHUX TeXHOHOFHja Yy HWKOJHK aJiu U 'y CBAKOAHCBHUM akK-
TUBHOCTMMA, Ka0 M Ha HacTaBy Ha JaJbHHY KOja C€ OJBH-
janay CBMM OCHOBHUM M CPEII-HM IIKOJIaMa TOKOM ITaH-
nemuje 2020. n 2021. romuHe Koja je IpeicTaBibaja
UJIcalHy MPWINKY 32 HCIPOoOaBame HEKHX OJ METoaa e-
yaema y (QopMaTHOM 00pa3oBamy W KpeHpama CTaBOBa
KOJl HACTaBHHUKA ¥ yYCHHKA.

AHKeTa crOpoBeleHa HaJ HACcTaBHUIIMMa Owia je
nojiesbeHa y Tpu cekuuje. [IpBa cekuuja ucnuTHBana je
CTaBOBE M HaBMKE HACTaBHHMKAa O Kopuimhewmy HHGOp-
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MalMOHO- KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y IPUBAaTHOM H
IIOCJIOBHOM JKHBOTY. Pe3ynraTu oBe cekluje ykasyjy Ha
TO Aa HACTaBHUIU BUILIEC KOPUCTC MPEAHOCTHU JUTUTATTHUX
TEXHOJIOTH]ja Y MPHUBATHOM JXHBOTY HErO y IMOCIIOBHOM,
Qi BPEMCHOM JUTHUTATHE TEXHOJIOTH]jC CBE BHIIC YKIbY-
4yjy U y cBoj mocioBHH >xuBoT. lllkone cy cBe omn-
peMJbeHHje padyyHapuMa M YYEHUIM TO3UTHUBHO pearyjy
Ha ynoTrpeOy AWIMTAlHHX TEXHOJOTHja y 00Opas3oBamy.
Hapenna ceknuja CIUTUBANA je TOK HACTABE HA JaJbHHY
y TOKy IaHIeMHje ca CTAaHOBHWINTa HacTaBHHKa. Hacras-
HULM CYy Y OBOM NEPHOJY BUILIE Palid H HUCY CHI'ypHU
JIa T Cy e(peKTH HBHUXOBOT pafa y OBOM IEpHUONy OWIIN
no0pH, anmu Cy uManu a00ap KOHTAaKT ca yYeHHIHMa U
YHalpeInIn cy CBOja 3Hama yCBajarhbeM HOBHX TEXHOJIO-
ruja. [locnenma cexiyja HCIUTHBANA je KaKO HAacTaBa M3-
riiefia JaHac HaKOH IPETXOJHOT Meproja HacTaBe Ha Jia-
JbUHY. MOXKeMO 3aKJbY4YHTH J1a jeé HacTaBa Ha JaJbUHY
Jlajla HacTaBHUIIMMa BeTap y Jjeha nma Buie Kopucre
JUTHTAHE TEXHOJIOTHj€ KaKo Y MPUIPEMH 4acoBa Tako U
y MpPEHOCY 3Hama Ha YYCHHKE a Ja Cy YYCHHIH I03H-
THBHO OJpearoBali Ha oBe mpomMeHe. Heku on Hac-
TaBHHUKA JIaHAC yBOJIE OOJIMKE XHOPUIHOT YUerma y CBOjY
HACTaBYy.

AHKeTa CIpOBeJIcHa HAJl yYCHHIMa TaKolje ce cacTojana
U3 TpH o6jacTu. Y TPBOj CEKUUjU YUCHUIMA je OMIIo
MIOCTABJbEHO Iap NHTama U3 KOJUX MOXKEMO 3aKJbY4UTH
KaKBe HaBHKE MMajy Yy Be3W ca KopuImhemeM MHTEpHEeTa.
3akibyuyjeMO Ja YUYSHHWI MHOTO BpEMEHa IpOBOJE
UCIIpEe]] eKpaHa 1 J1a BPJIO TEIIKO KOHTPOJIHIITY BpeMe Koje
NpoBOJie TMpeA eKpaHuMa, alud M Ja He mocBehyjy
mpepuie BpeMmeHa yuehum Ha aurutanHuM ypehajuma
HaKo ce ca BbHUMa OJUINYHO CHanase. JIpyra cexiyja umania
j€ 3a Wb J1a UCIIMTA YYSHUKE O TOME KOJIMKO CE KOpUCTE
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE Y HBHXOBO]
IIKOJIM ¥ KaKkBH Cy IUXOBH CTaBOBH O YIOTPEOM HCTHX.
U3 oBe ceknije MOTJIO je 1a ce 3aKJby4H Ja YICHHUIN BOJIE
Jla KOpHcTe IuruTaiHe ypehaje Ha yacoBUMa, Ja UM OHHU
YHHE y4YeHh¢ HMHTEPECAaHTHHJU M [1a Y3 KHXOBY IOMON
JIAKIIEe YCBajajy HOBa 3Hama. llociemma Cekmmja aHKeTe
3a yYeHHMKEe HMaia je 3a [WJb HWCIUTHBAKkE CTaBOBa
YUSHHKa O HACTaBH Ha JIaJbHHY KOja Ce y CBHM ILKOJaMa
onsujana Tokom 2020. u 2021. roguHe ycien naHaeMuje.
VYdyeHHIM HUCY WManu TpeTepaHux mpobiema ca
yCBajambeM HOBUX I'PaJMBa y OBAaKBUM OKOJHOCTHUMA, ajln
OHO MITO UM j€ HajBUINE HEAOCTajano Owia je comujanHa
WHTEepaKIyja ca IpyruM YUYCHUIINMA H HACTaBHULMMA.

6. 3AK/bBYYAK

JlururanHe TEXHOJIOTHjE WIpajy CYIITHHCKY YIIOTY Y
00pa30BHOM CEKTOpY, Kako 3a HAcCTaBHHMKE, TakO M 3a
yueHrnke. V3 cCHIpoBeneHOT aHKETHOI HCTPaXHBamba
3aKJbydyjeMO Jla M HACTaBHHIM W YYCHUIM DEIOBHO
KOpHCTe OUruTaimHe ypehaje y pasmumumre cBpxe. Home
TEXHOJIOTHje Cy [IOHEJe 3Ha4dajHe MPEOHOCTH Yy
obpa3zoBame, nonpuHocehn Behoj MoTuBanuju U OpxeMm
yaemy. Mehytum, Tpeba oOpaTUTH MaXiky Ha H3a30BE
Kao INTO Cy IpEeBHIIE BpEeMEHa MpeA eKpaHuMa |
npoOjeMu ca CaMOKOHTpoJioM. XHOpHIHA HacTaBa ce
nprKasyje Kao oaroBapajyhu Mozen Koju KOMOWHYje
MIPEAHOCTH JIMTUTAJIHUX TEXHOJOTHja Ca COLUjaTHUM
ACMEeKTUMa M OPraHM3allMOHMM BEIITHHAMA.

VYueme Ha JaJbUHY JIOHOCH HU3 NPEIHOCTH, YKIbYUyjyhn
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jJoctynHoct W ¢uekcubuinHoct. Mehytum, TY Ccy u
M3a30BM Kao ILITO Cy HENOCTaTaK COLMjAIHUX HWHTEp-
aKIMja ¥ TEXHUYKH IpoOJieMH. 3a yclieX y OBOM OOJIHKY
oOpa3oBama MOTPeOHO je OalaHCUpaHO NPHUCTYIUTH
NpeJHOCTMMAa M MaHaMa MW TPYXHTH  IMOJIPUIKY
YUCHHIMMA.

Jasbe ucTpakuBambe MOXE YKJbYUYHMBATH HalpegHe ac-
MIEKTE BEIITauyKe MHTEIUIeHIIH]e, IepCOHAIN30Bane 00pa-
30BHE maropMe u Oojbe cucteme 3a eBaimyaunnjy. Oe
HampeJHe TEXHOJOTHje WMajy NOTCHIHMjal Ja TpaHC-
(dopmurmry oOpa3oBame W IpUIpeMe YUeHHKe 3a Oymayh-
HOCT, aJIi 3aXTeBajy HHBECTHUIIH]jE U T00PO IIIaHUPAE.
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STATICKA ANALIZA KODA VEB APLIKACIJE ZA PODRSKU POSLOVANJA
ELEKTRONSKE PRODAVNICE KNJIGA PRIMENOM ALATA SONARQUBE

SONARQUBE-BASED STATIC CODE ANALYSIS OF AN ONLINE BOOKSTORE WEB
APPLICATION

Nina Kozma, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMACIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad daje prikaz rezultata
sprovedene staticke analize koda nad veb aplikacijom
koja je razvijena u cilju obezbedivanja podrske
poslovanju  elektronske prodavnice knjiga. Staticka
analiza koda je izvr§ena primenom alata SonarQube, dok
je sama veb aplikacija implementirana pomoéu MERN
softverskog paketa. Rezultati staticke analize koda
sistematicno su predstavljeni kroz 0vaj rad, te je priloZen
opis resenja svih detektovanih problema u kodu. Na kraju
rada, izvedeni su zakljucci o izvrSenoj analizi izvornog
koda pomocu alata SonarQube, te su predlozeni dalji
pravci  razvoja, odrzavanja i nadogradnje ovog
informacionog sistema.

Kljuéne refi: Veb aplikacija, staticka analiza koda,
SonarQube, MERN stek

Abstract — This paper represents the results of a
conducted SonarQube-based static code analysis of an
online bookstore web application. The static code
analysis was performed using SonarQube, while the web
application was developed using the MERN technology
stack. The results of the static code analysis are
systematically presented and a a description of a
potential solution for each problem detected in the source
code is presented. is also attached. Finally, conclusions
were drawn on the topic of conducted static code analysis
using SonarQube, and further directions for the
development, maintenance, and upgrading of this
information system were proposed.

Keywords: Web Application, Static Code Analysis,
SonarQube, MERN stack

1. UvOD

Staticka analiza izvornog koda igra znacajnu ulogu u
okviru procesa razvoja softverskog proizvoda, jer
omogucava blagovremeno identifikovanje i otklanjanje
postoje¢ih gresaka i kriticnih delova u izvornom kodu
aplikacije. Na taj nacin, programeri imaju moguénost
eliminacije ovih problema, pre nego $to se softverski
proizvod isporu¢i krajnjem Korisniku. S tim u vezi,
predmet izrade ovog rada predstavlja sprovodenje staticke
analize koda veb aplikacije, primenom alata SonarQube.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stefanovié, red. prof.
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Veb aplikacija je razvijena u cilju unapredenja podrske
poslovanja elektronske prodavnice knjiga, kao deo
diplomskog rada u toku trajanja osnovnih akademskih
studija na Fakultetu tehnickih nauka, u okviru studijskog
programa — InZenjerstvo informacionih sistema [1],
primenom MERN softverskog paketa, pri ¢emu MERN
oznacCava akronim za MongoDB bazu podataka, Express
modul, React biblioteku i Node.JS platformu, respektivno.
Ovaj rad podeljen je na Ccetiri poglavlja. Naredno
poglavlje pruza uvid u metodologiju rada, odnosno daje
opis arhitekture razvijene veb aplikacije, kao i znacaja
sprovodenja staticke analize koda. Trec¢e poglavlje
prikazuje detektovane greske u kodu od strane alata za
statiCku analizu — SonarQube, dok cetvrto poglavlje
opisuje moguce nacine njihovog otklanjanja. Poslednje
poglavlje izvodi zakljucke sprovedenog istrazivanja i nudi
smernice za dalji rad.

2. METODOLOGIJA RADA

Implementirani informacioni sistem predstavlja primer
sistema za podrSku planiranju poslovnih resursa (eng.
Enterprise Resource Planning), jer omogucéava efikasno
planiranje svih resursa poslovanja, kao i pracenje procesa
rada elektronske prodavnice knjiga. U cilju ostvarivanja
odrzive konkurentske prednosti na trzistu, kao i radi
unapredenja efikasnosti poslovanja i postizanja uspeha,
savremene kompanije su u obavezi da sprovode kontinui-
ranu procenu rada uvedenih informacionih sistema, te da
vr$e njihovu redovnu optimizaciju i dalju nadogradnju. S
tim u vezi, od izrazitog je zna¢aja blagovremeno sprovo-
denje staticke analize koda, u cilju detekcije postojecih
gresaka i sigurnosnih propusta u izvornom kodu aplika-
cije. Pored toga, staticka analiza koda se primenjuje i radi
unapredenja kvaliteta softvera, Citljivosti programskog
koda, performansi izvrSavanja aplikacije, te postizanja
usaglasenosti sa definisanim standardima i najboljim
praksama programiranja [2].

2.1. Opis arhitekture aplikacije

Kako bi se omogucila kontinuirana i konzistentna podrska
poslovanju, implementirane su slede¢e funkcionalnosti u
okviru veb aplikacije: korisnic¢ka registracija i prijava na
platformu, elektronsko poruéivanje proizvoda, elektron-
sko placanje kreiranih porudzbina pomocu platforme
Paypal, te unos korisnic¢kih recenzija na odabrane knjige.
Dodatno, aplikacija obezbeduje kreiranje i izmenu evi-
dencija o korisnicima aplikacije, nastalim porudzbinama,
kao i proizvodima koji ¢&ine ponudu elektronske
prodavnice.


https://doi.org/10.24867/25OI03Kozma

Arhitektura kreirane MERN veb aplikacije sastoji se iz
sledecih slojeva:
1. Sloj podataka ¢ini baza podataka MongoDB,
2. Sloj poslovne logike — serverska aplikacija,
razvijena pomocu platforme Node.JS i modula

Express i

3. Sloj korisni¢kog interfejsa —  Klijentska
aplikacija, napravljena uz pomo¢ React
biblioteke.

MERN softverski paket predstavlja sve popularniji stek
tehnologija koji se koristi za razvoj savremenih veb
aplikacija. Pri tome, programeri koriste samo jedan
programski jezik — JavaScript, $to u velikoj meri ubrzava
i olakSava proces razvoja aplikacije. Dodatno, sve
komponente MERN steka su otvorenog koda, $to smanjuje
troskove razvoja aplikacije. Osim toga, primena MERN
steka obezbeduje skalabilnost i fleksibilnost u arhitekturi
aplikacije, te se ona moze prilagoditi specifiénim
potrebama korisnika, ukoliko za time postoji potreba [3].

2.2. Staticka analiza koda

Staticka analiza koda podrazumeva kolekciju algoritama i
tehnika koji se koriste za analizu izvornog koda, u cilju
pronalazenja postojecih i potencijalnih gre$aka i propusta
u kodu, kao i radi detekcije lose prakse kodiranja. Pri
tome, sama statiCka analiza se vrSi bez izvrSavanja
programskog koda i takode se smatra jednim od nacina za
automatizaciju procesa pregleda koda [4].

Prvobitna svrha stati¢ke analize koda je bila optimizacija
rada kompajlera, $to je u meduvremenom prosireno
dodatnim funkcionalnostima, poput otkrivanja
nedostataka i greSaka u kodu. Shodno tome, u sve vecoj
meri se razvijaju gotovi softverski alati koji predstavljaju
podrsku programerima u sprovodenju staticke analize
koda [5].

Alati za staticku analizu pretrazuju izvorni kod aplikacije
za specifiénim setom obrazaca ili pravila. Pojedini alati
¢ak omogucavaju ruéno definisanje novih pravila [5]. Po
zavrSetku analize, alat generise izvestaj sa rezultatima, te
ukazuje na odredena odstupanja od propisanih standarda
kvaliteta koda. Pored toga, alati za stati¢ku analizu koda
navode i uzrok odredenog defekta, kao i nacin njegovog
otklanjanja [2]. Bitno je naglasiti da odluku o izmeni

koda, odnosno eliminisanje greske, izvrSava sam
programer.

2.3. Alat SonarQube

SonarQube  predstavlja  automatizovani alat za

kontinuirani pregled koda, u cilju detekcije greSaka u
izvornom kodu, kriti¢nih tacaka, kao i potencijalno
riziénih delova u kodu [6]. Napisan je u Java
programskom jeziku, ali obezbeduje podrsku za 27
razli¢itih programskih jezika, kao $to su C, C++, Java,
JavaScript, PHP, GO, Python, itd [7].

SonarQube omoguéava programerima da piSu tzv.
,»Cistiji“ kod, odnosno jednostavniji i pregledniji kod koji
je uskladen sa dobrim praksama programiranja. Na
osnovu rezultata staticke analize koda primenom alata
SonarQube, obezbeden je pregled postojecih gresaka u
kodu, a koje mogu da dovedu do nepredvidenog
ponaSanja aplikacije, kao i pregled kritiénih tacaka
programa koje mogu ugroziti rad aplikacije. Time se
znacajno smanjuje  kompleksnost izvornog koda,

otklanjanju se rizi¢ne tacke i sti¢u pogodni uslovi za
optimizaciju rada aplikacije. Drugim re¢ima, primenom
alata SonarQube, programeri imaju redovan uvid u
kvalitet napisanog koda, $to dalje doprinosi unapredivanju
njihovih tehnika i na¢ina kodiranja [8].

SonarQube obuhvata 3 domena, i to: domen odrZivosti —
code smell-ovi, domen pouzdanosti — greske u kodu, te
bezbednosni domen — ranjivosti i bezbednosno kriti¢ne
tacke [9].

3. PRIKAZ DETEKTOVANIH PROBLEMA

Izrada rada podrazumevala je ucitavanje odgovarajucih
projekata u alat SonarQube, i to: serverske strane (eng.
Backend) i Kklijentske strane (eng. Frontend) veb
aplikacije namenjene za podrsku poslovanja elektronske
prodavnice knjiga.

Prvobitna analiza backend dela aplikacije je detektovala
postojanje 21 code smell-a i jedne sigurnosno kriti¢ne
tacke.

Najveci broj code smell-ova manjeg nivoa ozbiljnosti je
prouzrokovan neispravnim imenovanjem fajlova u okviru
backend projekta. Po konvenciji imenovanja, naziv
promenljive koja se export-uje u okviru fajla mora da se
poklapa sa nazivom samog fajla u okviru kog se ta
promenljiva  nalazi. Obezbedivanjem  pravilnog
imenovanja fajlova, povecava se ¢itljivost koda i olakSava
njegovo odrzavanje.

Slede¢i code smell ve¢eg nivoa ozbiljnosti na serverskoj
strani aplikacije ti¢e se deklarisanja promenljive u
spoljasnjem opsegu koju potencijalno moze da ,,sakrije®
(eng. Override) druga promenljiva u unutra§njem opsegu.
Pri tome, obe promenljive nose isti naziv. U saglasnosti sa
SonarQube-om, ukoliko je promenljiva koja je
deklarisana u spoljasnjem opsegu ,,sakrivena® od strane
neke druge promenljive u nastavku koda, time se
znacajno pogorsava Citljivost koda, a samim tim i
odrzavanje ovog dela aplikacije. Takode, ovo moZe da
dovede do zabune prilikom pregleda koda, odnosno, do
nejasnoce koja promenljiva se tacno koristi u datom
trenutku.

Sigurnosno kritiéna tacka na backend-u se odnosi na
upotrebu argumenata komandne linije u izvornom kodu,
§to se smatra rizi¢énim potezom, te je pre njihove upotrebe
u kodu, neophodno izvrsiti validaciju, u cilju povecanja
sigurnosti koda i smanjenja rizika od zloupotrebe sistema.
Sa druge strane, inicijalnom analizom frontend dela
aplikacije, detektovano je 37 code smell-ova, tri
ranjivosti, kao i jedna greska u kodu.

Najveéi broj code smell-ova veceg nivoa ozbiljnosti na
klijentskoj strani aplikacije ti¢e se upotrebe parametara
koje imaju podrazumevajucu (eng. Default) vrednost.
Saglasno SonarQube konvenciji, prilikom definisanja
nove funkcije u kodu, parametri koji imaju
podrazumevajuéu vrednost trebalo bi da se nalaze iza
parametara koji nemaju podrazumevajucu vrednost, $to na
ovom mestu nije ispostovano.

Slede¢i code smell na frontend-u veceg nivoa ozbiljnosti
sli¢an je onom koji je detektovan na backend-u. Kao i na
serverskoj strani aplikacije, i ovde postoji moguénost
,sakrivanja®“ promenljive koja je deklarisana u
spoljasnjem opsegu od strane druge promenljive
deklarisane u unutrasnjem opsegu, te se preporucuje
izmena ovog dela programskog koda.
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Pronadene ranjivosti na frontend-u odnose se na upotrebu
metoda alert i confirm, koje mogu da se koriste u toku
procesa razvoja aplikacije, ali ne i nakon $to je aplikacija
isporu¢ena krajnjim Korisnicima, jer se time rizikuje
izlaganje osetljivih informacija napadac¢ima.

Greska viSeg nivoa ozbiljnosti na frontend-u ti¢e se dva
identicna izraza ¢ije se vrednosti porede pomocu
operatora &&. Neophodno je promeniti jedan od izraza,
kako bi se izbegla predvidljivost rezultata poredenja.

4. OPIS RESENJA

Najveci broj code smell-ova manjeg nivoa ozbiljnosti
serverske strane aplikacije je uzrokovan neadekvatnim
dodeljivanjem naziva fajlu. Kako bi se otklonili
spomenuti code smell-ovi, te postigao Zeljeni nivo
kvaliteta koda veb aplikacije, svi fajlovi su preimenovani
na taj nacin, da promenljiva koja se export-uje u okviru
fajla ima identi¢an naziv kao sam fajl. Time su ovi code
smell-ovi uklonjeni.

Naredni code smell ve¢eg nivoa ozbiljnosti na backend-u
tiCe se deklarisanja promenljive u spoljasnjem opsegu,
koju potencijalno moze da ,sakrije druga promenljiva
deklarisana u unutrasnjem opsegu. Shodno tome, doneta
je odluka da se obe promenljive preimenuju, kako ne bi
dolazilo do oteZane ¢Citljivosti i odrZzavanja koda. Jasnim
navodenjem naziva promenljivih, omoguéeno je
intuitivno zaklju€ivanje njihovih uloga u izvornom kodu
aplikacije, te je sam programski kod ,,Cistiji“ i u skladu sa
dobrim praksama programiranja.

Detektovana sigurnosno kriticna tacka unutar izvornog
koda serverske aplikacije odnosila se na upotrebu
argumenata komandne linije. U skladu sa SonarQube
konvencijom kodiranja, upotreba argumenata komandne
linije se smatra rizi¢nim potezom. Usled toga, izvrSena je
validacija sigurnosti upotrebe sistema, te je ona pokazala
da ne postoji sigurnosni rizik od zloupotrebe, s obzirom
na to da se kroz argumente komandne linije ne prosleduje
nikakva osetljiva i poverljiva informacija.

Najveé¢i broj code smell-ova veéeg nivoa ozbiljnosti
klijentske strane aplikacije tie se upotrebe parametara
koje imaju podrazumevajucu vrednost. Kao §to je receno
u prethodnom poglavlju, prilikom definisanja nove
funkcije, neophodno je voditi racuna o redosledu ulaznih
parametara, i to na taj naCin, da se najpre definiSu
parametri Koji nemaju podrazumevajuéu vrednost, a
potom parametri Kkoji imaju default-nu vrednost.
Medutim, ovde je re¢ o Redux Reducer funkciji.

Redux bibliotecka omogucava kontrolu stanja i toka
podataka JavaScript aplikacija, te se uglavnom Kkoristi
radi obezbedivanja konzistentnog izvora podataka koji
predstavlja trenutno  stanje  podataka aplikacije.
Konkretno, u izvornom kodu se definiSe tzv. Reducer
funkcija, odnosno reduktor, koji prima ulazne parametre:
stanje, koje reprezentuje trenutno stanje podataka
aplikacije, te akciju koja vrsi obradu ovih podataka. Na
osnovu rezultata obrade, akcija vraca izmenjeno ili
trenutno stanje [10].

U skladu sa zvaninom dokumentacijom Redux
tehnologije, potrebno je ispoStovati odgovarajuce
konvencije koje se ticu pravilnog definisanja spomenutih
Reducer funkcija. Saglasno Redux konvenciji za kreiranje
reduktora, redosled definisanja ulaznih parametara
podrazumeva da se na prvo mesto navodi parametar koji

ima podrazumevajuéu vrednost — stanje aplikacije, iza
kojeg sledi sledi parametar koji nema podrazumevajucu
vrednost — akcija [11]. Dakle, dolazi do odredenih
kontradiktornosti izmedu Redux konvencije pisanja koda,
sa jedne strane, i SonarQube pravila pisanja kvalitetnog
programskog koda, sa druge strane. 1z tog razloga, kako
bi se oCuvala konzistentnost i Citljivost koda, svi code
smell-ovi koji se ti€u ovog problema oznaceni su kao
lazno-pozitivni, te u narednoj analizi izvornog koda nece
biti detektovani.

Ovim se takode moze uociti da, uprkos znacaju
sprovodenja automatizovane analize izvornog koda
primenom alata SonarQube, programeri igraju kljuénu
ulogu u okviru procesa izmene strukture aplikacije, te
otklanjanje detektovanih gresaka u velikoj meri zavisi od
odabranih tehnologija za razvoj softverskog proizvoda.
Slede¢i code smell veceg nivoa ozbiljnosti na klijentskoj
strani aplikacije naglasava moguénost ,,sakrivanja®“
promenljive koja je deklarisana u spoljasnjem opsegu od
strane druge promenljive deklarisane u unutrasnjem
opsegu. Ovaj code smell se javio na ukupno 5 mesta u
izvornom kodu klijentske aplikacije.

Na prvom mestu u kodu, obe promenljive su nosile isti
naziv, te je doneta odluka da se promenljiva deklarisana u
unutrasnjem opsegu preimenuje, kako bi intuitivno bila
jasna njena uloga u kodu. Na taj naéin, izbegnuto je
otezano c¢itanje i odrZavanje koda, te detektovani code
smell uspesno otklonjen.

Naredna Cetiri code smell-a bave se istim problemom. Re¢
je o promenljivama koje definiSu inicijalno stanje
aplikacije, u sluc¢aju modifikacije podataka o proizvodu.
Ukoliko administrator sistema nije uneo sve podatke o
proizvodu prilikom azuriranja evidencije, poput naziva
autora knjige, pripadajuéeg zanra, te izdavaca i
dobavljaca knjige, klijentska strana aplikacije ¢e dostaviti
inicijalne vrednosti ovih obelezja serveru. U slucaju da je
administrator ipak uneo nove vrednosti ovih obeleZja u
okviru odgovarajuée forme, one ¢e biti isporucene serveru
i kao takve, postavljene za nove vrednosti obelezja knjige
unutar baze podataka. Shodno tome, moze se zakljuciti da
u ovom slucaju, ne dolazi do sakrivanja promenljiva
deklarisanih  u razli¢itim opsezima, ve¢ su ove
promenljive neophodne za kontrolu toka podataka
JavaScript aplikacije. Drugim re¢ima, nakon manuelne
analize izvornog koda, moze se uvideti da se radi o lazno-
pozitivnom code smell-ovima, te su oni, kao takvi, i
oznaceni.

Pronadene potencijalne ranjivosti u izvornom kodu
klijentske aplikacije odnose se na metode alert(...) i
confirm(...), koje ne bi trebalo da se koriste nakon §to je
aplikacija pustena u upotrebu, jer se time rizikuje
izlaganje osetljivih informacija napadacima.

Konkretno, ukoliko je unos korisni¢ke recenzije na knjigu
bio uspesan, poziva se alert metoda, kao potvrda
uspesnosti izvrSavanja operacije. Kako je potvrdivanje
uspesnosti operacije u ovom delu koda implementirano
isklju¢ivo u okviru procesa detekcije greSaka od strane
programera, linija koda koja poziva ovu metodu je
obrisana, a pronadena ranjivost otklonjena.

Potom, naredne dve ranjivosti u kodu odnose se na
upotrebu metode confirm prilikom brisanja proizvoda iz
evidencije knjiga koje ¢ine ponudu prodavnice, kao i u
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slu¢aju brisanja korisnickog naloga iz evidencije
korisnika. Od administratora sistema se prilikom
izvrSavanja spomenutih operacija zahteva potvrdivanje
operacije brisanja, kako bi se izbegao scenario u kome
dolazi do slucajnih gresaka, odnosno, slucajnih brisanja
podataka iz sistema. Obe ranjivosti u kodu otklonjene su
zamenom kriticne confirm metode sa modalnim
dijalogom, koji omoguéava korisnicku potvrdu brisanja
proizvoda, odnosno Korisnika iz evidencije.

Kada administrator sistema inicira proces brisanja
proizvoda ili korisnickog naloga, otvara se modalni
dijalog ¢ijim se potvrdivanjem poziva odgovarajuca
metoda brisanja. U slucaju da administrator zatvori
modalni dijalog pre potvrdivanja operacije brisanja, ona
nece biti izvrSena, te se time spreCavaju slucajne greske
uklanjanja podataka iz evidencije. Na taj nacin,
otklonjene su obe ranjivosti u kodu, te je takode
obezbedena njegova sigurna upotreba.

Greska u kodu viSeg nivoa ozbiljnosti na frontend-u
odnosi se na dva identi¢na izraza Cije se vrednosti porede
pomocu operatora &&. Kako se u ovom slucaju poredi
promenljiva sama sa sobom, te ¢e rezultat poredenja uvek
biti potvrdan, poredenje je obrisano, te je greSka u kodu
eliminisana.

Nakon §to je pokrenuta ponovna analiza izvornog koda
Kklijentske i serverske strane veb aplikacije za podrSku
poslovanja elektronske prodavnice knjiga pomocu alata
SonarQube, sve greske u kodu, ranjivosti, sigurnosno
kriticne tacke, te code smell-ovi, uspe$no su otklonjeni,
dok je tehni¢ki dug (eng. Technical Debt) sveden na nulu.

5. ZAKLJUCAK

Po zavrSetku sprovodenja svih izmena u izvornom kodu
aplikacije za podrsku poslovanja elektronske prodavnice
knjiga, napisani kod je u skladu sa SonarQube
standardima i pravilima za pisanje kvalitetnog
programskog koda, te su sve greske u kodu, potencijalne
ranjivosti i sigurnosno kriti¢ne tacke, kao i code smell-ovi
uspesno uklonjeni.

Moze se zakljuCiti da je staticka analiza koda pomocu
alata SonarQube znacajno unapredila kvalitet napisanog
izvornog koda, te time doprinela 1 poboljsanju
performansi rada aplikacije. Takode, uz pomoé¢ ovog
alata, znacajano je olakSano Citanje i tumacenje izvornog
koda, te su vestine programera poboljSane kroz interakciju
sa ovim alatom. Ipak, bitno je istac¢i da, iako primena alata
za statiCku analizu koda znacajno ubrzava i olakSava
proveru kvaliteta napisanog koda, sve odluke o
promenama strukture koda donosi sam programer, te one
u velikoj meri zavise od odabranih tehnologija za razvoj
softverskog proizvoda.

Sprovodenjem statiCke analize koda razvijene veb
aplikacije, te njenim kontinuiranim odrzavanjem i daljom
nadogradnjom, kompaniji je omoguéeno da reaguje na
dinami¢ne uslove poslovnog trzista, stekne uvid u
performanse poslovanja kompanije i optimizuje upotrebu
raspolozivih resursa.

Usled toga, moze se zakljuciti da savremene kompanije
nastoje da upotrebe informacione sisteme poput spome-
nutog, kako bi optimizovale svoje poslovne procese, te
ostvarile odrzivu konkurentnost.
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DEVELOPMENT OF A MICROSERVICES APPLICATION FOR ONLINE COMMERCE
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Oobaact — UTHZKKEIBEPCTBO HTH®OPMAIIMOHUX
CUCTEMA

Kparak cagpxaj — Kako ce mpowcuwme u nompebe
KOPUCHUKA Merbajy, 3apad ycneuwHujee nocio8arsd, KoM-
nanuje cmanHo paszsujajy u yHanpehyjy ceoje aniukayuje,
a ca mwuMa ce yjeOHo mMerbajy KOMIAEeKCHOCH U 8eTUYUHA
nodamaka. Y maxeum cnyuajeguma, MUKpocepsucu ce
Yyecmo UCNOCMas/bajy Kao eqouUKacHa onyuja 3a pyKosarse
rkomnaexcrowhy u obumom. Muxkpocepeuchy apxumexmy-
Py umniemenmupa ceée eehiu 6poj eIUKUX KOMNAHUjA Y
yusmby noesehara CKaJla6u]lHOCmu, CMarberpd CJloaHceHocmu
anaukayuja, onaKuaearsa NPOWUpersa pa3eojHUx mumo-
6a u ycnewHoz nocmusarea azurHocmu. L{um paoa jecme
PA380j aniuxayuje 3a OHNAJH MPeOGUHY KOja NOOpicasa
MUKDPOCEPBUCHY apXumeKkmypy, padu ocmeaperba 606ux
nepgopmancu, oopicugocmu U eQurayHocmuy cucmemd.
Hmnnemenmayuja je cnposedena y Spring Boot u Spring
Cloud mexnonocujama, ook je s3a 6asy nodamaxa
rxopuwhen arama PostgreSQL.

Kbequ peuun: qubopMauuoyu
Mmukpocepesucu, eb annuxayuja, Spring Cloud
Abstract — As the market and customer needs evolve,
companies continually develop and enhance their appli-
cations for more successful business operations. Along-
side these changes, the complexity and volume of data
also evolve. In such cases, microservices often emerge as
an efficient option for handling complexity and data
volume. An increasing number of large companies are
implementing microservices architecture to increase sca-
lability, reduce application complexity, facilitate the ex-
pansion of development teams, and achieve successful
agility. The goal of this work is the development of an
online commerce application that supports a microser-
vices architecture to achieve better system performance,
sustainability, and efficiency. Implementation has been
carried out using Spring Boot and Spring Cloud
technologies, with PostgreSQL as the database platform.

Keywords — Information systems, microservices, web
application, Spring Cloud

cucmemu,

1. YBOJ

Kako BenuuuHa amMkanuja pacTe TOKOM TOAWHA
pa3Boja, MocTaje CBe TEKE OPKABATH M MCHATH OBAKBE
arummkaryje. Moryhe je ogpykaBaTu u pa3BHjaTH
TpaaulIMOHAaJIHU MOHOJIUMTHU CO(I)TBepCKl/I CHUCTEM, aJI1 Ha
Kpajy TOCTaje OYHMIVIETHO Ja C€ MOpajy HW3BPIIUTH
NPOMEHE y apXUTEKTypH Lielie atutnkanuje [1].

HAIIOMEHA:
Osgaj paa npoucrexkao je U3 MacTep paaa Yuju MeHTOP
je ouo np Cphan Caanojeuh, Banp. npod.

[JaHac je pa3Boj cOQTBEpCKUX apXUTEKTypa YyCMEpeH Ha
moctusame Behe jacHohe M eduKacHOCTH MyTeM 00Jbe
OpraHuszanyje ¥ mojejie OJArOBOPHOCTH YHYTap CHCTEMa.
OBaj KOHIENT pa3iBajarba  OATOBOPHOCTH  3HAYHU
CIOCOOHOCT ~ JEKOMIIO3UIIMje  CHCTeMa Ha  Mame,
MeljycoOHO moBe3aHe MOYJIC KOjH U4yBajy TajHOCT CBOJUX
UMIUIEMEHTAllMja W KOMYHHIHPajy TPEKO IPEHH3HO
nepuHucaHux — uHTepdejca  Kako  OM  IPYKHIH
GyHKOMOHATHOCTH.  TakBM  MOAYJIH €€  30BY
MHUKDPOCEPBHUCH.

Hekonmuko KoMmaHHja je HEZaBHO MHTPHPAIO HIH
pasMUIlJba O MHUTPALUjU ca Mmocrojehux arukaiuja Ha
MHUKpPOCEPBUCHY apXHUTEKTypy, a Takohe BpImIH ce Hu
Kpenpame HOBHX AaIUIMKaIija Koje Cy 3acHOBaHEe Ha
npuHOUIy Mukpocepsuca [2]. Kommanuje xao mro cy
Amazon, Netflix, Linkedin, SoundCloud u muore apyre cy
Ipeluie Ha MUKPOCEPBUCHY apXHUTEKTYPY, jep j& HUXOBY
moctojehy MOHOMTHY aruTUKAIHjy OO MPEeBHUIIE TEIIKO
OJp>KaBaTH, pa3BHjaTd U mupuTH [1].

2. CPOJJHA UCTPAKHUBAIHA

Crynuja [4] 3axibpydyje Ja y ciydajy Mamer ontepehema,
OJHOCHO Mame OJf HEKOJHKO CTOTHHA KOPHCHHKA,
MOHOJIMTHA alUIMKalKja MOXE PaguTH Majo 0osbe o
MHKPOCEpBHCHE arUmKandje. [eHepamHo ToBopehw,
3apaJ WCNyHhaBamka IMOTpeda BEIMKHX KOMIAHHWja U
obaBspama yciyra 3a Behu 0poj KopucHUKa, MOTpeOHO je
OCHUTYpaTH MHKPOCEPBHUCHY apXUTEKTypy Kako Ou ce
nmosehana ckamabunHOCT 1 niepdopmance. HMcrpaxxnBame
[4] Takohe orkpuBa ma ymortpeba Texuosoruje Consul
service  discovery, 'y  OKBHUPY  MHKPOCEPBHCHE
apXHUTEKType, MOCTHXE OoJbe pe3yirare y Morieny
MPOTOKa Wi Opoja oOpaljeHNX 3axTeBa y CEKyHAH, IITO
JOTIPHHOCH M000JbIaty of 4% y OmHOCY Ha Jpyre
MEXaHH3MeE.

C nmpyre crpane, cTyadja [S] je crpoBesia UCTPaKUBALE
KOje yKazyje Ja MPEeIHOCT MHKPOCEPBUCHE apXHTEKTYype
aIUTMKAIFje JIKH Y JeIHOCTABHOCTH OJprKaBama, 3aTUM
y YMECHUIM Ja ¢y QYHKIMOHATHOCTH Pa3BOjeHe IpemMa
MOJyJIMMa, Ka0 U Yy HAJEKHOCTH M CKaJaOMIIHOCTH, jep
rpelika y MHKPOCEPBUCY yTHYE CaMO Ha Taj
MHKPOCEPBHC.

Kako je exoHOMCKHM (hakTOp O H3Y3CTHOT 3HAdaja y
ocI0Bamy, ayTopH [3] ¢y ce ¢okycupaau Ha nopeheme
UHOPACTPYKTYPHUX TPOILIKOBA MOKPETarkha U CKAIHParha
amnikanuje y odsaky. V3BesieH je 3akipydak aa ynorpeda
cepBuca  MOCeOHO  AM3ajHUPAHUX  3a  MpOLEC
UMIUIEMEHTAIje alUIhKandje y oOJaKy M CKalupame
MHKpocepBuca, kao mro je AWS Lambda, omoryhasa

KOMIIaHHjaMa Ia cMame CBOje TPOIIIKOBE
uHdpacrpykrype no 77,08%.

Kao rmaBHe mokperaue wmrpamuje, aytopu [6]
UACHTUDHUKY]Y 000JBIIAE CKaJIa0MITHOCTH,

JIOCTYTIHOCTH, MOTYhHOCTH Ofp>kaBama M TOJIEPaHIHje Ha
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rpemke armukanuje. Wmak, arudkaije 3acHOBaHE Ha
MHKPOCEPBUCHUMA J0ja3e ca IMOjeJUHUM H3a30BHMA,

yKIByuyjyhu:

. UAEHTH(HKOBAHE ONITHMAJTHUX rpaHuIa
MHKpOCEpBHCA,

. OpKECTpaLyjy CIOXKEHUX CepBUCa,

. OIp)KaBake KOH3HCTEHTHOCTH IIOfaTaka M|
yIpaBjbame TpaHcakIMjamMa u3Mely MUKpocepBuca,

. noremkohe Yy  XOJNHUCTHYKOM  pa3yMeBamby
CHCTEMA

. noBehaHy IOTPOIIKY pauyHAPCKUX pecypca.

Ayropu [1] nedpunnnry cnenehe nBe rpyne u3azoBa Koju
Cce TOjaBJbyjy y TOKYy IIpellacka Ha MHKPOCEPBHCHY

OpraHH3aIyjy:
. TEeXHWYKU U3a30BU U
. OpraHU3alMOHH U3a30BH.

VY nasmeMm TekcTy Ouhe ommcaHuW HEKH O] 3HAYajHHjUX
IpUMepa 13a30Ba OBUX IpyIa.

2.1. TexHUYKH H3a30BH

Kancke, Méknutano u MuxkkoHeH y cBojoj cryauju [1]
ACTHYYy Ja je HajehM TeXHWYKHA H3a30B JePUHHUCAIHE
MHKpOCEpBUCA CHCTEMa, Ta4yHUje TpaHHLa HHXOBUX
oaroBopHocTd. IloTpeOHO je TNpenu3HO OAPEAUTH
3ayKema MHKpOCEepBHcCa, OJTHOCHO nponahu
onromapajyhy BemMumHYy Koja ce MOmynapa ca jeIHOM
¢ynkuponanHomhy u oaropopromhy cucrema, kKako ou
ce u3bernu HenotpeOHU HTTP (ene. Hypertext Transfer
Protocol) 3axteBn u oxpkane g00pe mnepdopmance
crucreMa.

IMopen Tora, crymmja [1] He mpenopydyje Be3HBamE
uHTerpanuje usmelly MukpocepBuca 3a crenupuuHy
TEXHOJIIOTH]jY, jep ce THME HapylaBajy OCHOBHH
KOHLIENTH MHKPOCEPBUCHE apXUTEKType, KaKO THMOBH
MOTY KOPHCTHTH pa3lW4uTe MNpPOrpaMCKe je3uKe Kaja
HNMITIEMEHTHPajy MHKpocepBuce. Kao pememe, Mory ce
KOPDHCTUTH TEXHOJIOTHje KOje HE 3axTeBajy moceOaH
MIPOTPAMCKH jE3HUK.

UnTepdejc mukpoceppruca Tpeba OWTH jemHOCTaBaH 3a
kopuihiele ¥ MOCeIOBaTH MOJPIIKY 3a CTapHje Bep3uje
(ene. backwards compatibilty). Ha Taj HaunH, yBohemem
HOBHUX (DYHKI[HOHATHOCTH Y MHKPOCEPBHUC, KIIHjSHTH KOjH
KOpHCTE KOHKPETaH MUKPOCEPBHC HE MOPajy HYKHO OUTH
axypupanu. JlonaTHo, monyT cBakor ao0por uaTepdejca,
OTPeOHO je CAKpUTH JeTajbe MMIUIEMEHTAIH]je YHYTpa.

Kako je ympaBbame MOAalMMa BakaH [0 CBakKe
arumkaije, ayropu pana [1] ykasyjy aa 3a pasiiuky o
MOHOJIUTHHX aIUTHKAIHja, KOj€ KOPUCTE jeJIHY peTallioOHy
0a3y rmomaraka 3a U3BpIIABakEC TPAHCAKIMja, KO
MHKPOCEpBHCA Ce youaBajy 0ase mojaTaka 1o CepBHCHMA
KOjU  YCIIOCTaBJbajy  JIOTOBOP O  EBEHTYaJHO]
KOH3UCTCHTHOCTH TIOJjaTaka Kako OW ce W3BpIIIC
norpedHe TpaHcakuuje. CBaku MHKpPOCEPBUC CallpiKH
MMOJIaTKE BE3aHE MCKJBYYHMBO 32 EbEra, TC CE ayTOMATCKH
yCIIoCcTaBJba clabo TMOBE3MBamE H3Mely MHKpocepBHCa
(ene. loose coupling).

2.2. Opranu3auuoHH H3a30BH

VY umspy pasBoja noOpe aruMkanuje, opraHusaiija Mopa
YCKJIQAUTH CBOjy CTPYKTYpY M BELITHHE TAaKO Jla HOBa
apXMTeKTypa amiukanuje Oyne moxapxkaHa [7]. Y Tom

CMUCITy, OpraHu3anija Tpeba OWTH TOAeJbeHAa Ha Mambe
TUMOBE, KOjU Cy ayTOHOMHH U OJIrOBapajy TauyHO jeHOM
MHKPOCEPBHCY, Ha KOME€ je IOCTaBJbEH (POKYC THMA.
Modke ce yOunTH 3HaYajHa pas3jiuKa O] paHHje CUTYaIluje
ca MOHOJWTHOM AaIUTMKAaIlMjoM, Kaga Ccy IIOCTOjalll
BEJIMKM TUMOBH KOJH CYy MMaJlM jaCHE yJlore, Kao LITO Cy
obOez0chuBame  KBamuTeTa, pa3Boj IMPOW3BOAA U
aJIMUHHCTpalyja 6a3e mojaraka.

Jomr jemaH mM3a30B KOjU Ce IIOjaBJbyje€ jeCTe yCBajame
DevOps (ckpaheno Development and Operations)
MeHtanurera. CBakm THM Mopa OWTH crmocobaH 3a
W3BpIIaBake HMMIUIEMEHTalWje aluliKandje y o0aky,
MehyTuM MoXe ce NeCHTH OJICYTCTBY y IIO3HaBamy
onroBapajyhux BemruHa. CTora 4wiaHOBH THMa MOPajy
crehn HOBe BemTHHE KpO3 €IyKalHjy, HCKYCTBO U
amanranyjy [1].

VY HeKMM ClydajeBUMa, Ipelia3ak Ha MHKPOCEPBUCHY
ApXUTEKTYpPy YKJbYUyje TPaH3ULH]y ca TPaIHIHOHATHHUX
MoOJeNa mpoleca Ha aruiiHe METONONOTHje, YKIbYdyjyhu
NPOMEHY HaYHWHA Pa3MHIIbaba TAMOBA. Y OBOM IIOTJIEIY
ce kao Hajuemhu mpoOieM IojaBibyje YIIO3HABAWmE ca
pasHOBpcHOIINYy TEXHOJIOTHja M ajiara KOpWINheHHX Yy
MOMEHYTOM mpoliecy. KoMnanuje youaBajy moreikohe,
mpe cBera y  INpOHAJacKy W PerpyroBamy
KBaJTU(PUKOBAHOT  0c0o0Jba, TE€ KAaCHUjEe y TOKY
ayromaruzanuje u ymnorpede CI/CD (emen. Continuous
Integration / Continuous Delivery) mporeca, y by
ycrocTaBibama mnpakce [8].

3. AHAJIN3A KOPUCHUYKHU 3AXTEBA

Y uuspy Oosber pasymeBama CUCTEMa U KOPHCHHUYKUX
norpeda, CHUCTEM je Mpe CBera NpeICTaBJbEH Kpo3
paszmuuure UML (ene. Unified Modeling Language)
JIvjarpame. YouaBa ce mojena Ha MHKpocepBHUce n3Mehy
KJlaca, Tako Jia ce jacHO W3/Bajajy kiace koje he Ournm
kopumiheHe y MHUKpPOCEpPBHCHMA pagd MOEIOBarba
CHTHUTETa Peajior CHCTeMa, Kao M KOje Cy OJrOBOPHOCTH
cBakor (Cnuxa 1.):

chatserviee

o Comment

Dete.
on- Simg

' Gomment-service

Rating service

User User-service

History-service.

Advert-analytic-service

Cnuka 1. Jlujaepam knaca cucmema
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Hakon anamm3e peamHOT cUCTeMa, YOUeHH cy cienehu
earutetn: User, Advert, Comment, Rating, Chat,
Message, AdvertHistory, Role, UserHistory u Analytics.
[ToMeHyTH €HTHTETH Ce KOPHCTE Kako OM ce peaiM30Bao
MIPOjeKTOBAHU CHCTEM.

3. AMIUIEMEHTAILIMJA PEIIEILA

HakoH uaeHTH(OUKOBAaHMX  KOPHUCHHUYKHX  3aXTeBa,
aHaJM3e CHCTeMa IIocioBama M onapelhuBamba JOMeEHa,
moTpeObHO  je  WMIUIEMEHTHPAaTH  MHKPOCEPBUCHY
armkanyjy. [IpBu kopak jecte kpeupame onarosapajyher
cucrema 0asa mojaraka.

3.1. ba3a mogaraka

Kao mro je panuje HarnameHo, CyITHHA MUKPOCEPBHCHE
ApXUTEKTYpPE JECTE Aa CBAKH CEPBUC IIOCENYJ€ COICTBEHY
0a3y momaraka, Te he y HacTaBKy OWTH HaBeJIeHE
onrosapajyhe 0a3e mojaraka Koje Cy MOCTYXHJE Kao
OCHOBA 32 M3rpaJly CBAKOI MUKPOCEpPBHUCA:
advert-service

advert-analytics-service

user-analytics-service

comment-service

history-service

user-history

chat-service

rating-service

user-service

auth-service

3.2. MukpocepBUCHA CTPYKTYpa anjuKamuje
[Ipeanoxena MUKpOCEpBHCHA CTPYKTypa C€ CacTOjU OJ
jemaHaecT  MHKpocepBHca ca oaroBapajyhmm 0Oazama
monataka. Kopucre ce cucTeM aCHHXPOHE KOMYHHUKAIIH]e,
Kao M CUCTEM JICTEKITHje MUKPOCEpBHCa U ayTOpHU3aIlHje.

CrpyKTypy aruTMKaluje CauubaBajy cnenehn
MHKPOCEPBHUCH:
1. rating-service — MHKpOCEpBUC HaMEmeH 3a

J0JaBamkbcC, MOZ[I/I(l)I/IKaHI/ij WJIK yKJIabbabe OIICHA 3a HCKHU
orjac, OJHOCHO 3a HEKOI' KOpPUCHHUKA,

2. discovery-service - MexaHW3aM 3a JCTEKIHjY
MHKpOCEPBHUCA Y allJIMKAIH]jH,
3. comment-service — MHKPOCEpPBHC 3aayKCeH 3a

Bohewe eBu/IcHIINje O KOMEHTapuMa, OJJHOCHO omoryhaa
Kpeupame, MoauduKanujy W Opucame KOMEHTapa 3a
oriuace,

4. advert-analytics-service -  aHraxoBaH 3a
npaheme CTATUCTHYKUX MTOaTaKa O HEKOM OTJIAcy, TOIyT
Opoja KOMEHTapa M OIleHa Ha HEKOM orjacy, Opoja
mperyieia orjaca, T€ MPOCEYHE OLEHE KOjy je oriac
0010,

5. user-analytics-service - MHKPOCEPBHC
OJITOBOPAH 3a CTATUCTHKY KOPHCHHYKHX MO/ATaKa, MOMyT
Opoja ormaca Koje je KOpUCHUK 00jaBHO, MIPOCeYHE OLleHE
KOjy je MOOHO O] OCTalMX KOPHUCHHKA, Ka0 U YKYITHOT
Opoja oteHa,

6. history-service - wMwukpocepBuc KoOju YyBa
molaTke o0 Opojy IMperiesa HeKOT orjlaca U Koje orJiace je
KOpPHUCHUK Hajuelnhe rienao,

7. api-gateway - TpoBepaBa CBE IPHUCTHIJE
3axTeBe, 0100paBa Ux U Ae(UHUILIE CBE JIOCTYIHE PYyTe U
nyTame,

8. advert-service - 3agyxkeH 3a €BHICHTHPAE

orimaca, OOHOCHO mpahieme orimaca Koje KOPHCHHUIN
J01ajy, aKypHpajy Wid OpHIy,

9. chat-service - HaexkaH 3a yyBame CBUX Y€TOBA
n3Mel)y KOpHCHHKA U TOPYyKa Koje Ce pa3MeHe,

10. user-service - HaMemeH YyBamby EBHICHIIHjE O
CBUM KOpHCHHMIIMMAa CUCTCMAa U HUXOBUM Yyliorama.
[Topen Tora, oxpx»aBa OCHOBHE IOJATKE O KOPHCHUIIMMA
MOIYT MejJI ajapece, Opoja TeaedoHa u aapece U

11. auth-service - w3BpmaBa ayTopH3alMjy W
ayTeHTU(QHKALH]Y.

Crnuka 2. mpuka3syje u3Iiejl CHCTeMa KOjH je pa3BHjaH 3a
noTpebe panaa.
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Asynermonons
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Cnuxa 2. Ilpuka3s paszeujane mukpocepsucHe aniuxayuje

CBakn MHKpPOCEpPBHC 4yBa IMOJAaTKE HEOIXOMHE 32
U3BpIIaBake  (YHKIMOHATHOCTH myTeM  anaTa
PostgreSQL. VYkomuko je mnoTpeOHa KOMYyHHKaIHja
n3Mel)y MuKpocepBHca y HWJby pa3MeHe HHpopmarmja
WIM mojaTtaka, kopuctu ce RabbitMQ wmexanuzam
ACHHXpOHE KOMYHHKAIMje Kako ce He Oum Oyioxmpaio
Jlajbe W3BplIaBame amumkanuje. [Ipumemyje ce API
Gateway cepBep Kao yha3Ha Tadyka aruiMKaiuje, Kako ou
ce ycMepaBaliM JI0JIa3HM 3aXTEBU Ha HCIIPaBHE CEpBHCE.
Honatho, ymotpebspaBa ce Netflix Eureka Service
Discovery wMexanm3am Koju 00e36ehyje cepBucuma
MehycoOHy JICTEKIIH]Y, TavyHHjC ayTOMATCKy
uaeHTuUKaIujy JOCTYITHUX pecypca, MOITy T
MHKPOCEPBUCAa Yy TPEHYTHOM OKpyXkewy. I[loMeHyTH
MeXaHHM3aM MPEJCTaBJba jeJHY O] OCHOBHUX KOMIIOHEHTH
OMII0 KOje MUKpPOCEPBUCHO-OPHjEHTHCAHE aIlIUKaIHje jep
TayHa JIOKaI1ja MUKpPOCEepBHCa HUje TI03HATa U J0/Ie/beHa
y (asu npojexroBama.

Auth-service umma 3Ha4ajHy yJory Koja ce orieaa y
W3BpIIaBaky ayTopu3aldje W ayTeHTHUKanuje, Te
omoryhyje perucrpaiujy, JIoroBambe ¥ HACHTU(DUKALN]Y
KopucHHKa cuctema. CBe mpucTHriie 3axTteBe he OBaj
MHKDPOCEPBUC JaJbe MpOCieauTH yrpaBo auth-service
MHUKpocepBucy. HakoH Tora, MUKpocepBUC TIpOBepaBa aa
JM 3aXTeBaHW KOPHCHUK WMa TMOTpeOHE MPUBUIIETH]E, T
he y ckmamy ca ThUMe OMOOpUTH WM OJOWTH 3aXTEB.
Omobpen 3axTeB hie mamse api-gateway MwuKpocepBHC
npocienuty diSCOVery-Service MUKpOCEepBUCY KOjH HCTH
npocielyje onrosapajyhem MukpocepBucy Ha 00pany.

VHyTap jeoHOr MHKpOCEpBHCA Ce€ MOTY YOUHTH
KOMIIOHEHTE Tpymnucane y cieaehum dogepuma:

o config - 3amyxeH 3a meduHHCame MOTPEOHHUX
KoH(Urypanyja y aruimkanuju,

o controllers - 3amyxeHn 3a uyBame KOHTpoJepa
aruIgKaIyje,

o dto - 3amykeH 3a CKJIQIUIITEE aaTa TpaHchep
o0jekara ariMKanuje,

. models - oxroBopan 3a neHHUCAE TOMEHCKAX
KJaca,
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o Services - moBepeH 3a 4YyBame OHM3HHC JIOTHKE
aruIMKaluje, Koja KOPUCTH YCIIyre Perno3uTOprjyMa 1
repository - meduHMIIE WHTEpaKIHjy ca 6azom

nogaraka, OJHOCHO HEOIIXOJHE MECTOAC.

4. 3BAK/bYUAK

Y 0BOM pajly HpejiCTaBJbeH j€ MPOILEC MPOjEeKTOBabA U
UMIUIEMCHTAIM]j¢ MUKPOCEPBHCHE aIUIMKAIMje 332 OHJIAjH
TPTOBHHY.

Pa3BujaHa ammkanyja HaMEHEHA j€ KOPHUCHHIIUMA KOjI
JKeJIe J1a TIOCTaBe orjace O MPOJIaju HEKOT MPOM3BO/Ia, Kao
W KOPHUCHHIIMMAa KOjuMa je moTpebaH oaromapajyhu
MPOM3BOA, T€ C€ MOTy HMH(pOPMHUCATH O HCTOM KpO3
KOMEHTape, OLeHe IPYIMX KOPUCHUKA HWIH IHPEKTHY
KOMYHHUKAIUjy ca 0co00M Koja je oOjaBmia ornac. 1{usb
alummkamje  jecte  omoryhaBame jeTHOCTaBHHjET U
MOYy3JaHUjer MpeTpaKMBama >KEJbEHHX MPOHM3BOJA IO
KaTeropyjaMa WM KJbYYHHM  pedynMa, Kao H
o0jaBibuBame oOrylaca, TJe KOPHUCHUIIM MOry Op3o naa
MIOCTaBEe CBOj€ IPOU3BOJIE HA TPXKUILITE.

OwmoryhaBameM KOPUCHHUIIMMA J1a OLEHY]y IPOU3BOJE U
0CTaBJbajy KOMEHTape, JOIPHHOCH C€ M3rpajibH HoBepe-
ma Mehy xopucHunmMa. Takolje, oBakaB MexaHH3aM IIO-
Maxe Oyayhum Kymuma na CTeKHY yBHJ y OHO INTO
MOT'Y OYEKHBATH O] IIPOU3BOA.

AmuiHKanyja OJNaKiiaBa KOMYHHKanujy usmelly ocoba
KOje TIOCTaBJbajy OIjlaceé W IOTCHIWjaTHUX KyTama.
[TomenyTa KapakTepHCTHKa CHCTEMa ITOCEOHO J0JIa3u JI0
W3pakaja Kama je TOTpeOHO TIOCTaBUTH MHUTAmA,
pasMOTPHUTH JIeTajbeé WM IIPeroBapaTH OKO IICHE.
KymoBuHa myteM arumikaruje oMoryhaBa KOpHCHHUIMMA
Ja Kymyjy Owno rae u Owio Kajma, IMTO je MOCeOHO
KOPHCHO y CaBPEMEHOM Ha4yMHy >XXHBOTa. VMInuiemeH-
Talyja oOHJIMHE Iatdopme, MOIyT OMUCAaHE aluluKalyje,
ocurypaBa 0e30eTHOCT TpaHCAKIMja W 3aIITUTY KOpHC-
HUYKHUX T0/1aTaKa.

VY 1uspy ocTBapema HamnpegHe aHAJUTHKE W MEpCOHaIH-
3alje, KOPHCHHUIIMMa ce TNpHuKa3yjy TMpernopyke Ha
OCHOBY NPETHOJHMX MpeTpara W HHTEpPecoBama, TE ce
00e30ehyje 6ospe pasymeBame KOPUCHUKA U TTOTpeda.
Jenan ox Hemocraraka ammkanMje ¥ Moryhmx
yHampelera TpeicTaBiba PEryiHcame EeBEHTYaIHOT
HoBpaTKka HpousBoja. Pemasame mpoOinema u Bpahame
MPOM3BO/Ia TPEHYTHO HHje o00e30eheHo, Kako HaKOH
JIOTOBOPEHE MPOoJaje KOPUCHUK OpUllle CBOj OrJIac a TUMe
U CBE KOHTAKT IIOJAaTKe M KOMYHHKAIHjy ca APYTUM
KOPUCHHUIMMA.

Ha kpajy, Moxe ce M3BECTH 3aKk/bydak Jia pa3BHjaHa
MHUKPOCEPBHCHA aIUTMKAIHja PEACTaB/ba 100pO pellekhe
3a mnoBehame e(QUKACHOCTH TNpojaje Ha TPXKHIITY,
onakmapajyhu Kymuuma na Ha Op3 HauuH mnpoHaly
KeJbEHE TIPOn3BoJIe y3 oaroBapajyhy neny. lonatno, Ha
OCHOBY TIOTPaXXHE CE MOXKE MEPCOHAIN30BATH TIPHKa3 3a
CBaKOT' KOPHCHUKA.
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MIKROORGANIZMI TAMNE STRANE MESECA
MICROORGANISMS OF THE DARK SIDE OF THE MOON
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Oblast - SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istrazivanjem licnog sveta
maste u kojoj nastaje mali, svojevrsni svet mikroorga-
nizama. Svet koji nastaje nesvesnim crtanjem mikroorga-
nizama shvatam kao licnu potrebu za povezivanjem
Stvarnog sveta i sveta fantazije. Svet fantazije u kom zive
mikroorganizmi sa sobom nosi odredenu vizuelnu sliku,
atmosferu, prostor i vreme. Kroz master rad, a ujedno i
svoj unutrasnji svet zZelim da istrazim kljucne pojmove
kojima bih ovaj svet otvorila za druge. Okvir za ovo
istrazivanje predstavlja pitanje percepcije stvarnog sveta,
uticaj maste i fantazije u stvarnom svetu na unutrasnji
novostvoreni svet - Mikroorganizmi tamne strane meseca.

Kljuéne reéi: mrak, svetlost, mesec, krug, intimnost

Abstract — The work explores the personal world of ima-
gination in which a small, unique world of micro-
organisms emerges. | understand the world created by the
unconscious drawing of microorganisms as a personal
need to connect the real world and the world of fantasy.
The fantasy world in which microorganisms live carries
with it a certain visual image, atmosphere, space and
time. Through my master's thesis, and at the same time my
inner world, I want to explore the key concepts with which
I would open this world for others. The framework for
this research is the question of perception of the real
world, the influence of imagination and fantasy in the real
world on the inner newly created world-Microorganisms
of the dark side of the moon.

Keywords: darkness, light, moon, circle, intimacy

1. UvOD

Ovaj rad se tiCe povezivanja nauke i umetnosti, istrazi-
vanja umetnosti kroz razlicite aspekte mikrobiologije,
astronomije i vizuelnih umetnosti. Rad predstavljam kroz
sintezu razli¢itih medija koji su u sluzbi prenosenja
subjektivnog dozivljaja. Cilj rada je izmeStanje sebe i
okoline iz jednog sveta u drugi, gde ne postoje vremenske
odrednice i prostorne granice. Svet u kome je sve moguce,
svet koji se budi kada ¢ovek vise nije prisutan.

Zacetnici rada su crno beli crtezi mikroorganizama koji su
nastajali u periodu od nekoliko godina, kao i prica koja u
ovom radu ima funkciju dramskog teksta, na c¢ijim
osnovama se rad bazira. Vazno je napomenuti da crtezi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Sladana Milicevi¢.

nastaju nesvesnim tokom, odnosno svaki od njih je
stvoren bez razmiS$ljanja o krajnjem vizuelnom ishodu.
Kroz vizualno belezenje pokuSavam da odgonetnem
nametnute trenutke stvarnosti i povezem svoj svesni deo
proslosti i sadasnjosti.

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE - POJMOVNIK

Osnova ovog teorijskog istrazivanja jeste ispitivanje gra-
nica mikro i makro sveta, uticaj tehnologije i njene kom-
binacije sa zivim svetom. Koriste¢i se nau¢nim domenom
istrazujem duboku vezu izmedu astronomije i mikrobi-
ologije. U ovom istrazivanju, odgovaram na pitanja o sli¢-
nosti i razlikama mikro i makro sveta odnosno povezijanju
nebeskog sa telesnim i mikrobioloskim aspektima.

Celo istrazivanje zasniva se na povezivanju i preplitanju
umetnosti i nauke, Cinjenicama i kritickom misljenju.
Ovaj segment istazivanja postavlja pitanje da li sam uni-
verzum odrazava mikrosvet iznutra? Takode u teorijsko
istrazivanje spada fenomenoloska analiza klju¢nih pojmo-
va kao i odabir, analiza referentnih umetnickih dela koja
se bave medusobnom vezom tehnologije, zivog sveta i
simbolike maste. U toj analizi predstavljam dva umetnicka
rada gde svaki od njih na svoj nacin kori$¢enjem razlicitih
sredstva scenske umetnosti i nauke kreira nove prostore i
saznanja.

2.1. Krug
Etimolosko znaéenje reci: Re¢ ,.krug® potice od latinske

reCi ,,circulus, $to u prevodu znaci ,.kruzno kretanje ili
figura®. Latinska reC ,,circulus* vodi poreklo od gréke reci
»Kirkos®, §to znaci okretati se ili savijati. ,,Krug se moze
definisati kao skup tacaka koje su na jednakoj udaljenosti
od centralne tacke, odnosno centra kruga. ,,Pun krug“ se
Cesto koristi metaforicki da ukaZe na povratak na pocetnu
tacku ili zavrSetak ciklusa.”

Ovaj izraz je izveden iz ideje da je krug zatvorena kriva
linija koja nas vraca na mesto odakle smo poceli, $to im-
plicira ¢injenicu da se procesi koji idu u krug ponavljaju.
Krugovi se ¢esto povezuju sa konceptima jedinstva, bes-
konacnosti i savrSenstva zbog njihove simetri¢ne prirode.
»Prirodni krugovi, kao §to su Mesec, Sunce. Rana nauka,
posebno geometrija, astrologija i astronomija, za vecéinu
srednjovekovnih nauc¢nika bila je povezana sa bozanskim,
i mnogi su verovali da postoji nesto sustinski ,,bozansko”
ili ,,savrSeno” §to se moze naéi u krugovima.” Krug
simbolizuje jedinstvo i celinu. Njegova kruznica kao i
povrsina nema jasan pocetak ili kraj, $to nam govori o
cikli¢noj putanji zivota i medusobnoj povezanosti. ,,Svako
bivstvo izgleda u sebi okruglo”- fenomenoloska cuda,
Baslar ovde govori o dusi bi¢a o energiji i materiji koja se
tu nalazi. Okruglost duSe povezuje se sa bozanstvom i
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opet vraca na njenu beskonacnost, vecnost. Pored duse
ako kroz mikrobiologiju, fiziku, sagledamo materije oko
sebe 1 u nama one su ve¢inom kruzne.

2.2. Mrak

Mrak ili odsustvo svetlosti, stanje bez svetlosti,
pomracina, tama. Pojam koji se Cesto vezuje za nesto
negativno, nepoznato, smrt, zlo. Ako govorimo o definiciji
mraka kao fenomenu nedostatak svetla ili odsustvo svetla
to znaci da govorimo o prostoru u kojem nema dovoljno
svetla da bi se objekti mogli jasno videti ili da bi se
vizuelno percepcija desila.

»Mrak se takode moze definisati kao suprotnost svetlu
zbog razlike u prisutnosti elektromagnetnih talasa
vidljivih za ljudsko oko, ove talase poseduje svetlost, a
mrak ih nema on predstavlja povrsinu koja upija te talasne
duzine odnosno svetlost.” U svom slobodnom tumacenju,
mrak dozivljavam viSe od odustva svetlosti za mene to je
prostor u kome su oslikane moje misli, emocije, prostor
moje maste.

,»U astronomiji, mrak se odnosi na odsustvo svetlosti koja
dolazi od nebeskih tela, posebno tokom no¢i kada je nebo
tamno i zvezde su vidljive. Astronomska analiza kaze da
je mrak tamna energija. Tamna energija koja utice na
Sirenje univerzuma. Ispostavilo se da je otprilike 68%
univerzuma tamna energija. Tamna materija ¢ini oko 27%.
Ostalo - sve na Zemlji, sve $to je ikada posmatrano sa
svim ljudskim instrumentima, sva normalna materija - ¢ini
manje od 5% univerzuma.

”Mrak skriva sve §to se nalazi u njemu, a ako to prime-
nimo na analizu nau¢nih ¢injenica o tamnoj materiji onda
se dovodi u pitanje Sta se sve jo§ u njoj nalazi, da li tamo
postoji jo$ jedan univerzum. Mrak u svojoj misti¢nosti
Cesto ume da poziva na kontemplaciju i izaziva
radoznalost. U prostoru mraka ljudska masta ide daleko
izazivajudi i strahove i cuda.

2.3. Mesec

Mesec je Zemljin prirodni satelit. Njegova masa i
dimenzije su znatni u odnosu na Zemlju te sa njom cini
tzv. ,,dvojni sistem- dvojnu planetu”. Analizom ovog
nebeskog dua opet uspostavljam vezu sa dva sveta, koji se
medusobno dopunjuju i utiéu jedan na drugi. U slucaju
Zemlje i Meseca, gravitacija je nevidljiva nit koja ih spaja.
»Na povrsini Meseca nije registrovana organska materija
kao ni najprimitivniji oblici zivota. Starost stena je 4-5
milijardi godina, $to navodi na zakljucak da Zemlja i
Mesec nisu bili jedno telo.” Ova pretpostavka otvara nova
pitanja i ponovo zaintrigira jer poznavajuci ulogu koju
ima na planeti Zemlji i uticaj na vodu, zanimljivo je
razmisljati o Cinjenici da je Mesec ,,sam” bez bilo kakvog
7ivog sveta na njemu, a da opet svojim kretanjem i
polozajem deluje na Citav zivi svet planete.

,Pomracenja Meseca nastaju kada Mesec ude u Zemljinu
senku; kako je tafnost posmatranja znatno porasla
poslednjih  decenija, bez obzira na neulovljivost
zatamnjenja Meseca pri ulasku u polusenku, pri racunu
pomracenja mora da se vodi racuna i o tim efektima.
Usled nagiba Meseceve putanje prema ekliptici
neophodno je da se steknu posebni uslovi za pojavu
pomracenja“. Menjanjem svojih faza i stalnim pomenama
u izgledu, Mesec utiCe i na nasa osecanja i raspoloZenja,
budi naSu misticnost. Pomracenje Meseca ili njegova

tamna strana se Cesto koristi za opisivanje neistrazenih,
neizreCenih aspekata i delova covekovog unutrasnjeg
sveta. Podsea da u nama postoji svet koji ima svoje
nevidljive dubine.

2.4. Intimnost

»Intimnost se mozZe definisati kao duboka emotivna, psi-
holoska i fizicka bliskost izmedu dve ili vise osoba.” To
je stanje u kojem se oseCamo povezani, otvoreni i bliski sa
drugima na razli¢itim nivoima. Ona ukljucuje emotivnu
bliskost i poverenje izmedu ljudi. To podrazumeva
sposobnost da se otvaramo, izrazavamo svoje misli,
osecanja, snove i strahove, kao i da sluSamo i razumemo
druge. Intimnost tuma¢im kao dubok osecaj povezanosti i
veze sa neki, ali isto tako moze da definiSe i pojedinca.
Moje shvatanje intimnosti tiCe se mog licnog prostora,
sigurnosti i osecaja izlozenost. Za mene intimno je nesto
mnogo dublje i snaznije od necega $to nazivamo li¢no.
Intimnost moze da se tice mog egzistencijalnog prostora,
mojih ose¢anja i emocija ili odnosa sa sobom i drugima.
Tu se javlja osecéaj sigurnosti, podrske, pripadanja i brige
0 okruzenju. Vazno je napomenuti da svaka osoba ima
svoju jedinstvenu percepciju i definiciju intimnosti, i da se
nivo intimnosti moze razlikovati u razli¢itim odnosima i
da shvatanje

3. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE — ASTRONOMIJA I
MIKROBIOLOGIJA

3.1. Astronomija

Astronomija, je nauka o svemiru, ona proucava objekte
koji ga Cine, kao i fenomene koji se u njemu odvijaju,
obuhvata proucavanje nebeskih tela i kosmickih pojava. U
ovom delu istrazivanja astronomije stavljam fokus na
analizu kretanja nebeskih tela i njihovu povezanost, u
odnosu na Coveka kao posmatra¢a i pripadnika tog
sistema. ,,Coveku se vrlo kasno u istoriji pruzila prilika da
sa izvesno$¢u raspozna rastojanja veceg broja nebeskih
tela. U prvoj aproksimaciji smatralo se da su sva tela na
jednakim daljinama na povrSini zamiSljene sfere sa
centrom u posmatra¢evom oku”. U centar nebeske sfere
smesta se posmatra¢ (realni ili fiktivni).” Ova Cinjenica
odnosi se na istorijsko shvatanje covecanstva o
udaljenostima izmedu nebeskih tela, gde ¢oveka i planetu
Zemlju stavlja u centar postojanja.

Kroz istoriju ljudi su imali geocentri¢ni pogled na univer-
zum, $to je podrazumevalo da sva nebeska tela kruze oko
nase planete. Takode ono o ¢emu govore autori ove knjige
odnosi se na tumacenje ljudskog oka i njegovog polozaja
u odnosu naostatak univerzuma. Odnosno moze se re¢i da
je tacka posmatranja, oko, centar Zemlje. To ¢oveka stav-
lja u centralnu poziciju posmatracéa, ali i onog §ta je pos-
matrano.— iako se mozda osecamo malim u velikoj stvari,
mi zapravo nismo iskljuceni iz ritma univerzuma. Mi smo
deo ovog postojanja, a nasa bi¢a beskonacno se prepli¢u
sa okretanjem Zemlje, drugim bi¢ima i tako gradimo novu
mrezu univerzuma.

3.2.Mikrobiologija

»~Mikroorganizmi su najstarija ziva stvorenja na na$oj
planeti. Od momenta njihove pojave (pre oko 3,6 milijardi
godina) mineralna istorija Zemlje ide paralelno i u uza-
jamnoj vezi sa evolucijom zivih bi¢a. Upravo kao rezultat
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geohemijske aktivnosti mikroorganizama doslo je do aku-
mulacije odredenih minerala u prirodi, pripreme uslova za
nastanak i evoluciju biljaka i zivotinja i, na kraju krajeva,
formirana je Dbiosfera planete. Osnovnu ulogu u
odrzavanju biosfere u viSe ili manje stabilnom stanju,
putem  kruzenja  neophodnih  elemenata, imaju
mikroorganizmi.”

Ako uporedimo univerzum sa mikroorganizmima, njihova
postojanja datiraju iz perioda koje mozda covek ni ne
moze sa sigurnos$¢u da se utvrdi. Kada pogledamo u slike
ovih si¢usnjih bic¢a i galaksija, sli¢nosti su neverovatne,
dva tako daleka sveta kriju istu misteriju. Analizijaruéi
mikroorganizme u ljudskom organizmu i njihovom uticaju
na nas, njihovom broju i svim funkcijama koje obavljaju,
postavlja se pitanje Sta nas to ¢ini ¢ovekom. Da li je to
skup mikro svetova koji grade arhitekturu naseg tela?

4. STUDIJE SLUCAJA

4.1. Neri Oksman_Imaginarna biéa

(Neri Oxman_Imaginary Beings)
Neri Oksman je Izraelska vizuelna umetnica ¢iji rad je
posvecen odrzivosti i prirodi. Neri na prirodu gleda kao na
izvor inspiracije za odrziva dizajnerska reSenja. Njeni
radovi imaju za cilj stapanje sa okolinom, svojim radom
Salje poruku o naCinu opstanka naseg sveta. Na ovaj
nacin, njen rad ne samo da prikazuje lepotu prirodnih
formi, ve¢ vaznost odrzivog dizajna.
»Iim strucnjaka sprovodi istrazivanja racunarskog
dizajna, digitalne proizvodnje, nauke o materijalima i
sinteticke biologije i primenjuje to znanje na dizajn u
razli¢itim disciplinama, medijima i skalama — od mikro
skale do gradevinske skale.” 1 Neri Oksman je arhitekta,
dizajner i profesor, prepoznatljiva po svom inovativnom
radu u oblasti dizajna, biologije i tehnologije. Njeni radovi
brisu granice izmedu umetnosti, nauke i arhitekture.

4.2. Tijs Bersteker- Glas prirode
(Thijs Biersteker- VVoice of Nature)

Tijs Bersteker (Thijs Biersteker) je Holandski vizuelni
umetnik koji se istiCe svojim inovativnim pristupom
kombinovanju umetnosti, tehnologije i prirode. Njegov
rad Cesto istrazuje teme kao Sto su ekologija, odrzivost i
ljudski odnos prema prirodi. Biersteker je poznat po
svojim interaktivnim umetnickim radovima gde koristi
senzore, digitalnu tehnologiju i bioloske elemente kako bi
stvorio iskustva koja ukljuuju posmatrace i podsticu
svest o okolini. Njegovi radovi Cesto koriste elemente
prirode, poput biljaka, vode i zivotinja, kako bi istrazili
nasu povezanost s prirodnim svetom. Njegova
kombinacija umetnosti, tehnologije 1 prirode stvara
angazovana iskustva koja podsti¢u razmis§ljanje o nasem
odnosu prema prirodi i odrzivosti.

5. UMETNICKI PROJEKAT
MIKROORGANIZMI(JA)

Rad je izveden u Scenskoj Laboratoriji Borislav Gvoji¢ na
Fakultetu tehni¢kih nauka, Univerziteta u Novom Sadu.

5.1. Koncept

Koncept i ideja rada nastala je na temeljima fiktivne price
kao i istrazivanja fenomena dva sveta i veze price i mene
kao njenog stvaraoca, analize umetnickog istrazivanja i

zelje da svoj svet prikazem javno. Rad se bazira na
istrazivanju pojmova krug, mrak, intimnost, mesec kao i
mikrobioloskoj analizi mikrosveta coveka. Osnovna ideja
jeste da sinteza istrazivanja bude prikazana na najjed-
nostavniji nacin, uz pomo¢ scenske i laboratorijske
tehnologije. Na taj nacin bi publika bila fokusirana na
sadrzaj rada i tumacenje njegovog znacenja kroz stalnu
interakciju. Cilj rada jeste prikazivanje fiktivnog sveta,
tako da se publika u njemu bude na granici straha i
sigurnosti. Izlaganjem sopstvenog tela i uvodenjem
performansa u rad, publiku puStam u liéni prostor
mikrosveta i prostor svog tela.

Osnovni cilj umetnickog rada jeste izmestanje pojedinca
iz realnog sveta i dovodenje u fiktivni svet, kako bi se
ostvarila moguénost pokretanja sopstvenih prica i otkriva-
nja unutrasnjeg nesvesnog fiktivnog prostora. Publika se
dovodi u okruzenje koje predstavlja jednu vrstu poetiza-
cije laboratorijskog prostora u kom na pojedinca, utice
intervencija i njihova interakcija sa prostorom koji govori
o drugom svetu, svetu maste i mikro svetu. Sam prostor
predstavlja, tamnu stranu Meseca, odnosno unutrasnji
prostor ¢oveka, prostor misli i maste, u koju publika ulazi,
sadrzaj koji je u fokusu samog rada jesu mikroskopski
predmeti, delovi sopstvenog tela (krv, pljuvacka, suze,
kosa, koza) koji se posmatraju pod mikroskopom. Publika
je u komunikaciji sa prostorom u kom se nalazi i mikro
prostorom koji posmatra.

Mikro prostor, onaj koji se posmatra pod mikroskopima,
dopunjuje celinu prostora tamne strane, prostor maste,
tako Sto kroz sadrzaj daje pojedincu mogucnost za
otkrivanjem sopstvenog prostora.

5.2. Scenski dizajn

Centralni deo rada jeste postavka mikroskopa u prostoru.
Sest mikroskopa postavljeni su u krug, u centralnom delu
ove postavke nalazim se okrugli sto, za kojim sedim ja
kao performer, na stolu se nalaze elementi koji govore
razlogu o nastanka rada i price. Publika se krece oko
mikroskopa i ima moguénost da pride stolu koji je u
sredini i pogleda Sta se na njemu nalazi. Mikroskopi
zauzimaju krug od 60cm oko sebe postavljeni su na crne
postamente visine 100cm. Iznad svakog mikroskopa
nalazi se scenska rasveta. Mikroskopi imaju svoje dodatno
osvetljenje kako bi sadrzaj, koji se posmatra pod njima,
bio Sto vidljiviji Sadrzaj koji se posmatra pod
mikroskopom jesu moji delovi tela sa dodatim tecnostima
koje predstavljaju nove mikroorganizme. Svaki mikroskop
ima jedan predmet koji se posmatra, zvuk koji se slusa.
Dodavanjem, izmisljenih mikroorganizam u predmet pod
mikroskopom sugeriSem na nestanak Covecanstva,
pojedinca, kao i stvaranje novog zivota koji nastaje dok
nesto nestaje ili nakon toga.

Svaki covek ima svoj individualni mikrosvet koji je jedin-
stven za svakog pojedinca taj svet se rada i umire sa ¢ove-
kom, stvarajuci novi zivot.

5.3. Tehnicka realizacija

Tehnicka realizacija rada podrazumeva planiranje i reali-
zovanje pre, za vreme i nakon izvodenja rada. Pre izvo-
denja rada: Nabavka i proces izrade sadrzaja potrebnog za
izvodenje rada. Tu spada nabavka mikroskopa, izrada
postamenata za mikroskope, prikupljanje scenske tehno-
logije, opreme, obezbedivanje prostora. Izvodenje rada:

131



Izrada elemenata koris¢enih u radu; prikupljanje i izrada
finalnog materijala za sadrzaj pod mikroskopima, odlazak
u laboratoriju, transport mikroskopa. Izrada flajera i
pozivnica.Organizacija vremena provedenog u prostoru,
postavka prostora .

Posle izvodenja rada: Demontaza rada, organizacija vra-
¢anja opreme. Demontaza rada bila je predvidena za vece
nakon izvodenja, ona je podrazumevala vracanje prostora
u prvobitno stanje, kao i pozajmljene opreme. Prikupljanje
komentara publike.

5.4. I1zvodenje

Izvodenje performativne instalacije Mikroorganizmi(ja)
desilo se 16. septembra 2023. godine, u prostoru Scenske
Laboratorije Borislav Gvoji¢ na Fakultetu tehnickih
nauka, Univerziteta u Novom Sadu sa poc¢etkom od 19.30
casova.

5.5. Publika

U radu Mikroorganizmi(ja), publika je bila kljucan faktor,
kako u njihovoj samostalnoj percepciji rada tako i mene
koja ih pusSta u svoj intimni prostor. Samom izvodenju
master umetni¢kog rada Mikroorganizmi(ja) prisustvovalo
je oko 40 ljudi.

Za mene je odziv i reakcija publike veoma znacajna. Pre
svega zbog same dramaturgije dogadaja, ali i dela
performansa. Naime u prostoru nikada nisam ostala sama
Sto znaci da je crtanje mikroorganizama trajalo tokom
celog izvodenja. Moja licna percepcija publike tokom
samog izvodenja nije relevantna jer u velikoj meri nisam
primecivala Sta se oko mene deSava, ponekad bih osetila
neciju blizinu, poznat miris, pogled, fotografiju, ali sve sa
udaljenosti koja je poStovala moj li¢ni prostor.

Smatram da je ovaj deo rada dosao veoma spontano i da je
publika diktirala njegovu dinamiku, ja sam ocekivala vise
interakcije i veci broj ulaska u licni prostor, na kraju mi je
drago da do toga nije doslo, osecala sam veliku zahvalnost
i poStovanje tokom celog performansa. Reakcije odmah
po kraju izvodenja bile su vrlo pozitivne i emotivne.
Publika je sadrzaje pod mikroskopom percipirala kao
nesto iskreno, dirljivo i opipljivo, neki ljudi su se vracali
viSe puta u prostor kako bi opet zavirili u mikro svet, ali i
videli mikroorganizam koji je nastajao u crtezu.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivaju¢i veli¢inu univerzuma, njegov beskraj,
uranjajuci u slike i osecaj koji govori o znacaju ljudskog
postojanja, svesno odlazim na putovanje unutra, u
sopstveni mikro svet sa sopstvenim Cudima i
sloZzenostima. U suprotnosti ova dva ekstrema, dva sveta,
otkrila smo duboku vezu, podsetnik da je univerzum
prostor satkan od razlicitih veli¢ina, od kojih je svaka nit
znaCajna za njegovo postojanje, ba$ kao i svaki deli¢
naseg tela i duse.

Dok razmisljam o vezi kosmickog i minijaturnog, stalno
se vracam na medusobnu povezanost svih stvari. Mesec, u
svojoj dalekoj orbiti, uti¢e na plimu i oseku okeana, nasih
okeana, tako i mikroorganizmi koji naseljavaju nasa tela
uti¢u na nasa postojanja, i kada nas viSe ne bude bilo neko
od njih ¢e preziveti i nastaviti ovaj ciklus dalje.
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Bavi se scenografijom, instalacijom,
kostimografijom i grafickim dizajnom. U
okviru svog rada ispituje identitet drustva I
pojedinaca. Pored pozorisne, filmske i
izlagacke umetnosti u slobodno vreme se
bavi crtanjem i istrazivanjem linija pokreta
i prenosenjem istih sa papira u (scenski)
prostor. Od 2020. godine je saradnik,
edukator u skoli cirkusa za decu Cirkoneo
u Novom Sadu, na poziciji scenskog
dizajnera, grafickog dizajnera i trenera
edukatora u oblasti socijalnog cirkusa.
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PROSTOR 0: AMBIJENT KAO HRAM
SPACE 0: AMBIENT AS A TEMPLE

Danijela Matovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Master rad ,, Prostor 0: ambijent kao
hram” istrazuje fenomen hrama, ambijentalnog prostora
i unutrsnjeg misaonog i duhovnog putovanja pojedinca.
Fokusirajué¢i se na ambijentalni prostor kao mesto
iskustva, rad istrazuje kako kreirati vreme, prostorni
okvir i ambijent tako da uticu na stanje svesti pojedinca
ili kolektiva. Kroz psihoanaliticki, filozofski i fenome-
noloski pristup Citanju prostora, rad problematizuje
savremeni prostor hrama i razmatra potrebu za novim
mestom unutrasnjeg dijaloga. ,, Prostor 0 : ambijent kao
hram” se bavi fenomenom hrama u danasnjem drustvu,
transformisuci i adaptirajuci koncept upotrebom
scenskog dizajna kako bi se stvorilo novo iskustvo i
perspektiva hrama kao covekovog utocista i mesta za
unutrasnji dijalog. Ishod ovog istrazivanja je umetnicko
delo scenskog dizajna pod nazivom ,, Prostor 0, koje se
manifestuje kao site-specific instalacija i video rad u
javnom prostoru.

hram, ambijent,

Klju¢ne redi: kretanje,

unutrasnji dijalog

prostor,

Abstract — Master's thesis "Space 0: ambience as a
temple” explores the phenomenon of the temple, the
ambient space and the inner thought and spiritual journey
of an individual. Focusing on ambient space as a place of
experience, the work explores how to create time, spatial
framework and ambience so that they influence the state
of consciousness of an individual or a collective. Through
a psychoanalytical, philosophical and phenomenological
approach to the reading of space, the work problematizes
the contemporary space of the temple and considers the
need for a new place of internal dialogue. "Space O:
ambience as a temple” deals with the phenomenon of the
temple in today's society, transforming and adapting the
concept through the use of stage design in order to create
a new experience and perspective of the temple as a
human refuge and a place for inner dialogue. The
outcome of this research is an artistic work of scenic
design called "Space 0", which manifests itself as a site-
specific installation and video work in public space.

Keywords: temple, ambience, space, movement, inner
dialogue

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Sladana Mili¢evi¢, a na odbrani prof. dr
Radivoje Dinulovi¢.

1. UVOD

U ovoj fazi naSe drusStvene evolucije mozemo da
razmislimo kako da prevazidemo probleme danasnjice i
ponovo uspostavimo dublju vezu sa sobom i vremenom.
Ovo je poziv da se vratimo introspekciji i zajedno kao
drustvo ponovo otkrijemo vrednosti koje nas ljude ¢ine
ljudskim humanim bi¢ima. Moje istrazivatko polje
umetni¢kog rada baziraée se na analizi izabranih pojmova
hrama, humanizma i kosmopolitizma, vere i duhovnosti i
c¢oveka kao svesnog bica, kako bi se ponudila nova
perspektiva sagledavanja svetog mesta, hrama ili mesta
introspekcijskog dijaloga i duhovnog mira.

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Kroz teorijsko istrazivanje bi¢e obradeni pojmovi: hram i
ambijentalni hram, vera i duhovnosti, humanizam i
kosmopolitizam, kao i ¢ovek kao svesno bic¢e. Baveéi se
psihoanalitickim,  filozofskim i  fenomenoloskim
aspektima Citanja prostora, rad ¢e problematizovati svesni
i nesvesni dozivljaj duhovnog mesta i ambijentalnog
prostora.

2.1. Hram i ambijentalni hram

Hram ili mesto oboZavanja je posebno promisljen prostor
u kojem pojedinci ili grupa ljudi, dolaze da vrSe dela
odanosti, postovanja ili verskih praksi. Oni su sastavni deo
mnogih religija i kultura Sirom sveta koji sluze kao sveto
mesto oboZzavanja, razmiSljanja i okupljanja zajednice.
Oni pruzaju fizicki arhitektonski izgraden prostor u sluzbi
pojedinca da se povezu sa svojom verom i duhovnoscu,
omogucavajuéi im takode da iskupe svoje grehe, pomole
se za svoje bliznje, ali i pobegnu od svakodnevnog zivota
i da se usresrede na svoja uverenja. Osim tradicionalnih
hramova, pojedinci su vremenom poceli da traze
duhovnost u prirodi, vide¢i je kao svoj ",,ambijentalni
hram". Ovaj pogled na svet oko sebe poistovecuje se sa
naturalizmom i konceptom ,,prirode kao hrama". Covek
jo§ od drevnih vremena isti¢e prirodu kao sveto mesto,
Cije posebne karakteriste se nikad nisu promenile.
Harmonija koja se stvara zvukovima, mirisima i tiSinom
pruza osecanje prisutnosti i opustanja, pozivajuéi ¢oveka
na povezivanje sa zivotom i promenljivosti, koje ona
donosi. lako nepredvidiva, priroda kao ambijent utice
vekovima na emocionalno stanje coveka, nudeéi mu
osecaj (ne)mira, inspiracije i mesta za unutrasnji dijalog.

2.2. Vera i duhovnost

lako je pojam vere i duhovnosti ustanovljen jo§ u
najranijem periodu anticke Grcke, kroz prizmu
kosmologije i filozofije prirode, njen razvoj utiCe veé
vekovima na zivot oveka. Medutim, znacajan doprinos
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afirmaciji praznine, ne samo kao naucne, fizicke veliCine,
ve¢ i kao esteticke osnove realnosti modernog doba,
pruzio je razvoj psihologije i psihoanalize tokom XIX
veka. Vera, izvedena iz latinskog fides i starofrancuskog
feid, je poverenje ili poverenje u osobu, stvar ili koncept.
U kontekstu religije, vera se moze definisati kao
,verovanje u Boga ili u doktrine ili ucenja religije®.
Ekhart Tole (Eckhart Tolle), savremeni nemacki pisac u
svojoj knjizi ,Mo¢ sadaSnjeg trenutka®, produbljuje
koncept duhovnosti kroz teme prisutnosti i budenja svesti.
U svom delu, Tole podseca na bitnost sadasnjeg trenutka
u zivotu i potrebi za oslobodenjem od neprestanog lutanja
misli izmedu proslosti i buduénosti, navode¢i da jedino
bitno jeste prisutnost u trenutku, sada i ovde.

Prisutnosti i budenje svesti su klju¢ za shvatanje
duhovnost. Kroz ovo prisustvo, pojedinac postaje svestan
svog ,,unutarnjeg bi¢a", koje transcendiraju um i ego.

2.3. Humanizam i Kosmopolitizam

Humanizam je klju¢ni intelektualni pokret koji je nastao
tokom Renesanse, perioda obnove kulture i umetnosti u
14. i 15. veku u Italiji. Ovaj pokret postavio je osnove
modernog razmisljanja i radikalno promenio ljudsku
svest. U okviru ovog novog sistema verovanja, ljudska
vrsta se prvi put susrela sa pitanjem liéne odgovornosti
prema drugom, prema drustvu, $to je podstaklo mnoge na
kriticko razmisljanje i teznju ka unapredenju samog
drustva. Humanizam je naglasavao jednakost i
dostojanstvo svih ljudi, zalagaju¢i se dalje razvijanje
ljudske svesti, naglasavala se vaznost ljudskog razuma i
kritickog promiSljanja pruzaju¢i pojedincima novo
shvatanje bi¢a u kom sebe vide kao slobodnog subjekta sa
sposobnos¢u da oblikuje sv0j zivot i doprinose drustvu.
Definicija kosmopolitizma izvucena je iz grcke
etimologije i znaci ,,gradanin sveta®. Ova filozofija nudi
pogled u moralnoj i drustveno-politi¢koj filozofiji Sireci
ideju da su sva ljudska bica, bez obzira na njihovu
politicku pripadnost, gradani u jednoj zajednici.

2.4. Covek kao svesno biée

Svest se smatra kljuénim elementom koji razlikuje oveka
od drugih bi¢a, a njen odnos sa slobodom, odgovornoséu i
egzistencijalnom introspekcijom istrazuju filozofi od
antike do danas. Razumevanje svesti kod ljudi predstavlja
bitan proces koji seze unazad hiljadama godina i prolazi
kroz razliCite epohe i naucne discipline. Ona definiSe
esencijalnu razliku izmedu &oveka i drugih bioloskih
vrsta, isticu¢i ga kao svesno bice sposobno za dublje
introspekcije i refleksiju o sopstvenoj prirodi i okolini.

3.Zakljucak teorijskog istraZivanja

Teorijsko istrazivanje hramova, ambijentalnog hrama,
vere i duhovnosti, humanizma i kosmopolitizma, kao i
coveka kao svesnog bica, upuéuju na duboku povezanost
ljudske prirode, duhovnosti i svesti, pomazu nam da
razumemo svoju ulogu u svetu i kako oblikujemo svoje
zivote, a istovremeno naglasavaju vaznost jednakosti,
razumevanja i odgovornosti prema svim ljudima.

Ipak, kljuéni element shvatanja ovog istrazivanja jeste
razumevanje svesti kao element koji nas Cini
jedinstvenim. Svest ostaje kljucni element koji oblikuje
nasu sposobnost za introspekciju, refleksiju i nas odnos
prema svetu oko nas. Kroz navedene filozofske prizme

shvatamo da svest nije samo intelektualni koncept, veé
duboko ukorenjeni fenomen koji oblikuje ljudsko
postojanje u njegovoj slozenosti i dubini.

4. Studije slucaja

Studije slucaja posvecene su detaljnoj analizi dozivljaja
imaginarnog 1 ambijentalnog prostora, ¢ije su osnove
povezane sa svesnim i nesvesnim iskustvima umetni¢kog
rada i ambijenta u kom su radovi izlagani. Polazi$na tacka
odabranih umetni¢kih radova je zajednicki element,
potreba umetnika da kroz rad izazivu introspektivno
iskustvo kod posmatra¢a. Ovom analizom studija slucaja
tezim da razumem elemente kojima su kreirali svoje
radove kao i medusobni odnos autora i publike, koji sluzi
kao osnova i polazi$na tacka za master rad ,,Prostor 0.

4.1. Prostor misaonog kretanja Roden krater, DZejms
Turel

Roden krater DZejms Turela (James Turell) je kapija za
posmatranje svetlosti, vremena i prostora. Konstruisan da
traje vekovima koji dolaze, ovaj objekat povezuje fizicko i
prolazno, objektivno sa subjektivnim, u transformativnom
culnom iskustvu. Prostori Roden kratera navode pojedinca
da se prepusti dugotrajnom kretanju, repeticiji pokreta, te
da svoje kretanje svede na nesvesno. Ovakvo kretanje
inicira drugo paralelno kretanje, misaono kretanje
pojedinca unutar samog sebe. Susret ova dva prostora
kretanja identian je susretu svesnog i nesvesnog praznog
prostora, koji evocira ose¢anja nelagodnosti. Nelagodnost
se ovde pojavljuje kao neocekivan dijalog prostora i
samog bic¢a posetioca. U tom misaonom kretanju kroz
prostor ostvaruje se introspekcijskom dijalog posetilaca
koji se susreCe ponajviSe sa samim sobom, svojim
unutrasnjim imaginarnim misaonim kretanjem koje mu
omogucéava da se izmesti iz prostora Roden kratera u
jedan drugi, prostor sopstva.

4.2. Upotreba zvuka u kreiranju ambijentalnog
prostora u radu Lamin Fofan

Lamin Fofana realizuje akusticno naruceno delo za
Terrassensaal u Haus der Kunst pod nazivom “Poziv na
nered” u jednom od hodnika galerije. Njegova
multisenzorna instalacija takode ukljucuje miris, svetlost i
atmosferu. Postavljaju¢i zvuk izmedu unutrasnjeg i
spoljasnjeg prostora muzeja, zamaglio je granicu izmedu
svesnog 1 nesvesnog, postavljajué¢i svoje gledaoce u
transcidentalno stanje, poput snova, izmedu svesnog i
nesvesnog stanja. Umetnik nastoji da uru$i poznate
granice u svojim zvu¢nim i multisenzornim instalacijama,
stvarajuéi jedinstvenu vrstu dezorijentisanog prostora i
stanja koje omogucava publici da zamisli alternativne
nacine postojanja. Njegov cilj je da kroz rad stvori prostor
za susret u kojem svi slusaju, sanjaju, misle u isto vreme,
dok on komponvajuéi jasno stavlja do znanja da su
disonantnost i poremecaji zvuka, ovde jednako bitne teme
kao i harmonija koju on povezuje sa drustvenim poretkom
i njegovim odrastanjem.

4.3. Kreiranje ambijenta za unutrasnji dijalog u
radovima Kimsode

Tokom proteklih Eetrdeset godina, Kimsodina (Kimsooja)
konceptualna praksa bila je posvecena istrazivanju
ljudskog stanja kroz svest o sebi i drugima u potrazi za
sveobuhvatnom celinom. To Breathe, je rad koji rusi
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granice spoljasnosti i unutraSnjosti, sebe i drugoga,
fantazije i stvarnosti i stvara trenutak koji je kljucan za
razumevanje sopstvnog bica i prostora, kako bi se ostvario
dijalog. Kimsoda odnos stvarnog i imaginarnog prostora
koristi kao glavnog naratora, u ovom slu¢aju stvarajuci
umetnost u kojoj vlada poja¢ana senzorna Svest, potresna
svesnost sveta koja se otvara u mestu koje gleda, dodiruje,
¢uje 1 donosi novo iskustvo sopstva.

4.4. Zakljucak studije slucaja

Navedeni primeri istrazuju granice imaginarnog i fizickog
prostora. Umetnici nude jedinstveni pristup istrazivanju
percepcije i prostora, pruzajuci publici prostor za duboko
introspektivno iskustvo. Njihova dela pozivaju na
razmi§ljanje o prirodi stvarnosti i univerzuma,
istovremeno povezuju¢i unutrasnji svet pojedinca sa
spoljnim svetom. Ovi umetnici nas podsecaju da umetnost
moze biti vise od samo vizuelnog iskustva, veé i
putovanje u unutarnji pejzaz uma i duse.

5. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Kreativno istrazivanje master rada temelji se na
diplomskom radu ,,Studija slu¢aja - Paviljon prostor 0”
koji je napisan pre dve godine. Ovaj proces koji se
nastavio sastoji se iz li¢nih zapisa, promisljanja o
prostornom ambijentu i kreiranju skica koje su nastajale
na temu prostora misli, o prisustvu bica, postojanju
vremena za sebe, odnosa ¢oveka i njegovih misli, kao i
potrebi za odlaskom na ,,sveto“ mesto.

5.1. Umetnicko istraZivanje forme, karakteristike i
oblika rada Prostor 0

U master radu nastavljam da razvijam konceptualne ideje
nastavljajué¢i svoje isrtazivanje sa diplomskog rada,
fokusiraju¢i se na jedan elemenat koji izvucen iz
diplomskog rada postaje glavni element rada ,,Prostor 0” -
Portal. Portal sluzi kao prelaz iz jednog prostora u drugi,
stvaraju¢i imaginarni i liéni dozivljaj za publiku.
Oslanjaju¢i se na istrazivanje iz diplomskog rada,
istrazujuci granicu misaonog prostora, koja postaje prelaz
iz svesnog u nesvesno, zelim da zadrzim ideju praznine,
nule, tacke i dubine o kojoj Meta Hocevar u svojoj knjizi
»Prostor igre“ pise: ,,Dubina je najvaznija dimenzija u
videnom prostoru‘ [2].

5.2. Moodboard i ishod video rada

Proces snimanja video rada ,,Prostor 0“ bio je inspirisan
navedenim temama, umetni¢kim referencama, ali najvise
svetlom. Svetlost kao bitan element video rada, odrazila
se i kroz dalje pormisljanje ambijentalnog prostora u pri-
rodi i kreiranje svetlosnog portala ,,Prostor 0. Svetlost
kao glavni kreator ambijentalnog prostora pruzila je mo-
guénost dozivljaja snage prirode, ¢iju sam misti¢nost po-
kusala kroz video da uhvatim. Sa ciljem da predstavimo
snagu prirode i bitnost svetla u dozivaljaju ambijentalnog
prostora, kako u prirodi tako i u ljudskoj percepciji, poku-
Sali smo da ono neuhvatljivo predstavimo kroz video rad.

5.3. Tekstualni narativ Trazim prostor, trazim sebe,
trazim svetlost

U zapisu ,,Trazim prostor, trazim sebe, trazim svetlost®,
piSem u prvom licu sa ciljem da filozofski narativ
uspostavi produbljen misaoni prostor i intiman odnos sa
publikom. Dok opisujem ¢&oveka kao bi¢e koje trazi

prostor, trazi sebe, govorim o vremenu u kom zivimo, o
vremenu u kojem pojedinac teSko biva prisutan.
NaglaSavajué¢i univerzalnu povezanost svih ljudi, ,,Svi
smo mi ista bi¢a“, ponavljam recenicu iznova u rtimu, kao
mantru kojom zelim da uvufem posmatra¢a u posebno
izmes$teno stanje.

Li¢no bliske teme kao §to su zejednicka briga i empatija
prema drugom, provla¢im kroz pitanje ,,Sta to nas &ini
ljudskim bi¢ima?“, navode¢i takode publiku na jedan
misaoni proces u kom ne pruzam odgovor, ve¢ nudim
prostor za razmisljanje, autorefleksiju.

5.4. Promisljanje prostorne forme rada

Master rad scenskog dizajna ,,Prostor 0 preispituje
razli¢ite ambijente u kojima umetnicko delo moze da
postane  svojevrsni  hram, pruzaju¢i = posmatracu
jedinstveno  iskustvo introspekcije i  duhovnog
povezivanja. Inspirisana idejom ambijenta kao hrama,
ovaj rad istraZuje vezu izmedu Coveka i prirode kao izvora
duhovnosti. Vazno je napomenuti da je prvo izvodenje
ovog rada na Petrovaradinskoj tvrdavi predstavljalo prvi
korak u istrazivanju ove ideje. Kroz buducée izvedbe i
postavke, ,.Prostor 0“ ¢e nastaviti da razvija svoju
konceptualnu osnovu i uspostavlja nove odnose sa
razli¢itim okruzenjima. Ovaj rad nije ogranicen na jedan
prostor ili trenutak, ve¢ tezi da se prilagodi i evoluira kako
bi pruzio jedinstvena iskustva u razli¢itim kontekstima.

6. UMETNICKI RAD

6.1. Izvodenje rada ,,Prostor 0: ambijent kao hram*
Master rad scenskog dizajna ,,Prostor 0 : Ambijent kao
hram* izveden je 19. septembra 2023. godine na
Petrovaradinskog tvrdavi u Borisovom ateljeu, u Novom
Sadu, sa pocetkom u 19 ¢asova.

»Prostor 0 posveéen je Coveku i1 njegovom bicu,
pruzaju¢i mu prostor i vreme da pronikne u intimne
prostore svojih misli. Ovaj rad se temelji na ideji
ambijenta kao hrama, povezujuéi ¢oveka s prirodom kao
izvorom duhovnosti.

Preispituju¢i  potrebu za novim, savremenim svetim
mestom, prostorom za introspekcijski dijalog, ovaj rad
nastoji da kroz igru svetla, zvuka i refleksije, oznaci sveto
mesto, hram u kom se pojedinac moze prepustiti
sopstvenom unutra§njem svetu.

6.2. Odabir lokacije

Prvo izlaganje rada izvedeno je na Petrovaradinskoj tvr-
davi, u Borisovom ateljeu, izolovanom $ancu prirodnog i
istorijskog prostora Novog Sada. Odabrana lokacija imala
je veliki uticaj na tumacenje koncepta i dozivljaj rada
,Prostor 0”. Petrovaradinska tvrdava u Novom Sadu, s
jedne strane pruzila je prirodni okvir za istrazivanje ideje i
stvaranja ambijentalnog hrama ,,Prostor 0, s druge strane
nevela je na dalje promisljanje i koncipiranje postavke i
odnosa elementa projekcije i svetlosnog portala. Dalje
istrazivanje i izlaganje rada, ispitae iznova koncept
ambijentalnih  hramova i njihov potencijal za
transformaciju razli¢itth prostora. Ovaj proces c¢e
omoguditi radu da kontinuirano evoluira i razvija svoju
konceptualnu osnovu, otvarajuéi nove perspektive i
dijaloge u razli¢itim ambijentima.

135



Dramaturgija rada, odredena scenskim sredstvima,ogleda
se u tri faze. Svetlom, zvukom i projekcijom kreira se
poseban ambijent. Prvu fazu ¢ini dolazak na odabrano
mesto koje odredeno zvukom iz dubine, polako, uvodi
posmatra¢a u prostor izlaganja, U ovom slucaju Sanca
tvrdave. Potom, drugu fazu ¢ini posmatranje video rada
koji se ponavlja na svakih deset minuta. Nakon zavrSetka
videa, zvuk videa nastavlja da navodi publiku i njihovo
kretanje. Treéu fazu c¢ini odlazak na drugo mesto,
prolazak kroz svetlosni portal, koji u ritmu otkucaja srca
svetli i poziva na blizinu.

6.3. Recepcija i percepcija dogadaja

Izvodenju master rada prisustvovalo je oko 30 ljudi. Rad
na postavci je zahtevao intenzivan rad tokom dana i
prostorni okviri su tokom postavke suzavali idejnu
postavku na jedan odreden nacin. Raspolozivost tehnike i
opreme je zahtevala posebnu montazu, a potom i
adaptiranje koncepta u odnosu na prostor i tehnicke
probleme sa kojim sam bila suocena pred izvodenje.

Izvod iz komentara publike:

Za mene je ovaj rad posebno poetican. Uspeva da prodre
u sustinu nekog osecanja koje nije samo tvoje. Ja Prostor
0 tumacim kao prostor potencijala, koji mozZemo
prepoznati na raznim mestima, u razlicitim pejzazima, sto
prepoznajem kao nameru video rada koji smo pogledali.
Motiv kruga mi se cinio jako vaznim, secam se da je
Baslar napisao da je bivstvo okruglo. Cini mi se da si i
nas, kao publiku, prostornom konfiguracijom koju si
odabrala, takode, smestila u jedan krug, u jednu cauru i
tako nas obavila svojim sopstvenim bivstvom. Gledajuci
video, imao sam osecaj da tragam za svetloscu koja je
neuhvatljiva, koja se gasi, pa nestaje, pa se iznova rada,
preda mnom je bila potraga za svetloscu, a iza mojih leda,
portal, prag, koji te tom svetloséu obavije kada prodes
kroz njega. A onda kada prodes kroz njega opet si u
mraku, opet tragas za svetloséu. A svetlost je u stvari u
tebi, pravi prostor O, prostor potencijala - je u tebi, tvoje
telo je hram tvoje duse.

7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad vise govori o vasem videnju prostora, nego o
mom videnju, iako je proizvod mog videnja. Zanima me
unutar ovog rada va$ ose¢aj prisustva unutar prostora, i
kako taj prostor u kom se osecate prisutno, vam daje mo¢
svesnog bivstvovanja.

U master radu ,,Prostor 0: Ambijent kao hram* tezila sam
da proniknem u sustinu fenomena hrama, ambijentalnog
prostora i unutrasnjeg duhovnog i misaonog kretanja
pojedinca. Istrazivanjem, obuhvataju¢i psihoanaliticki,
filozofski i fenomenoloski pristup proucavanju prostora,
postavila sam tradicionalno shvatanje hrama u kontekst
krize duhovnosti savremenog drustva. Pitanje koje se
postavlja i trazi u svakom daljem izlaganju odgovor: Koji
to prostor moZe stvoriti jedan novi, ambijentalni hram i
kreirati ono vreme koje e uticati na nasu svest i duhovno
iskustvo?

Kroz umetni¢ko delo scenskog dizajna, rad ,,Prostor O:
Ambijent kao hram*, otvara jedan dijalog, nova
razumevanja i dozivljaj ambijentalnog prostora hrama,
istrazuju¢i njegovu blisku vezu sa unutrasnjim svetom
pojedinca i zajednice. Ovaj rad poziva na transformaciju
shvatanja hrama i ambijentalnog prostora, podsti¢uci nas
da se dublje povezemo sa svojim duhovnim prostorom.
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MESTO ZA MARIJU — UMETNICKI RAD SCENSKOG DIZAJNA
PLACE FOR MARY — A WORK OF ART OF SCENE DESIGN
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Oblast - SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Istrazivacko polje umetnickog rada
bazira se na analizi arhetipskog pogleda na Zenu. U
okviru analize bavi se Zenskim likovima iz biblije - Evom i
Marijom Magdalenom i njihovim okolnostima: postanjem
i okruzenjem prirode, kao prvobitnog doma. Zatim,
analizu daljih drustvenih konstrukata - fenomenom svetog
i bludnog, sa fokusom na zeninu ulogu u hriséanskoj
religiji. Odabirom dramskih likova - Mari (Vojcek, G.
Bihner), Ofelija (Hamlet, V. Sekspir) i Eva (Adam i Eva,
M. Krleza) preispituje se subverzivni uticaj koje je
drustvo imalo na njihov Zivot. Prepoznavanjem problema-
tika, poput suzbijanja njihove prirode i prirodnih potreba,
slobodne volje, zrtvovanja, romantizacije i morala,
utvrduje se i njihovo prisustvo u savremenoj svakodne-
vici. Kao ishod teorijskog i umetnickog istrazivanja, i
bavljenja prethodno navedenim pojmovima, nastaje mas-
ter umetnicki rad scenske arhitekture i dizajna ,,Mesto za
Mariju” koji koriscenjem razlicitih medija, doprinosi
kanalisanju sustine znacajnih motiva, fenomena i
vizuelnih impresija koje izdvajam kao znacajne.

Kljuéne vreci: Biblija, Crkva,
seksualnost, Zrtvovanje

devicanstvo, Eden,

Abstract — The research field of artistic work is based on
analyzing the archetypal view of women. The first part of
the analysis is about female characters from the Bible,
Eve and Mary Magdalene, and their circumstances: the
setting and environment of nature, as the original home.
Afterward, the analysis contains further social constructs,
including the phenomenon of the sacred and the
promiscuous, with a focus on the role of women in the
Christian religion. By choosing the female characters
Marie (Woyzeck, G. Buchner), Ophelia (Hamlet, V.
Shakespeare), and Eve (Adam and Eve, M. Krleza), the
subversive influence that society had on their lives is
questioned. Recognizing the problems, such as the
suppression of their nature and natural needs, free will,
sacrifice, romanticization, and morality, also determines
their presence in modern everyday life. As a result of
theoretical and artistic research, the master thesis, a
work of art of scene design called "A Place for Mary" is
created.

Keywords: Bible, Church, virginity, Eden, sexuality,
sacrifice

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr um. Darinka Mihajlovi¢.

1. UVOD

Prvi deo istraZivanja bio je fokusiran pre svega na analizu
delova Biblije u kojima se pise o Evi 1 Mariji Magdaleni.
Kroz tekst su istaknuti glavni dogadaji koji govore o
njihovim li¢nostima, nacin na koje ih je posmatralo
drustvo, patrijarhalnom narativu i kako u dana$njem
kontekstu mozemo prepoznati glavne motive, metafore i
simbole kroz koje je i njihov zivot predstavljen.

Zatim je usledila je analiza muskih interpretacija o
zenama u knjizevnim delima Evropskih pisaca srednjeg,
19. 1 20. veka. Utvrduje se subverzivni uticaj koji je
drustvo imalo na njihov Zivot i poetizovani prikazi
njihove smrti. Kroz ovaj proces feminizacije umetnosti
prirodno se izdvajaju motivi i simboli koji ¢e se
ispostaviti kao veoma bitni za umetnic¢ko istrazivanje i
umetni¢ko delo nastalo na kraju procesa.

Krajnji ishod celog procesa ogleda se u mojoj potrebi da
prenesem svoj unutra$nji, intimni svet, krhke, iskonske
niti kojim smatram da je moje bie povezano sa ovim
likovima i1 Zenskom biti. Procesima koji zahtevaju paznju,
fizi¢ki napor, detaljnost a nekada i bol zapocela sam put
ka finalnom ¢inu ogoljivanja pred drugima

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

2.1. Eva — mati svih ljudi

Kroz biblijsku pricu o Adamu i Evi u Starom zavetu
mogu se obuhvatiti razli¢iti tematski okviri koji se ticu
arhetipskog pogleda na zenu kao i pitanja slobodne volje i
otkri¢a stida. Vecina ranih tumaca zakljucila je da je Eva
bila inferiorna i sekundarna Bozja tvorevina koja je
snosila primarnu odgovornost za poniranje sveta u greh.
Biblijski tekst medutim ne daje direktan odgovor na
pitanje - da li je ona zaista sekundarna kreacija ili njeno
nastajanje predstavlja krunu Bozjeg stvaranja i ukazuje na
intimnost i neodvojivost muskarca i zene? [1].

Evino oglusavanje Bozijem naredenju, da ne smeju jesti
plodove s drveta spoznanja dobra i zla, oznacilo je
trenutak u kom se definiSe ljudska priroda, kakvu danas
poznajemo, koja je deo nas. U tom trenutku Adam i Eva
prvi put su osetili stid, postali su svesni svoje nagosti.
Citajuéi o fenomenu slobodne volje shvatila sam
potencijal tumacenja po kojem je ovaj ¢in znacio istinsko
priblizavanje Bogu. Priroda c¢oveCanstva od tada
podrazumeva nuznost potrebe za slobodnom voljom..
Tada, utopijski princip, kakav je rajski vrt, ne moze vise
biti njihov dom.
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2.2. Marija Magdalena - Zena koju je uéitelj voleo vise
od ostalih Zena

Najranija hriS¢anska literatura, ukljucujuci jevandelja koja
obrazuju Novi zavet, prikazuju Mariju iz Magdale kao
istaknutu jevrejsku ucenicu Isusa iz Nazareta. Zajedno s
mnogim drugim Zenama, ona se pridruzila Isusu tokom
njegove misije. Prisustvovala je njegovom raspecu,
pogrebu, i bila svedok praznoj grobnici [2]. Kroz istoriju
mnogo je polemika o njenom identitetu te se susre¢emo sa
razli¢itim neosnovanim tumacenjima zbog kojih je njena
slika u umetnosti, filozofiji i teoloskim razmatranjima u
opsegu od apostola nad apostolima i Zene koja je prva, ili
medu prvima imala privilegiju da vidi i govori s vaskrslim
Isusom, do preobracene bludnice. Kroz analizu njenog
lika fokus je na novozavetnim tekstovima apostola, koji
govore o njoj i njenoj ulozi, tumacenjima i teorijama koje
Mariju poistovecuju sa pojedinim neimenovanim zenskim
likovima iz ovih spisa i zatim analizi nedavno objavljenog
Jevandelja po Mariji iz Magdale. Motiv pomazanja
Isusovih nogu iskori$c¢en je u svrhu povezivanja razli¢itih
pric¢a, odnosno Zena koje su njeni akteri. Tako se gradio
narativ po kom je ona nekadaSnja gresnica, seksualna
prestupnica kojoj su oprosteni gresi. Na taj nacin
odredeno je patrijarhalno definisanje zene prvenstveno
prema seksualnoj ulozi u odnosu prema muskarcima, kao
devica, supruga i majki, udovica ili prostitutka [3].
Analizom teksta Jevandelje po Mariji utvrduje se
radikalno tumacenje Isusovog ucenja, ilustruje polozaj
Marije Magdelene u odnosu na ostale ucenike, njeno
shvatanje Hristovog u€enja i vaskrsenja.

2.3. Mari - Dualnost Zene kao majke i gres$nice

Komad nemackog pisca Georga Bihnera (Georg
Biichner), Vojcek je kratka drama o dehumanizaciji
drustva u kojem ljudi zive protiv svoje prirode,
prilagodavajuci se socijalnim standardima. Mari, Zena sa
kojim Vojcek ima dete, pokazuje znake svoje buntovne
prirode, pokusavaju¢i da se oslobodi okova koje je
drustvo nametnulo oko nje. Najzad, Vojcek je ubija kada
ona, pred drugima, rusi sliku porodice za koju se on
mukotrpno borio i koju je pokusavao da zadrzi. Mari je
prekoradila granice onoga §to drustvo smatra moralnim,
stupa u vezu za Tambur Majorom i tako prkosi svetu u
kojem Zzivi, svetu u kom se oseéa zarobljeno, mada zbog
toga oseca krivicu pitajuéi se da li je ona rdava Zena. U
Bibliji i Spasiteljevim re¢ima pokusava da pronade utehu,
verujuci da je gresna. Istie se ritual pomazanja nogu koji
se poistovecuje sa Marijom Magdalenom te samo ime
Mari moze da upuéuje na dualnost Zene, majke, Device
Marije koja se za svoje dete Zrtvovala, i Zene intepretirane
kao gresnice, ¢iji su gresi oprosteni.

2.4 Ofelija - Arhetip Zenskog principa patnje u
Sekspirovoj tragediji Hamlet

Ofelija zivi kao jedan od arhetipova knjiZzevnog
stvaralaStva, arhetip Zenskog principa patnje kroz koji su
neraskidivo isprepletene Zensko ludilo i seksualnost. Ona
je osetljiva, moralna, tanana dusa koju je Vilijam Sekspir
oziveo kroz tragediju Hamlet u 17. veku, veku slavne
elizabetanske Engleske. Ofelija, lisena svoje istinske
zenske prirode i poriva, misli, seksualnosti i jezika,
naucena je da prima muske zapovesti dok manipuliSu

njome, njenim telom i umom. Nakon smrti oca i distance
koju Hamlet uspostavlja, Ofelijino ludilo predstavljeno je
kao njen podsvesni revolt sa kojim najzad raskr$éuje od
zavera, zlo¢ina i svih koji su je nemilosrdno iskoris¢avali.

3. STUDIJE SLUCAJA

3.1. Fran¢eska Vudman, Biti andeo

Fran¢eska Vudman (Francesca Stern Woodman) je bila
ameri¢ka fotografkinja poznata po svojim crno-belim
fotografijama koje su prikazivale njeno telo u
enterijerima, snimljenih uglavnom u starim kucama.
Mnoge fotografije beleze odeveno ili nago zensko telo,
Cesto zamagljeno usled pokreta ili duge ekspozicije.
Zensko telo istovremeno je ogoljeno i zagonetno,
integriSe se u arhitekturu, tapete, slojeve zidova. Ona
proucava alternativne svetove ili dimenzije, inspirisana
pokretom nadrealizma. Serija fotografija Biti Andeo (On
Being an Angel) nastaje u periodu od 1977. do 1978.
godine, dakle tri godine pred njeno samoubistvo. Serija
dodatno istrazuje belezenje pokreta kroz objektiv,
stvaraju¢i tako reference sa andelima 1 letenjem,
koris¢enjem tkanine koja visi poput krila, raSirenim
rukama i skokovima.

3.2. Pina Baus, Plavobradi i Posvecenje prole¢a
Koreografkinja i plesacica Pina Bau§ (Philippina ,, Pina*
Bausch) bila je jedna od najpoznatijih stvaralaca
koreodrame. Fokus koreodrame nije na lepoti izvedenog
pokreta ve¢, kako i sama Pina Bau$ kaZe, na onome Sta
ljude pokreée. Posmatraju¢i njena dela prepoznaje se
prevod najdubljih ljudskih nesvesnih poriva kroz pokret.
Predstava Plavobradi istice ekspresivnu definiciju
meduljudskog  komuniciranja koje se ispostavlja
neprekidnom  privla¢no§¢u i odbojnoséu polova.
Predstava Posvecenje proleca Pine Bau§ nastaje u jeku
drugog talasa feminizma. Koreografskim jezikom ona
prikazuje zajednicu uz seriju epizoda o divljem
paganskom ritualu. U prvom delu se do¢ekuje prolece dok
u drugom zajednica mora da Zrtvuje lzabranu koja se
zatim iscrpljuje u smrtnom plesu. Pina se dakle bavi
problemom zajednice zena, arhitipskim jezikom ona
problematizuje nasilje.

3.3. AndzZelika Lidel, Ova kratka tragedija tela

Andzelika Lidel (Angélica Liddell), $panska spisateljica,
rediteljka i umetnica performansa, poznata je po delima u
kojima istraZzuje granice fizi¢kih i mentalnih izazova i
napora. Bavec¢i se ljudskim stanjem, unutra§njim svetom
Coveka 1 politckim pitanjima, predstave su odraz i
skladiste bola koji oseta kao odgovor na zlo i nasilje u
svetu. [4] Ova kratka tragedija mesa inspirisana je
zivotom i delom spisateljice Emili Dikinson (Emily
Dickinson) koja se bavila temama kao §to su smirt,
samoca, bol i ljubav.

4. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

4.1. Intimna neizmernost

U delu Poetika prostora, francuski filozof Gaston Baslar
(Gaston Bachelard) definisao je pojam Intimna
neizmernost i pisao o suo¢avanju sa neizmerno$éu Sume i
Sumu poistovecuje sa duSevnim stanjem Coveka. Baslar
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dakle poistovecuje Sumu sa duSevnim stanjem Coveka a
Intimnu neizmernost objasnjava: ,,Putem analize slika
neizmernosti mi bismo u sebi ostvarili Cisto bice Ciste
imaginacije. Onda bismo jasno uvideli da su umetnicka
dela sub-produkti tog egzistencijalizma bi¢a koje masta.
Prvi produkt u toku tog sanjarenja o neizmernom, to je
svest o sopstvenom uveli¢enju” [5].

4.2. Voda - Ofelijin kompleks

U tekstu Voda i snovi francuski filozof Gaston Baslar
(Gaston Bachelard) izmedu ostalog pisao je o fenomenu
Ofelijin kompleks u kojem je tumacio Ofeliju kao
arhetipsku figuru koja simbolizuje vezu izmedu ljuske
psihe i prirode odnosno simbolicke veze izmedu Zena,
vode i smrti. ,,Voda je element mlade i lepe smrti, cvetne
smrti, ona je, i u zivotnim i u knjiZzevnim dramama,
element smrti liSene oholosti i osvete, element
mazohistickog samoubistva. Voda je duboki, organski
simbol Zene koja jedino ume da pla¢e nad svojim jadima,
koja se lako kupa u suzama” [6].

4.3. Kosa

Kroz istoriju isticao se arhetip Divije Zene koji se kroz
godine transformisao i koji su prepoznali mnogi umetnici.
Vizualni prikazi ukazuju na repeticiju motiva bujne
zenske kose. Usaden motiv divlje Zene odrzan je kao
iskaz divlje prirode covecanstva koje trazi iskupljenje i
kao takav apsorbovao se u opisne karakteristike Eve i
Marije Magdalene. Prikaz na drvorezu Prva porodica iz
Nirnberske hronike (izdanje iz 1493.) predstavlja vizuelnu
referencu izmedu srednjovekovnih prikaza divljih ljudi i
Adama i Eve. Kroz umetnost petnaestog veka prikazivana
je senzualna lepota Marije Magdalene, njeno izopste-
nis§tvo u prirodi gde je poput anhoretskih svetaca tezila
duhovnom preobrazaju i pokajanju. Na ovim prikazima
njeno duga kosa prikriva njeno ¢itavo telo poput plasta.
Kosa predstavlja simbol njenog seksualnog greha i njenog
pokorstva.

4.4. Savijena leda

Film Lepa gnjavatorka ili Lepa smutljivica (La Belle
Noiseuse) francuskog reditelja Zak Riveta (Jacques
Rivette) prica je o slikaru Eduaurdu koji posle
dugogodisnje blokade odluci da se ponovo vrati umetnosti
i naslika mlado, nago telo lepotice Marijen. Na kraju
filma slikar zavrSava delo u kojem savijena leda, Zene
prilonjene na tlo, u meni evociraju razliCite znacajne
asocijacije i tumacenja i najzad me usmeravaju na dalju
analizu ovog akta. Sopstveno interpretiranje ove slike za
mene podrazumeva potpuno prepustanje, ranjivost i
sjedinjavanje sa tlom. Polozaj ocajanja, molitve,
prepustanje unutar sopstvenih misli.

4.5. Koren - drvo

Dvojnost korena i drveta, kao svojevrsna poetska,
vizuelna slika i motiv, predstavlja odnos majka-cerka u
kontekstu naslednih obrazaca i fenomena nasledene
zenske intuicije.

4.6. Rezultat umetni¢kog istraZivanja
Prva serija fotografija - Prizori na fotografijama upucuju
na prirodu kao prvobitan dom, stvaranje prve zene (Eve) i

prvobitnog poimanja tela i stida. Crvena boja sugerise na
snagu, magijske akonotacije i tezinu preobrazaja kojom se
ljudi odvajaju od ostalih bi¢a na zemlji.

Vez — Zanat koji se poistovecuje sa zenama kojim sam
uprizoravala analizirane motive a koji prikazuju snagu |
transformaciju.

Druga serija fotografija — Prizori upudiju na zatvoren
enterijer napustene kuée koja je odraz mentalnih tegoba i
osecaja zarobljenosti Zene usled drustvenih normi.
Stoljnjak — lzvezen sa mojom kosom aludira na
analizirani motiv kose i postavljen na sto poistovecuje se
sa mapiranjem mesta za Mariju koja dobija priliku da
iskaze svoje misljenje i videnje Hristovog ucenja.
Instalacija — Drvo, sa dvojno$¢u korena i kro$nje,
napravljeno je od zice i predstavlja kontras sa nitima
kose, konca i tekstila.

5. UMETNICKI RAD MESTO ZA MARIJU
Rad je izveden u podrumu na adresi Beogradska 13,
Petrovaradin.

5.1. Koncept umetnickog rada

Koncept je nastao kao proizvod analize umetnickog
istrazivanja i odabira odgovaraju¢ih medija kojima bih
mogla da prikazem odraze Zena, 0 kojima sam pisala, ali i
sebe i svog bica. Kroz umetnicko istrazivanje shvatila
sam znaCaj procesa izrade svakog dela; pazljivost,
preciznost, zamor, meditativna stanja itd. koja su te
procese Cinila. Shvativsi znacaj ovih procesa ubrzo sam
odluc¢ila da implementiram odabrane radove u okviru
finalnog izvodenja master rada. Ubrzo, promisljanjem
drugih elemenara scenskog dizajna (zvuk, svetlo,
performas) nastala je finalna prostorna intervencija. Cilj
rada je uvodenje publike u podzemni svet koji suoCava sa
aspektima koji se potiskuju a koji se ticu religijskih
interpretacija zene | presije drustva.

5.2. Format rada i segmenti izvodenja

Visemedijska izlozba je obuhvatala:

Postavku prve serije fotografija odStampanih na platnu.
Cetiri uramljena veza, okaCena na frontalni zid, iza stola i
stolice. Instalacija u sredi$tu prostora obuhvata sto na
kojem je postavljen stolnjak sa vezom od kose. Stolica i
instalacija drveta od Zice, koje visi, zakaceno iznad stola.
Fotografije malih dimenzija belezile su drugu seriju
fotografija, fotografisanih unutar napusStene kuce.
Fotografije su kacene na zakacaljke uz pomo¢ crvenog
konca.

5.3. Prostor i dramaturgija

Prostor podruma ispostavio se kao odgovarajuéi pre sve
zbog mogucénosti doZivljaja izmestanja u drugi svet, koji
je ispod nas, i kog poistovecujem sa unutrasnjim svetom.
Dualnost dimenzije sveta u kojem smo svakodnevno, Cije
aspekte odlicno poznajemo, i onog ispod nas, tj. svega Sto
je ispod povrsine, govori upravo o slojevima drustvenih
konstrukata i posledicama istih, koje potiskujemo ili kojih
nismo svesni. Ulaskom u haustor, publika je usmerena ka
ulazu gradevine unutar koje su suoceni sa stepenicama
koje vode ka dole. Silaskom u mraéni prostor usmereni su
ka levo nakon ¢ega ulaze u prostor podruma. Intuitivna
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potreba bila je formiralje kruznog kretanja i cirkulacije
publike kojom bi svako imao priliku da sagleda vizuelne
radove, sa malih distanci, dok je srediSte definisano
prostornom instalacijom i performansom. Svest 0 mom
prisustvu, kao izvodacice performasa, unutar rada, uticala
je na kretanje publike i imalo drugaciji uticaj na svakoga.

5.4. Scenska sredstva u sluzbi dogadaja

Zvuk - Citanje dela teksta Jevandelja po Mariji uticalo je
na fokusiranje posetilaca a zatim imlementiranje tri
zvuénih zapisa koji, poput eha ili mantre, odjekuju
prostorom i nastavljaju se na zivu rec.

Svetlo - Osnovni cilj scenske rasvete je da omoguci
vidljivost svakog segmenta rada zbog ¢ega su kori$éene
led parke, postavljene u promisljene pozicije. Jedan profil
spot osvetljavao je frontalno, mene dok sedim i ¢itam.
Kostim - Dugacka crna prozirna haljina, dugih rukava,
nije otkrivala druge delove tela naglasavajuci otkrivena
leda. Isticanje crne boje doprinelo je mom stapanju u
prostor dok je izrazena crvena dominirala radovima na
fotografijama i crvenim koncem na vezovima. Osvetljena
leda naglasavala su teksturu koze koja pored platna i
raznih niti postaje prirodni ¢inilac scenske slike.

5.5. Izvodenje rada

Izvodenje visemedijske ilozbe i performativne instalacije
Mesto za Mariju” desilo se 18. septembra 2023. godine, u
prosotru podruma na adresi Beogradska 13, Petrovaradin
u 19.30 casova.

5.6. Recepcija i percepcija dogadaja

Izvodenju master rada je prisustvovalo oko 30 ljudi. Bilo
je tesko imati subjektivnu percepciju publike zbog
performansa medutim, usmereni pogledi pruzili su mi
poseban dozivljaj kada sam mogla da razaznam lica
pojedinih ljudi, profesora i prijatelja. Dramaturgija
dogadaja bila je nesto drugacija od ocekivane, iako se nije
mogla predvideti. Znatizelja i iS¢ekivanje publike da se
nesto desi, nakon zavrsetka performansa Citanja, doprinela
je dozi zbunjenosti koju sam mogla da osetim iako je moj
performans jo§ trajao. Medutim, u odnosu na komentare
mogu da zaklju¢im da je uspeSno prenesena poruka,
percipirana detaljnost i vreme ulozeno u svako delo uz
posebni prepoznatljivi vizuelni jezik koja me opisuje.

6. ZAKLJUCAK

Analizirane price, ¢iji su akteri Zene, imaju znacajan
odraz i u danasnjem, savremenom kontekstu. Govore o
ljudima, ljudskoj istoriji i prirodi. Baveé¢i se sobom
nalazila sam mnoge motive sa kojima mogu da
poistovetim i njihove price i tako kreirala umetnicki rad
kojim se ogoljavam pred drugima. Na kraju, osetila sam
pripadnost, kojoj svi tezimo kao socijalna bi¢a, upravo
preko vizuelnog jezika koji je postao moj izraz.
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PUTOVANJE KROZ NIGDINU
JOURNEY THROUGH NOWHERE
Nikola Stojadinovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Master umetnicki rad Putovanje kroz
nigdinu ispituje i istraZuje fenomen putovanja kroz
nepoznat, neizvestan prostor. Govoreci o putovanju ovde
ne govorimo o unapred planiranom putovanju kroz neki
fizicki prostor ili stvarni svet, ovde govorimo o onirickom
putovanju, putovanju u unutrasnji svet samog putnika -
putnika sanjara. Ovde se radi, dakle, o onirickom iskustvu
- budnom sanjarenju, zadiranju u uzareno srediste bica.
Medutim, kako i sami snovi svoje uporiSte imaju u
stvarnosti, tako je i ovo putovanje prozeto nitima
stvarnosti. Ishod istrazivanja je umetnicko delo scenskog
dizajna, visemedijska prostorna instalacija realizovana u
prostoru kompleksa stare Ranzirne stanice, gde se
intmini, unutrasnji svet snova konacno sudario sa
stvarnim, opipljivim svetom.

Kljuéne redi: nigdina, putovanje, sanjarenje, voda, prag
Abstract — The Master's thesis Journey through nowhere
examines and explores the phenomenon of traveling
through an unknown, uncertain space. When we talk
about traveling, we are not talking about a pre-planned
journey through some physical space or the real world,
we are talking about an oneiric journey, a journey into
the inner world of the traveler himself - the daydreaming
traveler. This is, therefore, about an oneiric experience -
daydreaming, penetrating into the glowing center of
being. However, just as dreams themselves have their
foothold in reality, this journey is permeated with threads
of reality. The outcome of the research is an artistic work
of scene design, a multimedia spatial installation realized
in the space of the old Marshalling yard complex, where
the intimate, inner world of dreams finally collided with
the real, tangible world.

Keywords: nowhere,
threshold

travel, daydreaming, water,

1. UvVOD

Tokom prethodnog istrazivanja, koje sam naslovio
Arhitektura kao sentiment usamljenosti i melanholije,
tragao sam za prostorima koje obavija melanholicna
atmosfera, za arhitekturom koju ispunjava osecanje
usamljenosti. Kroz taj proces, pracen oblakom ceznje (za
putovanjem), video sam sebe u svom domu, u svom
rodnom gradu. Tako je nastala pri¢a o svetioniaru koji
Zivi na pustom ostrvu sa svojim magarcem i drvetom
limuna, upravljajuci svetionikom i brinuéi o njemu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr um. Tatjana Dadi¢ Dinulovié.

Ta prica jeste polazi$na tacka ovog istrazivanja, ili mozda
tacnije - ovim istrazivanjem ta prica se nastavlja.

Scenska slika koja se predstavlja publici kroz rad je ar-
hetipska slika intimne neizmernosti, a prica iz koje se rada
ta slika podrazumeva obuhvatanje mitskih struktura ali i
struktura licnog mita koji se duboko dotice svih ljudi [1].

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Putovati znaéi i¢i, odlaziti u udaljene krajeve; kretati se,
hodati ili voziti se kakvim prevoznim sredstvom dalje od
stalnog mesta boravka, (euf.) odlaziti sa ovog sveta,
umirati [2], dok je nigdina dalek, nepoznat kraj, prostor
nabijen neizvesnoséu [2]. 5 U nastavku teorijskog
istrazivanja pokusac¢u da opipam i dublje razumem ove
pojmove. Takode, jedan deo teorijskog istrazivanja
posveti¢u snovima, sanjarenju i materijalnoj imaginaciji,
jer ¢u upravo sanjarenjem (o vodi) prekoraciti prag i
zakoraciti u nigdinu.

2.1. O putovanju

Na pocetku istrazivanja bilo mi je jasno da moram
uspostaviti nekakvu Semu ili strukturu tog putovanja, da
moram definisati njegove stanice. A onda sam otkrio
monomit, ve¢ uspostavljenu strukturu koja obuhvata sve
mitove, razli¢ite price o raznim herojima i njihovim
putovanjima, a uspostavio ju je Dzozef Kembel (Joseph
Campbell) u svojoj knjizi Heroj sa hiljadu lica. U
poglavlju  Kljucevi, Kembel ukratko opisuje celo
putovanje heroja: ,,Mitoloski heroj, krenuvsi iz svoga
skromnog doma ili zamka, namamljen je, zaveden ili
dobrovoljno koraca ka pragu pustolovine. Tamo srece
senovito biée koje ¢uva prolaz. Heroj mora da porazi ili
pridobije tu silu i Ziv prode ka kraljevstvu tame [...]. Posle
praga heroj putuje kroz svet nepoznatih, ali neobicno
bliskih sila, od kojih ga neke stavljaju pred ozbiljnu
pretnju (iskuSenja), a neke mu daju magicnu pomo¢
(pomagaci). Kada stigne do nadira mitoloskog kruga,
prolazi kroz najteze iskuSenje i zadobija nagradu. Ovaj
trijumf moze biti predstavijen kao herojevo seksualno
spajanje sa boginjom-majkom sveta (sveto vencanje),
njegovo priznanje zadobijeno od oca-stvoritelja
(izmirenje sa ocem), njegovom divinizacijom (apoteoza),
ili pak - ukoliko su sile neprijateljski nastrojene prema
njemu - njegovom kradom blagodeti po koju je dosao
(krada neveste, krada vatre); zapravo, rec je o Sirenju
svesti, a time i bica (prosvetljenje, transfiguracija,
oslobadanje). Poslednji cin je povratak. Ukoliko su sile
blagoslovile heroja, on sada krece pod njihovom zastitom
(emisar), ako nisu, bezi i biva gonjen (beg sa promenom
oblika, beg sa raznim preprekama).
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Na pragu povratka transcendentalne sile moraju ostati
iza njega; heroj se pojavljuje iz kraljevstva mrtvih
(povratak, uskrsnuce). Blagodet koju sa sobom donosi
obnavlja svet (eliksir)* [3].

2.2. O snovima, sanjarenju i materijalnoj imaginaciji
(vode)

Ovo putovanje je oniri¢ko, bi¢e sanjari, nepokretno i
samo, teze¢i da dosegne neizmerne daljine: ,,Neizmernost
je unama. Svezana je za neku vrstu ekspanzije bica koju
zivot obuzdava, koju predostroznost zaustavlja, ali koja se
nastavlja u samoéi. Cim smo nepokretni, mi smo drugde;
sanjamo u jednom neizmernom svetu. Neizmernost je
kretanje nepokretnog Coveka. Neizmernost je jedno od
dinamickih obelezja mirnog sanjarenja‘“ [4].

Sanjar tako napusta poznati svet, u kojem vreme teCe
kako teée i u kojem je sve onako kako nam se ¢ini, i
sanjari o beskrajnosti. Putovanje kroz nigdinu jeste
odlazak u nepoznato, a to nepoznato, ispostavi¢e se na
samom vrhuncu tog putovanja, jeste potpuno prepustanje
vodi: ,,Zapravo, vise od bilo kog drugog fizickog
dogadaja, skok u more pojacava odjeke opasne inicijacije,
neprijateljske inicijacije.

On je jedina tacka, razumna slika skoka u nepoznato koja
se moze doziveti. Nema drugih stvarnih skokova koji su
istovremeno i skokovi u nepoznato. Skok u nepoznato je
skok u vodu. [...] Kada jedan tako apstraktan izraz kao §to
je ,,skok u nepoznato nade svoj jedini razlog u stvarnom
iskustvu, to je ocigledan dokaz psiholoske vaznosti ove
slike. [...] Na ovom primeru mozemo da shvatimo koliki
psiholoski znacaj moze dobiti jedan konkretno toliko
istroSen izraz kao Sto je ,,skok u nepoznato“ kada ga
materijalna imaginacija vrati njegovom elementu‘ [5].

2.3. O nigdini

Prostor nigdine, osim §to je neizvestan, dalek i nepoznat,
tumacim i kao grani¢ni prostor ili meduprostor.

Tatjana Dadi¢ Dinulovi¢ ovaj prostor definiSe na sledeci
nacin: ,,U odnosu na razmatranje oblasti scenskog dizajna,
grani¢ni prostor mozemo da odredimo kao prostor
grani¢nog stanja svesti, tj. prostor koji podrzava, prati ili
generi$e neko grani¢no stanje imaginacije.

Ovo se odnosi na realni fizicki prostor, medijsku
prezentaciju  fizickog prostora, na virtuelno ili
sajberprostorno  okruzenje, kao i apstraktni prostor
imaginacije. Granicni prostor je, tako, prostor artikulacije
nekog grani¢nog stanja“ [6].

3. STUDIJE SLUCAJA
3.1. Drugi grad

Ajvaz nam, na samom pocetku otkriva gde se nalazi
granica naSeg sveta: ,,Granica naSeg sveta nije udaljena,
ne proteze se na horizontu i po dubinama; bledo svetluca
u najte$njoj blizini, a u sivilu ivica naseg najintimnijeg
prostora stalno zavirujemo, a da toga nismo ni svesni, u
drugi svet“ [1].

Cesto ¢emo nailaziti na tragove tog drugog, nepoznatog
sveta u naSem svetu, ¢esto ¢e ti tragovi biti upravo vodena
stvorenja. Cesto ¢emo dotaéi zidine tog drugog sveta
upravo kada se ukrcamo u voz koji smo dugo cekali.

3.2. Stalker

Stalker, film u reziji Andreja Tarkovskog, oslikava
putovanje tri coveka kroz Zonu, tajanstveno mesto kom je
pristup zabranjen, mesto odseceno od ostatka sveta, mesto
katastrofe i radijacije - zatvoreno nuklearno postrojenje.
Oni koji prodru u Zonu, rizikuju da se zauvek izgube u
njoj. Njen Siri drustveni prostor je Savez Sovjetskih
Socijalistickih  Republika, u periodu koji prethodi
njegovom raspadu. Tri coveka, od kojih je jedan pisac,
drugi naucnik, a treci - Stalker, koji poznaje Zonu i koji ih
vodi na tom putovanju, odlaze u potragu za Sobom.

Ta soba nije neka obi¢na soba, to je soba u kojoj se
ostvaruju one najdublje i najskrivenije Zelje Coveka.
Stalker tada kaze svojim saputnicima: ,,Zona je veoma
komplikovan sistem zamki, i sve su smrtonosne. Ne znam
§ta se ovde deSava u odsustvu ljudi, ali ¢im se neko
pojavi, sve se pokrece. Stare zamke nestaju, a pojavljuju
se nove. Sigurna mesta postaju neprohodna. Put je u
jednom trenu lak, u drugom postaje beznadezno zapetljan.
To je Zona. Moze izgledati ¢ak i hirovito, ali to je ono Sto
smo napravili sa naSim prisustvom. Desavalo se da su
ljudi morali da stanu na pola puta i da se vrate nazad.
Neki od njih su i umrli na samom pragu sobe. Ali sve $to
se ovde deSava ne zavisi od Zone, ve¢ od nas!“

3.3. Kafka na obali mora

Kafka Tamura putuje vozom: ,Lica prislonjenog uz
prozor budno posmatram nepoznati predeo. U mojim
o¢ima svaki detalj izgleda sveze* [7]. Dok tako putuje,
kroz prozorsko staklo voza vidi prizore nepoznatog
predela, i prvi utisak koji putnik dobija na ovom
putovanju jeste utisak svezine, a verovatno nije slucajno
ni $to je jedan od prvih detalja tog predela koji primeti
upravo (prohladna) voda: ,,Voda recnog toka koji krivuda
kroz ravnicu je prohladna, a jedna Cistina sva je obrasla
zelenom letnjom travom. Uz prugu stoji pas i pogledom
prati voz koji prolazi. Dok posmatram te prizore, srce mi
se ponovo zgreje i u mene se vraca mir. Sve je u redu,
udahnem duboko govore¢i sebi. Nemam drugog izbora
sem da idem napred* [7]. Ovo putovanje je istovremeno i
putovanje duse, profesor Cikujama nam to nagovestava:

,,Pao mi je na pamet izraz ,,putovanje duse“. Da li vam je
poznat? Znate ono $to se Cesto spominje u japanskim
priCama iz davnina - duSa privremeno napusta telo,
prelazi dug put i odlazi nekud daleko da bi obavila nesto
vazno, pa se potom vraca u svoje telo* [7].

Kao §to na dnu mora postoji neki morski svet, za nas
skriven i misteriozan, tako: ,,Uz ovaj nas svet u kome
zivimo uvek postoji jedan drugi svet. U njega moze$ zaci
do odredene granice. MozZes se odatle i vratiti bez ikakvih
posledica. Ako si pazljiv, naravno. Ali, kad prodes
odredenu tacku, odande se viSe nikad ne moze$ vratiti.
Vise ne zna§ put do kuée. Suma je lavirint“ [7]. A taj
lavirint se nalazi unutar svakog od nas, doslovno i
metafizicki.

3.4. Carobnjak iz Oza

Carobnjak iz Oza, film Viktora Flemiga (Victor Fleming),
snimljen po istoimenoj knjizi Frenka Bauma (L. Frank
Baum), prati Doroti na putovanju do ¢arobne zemlje Oz.
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Ovo putovanje je bilo putovanje na kom su otkrili da su
ono za ¢ime su oduvek ¢eznuli, oduvek posedovali, samo
su morali da nau¢e da u to veruju. Isto tako, Doroti je sve
vreme imala mo¢ da se vrati kuéi. To ¢e joj otkriti Vestica
sa Severa, tokom njihovog poslednjeg susreta u
Smaragdnom gradu. Ono $to je ona morala da nauci jeste
da: ,,Ako ikada ponovo odem da trazim Zelju svog srca,
necu traziti dalje od svog sopstvenog dvorista, jer ako nije
tamo, nikada je stvarno nisam ni izgubila.“ Sve §to joj je
preostalo da uradi je da se oprosti od svojih prijatelja, da
zatvori oci, tri puta kucne petama svojih crvenih cipelica i
uz re¢i ‘ne postoji mesto kao §to je dom’ vratie se kuci.

4. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Tokom umetnickog istraZivanja nastao je narativ
Putovanja kroz nigdinu. Njemu je prethodilo kreiranje
table vizuelnih inspiracija i asocijacija iz sveta filmova,
serija, i vizuelne umetnosti. Taj proces mi je pomogao da
identifikujem dvanaest tacaka putovanja i dvanaest stanja
koja za te tacke vezujem. Nakon napisanog narativa bavio
sam se njegovom analizom, izdvojio sam zvuéne i
svetlosne slike, napravio sam spisak rekvizite, i
identifikovao realni vremenski okvir tog putovanja. Sve to
mi je pomoglo da na kraju dodem do koncepta
umetni¢kog rada.

4.1. Tabla vizuelnih inspiracija i asocijacija

Kroz proces nastanka table vizuelnih ispiracija i
asocijacija, identifikovao sam dvanaest taCaka svog
putovanja, zasnovanih na monomitu DZozefa Kembela, i
dvanaest stanja koja vezujem za svaku tacku tog
putovanja: 1. poziv na avantru - ¢eZznja, 2. odupiranje
pozivu - nepomicnost, 3. natprirodna pomo¢ - poverenje,
4. prelezak prvog praga - strah, 5. kitova utroba - hrabrost,
6. put iskusenja - prepustanje, 7. prilaz najdubljoj pec¢ni -
tenzija, 8. poslednje iskusenje - iscrpljenost, 9. najvisi dar
- blaZenstvo/neizmernost, 10. povratak - dezorijentisanost,
11. prelazak praga povratka - seta, 12. kraj putovanja -
budenje.

4.2. Narativ
Putovanje kroz nigdinu

...Kad god bi kroz prozorsko okno do mog uha doprla ta
buc¢na simfonija osetio bih kako kazaljke na casovniku
uspore svoje kretanje, a ja bih u tim usporenim trenucima
negde otputovao. Prozorsko okno kroz koje bih posmatrao
voz kako se tromo krece po Sinama sa druge strane livade
na trenutak bi postalo veliki prozor voza kroz koji bi mi
se pred ofima predstavili do tada nepoznati prizori i
pejzazi...

4.3. Analiza narativa - zvuk, svetlo, vreme, rekvizita

Ako govorimo o Sirem kontekstu mesta na kojem zivim
moglo bi se re¢i da ono pripada maloj industrijskoj zoni.
U okolini moje kuce nalazi se nekoliko firmi sa svojim
radionicama, skladistima i kancelarijama. Tokom radnih
dana od sedam ¢asova ujutru do petnaest ¢asova sa druge
strane zidova ku¢e mogu se cuti ljudi, automobili i razna
druga prevozna sredstva, glasna muzika koja dopire sa
nekog zvucénika, masine.. Tokom tog perioda ja uglavnom
i ne gledam kroz prozore kuce, osim onog $to mi pruZa
pogled na livadu, a i na te zvuke i ne obratam mnogo

paznje. Nakon petnaest Casova, a posebno vikendom, sve
utihne, sve se umiri. Tada livada po¢ne da zivi. Na njoj se
mogu ugledati zecevi, fazani, lisice, vrane, mnostvo vrana
rasporedenih po celoj livadi. Ali ne €ine je samo Zivotinje
zivom, ona Zivi i sama. Zivi i menja se sa godisnjim
dobima. Drage su mi slike livade pod snegom, i one dok
pljusti kiSa a nad njom su nadvijeni sivi oblaci iz kojih
seva i grmi, ali najdraze su mi one slike livade, kada se
prolece povlaci i dolazi leto, pa livadu pokriju crvene
bulke, dok sa druge strane prolaze vozovi.

Dok sam sedeo u vozu sklopljnih ociju razmisljao sam o
plavoj ptici sa zice za napajanje. Sedeo sam u vozu i
mislio o slobodi. Dok sam plivao sa plavim kitovima, dok
se moja koza natapala vodom, dok je voda Cistila moja
pluéa i dok je moje telo tonulo u bezmerne dubine,
pronasao sam slobodu. Daleko od povrSine usnuo sam
najdublji san, mogu¢ samo onda kada strah napusti kosti.

Pod prstima osecam materijal natopljen pricama raznih
ljudi sa razli¢itih mesta, iz razli¢itih vremena. Osecam
zimu, leto, proleée i jesen, oseCam kiSe i oseCam sunceve
zrake. U njega je utkan vrtlog razgovora, utkani su suze i
osmesi. Na tenutak pod prstima osetim neznost, a kada mi
ruka zade u dubinu tog materijala kao da je proguta ¢vrsta
Celjust iz koje dopiru vrisci i jecaji. Na svakom prstu
izraste po jedan nos, jedna usta, jedan par uSiju i ociju.
Moji prsti se i sami gube, oni samostalno putuju tim
svetovima.

4.4. Koncept rada

Putovanje kroz nigdinu je viSemedijska prostorna
instalacija koja ispituje i istrazuje fenomen putovanja kroz
nepoznat, neizvestan prostor. Jedan deo rada ¢ini
narativni foto-esej. Fotografije bi bile postavljene tako da
istovremeno markiraju prostor u cijem sredistu bi se
nalazio sto. Na fotografijama se susre¢u poznato i
nepoznato, stvarno i snoliko, prirodno i onostrano, u tom
smislu, sve ono nepoznato, snoliko i onostrano bice
(do)dato fotografijama putem racunarskih programa za
obradu fotografija. Sto je mesto na kojem ovo putovanje
pocinje, ali i na kojem se ono zavrsava.

Na stolu, u fiokama i na policama, bi se nalazili artefakti -
fragmenti putovanja; predmeti koji su putnika podstakli
da krene na oniricko putovanje, i predmeti koje je sa tog
putovanja doneo kuc¢i sa sobom. Takode, na stolu bi se
nalazila i pisaa masina sa zadenutim papirom na kojem
bi bila iskucana prica o ovom putovanju, jer se ovo
putovanje 1 ostvarilo kroz sanjarenje propraceno
pisanjem. Taj tekst uvodi publiku u sanjarenje i $alje ih na
sopstveno putovanje.

5. UMETNICKI RAD
5.1. Lokacija

Tragajuci za prostorom u koji bih smestio svoj rad, tragao
sam za prostorom kao $to je Zona, prostorom koji u sebi
krije mesto kao $to je ona magi¢na soba. UruSeno,
napusteno, opasno i zaboravljeno mesto, ali i mesto koje
je tu, pred nasim oc€ima, koje nije ¢ak ni toliko tesko
otkriti, ali je ipak dobro skriveno. Mesto koje nije tesko
otkriti, ali je teSko prodreti u njega, mesto koje odobrava
pristup samo pojedinima. Tako sam odlu¢io da to bude
kompleks stare Ranzirne stanice u Novom Sadu, izgraden
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1911. godine na granici izmedu Novog Naselja i
Detelinare.  Konkretnije, prepoznao sam  proctor
Okretnice, kruznog oblika, obavijen prostorom LoZionice,
polukruzne osnove, kao prostor kojem moj rad pripada.

5.2. Dramaturgija rada

Publika dobija pozivnicu i moguénost da rezervise svoju
kartu za Putovanje kroz nigdinu. Vrata kapije otvorice se
sa punim mesecom, 3. jula u sumrak, i u istom tom
periodu, na granici dana i no¢i, otvarace se i naredna dva
dana. Publiku na ulazu u kompleks stare RanZirne stanice
docekujem ja, i svakom posetiocu dajem njegovu
personalizovanu kartu. Sa mnom na ulazu ja imam svoj
kofer, a kofer je u stvari torba od pisa¢e masine. Iz nje se
¢uju zvuci pisanja. Time sam hteo da napravim vezu
izmedu onog ja koje docekuje putnike na kapiji, sa onim
drugim ja koje ih &eka u prostoru Okretnice. Posetioci
tako postaju putnici i oni nastavljaju svoje putovanje kroz
kompleks stare RanZzirne stanice do Okretnice. Na tom
putu, osim §to ih sam ambijent uvodi u rad, oni u svojim
kartama pronalaze nagovesaje onoga Sto ¢e zate¢i kada
stignu do cilja. Osim toga, tu je i uputstvo, mozda tacnije,
pravilnik ponasanja koji posetioci treba da postuju kako bi
bezbedno, i bez narusavanja prirode ambijenta u kom su
se zatekli, sa poStovanjem prema njemu, stigli do
odrediSta. Svaka grupa putnika ima pola sata da ode na
putovanje, i da se sa njega vrati.

5.3. Izvodenje rada

Izvodenje rada Putovanje kroz nigdinu dogodilo se unutar
kompleksa stare Ranzirne stance u periodu od 3. jula - 5.
jula 2023. godine, u pet termina u trajanju od po pola sata
u periodu od 18:30h - 21:00h.

Video snimak sa izvodenja rada moze se pogledati na
sledecem linku: https://vimeo.com/865522341

Slika 1. Fotografija sa izvodenja rada, autor fotografije:
Edvard Winters

5.4. Precepcija i recepcija rada

Cetrdeset i dvoje putnika se otisnilo na Putovanje kroz
nigdinu, od kada se plava kapija stare Ranzirne stanice
otvorila, sve dok se nije ponovo zatvorila. Ono §to je meni
znacajno, a ti¢e se publike, jeste njihova percepcija
prostora Okretnice, odnosno kontrolne kabine, u koju sam
postavio rad, neki su ga protumacili kao vagon, neki kao
piséevu sobu.. Takode, mene koji sam ¢ekao svoju
publiku na ulazu u kompleks stare Ranzirne stanice, neki
su videli kao konduktera, ili vodi¢a, a neki jednostavno,

" A

kao prijatelja. Fotografije kojima sam predstavio slike
svog sanjarenja neki su protumadili kao zaboravljenja
secanja, $to mislim da je isto vazna tema, mislim da su
snovi i se¢anja nerazdvojni kada govorimo o unutrasnjem
svetu jednog bica. Dragoceno mi je i $to se svalije
iskustvo i percepcija rada razlikovala i u odnosu na
poruku koju sam svakome ostavio unutar putnicke karte.
Jo§ jedno vazno zapaZanje jeste da je publika iskoristila
sve vreme koje je imala, pre nego §to se sa putovanja
vratila, Sto je bilo suprotno mojim ocekivanjima,
pretpostavljam da je tacno ono §to je Baslar napisao:
,,Nikad ne stizemo do dna saduceta. Postoji li nacin da se
bolje izrazi beskrajnost intimne dimenzije? [4].

3. ZAKLJUCAK

Ponekad je dovoljan pogled kroz prozorsko staklo u
jednostavan pejzaz koji se prostire u daljini tog pogleda
da bi smo oti§li na dugo prizeljkivano putovanje i tako
otkrili nepoznate pejzaze skrivene u tami nasih bica.
Anjes Varda (Agnés Varda) je rekla: ,,Kad bi smo otvorili
ljude, nasli bi smo pejzaze“. Mislim da je to ono §to se
ovde dogodilo. U svima nama c¢uci neki zov iz divljine
koji postaje sve glasniji, sve dok ne postane toliko glasan
da ga naSe usi viSe ne mogu ignorisati.

Tokom putovanja kroz te unutrasnje pejzaze osecaj
usamljenosti me nije napuStao. Ulaskom na staru
RanZirnu stanicu to oseéanje me je povelo do male
kontrolne kabine Okretnice, prostora u kom sam
prepoznao dom svojih sanjarenja. Sada mi se sve vise ¢ini
da, iako ovo nije putovanje koje se planira unapred, ono
ipak jeste deo nekog predskazanja. Ovaj proces je tekao
kao Sto teCe voda, iz dubine zemlje, pa od izvora do
nekog dubokog jezera. I na kraju, taj osecaj usamljenosti
je skoro potpuno nestao, svako ko je prosao kroz kapiju
stare RanZzirne stanice postao je moj saputnik na ovom
putovanju, viSe nisam bio sam, i nepoznato je postalo
poznato, nemoguce je postalo moguce.
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ATLAS LETNJEG RASPUSTA
ATLAS OF SUMMER BREAK
Andrea Zobec, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istraZivanjem decije per-
cepcije javnog gradskog prostora kao poligona za igru
kroz licne uspomene autora na letnje raspuste provedene
u novobeogradskom bloku 70a. Rekonstrukcijom secanja
kroz crteze, mentalne mape, fotografije i tekst, definisu se
stvarni i imaginarni prostori vazni u formiranju autoro-
vog ideala prostora kao poligona za slobodnu igru. Rad
spaja dve teme: odnos prema gradu i deciju mastu. Teo-
rijsko istrazivanje se poziva na filozofe i teoreticare pros-
tora i arhitekture, koji su se bavili javnim prostorima i
prostorima decije igre. IstraZivanje teme Letnjeg raspusta
zasniva se na idejnom, fenomenoloskom, sentimentalnom,
privatnom i poetskom nivou. Razumevanjem letnjeg ras-
pusta kao fenomena za kojim kod coveka nastavlja da
postoji potreba cak i u odraslom dobu, otvara se mo-
gucnost reintepretacije njegove prvobitne funkcije u peri-
0du zrelosti zarad stvaranja novog iskustva i dozivljaja
prostora i vremena na nacin slican onome koji se ima
tokom detinjstva. Cilj rada je ponovno budenje osecaja
slobode koja se ostvarivala na letnjem raspustu kroz igru,
Ciji je integralni deo kreativno stvaranje.

Kljuéne refi: masta, detinjstvo, igra, javni prostor,
mentalna mapa, letnji raspust

Abstract — This thesis explores the perception of public
urban space as a playground for children through the
author's personal memories of summer vacations spent in
the New Belgrade Block 70a. By reconstructing memories
through drawings, mental maps, photographs, and text,
both real and imaginary spaces that are significant in
shaping the author's ideal of space as a playground for
free play are defined. This thesis bridges two themes: the
relationship with the city and children's imagination. The
theoretical research draws upon philosophers and theo-
rists of space and architecture who have dealt with public
spaces and spaces of child's play. The exploration of the
theme of Summer Vacation is based on conceptual, phe-
nomenological, sentimental, private, and poetic levels.
Understanding summer vacation as a phenomenon that
continues to hold importance even in adulthood opens up
the possibility of reinterpreting its original function in the
period of maturity to create a new experience and percep-
tion of space and time, similar to the one experienced
during childhood. The aim of this thesis is to rekindle the
sense of freedom achieved during summer vacations thro-
ugh play, of which creative creation is an integral part.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié, red. prof.

Keywords: imagination, childhood, play, mental map,
summer break

1. UVOD | STRUKTURA RADA

Ovaj umetnicki rad, je usmeren ka licnim se¢anjima na
prostor i vreme koje bude pozitivna osecanja.
Dokumentovanjem ovih prostora i rekreakcijom senzacija
povezanih sa njima, tezi se ponovnom prozivljavanju
iskustva iz detinjstva. U radu se izu¢ava se odnos prema
javnom gradskom prostoru novobeogradskog bloka 70a
kroz secanje na dokolicu i igre tokom letnjih raspusta
autorke. Predmetom rada bivaju pojedinacne igre u
stvarno postojeé¢im, kao i onim prostorima bloka koji vise
ne postoje. Kroz ¢in mapiranja ovih prostora i naposletku,
izvodenja rada u vidu interaktivne vodene Setnje sa
propratnom mapom i stanicama na kojima se odvija
kolaborativni performans, cilj rada je ponovno budenje
osecaja slobode koja se ostvarivala na letnjem raspustu
kroz igru. Struktura rada se sastoji od tri celine. Prva
celina predstavlja teorijsko istrazivanje javnog prostora
kao igraliSta i efemernog i viSeznacnog prostora. Drugi
deo rada usmeren je ka analizi relevantnih umetnickih
projekata koji temom ili na¢inom izvodenja inspiriSu rad.
Tre¢i deo rada posveéen je ¢inu izvodenja rada u
kontekstu realne lokacije

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Teorijsko istrazivanje poziva se na filozofe i teoreticare
prostora i arhitekture, koji su se bavili javnim prostorima i
prostorima decije igre.

2.1. Pravo na javni prostor

Prvi teoreticar ¢iji rad je analiziran je Gi Debora (Guy
Debord). Debor uspostavlja ideju psihogeografije. On
piSe o zakonima i efektima uticaja geografskog okruzenja
na emocije i ponasanje ljudi. Debor kritikuje banalnost i
predvidivost gradskih prostora, koji upucéuju ljude da se u
njima ponasaju podjednako ocekivano i banalno.
SavrSeno uredeni i precizno dekorisani prostori nisu
nuzno ti koji ¢e doneti vece blagostanje onome ko u njima
boravi. Nesto je upravo u tim nedoredenostima,
paradoksima, nedovrSenostima i prostorima za upisivanje
sebe.

Drugi znacajni teoretiar Ciji rad je analiziran je poSt-
situacionisticki teoretiCar koji se predstavljao pod
pseudonimom Hakim Bej (Hakim Bey/Peter Lamborn
Wilson) i njegov pojam privremene autonomne zone.
Ideja je u tome da se nasuprot teznji za totalnom utopijom
koja se uvek smesta u buduénost koja se zauvek odlaze

145


https://doi.org/10.24867/25QO05Zobec

postaju¢i  neostvariva, prostor okupira
akcijama temporalnog akaraktera.

| naposletku se analizira ideja heterotopije Misel Fukoa
(Paul-Michel Foucault). On je objasnjava istovremeno
prisustvo u viSe fragmentarnih svetova. Kljuéno za
heteotropije je da one nisu trajnog, ve¢ iskljucivo i
naglaseno temporalnog karaktera. Ova ideja, shvacena
kroz prizmu teme mog rada izgledala bi ovako: dete u
situaciju igre, “putuje”, kroz prostor i vreme krecuéi se
istovremeno kroz stvarne prostore koji, kao u nekoj
duploj ekspoziciji, figuriraju kao sasvim drugi prostori iz
njihove maste

privremeno

2.2. Pravo naigru

Modernost je konceptualizovala igru kao bioloski
nasledni nagon koji je spontan, prijatan i slobodan. S
druge strane, moderne drustvene zajednice pocele su da
racionalizuju i oblikuju decju igru spolja kako bi ostvarile
socijalne, obrazovne i politi¢ke ciljeve. Stoga su igralista
pravljena da cenzuriSu i ograni¢e vrste igre koje se
smatraju nepozeljnima premestajuci ih sa mesta koja se
smatraju  opasnim. Pokret avanturistickih igraliSta,
nastojao je oblikuje prakse igre koje deluju iznutra
subjekta, iz slobodne volje deteta.

Karl Teodor Sorensen (Carl Theodor Sgrensen), danski
pejzazni arhitekta, je 1931. godine predlozio koncept
igraliSta od otpadnog materijala (org. junk playground).
Sorensen je predlozio da se napravi ogradeni prostor gde
bi deci bilo dozvoljeno da se igraju na na¢ine koji su
inade zabranjen. Cinjenica da je ideja potekla iz
pejzaznog diskursa, a ne iz pedagoskog ili psiholoskog,
oznaCava pocetak ukljucivanja pejzaznih arhitekata u
dizajniranje igralista. Ako je modernisticki imperativ bio
da se igraliSta ucine "imaginativnim", sledilo je da bi
"mastarenje" pri igri trebalo da bude mastarenje deteta, a
ne arhitekte.

3. KRITICKA ANALIZA RELEVANTNOG
UMETNICKOG RADA

3.1.14-14 Paviljon Srbije na Venecijanskom bijenalu
arhitekture 2014

Projekat 14-14 je nastao kao odgovor na pod temu
arhitektonskog bijenala: Absorpcija Moderniteta. Prvi deo
izlozbe fokusira se na stotinu znacajnih arhitektonskih
projekata koji su stvoreni u Srbiji tokom ovog
stogodi$njeg perioda. Drugi deo izlozbe posveéen je
konkretnom projektu, Muzeju revolucije u Beogradu, koji
je trebalo da bude izgraden prema projektu hrvatskog
arhitekte Vjenceslava Rihtera. Ovaj deo izlozbe istrazuje
sudbinu muzeja, koji nikada nije bio zavrSen, i kako je
postao "crna kutija" koja belezi politicke promene i
dogadaje. Kroz tri kanalnu video instalaciju prati se
napustena arheologija muzeja i prikazuju posledice
prolaznosti vremena Treca projekcija, ove instalacije,
postavljena je nezavisno i prikazuje instalaciju koju je
napravio tim autora kako bi oznadili mesto na kom je
prvobitno trebao biti izgraden muze;.

Ovom instalacijom autori prevode arhivske crteze u
trodimenzionalnu sliku grade¢i ga od pletene trake.

Helijumskim balonima zatezu strukturu isprepletanih
kanapa koja oponasa oblik krova Rihterovog Muzeja
revolucije.

3.1. Karsten Huler (Carsten Héller)- Test site

Karsten Huler je savremeni umetnik roden u Belgiji,
poznat po svojim imerzivnim i interaktivnim umetnickim
delima koja Cesto izazivaju konvencionalna opazanja i
angazuju  posmatrate u jedinstvenim  senzornim
iskustvima. Najpoznatiji deo serije "Test Site” je tobogan
koji se nalazio u Londonskoj galeriji Tate Modern 2006.
godine. Tobogan se spustao niz unutra$njost muzejske
zgrade.

Huler izmesta elemente koje povezujemo sa deéijim
igrali§tima i postavlja ih u kontekst sveta odraslih. Huler
je stvarao ove instalacije kako bi istrazio osecaj zabave,
uzbudenja i igre, kao i kako bi podstakao gledaoce da se
ponasaju drugacije u muzejskom okruzenju.

3.1. Dogvil- Lars fon Trir (Dogville -Larsa von Trier)

Dogvil je film reditelja Larsa fon Trira iz 2003. godine,
poznat po svojoj specifi¢noj scenografiji koja u filmu igra
kljuénu ulogu u stvaranju atmosfere ali i doprinosi u
prikazivanju odnosa likova u filmu. Oznake prostora su
samo linije na podu koje zamenjuju zidove i formiraju
razliite oblasti mesta Dogvil., ali su kljuéne za
razumevanje dinamike u filmu. Scenografija stvara osecaj
otvorenosti 1 ogoljenosti, isticu¢i sustinske odnose
konflikte medu likovima. Transparenta scenografija uz
pomoc¢ kretanja i pozicije kamere, koja snima s visine,
istiCe ose¢aj nadzora nad stanovnicima.

4. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Polazna tacka umetnickog istrazivanja je analiza i
definisanje pojma letnjeg raspusta kao i njegovog
vremenskog 1 prostornog obuhvata. Umetnicko
istraZzivanje se sastoji od crteza, kolaza, autorskih i
arhivskih fotografija. Njihovom daljom analizom i
kategorizacijom definiSu se kljuéni prostori vazni u
formativnom periodu deteta. Ovi prostori, nalaze se
ukljesteni izmedu stvarnih prostora, u novobeogradskom
bloku 70a, i imaginarnih prostora nastalih tokom igre
jedne devojcice. Retrospektiva na karakteristi¢ne slike je
dovela do stvaranja umetnickog rada scenskog dizajna
pod nazivom: “Atlas letnjeg raspusta".

4.1. Fragmenti detinjstva
4.1.1. Vreme- Letnji raspust

Letnji raspust je predstavljao period potpune slobode,
tokom kojeg sam se najvise igrala, pa sa tim i stvarala. To
je bilo doba u kojem smo moji drugovi i ja provodili dane
istrazivajuéi blok, smisljaju¢i igre Cesto nastale kao
odgovor na realne prostore u bloku.

To je bio period u kojem se drugacije merilo vreme. Od

trenutka izlaska iz kuce do “paljenja uli¢ne rasvete” $to je
znadilo vreme kada se odlazi kuéi. A sutra sve ispocetka.
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4.1.2. Prostor- Blok

Ako je vreme Letnji raspust, mesto je Blok. Blok u mom
seCanju nije menjao svoje lice 1 nije =zatrovan
komplikovanim porodi¢nim odnosima i temama odraslog
sveta. On je mesto potpune slobode i igre, napusten
iznenada i neocekivano u jednom trenutku u vremenu, i
od tada kao takav, zamrznut postoji u mom sec¢anju. Kao
§to svoje detinjstvo nosim sa sobom svuda gde idem, blok
je deo mene i ¢ini mene ono §to sam ja danas.

4.2. Se¢anja i mentalne mape

Blok zamisljam kao iscepkane fragmente koji su
medusobno uvezani naizgled slu¢ajnim putanjama koje ga
¢vrsto drze u klupko stvarnosti i maste. On je
samodovoljan entitet za sebe koji je povezan nitima sa
drugim svetovima koji nastaju po potrebi. Veéina prostora
u bloku u kojim sam se igrala viSe ne postoje u obliku u
kojem su tada postojali. Ali ti prostori kao takvi, u
mnogome unapredeni i proSireni, postoje u mom secanju,
definiSuc¢i mene kakva jesam danas.
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Sllka 1—Autorskz crtez Mentalna mapa bloka

4.3. Kategorizacija prostora

Kategorizacija je pomogla u izdvajanju karakteristi¢nih
prostora koji su predstavljali poligon za deciju igru.
Umetnicki scenski dogadaj koncipiraée se na mastom
nadogradenih prostora bloka.

4.4, Atmosfera i slika

Zvukovi i mirisi bloka igraju klju¢nu ulogu u formiranju
specifi¢ne atmosfere 1 podsecaju me na detinjstvo kad ih
cujem ili osetim u drugom okruzenju.

5. UMETNICKI PROJEKAT- ATLAS LETNJEG
RASPUSTA

5.1. Koncept

Umetnicki rad “Zaboravljene igre letnjeg raspusta”
predstavlja vodenu Setnju kroz blok sa obilaskom meni
vaznih prostora koji su bili poligoni za igre kada sam bila
dete. Izabrane stanice na unapred osmisljenoj putanji su u
umetnickom radu tretirane kao prostorne instalacije
upotpunjene performansom. Stanice i putanja su mapirani
na podu/zidovima bloka kredom. Gledaoci vodeni
papirnom mapom dopunjenom narativnim prate izvodace
i obilaze prostorne instalcije na putu ka betonskom

fudbalskom terenu. Teren za fudbal predstavlja
poligon/scenu za poslednji performans. Performans se
sastoji od iscrtavanja osnovne predimenzionisanih
betonskih struktura kredom oko posetioca koji na terenu
sede/stoje.

Na ovaj nacin se iznova gradi “kuca” kao sigurno mesto
za sve prijatelje u kojima im ja kao izvodac pricam o
mom detinjstvu, kraju adolescencije i trenutku u zivotu u
kojem se trenutno nalazim. Izvodenje se privodi
paljenjem uli¢ne rasvete, kao nama jasnim zakom da je
vreme da se napusti svet igre i ide kuci.

5.2. Format/struktura rada i prostor izvodenja

Od samog pocetka osmisljavanja izvodenja bilo je jasno
da je mesto izvodenja blok. Blok ne treba ogranicavati
zidovima, smeStati ga u galerije, i gusSiti ga formom. On
treba da se oseti i da mu se dozvoli da doprinese ovom
radu upravo svojom karakteristicnom atmosferom.
Putanja kretanja Setnje je nastala povezivanjem pojedinih
prostora koje sam odlucila da predstavim publici.

5.3. Probe i pripreme za izvodenje

Pripreme i probe izvodenja su se odvijala i dva dana pre
samog dogadaja, dok je iscrtavanje tla bloka bilo
planirano za isti dan kao i samo izvodenje. Tokom
priprema do$lo je do promena u dramaturgiji i u formi
pojedinih instalacijama. Prvobitnim planom osmisljeno je
da su instalacije postavljene pre pocetka izvodenja i da ih
Setnjom gledaoci obilaze, hodajuéi ka fudbalskom terenu
na kojem se na kraju Setnje deSava performans. Tokom
proba zakljuceno je da ovaj nain prezentovanja stanica
nije dosledan ideji i poruci rada. Mastom nadogradeni
prostori nastaju tek kad u njih krocis i traju dokle god se u
njima igras. Ovaj zaklju¢ak je doveo do promene
dramaturgije rada. Setnja se deSava izmedu stanica, dok
na samim mestima performansom stvaramo prostor igre.

5.4. I1zvodenje

Pocetak dogadaja je planiran okupljanjem publike pored
tuzne vrbe u 18 sati 17. septembra 2023. Medutim,
tokom celodnevnog iscrtavanja bloka, ispostavilo se da je
izvodenje ve¢ pocelo. Veliki broj prolaznika se
zaustavljao, ocigledno zainteresovani za umetnicki
proces. Pazljivo su posmatrali proces stvaranja i delili
svoje li¢ne price vezane za te prostore. Ostatak izvodenja
tekao je po planu. Gledaoci su se svojevoljno pridruzili
izvodenju performansa i na taj nacin doprineli radu.

5.5. Fotografije sa izvodenja

[ R— e

T m—— P P e A -

Slika 2 Izvodenje performansa na stanici Lavmnt od
cevi
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Slika 3 - Izvodenje performansa na stanici Blok2

5.6. Dizajn pozivnice i pamfleta

17.09.23

ANDREA ZOBEC

VREME 18H
ATLAS LETNJEG RASPUSTA

UMETNICKI RAD SCENSKOG DIZAINA

BLOK 70A
KOD ZALOSNE VREE

Slika 4 - Pozivnica
5.7 Utisci

Budué¢i da je publika igrala znacajnu ulogu u mom
stvaralaGkom procesu i svojim prisustvom doprinosila da
moji umetnicki svetovi oZive, bilo mi je izuzetno vazno
da Cujem utiske i komentare gledaoca. Utisci su bili
pozitivni i vecina gledaoca je komentarisala kako ih je rad
inspirisao da se sete svog detinjstva ali i da je probudio
zelju za igrom.

6. ZAKLJUCAK

Tema rada proizasla je iz licne potrebe za “Letnjim
raspustom” tj. vremenom u kojem potpuna sloboda i
odsustvo obaveza omogucava uzivanje u kreativnom
procesu kroz igru i druzenje. Dalje teorijsko istrazivanje u
oblasti projektovanja i razumevanja javnog prostora kao i
prostora namenjenih decijoj igri formirali su stav o
¢ovekovom osnovnom pravu na igru nevezano za period
zivota. Analizom relevantnih umetnickih radova iz oblasti
prostornih instalacija i scenografije definisao se jezik
umetnickog rada scenskog dizajna.  Umetnicko
istrazivanje se baziralo na prise¢anju i mapiranju stvarnih
i maStom nadogradenih prostora u bloku vaznih u
formiranju unutra$njeg ideala prostora slobode autora.
Upotrebom crteza, fotografija i teksta nastao je atlas igara
i uspomena. Njihovom daljom kategorizacijom i
oprostoravanjem, osmisljen je “Atlas letnjeg raspusta”,
umetnicki rad scenskog dizajna koji je izveden u
septembru 2023. u vidu vodenje Setnje upotpunjene
prostornim instalacijama i kolaborativnim performansom.
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ELEKTRICNI TRANSPORT U MXENE-CITOZAN NANOMEMBRANAMA
ELECTRIC TRANSPORT IN MXENE-CHITOSAN NANOMEMBRANES
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Oblast - BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Ovaj rad istrazuje primenu MXena,
dvodimenzionalnih (2D) nanomaterijala, na polikaprola-
kton (PCL) membranama u svrhu prehrambene i medicin-
ske tehnologije. MXeni su novi 2D materijali koji se
sastoje od slojeva prelaznih metalnih karbida, nitrida ili
karbonitrida. PCL je biokompatibilan, biorazgradiv
poliester, pogodan za medicinsku primenu. Ispitivana su
elektricna svojstva PCL-MXene membrana pre i posle
tretmana kiseonikovom plazmom. Rezultati pokazuju
povecanje provodnosti nakon nanoSenja MXena, Sto nije
slucaj prilikom tretmana plazmom. Ali je primecen uticaj
tretmana na elektricna i mehanicka svojstva nanokompo-
zita.

Klju¢ne re¢i: MXene, Poliprolakton (PCL), Elekticna
provodnost, Dvodimenzionalni nanomaterijali

Abstract — This paper investigates the application of
MXenes, two-dimensional (2D) nanomaterials, on poly-
caprolactone (PCL) membranes for food and medical
technology purposes. MXenes are novel 2D materials
consisting of layers of transition metal carbides, nitrides,
or carbonitrides. PCL is a biocompatible, biodegradable
polyester, suitable for medical applications. The electrical
properties of PCL-MXene membranes were examined
before and after oxygen plasma treatment. The results
show an increase in conductivity after MXene deposition,
which is not the case with plasma treatment. However, the
treatment's influence on the electrical and mechanical
properties of the nanocomposites was observed.

Keywords: MXene, Polycaprolactone (PCL), Electrical
conductivity, Two-dimensional nanomaterials

1. UvOD

U poslednjim decenijama, poluprovodnicki materijali su
postali kljuéni u naucno-istrazivackim krugovima i
industriji zbog svojih specifi¢nih elektronskih svojstava
koja omogucavaju kontrolu, prenos i manipulaciju elek-
tricnom strujom i informacijama. Nedavno, istrazivanja su
se fokusirala na dvodimenzionalne (2D) nanomaterijale,
koji se sastoje od slojeva nekoliko atoma ili molekula, $to
im daje jedinstvene fizicke, hemijske 1 elektronske
karakteristike. Zbog svojih prednosti, kao Sto su veliki
odnos povrsine prema zapremini, moguénost podeSavanja
energetskog procepa, odli¢na elektricna provodljivost i
mehanicka fleksibilnost, 2D nanomaterijali su nasli

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Sanja Koji¢, doc.

razli¢ite primene u elektronici, optoelektronici, skladis-
tenju energije, senzorima i biomedicini.

Posebno se isticu MXene, novi 2D materijali koji su
privukli paznju istrazivaa zbog svoje strukture koja se
sastoji od slojeva prelaznih metalnih karbida, nitrita ili
karbonitrida. U ovom radu, istrazivana je primena
karbidnog MXena deponovanog na polikaprolakton
(PCL) membrane, analizirajuéi mehanizme elektri¢nog
transporta u PCL-MXene membranama u cilju pronalaska
potencijalnih primena u prehrambenoj i medicinskoj
tehnologiji.

1.1. Polikaprolakton

Polikaprolakton (Polycaprolactone - PCL) je vestacki
poliester poznat po svojoj biokompatibilnosti, bioraz-
gradivosti i niskoj toksi¢nosti [1], §to ga ¢ini idealnim
materijalom za primenu u medicini. Ima izvrsna meha-
nic¢ka svojstva, nisku tacku topljenja, i ostaje fleksibilan i
rastegljiv na sobnoj temperaturi. Zbog svojih karak-
teristika, PCL se uspes$no koristi u inZenjeringu tkiva [2-
5] i u konstrukciji uredaja za dostavu lekova [5-7].

1.2. MXene

MXene predstavlja revolucionarno otkrice u oblasti
naprednih materijala. Oni su porodica dvodimenzionalnih
(2D) karbida, nitrida i karbonitrida prelaznih metala. Ova
prica je pocela 2011. godine kada je istrazivacki tim sa
Univerziteta Dreksel uspesno sintetisao i karakterisao prvi
MXene materijal, titanijum karbid (Ti3C2) [8]. Ti mate-
rijali se dobijaju selektivnim uklanjanjem aluminijumskih
slojeva iz MAX faza, slojevitih karbida i nitrida. Postup-
kom eksfolijacije dobijaju se MXene strukture koje imaju
dvodimenzionalnu heksagonalnu reSetku. MXene ima
formulu M1 X, T, gde je M rani prelazni metali (Sc, Y,
Ti, Zr, Hf, V, Nb, Ta, Cr, Mo ili W), X moze biti ugljenik
ili azot, a T predstavlja grupe povrSinske terminacije koje
su najces¢e =0, -F i -OH [9]. Karakterisu ih izuzetna
elektri¢na i toplotna provodljivost, $to ih ¢ini pogodnim
za primenu u skladiStenju energije [10] i senzorima [11-
13]. Takode, MXene je ekoloski materijal sa velikim
potencijalom u reSavanju problema elektronskog otpada.

2. MATERIJALI | METODE

Nakon postavljanja teorijskog okvira, neophodno je pri-
kazati izabrane materijale kao i uredaje koji su kori$¢eni u
istrazivanju. Na slici 1 su prikazani uzorci, elektricni
transport je ispitivan na 4 tipa uzoraka — PCL membrane
bez MXena tretirane i netretirane kiseonikovom plaz-
mom, kao i ta dva tipa PCL membrana sa deponovanim
MXenom na povrsini.
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Slika 1. Uzorci (a) bez MXena pre tretmana plazmom
(b) sa MXenom pre tretmana plazmom
(c) bez Mxena nakon tretmana plazmom i
(d) sa MXenom nakon tretmana plazmom

Kontakti izmedu uzoraka i mernih uredaja, predstavljenih
u daljem tekstu, su ostvareni pomocu Stipaljki uredaja
4145A Semiconductor parameter analyzer na naéin
prikazan naslici 2

L1353k yoorenslt

Slika 2. Povezivanje uzoraka

2.1. Karakterizacija PCL membrana

Za karakterizaciju Cistth PCL membrana koriséen je
Keysight-ov uredaj 4145A Semiconductor parameter
analyzer. Visoko performansni, potpuno automatski i
programabilni test uredaj, namenjen merenju, analizi i
grafickom prikazu DC (Direct Current) karakteristika
Sirokog spektra poluprovodnickih uredaja. Ima Cetiri
programabilne jedinice za stimulus/merenja (SMU) sa tri
rezima rada: izvor napona/merenje struje, izvor struje/
merenje napona i zajednicki rezim. Uredaj poseduje opseg
merenog napona od 0 do £100 V i opseg merene struje od
+1 pA do £100 mA u devet merenih opsega. Uz uredaj
dolazi jedinica za povezivanje uzorka koja smanjuje uticaj
elektromagnetnog zradenja i ambijentalnih Sumova.

2.2 Karakterizacija komponenti sa MXenom

Za AC (Alternating Current) i DC karakterizaciju
komponenti sa MXenom je kori$¢en uredaj PalmSens4.
Ovaj uredaj je potencometricki, galvanostatski i analizator
frekvencijskog odziva za spektroskopiju elektrohemijske

impedanse (EIS). Omogucava bezi¢nu ili USB-C komu-
nikaciju sa racunarom i poseduje sofisticirani softver
PSTrace za analizu podataka, kontrolu eksperimenta i
upravljanje uredajem. PalmSens4 je jednokanalni uredaj
sa Cetiri elektrode, koristi se u dvoelektrodnom sistemu, a
njegove specifikacije obuhvataju izlazni strujni opseg do
+30 mA, naponski opseg do 10 V i frekvencijski raspon
za EIS od 10 pHz do 1 MHz. Velika prednost ovog
uredaja je Sto poseduje bateriju i izuzetno je lagan, §to ga
¢ini kompaktnim i prenosivim, pogodnim za rad kako u
laboratoriji tako i van nje.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Cilj rada je istrazivanje elektronskog transporta u MXene-
citozan nanokompozitima, specifi¢no ispitivanje PCL
membrana sa MXene nanomaterijalima pre i posle plazma
tretmana, kako bi se analizirao uticaj plazme na fizikalna,
hemijska i elektri¢na svojstva ovih membrana.

Merenja zavisnosti struje od napona su izvrSena u
naponskom opsegu od — 1 V do 1 V, sa korakom od 0,01
V, dok je opseg struje automatski odredivan od strane
uredaja. Strujno naponske krive sva cetiri uzorka su
prikazane naslici 3.

Pre nanoSenja MXena, tacnije na ¢istim PCL membra-
nama, izmerena struja je reda veli¢ine pikoampara, $to
ukazuje na dielektri¢nost ovog materijala [1]. S obzirom
na Omski odgovor uzoraka kako pre tako i nakon
tretmana plazmom, moze se zakljuciti da se komponente
u ovom opsegu napona ponaSaju kao otpornici, Sto
olak$ava analizu i predvidljivost sistema.

Grafici na slici 3 jasno prikazuju znafajne promene u
merenoj struji pre (crvena i ljubicasta linija) i nakon
(plava i zuta linija) nanosenja MXena. Ovo ukazuje na
znacajno povecanje provodnosti nakon depozicije
MXena, §to je ocekivano s obzirom da je MXene
poluprovodnicki materijal.

600

Sa 3 sloja MXene pre plazme
Bez MXene pre plazme

400 b Sa 3 sloja MXene nakon plazme
Bez MXene nakon plazme

200 -
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-200
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-1 -0.5 0 0.5 1

V(V)

Slika 3. Strujno naponske krive uzoraka

Nakon tretmana plazmom, primecuje se manji koeficijent
nagiba krive, $to zna¢i da je otpornost uzorka nakon
tretmana plazmom veca u poredenju sa uzorkom pre
tretmana. Ova pojava se takode potvrduje kroz izmerenu
struju pri maksimalnom naponu od 1 V, gde struja za
uzorak pre tretmana plazmom iznosi 543,67 pA, dok je za
uzorak nakon plazma tretmana vrednost 432,39 pA. Ovo

150



neobi¢no ponasanje moze biti posledica slepljivanja
MZXene listi¢a. Plazma tretman moze izazvati promene na
povisini  PCL  membrane, ukljucuju¢i formiranje
funkcionalnih grupa i povecanje hrapavosti povrSine.
Pomenuti procesi doprinose boljem vezivanju MXene za
membranu. Kao rezultat toga, velika koli¢ina vezanog
MXene-a moze dovesti do slepljivanja slojeva, §to ometa
put elektrona i smanjuje provodnost.

Frekvencijski opseg merenja impedansne spektroskopije
uzoraka sa MXenom pre i nakon plazma tretmana, iznosi
od 1 Hz do 1 MHz. Broj tataka merenja je 61, sa
primenjenim naponom amplitude 0,01 V. Rezultati
merenja sa ovim parametrima su prikazani na slici 4.

Krive oba tipa u (pre tretmana plazmom - plava, nakon
tretmana plazmom — crvena) pokazuju isti trend, ali sa
razli¢itim vrednostima. Opseg vrednosti realnog dela
impedanse se krece od 1200 Q do 1850 Q za uzorak pre
plazme, a za uzorak nakon tretmana od 1250 Q do 2350
Q. Dok se vrednosti za negativni imaginarni deo
impedanse krecu od 0 za oba uzorka pa do 700 Q i nesto
iznad 900 Q, za uzorke pre i nakon plazme, respektivno.
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Slika 4. Nikvistovi dijagrami uzoraka pre i nakon
tretmana plazmom sa MXenom

Vrednosti ovih grafika potvrduju smanjenje provodnosti
nakon tretmana plazmom. Dok ovakav oblik krive
ukazuje na prisustvo kako rezistivnog otpora, tako i
kapacitivnih efekata.

Zakljucak koji se moze izvuéi iz grafika je da oba tipa
uzoraka pokazuju vecu otpornicku reakciju na nizim
frekvencijama, dok se kapaci tivne osobine istiu na visim
frekvencijama.

4. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja potvrduju da MXene-citozan nano-
kompoziti imaju potencijal za primenu u razli¢itim tehno-
logijama, ukljucujué¢i prehrambenu i medicinsku indu-
striju. Plazma tretman ima znacajan uticaj na elektri¢na
svojstva ovih materijala, Sto moze biti klju¢no za dalji
razvoj njihovih primena.

Dodatna istrazivanja su neophodna kako bi se bolje
razumeli mehanizmi elektriénog transporta u ovim
nanokompozitima i kako bi se njihova performansa dalje
optimizovala u cilju postizanja boljih rezultata u
specifi¢nim aplikacijama.
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KOMPARATIVNE EVALUACIJE SAVREMENIH ALGORITAMA ZA BCI
ZASNOVANIM NA SSVEP

COMPARATIVE EVALUATION OF MODERN ALGORITHMS FOR SSVEP-based BCls
Marina Paroski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je pregled razlicitih
primenjenih algoritama na snimljene EEG signale 11
ispitanika posmatranih zajedno i pojedinacno, gde su
pomocu 3 razlicita tipa filtriranja, izdvajanja obelezja i
klasifikacija poredeni rezultati. Kao najbolji su se
pokazali elipticki filter, periodogram i k-NN algoritam
ostarivsi tacnost od 58.47%, odnosno 90.4% za
klasifikaciju u 5 klasa.

Kljuéne re¢i: EEG signali, obrada podataka, kNN, NN,
DT

Abstract — This paper provides an overview of the
various algorithms applied to the recorded EEG signals
of 11 subjects observed both together and individually,
where the results were compared within 3 different types
of filtering, feature extraction, and classification. The
elliptic filter, periodogram, and k-NN algorithm proved to
be the best, achieving accuracy of 58.47% and 90.4%,
respectively for classifying into 5 classes.

Keywords: EEG signals, data processing, kNN, NN, DT

1. UvOD

Mozak — racunar interfejs, odnosno BCI (engl. Brain —
Computer Interface), predstavlja uredaj koji omogucava
upotrebu neuronske aktivnosti mozga - EEG signala
(engl. Electroencephalography signals), za komunikaciju
s drugima ili za upravljanje maSinama, vestackim
udovima ili robotima bez direktnih fizickih pokreta. BCI
¢ita i definiSe mozdane talase i Cesto se usmerava ka
koriS¢enju za istrazivanje, mapiranje, pomaganje ili
upotpunjavanje kognitivnih ili senzorno — motorickih
funkcija.

Metodika prikupljanja signala definisana je neinvazivnim
postupkom, elektroencefalografijom, koja registruje
mozdanu elektricnu  aktivnost pomocu elektroda
postavljenih na glavu ispitanika. Sam EEG podrazumeva
promene elektri¢nog potencijala nastale usled razlika u
koncentracijama odredenih hemijskim elemenata. Prenos
informacija je omoguéen prenosom elektriénih impulsa,
dok transport uslovljava razlika potencijala s obe strane
¢elijske membrane [1].

U okviru analize EEG-a, izdvajaju se evocirani potencijali
(engl. Evoked Potentials, EPs) predstavljaju¢i promene

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Stanisi¢, vanr. prof.

napona u signalu izazvane ponavljanjem specificnih
senzornih, motorickih ili kognitivnih stimulansa. Postoje
razli¢iti senzorni modaliteti poput: somatosenzornih (engl.
Somatosensory Evoked Potentials, SEP), slusnih (engl.
Auditory Evoked Potentials, AEP), vizuelnih (engl. Visual
Evoked Potentials, VEP), mirisnih (engl. Oflactory
Evoked Potentials, OEP) evociranih potencijala, itd...

Vizuelno evocirani potencijali su prikazani na slici 1, a
mogu se klasifikovati u dve grupacije: tranzijentalni odziv
(engl. Transient Visual Evoked Potentials, TVEP) i
stabilni odziv (engl. Steady State Visual Evoked
Potentials, SSVEP (slika 2) [1, 2].

Hy

-4

Slika 1. llustracija VEP [2]

TVEP se dobijaju na niskoj frekvenciji stimulusa (manjoj
od 4 Hz), gde mozak moze da reaguje na svaki stimulus,
stoga se mogu proceniti amplituda i kasnjenje, dok su kod
stabilnih, SSVEP, (na frekvenciji stimulusa preko 6 Hz)
prisutni repetitivni stimulusi, odnosno mozak ne moze
viSe da reaguje na svaki stimulus. Dakle, ako se serija
identi¢nih stimulusa predstavi na visokoj frekvenciji,
sistem Ce prestati da proizvodi tranzijentne odgovore i uéi
¢e u stabilno stanje, u kojem vizuelni sistem rezonuje na
frekvenciji stimulusa.
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Slika 2. llustracija TVEP i SSVEP na odredenu pobudu,
kao i njihovi frekvencijski spektri [3]

Fourier
Power (d13)

e

153


https://doi.org/10.24867/25RB02Paroski

2. BAZA PODATAKA

EEG signali su prikupljeni kod 11 ispitanika s 15 kanala,
postujuéi protokol eksperimenta snimanja signala —
elektroencefalografije, kao posledica vizuelne stimulacije
na 5 frekvencija (6.66, 7.5, 8.57, 10.00 i 12.00 Hz).
Eksperiment se sastoji od 5 identi¢nih sesija,
klasifikovanih od A do E, gde je u okviru svake sesije
prikupljeno 25  trials-a  (tabela 1) izazvanih
petosekundnim treperenjem ljubic¢astog pravougaonika na
centralnom delu crnog ekrana. Signali snimljeni tokom
jednog trial perioda odgovaraju jednoj komandi. Ukupan
broj komandi je 5 [4].

odmor | adaptacija | odmor 1 odmor
trials
0 100 200 230 235
- - - 235 -
100s 200s 230s S 265s
2. odmor 3. 25.
trials trials trials
265 270 305 1070
270s 305s 310s 1075 s

Tabela 1. Prikaz snimanja EEG-a tokom jedne sesije
2.1. Formirane baze podataka kao ulazi u klasifikator

Razmatrani su rezultati klasfikacije nad svim ispitanicima
posmatranim zajedno, kao i na pojedinac¢nim ispitanicima,
te su formirani ulazi u klasifikator pod dimenzijama
matrica 1375x5, 125x5, 1375x10, 125x10, 1375x20,
125x20, 1375x30, 125x30. Naime, broj uzoraka je jednak
1375 (25 * 5 * 11 = 1375) ili 125 (25 * 5 * 1), dok broj
obelezja zavisi od toga da li su ura¢unati samo osnovni
u odgovaraju¢em opsegu (npr. za 6.66 Hz: od 6.3 Hz do
6.9 Hz) pronadena vrednost snage pomocu periodograma
(1) (gde je Ny broj tataka u vremenu) i VelCovog
periodograma i kao takva kvadrirana i usrednjena.

2 2
P(w) = Nio (Z xjcoswtj> + (Z x]-sinwt]-> (1)

J J

3. REZULTATI

Problematika ovog rada ogleda se u na¢inu prikupljanja i
analiziranja signala mozdane aktivnosti, kao i sama

klasifikacija prema odredenim komandama. S tim u vezi,
primenjeni su razli¢iti klasifikatori za reSavanje problema
klasifikacije EEG signala indukovanih vizuelnim
stimulusom, a njihovi rezultati poredeni su numericki, na
osnovu performansi klasifikatora (2).

TP+TN

Accuracy = —————
Y = TN+ FP+FN+TP 2

ResSenju je hronoloski pristupljeno na nacin da je
prvobitno izvrSena akvizicija podataka, a nakon toga da
su izvrSeni procesi pretprocesiranja, izdvajanja obeleZja i
klasifikacije. Prva dva zadatka imaju cilj da formiraju
podatke pogodnim za Klasifikaciju, gde je s podacima koji
su izdvojeni, usrednjeni i filtrirani pomocu 3 razli¢ita
filtra (Batervortov, Cebisevljev i elipticki) (Slika 3)
manipulisano u vidu izdvajanja tzv. trial-a.

Filtrirani EEG signali s okcipitalnih elektroda nakon usrednjavanja
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Slika 3. Prikaz sirovih signala mozdane aktivnosti nakon
pretprocesiranja

Ras¢lanjivanjem trial-a kod svakog ispitanika izvucena su
obelezja dobijena estimacijom snage (engl. Power
Spectral Density, PSD) na frekvencijama stimulusa (6.66,
7.5, 857, 10 i 12 Hz), kao i na viSim harmonicima,
odnosno celobrojnim umnoScima osnovnih frekvencija.
Definisanje obelezja proisti¢e od primene periodograma
(slika 4), kao i unapredenog periodograma, odnosno
Velcovog periodograma, a predstavlja ulaze u
klasifikatore.

Estimacija spektralne gustine snage -01i 02

01
12 —— 02

50 60

Slika 3. Prikaz procene spektra gustine snage —
periodograma
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Estimacija spektralne gustine snage - Velcov metod
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Slika 4. Prikaz procene spektra gustine snage — Velcovog
periodograma

Za klasifikaciju odlucivanja o izvrSenim komandama se
mogu koristiti algoritmi masinskog ucenja primenjeni nad
celokupnim podacima (slika 5), kao i nad pojedina¢nim.
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Tacnosti Taénosti
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Klasifikacija
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Klasifikacija k-NN metodom = Klasifikacija NN metodom | Klasifikacija DT metodom

W 1375x10 ®1375x20 1375x30
Slika 5. Svi ispitanici: graficki prikaz tacnosti K — NN, NN
i DT metode

Algoritam k najblizih suseda (engl. k Nearest
Neighbours, k - NN) je jednostavan metod ¢iji se postupak
svodi na ucditavanje podataka i odabir optimalnog broja
suseda, k. Kao najefektivniji broj suseda, u ovom slucaju
se pokazao k 3. Zatim, racunata je distanca do
referentne tacke u prostoru obelezja, i to euklidskom
metrikom (3),

d (Xi, Xj) :\/Z?zf(xir - ij)Z

©)

a nakon toga se izvrsilo sortiranje dobijenih vrednosti od
najmanjih do najvecih. Zatim, izabralo se troje najblizih
uzoraka i finalno se svrstao nepoznat uzorak u klasu koja
preovladava medu 3 najbliza uzoraka. Nakon svake
klasifikacije, svi rezultati do kojih se doslo se odbacuju i
obrada uzoraka za obuku se vrsi iznova za svaki naredni
zahtev.

k-NN je rezultovao procentom tac¢nosti u iznosu od
58.47% nad redukovanim podacima filtriranim eliptickim
filtrom. Stoga je na narednoj slici (slika 6), kod
pojedinacnih ispitanika, prikazano ponaSanje samo k-NN
metode nad razli¢itim ulaznim podacima filtriranim
eliptickim filtrom. Najbolja ta¢nost postignuta je kod 1.
ispitanika u iznosu od 90.4%.
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Slika 6. Pojedinacni ispitanici: graficki prikaz tacnosti K
— NN metode

Redukovanost podataka se ogleda u metodi smanjenja
dimenzionalnosti - linearnoj diskriminantnoj analizi (engl.
Linear discriminant analysis, LDA), koja je smanjila
dimenzionalnost uzorackog prostora na ustrb ocuvanja §to
viSe diskriminatornih, odnosno separatnih, informacija.
Odnosno sa 20, na 4 obelezja.

Algoritmi stabala odluke i neuralnih mreza nisu dali
zadovoljavaju¢e tacnosti klasifikacije, ni u slucaju
generalizovanih podataka, niti pojedinacnih.

Naime, stabla odluke (engl. Decision Trees, DT) su
rezultovala ta¢nos¢u od 31.88%, a predstavljaju dijagram
u obliku drveta u kom je svaka grana ishod testa, dok
svaki ¢vor predstavlja klasu oznake — odluku donetu
nakon racunanja svih atributa.

NN koja se sastoji od 3 dela: pravila ucenja, arhitekture
mreZe i aktivacione funkcije, je u ovom radu formirana s
parametrima gde je aktivaciona funkcija logisticka (4), a

1
= — 4
f) = 1= 4)
brzina ucéenja: 0.01. Maksimalni broj iteracija je

postavljen na 1000, dok je broj iteracija bez promene: 10.
I dalje, tacnost klasifikacije nije presla 25%. Detaljnija
analiza podataka ukazuje na to da su odli¢ne rezultate
tacnosti pokazale baze podataka koje su prevashodno
filtrirane eliptickim filtrom. Dakle, elipticki filter je
svojom sposobnos$¢u da se brzo prilagodi promeni
frekvencije signala (Sto je i od izuzetne vaznosti za
precizno filtriranje EEG signala) doprineo formiranju
kvalitetnije pocetne baze, dok je periodogram izdvojio
vazne frekvencijske karakteristike ulaznog signala korisne
za Kklasifikaciju 1 time dao rezultat da je taCnost
klasifikacije za svakog ispitanika preko (minimum) 56%.

5. ZAKLJUCAK

Mozdani signali zbog svoje prirode zahtevaju specijalan
pristup i analize zarad konstatovanja anomalija. U okviru
ovog rada akcenat je postavljen na vizuelne signale,
izdvajanjem okcipitalnih kanala tokom EEG snimanja, a
zatim su oni usrednjavani i filtrirani pomocu 3 razlicita
filtra. Podaci su Kklasifikovani pomocéu 3 razli¢ita
algoritma masinskog ucenja (k-NN, NN, DT) gde se kao
najbolji pokazao k-NN, a kao najbolji metod za izdvajanje
snage VelCov periodogram, dok su signali filtrirani
eliptickim filtrom rezultovali najbolje.



Celokupan postupak je primenjen i na individualnog
ispitanika, kao i na sve zajedno, zakljuCuje se da se u
ovom slucaju podaci ne mogu generalizovati zbog
specificnosti signala svake osobe. Globalno gledano,
najbolja tacnost Kklasifikacije iznosi 58.47% za sve
ispitanike, dok je, posmatraju¢i pojedinacno, kod vise
ispitanika 90.4%.

Potrebni su dalji pravci istrazivanja sa primenama drugih
klasifikatora i ispitivanjima njihovih performansi.
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TEHNOLOGIJE I PRIMENA SISTEMA ZA PRACENJE OCNIH POKRETA
TECHNOLOGY AND APPLICATIONS OF EYE MOVEMENT TRACKING SYSTEMS
Vesna Nedié, Platon Sovilj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Istrazivanje korisnickog iskustva ima
za cilj da razume tacku gledista korisnika, jer pracenje
ociju omoguéava da se bukvalno vidi kroz oci korisnika.
Upravo zbog toga moze nam posluziti kao dragocen alat
u veb istraZivanjima, a posebno u veb dizajnu i razvoju.
Da bi se razumelo kako pracenje ociju moze biti kljucno u
istrazivanjima veb stranica, ovaj rad naucno objasnjava
kako covekov vizuelni sistem funkcionise i kako
tehnologije za pracenje oka mogu smimiti ono S$to Se
registruje ocima. Takode, u radu se opisuje Siroka
primena sistema za pracenje ocnih pokreta.

Kljuéne reéi: pracenje ocnih pokreta, tehnike za pracenje
océnih pokreta, GazepointGP3, VT3 mini eye-tracker

Abstract — User experience research aims to understand
the user's point of view, as eye tracking allows us to
literally see through the user's eyes. That's why it can
serve us as a valuable tool in web research, and
especially in web design and development. To understand
how eye tracking can be crucial in web page research,
this paper scientifically explains how the human visual
system works and how eye tracking technologies can
record what we register with our eyes. Also, the paper
describes the wide application of eye movement tracking
systems.

Keywords: eye-tracking, techniques for eye-tracking
movements, GazepointGP3, VT3 mini eye-tracke

1. UvOoD
Neuronauka je naucna disciplina nervnog sistema. Kao
grana nauke, ukljucuje anatomiju, fiziologiju, biohemiju
ili molekularnu biologiju nerva i nervnih tkiva. Najraniji
termin re¢i "kognitivnho" u "kognitivha nauka" u
Oksfordskom engleskom reéniku opisuju da se njeno
znacéenje odnosi na "akceiju ili proces saznavanja‘.
Kognitivna neuronauka se preklapa sa mnogim
disciplinama kao §to su neuronauka, psihologija,
kognitivna psihologija i neuropsihologija.
Kognitivna neuronauka ima za cilj da pronade vezu
izmedu nervnih centara u mozgu i njihovih odgovarajucih
psiholoskih ili kognitivnih funkcija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Platon Sovilj.

2. TEHNOLOGIJA ZA PRACENJE OCNIH
POKRETA

Pratenje o¢nih pokreta (engl. Eye-tracking) je eksperi-
mentalna metoda snimanja kretanja ociju i lokacije pog-
leda tokom vremena i zadatka. To je uobiCajena metoda
za posmatranje alokacije vizuelne paznje. Tipi¢no, sistem
za pracenje o€iju se sastoji od jedne ili vise kamera, nekih
izvora svetlosti i raCunarskih mogucnosti. Algoritmi
prevode kamere u tacke podataka uz pomo¢ masinskog
ucenja i napredne obrade slike.

2.1. Kako vidimo?

Da bi se ,video* neki predmet, svetlost mora da se
reflektuje od objekta i putuje do ljudskog oka. Svetlosna
energija koju o¢i prime pretvara se u elektricne
(neuronske) signale, a zatim se oni $alju u na§ mozak na
dalju obrada. Dakle, prvi korak u gledanju objekta poginje
registrovanjem reflektovane svetlosti od objekta sa mrez-
njacom, sloj osetljiv na svetlost na zadnjoj strani ociju.

2.2. Pokreti oka

Pokreti jednog oka u raznim pravcima zahtevaju
koordinisanu akciju, kontrakciju i/ili relaksaciju viSe
o¢nih miSi¢a istovremeno. Postoje Sest tipova ocnih
pokreta, i to: sakade, mikrosakade, vestibulookularni
pokreti, glatki pokreti, vergentni pokreti i optokineticki
refleks. Sakade su brzi, nagli pokreti oéiju koji se javljaju
kada se oCi pomeraju sa jedne tacke fiksacije na drugu.
Mikrosakade su pokreti oka koji su poput trzaja i ne
zavise od volje Coveka. Vestibulo-okularni reflek je
refleks oka koji stabilizuje slike na retini dok se glava
pomera, stvaraju¢i o¢ni pokret u smeru obrnutom od
pokreta glave. Pomoc¢u glatkih pokreta o¢iju oéi takode
mogu pratiti pokretni objekat. Vergentni pokreti
poravnavaju foveu svakog oka sa metom lociranom na
razliCitim udaljenostima od ispitanika. Optokineticki
refleks je kombinacija sakada i glatkih pokreta pracenja.

2.3. Tehnike za praéenje o¢nih pokreta

Tehnike pracenja ociju su metode koje se koriste za
merenje i analizu pokreta oCiju. Neke od uobicajenih teh-
nika za pracenja ociju su: daljinsko pracenje ociju, prace-
nje o¢nih pokreta sa uredajem na glavi, mobilno pracenje
o¢iju, merenje proSirenja zenica, elektrookulografija
(EOG), funkcionalna magnetna rezonanca (fMRI).

2.4. Nametljive i nenametljive tehnike praéenja ocnih
pokreta

Tehnike za pracenje o¢nih pokreta mogu da se podele i na
nametljive i nenametljive. Mnoge tradicionalne tehnike
pracenja pogleda su nametljive, tj. zahtevaju opremu koja
je u fizickom kontaktu s korisnikom. Takve tehnike
uklju¢uju npr. kontaktna sociva, elektrode itd. Nena-
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metljive (daljinske) tehnike se baziraju na snimanju oka
kamerom.

Nametljive tehnike, generalno su preciznije od
nenametljivih (daljinskih). Jedna od najtradicionalnijih
metoda je bazirana na kontaktnim soéivima. Radi se o
veoma invazivnoj metodi, jer korisnik mora, so¢ivo koje
je spojeno sa zicama, da stavi direktno u oko. Zbog toga
se koristi samo u laboratorijskim istaZivanjima.

U nenametljive tehnike pracenja o¢nih pokreta spada
elektrookulogram.

2.5. Poredenje uredaja za pracenje oénih pokreta
Poredene su dve vrste hardvera i softvera koji se koristi za
upravljanje opremom: jedan par naocara za pracenje ociju
i drugi uredaj za pracenje o€iju montiran na kompjuterski
monitor. Poredenje je prikazano u tabeli 1.

Attributes LET* GET*

Hardwa

Battery
toasmall (12x 8
Users may w

Hardware location

cm) recordin

Hardware compatibility car some types of corrective contact lenses

Nine-point process completed with TR marker
on a flat surface

monitor screen

1 2
Moderate High

Easy Paossible only through use of IR markers
1 m from screen 1-15m

orp., Redmond, WA)
2 analysis lices

nse available for purchase

32808

| Tabela 1. Poredenje uredaja

3. METODOLOGIJA PRACENJA OCNIH
POKRETA

Proces pracenja oCiju moze se grubo podeliti na sledece
korake: podeSavanje subjekta, kalibracija subjekta i
pracenje. U fazi postavljanja subjekta, subjekt sedi i
podesava se njegova lokacija u odnosu na uredaj za
pracenje oc¢iju. U fazi kalibracije subjektu se prikazuje
Sablon kalibracije koji se sastoji od vise taCaka
kalibracije. Od subjekta se trazi da usmeri svoj pogled na
svaku od tacaka kalibracije, a lokacija POG-a (engl. Point
of gaze - POG) za svaku tacku kalibracije se belezi. Faza
kalibracije se ponavlja sve dok se ne zabeleze
zadovoljavajuée vrednosti kalibracije za svaku tacku
kalibracije. Faza pradenja se sastoji od pregleda statusa
pracenja oka i, ako je potrebno, ponovnog podesSavanja
tokom pracenja stvarnih zadataka eksperimenta.

4. DELOVI UREPAJA ZA PRACENJE
OCNIH POKRETA

Eye tracker uredaj sastoji se od kamera, projektora i algo-
ritama. Projektori stvaraju zrak infracrvenog svetla na oci-
ma. Senzori kamera uzimaju sliku oka i obrasca korisnika
u velikom broju slika. Algoritmi za obradu slike prona-
laze odredene detalje u ofima korisnika i obrasce ref-
leksije. Na osnovu tih detalja matematicki algoritmi izra-
¢unavaju polozaj oka i ta¢ku gledanja, na primer na moni-
toru racunara. Eye tracker uredaj prikazan je na slici 1.

Slika 1. Delovi eye-tracker uredaja

4.1. Hardverska jedinica za praéenje ocnih pokreta
(GazepointGP3)

Ovo je wuredaj opSte namene za istrazivanje,
GazepointGP3 eye-tracker (slika 27), koji je uspe$no
primenjen u nekim ranijim istrazivanjima. To je ultra-
prenosivi uredaj (320 k 45 k 40 mm, 145 g) koji moze da
se krece 25 cm horizontalno, 11 cm vertikalno i 15 cm u
dubinu; moZe se postaviti na monitor i koristi posmatranje
infra kamere i obradu slike za otkrivanje i pracenje
kretanja ociju sa brzinom uzorkovanja od 60 Hz.

Slika 2. Gazepoint GP3

4.2. VT3 mini eye-tracker

Cesto koris¢en uredaj za pracenje o¢nih pokreta je VT3
mini eye tracker upravo zbog njegove male veli¢ine i
visoko profesionalne 100% obrade podataka na ¢ipu. Brza
analiza podataka slike oka na ¢ipu je klju¢na za dobijanje
pouzdanih rezultata. Prednosti ovog uredaja su to $to je
pouzdan, moéan, robustan, automatski i viSenamenski.

Powerful
Reliable Integrated computer for
Hardware time-stamped data high speed data processing

Robust
Optimized for mobile

Fast and stationary applications

Large headbox and quick recovery

through on-board image processing Automatic

Binocular and monocular tracking

Slika 3. VT3 mini eye-tracker

5. PREDNOSTI I MANE UREDAJA ZA
PRACENJE OCNIH POKRETA

Jedna od prednosti tehnologije pracenja oéiju je Sto belezi
stvarne pokrete o€iju. Snimke pracenja oéiju tacno
prikazuju prirodno kretanje i fiksaciju oka. Dodatna
prednost upotrebe tehnologije pracenja oka u
istrazivanjima je kvalitet i koli¢ina podataka. Takode
prednosti su i primene u dijagnostici i terapijama, ¢iji se
prikupljeni podaci od eye trackera koriste u medicinske
svrhe kao i leCenje pacijenata.

Jedan od glavnih nedostataka tehnologije za pracenje
ociju je u tome $to se ne moze istovremeno pratiti vise
pokreta ociju. Kontaktna soCiva, naoCare i boja zenica
mogu uticati na sposobnost kamere za pracenje oka da
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belezi pokrete ociju. Zbog toga, ne mogu svi (obi¢no 10—
20% uzorka) sudelovati u studiji pracenja oc¢iju. Eksperi-
menti pracenja oCiju zahtevaju znatna finansijska, vre-
menska 1 radna sredstva. Oprema za pracenje oéiju (tj. ka-
mera, rac¢unar, softver) moze biti skupa.

6. PRIMENA
Primena pracenja ocnih pokreta u danasnjem svetu je
izuzetno rasprostranjena i korisna, ne samo u medicini,
nego i u drugim oblastima nauke.
Danas se uredajima za pracenje ociju sluze psiholozi,

neuronaucnici, inzenjeri, marketinski struénjaci, dizajneri,
arhitekte, doktori...

6.1. Primena u obrazovne svrhe
Tehnologija pracenja ociju takode moze imati razliCite
primene u obrazovanju, u rasponu od procene poteskoca u
ucenju do poboljsanja nastavnih metoda. Neke moguce
primene pracenja ociju u obrazovanju ukljucuju:

e  Procena teskoc¢a u ucenju

e Istrazivanje u ucenju i paméenju

e  Prilagodljivo ucenje

e Ucenje jezika

e Procena efikasnosti nastave
Tehnologija pracenja o€iju ima potencijal da unapredi
obrazovanje pruzanjem uvida u procese ucenja,
identifikovanjem potesko¢a u ucenju i1 poboljSanjem
nastavnih metoda.

6.2. Primene u medicinskim istraZivanjima za
proucavanje Sirokog spektra neuroloskih i
psihijatrijskih stanja

Prac¢enje oka u kombinaciji s konvencionalnim metodama
istrazivanja ili drugim biosenzorima mogu pomoéi u
proceni i potencijalnoj dijagnozi stanja poput poremecaja
hiperaktivnosti s deficitom paznje (ADHD), poremecaja
spektra autizma (ASD), opsesivnokompulzivnog poreme-
¢aja (OCD), Sizofrenije, Parkinsonove bolesti i Alzhei-
merove bolesti. Uz to, tehnologija pracenja oka moze se
koristiti za otkrivanje stanja pospanosti ili podrzavanje
vise drugih podruéja medicinske upotrebe, osiguranja
kvaliteta ili pracenja.

6.2.1. Studija pracenja oka za poboljSanje
upotrebljivosti izve$taja o molekularnoj dijagnostici u
preciznoj medicini raka

Sprovedene su studije upotrebljivosti na komercijalno
dostupnim izvestajima o molekularnoj dijagnostici (engl.
molecular diagnostic - MDx) da bi se identifikovale
prednosti i slabosti u sadrzaju i obliku koji podsti¢u
donosenje klinickih odluka. S obzirom na rutinsko
genomsko testiranje u medicini raka, onkolozi moraju
precizno tumaciti izvestaje o MDx-u, kao i dokaze o
klinickoj korisnosti biomarkera za lecenje ili izbor
ispitivanja. Cilj je da se proceni efikasnost MDx izvestaja
u olaksavanju planiranja lecenja raka.

6.2.2. Upotreba praéenja o¢nih pokreta u testiranju
upotrebljivosti medicinskih uredaja

Studija je napravljena u saradnji sa proizvodacem medi-
cinskih uredaja. Obi¢no proizvoda¢ uredaja koristi ver-
balne protokole samoprijavljivanja, intervjue i zapaZanja
u svojim formativnim testovima upotrebljivosti tokom

razvoja proizvoda. Cilj studije jeste da se istrazi da li
upotreba tehnologije za pracenje ociju (Tobii Pro Glasses
2 i softver za snimanje iMotions 6.2.5) moze doprineti
prikupljanju podataka i uneti nove podatke i znanje u
razvoj proizvoda. Studija se fokusira na dva scenarija ili
slucaja upotrebe medicinskog uredaja:

(1) kako korisnik ispravno identifikuje ,,status uredaja“ i
(2) kako korisnik postupa sa zamenom potro$nog
materijala u odrzavanju uredaja. Identifikacija statusa
uredaja ukljucuje:

(a) da biste mogli da identifikujete da li je uredaj spreman
za upotrebu ili ne i

(b) da biste mogli da identifikujete da li je uredaju
potrebno odrZzavanje ili da se problemi moraju resiti pre
upotrebe (i koji probleme koje treba resiti, ako ih ima).

6.2.3. KoriSéenje uredaja za pracenje ocnih pokreta za
procenu upotrebljivosti zdravstvene informacione
tehnologije

Tehnologija pracenja o¢nih pokreta obecava u istrazivanju
upotrebljivosti zdravstvene informacione tehnologije
(engl. Health Information Technology — HIT) zbog
bliskog odnosa izmedu vizuelnih stimulusa i mehanizama
paznje. Na osnovu teorije obrade ljudskih informacija,
ljudi mogu istovremeno da prisustvuju samo odredenoj
koli¢ini vizuelnih stimulansa, zbog ograni¢ene koli¢ine
mentalnih resursa. Prekomerni informacioni stimulansi ¢e
dovesti do mentalnog preopterecenja koje je u korelaciji
sa fizioloskim promenama, kao Sto je precnik zenice.
Stoga, pracenjem infracrvene svetlosti koju reflektuje
ljudsko oko, moze se razumeti mentalno opterecenje i
kognitivno stanje ucesnika.

6.3. Primena u industriji igara (gaming)

Tehnologija praé¢enja o¢iju moze se koristiti u igrama na
razli¢ite nacine kako bi se poboljsalo iskustvo igranja i
pruzili novi oblici interakcije. Neke primene pracenja
oc¢iju u igrama ukljucuju:

Ciljanje na pogled

Dinamicko podesavanje tezine

Navigacija u igri

Virtuelna stvarnost

Emocionalno prepoznavanje

Sve u svemu, tehnologija za pracenje ociju moze
poboljsati iskustvo igranja pruzanjem novih oblika
interakcije, poboljSanjem tacnosti i stvaranjem dozivljaja
koji ¢e biti impresivniji.

6.4. Primena tehnologije prac¢enja o¢nih pokreta u veb
istrazivanjima

Pracenje ocnih pokreta za testiranje veb stranica je cesto
koris¢en pristup, koji daje uvid u to kako se veb stranice
gledaju 1 dozivljavaju, kako Iljudi prate reklame,
komunikaciju i pozive na akciju. Podaci praéenja oka
mogu korisniku pruziti dragocen uvid u obrasce pogleda
posetilaca veb stranice - koliko im treba da pronadu
odredeni proizvod na veb stranici, kakve vizuelne
informacije ignoriSu, a koje bi zapravo trebalo da vide,
koje im privlace paznju itd.

Iste pretrage mogu se primeniti ¢ak i na mobilne
aplikacije na tabletima i pametnim telefonima. Buduéi da
nam pracenje ociju moze pomoc¢i da uvidimo ono §to
privla¢i paznju korisniku na vizuelnom ekranu, to nam
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moze pruziti neprocenjiv uvid u interesovanja potrosaca.
Zbog toga pracenje oCiju ima potencijal da postane
industrijski standard za dizajniranje i razvoj veb stranica.

6.5. Primena pracenja o¢nih pokreta u automobilskoj
industriji

Analiza podataka pokreta ociju vozaca moze biti od veli-
ke pomo¢i za merenje paznje 1 pospanosti tokom voznje.
Dobro je poznat odnos izmedu pokreta ociju i paznje, koji
dele istu oblast na mozdanom korteksu. Na putu, vozac
nije sve vreme fokusiran na voznju.

Kada se uredaji koriste u automobilu, na primer, obi¢no je
potrebno oko 1-2 sekunde ili ¢ak duZe (u zavisnosti od
saobracajnih uslova i geometrije puta) da se dobije do-
voljno informacija sa odredenog uredaja.

Tokom voznje, pokreti o¢iju i upravljanje su usko
povezani.

Kada se voza¢i suoavaju sa krivinom puta, oni imaju
tendenciju da pogledaju unutrasnju krivinu neposredno
pre pocetka procedure upravljanja.

Uporedene su prednosti razlic¢itih obrazaca pokreta ociju
kako se vidljivost unutrasnje krivine smanjivala. Rezultati
pokazuju da su oni korisnici koji su gledali ka unutrasnjoj
krivini, iako ona nije bila vidljiva, imali bolje perfor-
manse od onih koji su odlucili da ne pogledaju u tom
pravcu, posto je meta postala nevidljiva. Ovo implicira da
pokreti o¢iju poboljSavaju koordinisane pokrete, ¢ak i ako
je prikupljanje vizuelnih informacija ometano, $to potvr-
duje da vizuelno vodeno rucno pracenje poboljsava pre-
ciznost kada se pokreti oc¢iju poklapaju sa pokretima
upravljaca.

6.6. Primena pracenja ocnih pokreta u sportu
Tehnologija pracenja ociju ima Sirok spektar primena u
sportu:

Analiza ucinka

Obuka i razvoj vestina

Prevencija povreda i rehabilitacija

Razvoj opreme

Emitovanje i mediji

Sve u svemu, tehnologija za pracenje ociju ima brojne
primene u sportu i moZze biti dragoceno sredstvo za
poboljsanje performansi sportista, spre¢avanje povreda i
poboljsanje ukupnog sportskog iskustva za sportiste i
navijace.

6.7. Primena praéenja ocnih pokreta u turizmu
Tehnologija pracenja ociju moze se primeniti na turisticku
industriju na razli¢ite naéine:

Marketing i oglasavanje

Iskustvo i ponasanje posetilaca

Dizajn odredista i atrakcija
Pristupacnost

Prosirena stvarnost i virtuelna stvarnost

Tehnologija pracenja oiju moze pruziti vredan uvid u
ponasanje posetilaca, preferencije i iskustva u turistickoj
industriji, pomazudi turistickim marketin§kim radnicima i
dizajnerima da kreiraju privlacnije i efikasnije kampanje,
atrakcije i okruzenja.
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6.8. Primena tehnologije pracenja o¢nih pokreta u
vazduhoplovstvu, pomorstvu i gradevinskoj industriji
Vecina nesre¢a u vazduhoplovstvu, pomorstvu i gradevi-
narstvu je uzrokovana ljudskim greskama, koje se mogu
pratiti unazad do poremecenih mentalnih performansi i
nedostatka paznje. Istrazivanje Nacionalnog odbora za
bezbednost u saobracaju pokazalo je da je 88% vazduho-
plovnih nesre¢a izmedu 1989. i 1992. uzrokovano ljud-
skim greSkama. Prema Medunarodnoj pomorskoj organi-
zaciji (IMO), ljudska greska je takode glavni uzrok inci-
industriji. Gradevinska industrija je jedna od najopasnijih
industrija na svetu. Na primer, iako ¢ini samo 5% radne
snage u SAD, gradevinska industrija je ¢inila skoro 20%
smrtnih slucajeva na radnom mestu medu svim indus-
trijama izmedu 2003. i 2012. Dobar alat za merenje
kretanja o€iju i informacija o polozaju o€iju je koris¢enje
uredaja za pracenje oka. Ovaj jedinstveni alat omogucava
snimanje informacija o pokretima ociju, §to moze pomoci
u proceni mentalnog stanja pojedinca, razumevanju
kognitivne obrade i ponaSanja i tumacenju odgovora
pojedinaca na razli¢ite vizuelne stimuluse.

7. ZAKLJUCAK

Poslednjih godina pracenje o€iju postaje jedna od
najperspektivnijih metodologija za interakciju izmedu
Coveka 1 raCunara: njegove primene se o¢ekuju u mnogim
razli¢itim poljima kao $to su implementacija interfejsa
covek-racunar, adaptivni interfejsi zasnovani na paznji
korisnika, medicinska istrazivanja itd. lako je pracenje
o¢nih pokreta obecavajuéa tehnologija, primena tehnolo-
gije pracenja ociju na procenu upotrebljivosti zdravstve-
nih IT je jo$ uvek u razvoju, sa ogranicenim teorijskim
smernicama i praksom.
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U POTRAZI ZA NOVIM INTERAKCIJAMA ARHITEKTURE I POZORISTA — IDEJNO
RESENJE PLESNOG POZORISTA ,,CESKI MAGACIN*

IN SEARCH FOR NEW INTERACTIONS BETWEEN ARCHITECTURE AND THEATRE
— CONCEPTUAL DESIGN FOR DANCE THEATRE ,,CESKI MAGACIN*

Darko Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SCENSKA ARHITEKTURA | TEHNIKA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad obuhvata teorijsko istrazZiva-
nje kljucnih pojmova, a na osnovu radova drugih autora:
prostor (prostor-vreme), dramaturgija prostora, grad,
tekstualnost, ideologija; pritom istovremeno gradeci je-
dinstvenu diskurzivnu poziciju. Dakle teorijsko istrazi-
vanje cini osnovu rada iz koje kasnije proistice manifest
pozorista — licni stav o pozoristu. U ovom manifestu
postavljam ideologiju na kojoj ce pozoriste biti
utemeljeno, dok kroz analizu referentnin primera
istrazujem razlicite pristupe procesa ocuvanja objekata
industrijskog nasleda i gradim kriticki stav prema uticaju
pozorista na savremeno drustvo. Ishod ovog rada jeste
idejno resenje plesnog pozorista , Ceski magacin®, sa
ciliem da postane mesto okupljanja koje cée negovati
zajednistvo kroz umetnost, kulturu, ples i tehnologiju.

Kljuéne redi: prostor (prostor-vreme), dramaturgija
prostora, grad, tekstualnost, ideologija.

Abstract — This work encompasses theoretical research
focused on defining the core phenomena. Simultaneously,
I delve into the definitions of key terms by other authors
while shaping my unique discursive position. These terms
encompass space (space-time), the dramaturgy of space,
the city, textuality, and ideology. Thus, theoretical
research forms the groundwork for the subsequent
creation of a personal theater manifesto The resulting
manifesto outlines the ideology upon which the theater
will be founded. Through the analysis of reference cases,
the work explores approaches to preserving former
industrial objects and critiques theater's contemporary
societal impact. Ultimately, this master's thesis yields a
conceptual project for the "Ceski magacin" dance theater,
aiming to contribute to Novi Sad's theatrical scene and
beyond by fostering a community through art, culture,
dance, and technology.

Keywords: space (space-time), the dramaturgy of space,
city, textuality, ideology.

1.
1.1

U trenutku u kojem ovo piSem nalazimo se u tre¢oj godini
tre¢e decenije novog milenijuma. Po uzoru na Badjua
(Alain Badiou) zapoCinjem pricu od realnih Cinjenica:

uvoD
Potraga za pravim Zivotom

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié, red. prof.
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dvadeset Sest mi je godina. Ve¢ godinu dana bavim se
raznim temama, a sve u nadi da ¢u pronaéi onu pravu.
Jedna od tih tema je bila tema mladosti. Kakve veze ona
ima sa scenskom arhitekturom i pozori$nim tehnologi-
jama? Ispostavice se da ima veze. I ba$ kao Badju
verujem da iz pozicije u kojoj se trenutno nalazim
razmatrajuci temu mladosti i dovodenjem iste u vezu sa
ostalim kljunim temama profesije kojom se bavim
zapravo tragam za novim interakcijama arhitekture i
pozorista. A kako, ili na koji na¢in?

Zapravo veoma jednostavno, postavljanjem i odgovara-
njem na pitanja. Prvo od ovih pitanja jeste: Koji je smisao
bivstvovanja mladosti danas? Za mene smisao
bivstvovanja jeste bavljenje arhitekturom, tacnije
scenskom arhitekturom. Ovo naravno nisam shvatio
naprosto tek tako kada sam se jednog dana probudio. Bilo
je potrebno da prode neko odredeno vreme i posle raznih
iskustava tokom studija bio sam na tragu toga da
postanem svestan ove ¢injenice.

Uvod u temu ovog rada jeste pokuSaj da sam sebe
pokvarim, tj. da pokvarim omladinu, postavljaju¢i sebi ali
i drugima pitanje: Sta je pravi zivot? Badju nam
priblizava ideju toga §ta bi pravi zivot mogao biti, kroz
svoj istoimeni tekst i tvrdi da i ako neko kvari omladinu
to ,ne ¢ini u ime novca, uzitka ili moéi, ve¢ kako bi
omladini pokazao neSto viSe od svega toga: pravi Zivot.
Nesto $to vredi truda, radi ¢ega vredi ziveti i $to daleko
iza sebe ostavlja novac, uzitke i mo¢ [1].«

Takode podseca nas da je ,,pravi Zivot“ Remboov (Arthur
Rimbaud) izraz, i kako pravi zivot nije uvek prisutan, ali
da nikada nije potpuno odsutan. ,,On je pomalo prisutan,
[...]° pojavljuje se u trenucima kada ga najmanje
ocekujemo.

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Za razumevanje teme ovog rada, neophodno je pre svega
razumeti jedan $iri kontekst u kojem je rad nastao. Nastao
je iz potrebe da se bavim temom koja me se ti¢e ili onim
§to je stvarno vazno za mene. Zapravo polako sa poceo da
osveséujem da je svo moje dosadasnje obrazovanje - sve
§to sam ikada video, ¢uo, procitao - predstavlja amalgam
razli¢itih pogleda i1 mi$ljenja na temu koja, ispostavice se
tako, me sustinski odreduje.

Ova tema se nalazi negde izmedu polja arhitekture i
pozoriSta, odnosno izmedu interakcije arhitekture i
pozori§ta. Sa tim u vezi, za razumevanje teorijskog
istrazivanja ovog rada neophodno je prethodno osvrnuti
se na klju¢ne pojmove ovog rada. Ti pojmovi su sledeci:
prostor (prostor-vreme), dramaturgija prostora, grad,
tekstualnost i ideologija. U ovom pregledu samo ¢u
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navesti sopstvene definicije ovih pojmova koje su nastale
iz fenomoenoloskog istrazivanja drugih autorskih
definicija tih istih pojmova.

3. ANALIZA REFERENTNIH PRIMERA

Sve odabrane studije slucaja u celini predstavljaju amal-
gam razmiSljanja i uticaja koji su u procesu izrade pro-
jekta rekonstrukcije i adaptacije Ceskog magacina bile od
kljuénog znacaja. Dakle svojevrsne smernice i pomoc pri
donosenju odluka u procesu projektovanja. Festivalska
dvorana u Helerauu je bila prvobitna inspiracija i nekako
direktna veza izmedu arhitekture postojece kuce i
pozorisne kuée koja tek treba da nastane. Kao §to su
Apija, Dalkroz i Tesenau bili avangarda vremena u kojem
su stvarali ovaj projekat tezi ka tome da kroz alternativni
pristup ponudi ne$to novo pozoristu.

Tragaju¢i za raznim projektima ocuvanja industrijskog
nasleda pronasao sam projekat za glavnu kancelariju
Fondacije Bofilj koja nedvosmisleno, precizno i sa
velikim poStovanjem istorije i duha mesta rekonstruise
kucu koja je nekada bila fabrika. Od izbora materijala i
boja, do odluka koji elementi i koje odlike prvobitne kuce
¢e biti zadrzani u novoj kuéi, projekat je dosledan u svom
izrazu. To vidim kao najve¢u mogucu vrednost projekata
ocuvanja i rekonstruisanja objekata industrijskog nasleda.
I tako sledeci istoriju pronaSao sam poslednji referentni u
savremenom dobu. Dobu u kojem je =zaista tesko
orijentisati se. Medutim Studio Muoto je kroz projekat
Atelje Medi¢i veoma uspesno demonstrirao da je itekako
moguce i pozeljno dalje istrazivati davno ustanovljene
forme. Upravo tako dolazimo do novih saznanja, pa i

otkri¢a koja ljude, kao vrstu pomeraju ka napred, odnosno
¢ine nas boljim i bogatijim za neko novo iskustvo.

4. PROJEKTNI ZADATAK — IDEJNO RESENJE

Na osnovu istrazivanja postojeéeg objekta Ceskog
magacina, uzeg i S§ireg prostornog okruzenja, kao i
programske structure i potreba neposrednog susedstva,
definisao sam program rekonsutrukcije objekta Kkoji
podrazumeva rekonstrukciju postoje¢ih fasada objekta,
adaptaciju postojeCeg prostora za novu dominantnu
funkciju kuce — plesno pozoriste.

Kako je osnovna namena objekta usmerena ka plesu, dve
glavne ciljne grupe ovog projekta su profesionalne i
amaterske trupe koje se bave plesom. Nakon istrazenih
referentnih primera konac¢no je dosao trenutak u kojem
sam zapoCeo izradu projektnog zadataka Ciji okvir je
podrazumevao izradu projekta scenske arhitekture i
tehnologije pozorista.

Projektom scenske arhitekture obuhvatio sam sve posto-
jec¢e celine i jednu novu u vidu nadgradnje postojeceg
aneksa, kao i poseban tretman glavne (severne) fasade
objekta uvodenjem nove komunikacije u vidu pasarele
koja se prostire na dve etaze.

Kako ovaj idejni projekat sadrzi i graficki deo u ovom
kratkom pregledu rada bi¢e prikazan samo izvod iz
projekta, dakle prikazacu idejno reSenje kroz situaciju,
dva horizontalna plana, jedan karakteristi¢na preseka, dva
izgleda fasada objekta kao i jedan prilog vizuelizacije
objekta, prilozi 1 do 3.

Prilog br. 1 — prikaz uze situacije (gore levo), horizontalni plan prve etaze (dole), i vizuelizacija severne fasade, ulaz za publiku
(gore desno)
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Prilog br. 3 — Prikaz izgleda dve glavne fasade objekta (severna fasada — gore, juzna fasada — dole)

5. ZAKLJUCAK Potreba za bavljenje ovom temom dolazi prvenstveno iz
Retrospektivno posmatrano moj dosadasnji rad u ovoj radoznalosti o sticanju novih saznanja i potrebe
oblasti u najve¢oj meri bazirao se na ideji oCuvanja istrazivanja razli¢itih istorijskih perioda grada Novog
objekata industrijskog nasleda i to ba§ u Novom Sadu. Sada. Ali takode iz potrebe da ovaj grad, svoj grad,
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uéinim boljim. Smatram da objekti koji nose obelezje
odredenog mesta i vremena — hronotopa — nipo$to ne
smeju biti zanemareni i ostavljeni izloZeni zubu vremena.
Smatram da na taj naCin kao zajednica gradimo i
omogucavamo dalje razvijanje neodgovornog ophodenja
prema onima koji su dosli pre nas, a u legat nam ostavili
najcesce nekakvo znanje i prostore. Stoga za mene ovaj
projekat postavlja jedno kljucno pitanje: Ako je grad
zajednica, odnosno predstavlja kolektivni identitet drustva
u kojem Zzivimo, zar ne bismo trebali biti u stanju da tu
zajednicu stvaramo takvu da je u stanju da prihvati uticaje
sa raznih strana bez ikakvih predrasuda?

Tako posmatrano, projekat idejnog reSenja plesnog
pozorista ,,Ceski magacin® predstavlja samo jedan od
mogucih ishoda rekonstrukcije kulturnog nasleda grada
koji nastoji da okuplja ljude oko zajednickih vrednosti, ali
ne i nekakvih ideala proslih vremena. Naprotiv, saznanja i
stavovi naSih prethodnika samo treba da sluze kao
podsetnik da je moguce i danas, kada kao vrsta imamo
najmanje vere u sebe zbog raznih nemilih deSavanja Sirom
sveta, boriti se za stvari u koje verujemo. Da je moguce,
potrebno i pozeljno stvarati nove tekstove i ideologije
kako bismo opstali u moru pogres$nih informacija koja
vode u razna bespuca.

Laslo Vegel ovo govori na jedan veoma poeti¢an ali
precizan naéin: ,Nisam ja neki sentimentalni
Novosadanin, koji opevava kako je lep taj grad, zato $to
tu teCe Dunav. Niti sam pisac gradskog folklora. Meni je
teSko sa Novim Sadom, a jo§ teze bez njega. U ovom
gradu tragam za evropskim traumama, i bolovima koje
nose, bolje receno ispitujem evropsku arheologiju [2].“
Kao i do sada S$to sam ranije €inio, tragajuci za prostorom
koji u sebi nosi duh ovog grada pronasao sam prostor za
koji smatram da ima mo¢ da iznedri promenu. | to takvu
vrstu promene koju je moguée posti¢i samo pronala-
zenjem ravnoteze izmedu zelje za sagorevanjem Zzivota i
zelje da se zivot izgradi.
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