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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad obuhvata teorijsku i prakticnu
analizu primene digitalne transformacije u oblasti
ljudskih  resursa.  Prakticna  primena  digitalne
transformacije u pomenutoj oblasti je prikazana na
realnom primeru kompanije koja posluje u ovoj oblasti. U
radu je prikazano trenutno stanje u kompaniji u kontekstu
digitalne transformacije, a predloZzena su i potencijalna
unapredenja u vidu digitalnih platformi, orijentisanih na
strateski uspeh kompanije.

Kljuéne redi: Digitalna transformacija, Ljudski resursi,
Inovacije, Stratesko upravijanje

Abstract — The paper encompasses both theoretical and
practical analysis of the application of digital
transformation in the field of human resources. The
practical application of digital transformation in this area
is illustrated through a real-life example of a company
operating in this field. The thesis presents the current
state within the company in the context of digital
transformation and offers potential improvements in the
form of digital platforms oriented towards the company's
strategic success.

Keywords: Digital transformation, Human Resources,
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1. UvOD

Suocavajuéi se sa stalno promenljivim trziStem i sve zah-
tevnijim korisnicima, kompanije Sirom sveta traze nove
pristupe kako bi ostale konkurentne i odrzive [1]. Jedno
od kljuénih podrucja koje je prepoznato kao kriti¢no za
savremeni poslovni uspeh jeste razumevanje i angazova-
nje mreza korisnika. Mreze korisnika predstavljaju pove-
zane zajednice pojedinaca koji dele zajednicke interese,
vrednosti i ponasanja [3]. U eri digitalne transformacije,
razumevanje ovih mreZa i stvaranje strategija za njihovo
efikasno koris¢enje postaje esencijalno.

U ovom radu je analiziran inovacioni potencijal kompa-
nije “Montop HRS” d.o.0, nakon cega je primenjen prak-
ticni strateski alat Generator strategije za mreze korisnika,
koji predstavlja metodologiju i postupak kojim kompanije
mogu kreirati, razvijati 1 primenjivati strateSke inicijative
usmerene ka mrezama korisnika.
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Cilj rada jeste da pruzi ¢vrst okvir i smernice za kompa-
niju, kako bi bila u moguénosti da iskoristi potpuni po-
tencijal svojih korisni¢kih mreza.

2. TEORIJSKE PODLOGE
2.1. Digitalna transformacija kao temelj modernizacije
poslovanja

Digitalna transformacija je klju¢na za opstanak kompanija
u savremenom svetu, a kao takva podrazumeva imple-
mentaciju informaciono - komunikacionih tehnologija,
kao §to su druStvene mreze, aplikacije i alati u oblaku, u
svakodnevne aspekte Zivota i poslovanja [1, 2]. Pomoc¢u
ovih tehnologija, kompanije poboljsavaju svoje poslo-
vanje, kreiraju nove poslovne modele i povecavaju efikas-
nost. Era digitalne revolucije pocela je sa prvim racunari-
ma pre 60 godina i dostigla vrhunac 2015. godine kada je
postala centralna tema Svetskog ekonomskog foruma.

Digitalna  transformacija  podrazumeva integraciju
tehnologija poput Big Data, IoT i vestacke inteligencije u
poslovne modele [1]. Klju¢na komponenta uspesne
digitalne transformacije je podrska zaposlenih i njihova
edukacija [3]. Ovo podrazumeva ne samo usvajanje novih
tehnologija, ve¢ i promenu organizacione kulture i nacina
vodenja kompanije.

Prednosti ovakve transformacije ukljucuju povecanu
produktivnost, bolji nadzor kvaliteta, smanjenje
operativnih  troSkova i pobolj§anu bezbednost [4].
Medutim, lideri kompanije moraju imati jasnu viziju i
fokusirati se ne samo na tehnoloSke promene, ve¢ i na
nacin implementacije tih promena [5]. Kljuéno je
razumeti da digitalna transformacija ne stvara novu
kompaniju, ve¢ unapreduje postojecu [1].

lako je fokus na elektronskom poslovanju sve veci,
mnoge kompanije joS nisu usvojile ovakav nacin rada.
Upkos vaznosti inovacija i digitalne transformacije, samo
Cetvrtina firmi u Srbiji je zaista inovativna i digitalno
transformisana. Veci deo preduzeéa ili samo primenjuje
pojedinacne inovacije bez celovite transformacije ili
uopste ne prati ove trendove [6].

2.1.2. Distinkcija izmedu informatizacije, digitalizacije
i digitalne transformacije

U danasnjem poslovhom svetu, "informatizacija",
"digitalizacija" i1 "digitalna transformacija" su kljuc¢ne
teme. lako se cCesto meSaju, imaju vazne razlike.
"Informatizacija" se odnosi na konverziju analognih
informacija u digitalni format. "Digitalizacija" ide dalje,
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koristec¢i digitalne informacije da bi poslovanje postalo
efikasnije, kao S§to je upotreba CRM softvera. S druge
strane, "digitalna transformacija” je sveobuhvatna prome-
na u funkcionisanju organizacije, integriSu¢i digitalne
tehnologije u svaki aspekt poslovanja, uz promene u
organizacionoj kulturi i strateSkom planiranju. Za razliku
od prvih dva pojma koji su usredsredeni na tehnologiju,
digitalna transformacija zahteva kombinaciju tehnologije,
strategije 1 ljudskih resursa, stvarajuéi temelj za bududi
rast i inovacije [7].

2.1.3. Domeni digitalne transformacije

David L. Rogers, u svojoj knjizi "The Digital Transfor-
mation Playbook", analizira adaptaciju poslovanja u digi-
talnoj eri, fokusirajuci se na §ire implikacije nego samo na
tehnologiju. Identifikuje pet kljuénih domena transformi-
sanih digitalizacijom: kupci, konkurencija, podaci, inova-
cija i vrednost.

U digitalnom dobu, kupci postaju aktivni ucesnici,
konkurentska dinamika se menja sa ulaskom novih igraca,
podaci pruzaju dublje uvide, a inovacija i vrednost postaju
centralni za ostvarivanje konkurentske prednosti. Rogers
naglaSava prelazak s proizvoda na platforme kao
ekosisteme za kreiranje vrednosti. Adaptacija ovih
domena je klju¢na za uspesnu digitalnu transformaciju.

2.2. Digitalna transformacija u upravljanju ljudskim
resursima

Digitalna transformacija u HR-u radikalno menja pristup
upravljanju ljudskim kapitalom, integriSu¢i nove tehnolo-
gije i analitiku u tradicionalne HR funkcije. Prelazak na
cloud-based sisteme omoguéava centralizaciju podataka i
povecava efikasnost [8]. Kljuéna komponenta je analiza
podataka koja pruza uvide u radnu snagu i omoguéava
prilagodavanje HR strategija.

Vestacka inteligencija i automatizacija optimizuju regru-
taciju, dok virtuelna stvarnost unapreduje obuku. Glavni
izazovi ukljucuju zastitu podataka i upravljanje prome-
nama [3]. Transformacija HR-a sada zahteva strateski
pristup kako bi organizacije ostale konkurentne.

2.2.1. HR strategije orijentisane prema unapredenju
korisnickog iskustva

Fokusiranje na korisni¢ko iskustvo postaje prioritet u HR-
u. Personalizacija i analitika omoguéavaju prilagodavanje
resursa prema potrebama zaposlenih [8].

Otvorena komunikacija i personalizovani programi obuke
povecavaju angazman i zadovoljstvo zaposlenih. Strate-
gije usmerene prema Korisnicima doprinose pozitivnoj
organizacionoj kulturi i konkurentske prednosti [9].

2.2.2. Napredne tehnologije za unapredenje HR praksi

Inovacije u HR-u obuhvataju vestacku inteligenciju za
automatizaciju procesa, virtuelnu i prosirenu stvarnost za
obuke, te blockchain tehnologiju za sigurnost podataka
[3]. Personalizacija i samoposluzivanje pruzaju fleksibil-
nost zaposlenima i smanjuju administrativne zadatke HR
timova.

Ove tehnoloske platforme transformisu HR iz tradicio-
nalne funkcije u strateskog partnera, ali zahtevaju pazljivu
implementaciju i obuku.

3. DIGITALNA TRANSFORMACIJA NA PRIMERU
KOMPANIJE “MONTOP HRS”

3.1. Profil kompanije “Montop HRS” d.o.0.

Montop HRS je kompanija specijalizovana za fleksibilno
zapoSljavanje, regrutaciju 1 razvoj ljudskih resursa.
Nastala sa ciljem unapredenja kvalitetnih radnih odnosa,
pruza kljucne HR funkcije. "Izdavanje" zaposlenih
omogucava firmama da zaposljavaju preko Montop HRS-
a, dok radnici obavljaju poslove za druge kompanije,
osiguravaju¢i fleksibilnost i1 zaStitu prava zaposlenih.
Takode pruza administrativne usluge, upravljanje radnim
pravima i registraciju zaposlenih. Partnerstva sa RTV,
CITY GREENS i JKP LISJE potvrduju njegovu
posvecenost raznim industrijama.

3.2. Analiza trenutnog stanja i inovacionog potencijala
kompanije “Montop HRS” d.o.0.

Analiza kompanije Montop HRS istice njeno
pozicioniranje u Go-go fazi [10], signalizirajuéi tranziciju
iz faze doba povoja. Medu izazovima s kojima se
kompanija suocava su nedostatak formalne organizacione
strukture, prevelika zavisnost od osnivaca i izazovi brzog
rasta. Ovi problemi manifestuju se kroz nepostojanje
jasne inovacione strategije, preteranu zavisnost od jednog
kljuénog klijenta i centralizovano donoSenje odluka.
Analiza inovacionog potencijala, putem "INNOVATE"
alata, pokazala je da kompanija prihvata eksterne savete,
ali jo$ nije na optimalnom nivou inovativnosti. Da bi se
osigurao odrziv rast, kompanija treba da razvija
inovacionu strategiju, diverzifikuje svoju klijentsku bazu i
podstakne  digitalnu  transformaciju. ~ Fokus na
medunarodno trziSte moze biti klju¢an za dugoro¢nu
konkurentnost kompanije.

Inovaciona
strategija

Poslovno
veUFE

akademijor—__\ 5

Upravijanje

vaia
oe",,alospvema rompanss
promeni

Prava intelektuaine rovaton
svojine

Obuke zaposien

Kvalifikacije
zaposlenh

Baza kijenatal
proizvoda

Tpre3idni horizont

Interno investirang
uinovaciju

EERBIAAYSA

| informacione. onosenje odiuka

Slika 1. Dimenzije inovativnog menadzmenta — Resursi

Ocekivanjau
vezirasta
3

Razvoj
proizvoda X

ori§cenje

Reputacija

Slika 2. Dimenzije inovativnog menadzmenta — Rezultati

564



3.3. Primena strate§kog alata Generator strategije za
mreZe korisnika na primeru kompanije “Montop
HRS” d.o.o0.

Alat "Generator strategije za mreze korisnika" je
dizajniran da pomogne kompanijama kao $to je “Montop
HRS”, a on pruza sistematiCan pristup angazovanju
korisnickih mreza. Proces ukljuCuje definisanje ciljanih
korisnika, kreiranje strateskih koncepta i evaluaciju
uticaja. Klju¢na je njegova sposobnost da poveze
poslovne ciljeve sa ponaSanjem korisnika. Pomaze u
kreiranju inovativnih marketinskih strategija i iskustava
korisnika. Alat se bazira na pet koraka koji detaljno vode
korisnika kroz proces generisanja strateskih ideja.

U nastavku su prikazane stavke za svaki od koraka
prethodno pomenutog alata, a vezane za konkretan primer
kompanije.

Korak 1: Postavljanje ciljeva

Za Montop HRS, ciljevi se fokusiraju na integraciju
tehnologije u HR.
Direktni ciljevi:
1. Unapredenje procesa regrutovanja kroz vestacku
inteligenciju.
2. Digitalizacija onboardinga zaposlenih.
3. Podaci-vodeni sistem za upravljanje
performansama.
4. Prediktivna analiza za zadrzavanje talenata.
Ciljevi viSeg reda:
1. Uspostavljanje industrijskih standarda.
2. Negovanje kulture inovacija.
3. Edukacija Kklijenata.
4. FEticka upotreba vestacke inteligencije.

Korak 2: Segmentacija klijenata

Montop HRS segmentira klijente na korporacije i
individualne kandidate.
1. Korporacije: Prilagodeni pristupi za startape i
multinacionalne korporacije.
2. Individualni kandidati: Fokus na personalizaciji
putem vestacke inteligencije 1 vodi¢ima za
karijeru.

Korak 3: Strategija

Dva kljuéna pristupa: "Montop Nexus" (platforma koja
koristi Al za povezivanje) i "Montop Collaborate” (centar
za ko-kreaciju).

Korak 4: Generisanje koncepta
e "Montop Nexus™: Transformacija HR kroz
vestacku inteligenciju, fokusirajui se na
personalizaciju, chatbotove i kolaboraciju.
e "Montop Collaborate": Promocija ko-kreacije
kroz digitalne table, brainstorming i povratne
informacije.

Korak 5: Definisanje uticaja

Merenje uspeha "Montop Nexus"-a kroz stope angaZo-
vanja, vreme ciklusa regrutacije, povratne informacije
korisnika, i testimonijale.

U sustini, Montop HRS tezi da postane lider u digitalnom
HR kroz kombinaciju napredne tehnologije i humanog
pristupa, stvaraju¢i merljiv uticaj na industriju.
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4. ZAKLJUCAK

Digitalna transformacija je imperativ za Montop HRS,
kompaniju koja tezi inovacijama u industriji ljudskih
resursa. Njihova digitalna platforma "Montop Nexus"
koristi vestacku inteligenciju za personalizaciju podrske
kandidatima, dok "Montop Collaborate" omogucava
saradnju sa korporativnim Kklijentima. Montop HRS
postavlja korisnike u srediSte, nude¢i prilagodena reSenja
kako startapima tako i multinacionalnim kompanijama.
Mere uticaja, poput stope angazmana i povratnih
informacija, potvrduju vrednost njihovih digitalnih
platformi.

Primena ovih preporuka moze osigurati Montop HRS-u
vodeée mesto u digitalnoj transformaciji HR industrije,
pruzajuc¢i maksimalnu vrednost korisnicima.
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