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ULOGA I ZNACAJ MEDIJSKIH PROJEKATA U KRIZNIM SITUACIJAMA
THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF MEDIA PROJECTS IN CRISIS SITUATIONS

Tijana Ivankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste analiza uloge
i znacaja medijskih projekata u kriznim situacijama. Prvi
deo rada predstavlja teorijski deo koji opisuje krizno
komuniciranje i medijske projekte, kao i odnose sa
medijima i medijske projekte u kriznim situacijama. Drugi
deo rada odnosi se na istrazivanje koje se bavi stavovima
ispitanika u vezi s medijskim izvestavanjem o Kkriznim
situacijama. Istrazivanje je sprovedeno uz pomoc
upitnika, kroz koji su ispitanici iznosili svoje misljenje na
ovu temu, koji su prikazani putem grafikona.

Kljuéne redi: Krizno komuniciranje, krizna situacija,
medijski projekti, medijsko izvestavanje

Abstract — The subject of this paper is the analysis of the
role and importance of media projects in crisis situations.
The first part of the paper presents the theoretical part
that describes crisis communication and media projects,
as well as relations with the media and media projects in
crisis situations. The second part of the paper refers to
the research that deals with respondents' attitudes
regarding media coverage of crisis situations. The
research was carried out with the help of a questionnaire,
through which the respondents expressed their opinion on
this topic, which were shown through graphs.

Keywords: Crisis communication, crisis situation, media
projects, media reporting

1. UvOD

U danasnjem vremenu, suo¢avamo se s raznim kriznim
situacijama koje znacajno uti¢u na nasu svakodnevnicu i
drustvo uopste. Od prirodnih katastrofa poput zemljotresa
i poplava do epidemija, teroristickih napada i socijalnih
nemira, krize su postale neizbezan deo zivota. U takvim
trenucima, informacije postaju izuzetno dragocene, a
pravilno upravljanje komunikacijom postaje kljucno za
oCuvanje reda, mira i bezbednosti.

Upravljanje krizama zahteva koordinisane napore kako bi
se pravilno informisala javnost i pravovremeno delovalo.
Medijski projekti, uklju¢ujuéi televiziju, radio, Stampane
medije i1 drustvene mreze, igraju kljuénu ulogu u pruzanju
informacija i oblikovanju percepcije krize.

Medijski projekti imaju ulogu i u obrazovanju i
informisanju javnosti o merama koje treba preduzeti
tokom kriznih situacija. Kroz analizu relevantnih teorija i
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2. KRIZNO KOMUNICIRANJE

Krizno komuniciranje je tesno povezano sa odnosima sa
javnoscu i fokusira se na upravljanje situacijama tokom
kriza. Ovaj aspekt je posebno bitan za organizacije kako
bi ocuvale svoju reputaciju i odnos sa medijima. Ovo
ukljucuje brzo i efikasno reagovanje u kriznim trenucima,
kao i efektivnu komunikaciju kako bi se minimizirala
Steta 1 sacuvao ugled organizacije.

Vazno je da komunikacija bude razvijena i unapred, ali
tokom kriznih situacija postaje kljuéni faktor za oporavak
od posledica koje krize mogu da izazovu. Pre nego §to
kriza stigne, fokus je na planiranju, pripremi i Cak
sprecavanju eventualnih problema. Otkrivanje krize u ra-
noj fazi je klju¢no, uz prepoznavanje rizika koji mogu do-
vesti do nje. Priprema obuhvata izradu plana za krizne
situacije i obuku osoba koje ¢e voditi tim za reagovanje.

Takode, imenovanje osobe za komunikaciju sa medijima i
odgovaranje na mnoga pitanja tokom krize je bitno.
Krizna komunikacija se deli na pre-kriznu, tokom krize i
posle krize, svaka sa specificnim aktivnostima za uprav-
ljanje 1 reSavanje problema [1]. Plan za komunikaciju u
kriznim situacijama ima klju¢nu ulogu kao strateski ele-
ment, jer nedostatak plana povecava rizik neuspe$nog
upravljanja krizom. Krizna komunikacija upravlja ne sa-
mo samom krizom, ve¢ i odnosima s javno$¢u, medijima,
korisnicima i zaposlenima, sa ciljem da se umanji uticaj
krize. Stratesko planiranje komunikacije ¢ini osnovu za
efikasno upravljanje krizom.

Plan treba biti precizno definisan, sa jasnim uputstvima o
tome ko treba da govori, Sta da kaze, kome i na koji nacin,
kako bi se upravljalo informacijama. Pravilno upravljanje
informacijama u kriznom trenutku moze doneti pozitivne
efekte, dok pogresno prenete informacije mogu imati
negativne posledice. Ovakvim pristupom postize se kon-
trola nad krizom, $to smanjuje posledice i ubrzava proces
oporavka u organizaciji [2].

3. ODNOSI S MEDIJIMA

Odnosi s medijima su kompleksan proces koji podrazu-
meva strategije usmerene na komunikaciju unutar orga-
nizacije, kao i komunikaciju sa stru¢njacima, novinarima,
urednicima medijskih institucija. Klju¢na osnova uspe$nih
odnosa s medijima je princip obezbedivanja tacnih, rele-
vantnih, fer, pravovremenih i potpunih informacija. U
skladu sa ovim principom, prakticari odnosa s medijima
trebaju voditi racuna da interesi njihovih organizacija ne
idu na $tetu javnom interesu u situacijama kada dolazi do
konflikta izmedu tih interesa [3].
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3.1. Krizni odnosi s medijima

Danas su mediji neophodni za funkcionisanje drustva. Oni
prenose vazne informacije Siroj javnosti, a posebno je
bitno da organizacije izgrade dobar odnos s medijima pre
nego $to kriza nastupi. To pomaze da se stvori pozitivna
percepcija organizacije kod ljudi. Kada kriza izbije, orga-
nizacija treba brzo obavestiti javnost i medije kako bi se
odrzala transparentnost. Mediji imaju ulogu da prate
razvoj krize, ali kako je kriza predstavljena javnosti zavisi
i od odnosa izmedu organizacije i medija. Krize, iako
donose rizike, istovremeno oblikuju i definiSu identitet.
Razumevanje organizacije ukljucuje i poznavanje njenih
kritiénih trenutaka.

Mnogi smatraju da se suStina organizacija otkriva tek u
krizama, $to naglaSava znacCaj preZzivljavanja kriznih vre-
mena i odnosa sa medijima tokom njih. Kriza manje po-
gada one koji su je unapred ocekivali i1 pripremili se za
nju, u poredenju s onima koji nisu. Ovaj efekat posebno je
uocljiv u medijima, koji tokom kriznih trenutaka posve-
¢uju znatno vise paznje organizacijama. Neki organizaciju
primete tek u kriznom trenutku. Organizacije koje ne
prihvataju moguénost da ¢ée se suociti s nesre¢ama ili kri-
tinim periodima predstavljaju opasnost za svoje okruze-
nje. Analiticari koji istrazuju nesrece i krize koje poga-
daju organizacije primecuju da se kod nekih organizacija
ovi incidenti ¢esto ponavljaju, i stoga su osmislili termin
,;,normalne nesrece*.

Ovi dogadaji se deSavaju zato §to rukovodstva ovih orga-
nizacija ne preuzimaju odgovornost za prethodne nesrece
i krize. Takva rukovodstva postaju rizi¢na. Struénjaci za
odnose s medijima trebaju da, koliko god je to moguce,
upozore rukovodstvo organizacije na moguce posledice
nedostatka pripreme ili neadekvatne pripreme za rad na
polju odnosa s medijima tokom kriznih situacija [4].

3.2. Uloga medija u oblikovanju javnog misljenja
tokom kriza

Nacin na koji se ponaSamo prema spoljnom svetu i prema
sebi sve vise se oblikuje kroz koris¢enje masovnih komu-
nikacijskih sredstava. U ovom kontekstu, mediji igraju
kljuénu ulogu, teze¢i da nas informiSu, zabave ili ubede.
Nasi obrasci ponasanja, reakcije i interesovanja, s druge
strane, takode imaju uticaj na sadrzaj koji mediji plasiraju
[5]. Mediji igraju kljuénu ulogu u transformacijama
drustva, a istovremeno se i sami menjaju pod uticajem tih
promena. Medijski sadrzaji oblikuju nase shvatanje sebe i
naseg ponasanja prema drugima, usmeravajuci nas prema
onome kako su ti sadrzaji prikazani.

Ovaj proces pomaze pojedincima da sebe postave u
odnosu na druge i da se bolje snalaze u stvarnim socijal-
nim situacijama. Drugim re¢ima, nacin na koji igramo
nasu ulogu u drustvu i kako ostvarujemo sopstvenu
identifikaciju donekle zavisi od grade koju dobijamo
putem medija.

Pitanje koje se postavlja nije da li mediji deluju ili ne
deluju; pitanje je koliko i kako deluju na svest i ponasanje
[6]. Jedan od nacina da shvatimo vaznost medija u nasim
zivotima jeste da zamislimo zivot bez njih. Mediji igraju
kljuénu ulogu u savremenom drustvu, pruzajuéi razno-
vrsne informacije i oblikuju¢i nase stavove, verovanja i
ponasanje. Oni imaju dubok uticaj na politiku, ekonomiju
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i druStvene norme, prozimajuci sve aspekte naseg zivota.
Mediji nisu samo sredstvo za prenos informacija; postali
su deo nase svakodnevnice, oblikuju¢i naSe socijalno
okruzenje, postaju ogledalo nase vlastite prirode i
umetnosti. Oni su 1 prijatelji i neprijatelji, cesto
odrazavajuci razlicite aspekte naSe licnosti. Nacin na koji
govorimo o medijima ¢esto govori i 0 nama samima.

4. MEDIJSKI PROJEKTI

Medijski projekti podrazumevaju vise razlicitih aktivnosti
koje su vezane za kreiranje, distribuciju i promociju
sadrzaja putem razliCitih medijskih kanala. To moze
uklju¢ivati pisanje Clanaka, snimanje i editovanje videa,
produkciju podcasta, dizajniranje grafike, razvoj web
stranica i druStvenih medija, kao i planiranje marketinskih
strategija za privlacenje ciljne publike. Vazno je definisati
ciljeve, ciljnu publiku i poruke projekta kako bi se
postigao uspeh u svetu medijske produkcije.

4.1. Faze realizacije medijskog projekta

1. Iniciranje medijskog projekta — Iniciranje ukljucuje
stvaranje ,,studije izvodljivosti®, $to predstavlja temeljnu
analizu koja ocenjuje izvodljivost projekta uzimajuéi u
obzir faktore kao S§to su dostupni ljudski resursi,
tehnologija, oprema, infrastruktura, finansije i drugi.

2. Planiranje medijskog projekta - Planiranje je klju¢ni
korak u vodenju projekta, a dobra priprema i temeljan
plan rada su esencijalni za uspeh. U ovom procesu,
menadzer projekta ima kljuénu ulogu u definisanju
koncepta projekta i upravljanju njegovim tokom.

3. Implementacija medijskog projekta - U ovoj fazi,
projektni tim prelazi na izvrSenje plana. Menadzeri
projekta igraju kljuénu ulogu u pradenju napretka i
podrsci ¢lanovima tima. Ako se pojave problemi tokom
implementacije, brza i efikasna komunikacija unutar tima,
kao i sa eksternim partnerima, postaje od sustinskog
znacaja.

4. Zavr$na faza realizacije medijskog projekta - Svi
koraci se usmeravaju ka formalnom okonéanju. To znaci
da se ugovori zatvaraju i svi projektni proizvodi ili
rezultati se predaju ili pustaju u rad, u skladu s planom.
Takode, svi wucesnici 1 saradnici na projektu se
obavestavaju o tome da je projekat zavrSen.

4.2. Sufinansiranje medijskih projekata

Ministarstvo kulture i informisanja Republike Srbije od-
govorno je za medijsko zakonodavstvo, a uvodenjem jav-
nih konkursa kao osnovnog nacina finansiranja projekata
javnog interesa u informisanju podrzava se izrada kva-
litetnih programskih sadrzaja. Ovi projekti, cesto realizo-
vani uz znacajna finansijska ulaganja, sluze kao primeri
uspes$nih inicijativa. Nacionalni i regionalni mediji, regi-
strovani internet portali i medijske produkcije koje imaju
tehni¢ke kapacitete Cesto su nosioci ovih projekata. Sa
ciljem ostvarivanja javnog interesa u sferi javnog infor-
misanja, kako je definisano ¢lanom 15 Zakona o javnom
informisanju i medijima iz 2014. godine, Republika
Srbija, autonomne pokrajine i lokalne samouprave,
izdvajaju finansijska sredstva iz svog budzeta kako bi
podrzale projekte koji doprinose ostvarivanju tog javnog
interesa u oblasti informisanja. Sredstva se dodeljuju



tokom godine putem javnih konkursa i pojedinacnih
davanja, pridrzavaju¢i se pravila drzavne pomoéi i
konkurencije, bez diskriminacije. Prema zakonu, organi
koji su nadlezni za javno informisanje na razlicitim
nivoima vlasti, kao Sto su Republika Srbija, autonomne
pokrajine 1 lokalne jedinice, pri donoSenju odluka o
konkursima i pojedinacnim davanjima, uzimaju u obzir
strateSke smernice drzave u vezi sa javnim informisanjem.

Na nivou lokalne, pokrajinske i republicke uprave (kao
Sto su gradske uprave za kulturu, Pokrajinski sekretarijat
za kulturu, javno informisanje i odnose sa verskim
zajednicama, te Republicko ministarstvo za kulturu i
informisanje), konkursi se objavljuju tokom godine.
Postoji mogucnost dodatnog konkursnog ciklusa, ali samo
nakon prilagodavanja budzeta. Drugim rec¢ima, ukoliko
sredstva planirana za konkurs nisu potpuno iskoris¢ena,
mozZe biti otvoren novi konkurs kako bi se preostala
sredstva raspodelila do kraja iste kalendarske godine [7].

5. MEDIJSKI PROJEKTI U KRIZNIM
SITUACIJAMA

Medijski projekti imaju kljuénu ulogu u kriznim situaci-
jama pruzajuéi hitne informacije javnosti o trenutnim
dogadajima i bezbednosnim smernicama. Takode, poma-
Zu u sprecavanju Sirenja panike i dezinformacija, obez-
bedujuéi pouzdane izvore informacija. Kroz analizu odgo-
vora vlasti i organizacija, medijski projekti trebalo bi da
doprinosu boljem razumevanju i unapredenju buduceg
upravljanja krizama. U savremenom svetu, medijski pro-
jekti su izloZeni razli¢itim tipovima kriznih situacija koje
mogu znacéajno uticati na njihovo pokretanje i opstanak.
Neke od najcesc¢ih kriznih situacija koje uticu na medijske
projekte ukljucuju: prirodne katastrofe, ekonomski ko-
laps, politicku nestabilnost, moralnu paniku i pandemiju.

5.1. Prirodne katastrofe i izazovi za medijske projekte

U slucaju prirodnih katastrofa, mediji igraju klju¢nu ulogu
u prenosu vaznih informacija o stanju na terenu, o
bezbednosti ljudi i merama koje treba preduzeti u toj
situaciji. Medutim, ovakve situacije predstavljaju i izazo-
ve za medijske projekte. Prirodne katastrofe mogu izaz-
vati 1 paniku i strah u ljudima, §to moze dovesti do Sirenja
dezinformacija. Zbog toga je potrebno nauciti medije da
prenesu taéne informacije i izvesStaje kada se desi neka
katastrofa.

Sve vec¢i broj uredaja povezanih sa internetom i sve ve¢im
brojem korisnika druStvenih medija, dovodi do toga da se
na mestu prirodne katastrofe moZe generisati obilje
informacija korisnih za hitne sluzbe.

Zbog svoje nepouzdane prezentacije na profilima
drustvenih medija, napredak u tehnologiji ¢ini drustvene
medije sve odrzivijom opcijom za pracenje i poveéanje
svesti o prirodnim katastrofama koje se dogode. 1zazov za
medije predstavlja balansiranje izmedu vesti koje su bitne
da budu prenesene ljudima (pojave koje se desavaju duze
vreme i ukoliko se nastave mogu dovesti do katastrofalnih
posledica), i onih vesti koje ¢e privuci veci broj ljudi zbog
svoje dramati¢ne prirode (pojava koja se desila iznenada i
Sokirala je javnost). Medijima je teSko da naprave balans
jer vesti koje su spektakularnije, done¢e im veéu zaradu i
publicitet.

5.2. Ekonomski kolaps i prezivljavanje medija

Ekonomski kolaps je tema o kojoj mediji Cesto piSu,
medutim istina je da i ona sama uti¢e na medije, te i oni
imaju odredene posledice od nje. Kada se dogodi
ekonomski kolaps, mediji se susretnu sa mnogim izazo-
vima koji kasnije utiCu na njihovu funkcionalnost i
prezivljavanje. U vreme ekonomskog kolapsa, kompanije
smanjuju budzete koji su namenjeni za reklamne kam-
panje. Samim tim, to dovodi do nedostatka finansija za
medijske kuce.

Kako bi se mediji izborili sa uticajem recesije, mogu
preduzeti nekoliko koraka:

> Mogu da menjaju nacin rada Sirenjem na nova
trziSta (nude¢i nove proizvode i usluge, prona-
lazeéi alternativne izvore prihoda),

>  Mogu primeniti mere za usStedu troskova (sma-
njenje troSkova, racionalno izvodenje opracija,
pronalazenje efikasnijih metoda rada),

> Iskoristavanje digitalne tehnologije kako bi pri-
dobili $iru publiku, povecali efikasnost i smanjili
trosSkove (razvoj digitalnog sadrzaja, pokretanje
veb-sajtova za mobilne uredaje, koris¢enje
analitike podataka radi boljeg razumevanja
publike),

> Izgradnjom jakih odnosa sa publikom, oglasi-
vac¢ima i partnerima kako bi osigurali podrsku
tokom recesije.

5.3. Moralna panika, uticaj medijskih projekata na
stavove i ponasanja ¢oveka

Moralna panika predstavlja fenomen koji se javlja u
situacijama kada javnost reagije na odredene drustvene
probleme/pojave na preteran nadin, odnosno sa
preteranom brigom i strahom. U ovakvim slu¢ajevima,
medijski projekti igraju znacajnu ulogu u Sirenju moralne
panike. Medijski kanali kao Sto su televizija, radio,
internet, drustvene mreze i sliéno, omoguéavaju brz
prenos informacija koje dostizu do velikog broja ljudi.
Moralna panika odnosi se na nerazumne strahove koje su
mediji $irili 1 preuvelicavali. Svaka generacija suocava se
sa moralnom panikom svog vremena. Ona je stanje,
epizoda, osoba ili grupa osoba koja se pojavljuje da bi se
definisala kao pretnja druStvenim vrednostima i
interesima i njena priroda je predstavljena na stilizovan i
stereotipan nacin u masovnim medijima [8].

5.4. Pandemije i njihov uticaj na medije

Jedan od skorasnjih primera uticaja pandemija na medije
jeste pojava COVID-19 virusa. Izbijanje novog COVID-
19 virusa otvorilo je razlicita pitanja za drustvene medije,
ukljucujuéi po zivot opasne posledice navodnih lekova,
obmanjujuc¢e glasine i teorije zavere o poreklu ovog
virusa. Ove opasne glasine kruzile su svetom i tako
uparene sa rasizmom su masovno S§irile strah. Sve je ovo
bilo povezano sa medijskim sistemima sadas$njeg veka
koje karakteriSe mnostvo sredstava komunikacije izmedu
ljudi, a posebno drustvenih medija. Mnogi postovi su bili
u vezi sa tretmanima koji nisu dokazani, tehnikama za
ublazavanje izlozenosti i infekcijama koje ili nisu doka-
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zane i/ili su ispunjene sa mnogo obmanjujuéih infor-
macija, i uputstva pojedincima da se snabdevaju zalihama
i hranom. Pogresne informacije nekad mogu dovesti i do
vecih posledica, stoga je u ovakvim situacijama potrebno
iznositi samo istinu, bez obmanjivanja Siroke mase.

6. ZAKLJUCAK

Danasnje vreme sa sobom nosi razne izazove i promene u
svim aspektima drustva. U svetlu ovih promena, mediji
igraju vitalnu ulogu u oblikovanju percepcije javnosti i
pruzanju informacija koje utiCu na nase svakodnevne
zivote. Njihova mo¢ je posebno vidljiva u kriznim situa-
cijama, gde informacije postaju od sustinskog znacaja.
Upravljanje krizama zahteva precizno i odgovorno novi-
narstvo, jer nepravilno ili senzacionalisti¢ko izve$tavanje
moze pojacati paniku i nesigurnost u javnosti. Istrazivanje
pokazuje da postoji znacajna zabrinutost u vezi s nivoom
objektivnosti u medijskom izveStavanju, velik broj
ispitanika smatra da mediji izve§tavaju neobjektivno. Ova
percepcija pristrasnosti u izveStavanju moze ozbiljno
uticati na poverenje javnosti u medije.

Osim toga, istrazivanje naglasava potrebu za promenom
fokusa medijskog izveStavanja, s naglaskom na identifi-
kaciji reSenja, pruzanju informacija o prevenciji i izgrad-
nji pozitivnih narativa. Balans izmedu informisanja o
negativnim dogadajima i pruzanja pozitivnih, inspiriSuéih
prica postaje kljucan faktor u o¢uvanju mentalnog zdrav-
lja javnosti. Emocionalni uticaj medijskog izveStavanja na
javnost ne moze se zanemariti, a rezultati istrazivanja
sugeriSu da medijski sadrzaji igraju kljuénu ulogu u
oblikovanju emocionalnog stanja ljudi.

Kroz odgovoran pristup, kontinuiranu edukaciju i sarad-
nju s razlic¢itim akterima, mediji mogu ostvariti neproce-
njiv doprinos drustvu u suocavanju sa izazovima koji se
neprestano razvijaju u savremenom svetu. Oni imaju mo-
guénost da ne samo informisu, ve¢ i oblikuju pozitivnu
drustvenu promenu i unaprede kvalitet zivota u sve
dinami¢nijem i izazovnijem savremenom svetu.
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