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UTICAJ KRIZNIH SITUACIJA NA FUNKCIONISANJE LANACA SNABDEVANJA
THE IMPACT OF CRISIS SITUATIONS ON THE FUNCTIONING OF SUPPLY CHAINS
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Oblast — LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U radu je objasnjen lanac snabdevanja
pre i u toku kriznih situacija: epidemija COVID-19 virusa
i rata u Ukrajini, analiza uticaja kroz Ishikawa dijagram i
5 zasto metodu kao i znacaj industrije 4.0 na vracanje
preduzeéa u normalan rezim rada nakon pandemije i
predlog strategija za slucaj ponovljenih konflikta.

Kljuéne redi: Logistika, lanac snabdevanja, Industrija
4.0, Ishikawa dijagram, 5 Why analiza

Abstract — The paper explains the supply chain before
and during crisis situations: the epidemic of the COVID-
19 virus and the war in Ukraine, the analysis of the
impact through the Ishikawa diagram and the 5 why
method, as well as the importance of Industry 4.0 for the
return of companies to normal operation mode after the
pandemic and the proposal of strategies for the case
repeated conflicts.

Keywords: Logistics, supply chain, Industry 4.0,
Ishikawa diagram, 5 Why analysis
1. UvOD

Preduzeée predstavlja organizaciju koja za osnovne
funkcije ima proizvodnju, promet i druge zakonski
regulisane privredne delatnosti [1]. Preduzeée predstavlja
samostalno privredno drustvo koje za osnovni cilj ima
obavljanje odredene funkcije u procesu drustvene
reprodukcije. Osnovni cilj poslovanja svakog preduzeca
je ostvarivanje dobiti svojim poslovanjem.

Nijedno preduzece ne moze da razvije visok nivo vestina
u svim oblastima upravljanja lancem snabdevanja pa se
preduzeéa fokusiraju se na razvoj i izgradnju svojih
posebnih snaga, svojih klju¢nih kompetencija. Kompanije
definisu uloge koje Zele da igraju na trzistima koja sluze i
povezuju sa drugim kompanijama koje imaju komplemen-
tarne vestine. Ovo je dinamika koja pokreé¢e formiranje
savremenih lanaca snabdevanja. Menadzment lanca snab-
devanja predstavlja relativno mladu poslovnu filozofiju,
koja se razvija proteklih tridesetak godina. Brojni kon-
cepti nastali pod okriljem ove filozofije, ostvaruju pozi-
tivan uticaj na kreiranje vrednosti u lancu, koji se nji-
hovom primenom moze realizovati.

2. LOGISTIKA

Kao nauka, logistika predstavlja ekonomsku disciplinu
koja ima svoje naucne ciljeve i metode.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

Izucava tokove i transformacije ekonomskih sadrzaja u
okviru poslovnih i drugih sistema i time daje nauc¢na re-
Senja za ubrzavanje tokova materijala, povecanja efikas-
nosti i prevazilazenje prostorne i vremenske dinamike
procesa reprodukcije. Za odredivanje bitnih karakteristika
pojedinih elemenata logistike primenjuju se razne metode
nau¢nog istrazivanja i analize proizvodnih tehnologija,
troskova skladiStenja i troskova prevoza (unutrasnjeg i
spoljasnjeg), a to su: analiticke metode, statisticke meto-
de, matematicke metode, empirijske metode i primena
vestacke inteligencije, u prvom redu ekspertnih sistema.

Slika 1. Logistika [1]

Cilj logistike moze se uopsteno definisati kao zadovolja-
vanje potreba kupca za isporukom trazenog prizovoda,
zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu, u pravo vreme po
minimalnoj ukupnoj ceni. Odavde se moze izvu¢i zaklju-
cak da je cilj logistike preduzeca kvalitetna i pravovre-
mena realizacija tokova materijalnih dobara i pripadajucih
informacija.

2.1 Definicija logistike

Logistika je savremena poslovna funkcija kojom se
identifikuju, obezbeduju, prate i kontroliSu neophodni
resursi u najSirem znacenju te reci. Logistika, konkretno,
podrzava postupak upravljanja, tako Sto u integralnom
obliku obezbeduje kvalitativnu (po vrstama), kvantitativ-
nu (po koli€ini) i terminsku (prema rokovima) raspolozi-
vost elemenata sistema kojima se upravlja.

Podrazumevanje logistike je takode poznavanje i pracenje
dostignuéa u oblasti informacionih tehnologija, teorije
upravljanja i organizacije, operacionih istraZivanja, teorije
sistema i drugih. Logisti¢ki principi podrazumevaju
povezivanje informacionih, robnih i energetskih tokova.
Zastupa se pristup optimizacije logistickih lanaca sa
ciljem dostave prave robe, u pravoj koli¢ini, na pravo
mesto i u pravo vreme. Logistika koristi koncept tokova i
metod optimizacije tih tokova u izvrSavanju logistickih
zadataka.
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3. LANAC SNABDEVANJA

“Upravljanje lancem snabdevanja predstavlja upravljanje
aktivnostima, procesima i odnosima u cilju maksimizi-
ranja vrednosti proizvoda i postizanja odrzive konkurent-
ske prednosti " [2].

Menadzment lanca snabdevanja nastoji da inkorporise
lean elemente u celokupan lanac snabdevanja. Na primer,
menadzment lanca snabdevanja podstice trening zaposle-
nih, zadovoljenje zahteva internih kupaca, kretanje proiz-
voda kroz proizvodni sistem, razmenu informacija o
traznji krajnjih kupaca i planiranje proizvodnje u lancu
snabdevanja. Pored toga menadzment pokusava da opti-
mizuje nivo zaliha u celokupnom lancu snabdevanja.

Menadzment lanca snabdevanja se ne moze zamisliti bez
upotrebe informacione tehnologije. Informaciona tehnolo-
gija ima ulogu integratora lanca snabdevanja. Funkcio-
nalna podrucja unutar preduzeca koriste zajednicku bazu
podataka. Partneri u okviru trziSta razmenjuju podatke.
Tacnost, brzina protoka, relevantnost, pristupacnost i dos-
tupnost informacija opredeljuju uspeh lanca snabdevanja.

4. KRIZNE SITUACIJE

U novijoj istoriji, nekoliko kriznih situacija je postavilo
ozbiljne izazove za lance snabdevanja. Dve takve situacije
koje su obelezile poéetak 2020-ih godina su pandemija
COVID-19 i obnovljeni konflikt u Ukrajini tokom 2021.
godine. Obe situacije su prekinule globalne lance
snabdevanja na razli¢ite nacine, izazivaju¢i potrebu za
prilagodavanjem i inovacijama.

Dok se svet suocavao sa izazovima pandemije COVID-19
i obnovljenog konflikta u Ukrajini, organizacije Sirom
sveta morale su brzo reagovati kako bi o¢uvale kontinuitet
svog poslovanja i snabdevanja. Uoceno je da su
organizacije koje su najuspesnije prevazisle ove izazove
bile one koje su demonstrirale visok stepen agilnosti,
prilagodljivosti i inovativnosti.

Jedan od klju¢nih aspekata prilagodljivosti organizacija
bila je njihova sposobnost za brzu reevaluaciju lanaca
snabdevanja i identifikaciju kljucnih tacaka ranjivosti.
Ovo je obuhvatalo procenu zavisnosti od odredenih
dobavljaca ili trgovinskih ruta i razvijanje alternativnih
opcija. Organizacije su prepoznale vaznost diverzifikacije
i smanjenja koncentracije rizika.

Uz to, tehnoloske inovacije i1 digitalizacija su igrale
kljuénu ulogu u prilagodljivosti lanaca snabdevanja.
Automatizacija procesa, koriS¢enje podataka i analitike
omogucili su organizacijama bolje pracenje i upravljanje
njihovim snabdevanjem u realnom vremenu. To je
doprinelo boljoj vidljivosti lanca snabdevanja i brzem
reagovanju na promene.

4.1 Covid -19

COVID-19, koji je uzrokovan teskim akutnim respirator-
nim sindromom korona virusa 2 (SARS-CoV-2), pojavio
se krajem decembra 2019. godine, ali se brzo prosirio na
druge zemlje u Aziji, Evropi i Severnoj Americi, a SZO
ga je proglasila pandemijom 11. marta 2020.

Prvi slucajevi COVID-19, bolesti uzrokovane novim
korona virusom koji je izazvao COVID-19 kod ljudi zvani
SARS-CoV-2 prvi put su izvestili zvani¢nici u gradu

Vuhan u Kini u decembru 2019. Retrospektiva istrage
kineskih vlasti identifikovale su slucajeve ljudi sa
pojavom simptoma poletkom decembra 2019. Dok su
neki od najranijih poznatih slucajeva imali vezu sa
veleprodajnim trziStem hrane u Vuhanu, neki nisu.

Zdravstvena, socijalna i ekonomska kriza zatekla je dr-
zave na razliitom nivou pripremljenosti za funkcioni-
sanje u vanrednim novonastalim okolnostima. Kao od-
govor na krizu drzave su u pocetku preduzimale odredene
restriktivne mere u cilju prevencije, kontrolisanja i
zaustavljanja pandemije.

4.1.1 Uticaj COVID - 19 pandemije na lanac
snabdevanja

Pandemija je pogodila trziste rada i ucinila izvesnim
globalni pad bruto domaceg proizvoda. Usled zdravstvene
krize trziste rada je pogodeno padom proizvodnje, §to je
imalo za posledicu smanjenje broja zaposlenih i pada
bruto zarada.

Radi zastite zdravlja zaposlenih, kompanije su bile
primorane da uobi¢ajeni naéin poslovanja izmene tako §to
su, zaposlene uputili na rad van sediSta poslodavca (rad
od kuée). Za vreme trajanja vanrednog stanja neka
preduzeca su bila prinudena da obustave procese
proizvodnje i radnike posalju na odmore, dok su za vreme
policijskog Casa proizvodni pogoni uglavnom bili
zaustavljeni.

U slucajevima kada je bilo neophodno da se odrzi
minimum proizvodnih procesa poslodavci su radi zastite
zdravlja zaposlenih radili u izmenjenim okolnostima
odnosno sa smanjenim brojem zaposlenih po smenama.

4.2 Rat u Ukrajini

24. februara 2022. Rusija je bezrazlozno napala Ukrajinu.
Trenutni procenjeni broj zrtava u Ukrajini je 18 miliona.
Pored razaranja i humanitarne krize izazvane ratom, ruska
vojna intervencija u Ukrajini do$la je na vrhunac talasa
COVID-19 izazvanog sojom Omicron. Rat znacajno
pogorsava situaciju sa COVID-19 u Ukrajini.

4.2.1 Globalni problemi lanaca snabdevanja
uzrokovani ratom u UKrajini

Geopoliticke tenzije i diverzifikacija saveznika: Konflikt
u Ukrajini doveo je do produbljivanja tenzija izmedu
Zapada i Rusije. Sankcije koje su uvele zapadne zemlje
protiv Rusije predstavljaju izazov za medunarodne
odnose. Kako bi izbegle ekonomske posledice, mnoge
zemlje morale su redefinisati svoje medunarodne
saveznike i diversifikovati svoje politicke i ekonomske
veze. Princip teritorijalnog integriteta i suvereniteta:
Krsenje teritorijalnog integriteta Ukrajine izazvalo je
zabrinutost u medunarodnoj zajednici. Ovo pitanje
podiglo je pitanje principa teritorijalnog integriteta
suverenih drzava i postavilo ga kao temelj medunarodnih
odnosa. Sli¢ni konflikti u buduénosti mogu dovesti do
ozbiljnih problema za ocuvanje medunarodnog mira.

Energetska bezbednost i diversifikacija izvora energije:
Ukrajina je tranzitna tacka za ruski prirodni gas koji se
isporucuje u Evropu. Konflikt je izazvao zabrinutost zbog
energetske sigurnosti Evrope, $to je podstaklo napore za
diversifikaciju izvora energije i smanjenje zavisnosti od
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ruskih energetskih resursa. Ovo je imalo globalni uticaj na
energetski sektor i trgovinu energijom.

Bezbednost cyber prostora i sajber napadi: Sukobi i
napetosti izmedu Ukrajine i Rusije doveli su do eskalacije
sajber napada i hakerskih aktivnosti. Ovi napadi postali su
sve sofisticiraniji i ¢eS$¢i, a bezbednost sajber prostora
postala je globalno pitanje. Drzave Sirom sveta bile su
primorane da se bave izazovima zastite svojih kriticnih
informacionih sistema.

5. ANALIZA LANACA SNABDEVANJA U
KRIZNIM SITUACIJAMA

5.1 Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram, poznat i kao dijagram riblje kosti ili
dijagram uzroka i posledice, je vizuelni alat koji se koristi
za analizu 1 prikaz razli¢itih faktora koji mogu doprineti
odredenom problemu ili efektu. [3] Ishikawa dijagram
razvio je japanski stru¢njak za kontrolu kvaliteta Kaoru
Ishikawa 1960-ih godina i Siroko se koristi u razli¢itim
industrijama kako bi se identifikovali i resili osnovni
uzroci problema.

5.1.1 Izrada Ishikawa dijagrama

1. Ishikawa dijagram — Uticaj COVID-19 pandemije na
lanac snabdevanja

e e e e o

a 0 o o 6
Slika 2 Ishikawa dijagram 1 [2]

2. Ishikawa dijagram — Uticaj rata Rusije i Ukrajine na

lanac snabdevanja

lanac snabdevanja

Slika 3. Ishikawa dijagram 2 [3]
5.2 5 Why metoda

Metoda "Pet Zasto" (engl. "5 Why") je jednostavan, ali
izuzetno efikasan alat za identifikaciju dubokih uzroka
problema ili problema u radnom procesu. Ova metoda
potiCe iz japanskog koncepta kontrole kvaliteta i postala
je kljuéni alat u mnogim industrijama za analizu i
resavanje problema. Koriste¢i sekvencu pitanja "Zasto?"
pet puta uzastopno, ova metoda pomaze timovima da
dublje razumeju uzroke problema i razviju efikasne
strategije za njegovo resavanje.

5.2.1 Razrada 5 Why metode

Primena 5 Why metode za analizu uticaja COVID-19
pandemije i rata u Ukrajini na lanac snabdevanja:

Prvo Pitanje: ZaSto je lanac snabdevanja iskusio
poremecéaje tokom COVID-19 pandemije i rata u
Ukrajini? Odgovor: Lanac snabdevanja je iskusio
poremecaje zbog smanjenja dostupnosti radne snage i

ometanja transporta.

Drugo Pitanje: Zasto je doSlo do smanjenja dostupnosti
radne snage tokom pandemije i rata? Odgovor:
Dostupnost radne shage se smanjila zbog lockdown mera
i ograniCenja kretanja, $to je onemogucilo radnicima da
dodu na svoja radna mesta.

Treée Pitanje: Zasto su lockdown mere i ograni¢enja
kretanja bila neophodna tokom pandemije i rata?
Odgovor: Lockdown mere i ograniCenja kretanja su bila
neophodna radi spreCavanja Sirenja virusa COVID-19 i
ocuvanja zdravlja i bezbednosti stanovni§tva. U ratnim
uslovima, bezbednost radnika takode nije bila
zagarantovana.

Cetvrto Pitanje: Zasto su pandemija i rat stvorili potrebu
za lockdown merama i ograni¢enjima kretanja? Odgovor:
Pandemija i rat su stvorili potrebu za ovim merama jer su
predstavljali  ozbiljne pretnje javhom zdravlju i
bezbednosti. Bez tih mera, postojao bi veliki rizik od
Sirenja bolesti i ugrozavanja zivota ljudi.

Peto Pitanje: ZaSto su pandemija i rat predstavljali
ozbiljne pretnje javnom zdravlju i bezbednosti? Odgovor:
Pandemija je bila ozbiljna pretnja zbog visokog stepena
zaraznosti virusa COVID-19, dok su ratni uslovi stvarali
nepredvidive opasnosti po zZivot 1 bezbednost
stanovniStva, ukljucujuci i radnike u lancu snabdevanja.

Pandemija je izazvala zdravstvenu krizu sa potencijalno
velikim brojem obolelih i smrtnih slu¢ajeva, dok su ratni
uslovi stvarali dodatnu nesigurnost i opashost za sve
ukljucene, ukljucujucéi i radnike u lancima snabdevanja.
Bezbednost i zdravlje radnika su bili ozbiljno ugrozeni, a
organizacije su morale da donesu teske odluke kako bi
zastitile svoje zaposlene i o¢uvale operacije.

Ovom analizom "5 Why" metodom dublje razumemo
uzrok jednog od najvecih problema u lancu snabdevanja
tokom pandemije COVID-19 i rata u Ukrajini.

6. BUDUCNOST LANACA SNABDEVANJA

Pandemija COVID-19 i rat u Ukrajini treba da budu alarm
za uzbunu za proizvodni sektor Sirom planete. Promena
nacina poslovanja, obavljanja poslovnih zadataka i
zatvaranje proizvodnih pogona doneli su velike izazove
kompanijama Sirom sveta. Fleksibilnost prilagodavanja
preduzeca promenama spoljasnjih faktora sa kojima su se
preduzeca do sada susretala postala je vrlo nebitan faktor
u ovoj situaciji. Globalna pandemija je zadala nove
izazove koje industrije moraju prevazi¢i. “Nova
normalnost” koja je ubrzala svoje usvajanje zbog trenutne
globalne situacije naziva se ,,Industrija 4.0,

6.1 Industrija 4.0

Industrija 4.0, koja se ponekad naziva i 10T ili pametna
proizvodnja, spaja fizicku proizvodnju i operacije sa
pametnom digitalnom tehnologijom, masinskim ucenjem
i velikim podacima kako bi stvorila holisti¢niji i bolje
povezan ekosistem za kompanije koje se fokusiraju na
upravljanje proizvodnjom i upravljanjem lancem snabde-
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vanja. lako su danas svaka kompanija i organizacija raz-
licite, sve se suocavaju sa zajednickim izazovom-potre-
bom za povezano$¢u i pristupom uvidima u stvarnom
vremenu kroz procese, partnere, proizvode i ljude.

6.2 Lanac snabdevanja nakon pandemije i rata

Lanac snabdevanja, kao jedna od klju¢nih karika
preduzeca pretrpeo je velike napore kako bi bar pola
kapaciteta rada koji je do pandemije bio ispunjen ostvario.
Osvréuéi se na zatvaranje granica, restrikcije kretanja i
vrlo lako prenoSenje virusa sa coveka na coveka jo$
jednom smo uvideli koliko su ljudski resursi preduzeca
bitni i neizostavni kako bi se poslovanje nesmetano
obavljalo. Preduzeca u $to kra¢em roku moraju da ispitaju
fleksibilnost svog lanca shabdevanja u ovakvim
situacijama, kao i mere kroz koje bi smanjile gubitke pri
samom prenosu kroz lanac snabdevanja. Kako je u svim
sferama bitna digitalizacija, tako je i u lancu snabdevanja.

6.4 Zasto Industrija 4.0?

Primenom napredne tehnologije u sluc¢aju pandemije bi
moglo da dovede kompanije u sigurniji polozaj u slucaju
dolaska do ponovnog porasta zarazenih. Kako su mnogi
proizvodni pogoni bili zatvoreni ili ograni¢eni u prvom i
drugom talasu virusa COVID-19, neizbezno je stvoriti
radno okruzenje koje moze bez velikog napora da istrpi
slicne neizbezne situacije. Postavljanje digitalizovanog
proizvodnog pogona omogucava preduzedima manju
zavisnost od ljudskih resursa, kao i nesmetanu prozvodnju
koja se kompjuterski kontroliSe od strane zaposlenih.
Cuvanje i deljenje podataka preko cloud sistema
omogucava pristup podacima u bilo kom trenutku.
Vestacka inteligencija svojim sposobnostima moze sama
stvarati strategiju u proizvodnji, kontrolisanjem i analizi-
ranjem ve¢ sakupljenih podataka. Preko digitalizovanih
skladiSta vrSenje doprimanja resursa i sirovina za proiz-
vodnju, kao i predaja gotovih proizvoda vrSila bi se sa
smanjenim kontaktima radnika, prevoznika ili primalaca
proizvoda. Uz dobru organizaciju digitalizacije, ne bi mo-
ralo do¢i do drasti¢nog smanjenja radne snage u preduze-
¢ima. Opremljenost, koja iziskuje velika ulaganja, bi
omogucila preraspodelu poslova i obucavanje radnika za
poslove digitalnog odrzavanja proizvodnje i organizova-
nja lanca snabdevanja.

7. ZAKLJUCAK

Pandemija je ubrzala mnoge postojece trendove, kao i
sam lanac snabdevanja. Vise od pola ispitanih rukovodi-
laca lanaca snabdevanja , tacnije 64% je reklo da ¢e se
digitalna transformacija ubrzati zbog pandemije. U trci za
digitalno omogucavanje i automatizaciju, 52% rukovodi-
laca kaze da je autonomni lanac snabdevanja (na primer,
roboti u skladiStima i prodavnicama, viljuskari i kamioni
bez vozaca, dronovi za isporuku i potpuno automati-
zovano planiranje) ili spreman ili ¢e biti uveden do 2025.
godine.

Medutim, koriséenje digitalnih tehnologija nije jednako
stvaranju digitalizovanog, autonomnog lanca snabdevanja
- takode su mu potrebne povezane tehnologije lanca
snabdevanja u planiranju, nabavci, proizvodnji i logistici
koje funkcioniSu izvan cetiri zida organizacije. To je
razlika izmedu ,raditi digitalno® i ,,biti digitalan®.

O autonomnim operacijama mozemo razmisljati u smislu
»svetla®“, , slobodnih ruku® i ,,samovoze¢ih®“, gde organi-
zacije koriste Al tehnologije u celom lancu snabdevanja
kako bi pomogle u donosenju prediktivnih i propisanih
odluka. Primer je odgovor na promenu u potraznji kupaca,
koju odmah vidi ceo lanac vrednosti (organizacije, njeni
dobavljaci i dobavljaci njihovih dobavljaca), tako da oni
mogu zajedno zajednicki prilagoditi planove snabdevanja
i rasporede proizvodnje. Na kraju, digitalne i autonomne
tehnologije pomo¢i ¢e ljudima da olakSaju posao, a lanac
snabdevanja efikasniji i optimizovaniji. 1z istrazivanja
smo videli da 60% rukovodilaca kaze da je pandemija
povecala strateski znacaj njihovog lanca snabdevanja.
Shodno tome, preduzecéa hitno moraju da osmisle
organizaciju lanca snabdevanja koja ¢e odgovarati novoj
eri digitalnog i autonomnog usmerenja.

Mnogi rukovodioci nadaju se da je pandemija COVID-19
dogadaj koji se dogada jednom u zivotu. Medutim, kako
se kaze, ,,nada nije strategija“. Prvi test je ratno stanje u
Ukrajini koje je negativno uticalo na poslovanja Sirom
sveta. Postoje nacini da se istaknu i bolje prebrode oluje
sledeceg neizbeznog poremecaja. To ukljucuje preispi-
tivanje strategija lanca snabdevanja za rizik i otpornost i
pronalazenje nacina za brzo izvlacenje gotovine i ulaganje
u digitalne tehnologije.

Takode je vazno stalno stavljati ljude u srediSte svojih
napora i osnazivati ih da rade izvanredne stvari. Konacno,
inoviranje imajuci na umu kupce kroz zaista odrziv lanac
snabdevanja - onaj koji je osmiSljen imaju¢i u vidu
cirkularnost i Zivotnu sredinu. Prate¢i ovaj put, preduzece
¢e biti bolje pripremljeno za upravljanje svim krizama
koje slede - pretvarajuci potencijalne smetnje u ogromne
mogucnosti.
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