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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je mera OBOTOJMINI-A CBECKa dYacomuca ,,300pHHK pajgoBa DakynTera TEXHUUKHX
(13
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasHe 1960. rogune, onMax 1o ocHuBawy MammuHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pajoBa MammHCKOr (akynrera®, a npBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxon ocam nmyb6iukoBaHux OpojeBa y 1ect roguHa, nparehu npepacramwe MamuHckor gakyiaTera
y @akynreT TEXHHYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4yHU U CTPYYHU paJOBHU, pE3yJITaTH UCTpakuBamwa npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIUje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. roxu.), yaconuc mounme aa U3jaa3u UCKIbY-
YMBO Ha €HIJIECKOM je3uKy U ao6uja nmoaHaciaos «Publications of the School of Engineering». Jenqna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTamka MaTepujanHuX npobiema u HecpehHux norahaja Ha HamMM IpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acoluca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MPEeTHnoCcTaB/ba PEopraHU3aIljy HaCTaBHOT
mpoleca u yBoleme YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIUTETHY OPraHMU3aIlN]y HAyYHOT paja.
3HauajHe NPOMEHE Yy CTPYKTYpHU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyAEHaTa y Ipolecy oOpa3oBamba U HUXOBO CBE
IHpe YKJbYYHBAKE Yy CTPYYHE W HMCTPAXHBAUKE INPOjEKTE, Ka0 W IOKPETame HOBUX MacTep U
JOKTOPCKUX CTyAHWja, AOHOce MmoTpely /a OBM, BEOMa 3HA4YajHU U BPEAHU PE3YyITATH, MOCTaHy
JIOCTYITHU aKaJeMCKO] U MHpoj jaBHOCTH. OKHMBIbaBame ,,300pHUKA pasoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyMma 3a MpEe3eHTAIMjy HAyYHUX U CTPYYHUX JocTurHyha, mpe cBera
cTyneHara, 006e30ehyje ycioBe 3a TOCTYIMHOCT OBUX pe3yiTaTa.

300r Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyunsno ga, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOnuky
MUAJIOT TIpOjeKTa, a ox ¢gedpyapa 2009. roa. kao CTaTHy aKTUBHOCT, yBeJE MPE3EHTAIIN]y HajBaX-
HUJUX pe3ysiTaTa cBUX Mactep paaoBa cryiaeHara @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y ,,300pHHKY
panoBa dakyirera TEXHUYKHAX HayKa.

ITopen crynenara macrep CTyAMja, YaCOIKC j€ OTBOPEH M 3a CTYJACHTE JTOKTOPCKUX CTyauja, Kao U
3a npunore ayropa ca @TH wim Ban ®TH-a.

300pHUK H371a3M y JBa O0JMKa — eleKTpoHckoM Ha web cajry dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTamMnaHoM, koju je mpen Bama. O6e Bep3uje MyOJIMKY]y C€ CBAaKM MECEll, Y OKBUPY MPOMOIIH]E
JIUIJIOMUPAHUX MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy pajJoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caaa Beh macrepa, Koju cy pajgoBe
Opanunu y nepuoxay ox 28.09.2018. no 31.10.2018. rox., a koju ce npomouiry 22.03.2019. roa. To
CY OpPUTHHAIIHH MTPUJIO3H CTYACHATA ca IMIaBHUM pPe3yITaTHMa lbUXOBUX MacTep pajioBa.

W3Bectan O6poj kaHauaaTa 00jaBUiIM Cy pajioBe HA HEKOj o1 1oMahux HaydyHUX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM o1 yacomnuca. tbuxoBu pajoBu HUCY IITaMIIaH! y 300pHUKY pagoBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX HMHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Iepuoay OHO je pa3ior WITO Cy pajoBU
IIOBOJIOM OBE IPOMOLIHj€ MOJIeJbEHH Y TPU CBECKE.

Y 0Boj cBecIy, ca pegHuM OpojeM 5., 00jaBJbeHH Cy PaJiOBH U3 00JIaCTH:

MH)KEHEPCKOT MEHAIMEHTA,
HHXXCHCPCTBA 3alITUTE HA paly U 3alliITUTC JKUBOTHE CPCAUHC,
reojie3rje u reoMaTHKe,

CLICHCKE apXUTEKType U J13ajHa,

6I/IOM€I[I/IIII/IHCKOF HHXXCHEPCTBA U

aHUMaIje Y HHKEHEPCTBY.

VY cBecnu ca penqauM O6pojem 3. 00jaBibeHU Cy PaloBU U3 007IaCTH:

® MAIMHCTBA U
® CIIEKTPOTEXHUKE U padyyHapCTBa.

VY cBecnu ca penqauM O6pojem 4. 00jaBIbeHU Cy PaloBU U3 00IaCTH:

rpaleBuHapcTBa

caobpahaja,

rpaduuKor HHKEHEPCTBA U TU3ajHa,
apXUTEKTYpe,

MeXaTpOHHKE U

UHKEHepCTBa HHPOPMAIIMOHUX CHUCTEMA.

VYpenuumTBo ce Haxa na he u npodecopu u capaguuim ®TH-a u npyrux mHCTUTynMja Hahu
HWHTEpEeC Ja MyOJIMKY]y CBOje pe3yiaTaTe HCTpaKHBamba y OOJIMKY PETyJIapHUX pPaJoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he OuTm 00jaBJbMBaHM Ha EHIJIECKOM je3uKy 300r myHe MehyHapomHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHKX PE3yJITaTa.

v IUIaHy je Ja 49aCoOIIncC, CBOjI/IM PCAOBHUM H3JIACKOM U BHUCOKHM KBAJIMTCTOM, IIPUBYUC IMAXKEBY U
MMOCTAHC AOBOJHbHO IIPCIMO3HAT/bBMB W HUTHPAH Oda MOXKE Ja CTaHC paMce-y3-paMe cCa BOI[ChI/IM
JacoIlmrucruMa 1 3aCIyKu CBOje MCCTO Ha CLH/I JJUCTH, YUMC he 3Ha‘lajHO JOIMPHUHECTU Ia C€ OCTBAPH
MOTO dDaKynTeTa TCXHHUYKHUX HAyKa:

»BHCOKO MeCTO y IPYIITBY Haj0ObHX
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PREVENCIJA STRESA ZAPOSLENIH
STRESS PREVENTION OF EMPLOYEES

Nevena Puleti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast : INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj : Stres na poslu predstavlja jedan od
najznacajnih  faktora koji ima negativan uticaj na
zaposlene i radne performanse uopste. U  radu se
analiziraju rezultati istrazivanja uzroka stresa u
organizaciji, kao i mogucnostima delovanja Ijudskih
resursa u pravcu prevencije i smanjenja stresa.

Kljuéne reci: stres, prevencija, zaposleni.

Abstract : Stress at work is one of the most important
factors that has a negative impact on employees and
performance in general. The paper analyzes the results of
research into the causes of stress in the organization, as
well as the possibilities of human resources in the
direction of prevention and reduction of stress.

Key words: stress, prevention, employees
1. UvOD

Brz tempo zivota, meduljudski odnosi, dugotrajno obra-
zovanje, poslovna kompeticija, borba za mo¢, druStveni
status ili golu egzistenciju, kontinuirani su izvor stresnih
dogadaja. Stresni dogadaj, odnosno stresor, definiSe se
kao dogadaj koji osoba procjenjuje kao ugrozavajuéi ili
opasan za nesto $to je njoj vazno, odnosno kao dogadaj za
koji smatra da moze izmjeniti tok njenog zivota. Stresor
je, takode, zahtev kojem osoba ne moze da udovolji.

Stres je svaka promena u spoljnoj sredini ili u nasem telu
koja uti¢e na nas pozitivno ili negativno. Neki kazu da je
stres sve ono §to nas izbacuje iz stanja mirovanja ili rav-
noteze. Ljudski organizam je konstantno izloZen stresu,
bez obzira da li su stresori iz spoljasnjeg ili unutrasnjeg
okruzenja. Ukoliko se organizam nade u uslovima koji
zahtevaju od njega prilagodavanje ukljucivanjem adap-
tacionih sistema koji prevazilaze osnovno nivo funkcioni-
sanja, mozemo reci da se organizam nalazi u stanju stresa.
Hans Seli, jedan od utemeljivaca nau¢nog pristupa stresu,
je doSao do zakljucka da sva stanja stresa ili ugrozene
homeostaze ne deluju Stetno.

Blazi poremecaji homeostaze podstici emocionalni i
intelektualni rast i razvoj i doprinosi razvoju samopo-
uzdanja. Samo bi teSke i ponavljane situacije koje dovode
do sloma adaptivnih mehanizama, naruSavale zdravlje. Pri
normalnom funkcionisanju organizam tezi ka uspos-
tavljanju homeostaze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢.

Organi i organski sistemi obavljaju svoju funkciju uz
medusobnu komunikaciju i u skladu sa uslovima okoline.
Veliki broj mozdanih struktura je ukljuéen u taj proces.

U hipotalamus se slivaju informacije iz perifernih delova
celog organizma kao i informacije o oslovima koji vla-
daju u okolini. On sve te informacije integrise i obraduje,
porede¢i ih sa adaptacionim kapacitetima samog orga-
nizma [1].

2. TEORIJSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA

Stres predstavlja sistem emotivnih stanja i fizioloskih
reakcija koje nastaju kao odgovor na zahteve postavljene
unutar ili izvan organizacija. Mehanizmi po kojim stresori
dovode do stresnih reakcija, nisu ni direktne, ni meha-
nicke prirode. Umesto toga, stres ukljucuje svesno pro-
cenjivanje potencijalnih stresora sa kojima smo suoceni.

Prostije receno, da bi doslo do stresa ljudi moraju da sag-
ledaju:

1) da ih situacija u kojoj se nalaze na neki na¢in ugrozava
i

2) da nece mo¢i da izadu na kraj sa ovim potencijalnim
opasnostima ili zahtevima - da je situacija, u osnovi izvan
njihove kontrole [2].

Ukratko stres ne samo da oblikuje nase misli; u mnogim
slu¢ajevima on proistice iz njih i one veoma snazno uti¢u
na njega. Ljudi su podlozni stresu u onoj meri u kojoj
procenjuju neku situaciju kao stresnu.

Podrobnije definisanje stresa, a posebno njegova psiho-
loSka dimenzija, zahteva objaSnjenje celovitog psihofizic-
kog acoveka u oteZanim i neprijatnim situacijama. Poseb-
no je potrebno naglasiti emocionalnu reakciju ¢oveka u
stresnoj situaciji koja se moze protezati izmedu sasvim
suprotnih emocionalnih znacenja koja se mogu oznaciti
kao eustres i distres.

Prva vrsta, eustres, je u emocionalnom smislu prijatan,
konstruktvan dozivljaj samoispunjenja i radosti, bez
obzira §to mu prethodi borba i izvestan stepen iscrpljenja.

Distres je prethodnom suprotna vrsta, kod koga je emo-
cionalni dozivljaj neprijatan. On se najbolje moze opisati
kao nepovoljan i porazavaju¢i dozivljaj u kome osoba ima
osecaj gubljenja i velikog nezadovoljstva. To je dozivljaj
stradanja 1 patnje u datim okolnostima, iz koje bi osoba
Sto pre htela da izade.

U svakodnevnom govoru, ali i kod proucavanja Stetnih
posledica stresa uglavnom se ima u vidu distres. Uvek se
pod stresom podrazumeva neprijatno emocionalno stanje.
Ta forma stresa ima nepovoljne psihofizicke posledice pa
je u tom smislu i znacajnija od prijatnih a stresnih
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dozivljaja. Estres se najcesc¢e pominje kao jedna od
moguéih manifestacija stresnih dozivljaja.

Prema snazi, stresove delimo na male svakodnevne stre-
sove, velike zivotne stresove 1 traumatske Zivotne
stresove.

Mali Zivotni stresovi su svakodnevna zivotna deSavanja
(na primer guzva u saobracaju, sitni kvarovi u kuéi i sl.)
koja nemaju veliki negativan uticaj na na$ zivot i na neki
nac¢in su dobrodosli jer na njima ufimo kako da
savladamo stresne situacije, §to nam pomaze i u savla-
davanju velikih zivotnih stresova.

Veliki Zivotni stresovi su stresovi koji u znatnoj meri
deluju na covekov svakodnevni zivot, ali se ne dogadaju
svakodnevno, ve¢ povremeno. Mnogi od njih (teske
bolesti, smrt bliske osobe, gubitak zaposlenja i sl.)
dogadaju se gotovo svakom coveku tokom zivota, ali je
njihova ucestalost mala.

Veéina ljudi uspe da ih savlada nakon odredenog
vremena, a samo kod manjeg broja pojedinaca oni
ostavljaju trajne posledice. Traumatski zivotni stresovi su
stresovi neuobicajene jacine koji se veoma retko dogadaju
i koji obi¢no dovode do trajnih poremecaja psihickog i
fizickog zdravlja (na primer prisustvovanje nasilju i
pogibiji bliskih osoba, izloZzenost ratnim stradanjima, kao
i velikim prirodnim katastrofama i sl.).

Oni se veéini ljudi nikad ne dogode, medutim kad se
dogode izazivaju trajne posledice. Mogu sasvim blokirati
moguénost svrsishodnih reakcija, suziti spoznajne
moguénosti odupiranja stresu i blokirati emocije. Vecina
ljudi ne zna kako da se nose sa njima te, suoceni s takvim
stresovima, dozivljavaju trajan osecaj bespomoénosti [4].
Uzrok stresa (stresor) moze biti svaki fizicki, psihicki ili
socijalni podsticaj koji pojedinca dovede u stanje stresa,
te se stoga stresori dele na fizicke, psiholoske i socijalne.
Fizicki stresori su: izlozenost jakoj buci, velikoj vruéini
ili hladno¢i, jakom bolu, senzornoj deprivaciji, prirodnim
nepogodama i katastrofama i sl.

Psiholoski stresor su: izlozenost raznim meduljudskim
sukobima, u porodici, na poslu, izlozenost neuspesima,
psiholoskim konfliktima i frustracijama.

Socijalni stresori su: izlozenost velikim socijalnim
promenama, ekonomskim krizama, ratovima, naglim
promenama drustvenih odnosa i sl..

Akutni, vremenski ogranieni stresori (npr. skakanje
padobranom, c¢ekanje na operaciju, susret s divljom
zivotinjom i sl.)

Nizovi stresora ili dogadaja koji se pojavljuju tokom
duzeg vremenskog razdoblja kao posledica nekog
pocetnog dogadaja kako §to je gubitak posla, razvod ili
smrt bliske osobe.

Hroni¢ni isprekidani stresori, poput konfliktnih poseta
rodbini ili seksualnih teSkoca, koje se mogu pojaviti
jednom dnevno, jednom nedeljno, jednom mesecno...

3. PREVENCIJA STRESA

U cilju preduzimanja efikasnih mera samozastite i zastite
od stresa ¢ovek mora da nauci da na osnovu simptoma i
efekata stresa prepozna $to je moguce ranije da li je pod
stresom. Prepoznavanje je sigurnije ako se zasniva na vise

simptoma stresa. Rano prepoznavanje je vazno i zbog
toga Sto sa pojacanjem stresne reakcije slabi sposobnost
uocavanja simptoma stresa i zakljucivanja da se radi o
stresu. To zavisi koliko je poducen.

Mnogi ljudi se prepustaju stresu i svojim ponaSanjem jos
viSe doprinose bolesti. Vise puse, viSe jedu, viSe piju,
stalno se nerviraju. Oni ne znaju kako da se opuste i sebi
da pomognu. Manji broj ljudi ode kod lekara i trazi lek za
lupanje srca, knedlu u grlu, nedostatak vazduha, povisen
pritisak, nesanicu, nervozu. Uobicajeni lekovi koji im se
prepisuju su: beta blokatori, anksiolitici i antidepresivi.
Jo§ manji broj ljudi nauci neku od tehnika relaksacije,
meditacije, poCne da izlazi iz kuée u prirodu, da se
rekreira i da se druzi sa pozitivnim ljudima [5].

Nekoliko tehnika za savladavanje stresa usredsreduje se
na izmenu otvorenog ponasanja ljudi. Kada su suoceni sa
dogadajima koji su za njih stresni, ljudi ¢esto mogu sami
sebi da pomognu i da kanaliSu nadolazeéu navalu ank-
sioznosti primenjujuéi akcije koje su nekompatibilne
(neodgovarajuce) takvim osecanjima. Na primer, umesto
da dozvolimo da nam govor postane sve brzi i ze§¢i $to
smo napetiji, mi mozemo svesno da podesimo ovaj aspekt
naseg ponaSanja. Moguda posledica ovog podesavanja je
smanjenje uzbudenja i napetosti. Ova tehnika narocito
pomaze tipovima A ¢iji «ja-sam-uvek-u-zZurbi» stil ima
tendenciju da uveca reakcije na stres u mnogim situaci-
jama.

Na sli¢an nacin ljudi suoceni sa rastu¢om tenzijom, mogu
svesno odabrati da unesu kratak period odlaganja. U ovo
moze da spada kratak odmor, odlazak u najblize kupatilo
da ispljuskamo lice hladnom vodom, ili bilo koja akcija
koja ¢e nam dati nekoliko trenutaka predaha. Takve
aktivnosti prekidaju ciklus stalno-rastu¢e napetosti koja
prati stres i mogu pomo¢i da se povrati ravnoteza i
osecanje da bar, delimi¢no, imamo kontrolu nad trenut-
nim dogadajima. Jedna druga tehnika za kontrolisanje
stresa zasniva se na ugradivanju zadovoljstva u sopstveni
Zivot.

Mnogi ljudi, narocito tipovi A, pokuSa-vaju da ubace
toliko stvari u svoj raspored da ostaje sasvim malo ili
nimalo vremena za odmor ili bavljenje nekim hobijem.
Ovo je zaista Steta, jer Cak i kratki odmori ili kratki
periodi utro$eni na bavljenje aktivnostima u kojima uziva-
mo, mogu umnogome doprineti da se otklone negativni
uticaji stresa. Sta vise, istraZivanja su pokazala da angazo-
vanje u slobodnim aktivnostima pomaze da se otklone
mnogi razli¢iti simptomi stresa.

Zato je veoma vazno §to se stresa tice, da ljudi budu dobri
prema sebi, bar povremeno, kako bi izbegli njegove
potencijalne opasnosti. Kontrola stresa moguca je kroz
kontrolu svojih aktivnosti i kroz mehanizme upravljanja
sobom [6].

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je utvrdjivanje u kojoj meri su
zaposleni u organizaciji X pod stresom, i na koji nacin to
podnose. Istrazivanje je obavljeno u julu 2018.godine u
istoj organizaciji, sa stanoviStva ljudskih resursa. Pored
uzrocnika koji izazivaju stres, istrazivanje se bavilo i
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posledicama stresa na zivotne navike radnika, kao i u
kojoj meri se sve odrazava na poslovanje zaposlenih.

Cilj istraZivanja
Cilj navedenog istrazivanja podrazumeva analizu u kojoj
meri je stres prisutan u pomenutoj organizaciji i koliko

su radnici upoznati sa stresom i posledicama koje moze
da izazove.

Instrument istraZivanja

Istrazivanje je vrSeno upitnikom autora Cohen, Kamarck,
and Mermelstein, 1983. koji je sacinjen od 10 tvrdnji u
vidu skale stavova Likertovog tipa sa Cetiri stepena slaga-
nja, od prvog-uopste se ne slazem, do Cetvrtog u potpu-
nosti sam saglasan.

Uzorak istrazZivanja

Organizacija X, u kojoj se vrSilo istrazivanje, spada u
srednje organizacije i deo je festivalske industrije. Osnov-
na delatnost je organizovanje festivala, ali tokom godine
bavi se i1 drugim sli¢nim, ali znatno manjim projektima.
Ukupan broj zaposlenih koji rade 365 dana u godini je 60,
dok se broj angazovanih za vreme odredenog festivala
stalno povecava u zavisnosti od potreba. U proseku je oko
500 angazovanih ljudi, kako domacih tako i stranih
drzavljana, od studenata do ljudi s bogatim festivalskim
iskustvom.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Od ukupno 29 zaposlenih koji su ucestvovali u istrazi-
vanju, 12 je izrazilo da se oseca Cesto ili prilicno Cesto
uznemirane zbog neocekivanih dogadaja, dok njih 17 se
nikad ili skoro nikad ne ose¢a uznemireno zbog neoceki-
vanih dogadaja.

U mesecu pred festival, sedmoro zaposlenih koji su
ucestvovali u istrazivanju se izjasnjavaju da nikad ili
skoro nikad ne mogu da kontroliSu bitne stvari i
desavanja iz privatnog zivota.

Njih petoro prili¢no Cesto, dok troje zaposlenih veoma
Cesto oseéa da ne moze da kontrolise bitne stvari i
desavanja iz privatnog Zivota. Najveci broj zaposlenih (14
od 29) ponekad se oseéa da ne moze da kontroliSe
desavanja iz privatnog Zivota.

Pred odredeni festival osecaj zaposlenih da su pod
stresom ili uznemireni je takav da se osmoro zaposlenih
veoma cCesto tako oseca, sedmoro prilicno cesto, 10
ponekad, a skoro nikad ¢etvoro.

Od 29 zaposlenih, njih 10 nikad ne ose¢a da ne moze da
se nosi sa stvarima koje su obavezne da se urade, dok se
njih 14 oseta da ponekad ne moze da se nosi sa
obavezama.

Cetvoro zaposlenih priliéno &esto i veoma &esto ose¢a u
mesecu pred festival da ne moze da se nosi sa stvarima
koje moraju da se urade. U mesecu pred festival veéina
zaposlenih, 23 od 29 zaposlenih koji su ucestvovali u
istrazivanju, oseca se veoma ili prilicno Cesto da su na
vrhuncu zadatka.

Petoro ljudi smatra da se ponekad tako oseca, dok samo
jedna osoba osec¢a da skoro nikad nije na vrhuncu zadatka

(slika 1). Veoma cesto u mesecu pred festival, Cetvoro
ljudi oseca bes jer su se odredeni dogadaji odvijali van
njihove kontrole. Prili¢no Cesto ovako se oseca devet od
29 zaposlenih, a ponekad njih Sestoro. Nikad i skoro
nikad bes ne ose¢a 10 zaposlenih koji su ucestvovali u
ovom istrazivanju.

Koliko Cesto ste osecali da ste na
vrhuncu zadatka?
33
‘ ‘ |
Slika 1: Odnos prema poslu i stres

Vecina zaposlenih, a koji su uestvovali u istrazivanju,
kaze da se nikad ili skoro nikad ose¢a da su poteskoce
bile toliko velike da nisu mogli da ih prevazi¢u u mesecu
pred festival — 20 od 29 zaposlenih. ad se njih osomoro
oseca da ne moze da prevazide poteskoce, do samo jedna
osoba prilicno c¢esto osea da u mesecu pripreme

odredenog festivala ne moze da prevazide poteskoce na
poslu.
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6. ZAKLJUCAK

Tok i ishod stresa zavise u velikoj meri od uspesnosti
suocCavanja sa uzrocima stresa, samopouzdanja, brze i
realne procene stresnih uzroka i sopstvenih moguénosti
uspesnog prevazilazenja, predvidjanja evolucije, kontrole
sopstvenih emocija i reagovanja, ali i brzog suo¢avanja sa
uzrokom stresa ili njeno izbegavanje, donosenje dosled-
nog sprovodenja odgovarajueg plana aktivnosti, ali i
psiholoske 1 socijalne podrske i pomoc¢i kao Sto su
prihvatanje, razumevanje, iskazivanje simpatija, razvi-
janje osecanja sigurnosti, ispoljavanje solidarnosti, pomo¢
u vidu obavestavanja i saveta, materijalne pomoci.
Poslovi koje obavljaju zaposleni u ispitivanoj organizaciji
X su izuzetno stresni, posebno u nestabilnim ekonomskim
1 politickim uslovima kakvi vladaju u naSoj zemlji. Stres
kod zaposlenih se povecava is a Cinjenicom da su gosti
dogadaja koje oni organizuju najceSce stranci, koji nisu
uvek spremni da razumeju probleme sa kojima se
zaposleni u Srbiji suocavaju.
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PRIMENA EMBUK MODELAU ORGANIZACIJI NOVIH FORMI SPECIJALNIH
DOGADAJA

USAGE OF EMBOK MODEL IN ORGANIZATION OF NEW FORMS OF SPECIAL
EVENTS

Mladen Subasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U radu je opisan EMBOK model za
upravljanje specijalnim dogadajima i utvrdene su pred-
nosti i nedostaci istog. Dat je predlog za unapredenje
modela. Predstavljena je i primena EMBOK modela sa
naglaskom na domen marketinga i predlozima uvodenja
nove klase brendinga uz primer primene izmenjenog
modela za organizaciju sajma izmenjene ralnosti.
Kljuéne redi: EMBOK model, Menadzment dogadaja,
dogadaj, konferencija, seminar, festiva,

Abstract - The paper describes the EMBOK management
model for special events and presentst the advantages and
disadvantages of the model. It has been suggested to
improve the model. It is presented and the application
EMBOK model with an emphasis on the domain of
marketing and suggestionsof implementations a new class
— branding — with the example and usage of changes
model for organizing VR festival.

Keywords: EMBOK model, Event management, event,
konferencija, seminar, festival

1. UvOD

Dogadaji predstavljaju iskustvo, pazljivo izradeno da bi
uticalo na osobu koja je prisutna. Aktivnosti, okruzenje i
visebrojni efekti koji su integrisani u dizajn dogadaja koji
je postavljen i skrojen s preciznos¢éu. Najbolji dozivljaj
dogadaja je onaj u kojem su postavke neprimetne za
ucesnika i predvideni uticaj se prenese efikasno i
nevidljivo [1].

Predmet istrazivanja predstavlja analizu EMBOK modela,
pokusalo se analizirati i pronaé¢i nedostaci u modelu. Cilj
istrazivanja jeste da se pronadu potrebne promene koje ¢e
dati podlogu za iterativnost dogadaja. Cilj je utvrditi kako
se moZe kroz promene u domenu marketinga ostvariti
dodatna vrednost u modelu.

Da bi se postigao cilj istrazivanja potrebno je odgovoriti
na sledeca istrazivacka pitanja: Da li uvodenjem promena
u oblasti marketinga po osnovama znanja i teorija iz bren-
dinga EMBOK model moze da ima vec¢u upotrebnu vred-
nost i iterativnost? Koje su sve promene potrebne, osim u
oblasti marketinga, da bi se EMBOK model mogao kori-
stiti kao model za organizovanje specijalnih dogadaja
kako bi ostvario dodatnu vrednost u odnosu na trenutnu
strukturu modela?

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nenad Simeunovié, vanr. prof.

2. EMBOK MODEL

Da li za korisnika EMBOK modela marketing aktivnosti
obezbeduju uspesno ostvarivanje na trziStu specijalnih
dogadaja?

EMBOK — Event Management Body Of Knowlegde, ili
korpus znanja menadZmenta dogadaja, jeste okvir koji
obuhvata aspekte menadzmenta dogadaja i fleksibilan je
potrebama korisnika [2]. Specificnost EMBOK modela
jeste da menadzment dogadaja sagledava iz ugla menadz-
menta rizika, pa se svaki proces analizira, planira i reali-
zuje u odnosu na rizike.

EMBOK model karakteriSe pet domena znanja, odnosno
administracija, dizajn, marketing, operacije i rizici.

2.1. Domen marketing

Marketing se koristi za kreiranje, odrzavanje i zadovo-
ljavanje kupca. Sa kupcem kao fokusom svojih aktivnosti,
moze se zakljuciti da je marketing jedna od glavnih
komponenti poslovanja [3].

Domen marketing prema EMBOK modelu podrazumeva
funkcije koje olakSavaju razvoj poslovanja, pruza
ekonomsku i politicku podrsku kao i oblikovanje slike i
vrednosti projekta dogadaja. Marketing je takvo upravlja-
nje i rukovodenje organizacijom koje obezbeduje adek-
vatnu valorizaciju i simbiozu trzi$nih, ekonomskih i Sirih
drustveni interesa. Domen marketing podrazumeva sedam
klasa medu kojima su: marketing plan, menadzment
materijala, menadzment robe, menadzment promovisanja,
menadzment odnosa s javno$cu, menadzment prodaje,
menadzment sponzorisanja [2].

Marketing plan upravljanja predstavlja razvoj i kontrolu
marketinskih strategija, unutras$nje i spoljasnje medije i
poruke, definisanje i zadrzavanje ciljnih potrosaca. Dakle,
odnosi se na razvoj i nadzor ukupne marketinSke
strategije i taktike, ukljucujuci definisane ciljne potrosace,
sticanje i zadrzavanje istih, unutrasnje i spoljne poruke
medija, kao i odrzavanje pozitivnih kupaca.

Upravljanje materijalom predstavlja dizajn, nabavku i
proizvodnju, kao i isporuku Stampanog materijala. Pored
toga, obezbeduje i druge materijale koji ¢e biti koriséeni
za podrsku marketinga, kao i1 drugih operativnih aktiv-
nosti neophodnih za realizaciju dogadaja.

Upravljanje robom predstavlja nadzor nad razvojem
proizvoda, proizvodnjom i distribucijom maloprodajnih
proizvoda povezanih sa projektom dogadaja radi zastite
integriteta brenda i ostvarivanja ciljeva profita.
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Upravljanje promocijom predstavlja nabavku i organi-
zacija reklamnih kampanja, promotivnih dogadaja, kao i
niz aktivnosti koje se sprovode kako bi se stvorila paznja,
interesovanje i potraznja za projektom dogadaja.
Upravljanje odnosima sa javno$¢u predstavlja formuli-
sanje 1 sprovodenje taktika za prikupljanje publiciteta za
projekat dogadaja kroz kultivaciju i oCuvanje korisnih
odnosa sa medijima, kao i priprema za unapredenje i
kontrolu utisaka, imidza i pitanja vezanih za projekat
dogadaja i kompanija. Posebno u vreme krize ili kontro-
verzi.

Upravljanje prodajom predstavlja uspostavljanje i nadzor
procedura, platformi i transakcionih procesa za daljinske i
elektronske prodajne aktivnosti vezane za projekat doga-
daja, kao Sto su operacije izdavanja karata, koncesije i
ostali poduhvati u maloprodaji, kako bi se postigla oceki-
vanja o dobiti.

Upravljanje sponzorstvom predstavlja identifikaciju, traz-
nju, obezbedenje, servisiranje i zadrzavanje sponzora,
donatora kroz pravilno vrednovanje i dostavljanje odgo-
varaju¢ih opipljivih i nematerijalnih koristi za pruzanje
finansijske podrSske i izbegavanje troSkova za projekat
dogadaja [4].

2.2. Nedostaci modela

Ono §to se ovde javlja kao problem jeste to §to pri samom
dizajniranju dogadaja, kao odabira tematike u modelu
nema naznake odakle se formira izgled ili koncept dizajna
i kakav je proces odabira. Celokupan dizajn se temelji na
ideji 1 viziji dogadaja, potrebno je da se i odredenje tog
dogadaja odredi. Pored tog dizajna, potrebno je i da se
pored organizovanja i postavljanja ima smisleni plan
izvedbe i da se pogodi priroda dogadaja.

Jos jedna od nedosatataka jeste nepostojanje dela koji se
bavi postojanos¢u i izostavlja se potreba za kohezijom.
Doslednost predstavlja i jedan od glavnih stvari u vezi
brendiranja. Danas se dogadaji koriste i kao marketinski
alati koji pomazu u stvaranju pozitivnog imidza korpo-
racije. Konzistencija pomaze zaposlenima i Siroj javnosti
da formiraju jasan pogled na Zeljenu sliku i ideju doga-
daja.

3. UNAPREDENJE EMBOK MODELA

Kako se kroz analizu primetilo, oblast brendinga koji se
nalazi u marketingu odgovara potrebama i nedostacima i
imace primenu u modelu te se primenio kao relevantni
izvor znanja.

3.1. Brending

Brend je ime, termin, znak, simbol ili dizajn, ili njihova
kombinacija koja identifikuje proizvodaca ili prodavca
proizvoda ili usluge. Potrosaci gledaju na brend kao vazan
deo proizvoda, a brendiranje moze dodati vrednost proiz-
vodu. Kupci pripisuju znacenja brandovima i razvijaju
odnose brenda. Brendovi imaju znacenje daleko iznad
materijalnih karakteristika proizvoda [4].

Brending ima mnoge upotrebe i brend vrednost moze da
bude predstavljena kao je taj efekat razlicitosti koji
znajuéi ime brenda ima uticaj na kupca u pogledu proiz-
voda i marketinga. To je mera sposobnosti brenda da zah-
vati preimuéstvo i vernost kupca. Brend ima pozitivhu
vrednost kada kupac pozeljno reaguje na proizvod koji je

brendiran u odnosu na nebrendirani proizvod iste vrste. I
sa druge strane negativna vrednost brenda je kada kupac
nepozeljno reaguje na proizvod [4].

3.2. Promene u modelu

Promene koje su uveden u model se dele na Cetiri dela:
prva promena je uvodenje nove klase koja se zove brend,
druga je izmena klase plasiranje, tre¢a izmena je izmena
klase tema (tematika) i Cetvrta je dorada vrednosti
stratesko razmisljanje.

Provo se uvela nova klasa brenda. Predsavlja razvoj
strategije, reviziju stategije, razvoj oznaka i identiteta, kao
i plansko sastavljanje koraka kako bi se ostvarila
prepoznatljivost dogadaja i njenih osobina i povecalo
uzivanje kroz vreme i dogadaje.

Drugo se promenilo kako se tumaci klasa tema, jer se do
sada nije imala jasa predstava odakle potice ikonografija i
ideja, dok se sada povezalo sa brendingom i strategijom
koja se razvija.

Tre¢a izmea jeste da se plasiranje izbrisalo, i ako je
neophodno da se i prodaju proizvodi, ugradilo u klasu
prodaje i time otklonila zabuna da model nije pomo¢
preduzecu nego organizaciji dogadaja.

Cetvrta izmena jeste da se u strukturu, to jest, u vrednost
strateSko misljenje ubacila teza doslednosti u upravljanju i
da se istakne potreba za fokusm na tu ideju.

4. PRIMENA IZMENJENOG MODELA

Izmenjeni model se testirao kroz organizaciju i kreiranje
koncepta sajma virtuelne realnosti

4.1. Svrha dogadaja

Ovaj dogadaj pokusava da okupi strucnjake iz oblasti vir-
tuelne stvarnosti, prosirene stvarnosti i meSane stvarnosti.
Ovaj dogadaj koji ¢e pokusati da spoji istrazivace, nauc-
nike, institucije, preduzeca i tehnoloske parkove da kroz
zajednicko delovanje ostvare razmenu znanja, prezen-
tovanje dostignuca, podizanje svesti i Sirenju prepoznat-
ljivosti koristi koje se mogu dobiti od pomenutih tehno-
logija.

Pokusavaju se obuhvatiti sve podgrane IT industrije i da
se potencijal koji poseduje Novi Sad, ali i region (uzima-
juéi u obzir da je i Beograd kao IT centar vrlo blizu)
iskoriste na nacin koji ¢e koristiti trzistu i ekonomiji, ali i
samim preduzec¢ima kako bi se ostvario rast kroz pove-
¢anu aktivnost na polju koji je predstavljen.

Treba napomenuti da ovakva vrsta dogadaja trenutno ne
postoji u Novom Sadu i da ima moguénosti da se zapocne
ideja i da se kroz dugoro¢ne planove ova praksa i ustolici.
Ovaj dogadaj ne cilja da se obuhvati Novi Sad, veé
celokupna Srbija pre svega, sa saradnjom drzava iz
okruzenja.

4.2. Opis dogadaja

Dogadaj je zamiSljen da ima tri svrhe, tacnije tri dela.
Svaki deo bi imao svoj odvojeni deo, ali sa tim da ta tri
dela ¢ine celinu, i osmisljeni su da budu namenjeni
raznim grupama ljudi koji bi mozda bili zainteresovani.
Ta tri dela nemaju specificno ime, ali su podeljeni na:
predavanja, izlagace u poslovne svrhe i izlagace u svrhu
prodaje.
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Predavanja su osmisljena da budu edukativhog i
interaktivnog karaktera gde ¢e predavaci koji ve¢ imaju
iskustva u okviru polja o kom se radi ovde drzati
odredena predavanja ili prezentacije kako bi preneli
znanje ili ideje. Predvideno je da se tu ukljuce inZenjeri
koji rade na razvoju softvera, igrica, programa, ali i
hardvera eventualno, ali i ostalih stru¢njaka koji su imali
dovoljno iskustva sa ovakvim tehnologijama. Najpre bi se
ovde ukljucivali profesori sa visokoobrazovnih institucija
i iz istrazivackih centara, a potom i predstavnici predu-
zec¢a. Cilj predavanja jeste otvaranje diskusija i prezento-
vanje ideja kako bi se podstakla aktivnost u ovom polju,
ali i da se prenesu ideje i znanja osobama koje se vec
ovim bave.

Izlagaci u poslovne svrhe, kako su za sada nazvani, jeste
zapravo paviljon gde ¢e se preduzetnici i naucnici skupiti
da izlazu svoja dosadasnja moguca reSenja i gde ¢e moci
da ostvaruju kontakt sa drugim moguéim poslovnim
ljudima, i time bi se jedna poslovna atmosfera stvorila.
Ovde je bitno da se dopusti da preduzeéa, institucije i
pronalazac¢i imaju prostora da izloZze Sta su do sada
postigli 1 da ujedno i testiraju na kakvu reakciju nailazi
njihov proizvod. Sa druge strane, ovaj paviljon moze biti i
paravan za preduzeca da dolaze sa ponudama za saradnje
i partnerstva.

Treéi deo jesu izlagaci za posetioce koji bi imali prostor
da izlazu svaku svoju aktivnost za posetioce koji su
zainteresovani da probaju i okuse tehnologije izmenjene
stvarnosti i da ti izlagaci ujedno i izlazu svoje ponude. To
moze biti prodaja tih tehnologija, tj aparata, ali mogu biti i
firme koje se bave iznajmljivanjem i posudivanjem i
ostalim uslugama vezane za tehnologiju. Ovde bi narocito
zanimljivo bilo da se ukljuci gejmerska industrija koja bi
mogla da kroz sajam plasira svoje igrice i da iskoristi to
kao dobru podlogu za podizanje svesti o moguénostima
ovih tehnologija.

Dogadaj bi u zavisnosti od koli¢ine izlagaca i od
predvidene posete mogao da se odrzava jedan ili dva
dana, ali za sada je predvideno dva dana. Sa time da ¢e se
u okviru dogadaja na¢i i otvaranje i zatvaranje sa
koktelima gde ¢e svi ucesnici mo¢i da budu prisutni i da
se ostvari medusobna komunikacija.

5. DISKUSIJA

U radu je prikazano da postoji potreba za ponovljivoséu
dogadaja, i da se ona razmatra u brojnoj literaturaturi.
Mnogi smatraju da se u dogadaji jedinstveni i specifi¢ni
dogadaji, §to i jesu u neku ruku, ali je mnogo dogadaja
koji se ponavljaju u odredenom vremenskom periodu [5].
Prikazao se aspekt ponovljivosti dogadaja i kako se resio
problem u modelu koji je prime¢en. Naime bitno je istaéi
da su te predloZene promene poduprete celim delom jedne
nauke $to daje legitimitet i sigurnost.

Sve marketiSske aktivnosti koje su se uvele u izmenjeni
model imaju za cilj da pozicioniraju dogadaj na takav
nacin da se ostvare u tom pogledu. Potrebno je shvatiti da
se uspesnost gleda kroz broj ostvarenih ciljeva koji se
postave, te je bitno imati i povezanost aktivnosti i ciljeva.

A kako je je pozicioniranje jedan od delova marketinga i
ispunjenja Sire ideje strategije marketinga, moze se pricati
0 uspesnosti ovog rada.

6. ZAKLJUCAK

EMBOK model predstalja jedno od glavnih skupova
znanja iz oblasti menadzmenta dogadajima i potrebno je
na tom modelu neprestano raditi. Kroz ovaj rad se poku-
Salo dati taj doprinos kroz analizu i uocavanje gresaka
koje nedostaju. Taj nedostatak je bio izopStavanje moguce
iterativnosti dogadaja i neposmatranja dogadaja kao
zasebnog entiteta.

Kako se jedan od neophodih delova oslanjao na brending
kao jednu od nauka koje su mogle da rese problem, data
je veza izmedu dogadaja i brendinga i time se uspelo
dosti¢i da je model moguce dopuniti i tim znanjima. Na
kraju se uzeo i obradio model koji je namenjen razvoju
brenda i implementiran je u strukturu EMBOK modela,
ali uz jo$ dopunu jednog polazista, a to je postojanost
modela.
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FINANSIRANJE SPECIFICNOG PREDUZETNICKOG PODUHVATA - PCELARSTVA
FINANCING OF SPECIFIC BUSINESS ENTERPRISE - BEEKEEPING
Nemanja Canak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO I MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana tri nacina za
finansiranje specificnog preduzetnickog poduhvata iz
oblasti pcelarstva. Posmatrano preduzece mozZe 50%
potreba za kapitalom da obezbedi iz sopstvenih izvora.
Imajuci u vidu ovu cinjenicu, drugu polovinu je potrebno
obezbediti iz eksternih izvora: driavnih, bespovratnih
sredstava ili bankarskih kredita sa ucescem drzave.
Dolazi se do zakljucka da bi idealan scenario bio da
preduzeée na drzavnom konkursu dobije maksimalan
povracaj sredstava u vrednosti od 50% od ukupne
vrednosti investicije, ali mozZe se dogoditi da dobije
povréaj od 30% ili da bude iskljuceno iz dobitnika
drzavnih sredstava. Sva tri scenarija je bilo potrebno
analizirati i na osnovu pojedincanih slucajeva doneti
zakljucak koja bi situacija i ishod bili najpovoljniji.

Kljuéne reci: mala i srednja preduzeéa, investiranje,
finansiranje, drzavne subvencije, pcelarstvo.-

Abstract - The paper will present three ways for financing
a specific entrepreneurial enterprise in the field of
beekeeping. Observed company can provide 50% of the
capital requirements from its own sources. The other half
will have to provide from external sources: state, grants
or bank loans with the participation of the state. An ideal
scenario would be that on state-run competition company
receives a maximum return of 50% of the total value of
the investment, but it may happen that it receives 30%
refund or be excluded from the winner of state funds. All
three scenarios should be considered.

Keywords: small and medium enterprises, investment,
financing, government subsidies, beekeeping.

1. UvOD

Predmet ovog rada jeste analiza potencijalnih planova za
finansiranje investicionih poduhvata, usmerenih na posto-
je¢e preduzeée (poljoprivredno-pcelarsko gazdinstvo),
podsticajnim sredstvima Republike Srbije.

Osnovna pretpostavka koju ovaj rad pokusSava da dokaze
jeste da bi na primeru ovakvog preduzeca dobijanje
podsticaja za investiranje od 50% od vrednosti celokupne
investicije bilo dovoljno.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, van. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Mala i srednja preduzeca su najrasprostranjeniji oblik
privatnog biznisa u svetu i zapoS$ljavaju najveéi broj
radnika, iako su joS§ uvek u srediStu interesovanja javnosti
velike multinacionalne korporacije. Kako bi se ova tema
rezumela na pravi naéin potrebno je, pre svega, objasniti
pojam malih i srednjih preduzeéa. Treba napomenuti da
su kriterijumi za odredivanje veli¢ine preduzeca veoma
razliciti, ali je u redu najvecéa paznja posvecena jednoj od

Business Administration deli preduzeéa na:

1. Veoma mala — mikro preduzeéa — ispod 20
zaposlenih,

2. Mala preduzeca — od 20 do 99 zaposlenih,
3. Srednja preduze¢a — od 100 do 499 zaposlenih i
4. Velika preduzecéa — 500 ili viSe zaposlenih.

Evropska Unija je u ovoj problematici posla od najjed-
nostavnije podele definiSuéi mala preduzeca kao ona koja
zaposljavaju manje od 100 zaposlenih, dok velika definise
kao ona koja imaju preko 100 zaposlenih.

Iz ugla privrede, mala i srednja preduzeca su jedan od
najznacajnijih Cinilaca ekonomskog razvoja i promovisu
privatnu svojinu i preduzetnicke vestine [1].

Velika konkurentska prednost malih preduzeéa jeste vrlo
visok stepen fleksibilnosti 1 niski troskovi. Mala
preduzeca, po pravilu osniva pojedinac, preduzetnik, koji
je istovremeno vlasnik 1 menadzer preduzeca On
samostalno donosi sve odluke koje se odnose na
poslovanje i snosi rizik poslovanja preduzeca. Znacaj
malih i srednjih preduzeca, u razvijenim zemljama se
jasno vidi iz €injenice da u EU od ukupno 20 miliona
preduzeca, ¢ak 99% pripada njihovom sektoru. Ona u
ukupnom bruto drustvenom proizvodu ucestvuju sa oko
60% 1 obezbeduju preko 80 miliona radnih mesta
tamosnjim stanovnicima [2].

Sektor malih preduzeéa dobija poseban znacaj u
zemljama koje ostvaruju ubrzan tehnoloski razvoj, jer se
preko njih lakSe dolazi do saznanja o novim
tehnologijama, koje strani poslodavci donose na nova
trzista.

Kada je u pitanju stanje u Republici Srbiji, Vlada pruza
finansijsku 1 nefinansijsku podrsku malim i srednjim
preduzecima, direktno preko pojedinih Ministarstava i
indirektno preko institucija koje je osnovala radi
regionalnog razvoja.

Kljuéne institucije Vlade Republike Srbije koje
finansiraju mala i srednja preduzeca su pre svega:
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Fond za razvoj,
Fond za inovacionu delatnost,

wo =

Agencija za osiguranje i finansiranje izvoza,
4. Razvojna agencija Srbije.
U sprovodenju kreditne podrske u 2018. godini ucestvuju
sledece banke:
Zber banka,
Erste banka,
NLB banka,
Prokredit banka,
Banka inteza,
OTP banka,
Kredi agrikol banka,
Unikredit banka,
Halk banka,
. AIK banka
11. Komercijalna banka i
12. Banka postanska Stedionica.
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Od osiguravajucih drustava ucesnici su:

1. Triglav osiguranje,
2. Denerali,

3. DOOR osiguranje
4.

Dunav osiguranje (www.subvencije.rs)

3. PCELARSTVO

Pcelarstvo je vrsta poljoprivrednog zanimanja koja
podrazumeva gajenje i iskoriS¢avanje medonosnih pcela u
kosnicama, zarad sticanja direktne ili indirektne koristi.
Direktna korist se kroz péelarstvo ostvaruje kroz sledece
proizvode:

1. Med,

2. Pcelinji vosak,
3. Pcelinji otrov,
4. Mati¢ni mlec,

5. Polen,

6. Propolis.

Indirektna korist koju pruza pcelarstvo ostvaruje se kroz
oprasivanje poljoprivrednog bilja i znatno je veéa od
indirektne. Prevazilazi je od 100 do 150 puta, jer su u
prirodi oko 80% biljaka entomofilne, tj. oprasuju se preko
insekata. Oko 150 kulturnih biljaka na podruc¢ju Balkana
zahteva oprasivanje pomocu pcela [4].

Evropska Unija je najveéi svetski kupac meda i poseduje
izuzetno modernu tehnologiju u oblasti pcelarstva.
Obavlja ga na savremen nacin, ekonomi¢no i u
ogromnom obimu. Broj pcelara se procenjuje na oko 700
hiljada, pri ¢emu oni poseduju oko 15 miliona kos$nica.
Cak oko 97% od tog broja su neprofesionalni péelari, a
oni ¢ine oko 67% od ukupnog broja kosnica Evropske
Unije [5].

Iz EU bi se kao najdominantnija zemlja u proizvodnji i
distribuciji p&elarskih proizvoda mogla izdvojiti Spanija,
u kojoj je pcelarstvo duga i Cuvena tradicija veé vise
stotina godina. U Spaniji ima oko 2.426.460 kosnica, od
¢ega je oko 67% u rukama profesionalaca i poluprofesio-
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nalaca. Nakon Spanije, po broju kosnica u EU slede
Francuska i Grcka, sa 1,58 miliona. Vecina izvoznog
meda iz Spanije odlazi u druge zemlje EU, uglavnom u
Nemacku, Veliku Britaniju, Francusku i Italiju [5].

U zemljama EU pcelari vode veliku borbu sa
poljoprivrednicima, koji svoje parcele pod industrijskim,
medonosnim kulturama prskaju u vreme cvetanja — jedini
period kada ih pcele obilaze. 1z ovog razloga cesto dolazi
do masovnih gubitaka pcelinjih zajednica usled uginuca
pcela, izazvanih masovnim trovanjem. Stanje na teritoriji
Velike Britanije je posebno zabrinjavajuce jer je na njoj
ostalo manje od jedne Ccetvrtine potrebnih pcelinjih
zajednica. U Francuskoj i Nemackoj je nesto bolje i tamo
ima od 25% do 50% neophodnih rojeva péela. 1z ovog
razloga je poljoprivreda, pogotovo u razvijenim zemljama
EU, sve vise zavisna od drugog, sporednog oprasivanja, u
kom ucestvuju divlje pcele i bumbari, a to su jo$
osetljiviji insekti. Ukoliko i njihov broj po¢ne da opada ili
se drasticno ne poveca broj gajenih pcelinjih rojeva,
neizbezna je propast poljoprivrede u Evropi [6].

3.1. Pelarstvo u Republici Srbiji

U Republici Srbiji je pcelarstvo ve¢ vise stotina godina
zanimanje koje je izuzetno cenjeno. Do pre samo 50
godina u srpskim selima ono je moglo da se obavlja bez
bojazni od pcelinjih krpelja (varoa destructor) i ostalih
bolesti koje sada mogu da desetkuju broj pcela u
kosnicama. Vrlo aktivna borba protiv njih je postala uslov
opstanka u pcéelarskoj delatnosti. Treba napomenuti i
¢injenicu da su te bolesti posledica transporta pcela iz
drugih krajeva sveta i ukrS§tanja pcela sa balkanskog
podneblja sa njima.

U Republici Srbiji je u poslednjoj deceniji pcelarstvo
postalo grana poljoprivrede koja ima ubedljivo najvecu
tendenciju porasta. Veliki broj mladih ljudi, pri ¢emu je
potrebno napomenuti da je veliki procenat njih akademski
obrazovan, pokre¢e se ka ovom preduzetnickom
poduhvatu. Zbog velikog bogatstva nezagadene prirode
(Suma, proplanaka, livada, planina...) Srbija ima odli¢ne
uslove za gajenje pcela. Srpski med je jedan od
najkvalitetnijih 1 najtraZenijih u Evropi. Najvise meda
Republika Srbija izvozi u Italiju, Norvesku, Crnu Goru,
Nemacku i1 Austriju. Godis$nji prosek u izvozu meda
Republike Srbije je oko 2000 tona. Treba napomenuti da
su cene meda u izvozu vrlo niske, Sto u velikoj meri
izaziva nezadovoljstvo, pogotovo onih pcelara koji imaju
manje od 100 pcelinjih zajednica. 1z ovog razloga drzava i
uzima veliko uce$€e u podsticanju razvoja pcelarstve
delatnosti.

Jedan od drZavnih naéina podrSke srpskim pcelarima su
podsticaji po kosnici, u vrednosti od 720 dinara po istoj.
Drugi nadin na koji drzava pomaze su podsticaji za
investicije u pcelarstvu. Njih odobrava Ministarstvo
poljoprivrede. Odobravaju se podsticaji u vrednosti do
50% od celokupne investicije, bez PDV-a [7]. Tre¢i vid
drzavne pomo¢i su bankarski krediti sa u¢es¢em drzave,
koji se odobravaju pcéelarima za velikim olakSicama u
odnosu na uslove koji vladaju na trzi$tu. U nastavku je u
tabeli 1. dat prikaz uslova za dobijanje kredita sa u¢es¢em
drzave. U zagradama su crvenom bojom dati uslovi koji
vladaju na trzistu.
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Tabela 1. Odnos podsticajnog kredita za pcelare i kredita
bez podsticaja

GOTOVINSKI KREDIT ZA
POLOPRIVRDNIKE

RSD 100.000,00 (maks. do
1.800.000) (do 500.000 RSD)

VRSTA KREDITA

Iznos kredita

Rok otplate 12 meseci

Valuta u kojoj se ugovara
kredit

Nominalna kamatna stopa
na godi$njem nivou
Ukupan iznos kredita sa
kamatom

RSD

3,00% fiksna tokom celog roka
otplate (16%)

101.514,07 RSD

(108.877,03 RSD)

Da bi se ucestvovalo u bilo kojoj vrsti podsticajnog
finansiranja od strane drzave 1 njenih institucija
neophodno je potpuno ozakoniti svoje poslovanje:

1. Prvenstveno registrovati pcelarsko gazdinstvo,
2. Registrovati pcelinjak i obeleziti kosnice,
3. Izvrsiti prijavu, odjavu i redovan pregled pcelinjih
drustava.
4. PODACI I KORISCENE METODOLOGIJE

Preduzece posmatrano u radu je registrovano poljopriv-
redno gazdinstvo za proizvodnju i distribuciju meda i
ostalih pcelarskih proizvoda. SediSte preduzeca je u
Novom Sadu i poseduje pcelinjake u selu Vajska i na
Fruskoj gori. Pripada redu mikro preduzeca i porodi¢nog
je tipa. Osnovano je 1988. god. Proizvodi preduzeéa su:

1. Prole¢ni livadski med,
2. Cist bagremov med,
3. Lipov med,

4. Letnji livadski med,

5. Sumski med,

6. Propolis kapi.

U nastavku sledi izgled proizvoda na slikama 1,2,3 1 4.

Slika 1. Prolecni i letnji livadski med

Slika 2. Med od cistog bagrema

Slika 3. Lipov i Sumski med.

Slika 4. Propolis kapi

Preduzecu je potrebna nabavka:

1. Novih vrealjki (2) — Masine koje uz pomoc¢
centrifugalne sile, okrecuci ramove pripremljene za
vrcanje oko svoje ose, obavljaju ekstrakciju meda iz
njih;

2. Novih kada za med (2) — Radni elementi iznad kojih
se pripremaju ramovi sa medom za vrcanje i koji
sprecavaju da med iz njih curi na nezeljene povrsine;

3. Paketa pcelarske opreme (3) — Paketi koji ukljucuju
pcelarsku kapu, odelo, péelarski noz, dimilicu i
viljuske za otéepljavanje ramova sa medom,;

4. Burad za med zapremine 250 1 (§) — Prohromska
burad u koja se moze bezbedno usuti do 300 kg meda
i u kojima se on lako ¢uva u svezem, sirovom stanju;

5. Burad za med zapremine 601 (10) - Prohromska burad
u koja se moze bezbedno usuti do 75 kg meda i u
kojima se on lako Cuva u svezem, sirovom stanju.

Pored navedenih potreba, preduzece treba da investira u:

1. Adaptaciju prostorije za novi proizvodni pogon u selu
Vajska;

2. Adaptaciju prostorije za novo skladiste u selu -Vajska;

3. Adaptaciju prostorije za novi proizvodni pogon na
Fruskoj gori i

4. Adaptaciju prostorije za novo skladiste na Fruskoj
gori.

U nastavku sledi tabela 2, sa ukupnim troskovima koje
iziskuju planirane investicije preduzeca.

Tabela 2. Ukupni trosSkovi preduzeca

Vrsta investicije Troskovi
Investicije u opremu 3150
Investicije u adaptaciju prostorija 7200
Ukupno: 10350

Metodogija koriS¢ena u radu je, pre svega, teorijski
pristup, pri ¢emu su objasene osnovne odlike malih i
srednjih preduzeca, kao i pcelarskog zanimanja. Teorijske
osnove su neophodne za razumevanje daljeg istrazivanja.
Zatim je u radu koris¢ena uporedna analiza.
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Ovom metodom su stavljena u proporciju tri moguca
scenarija za koje postoji realna moguénost nastupanja.
Uporednom metodom se doslo do zakljucka da je prvi
scenario ubedljivo najpovoljniji po preduzeée, a treci
najmanje povoljan, ali opet izvodljiv zbog =zaista
podsticajnog investicionog okruzenja u Republici Srbiji i
ucestvovanja drzave, podsticajnim investiranjem, kao i
ucestvovanjem u kreditima komercijalnih banaka. Treba
dodati da se vecina pravnih lica u Srbiji i pored svega,
finansira preko bankarskih kredita, bez u¢escéa drzave.

5. MOGUCI SCENARIJI

U nastavku su predstavljeni moguéi scenariji u kojima bi
preduzece moglo da se nade nakon konkursa za dobijanje
drzavnih, podsticajnih sredstava:

Scenario 1 — Preduzetu se odobravaju bespovratna
sredstva u vrednosti od 50% od ukupne vrednosti
investicije i ono ne mora da koristi eksterne izvore, jer
poseduje sopstvena sredstva od 50% od ukupnih
potrebnih sredstava.

Scenario 2 — Preduzeéu se odobravaju bespovratna
sredstva u vrednosti od 30% od ukupne vrednosti
investicije i ono mora da iz eksternih izvora obezbedi
20% svojih potreba za kapitalom.

Scenario 3 - Preduzetu se ne odobravaju bespovratna
sredstva i ono mora iz eksternih izvora da obezbedi 50%
svojih potreba za kapitalom. Ovo je scenario koji je
najmanje povoljan za preduzece.

Treba napomenuti da je ubedljivo najpovoljni scenario za
preduzée onaj pod brojem 1, a najmanje povoljan onaj
pod brojem 3. Medutim, kada bi doslo do ovog scenarija,
moguce bi bilo pronaéi prihvatljivo reSenje, jer bi
preduzece dobilo kredit sa u¢es¢em drzave, $to bi znacilo
znatno povoljnije uslove od onih koji vladaju na trzistu

6. ZAKLJUCAK

Kroz rad je pokazano realno stanje u oblasti pcelarstva u
Republici Srbiji i sve moguénosti za finansiranje koje ona
nudi svojim pcelarima. Utvrdeno je da su oni u vrlo
povoljnom polozaju, ¢ak najpovoljnjem od svih
poljoprivrednih proizvodaca.

Takode je ustanovljeno da nijedan scenario od navedena
tri ne bi predstavljao neresiv problem po preduzece jer bi,
makar posle konkursa ostalo i bez podsticaja, moglo da
sredstva obezbedi iz vrlo povoljnih kredita sa u¢es¢em
drzave.

Zakljucak autora jeste da ukoliko se poseduje iskrena
zelja da se zapolne sa pcelarstvom u Republici Srbiji,
treba to uraditi u zakonskim okvirima i na taj nacin u
potpunosti iskoristiti velike pogodnosti koje drzava, kao
partner, nudi péelarima.
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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA POSLOM | MOTIVACIJE ZAPOSLENIH
WORK SATISFACTION AND MOTIVATION OF EMPLOYEES

Bojana Loncar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira  stepen
zadovoljstva i motivacije zaposlenih, na osnovu koji se

predlazu mere unapredenja.
Kljuéne reéi: zadovoljstvo,
organizacija

Abstract — The paper analyzes the level of satisfaction

motivacija, zaposleni,

and motivation of employees, and later proposing
measurements for improvement.
Key words: satisfaction, motivation, employees,

organization

1.UvOD

Zaposleni u jednoj organiciji ukoliko su zadovoljni svo-
jim poslom i atmosferom u organizaciji, mogu biti najbo-
lji promoteri svoje organizacije. Zadovoljstvo poslom se
moze smatrati kao opsti stav prema radu ili zadovoljstvo
prema pet specifi¢nih dimencija posla, kao $to su: plata,
posao kao takav, moguénosti za promociju, nadredeni i
saradnici. Nalazimo i druge dimenzije: zadovoljstvo koje
proizilazi iz obavljanja odredenih poslova, zadovoljstvo
pripadanjem radnoj grupi, pripadanjem preduzecéu, zado-
voljstvo materijalnim poloZajem i zadovoljstvo statusom
posla. Odnosi medu zaposlenima predstavljaju jedno od
glavnih polja delovanja menadzmenta. U konceptu savre-
menog nacina poslovanja stoji da je svim zaposlenima
potrebno obezbediti najpovoljnije uslove za rad.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja jeste ispitivanje zadovoljstva
poslom i motivacije zaposlenih. Bitan faktor koji uti¢e na
ponasanje i produktivan rad zaposlenih u organizaciji je
sten njihovog zadovoljstva. Veoma je vazno istraZivati
ovaj segment, kako bi se doslo do informacija u kojoj
meri su zaposleni zadovoljni svojim poslom i na osnovu
toga je potrebno napraviti dalji plan razvoja

Cilj istraZivanja jeste prikazivanje rezultata istraZivanja,
kojima se zeli otkriti koji su to segmenti posla kojima su
zaposleni zadovoljni/nezadovoljni. Neki od ciljeva:

» Utvrdivanje stavova radnika
* Otkrivanje najslabije karike u preduzecu

» Utvrdivanje i definisanje reSenja na osnovu rezultata
analize

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié¢-Nesi¢.

Svrha postavljanja hipoteze jeste reSavanje postavljenog
problema kroz analizirane podatke.

Opsta hipoteza: Zadovoljstvo i motivacija zaposlenih
uti¢e na uspeh i poslovanje preduzeca.

Posebne hipoteze
+ Zadovoljni radnici doprinose rastu i razvoju
* Radnici, koji nisu motivisani, nisu produktivni i rade
manje
* Motivisani i zadooljni radnici su efikasniji i
maksimalno angazovani

Kao metode istraZivanja koriste se deskriptivna metoda,
kao tehnika je odabrano anketiranje, a kao instrument
anketa. Anketa je posebno konstruisana za ovu namenu.
Sastoji se iz pet delova i sadrzi 18 pitanja u obliku tvrdnji
sa petostepenomLikertovomskalom (ne)slaganja.

3. ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH U
PREDUZECU

Zadovoljstvo zaposlenih predstavlja veoma kompleksnu
temu s obzirom da je zasnovano na izgradenim stavovima
i individualnoj percepciji zaposlenih. Zadovoljstvo
zaposlenih oznacava zadovoljstvo poslom i pozicijom.
Moze se definisati kao kombinacija afektivnih reakcija na
razliite percepcije o tome Sta zaposleni zeli da ostvari na
poslu koji obavlja u poredenju sa onim §to on zaista
dobija.

Merenje zadovoljstva poslom je ustvari merenje reakcija
na posao. Do sada je razvijeno nekoliko tehnika: rejting
skale i upitnici, tehnika kriticnog incidenta, intervjui i
sastanci konfrontacije [1].

Zadovoljstvo koje zaposleni osecaju kada su zadovoljni
svojim poslom i uslovima rada predstavlja jedan od
osnovnih parametara za merenje uspeha organizacije. Za
razumevanje pojma zadovoljstva zaposlenih vazno je
razumevanje $§ta motivacija zaposlenih predstavlja i iz
kojih ljudskih potreba ona proizlazi.

U psiholoskom smislu, motivacija predstavlja psiholoski
proces koji ponasanju daje svrhu i usmerenje, proces pok-
retanja i usmeravanja aktivnosti coveka u svrhu postizanja
odredenog cilja, Zelja za postignuéem i unutra$nja sila ko-
ja pokrece jedinku ka zadovoljenju licnih ciljeva i ciljeva
organizacije.

Brojne teorije motivacije su pokusale da daju odgovor na
pitanja koja proisticu iz aktivnosti na unapredenju
motivacije zaposlenih,a navesé¢emo neke od njih:

- Teorija sadrzaja daje objasnjenje koje potrebe pokrecu
ljude na aktivnost u organizaciji (maslovljeva teorija
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hijerarhije potreba, Hercbergova teorija dva faktora,
Mekgregorova teorija X i Y, Alderferova teorija)

-Teorija procesa objasnjava proces putem koga se krece
ljudska aktivnost u organizaciji (teorija cilja, teorija
ocekivanja i teorija pravednosti)

Zadovoljstvo zaposlenih se moze meriti:

* Indirektnim putem-kroz posmatranje trendova u
kretanju zaposlenih

* Direktnim-putem merenja zadovoljstva zaposlenih
kroz istrazivanja, intervjue,ankete

Neke specifi¢nosti zadovoljstva poslom je tesko meriti, ali
svakako je da nivo motivacije zaposlenih ima direktne
posledice na aspekte poslovanja organizacije. Zadovolj-
stvo zaposlenih je povezano sa pristupom poslu, pona-
Sanju i namerama na psolu, zdravljem zaposlenih,
blagostanje i liénim osobinama [2].

4. ULOGA MOTIVACIJE | ZADOVOLJSTVO
ZAPOSLENIH

Motivacija se bazira na pitanjima S$ta daje energiju
ljudskom ponasSanju, zatim §ta usmerava, tj kanaliSe takvo
ponasanje 1 na koji nacin se takvo ponaSanje odrzava
konstantnim. Ova pitanja su znacajni faktori za razu-
mevanje ljudskog ponaSanja na radnom mestu. Usko je
povezana sa voljom, a samim tim je relativno nepred-
vidiva. Potrebno je istaéi tri karakteristike motivacije:
podsticanje, usmeravanje i jac¢ina. Razumljivo je da
motivisano ponasanje usmerava paznju pojedinca na
odredene objekte i ciljeve, aktivira ulaganje napora
aktivnosti i odrzava tu aktivnost do postizanja cilja.

U poslednjih nekoliko decenija, motivacija se koristi kao
metod za povecanje produktivnosti rada. Kada se
opredeljujemo za neku motivacijonu strategiju, treba uzeti
u obzir 1 sposobnosti koje poseduju menadzeri i pojedinci.
Motivacija je osnovni pokreta¢ potencija zaposlenih.
Postoje tri bitna pojma za motivaciju u organizaciji:radna
grupa, tehnoloski procesi i output. Postoje razliditi
kriterijumi po kojima se vrsi podela teorija motivacija u
organizaciji, neke od njih su:

- Prema Masié B. postoje sedam grupa teorija (proaktiv-
ne, prateée, tople, hladne, socijalno oblikovane normama i
potkrepljenjem, oblikovane zadatkom)

- Prema Stangl-Sudnjar G. Teorije motivacije postoje
kako bi objasnile zbog Cega se Covek ponasa onako kako
to upravo Cini. One teorije koje se koncentrisu na uzoroke
nazivamo teorijama motivacionog sadrzaja, a one koje se
koncentriSu na motivacione procese nazivamo teorijama
motivacionog procesa [3].

5. VREDNOVANJE REZULTATA RADA

Procena ucinka podrazumeva procenu rezultata
zaposlenih na osnovu standarta koji se od njega
ocekuju.Evaluacija ucinka je jedan element u poboljSanju
radne efikasnosti zaposlenih. Menadzer sa jedne strane
treba da da procenu zaposlenog na osnovu rezultata
njegovog rada u poredenju sa konkretnim standardima
koji su postavljeni, a sa druge strane menadzer treba da se
uveri da su ciljevi is tandardi u skladu sa korporativnim
ciljevima. Bitno je unapred zaposlenom staviti do znanja

na osnovu ¢ega i kako ¢e se vrsiti procena njegovog rada,
i odrediti §ta ¢e biti predmet ocenjivanja.

Najces¢e se ocenjuje kvalitet i kvantitet ucinka,
postovanje vremenskih rokova, troskovna efikasnost,
potreba za nadzorom i instruktazom i interpersonalni
uticaj. Evaluaciju obavlja supervizor koji treba da ima
najbolje mogucnosti da nadgleda i procenjuje ucinak
svojih podredenih. Rad zaposlenih se ocenjuje koristeci
neke od navedenih metoda:

Metod poredenja procenjuje radnu uspes$nost pojedinca
uporedujuéi je sa uspe$noséu drugih zaposlenih. Tu
spadaju: metod rangiranja, metod poredenje parova i
metod prisilne distibucije

Najpopularnija je metoda procenjivanja radne uspesnosti
skale procene-ocenjuju individualnu uspe$nost na osnovu
nekog kriterijuma radne uspesnosti. Dve temeljne grupe
skale procene su graficke i deskriptivne.

Metod pracenja neuobicajenih rezultata-podrazumeva
vodenje evidencije o neuobicajeno dobrim ili nepozeljnim
postupcima zaposlenog na radnom mestu

Metod upravljanja postavljenim ciljevima —zahteva da se
postave konkretni merljivi ciljevi svakom zaposlenom i
da se s vremena na vreme razmatra napredak koji taj
zaposleni ostvari u skladu sa postavljenim ciljevima.

Za procenu ucinka dostupni su i softverski programi koji
omogucavaju menadzerima da vode beleske o zapos-
lenima cele godine i vrSe niz ocenjivanja njihovih radnih
osobina, koje su u tom programu unapred odredene.
Program ocenjuje svakog zaposlenog i daje pismeni
izvestaj.

6. UTICAJ USPESNIH LIDERA NA
ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Lider je centar promena i aktivnosti grupe. U drugim
definicijama liderstvo se posmatra sa aspekta li¢nosti i
definiSe kao kombinacija posebnih osobina i
karakteristika koje pojedinac poseduje i koje mu
omogucavaju da ubedi druge da izvrSavaju zadatke.
Liderstvo je definisano kao delovanje ili ponasanje-
aktivnosti koje lideri preduzimaju da bi izazvali promene
u grupi. U osnovi sticanja liderskih sposobnosti jeste
proces samousmerenog ucenja koji podrazumeva
sistemsko,plansko razvijanje odredenih sposobnosti i
vestina sa ciljem da postanemo onakva licnost kakva zelio
biti.Samousmereno ucenje ukljucuje pet otkrica:
sopstvenog idealnog ja, spostvenog nenaSminkanog
stvarnog ja, izrada vlastitog plana ucenja, otkri¢e novih
obrazaca ponaSanja, razmisSljanja 1 osecanja, razvijanje
socijalno-emocionalnih odnosa.

Koncept mo¢i je u vezi sa liderstvom zato $to Cini deo
procesa ostvarivanja uticaja.Mo¢ je sposobnost ili
potencijal za ostvarivanje uticaja. Ljudi imaju mo¢ kada
imaju sposobnost da uticu na verovanja drugih, njihove
stavove i pravac aktivnosti.

Postoji pet izvora moci:nagrada,prinuda, legalnost,
referentnost i strucnost. Svaki od ovih izvora poveéava
sposobnost lidera da utiCe na stavove,vrednosti i
ponasanja drugih. U organizacijama postoje dve osnovne
vrste moc¢i: mo¢ pozicije i licna mo¢ [4].
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7.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA
ZAPOSLENIH U KOMPANIJI UNIMET

Za ispitivanje motivacije i zadovoljstva zaposlenih
poslom koji obavljaju kori$¢ena je anketa koja sadrzi 18
pitanja podeljenih u pet segmenata zadovoljstva:
angazovanost, zadovoljstvo podsticanjem 1 pruZenim
moguénostima, rukovodstvo, zadovoljstvo moguénostima
za razvoj aposlenih i zadovoljstvo vrednostima, u obliku
tvrdnji sa petostepenom Likertovom skalm slaganja.
Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 100 ispitanika, a
rezultati su obradeni u procentima. Prikazani su stavovi
ispitanika na osnovu ocena stanja u navedenim oblastima.
Vecina ispitanika se slozila da bi organizaciju u kojoj radi
preporucila kao dobro mesto za rad, iako su sa druge
strane odgovori bili razli¢iti kada je u pitanju motivacija
zaposlenih da rade i viSe nego Sto se od njih to zahteva.
Vecina odgovora je bila poitivna, ali kad aje u pitanju
motivacija zaposlenih da rade vise nego Sto se to od njih
zahteva, odgovori su razli¢iti.20 ispitanika se uopste ne
slaze, 55 ispitanika se ne slaze, 10 ispitanika niti se slaze
niti se ne slaze, zatim sa slazem se odgovorilo je 10
ispitanika, i na kraju 5 ispitanika se u potpunosti slaze da
su ipak motivisani za dodatni rad.

Cilj rada je da prikaze rezultate istrazivanja kojima se
nastoji otkriti koji su to segmenti posla kojima su
zaposleni viSe/manje zadovoljni. U ovom slucaju je to
segment angazovanosti. Iz toga proizilazi da veéina
radnika ne Zeli da radi prekovremeno i nema dovoljno
motivaciju iako su zadovoljni svojim poslom i
rukovodiocima. S obzirom da su porudzbine kompanije
nekad prevelika, zahtevaju viSe vremena i rada nego
ina¢e, loSa ocena angazovanosti moze dovesti do
ozbiljnog problema u kompaniji Unimet. Svaki posao ¢e u
nekom trenutku zahtevati da radnici ostanu posle radnog
vremena u periodima kada je visoka sezona i kad postoji
vazan projekat koji je potrebno realizovati. Zbog toga
treba obratiti pazunju na motivaciju,ocekivanja zaposlenih
i njihovu percepciju, da li ¢e i Sta dobiti ako obave svoj
deo posla, kako ¢e se njihov radni u¢inak vrednovati.

7.1 Diskusija rezultata i uzrok problema

Najslabija karika u preduzeéu je angazovanost.Da bi
uvideli urzok problema, primeni¢emo tehniku SWhy.

1. Zasto? Zaposleni nisu motivisani da rade viSe nego §to
trebaO

2. Zasto? Zaposleni ne Zele da rade duze od 8h

3. Zasto? Nisu spremni da troSe energiju i vreme

4. Zasto? Nisu dovoljno pladeni za posao koji obavljaju

5. Zasto? Sistem nagradivanja nije dobar, skoro da i ne
postoji

Ustanovljen je uzrok problema-sistem nagradivanja.

7.2. Predlog resenja problema

Zaposleni su motivisani kada imaju dozivljaj pravedne
raspodele nagrada i kada su placeni za posao koji obave.
Kako bi Unimet uspesno poslovao, mora da pronade
optimalnu kombinaciju materijalnih i nematerijalni
podsticaja za svoje zaposlene. Materijalni podsticaj ¢e
pruziti uspostavljanjem sistema nagradivanja koji ¢e se

temeljiti na bazi bonusa i dodataka za prekovremeni rad.
Uvodenjem sistema, struktura plate bi izgledala:

Nov¢ana nadoknada=fiksni deo zarade + varijabilni deo

Fiksni deo =zarade je osnovna zarada ugovorena
Ugovorom o radu, a varijabilni deo je stimulativna zarada
koja je povezana sa radnim ucinkom i rezultatima na
kraju meseca. Variijabilni deo bi ¢inile sl. Komponente:
INDIVIDUALNI BONUS-dobijaju radnici koji uspeju u
odredenom vremenskom periodu da naprave i isporuce
onoliko proizvoda koliko je potrebno, bez Skarta i dodatne
dorade.

TIMSKI BONUS-isplacuje se za ostvarene rezultate celom
timu, ne uzimajuc¢i u obzir njihov pojedinacan ucinak.
Dobijaju ga svi zaposleni koji rade na istom projektu i
postignu planirani nivo proizvodnje u planiranom vremen.
Prednost ovakve vrste bonusa se ogleda u gradenju
timskog duha.

BONUS ZA PRISUTNOST-dobijaju radnici koji su
redovni na poslu, motivisani da rade dva-tri sata duze i
kojima nije problem da rade tre¢cu smenu kada je
neophodno. Ovim bonusom se nagrazuju svi zaposleni,
koji su, uprkos teskim uslovima, spremni da se zrtvuju i
daju svoj maksimalni doprinost.

DODATAK ZA PREKOVREMENI RAD-deo uvecanja
zarade za rad duzi od punog radnog vremena.

Ovim sistemom bi se na direktan nacin nagradivao
nadprosecan ucinak zaposlenih, stimulisao bi zaposlene i
njihovo ponaSanje koje doprinosi profitu kompanije.Na
osnovu toga ko dobija varijabilni deo zarade,zaposleni
dobijaju povratnu informaciju koliko je ko bio uspesan i
na osnovu toga mogu da izvrSe korekcije u svom
buduéem radu u cilju postizacnja boljih rezultata.
Stimulativan deo je veoma vaZan motivator i veéina
zaposlenih podrzava ovakav sistem jer ga smatraju
pravednim.

Bonusi treba da budu samo nadogradnja na osnovnu
zaradu i prilika da bilo koji pojedinac ostvari finansijsku
kompenzaciju za prebacéaje koje je ostvario u odnosu na
postavljene ciljeve. Tako da i oni koji su zadovoljni
svojim platama i oni koji nisu, imaju $ansu da direktno
uticu na zaradu koju ostvaruju u odredenom vremenskom
periodu. Novi sistem nagradivanja znacajno bi doprineo
Unimetu pojacano angazovanje zaposlenih, efikasan rad i
ostvaren nivo proizvodnje, a radnici bi zauzvrat dobili
nagradu za postizanje rezultata.

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedene ankete i uoCenog nedostataka
motivacije,Unimet nastoji da razvije novi sistem
nagradivanja koji ¢e podsta¢i radnike na maksimalno
angazovanje.

Kada kupac Unimeta poruci velike koli¢ine nekog proiz-
voda, proizvodnja treba da bude neprekidna i podrazu-
meva konstantno angazovanje ljudi, alata i maSina. Tada
produktivnost i uspeh novog projekta zavisi od stepena
motivisanosti zaposlenih. Da bi povecao motivisanost
zaposlenih, Unimet uvodi sistem nagradivanja koji
obuhvata novac, koji se daje zaposlenima u zamenu za
ulozeni rad.
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Cilj nagradivanja jeste uskladivanje individualnih interesa
zaposlenih i strategijskih ciljeva kompanije. Najvazniji
instrumenti nagradivanja su materijalne i nematerijalne
nagrade. Najznacajnija materijalna nagrada jeste novac. Iz
tog razloga, Unimet menja strukturu plate i zaposlenima
se, osim fiksnog dela plate, isplacuju i bonusi kao deo
varijabilne zarade kada postignu postavljeni cilj,ostvare
dobre rezltate rada i pokazu natprosecno zalaganje na
poslu.

Sprovedenim istrazivanjem je potvrdena glavna hipoteza
da zadovoljstvo 1 motivacija zaposlenih uti¢e na uspeh i
poslovanje preduzeéa. Iz datih odgovora, jasno je da
motivacija zaposlenih da rade viSe nego Sto se od njih to
zahteva, pokrece pitanje ukupnog zadovoljstva i znacajno
utice na uspeh preduzeca.

Ukoliko zaposleni nisu motivisani, nisu produktivni, efi-
kasni i ne obavljaju svoj posao u skladu sa interesima
kompanije. Da bi ona uspe$no poslovala, mora pronadi
nacin na koji ¢e motivisati radnike i uspostaviti dobar
sistem kojim ¢e svi biti zadovoljni.
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Oblast — INZENJERSTVO I MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz ovaj master rad se analizira
finansiranje novoosnovanog preduzeca (startapa) na
primeru poljoprivrednog gazdinstva u Republici Srhiji.
Postoje dva izvora finansiranja koji se razmatraju. To su
subvencije drzave i krediti komercijalnih banaka. Poznato
je da je finansiranje od strane drZave najpovoljnije po
startap. Medutim, Ministarstvo poljoprivrede i zastite
Zivotne sredine moze da odbije podneti zahtev za sred-
stvima. Zato se razvijaju alternativni nacini finansiranja.
Oni se porede komparativnom analizom. Najvaznije je
razviti alternativne nacine finansiranja za svaki moguci
odgovor Ministarstva.

Kljuéne reci: Startap, ratarstvo, subvencije, krediti,
alternativni nacin finansiranja.

Abstract — This paper analyzes the financing startups in
the case of agricultural holdings in the Republic of
Serbia. There are two sources of funding to be
considered. These are state subsidies and loans to
commercial banks. It is known that the state funding best
after startup. However, the Ministry of Agriculture and
Environmental Protection may refuse to apply for funds.
Hence the development of alternative methods of finan-
cing. They are compared in comparative analysis. The
most important thing is to develop alternative methods of
financing for each possible answer ofo the ministry.

Keywords: Startup, agriculture, subventions,
alternative methods of financing

loans,

1. UvOoD

Predmet istrazivanja jeste razvijanje optimalnog nacina
finansiranja startapa na konkretnom primeru gazdinstva u
Republici Srbiji. Radi se o ponovnom pokretanju delatn-
osti vrSene dugi niz godina te prema tome, investiranju u
postojecu radnu strukturu. Kako nije moguce sprovesti
investiranje iz sopstvenih sredstava moraju se koristiti
eksterni izvori finansiranja.

Osnovna pretpostavka rada jeste da je alternativni nacin
finansiranja pod brojem jedan odnosno subvencije od
strane drzave povoljniji po startap od onog pod brojem
dva odnosno kes kredita. U radu postoji osam poglavlja
koja ga Cine celovitim.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisié, van. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Investicijom se moze oznaciti bilo kakvo ulaganje, pri-
marno novc€anih sredstava, radi sticanja odredenih eko-
nomskih koristi, odnosno profita [1]. Grana investiranja je
ratarstvo a delatnost proizvodnja soje i kukuruza. Startap
je americki pojam i ukljucuje bilo koju vrstu preduzeca,
najces¢e malo ili srednje. Startap preduzeée je novo-
osnovano preduzeée koje pokusava na trziStu da se
probije sa inovativnom idejom ili proizvodom [2]. U
praksi se Cesto mesa izraz firma i startap. Startapom se
smatra i neformalna organizacija koja joS ne ostvaruje
dobit (niti to moze dok se ne registruje), dok firme nastaju
tako Sto Agencija za privredne registre donese odgova-
rajuce reSenje kojim upisuje firmu u registar preduzetnika
ili registar privrednih drustava [2].

U Srbiji nije dovoljno iskoris¢en potencijal malih i
srednjih preduzeca. Mala i srednja preduzeca i
preduzetnici (u daljem tekstu MSPP) imaju znacajnu
ulogu u svim ekonomijama, a posebno u tranzicionim i
zemljama u razvoju kao §to je Republika Srbija. MSP
karakterise ispodprosec¢na produktivnost iz razloga Sto su
ova preduzeéa suviSe mala da bi ostvarila efekte
ekonomije obima.

Nasuprot toga njihova snaga poti¢e upravo iz njihove
veli¢ine i organizacione strukture koja je u odnosu na
glomazna i kompleksna velika preduzeéa jednostavna i
fleksibilna [3]. MSP doprinose stvaranju konkurencije
odnosno konkurentne privredne strukture kao preduslova
povecéanja konkurentnosti privrede [4].

Pozitivan trend koji se pojavio poslednjih decenija
dvadesetog veka je da uporedo sa rastom problema
velikih nacionalnih 1 multinacionalnih korporacija u
domenu organizacije i menadZzmenta, kontinuirano raste i
znacaj MSPP [3].

3. OSNIVANJE STARTAPA

Startap moze osnovati vise lica zajedno. Kod osnivanja
startapova skoro pa je pravilo da ukoliko postoji vise lica
— ulagaca, nemaju svi jednake ili jednako merljive uloge.
Neko lice poseduje odredene vestine (programerske na
primer), drugo lice ima novac, trece lice je dobar mena-
dzer i sli¢no.

To je sve moguce uneti u kapital. Za osnivace startapa je
veoma vazno da izbegnu sporove i nesporazume prilikom
osnivanja. To se postize angazovanjem pravnika,
struénjaka kao pomo¢ pri osnivanju. Republika Srbija je
drzava u kojoj zbog prili¢no niskog Zivotnog standarda i

818


https://doi.org/10.24867/02GI05Canak

neiskoris¢enog potencijala mladog i visokoobrazovanog
stanovni$tva postoji visok potencijal za osnivanje i razvoj
uspes$nih startapova. U razvijenim zemljama naknade
struénih kadrova su veoma velike te su i troskovi
obrazovane radne snage veoma visoki. Iz tog razloga
mnogi strani drzavljani osnivaju startapove u Repubici
Srbiji i1 zaposljavaju njene rezidente. Startap krece iz uma
preduzetnika sa idejom.

Medutim, dobrih ideja ima mnogo i nece svaka uspeti na
trziStu. Treba napomenuti da je danas veoma tesko
izmisliti nesto fundamentalno novo. Investitori ¢e mnogo
radije uloziti sredstva u osnovani startap kada ideja veé
postize odredene rezultate na trziStu. Bitno je da postoje
odnosi sa firmama na veé regulisanim odnosima koji su
jasni. Ukoliko su odnosi sa tim firmama izgradeni na
zajednickoj saradnji koja se pokazala kao uspesna
investitori ¢e se mnogo brze odluditi za ulaganje i iznos
sredstava pri ulaganju ¢e potencijalno biti visi. Jo§ jedan
od veoma vaznih elemenata startapa jeste biznis plan.

On je toliko vazan jer moze da ukaze na to da li startap
poseduje odredeni potencijal ili ve¢ daje odredeni
pozitivni rezultat na trziStu na kome posluje. Investitori
vole da vide ,Cisto stanje”, to jest ko je odgovoran u
kolikoj meri, da se znaju prava i obaveze ugovorenih
strana, kako se izlazi i koje su posledice izlaska. Vole da
vide jasnu strukturu u koju ¢e uloziti i na taj na¢in uci a
manje da je oni grade. To znaci da finansijska struktura
mora da postoji i da se kao takva investitoru ponudi da je
prihvati. Mnogi investitori su zainteresovani za osnovni
tim koji vodi startap i za nacine kako da ih zadrze u
strukturi, upravo da bi sproveli ideju sa kojom je startap i
poceo [4].

4. FINANSIRANJE STARTAPA

Startap ne moze da se zapocne bez izvora sredstava.
Finansiranje preduzetni¢kog poduhvata se vr$i na finan-
sijskom trziStu. Na njemu se nalaze slobodna sredstva u
vidu investitora koji zele da ivestiraju u potencijalne
visoko produktivne poslovne poduhvate. Ako startap
nema vrednost neée biti prioritet ulaganja ni jednog
investitora. Neki put je dovoljno da to bude dobra ideja,
dobar tim ili dobar biznis plan.

Svi izvori finansiranja se mogu svrstati u kratkorocne 1i
dugorocne. Kratkoroc¢ni su oni ¢iji je rok dospeca kraci od
jedne godine i u njih se najcesce ubrajaju: obaveze prema
dobavljacima,  kratkorone  pozajmice, emitovane
kratkoro¢ne hartije od vrednosti i tome sli¢no. Dugoro¢ni
izvori su posebno znacajni, poSto uticu na dugorocnu
stabilnost finansiranja.

Svaki od pojedinac¢nih izvora (kako kratkoro¢ni tako i
dugoro¢ni) ima svoju cenu, koja za organizaciju
predstavlja specificnu  vrstu troskova. Jedna od
karakteristika MSP je ograniCen pristup povoljnim
izvorima finansiranja. VeliCina preduzeca je bitan faktor i
kod pristupanja pojedinim finansiskim institucijama.

Veca organizacija sa ve¢im bilansnim parametrima moze
biti atraktivinija za banku od male. Moguénost
pribavljanja kapitala je klju¢na determinanta opstanka,
rasta i razvoja ovih preduzeca a oslanjanje prevashodno
na sopstvena sredstva je problemati¢no zbog njihove

ograniGenosti [4]. Seme drzavne pomodéi i razni konkursi
za subvencijama i drzavnim kreditima su najpovoljnija
prilika za ovakva preduzeca da dodu do sredstava koja su
im potrebna.

Subvencije su najpovoljniji naéin finansiranja startapa.
Subvencijom se naziva novcana pomo¢ koju drzava daje
institucijama od javnog znacaja. Pored toga, subvencije
predstavljaju materijalnu potporu odnosno novcanu
pomo¢ iz javnih fondova ili javnog proracuna upucenu
podrucjima od javnog interesa. Ratarstvo jeste jedan od
javnih interesa Republike Srbije jer se preko te delatnosti
na pozitivan nacin uti¢e na razvoj ruralnih podrucja i
porast Zivotnog standarda stanovnistva.

Postoji veliki broj subvencija koje se razlikuju prema
slede¢im kategorijama: trajnosti, vrsti, organizaciji, izvoru
sredstava i nameni. Konkretno najveca prilika za startap
jesu subvencije za mlade poljoprivrednike. Konkurs svake
godine raspisuje ministarstvo poljoprivrede i Zastite
zivotne sredine. Subvencije se mogu koristiti isklju¢ivo za
namenu za koju su predvidene i nijednu drugu [5].
Medutim ministarstvo pored finansiranja odredenog
MSPP ima pravo i da odobri polovinu zahtevanih
sredstava ili da odbije zahtev

Sa druge strane kredit je duznicko poverilac¢i odnos pri
kom poverilac (banka) ustupa odredeni iznos novcanih
sredstava duzniku (klijentu) na koriséenje, na odredeno
vreme, pod odre-denim uslovima i uz placanje naknade —
kamate, kao cene kori§¢enja tih sredstava. Kamata je
naknada u novcu koju korisnik kredita placa banci za
privremeno ustupanje i kori§¢enje novcanih sredstava [6].
Prednost kredita (narocito ke$ kredita) je u tome Sto ne
moraju biti uslovljeni odredenom namenom.

To znaci da se za odobreni iznos sredstava moZze nabaviti
mehanizacija bez fiskalnog racuna ili fakture proizvodaca.
Na taj nafin moze se ostvariti velika uSteda u novcu
nabavkom ve¢ koriS¢ene mehanizacije koja je u
ispravnom stanju i spremna za kori$éenje.

Zbog Ccinjenice da svaki izvor finansiranja ima svoje
prednosti i nedostatke razvijaju se alternativni izvori
finansiranja stratapa koji su objasnjeni u sledecem
poglavlju.

5. PODACI | METODOLOGIJA

Soja potice iz Azije i vodeca je uljna i belanCevinasta
kultura, ¢ije se zrno koristi kao izvor jestivih ulja i
belancevina za ishranu ljudi, stoke i u razne industrijske
svrhe. Kukuruz je jednogodisnja biljka i duzina njegove
vegetacije zavisi od osobine sorte, i nafina gajenja sa
druge strane.

Startap odnosno gazdinstvo se nalazi u ataru Labudnjaca
na oko 3 kilometra od naselja Vajska. Vajska je naselje u
opstini Ba¢ u JuZznobackom okrugu [7]. Za startap
najpovoljnije je ono otkupno mesto koje je u samom
naselju zgob prirode posla i proizvoda. Kapacitet startapa
je 17,25 hektara obradive povrsine.

Prilike za rast i razvoj opisanog startapa su mogucnost
dobijanja ke$ kredita (ukoliko on bude potreban) zbog
redovnih uplata koje je wvrSio prethodni vlasnik,
dostupnost zakupa zemljista i povoljni nov€ani iznosi za
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nabavku mehanizacije koja se u naselju i okolini moze
kupiti. Postoji mnogo komercijalnih banaka potencijalnih
davalaca ke§ kredita. Telenor banka je odabrana kao
najpovoljnija. Osnovne prednosti ke$ kredita Telenor
banke su jednostavna procedura, nabavka opreme na
vreme, moguénost uStede zbog prevremene otplate i ne
postojanje dodatnih troSkova. Osnovna svrha investiranja
u opisani startap je koriS¢enje njegovog potencijala.
Startap poseduje mehanizaciju koja mu je potrebna za rad.
Pod tim terminom se pre svega podrazumevaju dva
traktora i vuéne masine za rad.

Medutim, deo je dotrajao i onemogucava najpovoljnije
moguce rezultate rada. Iz tog razloga se investira u onaj
deo koji nije u skladu sa zeljama i o¢ekivanjima osnivaca.
To su traktorska prskalica ¢iji troSak nabavke iznosi 1.600
eura i traktorska prikolica ¢iji troSak iznosi 470 eura. To
je ukupno iznos od 2.070 eura odnosno 244.260 dinara,
kada se uzme u obzir da je kurs eura na tadasnjem trzistu
novca iznosio 118 dinara.

Kori$¢ena metodologija istrazivanja jeste QSPM matrica.
Matrica kvantitativnog strateSkog planiranja (eng. The
Quantitative Strategic Planning Matrix) je strateski alat
koji se koristi za procenu alternativnog skupa strategija.
Ova matrica daje direktan odgovor na pitanje koje od
alternativnih strategija treba primeniti i to se ostvaruje
ocenjivanjem.
Ocitavanje rezultata je jednostavno. Ona strategija koja
dobije najvisu sumiranu ocenu prenosi se na sledecu fazu
a to je finalizacija [8].
Moguc¢i modeli finansiranja su:

1. Alternativa 1 tj. finansiranje iz drzavnog izvora.

2. Alternativa 2 je finansiranje polovine poslovanja iz
drzavnog a polovine iz ke$ kredita.

3. Treca alternativa je finansiranje veceg dela poslovanja
iz druge vrste subvencija drzave koje je moguce
iskoristiti ukoliko subvencije za ratarstvo budu
odbijene. To su subvencije za samozaposljavanje i
iznos sredstava koji se u tom slu¢aju moze odobriti od
strane Republike Srbije je 180.000 dinara. Ostatak
sredstava se obezbedjuje iz kes kredita.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

S obzirom na postojanje tri razliCite vrste okolnosti u
kojima se startap moze naci, postoji i tri nacina finan-
siranja. Svaki od njih odgovara okolnostima u kojima se
startap moze naci i optimalan je za njih.

Realno pitanje koje se moze postaviti u ovom slucaju
investiranja jeste zasto uzimati kes kredit ¢ak i sa malom
kamatnom stopom (samo u slucaju otplate u godini
podizanja kredita), kada startap poseduje vlastita sredstva
u dovoljnom iznosu? Razlog je u tome §to potencijalni
pokreta¢ startapa poseduje sopstvena sredstva u
dovoljnom iznosu ako se ne uzme u obzir mogucénost
iznenadnih poteSkoca ili se jednostavno izuzmu redovni
troskovi poslovanja.

Iznos od 5.000 eura koji glasi na vlasnicki kapital je
pozajmljen od ¢lanova porodice i pre svega namenjn za
tekuce poslovanje i korigovanje eventualnih iznenadno
nastalih defekata u toku poslovnog ciklusa do vremena

prispeca roda a samim tim i prihoda. Vlasnicka sredstva
se mogu koristiti za troskove tekuceg poslovanja kao $to
su: troskovi registracije elemenata investiranja, placanje
poreza na obradivo zemljiste, finansiranje tekuceg poslo-
vanja kao S§to je nabavka goriva, ulja, dubriva, semena i
sli¢no.

Predvideni ukupni troskovi poslovanja iznose oko 800
eura godiSnje. Iz iskustva drugih startapova i ratara opste
je poznato da vremenski uslovi i sliéni dogadaji na koje se
ne moze uticati mogu c¢ak i da odrede rezultate
poslovanja.

Znajuéi to, 4.200 eura preostalog vlasnickog kapitala
ostaje kao rezerva. Zbog svega navedenog alternativni
nacini finansiranja su neophodni. Poredenje tih nacina
finansiranja putem QSPM matrice dato je u tabeli:

Tabela 1: QSPM matrica.

Model Model Model
broj 1 broj 2 broj 3
sy . PA PA PA
Kljuéni faktori | Ponder (1-4) E (1-4) E (1-4) E
1. Mogu¢énost
nabavke
R 0,7 3 2,1 |3 2,1 |3 2,1
mehanizacije na
vreme

2. Zavisnost od

Kredita 0,2 4 0,8 |2 0,4 |3 0,6

3. Moguénost
otplate u prvoj |0,1 4 0,4 (4 04 |4 0,4
godini

Ukupno: 3,3 2,9 3,1

Ponderi i ocene faktora matrice se sagledavaju iz
perspektive osnivaca startapa. Takode, kolona ,,ukupno®
se izrazava proizvodom pondera i dodeljene ocene.
Ponderi se dodeljuju na osnovu vaznosti faktora i uticaja
istih na realizaciju investicije. Ocene (PA) se dodeljuju na
osnovu kriterijuma jadine uticaja odredenog faktora na
odredeni model finansiranja (npr. ocena 4 znaci da startap
u potpunosti ne zavisi od faktora koji je tako ocenjen, a 1
da je potpuno zavistan od njega).

Pomoc¢u matrice kvantitativnog strateskog planiranja kao
rezultat istrazivanja potvrdena je hipoteza koja glasi:
Najpovoljnije po opisani startap je da svoje poslovanje
finansira iz subvencija. Slede¢i zakljucak koji je izveden
iz ovog metoda jeste da je po startap finansijski povoljnije
da ministartsvo odbije zahtev nego da ga odobri u iznosu
od polovine trazenih sredstava.

Takav stav je opravdan zbog postojanja druge vrste
subvencija a to su subvencije za samozaposljavanje.
Subvencije za samozaposljavanje se odobravaju mladim
poljoprivrednicima i izvesno je da ¢e ih dobiti lica izmedu
25 1 35 godina zbog stimulativne politike Republike
Srbije koja na taj nacin Zeli da rastereti svoj budzet.

Iznos koji se tada odobrava podnosiocima zahteva jeste
180.000 dinara. Polovina iznosa koji bi odobrilo
ministarstvo poljoprivrede i zastite zivotne sredine iznosi
123.165 dinara.

Mora se birati izmedu dve vrste subvencija jer
konkurisanje na oba konkursa nije moguce. Zato prvo
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treba da usledi konkrisanje na prvu vrst subvencija jer one
mogu da obezbede pun iznos potrebnih sredstava. Pozi-
tivna strana matrice je njema preglednost i uzimanje u
obzir kljuénih faktora po startap.

Negativna strana jeste to §to rezultate pokazuje na osnovu
subjektivnog misljenja lica koje je popunjava. Ukoliko
lice koje popunjava matricu gresi i rezultat koji je dobijen
nece biti ispravan. Iz tog razloga je potrebno rezultate
tumaciti sa izvesnom dozom rezervisanosti.

7. ZAKLJUCAK

Za osnivanje svakog startapa i njegov uspeh je neophodna
zainteresovanost, odnosno motivisanost preduzetnika.
Neizostavan je finansijski aspekt. Prilikom finansiranja
startapa mora se voditi racuna o iskoris¢enju svih
moguc¢ih pogodnosti koje se mogu naéi na trziStu.
Moguce je pronaci razne vrste subvencija koje mogu da
se iskoriste kao §to su subvencije za samozaposljavanje i
subvencije za mlade poljoprivrednike. Republika Srbija je
voljna da subvencioni$e razvoj poljoprivrede i to se sa
aspekta MSPP mora iskoristiti.

Ukoliko se koriste gore navedeni podaci i nacini za
utvrdivanje primenljivosti strategije po startap dolazi se
do sledeceg redosleda modela finansiranja po povoljnosti
ito:

1. Model broj 1 — najpovoljniji. Za ovako neSto je
potrebno da odgovor ministarstva na zahtevana sredstva
bude pozitivan.

2. Model broj 3 — povoljan. Razlog je taj da se iznos
subvencija za samozaposljavanje sa sigurnos¢u odobrava i
ostatak koji je pristupacan po startap a dostupan je iz ke§
kredita se jednostavno i bez posledica moze nadoknaditi
kada se ostvari profit.

3. Model broj 2 — najmanje povoljan. Samozaposljavanje
se stimuliSe iznosom od 180.000 dinara. Polovina iznosa
koji se moze primiti je 123.165 dinara. To je manji iznos
od subvencija za samozaposljavanje. Samim tim je i veci
iznos koji se u tom slu¢aju mora finansirati iz kredita. To
narocito vazi za startape i mlade kompanije.
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IMPLEMENTACIJA SISTEMABEZBEDNOSTI INFORMACIJAISO/IEC 27001 U
KOMPANIJI ,,FMS*“ BEOGRAD, SA OSVRTOM NA PROCENU RIZIKA

IMPLEMENTATION OF ISO/IEC 27001 INFORMATION SECURITY SYSTEM, WITH
RESPECT TO RISK ASSESSMENT, IN THE COMPANY ,,FMS“ BEOGRAD

SiniSa Maleti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO i
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisana implementacija
standarda ISO/IEC 27001 na primeru studije slucaja
preduzeéa ,,FMS" Beograd. Implementacijom ovog
standarda obuhvacena je procena rizika kao i primena
svih kontrola u politici bezbednosti.

Abstract —This tthesis describes the implementation of
ISO / IEC 27001 standard on the case studyof
company,,FMS“ Belgrade. The implementation of this
standard includes risk assessment as well as the
application of all controls in the security policy.

Kljuéne reci: ISO/IEC 27001, quality management, risk
assessment.

uvoD

Organizacije utvrduju sve viSe potrebu za ovim
standardom kako bi informacije koje poseduju bile
adekvatno zaSti¢ene. Sistemi postaju sve robusniji,
slozeniji, aplikacije sve neophodnije. Gubitak podataka
cesto moze biti fatalan i nepovratan za organizaciju. Stoga
se ozbiljno mora shvatiti proces upravljanja i zastite
podataka. ISO/IEC 27001 [1] je zvani¢no objavljen 2005 i
u njemu su definisani zahtevi za upravljanje sistemom
bezbednoséu informacijama i okviri kako se njegova
implementacija sprovodi. U ovom radu je posebno
definisan osvrt na analizu rizika. Rizik bi trebalo
definisati kao ,,Mogucnost bilo kog ishoda koji nije
ocekivan“ [2]. U taj ishod svakako spada moguénost
gubitka informacija odnosno, koji su kljuéni za
upravljanje organizacijom koja je analizirana u radu

1. METODOLOGIJA NAUCNOG ISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja ovog rada je dokumentovanje, odnosno
usaglaSavanje sistema menadzmenta organizacije ,,FMS*
doo sa zahtevima standarda ISO/IEC 27001. Organizacija
»FMS* doo, koja se analizira, bavi se uvozom i distribu-
cijom opreme za pracenje potroSnje goriva, kao i opre-
mom za pracenje vozila. Implementacijom sistema
ISO/IEC 27001 omogucava se dalji razvoj kompanije kao
i posedovanje sertifikata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Milan Delié¢, docent.

Analizom poslovanja kompanije ,,FMS* doo, dolazi se do
zakljucka o potrebi uvodenja ISO/IEC 27001 standarda,
sa ciljem zastite informacione imovine kompanije. Jedan
deo poslovanja organizacijevezan je za kancelariju
(prodaja, podrska, razvoj), drugi deo za teren (prilikom
ugradnje senzora i obuke). S obzirom na brojne projekte i
aktivnosti koje organizacija obavlja.

2. PROCESNI PRISTUP

Procesni pristup je jedan od osnovnih okvira upravljanja
kvalitetom. Ovaj pristup daje smerniceza dobro funkcio-
nisanje organizacije tj. za stalno poboljSanje njenih pro-
cesa.Kako bi se ostvarivali ciljevi, neophodno je usposta-
viti nekoliko koraka koje procesni pristup od nas zahteva,
a to su: “uspostavljanje, implementacija, pracenje i mere-
nje, preispitivanje, odrzavanje i stalno poboljSanje naseg
sistema” [3].

Temelje procesnog pristupa uspostavio je Edvard Deming
kroz poznati PDCA model ili Demingov krug.Standard
ISO/IEC 27001 je razvijen na bazi modela PDCA (plan-
do-check-act) ciklus stalnog unapredenja. Proces
upravljanja rizikom je izuzetno slozen proces. Potrebno je
utvrditi kontekst organizacije 1 uspostaviti ga. To
podrazumeva aktivnosti koje se bave pitanjem Sta treba
preduzeti u odnosu na postavljene ciljeve.

Identifikacija rizika podrazumeva aktivnosti koje
odreduju Sta se moze dogoditi, kada, kako izbog Cega. 1z
postavljenih pitanja sledi analiza rizika.Ocenjivanje
utvrdenih rizika predstavlja slede¢i korak u procesu
upravljanja rizicima u organizaciji. Delovanje na rizike,
odnosno, kako najbolje delovati na njih, krajnja je
aktivnost prilikom upravljanja rizikom.

3. O STANDARDU ISO/IEC 27001

Standard koji se primenjuje za ofuvanje zaStite infor-

macija i podataka je ISO/IEC 27001. Dobre strane imple-

mentacije standarda su:

* Uskladenost sa zakonskim regulativama iz oblasti
bezbednosti informacija,

* Njegovim uvodjenjem obezbeduju se konstantna
poboljsanja performansi procesa,

¢ Odredivanjem politike informacione sigurnosti, tezi se
postizanju ciljeva, defini$u se procedure i upustva,

* Analiziraju sei indentifikuju potencijalni rizici za sve
procese unutar i izvan organizacije.
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3.1 Osnovni gradivni elementi ISO/IEC 27001

Prikazana su tri osnovna elementana iz kojih se standard
ISO/IEC 27001 sastoji:

* Poverljivost: Veoma bitan element standarda u kojem se
naglasava da informacije nisu dostupne tre¢im licima,
kao ni procesi.To znaci da je posebna paznja posvecena
ocuvanju bezbednosti sistema.

* Integritet: Za svaku informaciju koja sekoristi u sistemu,
pretpostavlja se da mora da bude ta¢na, kao i njen
sadrzaj.

* Dostupnost: Informacije moraju da budu pristupacne za
obradu, osobama kojima je to odobreno, shodno
definisanim procedurama.

Potencijalni rizici i pretnje po sistem se svode na mini-
malnu meru, ukoliko se na vreme indentifikuju i predloze
mehanizmi za njihovo smanjenje. Konstantnom eduka-
cijom i obukama o znacaju ovog standarda i informa-
cionog bezbednosti, stvara se svest o finansijskoj dobiti i
smanjenju greSaka. Ukoliko se incidenti smanje na vreme
bolje ¢e se identifikovati aktivnosti nadzora nad poslov-
nim procesima.

4. O RIZICIMA

,Hazard je izvor, situacija ili postupak koji mogu dovesti
do stete u vidu povrede ljudi, naruSavanja njihovog
zdravlja ili gubitka imovine bitne za organizaciju” [4].
Posebno vrstom opasnosti smatramo one koju su nepo-
sredno vezane zazivot i rad organizacije. Podele su ve-
zane Cesto za tehniku, finansije kvalitet, upravljanje resur-
sima i samom organizacijom. Samo ime hazard dolazi od
arapskog jezika ,,AZ-AZHAR” koji oznacava igranje sa
dve kocke ili kockanje (gde su se gubila, gube i gde ¢e se
gubiti ne samo imanja ve¢ i jo§ mnogo toga). Zato se
danas pojam ,,Hazard” povezuje sa mestom ili uzorkom
potencijalne opasnosti. Pojam “rizik” dolazi iz Star-
ogrckog jezika gde ima znacenje “Hrid, litica, opasnost”.
Prvi moderan oblik primene reci rizik nalazi se u ,,Oxford
English Dictionary” iz 1621. Godine i glasi: ,,Rizik je
moguénost gubitka, ozlede ili drugih Stetnih ili nezeljenih
okolnosti”. Standard ISO 31000:2008 i upustvo koje ga
prati, definiSu rizik kao “Efekat nesigurnosti na ciljeve”.
Serija standarda OHSAS definiSe rizik kao proizvod
verovatnoce postojeée opasnosti (hazarda) kod nastupa
nezeljenog dogadaja sa ozbiljnos¢u posledice takvog
dogadaja. U podruciju Standarda za informaciju sigurnost
ISO/IEC 27005:2018 rizik je proizvod tri elementa:
Pretnje, ranjivosti i posledice nezeljenog dogadaja(Cemu
je proizvid pretnji i ranjivosti jednak vevovatno¢i nastupa
nezeljenog dogadaja).

5. ZNACAJ i ANALIZA RIZIKA

Kao §to smo napomenuli rizik je mogucnost gubitka ili
ishoda koji ne ocekujemo, ali moramo da ga predvidimo.
Njegovom detaljnom analizom mi bi smo jasno definisali
sve moguce situacije i kako da reagujemo ukoliko se ista
pojavi. U uvodnom poglavlju ¢emo samo napomenuti na
koji naCin se pristupa njegovoj proceni i kako se
indentifikuje u skladu sa ISO/IEC 27001. U daljem
poglavlju rada ¢emo prikazati primer izvestaja o proceni
rizika kao i plan njegovog tretiranja. Sve informacione

vrednosti koje su identifikovane tokom analize faza
sprovodenja procesa su podvrgnute analizi uticaja na
poslovanje (BIA-Busines inpact analisyst), u sladu sa
potrebom procene rizika. Da bi se sastavio popis
informacione imovine, zaposleni u okviru projekta moraju
biti anketirani o tome koja informaciona imovina im je
potrebna za obavljanje posla. Nakon S§to je popis
informacione imovine zavrSen, menadzer sistema
bezbednosti informacija ¢e analizirati rezultate i
kategorizovati imovinu sli¢nih poslovnih procesa, zajedno
sa identifikovanim grupama imovine.

Racunanje se vr$i prema formuli:

(Analiza uticaja na poslovanje (BIA) vrednosti grupe
imovine) * pretnja * ranjivost = Rezultat rizika.

Da bi se sastavio popis informacione imovine, zaposleni u
okviru projekta moraju biti anketirani o tome koja
informaciona imovina im je potrebna za obavljanje posla.
Nakon §to je popis informacione imovine zavrSen, MSI-
Menadzer sistema bezbednos$¢u informacija (u daljem
tekstu MSI) ¢e analizirati rezultate i kategorizovati
imovinu sli¢nih poslovnih procesa, zajedno sa identifi-
kovanim grupama imovine.

Redovna preispitivanja popisa imovine i poslovnih rizika
su sastavni deo procene bezbednosnih rizika u skladu sa
SRPS ISO/IEC 27001, ta delatnost omogucéuje usk-
ladenost sa bezbednosnim pravilima koja treba proveriti,
kao i1 delotvornost sprovedenih kontrola. Informaciona
imovina je grupisana na takav nacin, da sve nove infor-
macije koje su primljene ili nastale, budu lako prepoz-
natljive i dodate u odgovarajuéu informacionu grupu.

MSI ¢e uporediti podatke dobijene tokom identifikacije
informacione imovine i analize uticaja na poslovanje
(BIA) i sprovesti analize pretnji, ranjivosti i verovatnoce
dogadaja u grupama informacione imovine, kod kojih je
preden ranije utvrden prag rizika/Stete. Pretnje i ranjivosti
se identifikuju na osnovu informacija koje se nalaze u
tabeli procene rizika.

6. O KOMPANIJI

Kompanija ,,FMS*“ doo se nalazi u Beogradu. Njena
delatnost je uvoz i prodaja uredaja za pozicioniranje
vozila, kao i uredjaja za smanjenje potroS$nje goriva.
Kupac Salje organizaciji zahtev za ponudu usluge.
Kompanija obraduje zahtev i njihovi komercijalisti Salju
ponudu, koja sadrzi cenu uredaja, cenu ugradnje i
garantne rokove. ,,FMS* doo nije jedina kompanija koja
se bavi uvozom i distribucijom uredaja, sondi za kradu
goriva. Medutim, za vrlo kratko vreme postaje jedan od
lidera na teritoriji Srbije. Zloupotrebe sa gorivom postaju
sve vece, shodno Sirenju kapaciteta logistickih kompanija.
Tradicionalni naéin evidencije goriva omogucuje brojne
zloupotrebe. Mnogi korisnici se odluuju na upotrebu
dodatne senzorske opreme kao i opreme za pracenje
vozila, kako bi imale daleko bolje evidencije zloupotreba,
a samim tim i usteda. ,,FMS® je generalni uvoznik i
distributer ,,Omnicomm® senzorske opreme.
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7. CILJEVI INFORMACIONE SIGURNOSTI

Ciljevi koje organizacija uspostavlja, zasnovani su na
politici kvaliteta. Obi¢no su zasnovani na nacinu na koji
se mogu preispitivati i meriti. Razmatranjem ciljeva
organizacija ujedno preispituje performanse procesa,
usluge i zadovoljstvo svojih klijenata.

1. Prekid primene sistema upravljanja informacione
sigurnosti, ne moze biti vise od 4 sata godiSnje (uticaj
na dostupnost),

2.Tajni podaci se ne odaju neovlas¢enim i tre¢cim osobama
(Uticaj na poverljivost i integritet).

3. Moguc¢ je najvise jedan incident godisnje , kada
neovlaséene osobe udju u prostor ,,FMS* doo (uticaj na
poverljivost),

4. Najvise 4 incidenta godisnje, gde IT sistem ne moZe da
odgovori na zahteve organizacije (uticaj na integritet),

5. Nema gubitka dokumentacije ili zapisa (uticaj na
integritet i dostupnost),

6. Obuka najmanje jednog Menadzera bezbednosti
informacija internog ocenjivaca (uticaj na dostupnost),

7. Nema uspesne pojave virusa ( ili zlonamernog koda) ili
detektovanje i otklanjanje u najbrzem mogucéem roku
(uticaj na integritet, raspolozivost i dostupnost),

8. Nema narusanjava sigurnosti poslovanja (uticaj na
integritet, raspolozivost i dostupnost).

Definisanjem ciljeva organizacija sebi postavlja zadatke

koje mora ispuniti, kako bi Sto efikasnije i efektivnije

poslovala na trzistu.

8. POSLOVNIK

Poslovnikom definiSemo celokupnu dokumentaciju sis-
tema mednadzmenta kao i njegov opis. U radu su prika-
zani njegovi najvazniji delovi. Analiza rizika je izuzeta iz
poslovnika jer je definisana u uvodnom poglavlju i kroz
izvestaj o proceni rizika. ,,FMS* Beograd ima zadatak da
uspostavi, implementira, upravlja, nadzire, pregleda, odr-
zava 1 poboljSava dokumentovani ISMS-sistem menadz-
menta bezbednosti informacija ( u daljem tekstu ISMS)
unutar celokupnog poslovanja organizacije i u okviru
rizika sa kojima se suocava. Za potrebe ovog medunarod-
nog standarda, procesi koji se koriste zasnivaju se na
modelu "planirajte-uradite-proverite-delujte”. Podrucje
koje je obuhva¢eno ISMS primenom standarda SRPS
ISO/IEC 27001:2014 je od pomo¢i u promovisanju i
raspodeli ciljeva ,,FMS* Beograd i trenutnog poslovnog
plana u sigurnom okruzenju. Celokupno ,,FMS*“ Beograd
osoblje, realizatori poslova i ucesnici treCe strane se
nalaze u sistemu ISMS i dobija¢e informacije vezane za
svoju ulogu 1 odgovornost.

Fizicka i informaciona imovina koja se koristi, u vlasnis-
tvu ,,FMS® obraduje se ili ¢uva na licu mesta, takode u
okviru delokruga organizacije i ocenjivaée se u odnosu na
rizike po pitanju poverljivosti, integriteta i dostupnosti.
Tamo gde je identifikovan visok stepen rizika,
preduzimace se postupci na smanjenju rizika, moraju se
dokumentovati i istraziti. Van podrucja primene ISMS su
informacione vrednosti koje se koriste iskljuc¢ivo od
strane kupaca ili ucesnika trec¢e strane. Bilo kakve infor-
macione vrednosti tre¢ih lica koje se nalaze kod ,,FMS”
smatra¢e se da su u sklopu ISMS sistema. ,FMS”

uspostavlja ISMS da bi se osigurao kontinuitet poslo-
vanja, Stite¢i poverljivost, integritet i dostupnost infor-
macija i poslovnih vrednosti i kako bi se smanjila Steta
spreCavanjem i minimiziranjem uticaja incidentnih bez-
bednosnih dogadaja. Duznost ,,FMS Beograd” je da
obezbedi da sve informacije o naruSavanju bezbednosti
budu obradene.

Rukovodstvo ,,FMS” je odgovorno za sveukupno uprav-
ljanje 1 opredeljenost za informacionu bezbednost. Mena-
dzeri sektora su odgovorni za osiguravanje saopStavanja
politike zaposlenima i treim stranama, tako da je politika
potpuno sprovedena unutar njihovih sektora. Menadzer
bezbednosti informacija ima direktnu odgovornost za
odrzavanje politike i pruZanje smernica za njeno spro-
vodenje. Koordinacijom informacione bezbednosti ruko-
vodi menadzer bezbednosti informacija (MSI). Jasan
pravac i podrska bezbednosnim inicijativama, moraju se
pokazati potpunim saopStavanjem takvih inicijativa i
kontrolama od strane zaposlenih i tre¢ih lica, kao i
njihovo sveobuhvatno sprovodenje. Najvise rukovodstvo
mora biti posveéeno nacelima najbolje prakse infor-
macione bezbednosti i standardima iz te oblasti i dokazati
to uspostavljanjem i donoSenjem bezbednosnih politike
najopstijeg nivoa. Menadzer bezbednosti informacija je
glavni koordinator za bezbednost i kontinuitet poslovanja.
Najvise rukovodstvo ¢e pruziti MSI ovlaséenje da dovede
organizaciju do opsSte bezbednosti i kontinuiteta pobolj-
Sanja i odrzavanja programa zastite poslovanja.

Dugoro¢ni cilj je smanjiti koli¢inu vremena, novca i
napora neophodnih za reSavanje narusavanja bezbednosti,
pitanja kontinuiteta i incidenata, uvodenjem kontrola koje
sprecavaju ili umanjuju verovatnocu njihovog pojav-
ljivanja.

Menadzment ¢ée razmotriti, raspraviti i postaviti pravila o
bezbednosnim pitanjima koja uti¢u na organizaciju i MSI
¢e pratiti njihovu delotvornost.

9. POLITIKA KLASIFIKACIJE INFORMACIJA

Organizacija pruza efikasne i ekonomicne elektronske
usluge za razne klijente. Kao takva organizacija mora da
uspostavi standarde i sredstva za efikasnu zastitu poda-
taka od neovlas¢enog pristupa , zloupotrebe ili odavanja
informacija. U skladu sa takvom politikom organizacije
ustanovljeno je odgovaraju¢e pravilo za klasifikaciju
informacija i zastitu imovine i podataka kojima raspolaze.
Svi delovi organizacije , saradnici i zaposleni moraju
imati definisane odgovornosti i primenjivati odgovarajuca
pravila za zastitu informacija i u skladu s tim mora biti
obavljena klasifikacija informacija u organizaciji.

10. IZVESTAJ O PROCENI RIZIKA

Organizacija ,,FMS® d.o.0. Beograd kroz rad odbora za
zastitu informacija je analizirala procenu rizika u oblasti
bezbednosti informacija sainjava izveStaj. IzveStaj o
proceni rizika uspostavlja metodologiju procene rizika i u
skladu s tim, koristice se kao procedura s kojom ce se
postupati, pri budu¢im procenama rizika. Opseg SMBI-a
obuhvata ceo poslovni proces i IT usluge. U opseg je
ukljucena sva informati¢ka imovina, lokacije, tehnologija
i zaposleni u ,,FMS® d.o.0. koji aktivno ucestvuju u radu
sa imovinom i informacijama organizacije.
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Procena rizika obuhvatila je poslovni prostor, tehnolosku
opremu i radne procese koji se koriste u radu organizacije
»FMS“ d.o.0. Beograd i sve komunikacije koje organi-
zacija obavlja sa spoljnim poslovnim okruzenjem. Ovom
analizom je obuhvacen i sav softver i dokumenta sistema
upravljanja kvalitetom. Na slici 1 dat je primer forme
matrice sa svim elementima koji se unose i vr$i procena
rizika.
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Slika 1: Procena rizika

11. 1ZJAVA O PRIMENJIVOSTI

Izjava daje popis svih kontrola kako je navedeno u
Dodatku “A” SRPS ISO/IEC 27001. Kontrole ¢ée biti
primenljive ili neprimenljive u organizaciji ili prenete na
treca lica, koja ucestvuju u realizaciji poslova “FMS”.
Primenljive kontrole ¢e imati sazet opis primenjene
kontrole i tamo gde to moze biti primenljivo, povezanost
sa detaljima primene kontrole u politici bezbednosti.
Neprimenljive kontrole ¢e imati objas$njenje za njihovu
neprimenljivost, dokumentovanu u Izjavi o primenljivosti
i bi¢e preispitivane od strane menadzera bezbednosti
informacija.

Na slici 2, nalazi se forma matrice izjave o primenjivosti
u koju se na osnovu zahteva standarda ISO/IEC 27001
primenjuju kontrole. Legenda (za izabrane kontrole i
razloge za izbor kontrola) ZZ: Zakonski zahtevi, UO:
Ugovorene obaveze, PZ/NP: poslovni zahtevi/usvojena
najbolja praksa, RVR: rezultati vrednovanja rizika, AP:
analiza pristupa

Izabrane kontrole

SRPS ISO/IEC
27001:2014
Kontrole

kontrole

I3

Primedbe
Primedbe

po
074

3
>3
D
N

~

Va

Tacka
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Cilj kontrole

Slika 2: Izjava o primenjivosti

12. ZAKLJUCCI

Kompanija,,FMS* je mlada kompanija koja tezi da se Sto
viSe usavrsi, kako na polju primenete hnologije, tako i na
polju primene ISOstandarda. Posebno ISO 9001 i
ISO/IEC 27001. Kako bi oba standard u potpusnoti bili
primenjeni u kompaniji, neophodna je detaljna analiza
rizika, njihova procena i mogucnosti prihvatanja rizika
kako kompanija ne bi pretrpela veliku Stetu. Kroz analizu
rizika predlazemo i akcije za smanjenje kako bi rizik bio u
nominalnim granicama.

Veoma je bitna obuka zaposlenih i razvijanje njihove
svesti o zastiti informacija, kako bi uspesnije sprovodili
bezbednosne politike 1 ukazivali na potencijalne
probleme.

Pretnje po bezbednost informacija organizacije dolaze i
spolja i iznutra. ,,Napade® na informacije mozemo pode-
liti u dve grupe: zlonamerne (osmiSljene akcije spolja i
iznutra, fokusirane na informacije kompanije) i sluc¢ajne
(neplanirani upadi u sistem spolja i neadekvatno ruko-
vanje informacijama od strane zaposlenih). Ponekadsu
brzina i ucestalost napada je toliki, da nije moguce u
svakom trenutku efektivno i efikasno odgovoriti na njih.
Evidentno je da samo planski i sistemski pristup bezbed-
nosti informacija, zasnovan na po principu prevencije i/ili
otklanjanja pretnji po bezbednost informacija, moze pru-
ziti organizaciji efikasnu zastitu. Upravljanjem rizicima,
upravljamo i bezbedno§¢u informacija. Prvi korak ka tom
cilju je razumevanje navedenih rizika i njihovog tret-
iranja.
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ZNACAJ JUTJUBERA U SAVREMENIM KOMUNIKACIONIM KAMPANJAMA
THE IMPORTANCE OF YOUTUBERS IN MODERN COMMUNICATION CAMPAIGNS

Zorana Radovanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kako bi postale konkurentnije,
kompanije se svakodnevno bore da se njihovi proizvodi i
usluge Sto bolje ispromovisu. Novim trendovima se ti
nacini menjaju. Internet je pruzio veliki broj mogucnosti u
sferi komunikacije sa korisnicima, a servis za razmenu
multimedijalnog sadrzaja Jutjub sa sobom je doneo
mnostvo novina.

Kljuéne rei: Drustveni mediji, Jutjub, Marketing
uticaja, Influenseri, Jutjuberi

Abstract — In order to be more competitive on the
market, the companies are putting their best effort in
promoting their products and services. New trends are
changing ways to make that happen. The internet
provided many ways in the aspect of communicating with
the users, and the service for exchanging the multimedia
content - Youtube helped improve those ways.

Keywords: Social media, Youtube, Influence marketing,
Influencers, YouTubers

1. UvOD

Svaka kompanija se tokom svog zivotnog ciklusa susrece
sa promenama. One mogu biti prisutne na polju
konkurencije ili trzista, a potreba za lakom adaptivnos$éu
je uvek prisutna. Kako bi ostala prisutna u Zivotima
potroSaca, organizacija mora da odgovori na sve izazove
koji joj se namecu.

Pojava interneta je jedna vazna stavka koja je mnogima
promenila Zivot, a kompanijama donela drugaciji nacin
poslovanja. 1z perspektive kompanija se pojavila potpuno
nova metoda promovisanja koju je sve veéi broj istih u
Srbiji pocelo da primenjuje. Za njih nikada nije bilo lakSe
pogoditi Cistu ciljnu grupu, ukoliko su njihova ciljna
grupa tinejdzeri.

Promocija se viSe ne ograniCava na televiziju, novine i
postere. Internet je ovu oblast potpuno promenio i dao joj
novi deo koji se u svetu naziva internet marketing. Jutjub
je, u svetu internet marketinga, uneo jo$ jednu dimenziju i
odvojio se kao zaseban segment koji se mora posebno
istraziti u planiranju kampanje.

Mnogo je pitanja vezano za temu Jutjuba i influensera na
ovom servisu za razmenu multimedijalnog sadrzaja, a
ovaj rad ¢e se baviti upravo njima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢ija mentorka je
bila dr Danijela Lali¢, van. prof.

Osim pronalaska najpoznatijih jutjubera u Srbiji, shvata-
nja njihovih profila i predstavljanja kompanija koje su u
svojim kampanjama angazovale srpske jutjubere, u radu
¢e biti objasnjen i pojam Jutjuba. Za potrebe istrazivanja
kori$¢eni su online alati, a u samom procesu analizirano je
osam najpopularnijih srpskih i pet svetskih jutjubera, kao
i sedam poznatih srpskih i Cetiri svetske kampanje u
kojima su ucestvovali influenseri i kao kanal koris¢en
Jutjub. Cilj ovog rada jeste da se shvati znacaj jutjubera u
savremenim komunikacionim kampanjama, da li isti ima-
ju uticaj na svoje pratioce i ukoliko ga imaju, da li je on
znacajan.

2. POJAM JUTJUBA

Treéi sajt na internetu po veli€ini, broju posetilaca i ceni
odmah nakon Gugla i Fejsbuka je upravo Jutjub. Ne treba
zaobici Cinjenicu da je on drugi pretraziva¢ na svetu, Sto
zna¢i da ¢e proseCan internet korisnik informacije
potraziti prvo na Guglu, a posle toga odmah i na Jutjubu.
Jutjub je sajt za razmenu i deljenje video datoteka na
kojem korisnici mogu iste da pregledaju, lajkuju i
komentarisu. Ovaj sajt spada u vrstu drustvenih medija
koja se zove Servisi za razmenu multimedijalnih sadrzaja.
Osnovala su ga tri nekadasnja radnika kompanije PayPal -
Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim tokom 2005.
godine. Odmah sledec¢e, 2006. godine, kompanija Gugl
kupuje Jutjub i od tada je ovaj sajt u njihovom vlasnistvu.

2.1. Kompanije i Jutjub

Veliki broj kompanija se okre¢e video-formatu kao
osnovi svoje strategije digitalnog marketinga. Zato je
prirodno da je prisutnost takvih biznisa porasla i na
Jutjubu kao platformi namenjenoj videu [4] Prednosti
Jutjuba su te $to je to pretrazivaé, baza podataka (u video
obliku), platforma i drustvena mreza (kakvom je mnogi
smatraju). Veoma vazna stavka jeste ta da je on Guglov i
da ¢e se uvek veca prednost u pretrazi dati snimku sa sajta
Jutjub nego sa bilo kog drugog koji pruza istu opciju. Sve
ovo su mnoge velike organizacije prepoznale i u svoje
internet strategije svrstavaju snimanje video sadrzaja i
njegovo postavljanje na li¢ni profil.

2.2. Influenseri na Jutjubu

Influenseri (uticajne osobe) drustvenih medija predstav-
ljaju samostalnu i nezavisnu trecu stranu koji oblikuju
stavove publika putem blogova, tvitova i upotrebe drugih
drustvenih medija [2]. Influenseri koji svoj uticaj Sire na
Jutjubu se nazivaju jutjuberi. Za razliku od Instagrama
(servisa za razmenu multimedijalnog sadrzaja) koji ¢ini
fotografiju, grafiku i video kratke forme, Jutjub daje

826


https://doi.org/10.24867/02GI07Radovanovic

influenserima mogucnost da postavljaju video snimke
dugacke forme i na taj nacin da predstave ono S$to zele bez
ograni¢enja. Na taj nacin, uticajne osobe kreiraju video
sadrzaj u okviru kojeg dele svoje miSljenje, savete i
stavove sa svojim pratiocima, a oni to gledaju jer cene
njihovo misljenje [3]. Ciljna publika koja u najvecoj meri
prati sadrzaj koji postave jutjuberi su tinejdzeri.

3. NAJPOZNATIJI JUTJUBERI | KAMPANJE

Kako bi se dobio odgovor na pitanje “Ko su najpoznatiji
jutjuberi i kampanje”, uradeno je istrazivanje trenutne
Jutjub zajednice. Sam proces pronalazenja odgovora
tekao je u tri faze:

e Faza | — Istrazivanje najpoznatijih svetskih
jutjubera i kampanja

e Faza Il — Istrazivanje najpoznatijih srpskih
jutjubera

e  Faza Il — Istrazivanje poznatih srpskih kampanja
sa jutjuberima

Alati, sajtovi i pretrazivaci koji su koriS¢eni u samom
procesu istrazivanja su:

e Google

e  Google Scholar
e Kobson

e SocialBlade

e  YouTube

U samom istrazivanju analizirano je pet svetskih jutjubera
i Cetiri svetske kompanije koje su u svojim internet kam-
panjama angazovale upravo one najpoznatije. Nakon toga
istrazivano je stanje na srpskom trzistu. U tom segmentu
analizirano je ukupno osam srpskih jutjubera i predstav-
ljeno sedam najpoznatijih kampanja i reklama.

I u prvom i u drugom slucaju su uzeti u obzir oni influen-
seri koji su se najcesc¢e pojavljivali na pretrazivacima,
mnogobrojnim internet portalima i ¢lancima. Osim toga, u
obzir su uzeti i kvantitativni pokazatelji kao Sto su
pregledi video snimaka, broj pratilaca i zarada koju
ostvaruju.

3.1. Najpoznatiji jutjuberi u svetu

Kako bismo na najbolji naéin prikazali sli¢nosti i razlike
izmedu svetskih i domacih jutjubera, potrebno je prvo
prikazati one najpoznatije na naSoj planeti.

Budu¢i da je spisak onih koji imaju desetine miliona
sabskrajbera priliéno dugacak, u analizu ¢e u¢i pet koji
imaju najvise pratilaca na sajtu Jutjub. Prikaz istih dat je u
Tabeli 1. Podaci iz tabele uzeti su na dan 01. 10. 2018.

Tabela 1. Najpoznatiji svetski jutjuberi

Naziv kanala Broj sabskrajbera
PewDiePie 66.579.002
Dude Perfect 35.027.701
HolaSoyGerman 34.604.979
whinderssonnunes 31.625.995
elrubiusOMG 31.298.828

Sadrzaj koji najcescée plasiraju predstavljeni svetski jutju-
beri jeste video u kojem igraju igrice, glume zanimljive
situacije i savetuju svoje pratioce na odredenu temu.

3.2. Poznate svetske kampanje sa jutjuberima

Za prikazivanje Cetiri poznate svetske kampanje u analizi
su obuhvacene kompanije Nissan (proizvodnja automo-
bila), Oreo (konditorska kompanija), Turkish Airlines
(turska aviokompanija) i Mulberry (modna marka).

Nissan - 2015. godine ova kompanija sprovela je kampa-
nju sa jutjuberima pod nazivom “With Dad”. Video
snimci koji su objavljeni pod hashtag-om “#withdad” pra-
te pri¢u o tome koliko je ocevima tesko da balansiraju iz-
medu posla i porodice. Da bi realizovali zamisao oni su
angazovali poznate svetske jutjubere - Epic Meal Time,
Dude Perfect, Jabbawockeez, Convos with my 2-year
Old, Roman Atwood and Action Movie Kid. Serijom
video snimaka i reklama, Nissan je zeleo da iskaze
posebnost muskaraca i da je ova kompanija uvek uz njih.

Oreo - Jo§ pre 2015. godine kompanija je prepoznala
trend jutjubera i odlucila da unajmi nekoliko njih - Dan
Howell i Phil Lester, Tom Ridgewell, Emma Blackery i
PF Liguori [1]. Na svojim kanalima ovi poznati americki
jutjuberi su se takmicili ko ¢e brze da pojede jedan Oreo
keks. Kampanja se zvala ,,Lick race* (Trka u lizanju) i
prosla je veoma zapazeno. O broju pregleda snimaka
moze se govoriti kroz broj sabskrajbera koje su 2014.
godine imali pomenuti jutjuberi: Dan Hovell i Phil Lester
(2,2 miliona pretplatnika na AmazingPhil kanalu), Tom
Ridgevell (TomSka kanal imao 3,2 miliona pretplatnika),
Emma Blackeri (829.000 pretplatnika) i PF Liguori (kanal
KickThePj imao vise od 605.000 korisnika). (Bold, 2014)

Turkish Airlines - Turkish Airlines je turska aviokompa-
nija koja je takode odlucila da popularnost jutjubera obu-
hvati u svojoj kampanji. Ona je deset jutjubera poslala na
tajne lokacije Sirom sveta kako bi dokumentovali svoje
putovanje i podelili sa svojim pratiocima. Video snimci
prikazuju kako je leteti sa ovom aviokompanijom i
iskustvo jutjubera na putovanju. Hashtag pod kojim su se
odigravali svi video snimci, objave i tvitovi bili su pod
#fortunetraveller. Budu¢i da unajmljene Jutjub zvezde
imaju i do nekoliko miliona sabskrajbera, kampanja je
prosla zapaZeno.

Mulberry - Kako bi ispromovisala svoj brend, kompanija
je angazovala dve najpoznatije britanske Jutjub zvezde
Jim Chapman i Tanya Burr. Ove dve zvezde su u privat-
nom zivotu partneri, a u videu koji su snimili prikazuju
kako se Mulberry torbe uklapaju u njihovu svakodnevni-
cu. Jim Chapman ima preko 2 miliona sabskrajbera,
Tanya Burr preko 3,5 miliona, dok je sam video pogledan
preko 200.000 puta. Ova brojka mozda nije velika, ali ako
se uzme u obzir da zvani¢ni Jutjub kanal kompanije
Mulberry ima svega 17 hiljada sabskrajbera, dolazi se do
zakljucka da je video pogledalo 11 puta viSe korisnika
zahvaljujuéi angazovanju ovih jutjubera.

3.3. Najpoznatiji jutjuberi u region

Ni Srbija ne kasni za svetom. Novo trend-zanimanje je
doslo i kod nas pre nekoliko godina, a sada je to ve¢ raz-
vijen biznis za one najuspesnije. Nas region ima mnogo
poznatih jutjubera koji dobro zaraduju i profesionalno se
bave poslom 21. veka. Najpoznatiji jutjuberi u region
prikazani su u Tabeli 2. Podaci iz tabele uzeti su na dan
05. 09. 2018.
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Tabela 1. Najpoznatiji jutjuberi u regionu

Jutjuber Broj pratilaca
Stefan Vuksanovi¢ - Muda 1.341.013
Bogdan Lalovi¢ 915.276
Bogdan Ili¢ — Baka Prase 837.685
Stuberi 661.254
Andela i Nada Pordevi¢ 581.686
Jana Dacovi¢ 580.338
Yasserstain 563.069
Marija Zezelj 395.674

Kao i u svetu, tako se u na naSem region jutjuberi bave
objavljivanjem video sadrzaja u kojem igraju igrice,
komentari§u odredenu temu, savetuju svoje pratioce i
snimaju zanimljive situacije.

3.4. Poznate kampanje u regionu

Kako bi se prikazale domace kampanje sa jutjuberima, u
analizi je predstavljeno osam kompanija.

Fanta - Kampanja se zove ,,Preuzimanje Fante* i imala je
ideju da prepusti ,,Sefofsku ulogu tinejdzerima. Oni su
sada imali moguénost da urade marketing za Fantu i da
predloze bilo kakvu izmenu, promenu ukusa, promenu
izgleda ambalaze, etikete i slicno. Da bi dosli do
tinejdzera, angazovali su poznatog srpskog jutjubera
Milana Ini¢a — Yasserstain-a.

Tarkett - Kompanija ,,Tarkett” je pokrenula nagradnu
kampanju ,,U¢ionica iz snova“ u okviru koje je zelela da
pokrene mlade i da se oni zajedno sa svojim razredom
takmice. Pobedni¢ki razred bi kao nagradu dobio
opremanje ucinice sa Tarkett podom, a samu promociju je
izvrsila poznata jutjuberka Jana Dacovic.

DM - Kompanija DM je u maju ove godine pokrenula
konkurs ,,Budite jedinstveni, ne savrSeni“. Ideja je bila da
pokrene devojke da postave svoju fotografiju pod
hashtag-om ,#jedinstvenolepi” i da budu hrabre da
naglase svoju jedinstvenu lepotu uz hrabar odabir boje
kose i Sminke. Promociju kampanje kompanija je uradila
angazovanjem Jane Dacovic.

HBO — Kompanija se odlugila za jutjuberku Mariju ZeZelj
koja je postavila video na svom kanalu u kojem poziva
sve da u slobodno vreme gledaju najbolje filmove i serije
na HBO-u.

GamePlanet platforma (BLIC) - Blic, poznate srpske
dnevne novine, odlucile su se da svoju novu platform za
igranje igrica “GamePlanet” ispromoviSu tako Sto su
angazovali jujubera Bogdana Ili¢a - Baka Prase.

Oriflame - Kampanja “Lepota na moj nacin” kompanije
Oriflame predstavila je Sest poznatih dama koje se bave
potpuno drugacijim poslom i koje su razliCitog uzrasta.
Da bi dosla do najmladih dama, kompanija je angazovala
Janu Dacovi¢ koja je na svom kanalu pozvala pratioce da
koriste Oriflame proizvode.

Coca-Cola - WOAH je aplikacija za mobilne uredaje koju
je napravila kompanija u okviru koje se nalaze mnoge
informacije na jednom mestu. Da bi ispromovisali ovu
aplikaciju, unajmili su mlade jutjubere Mariju Zezelj i
Janu Dacovi¢. One su snimile video pod nazivom

“WOAH nagrade” i objasnile da se ispod svakog Cepa
nalazi kod koji se unosi u aplikaciju posle ¢ega se mogu
osvojiti brojne nagrade.

4. ZAKLJUCAK

Srbija ne kasni za svetom §to se tiCe angazovanja jutju-
bera u komunikacionim kampanjama. Mozda je nekoliko
godina razmak izmedu prve svetske reklame i izmedu
prve srpske reklame, ali se ovaj trend ukorenio i na nasem
trziStu. Uticaj jutjubera u komunicionim kampanjama je
velik! Mladi prate svoje omiljene jutubere, dive im se i
svakodnevno ih prate, pa su tako sve kampanje sa njima
prosle zapazeno.

Neke vise, neke manje, a neke su dozivele prepoznavanje
na svakom koraku. Bilo kako bilo, ovim se potvrduje
postavljeno pitanje i daje se odgovor na njega da jutjuberi
imaju veliki uticaj i veoma su znacéajni za kompanije koje
zele da dopru do ciljne grupe — tinejdzeri.

Zaklju¢na razmatranja se mogu svesti na shvatanje da se
zanimanje “Jutjuber” zaista pojavilo, da osobe koje se
bave istim mogu da zarade prosecno novca do mnogo, da
su oni veoma uticajni, da u velikoj meri uéestvuju u
odluc¢ivanju (posebno kod mladih) i da novi trend nije
zanemarljiv ve¢ ga treba ozbiljno shvatiti.
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ZNACAJ EMOCIONALNE INTELIGENCIJE TIMA ZA ORGANIZACIJU DOGAPAJA

THE IMPORTANCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE OF THE TEAM DURING
EVENTS ORGANIZATION

Dijana Stefanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Opste poznata cinjenica je da je za
uspesno obavljanje posla potreban dobar tim, odnosno
tim Ciji se ¢lanovi dobro razumeju medusobno, te im je i
komunikacija na visokom nivou. U toj timskoj efikasnosti i
efektivnosti, inteligencija igra posebnu ulogu. U ovom
radu se analizira uticaj emocionalne inteligencije svih
¢lanova tima na samu organizaciju dogadaja.

Kljuéne re¢i - emocionalna inteligencija, timska efikas-
nost, clanovi tima, organizacija dogadaja

Abstract - It is a well-known fact that a very good team is
needed for a successful job, a team whose members
understand each other well and communicates at a very
high level. In that team efficiency and effectiveness,
intelligence plays a special role. This survey is carried
out to see how much impact the emotional intelligence of
all team members has on the organization of the event.

Key words — emotional intelligence, team efficiency,
team members, event management

1. UvOD

I individualna i timska emotivna inteligencija povecavaju
sposobnost tima da komuniciraju jedni s drugima, da
znaju da postuju razli¢ita misljenja i da koriste emocije
kako bi poboljsali donosenje odluka u timu.

Osim toga, timsko poverenje je jedan od vaznih
elemenata timskog rada i zasniva se na emocionalnim
vezama 1 percipiranim kompetencijama pojedinih
¢lanova.

Ovaj rad se bavi istrazivanjem koje je posveceno bas toj,
emocionalnoj inteligenciji, koja ocigledno ima veliki
uticaj prilikom donoSenja svakodnevnih odluka, a samim
tim i prilikom donoSenja odluka u timu. Jedan od timskih
zadataka jeste i organizacija dogadaja, te je istrazeno na
koji naé¢in emocionalna inteligencija utice na ¢lanove tima
prilikom organizacije dogadaja.

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi da li zaista emocionalna
inteligencija uti¢e na rad u timu i na koji nacin, kako da se
poboljsa emocionalna inteligencija i da se otkrije koje su
to jake, a koje slabe strane tima, u pogledu emocija, koji
je zaduZzen za organizaciju dogadaja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢ija je mentorka
bila dr Danijela Lali¢, red. prof.

2. ODNOSI S JAVNOSCU

Nekada su sektori za odnose s javnoscu bili odgovorni za
celokupnu internu i eksternu komunikaciju jedne
organizacije. Danasnji trend je da ovi sektori imaju
zadatak da sve zaposlene, kao predstavnike organizacije,
nauce da ,komuniciraju” na adekvatan nacin i tada do
izrazaja dolaze interne komunikacije. Istrazivanja
pokazuju da ne postoje ljudi na najviSim pozicijama koji
ne poseduju izuzetne komunikacione vestine. (Lali¢ and
Vlastelica 2016)

2.1. Pojam odnosa s javnoscu

Odnosi s javnosc¢u nisu sve §to kompanija, ili institucija,
ili radna organizacija ¢ini. Pre su rezultat svega onoga §to
je ostvareno, jer odnosi s javnoscu predstavljaju, u stvari,
sve ono Sto se dogada u mislima ljudi. Svaka akcija, bilo
pojedinacna ili grupna, pronalazi nacin da utice na javno
mnjenje, povoljno ili nepovoljno. Samu srZ odnosa s
javnosc¢u €ini reagovanje uma. (Zeanah’s 1998.)

Upravljanje odnosima s javno$¢u nije moguce bez
nekoliko dobrih analiza, a eksperti u toj oblasti ih zovu
procene. Ko smo mi, ko je naSa organizacija, ¢ime se
bavimo, $ta su naSe jake strane, Sta su nase usluge, Sta su
naSe slabosti, koje informacije o nama mogu izazvati
,»Krizu“ u javnosti — samo su neka od pitanja na koja
moramo dati odgovor ukoliko Zelimo izgraditi
struktuirane odnose sa javno$éu. Odnosi s javnos$éu nisu
pitanje dana, niti neke jednokratne odluke, ve¢ su pitanje
strategije za koju su ponekad potrebne godine.

2.2. Znacaj sektora za odnose s javnoScu u
organizacijama

Rad u bilo kojoj vrsti organizacije se danas ne moze
zamisliti bez posedovanja organizovanog komuniciranja
sa javnim mnjenjem. U takvim uslovima, odnosi s
javnos¢éu igraju veoma bitnu ulogu u svim javnim
institucijama, ali i u raznim oblastima drustva. Kako bi
ostvarile svoje ciljeve, organizacije imaju potrebu da
uspostave dobre odnose s javnoscu, a to je nezamislivo
bez sektora za odnose s javnoSéu unutar same
organizacije. Imidz je jedan od glavnih faktora koji uticu
na ostvarivanje postavljenih ciljeva i dobijanja paznje
javnosti, a rezultat toga jeste da se dobijaju veca
finansijska sredstva za njegovu izgradnju.

Osnovni cilj odnosa sa javnos¢u je da uti€u na ponaSanje
pojedinaca i grupe ljudi, kroz dijalog sa svima Ccija
percepcija, miSljenje i stavovi mogu biti od uticaja i
znacaja za postizanje uspeha organizacije.
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2.3. Sredstva odnosa s javnoséu

Najznacajnija sredstva odnosa s javnoScu prema dr
Nenadu Brkic¢u (Brki¢ 2003.) su publicitet i saopstenje za

medije,  korporativno  oglaSavanje, = kompanijske
publikacije, video 1 film, specijalni dogadaji i
kompanijska  sponzorisanja, lobiranje, fundraising,

sastanci 1 druStvene aktivnosti.

3. ORGANIZACIJA DOGADAJA KAO ELEMENT
ODNOSA S JAVNOSCU

Dogadaj je sve o ljudima - ljudi koji dolaze zajedno da
stvaraju, rade i ucestvuju u iskustvu. (Silvers 2004.) To je
aktivnost koji okuplja ciljnu grupu u vremenu i sobi,
sastanak na kome se poruka prenosi. Termin dogadaja se
koristi za opis razli¢itih aktivnosti dizajniranih za razlicite
svrhe. Ove aktivnosti mogu biti umetnost, sport, turizam i
drustvene aktivnosti, a takode mogu biti i aktivnosti koje
organizuju gigantski organizatori profesionalnije i
formalnije. Prema Getzu, dogadaji su "jedinstveni
trenutak u vremenu”. (Getz 2005)

Nacin na koji se organizacija bavi dogadajima je poznat
kao upravljanje (menadzment) dogadajima. On ukljucuje
ciljeve  organizacije za upravljanje = dogadajima,
dodeljivanje uloga i odgovornosti, vlasni§tvo nad alatima
1 procesima, kriticne faktore wuspeha, standarde i
procedure za samo upravljanje dogadajem. Veza izmedu
razli¢itih sektora unutar organizacije koji su potrebni za
sprovodenje dogadaja i protok svih informacija izmedu
njih je fokus upravljanja dogadajima. (Bhe, Glasmacker,
Meckwood, Pereira, & Wallace, 2004)

3.1. Uloga ljudskih resursa u organizaciji dogadaja

Kako bi zadatak bio uspesno odraden i realizacija
dogadaja prosla bez previSe neplaniranih situacija, svaki
tim mora da ima svog lidera, a lider mora da ima po
jednog coveka u timu koji ¢e da bude odgovoran za deo
posla koji obavlja vise ljudi, odnosno moraju da postoje
vode timova.

Dakle, pored lidera tima, dogadaj mora da bude finansiran
od strane sponzora, dakle mora postojati tim za finansije.
Zatim, tim za marketing, ljudske resurse (ukoliko su na
dogadaju potrebni volonteri, ovaj tim je takode zaduzen i
za taj deo) i tim za logistiku su Cetiri osnovna tima bez
kojih jedan dogadaj ne bi mogao da bude realizovan i
doveden do savrSenstva.

3.2. Znacaj timskog rada u organizaciji dogadaja

Da bi tim uspeo i postigao ocekivane rezultate,
neophodno je na samom pocetku postaviti jasne ciljeve i
definisati norme ponasanja i delovanja. Zbog toga je
vazno da ciljevi nisu preveliki i neobjektivni kako ne bi
doslo do razocarenja, ali isto tako ciljevi ne treba da budu
previse niski, jer u tom slucaju nece biti ni velike radosti
kada dode do realizacije projekta.

Svi ¢lanovi tima treba da budu svesni cilja koji je
postavljen i da budu odgovorni za to tako Sto ce
ispunjavati svoj zadatak. Vazno je da motivacija za
njihovu akciju ne dolazi spolja, ve¢ da svaki ¢lan tima
ima sopstvenu motivaciju da uradi svoj deo zadatka. Kada
osoba nesto zeli svim srcem, to jest, to ¢ini iz sopstvenih
uverenja, onda ¢e se cilj najverovatnije ostvariti. U

timskom radu, vazno je da svi ¢lanovi kritikuju sebe, tj.
da objektivno procenjuju svoje sposobnosti i slabosti i da
imaju hrabrost da prihvate 1 priznaju svoj deo
odgovornosti za neuspeh.

4. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA (EQ) VS
RACIONALNA INTELIGENCIJA (1Q)

Danijel Goleman (Goleman 2010.) u svojoj knjizi
“Emocionalna inteligencija” isti¢e da visok nivo EQ
uglavnom garantuje uspeh, bilo privatno ili poslovno, sa
mnostvom dokaza. Polazi se od toga da se emocionalno
inteligentna osoba nece lako zbuniti, retko zZali za svojim
odlukama ili postupcima, vrlo dobro se nosi sa stresom.
Ne propusta svoje prilike, iskoriS¢ava svoje prednosti, ne
zaboravlja ono §to je vazno (a nije sve podjednako
vazno). Prihvata izazove i ne slama se pod pritiscima; ne
dangubi nad pocinjenim greskama, zapravo svesno
reaguje na svoje gubitke. Svesna je svog unutras$njeg
dijaloga.  Samoograni¢ava se, ali ima visoko
samopouzdanje; zna da prepozna svoje vrednosti;
izgraduje 1 nalazi u sebi svoje svemoguce JA. Zdravija je i
zadovoljnija zivotom od onih koji pretenduju na
racionalnu inteligenciju.

IQ v/s EQ

(Intelligence Quotient v/s Emotional Quotient)
The research shows
that IQ can help you
to be successful to
the extent of 20
percent only in life.
The rest of 80
percent success
depends on your EQ

Slika 1. 1Q vs EQ
4.1. Racionalna inteligencija

1Q govori o konstantnoj, opstoj sposobnosti za postizanje,
rukovanje 1 =zapoS$ljavanje znanja skoro bilo koje
kategorije. To je razlog §to se vi§i IQ smatra toliko
korisnim. On se ne odnosi se samo na stepen znanja
steCenog od strane pojedinaca. Zapravo, otkriva
sposobnost da se nauéi iz odgovarajuce obuke, da se
razume konceptualno, da se razmi$lja drugacije i da se
reSavaju problemi. Visoka inteligencija je korisna u
gotovo svim sferama zivota. Posto danas skoro svi od nas
zahtevaju odredeni nivo znanja i reSavanja problema,
naroCito kada su u pitanju vazne tehnicke i druStvene
promene.

4.2. Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija pruza osnovu za razumevanje
uloge emocija u poboljSanju zadataka i performansi
¢lanova tima. Sposobnost kontrole i koris¢enja emocija
omogucavaju zaposlenima da odrzavaju Cesto pozitivne
stavove i emocije koji su povezani sa motivacionim
uslovima i prijatnim raspolozenjem u timu.
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Emocionalna inteligencija moze imati pozitivan doprinos
u poboljsanju poslovanja, poboljSavanju performansi
tima, zadovoljstvu kupaca i zaposlenih. (Bagshaw 2000)
Emocije, ukoliko se pravilno upravlja njima, mogu
dovesti do veée produktivnosti zaposlenih, lojalnosti,
povecanja produktivnosti, inovacija, dostignuc¢a cilja na
liénom, timskom i organizacionom nivou. (Cooper 1997)

5. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Danasnja nauka zakljucuje da drustveno najuspes$niji i
licno najzadovoljniji pojedinci nisu oni $to ih obelezava
visok broj na testu racionalne inteligencije. Potpuno
ostvarenje sopstvene li¢nosti pripada emocionalnoj
inteligenciji — sposobnosti da se saoseéa sa drugima,
procenjuje, stvaraju dobri odnosi, da se bude priviacan —
kao i sa drugim emocionalnim veStinama koje su
presudne da se neko zaista uklopi u drustvo i da bude
uspesan, a time koristan i sebi i okolini. (Goleman 2010.)

Uvek se postavlja pitanje da li je vazniji IQ ili EQ. Prema
Golemanu koeficijent inteligencije 1 emocionalna
inteligencija nisu suprotstavljene, nego samo odvojene
sposobnosti. Svi mi kombinujemo intelekt i emocionalnu
pronicljivost; uprkos stereotipovima, osobe s visokim 1Q-
om, ali niskim nivoom emocionalne inteligencije (ili
niskim IQ-om i visokim nivoom emocionalne
inteligencije), veoma su retke. Stavise, postoji odredena
korelacija izmedu 1Q-a i odredenih aspekata emocionalne
inteligencije - premda je ta veza dovoljno slaba da nam
bude jasno koliko su ta dva elementa nezavisna.

Emocionalna inteligencija moZze biti prednost u kontekstu
tima, jer ljudi sa visokom emocionalnom inteligencijom
mogu efikasno upravljati negativnim ponaSanjem i
iskoristiti ovo znanje kako bi stvorili pozitivho okruzenje
koje ¢e doprineti saradnji, poboljsati procese donosenja
odluka i rezultate tima.

5.1. Uticaj emocionalne inteligencije na timsku
efikasnost

Druskat i Wolff su izabrali dve dimenzije emocionalne
inteligencije kako bi se istrazivali na grupnom nivou,
znanje i upravljanje emocijama, jer su to uobiCajene u
modelima koji su razvijeni. Timska emocionalna
inteligencija je sposobnost grupe da razvije norme (npr.
razumevanje medu clanovima, stvaranje pozitivhog
radnog okruZenja, razvijanje proaktivnog ponasanja u
resavanju problema, izgradnju odnosa sa grupama izvan
organizacije) koji poboljSavaju svest i1 upravljanje
emocijama kako bi se postigli Zeljeni rezultati. Norme se
razvijaju na tri nivoa: individualnom, grupnom i ukrstenoj
granici, stvaraju¢i svest o emocijama koje proisti¢u iz
interakcije ¢lanova tima i postavljanja ponaSanja grupe.
(Druskat i Wolff2001)

Gantt 1 Agazarian pristupaju grupnoj emocionalnoj
inteligenciji kao ljudskom sistemu, koji moze biti ili
osoba ili grupa pojedinaca koja koristi misli, znanje i
njegove instinkte kako bi donosila odluke vezane za
zadatke. Shodno tome, emocionalna inteligencija
sistema/grupe je njegova sposobnost da razlikuje i
ukljucuje informacije o energiji (kognitivne i afektivne)
kako bi sluzile ciljevima organizacije. (Gantt i Agazarian
2004)
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6. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA TIMA ZA
ORGANIZACIJU DOGADAJA

Ovaj rad se bavi istrazivanjem koje je posveceno
emocionalnoj inteligenciji, koja ocigledno ima veliki
uticaj prilikom donoSenja svakodnevnih odluka, a samim
tim 1 prilikom donosenja odluka u timu. Jedan od timskih
zadataka jeste 1 organizacija dogadaja, te je istraZzeno na
koji nacin emocionalna inteligencija utie na ¢lanove tima
prilikom organizacije dogadaja.

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi da li zaista emocionalna
inteligencija utice na rad u timu i na koji nacin, kako da se
poboljsa emocionalna inteligencija i da se otkrije koje su
to jake, a koje slabe strane tima, u pogledu emocija, koji
je zaduzen za organizaciju dogadaja.

Hipoteze na osnovu kojih je zasnovano istrazivanje su:

Emocionalna inteligencija ¢lanova tima za organizaciju
dogadaja utice na njihovu saradnju, poverenje izmedu
¢lanova tima i timsku efikasnost.

Emocionalna inteligencija je vaznija od racionalne kada
se radi o timovima za organizaciju dogadaja.

Emocionalna inteligencija, zavisi od 5 faktora:
e Samosvesnoti;
e Upravljanja emocijama;
e Motivacije;
e Empatije i
e Drustvenih vestina.

Kako bi tim bio efikasan potrebno je da poseduje
odredeni nivo emocionalne inteligencije, odnosno da ima
izrazene prethodno navedene sposobnosti. Sto su
sposobnosti jace, osoba je emocionalno inteligentnija i
bolje ¢e funkcionisati u timu. U tabelama 1 i 2 su
prikazani faktori emocionalne inteligencije kod muskih i
zenskih ispitanika.

Tabela 1. Faktori emocionalne inteligencije kod muskih
ispitanika

Faktori emocionalne inteligencije kod muskih ispitanika
30

24

Drustvene
vestine

‘Samosvesnost Upravijanje

emocijama

Motivacija Empatija

Kada se radi o emocionalnog inteligenciji timova,
dokazano je da je ona veoma vazna kada se radi o saradnji
u timu i poverenju izmedu ¢lanova. Ukoliko ¢lanovi tima
nemaju svest da treba da razumeju druge i da njihovo
ponasanje i pojedini postupci uti¢u kako na ¢lanove tima,
tako i na projekat na kome zajednicki rade, onda takve
osobe nisu za rad u timu. Da bi jedan tim funkcionisao i



doveo realizaciju dogadaja do savrSenstva potrebno je
puno truda i rada, ali pre svega tolerancije prema drugim
Clanovima. Kada se ne razumeju emocije saradnika,
dolazi do problema u timu koji se ne mogu brzo resiti, §to
moze da uti¢e na kvalitet organizacije.

Tabela 2. Faktori emocionalne inteligencije kod Zenskih
ispitanika

Faktori emocionalne inteligencije kod Zenskih ispitanika
30

24

18

12

Drustvene
vestine

Samosvesnost Upravljanje

emocijama

Mativacija Empatija

7. ZAKLJUCAK

Emocionalna inteligencija predstavlja skup nesvesnih
sposobnosti svakog Coveka. Onaj ko zna da upravlja
sobom i svojim emocijama, a da pri tome razume druge je
izuzetno emocionalno inteligentan. Svako od nas treba da
tezi ka tome. Ka idealizmu. Nikada neemo biti idealni,
ali truditi se i i¢i ka ostvarenju tog cilja je vecina
odradenog posla. Emocionalna inteligencija se uci i
vezba. Samo na taj naCin se moze posti¢i dobar rezultat.

Danas ¢e nekolicina ljudi dati prednost racionalnoj
inteligenciji u odnosu na emocionalnu i smatrati da $to je
veéi 1Q, to su ljudi podobniji za tim. Nauc¢ni dokazi
govore drugacije; visoko inteligentne osobe su uglavnom
asocijalne i sebe ne mogu da pronadu u radu sa drugim
ljudima. Kada bi radili na sebi i iskazivanju svojih
emocija, a pri tome da razumeju druge, oni bi bili
savrSena bi¢a. Medutim, niSta u ovom zivotu nije
jednostavno. Nije vazno koliko si pametan. Vazno je kako
mozete da povezZete, razumete i inspiriSete druge ljude. Na
kraju se zapitajte da li biste voleli da radite u timu sa
nekim ko vas razume i Zeli da radi sa vama ili sa nekim
ko je inteligentan, ali ne uzima u obzir vase ideje, ne trudi
se da vam pomogne niti zeli da imate bilo kakvu
komunikaciju osim one koja je neophodna. Birate prvu
opciju, zar ne?
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UNAPREDENJE ONLAJN KOMUNIKACIJE FESTIVALSKIH DOGADAJA
IMPROVING ONLINE COMMUNICATION OF FESTIVAL EVENTS
Cecilija Nad, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad kroz analizu trenutnog stanja
onlajn komunikacije rusinskog festivala ,,Crvena ruza” u
Ruskom Krsturu prikazuje kakva je njegova zastupljenost
i vidljivost na internetu. Festival , Crvena ruza” svoje
aktivnosti promovise putem konzervativnog oglasavanja,
kao Sto su Stampa, radio i televizija. U ovom radu
posmatrani su nalozi na drustvenim mrezama — zvanicna
stranica (sajt), YouTube, Facebook i Twitter. Dolazi se do
zakljucka da je svest o prisutnosti na internetu veoma
mala, analiza konkurencije pokazala je priblizne
rezultate. U radu je dat predlog unapredenja onlajn
komunikacije.

Kljuéne reéi: onlajn komunikacija, drustvene mreze, fes-
tivali, dogadaji

Abstract — This work through the analysis of the current
state of online communication of the Ruthenian festival
"Red Rose" in Ruski Krstur shows the level of its
representation and visibility on the Internet. Festival "Red
Rose" promotes its activities through conservative
advertising, such as press, radio and television. In this
paper, social media accounts - the official site (site),
YouTube, Facebook and Twitter - are viewed. It comes to
the conclusion that the awareness of the presence on the
Internet is very small, the analysis of competition has
shown approximate results. The paper presents the
proposal for the promotion of online communication.

Keywords: online communication, social networks,
festivals, events

1. UvOD

Savremeno drustvo temelji se na brzom i aktivnom Zivotu u
kom proti¢e mnostvo informacija. Drustvene mreze imaju
za cilj da zabave, edukuju, ali i da informiSu. Jedan od
razloga njihovog postojanja je bilo povezivanje sa
prijateljima i odrzavanje komunikacije.

Danas, mnoge uspeSne kampanje ostvarene su preko
drustvenih mreZa, jer one doprinose popularnosti i Sirenju
brenda, njegovoj dostupnosti i vidljivosti.

Dogadaji, festivali i ostale drustvene aktivnosti Cesto se
mogu pratiti preko druStvenih mreza, brzo Sirenje
informacija pogoduje njihovim potrebama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Danijela Lali¢, red. prof.

2. TEORIJSKI DEO

Koliko je razvijena svest o potrebi onlajn komuniciranja i
koliko su organizatori svesni moéi koju pruza internet i
onlajn komuniciranje, prikazano je u ovom radu, gde je
predmet istrazivanja onlajn komunikacija rusinskog
festivala ,,Crvena ruza”.

Pre planiranja dogadaja, potrebno je pristupiti pripremnoj
fazi, koja predstavlja fazu pre planiranja dogadaja. Svi
predlozi moraju da budu napisani, naknade i ugovori
dogovoreni i1 sigurnosna pitanja razmotrena [1]. Veéina
gradova i sela uz promociju festivala, sve ceSce, dele
svoje obiCaje i kulturu sa posetiocima, uz promociju
festivala. Rezultati pokazuju da festivali mogu imati
potencijal za pruzanje mogucnosti, za odrzivi lokalni
ekonomski razvoj, te da takve mogucnosti ostaju Cesto
nesikorisc¢ene [2].

Teme dogadaja su bezbrojne, i Cesto se povezuju sa
svrhom dogadaja. Privla¢nost dogadaja potice iz njihovog
ograniCenog trajanja, a odabir pravog vremena cesto
predstavlja glavni kljuc.

2. 1. Marketing komunikacija nekad i sad

Komunkacija ,,0d usta do usta” (Word of Mouth Commu-
nication ) ili usmena propaganda, je svakako jedan od
najstarijih nacina informisanja. Tradicionalni mediji se
danas nalaze u procesu transformacije, kako svog oblika,
sustine, razvoja, tako i1 svog postojanja. Vecina njih
kombinuje svoj oblik i funkciju sa novim medijima, jer su
naisli na izazov, koji €ini razvoj i napredak tehnologije.
Danas je informacijska i komunikacijska funkcija medija
spojena, a to je omogucio internet svojim brzim razvojem.
Onlajn izdanja novina, radijskih i televizijskih programa
bili su tek prvi korak kojim je internet priblizio ova tri,
nekad potpuno razli¢ita medija.

Nove tehnologije imaju veoma jak uticaj i prisutan je u
raznim sferama, a kada se radi o uticaju na marketing
komunikaciju, posebno je znacajan razvoj tehnologija
koje povezuju kompanije sa potroSa¢ima, partnerima i
svetom koji ih okruzuje. Tu se nalaze informacije,
komunikacije, transport, povezivanje sa potrosacima,
partnerima, distributerima, kao i povezanost na globalnom
nivou [3].

Mladoj populaciji nove tehnologije predstavljaju pravi
izazov, dok starija populacija vise preferira koriS¢enje
standardnih nacina komuniciranja. Upravo su moderne
tehnologije stvorile jedno veliko virtuelno interaktivno
podrucje i prosirile prostor komuniciranja.

Drustveni mediji su onlajn mesta gde se ljudi sa
zajednickim interesovanjima mogu povezati i deliti
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komentare i miSljenja. Takvi su MySpace, Facebook,
Gather, BlackPlanet, Eons, LinkedIn, itd. To je mesto,
gde se ne placa prisustvo, a kreirano je od strane
individua ili preduzeca [4].

Najpopularnije drustvene mreze, prema ,.Dreamgrow”
istrazivanju u oktobru, 2017. godine, pokazuje da su
Facebook (2.010.000.000 mesecno aktivnih korisnika),
YouTube (1.500.000.000) i Instagram (800.000.000) jedni
od vodecih [5].

Top 15 Most Popular Social Networking Sites
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MILLIONS
1 800 X

= R —
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Grafik 1: Najpopularnije mreze

3. ISTRAZIVACKI DEO

Ovaj rad izucava onlajn komunikaciju rusinskog festivala
»Crvena ruza” iz Ruskog Krstura. Cilj rada je prikazati
trenutnu  situaciju komuniciranja putem elektronskih
medija, dati predlog za unapredenje 1 poboljSanje
komunikacije.

Festival rusinske kulture ,,Crvena ruza” (UepBeHa pyxa)
prvi put je odrzan 1962. godine, 4. avgusta, u Ruskom
Krsturu. Ime festivala ,,Crvena ruza” nosi i simboli¢no
znacenje, simbolizuje mladost i predstavlja najlepsi
pupoljak.

PYCKW KEPECTYP

Slika 1: Logo festivala ,, Crvena ruza*“

Godine 1969. program ,,Crvene ruze” obogacen je sa jos§
jednom manifestacijom ,,Crveni pupoljak” (Ueprene
mymae), na kojoj su od samog pocetka nastupala deca
Skolskog, a kasnije i predskolskog uzrasta.

Program festivala iz godine u godinu se razlikuje po tome
Sto pored tradicionalih obelezja festivala — muzika, ples,
pevanje, uvode se i neke novine kao Sto su izlozbe,
sajmovi zanata, ali i sportski dogadaji.

3.1. Nacin eksterne onlajn komunikacije

Festival ,,Crvena ruza” ima slabu komunikaciju sa
posetiocima, ucesnicima i drugim zainteresovanim licima
putem elektronskih medija. Vise je =zastupljena
konzervativna-tradicionalna vrsta oglaSavanja — putem
Stampe, televizije i radio oglasavanja.

Veb-sajt festivala ,,Crvena ruza” ne postoji, a sajtovi
imaju vazne funkcije i mogu se koristiti u razlicite svrhe.
lako je festival ,,Crvena ruza” muzickog karaktera,

zvaniCan YouTube kanal ne postoji. Mreze poput
Instagram-a ili Twitter-a takode nisu iskoriSceni, jer ne
postoje napravljeni nalozi na ovim druStvenim mreZama.
Na Facebook-u postoji profil pod imenom: ®ectuBan
»depBena pyxa”/Festival ,Crvena ruza”. Nalog je
napravljen 2011. godine i od tada 989 ljudi je stavilo da
im se svida ova stranica, odnosno toliko ljudi je
lajkovalo” stranicu, a 975 prate sadrzaj stranice.
Ucestalost objava je periodi¢na, za vreme festivala i
period uoci festivala primecéuje se da su objave Ceste, i po
viSe njih na dan.

Analiza Facebook stranice ®ectusan ,,UepBeHa pyxa’/-
Festival ,,Crvena ruza” putem sajta Likelyzera dala je
sledece ocene:

* nagovesteno je da ima mesta za poboljsanje;

* pratioci nisu u moguénosti da objavljuju sadrzaj. To
sprecava angazovanje korisnika;

* stranica ne saraduje sa drugim Facebook stranicama;

* stranica ,,razume” kvalitet u koliini — u smislu duzine
objava i dobija odli¢an angazman;
* sadrzaj poruka je sa odlicnom ocenom.

Radi poredenja, analizirani su i drugi festivali, kod analize

konkurencije sagledani su muzicki festivali, kako
manjinskog stanovniStva u Srbiji, tako i veéinskog. U
pitanju su festivali ,Zlata brana”, ,Durindo i

Dendesbokreta”, ,,Guéa festival“ i ,,Tamburica fest®.
Analiza je pokazala da kod dogadaja medunarodnog
karaktera ili kod ,velikih“ dogadaja, veca paznja se
posvecuje i onlajn komunikaciji i prisustvu na internetu
(,,Guca festival“ i ,,Tamburica fest™). Da bi jedan dogadaj
u danasnje vreme postao ,veliki”, mora da bude
atraktivan, prisutan i da nudi zanimljiv sadrzaj. Nije
dovoljno oslanjati se samo na konzervativno izvestavanje
i komuniciranje, potrebno je razviti svest o znacaju onlajn
komunikacije.

3.2. Predlog unapredenja onlajn komunikacije
Festivala ,,Crvena ruza”

Neophodno je definisati ciljne grupe i kako i na koji na¢in
plasirati sadrzaj svakoj od njih. Festival obuhvata i
najmlade ucesnike, decu predskolskog i Skolskog uzrasta,
omladinu, ali i stariju populaciju.

U ovom radu, kroz nekoliko onlajn kanala bic¢e pred-
lozena komunikacija:

* ZvaniCana stranica — sajt;

* YouTube kanal;

» Facebook profil;

+ Twitter profil.
Zvani¢na stranica — sajt
Zvanican sajt festivala ,,Crvena ruza” ne postoji. Nakon
§to se napravi stranica, potrebno je redovno postavljati
sadrzaj, obavestenja o aktivnostima, repertoaru, izvoda-
¢ima, 1 sl.
Kako bi se pratioci informisali o ovom festivalu,
neophodno je ubaciti i zanimljive Cinjenice o nastanku, o
prvim izvodenjima i ucesnicima. Treba uputiti kako se

festival kroz godine razvijao, menjao i kako je uspeo da
se odrzi tokom svih ovih godina. Da bi veb-sajt bio

834



uspeSan treba da ima
odgovarajucu navigaciju.

lep dizajn, sadrzaj, ali i
Za vreme priprema festivala, pratioce obavestavati o
sadrzaju, u€esnicima, slikama i zanimljivim fotografijama
sa proba, koristiti i audio-video zapise. Za vreme trajanja
festivala, neophodno je biti aktivan, i sadrzaj azurirati sa
novim i svezim informacijama. U svakom trenutku,
potencijalni posetilac treba lako da dode do programa,
mesta odrzavanja i rasporeda ucesnika. Posle zavrsetka
festivala, nastaviti sa deljenjem sadrzaja i objavama. Tada
veéu paznju obratiti na tekstove i kritike u ¢asopisima,
onlajn izdanjima i podeliti ih na zvani¢nom sajtu.

Pored klasi¢nih novinarskih tekstova, danas je veoma
prisutan i blog. Blogovi obuhvataju $irok spektar tema, od
licnog zivota i iskustva do iznoSenja politicke analize i
kritike. Blog komentari ostavljaju mogucnost interakcije
sa Citaocima, na taj nain se pokreée interakcija sa
pratiocima.

Pored redovnih rubrika na zvani¢nom sajtu, potrebno je
uvesti i rubriku ,,Crveni pupoljak koja bi bila namenjena
iskljucivo deci. Kroz isti princip pristupiti i ovoj rubrici, a
to podrazumeva aktuelne i zanimljive sadrzaje, sa
razlikom $to su oni prilagodenia tekstovima, muzikom i
fotografijama najmladim ucesnicima festivala. Pored
toga, uvesti i neku igricu, poput ,,Provera znanja”, ili
,»Kviz”, gde ¢e najmladi imati moguénost da se zabave,
ali 1 provere koliko znaju o muzici, instrumentima,
izvodac¢ima, kako u rusinskoj muzici, pa ¢ak i svetski
poznatoj.

@Festivﬁl Crveni pupoljak

PROVERI SVOJE
ZNANJE

Slika 2: Primer kako bi izgledao kviz
,, Proveri svoje znanje”

Ono $to je takode novina novih tehnologija je mejl news-
letter. Newsletter je obavestenje poslato putem mejla, a za
koje su se zainteresovane strane ranije prijavile. Ovaj vid
mejl komunikacije daje moguénost da se potencijalni
korisnici obavestavaju o kompanijama, proizvodima i
uslugama, a u ovom slucaju o festivalu. Preporucuje se da
newsletter ima neku dodatnu vrednost ili pogodnost, da ne
bude samo obavestenje koje se moze pronaci na samom
sajtu, ili nekoj drugoj drustvenoj mrezi.

Veoma je vazno napomenuti da sav sadrzaj treba da bude
prikazan dvojezi¢no rusinsko-srpski. Prvi razlog je
cuvanje i negovanje rusinskog jezika, kulture i tradicije.
Drugi razlog je pribliziti i upoznati i druge nacije, kulture
koje zive na ovom prostoru sa kulturom kao S$to je

rusinska. Zatvoren ciklus ne moze da napreduje i ne moze
da bude vidljiv i dostupan. Specifi¢na kultura kao Sto je
ova, ako ne prihvati promene, vremenom ¢e od nje ostati
jako malo. Vazno je raditi na oCuvanju, ali upoznavanje
jedne kulture sa drugom moze da ima samo pozitivan
efekt.

YouTube kanal

Prvi korak je napraviti zvani¢ni video o festivalu, koji ¢e
ukratko prikazati kako izgleda festival i $ta je cilj
festivala, ali i koji ¢e zagolicati mastu posmatracu kako bi
ga privukao da posetio festival. Povecanje vidljivosti
festivala moze da se doprinese deljenjem i pregledima
video materijala.

Za vreme trajanja festivala omoguditi i onlajn prenos,
kako bi sadrzaj bio dostupan $iroj publici.

Pored nastupa izvodaca, pozeljno bi bilo da se objavljuju i
zanimljivi video snimci, koji kratko traju, ali imaju cilj da
zabave i edukuju. Na primer, kako ta¢no i pravilno
intonirati pesmu, koji tonovi i glasovi su zastupljeni u
odredenoj pesmi, ili kako pravilno disati tokom pevanja.

Da bi sadrzaj ovakvih video snimaka bio razumljiv i
dostupan $to ve¢em broju ljudi, potrebno je ,titlovati”
prevod na srpski jezik, koji bi u video zapisu iSao dole,
kao krol.

Facebook profil

Video zapisi i tekstovi koji se objavljuju treba da ispune
tri kriterijuma, da zabave, edukuju i informiSu. Informisati
pratioce znaCi pruziti informacije o festivalu, o
ucesnicima, redosledu nastupa, sadrzaju samog festivala i
sli¢no. Kratka biografija ucesnika, sastav ansambla ili
podaci o dirigentu su upravo stvari koje informisu.
Edukovati pratioce podrazumeva iznoSenje relevantnih
Cinjenica o festivalu, kada je prvi put odrzan, ko su bili
prvi uéesnici, gde se nalazi mesto gde se odrzava festival,
ko su Rusini, kakva vrsta muzike je u pitanju, itd.
Zabaviti pratioce uz zanimljive inserte sa proba, postaviti
nagradno pitanje i izvuéi dobitnika. U pisanju objava
kombinovati i rusinski i srpski jezik.

«A Oectusan,Yepsea pywa“/Festival ,Crvena ruza”

Ruski Krstur je najstarije rusinsko mesto, nalazi se u opstini
Kula, u Zapadnobackom okrugu u Vojvodini (Srbija). U Ruskom
Krsturu postoji zabaviste, osnovna i srednja Skola sa Domom
ucenika , Petro Kuzmajk“.

0 Pyckum Kepectype ©

Vie o ovome: http://crvenaruza.rs/istorijat//...

Slika 3: Primer kako edukovati pratioce na Facebook
stranici

Uoc¢i samog festivala stavljati fotografije i objave kako
teku pripreme i napraviti odbrojavanje ,,10 dana do
festivala”. Za svaki dan smisliti novu objavu, a da se ne
ponavlja ista. Neke od takvih objava mogu biti fotografije
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bine 1 scenografije, pevanje 1 nastup decijeg hora,
uvezbavanje konferanse, fotografije stavljanja putokaza
po selu kako sti¢i do Skolskog dvorista gde se odrzava
festival.

"(Ad’ecmsan JMepseHa pyxa"/Festival ,Crvenaruza”

Pripreme u toku ©
NpupuxtosaHa y ueky ©

Slika 4: Primer objave ,, 10 dana do festivala“

Posle zavrSenog festivala napraviti nagradnu igru.
Nagradne igre su popularne, i mogu da zainteresuju
pratioce. KomentariSu¢i objave povecava se aktivnost,
podstice se interakcija.

Twitter nalog

Statistika pokazuje da u proseku postoji oko 335 miliona
mesecnih aktivnih korisnika na Twitter-u (Twitter:
number of monthly active users 2010-2018, 2018)

Najzastupljenije teme na Twitter-u najéesée su vezane za
globalne, ali i domace dogadaje koje nas okruzuju — to
moze da bude politicka scena, nepogode, krize (ekonom-
ska, migrantska), ali Twitter moze posluziti i u svrhu
predstavljanja osobe ili kompanije.

Prisustvo na Twitter-u je pozeljno, jer je dostupan veli-
kom broju ljudi, ali njegove prednosti koristiti u kasnijoj
fazi onlajn komunikacije festivala ,,Crvena ruza”, kada
veéi broj ljudi razvije svest o postojanju ovog festivala.

4. ZAKLJUCAK

Koliko su ljudi navikli na upotrebu interneta i koliko se
oslanjaju na informacije dobijene elektronskim putem,
toliko jo§ uvek nije razvijena svest o znacaju onlajn
komunikacije i prisustvu na internetu. Ova dva zapazanja
veoma su kontradiktorna. Sa jedne strane nazire se
potreba da se ostvari prisustvo na internetu, i neki pocetni
koraci su vidljivi, u smislu da su otvoreni nalozi na nekim
drustvenim mrezama, ali sa druge strane, postoji
bojaznost ili nepoverenje u ovaj vid komunikacje.

U ovom radu prikazana je analiza onlajn komunikacije
festivala ,,Crvena ruza” i dat je predlog poboljsanja
komunikacije. Cilj je ostvariti vecu vidljivost i prisustvo
na internetu. Specifi¢nost u onlajn komunikaciji festivala
,»Crvena ruza” je ta da ona treba da bude ostvarena
dvojezi¢no rusinsko-srpski, jer je vazno Ccuvanje i
negovanje rusinskog jezika, ali takode je vazno i
upoznavanje jedne kulture sa drugom i to moze da ima
samo pozitivan efekt.
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RAZVOJ MOTIVATORA ZA RAD U ORGANIZACIJI
MOTIVATORS DEVELOPMENT IN ORGANIZATION
Dragana Cumpalovi¢, Fakultet teinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fokus ovog rada je na istraZivanju
faktora motivacije za rad u organizaciji, kao i koju
strategiju povecanja motivisanosti je potrebno primeniti
kako bi zaposleni bio zadovoljniji i efikasniji u svom radu.
Ispitivalo se da li zaposlene vise motivisu materijalni od
nematerijalnih faktora, i koji faktori u organizaciji ih
demotivisu.

Kljuéne reci: pojam motivacije za rad, teorije motivacije,
strategija povecanja motivacije.

Abstract - The focus of this master work is on
researching of motivation factors for work in the
organization, and which strategy of increasing motivation
should be applied in order to make employees more
satisfied and efficient in their work. The employees were
questionaded whether they are more motivated by the
material than the non-material factors, and which factors
in the organization demotivate them.

Key words — Concept of motivation for work, motivation
theories, strategy of increasing motivation.

1. UvOD

Uspesnim kompanijama u svetu zaposleni predstavljaju
primarni razvojni resurs, izvor ideja. Naglasak se stavlja
na aktivno upravljanje njihovim potencijalima. Motivacija
i zadovoljstvo zaposlenih postaju klju¢na pitanja
savremene organizacije. Jedan od osnovnih elemenata u
upravljanju ljudskim resursima uspesnih kompanija je
sistem motivisanja zaposlenih. Zajednicki cilj, sistema
merenja zadovoljstva i motivacije zaposlenih, je teznja da
se kod svakog pojedinca razvije osecaj da svi zaposleni
dele sudbinu kompanije i nastojanje da se materijalnim i
nematerijalnim  podsticajima  oslobodi  stvaralacki
potencijal zaposlenih. Kvalitet Zivota na radnom mestu
smatra se klju¢nim faktorom motivacije.

2. POJAM | PODELA MOTIVACIJE ZA RAD

Motivacija zaposlenih predstavlja temelj savremenog
menadzmenta ljudskih resursa jer se jedino izgradnjom
kvalitetnog  motivacijskog sistema moze pomoci
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i
vrednost. Primenom naucnih dostignuéa na podrucju
motivacije moZze se znatno doprineti povecanju motivacije
i zadovoljstva zaposlenih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢-Nesi¢.

Motivacija zaposlenih nije samo psiholoski i socioloski
problem rada i radnog ponaSanja. Uzrok odredenog
ponasanja coveka je unutra$nji psiholoski pokretac koji ga
tera na neku aktivnost, pa u€inak pojedinca ne zavisi
samo od njegove sposobnosti ve¢ i od njegove motivacije.
Svako preduzece, kako bi uspesno poslovalo mora da
pronade  optimalnu  kombinaciju  materijalnih i
nematerijalnih podsticaja za svoje zaposlene, koja ce
zavisiti od brojnih faktora: sektora u kome posluje,
konkurencije na trziStu radne snage, prirode posla,
strukture zaposlenih [1].

Osnovni proces motivacije bazira se na tri elementa:
potreba, pokret, nagrada. Potreba predstavlja stanje
nedostatka ili psiholoSkog odnosno fizioloskog debalansa.
Pokret predstavlja akciju koju covek preduzima da bi
otklonio nedostatak. Nagrada predstavlja postizanje onoga
¢ime se nedostatak moze otkloniti.

Srz motivacije za rad ¢ine motivi koji predstavljaju
pokreta¢, pobudu, ono $to nas navodi da stvaramo neko
miSljenje ili da nesto ¢inimo. Oni odreduju njen sadrzaj,
trajanje i snagu. Motivacija predstavlja odredenje volje
motivima, odnosno obrazloZenje neke odluke.

U osnovi svake motivacije za rad nalaze se motivi. Postoji
neograni¢en broj motiva, veoma raznovrsnih po svom
karakteru, znacaju, intenzitetu, trajnosti po moguénosti i
nac¢inu zadovoljavanja. U procesu individualnog razvoja i
socijalnog ucenja pojedinac razvija veliki broj motiva.
Odlucujucu ulogu i njihovom javljanju imaju spoljasnji
podsticaji.

Postoje mnogobrojne podele motiva, pa ¢emo navesti
neke od njih. Prva podela bi bila ona koja se odnosi na
podsticaje za njihovo aktiviranje: spoljasnji (ekstrinzicni)
i unutrasnji (intrinzicni).

Spoljasnja (ekstrinzicna) motivacija nastaje zahvaljujuéi
spoljaSnjim  podsticajima koji ucvrSéuju odredeno
ponasanje coveka. Podsticaji spoljasnje motivacije se
najces¢e javljaju u vidu nagrada koje sleduju od strane
nadredenih, te na taj nacin podsticu motivaciju za rad
zaposlenih. Nagrade su najces$¢e materijalnog karaktera
(materijalni bonusi, nov€ane nagrade za ostvarene
rezultate i dr.).

Unutra$nja (intrinzicna) motivacija predstavlja oblik
motivacije zaposlenih koji je usko povezan sa tehnikama i
strategijama nematerijalne motivacije. Ova vrsta
motivacije je vodena unutraSnjim osecajem li¢nog
zadovoljstva koje se kod pojedinca stvara obavljajuci
odredeni posao.
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S obzirom da sve ovo zajedno predstavlja jednu celinu,
radna motivacija bi mogla da se definiSe kao proces kojim
se aktivira, dinamizuje i odrZzava ponaSanje usmereno ka
ostvarenju postavljenih ciljeva ili o¢ekivanih rezultata [2].

3. TEORIJE MOTIVACIJE ZA RAD

Teorije motivacije mozemo podeliti u dve osnovne grupe
teorija:

- teorija koja nastoji da objasni zasto se ljudi na radu
ponasaju na odgovarajuéi nacin, zasto rade onako
kako rade — tzv. teorija sadrZaja (potreba);

- druga grupa teorija pokusava da objasni kako nastaje
motivaciono ponasanje tj. kako ljudi donose odluku da
rade na odgovarajuéi nacin, kako biraju odgovarajuce
ponasanje — teorija procesa (ofekivanja).

Teorije sadrzaja objasSnjavaju koje potrebe pokrecu ljude
na odredenu aktivnost. Potrebe iniciraju Zzelje, Ccije
zadovoljenje zahteva odredene akcije da bi se postigao
konacni cilj, a to je zadovoljenje potreba.

U teorije sadrZaja spadaju: Maslov-ljeva teorija hijerarhije
potreba, Adelfer-ov ERG model, Hertzberg-ova
dvofaktorska teorija motivacije i McClelland-ova teorija
tri potrebe. Teorije procesa se nazivaju 1 teorije
oCekivanja, a zbog isticanja znaCaja koji se pridaje
njihovom uticaju na rezultate ponaSanja i na motivaciju.
Teorije procesa odlikuje dinamican karakter, a ne staticki
kao kod sadrzajnih teorija. PokuSavaju da objasne kako se
motivacija javlja, kako i zaSto je ponaSanje ljudi povezano
sa odredenim izborima.

One uspesno eliminiSu glavni nedostatak sadrzajnih
teorija, a to je da ne mogu odgovoriti zasto ljudi u zivotu
rade Cesto stvari koje im nisu drage, odnosno one koje
nisu u skladu sa njihovim interesima i motivima. Teorije
procesa obuhvataju sledeée teorije: teoriju cilja,
Adamsova teorija jednakosti, teoriju ocekivanja i
integrativnu teoriju motivacije [3].

4. STRATEGIJA POVECANJA MOTIVACIJE
ZAPOSLENIH ZA RAD

Osnovne strategije motivacije se mogu grupisati na
materijalne (finansijske) kompenzacije i nematerijalne
(nefinansijske) kompenzacije.

Materijalna kompenzacija je sastavljena od razliitih
oblika motivacije koje su usmerene na osiguranje i
poboljSanje materijalnog polozaja zaposlenih i nov¢anih
kompenzacija za rad.

Adekvatno materijalno nagradivanje ¢ini bazu na koju
treba dogradivati motivacijske uticaje da bi doSlo do
povecanja ukupnog motivacijskog potencijala.

Materijalne kompenzacije su neophodne ali nisu dovoljne
za razvijanje motivacijske osnove raznovrsnog ponasanja
u preduzecu. U razvijenim zemljama sve vaznije mesto
zauzimaju nematerijalne kompenzacije.

4.1 Strategija materijalne kompenzacije

Materijalna odnosno finansijska naknada je
sastavljena od razli¢itih oblika motivisanja koja su
usmerena na osiguranje i poboljSanje materijalnog
polozaja zaposlenih i finansijskih kompenzacija za rad.

S obzirom na stepen direktnosti materijalnih odnosno
finansijskih primanja dve su temeljne vrste finansijskih
kompenzacija :

1. direktni finansijski dobici koje pojedinac dobija u
"novcu", i

2. indirektni materijalni dobici koji doprinose podizanju
materijalnog standarda zaposlenih i koje ne dobijaju u
plati ili uopste u obliku novca [4].

U prvoj grupi obuhvacene su direktne nagrade za rad, dok
se indirektne materijalne kompenzacije sticu samim
zapoSljavanjem u preduzecu i ne zavise o radnom uéinku i
uspesnosti. Najznacajnija materijalna nagrada i direktni
oblik zarade je novac.

4.2 Strategija nematerijalne kompenzacije

Nematerijalna motivacija zaposlenih je model podsticanja
motivacije gde se ne podrazumevaju direktna novcana
davanja. Ovde govorimo o nefinansijskim oblicima
nagradivanja, uz pomo¢ kojih se kroz razne forme
priznanja i vrednovanja rada, upravljanja, oblikovanja i
organizovanja posla nastoji obezbediti pozeljno ponasanje
zaposlenih.

Nematerijalne strategije motivacije imaju za cilj
zadovoljenje potreba zaposlenih viseg reda kojima svi oni
koji su zaposleni u novoj ekonomiji teZe. To su potreba za
priznanjem, pripadanjem i licnim razvojem.

Moguée je izdvojiti slede¢e nematerijalne strategije
motivacije:

1) oblikovanje posla (rotacija, proSirivanje,
obogacivanje),

2) opunomocivanje zaposlenih,

3) participacija zaposlenih,

4) povratna informacija,

5) fleksibilni oblici radnog vremena (flextime),

6) oblikovanje kulture date organizacije [4].

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je sprovedeno sa ciljem da se utvrdi Sta za
zaposlene, u preduzeéu “X”, predstavlja demotivatore na
poslu kojim intenzitetom uti¢u na njih, a sa druge strane
koji su motivatori koji ih pokreéu, inspiriSu i
inspunjavaju.

Istrazivacka tehnika koja se koristila za prikupljanje
podataka koriStena je anketa. Anketom su dobijeni sredeni
1 kvantitativno obradeni podaci o stavovima zaposlenih u
vezi sa demotivatorima i motivatorima na poslu koji
obavljaju u okviru preduzeca u kojem su zaposleni.
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Rezultati sprovedene ankete su pokazali da su najvise
zadovoljni mogucno$éu sopstvenog rasta, uvecanjem
znanja 1 veStina a najmanje sa nejasno odredenim
zadacima i ciljevima, odnosno definisanjem poslova.

5.1 Rezultati istraZivanja

Rezultati ankete pokazuju da su najznacajniji demoti-
vatori za zaposlene u preduzeéu “X”: nejasno definisan
posao, losa komunikacija sa drugim zaposlenima i
nemogucénost jasne mogucnosti napredovanja. U
preduzecu “X” najznacajniji demotivatori kod zaposlenih
nisu materijalne prirode, ve¢ su to oni koji se odnose na
samo obavljanje posla i postizanje zadatih ciljeva.

LoSu komunikaciju sa drugim zaposlenima je moguce
prevazi¢i motivisanjem zaposlenih na aktivnu saradnju i
medusobno konsultovanje oko stvari koje su u delokrugu
njihovih kompetencija. Participacija pretpostavlja da se
preduzece oslanja na zaposlenog, da ga uvazava i
prihvata. Iskusan menadzer ¢e participacijom motivisati
zaposlene, na bilo kom nivou i pri tom ¢e znati da je
korist dvostruka — motivacija i saradnja zaposlenih ¢e se
povecati, a istovremeno ¢e generisati dovoljno korisnih
sugestija, predloga i inovacija.

Nemoguénost jasnih uslova napredovanja predstavlja
jedan od osnovnih razloga za promenu radnog mesta. Bilo
da ta nemoguénost proizilazi iz veli¢ine preduzeca ili je
uslovljena njenom politikom zaposljavanja, ona deluje
kao znaéajan demotivator na zaposlene koji brzo izgube
interesovanje za nastavkom rada u istom preduzecu.
Ukoliko su zaposleni ambiciozni i zeljni novih prilika i
izazova, utoliko ¢e brze doneti odluku i potraziti novo
radno mesto gde ¢e uspeti da ostvare svoje ambicije,
pokazu svoje kvalitete i prihvate neke nove izazove.

Motivatori koje su zaposleni istakli kao najznacajnije su
slede¢i: uvecanje znanja i veStina, moguénost planiranja
buduénosti, ispoljavanje sopstvenih potencijala i dobra
atmosfera na poslu.

Motivator uvecanje profesionalnih znanja 1 vestina
podrazumeva podsticanje i ohrabrivanje zaposlenih da
raspolazu svim moguéim sredstvima koje im preduzece i
menadzment nudi, kako bi prosirili svoju samosvest, ali
iznad svega to je izlaganje zaposlenih razli¢itim
profesionalnim iskustvima koja im pomazu da bolje
sagledaju 1 izgrade svoj profesionalni identitet, da se
neprestano usavrsavaju i obogacuju, usvajajuéi nova
znanja, razvijaju¢i pritom sopstvene sposobnosti i
kompetencije Sto doprinosi da postanu kvalitetniji i
fleksibilniji kadar. Pruzaju¢i Sansu da zaposleni jacaju
svoje kompetencije i aktivno koriste svoje sposobnosti na
radnom mestu proizvode pozitivan motivacioni efekat na
njihovu produktivnost. Ovo je naéin kojim preduzeée “X”
podstic¢e kod svojih zaposlenih unutrasnju motivaciju koja
predstavlja istinski i najbolji motivator.

Slede¢i, vrlo znafajan motivator, kod zaposlenih je
planiranje budu¢nosti. Pod ovaj motivator (koji takode
ima visok procenat kod zaposlenih, ¢ak 73%), potpadaju
razni faktori, kao Sto je sigurnost radnog mesta ali i
materijalna kompenzacija koja je prati. Sigurnost radnog
mesta je faktor koji se nikada u potpunosti ne moze
garantovati, ali je izuzetno znacajno da ukoliko je

preduzece u mogucnosti da obezbedi takvu vrstu
sigurnosti, potrebno je da zaposleni to i osete. Takode,
novac, odnosno plata nije glavni motivator zaposlenih u
preduzecu “X”, ali se ne moze ni zanemariti prilikom
planiranja buduénosti. Takode, zaposleni moraju imati
poverenja u sistem nagradivanja i u njegovu pravednost.
Pored toga Sto je zarada osnov za planiranje buducnost,
ona utice 1 na stvaranje i odrzavanje dobrih meduljudskih
odnosa koje moraju pratiti privlatne nadnice i
podsticajne plate jer je motivacija usko povezana sa
zaradom.

Dobra atmosfera na poslu predstavlja kontekst u kome se
odvijaju svi procesi vazni za funkcionisanje jednog
preduzeca, bili oni formalin ili neformalni.

Ona =zavisi od toga kako zaposleni medusobno
komuniciraju, kako doZivljavaju jedni druge kao i same
sebe unutar kolektiva, kakva je percepcija njihovog
zalaganja za tim i kako je dozivljavaju drugi zaposleni
koji su deo tog tima. Jasne instrukcije i postavljeni
kriterijumi, vreme u toku radnog dana koje zaposleni
mogu da iskoriste i za razmenu koja nije striktno
usmerena na posao, kao i razne aktivnosti van radnog
mesta u kojim svi ucestvuju (na primer, team building)
mogu da kreiraju takvu atmosferu.

Team building je za to posebno preporucljiv, zato Sto
zaposleni imaju priliku da upoznaju kolege i u drugom
kontekstu i na taj nacin svoje bliske saradnike sagledaju i
u drugom svetlu, van mesta gde se rad odvija i uz
aktivnosti koje za cilj imaju jacanje timskog duha.

Takode, veoma je vazno poznavati kolektiv, biti svestan
njegovih dobrih i losih strana, odnosno snaga i slabosti.
Odgovornost menadzera je i u tome da se utice na radnu
atmosferu, da se ona podstice i usmerava, a zaposleni
motivisu onda kada je situacija neizvesna ili teska.

6. ZAKLJUCAK

Motivacija zaposlenih i upravljanje njihovim uc¢inkom su
glavna oblast upravljanja u svakom preduzecu, jer imaju
direktan uticaj na njenu produktivnost, kvalitet usluga,
rast, razvoj kao i na sam opstanak preduzeéa.
Zadovoljstvo zaposlenih organizacijom preduzeca, uslovi-
ma na poslu, adekvatnim nagradivanje za dobar rad i zala-
ganje, rezultat su napora preduzeca da obezbedi uslove za
postizanje zacrtanih ciljeva.

Motivacija zaposlenih se sve vise temelji na vrednostima,
a ne na novcu. Novac viSe nije osnovna vrednost i
motivator — bar ne za sve.

Po Maslovljevoj hijerarhiji potreba, svi po¢injemo na dnu,
zadovoljavamo glad, a onda se lagano penjemo navise ka
nalaZzenju sebe. Danas su stvari drugacije. Mnogi najpre
nadu sebe, a tek onda idu na ostalo. Prva i najvaznija
potreba novih generacija zaposlenika je
samoaktuelizacija. Ono §to im je potrebno je uzbudenje,
izuzetnost, Sirina, dinamika, iznenadenje.

U savremenom poslovanju i savremenim preduzecima,
kao $to je mlado i energi¢no preduzece “X”, imperativ je
na motivaciji kvalitetnog, kreativnog i produktivnog
radnog kolektiva koji ¢e mnogobrojne fantasti¢ne ideje
realizovati u delo. Tesko ostvarivi ali dostizni ciljevi,
motiviSu zaposlene. Jedan od znacajnijih faktora u
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motivaciji 1 njihovog maksimalnog angazovanja
zaposlenih na ostvarenju postavljenih zadataka i
zacrtanog kvaliteta rada, predstavlja adekvatan odnos
izmedu menadZmenta i zaposlenih.

Kroz uspostavljanje humanijeg odnosa prema zaposle-
nima, timskog rada, odnosa saradnje, komunikaciju
zasnovanu na postovanju doprinosa svakog zaposlenog,
medusobno poverenje, dovodi do toga da zaposleni mogu
da iskazu, usavrse i realizuju svoj puni potencijal.
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UNAPREDENJE PROCESA PROIZVODNJE ZATEZNE STEZALJKE PRIMENOM
LEAN PRILAZA

IMPROVEMENT OF TENSION CLAMPS PRODUCTION PROCESS USING A LEAN
APPROACH

Dragan Crnokrak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen proces
unapredenja proizvodnje zatezne stezaljke primenom
Lean prilaza. Pored teorijske osnove, rad ukljucuje ana-
lizu postojeceg stanja odabranog proizvodnog sistema,
kao i detaljna objasnjenja na koji nacin je izvrsena
implementacija alata 5S, Vizuelnog menadzmenta, Poka
Yoke i Value Stream Mapping. Na kraju rada su izneti
predlozi daljih unapredenja, nakon cega je dat zakljucak.

Kljuéne reéi: 5S, Lean, Poka Yoke, unapredenja

Abstract — In this paper, the process of improving the
production of tension clamps with the Lean approach is
presented. In addition to the theoretical basis, the paper
includes an analysis of the current state of the selected
production system, as well as detailed explanations of
how the implementation of the 5S, Visual Management,
Poka Yoke and Value Stream Mapping tools has been
implemented. At the end of the work, proposals for further
improvements were made, followed by a conclusion.

Keywords: 5S, Lean, Poka Yoke, improvements

1. ISTORIJAT LEAN-a

Istorija pojma LEAN vezuje se za 1913. godinu i ime
Henrija Forda. On je uocivsi nedostatke i slabosti do tada
postojece zanatske proizvodnje, najzasluzniji za uvodenje
prve montazne trake (proizvodne linije) za model T, ¢ime
je postala moguc¢a masovna proizvodnja.

Budu¢i da su u Tojoti jo§ tokom 30-ih godina bili
fascinirani Fordovom proizvodnom linijom, a posebno
imaju¢i u vidu okolnosti nastale posle dugog svetskog
rata, 1949. godine doneta je odluka da stru¢ni tim poseti
americki Ford. Jedan od najvaznijih zakljuaka Taiichi
Ohno i Eiji Toyoda, menadzera Tojote, bio je da iako je
Citav sistem proizvodnje brz 1 izuzetno tehnoloski
razvijen, prepun je nelogi¢nosti, problema i otpada. Ipak,
ta poseta je predstavljala prekretnicu u daljem razvoju
Tojote. U procesima unapredenja, Japanci su dosli do
zakljucka da su troskovi malih serija nizi od proizvodnje
velikog obima. Proizvodnja u malim serijama eliminise
troskove velikih zaliha koje masovna proizvodnja zapravo
podrazumeva. Osnovna ideja u TPS-u je da se proizvodi
samo onoliko koliko je potrebno, kada je potrebno i u
potrebnoj koli¢ini, tako da se nepotrebne zalihe
poluproizvoda i gotovih proizvoda mogu eliminisati.
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Tri cilja kojima treba ostvariti primarno smanjenje
troskova su: kontrola kvaliteta, obezbedivanje kvaliteta i
postovanje radne snage.

LEAN preduzece je ono preduzece koje je implementiralo
LEAN u svom poslovanju, a ¢ije se funkcionisanje bazira
na slede¢ih pet bazi¢nih procesa [1]:

- Razvoju proizvoda;

- Upravljanju nabavkom i saradnji sa kupcima;

- Povezivanju i saradnji sa kupcima;

- Sveobuhvatnom upravljanju preduzecem;

- Proizvodnji od porudzbine do isporuke.

2. IDENTIFIKACIJA GUBITAKA

Ideja LEAN-a jeste eliminacija i smanjenje svih vrsta

rasipanja (gubitaka) ili na japanskom ,,Muda“. Pod poj-

mom Muda se oznacava sve $to ne dodaje vrednost. Pre

svega, postoje 3 glavne kategorije koje pocinju sa ,,Mu*, a

to su [2]:

- MUDA - gubitak, nepotrebni trosak (eng. waste), sve
aktivnosti koje ne doprinose povecanju vrednosti na
strani kupca;

- MURA - neuravnotezenost, neujednacenost, nedosled-
nosti u proizvodnji koje nastaju prilikom lose sinhroni-
zacije u domenu proizvodnih resursa;

- MURI - preoptereéenje, bezrazloznost, prevelika
proizvodnja i stvaranje zaliha zbog loSeg balansiranja
ponude i potraznje.

Osam osnovnih gubitaka [3]: prekomerna proizvodnja,

¢ekanje, transport, neodgovarajuc¢a obrada, nepotrebne

kretnje, Skart, prekomerne zalihe, neiskori§¢en ljudski
potencijal.

3. SISTEMATIZACIJA ALATA

Gubitak u preduzeéu predstavlja bilo kakva suviSna
aktivnost, koja ne doprinosi krajnjoj vrednosti proizvoda.
Cilj svih alata Lean-a je eliminisanje tih aktivnosti, bila to
prekomerna proizvodnja, ¢ekanje ili pripremno-zavr$no
vreme. Na osnovne temelje Lean-a postavljaju se glavni
stubovi, odnosno alati Lean proizvodnje.

3.1.5S5

Pet osnovnih koraka su [4]:

- Seiri — Sort — Sortirati;

- Seiton — Set in order — Organizovati;

- Seiso — Shine — Od¢istiti;

- Seiketsu — Standardize — Standardizovati;
- Shitsuke — Sustain — Odrzavati.

Sortirati je prvi korak, koji znaci da je potrebno ukloniti
sve predmete sa radnog mesta, koji nisu potrebni za
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trenutne procese i1 aktivnosti. Sortirati ne znaéi samo
izbaciti sve stvari koje nam nikad nece biti potrebne, vec¢
da ih uredimo po odredenim grupama.

Organizovati se moze definisati kao odredivanje i
oznacavanje potrebnih predmeta, tako da ih je lako
koristiti, pronaci i odloziti. Trebalo bi biti jasno gde koji
predmet pripada, tako da se moze odmah pronaci, a posle
upotrebe odloziti.

Tre¢i korak je Ocistiti, §to podrazumeva c¢iS¢enje podova,
brisanje radnih povrSina i opreme. U sustini, obezbediti da
je sve Cisto.

Standardizovati se razlikuje od Sortirati, Organizovati i
Ocistiti, jer se prva tri koraka mogu posmatrati kao
aktivnosti, kao neSto S§to radimo. Nasuprot tome,
standardizacija je metod koji se koristi za odrzavanje prva
tri koraka [5].

Peti korak je Odrzavati (Sustain), i znaci napraviti naviku
pravilnog odrzavanja 5S procedura.

3.2. Vizuelni menadZment

Procedure koje objasnjavaju radnicima nacin vr$enja rada
na radnim mestima nikako ne smeju da sadrze iskljucivo
tekst, ve¢ i slike, Seme kao i primere. Radnici nisu voljni
da ¢citaju tekst i mnogo im je lakSe da prihvate crteze,
primere i slike. Procedure moraju biti jasne i detaljne, ali
u isto vreme, jednostavne za shvatiti.

Moze se reci da je vizuelni menadzment proces kreiranja
okruzenja u kome su stvari ocigledne od samog momenta
ulaska u okruzenje. Vizuelna informacija treba da bude
relevantna, korisna i pravovremena [6].

3.3. Mapiranje toka vrednosti

Mapiranje toka vrednosti je metod koji vizuelno prikazuje
tokove proizvoda, materijala i informacija tokova u
okviru nekog proizvoda ili usluge. Mapiranje toka
vrednosti pruza Sirok pogled na proces koji je odabran za
poboljsanje, i sastoji se iz Cetiri koraka (Slika 1). U
zavisnosti od procesa koji se mapira, moze da obuhvata
¢itav tok usluge, od dolaska materijala do otpusta, ili od
narudzbine do isporuke.

PRIPREMA
IL

J L

BUDUCE STANJE
PLANIRANJE |
IMPLEMENTACIJA

Slika br. 1: Koraci prilikom mapiranja toka vrednosti

3.4. Poka Yoke

Alat kvaliteta Poka Yoke razvio je Shingo Shiego kao deo
Toyota Production System 1960-tih godina za industrijske
procese dizajnirane za spreCavanje ljudskih gresaka.
Shingo Shiego je redizajnirao proces u kome radnici u
fabrici, dok montiraju mali prekidac, Cesto zaborave da
ubace potrebnu oprugu ispod jednog od tastera prekidaca.
U redizajniranom procesu, radnik ¢e izvrsiti zadatak u dva
koraka, prvo priprema dve potrebne opruge i stavlja ih u
drzac, a zatim ubacuje opruge iz drzaca u prekidac. Kada
opruga ostane u drzacu, radnici su znali da su zaboravili

- Identifikovanje tima za
mapiranje, kako ée projekat ili
proizvod biti mapiran

- Dogovor i razumevanje
trenutnog stanja

- Dogovor i vizija buduéeg LEAN

3 DANA >
projekta

= Planiranje kako posti¢i buduée
stanje i implementacija

da ubace oprugu i mogli su da isprave gresku bez napora
[7]. Primer Poka Yoke je prikazan na slici broj 2.

X
+ — 7
- — +

Poka Yoke

-
Slika br. 2: Primer Poka Yoke

Poka-Yoke je japanski sleng koji se najcesc¢e prevodi kao
”izbegavanje greske”. Poka zna¢i nenamerna greska.

4.0 OPIS PREDUZECA

Samostalna zanatska radnja ,,ANA®“ je osnovana 1992.
godine i bavi se proizvodnjom zateznih stezaljki od
prohroma i lima.

Zatezna stezaljka je izradena za zatezanje niskonaponskog
samonoseceg kabla bez izolovanog noseceg provodnika i
ima funkciju da prihvati NN SKS izradenog od 2 do 4
zile, do 16 mm” na mestima gde je to tehnicki predvideno
(Slika 3). Namenjeni su za brzo postavljanje izolovanih
nadzemnih vodova, bez upotrebe drugih alata. Njena
konstrukcija omogucava brzu, laku i pouzdanu montazu,
u svim vremenskim uslovima.

|l

...

Slika br. 3: Zatezna stezaljka

5. ANALIZA STANJA

Prilikom analize zateCenog stanja moglo se zakljuciti da
postoji dosta prostora za unapredenje unutar proizvodnog
pogona. Veliki sto sa alatima je bio poprilicno
neorganizovan, gotovo da nijedna stvar nije imala
odredeno mesto gde treba uvek da se nalazi (Slika 4).
Ovom analizom se moglo zakljuéiti na kojim mestima je
najbitnije sprovesti unapredenja.

Slika br. 4: Zateceno stanje police i stola sa alatima
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6. IMPLEMENTACIJA ALATA

6.1. Implementacija 5S

Prvo §to je izvrSeno jeste sortiranje alata i oslobadanje
svega §to nam nije neophodno. Alati koji se ne koriste
Cesto, su uklonjeni sa stola. Za svaki alat je ostavljeno
dovoljno prostora da se smesti na obelezeno polje (Slika
5).

Slika br. 5 Sto sa alatimé 'hékdri mhléméﬁfacije 5S
Na pomoc¢noj polici je primenjena tzv. tehnika
»shadowing*, kako bi bilo obeleZzeno gde tacno treba da

se nalaze najbitniji alati uz jednu od presa. Ispod svakog
alata se nalazi i nalepnica sa nazivom alata.

Magnetni drzac¢ je postavljen u ¢osak, blizu tocila. To je
ucinjeno iz bezbednosnih razloga, da neko ne bi u prolazu
zakacio nozeve, posekao se. Pre upotrebe nozevi se uvek
ostre i to predstavlja razlog zasto se drzac¢ nalazi blizu
stola, na kojem se nalazi tocilo (Slika 6).

Slika br. 6: Polica i drzac za nozeve

6.2. Implementacija vizuelnog menadZmenta

Vizuelno upravljanje ostvaruje se putem jednostavnih
signala koji omogucavanju trenutno razumevanje situacije
i prilika. U navedenom primeru je osmisljen nacin na koji
se moze u svakom trenutku znati da li postoji potreba da
se porucuju nove kutije, a da se ne broje. Na ducakoj
obloZenoj dasci su obeleZene zone: crvena, Zuta i zelena
(Slika 7).

Slika br. 7: Prikaz primene vizuelnog menadzmenta

6.3. Implementacija Poka Yoke

Alat za uvodnik je neophodan kod procesa krivljenja ivica
uvodnika. Ovaj proces se odvija tako $to se predmet rada,
odnosno uvodnik postavi na alat, a zatim se postavi u alat
koji se nalazi na ekcentar presi.

Cesto se desava da radnik postavi uvodnik naopako na
alat (Slika br. 8). Ukoliko se ovako postavljen uvodnik
pokusa iskriviti moze doéi do ozbiljnijeg ostecenja alata,
ili u gorem sluc¢aju moze do¢i do povrede radnika iz
razloga §to postoji moguénost da se uvodnik nabije na alat
do kraja sa obe strane.

Slika br. 8: Nepravilno (naopako) postavljen alat u
predmet rada
Prvo je bilo neophodno dizajnirati novi alat za uvodnik,
odnosno napraviti model, §to je ucinjeno pomocu 3D
programa Catia V5. Nakon dizajniranja usledila je faza
izrade alata, $to je ucinjeno pomo¢u CNC masine. Novi
alat je izraden tako da idealno naleze na uvodnik (Slika
br. 9). Sa donje strane se nalazi ,,stomak® koji je zaduzen
za naleganje uvodnika, ojacanje alata kako ne bi doslo do
pucanja, §to se ranije dogadalo. Takode, ovaj alat je nesto
Siri pri vrhu. Kombinacijom ovih izmena nije moguce
postaviti uvodnik na alat naopako, a pri tome da uvodnik
nalegne na alat do kraja.

Slika br. 9: Izgled novog alata
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7. PREDLOZI UNAPREDENJA

Prilikom prve analize preduzeca SZR ANA zakljuceno je
da postoji dosta prostora za unapredenje celokupnog
procesa proizvodnje, od samog unoSenja materijala za
proizvodnju, proizvodnje, do skladiStenja gotovih
proizvoda. Nakon implementacije pomenutih alata
LEAN-a proces je postao efikasniji, radnik se mnogo brze
snalazi kada mu zatreba odredeni alat. Pored ovoga,
ugradnjom Poka Yoke se smanjio broj Skartnih proizvoda,
Sto direktno utice na povecéanje profita firme.

Na jo$ nekoliko mesta je potrebno implementirati 5S,
kako radnik ne bi imao problema ukoliko mu neSto
zatreba prilikom obavljanja procesa rada. Jedno od tih
mesta jesu police na kojima se nalaze razni alati (Slika
10).

=

Slika br. 10: Police sa raznim alatima
Pored navedenog predloga za unapredenje, zapazeno je da
je tesko imati uvid u koli¢ine tabli lima i zZice. Sve table
lima se nalaze na podu, nisu sortirane po duzini i Sirini.
Pored ovoga, nigde nije obelezeno tacno mesto gde bi one
trebale da se nalaze, ve¢ se postavljaju uvek na drugo
mesto. Predlog za unapredenje jeste ugradnja police za
duge materijale (Slika 1| 1).

Slika br. 11: Predlog unapredenja
Sva unapredenja koja su implementirana prikazana su na
slici 12.

Slika br. 12:Lokacije svih unapredenja

8. ZAKLJUCAK

Ono §to se moze zakljuciti jeste da se implementacijom
LEAN-a moze znacajno povecati efikasnost proizvodnje.
Medutim, da bi se to uéinilo potrebno je da se razvije
odredena organizaciona kultura.

Primenom ove filozofije se ubrzava razvoj svake
organizacije. Ukoliko bi se ozbiljno pristupilo
implementaciji Lean alata u SZR ANA, ubrzao bi se i
njen razvoj. Tacnije, proizvodile bi se vece koliCine
proizvoda, za Sta su potrebne dodatne ekscentar prese i
radnici. Razvoj ima i svoje negativne strane, a to su
neophodne investicije u maSine, alate, radnike, itd. Pre
svake investicije potrebno je dobro analizirati njenu
isplativost. S obzirom da navedeno preduzece ne moze da
zadovolji sve potrebe trziSta za njenim proizvodima,
implementacija Lean-a bi bila od velikog znacaja, u cilju
poveéanja koli¢ine proizvedenih Zateznih stezaljki i
poveéanja profita.

Savrsen proizvodni sistem ne postoji, ali uvek treba teziti
kontinualnim unapredenjima. Svako unapredenje, koliko
god da je veliko bitno je za organizaciju. LEAN je
filozofija koju treba slediti, koriste¢i njene alate, kako
bismo ucinili organizaciju i njene proizvodne procese S$to
savrsenijim.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazane su teorijsko
metodoloSke osnove osiguranja sa posebnim osvrtom na
Zivotno i nezivotno osiguranje, kao i osnovne podele
osiguranja i osnovni pojmovi u osiguranju. Predstavljena
je analiza trzista zivotnog i neZivotnog osiguranja u
Republici Srbiji u periodu od 2014. do 2018. godine i
data je komparativna analiza u posmatranom periodu.
Kljuéne re€i: Osiguranje, premija osiguranja, Zivotno
osiguranje, nezivotno osiguranje, trZiste osiguranja
Abstract — In this work theoretical- methodological funda-
mentals of insurance with a special emphasis on life and
non - life insurance are presented, as well as basic insuran-
ce segments and basic insurance concepts. An analysis of
the life and non-life insurance market in the Republic of
Serbia in the period 2014 - 2018 is presented and a
comparative analysis is provided for the observed period.

Keywords: Insurance, insurance premium, life insuran-
ce, non — life insurance, insurance market

1. UvOD

Trziste osiguranja u Srbiji i pored negativnog uticaja
svetske ekonomske krize belezi usporeniji rast i blago
poboljsanje strukture premije osiguranja u korist Zivotnih
osiguranja. Postoji puno prostora za rast trziSta osiguranja
u Srbiji, kroz agresivniji pristup osiguravaju¢ih kompanija
u promovisanju aktivnosti, pri ¢emu bi se pojacala
konkurencija izmedu njih, Sto bi znacajno uticalo na
Sirenje trzista.

Medutim svakako je neophodna podrska drzave u smislu
izmene i dopune Zakona o osiguranju, kao i uvodenje
poreskih olakSica za sve osiguravaju¢e kompanije koje
zele da investiraju u privredu. Sa druge strane
osiguravajue kompanije treba da rade na edukaciji i
podizanju svesti stanovniStva o osiguranju, ali i
stvaranjem proizvoda koji su prihvatljivi za postojeéi
zivotni standard u Srbiji.

2. POJAM I ZNACAJ OSIGURANJA

Osiguranje predstavlja zastitu imovinsih interesa fizi¢kih i
pravnih lica prilikom realizacije rizika, odnosno natupanja
osiguravaju¢ih slucajeva, na racun fondova osiguranja
formiranih naplatom premija od tih lica [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié, vanr. prof.

Osiguranje ima veliku ulogu kako unutar jedne zemlje
tako i na medunarodnom nivou. Takode, ima dvojaku
ulogu, a to je da zastiti osiguranu imovinu i lica kao i da
ostvari profit.

Danas je osiguranje visoko razvijena drustvena delatnost
koja obezbeduje ekonomsku zastitu osiguranicima, prav-
nim i fizi¢kim licima od Stetnih dejstava i poremecaja do
kojih dolazi nastankom osiguranog slucaja ili ostvarenjem
osiguranog rizika [1].

3. PODELA OSIGURANJA

Osnovna podela osiguranja je na Zivotno i nezivotno
osiguranje.

Zivotno osiguranje je specifiéna vrsta osiguranja koja
ukljuéuje i S$tednju. Zivotno osiguranje omogucuje
finasijsku sigurnost koja se obezbeduje posedovanjem
polise, gde u slucaju smrti osiguranika korisniku se
isplacduje osigurana suma i na taj nain mu se pruza
finasijska pomo¢. Osnovna svrha zivotnog osiguranja je
briga o buducnosti. Ovaj vid osiguranje je veoma
rasprostanjen po svetu posebno u ekonomski razvijenim
zemljama. Kod Zivotnog osiguranja se ne moze primeniti
pravilo o nad ili podosiguranju, ono §to je veoma
karakteristicno za zivotno osiguranje naspram ostalih,
jeste kumuliranje osiguranih suma po viSe ugovora
osiguranja. Vrste zivotnog osiguranja: [3]

e osiguranje Zivota

e rentno osiguranje

¢ dobrovoljno penzijsko osiguranje

¢ dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota

e druge vrste zivotnih osiguranja.

Nezivotno osiguranje je vrsta osiguranja gde ugovor
najcesce traje do godinu dana (kratkoro¢no osiguranje).
Prilikom nastanka Stete osigurava¢ tacno moze da utvrdi
visinu nastale Stete koju treba da nadoknadi uz pomo¢
nacela obesteéenja i nacela materijalnog interesa, i za
razliku od osiguranja zivota ovde se ne koriste tablice
smrtnosti. Nacelo obesteéenja je nacelo koje podrazu-
meva da osigurava¢ treba da izvr$i nadoknadu Stete
maksimalno do visine Stete, a nacelo materijalnog interesa
daje obavezu osiguraniku da ¢ini sve da do Stete ne dode,
a ukoliko se ipak dogodi Steta bice mu nadoknadena.
Vrste nezivotnih osiguranja:

e osiguranja autoodgovornosti

e osiguranje nezgode

e dobrovoljno zdravstveno osiguranje
e osiguranje motornih vozila
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e osiguranje Sinskih vozila

e osiguranje vazduhoplova

e osiguranje plovnih objekata

e osiguranje robe u prevozu

e ostala osiguranja imovine

e osiguranje imovine od pozara

e osiguranje opstih odgovornosti

e osiguranje kredita

® osiguranje jemstva

e osiguranje finansijskih gubitaka

e osiguranje troSkova pravne zastite
o druge vrste nezivotnih osiguranja. [3]

4. TRZISTE OSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI
ZA PERIOD OD 2014. DO 2018. GODINE

U periodu od 2014.godine do 2016.godine bitno je istaci
da je globalni rast ekonomske aktivnosti bio pozitivan ali
umeren. Tendencija rasta bruto domacéeg proizvoda
izrazena u procentima kretala se od 2,3% u 2016 do 2,5%
u dve godine koje su joj predhodile. Niske cene dobara i
usluga, niske kamatne stope, i inflacija koja je bila na
niskom nivou su najznacajniji faktori koji su uticali na
rast ekonomske aktivnosti.

Tabela 1. Ucesée premija zivotnih i nezivotnih osiguranja
(na osnovu javno dostupnih podataka NBS)

Premija Zivotnih Premija neZivotnih

God. - - - :
osiguranja u % osiguranja u %

2014 4,8% 2,5%

2015 4% 3,6%

2016 5,4% 2,4%

Kao §to vidimo u tabeli premija Zivotnog osiguranja
najvec¢u tendenciju rasta belezi u periodu izmedu 2015. i
2016. godine, gde je ucinak rasta zemalja u razvoju imao
cak 20,1%. Premija Zivotnih osiguranja se u ovom
periodu povecala prosecno za 3,67%, dok je kod premije
nezivotnih osiguranja taj prosek manji i iznosi 2,9%.
Prema podacima Narodne banke Srbije najveci uéinak u
poveéanju ukupne premije osiguranja imaju zemlje u
razvoju, a realan rast beleze i zemlje u razvoju. Region
Centralne i Isto¢ne Evrope je u ovom periodu varirao, pa
je u 2014.i 2016. godini zabelezio relan rast, a u godini
izmedu relan pad od 4,5%.

4.1. Ucesnici na trziStu osiguranja

Sektorska analiza trziSta osiguranja u Republici Srbiji
obuhvata ¢etvorogodisnji period od 2014. - 2017. godine,
a najcesce koris¢eni parametri stepena razvijenosti trzista
osiguranja su: odnos ukupne premije i domaéeg bruto
proizvoda i ukupna premija po stanovniku. Kako je
Narodna banka Srbije ovlasé¢ena da sprovodi nadzor nad
obavljanjem delatnosti osiguranja uspostavljna je
metodologije izveStavanja ucesnika na trzistu, koje je
zadrzalo kontinuitet, pa su podaci uporedivi i moguce je
uocavati i pratiti trendove.

Kao pocetna godina analize opstih parametara, uzeta je
2014. godina kada je u Srbiji poslovalo 25 drustava za
osiguranje, od Cega su se poslovima reosiguranja bavila
Cetiri drustva a poslovima osiguranja 21 dru$tvo. Taj broj
se iz godine u godinu neznatno smanjivao.

Tabela 2. Broj osiguravajucih i reosiguravajucih drustava
po godinama (na osnovu javno dostupnih podataka NBS)

Poslovi
reosiguranja

Br. drustava za
osiguranje

God.

Poslovi osiguranja

21 (6 iskljucivo
Zivotno osiguranje, 9
iskljuéivo nezivotno, 6
mestovito)

25 4

2014.

20 (6 iskljucivo
Zivotno osiguranje, 9
iskljucivo nezivotno, 6
mestovito)

24 4

2015.

19 (5 iskljucivo
zivotno osiguranje, 8
iskljucivo nezivotno, 6
mestovito)

23 4

2016.

Ukoliko posmatramo broj ulazaka i izlazaka drustava za
osiguranje u periodu 2014.-2016. godine, uocavamo da je
u 2014. godini poslovalo 21 drustvo za osiguranje, dok je
u 2015. godini broj drustava bilo 20. U 2014. godini je
drustvo Uniqa zivotno osiguranje pripojilo Basler zivotno
osiguranje, pa je usled statusne promene drustvo Basler
zivotno osiguranje obrisano iz registra dok je Uniqa nezi-
votno osiguranje pripojilo Basler nezivotno osiguranje, pa
je usled statusne promene drustvo Basler nezivotno osi-
guranje obrisano iz registra. Pored navedenih drustava,
medu ucesnicima na trziStu osiguranja koji su prestali da
obavljaju delatnost je i Takovo osiguranje, kome je 2014.
godine NBS oduzela dozvolu za obavljanje poslova osi-
guranja i nad kojim je reSenjem Privrednog suda otvoren
postupak likvidacije drusStva. Transfer portfelja nezivot-
nog osiguranja drustva Takovo osiguranje na drustvo
Dunav osiguranje ado Beograd, obuhvatio je samo neis-
tekle polise u momentu transfera. U 2015. godini je trziste
osiguranja napustilo i drustvo Metlife, koje je prodajom
poslednjeg dela svog portfelja zivotnog osiguranja drus-
tvu Generali osiguranje, napustilo trziSte osiguranja
Republike Srbije. Posmatrano prema vlasni¢koj strukturi
oko 75 % kapitala je u stranom vlasnistvu.

4.2. Premija osiguranja

Premija je suma novca koju osiguranik pla¢a kao cenu
osiguranja. Sa stanoviSta druStava za osiguranje, ukupna
(bruto) premija je iznos koji treba da pokrije iznos neto ili
funkcionalne premije osiguranja i iznos rezijskog doda-
tka. Visina premije zavisi od vrste rizika, vrednosti osigu-
rane sume, duzine trajanja osiguranja i kamatne stope
kojom se plasiraju sredstva osiguravajuceg fonda. [4]

Podaci o ukupnoj premiji osiguranja druStava za osigu-
ranje sacinjeni su na osnovu podataka NBS iz izvestaja za
poslednji kvartal svake od posmatranih godina u okviru
izvestaja koji su dostupni na njihovom sajtu.

U 2014. godini je 21 druStvo za osiguranje ostvarilo
ukupnu premiju u visini 69 milijardi dinara, dok je u
2016. godini 19 drustava za osiguranje ostvarilo premiju
od 89 milijardi dinara, $to predstavlja nominalno pove-
¢anje za oko 30%. U strukturi ukupne premije osiguranja,
ucesée zivotnih osiguranja povecalo se sa 23,1% u 2014.
godini na 23,9% u 2016. godini, dok se uc¢esce premije
nezivotnih osiguranja smanjilo sa 76,9% na 74,1%.
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Tabela 3. Ukupna premija osiguranja po osiguravajucim
drustvima, u hiljadama dinara, 2014.-2016. godine
(kalkulacija na bazi javno dostupnih podataka NBS)

pravne zastite i osiguranje pomo¢i na putovanju.Ukoliko
posmatramo trziste nezivotnog osiguranja, koje ¢ini oko
% ukupnog trziSta osiguranja, prema visini premije
izdvajaju se tri ucesnika i to: Dunav osiguranje (33%),

Ukupne premije po druftvima za osiguranje- u 000 dinara X . . . . . .
PREPTERED 2014. god. 5’;015_2,0,,_ 2016 god. Genergh osiguranje (20%) 1 DDOR N.ov1 Sad (1.4%) i oni
1. | AMS osiguranje 2184.085 | 2482351 | 2.828.404. | Cine blizu 70% celokupnog trziSta neZivotnog osiguranja.
2. | AS osiguranje 228129 | 128274 0| Trzisno uceSée osiguravajucih drustava, prema kriteri-
3. | AXAneivomo 754327 | 1294442 | 1921033 | jumu ukupno ostvarene premije po godinama, pred-
4. | AXA avono 115.065 | 181.027 226425 | stavljena je u tabeli broj 4:
5._| DDORNovi Sad 9.007.330 | 9408433 10339753 | Tabela 4. Trisno ucesce prema ukupnoj premiji
Generali osiguranje :
6. guran) 15.026.269 | 18.632.562 | 19.830.102 . : :
T Duav osiguwae 7551803 | 2146135 | 22.892.605 (Kalkulacije na osnovu javno dostupnih podataka NBS)
8. EnergoPm_Jekt gz_’ram 160.110 169.993 188.079 TriiSno uceicée prema ukupnoj premiji
9, | Globos osiguranje 284.083 | 233340 229.054 2014. 2015. 2016.
GRAWE osiguranje 2 - -
10. : gurany 2.939.543 | 3285908 | 3.623.593 | IAMS osiguranje 3 15% 3.07% 321%
11. | Metlife 112.730 0 0 — : y -
etk osieumanje : 2 |AS osiguranje 0.33% 0.16% 0
12 | Verkur osigwane 791.108 957229 | 1.110.134 3 [AXA nezivomo T09% 1.60% 211%
13. | Milenijum osiguranje 1.986.130 | 2.550.953 |  2.783.525 T v vy —
14. | Savanetivotno 1455219 | 1741400 | 1.810.318 4 Zivouo 0.17% 0.22% 0.32%
15, | Sava #votuo 24671 | 140305 | 161162 5 |[PDOR Novi Sad 13.70% | 11.63% | 11.86%
16. | Societe general 350386 | 465.114 |  1.505.863 ¢ (Generali osiguranje | 21.65% | 23.02% | 23.30%
17. | Sogaz 659.107 508.661 555.905 7 [Punav osiguranje 25.29% 26.52% 25.89%
1, | Triglav 2.669.972 | 3.404.566 |  4.228.896 g [Encrgoprojekt garant |  0.23% 0.21% 0.32%
19. | UniqaneZivotno 3975572 | 4.190.150 | 3.571.652 9 |Globos osiguranje 0.41% 0,29% 0.28%
20. | Uniqa Zivotno 1.492.018 | 1.817.569 |  1.831.023 10 [GRAWE osiguranje 4.24% 4.06% 4.26%
21, | Wiener 7.037.304 | 7.872.183 | 9.510.373 11 Metlife 0,16% /
UKUPNO 69.405.005 | 80.925.788 | 89.137.989 12 Merkur osiguranje T14% T18% 126%
.. e . . 13 Milenijum osiguranje 2.86% 3.15% 3.23%
4.3. Zivotno i nezivotno osiguranje 14 [Sava nezivotno 210% 215% 2 18%
Vrste zivotnih osiguranja su: osiguranje zivota, osiguranje 15 [Sava Zivotno 0.18% 0.17% 0.20%
za slucaj vencanja i rodenja, rentno osiguranje, dopunsko 16 [Societe general 0.50% 0.57% 1.52%
Zivotno osiguranje, Zivotna osiguranja vezana za _]edl'nlc'e 17 [Sogaz 0.95% 0.63% 0.80%
mv?stlcl(.)ml; fonsdoya, tontine i OS.Igl(lil‘aI}]e Sli kapltal.l- 13 [Triglav 3.85% 121% 152%
zacijom isplate. S tim u vezi, postoje drustva koja imaju O —
S niga nezivotno 5,73% 5,18% 5.31%
dozvolu za rad Narodne banke Srbije iskljucivo za obav- 19 |- .q - > 2 °
.. .. . . . S ., 20 [Uniqa zivotno 2.15% 2.25% 2.01%
ljanje poslova Zivotnih vrsta osiguranja ali i osiguravajuéa . :
drustva koja obavljaju poslove zivotnih i neZivotnih 21 [Wiener 9.21% 10.14% 742%
] jaju p
osiguranja. Bitno je ista¢i da drustvo za osiguranje moze UKUPNO 100% 100% 100%

obavljati poslove samo onih vrsta osiguranja za koje je
dobilo dozvolu Narodne banke Srbije [1].

Ako posmatramo trziSte Zivotnog osiguranja, koje Cini
oko Y ukupnog trziSta osiguranja, mogu se izdvajiti tri
ucesnika sa znacajnim udelima: i to Generali osiguranje
sa 34%, zatim Wiener sa 20% i1 Grawe osiguranje sa 17%
trziSta zivotnih osiguranja, koji zajedno ¢ine oko 70%
ukupnog trziSta Zivotnog osiguranja.

Kao $to smo istakli, druStva za osiguranje mogu obavljati
poslove osiguranja samo za one vrste osiguranja za koje
imaju dozvolu Narodne banke Srbije.

Poslove nezivotnih vrsta osiguranja obavljaju osigura-
vajuca drustva koja imaju dozvolu za obavljanje slede¢ih
vrsta nezivotnog osiguranja: osiguranje od posledica nez-
gode, osiguranje motornih vozila, osiguranje Sinskih vo-
zila, osiguranje vazduhoplova, osiguranje plovnih obje-
kata, osiguranje robe u prevozu, osiguranje imovine od
pozara, ostala osiguranja imovine, osiguranje od odgovor-
nosti zbog upotrebe motornih vozila, osiguranje od odgo-
vornosti zbog upotrebe vazduhoplova, osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata, osiguranje
od opste odgovornosti, osiguranje kredita, osiguranje jem-
stva, osiguranje finansijskih gubitaka, osiguranje troskova

4.4. Analiza trzista osiguranja za 2017 i 2018 godinu

Na kraju treceg kvartala 2017. godine, u Srbiji je
poslovalo 21 drustvo za osiguranje, $to ¢ini dva drustva
manje nego u istom periodu prethodne godine. Poslovima
reosiguranja bavilo se Cetiri drustva dok isklju¢ivo poslo-
vima osiguranja 17 drustava. Od drustava koja se bave
poslovima osiguranja, isklju¢ivo Zivotnim osiguranjem
bavi se Cetiri drustva, iskljuivo nezivotnim osiguranjem
sedam drustava, a i Zivotnim i nezivotnim osiguranjem
Sest druStava. Posmatrano prema vlasnickoj strukturi
kapitala vecinski udeo je u stranom vlasini$tvu, gde je u
osiguranja sa 61,5%, ukupnoj imovini sa 77,0%, kao i u
broju zaposlenih sa 68,3%.

Prema podacima objavljenim od strane Narodne banke
Srbije, u prvoj polovini 2018. godine ostvaren je rast
premije osiguranja kako u nezivotnim, tako i u zivotnim
osiguranjima. Time je nastavljen trend nominalnog rasta
premije trziSta osiguranja koji traje ve¢ viSe od jedne
decenije.
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Ukupna premija osiguranja trzista u prvoj polovini 2018.
godini prelazi 52 milrd RSD (442 mil. €), ¢ime je
zabelezen rast od 6,8 % u odnosu na isti period u
prethodnoj godini. Istovremeno, zabelezena niska stopa
inflacije ¢ini da je i realna stopa rasta trziSta takode
relativno visoka, sa zabelezenih 11 %.

Ostvareni rast dobija na znacaju kada se ima u vidu nje-
gov opsti karakter, odnosno Cinjenica da je rast premije,
bez izuzetka, zabeleZen po svim vrstama osiguranja. Naj-
veéi nominalni rast zabelezen je u osiguranju od autood-
govornosti, ve¢ tradicionalno, kod osiguranja Zivota, kao
vrsti osiguranja sa najve¢im potencijalom rasta. Opisana
kretanja dovela su do toga da je povecano ucesce Zivotnih
osiguranja u ukupnoj premiji, ¢ime se domace trziSte
krecée u pravcu strukture portfelja prisutnoj u drzavama sa
razvijenim trzi§tima osiguranja. Ipak, nizak nivo zivotnog
standarda i1 slabo razvijena svest o benefitima koje
osiguranje nudi, uzrok su i dalje visokog ucesca
nezivotnih osiguranja u ukupnoj premiji i to pre svega
obaveznih osiguranja.

5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je trziSte osiguranja u Srbiji u
razvoju i da ima ogromne potencijalne mogucnosti, pre
svega za razvoj zivotnog osiguranja. Dalje reforme
sektora osiguranja u Srbiji treba da omoguce stvaranje
finansijski pouzdanog i stabilnog trziSta osiguranja, na
kojem ¢e interesi osiguranika i korisnika osiguranja biti
zaSticeni, a kvalitet u obavljanju delatnosti osiguranja
podignut na visi nivo i uskladen sa standardima Evropske
unije. Posebno treba obratiti paznju na pojedine delove
Zakona o osiguranju, koji ograni¢avaju investicionu
aktivnost osiguravajuéih kompanija.
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Oobaact - THAYCTPUJCKU MEHAIIMEHT

Kparaxk canp:kaj — Adexsammuo ynpasmwaree pusuyuma 0o
KAYUHOZ Je 3Hauaja 3a YCneulHo NOCl08arbe C8aAK02
ocueypasajyhez opywmea. To je u ynpago cywimuna
Jupexmuee Consenmunocm I, npema xojoj ce 00
ocuzypasajyhux opywmasa mpasxcu npaguiHa npoyena u
K6aHMuuKosarve C6UX 6pcma pusuka Kojuma cy
U31021ceHU y 00a6baILY C80je 0eNAMHOCIU 4 CaMUM Mum
U eqpukacHuje ynpaesarse uChmum.

Kibyune peun: Vupaswvarwe pusuyuma, Congenmuocm ||

Abstract — Adequate risk management is essential for a
successful business of each insurance company. This is
precisely the essence of the Solvency Il Directive,
according to which from insurance companies asking for
proper assessment and quantification of all types of risk
to which they are exposed in the conduct of its activities,
and therefore more efficient management of the same.

Keywords: Risk management, Solvency Il

1. YBO/J,

O63upom 1a je y PemyOmumm CpOuju y TOKY mpoiiec
npunpeMe 3a MyHY HMMIUIEMEHTALU]y HOBHX peXHMa
perynaiuje TpKUIITa OCUTypama U KOHTPOJIC MOCIOBamka
ocurypasajyhux apymrasa 1 To y ckiiaay ca JJupeKTHBOM
ConsentHocr II (Directive 2009/138/EC of the European
Parliament and of the Council on taking-up and pursuit of
the business of Insurance and Reinsurance), npumena
MelyHapoqHHX CTaHAapAa W TPUHIHIA [OCIOBama Y
ey yupaBjbama pPH3UKOM je Jo0miaa moceOHO Ha
3HaYajy.

HenoBossHo nedunncana n odpahusana obmact npumMeHe
yIpaBJbakba PU3UINMA Y IPAKCH HA TPIKHUIUTY OCHTYparba
y PemyOmmmm CpOwuju, moBena je 1o moTpede 3a OBHM
nctpaxknBameM. OcurypaBajyha npymrBa koja wuMajy
BehwHCKH cTpaHu KanuTai Beh no6mjajy momMoh u3 cBojux
meHtpasia w3 EBpormcke VYHHje amm  3aTo  Mama
ocurypasajyha npymrsa u oHa ca BehuHCKUM qoMahinm
KanmuTajoM Tpeba IITo Mpe Ja ce crpeMe, ocrnocode Croje
KaJpoBe M TNpUiIaroje cBoj MHOOPMAIMOHH CHCTEM 32
MoryhHocT moTmyHe  uWMIUleMeHTanuje  JlupekTnBe
Comneenrocrt II. Takolje, cBako ocurypasajyhe npymTso je
cneuMpUYHO Ta M METOAE€ M MOJENW YIpaBibama
pHU3HLIMMAa MOPajy ONTH NpuiIarol)eHu HCTOM.

HAITIOMEHA:
OBaj paa mpoucrekao je U3 mMacrTep paja 4Yuju je
MeHTOp 010 ap Bophe hocuh, Banp. npod.

300r Tora 6u IONPHHOC OBOT paja O6uo y yHamnpehewy u
pa3nuuuToj MOryhiHOCTH ITPUMEHE MPOIICHE U yIIpaBJbamba
PH3HMKOM Kao W TpHKazy MOryhHmx HauyWHa CIpOBOlema
nporeca mnpuiarohaBamba HOBO] perynaTuBH EBporicke
VHHje KOju Cy chnenupuYHH CBAaKOM JAPYIITBY 3a
OCHUTypame.

VY 0BOM TpeHyTKy je HacTaja HoTpeba Ja ce IpuKaxke
Kako Ce aJeKBaTHUM aKTHBHOCTMMa MOXe TmocTtuhn
YCIENIHO YIpaBjbake PU3MLIUMA a caMUM TUM H Beha
KOHTpOJIa ¥ TPAHCIAPSHTHOCT TPXKHILITA OCUTYpama Kao
U Behia CHTypHOCT OCHTypaHWKa II0 HHTamy HCIUIaTe
OJIITETHUX 3aXTe€Ba M [0 NHUTAWky 3alITHUTE OX PH3HKA
HACTaHKa HECOJIBEHTHHUX OCHTypaBajyhux npymrasa.

2. OCUT'YPAILE U PU3UK

Hako mojaMm pu3MKa MMa pa3iM4uTa 3Ha4eHa C 003MPOM
U3 KOI' yIia ce IocMarpa, PU3MK je Ipe CBera, CTambe
HEM3BECHOCTH W OH IIpeicTaBiba Oyayhum HensBecTaH
norahaj, 4MjUM OCTBapemEeM MOXE HACTaTH IITeTa WIN
kopuct [1]. 3a paznuunrte BpcTe OCUTypama Cy BE3aHH U
paznmuanty pusuii. 1Ito je mpouemenu pusmuk Behu To je
n Beha MoryhHocT a2 HacTaHe OCHTypaHU ciydaj. JeqHo
ocurypasajyhe IpymrTBo MoXe Jia ce 3aIllITUTH OJ TIpeBe-
JMKOT PH3WKa MyTEeM CaoCHUTypama M PEOCHIypama aiu
he 3amTuTa OuTH 60JBa aKO ce MPBO AOOpO AeduHUIIE U
MMpOUCHU PU3UK M aAKO C€ Ka0 TaKBUM HBHUME MOXKE
YIpaBJbaTH.

3ajgarak MHIYCTpHje OCHTYpama M OCHOBA ITOCIIOBAambhA j&
3amTrTa of pmuka. OcurypaBajyha apymTBa cy Ta Koja
MPUXBaTajy PU3WK OCHTYpaHWKa W 3a TO Hamuahyjy
onpehern m3HOC mpemuje. PazBojem ApymTBa M pPH3UIH
Cy eBOJNyHpaJM Ma ce ocurypaBajyha apymrTBa IaHac
cpelly ca BEIHMKHM H33a30BOM je€p pPH3HUIHM HMajy
BUIIIEAUMEH3UOHAIHNA KapakTep.

Y mpormecy ympaBibarka PH3UKOM HajBaXKHHjE je Oa
ocHurypasajyhe IPYIITBO OApEenN COICTBEHH KarlaluTeT
3a HOLICHE PH3MKA Kao M Ja JoOpo pa3yme ONacHOCTH
KOje C€ jaB/bajy MPHJIHMKOM O00aB/bamba [ICIATHOCTH.
Wpnentudukanyja OmacHOCTH, aHalW3a pH3MKa Kao M
MpOIlCHA pPHU3HKA Cy AaKTHBHOCTH HAa OCHOBY KOjHX
ocurypasajyhe npymrso oapelhyje BepopatHohy na he ce
PH3UK JOTOAUTH KA0 U HEroB MHTEH3UTET Y CAydajy jaa
ce porogu. Ha ocHOBY noOujeHHX pe3yiTara JOHOCH ce
0JUTyKa Kako hie ce ca pu3uKoM Jajbe MOCTYIATH.

Kako Ou jemHo ocurypaBajyhe ApyIITBO yCHEIIHO U
CUTYPHO TI0CJIOBAJIO, je/IHa O/l BEOMa OUTHUX aKTUBHOCTH
je TpaBWJIHO U PalMOHAJHO YIPaBJbalbe PU3ULMMA KOjU
Cy yTH4y 3a BeroBo mnocioBame. OcurypaBajyha apymi-
TBa Ko0ja jkeyie ja Oyay ycreniHa Tpebano Ou Ja cBako-
JHEBHO ydYe KaKo Ja MPaBWIHO YIPaBJbajy PU3HLINMA,
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koHTposminyhu ux u Tume 06e36ehyjyhu curypuuje noc-
JoBame 3a cebe y3 MCTOBPEMEHY 3alTUTY OCUTYpaHHKa
0J] IIOCJIeINIA HACTYIama ITeTHUX Jorahaja.

3.0 COJIBEHTHOCTH I 1O COJIBEHTHOCTH 11

OCHOBHM LWJb YCHOCTaBJbarba KOHTPOJIE COJIBEHTHOCTH
owmto je omoryhaBame HaI30pHHM OpraHHMa Jia Ha BpeMe
IETeKTyjy TpoOiieMe Yy TIOCIOBamY OCHTYpaBajyher
IpymTBa W Ha Taj HaumH o0e30eme Behy 3amTuTy
OCHUT'ypaHHKA.

o yBohema HOBe lupektuBe ConBentHOCT II je mommuro
n3 paznora mro ComBeHTHocT I, Koja je Hacrama y
cemaMaeceTMM TIOJMHAaMa JBaJeceTor BeKa, HHje
JOBOJAHO OWJIa 3aCHOBaHA Ha PU3HMKY U HHje MOJACTHUIIANA
ocurypasade na 0oipe ympaBipajy uctuM. Takolhe, Beoma
MaJIo axme je 0o mocseheHo KBaTUTaTUBHOM aCIEKTY
HaJ30pa W CyNepBH3Hje, HHUje II0CTOja0 PaHW CHUTHAI
yIo30pema 3a peryjiaTropa Ha OCHOBY PH3HKA, HUTH je
MOJICTUIIA0 Pa3BOj M HAlpeak y o0nacTu padyHOBOJCTBA
U aKTyapcKe Hayke.

HupextnBa ConsentHoct [ je mokasama mocra
HejocTaTaka 300T KOjuX je BeMUKH Opoj ocurypaBajyhmx
npymraBa w3 EBporicke YHHje HCKa3alo MamH HUBO
KarnuTajga oOJf 3axXTEBaHOr' Ia Cy CaMuM TUM 61/1ne
MOJBPTHYTE JETaJbHUM Mepama Hajazopa a oxapeheHom
Opojy MCTHX je Yak U 0jy3eTa J03BOJIA 3a pajl.

W3 rope HaBemeHmx pasiora, Omio je morpebHO ma ce
Iocie TPHUIECET TOAWHA MOJEPHHU3Yje PETYIaTOPHU
OKBHP Y CEKTOpPY OCHIypama. 300T NPOMEHECHOT
OKpy)Kera Ha (UHAHCHJCKOM TPXKHUIITY W TPXKHUIITY
ocurypama MOpalio Ce O/IpearoBaTd WITO Tpe, U TO Ipe
Hero mTo jaohe 1o ciaoma TpxkuiTa 1o JMpeKTHBOM
ConeentHoct 1. Mopana ce yBectH eduKacHHja
aJloKallyja KamuTajga Koja O J03BOJIMIA OCUTypaBadlMa
Jla TIpey3My BUIIE PU3WKA U J1a CE BHIIE aHTaxyjy Kako
01 IOHOCHJIM OJUTyKE 3aCHOBAHE Ha MPOLECHU IPEY3eTHX
n octamux pmsuka [2]. ['nmaBHM 1MIJBEBH KOjU cy ce
JKeJeNn TTOCTHNN W3paioM B yBohemeM HoBe J{HpeKTrBe
cy Owmmm moboJpIIame 3alITHTE OCUTypaHWKa W
(uHAHCHjCKEe CTAaOMIIHOCTH IENIOT TPKUINTA, YHATIpeheme
KOHKYPEHTHOCTH €BPOIICKUX OcurypaBaua, Oyayha Oosba
peryJaTiuBa U MaKCMMaJlHa XapMOHHM3AI[1]ja TPXKHUILTA.

Hauman Ha Koje je IJIaHUPHO Ja Ce OBO IOCTHUTHE CY
OWnm ycrocraBa TakBOT pEXHMa rie he 3axTeBaHH
KarmuTajl OMTH OCETJFUB Ha pU3WKe Ia he ce caMiuM TUM U
MOJNCTHIIATH W  HarpahuBaTH  JOOpO  yIpaBibame
pusuiima. IlotpebHO je, Takohe, Owmino moBehatu
OJITOBOPHOCT YIpaBe II0 NHUTalky BOlhema IOCIOBama
JIpyIITaBa, Kao W CTBOPUTH OKpYKewme y Kome he
MOCTOjaTH CTalHa capajma u3Mel)y Haa3opHOr opraHa u
Ha/[3UPaHMX JpYLITaBa.

[Ipojexat yBohema Consertrnoctu Il je mokpernyT 1999.
roauHe Of cTpaHe EBporcke koMmucuje ca IUBEM 1a ce
MPEUCTIUTa OKBUpP 3a CYNEpBH3HMjy oOcUrypaBajyhux
KOMIIaHHja U JIa CE ycarJlaCU ca CIMYHHUM, PeryJIaTOpHUM
OKBHMpOM 3a OaHke yHyTap 3emaspa wianuna EY. 2001.
TO/IMHE TIOCTaBJLEHU Cy OCHOBHH 1MJbeBH COJIBEHTHOCTH
I m TO yHyTrap ,0KBHpa 3a KOHCyITaLHje O
ConsentHoctn I koju je o00jaB/beH HAKOH IITO CYy
o0aBJbeHE KOHCYJITAIM]je ca 3eMJbaMa WIaHWIaMa.

OcwurypaBajyha japymitBa cy Omna cyodeHa ca JiBa
nzazosa. [IpBu je Ouo Taj na Mopajy 00e30e1uTH NOTITYHY
ycknaheHoct ca J[upekTHBOM a ca Apyre cTpaHe, HyIulie
Cy ¥IM C€ HOBE TIOCJIOBHE M (DMHAHCH]CKE PUIIHKE KOje je
JIOHOCHJIO HOBO PEryJIaTOPHO OKPYKEHE.

CJI0KEHOCT M BaKHOCT TaJa HOBE peryjlaTHBE 3axTeBaya
je pearoBame y KpaTKOM POKY Tj. IPETIO3HATH U y NPaBoj
MEpU HCKOPHCTHTH HOBE CTpaTellKe MpHIHKe. AKO ce
MoCMaTpajo Ha YU pOK, KBaJUTETHO IOCTaBJbambe
LIMJbEBA MIOCJIOBaba M YCIENIHA TPUMEHA NPaBUX METoza
yIpaBibamba pHU3UIMMa, Tpebano je na omoryhu Benmkn
KOpaK Hampe.

OcnoBuu b ConBentHocty 1 je 3amTuTa ocurypanmka
U KOpUCHHMKa yciyra ocurypama. ConeeHTHOCT | je
rapaHToBajia oipel)eHM CTemeH 3alTHTE OCUTypaHWKa
anu HUje Owia epukacHa y ciaydajy Kazxa aohe mo mana
KalmuTaja WCIOJ TOTPEOHOT HUBOA Tj. HHUje IOCTOjao
CHCTEM 3a [paBOBpPEMEHa yIo3opema Ha Moryhu
npobneM. Hamepa perynaropa NpHIMKOM TOHOIIECHA
ComeertHoctn Il je ma ce o0e30eqm BHUIIM HHBO
XapMOHH3allMje y MOIVIeAy 3aIliTHTE OCUTYpaHHKa U TO
KpO3 KamuTajHe 3axTeBe Koju Om o0e3benunu paHUjH
CHCTEM YIIO30peHha YKOJIHUKO 1ohe 10 yMamema HUBOA
COJIBEHTHOCTH HCIIOJI 3aXTEBaHE.

Buno je morpebHO OKO 15 rommHa M 6 KBaHTUTATUBHUX
CTyIOHMja yTHIIaja Ja ce pa3BHjeé W YCBOjH KOHIEHT
ConserntHoctH 1. Mako oBo genmyje kao qyradak IMEepHO,
He Om Tpebanmo 3abopaBuTH na je yBoheme pexmma
oOpadyyHa CONBEHTHOI  KaluTala 3acHOBAHOT |
OCETJBHBOT Ha pU3MKe Omia jenHa o HajBehux npomena y
peryjaTuBH HWHIYCTpHje OCUTypama Yy MPOTEKINX
TpuaeceT TonuHa. AKTHBHO Yydemthe Benumkor Opoja
CTpyumaka U3 OBe 00JacTH Kpo3 IpoLec pa3BHjama
KOHIIENITa je IOMOIJIOo Jia mpena3ak ca ConBenTHOCTH | Ha
ConsentHoct II mpohe mrTo Gosee. HoBu koHment je
TOBE3a0 PU3MK W KaluTal W BOAW TNPOQEeCHOHATHH]EM
Bolery MOCIIOBa YHYTap CEKTOpa OCHTYpamba.

4. TMPEKTUBA COJIBEHTHOCT II

EBpornicko TpxkHImTE OCHTypama Omimo je mpuHyheHo Ha
onpehene pedopme u mpuiaarohaBama 003MpPOM 1a Cy
pesynrati BehMHE HWCTpaKMBama Y3pOKa raiiema Hu
JMUKBHJALK]e ocUrypaBajyhnx KoMmaHHja mokas3ajiu jia je
Hajuemrhn y3pok Jiomie ynpasibame pusnkoM. 01. janyapa
2016. ronuHe, YCBOJCH j¢é HOBH DPETYJIaTOPHH OKBHP 32
UHAYCTPHjy ocurypama y EBpornickoj Yuuju — Jlupextrna
ConsenrtHoct II. To je moGosplIaHn anu MOTIIYHO HOBH
pEeryJIaTOpHN OKBHP COJBEHTHOCTH OCUTypaBajyhux Kom-
NaHWja 3acHOBaH Ha pu3MKy. OH HAcTOjU Ja ajouupa
KaluTaJl TaMoO TAE Cy PU3HLM OXHOCHO JIa YCIOCTaBH
00Jpy mOBE3aHOCT U3Mel)y CTPYKType KamuTana U CIIeIH-
¢uaHOT IpodHIIa pH3UKa OCUTypaBajyhe KoMIaHuje.

ITmms Consentnoctr II Huje ma moseha ykyman HHBO
KaliTana y CeKTopy ocurypama Beh ga ycroctaBu edu-
KacHHWjy paclofely pacIoJIOKUBOI KalHTajla y OIHOCY
Ha mocTojehe crame Kao M J1a YCIOCTaBH BHUCOKE CTaH-
Japle 3a yupasJbame pu3HLMa. IHpeKTHBa IPOMOBHIIIE
TakaB TPUCTYN KOjH HAM TOBOPH MHa, IITO je Oosbe
yIpaBibamke PU3ULUMA, KOMIIAHUje Cy Y 00aBe3u Ja qpiKe
MambHM H3HOC KamuTaja. 3a HEeKe ocurypamajyhe komma-
Huje yBohemwe /lupexkruBe 3Haumio je u nosehame 3ax-
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TEeBa 3a KalUTAJIOM U IIPUMOPAJIO UX Ja CBOje MOCIOBaEkE
y TOTIyHOCTH 0a3upajy Ha ynpaBibalkby pH3HLUMA. AU
3aTO, OCHI'ypaBauMMa KOjH YIpaBJbajy pHU3ULIMMa Ha
NIpaBU HayMH j€ JI03BOJBEHO Ja Ip)Ke Marmbe M3HOCE
kanurtana. Ilopex HaBemeHor, ocHOBHOr Iwiba Jlmpek-
THBE, OCTaJIM LIMJBEBU Cy yCMepeHU Ha noBehame HUBOA
TPXKHIIHE KOHKYpPEHIHje, 3aTUM HA TPaHCIIAPEHTHOCT
TIOCIIOBama, jayamke IOBEpPEHha OCHTypaHHKa Yy OCUTypa-
Bajyha npymTea, ycknahuBama HaJ30pa 3a CBE OCUTYpa-
Baye Kao M Ha mnoBehame CTaOWIHOCTH y CEKTOpY
OCHUTYpama U YKYITHOM (PHHAHCH]CKOM CEKTOpY.

Hobpa crtpana /lupekTuBe, ako ce HMIUIEMEHTHpa Ha
[IpaBH Ha4WH, je Beha QrHAHCHjCKa CTAOMIIHOCT OCHTYpa-
Bajylinx apymraea, 60Jba TPAHCIIAPEHTHOCT ITOCIOBakha U
noBehaHa 3alITHTa KOPUCHHKA YCIyra OCHTYpama.
Taxolje, cymepsu3opu MOTY 1a ocTBape 00JBM HAaa30p Hal
MIOCIIOBaEkEM OCHIypaBada M MOTY Ja CIIPOBEIy IpaBo-
BpEMeHe akifje Kako He O JONLIO A0 HECOJIBEHTHOCTH
kommnanuja. O4eKuBaHo je U Jla HoBa perysiarusa noseha
OTIIOPHOCT OCUTypaBaua Ha e(ekTe (UHAHCHjKE KpHU3e
Koja je y BpeMe pa3Boja JIMpeKTHBe MOroAniIa TPIKUIITE
EBporicke YHuje.

Hoga npaBuina cy nonena u ofpeheHe nouersHe npobiaeme
ca KojuMa Cy ce CyouaBaja oOcCHrypaBajyha ApymiTBa.
IToBehaH je HUBO YKYITHOT KalMTajla KOjH je HHIYCTPHja
ocHrypama Mopajia Ja Oip)kXaBa a Takohe je u wHcIy-
HaBaIbe 3aXTEBA BE3aHUX 32 YBOleHe KOMIEKCHOT pery-
JIATOPHOT OKBHpa MPOY3POKOBAJIO BEOMa BUCOKE MIOYETHE
TPOIIKOBE HMIUIEMEHTAIMje, Kako 3a ocurypasajyha
JIPYIITBA, TaKO U 3a cynepBusope. [loceban nputucak je
M3BPIICH HA Majla W Cpeama ApymTBa y EBpoONCkoj
Vamju. Bbuma je mosehan m Beh mocrojehm mputHcak
KOHKypeHIHje a BehmM rpymama, koje cy Beh nmaine
ycrocTaBibeHe ojipeljeHe cucTeMe 3aCHOBaHE Ha PUBHKY,
JupextuBa je moHena oxapeljeHe KOHKYpEHTCKE Mpen-
HOCTH jep HUCY HMMaid 3HaudajHo moBehaHe TpouikoBe
BpEMCHA M YyJlaralkba HOBYAHUX CpEJCTaBa pajid HUMILIC-
MEHTaIIUje UCTE.

5. TPEHYTHO CTAILE HUBOA
NMIUVIEMEHTAINIMJE TUPEKTUBE
COJIBEHTOCT I1 Y PEIIYBJIMIIU CPBUNJA

Tokom pa3Boja W mpe myHe mnpuMeHe Jlupextuse y
EBporickoj yHuju, cposezieHa cy OpojHa HCTpaXKHBamba O
CIIPEMHOCTH OCHTypaBajyhnx KOMIIaHHja [a TOTIIYHO
UMIUIEMEHTHUPajy CBE peryjiaTopHe 3axTeBe J[upekTuse.
Ona cy mokasana 1a MHOTe KOMITaHHje KOje TOCIyjy Ha
€BPOIICKOM TPXKHUILITY OCHIypama HHUCY CIpEeMHE 3a
nornyHy nmiuiemeranujy Consentnoctu 1. YV nopehemy
ca eBPOIICKHM CEKTOPOM OCHIYpama, CeKTOpP OCHUTypama
y Penybnuuu CpOuju je MHOro Mame pasBHjeH Ma ce
camuM TuM Hamehe unmbeHuna ja he ycajame eBpOICKUX
PEryJIaTOpHUX Ipomuca OMTH TEIIKO, MOCeOHO 3a Mama
ocurypasajyha npymraa.

Behnna ocurypasajyhux npymrsa y Penyomumu Cpouju
HEMa HU aJeKBaTHE MPOIlece HH aJeKBaTHE MHCTPYMEHTE
Kako OM HCIyHMJIa CBE 3aXTEBE PEryjaTuBe, IITO 3HAYU
na he Outm moTpeOHAa MOTHMyHA peopraHU3aIija IeNo-
KynHor nociioBata jep ConentHoct Il 3axteBa kopuii-
heme paspalleHOr OKBHpa 3a yHpaBjbambe pHU3HIMMa Ha
HUBOY Lienor Apymrsa. [ToTpeGHO je yBecTH mpomeHe y
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CBUM CCKTOpHMMa JpyliTBa W TO IPOMCHE Ha4dYWHa
BUXOBOT pajia Koju Tpeba na Oyne mpuiaroheH eduxac-
HOM OKBUpY YIpaBJbathba pU3MIMMA a y CKIaay ca
CBOJCTBEHOCTHMA TOT' JIPYIITBA Ca IOCEOHMM HAarJlackoM
Ha mnpuiarohaBame (YHKIHja YIPaBJbaka PUKIUMA,
(DMHAHCHCKOT CEKTOpa, MHTEPHE PEBU3HjE U aKTyapcKe
¢yukmuje. IIpe cBera, moTpeGHO je MOYETH Of exyKaluje
MOCTOjelinX 3amocieHMX WM  3alollbaBaba HOBHX
CTpy4maka y Aaroj obmactu koju he momohm mpu OBOj
TPaH3UIINjH.

Kao 3nauajan m3a30B 3a ocurypasajyha apymrsa CpoOuje
NOjaBJbyje ce NMUTAKBE KBaJHTETa IOJaTaka, HAudHA YII-
paBaba rmojanyMa Kao 1 HeZIoCTaTka MoTPpeOHUX UCTOPH]-
CKHX Irojartaka. JIom KBanmureT mojparaka Kao W HEOIro-
Bapajyhu HHPOPMALIMOHN CHCTEMH MPEICTABIbA]y BEIUKU
mpobnem. J[pymrTBa Mopajy IITO Npe MOYETH, YKOIHKO
Beh HHCy, ca pa3BojeM WH(POPMALHUOHOT CHCTEMa M CHC-
TeMa 4yBama NojaTaka Kako O MOTIJIM Ha MpaBU HaYMH
MMPOUCHUTH MMOBUHY H o6aBeSe IO TPXUIIHHUM BPCIHO-
CTHMa, U3pavyyHaTH MOTPEOHU COJBEHTHHU KaluTajl 3aCHO-
BaH Ha pU3UIMMa W Ha Kpajy YCIIOCTaBHTH e(duKacaH
CHUCTEM 3a ymlpaBjbame pm3uuuma. CBe OBO H3HCKYje
BEIMKAa HOBYaHA Yylaramkha W 3Ha4yajaH (DUHAHCH]CKU
TpoIIaK anu, riefajyhm myropodnmje, Tpebamo Om na
oMoryhu noOujame MpaBOBpPEMEHHX, TaYHHX H HOY37a-
HUX WHPOpMaIMja W ToAaTraka KOju Cy MOTpeOHH 3a
MIPAaBHIIHO JOHOUICH-E OTyKa y3uMajyhu y 003up mpodur
pusmka ocurypamajyher npymrBa Kao M JAKIIH U OpXKH
o0padyH COJBEHTHOT KaluTaa.

VY Toky mpoueca umiuiemeHtanyje JupexruBe ConBeHT-
HocT Il ocurypaBaum he MopaTH Ja MOKaXy CHaXKHY
NpaKkcy yIpaBjbarba PH3HIMMa Koja ce IMPOXKHMa Kpo3
[eJIOKYNaH Npolec JOHOUICHhA OJUTyKa Ha BUIIUM YIIPaB-
JbauKUM HHUBOMMA. M3padyyHaBame KalUTATHHX 3aXTeBa
3a 00e30¢eljere CONBEHTHOCTH 3aXTeBa KOMILJICKCHE 00pa-
4yHe, CTpeC TeCTOBE U (PMHAHCHU]CKE U aKTyapcKe MoJele.
Nmnnemenrtanuja he 3axTeBaTH 0 ocurypaBava jia oja-
Yajy CBOje MpoIece M MOJENE 32 YNPaBJbatkhe PU3UKOM.
Taxole, mopahe 1 n1a HanpaBe 3HauajHEe U3MEHE Y BE3M ca
(DMHAHCHjCKUM CHUCTEMOM OJIHOCHO Jia TMPHIIPEME CBOje
¢uHaHCHjCKe W3BEINTaje y CKIay ca NMpuHOHUIOM dep
BPEAHOCTH, Ka0 M Jia ce MpHUIpeMe 3a AoJaTtHo obenopa-
BHBabE BE3aHO 32 (PUHAHCH]CKE U3BELITAjE, MEpE PH3UKa
1 o0padyHe KaruTana.

Nmnnemenranmja upextuBe ConsentHoct I Ha TpxuI-
Ty ocurypama y Penyomurm CpOuju mpecTaBiba BeJIUKH
M3a30B, HAPOYMTO Kaja Ce MMa y BHAY HaIMOHAIHA
cTpareruja yckiahuBama ca eBpOIICKHM 3aKOHOJABCTBOM
Koja mpenBuha MHOTO Kpahe pokoBe 3a MMILIEMEHTAIH]Y
Hero mTo je To 6o cnyvaj y EBporckoj Yauju. Jomaha
ocurypasajyha npymrBa Ou Tpebaso ma AeTajbHO Iparte
pa3Boj nmorahaja u ;a ce amekBaTHO Ipumpeme 3a Oyayhe
M3a30Be, jep Kao IITO je TO CiIy4aj ca CBAaKOM JAPYrOoM
3HA4ajHOM NMPOMEHOM ()MHAHCHJCKOT HM3BELITABAba WIIU
peryJaTopHOr OKBHpa, MOTPEOHO je jJocTa BpeMeHa Jia ce
NpUKyIe oJroBapajyhu ucTropujcku mojanm, yCroctaBe
onrosapajyhie 6a3e momaTaka U MOCTYIIM aHAIN3E, KA0 U
Jla ce yTBpJIE YTHIajH TAKBUX U3MEHA.



6. COIICTBEHA ITPOLIEHA PU3UKA "
COJIBEHTHOCTH - ORSA

JlomahoMm perysiaTMBOM joml yBeK HHje MMIUIEMEHTHPaH
npBu cty0 xoHnenTa ConsentHoct II, oqHOCHO He mocTo-
ju obaBe3za ocurypaBajyhux papymraBa na IpeTXoJHO
n3Bpuie kBaHTH(uKanMjy pusuka. CoICTBEHa INpoIeHa
pHU3UKa ¥ CONBEHTHOCTH je 0O0yxBaheHa npyrum (KBajuTa-
TUBHHM) cTyOOoM kpo3 ORSA mporiec xoju je nmmieMeH-
THPaH y Hamle 3aKOHOOAaBCTBO M TO Kpo3 Omiyky o
CHCTEMY YIpaBjbakba y IPYIITBY 3a OCHIYpambe/peocH-
rypame Haponre 6anxe Cpouje (Ciry:x06enn rimacauk PC,
op. 51/2015 u 29/2018). Ilotpeba 3a OBHM MPOIECOM
MPOMCTHYE W3 YHILCHUIE Ja TOjeJUHH PH3UIHM HUCY
obyxBahenn mnpBuMm ctyoom. ORSA mpormec Tpedba
CXBAaTHUTH Kao HHCTPYMEHT KOjH MOXE YHalpeIuTH
yIpaBibakbe pPU3UIMMA y IUJbY jadama COJBEHTHOCTH
Kako MOjeIMHaYHNX OCHTypaBajyhmx ApyliTaBa Tako U
LEJIOKYIHOT TPXKUILITA OCHTypama a He caMo Kao JOAATHU
3aXTeB HAJA30pHOT OpraHa U peryjaTopa.

I'naBan b CorcTBEHE TPOLEHE PHU3WKAa U COJIBEHT-
HOCTH j€ aHTHLUIIATHBHU INPHUKa3 PU3UKa, IIPU YeMy ce
y3uMajy y 003up CTpaTemkd U (HUHAHCHJCKU LUIBCBH
JIpyIITBAa W LWHEBH Yy TMOIJIEAYy pU3MKa YTBpheHH Yy
TIOCJIOBHOj CTPATETHjH Kao W OrpaHHYCHa pH3HKa Koja cy
yTBp)eHa y CTpaTerwju yIpaBibama pu3unmMa. Ha Taj
Ha4YMH ocwrypasajyhe IpymrTBo moOuja cBeoOyxXBaTaH
Iperies mocTojehnx pu3nka y3 momoh Kojer Bpim u300p
U IPUMEHY aJeKBaTHUX U €eKOHOMHUYHHMX Mepa Kojuma he
CMambHUTH WU eTUMHHUCATH pyu3nke [3].

300r cBera rope m3Hetor, ORSA mporec ymormymyje
OLIeHY aJICKBaTHOCTH KaluTala ocUrypasajyher apymrsa
3ajeHO ca KBaHTHTATHBHHUM 3aXTE€BHMa KOJU Cy cajpiKa-
HHU y TIpBOM cTyOy [lMpeKkTnBe M TO KpO3 PH3HKE, 3aXTe-
Bajyhm ox napymrTBa 1a yBakH CBE [ONATHE PHU3HKE
KOjlMa Cy M3JI0KEHH a KOjH Ce HE MOTY KBaHTU(HKOBATH.

Axo ce nenoxkynan ORSA nponec cipoBoau epeKTHBHO
OH MOXe J1a 06oraTH HH(POPMALIMOHY OCHOBY CTPATEIIKOT
IUIAaHUPamka OCHTYpaBada, MOXKE Ja JONpHHece 00JbeM
Pa3Bojy CBECTH O PU3UIIMMA U PU3WIHOM Tpoduiy ApymI-
TBa M MOJXKE JIa TOJWTHE KPEeOuOMIHUTET OCHTypaBajyher
JpyIITBAa KOJ HAJ30pHOT opraHa. 3ato, Ja OW ce CcBe
MIPEAHOCTH OBOT Mpolieca MCKOPHCTUIIE BEOMa je Ba)KHO
na ORSA mnpouec Oyne cxBahieH ka0 MHCTPYMEHT KOjU
MOXKE YHAIlPEAWUTH LEIOKYITHO YIpaBJbarke pPHU3NIIMAa
JIPYLITBA a CBE TO y IIMJbY jayara HEroBe COJBEHTHOCTH
Kao W jadama CTAOWIIHOCTH IIEJIOKYITHOT TPXKHUTA OCHTY-
pama. U3 tTux pasznora, ORSA Hukako He Tpeba na Oyzne
cxpalieHa caMO Kao [I0JJaTHM 3axTE€B pPETryJIaTOPHOT
oprasa.

[TocToju yMTaB HU3 pa3TUUMTHX HAUYMHA KaKO OCHTrypa-
Bajyhe IpymTBO MOXE Ja CHpPOBEJE INPOLEC CONCTBEHE
MIPOIIEHE PH3MKa M COJBEHTHOCTH M TO MOYEB O] Hajjesi-
HOCTaBHHUjUX CTpPEC-TECTOBA KOjHU MOTY IIOCIYXHTH 32
onpehuBame morpeda 3a KanmuTajaoM CBE JI0 3aXTEBHHUX
CTOXaCTHYKHX MOJEIIMpama KOjH Ce MOTYy KOPHCTH 3a
Beha W ciokeHHWja IpymTBa Koja mocexyjy Behe mopt-
¢despe. Amm HajouTHUje je, mpmiaronut ORSA mpomec
KOHKPETHOM OcHTypaBajyheM IpyIITBY H HETOBHM
crienupUIHOCTUMA.

7. 3AKJbYYAK

Ha tpxwuwry ocurypama y PenyOomuum CpOuju, 3a
UCIIyHhaBabhe CBUX pEryJlaTOpHUX 3axTeBa JlupekTuBe
ConsenrtHoct Il 6uhe noTpedan nyku BpEeMEHCKH MEPUO]
y3 Kopumheme MOTIYHO HOBHX 3Hamba, METOJOJIOTH]E,
nojataka M mHpopadyHa a y3 To he Ournm morpebHa u
BeNIMKAa HMHUIMjaJlHA HOBYaHA ylarama Koje onpehena
ocurypaBajyha npymTBa He MOTY HJIM HHCY CIIpEMHA Ja
HHBECTHPA]Y.

Haponna 6anka Cpbuje je mokasana CIipeMHOCT 3a capaj-
BY Ca MHIYCTPHUjOM OCHUTYpama a CBE TO Y LIJbY JIAKIIE
UMIUICMEHTAIIje CAaBPEMEHUX EBPOICKHX TEKOBHHA Y
obmactn ocurypama y PemyOmmmu CpOuju, moctusama
Oosee perymucaHocTu oOxacté kao W Behe 3amTuTe
OCUT'YpaHHKa M CBHX 3aHHTEPECOBAHUX cTpaHa. OapKaHu
Cy CcacTaHLM NpeICTaBHUKA HHIYCTPHje OCHTypama ca
npencraBauimMa Haponre 6anke CpOuje U IOCTUTHYT je
JIOTOBOP O capalimK Ha 000CTpaHy KOPHCT Kako OH ce
pasmenmnia uckycrea. [lnaHupane cy, oxpxkaHe W ojp-
kahe ce 3ajelHHYKEe paIUOHHUIIC KaKO OW OBaj MpoIliec
JIaKIe TeKao W Kako OW ce MMana peayHuja CIHKa Ipo-
LIEHE CTama CeKTopa ocurypama. PemyOmuke CpOuje n
YIBpOWIM NaJbu mpaBuu paga. Ocurypasajyha apymrsa
ca BeIMHCKUM CTpaHHM KallUTaJloM HMaja cy Beh HCKy-
CTBa y Be3W yIpaBJbamkba PU3ULUMA y cKiany ca Jupek-
THBOM Kao M MOMOh W3 CBOjHX MAaTHYHUX (prmjana w3
EBponcke YHmje anmm Mama ocurypaBajyha mpymrsa u
IpymTBa ca BehMHCKUM noMahiM KarmuTajoM Cy Ce Cyo-
Ymiia ca MOTITyHUM HEHCKYCTBOM Y OBOj OOJIACTH Kao M ca
HelocTaTkoM Kamanurera. OBe pajuoHMIE he HTeKako
nomohu y 6oJjeeM cnpoBohery nmiuiementamuje Jupek-
THUBE HApOYMTO 32 Mama JPYIITBA Ka0 M PELIUTH OApe-
heme HepoymHLIEe y BE3U HCTE.

Csa ocwurypasajyha/peocurypasajyha npymrsa Koja Imoc-
nyjy y Penyomuiu Cp6uju a moce6HO oHa ca momahum
KaluTajJoM MOpajy nda Oyay crnpemHa na omoryhe mot-
MyHy UMIUIeMeHTalujy JMpekTnBe OHOr MOMEHTa Kaja
CBU IHCHU 3aXTEBH OyJy HWMIUIEMEHTHUPAHH y 3aKOHO-
JIaBCTBO M Oyay oOaBe3HM 3a TOCIIOBame Ha jaomahem
Tpkumry. Ilocnenmwe wuH(pOpMalyje HaM TOBOpE Ja
Haponna 6anka CpOuje mianupa Jia 3a MOYeTaK BayKema
HOBOT' PEyJIaTOPHOI OKBHpa y CKJIaay ca 3aXxTeBHMa
Jupextuse ConsentHoct Il 3a mHAyCTpHjy Ocurypama y
Pemry6murn Cp6uju 6yzne 01.01.2023. rogune.
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ULOGA ANALIZE UZROKA LJUDSKE GRESKE U ORGANIZACIJI
THE ROLE OF ANALYSIS OF CAUSE OF HUMAN ERROR IN ORGANIZATION

Jovana Mamli¢, Fakultet tehnickih nauka

Oblast: INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj: Greske su deo naSe svakodnevnice.
Neretko se susrecemo sa njima u svim segmentima Zivota.
Bitno je da se pri svakoj ljudskoj gresci dode do njenog
pravog uzroka i da se na najefektivniji nacin dode do
kontramera koje ¢e uraditi da do te ili slicne greske
ponovo ne dodje. U svom radu, pokusSacu kroz relevantne
Cinjenice da prikazem znacaj analize uzroka ljudske
greske i koliko dobrobiti to donosi organizaciji, razvoju
procesa pa i razvoju ljudi.

Kljuéne refi: Ljudska greska. Znacaj analize. Uzrok
ljudske greske

Abstract :. Errors are part of our everyday life. We meet
with them in all segments of life. It is important that every
human error comes to her real cause and that the most
effective way to reach the countermeasures will be that
she will not come back to this or similar error. In my
work, | will try through the relevant facts to show the
importance of analyzing the causes of human error and
how much good it brings to the organization, the
development of the process, and the development of
people.

Key words: Human error. The significance of the
analysis. Cause of human error

1. UvOD

Naucna oblast koja se bavi istrazivanjem ljudske greske
nije u dovoljnoj meri istrazena i potrebno je da se
oslobodimo tog tradicionalnog i staromodnog pristupa
ljudskim greskama.

Savremenim pristupom ljudskim greskama u bilo kom
procesu mozemo doc¢i do zakljucka da ljudska greska po
pravilu ne mora da znaci nesto lose.

Imala sam priliku i teoretski a i prakti¢no da saznam nesto
viSe o procesima i samim poslovnim sistemima u kojima
sam bila i na osnovu svega toga mogla sam da zaklju¢im
koliko ljudske greske i greske generalno u procesima
stvaraju mogucénost za napredovanje istih.

Zato ih je potrebno tretirati na pravi nacin i iz njihovog
nastanka izvu¢i najbolje Sto se moze u datom trenutku.
Bitno je da se pri svakoj ljudskoj gresci dode do njenog
pravog uzroka i da se na najefektivniji nac¢in dode do
kontramera koje ¢e uraditi da do te ili sline greske
ponovo ne dodje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubic¢-Nesié¢

Takav pristup ljudskim greSskama im daje jednu sasvim
novu dimenziju, a to je da na greske ne gledamo samo kao
na prepreke ve¢ i na nacin da su one moguénost za
stavaranje neke inovacije i usavr$avanje procesa, $to ¢e
dovesti do boljeg poslovanja sistema.

U svom radu, pokusaéu kroz relevantne ¢injenice da
prikazem znacaj analize uzroka ljudske greske i koliko
dobrobiti to donosi organizaciji, razvoju procesa pa i
razvoju ljudi.

»Ljudski je gresiti, a inteligencija nije u tome da ne
pravimo greske ve¢ da Sto pre uvidimo kako da ih
pretvorimo u nesto dobro.*

2. TEORIJSKI INPUTI

Moze se reci da se na neke stvari ne obraca paznja dok se
ne desi nesto mnogo loSe, tako je i kada se radi o ljudskim
greSkama. Kroz istoriju, deSavale su se razne nesrece
izazvane ljudskom greSkom. Najvaznije i najozbiljnije
nesreée medu njima su Cernobilska nesreca, Nesreéa na
ostrvu Tri Milje, Bopalska nesre¢a i nesre¢a u rafineriji
BP, Texas City [1].

Sve ove nesree imaju neSto zajedni¢ko, a to je uzrok
nesrece, ljudska greska.

Postoje dva pogleda na ljudske greske koja se u mnogome
se razlikuju i neretko mogu dovesti do zabluda u vezi
ljudskim gresaka. Prvo glediste se u literaturi naziva Staro
glediste (Old View) a neretko se moze nai¢i i na izraz
Teorija trule jabuke (Bad Apple Theory) [2].

Rizonova definicija ljudske greske jeste definicija koja se
najéeS¢e moze naci u literaturi i ona glasi: ,,Ljudska
greska moze da se definiSe kao neuspeh aktivnosti,
planiranih za postizanje Zeljenih ciljeva, do koga je doslo
bez uplitanja nekih spoljnih nepredvidenih dogadaja“ [3].

3. ISTRAZIVANJE

3.1. Cilj istraZivanja

Svaki sistem ima za opsti cilj dugorocno opstajanje na
trziStu. Da bi to ostvario neophodno je da razvija
poslovnu strategiju koja ¢e mu to omoguditi.

Da bi sistem bio konkurentan na trziStu mora stalno da
radi na svom usavrSavanju i unapredenju svih segmenata
poslovanja.

Ljudske greske na prvi pogled mozda nemaju ogromnu
ulogu u tome, a u ovom radu Zelim da prikazem u kolikoj
meri pravilno tretiranje greSaka i pronalazenje njihovog
uzroka moze da doprinese unapredenju procesa,
povecanju inovativnosti, zadovoljstvu posla, smanjenju
povreda, smanjenju ucestalosti greSaka i slicno.
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3.2. Uzorak istrazivanja

Prvi deo istrazivanja sproveden je u kompaniji ,,Alfa “ i to
tako $to su analizirane sve greske koje su zabelezene u
Herca formi od 2014-2017 godine. Drugi deo istrazivanja
je sproveden u kompanijama ,Alfa“ i ,Beta“ putem
struktuiranog upitnika koji sadrzi devet otvorenih pitanja i
mesto za dodatni komentar. Upitnik sam popunjavala
intervjuisanjem mendzerke ljudskih resursa u kompaniji
»Alfa“, a u kompaniji ,,Beta™ intervjuisala sam zaposlenu
u HR sektoru koja je prvo radila 6 meseci u proizvodnji,
tako da one poseduju sve neophodne informacije koje su
mi potrebne da ovo istrazivanje bude zasnovano na
relevantnim Cinjenicama i iskrenosti ispitanika.

3.3. Hipoteze

Hipoteze za prvi deo istrazivanja:

Hipoteza a — Sistemski pristup upravljanja ljudskim
greSkama doprinosi identifikovanju mogucnosti za
unapredenje procesa i organizacije.

Hipoteza b - Sistemskim pristupom upravljanju ljudskim
greSkama identifikuju se potrebe za rad sa zaposlenima.
Hipoteze za drugi deo istrazivanja

Opsta hipoteza:

(H1) — ”’Analiza uzroka ljudske greske poboljSava
procese u sistemu

Posebne hipoteze:

(H1.1) — >’Analizom uzroka ljudske greske smanjuju se
zastoji

(H1.2) — *’Analizom uzroka ljudske greske dolazi se do
inovacija“

(H1.3) — >’Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
rizik od povreda‘

(H1.4) — >’Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
njena ucestalost™

(H1.5) — *’Analizom uzroka ljudske greske povecava se
produktivnost

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

(HI1.1) — > Analizom uzroka ljudske greske smanjuju se
zastoji

Prva posebna hipoteza odnosi se na zastoje i na to kako
ljudska greska utiCe na zastoje. Na osnovu dobijenih
odgovora, vidimo da su obe kompanije istig miSljena
zasnovanog na ¢injenicama i da smatraju da se analizom
uzroka ljudske greske u velikoj meri smanjuju zastoji, tj
da analiza ljudske greske sprecava neke sigurne zastoje
tako da se ova hipoteza prihvata.

(H1.2) — >’ Analizom uzroka ljudske greske dolazi se do
inovacija“

Analiziranjem dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da
analiziranje uzroka ljudske greske donosi mnogo
inovacija a samim tim se poboljSavaju procesi. Ova
hipoteza se prihvata.

(H1.3) — >’Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
rizik od povreda‘

Iz dobijenih odgovora vidimo da se u obe kompanije
izuzetno vodi raCuna o bezbednosti na svim nivoima, §to
mogu i sama da potvrdim boraveé¢i u obe kompanije.
Posmatrajuéi dobijene rezultate vidimo da se analizom

ljudske greske znatno smanjuje rizik od povreda i
bezbednost uzdize na neki visi nivo i iz svega navedenog
dolazimo do zakljucka da se ova hipoteza prihvata.

(H1.4) — >’ Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
njena ucestalost*
Kompanija ,Alfa“ navodi da se implementacijom

kontramera poput kaizen, poka yoke i slicno greske u
velikoj meri ne ponavljaju, a kada se primene manje
efikasne mere da dodje do ponavljanja greske ali ne Cesto.
A u kompaniji ,,Beta* dolazi do ponavljanja gresaka zbog
nepravovremenog reSenja 1 mozda loSeg pristupa
greskama. Iz svega navedenog dolazimo do zakljucka da
pravilnom analizom, dolaskom do uzroka ljudske greske i
pronalazenjem efikasnih kontramera dolazi do smanjenja
verovatnoce repeticije neke greske. Dolazimo do zaljucka
da se data hipoteza prihvata.

(H1.5) — *’Analizom uzroka ljudske greske povecava se
produktivnost*

Ovom hipotezom govori se o tome na koji na¢in ljudske
greske uticu na produktivnost kompanije. Iz dobijenih
rezultata vidimo da analiza uzroka ljudske greske utice
pozitivno na produktivnost jer se smanjuju troskovi,
manji je Skart, ve¢i kvalitet proizvoda i sli¢no.

(H1) — ”’Analiza uzroka ljudske greske poboljSava
procese u sistemu

Analizom celokupnog istrazivanja i rezultata koje sam
dobila u njemu, kao i odgovorima na sva pitanja u
upitniku vidim da pravilan pristup ljudskim greSkama,
njihova analiza, analiza uzroka ljudske greske i
pronalazenje efikasnih kontramera u velikoj meri uticu na
smanjenje zastoja, stvaranje prostora za inovacije,
zadovoljstvo radnika, visi stepen bezbednosti, smanjen
rizik od povreda, smanjenje verovatnoce da se iste greske
ponavljaju i povecanje produktivnosti kompanije. Sve
ovde navedeno potvrduje podhipoteze ove glavne
hipoteze pa je tako i ova glavna hipoteza potvrdena. Sto
znadi, analiza uzroka ljudske greske uti¢e na poboljSanje
procesa u sistemu.

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

1. Uvodenje novih metoda i alata analiziranja
ljudske greske.

Herca forma je alat kojim se analiziraju greske u ovoj
kompaniji, a naravno svuda postoji prostor za unapredenje
a to je i slucaj sa ovim alatom. Moja sagovornica iz
kompanije ,,Alfa* radi u svom doktoratu na usavrSavanju i
unapredenju postojecih alata tako da ne sumnjam da ¢e do
nekih inovacija do¢i u skorije vreme u ovoj kompaniji.
Svatram da nepostoji tako struktuiran model ili alat da je
generalizovan za svaki tip greSaka, tako da se u zavisnosti
od tipa ljudske greske koristi odgovarajuci alat.

Predlozi za unapredenje kompanije ,,Beta“

2. Uvodenje procedurom alata za analizu greSaka
Kako ne postoji nikakva standardizovana procedura
kojom se analizira ljudska greSka, potrebno je uvesti
metode za analiziranje istih.

Problem u ovoj kompaniji jeste Sto se ljudske greske
analiziraju toliko da se dode do otklanjanja istih, a ne
dolazi se do uzroka problema. Shodno tome, potrebno je
koristiti alate koji ¢e do¢i do otklanjanja greske i
otkrivanja uzroka iste.
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3. Podeliti FTQ operatere

Kako neke greske zahtevaju brzo otklanjanje zbog
eventualnih zastoja, a znamo §$ta to sve dalje povlaci sa
sobom, potrebno je FTQ operatere podeliti na one koji ¢e
pravovremeno otkloniti greSku a da se drugi deo pozabavi
stvarnim uzrokom nastanka ljudske greske i na taj nacin
sprece ponavljanje istih.

4. Prihvatanje inovacija operatera

Istrazivanjem dosla sam do saznanja da ljudi koji su
nadredeni operaterima u proizvodnji (gde se greske i
najviSe javljaju) nemaju pozitivan stav o prihvatanju
inovacija od strane operatera ili sasluSaju $ta operater ima
da kaze i inovaciju prisvoje sebi.

Ovakvim ponaSanjem operateri su izrazeno demotivisani
po pitanju prihvatanja inovacija.

6. ZAKLJUCAK

Posmatraju¢i ljudske greske na pravi nalin iz njih
mozemo izvuéi mnogo dobrobiti kako za organizaciju
tako i za same radnike.

Nekako mi se ¢ini da je potrebno potpuno preovladavanje
savremenog nad starim glediStem ljudskih greSaka da bi
se sve mogucénosti pri nastanku ljudske greske iskoristile.
Kada govorim o tim pogledima na Iljudske greske
prvenstveno mislim na one u procesima rada, $to je i bila
tema mog rada. U rezultatima istrazivanja prikazane su
stvari na koje moze pozitivno da uti¢e pravilna analiza
ljudske greske i kako joj se treba posvetiti da bi se ti
parametri poslovanja unapredili.

Vidimo da sama identifikacija i analiza ljudske greske
uticu na smanjenje zastoja, smanjenje verovatnoce od
repetiranje istih ili slicnih greSaka, bezbednost na svim
nivoima uzdizu na vi$i nivo, smanjuju troskove, a samim
tim povecavaju i produktivnost. To su samo neki od
parametara na koje utice analiza uzroka ljudske greske i iz
toga stvaranje efikasnih kontrametra.

Cinjenica je da se ljudske greske provlade kroz sve
segmente Zivota, ne samo u procesima rada, pa tako sam i
ja imala priliku da se susretnem sa njima u segmentima
svog zivota.
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Nekada sam i sama greSku posmatrala kao nesto sto je
neminovno lose i nikako drugacije, ali sazrevajuéi, uceéi i
istrazujuéi dosla sam do jednog sasvim novog pristupa
greSkama koje i sama pravim. Vise greske ne gledam
samo kao ko¢nicu i ruznu uspomenu veé kao priliku da
unapredim sebe, svoje znanje, kompetencije, da radim na
novim stvarima sticajuéi iskustvo koje je dragoceno.

Kao i svako, pravila sam mnoge pogresne stvari u zivotu,
donosila pogresne odluke, neke stvari nisam radila na
pravi nacin ali u svemu tome sada trazim uzrok i menjam,
menjam sve ono S$to je uzrokovalo da dode do gresaka ma
kakve one bile.

A to savetujem i vama koji ovo Ccitate. Iz svake greske
izvucite najviSe §to mozete. Trazite razloge, uzroke i
stvari koje su dovele do takvog stanja, a kada ih otkrijete
radite ono §to je najbolje za vas. UsavrSavajte se, traZite
odgovore, prosirujte svoje vidike i dovedite sebe u stanje
da vise ne dode do iste ili slicne greske.

Ljudski je gresiti, a na svaku gresku gledajte kao na
lekceiju, a lekcija je uvek dobra, ne postoji losa lekcija jer
iz svake ponesto nauc¢imo.
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ANALYSIS OF PROJECT SUCCESS FACTORS
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Oblast — PROJEKTNI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana primena razlicitih
alata za upravljanje projektima, kao i njihov uticaj na
uspesnost projekta na primeru kompanije Global Pack
Hungary. Analiza faktora koji uticu na uspesnost
projekata je izvrSena na osnovu teorijskih prilaza koji
opisuju znacaj i uticaj datih faktora na projekte i
omogucavaju formiranje i primenu odredenih alata sa
ciljem poveéanja uspesnosti projekta. U praktichom delu
rada prikazan je primer datih alata na projektu Sirenja
poslovanja firme na Nemacko trziste.

Kljuéne reci: Upravljanje projektima, analiza faktora
uspesnosti projekata, primena alata za upravljanje
projektima

Abstract — The paper presents the implementation of
various project management tools as well as their impact
on the success of the project on the Global Pak case. The
analysis of the factors affecting the success of the projects
has been made on the basis of theoretical approaches that
describe the significance and influence of given factors on
the projects and allow the creation and implementation of
certain tools in order to achieve greater project success.
In the practical part of the paper, an example of the given
tools on the project of expanding the company's business
to the German market is presented.

Keywords: Project Management, Analysis of project
success factors, Application of project management tools

1. UvOD

Upravljanje projektima je postao veoma znacajan aspekt u
upravljanju organizacijama, bilo da se radi o profitno ili
neprofitno orijentisanim organizacijama. U danaSnje
vreme mnoge organizacije u velikoj meri zavise od
projekata kako bi postigle svoje strateske ciljeve.
Medutim, uspeh ovih projekata u velikoj meri zavisi od
znanja, vestina, alata i tehnika koje primjenjuje
rukovodilac projekta.

SuocCavajuéi se sa ogranienim resursima, organizacije
pronalaze nacine koriS¢enja ograni¢enih raspolozivih
resursa kako bi ostvarile najvise rezultate koordiniranjem
i upravljanjem tim resursima, uz ostvarivanje maksimalne
efikasnosti.

Primena alata za upravljanje projektima u praksi
povecava verovatnocu ostvarivanja uspesnosti projekata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, vanred. prof.

2. METODOLOGIJE UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

Jedan od veoma vaznih faktora koji u velikoj meri utice
na uspeSnost projekta jeste primenjena metodologija.
Izabrana metodologija opredeljuje nacin realizacije samog
projekta te je njen izbor jedan od najvazniji koraka pre
pocetka same realizacije projekta. Neophodno je naglasiti
da postoji veci broj razli¢itih metodologija upravljanja
projektima koje se mogu primeniti koje imaju odredene
sli¢nosti ali i znacajne razlike. Sve metodologije se mogu
posmatrati sa dva osnovna pristupa, to su tradicionalni i
moderni pristup. Dati pristupi imaju svoje karakteristi¢ne
prednosti i mane, pri ¢emu se razlikuju i okolnosti u
kojima su imali bolje efekte. Kod vecih projekata koji
podrazumevaju jasno definisane aktivnosti i faze (npr.
gradevinski projekti ili implementacija novog operativnog
sistema u kompaniji) bolja je primena tradicionalnog
pristupa koji koristi konvencionalne metode. Ovaj pristup
karakteriSu stroga pravila (dokumentovanje, izmene
plana, za komunikaciju itd.), veca uloga projektnog
menadZera, i izradeni plan projekta se uglavnom do kraja
ne menja. Sa druge strane, moderan ili agilni pristup je
bolji za primenu kod R&D projekata, odnosno kod
projekata koji nemaju tacno definisane zahteve, koji krace
traju 1 kod kojih se ne znaju ta¢no rezultati projekta.

2.1. Agilne metodologije upravljanja projektima

Glavni predstavnik modernog pristupa su tzv. agilne
metodologije. Agilne metodologije su nastale kao rezultat
potrebe za poveéanjem uspesnosti projekata. Veliki broj
projekata kojima se upravljalo na tradicionalan nacin se
suocavalo sa brojnim problemima i zavrSavali su se ¢esto
neuspesno. Veliki broj razliCitih istrazivanja je pokazao
da mnogi IT projekti ne uspevaju zadovoljiti rokove
projekata uz predvideni trosak, a ¢esto ne uspevaju ostva-
riti ni oc¢ekivane koristi. Agilni projektni menadzment
predstavlja iterativnu i inkrementalnu metodu za dizajn i
izgradnju projektnih aktivnosti u tehnickim projektima,
informacionoj tehnologiji, projektima za proizvodnju
novog proizvoda ili usluge i vrlo fleksibilnim projektima.
Najbolju primenu nalazi kod projekata koji su previse
kompleksni za specifikaciju funkcionalnosti pre samog
testiranja prototipa. Agilna metodologija je nastala kao
odgovor na konstatne zahteve za promenama tokom
projekata razvoja softvera. Umesto da se detaljno definisu
svi zahtevi korisnika za ceo projekat i posle toga da se
radi na razvoju proizvoda, gde potom sledi testiranje gde
se identifikuje najCesce veliki broj gresaka, kod agilne
metode se specificiraju manji segmenti (inkrementi), koji
se mogu samostalno koristiti i koji se razvijaju u ciklu-
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sima od dve do Cetiri nedelje. Primeri agilnih metodolo-
gija su Scrum, Ekstremno programiranje(XP), Industrij-
sko ekstremno programiranje (IXP), ,,Suvi razvoj“ (lean
development), Agilno modeliranje i druge [2].

Scrum je danas jedna od najprimenjenijih metodologija
narocito u oblasti informacionih tehnologija. Ova metoda
je vise vezana za agilno upravljanje softverskim projek-
tom, nego za agilno projektovanje softvera. Ona propisuje
nacine upravljanja zahtevima, formiranja iteracija (plani-
ranje sprinta), kontrole implementacije i isporuke klijentu.
Cesto se upotrebljava kao nadin vodenja XP, ili drugih
projekta koji ne moraju obavezno da se projektuju nekom
agilnom metodom. Scrum ima samo tri osnovne projektne
uloge: Vlasnika proizvoda (Product owner), Scrum gos-
podara (Scrum master) i Clanove tima (team members).
Osnovu predstavljaju tri kljucna pitanja koja se postav-
ljaju na svakodnevnim, jutarnjim ,stoje¢im“ petnaesto-
minutnim sastancima, a to su:

1. Staje uradeno juce?
2. Sta ée se raditi danas?

3. Kakve nas danas prepreke ocekuju?

Scrum tim broji 5-10 ¢lanova od kojih su obavezni jedan
vlasnik proizvoda (product owner) koji je predstavnik
klijenta, scrum master koji je voda tima i ostali ¢lanovi
tima koji mogu biti specijalisti za pojedine oblasti raz-
voja. Kao projektni okvir koristi se za realizaciju razli¢itih
razvojnih procesa. NajceS¢e se kombinuje sa razvojem
pomoc¢u ekstremnog programiranja, ili drugih agilnih
pristupa [2].

3. ALATI ZA UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Bez obzira na primenjenu metodologiju u upravljanju pro-
jektima, postoje odredeni univerzalni alati koji se mogu
primeniti i koji znacajno mogu da doprinesu povecanju
uspesnosti projekta. Dati alati u u radu prikazani i sa
aspekta njihove primene u praksi, gde se moze videti
njihov uticaj na uspesnost projekta. Ti alati su:

+ Identifikacija i analiza kriticnih faktora uspeha

projekta

* Upravljanje zahtevima stejkholdera

* Ocena ucesnika u projektima

* Motivacija ¢lanova projektnog tima

» Upravljanje troSkovima projekta

3.1. Kriti¢ni faktori uspeha projekta

Za uspesnost svakog projekta, veoma je vazno utvrditi
koji su to kriti¢ni faktori koji uti¢u na uspes$nost njegove
realizacije 1 odrediti njihov znac¢aj u samom projektu. Na
osnovu toga se zatim odreduju aktivnosti koje je potrebno
preuzeti sa aspekta odredenih faktora kako bi se projekat
uspesno realizovao.

U radu je prikazana prakti¢na primena ovog alata na
primeru projekta Sirenja poslovanja kompanije Global
Pack na Nemacko trziSte. Za dati projekat utvrdeno je 15
kritiénih faktora uspeha. Na osnovu odredivanja njihovog
pojedinacnog znacaja, izdvojeno je 4 faktora koji imaju
najveci uticaj na uspesnost projekta Najznacajniji kriticni
faktori za dati projekat kao i aktivnosti koje bi projektni
tim trebao da preduzme za svaki faktor, prikazani su u
Tabeli 1.

Tabela 1. Kriticni faktora uspeha projekta

Cetiri aktivnosti za svaki faktor

1N iEl D o) koje ¢e omoguditi da se projekat

imaju najveéi znacaj us

- Sastavljanje adekvatnog projektnog
tima
- Definisanje prioriteta poslovanja

Detaljan plan za ceo .. .
Janp - Utvrdivanje faza projekta

projekat R o
- Utvrdivanje vremenskog trajanja

svih faza

- Istrazivanje znacaja i svrhe projekta
- Postavljanje pitanja rukovodstvu u
vezi sa projektom I zahtevanje

. njihove potvrde ideja
Podrska vrhovnog

rukovodstva - Sastavljanje nedeljnih izvestaja o

realizovanim zadacima
- Analiza i podnosenje izvestaja o
potrebnim finansijskim ulaganjima

- Brzo i precizno odgovaranje na sve
upite klijentima
- Efikasno resavanje nastalih

Dobra problema

komunikacija/- . .
povratne informacije - Slanje uzoraka proizvoda

- Analiza nezadovoljenih potreba
kupaca

- Uvodenje odgovarajucih standarda u

proizvodnju
- Unapredenje kvaliteta ulaznih
Visok kvalitet materijala
proizvoda - Konstantno pracenje toka
proizvodnje

- Testiranje gotovih proizvoda

3.2. Upravljanje zahtevima stejkholdera

U nastavku rada je bio prikazan drugi alat, odnosno
upravljanje zahtevima stejkholdera datog projekta. S
obzirom da wupravljanje ocekivanjima 1 zahtevima
zainteresovanih strana ima veliku ulogu u ostvarivanju
uspesnosti svakog projekta, identifikacija najznacajnijih
stejkholdera je od velike vaznosti. Pored identifikacije
kljucnih stejkholdera datog projekta, od izuzetnog je
znacaja i njihova analiza kako bi se utvrdio njihov uticaj
na projekat. Na osnovu analize najvaznijih stejkholdera,
sa aspekta snage uticaja i interesa, dobijena je matrica
naSlici 1, koja pokazuje nivo njihovog uticaja na projekat.
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Slika 1. Matrica Interes/snaga — nivo uticaja stejkholdera
[3]
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Na osnovu grafic¢kih prikaza mozemo zakljuditi da postoji
veci broj stejkohdera koji imaju potencijalno velik uticaj
na projekat. To su pre svega sami kupci u Nemackoj,
vlasnici firme Global Pack ali i potencijalni distributeri
nasih proizvoda na tom trziStu, kao i zaposleni odnosno
izvr$ioci samog projekta od kojih najve¢im delom zavisi
uspesnost njegove realizacije te su potrebni odredeni
vidovi nagradivanja i stimulisanja izvrSioca. S obzirom da
ovi stejkholderi imaju najveéi nivo uticaja i interesa na
projektu, neophodno je uzeti u obzir njihove zahteve
tokom realizacije projekta kako bi se postigli S§to bolji
rezultati.

Na grafickom prikazu takode mozemo primetiti da veoma
velik znacaj imaju i preduzeca za transport, odnosno
logistiku od kojih zavisi tacnost isporuke kupcima u
dogovorenom roku. Sa leve strane referentne linije
mozemo videti da se nalaze stejkholderi od kojih u sustini
zavisi da li proizvodi zadovoljavaju sve neophodne uslove
za sam izvoz u zemlje EU, kao i trenutne politike izvoza
ali 1 konkurenti u Nemackoj. To su sama Evropska unija
sa odredenim direktivama, Evropska komisija i razliite
agencije za zastitu zivotne sredine i zdravlja potrosaca.

S obzirom da i ovi stejkholderi imaju prilicno velik uticaj
na projekat, ali se nalaze levo od referentne linije, njihove
uslove i zahteve treba zadovoljiti kako bi se projekat
mogao uspes$no sprovoditi i da bi se proizvodi mogli
izvoziti u EU.

4. OCENA UCESNIKA U PROJEKTU

Na osnovu popunjavanja tabela u radu, odnosno ocene
ucesnika u projektu sa razliCitth aspekata, mozemo
zakljuciti da su obe osobe osobe iz sektora komercijalnih
poslova dobile veoma niske generalne ocene (5, 6 ) te
postoji mnogo polja gde je neophodno da poboljSaju svoje
sposobnosti. 1z losih rezultata projekta nakon godinu dana,
mozemo zakljuciti da su upravo loSa komunikacija
projektnog tima, manjak timskog rada i nedovoljno
posvecena paznja stejkholderima loSijim rezultatima pro-
jekta nego Sto su bili o¢ekivani.

Na osnovu analiza IT i marketing stru¢njak imaju najbolju
generalnu ocenu (8), ali i visoke ocene veoma vaznih
paramatera kao $to su komunikacija, rad sa ljudima i
motivacije, pozitivne energije, te bi upravo ova osoba
trebala (po mom misljenju) da bude voda projekta i da vodi
¢lanove projektnog tima prema zajedni¢kom cilju — uspehu
projekta. Slabije kompetencije clanova tima su se
negativno odrazile na znaCajne aspekte projekta. Zbog
nedostatka organizovanosti i upravljanja vremenom nije se
definisao detaljan plan za ceo projekat, budzet, aktivnosti i
vreme predvideno za trajanje odredenih aktivnosti.

Takode, zbog nedovoljne inicijative i loSe komunikacije
Clanova tima, nije se na adekvatan nacin obezbedila
podrska top menadzmenta odnosno vlasnika firme, te oni
nisu bili upoznati sa napretkom projekta i nisu bili dovoljno
ukljuceni u njegovu realizaciju.

Usled nedovoljne komunikacije sa stejkholderima (pre
svega kupcima i distributerima u Nemackoj), izostale su i
znacajne povratne informacije sa trziSta, koje bi znatno
olaksale proboj i poboljsale poslovanje firme na novom
trziStu. Nedovoljna komunikacija sa proizvodnjom i
sposobnost samostalnog reSavanja problema i donoSenja

odluka su znatno oteZavale prodaju proizvoda i u pojedinim
slucajevima dovele do pojave Skarta i nedovoljno
kvalitetnih proizvoda koje kupci nisu Zeleli da prihvate.

5. PROCENA TROSKOVA PROJEKTA

Rukovodioci projekta moraju pristupiti proceni troskova
veoma ozbiljno, ako Zele da zavrSe projekte u okviru
budzetskih ograni¢enja. Nakon izrade dobre liste
potrebnih resursa, rukovodioci projekta i njihovi timovi
moraju izraditi viSe procena troskova za resurse na listi.
Jedan od osnovnih rezultata upravljanja troskovima
projekta jesu procenjeni troSkovi. Rukovodioci projekata
najcesc¢e izraduju visSe tipova procene troskova za svoje
projekte. Tri osnovna tipa procena su:

Gruba procena, ima za cilj da utvrdi koliko ¢e projekat
kostati. Ovaj tip procene se obavlja na samom pocetku, ili
cak pre zvani¢nog pocetka projekta. Rukovodioci koriste
ovu procenu za donoSenje odluka o izboru projekta.
Vreme u kome se ova procena visi je najceSée 3 i viSe
godina pre realizacije projekta.

Tacnost procene se obicno krec¢e izmedu -50 i +100%, Sto
znaci da stvarni troskovi projekta mogu biti 50% ispod
grube procene ili 100% iznad nje. Na primer, gruba
procena za projekat €iji stvarni troSkovi iznose 100.000
evra bi se kretala izmedu 50.000 i 200.000 evra.

BudZetska procena se koristi za alociranje novcanih
sredstava u budzetu organizacije. Veliki broj organizacija
izraduje budzete barem dve godine unapred. Budzetske
procene se izraduju godinu ili dve pre realizacije projekta.
Tacnost budzetske procene se najcesce krece izmedu -10 i
+25%, $to znaci da stvarni troSkovi mogu biti 10%manji
ili 25% visi od budzZetske procene.

Konacna procena daje tacnu procenu troskova projekta.
Konac¢ne procene se koriste za donoSenje mnogobrojnih
odluka o nabavkama za koje su potrebni precizni podaci i
utvrdivanje konac¢nih troskova projekta. Kona¢ne procene
se izraduju do godinu dana pre poc¢etka projekta. Kona¢na
procena bi trebala da bude najta¢nija od navedena tri tipa
procena. Tacnost ove procene je najée$ée izmedu -5 i
+10%.

6. UPRAVLJANJE OSTVARENOM VREDNOSCU

Upravljanje ostvarenom vredno$¢u obuhvata izracuna-
vanje 3 vrednosti za svaku aktivnost ili sumarnu aktivnost
WBS strukture projekta.

Planirana vrednost (PV) ili budZet je deo odobrene
ukupne procene troskova, koja po planu treba da se
potrosi na odredenu aktivnost u datom periodu.

Stvarni troskovi (AC) su suma direktnih i indirektnih
troSkova koji nastaju prilikom obavljanja posla na
aktivnostima u datom periodu.

Ostvarena vrednost (EV) je procena vrednosti stvarnog
rada koji je obavljen. Zasniva se na prvobitno planiranim
troskovima za projekat i stopi po kojoj tim zavrSava posao
ili projekat do posmatranog datuma. Stopa uc¢inka (RP) je
odnos stvarno obavljenog rada i rada koji je planiran da
bude obavljen do odredenog trenutka tokom trajanja
projekta ili aktivnosti [1].
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6.1. Izra¢unavanje ostvarene vrednosti na primeru
projekta kompanije Global Pack Hungary

Jedna od aktivnosti projekta je bila nabavka potrebnih
sirovina za proizvodnju nove vrste proizvoda kao i
potrebnih masina. Data aktivnost je bila planirana da se
zavr$i u roku jedne nedelje sa planiranim ukupnim
troskovima od 10.000€.

Zbog odredenih gresaka u samoj komunikaciji sa
dobavlja¢ima kao i uskim izborom ponuda za potrebne
masine, ova aktivnost je zavrSena tek posle 2 nedelje sa
duplo ve¢im ukupnim troskovima koji su iznosili na kraju
20.000€. U prvoj nedelji je potroseno 15.000€, dok je u
drugoj potroseno 5.000€. Nabavka sirovina i masina je
poloviéno zavr$ena u prvoj nedelji (50%).

Na osnovu ovih informacija mogu se odrediti a zatim
izraCunati potrebne veli¢ine, odnosno mozemo zakljuciti
sledece, §to je prikazano na Slici 2.

Ostvarena vrednost (EV)

Planirana vrednost. (PV) 10.000
Stvarni troskovi (AC) 15.000
Odstupanje troskova (CV) 10.000
Odstupanje vremenskog plana -5.000
(V)
Indeks troskovnog ucinka (CPI) 33%
Indeks ispunjenja vremenskog 50%
plana (SPI)

Slika 2. Izracunavanje velicina ostvarene vrednosti za
prvu nedelju

Na osnovu prethodnih podataka izracunate su date
veli¢ine ostvarene vrednosti za datu aktivnost u prvoj
nedelji. Na osnovu dobijenih vrednosti u tabeli, mozemo
uociti da su veli¢ine CV i SV negativne, te zakljucujemo
da je aktivnost trajala duze nego $to je bilo planirano i da
je kostala vise od planiranog. Takode indeks troskovnog
ucinka (CPI) i indeks ispunjenja vremenskog plana (SPI)
je manji od 100%, Sto znaci da je aktivnost probila budzet
i da kasni u odnosu na osnovni vremenski plan.

Ukoliko bi se date veli¢ine izraunale za sve aktivnosti
projekta na mese¢nom nivou i kad bi bio definisan
vremenski rok zavrSetka projekta kao i budzet, mogao bi
se kreirati dijagram ostvarene vrednosti koji bi znatno
doprineo lakSem pracenju projekta kroz vreme ali i
omogucio top menadzmentu uvid u stvarno (trenutno)
stanje, te bi projekat imao bolje izglede za uspesnu
realizaciju.

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu prethodno izloZzenih <¢injenica mozemo
zakljuciti da je svaki projekat jedinstvena aktivnost koja
se preduzima u datom periodu, ima odredenu svrhu i
ogranienja koja ga definisu. Takode svaki projekat je
izlozen odredenoj dozi rizika koji moze dovesti do
njegovog neuspeha. Zadatak projektnog menadzmenta
jeste upravo minimiziranje verovatnoce neuspeha
projekta, zahvaljujuéi primeni adekvatnog znanja i vestina
tokom samog izvrSenja projekta. Iz prethodnih analiza na
primeru konkretnog projekta, mozemo zakljuciti da su svi
prikazani alati za upravljanje projektima ukoliko se
primene na adekvatan nacin kljucni za ostvarivanje
uspeha projekta. S obzirom da statistika pokazuje da
postoji konstantno velik broj neuspesnih projekata,
primena ovih alata u praksi od strane organizacija bi u
velikoj meri smanjila verovatno¢u neuspeha projekta.
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INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj istraZzivanja ovog master rada je
da se na jedan saZet i razumljiv pristup objasni nacin
organizovanja  preduzeéa, kao i  funkcionalnost
organizacione strukture. U radu su predstavljene
teorijske osnove iz podrucja organizovanja preduzeca, a
zatim su tabelarno, graficki i opisno predstavljeni
rezultati istrazivanja u dva preduzeca, kao i mere za
unapredenje nacina organizovanja datih preduzeca.
Kljuéne rec€i: Organizacija, organizovanje,
organizaciona struktura

Abstract — The subject of this thesis to explain on a
concise and comprehensible the way of organizing
enterprises as well as the functionality of the
organizational structure. This paper presents the
theoretical basis in the field of company organization,
and also shows tabular, graphic and descriptive
presentation of the research in two companies, as well as
measures for improvement.

Keywords: Organization,
Structure

Organizing, Organization

1. UvOD

Organizacija je veoma Sirok pojam koji se moze
posmatrati na razlicite nacine — organizacija kao model, i
organizacija kao organizaciona celina.

Organizacija je spoj razli¢itih elemenata koji funkcionisu
kao celina radi ostvarivanja zajednickih ciljeva.
Organizacija je sistem.

Svi elementi koji ¢ine jednu organizaciju medusobno su
povezani.

Organizacija je na§ sastavni deo zivota, pa ju je
neophodno izucavati sa ciljem da se njenim dobrim
poznavanjem ona lakSe sprovodi, a samim tim na$ Zivot
¢ini boljim, laksim i uspesnijim® [1].

Organizovanje se moZe posmatrati kao raspodela poslova
ljudskim resursima unutar organizacije. Organizacija koja
je zasnovana na ¢vrstim i jakim temeljima organizovanja,
sposobna je da se izbori sa razlicitim ekonomskim
poremecajima kao i sa svim poteskocama koje joj namece
okruzenje.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢ Veljkovié¢, vanredni profesor.

2. ORGANIZOVANJE KAO VAZAN PROCES U
USPESNOSTI POSLOVANJA PREDUZECA

2.1 Organizacija i organizovanje u savremenim
uslovima poslovanja

Jo§ u prvim periodima razvoja ljudskog drustva
primeceno je prisustvo organizacije. ,, Osvrnite se oko
sebe u bilo kom trenutku vremena, uvek ste u nekoj
organizaciji, i deo ste neke organizacije. Covek se rada u
organizaciji (porodiliste, odnosno bolnica ili pak kuca),
Zivi u organizaciji (porodica, obdaniste, skola, fakultet),
radi u organizaciji (preduzecu), ide u penziju u
organizaciji (penzionera), pa Cak i kad umire, coveka
sahranjuje organizacija (porodica, preduzeée, drustvo) [2].
Organizacija predstavlja spoj prirodnih 1 tehnic¢kih
elemenata, koji funkcioniSu kao celina radi ostvarivanja
odredenih ciljeva. Organizacija predstavlja konkretan
organizacioni oblik koji je nastao kao rezultat aktivnosti
organizovanja. Organizacija predstavlja sistem.

Organizovanje je proces, tj. funkcija menadzmenta koji
obuhvata ve¢i broj aktivnosti istovremeno. Ono
omogucava razvoj organizacionih resursa kako bi se
donesene planske odluke ostvarile kroz seriju preduzetih
akcija. To je slozena upravljacka aktivnost koja obuhvata
veéi broj poslova.

2.2 Uticaj menadZmenta u procesu organizovanja
preduzeéa

Pojam ,,menadZment” ima viSestruko znaenje i Sirok
obuhvat. Termin menadzment se najceSée vezuje za
pojam upravljanja odredenim poslom, poduhvatom ili
sistemom. Ne postoji opste prihvaéena definicija menadz-
menta. ,,Ako se uopSte moze govoriti o jednoj definiciji
koja se sire koristila, a i dalje se koristi, onda treba uka-
zati na definiciju koju je dao jedan od pionira menadz-
menta Henri Fayol, a koja je sluzila kao osnova mnogim
teoretiCarima u njihovom nastojanju da definisu i objasne
pojam menadzmenta. Prema Fayolu, menadzment pred-
stavlja proces predvidanja, organizovanja, komandovanja,
koordinacije i kontrole* [3].

Menadzment je proces koji je nezaobilazan u preduzecu, a
koji pre svega obuhvata poslove upravljanja preduzecem.

Menadzment predstavlja nauku o organizaciji. ,,Ukoliko
polazimo od cCinjenice da je organizacija skladan skup
pojedinih delova i uspostavljenih veza medu njima, Sto
omogucava njeno funkcionisanje kao celine, mozemo
zakljuciti da je upravljanje tim aktivnostima jedna od
osnovnih komponenti svake organizacije, nezavisno od
delatnosti i veli¢ine® [4].
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2.2.1 Organizovanje kao funkcija menadZmenta

Organizovanje je faza procesa menadZmenta u kojoj se
definiSu poslovi koje treba uraditi, vr$i podela rada,
grupiSu poslovi u odgovaraju¢e strukture i koordiniraju
aktivnosti svih c¢lanova organizacije radi ostvarivanja
postavljenih ciljeva [5].

I pored nejasnoce izmedu pojmova organizacije i
organizovanja, njihove razlike su ocigledne. Medutim,
one su, kao $to je napomenuto, medusobno uslovljene i
zavisne 1 uspe$no ostvarivanje organizovanja nije moguce
bez poznavanja organizacije

3. ULOGA ORGANIZACIONE STRUKTURE U
POSLOVANJU PREDUZECA

Utvrdivanje organizacione strukture koja je najprikladnija
za strategiju, ljude, tehnologiju i zadatke organizacije na-
ziva se dizajniranje organizacije. Vaznost organizacione
strukture toliko je velika za preduzece da se ona Cesto
pogresno poistoveéuje sa organizacijom. Organizacija je
§iri pojam od organizacione strukture jer je ova samo
jedan, premda najvazniji, element organizacije.

Organizacija, kao S§iri pojam, pored organizacione
strukture obuhvata jo$ 1 organizaciona sredstva,
organizacione metode i organizacione postupke.

3.1 Principi dizajniranja organizacione strukture

Organizacioni dizajn predstavlja proces kreiranja i

primene organizacione strukture kojom se omogucuje

efikasno kori$¢enje resursa i ostvarivanje misije i ciljeva

organizacije. Svrha organizacionog dizajna je da

pomogne da se pravilno formulise struktura pomocu koje

¢e se ciljevi organizacije ostvariti na efektivan i efikasan

nacin.

Organizacioni dizajn ukljucuje slede¢e osnovne parameter

[6]:

- dizajniranje individualnih pozicija u organizaciji,

- dizajniranje  “superstruktura”, odnosno skeleta
organizacije i jedinice u okviru organizacije;

- dizajniranje veza izmedu superstruktura i

- definisanje nadina za donoSenje odluka u smislu
odnosa decentralizacije i centralizacije.

Dizajniranje organizacione strukture je izbor takve
organizacione strukture koja najbolje odgovara strategiji
organizacije, njenim ciljevima, dimenzijama i nacinu
rada. Podrazumeva grupisanje poslova i kreiranje radnih i
organizacionih jedinica, te uspostavljanje odgovarajuéih
veza i odnosa izmedu njih.

Sustinski ova aktivnost sastoji se iz deljenja radnih
aktivnosti i formiranja specijalizovanih grupa kako bi se
Sto bolje ostvarili organizacioni ciljevi, a istovremeno
olakSao i1 pojednostavio posao menadzera i olakSala
kontrola.

4. MODELI ORGANIZACIONIH STRUKTURA

Organizacioni model predstavlja uproscenu sliku realne
organizacije. SuStinu organizacionog modela Cine:
kriterijum diferenciranja poslova na organizacione delove
i nacin njihove integracije u celinu. Svako preduzeée
moze biti strukturisano prema funkcijama, prema
proizvodima/trziStima i kombinovano. Pri tome postoje
Cetiri glavna organizaciona modela [7]:
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funkcionalni,

divizioni,

hibridni i

4. matri¢ni.

4.1  Vrste organizacionih struktura

Vrsta organizacione strukture koja ¢e se primenjivati u
pojedinacnoj organizaciji zavisi od brojnih faktora: od
nacina i sistema rukovodenja, preko veli¢ine preduzeca,
sve do strateSke odluke i ciljeva preduzeéa, kao i nacina
organizovanja poslova. S toga je podela prema vrstama
organizacionih struktura priliéno Siroka i moZe se
prikazati na slede¢i nacin [8]:
4.1.1 Formalna i neformalna organizaciona
struktura

Veoma je bitno razlikovati formalnu i neformalnu
organizacionu strukturu. Formalnu strukturu odreduju
osnivaéi organizacije i rukovodstvo, a neformalnu
pojedine grupe ljudi u njoj. Formalna struktura je
zvani¢no propisana i nju svi zaposleni moraju priznavati i
postovati. Sa druge strane, menadZeri ne smeju zanemariti
znacaj neformalne strukture. Neformalna struktura nastaje
udruzivanjem zaposlenih u pojedine grupe i ona nije
propisana aktima preduzeca. Upravo zbog toga, moze biti
pokretag, ali i ko¢nica u realizaciji organizacionih ciljeva.

41.2

w N e

Klasi¢ne (tradicionalne) organizacione
strukture

Klasi¢ni (Tradicionalni) oblici organizacione strukture
polaze od pretpostavke da ove strukture ¢ine razliditi
oblici i nacini uspostavljanja odnosa nadredenosti i
podredenosti u organizaciji. Ovaj koncept je u
savremenim uslovima izgubio svoju punu primenu, ali se
moZze posmatrati sa aspekta sistema vodenja [9].

U klasi¢ne (tradicionalne) modele organizacione strukture
spadaju sledece:

a) Linijska organizaciona struktura

b) Funkcionalna organizaciona struktura

¢) Diviziona organizaciona struktura

4.1.3  Savremene organizacione strukture

Pored tradicionalnih organizacionih struktura, danas
imamo i nove organizacione oblike koji su posledica
promenjenog okruzZenja, a posebno naglog razvoja tehnike
i tehnologije u svim oblastima, a posebno u informatici i
telekomunikacijama.

Potrebno je napraviti distinkciju izmedu organzacionih

struktura i novih trendova u oblikovanju organizacije.

Naime, novi trendovi u oblikovanju organizacije

podrazumevaju uspostavljanje [10]:

- T-oblik organizacije je oblik umreZenih organizacija:
dobavljaca, kupaca, strateskih partnera i ostalih
virtuelnih komponenti uz pomo¢ informacione
tehnologije.

- Virtuelna organizacija znaci da se akcenat stavlja na
virtuelnost poslovanja, odnosno na ,prividnost®
organizacije. Citav proces poslovanja se odvija
elektonskim putem.

- MreZzna organizacija predstavlja oblik virtuelne
organizacije, odnosno ona pokazuje nacin
povezivanja ¢lanica u virtuelnoj organizaciji.



- Timska organizacija je jedan od naéina novog
pristupa dizajniranju organizacione strukture u kojoj
centralno mesto zauzimaju timovi. Timska struktura
najcesS¢e se koristi za otklanjanje slabosti, odnosno
rigidnosti funkcionalne strukture.

- lzvrnuta organizacija predstavlja jedan od oblika
nehijerarhijske organizacije. Po ovom modelu, mogle
bi se organizovati brojne naucne, obrazovne i
zdravstvene institucije, ali i sve one organizacije koje
su zasnovane na znanju, kao S$to su konsalting
organizacije, projektantske, softverske i slicne kuce.

- Organizacija paukove mreze je nestalni oblik
organizacije. Cesto se koristi u izvrnutoj organizaciji
kada ona naide na komplikacije/probleme za koje
niko u organizaciji ne zna ko bi th mogao resiti.

Pored navedenih, postoji jos savremenih modela:
- Matri¢na organizaciona struktura
- Organizacija front — back
- Ameba organizacija
- Hipertekst organizacija
- Fenotip organizacija
- Model lista deteline
- Spageta model
- Model rasprskavajuée zvezde

- Model leptira
414  Projektna i produktno menadZerska
organizaciona struktura

Projektna 1 produktno menadzerska organizaciona
struktura se koristi tamo gde postoji potreba za
usmeravanjem i nadzorom nad izradom proizvoda i
projekata

4.1.5 Procesna, trziSna i numericka

organizaciona struktura

- Procesno struktuiranje organizacije se koristi za
segmentiranje dela poslovanja preduzeéa ili jedne
njegove poslovne funkcije.

- Trzi$na organizaciona struktura se pretezno koristi za
segmentiranje komercijalnih i marketing poslova.

- Numericki metod se koristi za organizovanje rada na
nizim nivoima, pretezno fizicke radne snage.
Pogodan je za primenu u  poljoprivredi,
gradevinarstvu, Sumarstvu..

4.1.6  Novi oblici organizacione structure

Ove strukture se uglavnom zasnivaju na modifikovanju
baziénih  struktura, odnosno na  prilagodavanju
funkcionalne 1 divizione organizacione  strukture
promenama. Osnovnu komponentu ovih struktura cini
decentralizacija odlucivanja i poslovanja, $to je dovelo do
izgradnje viSe modaliteta ovih struktura koje su pretezno
zasnovane na timskom radu, pa se jo§ nazivaju timski
orijentisane organizacione strukture [11]:

a) Model strukture po
jedinicama

strategijskim  poslovnim

b) Struktura po profitnim i drugim centrima
¢) Inovativna organizaciona struktura
d) Dejzi (Daisy) timska organizaciona struktura

5. ISTRAZIVANJE

5.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja zasniva se na istrazivanju nacina
organizovanja preduzeca, uz posebnu analizu uticajnih
elemenata organizovanja u okviru samog preduzeca.

5.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja na predmetnoj organizaciji jeste u tome
da se na jedan sazet i razumljiv pristup objasni nacin

organizovanja  preduzeca, kao i funkcionalnost
organizacione strukture.
5.3 Hipoteze

Na osnovu postavljenog predmeta i cilja istrazivanja
definisane su sledece hipoteze:

- OHI1 — Funkcije u organizaciji su jasno definisane.

- OH2 - U organizaciji postoji efikasan sistem rada.

- OH3 - Velik broj rukovodilaca top menadzmenta
(direktora, pomoc¢nika, zamenika) moze da dovede do
velikih problema u organizovanju preduzeéa i
kreiranju organizacione strukture.

- OH4 - Posao u organizaciji se odvija logi¢nim
tokom.

5.4 Uzorak i instrument istraZivanja

Anketa je sprovedena na uzorku od po 30 zaposlenih u
Javnom preduzecu ,,Poslovni prostor i preduzeéu ,,Sano*
u Novom Sadu.

5.5 JP “Poslovni prostor”

Osnovna delatnost JP ,Poslovni prostor obuhvata
upravljanje, izgradnju, davanje pod zakup poslovnog
prostora koji je stekao, odnosno koji stekne Grad Novi
Sad, kao i poslove evidencije i odrzavanja poslovnog
prostora koji je u funkciji obavljanja pretezne delatnosti.

Pored navedenih delatnosti, JP “Poslovni prostor” obavlja
i poslove izgradnje i odrzavanja poslovnih prostora i
objekata. Ovo preduzece obavlja svoju delatnost na
lokalnom nivou, odnosno na teritoriji Grada Novog Sada.

5.,5.1  Organizaciona struktura “JPPP”

Javnim preduze¢em ,,Poslovni prostor upravlja direktor.
Pored direktora rukovodstvo ¢ine, kolegijum (koji je
saCinjen od Cetiri pomoc¢nika direktora 1 jednog
zamenika). Preduzece je funkcionalno podeljeno u Cetiri
sektora i to:

- Sektor za razvoj, investicije i marketing,

- Sektor za pravne, normativne i opste poslove,

- Sektor za ekonomiju, racunovodstvo, finansije i
informacione tehnologije i

- Sektor za odrzavanje i kori§¢enje poslovnog prostora.

Na cCelu svakog sektora je pomoc¢nik direktora zaduzen za
sektorske delatnosti.

5.6 “Sano”

Kompanija “Sano” je poreklom iz Nemacke. Svoju prvu
proizvodnju u Srbiji, u Novom Sadu je otvorila 2005.
godine. Sa osam proizvodnih pogona, u 35 vlastitih
preduzeca i sa vise od 700 saradnika Sirom sveta, “Sano”
zeli da zdravo hrani zivotinje, a samim tim i Coveka.
Danas “Sano” pored hrane za goveda, svinje, zivinu, ovce
i koze, nudi i usluge projektovanja poljoprivrednih
objekata, veterinarske proizvode, tehniku..
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5.6.1 Organizaciona struktura preduzeca

“Sano”

Preduzeéem ,,Sano* upravljaju dva direktora, jedan koji je
zaduzen za Evropu, i jedan koji je zaduzen samo za
Srbiju. Preduzece je funkcionalno podeljeno na sledece
sektore:

- Sektor za kontrolu kvaliteta i menadZment
proizvodnje Sektor za nabavku sirovina i skladiste

- Sektor za otpremu

- Sektor za regionalni marketing

- Sektor za racunovodstvo/kadrovsko
- Sektor za eksperte za prodaju

- Sektor za asistenciju i menadzment prodaje u okviru
kojeg se nalazi i podsektor Sales support center

- Sektor za prodaju

- Sektor za servisere muzne opreme

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

,JPPP*“ - ucestvovalo je 40% ispitanika muskog pola,
odnosno 12 zaposlenih, dok 60% Ccine osobe zenskog
pola, odnosno 18 zaposlenih. Polovina ispitanika ima
izmedu 19 i 39 godina, dok je druga polovina ispitanika
spada u starosnu grupu iznad 39 godina. Radeéi u ovom
preduzecu, napredovalo je 12 ispitanika je napredovalo.

»3ano“ - ucestvovalo je 67% ispitanika muSkog pola,
odnosno 20 zaposlenih, i 33% ispitanika Zenskog pola,
odnosno 10 zaposlenih. Najveci broj ispitanika, njih 23,
pripada starosnoj grupi izmedu 19 1 39 godina. Preostalih
7 ispitanika pripada starosnoj grupi izmedu 40-49 godina.
Cak 24 ispitanika je napredovalo rade¢i u ovom
preduzecu.

Odgovori zaposlenih na tvrdnju: ,,Sposobnosti ljudi se
koriste do maksimuma. “

»JPPP“: Obzirom da je u pitanju javno preduzeée koje
ima velik broj rukovodilaca u odnosu na ukupan broj
zaposlenih, polazi se od pretpostavke da se sposobnosti
radnika ne vrednuju na pravi nacin. Uzimajuéi u obzir
odgovore na pomenutu tvrdnju, gde je vecina ispitanika
odgovorila negativno na pitanje da 1i se njihove
sposobnost koriste do maksimuma, dok nijedan ispitanik
nije odgovorio da se u potpunosti ne slaze sa tvrdnjom,
lako se zakljuCuje da sposobnosti zaposlenih nisu
iskori§¢ene do maksimuma.

»3ano®“: Vecina ispitanika (18 od 30), slaze se sa tvrdnjom
da se sposobnosti ljudi koriste do maskimuma. Ovakav
rezultat nam pomaze da zaklju¢imo da se kapaciteti i
mogucénosti vecine zaposlenih koriste na najbolji moguci
nacin za organizaciju. Medutim, odredeni broj ispitanika
se ne slaze sa ovom tvrdnjom. Dobar korak za preduzece
bi bio da se ispitanici koji su odgovorili negativno na ovu
tvrdnju, motivisu na odrdeni nacin Sto bi za rezultat imalo
vecu iskoriS¢enost njihovih moguc¢nosti i kapaciteta, a
samim tim bi se poveéala i produktivnost celog
preduzeca.

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je da se prikaze uporedna analiza
procesa organizovanja dva preduzeca, jednog drzavnog i
jednog privatnog. Na sazet i razumljiv pristup objasnjen

je nacin organizovanja preduzeca, kao i funkcionalnost
organizacione strukture u ,,JPPP* i preduzecu ,,Sano*.

S obzirom da je jedno od posmatranih preduzeca javno,
mozemo reci da u njemu postoje razni otpori promenama,
ali strateSkom odlukom preduzeéa, ipak, je moguce
unaprediti  dosadasnje postojanje. Iz upitnika i
postavljenih hipoteza pokazano je, najpre, da se posao ne
odvija logi¢nim tokom. Prvobitna mera koja bi se mogla
preduzeti po ovom pitanju podrazumevala bi bolje
definisanje tokova pojedinacnih procesa u preduzecu. U
tom smislu potrebno je uspostaviti sistem koji bi jasno
objasnjavao ko, gde, kome, kada i na koji nacin, te bi i
sledljivost, prema tome, bila logi¢na.

Sto se tige preduzeca ,,Sano“, na osnovu rezultata ankete
zakljuCujemo da je ono veoma dobro organizovano.
Preduze¢e ima jasno definisane funkcije, konkretne
ciljeve i precizno definisane odgovornosti. Rezultati
ankete su pokazali da odredeni broj ispitanika smatra da
se sposobnosti zaposlenih ne koriste do maksimuma.
Uzrok tog problema mogu biti nadredeni koji ne
prepoznaju  prave sposobnosti svojih  zaposlenih
(zaposlenima se dodeljuju poslovi koji nisu u skladu sa
njihovom strukom i obrazovanjem ). Mera koja bi se
mogla preduzeti po ovom pitanju jeste da se otkrije koji
su to poslovi u kojima bi zaposleni bili najproduktivniji.
Takode, potrebno je povecati njihovu motivaciju kako bi
oni imali volju i zelju da svoje kapacitete i sposobnosti
koriste u svrhu povecanja produktivnosti preduzeca, ali i
u povecanju svog licnog razvoja.

S obzirom da su rezultati ankete prikazali da se u
preduzecu “Sano” odrzavaju produktivni sastanci, ovde
nema potrebe za dodatnim merama. To je jako dobar
rezultat sa aspekta organizovanja, jer upravo su redovni
sastanci prilike da zaposleni razmene sva pitanja i
nejasnoce sa nadredenima.

8. LITERATURA

[1, 2] Mari¢, B. (2004). Organizacija preduzeca. Novi
Sad: “Univerzitet “Braca Kari¢” Fakultet za preduzetni
menadzment.

[3] Loncarevic,
Univerzitet — Singidunum,
menadZment i osiguranje.

R. (2007). MenadZment.
Fakultet za

Beograd:
finansijski

[4] Pavlovi¢, N. (2007). Osnovi organizacije. Novi Sad:
Alfa graf.

[5, 6] Eri¢, D. (2000). Uvod u menadzment. Beograd:
Visa $kola za sportske trenere, Cigoja §tampa.

[7,8,9, 10, 11] Hodzi¢, A. (2006). Doktorska disertacija,
Organizaciono  struktuiranje  preduzeca uslovljeno
njegovom razvojnom strategijom i poslovnom politikom,
Panevropski univerzitet ,,Apeiron®, Banja Luka.

Kratka biografija:

Milica Pakovié rodena je u Novom Sadu
- 1992. god. Master rad na Fakultetu tehnic¢kih
N ) nauka iz oblasti Inzenjerskog menadzmenta,
/ odbranila je 2018.godine.

863



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005
DOI: https://doi.org/10.24867/02G117Jugin

PRIMENA EMBOK MODELA NA PRIMERU ORGANIZACIJE ,,VIP Beach Masters
TURNIRA U ODBOJCI NA PESKU

APPLICATION OF EMBOK MODEL IN THE CASE OF ORGANIZATION ,,VIP Beach
Masters“ TOURNAMENT IN BEACH VOLLEYBALL

Nikola Jugin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu ispitana je primena
EMBOK modela u organizaciji turnira u odbojci na pesku
u Novom Sadu. Predstavljena je i primena EMBOK
modela i njegove specificnosti prilikom organizovanja
Jednog dogadaja.

Abstract — In this paper, EMBOK model in organizing
events was examined regarding organizing a tournament
in beach volleyball in Novi Sad. It is presented
application EMBOK model and his specifics in
organizing event.

Kljuéne reci: EMBOK model, organizacija dogadaja,
organizacija turnira u odbojci na pesku.

1. UvOD

Dogadaj je iskustvo, pazljivo osmisljeno da ostvari uticaj
na osobe koje mu prisustvuju. Aktivnosti, okolina i
slojevi multisenzornih efekata integrisani su u dizajn
dogadaja koji je osmisljen i koreografisan sa preciznoséu.
Najbolje iskustvo dogadaja je ono u kom je mehanika
neprimetna, a zamisljen uticaj ostvaren je efektno i
nevidljivo [1].

Predmet istrazivanja predstavlja analizu i proveru kako
jedan domen EMBOK modela, preciznije domen
operacija, doprinosi planiranju dogadaja, u cilju
poveéanja uspesnosti dogadaja. Cilj istrazivanja je da se
predstave prednosti i eventualni nedostaci EMBOK
modela, odnosno domena operacija, pri organizaciji
turnira u odbojci na pesku u Novom Sadu u cilju
povecanja uspesnosti dogadaja.

Da bi se postigao cilj istrazivanja potrebno je odgovoriti
na sledeca istrazivacka pitanja: da li se EMBOK model
moze primeniti u slucaju ovog specificnog dogadaja,
ukoliko ne moze u potpunosti, Sta treba dodati,
zanemariti, promeniti i na koji nacin zakoni Republike
Srbije i lokalni pravilnici u vezi sa organizovanjem
dogadaja uticu na moguénost koris¢enja EMBOK modela.

2. EMBOK MODEL

EMBOK — Event Management Body Of Knowlegde, ili
korpus znanja menadzmenta dogadaja, jeste okvir koji
obuhvata aspekte menadzmenta dogadaja i fleksibilan je

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nenad Simeunovi¢, docent.

potrebama korisnika [1]. Specificnost EMBOK modela
jeste da menadzment dogadaja sagledava iz wugla
menadzmenta rizika, pa se svaki proces analizira, planira i
realizuje u odnosu na rizike.

EMBOK model karakteriSe pet domena znanja, odnosno
administracija, dizajn, marketing, operacije i rizici.

2.1. Domen operacija

Domen operacija bavi se ljudima, proizvodima i uslugama
koje ¢e na mestu dogadaja funkcionisati zajedno, kao i
njihovim ulogama, odgovornostima i manevrima koji se
vezuju za svakoga od njih. Besprekorna koordinacija je
neophodna kako bi se upravljalo svim tim elementima i
logistickim i funkcionalnim zahtevima i o¢ekivanjima [3].

Menadzment prisutnih obraduje razvoj i/ili nabavku
odgovarajucih akreditacija za ulaz i kontrolu sistema, $to
podrazumeva registraciju, prodaju karata, smeStanje i
taktiku za odredivanje pravilnog kretanja na dogadaju i
pesackog saobracaja kako se ne bi stvarale guzve.

Menadzment komunikacija jeste nabavka neophodne
opreme, razvoj i implementacija rezima i protokola za
razmenu informacija na mestu dogadaja medu
unutrasnjim i spoljaSnjim grupama projekta dogadaja,
ukljucujuéi i pripremu i ugradnju vazece dokumentacije i
informacija o kontaktima u sveobuhvatan i lako
pristupacan format.

Menadzment infrastrukture odnosi se na potvrdu,
nabavku, odnosno poboljsanje nasledene ili uvezene
opreme 1 usluga kako bi se osiguralo dovoljno
transportnih sistema, parkinga, komunalija, sanitarnih
¢vorova, upravljanje otpadom, kao i usluge hitnih reakcija

(hitna pomo¢, policija) kako bi se zadovoljile
funkcionalne potrebe dogadaja.
Menadzment logistike ukljucuje analizu, pravljenje

redosleda i nadzor nad zadacima i snabdevacima koji su
neophodni za useljenje, instalaciju, odrzavanje,
rastavljanje i iseljenje u vezi sa dogadajem.

Menadzment lokacije ukljucuje nalazenje, pregled, izbor i
ugovaranje lokacija i objekata koji ¢e sluziti za potrebe
dogadaja, uz osiguravanje odgovarajueg razvoja i
rasporeda na lokaciji gde ¢e dogadaj biti odrzan.

Tehnicki menadZment podrazumeva nabavku neophodne i
odgovaraju¢e opreme za scenografiju, uz nadzor
instalacije, rada i tehnickog osoblja, kako bi se osigurala
realizacija plana produkcije dogadaja u okviru fizickih
ogranicenja lokacije [3].
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Nakon $to su odredeni ciljevi organizacije ili naruéioca
dogadaja i odredeni ciljevi dogadaja, njegov stil, naprav-
ljeni preliminarni budZzet, lista dobavljaca, suzen njen
izbor i tome sli¢no, vreme je da se napravi vremenski plan
ili raspored, koji ukljucuje i logisticke informacije, koje
¢e da prate svi u lancu organizacije - osoblje organizacije
dogadaja, dobavljaci i podizvodacki timovi [2].

Proces identifikovanja stejkholdera podrazumeva i
analiziranje njihovih ocekivanja i uticaja na projekat, kao
i razvijanje odgovaraju¢ih strategija za efektivno
ukljucivanje stejkholdera u donoSenje odluka i njihovo
izvrSenje.

To su osobe i organizacije kao na primer kupci, sponzori,
izvodaci i javnost koja je aktivno ukljucena u projekat ili
¢iji interesi mogu pozitivno ili negativno da utiu na
izvr$enje ili zavr$etak projekta [5].

Menadzer dogadaja je odgovoran za razvoj i odrzavanje
sistema komunikacija na dogadaju, kako bi osigurao da su
svi stejkholderi dobro obavesteni, u kontaktu i ukljueni u
svaku fazu upravljanja dogadajem [4].

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Proces produkcije podrazumeva sledece aktivnosti: izrada
koncepta, analiza i odabir lokacije, analiza stejkholdera,
projektovanje izgleda lokacije, nabavljanje dozvola,
izrada tehnickih lista potraznje, definisanje tehnickih
specifikacija i u¢e$ée u procesima nabavki, angazovanje
ljudi i podizvodaca, izgradnja lokacije, dopremanje i
montaza, organizovanje proba (proveravanje svih
elemenata na terenu), realizacija dogadaja, organizovanje
Cuvarske i sluzbe obezbedenja, reSavanje nepredvidenih
situacija ukoliko se pojave, demontaza svih dopremljenih
i izgradenih elemenata, odvozenje, magacioniranje
opreme 1 tehnike, vracanje lokacije u prvobitno stanje,
zatvaranje poslovanja sa dobavlja¢ima 1 saradnicima

(zavrSetak  aktivnosti, realizacija raCuna), izrada
narativno/finansijskog izvestaja, evaluacija rada sektora.
3.1. Lokacija

Odabrana je lokacija Strand, dunavska plaza, zato §to ima
sve preduslove za organizovanje ovakvog dogadaja,
pocevsi od lokacije na kojoj ima dosta kupaca, pa ¢e se
mnogi zainteresovati za dogadaj i postati gledaoci, a i u
smislu blizine reke, jakog sunca, ali i dovoljno zelene
povrsine i tuseva gde igraci i gledaoci mogu da se sakriju
od vruéine.

3.2. Analiza stejkholdera

Odredene stejkholdere treba obaveStavati o detaljima
organizacije, a to su mediji, volonteri, hitna pomo¢,
policija, poznati bivsi igraci, gledaoci...

3.3. Projektovanje izgleda lokacije

Nakon analize stejkholdera, trebalo bi isprojektovati
izgled lokacije, sa svim ucrtanim objektima, jer je tek sa
takvim crtezom mogucée traziti dozvole od institucija.

Turnir ¢e imati jedan jedini centralni teren sa montaznim
tribinama sa sve cCetiri strane. Zatim bekstejdz i VIP
terasu, prosotr za DJ-a i voditelja programa, prostor za
odmor igraca prilikom tajm-auta, info pult, ulaz za
posetioce sa obiénim kartama, VIP ulaz, Sank, toalete,

Sator za uclanjenje dece u Skolicu odbojke, Sator za hitnu
pomo¢, policiju, mesto za reportazna kola i Sator za
medije.

Za 2000 ljudi, koliko je planirano da prisustvuje dogadaju
poslednjeg dana za polufinalne i finalne borbe, tribina
treba da ima dvoje stepenica kako bi u slucaju opasnosti
svi koji se nalaze na bini nesmetano mogli da sidu sa nje.

Iza tribine je bekstejdz, odnosno prostor za igrace.
Bekstejdz treba da ima Sator gde se nalazi hrana u vidu
$vedskog stola i pi¢e za sve posetioce bekstejdz-a.

Sator za medije treba da ima napajanje, internet konekciju
i stolove i stolice, kao i ugao za intervjue, koji moze da se
brendira dizajnom promotivnog materijala festivala.
Pored tog Satora treba ostaviti prostor za reportazna kola.

Sator za upis dece u $kolu odbojke ¢e biti posebno
naglasen in a mestu kod samog ulaza, kako bi se Sto vise
dece upisalo da trenira odbojku u klubovima po Novom
Sadu, §to i jeste jedan od prioriteta.

VIP terasa bi trebalo da bude na visini i da sadrzi mesta za
sedenje i stajanje, kao i poseban Sank. Potrebno je da ima
dvoje stepenica, kako bi u slucaju opasnosti svi mogli
nesmetano da sidu.

Konstrukcija VIP terase treba da bude obezbedena
ogradom po kojoj ne moze da se penje, Sto predstavlja
moguénost prostora za brendiranje. VIP terasa treba da
ima i svoj poseban ulaz, ali zbog specifi¢nosti lokacije,
VIP gosti ¢e na veoma sli¢an nacin ulaziti na lokaciju kao
i drugi posetioci, samo ¢e imati posebne karte kako bi
mogli da pridu VIP prostoru, §to znaci da je obezbedenje
potrebno na svim ulazima za VIP terasu. Pored tog
prostora treba da se nalazi i jedan toalet. Prisutni na VIP
terasi bi obi¢no bili bivsi igraci i ljudi iz sveta odbojke,
kao i neke od javnih li¢nosti.

Policija i sluzba hitne pomo¢i mogu da se nalaze u
zajednickom Satoru. Kola hitne pomodéi ¢e se nalaziti
blizu puta kojim mogu brzo da izadu sa lokacije turnira
ukoliko to bude potrebno.

Info pult ée biti postavljen posle ulaza za posetioce, kako
bi mogli da se informiSu o tome gde se $ta nalazi, koja je
satnica meceva 1 slicno. Info pult ¢e zauzimati 4
kvadratna metra. Neposredno posle infopulta bi se
nalazile dve promoterke koje bi svim gledaocima delile
navijacke rekvizite u vidu balona sa logoom generalnog
sponzora turnira, kompanije VIP.

3.4. Nabavljanje dozvola

Uz zahtev za izdavanje odobrenja za privremeno
zauzimanje javne povrSine za postavljanje objekata za
izvodenje zabavnih programa (koji se uzima u Gradskoj
upravi za komunalne poslove), potrebno je dostaviti i:

1. dokaz o tome da je delatnost upisana u Registar
privrednih  subjekata i drugi odgovarajuci
registar,

2. poreski identifikacioni broj, mati¢ni broj i broj
tekuceg racuna,

3. skicu sa merama koje definiSu polozaj objekta,

odnosno uredaja na javnoj povrsini, dimenzije,
primenjene materijale, boje i nafin na koji se
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povezuje za javnu povrSinu, a u skladu sa
Odlukom o wuredenju Grada Novog Sada
("Sluzbeni list Grada Novog Sada", broj 56/12) i
Pravilnikom o tehni¢kim i drugim uslovima za
privremeno postavljanje objekata i uredaja na
javnim povrSinama ("Sluzbeni list Grada Novog
Sada", br . 58/10),

4. ugovor o obnovi javne zelene povrsine zakljucen
sa Javnim komunalnim preduzec¢em "Gradsko
zelenilo" Novi Sad, ukoliko se zauzima javna
zelena povrsina,

5. ugovor o odrzavanju cistoe i obnovi javne
povrsine, zaklju€en sa Javnim komunalnim
preduzecem "Cistoc¢a" Novi Sad, i

6. dokaz o uplati Gradske administrativne takse.

Sa policijom treba komunicirati o potencijalnim rizicima i
naCinima prevencije ili smanjivanja rizika. Rizici pri
odrZavanju turnira jesu: osoblje koje nije dobro obuceno,
neadekvatan evakuacioni plan, povrede, guranje,
nestabilne montaZzne tribine, neadekvatno obezbedenje,
spajanje kablova, postavljanje objekata, oluja (munje),
vetar, kisa, tuca..

Kako bi se uopste dobila dozvola za dogadaj, oprema
mora da bude atestirana, S$to znaCi i da je bezbedna.
Procena rizika u vezi sa opremom radi se zajedno sa
snabdevacima i podizvodad¢ima kji ¢e raditi ozvucenje,
izgradnju bine, napajanje, izgradnju bekstejdza i sli¢no.

S obzirom na to da Strand javna plaza, na toj lokaciji
zabranjeno je na bilo koji nacin narusavati prirodnu
celovitost.

To znaci da je zabranjeno secenja drveca, bacanje smeca i
sli¢no. Kako bi tu bila organizovana bilo kakva aktivnost,
potrebno je traziti zahtev o potrebi procene uticaja na
zivotnu sredinu.

3.5. Organizaciona Sema

Na samom vrhu komunikacionog lanca je projektni
menadzer ili menadzer dogadaja. Njemu odgovaraju
menadzeri razli¢itih domena, pa i menadzer produkcije.

Projektni tim je odgovoran za planiranje, organizaciju i
realizaciju svih aktivnosti produkcijskog sektora turnira
(nabavljanje i opremanje lokacija, tehnicka i
infrastrukturna opremljenost u skladu sa zahtevima
turnirskih aktivnosti).

Projektni tim je odgovoran za realizaciju predvidenih
produkcijskih aktivnosti na terenu, za izgradnju i za
koordinisanje rada menadzera lokacija. Obavlja funkciju
asistenta menadZera produkcije na terenu i stara se da se
na svim lokacijama aktivnosti odvijaju kako je prethodno
planirano.

Projektni tim je odgovoran i za realizaciju predvidenih
produkcijskih aktivnosti, kao i1 neometano odvijanje
programa i rada. Projektni tim odgovara za sve elemente
izgradnje, odvijanja programa i1 demontaze na njoj.
Njihov angazman je kratak, ali dinamican i podrazumeva
uklju¢ivanje od momenta kada kreée izgradnja na terenu,
teCe realizacija programa i zavrSava se kada je na samoj
lokaciji sve zatvoreno, demontirano i odneto (do zadnjeg
komada opreme ili tehnike).

4. DISKUSIJA

Zbog sveobuhvatnosti EMBOK modela, kako bi neki
segmenti planiranja bili jasniji, bilo je potrebno u lite-
raturi pronaci primere dobre i loSe prakse pri organizo-
vanju nekih dogadaja. Postoje mnogi vodi¢i za menadz-
ment dogadaja u kojima su razradeni razliciti segmenti
organizacije dogadaja, a koji su komplementarni sa
EMBOK modelom. Autori koji se bave menadzmentom
i na osnovu toga pisali su ,,vodi¢e®, pa se neki viSe bave
sportskim dogadajima, drugi dogadajima na zatvorenom,
a tre¢i svim vrstama.

Ono §to ih sve karakteriSe jeste da se bave veoma sli¢nim
temama. lako poglavlja nisu podeljena prema domenima,
odnosno onako kako je osmisljen EMBOK model,
razli¢iti autori bave se ipak istim temama. Stoga, u
EMBOK modelu u domenu operacija ne treba niSta
zanemariti, ve¢ treba istraziti 1 iskoristiti tuda iskustva
kako bi planiran dogadaj bio bolji. Upravo zato §to se
EMBOK model odnosi na sve vrste dogadaja, nije
dovoljno pratiti samo taj model kako bi organizovan
dogadaj bio uspesan i bezbedan, ve¢ je potrebno dublje
istraziti odredene teme koje EMBOK model postavlja.

Specifiénost organizacije dogadaja u Novom Sadu i na
lokaciji Stranda povlai za sobom odredena pravila
organizovanja. Kao §to stoji i u EMBOK modelu, za
realizovanje dogadaja potrebne su dozvole od lokalne
vlasti, a u pravilnicima gradskih uprava i javnih
komunalnih preduzeca, jasno je opisano $ta je potrebno
kako bi se dobile dozvole. Zato je za menadzment
dogadaja na toj lokaciji potreban odreden redosled
aktivnosti, kako bi se uradilo ono §to je potrebno da bi se
dobile sve dozvole:

e odredivanje koncepta
e planiranje
e pronalazenje ekipa

e projektovanje lokacije i svih objekata (u odnosu
na rizike)

e pribavljanje dozvola.

Neke od dozvola podrazumevaju samo potpisivanje
ugovora sa odredenim preduzeéem, kao na primer sa
gradskom upravom, dok je sa policijom potrebno
komunicirati i o rizicima, §to je komplementarno sa
EMBOK modelom. Specificnost EMBOK modela jeste
da menadzment dogadaja sagledava iz ugla menadZmenta
rizika, pa se svaki proces analizira, planira i realizuje u
odnosu na rizike, §to podsticu i zahtevaju i nadlezne
institucije u Novom Sadu, od kojih treba nabaviti dozvole
za odrzavanje turnira. Pravilnici na osnovu kojih se traze
dozvole ne odreduju samo detalje u vezi sa domenom
operacija, ve¢ i domenima rizika i administracije.

Jako su u EMBOK modelu domeni jasno definisani i
odvojeni, pokazalo se da jedna ulogu u organizacionom
timu turnira moze da ima aktivnosti koje podrazumevaju
razli¢ite domene.

Tako se menadzer produkcije bavi i administracijom
(pribavlja potrebne papire za dozvole, pravi ugovore sa
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podizvodac¢ima), ali mnogo viSe i rizicima, odnosno
osmisljavanjem sprecavanja i smanjenja rizika.

S obzirom na to da odluke u jednom domenu veoma uti¢u
na odluke u drugom, u ovom radu je bilo potrebno baviti
se i drugim domenima, kako bi aktivnosti u domenu
operacija mogle da budu isplanirane.

5. ZAKLJUCAK

S obzirom na to da su dogadaji projekti, koji su
privcemeni napori u cilju stvaranja jedinstvenog
proizvoda, usluge ili rezultata, ta jedinstvenost izlaza
dogadaja Cini ih neizvesnim. Pri radu na vise
projekata/dogadaja, odredeni aspekt projekta, ukoliko se
sagledaju problemi i greske u prethodnom izvodenju, u
narednom ¢e biti pazljivije isplaniran i mozda bolje
uraden. Kao $to se pokazalo i u literaturi, u kojoj autori
Cesto daju primere dobre i loSe prakse, iskustvo je ono §to
¢ini dobar dogadaj.

Stoga je EMBOK model odli¢na polazna tac¢ka sa temama
o kojima treba razmisljati pri organizaciji muzickih
festivala, ali je taj model potrebno upotpuniti iskustvom
¢lanova organizacionog tima ili primerima iz literature.

Dalja istrazivanja bi se mogla usmeriti na analizu dobrih
praksi organizovanja i drugih turnira u ,,Beachvolley”-u,
kao i u ostalim sportovima, kao i da se sagledaju
eventualne specifi¢nosti u odnosu na razvijene zemlje gde
je EMBOK model i razvijen.
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu predstavljen je menadzment u
savremenim uslovima poslovanja, znacaj funkcije vodenja
za uspesno poslovanje organizacije, stilovi vodenja u
preduzecu, uticaj emocionalne inteligencije na liderstvo.
Pored toga odradena je komparativna analiza stilova
upravijanja u dva preduzeéa: , Novosadski sajam* i
., Erste bank* i predlozene su mere za unapredenje.

Kljuéne reci: Stilovi upravljanja, liderstvo, organizacija

Abstract — The paper presents the management in
contemporary business conditions, the importance of the
leadership function for the successful operation of the
organization, the leadership styles of the company, the
influence of emotional intelligence on leadership. In
addition, a comparative analysis of management styles
has been done in two companies: "Novi Sad Fair" and
"Erste Bank", and measures for improvement have been
proposed.

Keywords: Management styles, leadership, organization

1. UvOD

Predmet ovog rada je komparativna analiza upravljanja.
Rad je strukturiran kroz vise delova. Prvi deo rada je
posvecen menadzmentu u savremenim uslovima, znacaju
i ulozi menadzera. Drugi deo rada se bavi vodenjem kao
kljuénom funkcijom uspesnog poslovanja organizacija.
Tre¢i deo govori o stilovima upravljanja, a cCetvrti o
uticaju emocionalne inteligencije na upravljanje u
preduzecu.

Poslednji, peti deo rada predstavlja istrazivanje, odnosno
komparativnu analizu stilova upravljanja dve kompanije,
Novosadski sajam i Erste banka, na osnovu Cega su dati
predlozi mera za unapredenje procesa vodenja u
navedenim preduzec¢ima.

Kako zivimo u uslovima dinamickih promena, pa nam je
potrebno kreiranje buduénosti, upravljanje idejama i
talentima, Sto se jedino moze posti¢i sa spososbnim
liderima.

U danasnim uslovima brzih promena poslovnog okruzenja
namec¢u se novi limiti tradicionalnom nacinu tretiranja
ljudskih resursa, dajuci im sasvim novu i najvazniju ulogu
u ekonomskoj uspesnosti poslovnih sistema i Ccitave
savremene ckonomije. Liderstvo kao relativno nova
disciplina postala je nezaobilazni faktor koja utiCe na
uspesnost celokupnog poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Slavica Mitrovi¢ Veljkovi¢, vanr. prof.

2. MENADZMENT U SAVREMENIM USLOVIMA
POSLOVANJA PREDUZECA

2.1. Znac¢aj menadZmenta

Promene sveta oko nas kao i nas samih se deSavaju
svakodnevno. Jedna od najvaznijih ljudskih aktivnosti je
menadzment. Od kada su ljudi poceli da stvaraju timove
kako bi postigli zadate ciljeve koje ne mogu posti¢i kao
pojedinci, menadzment je bio neophodan da se osigura
koordinacija radova pojedinaca. Kako je drustvo sve vise
davalo =znacaj timskom radu, a mnoga preduzeca
organizaciji sistema u okviru preduzeca, zadatak
menadzera postao je veoma vaZzan 1 znaCajan. Za
menadzment se moze reéi da je kao praksa veoma star, ali
ako se posmatra kao naucna disciplina menadzment
predstavlja niz aktivnosti koje se konstantno menjaju pod
uticajem promena u stvarnosti, odnosno okruzenju.

Smatra se da je re¢ “menadzment” prvi put upotrebljena u
starofrancuskom jeziku u vidu izraza mesnagement
(kasnije ménagment) Sto na francuskom znaéi “umece
(sposobost) upravljanja (usmeravanja)”. Ova francuska
re¢ je u XVII i XVIII veku uticala na razvoj engleske reci
management [1].

2.2. Karakteristike menadZera

Menadzeri obavljaju slozene aktivnosti menadzment
procesa koje se odnose na planiranje, organizovanje,
upravljanje, kontrolu; na definisanje organizacione
strukture koja moze da obezbedi realizaciju planiranih
ciljeva i zadataka; i na odabir kadrova koji ¢e raditi na
izvrSavanju planiranih aktivnosti. Isto tako, da bi mogli da
rade uspesno, menadZzeri moraju da komuniciraju, da
primaju i daju informacije, da imaju znanje, ali i intuiciju,
osecaj, da precizno definisu politiku, pravila, procedure,
postupke, planove, programe i projekte, da misle
analiticki i konceptualno, da se ponasaju diplomatski, §to
znaci da budu vesti, snalazljivi i fleksibilni, a sve to
isklju¢ivo zbog donoSenja upravljackih odluka i zbog
preduzimanja akcija.

2.3. Tipovi menadzZera

Menadzeri se, kako u teoriji, tako i u praksi, dele u vise
razli¢itth vrsta u skladu sa onim §to se uzima kao
kriterijum za podelu. Najve¢i broj podela rezultat je
primene sledecih kriterijuma:

e  Prema polozaju koji menadZeri imaju i hijerarhiji
organizacije: menadzeri razli¢itih nivoa odnosno
top menadzer, menadzment srednjeg nivoa i
menadzment prve linije,
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e Prema prirodi raspona organizacione aktivnosti:
opsti 1 funkcionalni menadzeri,

e Prema orijentaciji na buducnost: neaktivisti,
reaktivisti i menadzeri proaktivne orijentacije.

2.4. Funkcije menadZera

Uspeh u usmeravanju ljudi prema planiranim ciljevima
zavisi od aktivnosti menadzera i njihove sposobnosti da
iskoriste sve raspolozive resurse koje jedna organizacija
ima. Funkcije menadzmenta predstavlja skup svih
aktivnosti koje obavlja menadzment. U savremenoj
literaturi kao osnovne funkcije menadzmenta navode se
proces planiranja, organizovanja, vodenja (lidesrtvo) i
kontrolisanja. Proces prestvalja sistematski nacin na koji
se stvari rade. Menadzment moZzemo smatrati procesom
kako bi se svi menadzeri, bez obzira na licne sposobnosti
i veStine, upustali u odredene medusobno povezane
aktivnosti kako bi dosli do ostvarivanja odnosno
postizanja zeljenih ciljeva. Pored ve¢ nabrojanih osnovnih
funkcija menadzmenta Cesto se ukljucuju i upravljanje
ljudskim resursima kao i koordinacija.

3. ZNACAJ] FUNKCUE VOPENJA ZA USPESNO

POSLOVANJE ORGANIZACIJE

Pojmovi — vodenje i lider su neraskidivo vezani za
pojmove kao S§to su menadzment, menadzer i
organizacija. lako, na prvi pogled izgleda lako, pojam
vodenja, odnoso liderstva je teSko definisati. Postoje
mnoge definicije liderstva iz kojih se moZe uociti sustina
liderstva a to je — wuticaj na sledbenike, Cclanove
organizacije, kako bi se ostvarili postavljeni ciljevi. Lideri
su oni koji postavljaju ciljeve i odreduju smernice i
pravac delovanja svih clanova organizacije u cilju
njihovog ostvarivanja[2]. Vodenje mozZe biti usmereno
unutar organizacije gde se ispoljava u obliku davanja
smernica, sposobnost angazovanja ljudi kao i uticaja na
njihovu motivaciju, ili prema okruzenju, gde odreduju
viziju 1 smer organizacije, odnosno preduzeca. Sustina
uspesnog vodenja je da se pridobiju zaposleni, da se
usmere kreativne ideje, znanje i sposobnosti kako bi se
realizovali postavljeni ciljevi.

3.1. RAZLIKA IZMEDU LIDERA I MENADZERA

Liderstvo i menadzment su medusobno povezani procesi
koji medusobno uslovljavaju menadzerske aktivnosti gde
je menadZzment Siri, a liderstvo uzi pojam. Veé je
spomenuto da je menadZzment dinamicki proces koji se
sastoji od menadzerskih aktivnosti i to: planiranja,
organizovanja, vodenja i kontrole. Ovaj proces se
ostvaruje putem formalizovane strukture, gde su
strukturirani upravljacki procesi i izvr$ni procesi, gde je
podvucéena linijja  nadredenosti 1  podredenosti.
Menadzment ima ulogu definisanja ciljeva, donosi
planove i strategiju. U okviru ovog procesa definiSe se
organizaciona  struktura, kreiraju se mehanizmi
koordinacije i kontrole, sistemi donoSenja odluka, procesi
upravljanja ljudskim resursima kao i ponaSanje zaposlenih
u organizaciji. Za razliku od menadZzmenta, liderstvo je
vezano za ljudsku dimenziju organizacije, odnosno na
viziju 1 misiju zaposlenih. Liderstvo ima za cilj da kreira
ambijent organizacije i ponasanja zaposlenih kao i da

podrzi inoviranje i promene. OCito je da je liderstvo
orjentisano na promene Sto ima veliki uticaj i znacaj za
organizaciju u dinami¢nom poslovnom okruzenju.

3.2. RAZLIKA 1ZMEDU LIDERA I VOPE

Pojam lidera ne mozemo posmatrati isto kao i pojam
vode. Termin voda se uglavnom odnosi na socijalne
pokrete i politicke stranke, a odnosi se na uticaj koji
pojedinci imaju na velike grupe ljudi [3]. U situacijama
kada dominira nesigurnost kao i nestabilno okruzenje gde
veéina ljudi ne moze da preuzme odgovornost ili da se
odluce stvaraju se vode jer se vec¢ina ljudi opredeljuje za
usmereno ponasanje od strane vode. Lider ima odredene
karakteristike koje ga odlikuju, a da bi voda postao lider
potrebno je da ispuni sve karakteristike koje lider ima,
odnosno da ima odredeno znanje i rad. Mo¢ i uticaj
odredenih voda ne svrsta ih u lidere.

3.3. RUKOVOPENJE I ORGANIZACIONA KLIMA

Na uspesnosti poslovanja preduzeca i postizanja rezultata
bitno utice organizaciona klima. Organizaciona klima
predstavlja niz ocenjivih svojstava izvesne sredine koji su
zasnovani na kolektivnom opazanju ljudi koja se uo¢avaju
u  unutra§njosti  organizacije.  Prvenstveno  se
podrazumavaju odnosi izmedu rukovodilaca i ostalih
¢lanova kolektiva, pri ¢emu su od znacaja konflikti,
subordinacija, personalnost odnosa, klima koja vlada,
uticaji, mo¢i 1 naravno, patoloSke pojave koje “truju
atmosferu” [4]. Organizaciona klima je promenljivo
obelezje uslova radne sredine koje je zasnovano na
kolektivnom zapazanju zaposlenih kadrova koji zive i
rade u toj sredini i koje utiCe na njihovu motivaciju i
ponasanje.

4. STIL VOPENJA U PREDUZECIMA

Uspeh odredene organizacije odnosno preduzeca vezan je
za stil vodenja organizacije. RazliCite organizacije imaju
razlicite stilove vodenja, a za to su zaduzeni brojni faktori
medu kojima su: individualne osobine (karakter i
temperament), znanje, iskustvo, kultura i ubedenja
menadzera, kao i vrsta organizacije, vrednost drustvenog
sistema, organizaciona filozofija i drugi. Stil lidera
predstavlja nacin na koji je uspostavljen odnos izmedu
lidera i zaposlenog, odnsono nacin na koji lider usmerava
ponaSanje zaposlenih kao i sredstva da ih pridobije.
Razli¢itivi stilovi upravljanja organizacijom su nastali kao
posledica  razli¢itog pristupa lidera  motivisanju
zaposlenih, koriS¢enju razli¢itog izvora moéi na
podredene, nacinom donoSenja pdluke kao i sposobnosti
da svoje ponasanje prilagodi razli¢itim situacijama.

4.1. KLASICNI PRISTUP LIDERSTVU - PRISTUP OSOBINA

Pristup liderstvu sa stanovniStva licnih osobina odnosno
karakteristika bazira se na odredivanju osobina li¢nosti na
osnovu kojih se lider razlikuje od podredenih, odnosno na
osnovu kojih mozemo da razlikujemo uspesnog od
neuspesnog lidera. Po misljenju odredenih istrazivaca,
uspesan lider bi trebao da ima sledece osobine [5]:

e Motivacija — visoka Zelja za uspehom, ambicija,
inicijativa, energija;

e Cast i moralni integritet — pouzdanost, poverenje;
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e Samopostovanje —
vrednosti;

verovanje u spostvene

e Kongnitivne osobine — sposobnost da se prihvati,
preradi i interpretira velika koli¢ina informacija;

e Kireativnost — originalnost;
e Zeclja za vodstvom — volja da se postane lider;

e Fleksibilnost — sposbnost adaptiranja razli¢itim
pratiocima i situaciji.
4.2. BIHEVIORISTICKE TEORLJE

Polaze¢i od pretpostavke da je moguée ustanoviti
ponasanja specifi¢na za lidere, da ljudi mogu da nauce i
usvoje ta ponasanja, ¢ime se stvara mogucénost da
preduzeca mogu da stvore lidere po potrebi, istrazivanja
su pokazala da se ne mogu utvrditi specificna ponaSanja.
Medutim, ta istrazivanja su dovela do indifikovanja
razli¢itih stilova ponasanja lidera. Ona se mogu
klasifikovati na razli¢ite nacine 1 prema razlicitim
kriterijumima.

Studije istrazivanja koja su izvrsena u Ajovi indetifikovala
su tri osnovna stila vodstva i to: autokratski, demokratski
i liberalni (laissez faire) stil [5].

»  Autokatski stil vodstva karakteriSe odsustvo bilo
kakvog uces¢a podredenih. Lider sam donosi
odlike i preuzima odgovornost za posledice.

»  Demokratski stil vodstva podrazumeva da lider
pokrece i usmerava diskusiju podredenih, ali im
dozvoljava da slobodno iznesu svoje misljenje.

= Laisser Faire stil zapravo predstavlja abdikaciju
lidera, budu¢i da se on povlaci iz odlucivanja,
prepustajuc¢i Clanovima organizacije da sami
odlucuju.

4.3. KONTIGENTNI (SITUACIONI) STIL

Nijedno od predhodnih istraZivanja nije izdvojio stil koji
bi dao najbolje rezultate vodenja preduzeéa u svim
situacijama. U traganju za efikasnim stilom upravljanja
razvio se kontigentni pristup liderstvu prema kojem su
razliCiti stilovi vodstva razli¢ito efkasni u razlicitim
situacijama. Svaki stil vodstva trazio odredenu situaciju
gde bi se pokazao kao najefikasniji. Na efikasnost vodstva
prema kontigentnom stilu uti¢u faktori: karakteristike i
zahtevi zadataka, organizaciona kultura i organizaciona
politika kao i osobine, o¢ekivanja i ponasanje zaposlenih.

4.4, SAVREMENI STILOVI LIDERSTVA

U savremenim uslovima poslovanja, organizacije sve vise
stavljaju akcenat na stilove vodenja koji ukljucuju
zaposlene 1 daju slobodu zaposlenima da svoje
sposobnosti koriste najbolje Sto znaju. Ova vrsta vodenja
organizacije se drasticno razlikuje od vodenja
organizacije u proslosti koja je bila zasnovana u velikoj
meri na kontrolisanje ljudi i radnog procesa.

Novonastale situacije su doprinele razvoju savremenih
stilova  vodenja i to: Harizmatsko liderstvo,

transformaciono liderstvo, timsko liderstvo i emocionalno
liderstvo.

4.5. HARIZMATSKO LIDERSTVO

Za harizmatske lidere se moze rec¢i da oni svoje vizije i
ciljeve prezentuju na izrazajan, atraktivan nacin i stvaraju
prijatnu klimu komuniciraju¢i sa zaposlenim. Postoje
mnoga istrazivanja koja se se bavila problematikom da li
se moze nauciti kako da se postane harizmatican lider. U
praksi postoje brojni primeri harizmatskih lidera kojima je
zajednicko to da je harizma samo jedna od osobina koja
im je omogucila da postanu uspesni u svom poslu.

4.6. TRANSFORMACIONO LIDERSTVO

Mnogi autori izjednaavaju pojam harizmatskog i
transformacionog liderstva. Od pocetka 80-tih godina
transformacioni pristup liderstvu je predmet mnogih
istrazivanja. Ovaj tip liderstva odgovara potrebama
savremenih radnih grupa, koje zele da budu inspirisane i
osnazene da bi uspele u “nesigurnom vremenu”.
Transformaciono liderstvo paznju posveéuje elementima
liderstva kao $§to su harizma i osecCanja. Potrebno je
razlikovati transakcionog od transformativnog tipa
liderstva. Transformativni lideri se fokusiraju vise na
krupan plan, kao $to je indetifikacija, objasnjenje vizije,
artikulacija, dok transaktivni lideri se fokusiraju na
implementaciju vizije odnosno, transformacioni lideri
inspiriSu sledbenike da indetifikuju sopstvene interese sa
interesima organizacije dok transakcioni lideri uticu na
zaposlene da kroz postizanje zajednickih ciljeva omoguce
i zadovoljenje licnih potreba.

4.7. TIMSKO LIDERSTVO

Efektivni timski lideri moraju da znaju kako da prenesu
infromacije, da pridobiju poverenje svojih zaposlenih,
kako da se odreknu odredene doze autoriteta u korist
timskog duha, kako da prepoznaju trenutak u kojem je
potrebni intervenisati da bi se energija tima kanalisala na
pravi nacin.

Jako je vazno da timski lider izgradi sposbnost da
prepozna trenutak u kojem je potrebno timu prepustiti
samostalnost ili onaj kada se treba aktivno ukljuciti kako
bi se stvari balansirale. I najuspesniji menadzeri nekada
nisu u mogucnosti da uspesno vode timove, jer su njihove
vestine, sposobnosti i znanja usmerene za vodenje i
kontrolu, dok to u timu nije adekvatno.

4.8. EMOCIONALNO LIDERSTVO

Dana$nje poslovno okruZenje zahteva od lidera i
zaposlenih da budu fleksibilni, prilagodljivi, rade efikasno
i dele strast za postizanje najboljih rezultata. Emocionalni
aspekt liderstva ima veliki uticaj na klimu u organizaciji,
ukupne rezultate timova 1 preduzeca, kao i na
meduljudske odnose.

Kada lideri donesu odluku, njihov uspeh zavisi od toga
kako to ¢ine. Cak i kada sve ostalo urade kako treba, nista
neée funkcionisati onako dobro kao S$to bi moglo ili
trebalo da funkcioniSe, ako ne ostvare primarni zadatak —
usmeravanje emocija u odgovaraju¢em pravcu.
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5. REZULTATI I DISKUSIJA ISTRAZIVANJA
Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja jeste da se utvrdi nacin upravljanja u
izabranim preduzeéima i da se izvrSi komparativna
analiza izmedu dobijenih rezultata.

Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja u predmetnoj organizaciji jeste utvrditi na
osnovu dobijenih rezultata istrazivanja na koji nacin se
upravlja u organizaciji, odnosno koji stil menadzeri/lideri

primenjuju i kako on utiCe na zaposlene i rezultate
njihovog rada.

Na osnovu definisanog predmeta i cilja istrazivanja
postavljene su sledece hipoteze:

OH1 — funkcije u preduzecu su jasno definisane;
OH2 — ciljevi organizacije su konkretni;

OH3 — postoji efikasan sistem rada u organizaciji;
OH4 — u organizaciji se podsti¢e timski rad;

OHS5 — pretpostavljeni brine o profesionalnom razvoju
svojih zaposlenih.

Instrument i uzorak istraZivanja

Istrazivanje procesa upravljanja izvrSeno je u dva
preduzeca. Prvo preduzece je  “Novodadski sajam”
2016.godine, a drugo je “Erste bank™ 2018. godine.

Tehnika rada je anketiranje. Kao instrument ispitivanja
koriS¢ena je anketa za potrebe ovog istrazivanja. Anketni
list ¢ine 25 pitanja zatvorenog tipa. Populaciju c¢ine
zaposleni, u pitanju je uzoraka - 30 ispitanika.

Predlog mera za unapredenje poslovanja

Na osnovu analize sprovedenog istrazivanja zakljucak je
da hipoteze koje smo naveli na samom pocetku
istraZzivanja nisu sve potvrdene. Naime, istrazivanje je
pokazalo da su na Novosadskom sajmu jedino ciljevi
organizacije konkretni ¢ime smo potvrdili postavljenu
hipotezu OH2. Ostale hipoteze naZalost nisu potvrdene
Sto nas vodi ka tome da bi trebalo menjati stil
rukovodenja kako bi organizacija poslovala na pravi nacin
i ostvarivala najbolje rezultate. Potrebno je jasno
definisati funkcije u organizaciji kako bi svaki zaposlen
znao njegove zadatke i odgovornosti. Definisanjem
funkcije zaposlenog rukovodstvo bi moglo da usmerava
zaposlene 1 da brine o njihovom profesionalnom
usavrSavanju. Kako Zzivimo u vremenu brzih promena
svakom zaposlenom je potrebno da kontinuirano prati
stanje 1 promene u njihovom domenu, $to se najlakse
postize odlascima na razne vidove edukacija i seminara.
Pored toga ukoliko to sam opis posla dozvoli potrebno je
podsticati timski rad jer uvek vise ideja dovode do bolje
obavljenih zadataka i efikasnijeg ostvarivanje ciljeva. U
Erste banci je situacija ipak drugacija, pa se na osnovu
odgovora ispitanika moze zakljuciti da su 4 od 5 hipoteza
potvrdene i to OH1, OH2, OH3 i OH4. Rukovodstvo je
jasno definisalo funkcije u organizaciji, ciljevi
organizacije su konkretni, postoji efikasan sistem rada u
organizaciji 1 podstiCe se timski rad. Profesionalno
usavr§avanje zaposlenog bi jo§ u vecoj meri poboljSao
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produktivnost rada i zadovoljstvo zaposlenih tako da bi
trebalo sprovesti viSe edukacija i obuka.

6. ZAKLJUCAK

Uspesan lider nije onaj koji kao zadatak ima reSavanje
trenutnih operativnih problema, a u drugi plan stavlja
vitalna strategijska pitanja. Dana$nje vreme zahteva novi
pristup u reSavanju postoje¢ih problema kao i novih
buduéih. UspeSan lider mora razumeti buducnost, novi
nacin koknurencije, blagovremenu spoznaju mogucnosti i
efikasno koris¢enje iste. Od lidera se zahteva da stvore i
iskoriste prednost preduzeéa i da obezbede mesto
preduzecu u buduénosti. Da bi obezbedilo svoju
egzistenciju u savremenim uslovima poslovanja, vise nije
dovoljno da je preduzeée dobro, ono mora biti medu
najboljima kako bi obezbedilo svoju egzistenciju.

Analizirajuéi anketirano preduzec¢e Novosadski sajam,
zaklju¢ak je da veza izmedu stila rukovodenja i
meduljudskih odnosa nazalost ne postoji. lako je u
interesu svakog preduzeéa da svoje rukovodioce
usmeravaju na meduljudske odnose, u realnosti to nije
slu¢aj. Odnos rukovodstva prema problemu meduljudskih
odnosa je razli¢it od podsticanja dobrih vibracija do
nezaiteresovanosti za taj segment. Negativna atmosfera i
losi meduljudski odnosi medu zaposlenima, svakako nisu
dobar recept za efikasno rukovodenje u danaSnjim
uslovima, kao ni preterana bliskost medu zaposlenima.
Anketirani u Erste banci su pokazali da u ovoj kompaniji
postoji bolja veza izmedu stila rukovodenja i
meduljudskih odnosa. Za razliku od Novosadskog sajma,
veéina ispitanika se izjasnila u korist tvrdnji da su
funkcije u preduzeéu jasno definisane, dasu ciljevi
organizacije konkretni, da postoji efikasan sistem rada u
organizaciji i da se u organizaciji podstice timski rad.

7. LITERATURA

[1,2] Slavica Mitrovic, Boban Melovi¢, ,Principi
savremenog menadzmenta®, Novi Sad,FTN, str.20 i
311.,2013.

[3] Leposava Grubi¢-Nesic, ,,Znati biti lider”, Novi Sad,
FTN, str.32, 2013.

[4] DusSan Risti¢, ,Menadzment: Upravljanje i
rukovodenje®, Novi Sad:Cekom, str.113, 1995.

[5,6] Nebojsa Janicevié, ,,Organizaciono ponaSanje*,
Beograd: Datastatus,str.182 i 186., 2008; prema
Ivancevich J., Konopaske R., Matteson M.,
,»Organizational Behaviaour and Management®,
Boston: McGraw Hill, Irwin, 2005.

Kratka biografija:

Zdravka Umicevi¢ rodena je u
Novom Sadu 1992. god.Master
rad na Fakultetu tehni¢kih nauka

iz oblasti Inzenjerski
| menadzment — menadzment
,}‘ kvaliteta i logistike odbranila je
2018.god.

kontakt:zdravka92@hotmail.com



mailto:zdravka92@hotmail.com

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 681.5
DOI: https://doi.org/10.24867/02G119Popovic

DIZAJN NOSECE STRUKTURE SKENERA NA BAZI STRUKTURIRANE SVETLOSTI
DESIGN OF SUPPORTING STRUCTURE FOR STRUCTURED LIGHT SCANNER
Nemanja Popovi¢, Igor Budak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan postupak dizajna
nosece strukture za uredaj 3D digitalizacije baziran na
strukturiranoj svetlosti. Kako bi se izvrsila verifikacija i
numericka analiza nosivosti dizajna strukture, primenjena
Jje metoda konacnih elemenata (MKE). Dobijeni rezultati
MKE analize ukazuju da trenutni dizajn nosece strukture
omogucava dobru nosivost.

Kljuéne reci: Dizajn, Modeliranje, 3D skener, trukturi-
rano svetlo, MKE analiza

Abstract - This paper presents a new design of a
supporting structure for a 3D digitizing method based on
structured light. In order to perform the verification and
numerical analysis of the load capacity of the structure
design, the Finite Element Method (FEM) was applied.
The results obtained using FEM analysis indicate that the
current design of the supporting structure allows good
load capacity.

Keywords: Design, Modeling, 3D scanner, Structured
light, FEM analisys

1. UvOoD

Reverzibilno inzenjerstvo (eng. reverse engineering - RE)
moze da se definiSe, u masinstvu, kao proces dupliranja
nekog proizvoda ili skolopa bez tehnicke dokumentacije,
dok u Sirem smislu moze predstavljati analizu nekog
uredaja ili sistema, naCin na koji on funkcioniSe kao i
proucavanje tehnologija koje su primenjene u kreiranju
originalnog proizvoda. Reverzibilno inZenjerstvo i
tehnologije koje se koriste, pored maSinstva, nalazi
primenu i u medicini, arhitekturi, umetnosti i u svim
ostalim oblastima u kojima je potrebno izvrsiti analizu i
poboljsanje [1].

Inzenjerske analize su nezaobilazan korak u savremenoj
industriji i proizvodnji. CAE (eng. Computer Aided
Engineering)  omoguéava  proveru  geometrijskih
karakteristika delova, kao i funkcionalne karakteristike
buduc¢ih proizvoda. CAE moze se smatrati delom
reverzibilnog inZenjerstva jer se Cesto koriste analize i
simulacije odredenih delova nad kojima je potrebno
izvrsiti poboljSanje. NajCes¢e primenjivana analiza jeste
analiza metodom konacénih elemenata (MKE), a osnovni
princip na kom se ona zasniva jeste podela 3D modela na
manji broj konac¢nih elemenata, odnosno manjih podrucja
u okviru datog 3D modela, gde su sva ta manja podrucja
medusobno povezana i ¢ine jednu celinu [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor Budak, vanr. prof.

2. ULOGA I ZNACAJ REVERZIBILNOG
INZENJERSKOG MODELIRANJA 13D
DIGITALIZACIJE

Racunarom podrzano modeliranje (eng. Computer Aided
Design - CAD) se moze definisati kao primena
infromacionih tehnologija (IT) u procesu modeliranja.
CAD sistem se sastoji od hardvera, specijalizovanog
softvera (zavisan od oblasti primene) i preferiranih
uredaja, koji su kod odredenih aplikacija prilicno
specijalizovani. Jezgro CAD sistema predstavlja softver,
koji omogucava primenu grafike za prikaz proizvoda,
upotrebu baze podataka za Cuvanje modela proizvoda i
upravlja perifernim uredajima za prezentovanje
proizvoda. Projektant je glavni akter u svim fazama, od
identifikacije problema do faze implementacije [2].

U okviru razvoja novih proizvoda, a u cilju zadovoljenja
potreba korisnika i pracenja trendova trziSta, kreiranje
razli¢itih oblika primenom klasi¢nih CAD alata postaje
vrlo teSko. Zbog toga se, od strane kompanija, Cesto
angazuju profesionalni skulptori za potrebe kreiranja
zeljenih oblika i modela u glini, gipsu ili nekom sliénom
materijalu, gde se zatim ovako dobijen fizicki model
digitalizuje 1 dalje koristi za potrebe proizvodnje npr.
izrada alata za livenje. RE svoju primenu nalazi i u
projektovanju ergonomski funkcionalnih proizvoda (npr.
tastature, miSevi raunara, volan automobila, rukohvati
pistolja, itd.), kao i invalidskih pomagala, ortopedske
obucée gde je u ovom postupku polazni objekat ljudsko
telo, odnosno neki njegov odredeni deo [1].

Za razliku od "klasi¢nog" inzenjerskog projektovanja, gde
se polazi od ideje koja se dalje konceptualno razraduje, a
potom i detaljno projektuje uz pomo¢ CAD alata, RE
pocinje fizickim objektom koji se nekim od postupaka
digitalizacije prevodi u CAD model, prilagodava ili
doraduje po potrebi i na kraju izraduje CNC tehnologijom
ili nekom od aditivnih tehnologija.

2.1. 3D digitalizacija primenom skenera na bazi
strukturne svetlosti

U ovom postupku, izvor svetlosti (projektor) projektuje
jednu ili viSe linija na objekat skeniranja (obicno su to
paralelne linije). U danasnje vreme to su najcesce belo ili
plavo projektovano LED svetlo [2]. Ukoliko je u pitanju
jednolinijska Sara, linija se pomera preko vidnog polja
kamera (preko objekta), a kamere prikupljaju informacije
o udaljenosti liniju po liniju [2]. Svakoj liniji odgovara
jedinstvena kodna Sifra. Ova Sara linija postaje izobliena
kada se projektuje na objekat koji se skenira. Foto
osetljivi senzor (kamera), koji je postavljen na poznatoj
udaljenosti od izvora svetlosti, detektuje reflektovani
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signal, a upravljacka jedinica povezuje projektovane
kodirane linije i signale na foto osetljivom senzoru i na
osnovu trigonometrijskih  odnosa  projektovane i
reflektovane svetlosti, izracunava se udaljenost tacaka na
objektu, odnosno njihove koordinate u koordinatnom
sistemu merenja.

Krajnji ishod 3D skeniranja jeste 3D model realnog
objekta dobijen u softveru. Prednost ovakvog nacina
skeniranja jeste brzina, jer se ne skenira tacka po tacka
ve¢ se skenira celokupno vidno polje istovremeno a ono
se sastoji od vise tacaka.

3. DIZAJN I RAZVOJ NOSECE STRUKTURE
SKENERA BAZIRANOG NA STRUKTURIRANOJ
SVETLOSTI

Kao osnova nove nosece strukture koristi se stativ koji se
Cesto koristi u oblasti digitalne forografije. On ima ulogu
nosaca cele strukture, gde ¢e se na njega montirati noseca
struktura u okviru koje se nalaze projektor koji ¢e
projektovati svetlosne paterne/Sare i dve web kamere koje
¢e se koristiti za detekciju reflektovanog paterna.
Ovakakv sistem predstavlja stereo sistem skenera sa dve
kamere i jednim projektorom.

Pored ovoga, ceo sistem se takode moze i koristiti po
principu projektor - jedna kamera koji u osnovi ¢ini mono
sistem.

Telo pribora, koje se moze videti na slici 1 modelirano je
uz pomo¢ softverskog alata Solidworks.

Slika 1. Telo pribora

Donji deo alata je dimenzija 43mm x 43 mm i kori§¢ena
je opcija EXTRUDE od 2 mm. Na 10 mm udaljenosti
skiciran je jo$ jedan kvadrat dimenzija 35 mm x 35 mm
gde je zatim ponovo izvrSena operacija EXTRUDE na
vrednost od 1 mm. Definisana su dva kvadrata, ¢iji je
postupak pravljenja prethodno opisan, i operacijom LOFT
generisana je povrSina koja spaja ova dva kvadrata.
Krajnji rezultat je dobijeno geometrijsko telo kao
zarubljena Cetvorostrana piramida. Gornji deo, odnosno
ploca, prosirena je u odnosu na standradnu i sada je
dimenzija 140mm x 100mm. Operacijom EXTRUDE
napravljena je debljina plo¢e od 10mm pod uglom od 20°.
Bilo je potrebno napraviti otvor kroz koji ¢e prolaziti
vijak kojim ¢e se projektor fiksirati za telo pribora. Otvor
je pre¢nika 5 mm i pozicioniran je na odredenom mestu u
elementu za pozicioniranje projektora (ploc¢a) u odnosu na
polozaj rupe element za stezanje projektora i vezu sa
telom pribora (vijak) na projektoru.

Na telo pribora, na definisanoj udaljenosti od ivica dela,
modelovana su dva valjka radi lakSeg pozicioniranja
elemenata za vodenje i podeSavanje polozaja kamere.
Valjci su pre¢nika 10 mm i visine 16 mm.

Operacijom FILLET zaobljene su ostre ivice valjaka za
R=2 mm (obaranje ostrih ivica). Dalje je operacija

FILLET primenjena za zaobljivanje tela pribora za R=10
mm. Pomenuta opcija kori§¢ena je i za obaranje ivica u
donjem delu modela, s tim da je ovde ivica oborena za
vrednost od 0,5 mm. Odstranjivanjem materijala u
unutrasnjosti 3D modela operacijom SHELL, dizajnirana
je Skoljka debljine 3 mm.

Dalje, pristupilo se modeliranju elementa za pozicionira-
nje projektora (Slika 2).

Slika 2. Element za pozicioniranje projektora

Dimenzije pravougaonika sa kojim se zapoceto modelira
su 140mm x 250mm i koriS¢ena je opcija EXTRUDE na
vrednost od 10 mm, ali pod uglom od 20° orijentisanim
prema unutra$njosti. Sledeé¢i korak jeste modeliranje
drugih komponenti elementa za pozicioniranje i
projektora. To je wulininjeno  kreiranjem dva
pravougaonika dimenzija 50 mm x 20 mm i debljine 10
mm (prethodno dobijenih primenom EXTRUDE
operacije).

Ovi pravougaonici su dimenzija 20 mm x 10 mm, a
njihova visina iznosi 30 mm. Dodatne komponente
elementa za pozicioniranje projektora su postavljeni na
unapred definisanu poziciju kako ne bi zaklonili optiku
video projektora, kao i da ne bi zaklonili otvor za
cirkulaciju vazduha prilikom rada projektora. Sledeci
korak predstavlja busSenje otvora kroz element za
pozicioniranje projektora, a koji pri tome treba da se
poklapa sa otvorom na prethodno izmodeliranom telu.
Ovaj otvor je takode pre¢nika 5 mm.

Potom su upustene dve rupe precnika 12 mm koje su
pozicionirane prema valjkastim komponentama tela
pribora.

Operacija FILLET je koriS¢ena za zavrSne operacije
zaobljivanje temena plo¢e za vrednost od 15 mm, kao i za
obaranje ivica za 2 mm.

Naredni deo koji je bilo potrebno modelirati jeste element
za pozicioniranje i stezanje kamere (Slika 3). Njegova
svrha je lakSe i stabilnije pozicioniranje kamere za ostatak
konstrukcije nosece strukture.

Slika 3. Element za pozicioniranje i stezanje kamere

Prvi korak bilo je kreiranje pravougaonika dimenzija 60
mm x 50 mm na visinu od 10 mm. Slede¢i korak bilo je
modeliranje geometrijskog oblika slova "U" gde je $irina
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boc¢nih delova 10 mm, a preostale stranice 5 mm, gde
visina iznosi 15 mm. Ove dimenzije elementa za pozicio-
niranje i stezanje kamere su definisane u skladu sa gaba-
ritnim dimenzijama kamere koja se postavlja u ovaj
element. Nakon ovog koraka je kroz gore kreirani 3D
model uz pomo¢ operacije CUT EXTRUDE odstranjen
deo materijala kako bi kamera mogla adekvatno da se
postavi u element za pozicioniranje i stezanje kamere.
Zaobljene su ostre ivice na 3 mm i na 2 mm.

Napravljen je i otvor na elementu za pozicioniranje i
stezanje kamere kako bi se moglo izvrsiti lakse
pozicioniranje elementa za ostatak nosece konstrukcije.
Otvor je precnika 5 mm.

Operacijom CHAMFER napravljeno je blago upustanje u
otvor, 2 mm pod uglom od 45°, kako bi glava vijka mogla
da bude poravnata sa povrSinom elementa za
pozicioniranje i stezanje kamere kada se provuce kroz
otvor. Na kraju je odstranjen jo§ jedan deo materijala
modeliranjem pravougaonog oblika dimenzija 30 mm x 5
mm kako bi moglo da se vr$i nesmetano pozicioniranje i
pomeranje kamere.

Jedini preostali deo jeste element za vodenje i
podesavanje polozaja kamere (Slika 4).

Slika 4. Element za vodenje i podesavanje polozaja
kamere

ZupcCanik je definisan na osnovu baze podataka para-
metarskih 3D modela koja se nalazi u okviru softverskog
alata Solidworks. Otvor na zupcaniku je 10 mm, broj
zubaca je 18, moduo zupcanika je 3. DuZina produzenog
dela je 400 mm, dok je Sirina 60 mm, a debljina je 10 mm.
Sirina otvora u pravougaonom delu je 5 mm dok je duZina
365 mm.

Nakon zavrsenog postupka modeliranja i dizajna, svi
elelnti sklopa nosece strukture su sklopljeni radi vizuelne
verifikacije i medusobnog odnosa generisanih 3D modela.
Dok su na slici 5 prikazani svi dizajnirani elementi sklopa
nosece strukture zajedno sa tabelom 1 u kojoj su oznacene
njihove pozicije kao i broj komada i redosled prilikom
montaze.

Slika 5. Eksplozivna Sema svih elemenata

Tabela 1. Naziv elemenata

Redni

broi Naziv elementa Koli¢ina
roj
1 Telo pribora 1
Element za vodenje i podesavanje
2 . . 1
polozaja kamere (levi)
Element za vodenje i podesavanje
3 . . 1
polozaja kamere (desni)
4 Element za pozicioniranje projektora 1
(ploca)
5 Element za pozicioniranje i stezanje )
kamere
6 Element za stezanje projektora i 1

vezu sa telom pribora

Element za vezu kamere i elementa
za pozicioniranje i stezanje kamere

4. EKSPERIMENTALNA ANALIZA
METODOM KONACNIH ELEMENATA
KOMPONENTI NOSECE STRUKTURE

Metoda kona¢nih elemenata (MKE) (eng. Finite Element
Method - FEM) predstavlja koristan alat za analizu
proizvoda na razli¢ite tipove mehanickih opterecenja, a
sve sa ciljem izrade S$to pouzdanijih i dugotrajnijih
proizvoda. Ova metoda predstavlja matematicki postupak
reSavanja inzenjerskih problema i problema matematicke
fizike, a mogu da ga koriste sve vrste inzenjera, dizajneri i
menadzeri [3]. Ovom metodom vrsi se analiza struktura,
raCunaju temperaturna polja, tok fluida kao i transport
mase [4]. ReSenje dobijeno primenom MKE je priblizno
jer je stvarna raspodela nepoznatih veli¢ina unutar
kona¢nih elemenata drugacija, odnosno dosta je
kompleksnija. Ukoliko mreza konac¢nih elemenata ima
guscu raspodelu kojom se opisuje racunski domen, to je
odstupanje izmedu tacnog i pribliznog reSenja manje. Na
kraju odradene analize, dobija se model sa obeleZzenim
delovima na kojima je moguée do¢i do deformacije ili
loma materijala. U okviru softvera SolidWorks se dolazi
do podataka za tri parametra, a to su:

- Totalna deformacija (Von Mises-ovi naponi);

- Izduzenje (po X, Y, Z ili XYZ osi);

- Napon.

Na Slici 6 moze se videti raspored Von Mises-ovih
napona na dizajniranom reSenju nosece strukture, a to
predstavlja pojavu elasti¢nih i plasticnih deformacija. Sila
kojom se deluje na kudista kamere je IN po elementu
(odnosno 100g, jer je to tezina kamere koja se koristi). Na
skali pokraj slike mozemo uociti, pored numerickih
vrednosti, 1 boju koja se menja u zavisnosti od intenziteta
sile. Tako plava boja predstavlja mali intenzitet delovanja
sile odnosno nema pojave deformiteta (krece se oko
2,894e-002 = 0,02894 MPa $to predstavlja veoma mali
napon), dok crvena boja predstavlja velik intenzitet
delovanja sile za projektovani model i materijal koji se
koristi, te postoji opasnost od deformacije i loma strukture
i potrebno je izvrSiti reinZenjering ili upotrebiti materijal
adekvatnih karakteristika.

U ovom slucaju, kao §to se moze videti, ne postoji
opasnost od plasticne deformacije ili loma i projektovani
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model mo¢i ¢e da izdrzi predvidenu silu, odnosno, tezinu
kamere (vrednost iznosi 0,3183 MPa).

Slika 6. Prikaz Von Misesovih napona

Na Slici 7 moze se videti u kom pravcu ¢ée se izduziti
model pod dejstvom sile koja na njega deluje. Sila je istog
intenziteta od IN. Mozemo da zaklju¢imo da pod
dejstvom definisane sile nec¢e do¢i do primetnog savijanja
elemenata za vodenje i podesavanje kamere kod nosecée
stukture usled toga $to je prostorno pomeranje u XYZ
prostoru veoma malo.

Slika 7. Izduzenje u mm

Na slici 8 moze se uociti da, na osnovu raspodela boja na
3D modelu kao i na osnovu numerickih rezultata
prikazanih na skali, nefe do¢i do znacajnijeg
ekvivalentnog napona u noseéoj strukturi, usled male sile
od IN. Primenom ove analize je takode potvrdeno da je
tehnicko reSenje nosece strukture adekvatno dizajnirano i
da neée biti problema prilikom njegove eksploatacije u
realnim uslovima nakon njegove izrade

Slika 8. Prikaz ekvivalentnog napona

5. ZAKLJUCAK

U radu je detaljno predstavljena primena reverzibilnog
inzenjerskog dizajna, inzenjerskih simulacija, kao i
teorijski osvrt na tehnologiju 3D digitalizacije primenom
metode bazirane na strukturiranoj svetlosti. U okviru ovog
master rada je predlozeno tehnicko resenje dizajna nosece

strukture koje ¢e se aktivno koristiti i dalje razvijati nakon
njegove izrade. Takode je predstavljena primena
softverskog alata Solidworks uz pomo¢ kog je modeliran
svaki element nosece strukture, koji pored osnovnih
dizajnerskih alata takode omogucava 1 sprovodenje
inzenjerskih numerickih simulacija u fazi testiranja
modeliranih elemenata nosece strukture. Predlozeni
koncept predstavlja jedno savremeno inzenjersko resenje i
pristup kada je u pitanju primena sistema 3D digitalizacije
u realnim uslovima koji se danas postavljaju u industriji.
Jedni od buduci pravaca istrazivanja ¢e i¢i u smeru izrade
predstavljene nosece strukture Cija realizacija, a uzimajuci
u obzir rastuéi trend primene aditivnih tehnologija danas,
¢e biti ostvarena primenom neke od tehnologija aditivne
proizvodnje.
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IMPROVEMENT OF LOGISTICS' PROCESSES OF PROCUREMENT, WAREHOUSING,
AND SALE IN ,,KERAMIKA JOVANOVIC“ ENTERPRISE

Jelena Doknié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je znacaj logi-
stickih procesa nabavke, skladistenja i prodaje i njihova
primena u preduzecu ,, Keramika Jovanovic¢“. Uoceni su
nedostaci i predlozena potencijalna unapredenja. Poten-
cijalna unapredenja se ogledaju u uredenju skladista kroz
obelezavanje skladisnih lokacija i transportnih puteva,
zaposljavanju novog lica u skladistu, pravilnim odabirom
podobnih dobavljaca, otvaranju maloprodajnih objekata i
automatizovanom obelezavanju prispele robe.

Abstract — In this research paper the importance of logi-
stics processes is shown, such as procurement, warehous-
ing and sales and their application in enterprise ,,Kera-
mika Jovanovi¢“. Some of the setbacks have been noticed
and the appropriate measures for improvement have been
proposed. Potential improvements have been seen through:
warehouse management through marking of storage
locations and transportation roads, new employee in ware-
house, correct choose of suppliers, opening of new sales
objects and automatic marking of received supplied parts.

Kljuéne redi: Logistika, nabavka, skladistenje, prodaja

1. UvVOD

Predmet rada jeste objasniti vaznost logistike i logisti¢kih
procesa u preduzecu, i ukazati na vaznost implementacije
logistickih aktivnosti kako bi preduzeée moglo rasti i
razvijati se. Dobro organizovanim i efektivnim sprovo-
denjem logistickih aktivnosti, preduzeée moze ostvariti
svoje ciljeve, misiju i viziju, konkurentsku prednost, a
ujedno i zadovoljiti zahteve i potrebe kupaca. Preduzece u
kojem ¢e se analizirati moguénosti unapredenja menadz-
menta logistikom zove se ,,Keramika Jovanovi¢”, i nalazi
se u Zrenjaninu. Osnovna delatnost ovog preduzeca jeste
trgovina gradevinskim materijalom na veliko i malo.
Logisticki procesi na koje je stavljen akcenat u ovom radu
su nabavka, skladiStenje i prodaja.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Sama re¢ logistika postoji u vecini evropskih jezika, ali
nema isto znacenje. U etimoloSkom pogledu, koren reci
potice od grcke reci logos, koja ima sledeca znacenja:
(raz)um, odnos, pojam, razlog. Logos je nauka o zako-
nima misljenja, ispravnom rasudivanju i zakljucivanju [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

Logistika kao pojam upotrebljava se u dva znacenja: kao
nauc¢na disciplina i specifi¢na poslovna funkcija u okviru
tehnickih, organizacionih, drustvenih i drugih sistema [1].
U nau¢nom smislu, logistika ¢ini posebnu ekonomsku
disciplinu koja ima svoje nauCne ciljeve i metode.
Logistika daje naucna reSenja kojima se ubrzavaju tokovi
materijala, povecava produktivnost 1 efikasnost, i
prevazilazi prostorna i vremenska dinamika procesa
reprodukcije. U tehnickim naukama, logistika se bavi
izucavanjem rada i funkcionisanjem tehnickih sistema.
Pruza integralnu podrsku sistemu, obezbeduje potrosni
materijal, pogonska sredstva i rezervne delove.

Kao poslovna funkcija, logistika ¢ini skup aktivnosti koje
obezbeduju izvrSavanje osnovnog zadatka odredenog
sistema 1 samim tim omogucavaju nesmetano
funkcionisanje sistema i odvijanje procesa za koje je
predviden. Logistika predstavlja sve ono §to prati osnovnu
delatnost na koju se odnosi. Bez nje bi se ta osnovna
delatnost izvodila uz znatne poteskoce, ili se ne bi mogla
izvesti uopste.

Potrebno je napomenuti da jedan logisti¢ki sistem pred-
stavlja celinu koja se sastoji od elemenata tehnicke, teh-
noloske, organizacijske, ekonomske i pravne prirode. Svi
oni, udruZeni u jednu celinu, sluze optimizaciji tokova
materijala, roba, informacija, energije i ljudi na odrede-
nom geografskom podrucju radi ostvarenja najvecih eko-
nomskih efekata.

3. LOGISTICKI PROCESI

3.1 NABAVKA

Nabavka je funkcija preduzeca koja se brine da organi-
zacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama,
poluproizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neop-
hodnim za neprekinuto odvijanje procesa proizvodnje,
odnosno pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost
organizacije [2].

Nabavka predstavlja skup aktivnosti, mere i zadatke koji
se obavljaju radi kupovanja — nabavke materijala za
reprodukciju, masina, uredaja, pribora i alata, kako bi se
nastavio proces rada [3]. U trgovackim preduzeéima,
nabavka predstavlja pocetnu fazu razmene. Ova faza
pocinje upravo sa kupovinom (nabavkom) razli¢itih vrsta
proizvoda i materijala, koji zatim dobijaju osobinu roba -
sluze za dalju prodaju. Slozenost procesa nabavke u
trgovackom preduzeéu ogleda se u tome S$to nabavka
nabavlja kako proizvode i usluge za dalju prodaju, tako i
razne usluge 1 materijal za odrzavanje procesa u
trgovanju.
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Zadatak nabavke je i Sto bolje razumevanje organizacije i
poslovanja preduzeéa isporucilaca i dobavljaca, i
poznavanje njihovih prednosti i slabosti. Nabavka je
sustinska funkcija u svakoj organizaciji, posto je svakoj
organizaciji potrebno snabdevanje materijalima, a
nabavka je zaduzena upravo za realizaciju takvih
aktivnosti.

3.2 SKLADISTENJE

Gotovi proizvodi jednog preduzeéa potrebni su drugim
preduzec¢ima i razliitim potrosatima u razlicitim
vremenskim  intervalima. U cilju  smanjenja
neuskladenosti izmedu proizvodnje, potro$nje i razmene
dobara, formiraju se zalihe. One se moraju Cuvati na
odredenom mestu, adekvatno zastiti i otpremiti kada je to
potrebno. Prostor u kom se zalihe Cuvaju naziva se
skladiste. Poteskoce prilikom organizovanja nabavke
potrebnih materijala kao i nedostupnost materijala
potrebnih za procese proizvodnje preduzeca, su upravo
doveli do pojave skladista. Ona predstavljaju prostore na
kojim kompanija ¢uva sirovine, poluproizvode i gotove
proizvode. Cuvanje proizvoda u skladistima dodaje
odredene troskove samim proizvodima. Stoga su
kompanije podeljenog stava kada je re¢ o cuvanju
proizvoda u skladistima. Na slici 1. je prikazan sistem
isporuke sirovina i komponenti od proizvodaca do
potrosaca (fabrika).
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Slika 1. Sistem isporuke sirovina i komponenti
Skladistenje povecava vrednost proizvoda. Neke od
najvaznijih uloga skladista u logistickom sistemu su:
konsolidacija transporta, miksovanje proizvoda, pruzanje
usluga i zastita od nepredvidenih okolnosti. Nacin cuvanja
robe u skladistu mora da bude takav da obezbeduje da
roba prilikom mirovanja zadrzava sva upotrebna svojstva
u dozvoljenim granicama. Zadatak skladista je da prihvati
robu na kraju odredenog transportnog ili proizvodnog
procesa na mestima koja su pogodna za smestaj robe,
kako bi se ta roba kasnije mogla dalje koristiti.

3.3 PRODAJA

Prodaja predstavlja skup medusobno povezanih aktivnosti
koje preduzece preduzima u cilju plasmana svojih ili tudih
proizvoda, odnosno usluga [3]. Prodaja obezbeduje
nesmetane tokove reprodukcije, prodavajuc¢i proizvode i
usluge koji nastaju u preduzeéu kroz odredene procese
rada. Prodaja je u osnovi svakog poslovnog uspeha.
Prodaja se posmatra sa dva aspekta: tehniCkog i
ekonomskog. Gledano sa tehnickog aspekta, prodaja je u
stvari niz aktivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi
doslo do samog cina prodaje, odnosno zamene robe ili
usluga za novc€ana sredstva. U tom smislu, aktivnosti kao
Sto su: istraZivanje trziSta, obrada kupaca, planiranje
prodaje, vodenje komercijalnih razgovora, pripadaju
upravo prodajnim aktivnostima. Za razliku od ovog

aspekta, ekonomski aspekt prodaje podrazumeva zavrsnu
robnu fazu procesa reprodukcije.

Uspesna prodaja obuhvata svaki aspekt procesa prodaje,
pruza savete o zauzimanju pravilnog odnosa i stava prema
prodaji, samoorganizovanje, razumevanje potreba kupaca
i rad sa njima, kao i izgradnja osnovnih vestina
prezentacije, pregovaranja i timskog rada [4].

Osnovni cilj prodaje je da realizuje gotove proizvode i
usluge, tacnije da transformise robne tokove u novcane.

4. STUDLJA SLUCAJA

Studija slucaja i reSavanje problema primenjena je u
preduzecu ,,Keramika Jovanovi¢“. Osnovna delatnost je
trgovina gradevinskim materijalom na veliko i malo
(keramicke plocice, sanitarna keramika, kupatilski
namestaj, galanterija, opekarski proizvodi i sli¢no). Kako
bi sto efikasnije i brze uspela da odgovori na potrebe
kupaca, kompanija ima i distributivne centre u Beogradu,
Kragujevcu, Veterniku, i maloprodajne salone u Zajecaru,
Novom Sadu, Subotici, Somboru, Sapcu, Kikindi,
Temerinu i1 Zrenjaninu. TeziSte rada stavljeno je na
logisticke procese: nabavke, skladiStenja i prodaje. U
nastavku su dati opisi pomenutih funkcija u preduzeéu,
prikazan je na¢in rada pomenutih odeljenja, i potom je za
uocene nedostatke predloZzeno nekoliko moguéih mera
unapredenja.

4.1 Proces nabavke u preduzeéu

U sektoru nabavke u ,,Keramici Jovanovi¢” zaposlene su
4 osobe. Svako od njih ima definisane dobavljace sa
kojima saraduje. U kompaniji postoji utvrden softver koji
koristi sluzba nabavke i preko tog softvera je povezana sa
skladistem 1 prodajom. U tom softveru je definisan
obrazac u kom su sadrzani podaci o S$iframa, nazivu
artikala, dimenzijama proizvoda, stanje na lageru, novo
stanje i ostali bitni podaci. Nabavka preko te aplikacije
proverava stanje na skladistu, i taj podatak joj pomaze da
ima uvid u trenutno stanje proizvoda na lageru,
»Kompanija Jovanovi¢” ima listu odobrenih dobavljaca,
koji su joj pruzili dobre usluge u proslosti, kada je
kompanija bila na pocetku rada. Tada nije poslovala na
viSe podrucja u Srbiji kao danas, a sa proSirenjem na nova
trziSta je potrebno pronalaziti bolje, povoljnije i
pouzdanije dobavljace, koji ¢ée kompaniji pruzati
najpogodnije uslove za nabavku. Usled takvih okolnosti u
kompaniji se deSava neretko da porucena roba - u ovom
slu¢aju keramicke plocice ili kupatilski namestaj, ne
stignu na vreme, da su neodgovarajuceg kvaliteta ili
neodgovarajuce koli¢ine.

4.2 Proces skladistenja u preduzeéu

S obzirom na delatanost kojom se bavi ,,Keramika
Jovanovi¢“ - proizvodnja i trgovina keramickih plocica,
kupatilskog namestaja, kada i1 kabina i trgovinom
sanitarija, baterija i ostale opreme za kupatila, kao i
lepkova za keramiku, fuga masa i hidroizolacija, skladista
za smeStaj svih proizvoda iz njenog proizvodnog
programa su napravljena i opremljena tako da
omogucavaju ocuvanje karakteristika svakog proizvoda.
Na slici 2. je prikazano skladiStenje ustreCovanih
keramickih plocica na drvenim paletama redanjem paleta
u celicne regale. Takode, celicni regali su postavljeni na
otvorenom prostoru skladista, jer vremenski uslovi ne
uticu na kvalitet skladiStene robe. Ukoliko postoje
skladisni uslovi, tj. slobodan zatvoren skladis$ni prostor sa
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Celicnim regalima, sve otvorene palete se skladiste u
zatvorenom prostoru.

Slika 2. Skladistenje ustrecovanih keramickih plocica
Ukoliko ne postoje takvi uslovi, svaka naceta paleta se
prekriva najlonskom kapom, kako roba ne bi pokisla, i
skladisti se na otvorenom skladiSnom prostoru. Pre
svakog fizickog smeStanja robe u skladiSte, vrSi se
provera dostupnosti unutrasnjeg skladiSnog prostora, i
ukoliko takav prostor postoji, roba se fizi¢ki smesta
unutra, odnosno u pokrivenom delu skladista.

4.3 Proces prodaje u preduzeéu

U sektoru prodaje zaposleno je 6 osoba. Sastanci sa
ostalim sluZzbama organizuju se jednom nedeljno. Sektor
prodaje je preko softvera povezan sa sluzbama nabavke i
skladista. Prodaja robe se vr$i prodajom onih proizvoda
kojih ima na skladistu, i ona je organizovana tako da
zaposleni prilikom pristizanja porudzbine od strane
kupaca, prvo proveravaju stanje robe na lageru. Provera
se obavlja preko softvera. DeSava se da podaci o
trenutnom stanju na lageru nisu azurirani, pa tako sektor
prodaje dobije informaciju da nekih proizvoda ima na
lageru, a u stvari tih proizvoda nema, jer ih je neko veé

5. KRITICKI OSVRT

Prilikom sprovodenja procesa nabavke, kompanija se
neretko suocava sa dobavlja¢ima koji ne ispune sve ono
$to je ugovorom dogovoreno. Poruceni materijal kasni, ne
stize u dogovorenoj koli¢ini, i dogovorenom kvalitetu.
Pomenuti problemi znatno otezavaju normalno
funkcionisanje odeljenja nabavke, i sprovodenje samog
postupka. Jasno je da bi adekvatan odabir dobavljaca
znatno promenio ovakvo stanje.

Sto se ti¢e procesa skladistenja, problem nastaje prilikom
zaprimanja robe u skladiSte. Naime, nakon Sto Sef
skladista izvrS$i kvantitativnu i1 kvalitativnu kontrolu
prisprelog materijala i proizvoda, deSava se da ne azurira
stanje novoprispele robe u aplikaciji koja ovo odeljenje
povezuje sa nabavkom i prodajom. Usled nedostatka
kadra u pojedinim skladistima, Sef skladiSta ima previse
zadataka, pa mu azuriranje aplikacije svakako nije
prioriteno, u odnosu na druge probleme koji se mogu
javiti u skladistu. Tako dolazi do usporavanja postupka
prodaje, ali i nabavke.

Drugi problem koji se javlja prilikom funkcionisanja
skladi$nih procesa je taj S§to skladista nisu adekvatno
obelezena u smislu saobracajnih oznaka. Putevi za
kretanje transportnih sredstava kao ni pesacke zone nisu
obelezeni, pa dolazi do usporavanja postupaka
manevrisanja sa skladiSnom robom, §to je opet nepotrebni
gubitak.

U razgovoru sa menadzmentom kompanije doslo se do
informacije da posotoji inicijalna strategija za otvaranje
jos nekoliko ovakvih objekata, ali je taj proces zakocen.
Dijagram UZROCI — POSLEDICA, jo$ je poznat i pod
nazivom Fishbone - Riblja kosta ili Ishikawa dijagram.
Ovaj dijagram predstavlja inzenjersku metodu za
identifikovanje, razvrstavanje 1 prikaz potencijalnih
uzroka nastanka odredenog problema. Na slici 3. je

rezervisao ili kupio, i obrnuto. 1li, prodaja mora dugo da  prikazan Ishikawa dijagram sa identifikovanim
¢eka kako bi zaposleni u skladiStu azurirali podatke o  nedostacima, odnosno uzrocima koji dovode do poteskoca
trenutnom stanju robe na lageru, ukoliko u skladiSte stize  prilikom obavljanja procesa nabavke, prodaje i
nova roba. Tada proces prodaje zastaje i ¢eka dok se  skladiStenja.
podaci ne azuriraju, §to predstavlja neplanirane troskove i
gubitak kupaca za preduzece.
— — Nepostopanje lica Nepouzdani dobavijall
Neuredenost skladista ocdgovarnog 23 aturiranje materijala
| stanjana skfaditty
\ . \
Neobealenn \ Seodgovanajuli \
putanje Vﬂnf‘i‘, ..\ Neobektlene UsklaSenost sa materijal
police astalim zadacima \
Nepotrebna - é\l \ Meodgovarajut
kretamjs \ \\ Nepostojanje \ kvadtet | kvantftet
\  Neskorden potieoe 28 oY Cainjenje '\
\  stiadidnl orostor aposienim parutenog \\.
Nepristupalnost ‘v— \ materijals
materijaty \ \ —
: \ \
\
\ \ | Problemi prilikom
0 e > vrienja procesa nabavke,
Nedostatak finansiskih /f Meobelcieos / i skiadiitenja | prodaje
sredstaw ey |
. _.// Prodejne - y Ridno cbeletrvanie
4 Strategiia /  robe
/ Dostupnost informacije u ﬁ
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strafenost triists
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/
/ 3 St
- N\
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Slika 3. Ishikawa dijagram
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5.1 Obelezavanje lokacija i transportnih puteva

Jedan od predloga kojim bi se poboljsalo funckionisanje
skladista bi bio da se sve police, regali, palete na koje se
smeSta zaprimljena roba obelezi, odnosno da svaka
prethodno pomenuta skladiSna jedinica dobije svoje
jedinstveno obelezje. Potrebno je jasno definisati prostor
u okviru skladi§ta u kom se mogu smestati pomocna
sredstva kao Sto su lepkovi, fuga mase i hidroizolacija. Za
obelezavanje prostora mogu se Koristiti samolepeljive
trake, i postavljanje table sa naznacenim proizvodima za
koje je dozvoljeno skladiStenje u datom podruéju —
kori§¢enje vizuelnog menadZzmenta. PoSto se svaka
skladisna lokacija obelezi jedinstvenom oznakom,
potrebno je i obelezavanje puteva kojim se viljuskaristi
mogu kretati, kao i1 peSackih zona, kojima se ljudi
nesmetano mogu kretati. Obelezavanje se moze
jednostavno izvrsiti pomocu saobracajnih znakova, linija,
strelica, lepljenem traka na podu. Obelezene skladisne
jedinice, transportni putevi i peSacke zone uspostavlja se
vizuleni menadzment u skladisnom prostoru.

5.2 Poboljsati saradnju prodaje i skladista —
novozaposleni u skladistu

Predlog za unapredenje bi bio da se zaposli jedna osoba u
skladistu ¢iji bi osnovni zadatak bio da redovno prati
promene koje se deSavaju na skladistu, i da redovno vrsi
azuriranje aplikacije nakon S$to roba je zaprimljena u

skladiste. Cim nova roba i materijal pristigne u skladiste,
unese sve potrebne podatke o novom stanju pristigle robe
na lageru. UnoSenje se vr$i putem racunara.
Zaposljavanjem jedne osobe koja bi redovno azurirala
stanje robe u skladiStu bi se poboljsala saradnja prodaje i
skladista, jer bi prodaja bila sigurna da je uvek u toku sa
najnovijim deSavanjima u skladi$tu, koja su relevantna za
njeno poslovanje.

5.3 Vrednovanje, rangiranje i izbor podobnih
isporucilaca (dobavlja¢a)

Potrebno je da se zaposleni u sektoru nabavke edukuju
putem odlaska na seminare, kako bi bili u moguénosti da
sprovode aktivnosti pravilnog izbora najpodobnijih
isporucilaca/dobavljaca. Putem seminara, zaposleni bi
naucili kako se vrSi postupak ocene i izbora
najpouzdanijih isporucilaca, koji su to kriterijumi i faktori
presudni za izbor. Na osnovu raznih kriterijuma, i
izvrSenog ocenjivanja, dobiju se isporucioci koji
ispunjavaju zahteve, i oni ulaze u registar isporucilaca. Na
kraju se napravi izvesStaj koji sadrzi naziv dobavljaca,
klasifikaciju dobavljaca, sugestije za poboljSanje kvaliteta
i zakljucak, 1 taj se izvestaj prosleduje ostalim odeljenjima
u preduzecu.

5.4 Otvaranje maloprodajnih objekata

Kako bi se unapredio proces prodaje, samim tim i
celokupno poslovanje, jedan od moguc¢ih predloga je
otvaranje veceg broja maloprodajnih objekata Sirom
teritorije Srbije, kako bi se roba ucinila dostupnijom
kupcima. Marketing sluzba i sluzba prodaje bile bi
zaduzene za sprovodenje istrazivanja o potencijalima
trziSta za otvaranje maloprodajnih objekata. Potrebno je
sprovesti detaljne analize kako bi se dobili pouzdani
rezultati, i kako bi novootvoreni maloprodajni objekti bili
od velike koristi kako kompaniji, tako i njenim kupcima.
Treba analizirati tekuée performanse preduzeca, prirodu
aktuelnog trziSta, racun dobitka/gubitka i bilans. Ove

informacije sluze da bi se stekao uvid u trenutne poslovne
performanse preduzeca. Nakon toga, sluzba marketinga
treba da izvrSi detaljnu analizu trzista kroz: analizu
trziSnog segmenta i analizu geografske lokacije trzista. Za
ovakve analize moze posluziti PEST analiza — analiza Sire
okoline, koja podrazumeva analiziranje 4 gupe faktora na
datom trzistu: politi¢ki, ekonomski, socijalni i tehnoloski
faktor. Nakon definisanja gde Zeli da ,,ide”, potrebno je
sprovesti SWOT analizu, kako bi utvrdili gde je
preduze¢e ,sada”. Nakon svih prethodno pomenutih
sprovedenih  analiza, 1 dobijanja vise razliCitih
strategijskih opcija i projekcija prodaje, potrebno je
odluciti se za najbolju strategiju proSirenja na nova trzista.
5.5 Automatizovano obelezavanje prispele robe i njeno
pracenje kroz sistem
Moguée reSenje je uvodenje automatskog Stampanja
nalepnica za zaprimljenu robu kao i automatski skener sa
Stampacem. Uloga ovog uredaja bila bi da svaki materijal
i robu koja stigne u prethodno definisanom pakovanju,
skenira (putem bar koda, RF-tag, ili ve¢ neke postojece
ugovorene oznake), izvr$i se njena kvantitativna i
kvalitativna analiza, roba se fizicki i sistemski zaprimi.
Predlozeno uvodenje automatizovanog naéina
obelezavanja i pracenja robe u skladiStu bio bi pocetak za
unapredenje celokupnog postupka, kasnije bi kompanija
mogla preci na unapreden nivo automatizovanog postupka
— primena RFID tehnologije.
Radio frequency identification — RFID ili tehnologija
radio frekventene identifikacije, sistem daljinskog slanja i
prijema podataka pomocu RFID Kkartica.
6. ZAKLJUCAK
Kroz rad je prikazano kako se obavljaju procesi nabavke,
skladistenja i prodaje, a zahvaljujudi teorijskim osnovama
prikupljenim iz raznih izvora, i uporedivanju teorije sa
praksom, uoceni su nedostaci u preduzeéu kao i
adekvatne mere koje je potrebno preduzeti kako bi se ti
nedostaci otklonili. Za predloZzene mere postoji i realna
osnova za njihovo ostvarenje, jer su mere predlozene na
osnovu razgovora sa komercijalnim direktorom,
menadzerom nabavke i menadZerom prodaje. Takode,
dokumentacija koja je dobijena od preduzeca je bila od
velikog znacaja za pomo¢ prilikom predlaganja mera za
unapredenje
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Oblast — LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisani su termini
logistike, transporta, znacaj transporta u logistici. Izvrsen
je snimak i analiza stanja u preduzeéu ,,Pansped . Zatim
su predlozene mere unapredenja procesa transporta u
datom preduzecu.
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Abstract — The terms of logistics, transport, the
importance of transport in logistics are described in this
Paper. This paper presents an analysis of the situation in
the company Pansped and measures for improvement of
the transport process in the same company are proposed.

Keywords: Logistics, Transport,
situation, Measures for improvement

Analysis of the

1. UvVOD

Preduzecée predstavlja vrstu privredne organizacije, koja
ima za cilj da organizuje proizvodnju, promet i druge
privtedne  delatnosti.  Preduzeée je  samostalna
organizacija, kojoj je svrha da obavlja odredene funkcije
u procesu drustvene reprodukcije. Preduzece ima osam
funkcija. U funkcije preduzeta spadaju nabavka,
proizvodnja, prodaja, razvoj, finansije, ljudski resursi,
marketing i logistika.

Logistika je jedna od najznacajnijih funkcija preduzeca,
zato Sto ona predstavlja integrisanu podrSku. Logistika
ima pet primarnih aktivnosti, u koje spadaju transport,
struktura  logisticke  opreme, zalihe, rukovanje
materijalom i komunikacije tj. informacije. Jedna od
primarnih aktivnosti kojima se logistika bavi je transport.

Transport predstavlja kretanje ljudi, zivotinja ili dobara
sa jednog mesta na drugo. Transport je vazan, jer
omogucava trgovinu izmedu ljudi, §to je osnova za razvoj
civilizacija. Transport je kljucna aktivnost u logistici zato
Sto ona premesta proizvod kroz razli¢ite proizvodne faze
od kupca do krajnjeg korisnika.

U glavnom delu rada, bi¢e prikazana analiza preduzeca
,,Pansped”. Ovo preduzece kao glavnu svoju delatnost
ima transport i to razlicite vidove transporta. Vidovi
transporta koji su zastupljeni su drumski, zeleznicki, avio,
brodski i kontejnerski transport.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr.prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE
2.1. Pojam i znacenje pojma logistike

Sama re¢ logistika je jedna od pojmova iz porodice reéi,
koje su izvedene od termina logos. Logos znaci razum,
razlog, pojam i odnos. Takode, l0gos podrazumeva
zakone miSljenja, ispravnog rasudivanja i zaklju¢ivanja

[4].

Logistika predstavlja proces upravljanja transportom,
zalihama, skladiStenjem i informacijama o dobrima i
materijalima od izvora tj. mesta proizvodnje do mesta
finalne potros$nje. Ova definicija ima poseban znacaj, jer
obuhvata Cetiri najvaZnija podsistema logistike, a to su
transport, zalihe, skladiStenje i informacije.

Logistika, kao pojam upotrebljava se u dva znaéenja:

1. Naucna disciplina- ubrzavanje tokova materijala,
povecanja efikasnosti, prostorna i vremenska dinamika
procesa reprodukcije; analiticke, statisticke, matematicke,
empirijske metode i primena vesStacke inteligencije, u
prvom redu ekspertnih sistema.

2. Poslovna funkcija — skup aktivnosti u organizaciji koje
podrzavaju izvrSavanje njegovog osnovnog zadatka
(proizvodnja ili pruzanje usluga) i omogucuju nesmetano
odvijanje procesa reprodukcije.

Faze razvoja logistike:

1. Do 1960. godine- kapacitet proizvodnje maksimalno
iskorisc¢en, logistika, kao posebna prvi put je uvedena
pedesetih godina, po celoj kompaniji.

2. Od 1960. do 1970. godine- unapredenje prodaje i
marketinga, nije se dovoljno vodilo racuna o finansijskom
trosku zaliha, sve vece interesovanje za vreme isporuke,
nacin isporuke i stepen raspolozivosti.

3. Posle 1980. godine- znacajne rezerve racionalizacije,
logistika postaje konkurentsko oruzje, proSirenje na
razli¢ita trziSta, porast potreba za koordinacijom i
kontrolom kretanja svih materijalnih i robnih tokova.

2.2. Zadaci logistike

Zadaci logistike mogu se podeliti na sledeée
komponente: tehnicku komponentu, ekonomsku ili
vrednosnu  komponentu, informacionu komponentu,
kvalitativnu komponentu, vremensku komponentu i
komponentu racionalnog koris¢enja resursa [3].
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2.3. Znacaj transporta u logistici

Funkcija transport se bavi kretanjem robe od jedne
ekonomske strane do druge ekonomske strane.

Preuzimanjem ekonomskog dobra na kraju transport moze
biti: od pojedinca (domadinstva), od preduzeéa u cilju
proizvodnje, od drugih preduzeca (trgovina na veliko i
malo).

Proces transporta predstavlja produzetak procesa
proizvodnje. Njima se dopremaju sirovine i pomoc¢ni
materijali do mesta prerade, zatim se vrSi premestanje
dobara u samoj proizvodnji da bi se na kraju gotovi
proizvodi i  poluproizvodi  raznim  saobracajnim
sredstvima dovezli do trzista.

Transportom se osigurava i radna snaga za sve drustvene i
privredne delatnosti i kretanje stanovniS$tva iz jednog
mesta u drugo, iz bilo kojih razloga. Zato se transport
izdvaja u posebnu delatnost materijalne proizvodnje koja
se naziva transportna industrija. Transport je podsistem
sistema logistike. Transport je najvazniji segment
logisti¢kog segmenta na nivou preduzeca.

Izbor vida transporta zavisi od: prirode roba,
raspoloZivosti/princip ~ prevoznika, cene, tranzitnog
vremena, sigurnosti roba, drzavne regulative, bezbednosti,
ostalih aspekata integrisane logistike i transporta i
kapaciteta.

2.4. Vrste transporta

Transportna  ponuda je ponuda  prevoznih i
infrastrukturnih kapaciteta, kao potencijali za proizvodnju
prevoznih usluga odredenog kvaliteta, uz trzi$no
prihvatljivu cenu. Proizvodaci i maloprodavci moraju
stalno da ispituju produktivnost i efikasnost svog
transporta.

Postoje slede¢i vidovi transporta: Zeleznicki transport,
drumski transport, vodni transport, cevovodni transport i
vazdu$ni transport.

3. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Preduzece ,,PanSped"” je osnovano 1990. u Novom Sadu i
dugo vremena uspesno posluje na regionalnom,
balkanskom, evropskom 1 svetskom trziStu. Pored
transportnih usluga i Spediterskih poslova iz domena
carinskog zastupanja, ovo preduzece svojim klijentima
garantuje usluge skladiStenja, manipulacije, distribucije i
osiguranja robe u medunarodnom transportu. SediSte
Pan$peda se nalazi u Novom Sadu, a njihova poslovna
mreza obuhvata odabrane partnere i filijale na svim
trziStima, kao i u regionima u kojima ova kompanija vrsi
poslovanje.

3.1. Vidovi transporta zastupljeni u preduzeéu
.,PanSped*

U preduzecu ,,Pansped" su zastupljeni svi vidovi trans-
porta: Zeleznicki, drumski, avio, kontejnerski, brodski.
Najvise su zaspuljeni kopneni vidovi transporta odnosno
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zeleznicki 1 drumski. Postoji poseban deo u preduzecu
koji se bavi skladiStenjem robe i $pedicijom.

3.2. Metode za analizu stanja u preduzeéu ,,Pansped”
SWOT analiza

SWOT analiza predstavlja jednu od analiza okruzenja,
koja omogucéava da se sagledaju snage, slabosti, Sanse i
opasnosti i da se utvrde i analiziraju njihove medjusobne
povezanosti i uslovljenosti. Kada se izvr$i utvrdivanje
njihove povezanosti i suoCe se interne snage i slabosti, sa
eksternim Sansama i pretnjama, menadZment moze da
formulise strategiju, definiSe viziju, misiju i ciljeve
organizacije.

Sprovedena je SWOT analiza u preduzecu ,, Pansped” .
Snage :

1. zastupljenost svih vidova transporta
2. konstantno obucavanje zaposlenih
3. zaposljavanje novih radnika
4. ponuda prilagodena trzistu
5. redovan ¢lan medunarodne asocijacije Speditera
FIATA
Sanse:

1. integrisanje u evropske i svetske trendove
2. ucvrs¢ivanje pozicije na $iroj regiji Balkana,
Centralne i Jugoisto¢ne Evrope
3. dostizanje vodeéeg mesta na trzi$tu razvijanjem,
ispunjenjem i odrzavanjem standarda i kvaliteta
4. povecanje profita preduzeéa povecanjem
efikasnosti i obima posla
Slabosti:
1. neposedovanje sopstvenih vagona
2. neposedovanje sopstvenih barzi
3. neposedovanje kamiona odnosno voznog parka
Pretnje:
1. nepoStovanje dogovorene saradnje od strane
poslovnog partnera
2. vremenski uslovi (transport ne moze da se vrsi
bez prekida wusled nepovoljnih vremenskih

uslova)

3. carina
Na osnovu prikazanih snaga, Sansi, slabosti i pretnji
preduzece ,,Pansped” treba da definiSe poslovnu

strategiju. Potrebno je da se minimiziraju slabosti i
pretnje, a da se maksimiziraju snage i iskoriste Sanse.

Konstantnim obu¢avanjem zaposlenih preduzeée moze da
dostigne vodece mesto na trziStu. Razvijanje, ispunjenje i
odrzavanje standarda i kvaliteta, kao i stalno ulaganje u
zaposlene, tako Sto ¢e ih stalno slati na razlic¢ite seminare
iz oblasti transporta, pruza Sansu preduzecu da postane
vodece u svojoj oblasti.

Zastupljenost svih vidova transporta, ulaganje i
poboljSavanje svakog vida transporta, pruza preduzecu
moguénost za ucvr§éivanje pozicije na Siroj regiji
Balkana, Centralne i Jugoistocne Evrope.

Ukoliko kompanija kupi svoje vagone, zeleznic¢ki vid
transporta moze se unaprediti. Tako bi se vise klijenata
odlucilo za ovaj vid transporta, jer Zeleznicki transport
ima puno prednosti. Samim tim preduzece bi imalo veci



obim posla, podiglo bi svoju efikasnost, kao i profit
preduzeca.

ISHIKAWA dijagram

Dijagram uzroci-posledica (ISHIKAWA dijagram)
predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa izmedu
odredenog stanja sistema (posledice) i uticajnih veli¢ina
koje uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroka).

Uz pomo¢ ISHIKAWA metode ¢emo analizirati uzroke
nastanka problema koji nastaju prilikom transporta.

Primena ISHIKAWA dijagrama u preduzecu ,,Pansped”
kako bi se sagledali uzroci, koji dovode do problema
prilikom transporta.

Identifikacija uzroka- Prvo je potrebno sagledati koji sve
uzroci dovode do nastanka problema prilikom transporta
u ovom preduzecu, zatim ih klasifikovati po grupama.

vvvvv

prilikom transporta su:

nekompletni papiri

neredovno odrzavanje

izostanak najave $pedicije
neoverena dokumenta

nepovoljni vremenski uslovi
kasnjenje u isporuci

nalog za transport

poplave, zemljotresi

nedostatak barzi

pogresno ispunjena dokumentacija
pregled robe
nedostatak goriva
neobezbedenje
kontejnera
zagadenost reka
zatvaranje granica
Cekanje

pregled vagona

blagovremenog  transporta

VVVY VVVVVVVVVVYVYYVY

Klasifikacija uzroka
1. Ljudski faktor

U ovu grupu spadaju uzroci koji dovode do problema
prilikom transporta, a uslovljeni su ljudskom greskom. U
ovu grupu spadaju: izostanak najave Spedicije,
neobezbedenje blagovremenog transporta kontejnera,
Cekanje, zatvaranje granica, kaSnjenje u isporuci, pregled
vagona i pregled robe.

2. Dokumentacija

-----

oteza i onemogucéi transport je dokumentacija. U ove
uzroke se ubrajaju: neoverena dokumenta, nekompletni
papiri, pogresno ispunjena dokumenta 1 nalog za
transport.

3. Prirodne nepogode

Ovu grupu uzroka nije moguée kontrolisati niti spreciti. U
ove uzroke se ubrajaju: nepovoljni vremenski uslovi
(sneg, mecava), poplave, zemljotresi, zagadenost reka.

4. Tehnicki otkazi

U grupu tehni¢kih otkaza spadaju uzroci: neredovno
odrzavanje, nedostatak barzi, nedostatak goriva.

U nastavku prikazan je Ishikawa dijagram:

| -

Slika 1. Ishikawa dijagram

Na Ishikawa dijagramu su prikazani svi uzroci koji
dovode do problema u transportu. Pomocu ovog
dijagrama je moguce sagledati sve uzroke koji deluju na
dati problem. Takode, nakon crtanja Ishikawa dijagrama
nije moguce reSiti dati problem, ve¢ je ovaj dijagram
dobra podloga za sagledavanje svih uzroka problema i na
osnovu njega se mogu doneti bitne odluke, nakon kojih ¢e
se uz pomo¢ drugih metoda pronaéi reSenje za dati
problem.

4. MERE UNAPREDPENJA PROCESA
PREDUZECU ,,PANSPED *’

RADA U

Na osnovu uradene analize stanja u preduzecu ,,Pans$ped*
i obavljenog razgovora sa zaposlenima uocCene su
potencijalne mere unapredenja poslovanja u pomenutom
preduzecu.

Mere unapredenja su: kupovina sopstvenih vagona,
kupovina barzi i kupovina kamiona, koje ¢e biti opisane u
nastavku rada.

4.1 Kupovina sopstvenih vagona

Preduzece ,,Pans$ped" ne poseduje sopstvene vagone, vec
iznajmljuje vagone od drugih kompanija. Kada bi predu-
ze¢e kupilo svoje vagone moglo bi redovno da vrsi teh-
nicke preglede vagona i ne bi dolazilo do cestih kvarova.
Prilikom zelezni¢kog transporta dolazi do zastoja u
saobracaju, zbog neispravnosti vagona, najcescée je to
otkaz kocnica. Kada se desi neki kvar na vagonu, vagon
mora da se odveze u servis kako bi se izvrsila popravka.
Gubi se na vremenu dok se odredeni vagon ne popravi i
samim tim kasni isporuka kupcu, tj. roba ne stize na
vreme do krajnjeg korisnika. Ukoliko bi preduzeée kupilo
svoje vagone prevoz robe bi se obavljao brze i roba bi
stigla do kupca bez zakasnjenja. Trenutno preduzece
iznajmljuje vagone od drugih kompanija i to u zavisnosti
od relacije i vrste transporta, odnosno da li je potrebno
organizovati celokupni zeleznicki transport ili samo deo
transporta.
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Za kupovinu jedne polovne garniture od 20 vozila
potrebno je izdvojiti oko 400.000€. Pored garniture od 20
vagona potrebno je kupiti i pretovarnu mehanizaciju koja
se koristi za pretovar i skladiSte. U tu grupu spadaju
masine za pretovar i kranjske dizalice i njihova cena je
oko 100.000€.

4.2 Kupovina barzi

Preduzeée ,,Pansped” nema svoje barze, nego ih iznaj-
mljuje. Kupovinom barzi preduzeée bi smanjilo trosak,
koji nastaje iznajmljivanjem barzi i tako bi uspeli da
unaprede svoje poslovanje. Postoje razlicite vrste barzi,
ali preduzeéu su potrebne barze koje mogu da prevoze
gasove- barze koje mogu da prevoze prirodan gas, ali i
petrolejski gas.

Za preduzece ,,Pansped" je najbolja opcija da prenosi
robu putem barzi pomocéu FIDER tehnologije
(kontejnerskih brodova). Ova opcija se smatra najboljom,
jer preduzece najvise koristi kontejnere, u kojima moze da
se prevozi svaka vrsta robe.

Predvidanje je da ¢e se u buduénosti povecati potraznja za
takvim nac¢inom prevoza robe iz raloga $to ovim nacinom
transporta moze da se prenosi i rasuta roba. Preduzece bi
za kupovinu barzi trebalo da izdvoji oko 300.000 €.

4.3 Kupovina kamiona

Za drumski transport preduzece ,,PanSped" iznajmljuje
vozila odnosno kamione. Nemaju svoja vozila koja
koriste za transport, a samim tim ne poseduju ni vozni
park. Kako bi unapredili ovaj vid transporta odnosno
drumski transport potrebno je da kupe vise vrsta kamiona
koje ¢e se koristiti za prevoz razlicite vrste robe.

Prva vrsta kamiona koja je potrebna preduzecu jesu
hladnjace, to su kamioni koji su sastavljeni po principu
zatvorenih karoserija. Ova vrsta kamiona je dobra iz
razloga $to se roba u toku transporta neée pokvariti i u
ispravnom stanju ¢e biti isporu¢ena. Cena ovih polovnih
kamiona se krece od 3.000€ do 10.000€.

Druga vrsta kamiona koju preduzeée treba da kupi su
cisterne. Silos cisterne prevoze rinfuzni teret u koje
spadaju Secer, brasno, kao 1 cisterne za prevoz
prehrambenih proizvoda (ulje, mleko...) i prevoz opasnih
materija kao $to su nafta, heksan, benzin, mazut, kiseline.
Cena polovne cisterne se kre¢e od 3.000€ do 18.000¢€.

Treca vrsta kamiona koje preduzece treba da kupi su
kamioni za prevoz kontejnera. Ovi kamioni spadaju u
kamione otvorene karoserije. Nosivost ovih kamiona je
izmedu 7 do 10 tona. Cena ove vrste polovnih kamiona je
od 4.000€ do 12.000€.

5. ZAKLJUCAK

Logistika je interdisciplinarna oblast sistema koji
obuhvata resurse, procese, infrastrukturu, ali i ekonomsku
podrsku vezanu za realizaciju postavljenih ciljeva tokom
zivotnog ciklusa proizvoda.

U prvom delu rada opisan je sam pojam i znacenje pojma
logistike, kao 1 definicije logistike. Nakon toga je
istaknuto koji su zadaci logistike, kao i znacaj koji
transport ima u logistici. Glavni deo rada se odnosi na
snimak stanja i nacina poslovanja preduzeca ,,Pansped".
Odnosno, prikazano je koji sve vidovi transporta postoje u
preduzecu, kako se obavlja sam nacin transporta i koje
vidove transporta preduzece najviSe koristi. Uradena je
SWOT analiza, kako bi se videlo koje su snage, slabosti,
Sanse i pretnje ovog preduzeca. Nakon toga pomocu
Ishikawa dijagrama je prikazano koji uzroci mogu da
dovedu do problema u transportu. Zatim je dat predlog
mera unapredenja kako samog procesa transporta, tako i
celokupnog poslovanja ove kompanije. Preduzece
,,Pandped" je jedno od boljih preduzeca koja se bave
transportom 1 S$pedicijom u naSoj zemlji. Njihovo
poslovanje je na zadovoljavajuéem nivou i mogu da
ostvare lepu buduénost u narednom periodu. Svoje
poslovanje mogu da prosire i na druga trzista, kao i da
ostvare lepu budué¢nost u narednom periodu.
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ZADOVOLJSTVO KORISNIKA AUTOMOBILSKE INDUSTRIJE
SATISFACTION OF AUTOMOTIVE INDUSTRY CUSTOMERS

Ivan Jovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan razvoj automobil-
ske industrije,oblast zadovoljstva korisnika automobilske
industrije, merenje zadovoljstva korisnika kao i predlo-
Zene mere unapredenja za predstavljene izazove u poslo-
vanju.

Kljuéne reci: automobilska industrija, zadovoljstvo kori-
snika.

Abstract — The paper presents the development of the
automotive industry, the area of customer satisfaction, the
measurement of customer satisfaction as well as the
proposed measures of improvement for the presented
challenges in the business.

Keywords: automotive industry, user satisfaction

1. UvOD

Svrha ovog rada je da ukaze na nacine zadovoljstva
korisnika u automobilskoj industriji i na koji nacin sve
strane u navedenim odnosima doprinose sveopstem
zadovoljstvu. Kroz rad ¢ée biti analizirani svi odnosi i
relacije koje se uspostavljaju, a koje treba da doprinesu
ispunjenju zahteva korisnika kao najbitnije karike u celom
lancu i nekog kome je cela auto industrija orijentisana kao
kreatoru daljeg razvoja ove industrije.

SadaSnja situacija u automobilskoj industriji definitivno
ukazuje na rapidan napredak produkovan tehnoloskim
invacijama koje su sopstvenu primenu primarno pronasle
u domenu automobilske industrije. Takve inovacije
doprinose lansiranju  sve bezbednijih, tehnoloski
naprednijih i ekoloskih modela §to pokazuje koliko se
ulaze u predmetnu industriju i koliko zahtevi korisnika
diktiraju razvojne pravce proizvodaca, a sve ,,upakovano*
u prakti¢no iste cenovne razrede. Upravo ovakvi trendovi
doprinose brzom zastarevanju modela automobila, skoro
preko noéi i konstantnom radu proizvodaca na razvoju
noviteta koji ¢e privuci nove i zadrzati postojeée klijente.
U takvom progresu kupac predstavlja fokus delovanja i
prema njegovim zahtevima se i pristupa razvoju novih
proizvoda, ali i kreiranju reSenja upravo prema njegovoj
meri.

2. OBLASTI ZADOVOLJSTVA KORISNIKA
AUTOMOBILSKE INDUSTRIJE

U najkracem, zadovoljstvo kupaca moze biti pred-
stavljeno kao misljenje kupca o stepenu do kojeg su
ispunjeni njegovi zahtevi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr.prof.

To je ustvari njihov pozitivan ili negativan osecaj o
vrednosti koju su primili kao rezultat uporedivanja
odredene ponude organizacije u specificnim situacijama
primene i ima dva osnovna zahteva:
» da mu se isporuci ono §to je obecano, kada je obecano
» da mu se ljubazno i tano odgovori na sva pitanja koja
postavi.

Zadovoljstvo kupaca nije i ne treba da bude zavrSeno
prodajom proizvoda kupcu, ve¢ je to jako dinamican
proces, koji se stalno menja, prilagodava i to sve shodno:
e stepenu zadovoljenja zahteva kupaca,
e promenama njegovih ocekivanja i
e promenama u subjektivnom i objektivnom
prostoru.
Zadovoljstvo kupaca takode nije moguée precizno
predvideti i upravo u tom delu moze da nastane propust
proizvodaca u kreiranju proizvoda prema zahtevima
kupaca, a da pri tome nisu svi u potpunosti identifikovani
ili da nisu uopste odredene oblasti interesovanja i zelje
korisnika potvrdene kao neophodne. Ipak konkretno
saznanje je bitan preduslov da bi se zadovoljstvo
korisnika pratilo 1 na taj nacin identifikovale oblasti za
poboljsanje. Potpuno zadovoljan korisnik postaje tek u
situaciji kada:
e su svi njegovi zahtevi ispunjeni ili
e kada mu se pruza osli¢an proizvod i kvalitet koji
je iznad njegovih ocCekivanja
Zadovoljstvo kupaca u auto industriji svakako moze biti
povezano i dovedeno u direktnu vezu sa ostvarenjem
zahteva kupaca u slede¢im oblastima:
+ kvalitetom izrade i samog proizvoda,
* odnos kompanije i njenog osoblja prema kupcu,
* cena, odnosno Cinjenica da proizvod ne sme biti
precenjen, ali ni podcenjen,
* drugi uslovi koje nudi proizvodac, a sve kao
delovanje organizacije sa ciljem da se ispune zahtevi
kupaca.

3. ZADOVOLJSTVO PROIZVODOM

Kako bi se sustinski predstavilo zadovoljstvo kori§¢enjem
automobila neophodno je ukazati na sve faze u procesu
kupovine i kori$¢enja vozila.

Na samom pocetku klju¢no je ukazati na samu odluku o
kupovini automobila i koji faktori kreiraju istu u formi
koja kao finalizaciju podrazumeva kupovinu vozila.
Svakako na odluku o kupovini automobila ne uti¢e samo
jedan faktor, ve¢ je to niz faktora koji se dobrim delom i
prepli¢u. Medu najc¢es¢im faktorima isticu se [1]:
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* potreba za posedovanjem vozila,

* li¢no iskustvo koris§¢enjem odredenog vozila i
odredene marke automobila,

+ informacije o marki i modelu automobila dobijene od
prodavca, vlasnika, putem privredne propagande,
publiciteta i drugim nac¢inima promocije,

* troskovi eksploatacije automobila,

* razvijenost servisne mreze,

* snabdevenost trzista rezervnim delovima,

* uslovi nabavke — kredit, lizing, odloZeno placanje,
zamena itd.

Koliko pojedinacni faktori uticu na kreiranje finalnog
stava, svakako zavisi od situacije u kojoj se nalazi kupac i
od njegove percepcije navedenih faktora, jer upravo od
toga zavisi koji ¢e prioritet kupac dati predstavljenim
faktorima. Primer za to jeste kupovina prvog automobila,
pri ¢emu je kao prioritetan uticaj potreba za vozilom i
svim pogodnostima koje koris¢enje automobila ima za
kupca. Zadovoljstvo kupaca automobila predstavlja
veoma kompleksan problem za proizvodace, s obzirom da
su promene u ovoj industriji dinami¢ne i da se nova
reSenja primenjuju skoro na dnevnoj bazi.

Zbog toga, pretenciozno je govoriti o zadovoljstvu kupca
kroz jedan ili nekoliko tehno-ekonomskih parametara, jer
tu znacCajan uticaj imaju psiholoski faktori, kroz prethodno
licno ili tude iskustvo, agresivne reklame, modnih
trendova itd. [2].

Ukoliko se paznja usmeri na sam proizvod kao ono §to se
nudi kupcu bez dodatnih usluga koje ga prate moze se
konstatovati da su u pitanju sledeci faktori [3]:

+ prilagodenost odnosno personalizovanost tehnicko —
eksploatacionih karakteristika automobila zahtevima
kupca,

* pouzdanost vozila u smislu njegove konstantnosti u
radu uz redovno odrzavanje,

* sigurnost vozila u smislu bezbednosti tokom
upravljanja vozilom za vozaca, ali i svih ostalih
ucesnika,

* kvalitet izrade svih pojedinacnih delova,

* dodatna oprema u sklopu osnovne cene,

* paleta boja vozila

4. MERENJE ZADOVOLJSTVA KUPACA

Obzirom da zadovoljstvo nije statiCka kategorija
neophodan je aktivan rad na njegovom odrzavanju i
unapredenju. Veliki je broj kako internih tako i eksternih
dogadaja koji mogu da utiCu na promenu nivoa
zadovoljstva kupca onim $to mu nudi proizvodac. Kako
svako preduzece u oblasti auto industrije koje odgovorno
pristupa oblasti zadovoljstva kupaca mora da postavi i
sistem kontinualnog pracenja i merenja kako bi utvrdilo
nivo koje je dostiglo u navedenoj oblasti. Jedino kroz
kvantifikaciju zadovoljstva moguce je njegovo pracenje i
naravno preduzimanje aktivnosti na unapredenju ove
oblasti.

Ono $to itekako svi proizvodaci koji se upuStaju u
navedeni posao mogu da ocekivaju to je razlika izmedu
ocekivanog i percipiranog kvaliteta proizvoda. Merenjem
tog nivoa moze se utvrditi situacija u kojoj je proizvod
bolji ili losiji prema percepciji koju imaju kupci u odnosu
na ono §to ima sama kompanija. Zato je kljucno za nivo

zadovoljstva da postoji stalni kontakt sa kupcima i da se
upravo kroz takvu komunikaciju utvrde impresije koje
kupac ima prema proizvodu kompanije. Za sva preduzeca
orijantisana na kupce od krucijalnog znacaja je saznanje o
kupéevim potrebama, zahtevima i o¢ekivanjima. Otuda je
ova informacija vitalni i prvi korak u uspostavljanju
sistema za merenje zadovoljstva kupaca. Kompanijama je
na raspolaganju §irok krug sredstava za merenje i pracenje
zadovoljstva kupaca i moze se napraviti rangiranje istih
od primitivnih do veoma sofisticiranih. U primeni su
uglavnom slede¢e metode za merenje zadovoljstva kupaca
[4]:

* sistemi reklamacija (primedbi, zalbi, sugestija i sl.),

+ ankete o zadovoljstvu kupaca,

+ anonimna kupovina i

* analiza izgubljenih kupaca.

Metoda koja ¢e biti primenjena podrazumeva anketiranje
kupaca o odredenom proizvodu kroz analizu svih kljuénih
parametara, ali i omogucavanje kupcima da iznesu i
sopstvene stavove o aspektima koji nisu obuhvaceni
anketom, a za njih to predstavlja bitnu stavku prilikom
proizvodnje i kreiranja konkretnog proizvoda.

Sa strane proizvodaca/istrazivaca upitnik treba shvatiti
kao alat za dobijanje Zeljenih podataka pa shodno tome
potrebno ga je iskoristiti na najbolji moguéi nacin,
odnosno uz isti obezbediti i deo koji edukuje anketiranog
o nacinu njegovog kori$¢enja. Prioritet se daje pitanjima
opsteg karaktera i dobijanju osnovnih informacija, nakon
¢ega se postavljaju realtivno teza i osetljivija pitanja, dok
je poslednji deo predviden za slozena pitanja. Pre
upotrebe aneketnog upitnika preporucljivo je isti testirati
kako bi se uvideli potencijalni propusti pri koris¢enju
istog u realnom sistemu istrazivanja. Testiranje je moguce
sprovesti na kontrolisanom uzorku osoba koje mogu
obezbediti feedback koji daje smernice za aventualne
izmene upitnika i na taj nacin njegovu potpunu pripremu
za koriSéenje u stvarnom testiranju. Kada je to moguce
upitnik je pozeljno testirati primenom istih metoda (npr.
putem poste ili telefona), kao da je re¢ o stvarnom
istrazivanju.

U istrazivanju je podeljeno 350 anketnih listi¢a, od kojih
je 327 bilo popunjeno u potunosti, dok preostala 23 nisu
bila popunjena u potpunosti ili nisu popunjeni na
adekvatan nacin, pa su kao takvi iskljuceni iz daljih ana-
liza. U nastavku rada bi¢e predstavljeni predlozi za delo-
vanje sa ciljem da se zadovoljstvo kupaca podigne na visi
nivo i rese problemi identifikovani tokom istrazivanja.

5. PREDLOZENE MERE UNAPREDENJA

Nakon pregleda svih analiziranih parametara poslovne
saradnje proizvodaca i kupca potrebno je izdvojiti oblasti
koje su u istrazivanju zadovoljstva kupaca ocenjene nizim
ocenama i time izdvojene kao oblasti za unapredenje i
dodatni razvoj od strane proizvodaca. Ocenjivanje jasno
ukazuje na nacin saradnje na navedenoj realiciji i time
pokazuje koje su oblasti koje proizvodac treba da una-
predi kako bi kao krajnji rezultat obezbedio unapredenje
saradnje sa kupcima odnosno povecanja zadovoljstva
kupaca.

5.1 Razvoj kontakt centra
Sva savremeno orijentisana preduze¢a moraju biti svesna
Cinjenice da su u dana$njim uslovima poslovanja
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informacije klju¢ uspeha, jer se na osnovu istih koncipira
razvoj preduzeéa. Ovo je svakako strateSka prednost
preduzeca na Cijoj bazi se gradi moderno orijentisano
preduzece. Sustina kontakt centra je u maksimalnom
ubrzavanju protoka informacija od kupaca ka
proizvodacima i na taj nacin $to brze pretvaranje zahteva i
zelja u konkretna reSenja, odnosno proizvode. Na ovaj
nacin se klju¢na varijabla zadovoljstvo korisnika na ¢ijem
se poboljsanju radi u kontinuitetu dodatno unapreduje i
podstice jer se kontakt na navedenoj relaciji
individualizuje. Kontakt centri pored odli¢ne platforme za
dobijanje informacija koje mogu biti iskoriSéene za
unapredenje proizvoda, sluze da se unapredi i odnos sa
kupcima, zatim da im se pruzi podrSka tokom kori§¢enja
vozila kao dodatna usluga koju vrlo cesto vecina
proizvodaca nema ili ima samo na papiru. Shodno tome
ovakvi centri vrlo jednostavno mogu postati klju¢ uspeha
koji se gradi na jacanju odnosa sa kupcima kroz pruzanje
usluge koja se inace treba podrazumevati u radu u
konkretnoj oblasti.

Predstavljanim nacinom utice se na korisnicko iskustvo i
usmerava se na poboljsanje zadovoljstva kupaca $to ima
za rezultat stvaranje lojalnih kupaca vernih brendu. Kako
bi se predstavljano reSenje implementiralo na adekvatan
na¢in koji ¢e doprineti unapredenju zadovoljstva
korisnika u nastavku ¢e biti po fazama predstavljan ceo
proces koji bi svako preduzece kojem je stalo do kupaca
trebalo da prati.

Kao prvi korak razvoja kontakt centra podrazumeva se
njegovo pozicioniranje u strukturi preduzeca sa ciljem da
se obezbedi dobra veza sa ostalim sektorima i svakako
dobra podrska za njegov rad. Ovo je od izuzetne vaznosti
jer informacije koje je potrebno pruziti kupcima moraju
jako brzo da cirkuliSu od sektora do sektora i isto tako
informacije dobijene od kupaca moraju jako brzo da se
usmeravaju na nadlezne sektore. Kao inicijalno stanoviste
za pozicioniranje kontakt centra namece se njegova svrha
na osnovu koje se vrsi i pozicioniranje u strukturi, a to je
pre svega aktivan kontakt sa kupcima, povecanje podrske
za kupce, sprovodenje marketinskih i prodajnih aktivnosti
i naravno povecanje zadovoljstva kupca kroz ispunjenje
njihovih zahteva i zelja, Sto utice na povecanje prometa
kroz zadrzavanje postojecih kupaca i pridobijanje novih.
Naredna faza podrazumeva definisanje i standardizovanje
poslovnih procesa uz proceduralnu opisanost uz postav-
ljanje radnih uputstava kako bi svi zaposleni, postojeci,
kao i novi, bili do detalja upoznati sa svim aspektima i
detaljima posla koji obavljaju i na¢inom na koji treba da
ga obavljaju. Sve navedeno sluzi da se obezbedi
eliminisanje gubitaka vremena i resursa tokom rada kako
kontakt centra tako i ostalih vezanih procesa, zatim ciklus
kretanja informacija, rokove reSavanja upita i proces
preusmeravanja istih prema drugim sektorima.

Kako bi ceo proces rada na relaciji kupci-proizvodac bio
u potpunosti kontrolisan i adekvatno voden mora biti
podrzan adekvatnom tehnickom platformom. Na ovaj
nacin ceo proces biva tehnoloski podrzan i na taj nacin
dobija na preciznosti i delotvornosti obzirom da platforma
u velikom delu kontrolise rad svih ¢inilaca.

Hardverska podrska obezbeduje maksimalno ubrzanje
radnih procesa, dok sa druge strane softverska reSenja
doprinose povecanju baze podataka bez kojih bi ceo
proces bio neuspeSsan. Pored tehnoloske podrske

neophodno je obezbediti i edukovane i strucne zaposlene
koji ¢e biti oslonac kontakt centra obzirom da od njihovog
umeca i vestina zavisi uspeh celog procesa.

Kako bi se obezbedila takva podrSka potrebno je
obezbediti edukaciju zaposlenih angazovanih u kontakt
centru i to interno. Edukacija ne treba da se sprovede
samo inicijalno pred otvaranje kontakt centra, ve¢ mora
biti stalna potreba perfektnog rada zaposlenih od kojih
prakti¢no zavisi uspeh poslovanja preduzeca.

5.2 Implementacija zahteva kupaca

Shodno izboru koji danas imaju na trzistu automobila,
kupci ¢e ostati lojalni odredenom brendu sve dok od tog
istog brenda dobijaju veéu vrednost u odnosu na
konkurente. Shodno cilju koji se zeli postiéi, a to je bolja
vrednost za kupca u odnosu na konkurenciju i pored toga
implementacija §to veleg opsega zahteva kupaca,
potrebno je bolje koncipirati proces prikupljanja i
dobijanja zahteva kupaca, njihovog transfera, obrade i
implementacije na kraju u finalni proizvod. U
analiziranom slucaju problematika je vezana za proces
prikupljanja, selekcije, grupisanja i prezentovanja svih
zahteva kupaca menadzmentu koji nakon toga vrsi njihov
transfer u konkretna reSenja. Kao odgovor na ovakvo
stanje definitivno se namece potreba boljeg razvoja CRM
koncepta koji podrazumeva upravljanje odnosima sa
kupcima i na taj nacin formiranje mikrookruzenja koje
obezbeduje brzu razmenu informacija, kreiranja ¢vr§¢ih
odnosa sa kupcima, aktivnije komunikacije i veéeg
poverenja na konkretnim linijama. CRM koncept pored
upravljanja odnosima sa postoje¢im kupcima, §to je u
konkretno analiziranoj problematici kljuc¢no, takode
obezbeduje pronalazenje novih kupaca i ukljucivanje istih
u bazu. Svakako glavni cilj postojanja i razvoja CRM
jeste integrisanje sektora prodaje, razvoja i sektora za
odnose sa potrosa¢ima. Na ovaj nacin se obezbeduje brza
razmena informacija na liniji kupci-sektor razvoja koji je
i kljucan sektor za implementaciju zahteva koje iznose ili
koji se identifikuju kod kupaca. Usvajanje sistema CRM
u kompaniji zahteva angazovanje i zajednicki rad u tri
podrucja: organizacionom, operativnom i analitiCkom.
Svako podrucje nadlezno je za odredeni broj poslovnih

aktivnosti, koje za izvrSenje =zahtevaju podrsku
informacionog reSenja.
Operativni CRM  predstavlja unos podataka o

interakcijama sa kupcima u jedinstvenu bazu podataka uz
aplikacijsku kontrolu koja obezbeduje bolje upravljanje
svim unetim podacima. Analiticki deo CRM predstavlja
ujedno 1 najkompleksniji segment sistema, koji
obezbeduje analizu svih podataka skladiStenih u bazi i na
taj nacin kreira sliku o svakom pojedinacnom kupcu kako
bi na osnovu takvog procesa moglo da se izvrsi
kategorisanje kupaca i kreiranje pristupa prema navedenoj
podeli.

Upotrebom CRM sistema pored moguénosti kontinualnog
odnosa sa kupcima, ostvaruju se i veze koje omogucavaju
uces¢e kupaca u razvoju automobila prilagodenih
njihovim potrebama i implementaciju reSenja koja
predstavljaju odgovore na njihove zahteve. Upravo ovo je
bio kljuéan problem identifikovan kroz ocenu
zadovoljstva kupaca koji nije mogao biti adekvatno
upravljan jer nije postojalo reSenje koje moze da mu
obezbedi podrsku u tom procesu. Implementacijom CRM
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ovaj problem u potpunosti biva kontrolisan i upravljan na
nacin da obezbedi zadovoljstvo obe strane a prevenstveno
kupaca, jer imaju jasne smernice kako da iskazu
sopstvene zahteve, ali isto tako i ostvarenu vezu sa
proizvodacem kojem je svakako stalo do misljenja
kupaca.

6. ZAKLJUCAK

Pozicija u kojoj se nalaze proizvodaci u automobilskoj
industriji nije nimalo zavidna, shodno konkrentskoj borbi
koja se vodi za svakog pojedina¢nog kupca, odnosno za
ispunjenje zahteva koje taj kupac ima. Zahtevi kupaca su
sve sloZeniji i sofisticiraniji, pa se tako na spisku zelja i
zahteva kupaca nalaze Sto bolje performanse, bolji
kvalitet, veca sigurnost, manja potro$nja energenata, pri
¢emu se zahtevaju energenti koji su §to manje skodljivi po
okolinu i ¢ovekovo zdravlje. Ovo je samo deo zahteva
koji spadaju u grupu osnovnih, dok se ovaj spisak
dodatno prosiruje personalizovanim zahtevima kupaca
koji Zele prakticno automobil potpuno prilagoden
sopstvenim potrebama i zahtevima.

Svi navedeni zahtevi kupaca ukazuju na slozenost poslova
koje treba da preduzmu proizvodaci automobila kako bi
iste 1 ispunili i tako kod kupca izazvali odusevljenje i od
njega stvorili vernog i lojalnog potrosaca. Ukoliko
proizvodac¢ bude uspesan u predstavljenom poslu kupac
¢e biti zadovoljan obavljenom kupovinom, §to za rezultat
ima ponovni izbor iste marke od strane kupca i pri
narednoj kupovini. Ipak konkretne aktivnosti nisu
ograniCene samo na aktivnosti koje prethode prodaji
automobila, ve¢ se iste nastavljaju i tokom ekspolatacije
proizvoda od strane kupca. Tokom tog perioda proizvodac
treba da obezbedi punu podrsku za kupca i u svakom
trenutku da ima konktakt za pomo¢ ukoliko se desi
nepredvidena situacija sa vozilom.

Ceo servisni period je prakticno testiranje sposobnosti
proizvodaca i na taj nacin proizvoda¢ pokazuje koliko mu
je bitan kupac i na koji nadin postupa sa njim u svakoj
etapi koris¢enja vozila. Sve navedeno ukazuje da izmedu
zadovoljstva kupaca automobila, njihove lojalnosti,
prodaje i profita kompanije postoji direktna veza, koja u
slu¢aju bilo kojeg propusta od strane proizvodaca moze
vrlo lako biti raskinuta. Upravo zbog toga automobilske
kompanije, svesne znacaja podrske kupcu bez obzira na
fazu tokom koriS¢enja vozila, aktivno rade na istrazivanju
njegovog zadovoljstva, pruzanju kako osnovnih tako i
dodatnih usluga kako bi kupac bio zadovoljan
kori§¢enjem vozila proizvodaca.

Sva angazovanja na unapredenju zadovoljstva kupaca
proizvodac treba da prati i meri, a sve sa ciljem kako bi
direktno od kupaca dobio feedback o sopstvenom
delovanju na konkretnom polju. Na ovaj nacin proizvodac
moze da prati kako sopstveni rad na predmetnom polju u
konkretnom trenutku, ali i pracenje kroz etape kako bi se
uvidelo da li delovanje ima efekta i da li zapravo
proizvodac radi stvari ispravno, odnosno da li to kupac
tako vidi.

Predstavljeni zahtevi kupaca jasno ukazuju da oni zele da
dobiju Sto viSe uz Sto nizu cenu, a za takav odnos
potrebno je sprovesti optimizacije u svim procesima koji
kreiraju finalnu vrednost. Za takav pristup proizvodaci
moraju da budu dosledni u kontinualnom unapredivanju
procesa, pojedinac¢nih aktivnosti i svih operacija bez
obzira na njihovu ulogu u sveukupnom sistemu.

Na ovaj nacin se akcenat stavlja na ekonomi¢nu proiz-
vodnju i marketing proizvoda koji kupce ¢ine zadovolj-
nima, pri ¢emu se preduzeée koncentriSe na eliminisanje
rasipanja.

Rasipanja ne moraju da budu prioritetno vezana za Skart
tokom proizvodnje, ve¢ i na potrebu da se sve radi
ispravno prvi put, odnosno da se eliminiSu greske, jer je
takav pristup i najskuplji i moze da ima dalekosezne
posledice ne samo po konkretan proizvod, ve¢ po brend.
Eliminisanjem rasipanja proizvoda¢ optimizuje troskove,
a preventivno deluje i na aspekt greSaka koje mogu
izazvati nezadovoljstvo kod kupaca, potrebu povlacenja
automobila sa trzista i daleko vece troskove od onih koje
iziskuje pristup koji obezbeduje da se sve uradi prvi put
kako treba.

Ovakav pristup omoguéava proizvodacu da bude u
stalnom kontaktu sa kupcima i da u kontinuitetu
obezbeduje nove informacije o potencijalnim unaprede-
njima koja bi obezbedila dodatnu satisfakciju kod kupaca.
Ovo je dvostruka korist, jer kupac dobija ono $to Zeli i $to
¢e mu korisc¢enje vozila uciniti jo§ prijatnijim, dok proiz-
vodaé ucvrséuje sopstvenu poziciju na trzistu ili zauzima
bolju ukoliko to dosledno i u kontinuitetu radi.
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PODELA | KARAKTERISTIKE TRANSPORTA SA POSEBNIM OSVRTOM NA
TRANSPORT NA ALJASCI

DIVISION AND CHARACTERSTIS OF TRANSPORT WITH SPECIAL EMPHASIS ON
TRANSPORT IN ALASKA

Ana Kaurin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu biée razmatrana podela i
karakteristike transporta sa posebnim osvrtom na
transport na Aljasci. Ukazace se na prednosti i nedostatke
transporta u ovoj drzavi, kao i na problem sa kojima se
svakodnevno suocavaju stanovnici ove zemlje. Osim toga,
bice predstavijeni vidovi transporta koji su najvise
zastupljeni u ovoj zemlji kao i metode za preovladivanje
geografskih i klimatskih prepreka na primeru lokalnih
zanatskih pivnica.

Kljuéne reci: transport, transportni sistem, saobracaj,
intermodalni transport, Aljaska

Abstract — In this paper, the division and characteristics
of transport will be considered, with a special emphasis
on transport in Alaska. It will point out the advantages
and disadvantages of transportation in this country, as
well as the problem faced by residents of this country on a
daily basis. In addition, it will be presented which types of
transport are most in use in this country, as well as
methods for overcoming geographical and climatic
barriers on the real case of local craft breweries

Keywords: Transport, Transportation system, Traffic,
Intermodal transportation, Alaska

1. UvOD

Transport ljudi i roba, sa jednog mesta na drugo,
predstavlja neizostavni deo ljudske svakodnevnice.
Razvoj transportnih sredstava je pratio evoluciju ljudske
civilizacije. U trenutku kada je celokupna ekonomija
postala neraskidivo povezana sa transportom robe,
postavilo se i pitanje ekonomicnosti. Upravo su
ekonomski faktori uticali da se razliCiti vidovi transporta
koriste sa razliCitom zastupljenoS¢u u odredenim
delovima sveta. Razli¢it reljef zemljiSta, geografski
polozaj, postojanost plovnih reka i blizina mora i okeana,
uticali su da se odredeni vidovi transporta brze razvijaju
na odredenim podrucjima.

Jedna od zemalja koja je transport ljudi i roba morala da

svom geografskom polozaju je i Aljaska.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red.prof.

2. ISTORIJA TRANSPORTA

Saobracaj predstavlja izuzetno slozen sistem koji
omogucava nesmetano 1 organizovano odvijanje
transporta putem razli¢itih transportnih sredstava.

Zahvaljujuéi postojanju saobracajnih sistema, omogucen
je prevoz ljudi, roba i informacija i povezivanje udaljenih
geografskih lokacija.

Istorijski posmatrano, transport je imao presudnu ulogu u
razvoju drustva u celini, a pre svega u razvoju privrede.
Dostignuc¢a u oblasti transporta su omoguéila znacajno
snizavanje troS§kova proizvodnje, putem odabira varijante
transporta koja je najisplativija. Takode, saobraéaj
omogucava zadovoljenje razli¢itih potreba drustva u
celini, pa je njegova uloga u razvoju drustva nemerljiva.

2.1 Pojam i definicija transporta

U najopstijem smislu, transport predstavlja premosca-
vanje prostora ili promenu mesta transportovanih
proizvoda uz pomo¢ transportnih sredstava. Svaki sistem
transporta se sastoji od:

transportnog  sredstva,
transportnog procesa [1].

transportovanog proizvoda i

Transportni sistem c¢ine: Infrastruktura (saobracéajnice,
terminali), vozila (razli¢ite vrste transportnih sredstava),
energija (primarna energija za pogon transportnih
sredstava i sekundarna energija za infrastrukturu, lo-
gistiku, i sl.) zatim oprema i sistemi (signalizacija u saob-
racaju, sistemi za komunikaciju, razli¢ita mehanizacija, i
sl.), ljudski resursi (uesnici transportnog sistema —
vozaci, dispeceri, i sl.) i organizacija i upravljanje (proces
vodenja 1 upravljanja transportnim sistemom u vidu
strateSkog 1 operativnog upravljanja).

Uzimajuéi u obzir sastavne delove transportnog sistema,
moze se izjednacCiti pojam saobracaja upravo sa ovim
pojmom. Saobracaj kao takav podrazumeva organizovano
premeStanje  ljudi, robe, informacija ili energije,
posredstvom odgovarajuceg prevoznog sredstva, i putem
odgovarajuce infrastrukture [2].

2.2 Transport kroz istoriju

Transport ljudi i roba predstavlja jednu od najstarijih
aktivnosti poznatih ¢oveku. Naime, istorija Covecanstva
ukazuje na velike razlike u putevima kojima su pojedini
narodi 1 drzave prolazili kroz istoriju, ali uprkos tim
razlikama moguce je na¢i osnovne faktore koji su
doprineli globalnom razvoju transporta. Tako je moguce
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izvesti zakljuCak da je kroz istoriju na transport najvise
uticao opSti razvoj privrede i druStva, kao i prirodni
faktori i tehnicka reSenja.

2.2.1 Transport u predindustrijskoj eri

Pre nego §to su se krajem osamnaestog veka dogodila
velika tehnicka dostignuéa, nije postojao nijedan vid
mehanizovanog transporta. Transport se u pocetku
zasnivao na snazi ljudskih miSi¢a, a kasnije i na snazi
domacih zivotinja koje je Covek vremenom pripitomio.

Transportna sredstva su u tom periodu uglavnom bila u
vidu zaprega i karavana, bar kada se radi o kopnenom
saobracaju. U zavisnosti od geografske lokacije, ljudi su
koristili snagu konja, kamila i ostalih Zivotinja kako bi
prelazili odredene, relativno kratke destinacije. Izmedu
ostalog u ovom poglavlju govori se o uticajama Rimskog,
Egipatskog, Kineskog i Persijskog carstva na izgradnju
saobracajne mreze.

2.2.2 Transport u vreme industrijalizacije

Industrijalizacija kao pojam se moze oznaliti kao nagli
drustveni razvoj koji se dogodio u kratkom vremenskom
periodu.Period industrijalizacije se u ovoj podeli odnosi
na period od druge polovine 18. veka do prve polovine
19. veka. Industrija u tom periodu postaje glavna grana
privrede razvijenih zemalja. Pronalazak parne masine
1698. godine, kao i njena primena u ekonomiji, u
potpunosti menjaju sliku tadasnjeg sveta uticuci na sve
sfere ljudskog delovanja, pa tako i na transport [3].

2.2.3 Transport u vreme globalizacije i
informacionog drustva

pojave

Od trenutka pojave industrijske revolucije u svetu
tehnologije je pokrenuta lavina inovacija koja je
svakodnevno menjala i unapredivala zivote ljudi u
¢itavom svetu. Pocevsi od izuma parne masine, ljudi su
svakodnevno pokusavali da svojim izumima nadu
svrsishodnu primenu u svim granama privrede, a samim
tim i u transportu. Buduéi da su se izumi koji su direktno
ili indirektno uticali na razvoj transporta desavali gotovo
na godiSnjem nivou, u ovom poglavlju ¢e biti re¢i o
izumima koji su u najvecoj meri doprineli transportu.

3. PODELA TRANSPORTA

Postoje brojni vidovi transporta i razliCiti sistemi
klasifikacije po kojima se oni mogu razlikovati. Medutim,
najcesca podela transporta je upravo podela na:

1. Vazdusni transport

2. Kopnenitransport

3. Vodni transport.
3.1.Vazdusni transport

Vazdusni transport predstavlja jedan od osnovnih vidova
transporta koji se koristi na svakodnevnom nivou, u
drzavama Sirom sveta. Njegova osnovna pogodnost jeste
visoka efikasnost u pogledu brzine, pa se relativno brzo
mogu prelaziti velike geografske udaljenosti.

Vazdusni transport je izuzetno zastupljen kako u prevozu
ljudi, tako i u prevozu roba/tereta, naroCito u situacijama

kada je potrebno premostiti velike geografske udaljenosti
u Sto kracem vremenskom roku. Takode, vazdus$ni
saobracaj je izuzetno zastupljen u zemljama koje imaju
takav geografski polozaj i konfiguraciju terena koji
otezavaju primenu kopnenog saobracaja, npr.Aljaska.

3.2 Kopneni transport

Kopneni transport podrazumeva sve vrste transporta koje
se odvijaju na ¢vrstom tlu, odnosno zemlji. Ova vrsta
transporta se odvija na putevima ili Zelezni¢kim Sinama.

Transport na kopnu se odvija sa ciljem prevoza ljudi i
roba od tacke A do tacke B. Za ostvarijvanje ovih ciljeva
se koriste razli¢ita prevozna sredstva, $to ¢e u ovom
poglavlju biti detaljnije objasnjeno.

3.2.1 Zelezni¢ki transport

Zelezni¢ki transport predstavlja transport koji se odvija na
zeleznickim Sinama, odnosno prugama. Njegova glavna
odlika jesu izuzetno niski tro$kovi, pa je znacajno
povoljniji 1 isplatljiviji od drumskog saobracaja.
Zahvaljujuéi fizickim odlikama Zelezni¢kih vozila
(moguénost prevozenja velikog broja zeleznickih vagona
u jednoj kompoziciji), zelezni¢ki transport omogucava
prevoz velikog broja putnika i velike koli¢ine tereta.

3.2.2 Drumski transport

Drumski transport predstavlja vrstu transporta koja se
odvija na drumovima, odnosno putevima. Predstavlja
sastavni deo sistema kopnenog transporta, i ima izuzetno
velik znacaj za svakodnevno funkcionisanje Iljudi.
Nesmetano odvijanje drumskog transporta zahteva
znaCajnu  organizaciju 1  postojanje  razvijene
infrastrukture. U razli¢itim delovima sveta, zahvaljujuci
brojnim geografskim i prirodnim preprekama (reke,
jezera, mora, planine, kanjoni i sli¢no), infrastruktura
drumskog saobracaja nije dovoljno razvijena, pa je samim
tim realizacija ovog tipa transporta zna¢ajno otezana.

3.3 Vodni transport

Vodni transport predstavlja zaseban vid transporta koji se
odvija na vodenim povrSinama — rekama, jezerima,
morima ili kanalima. Ovaj vid transporta je izuzetno
zastupljen prilikom prevoza tereta na velike geografske
udaljenosti, i to u vidu pomorskog transporta.

Vodni transport se moze podeliti na dve osnovne
podvrste: re¢ni i pomorski. Re¢ni transport je transport
koji se odvija na rekama, dok pomorski transport
podrazumeva transport morem. U ovom poglavlju
razmatrace se karakteristike jednog i drugog transporta.

4. NOVE TENDENCIJE U INTERMODALNOM
TRANSPORTU

Cilj ovog poglavlja jeste prikazivanje znacajnosti i uloge
intermodalnog transporta u odnosu na ostale vrste
transporta. Kao i moguénost da u svoju strategiju razvoja
implementira nova tehnoloska resenja i u buducnosti
pruzi kvalitetniju uslugu.
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4.1 Tendencije razvoja

Svaki od vidova saobrac¢aja nastoji da iskoristi sopstvene
prednosti u kategorijama troskova, usluga, pouzdanosti i
sigurnosti, a cCesto u suprotnosti sa njegovim
eksploataciono  tehnickim  odlikama.  Neprestano
osavremenjavanje prometa jedan je od osnovnih ciljeva
ekonomicnijeg i rentabilnijeg razvoja ukupne privrede.
Kako bi se uskladila potraznja ukupne privrede sa
potraznjom prometnih usluga potrebno je konstantno
istrazivanje  transportne  tehnike, tehnologije i
organizovanja. Promet nove tehnologije ne samo da
znatno uti¢e na cenu robe, ve¢ utice i na lociranje
pojedinih proizvodnih objekata, rentabilnost investicionih
ulaganja, kao i na nivo i strukturu medunarodne razmene.

4.2.Znacaj integrisanja procesa u transportu

Cilj svakog od vidova saobracaja,, pre svega, jeste da
iskoristi svoje prednosti u smislu troskova, usluga,
pouzdanosti i1 sigurnosti, koje su Cesto u suprotnosti sa
njegovim eksploataciono tehni¢kim odlikama. Neretko se
transportni zahtevi koji odgovaraju jednom vidu prevoza
(npr. masovni prevoz tereta zeleznicom) realizuju drugim
vidom (drumski prevoz).

Svaki vid saobracaja ima svoje geografske, tehnoloske i
ekonomske prednosti. Postojanje vise vidova transporta
nuzno vodi ka medusobnoj konkurenciji, koja u
odredenim uslovima moze da deluje i pozitivno na
usavrS$avanje tehnologije i povecanje produktivnosti rada.

4.2. Istorijat i definicija intermodalnog transporta

,»Rivalstvo* izmedu drumskog i Zelezni¢kog transporta od
njihovih pocetaka do danas, ¢ini da je tesko jasno
definisati istorijski trenutak pojave intermodalnog
transporta. S obzirom da je saradnja vidova prevoza u
istom transportnom lancu usko vezana za tehnologiju
pretovara, pojava i razvoj intermodalnosti se vezuje za
nastanak 1 razvoj kontejnerskog transporta Razlicita
terminologija koja se koristi u domacoj i stranoj teoriji i
praksi uslovila je potrebu za sustinskom definicijom
pojma savremenih tehnologija transporta. Svi koriS¢eni
pojmovi (kombinovani, multimodalni, intermodalni,
integrisani, integralni, unimodalni i dr.) genericki su istog
porekla, i podrazumevaju prevoz savremenih teretnih
jedinica (palete, kontenera, barzi, vozila ili delova vozila)
koriS¢enjem dva ili vise vidova prevoza od posiljaoca do
primaoca. Najvaznije tehnologije koje su unapredile
prekreaj u intermodalnom i transportu uopste su:

1. paletizacija
2. kontejnerizacija

3.tehnike kombovanja vrsta prevoza (transportna sredstva
za prevoz drugih transportnih sredstava). Prisustvom
novih tehnologija transporta doslo je do znacajnog
pomaka na trziStu transportnih usluga, kao posledice
opsSteg razvoja drustva 1 realizacije savremenih
transportnih dostignuca.

4.5. Znacaj i uloga informacionih tehnologija u
intermodalnom transportu

Nove tehnologije podsticu razvoj novih organizacionih
oblika, struktura 1 inovacionih nacdina poslovanja.

Intermodalni transport je relativno nov koncept razvoja
saobracaja koji pronalazi sve vecu primenu. Primenom
informaciono tehnoloskog resSenja dolazi se do razvoja
interorganizacione koordinacije koja predstavlja jedan od
kljuénih elemenata konkurencije transporta. Informacione
tehnologije predstavljaju most koji povezuje interese
razli¢itih organizacija koje vezuje zajednicki interes u
okviru lanca snabdevanja, a to je povecanje efikasnosti
poslovanja. Koncept intermodalnog transporta je relativno
mlad model u globalnoj primeni. Primena informacionih
tehnologija svakako menja nacine razmisljanja 1 u
potpunosti odbacuje neke ranije koncepte. Nove
informacione tehnologije imaju svakako veliku ulogu u
kreiranju naprednije strategije razvoja 1 upravljanja
intermodalnim  transportom i efikasnijim lancem
snabdevanja [4].

5. STANJE TRANSPORTA U EVROPI

U ovom poglavlju predstavljen je transport u Evropi.
Evropske zemlje, pre svega zbog svog povoljnog
geografskog  polozaja, imaju izuzetno razvijene
transprotne sisteme, kako drumske, tako i Zeleznicke, kao
i sisteme unutrasnjeg vodnog transporta. Svaka drzava
Clanica, kao i Evropska unija u celini, svake godine
izdvajaju znacajna sredstva kako bi unapredili postojece
sisteme transporta i razvili nove, a sve sa ciljem
optimizacije sistema saobracaja i lakSeg transporta ljudi i
roba.

6. TRANSPORT NA ALJASCI

Aljaska je jedna od zemalja koja se suoCava sa
specificnim sistemom transporta. Ova zemlja, koja obiluje
rudnim bogatstvima u vidu ruda zlata, bakra, cinka i olova
ima veoma specifican geografski polozaj, ali i strateski
znacaj u svetu. Upravo zbog toga, transportni sistem ove
zemlje je specifican, pa mu je potrebno posvetiti
adekvatnu paznju.

6.1 Osnovni podaci o Aljasci

Aljaska predstavlja jednu od 50 saveznih drzava koje Cine
Sjedinjene Americke Drzave.Ova drzava je postala
sastavni  deo Sjedinjenih ~ Americkih ~ Drzava
1959.godine.Glavni grad Aljaske je Dzuno.

Geografski locirana na severozapadu Severne Amerike,
ova drzava se grani¢i sa Kanadom na istoku, dok se na
zapadu nalazi Rusija. KarakteriSu je razudenost
stanovnika, mnostvo malih gradova, kao i raznolik teren u
kom su zastupljena mnogobrojna jezera, i izuzetno visoki
planinski vrhovi.

6.1.1 Klima Aljaske

Jos jedna specificnost ove drzave jeste i njena klima. U
kontinentalnom delu ove zemlje, klima je hladna i
subpolarna, dok se u primorskim delovima zemlje menja
u umerenu kontinentalnu. Zahvaljujuéi subpolarnoj klimi
u kopnenom delu zemlje, svakodnevne aktivnosti ljudi su
dosta otezane, pa se zato javlja i velika razudenost
stanovniStva, koje je koncentrisano u delovima zemlje gde
je klima pitomija i lakSa za zivot.
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6.1.2 Stanovnistvo

SadaSnje stanovnistvo Aljaske rangira drzavu na 48.
mesto u ukupnoj populaciji. Sa masivnom povrSinom od
665.384 Aljaska je najveca drzava u SAD. Ociglegno je
da Aljaska nije i najnaseljenija drzava u SAD, sa
prose¢nom gustinom od 1.2 ljudi po kvadratnoj milji.

6.2 Specificnosti transporta na Aljasci

Aljasku karakteriSe raznolik teren i klima zbog koje se
javlja velika razudenost stanovniStva. Zahvaljujuci
Cinjenici da se nalazi na krajnjem severozapadu
Sjedinjenih Americkih Drzava, kao i da ima obalu dugu
cak 54.720 km, na Aljasci su najzastupljeniji avionski i
pomorski saobracaj. Pored avionskog i pomorskog
saobracaja, unutar drzave se moze kretati mrezom puteva
ili pak zeleznicom. Mreza Zeleznic¢kog transporta na
Aljasci nije naroCito razvijena, pa obuhvata saobracaj
samo izmedu najvaznijih gradova

7.METODE TRANSPORTA NA ALJASCI SA
OSVRTOM NA LOKALNE ZANATSKE PIVNICE

U ovom poglavlju akcenat ¢e biti na metodama isporuke
sirovina za proizvodnju piva, izazovima sa kojima se
pivnice suocavaju i drugim problemima koje transport na
Aljasci karakteriSe.Za potrebe ovog istrazivanja, u cilju
dobijanja informacija formiran je upitnik otvorenog tipa.
Upitnik je popunjen od strane menadzera i pivara tri
lokalne pivnice na Aljasci. U nastavku ovog poglavlja,
bi¢e predstavljene pivnice sa svojim osnovnim
asortimanom kao i rezultati dobijeni upitnikom.

7.1 Pivnice na Aljasci

Uprkos brojnim izazovima koje ova zemlja sa sobom nosi
broj lokalnih pivnica raste neverovatnom brzinom.

7.1.1 Pivnica Glacier Brewhouse

Locirana je u centru Enkoridza na Aljasci. Pivnica je
specijalizovana za Engleski i Americki stil zapadne obale
zajedno sa elaboriranim progamom za ¢uvanje piva u
hrastovim buradima (oak aged program). U sklopu
pivnice nalazi se restoran sa istim imenom i veoma je
popularan kako medu turistima, tako i lokalnim
stanovniStvom.

7.1.2 Pivnica 49" state

Ova pivnica, zajedno sa restoranom, locirana je u
EnkoridZu i Denali Nacionalnom parku. Proizvodnja piva
je smesStena u Hejliju, Sto je 10 milja od Denali
Nacionalnog parka. Ono §to piva Cini drugacijim jeste
strast 1 pazljivo birani sastojci. Svaki sastojak se testira
kako bi se ustanovio ukus koji ¢e dati. Takode, radi se sa
¢istom glecerskom vodom koja je udaljena 50 metara od
mesta proizvodnje.

7.1.3 Pivnica Broken tooth

Ova pivnica sa sobom nosi najvecu tradiciju. Ona je deo
Tooth porodice koja je veoma poznata u Enkoridzu.

7.2 Rezultati ankete

Vreme trajanja isporuke koje je potrebno da se sirovine
dopreme i visoki troSkovi su glavni problem i najveci
izazovi sa kojima se susrecu lokalne pivnice.
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Vremenski uslovi su u nekim sluc¢ajevima glavni uzroci
toliko dugog procesa isporuke ili pak kasnjenja. Ljudi koji
posluju na Aljasci su svesni okruzenja u kom posluju i
svih mogudih problema zimi, i trude se da ih minimiziraju
i ublaze njihov uticaj. Preferirani metod za slanje sirovina
koji pivnice preferiraju je steam ship, kao i isporuka
barzama (specijalna plovila, poput tankera). Isporuka
barzama je najjeftiniji metod isporuke, ali malo duzi.
Pivnice na Aljasci drze mnogo vise sastojaka u zalihama
nego pivnice koje su blize sastojcima, pogotovo pivskom
sladu.

8. ZAKLJUCAK

Transport predstavlja delatnost bez koje se ne bi moglo
zamisliti funkcionisanje savremenog sveta u kome zivimo
i radimo i kakvim ga danas poznajemo.

Aljaska predstavlja jednu od zemalja koje nemaju
povoljan geografski polozaj. Zbog izuzetno velike
povrsine ove drzave, osnovni vidovi transporta su
vazdusni 1 pomorski. Takode, zbog nepristupacnosti
terena, mreze drumskog i Zelezni¢kog saobracaja su slabo
razvijene, pa je samo mali deo teritorije Aljaske pokriven
njima. Izazova i prepreka je mnogo, ali vlasnici zanatskih
pivnica na Aljasci su veéi deo svog zivota proveli u istoj,
tako da su vremenom naucili kako da se nose sa
izazovima koje ova drzava nosi.Aljasani bi mogli vise
ulagati u proizvodnju i stvaranje sopstvene robe, Sto bi
smanjilo potrebu za uvozom.
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IMPROVING TRANSPORT BY INTRODUCING NEW TECHNOLOGIES IN THE
COMPANY ,, MK LOGISTICS*

Radivoje Calasan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadriaj — U radu je prikazano unapredenje
transporta u kompaniji ,,MK Logistika“. Uoceni su
problemi sa kojima se susrece kompanija i data
potencijalna resenja kako bi se unapredilo poslovanje i
sam transport. Unapredenje transporta je prikazano kroz
uvodenje novih tehnologija, kao $to su uvodenje GPS
uredaja u kamione, kao i nabavka novih kamiona. Takode
u radu je prikazan kompletan logisicki proces transporta,
kao i u manjem delu nabavke.

Kljuéne redi: Logistika, transport, nabavka

Abstract — The paper presents the improvement of
transport in ,,MK Logistics . The problems encountered
by the company and potential solutions were identified in
order to improve the business and the transport itself.
Transport improvements are shown through the
introduction of new technologies, such as the introduction
of GPS devices into trucks, as well as the procurement of
new trucks. Also, this paper represents the complete
logistical process of transport, as well as a smaller part
of the procurement.

Keywords: Logistics, transport, procurement

1. UvOD

Predmet rada je objasniti vaznost logisti¢kih procesa,
posebno transporta, $to je ujedno i osnovna tema rada.
Neophodno je ukazati na vaznost implementacije i
razvoja transporta, kako bi se kompanija $to uspesSnije
razvijala u ovoj oblasti. Kompanija bi uvodenjem novih
tehnologija, kao §to je uvodenje GPS uredaja i nabavka
kamiona, znatno ubrzala svoje poslovanje i smanjila
troskove. Kompanija u kojoj ¢e se analizirati proces
transporta jeste kompanija ,,MK Logistika“ sa sediStem u
Novom Sadu. To je kompanija koja posluje u okviru MK
Grupe i zaduZena je za organizaciju transporta na nivou
¢itave MK Grupe.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika predstavlja upravljanje tokovima robe i
sirovina, procesima izrade, zavrSenih proizvoda i
pridruzenim informacijama od tacke izvora do tacke
krajnje upotrebe u skladu sa potrebama kupca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije. Sve zavisi
od toga §ta pod njom podrazumevamo. Kao stara oblast
poslovanja, logisticke aktivnosti sre¢emo kod velikih
seoba naroda i brojnih ratova kojima je bila potrebna
logisticka podrska.

Rec logistika je francuskog porekla (loger-nastaviti) [1],
a po drugima nastala je od reCi logistic-mislilac, tj. Covek
koji ispravno procenjuje i brzo odlucuje. Logistika je
interdisciplinarna oblast sistema koja obuhvata organi-
zovano reSenje, infrastrukturu, resurse, procese i eko-
nomsku podrSku radi realizacije zadatih ciljeva kroz
celokupni zivotni ciklus proizvoda.

Osnovna podela logistike: megalogistika, globalna
logistika, mikrologistika, interlogistika i intralogistika,
servisna logistika, informaciona logistika, menadzment
logistika i logistika odrzivog razvoja.

Istorijski razvoj logistike se kretao kroz tri osovne faze:
Prva faza razvoja nauke karakterise jedinstvenost nauke -
ova faza obuhvata anti¢ko doba i rani srednji vek.

Druga faza razvoja - se intenzivira procesom
diferencijacije nauke, ovaj period obuhvata razdoblje XV
do XVIII veka.

Treca faza razvoja je pocela u XIX veku gde je doslo do
dalje i potpunije diferencijacije, ali istovremeno i do
integracije pojedinih naucnih disciplina u nau¢ne oblasti.

3. TRANSPORT KAO GRANA LOGISTIKE

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logistickih
funkcija, delom zbog visokih troskova koje sa sobom
nosi, a delom §to zauzima prvo (transport sirovina za
proizvodnju) i poslednje mesto (transport gotovog
proizvoda do potrosaca) u proizvodnom procesu.
Prakti¢no, zaustavljanje transporta bi znacilo zaustav-
ljanje prozvodnje. Stoga je od izuzetnog znacaja za
opstanak preduze¢a na trziStu, dobro organizovanje i
upravljanje procesom transporta.

Transport [2] kao osnovna logistika procesa snabdevanja i
distribucije sastoji se iz tri sistema koji su medusobnoj
interakciji: unutra$nji transport, spoljaSnji  industrijski
transport, spoljasnji transport (javni saobracaj).

3.1 Unutra$nji transport

Pod unutra$njim transportom treba “razumeti celokupan
proces kretanja i manipulaciju materijalom u okviru
preduzeca. Kad materijal ude u skladiste preduzeca, pa
sve dok ne izade iz preduzeca prenos, pretovar i druge
manipulacije sacinjavaju unutrasnji transport.
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Uzimaju¢i u obzir da vrSenje transportnih operacija ne
doprinosi  povecanju upotrebne vrednosti finalnog
proizvoda, a da sa druge strane, isti tereti troskovima,
ocigledno je opravdana teznja da se aktivnosti unutrasnjeg
transporta svede na minimum.

3.2 Spoljasnji industrijski transport

Spoljasnji industrijski transport je vrsta javnog transporta
(uglavnom drumski i Zeleznicki saobracaj, kao i cevni
transport).

Ovaj transport predstavlja vezu izmedu industrijskih
kapaciteta i centara distribucije sa javnim saobracajem.
Javni transport je drumski, zeleznicki, vodeni, avionski,
cevni i kombinovani (integralni) saobracaj.

Spoljasnji industrijski transport nije povezan sa tehnickim
procesom proizvodnje, ve¢ ga karakteriSe dovoz sirovina
do fabrike i odvoz gotovih proizvoda od fabrike do
punkta predaje javnom transportu. Spoljas$nji (javni)
transport pocinje tamo gde se =zavrSava proces
proizvodnje.

3.3 Spoljasnji transport

Spoljasnji transport se Cesto deli na ulazni i izlazni
transport, odnosno pravi se razlika da 1i se radi o
transportu sirovina i poluproizvoda prema proizvodnom
pogonu ili se radi o transportu gotovih proizvoda ka
distributeru, prodajnom mestu ili direktno kupcu.

Podela spoljaSnjeg transporta: Zeleznicki transport,
drumski transport, vodeni transport, avio (vazdus$ni)
transport i cevni transport.

3.3.1 Zeleznicki transport

Jedna od velikih prednosti zelezniCkog transporta je
sposobnost da se preveze razlidita vrsta robe, pocev od
suvih, rasutih i tecnih roba, zamrznute hrane, svezeg voc¢a
i povréa koji zahtevaju kontrolisanu temperaturu tokom
transporta, robu nepravilnog oblika i velikih gabarita i
sli¢no.

Zeleznicki transport (slika 1) se koristi uglavnom za
transport veée koli¢ine roba na duze relacije.
Transportovana roba je, po pravilu, niske vrednosti po
jedinici mase, kao i visoke specifi¢ne tezine (velika masa
po jedinici zapremine). Ovaj vid transporta se veéinom
koristi za transport drvene grade, rude, poljoprivrednih
proizvoda i poluproizvoda hemijske industrije.

Slika 1. Zelezni&ki transport

3.3.2 Drumski transport

Drumski transport (slika 2) deli prednosti sa zeleznickim
transportom, po pitanju vrsta roba koje moze da preveze.

Pored ovoga, drumski transport ima i dodatnih prednosti u
vidu:

- razvijene infrastrukture, koja mu omogucuje
transport, prakti¢no, od skladista proizvodaca do
bilo kojeg odredista,

- relativno niskih troskova transportnih sredstava,
§to omogucuje gotovo svakoj organizaciji da ih
poseduje,

- relativno visoka brzina transporta.

Za kvalitet drumskog transporta, jedan od osnovnih
preduslova je razvijena infrastruktura.

Slika 2. Drumski transport

3.3.3 Vodeni transport

Vodni transport (slika 3) karakteriSe koris¢enje postojec¢ih
puteva — reka, jezera, mora i okeana, koji uglavnom ne
zahtevaju odrzavanje (ovde se moze navesti izuzetak
odrzavanja pristaniSne zone, kao i re¢nog korita, koje je
zbog nanosa peska i mulja potrebno ocistiti). Od
prevoznika koji se bave ovim vidom transporta, se
ocekuju investicije u plovne objekte i1 objekte u
pristani$tu. Od pristani$nih objekata, najvazniji je nacin
utovara / istovara i najcesce se koriste veliki kranovi ili je
omogucen ulaz motornim vozilima direktno na plovni
objekat.

Prednosti vodnog transporta su niski troSkovi po
kilometru-toni prevezene robe. lako vodni transport ima
visoke osnovne troskove, usled prevoza ogromnih
koli¢ina robe na, po pravilu, velike udaljenosti, troskovi
po jedinici tereta su najmanji od svih vidova transporta.
Vodnim transportom se uglavnom transportuju robe
visoke specificne tezine (ugalj, rude, nafta), koje je
potrebno transportovati u velikim koli¢inama.

Slika 3. Vodeni transport

3.3.4 Cevni transport

Pod cevnim transportom (slika 4) podrazumeva se trans-
port tekuéih, gasovitih, i ¢vrstih materijala, kao §to su:
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zasiCena, pregrejana para, hladna i topla voda, nafta, gas,
mazut, ulje, uljena praSina, pepeo, i razni hemijski
proizvodi i poluproizvodi. Cevni transport ima funkciju
prenosa velike koli¢ine gasova, fluida. Kada se govori o
cevnom transportu odnosi se pre svega na transport nafte i
prirodnog gasa. TeCnost koja “putuje” kroz cevovod
ostaje netaknuta od spoljnih uticaja, Cista, i ne ugrozava
zivotnu okolinu.

Slika 4. Cevni transport
3.3.5 Avio (vazdus$ni) transport

Vazdus$ni transport je najefikasniji za prevoz putnika i
tereta na odredenoj udaljenosti. Brzinu koju pruza
vazdusni transport je: sigurnost, bezbednost, pouzdanost,
tacnost Sto je prikazano kroz cenu usluge. Vazdusni
transport (slika 5) pokazuje svoje kvalitete u slucaju kada
je u pitanju roba od izuzetne vrednosti. U razvijenim
zemljama vazdus$ni transport je specijalizovan za
medukontinentalni i kontinentalni prevoz, za unutrasnji i
medunarodni prevoz na krac¢im linijama. Zbog velikih
investicija u avione vazdusni transport najcesce iskljucuje
dileme kompanija da li da koriste javni transport ili da ga
obavi samostalno. Vazdusni transport je najskuplji vid
transporta ako se uporeduje sa ostalim granama
transporta. Uprkos razvoju tehnologije, nauke, tehnike
vazdusni transport ¢e se sve viSe razvijati brzim tempom.

Slika 5. Avio (vazdusni) transport

4. GPS — PRACENJE TERETNIH VOZILA

Pokretanje GPS (Global Positioning System)[3] sistema
devedesetih godina proslog veka i njegova dostupnost u
Sirokoj civilnoj upotrebi dovela je do razvoja velikog
broja aplikativnih primena ovog sistema. Jedna od
primena je u sistemima za pracenje vozila. Cilj ovog rada
je bio razviti sistem koji ¢e klijentima omoguciti da na

jednostavan nacin, u realnom vremenu prate vozila od
interesa sa udaljenih lokacija.

Ciljna grupa korisnika nisu samo individualni korisnici,
nego korisnici sa velikim brojem vozila kao $to su
transportne kompanije. Za sve njih je dobavljanje
informacije gde se njihova vozila nalaze u realnom
vremenu izuzetno znaéajno. BeleZenje istorije kretanja
vozila omoguéava analiziranje putanja i uz poznavanje
parametara voznje moze dovesti do odluka koje ce
omoguciti ustede. Dobijanje informacija u realnom
vremenu o polascima vozila i prispecu na odrediste je
takode od vaznosti.

Koris¢enjem modernih tehnologija razvijen je sistem koji
omogucuje klijentima da prate jedno ili viSe svojih vozila,
posmatrajuci pozicije vozila na mapi ili prateéi taéne
geografske koordinate, kao i brzinu i smer kretanja
izabranog vozila. Na mapi kojom se moze manipulisati
moguce je i prikazivanje putanja vozila za neki izabrani
period. Klijenti imaju moguc¢nost i da odrede proizvoljan
broj zona jednostavnim obelezavanjem istih na mapi.
Sistem ¢e ih obavestavati SMS porukama kada se vozila
nadu unutar ili napuste te zone.

5. POJAM I ZNACAJ NABAVKE

Tokom poslednje cetiri decenije nabavka dozivljava
transformaciju od administrativne, preko takticke, do
veoma vazne strateSke funkcije u razvoju preduzeca.
Rastu¢u ulogu nabavke uslovili su brojni faktori (naftna
kriza, inflacija, rast cena sirovina, manjak retkih
resursa...). 80-ih godina XX veka, troskovi nabavke su
¢inili 40% ukupnih troskova, a danas skoro 60%.
Tradicionalno shvatanje nabavke (koncentrisano na
jeftine dobavljate) zamenjeno strategijom koja je
zasnovana na kvalitetu i razvijanju dugoro¢nih odnosa sa
dobavlja¢ima 1 usmerena na neprestano poboljSanje
kvaliteta proizvoda i snizavanje troskova.

U proizvodnom preduzeéu, nabavka predstavlja skup
aktivnosti, mere i zadatke koji se obavljaju radi kupovanja
(nabavke) materijala za reprodukciju, masina, urefiaja,
pribora i alata, kako bi se nesmetano odvijao proces rada
(prva metamorfoza novca u robu, pocetna robna faza
procesa reprodukcije).

U trgovackom preduzecu, nabavka predstavlja pocetnu
fazu razmene — kupovina proizvoda koji uglavnom sluze
za dalju prodaju.

6. SNIMAK STANJA KOMPANIJE ,,MK
LOGISTIKA“

MK Logistika[4] je veoma mlada kopmpanija u oblasti
transportne logistike, osnovana 2015. godine. pod
nazivom MK Agrologistic sistem DOO Novi Sad, a u
januaru 2017 godine. dobija sadasnji naziv. lako mlada,
veoma je uspeSna i organizovana kompanija. MK
Logistika je ¢lanica sistema MK Grupe i angazovana je za
vr$enje transportnih usluga za potrebe MK Grupe.

Kompanija ima 19 zaposlenih, od ceka 8
dispecera 1 6 administrativnih tehni¢ara. Takode ukoliko
je potrebno u toku sezone se angazuju sezonski radnici.
Poslovanje je organizovano u 2 sektora:
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- sektor rinfuze
- sektor gotovih proizvoda

Kao $to je i navedeno u snimku stanja poslovanja
kompanije MK Logisitika, to je kompanija koja posluje u
okviru MK Grupe. Samim tim $to posluje u okviru grupe,
ona i vrSi usluge transporta za sve Cclanice grupe.
Dispeceri koji rade u firmi su rasporedeni na 3 loakcije:
Novi Sad, Ruma i Pancevo, kako bi konstantno bili na
terenu i pokrili najve¢i deo poslovanja (trzista). Najvise
posla imaju u toku sezone (6 meseci), kada su kulture
koje se prevoze (suncokret, kukuruz, pSenica, uljana
repica, soja,...) najzastupljenije. Van sezone poslovanje se
orjentiSe na izvoz robe, ukoliko uslovi dozvole.

7. PROBLEMI U REALIZACIJI TRANSPORTA U
KOMPANIJI ,,MK LOGISTIKA*

Detaljnom analizom poslovanja i kompletnim snimkom
stanja kompanije MK Logisitka, zakljuceno je da najveci
problem predstavlja nepostojanje GPS sistema za pracenje
kamiona, tzv. digitalizacija kompletnog poslovanja.

Takode problem koji je veoma prisutan u kompaniji jeste
nedostatak vozila (kamiona). Kompanija nema svoje
kamione, ve¢ koriste usluge drugih transportnih firmi, Sto
predstavlja dodatni posao za sve zaposlene. Mnogo bi
efikasnije poslovanje na nivou cele kompanije MK bilo,
kada bi imali svoje kamione.

8. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE
PROCESA TRANSPORTA

Osnovni predlog za unapredenje poslovanja kompanije
MK Logistika jeste digitalizacija - uvodenje GPS uredaja
u kamione, koji vrSe transpotrne usluge za firmu.
Uvodenjem GPS uredaja, poslovanje firme bi se znatno
ubrzalo i poboljsalo.

Ugradnjom GPS ureSaja u kamione, kao $to je u
predhodnim tezama prikazano, donosi dosta pozitivnih
stvari za kompaniju. Njihovom ugradnjom bi se pre svega
ubrzalo poslovanje u kompaniji, takode bi i troSkovi bili
znatno regulisaniji i1 izbegli bi se nepotrebni razgovori
dispeCera sa vozac¢ima. Takode dispeceri bi bili veoma
rastereeniji, jer bi veéinu poslova (pronalaska
naoptimalnijeg prevoznika) mogli da obavljaju preko
laptopa ili telefona uz pomo¢ GPS uredaja koji su
ugradeni u kamione.

Drugi, ali ne i manje znacajan predlog za unapredenje
transporta jeste nabavka kamiona. Samom nabavkom
kamiona, u izvesnom vremenskom periodu bi se smanjili
troSkovi u kompaniji, unapredilo poslovanje, bilo bi
znatno efikasnije i brze poslovanje, Sto je veoma bitno
danas, kada se sve radi brzo i efikasno.

Nabavka kamiona na lizing se izvodi u 5 koraka:

1. Odabere se predmet (kamion) lizinga i napravi se
ponuda na osnovu toga.

2. Popunjava se zahtev za finansiranje i prikuplja se
neophodna  dokumentacija radi odobrenja
lizinga.

3. Dostavlja se dokumentacija — nakon Sto se
podnese kompletna dokumentacija, banka je
duzna da obavesti da li je zahtev odobren.

4. Potpisivanje ugovora — potpisivanje ugovora,

uplata ucesca, dostavljanje sredstava
obezbedenja  placanja...Ugovaranje polise
osiguranja — kasko ili imovinske (odabir
odgovarajuce kuce i uslova osiguranje).

5. Preuzmi 1 koristi — preuzimanje predmeta
(kamiona) na koriséenje.

9. ZAKLJUCAK

Kroz rad je detaljno prikazan kompletan logisticki proces,
istorijat logistike, razne podele logistike, kao i njene
prednosti i nedostaci. Poseban akcenat je stavljen na
transport, kao granu logistike. U okviru transporta su
prikazane i detaljno objaSnjene sve podele, kao i sam
proces transporta.

U radu je radeno potencijalno unapredenje transporta
uvodenjen GPS uredaja u kamione, kao i nabavka jedne
koli¢ine kamiona, kako bi se kompletan proces trasnporta
u kompaniji ,,MK Logistika“ unapredio, kao i sam proces
poslovanja. Kompanija MK Logistika je veoma mlada u
oblasti transporta, a ve¢ zauzima jedno od vodecih
pozicija u ovoj oblasti u Srbiji. Samim tim kompanija ima
veoma lepu buducnost u ovoj oblasti, kao i tendenciju da
daljim razvojem i usavrSavanjem poboljSava i unapredi
svoje poslovanje.
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UNAPREPENJE PROCESA NABAVKE U PREDUZECU ,,TIM-COP*
IMPROVEMENT OF PROCUREMENT PROCESS IN “TIM-COP”

Ljiljana Raji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se pokaze
znacaj nabavke u jednom preduzecu, da se predstavi
slozenost ovog procesa, zadaci koji prate taj proces kao
pokazatelji pri nabavci, i da se stekne uvid u znacaj ove
funkcije.

Kljuéne reci: Logistika, nabavka, analiza rizika

Abstract — The aim is to show importance of
procurement in a company, to present the complexity of
this process, the tasks that accompany this process as
indicators of procurement, and to gain insight into the
significance of this function.

Kljuéne reci: Logistics, Procurement, Risk analysis

1. UvOD

Menadzment nabavke je danas strateski Cinilac profita-
bilnosti i uspesnosti jednog preduzeca. Tokom poslednje
cetiri decenije, nabavka dozivljava transformaciju od
administrativne, preko takticke, do veoma vazne strateske
funkcije u razvoju preduzeca. Rastu¢u ulogu nabavke
uslovili su brojni faktori kao S§to su naftna kriza, inflacija,
rast cena i sirovina, manjak retkih resursa itd.

Nabavka materijala za proizvodnju, materijala koji
obezbeduje proces proizvodnje i proizvoda za dalju
prodaju, moze se nazvati direktom, a nabavka materijala
koji ne sluze proizvodnom procesu ili daljoj preradi se
moze nazvati indirektnom nabavkom. U poizvodnom
preduzecu nabavka ucestvuje ¢ak 50% od ukupne cene
proizvoda.

U ovaom radu ¢e se analizirati proces nabavke, njegove
prednosti i nedostaci, kao i problematika u preduzecu za
proizvodnju opreme za distribuciju elektrine energije
»11im-Cop* iz Temerina. Preduzeée se od samog
osnivanja bavi izvodenjem radova i proizvodnjom opreme
iz oblasti distribucije elektri¢ne energije, proizvodnjom
metalnih konstrukcija kao 1 postavljanje elektricnih
instalacija u objektima. Njihovi glavni proizvodi su
trafostanice i sklopovi uljanih transformatora.

2. POJAM LOGISTIKE

Zadatak logistike je integracija materijalnih, informa-
cionih i energetskih tokova u poslovnim, proizvodnim,
usluznim i vojnim organizacijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

Logistikom se naziva skup elemenata ¢iji je zajednicki
zadatak pruzanje podrske osnovnoj funkciji sistema.
Najjednostavnije receno, zadatak logistike jeste da ,,prava
stvar bude na pravnom mestu, u pravo vreme i u pravoj
koli¢ini“, sa minimalnim tro§kovima, a na zadovoljstvo
ucesnika. Iza ove ,jednostavne” definicije krije se sva
slozenost logistike [1].

3. NABAVKA

Nabavka je funkcija preduzeéa koja se brine da orga-
nizacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama, po-
luproizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neophod-
nim za neprekinuto odvijanje procesa proizvodnje,
odnosno pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost
organizacije. Prilikom razmatranja procesa rada funkcije
nabavke, potrebno je posebnu paznju usmeriti na dva
bitna aspekta nabavke [2]:

- operativnu efektivnost i
- troskovnu efikasnost.

Ukoliko nabavka ne uspe da nabavi u odgovarajuce vreme
i u odgovaraju¢em kvalitetu materijal koji je potreban za
proces proizvodnje, to ¢e umanjiti efektivnost proiz-
vodnje, a moze doci i do prekida proizvodnog procesa,
odnosno, procesa pruzanja usluga.

3.1. Informacioni sistemi u savremenom poslovanju

U savremenim uslovima poslovi, koji karakteriSu glo-
balno konkurentsko nadmetanje, sposobnost kompanije da
prezivi i pronalazi svoj put do vrha sve zavisi od njenih
sposobnosti da upravljaju cenom svojih proizvoda ili
usluge. Ono S§to donosi konkurentsku prednost su
inovacije koje se odnose na potpuno sve procese u
organizaciji, visi kvalitet proizvoda i / ili usluge, krace
vreme potrebno za realizaciju procesa i ostalo. Svaka
navedena unapredenja ne mogu biti realizovana bez
odli¢no organizovanog, efikasnog 1 modernizovanog
procesa nabavke [3].

Kljuéne karakteristike kvaliteta informisanja u sistemu su:

1. dostupnost informacija — procenat raspolozivih
trazenih informacija za potrebe donoSenja
upravljanckih odluka

2. tacnost informisanja — procenat pravih infor-
macija koje su ponudene rukovodiocima

3. efikasnost u komuniciranju — brzina komu-
nikacije izmedu razli¢itih delova upravljackog
informacionog sistema [4].
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Osnovne prednosti koje organizaciji ostvaruju uvodenje
informacione tehnologije u procesu nabavke su [5]:
1. Smenjivanje troskova radne snage (na nivou od

30-65%),

2. Smenjivanje troskova materijala (na nivou od 5-
20%),

3. Smanjenje vremena potrebnog za realizaciju
procesa nabavke,

4. Smenjivanje vremena koje je potrebno da gotov
proizvod bude na trzistu (na nivou od 5-15%),

5. Veca prisutnost i vidljivost organizacije (engl.
Visibiliti),

6. Veci kvalitet gotovih proizvoda i usluga,

Smanjen nivo zaliha 1

8. Povecana tacnost i preciznost procesa nabavke.

=

U savremenim uslovima poslovi, koji karakterisu global-
no konkurentsko nadmetanje, sposobnost kompanije da
prezivi i pronalazi svoj put do vrha sve zavisi od njenih
sposobnosti da upravljaju cenom svojih proizvoda ili
usluge. Ono Sto donosi konkurentsku prednost su
inovacije koje se odnose na potpuno sve procese u
organizaciji, visi kvalitet proizvoda i / ili usluge, krace
vreme potrebno za realizaciju procesa i ostalo. Svaka
navedena unapredenja ne mogu biti realizovana bez
odli¢no organizovanog, efikasnog i1 modernizovanog
procesa nabavke [6].

4. ANALIZA PROCESA NABAVKE PREDUZECU
“TIM-COP”

U toku posmatranja i analize procesa nabavke uzeti su u
obzir svi aspekti i specifi¢nosti posmatranog preduzeca.
Proucavanjem i analizom procesa nabavke u masinskom
delu preduzeca “Tim-Cop”, docicemo do odredenih
podataka na osnovu kojih mozemo doneti zakljucke,
eventualne propuste kao i moguénosti za njihovo
unapredenje.

4.1. Nabavka proizvoda kroz informacioni sistem

Cilja nabavke jeste vrSenje efikasnog i efektivnog procesa
same nabavke proizvoda i usluga kao i odrzavanje
kvalitetne i azurne liste dobavlja¢a i podugovaraca.

Softver za generisanje adekvatnih izvestaja koji
omogucavaju efikasno praéenje, kontrolu, analizu i
unapredenje procesa nabavke, kao 1 ostalih procesa,
implementiran je u ovu organizaciju i prilagoden njenim
zahtevima 1 potrebama. Modul softvera za praéenje
procesa nabavke predstavlja reSenje za integrisanje skupa
procesa koji se odvijaju u toku nabavke. Ovaj softver
takode sadrzi i modele za pracenje proizvodnje, finansija,
kadrova, magacinskog poslovanja, finansija itd.

Elementi modela informacionog sistema za nabavku su
- Evidentiranje zahteva za nabavku
- Evidentiranje zahteva za ponudu
- Evidentiranje isporucioca
- Porudzbenice
- Reklamacioni zapisnici

SPECIFIKACIJA POTREBNIH PROIZVODA - ZAHTEV ZA NABAVKU

i vebre 1 Trase G e pameins iigza |
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Slika 20 — Postupci sastavljanja zahteva za nabavku

Na osnovu analize zahteva kupca pristupa se zahtevu za
nabavku, tehnicki direktor pristupa sistemu i kreira zahtev
za nabavku tako S$to klikne na opciju Dodaj u gornjem
levom uglu, nakon toga se u donjem levom uglu upisuje
datum kreiranja zahteva za nabavku, ko kreira zahtev
odnosno ko je Narucilac, kom sektoru je namenjen zahtev
1 status zahteva, kako bi sistem sam kreirao Sifru zahteva
za nabavku. Nakon toga se Prelazi na dodavanje stavki za
nabavku, gde se unosi Sifra proizvoda ukoliko smo ve¢
porucivali taj proizvod pa postoji kreirana Sifra u
magacinu, ako je novi proizvod u pitanju dodelju je se
Sifra xxx za slobodan unos naziva i jedinice mere.

Nakon kreiranja zaheva za nabavku Stampani primerak se
nosi na potpisivanje odgovornoj osobi i prosleduje se
sluzbi za nabavku, nakon toga sluzba za nabavku kreira
zahtev za ponudu na osnovu zahteva za nabavku.
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Slika 25 — Stampani primer zahteva za ponudu

Prilikom unoSenja zahteva za ponudu dobavljaca biramo
iz odobrene liste dobavljaca koja je uneta u sistem i
svakom dobavljacu je dodeljena Sifra, ostale stavke
unosimo na osnovu zahteva i ugovora sa dobavljatem od
kojih porucujemo.

Stampani primer zahteva za ponudu se potpisuje, overava,
skenira i Salje dobavljacu, dobavlja¢ nam Salje zvani¢nu
ponudu, koja se vrednuje i odobrava. U sistemu ne postoji
implementiran unos odobrenih i ne odobrenih ponuda
dobavljaca, vec¢ se te ponude ¢uvaju u registratoru.
Ukoliko se ponuda prihvati odgovara se dobavljacu putem
mejla, i pristupa se nabavci.

Prilikom prijema robe vrsi se kvalitativna i kvantitativna
kontrola od strane odgovornog lica i roba se unosi u
magacin dodeljivanjem jedinstvene Sifre za proizvod na
osnovu specifikacija proizvoda. Dalje se prave barkod
nalepnice za identifikaciju proizvoda.
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5. KRITICKA ANALIZA PROCESA NABAVKE

5.1. Identifikovanje rizika u procesu nabavke

5.2. Merenje i analiza

Visoka (
. 3)
Posledica -
- Srednja
pojave (2)
rizika Niska (
1)
Matrica odnosa Niska ( | Srednja | Visoka
Verovatnoca pojave 1) (2) (3)
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Tabela 1 — Identifikacija rizika u procesu nabavke

Tabela 2 - Matrica za ocenjivanje rizika

Zeleno — prihvatljiv rizik
Zuto — potrebna kontrola za rizik

Tabela 3 — Definisanje granica rizika

Na osnovu matrice verovatnoc¢a/posledica mozemo
zakljuciti da imamo 3 neprihvatljiva uticaja rizika za koje
je neophodna kontrola rizika, 3 umerena uticaja za koje je
potrebna kontrola i 4 mala uticaja gde mozemo da
prihvatimo rizik. Analizu ¢emo izvrsiti za 3 rizika koja
spadaju u neprihvatljivu grupu a to su: odlaganja u
pristizanju robe/kasnjenja, kasnjenje u realizaciji nabavke
i o§teéenje robe u transportu.

Svaki rizik, koji prevazilazi granice prihvatljivosti za bilo
koji cilj, mora biti podvrgnut detaljnoj analizi, kako bi
bilo moguce definisati neku meru kojom ¢e taj rizik biti
sveden na prihvatljiv nivo. Za ova tri najveéa razika se
sprovodi analiza svega S§to je u vezi sa tim rizikom kako
bi se stvorila osnova za definisanje zastitne mere koja ¢e
posti¢i najbolje rezultate u datim uslovima.

6. PREDLOZI UNAPREDENJA PROCESA
NABAVKE

Analiza rizika i kontrola rizika su neophodni kako za
strategiju nabavke, tako i za proces, ukljucujuéi i
kontinuirano upravljanje lancem snabdevanja. To je
sastavni deo dobre prakse nabavke i vazno je stalno
razvijati relevantne veStine. Neophodno je posmatrati
proces nabavke kao i svaki drugi proces koji se odvija u
preduzecu kao podrucje podlozno riziku. Priznavanje
rizika je samo prvi korak, on je sastavni deo procesa
nabavke koji je neophodno na taj nain i tretirati, i
preuzeti proaktivne a ne reaktivne akcije.

Upravljanje rizikom uzima u obzir funkciju analize rizika
i formulise akcione planove za njihovo reSavanje. Rizik
mora prvo biti dodeljen pojedincu, Vlasniku rizika, s
sposobno$¢u i znanjem za reSavanje rizika. Novonastali
rizici moraju konstantno da se ukljuuju u planove
nabavke, kroz sastanke, komunikaciju izmedu sluzbi,
sprovodenje analize nakon svake nabavke, kako bi se
odredile potrebne akcije za reSavanje rizika.

Tehnicki preduslovi za realizaciju IS - pod kadrovskim
potrebama podrazumevaju se broj potrebnog kadra za
realizaciju projekta i potrebna obuka za koriS¢enje
informacionih tehnologija.
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Uz obezbedivanje neophodne racunarske opreme,
komunikacione i ostale pratece opreme, od posebnog
znacaja su i kadrovski resursi, odnosno kvalitetna i u
dovoljnoj meri zastupljena kadrovska podrSska. Posebno
znacajnu ulogu u realizaciji IS za upravljanje procesima
nabavke, treba da ima kontinuirana aktivnost obrazovanja
kadrova, automatizacija njihovog rada, kao i adekvatni
oblici funkcionalnog organizovanja. Ovo je podjednako
znacajno za fazu razvoja i fazu koris¢enja. Postojeéi nivoi
znanja kadrova, imajuéi u vidu stalni razvoj informatike,

zahtevaju permanentno inoviranje znanja po Svim
profilima.
6.1. Softverska reSenja
Procent
. Cena
. izbora od . .. .
Naziv strane implementacije Period
softvera . prema potrebama | implementacije
ostalih . «
. ,»Tim-Cop-a
preduzeca
SAP 46% 7000 € 12-14 meseci
Microsoft | 5,/ 5000 € 9-12 meseci
Dynamics
Oracle 27% 9500 € 12-14 meseci

Tabela 4 — Najbolja softverska reSenja na trZistu

Ovo preduzece je izabralo Microsoft Dynamics, pre svega
zbog prilagodljivosti sistema organizacionim potrebama a
i zbog cene implementacije. U cenu koStanja ovakvog
sistema ulaze troSkovi — softver, usluge konsultanata,
proces dorade, integracija, testiranje integracija, obuka
kadrova i drugi troskovi, pre nego S$to se po¢nu osecati
koristi od implementiranog sistema.

Proces implementacije ovog softvera trajao je u porseku 9
do 12 meseci, ali se ve¢ nakon 2 godine koriS¢enja
isplatio.

U savremenom poslovanju ljudski resursi i ponajvise
njihovo znanje (odnosno tehnoloska, informaciona i svaka
druga vestina) je od sustinskog znacéaja, ne samo u smislu
razvoja ve¢ i1 za sam opstanak poslovnih aktivnosti
organizacije. Sistemi se, sami po sebi, medusobno
razlikuju (jer njihovi elementi nisu identi¢ni). Od
okruzenja ¢e zavisiti sa jedne strane postavka sistema, a
sa druge strane okruzenje u najvecem delu odreduje vrstu
rizika po sigurnost informacija. Kada se govori o
sigurnosti informacija kao problemu savremenog drustva,
poseban paznju treba staviti na sigurnost informacija
razli¢itih drzavnih organa i institucija, koje mogu imati
dalekosezne posledice po funkcionisanje i bezbednost
drzava.

Danas, u velikoj meri, poslovanje zavisi od informacionih
tehnologija, komunikacija putem mreza, kao i bezi¢nih i
mobilnih  komunikacija. Obim 1 brzina razmene
informacija umnogome doprinose ranjivosti danasnjih
sistema za procesuiranje informacija. Podatak da je,
prema nekim istrazivanjima, ljudski faktor u 85%
slucajeva uzrok pojave incidenata vezanih za sigurnost
informacija, navodi na to da se akcenat treba staviti na
organizaciona i sistemska resenja [7].

7. ZAKLJUCAK

Proizvodnja moze biti uspesna samo ako zadovoljava
potrebe potrosaca. Savremena proizvodnja je sve kom-
pleksnija u takvoj proizvodnji logistika igra bitnu ulogu.
Ona je najviSe usmerena na obezbedenje neophodnih
resursa za proces proizvodnje. Uspesna logistika
utemeljena je na informacionim tehnologijama. Treba
imati u vidu da tro§kovi materijala po jedinici, posebno u
procesnim industrijama, cCesto dostizu visok nivo
procentualnog ucesca ukupne cene proizvoda.

U ovom radu izvSena je analiza postojeceg stanja procesa
nabavke u preduzecu “Tim-Cop” iz Temerina. Namera
ovog rada je da se stekne uvid i jasna slika o nadinu
nabavke koji se odvija u ovom preduzecu, da se ukaze
vaznost procene rizika u tom procesu kako bi se povecala
verovatnoca ostvarivanja cilja nabavke. Kao i uvid u
nacinu sprovodenja procesa nabavke kroz informacioni
sistem koji postoji u ovom preduzecu.

8. LITERATURA

[1]Hadzi¢ H., (2009), Skripta iz predmeta: Logistika
u transportu i komunikacijama, Fakultet za saobracaj
i komunikacije, Sarajevo

[2] Beker, 1., Stanivukovi¢, D. (2007) Logistika
(skripta sa predavanja), odeljak Nabavka, Fakultet
tehni¢kih nauka, Novi Sad

[3]W. D. Presutti Jr., “Supply management and e-
procurement: creating value added in the supply
chain,” Ind. Mark. Manag., vol. 32, no. 3, pp. 219-
226, Apr. 2003.

[4]Stanivukovié, D. (2003), Logistika - Skripte za
predavanja, Fakultet tehnic¢kih nauka, Departman za
industrijsko inzenjerstvo i inzenjerski menadzment,
Novi Sad

[5]A. N. Mishra, S. Devaraj, and G. Vaidyanathan,
“Capability hierarchy in electronic procurement and
procurement process performance: An empirical
analysis,” J. Oper. Manag., vol. 31, no. 6, pp. 376—
390, Sep. 2013.

[6]David J. Bloomberg, Stephen B. LeMay, Joe B.
Hanna: Logistics (prevod: rahela Jurkovié,
Zagrebacka skola ekonomije i menadzmenta, 2006.)
[7]11SO 27001:2005 Potreba ili obaveza Autor:
Dragan Markovi¢ HDL Design House, Beograd
IRCA

Ljiljana Raji¢ rodena u Novom Sadu
1991 god Master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti InZenjerskog
menadzmenta, odbranila je 2018 godine.

899



G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96
DOI: https://doi.org/10.24867/02G126Majkic

ISTRAZIVANJE UTICAJA ORGANIZACIONE POSVECENOSTI I INTERNE
KOMUNIKACIJE NA MOTIVACIJU ZAPOSLENIH

RESEARCH IMPACT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND INTERNAL
COMMUNICATION ON EMPLOYEE MOTIVATION

Tamara Majki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavi se znacajem organiza-
cione posveéenost na motivaciju zaposlenih u preduzecu.
Ljudski resurs je nesto sto se konstantno mora razvijati i
c¢uvati. U vreme kad je konkurencija velika, menadzment
mora biti svestan da su ljudi koji ¢ine preduzece, odnosno
koji ¢e uciniti da to preduzeée bude konkuretno ili ne.
Ljudski potencijal se mora negovati da bi se osnovala
takva organizaciona klima u kojoj bi zaposleni bili
posveceni organizaciji u kojoj rade.

Kljuéne reci: Organizaciona posvecenost, motivacija,
komunikacija, ljudski resursi.

Abstract — This paper focuses on the importance of
organizational commitment to employee motivation in the
company. Human resource is something that constantly
needs to develop and maintain. At a time when competi-
tion is high, the management must be aware that the
people who make the company, and to do that to be a
competitive company or not. Human resources must be
nurtured in order to set up such an organizational climate
in which employees would be committed to the
organization in which they work.

Keywords: Organizational commitment,
communication, human resources.

motivation,

1. UuvOD

Uspesno upravljanje ljudskim resursima jedan je od
kljuénih faktora opstanka i razvoja svake organizacije.
Ono moze biti glavni izvor pobolj$anja produktiv-
nosti.Ljudi se Cesto navode kao najvazniji izvor kojim
organizacija raspolaze.

Veéina menadZera ima stav da je upravljanje ljudskim
resursima, zanimanje, odnosno aktivnost u svetu
poslovanja.

Kako u privatnom tako i u javnom sektoru menadzeri
zavise od ljudskih izvora da bi bili uspes$ni.Velike
korporacije, banke, univerziteti, proizvodna preduzeca i
drzavne ustanove moraju da koriste potencijale svojih
zaposlenih, ako ho¢e da ostvare svoje ciljeve.

Rukovodioci, odnosno lideri u bilo kojoj organizaciji —
uspece samo ako umeju da rade s ljudima.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Kati¢ vanr. prof.

2. MOTIVACIJA

Motivacione teorije organizacione ravnoteze Dz. Merca
(J. March) i H. Sajmona (H. Simon).ukazuju da zaposleni
koji nisu zadovoljni mogu:
+ Napustiti taj posao;
* Prilagoditi se normana produktivnosti koje trazi taj
posao;
* Traziti moguénosti zadovoljstva i bez visoke
proizvodnje (produktivnosti).

Posmatranjem ponasanja ¢lanova organizacije uocili smo
njihovo ponasanje u odnosu na rad. Mozemo takode da
uo¢imo 1 ponaSanje ili stav zaposlenog u odnosu na
organizaciju u celini. Tako dolazimo do motivacione
teorije, koji su njeni tvorci Barnard ( Barnard 1938) i
Sajmon ( Simon 1947) nazvali ,,organizaciona ravnoteza“.
Sustina ove teorije sastoji se u tome da organizacija treba
da stvori uslove pod kojima moze da navede svoje
¢lanove da nastave sa ucestvovanjem u toj organizaciji i
da na taj nain ona osigura svoj opstanak. Menadzeri
Cesto postavljaju slede¢a pitanja: zasto neki ljudi rade
puno i dobro, dok drugi rade $to je manje moguce, kako
kao menadZzer mogu uticati na ponasanje i uspeSnost
svojih saradnika i zaSto se ljudi promene, pocinju kasniti
na posao, izostajati, manje raditi i sli¢no.

Odgovori na sedeca pitanja nalaze se u sferi motivacije i
njenoga razumevanja, $to se od dobrog menadzera i
ocekuje. Dobro razumevanje motivacije 1 teorija
motivacije daju odgovore na sporna pitanja i pomazu
menadzerima bolje suoCavanje s tim problemima
poznavajucéi njihovu pozadinu.

Za bilo koje podrucje ljudskog i profesionalnog delovanja
uz sposobnosti i znanja, sopstvena svojstva, potrebna je
motivacija.Sto su zanimanja kompleksnija i zahtevnija, to
je uloga motivacije znacajnija.Osim  motivacije
zaposlenih, posebno je bitha 1  motivacija
menadZzera.Mnogi autori smatraju da samo visoko
motivisani menadZeri mogu uspe$no obavljati svoj
posao.Bitno je odrediti specificne motive vezane uz
menadzment. Analiza motivacije za menadZere ima dve
vazne dimenzije, odnosno pitanja pragmaticnog znacaja:
Angazovanje menadZera u organizacijama je postalo
nuzno, kao i raspolaganje kapitalom ili pruzanjem usluga.
Postoji uverenje da je sam menadzment vazniji.Zato je
razumljivo da svaka organizacija pokusava osposobiti
vlastite menadzere, jer bez njih je ugrozena trajnost
poslovanja organizacije.
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Druga dimenzija je vezana uz motivacijsku strukturu
menadzerske uspesnosti.

3.SAVREMENE TEORIJE MOTIVACIJE

Teorije motivacije za rad su dobrim delom nastale kao
rezultat napora da se uti¢e na ponasanje ljudi , aktivira,
razvije 1 usmeri njihov potencijal ka uspehu poslovnih
organizacija. U tom smislu postoji Citav niz teorija
motivacije, ali se sve one mogu podeliti u dve grupe
teorija.

U prvu grupu spadaju one koje nastoje da objasne zasto se
ljudi na radu ponasaju na odgovaraju¢i nacin. Druga
grupa teorija ¢ine one koje nastoje prvenstveno da objasne
kako ljudi donose odluku da rade na odgovarajuci
nac¢in.Najznacajnije teorije motivacije iz ove grupe teorija
su: Maslovljeva teorija hijerarhije potreba, Hercbergova
dvofaktorska teorija motivacije 1 teorija “motivacije
postignuc¢a” Dejvida Mek Klilenda i Atkinsona.

4. KOMUNIKACIJA

Poslovno komuniciranje je usmeni ili pismeni kontakt
izmedu poslovnih partnera u cilju zakljucenja nekih
poslova. To je davanje i primanje poslovnih informacija
radi ostvarivanja poslovnih rezultata. U poslovnom svetu,
licno, pisano, telefonskom i elektronsko komuniciranje,
kao vidovi opstenja, imaju odreden pozitivan feedback,
ako su realizovani znalacki. Postoje odredena pravila i
uslovi poslovnog komuniciranja.

Osnovni elementi procesa komunikacije su:

Izvor — posiljalac, primalac poruke, poruka, sadrzaji,
kanali, sredstva komuniciranja, fizi¢ki i socijalni kontekst,
process povratne reakcije ( feedback ). Svaki od ovih
elemenata ima svoju odredenu funkciju u procesu
komuniciranja i kvalitet komunikacija zavisi od svakog
od njih.

4.1. Formalna i neformalna komunikacija

Kada se govori o komunikaciji u smeru realizacije plana
preduzeca, onda se svakako trebaju razmatrati i smerovi
komunikacije, pri ¢emu se razlikuju: vertikalna
komunikacija prema gore, vertikalna komunikacija prema
dolje, horizontalna 1 lateralna komunikacija. To su
smerovi u menadzmentu jo§ poznatiji kao formalna
komunikacija.

Vertikalna komunikacija prema dole karakteristicna je za
komuniciranje ljudi na viSim organizacijskim nivoima
usmereno ljudima na niZzoj organizacijskoj poziciji i
odnosi se na autoritativhu atmosferu, dok vertikalna
komunikacija prema gore ukljucuje povratnu informaciju
na ve¢ opisani smer komunikacije.

Drugim re¢ima, komunikacija prema dole povezuje se sa
komunikacijom menadzera sa zaposlenima, a komuni-
kacijom prema gore menadzeri dobijaju odredene infor-
macije. Menadzerima je upravo ovaj smer komunikacije
jako vazan pri izvodenju promena. Horizontalna komu-
nikacija odnosi se na tok komunikacije izmedu osoba ili
grupe iste organizacijske pozicije u preduzecu. Na taj
nacin je osigurano obavestavanje kolega o deSavanjima,
odnosno: podela informacija, koordinacija, reSavanje
problema.
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5. KORPORATIVNA KULTURA

Korporativna kultura je identitet organizacije, specifican
skup zajednic¢kij stavova 1 verovanja zaposlenih u
organizaciji.Ona je rezultat interakcije ¢lanova, a posebno
ponasanja i stila vlasnika menadZera i preduzetnika.Stil
rukovodenja daje unikatan pecat korporativnoj kulturi.

S obzirom na znacaj direktora kao najvaznije poslovne
figure industrijskog drustva, njegov obrazac ponasanja i
nametanja drugima, zahteva od podredenih prilagoda-
vanja, kako bi se izbegli konflikti.

Karakterna svojstva rukovodilaca, stepen racionalnosti
licnog dozivljaja biznisa su Cesto odlucujuéi.
Korporativna kultura u¢vrscuje i profit zaposlenih. Ona je
u funkeciji ostvarivanja strateskih ciljeva organizacije.

6. UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA
ZAPOSLENE

Organizaciona kultura je nematerijalna sila koja moze da
ima dalekosezne posledice za organizaciju.Ona igra
nekoliko vrlo vaznih uloga u organizaciji. Kroz
organizacionu kulturu zaposlenima je omoguceno da se
identifikuju sa kolektivom i da se na taj nain vezu za
organizaciju, te da postanu posveceni, a samim tim i
motivisani za posao.Kroz organizacionu kulturu mozemo
najbolje izgraditi osecaj predanosti misiji organizacije i

uskladiti sopstvene misije zaposlenih sa misijom
organizacije.
Organizaciona kultura takode precizira 1 ojacava

standarde ponasanja.Njena uloga je vrlo vazna narocito za
socijalizaciju pridoslica. Svoje uloge organizaciona
kultura moZze ostvariti u zavisnosti od sopstvene snage,
koja moze biti i slaba. U jakoj korporativnoj kulturi skoro
svi menadzeri dele set relativno konzistentnih vrednosti i
metoda za obavljanje poslova. Novi zaposleni prihvataju
te vrednosti veoma brzo. U takvoj kulturi novi izvrsilac je
kao neki korektor sa svojim subordinacijama.

Organizacije sa jakom kulturom videne spolja, imaju
,haéin na koji se stvari rade”. Svoje deljene vrednosti,
kao §to su vizija i misija, organizacije sa jakom kulturom
pretvaraju u iskaze i ozbiljno ohrabruju svoje menadzere
da ih slede. Stil i vrednosti jake kulture ne menjaju se
kada se promeni izvrSni menadzer- njihovi koreni su
mnogo dublji.

7. ORGANIZACIONA POSVECENOST

Organizacija treba da redefiniSe posvecenost zaposlenih
na nacin koji ¢e biti od koristi za obe strane. Zaposleni
zele da se osete emotivno povezani sa svojim poslom i
organizacijom, odnosno, zele da znaju da njihov posao
kojim se bave organizacija ima i neki Siri pozitivan
smisao 1 posledice po drustvenu zajednicu u
celini.Organizaciona posveéenost je u centru paznje
velikog broja istazivanja koji se odnosi na radno mesto.
Razlog toga se ogleda u opStem prepoznavanju da ova
varijabla moze biti odlucujuca odrednica organizacionog
ucinka i performanse kao i njene efikasnosti.



Kada su radnici nezadovoljni na poslu, oni ¢e biti manje
posveceni 1 tragace za drugim prilikama da nastave
sluzbu. Ukoliko nisu dostupne druge mogucnosti oni se
mogu emocionalno ili mentalno povuéi iz organizacije.
Dakle, organizaciona posvecenost je znaCajan stav pri
ocenjivanju namera zaposlenih da napuste sluzbu, kao i
posvecenju doprinosa organizaciji. U danasnjim uslovima
tranzicije, kada su ugrozene osnovne ljudske potrebe i
kada je novac sa dna prioriteta motivatora izbio na prvo
mesto po vaznosti, veoma je upitno da li postoji
organizaciona posvecenost u onom smislu u kojem su je
definisali autori, koji su prvi na nju ukazali. Poslednja
istrazivanja ukazuju na to da je neophodna nova definicija
organizacione posvecenosti i lojalnosti i nova ocekivanja
od strane zaposlenih i lidera.

8. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

8.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je ispitivanje organizacione
posvecenosti 1 interne komunikacije zaposlenih u
preduzecu JGSP-a, kako organizaciona posvecenost i
interna komunikacija utu¢u na motivaciju zaposlenih u
preduzecu.

8.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je utvrditi da 1i su zaposleni u preduzecu
JGSP posveéeni organizaciji, zadovoljni internom
komunikacijom i da 1i je to razlog motivacije odnosno
demotivacije. = Koliko  interna  komunikacija i
organizaciona posveéenost mogu da uticu na motivaciju u
jednom  preduzecéu. Nezadovoljstvo  poslom i
svakidasnjom rutinom koji zaposleni obavljaju 8h na
radnom mestu, ukoliko to nije ono $to Zele ili rade svoj
posao mehanicki moze biti razlog mnogih negativnih
pokretaca koji ¢e uticati na organizacionu posvecenost

8.3. Problem istraZivanja

Da li nivo do kojeg su zaposleni posveceni organizaciji u
kojoj posluju utiCen na motivaciju, kao i interna
komunikacija?

8.4. Hipoteze istraZivanja

H1:Zaposleni nisu motivisani za rad.
H2:Zaposleni nisu zadovoljni
rukovodstvom.

H3:Organizaciona posvecenost je na niskom nivou.

komunikacijom sa

8.5. Instrumenti istraZivanja

Istrazivanje se vrsilo u preduzecu JSGP u Novom Sadu.
Od ukupno 100 isptanika koji su ucestvovali u ovom
istrazivanju, Sest je Zenskog pola, dok je devedesetCetiri
muskog pola. Instrument koji je koris¢en u svrhu ovog
istrazivackog rada jeste upitnik. Upitnik se sastojao iz
Sesnaest pitanja, odnosno tvrdnji. Ispitanici su imali
moguénost da odgovore na tvrdnje putem Likertovog
sistema odgovora.

8.6. Diskusija rezultata

H1: Zaposleni nisu motivisani za rad. Dobijeni rezultati
govore u prilog potvrdivanja hipoteze. 53,7% zaposlenih
je odogvorilo na pitanja koja se odnose na hipotezu da

nisu motivisani za rad. Osim obradivanja upitnika, usled
razgovora sa velikim brojem vozaca u ovom preduzedu,
moze se re¢i da je veliki broj zaposlenih nezadovoljno sa
internom komunikacijom, jer kako kazu, nisu upucéeni u
viziju i veéinu operativnih ciljeva. Nemaju kominikaciju
sa menadZmentom onako kako bi hteli. Kada radite u
preduzecu gde svakodnevno izlazete sebe i druge ljude
riziku, mislite da oni koji sprovode ciljeve imaju
predstavu kakav doprinos donose oni koji rade na
izvr$Snom mestu i rade sve $to je u njihovoj moguénosti
kako bi zaposleni bili motivisani, zadovoljni i radili u
adekvatnim uslovima radaS obzirom da je u ovom
preduzecu veéini radno mesto gradski autobus,
podrazumeva se da ¢e njima kao i onima koji sede medu
Cetiri zida, biti obezbedjeni adekvatni uslovi za rad. Da li
¢e to biti grejanje za vreme hladnih dana ili klima za
vreme toplih dana, sediSte u kojem sede 8h svaki dan da
bude udobno, da imaju adekvatnu opremu za rad, za
izdavanje karata i ostale stvari koje se podrazumevaju da
treba da bude pod odredenim standardima kako bi mogli
bez ometanja da obavljaju posao.

Kada toga nema, desava se to da se ne zadovoljavaju
ocekivanja  korisnika  gradskog javog  prevoza.
Nezadovoljstvom korisnika, dobijamo nezadovoljne
radnike koji su u direktnom kontaktu sa korisnicima i oni
su ti koji su marketing tog istog preduzeca.
Iako postoje razni motivi koji pokreéu motivaciju, a kao
glavni uglavnom se navodi novac, smatra se da je najveéi
pokreta¢ motivacije taj da se svaki zaposleni oseca
prihvaéeno, uvazavano i da se pre svega oseti kao ¢ovek
kada dode na svoje radno mesto. Tamo gde ¢e biti jasno
da ga ostali cene, da vide njegov trud i rad koji dopirnosi
za svoju organizaciju. Da to ne bude novac §to ¢e ga
pokrenuti svako jutro da dode na svoje radno mesto, nego
da to budu ljudi, prijatna atmosfera, organizaciona klima
koja dozvoljava svakome da kaze svoje stavove, misljenja
i ideje. Da kada zaposleni dode na svoje radno mesto bilo
to u Cetiri zida ili u ovom slucaju gradski autobus, da zna
zaSto je tu, zasto obavlja svoj posao i da zna da kada
razgovara sa svojim nadredenim ima postovanje od njega
za taj isti posao koji je obavljao 8h. Zakljuceno je da je
glavni problem u JGSP-u u Novom Sadu taj §to zaposleni
dolaze ,,mehanic¢ki“ da odrade svoj posao i u mnogo
slucajeva koji su se desavali nisu bili saslusani od strane
svojih nadredenih.

H2: Zaposleni nisu zadovoljni komunikacijom sa
rukovodstvom. Rezultati druge hipoteze takode idu u
prilog potvrdivanja hipoteze da zaposleni nisu zadovoljni
komunikacijom sa rukovodstvom. 58,3% od ispitanika
nije zadovoljno komunikacijom sa rukovodstvom
Zaposleni su uglavnom potvrdivali da nemaju dobru
komunikaciju sa nadredenima, da nisu upuéeni u ciljeve i
vizije koji se ticu i njih. Kada se radi o jednoj savremenoj
organizaciji, zna se da je ona uvek tu za svoje zaposlene i
da kre¢e od toga da osnov svega bude dobra
komunikacija, kako bi se izbegli nesporazumi i Sumovi u
daljim tokovima. Iz tog razloga je veoma bitno da
zaposleni budu uklju€eni u misiju, viziju i ciljeve koje
celo preduzeée sprovodi, kako bi mogli da daju svoje
predloge, ideje, pozitivne i negativne kritike, kako bi oni
koji su izvrSioci mogli $to bolje da odrade svoj posao.
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U ovom slucaju je doslo do toga da se ne funkcioni$e na
taj nacin 1 da je to ono §to vozacima kao najveéem broju
zaposlenih smeta. Ovakav problem je veoma veliki u
ovom preduzecu, jer vozaci ¢ine 90% zaposlenih iako su
oni ti koji su svakodnevno na terenu i u dodiru sa
korisnicima gradskih autobusa, Cesto se deSava da nisu
shvaceni od strane nadredenih i ostalih u rukovodstvu jer
je to grupa zaposlenih koji uglavnom imaju srednje
obrazovanje i smatra se da oni koji su nadredeni bolje
znaju. Samim tim vozaci se ose¢aju nipodistavano i nisu
posveceni ni poslu ni organizaciji jer su svesni da su oni
koji prave profit svom preduzecu, a nisu uvazavani kao
glavni ljudski resurs.

Jo§ jedna bitna stvar koja utiCe na to da zaposleni nisu
posveceni organizaciji jeste Cinjenica da se ne oseca
timski rad i prijatna atmosfera kad se ude u krug
preduzeca. Kako navode nisu potrebne velike stvari kako
bi se to ispravilo, nego sitne stvari koje svakome mogu da
ulepSaju dan i svakome stave do znanja da su deo
kolektiva, kao i ¢injnica da pripadaju svom preduzecu.

H3: Organizaciona posvecenost je na niskom nivou.
53,8% ispitanika potvrduje ovu hipotezu. Problem kod
posvecenosti je Sto rukovodstvo Cesto zaboravi da je
organizaciona klima jednako bitan motivator u radu, kao
$to je 1 novac ili drugi vid nagradivanja. Bitno je osetiti
prijateljsku atmosferu kad se ude na radno mesto, jer
tamo se provodi 8h, da li je to pozdrav na hodniku od
strane kolege, pozdrav od strane nadredenog ili bilo koga
ko je prisutan, ono $to znaci mnogima i ono od cega se
pocinje, jer ako se preduzeée zasniva na takvom
okruzenju, vrlo je verovatno da ¢e kolege da dele
misljenja, da dele ideje i da svojim ujedinjavanjem u
timove doprinose samo bolje i korist preduzec¢u.U ovom
radu je ova hipoteza potvrdena i videli smo u rezultatima
da zaposleni u jako niskom broju misle da je ovo
preduzece jedno koje motivise na rad. Zakljuceno je da je
problem u rukovodstvu, od kojeg sve pocinje i da ne daju
dovoljno na znanje svojim zaposlenima koliko su bitni u
svom poslu.

To moze da se dokazuje nagradivanjima, priznanjima za
vozace, nagradnim putovanjima, slobodnim danima itd.
Vozaéi kako navode ¢Cesto imaju problem sa
rukovodstvom oko stvari koje su bitne njima za
obavljanje svakodnevnog posla, imaju autobuse stare
nekoliko godina, odnosno vozni park koji nije obnovljen
nekoliko godina, koji nisu u potpunosti bezbedni za rad, u
smislu ispustanja nafta, u brzini voznje, udbonosti sedista
za vozace, pa sve do udobnosti putnika.

Po njihovim re¢ima, sve im je obeéavano, ali malo toga se
ispunjavalo, zaposleni su ukazivali na problem, ali nisu
bili saslusani.

9. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju da je glavni problem u
ovom preduzeéu u rukovodstvu. Rukovodstvo je
odgovorno za glavne probleme u procesu rada. Iz tog
razloga je vazno baviti se motivacijom zaposlenih na svim
nivoima, jer postoje razni uticaju na motivaciju. Kako je
ve¢ navedeno da je ljudski resurs najvazniji, takode je
vazno dodati da je i najraznovrsniji, iz tog razloga je bitno

obuhvatiti razne segmente motivacije, jer ne deluje svaka
motivacija isto na sve.

U preduzeéu koje je analizirano, najpre je potrebno
osmisliti organizacione strategije, procese planiranja
razvoja koje nude neke od najboljih moguénosti za
sistematsko davanje znacaja iskustvima u kompaniji. Na
zalost mnoge organizacije nemaju ovu mogucnost, vec se
samo fokusiraju na poboljSanje radnih performansi na
aktuelnim poslovima ili na obuke ukljucene u planove
razvoja i ne podsti¢u razvoj na poslu.

Proces planiranja razvoja koji se koncentriSe na sticanje
kljuénih iskustava uskladenih sa poslovnom strategijom,
umanjuje moguénost ovih nedostataka. Fokus je na
stvaranju novih znanja, ve$tina, treninga i obuka za
rukovodstvo u Javnom gradskom saobra¢ajnom
preduzecu, jer ukoliko postoji kompetentno i adekvatno
rukovodstvo, koje je u moguénosti da razume one koji
rade na izvr$nim pozicijama, zaposleni ¢e biti motivisani i
osecace se prihvacéeno od strane organizacije
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POBOLJSANJE KVALITETA VAZDUHA POD PRITISKOM U SISTEMIMA ZA
PROIZVODNJU KUCNE HEMIJE

COMPRESSED AIR QUALITY ENHANCEMENT IN HOUSEHOLD CHEMICALS
PRODUCTION SYSTEMS

Aleksandra Romié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada, prikazan je
primjer problema u postrojenju za proizvodnju kucne
hemije, vezan za kvalitet vazduha pod pritiskom. Rad
obuhvata kompletan opis dijelova sistema vazduha pod
pritiskom, analizu sistema i nudi rjeSenje za poboljsanje
istog. Akcent je dat na filtraciju sistema i susace koji su
neophodni za umanjenje vlage u sistemu, koja je jedan od
najvec¢ih uzroka problema u sistemima za proizvodnju
kucne hemije, u ovom slucaju, u firmi , Dukat d.o.o.",
Aleksandrovac.

Kljuéne rijeci: Vazduh pod pritiskom, Filteri, Susaci.

Abstract — This paper elaborates an example of the main
problem in household chemicals production systems,
related to the compressed air quality. The paper gives the
complete description of parts of a system of compressed
air, the system analysis and offers the solution for the
enhancement. The accent was given to the filtration and
dryers, which are necessary for decreasing moisture in
the system, which is one of the main problem causes in
household chemicals production systems, in this specific
case, in the “Dukat, PLC” company, Aleksandrovac.

Keywords: Compressed air, Filters, Dryers.

1. UvOD

U automatizaciji se vazduh koristi ve¢ dugo vremena kao
element za prenoSenje energije u vidu radnog fluida i
informacija u smislu dobijanja podataka od senzorskih
elemenata i prenosenja naredbi u upravljackim kolima.
Desava se transformacija parametara rada pri prelasku iz
jednog stanja u drugo u pneumatskim sistemima, a takvi
sistemi zauzimaju znaCajno mjesto u industriji sa
tendencijom povecanja primjene. Moze se slobodno
tvrditi da se moderna industrija ne moze zamisliti bez
vazduha pod pritiskom.

2. KVALITET VAZDUHA POD PRITISKOM

Osnovne karakteristike vazduha su: gustina, temperatura,
stisljivost, vlaznost, brzina kretanja i pritisak. U ovom
poglavlju su prikazane osnovne vrijednosti karakteristika
vazduha i ISO standardi koji moraju biti ispoStovani da bi

NAPOMENA:
Ovaj rad proisvtekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan Seslija, red. prof.

sistem vazduha pod pritiskom radio optimalno. Kvalitet
vazduha pod pritiskom za opStu upotrebu je definisan
standardom ISO 8573-1.

3. PROBLEMI VEZANI ZA KVALITET VAZDUHA
POD PRITISKOM U SISTEMIMA ZA
PROIZVODNJU KUCNE HEMIJE

U ovom poglavlju je opisan jedan od najc¢es$éih problema
koji se javlja u proizvodnom procesu u sistemima kuéne
hemije a to je vlaga. Sva razmatranja su data na primeru
konkretnog proizvodnog sistema, DUKAT doo iz Banja
Luke.

Takode, u ovom poglavlju su prikazani i filteri, njihova
podjela, kao i izbor i preporuke za primjenu filtera za
pneumatski sistem.

Proizvodnja ambalaze u firmi Dukat pokrenuta je 2010.
godine, a od tog trenutka do danas njena proizvodnja
ambalaze raste i razvija se.

Proizvodi ambalazu od :

* Polietilentereftalat (PET)
* Polietilen (PE)

* Polipropilen (PP)

Proizvodnja, priprema i distribucija vazduha pod
pritiskom, kao i strana koja snabdjeva vazduhom i
pneumatski izvr$ni organi kao potrosa¢i vazduha pod
pritiskom cine jedinstven sistem. Kompletan sistem je
prikazan na blok Semi pneumatskog sistema u firmi
,,Dukat* prikazana na slici 1.

Slika 1. Blok sema pneumatskog sistema u firmi ,, Dukat
d.o.o.
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Legenda uz blok Semu: 1. Kompresor vijéani ,,Renner®; 2.
Kompresor vijéani ,,Atlas Copco®; 3. Klipni kompresor
»Ingersol Rand*; 4. Klipni kompresor ,,Ingersol Rand*; 5-
6. ,,Donaldson Buran“ - Rashladni uredaj za suSenje
vazduha pod pritiskom, za protok od 20 do 1650 m3/h; 7.
Rezervoar vazduha ,Kaeser”, 1000 I, 8. Rezervoar
vazduha ,Kaeser“, 800 1, 9-10. Rezervoar vazduha
»Kaeser”, 500 1; 11. Automatska masina za duvanje —
PET; ,,Carbo* 1000; 12. Automatska masina za duvanje -
PET; ,,Carbo*, 1200; 13. Polietilenska duvaljka , Kozara®;
14. Polietilenska duvaljka , Kautex*; 15. Poluautomatska
masina za duvanje ,,Petria®, 1000; 16. Poluautomatska
masina za duvanje ,Petria®“, 1000U; 17. Vazduh za
opsluZivanje ,,Max Clean® proizvodnje; 18. Vazduh za
opsluzivanje ,,Perex* proizvodnje.

Jedan od znacajnih problema koji se javlja u proizvodnom
procesu u sistemima kuéne hemije je prisustvo
prekomjerne vlage u sistemu vazduha pod pritiskom.

Vlaga u sistemima vazduha pod pritiskom, koji se koriste
u fabrickoj proizvodnji, stvara problem u procesu rada
pneumatskih sistema, solenoid ventila i vazduSnih motora
koji mogu negativno uticati na proces proizvodnje ili sam
proizvod.

Susaci odstranjuju vlagu iz vazduha. Najvazniji kriterijum
pri izboru susaca je tacka roSenja pod pritiskom koji on
treba da ostvari. Zahtijevana tacka rosenja pneumatskog
sistema odreduje koliko suv vazduh mora biti i u velikoj
mjeri, koji tip suSaca treba primjeniti. Tacka roSenja se
mijenja sa pritiskom. Na primjer, dijagram za konverziju
tacke roSenja od -25 oC ima tacku rosenja od priblizno 2
oC pri pritisku od 7 bar.

Kada vazduh napusti kompresor on nije ni suv, ni ¢ist.
Borba protiv necistoca vodi se na vise nacina, a filteri pri
tome imaju najznacajniju ulogu.

Vecéina filtera, koji su namjenjeni za ugradnju na
mjestima primjene pneumatskih uredaja, moze da se
odstranjuje 1 kondenzovanu vodu, najée$¢e pomocu
izvjesne forme ciklonskog separatora na ulaznom dijelu
kako je prikazano na slici 2.

vazduha

Slika 2. Presjek kroz tipicni filter za ugradnju na
mjestima primjene pneumatskih uredaja

4. STUDIJA SLUCAJA PRIMJENE VAZDUHA POD
PRITISKOM U SISTEMU ZA PROIZVODNJU
KUCNE HEMIJE

U ovom poglavlju su dati prijedlozi za poboljsanje
kvaliteta vazduha pod pritiskom u sistemima kuéne
hemije i obrazlozene njihove prednosti kao i ekonomski
aspekti istih.

Na osnovu uocenih problema u radu sistema vazduha pod
pritiskom u proizvodnji kuéne hemije vezanih za
povecanu koli¢inu vlage koja negativno uti¢e na kvalitet
proizvodnog procesa, predlaze se dogradnja postojeceg
sistema za proizvodnju vazduha pod pritiskom.
Predlozeno rjeSenje je zasnovano na konceptu dodatnog
susenja, filtriranja i skladistenja vazduha u dijelu sistema
gde se javljaju problemi a to je linija vazduha pod
pritiskom na 30 bar.

U ovakvom konceptu se rezervoar koji se nalazi prije
suSaCa naziva mokri rezervoar, a rezervoar Kkoji se
postavlja poslije susa¢a naziva se suvim rezervoarom.
Zbog moguce pojave dodatnih Cestica prljavstine
uvodenjem dodatnih suSaca, rjeSenjem se predvida i
postavljanje dodatnih filtera nakon susaca.

RjeSenje za poboljSanje sistema, kako je prikazano na
slici 33, zasniva se na dodavanju suSata vazduha na
poziciji 19 i 20, dodavanju filtera vazduha na poziciji 23 i
24, a na poziciji 21 i 22, sistem ¢ée biti unaprijeden sa jo$
dva rezervoara vazduha. Time bi se sprijecila prevelika
vlaga u sistemu, a narocito na krajnjem dijelu koji mora
da garantuje kvalitet proizvoda.

Slika 3. Prikaz rjesenja: Blok Sema pneumatskog sistema
u firmi ,, Dukat* d. o. o.

Legenda uz blok Semu: 1. Kompresor vij¢ani ,,Renner®; 2.
Kompresor vij¢ani ,,Atlas Copco*; 3. Klipni kompresor
,Ingersol Rand®; 4. Klipni kompresor ,,Ingersol Rand®;
5,6,19,20. ,.Donaldson Buran“ - Rashladni uredaj za
suSenje vazduha pod pritiskom, za protok od 20 do 1650
m3/h; 7. Rezervoar vazduha ,Kaeser”, 1000 1; 8.
Rezervoar vazduha ,Kaeser”, 800 1[I, 9,10,21,22.
Rezervoar vazduha ,,Kaeser®, 500 1; 23,24. Filter vazduha
pod pritiskom ,Aircom“, serije D — FD 03MI; 11.
Automatska masina za duvanje — PET; ,,Carbo®, 1000; 12.
Automatska masina za duvanje - PET; ,,Carbo®, 1200; 13.
Polietilenska duvaljka ,Kozara®; 14. Polietilenska
duvaljka ,Kautex*; 15. Poluautomatska maSina za
duvanje ,,Petria®, 1000; 16. Poluautomatska masina za
duvanje ,,Petria“, 1000U; 17. Vazduh za opsluzivanje
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»Max Clean“ proizvodnje; 18. Vazduh za opsluzivanje
,Perex proizvodnje.

Kako se potreban protok susaca za adekvatan izbor susaca
mora korigovati na osnovu uslova rada, izabrane su
odgovarajuce vrijednosti radnog pritiska i temperature i
zeljene tacke rose, te je izracunat potreban protok prema
datoj formuli. Na osnovu dobijenog rezultata, izabran je
odgovaraju¢i susa¢. Na osnovu izracunatog potrebnog
protoka, moze da se izabere konkretan model susaca.
Izabran je susa¢ Donaldson DC 0150 AB.

Tabela 1. Tehnicke karakteristike susaca Donaldson
Buran DC 0150 AB

m*/h[m*/min][bar [V/Ph/Hz|Kw(50Hz) [m*h[BSP| kg
DC

I1|0150| 150 [2.5| 0.15 |230/1~/50|0.47|300 |1 %%
AB

Razlog zbog kojeg je izabran susa¢ Donaldson DC 0150
AB jeste moguénost da se standardna konstrukcija
prilagodi za rad na pritisku od 30 bar i ekonomska
efikasnost dizajna koji $tedi prostor.

Standardni kapaciteti za vazduh pod pritiskom filtera su
najces$ée bazirani na 6,9 bar ulaznom pritisku i 37,8 oC
ulaznoj temperaturi. Kada ove vrijednosti variraju,
potrebno je da se odabere odgovarajuca veli¢ina filtera
bazirana na primjeni korektivnih faktora na protok.

Na osnovu izraCunatog potrebnog kapaciteta, moze da se
izabere tip filtera koji je potreban. Izabran je filter Aircom
FD-03ML.

Tabela 2. Tehnicke karakteristike filtera Aircom FD-03MI

T~ = . . N
Dimenzije Posuda  Protok  Pritisak Element Broj
A B C Dizajn Zapremina maks. filtera modela ‘
(mm mm mm materijal | m/h*  Vmin*' bar pm
| 64 180 137 metalvidno staklo0.20 27 450 30 0.01 FD-03MI I

Daljna usteda energije se moze posti¢i pravovremenim
zamjenama elemenata filtera. Najoptimalnije vrijeme za
promjenu filtera je ono koje odreduje ekonomizator koji
konitnuirano mjeri diferencijalni pritisak kako je dato na
primjeru, na slici 4. Najefikasnije vrijeme za zamjenu
elementa se racuna i tada se LED signal prikazuje da je
zamjena filtera neophodna.

Ukupni trokovi
(energija plus elementi)

Operativni trodkovi

Kmin

3
1
1

EKONOMIZATOR

o I Vrijeme rada
W Troikovi elemenata

= Trotkovi energije

Optimalno
vrijeme zamjene

Slika 4. Optimalno vrijeme zamjene filtera uz upotrebu
ekonomizatora

5. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi problemima poboljsanja kvaliteta
vazduha pod pritiskom u sistemima za proizvodnju kuéne
hemije.

U radu je dat pregled kvaliteta vazduha pod pritiskom i
prijedloga rjesenja jednog od postoje¢ih problema koji
izaziva povremene zastoje u proizvodnom procesu u
sistemima za proizvodnju kuéne hemije.

U fokusu ovog rada jeste spreCavanje zastoja proizvodnog
procesa koje se desava uslijed poveéane pojave vlage.
Vlaga u sistemima vazduha pod pritiskom, koji se koriste
u fabrickoj proizvodnji, stvara mnoge probleme u procesu
rada pneumatskih sistema, solenoid ventila i vazdus$nih
motora koji mogu negativno uticati na proces proizvodnje
ili sam proizvod.

U ovom radu, nakon uvoda i detaljnog prikaza problema-
tike kvaliteta vazduha pod pritiskom, na primjeru kon-
kretnog proizvodnog sistema za proizvodnju kuéne
hemije u firmi ,,Dukat d.0.0.“, dat je opis postrojenja za
proizvodnju vazduha pod pritiskom, i generalni opis rada
svih komponenti ovog sistema. Za problem koji se javlja
u dijelu postrojenja koje radi na 30 bar, dat je prijedlog
savremenog rjesenja.
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UPRAVLJANJE VREMENOM NA EU PROJEKTIMA
TIME MANAGEMENT ON EU PROJECTS
Maja Bojci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se najpre istice znacaj
upravljanja projektima u danasnjem vremenu, ali pre
svega znacaj upravljanja vremenom na velikim EU
projektima. Vreme i vremenski rokovi su klju¢ uspesne
realizacije projekta i zbog toga je u ovom radu akcenat
pre svega na alate koji se koriste za planiranje aktivnosti
i njihovog trajanja, pri cemu je dat i primer iz prakse
upravljanja vremenom na EU projektu pod nazivom
., Europe Home*“, u koji je ukljuceno nekoliko evropskih
zemalja.

v

Kljuéne reéi: Projektni menadzment, Upravljanje
vremenom na projektu, Alati za upravljanje vremenom na
projektu

Abstract - The paper emphasizes the importance of
project management in today's time, but above all the
importance of managing time on major EU projects. Time
and timeframes are the key to successful implementation
of the project, and therefore, in this paper, the emphasis
is on the tools used to plan the activities and their
duration, as well as an example from time management
practice on an EU project involving several European
countries under the name "Europe Home".

Kljuéne reéi: Project management, Time planning, Tools
for time planning

1. uvOD

Projektni menadzment evoluirao je od menadzerske
filozofije primenjivane u odredenim situacijama, do
neophodnog sistema projektnog menadzmenta koji utic¢e
na svaki segment i svaku organizacionu jedinicu.

Uspesno upravljanje projektom je izuzetno zanimljiva
tema sa naucne, ali i prakti¢ne tacke gledista. Razliciti
modeli uspeha upravljanja projektom nastali su kroz
istoriju, uz naglo povecanje fenomena globalizacije. Svet
je postao poput sela i mnoge kulture su bivale meSane.
Kao rezultat toga, na sve na svetu, ukljucujuéi i
organizacije, uticala je globalizacija i meSanje kultura
globalizacije.

Da bi iskoristila prednosti koje donosi globalizacija i
multikulturalnost i da bi obezbedila opstanak u globalnom
i konkurentnom okruzenju, organizacija bi trebalo da
odredi pravu organizacionu strategiju i ciljeve, kao i da ih
ostvaruje kroz adekvatno upravljanje portfolijom i
projektima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, red. prof.

Upravljanje portfoliom se definiSe kao "koordinirano
upravljanje jednog ili viSe portfolia za postizanje
organizacione strategije i ciljeva" [1], dok je upravljanje
projektom definisano kao "primena znanja, vestina, alata
i tehnika na projektne aktivnosti kako bi se ispunili
zahtevi projekta" [2]. UspeSna realizacija projekta
podrazumeva efikasno rukovodenje mnogim stavkama na
projektu od kojih je jedna od najbitnijih efikasno
planiranje i upravljanje vremenom.

2. TEORIJSKE OSNOVE 1Z UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

Sve veca slozenost, rizi¢nost i turbulentnost savremenog
okruzenja biznisa uslovljena je brzom smenjivoscu
promena ("promene stvaraju promene"). Formulisanjem
odgovarajucih strategija, firme reaguju na te promene i
same kreiraju sopstvene promene, ali ni to viSe nije
dovoljno za ostvarenje uspesnog poslovanja.

Cak ni odli¢ne strategije nemaju mnogo $ansi za uspeh
ako ih ne prati kvalitetna implementacija. Efikasna
implementacija postaje sustina realizacije kljucne
kompetentnosti i uslov za rast performansi firme.

U takvim uslovima je sasvim razumljivo da se akcenat
prenosi sa formulisanja stategije na njenu primenu
(implementaciju), kao §to se akcenat prenosi sa
menadzmenta materijalnih resursa na menadZment
informacija i znanja, i sa funkcionalno orijentisanih grupa
na ciljno orijentisane projektne grupe [3].

2.1 Upravljanje projektima

"Upravljanje projektima znaéi primenu znanja, vestina,
alata i tehnika na projektne aktivnosti da bi se ispunili
zahtevi projekta" [2]. Upravljanje projektima se ostvaruje
kroz odgovaraju¢u primenu 1 integraciju 42 logicki
grupisana procesa, sakupljenih u 5 grupa procesa [2], a to
su:

iniciranje,

planiranje,

izvrsenje,

pracenje i kontrola i

zavrSavanje.

Prvi proces, odnosno proces iniciranja, definiSe i

autorizuje sam projekat ili faze projekta.

Drugi proces predstavlja planiranje, kojim se definiSu
ciljevi projekta i akcije koje je potrebno preduzeti kako bi
se do realizacije postavljenih ciljeva i rezultata projekta
doslo.

Dalje, proces koji sledi jeste izvrSavanje samog projekta i
planiranih  aktivnosti, koje sustinski podrazumeva
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integraciju ljudi i ostalih resursa i njihovo usmeravanje na
ostvarivanje plana projekta.

Prac¢enje i kontrola igraju klju¢nu ulogu u uocavanju
eventualnih odstupanja od plana projekta. Putem ovog
procesa se vrsi kontrola i ocenjivanje napretka, kako bi se
pravovremeno preduzele korektivne mere da bi se ciljevi
projekta ostvarili.

U okviru kontrole pre svega fokus je stavljen na kontrolu
izvrSenja planiranih poslova, troSkova i kvaliteta, kao i
dinamiku realizacije projekta.

Krajnji proces u upravljanju projektima jeste zavrSavanje,
odnosno zatvaranje, koje podrazumeva formalizaciju
prijema proizvoda, usluga ili rezultata i dovodenje
projekta ili faza projekta u skladan zavrsetak. Ovaj proces
podrazumeva zatvaranje samog projekta, kao i zatvaranje
ugovora.

2.2 Podrudja znanja iz upravljanja projektima
Prilikom sprovodenja pojedinih procesa u upravljanju
projektima koriste se odredena znanja, vestine, alati i
tehnike iz razlicitih oblasti. U nastavku sledi detaljan opis
9 osnovnih podru¢ja znanja koja se koriste.

e Upravljanje integracijom obuhvata procese ¢iji je cilj
identifikacija svih procesa koje je neophodno uskladiti
u okviru upravljanja projektima, kao i veza putem
kojih su isti povezani i njihovog medusobnog uticaja.

e Upravljanje obimom obuhvata procese kojima se
osigurava da ¢e projektom da budu obuhvacéene sve
neophodne radnje za njegovu uspesnu realizaciju. Ono
je pre svega orijentisano na definisanje i kontrolu
onoga §to jeste i Sto nije ukljuceno u sam projekat.

e Upravljanje vremenom ukljucuje procese neophodne
da bi se projekat pravovremeno zavrsio.

e Upravljanje troskovima projekta odnosi se na procese
koji obuhvataju proracun, kreiranje budzeta i kontrolu
samih troskova kako bi projekat bio i realizovan u
okviru definisanog budzeta.

e Upravljanje kvalitetom projekta ukljucuje procese
kojima se definiSe politika kvaliteta, ciljevi kvaliteta i
odgovornosti kvaliteta kako bi se zadovoljile potrebe
zbog kojih je projekat i pokrenut.

e Upravljanje ljudskim resursima obuhvata procese
kojima se okuplja, organizuje i vodi projektni tim.
Struktura i broj ¢lanova projektnog tima zavise od
potreba projekta i mogu se menjati u toku realizacije
istog.

e Upravljanje komunikacijama na projektu ukljucuje
sve procese koji se odnose na obezbedivanje
pravovremenog i odgovarajuceg stvaranja,
prikupljannja, distribucije, skladiStenja, koriS¢enja i
krajnjeg brisanja projektnih informacija.

e Upravljanje rizikom obuhvata sve procese vezane za
planiranje upravljanja rizicima, njihovo
identifikovanje, analizu, planiranje reakcija u slucaju
njihovog pojavljivanja, kao i samog nadzora i
kontrole.

e Upravljanje nabavkom obuhvata nabavku proizvoda i

usluga neophodnih za realizaciju projekta, kao i
procese ugovaranja sa dobavljacima.

3. UPRAVLJANJE VREMENOM NA PROJEKTU

Upravljanje vremenom u sustini predstavlja sposobnost
organizovanja 1 planiranja vremena potroSenog za
realizaciju aktivnosti u projektu. Rezultat dobrog
upravljanja vremenom je povecCana efikasnost i
produktivnost. To je vazan aspekt upravljanja projektima
i ukljuuje vestine kao S§to su planiranje, postavljanje
ciljeva i1 odredivanje prioriteta za bolje performanse [4].
Sta podrazumeva efektivno upravljanje vremenom?
Klju¢ dobrog upravljanja vremenom nije raditi vise, vec¢
raditi efikasnije. To zapravo znaci da je vreme potrebno
struktuirati tako da se za kra¢e vreme obavi viSe zadataka,
uz eliminaciju stresa po pojedinca. Neki od nacina na koje
je mogude ovo postici jesu:

— izbegavanje distrakcija na poslu

— formiranje liste zadataka i prioriteta,

— precizna procena i merenje vremena i

— pravljenje rasporeda.

3.1 Procesi upravljanja vremenom

Prema PMBOK-u [2], upravljanje vremenom projekta
obuhvata 6 klju¢nih procesa:

— definisanje aktivnosti,

— odredivanje redosleda aktivnosti,

— procena potrebnih resursa ze realizaciju aktivnosti,
— procena trajanja aktivnosti,

— razvoj terminskog plana i

— kontrola terminskog plana.

Definisanje aktivnosti

Cilj definisanja aktivnosti jeste da se obezbedi potpuno
razumevanje celokupnog posla koji treba obaviti, radi
pocetka planiranja. Aktivnosti predstavljaju elemente rada
koji se obavlja tokom projekta, sa o¢ekivanim trajanjima,
troskovima i potrebnim resursima.

Odredivanje redosleda aktivnosti

Podrazumeva  identifikovanje 1  dokumentovanje
meduzavisnosti izmedu projektnih aktivnosti. Utvrdivanje
redosleda aktivnosti takode obuhvata razmatranje razloga
za moguce zavisnosti medu aktivnostima i razlicitih
tipova zavisnosti. Meduzavisnost ukazuje na redosled
projektnih aktivnosti.

Procena potrebnih resursa za realizaciju aktivnosti

Podrazumeva procenjivanje ljudi, opreme i materijala koji
su potrebni za izvrSavanje projektnih aktivnosti. Pre
procene trajanja aktivnosti, neophodno je utvrditi koli¢inu
i tip resursa (ljudi, opreme i materijala) koji ¢e biti
angazovani za njihovo izvr$avanje.

Procena trajanja aktivnosti

Odnosi se na procenjivanje vremenskog intervala koji je
potreban za izvrSenje svake aktivnosti. Trajanje aktivnosti
obuhvata stvarno vreme rada na aktivnostima, plus
rezervno vreme.

Razvoj terminskog plana

Podrazumeva analizu redosleda aktivnosti, trajanja
aktivnosti 1 potrebnih resursa po aktivnostima. Konacni
cilj je izrada realisticnog plana projekta, koji predstavlja
osnovu za praéenje napretka projekta kroz dimenziju
vremena projekta. Postoji vise metoda i tehnika koje
pomazu u procesu izrade vremenskog plana projekta, kao
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§to su Gantogram, Metoda kritiénog puta, Planiranje
kritiénog lanca, PERT metoda i mnoge druge.

Kontrola terminskog plana

Cilj utvrdivanje statusa vremenskog plana, faktora uticaja
koji uzrokuju promene u vremenskom planu, utvrdivanje
promena koje su nastale na vremenskom planu i
upravljanje promenama koje nastaju. Rukovodilac
projekta mora razumeti vremenski plan, kao i razloge
zbog kojih aktivnosti jesu ili nisu na pravom putu, kako bi
mogao primeniti proaktivni pristup u ispunjavanju
ocekivanja stejkholdera.

3.2 Alati za upravljanje vremenom na projektu

Kako se konkurencija u poslovnom okruzenju povecava i
svakodnevno jaca, projekte je neophodno izvrSavati u
predvidenom roku i sa planirnim resursima. Efikasno
upravljanje projektima neophodno je za zavrSetak
projekta bez odlaganja i sa dostupnim kvalifikacijama
koje su prethodno identifikovane.

Tehnike i alati za planiranje projekata se koriste upravo
kako bi se zadovoljile ove potrebe [5]. Kao Sto je i
prethodno kroz ovaj rad navedeno, danas postoji mnogo
alata i metoda koje projektnom menadzeru umnogome
olak$avaju sam proces planiranja i upravljanja vremenom
projekta.
Gantogram
Gantogram je uobiCajen alat za prikazivanje informacija o
vremenskom planu projekta. To je jedna od
najjednostavnijih metoda planiranja, koja omogucava
graficko 1 vremensko planiranje odvijanja odredenih
zadataka ili poslova, odnosno graficki prikaz odvijanja
odredenih zadataka u vremenu.
Prednosti gantograma su:

— preglednost i razumljivost,

— jednostavna i laka izrada (za mali broj aktivnosti) i

— jednostavno prikazivanje zavrSenosti.

Nedostaci gantograma su:
— teskoca u izradi i nepreglednost kod velikog broja
aktivnosti,
— ne vodi rauna o resursima kod rasporedivanja
aktivnosti,
— prikazivanje zavrSenosti je neprecizno i tesko je
znati ukupnu zavrSenost u traZenom trenutku,
— podaci koji se dobiju iz gantograma su nedovoljni
za kontrolu odvijanja realizacije,
— pomoc¢u njega je teSko wuociti
pojedinih aktivnosti.
Metoda kriticnog puta (CPM)

Ovo je tehnika mreznog planiranja koja se koristi za
predvidanje ukupnog trajanja projekta i znac¢ajno pomaze
u borbi protiv probijanja planiranih rokova.

uvjetovanost

Planiranje kriticnog lanca (CCM)

Ovo je tehnika koja se fokusira na ogranic¢enost resursa
pri kreiranju vremenskog plana projekta. Kao metoda
planiranja vremena, nastala je na postavkama teorija
ograni¢enja s fokusom na vremenu kao najéeséem
ogranicenju kod projekata. Ova metoda se fokusira na
osiguranje konacnog zadanog zavrSetka projekta umesto
na osiguranje ostvarenja procenjenih aktivnosti i klju¢nih
dogadaja [6].

PERT metoda

Ova metoda je sredstvo za razmatranje rizika vezanog za
vremenski plan projekta. Ova metoda predstavlja
ponderisani prosek za raCunanje vremena zavrSetka
projekta.

4. REALIZACIJA PROJEKTA ,,EUROPE HOME*
4.1 O projektu

Kljuéni izazovi identifikovani u okviru strategije Evropa
2020. odnose se na prevazilazenje drustveno-ekonomske
krize, podsticuéi rast i reSavanje zapoS$ljavanja mladih.
Stopa nezaposlenosti mladih u februaru 2013. godine
dostigla je novi istorijski maksimum od 23,5% ili oko 5,7
miliona mladih. Medutim, uprkos krizi, u EU ima vise od
dva miliona slobodnih radnih mesta. Usled javljanja
mogucénosti pojave nove tzv. "izgubljene generacije",
vlade EU su primorane da se bave problemom
nezaposlenosti mladih.
Visokokvalitetni obrazovni sistemi, koji su efikasni i
pravi¢ni, igraju kljucnu ulogu u povecéanju zaposlenosti.
Stoga su sistemske reforme i zajednicka vizija izmedu
vlasti i zainteresovanih strana neophodne kako bi se
ostvario pravi uticaj i transfer znanja i know-how-a na
efikasan i jasno usmeren nacin.
Projekat #EuropeHome ima za cilj da doprinese gore
navedenim prioritetima i predlaze model saradnje sa win-
win-om koji ukljucuje tri ciljna aktera (univerziteti,
kompanije i studenti). Cilj projekta #EuropeHome je
reSavanje problema izazova za zaposljavanje studenata i
potrebe za poveéanjem relevantnosti obrazovanja. Naslov
odrazava osnovnu ideju o stavljaju jednakog fokusa na
saradnju na lokalnom nivou (Home) i na evropskom
nivou (Evropa).
4.2 Faze projekta i projektne aktivnosti
Projekat obuhvata niz aktivnosti koje se mogu podeliti u
Cetiri faze, opisane u nastavku.
Pripremna faza projekta obuhvata sledece aktivnosti:

e Analiza potreba na projektu

e Selekcija projektno-orijentisanih

studente

e Priprema E-modula

e Priprema smernica za vaspitace(edukatore)

e Formiranje lokalnih inkubatora

e Priprema preporuka politike
Faza implementacije projekta obuhvata sledece
aktivnosti:

e Izrada materijala za ucenje

e Pustanje u rad pilot faze E-modula

e PronalaZzenje poslova sa angazovanjem od pola
radnog vremena za studente

e Aktivnosti lokalnih inkubatora
e Preporuka politike

zadataka za

Aktivnosti faze pracenja rezultata projekta:
o Eksploatacija/upotreba E-modula
e Finalizacija smernica

e Kreiranje baze podataka sa
kompanijama partnerima

e #EuropeHome preduzetnicki pristup u praksi

potencijalnim
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Aktivnost faze disemenacije:
e Organizovanje finalne konferencije

4.3 Plan upravljanja vremenom na projektu
Vremensko odvijanje projekta #EuropeHome prikazano je
mreznim dijagramom na slici 1, a pregled aktivnosti u
tabeli 1, datim u nastavku.

20 21

Slika 1. Prikaz mreznog dijagrama projekta
#EuropeHome

z

Naziv faze/aktivnosti

Projekat ,,Europe Home*

Faza pripreme projekta

Analiza potreba projekta

Selekcija projektno-orijentisanih zadataka
Priprema e-modula

Priprema smernica za edukatore

Lokalni inkubatori

Priprema preporuka za politike

Faza implementacije projekta

10 | Izrada materijala za ucenje

11 Pustanje u rad pilot faze E-modula

12 | PronalaZenje poslova sa angaZzovanjem od
pola radnog vremena za studente

13 | Aktivnosti lokalnih inkubatora

14 | Utvrdivanje preporuka politika

15 | Faze pracenja rezultata projekta

16 | Eksploatacija/upotreba E-modula

17 | Finalizacija smernica za edukatore

18 | Kreiranje baze podataka

19 | #EuropeHome preduzetnicki pristup u praksi
20 | Faza disemenacije projekta

21 Finalna konferencija

O |0 (I[N |N | (W (N|—

Tabelal. Agenda naziva aktivnosti i faza projekta iz
mreznog dijagrama
Putem mreznog dijagrama sti¢emo uvid u meduzavisnost
svake od navedenih aktivnosti projekta.

Takode, neophodno je napomenuti da putanja koja
predstavlja spojene crvene aktivnosti oznacava kriti¢an
put projekta, $to ukazuje na to da ni jedna od aktivnosti
kritiénog puta ne sme da kasni, jer je upravo njihova
realizacija uslov za pravovremeno izvodenje samog
projekta bez ikakvih zastoja i kaSnjenja.

5. ZAKLJUCAK

U danasnjem brzo promenjivom poslovnom okruzenju,
projektni menadzment u biznisu se koristi radi
kvalitetnijeg razumevanja slozenih i zamrSenih odnosa
zavisnosti 1 uslovljenosti izmedu tehnologija, informacija,
zadataka, aktivnosti, procesa i ljudskog ponasanja.
Ostvarenje uspeha u uslovima tako slozenog poslovnog
okruzenja direktno zavisi od strategijskih odluka top
menadzmenta 1 odgovarajuée primene upravljanja
projektima.

Ovaj rad predstavlja pokuSaj da se ukaze znacaj
projektnog menadZmenta, a posebno upravljanja vre-
menom na velikom EU projektu. Ovakvi projekti zbog
svoje sloZenosti predstavljaju poseban izazov. Postovanje
rokova realizacije pojedinacnih aktivnosti osnova su za
pravovremeno izvrSenje projekta i njegovu efikasnu
realizaciju. S obzirom da projekat #EuropeHome traje
pune tri godine i da obuhvata veliki broj ucesnika i ostalih
resursa, veoma je vazno da je svaka aktivnost kvalitetno
isplanirana, kao i da je odreden njihov najbolji redosled.
Ovome u prilog naravno govori i ¢injenica da je projekat
uspesno realizovan u zemljama koje su bile i inicijatori,
ali i ucesnici ovog projekta i da se dobra praksa daleko
Cula §to ¢e u bliskoj buduénosti doneti prosirenje cilja
ovog projekta i na ostale zemlje EU.
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PROJEKAT RAZVOJA TURISTICKE DESTINACIJE NA FRUSKOJ GORI

PROJECT OF DEVELOPMENT OF THE TOURIST DESTINATION IN THE FRUSKA
GORA MOUNTAIN

Ivana Petakovi¢, Slobodan Moraca Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan razvoj turisticke
destinacije kroz model javno-privatnog partnerstva koji
¢ini savremenu organizaciju za upravljanje destinacijom.
Na predmetnom projektu razvoja Fruske gore kao
turisticke destinacije prikazane su metode projektnog
menadZmenta.

Kljuéne reéi: Turisticka destinacija, Fruska gora, model
Jjavno-privatnog partnerstva, projektni menadzment

Abstract — The paper presents the development of a
tourist destination through the model of Public-Private
Partnership, which is a type of the modern destination
management organization. Project management methods
are presented on the project of development of Fruska
Gora as a tourist destination.

Key words: Tourist destination, Fruska gora, model of
Public-Private Partnership, Project management

1. UVOD

Turizam je jedna od retkih delatnosti koje su prvo dobile
realizaciju u praksi pa su potom ljudi poceli izuCavati
teorijske zakonitosti tog sistema. U svojoj suStini ima
zelju za kretanjem ka odredenim mestima (destinacijama)
koje zbog svoje atraktivnosti privlae paznju turiste. Tu-
risticka destinacija predstavlja osnovnu jedinicu turizma,
odrediste kretanja turiste. lako je u Sirokoj upotrebi, ne
postoji saglasnost oko znacenja pojma turisticke destina-
cije. Prema Svetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO)
turisticka destinacija je fizicki prostor u kome turisti pro-
vedu najmanje jedan dan. Da bi odredena geografska od-
rednica bila smatrana turistickom destinacijom potrebno
je da ispunjava osnovne elemente turisticke destinacije o
kojima ¢e kasnije biti re¢i. Turistima se u okviru turisticke
destinacije nude brojne usluge i proizvodi od strane
razli¢itih ponudaca, kao §to su smestaj, ishrana, zabava,
rekreacija, izleti itd. koje se prodaju nezavisno, ali sa
istim zajednickim ciljem — zadovoljenja potreba turiste.
Takode, bez obzira na nezavisnost ponudaca usluga,
posetilac  formira jedinstveni utisak o turistickoj
destinaciji. Ponudaci turistickih proizvoda treba da budu
svesni potrebe kreiranja zajedni¢kog cilja - formiranja
kompletnog turistickog proizvoda na nivou destinacije,
koji ¢e posetilac izabrati na datoj destinaciji. Ovim
prilazom dolazimo do potrebe formiranja zajednicke
organizacije za upravljanje destinacijom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Moraca.
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Kao glavne zainteresovane strane za razvoj lokalne
destinacije, lokalna zajednica i lokalna turisti¢ka privreda
treba da cine lidere koji ¢e voditi razvoj turisticke
destinacije kroz profesionalnu organizaciju za upravljanje
destinacijom — DMO (Destination Management
Organization). Prema savetu Svetske turisticke orga-
nizacije model javno-privatnog partnerstva predstavlja
optimalan model za upravljanje turistickom destinacijom.
U ovom modelu upravljanja turisticCkom destinacijom
javni sektor (drzava, lokalna zajednica) i privatna
kompanija zajedno vode Destinacijsku Menadzment
Organizaciju. U ovo partnerstvo obe strane unose svoje
veStine, znanja, resurse u cilju ostvarivanja jasno
postavljenih zajednickih ciljeva.

Na predmetnom projektu razvoja Fruske gore kao turis-
ticke destinacije priloZzeno je istrazivanje i plan razvoja
nacionalnog parka FruSka gora, kao i predlog projekta —
Izgradnja ski staze sa snoubord parkom na Fruskoj gori,
koji kao savremeni turisticki proizvod moze doprineti
razvoju destinacije. Na predmetnom projektu prikazana je
primena metoda i tehnika projektnog menadzmenta uz
teorijsku osnovu.

2. POJAM TURISTICKE DESTINACIJE
Turisticka destinacija predstavlja osnovnu jedinicu
turizma, odrediste kretanja turiste. lako u Sirokoj upotrebi,
ne postoji saglasnost oko znafenja pojma turisti¢ke
destinacije. Pogledajmo nekoliko definicija turistiCke
destinacije:
Turisticka destinacija je fizicki prostor u kome
turisti provedu najmanje jedan dan (Svetska
turisti¢ka organizacija).
Turisticka destinacija jeste odrediSte turistiCkog
putovanja  koje svojom  opremljenoséu
omoguéava prihvat turista (Zakon o turizmu
Republike Srbije).
Turisticka destinacija je prevashodno skup
razli¢itth  komponenata koje  zajednickim
delovanjem obezbeduju zadovoljavanje potreba
turista [1].
U navedenom smislu, turistiCka destinacija se opisuje kao
lokacija skupa atraktivnosti i odnosnih turistickih objekata
i usluga koje turista ili grupa turista bira da poseti ili koju
ponuda odabira da promovise, odnosno kao podrucje sa
razli¢itim prirodnim svojstvima, karakteristikama ili
atraktivnostima koje privlace nelokalne posetioce — turiste
i izletnike [1].
Prema Rodzeru Karteru, destinacijskom menadzeru
Svetske Turisticke Organizacije (UNWTO), turisticku
destinaciju €ini Sest osnovnih elemenata:
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1. Atrakcije

su svi objekti i pojave u prostoru koje mogu biti na bilo
koji nacin privlacne za turiste. One su primarni cilj turista
iu zizi su njihovog interesovanja; to je ono §to ih privlaci
i podstice da krenu na put i posete bas tu destinaciju; one
su uzrok i razlog dolaska turista i njihovog kretanja.

2. Pogodnosti

predstavljaju Siroki spektar usluga i objekata koji su,
pored ostalog, u sluzbi boravka gostiju. To su: osnovna
infrastruktura, komunalne usluge, javni prevoz, putevi,
smestaj, ugostiteljstvo, trgovina, zanatstvo, sportski
tereni, vodici, brojne informacije i dr.

3. Dostupnost

se ogleda u turisti¢ko-geografskom polozaju destinacije,
saobra¢ajnoj infrastrukturi, terminalima, ali i u viznom
rezimu, uslovima za ulazak u zemlju i dr.

4. Imidz

predstavlja jedinstveni karakter, ugled i sliku destinacije
na trziStu i presudan je u privlacenju paznje potencijalnih
gostiju. Nije dovoljno da destinacija raspolaze kvalitetnim
asortimanom atrakcija i prate¢im pogodnostima ukoliko
potencijalni  posetioci nisu svesni toga. Pored
jedinstvenosti, atraktivnosti i znamenitosti destinacije,
vaznu ulogu u njenom imidzu imaju i kvalitet Zivotne
sredine i briga o njenom ocuvanju, bezbednost, nivo i
kvalitet usluga, ljubaznost domicilnog stanovnistva i dr.

5. Cena

je vazan aspekt konkurentnosti destinacije. S obzirom na
kompleksnost turisticke ponude, razli¢iti su faktori koji
utiu na formiranje cena na turistickom trzistu. Faktori
cene odnose se na troSkove prevoza ka i od destinacije
kao i na troSkove na terenu — smestaj, atrakcije, ishranu i
razgledanje.

6. Kadrovi

Turizam je radno intenzivna delatnost. Mozda ni u jednoj
drugoj delatnosti znac¢aj kadrova nije toliko veliki. I pored
savremenih tehnologija, informacionih sistema koji
pruzaju brojne usluge turistima zamenjujuéi ljudski rad,
ipak je li¢ni kontakt raznih turistickih kadrova (radnici u
agenciji, osoblje hotela, vodiéi, zaposleni u ugostiteljstvu,
trgovini,...) 1 turista neSto na ¢emu se temelji i poCiva
turisticka industrija. Pored zaposlenih koji imaju licni
kontakt sa turistima, iz Cega proizilaze i brojni socio-
psiholoski momenti, izuzetno je velika uloga i znacaj
rukovodeceg kadra.

3. MENADZMENT TURISTICKE DESTINACIJE
Definisanje elemenata i njihovih karakteristika polazna je
tatka za upravljanje  turistickom  destinacijom.
Konceptualni odgovor na pitanje §ta je menadzment
turistickom destinacijom, mogao bi glasiti da je to skup
aktivnosti pomocu kojih se obavlja koordinisano
upravljanje svim elementima koji sacinjavaju turisticku
destinaciju [2]:
» Marketing u cilju podsticanja ljudi da posete destinaciju;
* Pruzanje i koordinacija usluga kako bi ocekivanja na
destinaciji bila ispunjena;
* Obezbedenje odrzivog okruzenja (fizickog, socijalnog i
ekonomskog) u kom se razvija turizam.
Model upravljanja lokalnom destinacijom definiSe Cetiri
razlicite interesne grupe [1]:

* posetioce,

* turisti¢ku privredu,

* lokalnu zajednicu i

* okruzenje.
U formulisanju svakog destinacijskog plana
interesne grupe se dele na dva tipa [1]:

rada,

-Javni sektor, agencije, vlasnici zemljista i privreda, koji
moraju imati vodstvo i dati primer kroz koordinaciju
aktivnosti i olakSavanje ucesca ostalih interesnih grupa

-Posetioci 1 lokalno stanovni$tvo, od kojih ne bi trebalo
ocekivati da samostalno podsti¢u aktivnosti ali Cija je
uloga i ucesée ipak od sustinskog znacaja za uspeh i
odrzivost svakog plana.

Organizacija za upravljanje destinacijom kao telo
savremenog pristupa turizmu, predstavlja profesionalnu
organizaciju odgovornu za planiranje, organizovanje,
kontrolu i vodenje turisti¢ke destinacije. Organizacija za
upravljanje destinacijom kao novi model organizovanja
ukljucuje javni i privatni sektor po modelu partnerstva.

4. MODEL JAVNO PRIVATNOG PARTNERSTVA
KOD UPRAVLJANJA DESTINACIJOM

Pod pojmom javno-privatno partnerstvo u uzem smislu
podrazumevaju se kooperativni poduhvati u sklopu kojih
javni i privatni sektor udruzuju resurse i stru¢na znanja
kako bi kroz prikladne alokacije resursa, rizika i nagrada
zadovoljili neku javnu potrebu [3].

Saradnjom javnog i privatnog sektora nastaje novo
preduzece, Organizacija za upravljanje destinacijom ili
DMO - Destinacijska Menadzment Organizacija. Ovaj
model se smatra za najoptimalniji model upravljanja
turistickom destinacijom.

U ovo partnerstvo obe strane unose svoje vestine, znanja,
resurse 1 mogucénosti u cilju ostvarivanja jasno
postavljenih zajednickih ciljeva. Privatna kompanija unosi
svoja znanja (tzv. know-how) koja Cesto nedostaju na
lokalnom nivou. Jo§ vaznije, privatna kompanija donosi
preduzetnicki zar, energiju, zelju za uspehom i
ostvarivanjem profita. Javni sektor preuzima ulogu
strateSkog planiranja na duze rokove, zatim vodi racuna o
odrzivom razvoju turizma u destinaciji, stara se o zastiti
atrakcija i turistickog prostora.

Javni sektor takode moze omoguciti lakSe pribavljanje
razli¢itih dozvola i dokumenata potrebnih na lokalnom
nivou, §to ina¢e moZze biti veoma komplikovano za samu
privatnu kompaniju. Javni sektor ¢e doneti mogucénost
konkurisanja preko projekata za koriS¢enje namenskih
sredstva razli¢itih EU fondova, ali ¢e kompanija doneti
svoja znanja u izradi i sprovodenju tih projekata. Privatna
kompanija moze poboljsati promociju destinacije jer je to
u njenom interesu ostvarivanja profita na ugovoreni
period.

5. PLAN RAZVOJA TURIZMA NA FRUSKOJ
GORI

Proucavanjem analize iznete u Master planu Fruske gore
moze se zakljuciti da u proSlosti nisu postojali jasni
program razvoja, te da njeni prirodni i antropogeni resursi
nisu dovoljno iskoris¢eni, a samim tim 1 turisticki
potencijal ove planine slabo iskori§¢en. Losa politicka i
ekonomska situacija u poslednje dve decenije takode
nepovoljno utiCe na razvoj Fruske gore.Za turisticku
ponudu Fruske gore do sada su najvazniji bili njeni
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prirodni predeli Suma sa biljnim i Zivotinjskim svetom,
termomineralni izvori, izletiSta, i manastiri pa su u skladu
sa tim do sada bili najzastupljeniji izletni¢ki, kulturni
(verski) i banjski turizam.

Master plan razvoja Fruske gore podrazumeva uredenje
izletnickih, rekreativnih, turistickih i1 drugih prostora
uspostavljanje aktivnog boravka posetilaca- aktivnosti na
uredenju odnose se na izgradnju infrastrukture,
edukativnih 1 promotivnih punktova, izgradnju pristupnih
punktova uz granicu NP (11 ulaznih kapija, 10 info-
objekata) 1 3 eko-kampa, staza za Setanje, planinskih
staza, staza zdravlja, staza za jahanje itd. Tehnike za
ostvarivanje vizije Fruske gore koja podrazumeva
ekonomski prosperitet, ofuvanu prirodnu i kulturnu
sredinu, i optimalno zadovoljstvo posetilaca, su
utemeljenje na repozicioniranju i promeni sadasnjih
shvatanja, uskladivanje sa zahtevima traznje i stvaranje
novog sistema vrednosti. Kako bi ostvarili ovaj scenario
neophodno je da ciljeve razvoja turizma Fruske gore
razvrstamo u tri osnovne grupe [4]:

. Ekonomski ciljevi (turizam kao podsticaj
privrednog razvoja Fruske gore, porast zaposlenosti,
porast investicija, koplementarne veze zaStite prirode,
poljoprivrede 1  turizma, uredivanje  postojecih
ugostiteljskih objekata i1 otvaranje novih, konstantno
povecanje kvaliteta ponude, razvoj novih turistickih
proizvoda);

. Ekoloski ciljevi (zaStita zivotne sredine i
postovanje postoje¢ih standarda, ocuvanje kvaliteta
zivotne  sredine, racionalno  koriS¢enje  energije,

spreCavanje estetske degradacije prostora(kako prirodnih
tako i kulturnih resursa), sprovodenje monitoring uticaja
turizma na prostor);

. Socio-kulturni ciljevi (porast kvaliteta Zivota,
dodatno obrazovanje i visi kulturni nivo, upoznavanje i
pozitivan odnos prema drugim kulturama, negovanje
lokalnog identiteta, razvijanje opSte sigurnosti, zaStita
spomenika kulture).

U istrazivanju - FruSka gora kao destinacija sportsko-
rekreativnog turizma, autori zakljucuju sa je Fruska gora
pogodna za razvoj sportskog i rekreativhog turizma u
razli¢itim oblicima, u skladu sa polozajem, osnovnim

karakteristikama  terena,  karakteristikama  klime,
hidrografskom mrezom i biodiverzitetom [5].
Autori istrazivanja zakljuéuju da razvoj turisti¢ke

infrastrukture i objekata na Fruskoj gori nije u skladu sa
potencijalom Fruske gore i modernim turizmom. Zbog
toga Fruska gora nije prepoznata kao atraktivna
destinacija za sportski i rekreativni turizam.

6. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Projekat je slozeni neponovljivi poslovni poduhvat koji se
preduzima u buduénosti da bi se dostigli ciljevi u
predvidenom vremenu i sa predvidenim troskovima [6].
Cetiri osnovne karakteristike na osnovu kojih se moze
odrediti da li se odredeni zadatak ili poduhvat moze tretirati
kao projekat [7]:

L. Obim (obuhvat, opseg) - da bi se neki proces
mogao tretirati kao projekat, on treba da ukljucuje veliki

obim aktivnosti i zadataka i generalno gledaju¢i da bude
veci i znacajniji nego uobicajeni procesi;

2. Neponovljivost (neobi¢nost) - aktivnosti koje se
obavljaju u okviru projekta se ne ponavljaju i sadrze
elemente neobic¢nosti odnosno nepoznavanja;

3. Slozenost (kompleksnost) - projekat je obicno
veoma slozen poduhvat, ¢ija se sloZenost ogleda u
koris¢enim organizacionim vezama i elementima, velikom
koriS¢enju resursa i troskova, velikom broju ljudi itd.;

4. Podrska (paznja) - zbog svog znacaja za
organizaciju, svaki projekat zahteva posebnu podrsku,
odnosno zahteva posebnu paznju za realizaciju.

Svaki projekat se realizuje u odredenom okruzenju. On nije
izolovani sistem veé utice na okruZenje u kojem se
realizuje, 1 okruzenje utie na izvodenje projekta, pozitivno
ili negativno, u oba smera. Faktori okruzenja predstavljaju
ulaze u procese planiranja.

Tim predstavlja novi, moderan 1 fleksibilan nacin
organizovanja koji se zasniva na zajednickom radu grupe
specijalista, Ciji je zadatak realizacija odredenog posla i
kojim upravlja menadZer, tj. rukovodilac tima. Svaka grupa
nije tim, ve¢ samo ona koja zajednicki i povezano radi na
ostvarenju zajednickog cilja.

Svaki projekat ima interesne grupe. One predstavljaju
vaznu kategoriju na projektu tako da je potrebno posvetiti
posebnu paznju njima prilikom planiranja. Njih Cine
organizacije ili osobe koje uti¢u na projekat i ucestvuju u
njegovoj realizaciji. Bitno je da se utvrde zahtevi interesnih
grupa kako bi se oni mogli uskladiti sa ciljevima i na taj
nacin zadovoljile sve strane projekta.

Svaki projekat, od ideje do konacnog zavrSetka, prolazi
kroz odredeni broj razli¢itih faza. Zivotni ciklus projekta je
vremenski period u kojem se odvija projekat, od pocetka do
zavrSetka, kroz odredeni broj faza i veliki broj aktivnosti.
Najcescée se upravljanje projektima deli na sledece faze ili
procese [8]:

. iniciranje,

. planiranje,

. izvrSavanje,

. kontrolisanje i
. zakljucenje.

7. PREDMETNI PROJEKAT: IZGRADNJA SKI
STAZE I SNOUBORD PARKA NA FRUSKOJ GORI

Projektna ideja je ponuditi nove atraktivne sadrzaje kroz
uredenje ski staze sa snoubord parkom na Fruskoj gori,
kako turistima tako i lokalnom stanovnistvu, pre svega
grada Novog Sada koji je samo 23 km udaljen od
projektne lokacije, ali i Beograda, koji je udaljen sat
vremena voznje.

Park na lokaciji Brankovac bi bio najblizi park ove vrste
stanovniStvu najve¢ih gradova Srbije. Ponuda parka bi
ukljucivala zimske i letnje sadrzaje sa u proseku 8 meseci
efektivnog rada godisnje.

Zimska ponuda se odnosi na uredeno sankaliSte, ski stazu,
i snoubord park sa vertikalnim transportom (Slika 1.).
Letnja ponuda sadrzi stazu i park za planinski biciklizam i
planinski skejtbord sa vertikalnim transportom. Vertikalni
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transport bi najbolje resila pokretna traka koja se moze
koristiti i za prevoz ljudi i njihove opreme za sport.

SNOWBOARD PARK BRANKOVAC | FAZA| \ ‘

nadmorska visna 480m

POMCNI OBJEKTI
1 info | podaja karata
2 kate nadstresnica
3 oprema

4 kontola karata

s auste :
uzine staze 300m  Oudna 280m

|_sankaliste sa “tubingom®
duzina staze 300m

Slika 1. Prostorni nacrt | faze izgradnje snouborad parka

Projektno okruzenje za predmetni projekat je Nacionalni
park Fruska gora. Prostornim planom podrucja posebne
namene Fruske gore do 2022. godine u Nacionalnom
parku je odreden trostepeni rezim zastite: rezim zastite I
stepena 934 ha (3,7%), rezim zaStite II stepena 17.020 ha
(67%) 1 rezim zastite III stepena 7.439 ha (29,3%).
Zastitna zona Nacionalnog parka obuhvata 66.090 ha.
Upravljanje Nacionalnim parkom povereno je JP
“Nacionalni park Fruska gora”.

U skladu sa ciljevima iz Master plana Fruske gore, koji se
odnose na razvoj turizma kroz povecanje kvaliteta
turisticke ponude, kao nov turisticki proizvod ali takode i
socio-kulturni proizvod za lokalno, predstavljen je
projekat izgradnje Snoubord parka Brankovac, na
Brankovackim livadama, pravac Zmajevac-Crveni Cot.
Inicijator projekta, udruzenje ,,SNB life* je dobrovoljno,
nevladino i neprofitno udruzenje, osnovano na
neodredeno vreme Ciji je cilj omasovljavanje i
promovisanje snouborda kao nacina zivota uz aktivno
zalaganje za ekoloske ciljeve.

Interesne grupe na ovom projektu su voda projekta i
projektni tim, Fakultet tehnickih nauka kao partner
mentor projekta, Udruzenje “Snb life” kao inicijator
projekta, stanovnici Vojvodine kao korisnici, uze gledano
mladi, deca (porodice) i reprezentativci snoubordinga sa
teritorije Vojvodine, zatim kao potencijalni investitori i
zainteresovane strane zbog uticaja projekta na lokalni
razvoj i uticaj na povecanje kvaliteta zivota, Turisticka
organizacija Vojvodine, Grad Novi Sad i Autonomna
pokrajina Vojvodina, opstina Beo¢in, Sumska zajednica
Beocin kao vlasnik lokacije izabrane za izvodenje
projekta, komercijalni sponzori.

8. ZAKLJUCAK

Menadzment destinacijom moze se posmatrati i kao skup,
ili jo§ bolje, kao sistem strateskih i operativnih namera i
odluka koje se preduzimaju u cilju upravljanja procesom
uspostavljanja, promocije i komercijalizacije turistickog
proizvoda destinacije. Model javno-privatnog partnerstva
kombinujuéi performanse oba sektora, i to drustvenu
odgovornost javnog sektora sa finansijama, integracijom
novih tehnologija, upravljackom efikasno$¢u i predu-

zetnickim duhom privatnog sektora, predstavlja najopti-
malniji model upravljanja turistickom destinacijom.
Predmetni projekat - Izgradnja ski staze i snoubord parka
na Fruskoj gori, kao predlog modernog turistickog
proizvoda daje podsticaj programu razvoja destinacije
Fruska gora.

Blizina dva najvec¢a grada u Srbiji lokaciju projekta Cini
viSe nego atraktivnom. Ponuda, koja se odnosi na letnje i
zimske sadrzaje, ¢ini ovaj park aktuelnim u veéem delu
godine.

Ovaj projekat mozemo posmatrati kao pokreta¢ promena
koje se ti¢u lokalnog razvoja u smislu povecanog broja
turista za Opstinu Beocin, Opstinu Vrdnik, za Nacionalni
park Fruska gora, ali i za Grad Novi Sad.

Iz svega priloZzenog moZzemo zaklju€iti da je ovo slozen
projekat od uticaja na Siru zajednicu.

Sagledavajuci sve pozitivne promene koje donosi okolini,
moze se re¢i da bi njegovo izvodenje znacilo pokretanje
razvoja i modernizacije turisticke destinacije Fruska gora.
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UTICAJ LIDERSTVA NA MOTIVACIJU ZAPOSLENIH U JKP ,,PARKING SERVIS”

LEADERSHIP EFFECT ON MOTIVATION OF THE EMPLOYEES AT PUBLIC UTILITY
COMPANY PARKING SERVICE

Marijana Topo, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Problem istrazivanja u ovom radu se
odnosi na Uticaj liderstva na motivaciju zaposlenih u
JKP ,, Parking servis“. IstraZivanje je sprovedeno na
uzorku od 60 zaposlenih iz razlicitih sektora u Javnom
komunalnom preduzecu ,,Parking servis.” U pogledu
socio-demografskih varijabli uzorak je podeljen po
grupamana na osnovu pola, duzine radnog staza i strucne
spreme. Za potrebe istrazivanja, a u skladu sa pred-
metom, ciljevima i hipotezama rada, primenjena su dva
upitnika, upitnik za lidere i MLQ upitnik (namenjen zapo-
slenima u cilju vrednovanja svojih nadredenih). IstraZi-
vanje je sprovedeno metodom licnog anketiranja. Anketni
upitnik za lidere sadrzi 20 iskaza sa kojima ispitanici
mogu da se sloze ili ne, a drugi upitnik se sastoji od 45
pitanja u kojem se odgovori rasporeduju na petostepenoj
skali Likertovog tipa.

Klju¢ne reci: liderstvo, motivacija, pol, starost, senio-
ritet, javni sektor

Abstract — The problem of research in this paper is
related to the Impact of Leadership on Motivation of
Employees in Public Utility Service "Parking Service".
The survey was conducted on a sample of 60 employees
from different sectors in the Public Utility Company
"Parking Service." During the research, a leader questio-
nnaire and an MLQ questionnaire will be used (intended
for employees in order to evaluate their superiors). The
survey was conducted with the method of personal
interviewing.The survey was conducted with the method
of personal interviewing. The survey questionnaire for
leaders contains 20 statements with which the respon-
dents can agree or not, and the second questionnaire
consists of 45 questions in which answers are arranged
on a five-step scale of Likert type.

Keywords: leadership, motivation, gender, age, senio-
rity, Public Utility Service

1. UVOD

Motivacija za rad je oblast kojom se danas bave mnogi
teoreticari i istrazivaci psihologije rada, sociologije rada,
organizacije rada, a svakako je prisutna i u drugim srod-
nim disciplinama. Uop$teno posmatrajuci, bavljenje sna-
gama i mehanizmima koje pokrecu ¢oveka na aktiviranje i
primenu svojih sposobnosti je vrlo interesantan kako
teorijski tako 1 istrazivacki problem organizacionih i
humanistickih nauka u poslednjih nekoliko decenija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ Nesié.

Znacaj motivacije za rad posledica je poveéanja potrebe
za organizovanjem S$to kvalitetnijeg radnog angaZovanja.
»davremena revolucionarna druStvena kretanja pomeraju
teziSte podsticaja na rad sa ,represivnh® na humane i
,razvojne” faktore. Materijalna stimulacija viSe nije
jedini, niti najvazniji faktor motivisanja za rad jer su
prisutni brojni dokazi viSestruke slozenosti ove dimenzije
c¢ovekovog ponasanja. Ipak, kada je re¢ o motivaciji,
danas se samo realtivno moze govoriti o nekakvim
pouzdanim i jasno definisanim mehanizmima motivi-
sanog ponasaja. Ti mehanizmi se oslanjaju na osnovne
potrebe i karakteriSe ih univerzalno delovanje, a to znaci
da se kod vecine ljudi u odredenim situacijama ispoljav-
aju isto. “Kod motivacije za rad moZze se govoriti o
mehanizmima zadovoljenja bazi¢nih ¢ovekovih potreba i
motiva u situaciji obavljanja nekog posla, ali koji i izlaze
izvan okvira samog radnog zadatka.

2. MOTIVACIJA ZA RAD

2.1. ISTORIJSKI OSVRT

Naucno istrazivacko interesovanje za probleme motiva-
cije pocinje 40tih godina proslog veka jer se motivacija
skoro paralelno istrazuje u okviru nau¢nih disciplina
organizacije rada, psihologije rada i sociologije, a pod
plastom primenjene psihologije tokom pedesetih i Sezde-
setih godina dozivljava svoj istrazivacki procvat. Kao §to
je ve¢ spominjano, za sam naucni pristup organizaciji
rada veoma je znacajna industrijska revolucija jer sa
usavrSavanjem sredstava za rad, kojima je i najavljen
pocetak revolucije, u problem stavlja upravljanje i
rukovodenje. To je period kada pocinju da se napustaju
parcijalna savetodavna reSenja i sistematizuju se Siri
koncepti organizacije u kojima se onda doticu i problemi
autoriteta, direkcije i dinamike. ,,Nauka pocinje prodirati
u praksu organizovanja posla i nuditi nova resenja. Ovaj
period, ne samo po vremenu nastanka, ve¢ i po pristupu,
prethodi nauénoj organizaciji rada. Svakako da to jo$
uvek nije period kada je ¢ovekova motivacija za rad u
sredistu interesovanja ali svakako da se ta oblast moze
anticipirati kroz pretvaranja seoskog 1 zanatskog
stanovniStva u industrijske radnike. Ovo je i dalje period
kada ,je paznja usresredena na tehnicki razvoj,
organizacija je haoti¢na, a Covek je samo zanemaren,
pasivan dodatak masinama. Cesto se i kroz motvaciju
zaposlenih moze videti i kako funkcioniSe organizacija u
celini. S obzirom na to da je motivacija veoma slozen i
promenjljiv proces mora se posmatrati u svetu vrednosnih
kriterijuma koji dominiraju u drustvu. U tom smislu,
motivacija se moze posmatrati iz dva aspekta: jedan sa
aspekta pojedinca, a drugi sa aspekta organizacije. Sva-
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kako da ova dva aspekta iziskuju ulaganje napora koji
dovode do zeljenih rezultata. Razvoju motivacionih
teorija i prakticnih modela doprinele su praksa i teorija
menadzmenta. ,Najnovija istrazivanja u okvirima
menadzmenta sve vise istiCu da je za uspes$no upravljanje
neophodno usaglasavanje i1 razvoj dva neraskidiva
segmenta: organizaciju i menadzment.

2.2. MASLOVLJEVA TEORIJA MOTIVACIJE

Sustina motivacije prema Masovljevom shvatanju je da je
ona jedan proces koji se ne zavrSava nikada iz razloga $to
covek nikada ne postize potpuno zadovoljenje. Motivacija
je jedan integralni proces i snaga koja zahvata celu
individuu, a ne samo neke njegove delove. Njegova
teroija hijerarhije potreba predstavlja sa jedne strane
najpoznatiju, a ujedno 1 najosporivaniju teoriju
motivacije. Zasniva se na miSljenju da su potrebe
uzrokovane i uslovljenje zadovoljenjem prethodne
potrebe koja se u datom trenutku dozivljava kao vaznija.
Potrebe se ne mogu posmatrati izolovano odnosno mimo
konteksta zadovoljenja odnosno nezadovoljenja drugih
potreba i time je ,,snaga svake potrebe odredena njenom
pozicijom u hijerarhiji potreba kao 1 stepenom
zadovoljenja nizih potreba u hijerarhiji.“

Naslov potrebe svrstava hijerarhijski u pet nivoa:

1. Fizioloske potrebe, zadovoljenje gladi, zedi

2. Potrebe za sigurnoscu, na primer bezbednost, red,
postojanost

3. Potreba za pripadanjem i ljubavlju, na primer za
naklonos$¢u i identifikovanjem

4. Potrebu za postovanjem, na primer za ugledom, za
uspehom, za samopostovanjem

5. Potreba za aktualizacijom li¢nosti

Nize potrebe moraju biti zadovoljene kako bi se vise
mogle razviti i teznja za aktualitacijom li¢nosti moze
dosti¢i svoj razvoj samo u sluc¢aju da su prethodni nivoi
prevazdeni.

2.3. PRISTUP | TEORIJE MOTIVACIJE

Osnovni model motivacije postavio je Cak Vilijams, u
kojem je vrlo uspes$no predstavljena sustina osnova i
procesa motivacije. Preman Vilijamsu, osnovni model
zasnivao se na naporu i ucinku, zadovoljenju potreba i
spoljasnjem 1 unutras$njem nagradivanju. Kada se
razmatra motivacija za rad obi¢no se misli da bi rezultat
velikog napora trebalo da bude dobar radni ucinak.
»Motivacija za rad je sloZeni proces koji inicira i zadrzava
zaposlenog da radi na odredenom mestu i nekoj
organizaciji i predstavlja aktivnost da se osigura teznja
zaposlenog ka definisanim ciljevima.

Povezana je sa radom i organizacijom, a u funkcionalnoj
je vezi sa motivima radnika, ciljevima organizacije i
individualnim ciljevima.“Motivacija ima efekta ukoliko
su zaposleni kroz organizacione ciljeve zadovoljili svoje
sopstvene potrebe i ciljeve. Glavna uloga motivatora jeste
da usmeri radnu atmosferu u zeljenom pravcu radi
postizanja ciljeva organizacije.

Osnovno §to motivatori treba da znaju jeste odgovor na
pitanje: §ta su potrebe zaposlenih? To su fizicki ili
psiholoski zahtevi koji moraju da budu zadovoljeni da bi

se obezbedio opstanak i mir. Kada je re¢ o pristupima
motivacije, u literaturi se najce$¢e navode slededi pristupi
motivaciji:

Tradicionalni pristup motivaciji, Pristup ljudskih odnosa,
pristup ljudskih resursa, savremeni pristup motivaciji.

2.4. MOTIVACIJA ZA RAD | PRODUKTIVNOST
RADA

U obicajnim okolnostima veza izmedu motivacije i
produktivnosti rada je velika. O toj povezanosti u prilog
ide i ¢injenica da se u nekim istrazivanjima produktivnost
rada Cak i izjednaCava sa motivacijom. Ipak, iako je
produktivnost jedan od glavnih indikatora za motivaciju
rada potrebno je razgraniiti ove dve Kkategorije.
Produktivnost rada je prvenstveno ekonomska kategorija
koja ukazuje na optimalnost odnosa izmedu radne snage i
rezultata rada.

Sa druge strane, motivacija za rad je prvenstveno psiho-
socioloska kategorija i proistice iz odnosa pojedinca
prema radu i uopsSteno njegove spremnosti da se zrtvuje
za ostvarenje ciljeva rada.

2.5. MOTIVACIJA ZA RAD |1
POSLOM

Zadovoljstvo poslom predstavlja aspekt motivacije za rad
zaposlenih koji je najéesée proucavan i istrazivan. Veliki
broj autora sustinu zadovoljstva poslom izvode iz
postojecih teorija motivacije za rad s obzirom na to su
psiholoska priroda, uzroci i posledice u direktnoj vezi sa
motivacijom. ,,Polazna pretpostavka aksiomatske Cvrstine
je da je Covek viSe motivisan za posao ukoliko je njime
vise zadovoljstvo poslom [2].

ZADOVOLJSTVO

Zadovoljstvo poslom se u danasnje vreme smatra kao
jedan od najvaznijih neprivrednih ciljeva organizacije i
razli¢iti uticaji poslovnih aspekata kao i njihovo delovanje
na zadovoljstvo poslom predmet je mnogih istrazivanja
kako kod nas tako i u svetu. Zadovoljstvo poslom
predstavlja emotivnu usmerenost i vezanost radnika za
posao. Do sada su istrazivanja pokazala da najveci uticaj
na zadovoljstvo poslom i na motivaciju imaju dva faktora:
opsti (poput druStveno ekonomske klime, faktori radne
orgnizacije, tipovi tehnologije, vrste posla, uslovi rada) i
pojedinacni  (poput socio-psiholoski uticaji  poput
socijalnog porekla, polozaja, obrazovanje radnika,
osobine licnosti, sistemi vrednosti i dr).

3. LIDERSTVO

U danasnje vreme liderstvo je u veoma bliskoj vezi sa
stvaranjem novih vrednosti i uopSteno posmatrano vestina
liderstva podrazumeva pomo¢ ljudima da iskoriste svoje
potencijale kao i da kroz razvijanje sopstvenih motiva i
emocija realizuju ciljeve i zadatke koji su od opste koristi.
Liderstvo podstice na stvaranje promena koje donose
rezultate od znaCaja ne samo za pojedince nego i
organizacija u celini. Definisati liderstvo nije ni malo
jednostavno. U svojoj knjizi ,,ZnaTI biti Lider”, Leposava
Grubi¢ Nesi¢ liderstvo opisuje kao ,stvaranje nove
vrednosti, upravljanje sopstvenim poslom, inovativnost,
kreativnosti i razvoj sopstvenog posla [3].“
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Liderstvo se takode dovodi u vezu sa upravljanjem
sopstvenim vremenom, emocijama, motivima,
sposobnostima i vestinama. Ono je proces i podrazumeva
ostvarivanje ciljeva i njime se ostvaruje uticaj na ljude i
ono se ostvaruje u kontekstu grupe. ,,Liderstvo je proces
koji u sebi objedinjuje Cetiri menadzerske funkcije:
planiranje, organizovanje, vodenje i kontrolu u jednom
jedinstvenom pristupu koji ne podrazumeva recept i
jednoobrazo funkcionisanje, ve¢ pre svega, kreiranje
osnovne misije, stvaranje preduslova za njeno
ostvarivanje, komuniciranjem 1 aktivnostima koji se
neprestano preispituju i usavrSavaju“ [4]. Savremeno
poslovanje i liderstvo zasnovano je na principu da se
zaposleni viSe ne odgovaraju poslovima veé obrnuto, da
novi princip poslovanja nalaze traganje za poslovima koji
odgovaraju zaposlenima. ,,Uskladivanje zahteva posla i
znanja, veStina i sposobnosti zaposlenih je jedan od
najvaznijih preduslova uspesnog funkcionisanja®“ [4].
Novi koncept podrazumeva da svi zaposleni ucestvuju u
donosenju poslova, da imaju odgovornost, autonomiju i
da su u odredenom smislu ukljuceni u donosenje odluka i
ostvarivanje strateskih ciljeva organizacije. Takode,
duhovne vrednosti zauzimaju visoko mesto na listi
vrednosti. Ono $to je specificno kod lidersta to je da ono
nije puki skup principa, normi, sposobnosti ili veStina
koje mogu univerzalno da budu primenjive u svim
organizacijama i da donose iste rezultate odnosno ucinak.
,Upravljanje ljudima, kao najznaéajnijim resursima
preduzeca, veoma je slozen i viSedimenzionalan proces.
Nije lako wupravljati ljudima, njihovim ponaSanjem i
njihovim potencijalima. lako u menadzment procesu
postoje odredena pravila, menadZment organizacije ne
sme robovati stereotipima, jer je ljudsko ponasSnje
promenljivog karaktera, a ¢esto i nepredvidivo.

U tom smislu druStveni ,organizacijski i ekonomski
preduslovi stvaranja novog stila upravljanja ogledaju se u
promenama u organizacionoj strukturi i kulturi koje su se
namenule kao imperativ savremenog poslovanja, prome-
nama u potrebama zaposlenih i promenama u zahtevima
koje pred organizacije postavlja trziste“ [3].

Problemom kvaliteta u drzavnoj i lokalnoj upravi medu
prvima su se bavili David Osborne i Ted Gaebler
izdavanjem knjige Reinventing Government, 1992. godi-
ne. U tom periodu je u SAD preovladavalo nezadovolj-
stvom usluga administracije drzavnog i lokalnog nivoa.
Po misljenju Osborn-a i Gaebler-a, ,,na§ fundamentalni
problem je da mi imamo losu vrstu drzave. Nama ne treba
vise drzave ili manje drzave, nama treba bolja drzava. Da
budemo precizniji, nama treba bolje gazdovanje. Gazdo-
vanje je proces u kome kolektivno reSavamo nase
probleme i zadovoljavamo druStvene potrebe. Drzava je
samo instrument koji je zastareo i mora poceti sa proce-
som unapredenja.“ To je ukazalo na znacaj kvaliteta u
drzavnoj organizaciji. Ovom problemu je kasnije bilo
pristupljeno i u drugim evropskim, drzavama, a kasnije u
EU kroz razvoj zajednic¢kog okvira za ocenjivanje u
javnom sektoru.

4. PROBLEM I PREDMET ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je utvrdivanje uticaja liderstva na
motivaciju zaposlenih u JKP ,Parking servis® kao
preduzecu javnog sektora. Liderstvo ima sve znacajniju

ulogu u javnom sektoru, kako u svetu tako i kod nas.
Kvalitet javne sluzbe sve viSe zavisi od kompetencija
zaposlenih koji sprovode procese osnovnih delatnosti ali
takode 1 od kompetencija lidera i toga koliko uspevaju da
podstaknu i motiviSu svoje zaposlene. Stoga se od lidera
ocekuje da razviju nove metode da bi se regrutovale i
zadrzale kompetencije neophodne da bi se obezbedila
javna sluzba sa visokim uc¢inkom.

Predmet istrazivanja je motivisanost radnika u JKP
»Parking servis“ u Novom Sadu. Motivacija je veoma
znacajna jer se njome pojedinac stimuliSe na pokretanje i
na akciju i kao Sto je ve¢ spomenuto. Motivacija ima
veliki uticaj na produktivnost zaposlenih kao i1 na
zadovoljstvo poslom. Motivacija se definiSe kao slozeni
psihi¢ki proces pokretanja, usmeravanja i regulisanja
delatnosti usmerene ka odredenom cilju.

4.1. CILJ ISTRAZIVANJA

Opsti cilj je da se utvrdi uticaj liderstva na motivaciju
zaposlenih u JKP , Parking servis®.

Specifiéni cilj istrazivanja je da se utvrdi u kojoj meri
lideri pripisuju sebi odredene karakteristike lidera i da li
odredene demografske odlike imaju uticaj na to da li
lideri smatraju da imaju uticaj na motivaciju zaposlenih.
Takode cilj je da se utvrdi u kojoj meri zaposleni vezuju
odredene karakteristike lidera za svoje nadredene.

Dodatni cilj ovog rada je da se doprinese produbljivanju
istrazivanja u ovoj oblasti kod nas, ali i primena
odgovaraju¢ih saznanja u organizacijama u Srbiji,
posebno u javnom sektoru, kako bi povecale performanse,
unapredila  organizaciona kultura, ojacala praksa
menadzmenta ljudskih resursa, motivisali zaposlene i
doprinelo poboljsanju poslovnih rezultata i razvoju
ljudskog kapitala.

4.2. HIPOTEZE

Na osnovu definisanog predmeta i ciljeva istraZivanja,
kao i navedenih polaznih pretpostavki i1 raspolozivih
informacija, formulisane su osnovne hipoteze.

HI: ,Lideri sa visokom stru¢nom spremom smatraju da
imaju pozitivniji uticaj na motivaciju zaposlenih u JKP
“Parking servis®.

H2: ,Lideri muskog pola smatraju da imaju pozitivniji
uticaj na motivaciju zaposlenih za razliku od lidera
zenskog pola”

H3:,Ajtemi sa kojima su se zaposleni najviSe slozili
ukazuju na pozitivan uticaj lidera na motivaciju
zaposlenih u JKP ,,Parking servis®

5. REZULTATI, DISKUSIJA I ZAKLJUCCI

Nakon analize rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da
je ono dalo veoma zanimljive rezultate koji bi mogli da se
upotrebe za dalje istraZivanje. PonaSanje i stavovi vecine
lidera u JKP “Parking servis” ukazuju na to da imaju
potencijal za pozitivan uticaj na motivaciju zaposlenih i
da su svesni vaznosti motivacije za rad ali da je potrebno
da rade na tome. Od devetnaest ispitanika na liderskoj
poziciji jedan lider spada u grupu prema kojoj lider u
potpunosti podsti¢e i motivise zaposlene. Ukupno
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sedamnaest lidera pripadaju drugoj i trecoj grupi prema
kojoj oni treba da porade na svom usavr$avanju i razvoju
odredenih vestina i sposobnosti jer za to imaju potencijala
i osnove. Pozitivno je §to samo jedan od njih spada u
grupu koji najmanje motivisu. Ovo moze da ukaZe na to
da postoji volja i da je prepoznat znacaj brige o
zaposlenima ali da je potrebno uvesti mehanizme i
metodologiju koja ¢e uticati na to da lideri poboljSaju
svoje motivacione sposobnosti.

Takode, interesantno je da u drugoj grupi u kojoj se lideri
najviSe nalaze ima podjednako pripadnika Zenskog i
muskog pola $to upucuje na to da u ovom preduzecu pol
ne predstavlja bitan faktor koji uti¢e na to da li lideri sebe
vide kao nekog ko motivise zaposlene ili ne. Ipak, moze
se re¢i prema rezultatima istrazivanja, da lideri koji
pripadaju muskoj populaciji spadaju u viSe grupe u
odnosu na lidere koji pripadaju Zenskoj populaciji. Dakle,
vis§im grupama pripadaju muski lideri od 5 do 10 godina
radnog iskustva. Od 20 tvrdnji sa kojima su lideri mogli
da se sloze ili ne, izdvojeno je 8. Od ovih 8 najviSe su se
istakle one koje se odnose na kvalitetnu komunikaciju
medu zaposlenima, postojanje svesti o tome da je
potrebno postojanje mehanizama za reSavanje problema
nezadovoljstva radnika kao i svest o odgovornosti koju
lideri preuzimaju u slucaju nastanka nekog problema ili
gresaka.

Iz ovih tvrdnji se takode moze videti da lideri vrednuju
misljenje svojih zaposlenih i da ih ukljucuju u definisanje
i ostvarivanje ciljeva organizacije. Kada je re¢ o etickim
standardima znacajno je ista¢i da su oni u bliskoj vezi sa
o¢ekivanjima u radu. Nivo preciznosti u poslu koji se
ocekuje je u bliskoj vezi sa visokim eti¢kim standardima
koje lideri postavljaju kada je u pitanju ponaSanje prema
zaposlenima. Sto se ti¢e drugog upitnika koji su
popunjavali zaposleni, situacija je takode zanimljiva. Od
45 stavki koje postoje, izdvojene su one sa kojima su se
zaposleni najvise slozili i koje su dobile najpozitivniu
ocenu. Tih tvrdnji ima 11, a od njih 10 imaju pozitivhu
konotaciju.

Najvise ocene imaju one koje se odnose na podsticanje
radnika da rade bolje, vise od onoga §to zapoleni ocekuje
kao i na svest o tome da radnik ima razli¢ite potrebe,
sposobnosti i1 zelje od ostalih. Najvise ocene je dobila
tvrdnja da nadredeni pokazuje da Svrsto veruje da ,,Ako
nije pokvareno nemoj popravljati“.Na osnovu svega gore
navedenog, mogu se diskutovati i hipoteze.

U radu su navedene tri hipoteze. Sto se ti¢e prve hipoteze
HI1 koja glasi: “Lideri sa visokom stru¢nom spremom
smatraju da imaju pozitivniji uticaj na motivaciju
zaposlenih u JKP “Parking servis®, moze se reci da je ova
hipoteza potvrdena. Na osnovu rezultata se vidi da lideri
sa visokom stru¢nom spremom pripadaju prvoj, drugoj i
trecoj grupi.

Sto se ti¢e druge hipoteze H2 koja glasi: ,,Lideri muskog
pola smatraju da imaju pozitivniji uticaj na motivaciju
zaposlenih za razliku od lidera Zenskog pola”, rezultati
pokazuju da je ova hipoteza potvrdena.

Sto se ti¢e treée hipoteze H3 koja glasi: “Ajtemi sa kojima
su se zaposleni najvise slozili ukazuju na pozitivan uticaj
lidera na motivaciju zaposlenih u JKP ,,Parking servis®,
rezultati pokazuju da je ova hipoteza potvrdena. Kao $to
je veé reCeno, motivacija je proces koji zahvata celu
individuu, a ne samo neke njene delove. Veliki znacaj za
samu motivaciju ima situacija, delatnost kroz koju se ona
ispoljava kao i Covekova licnost iz koje i proizilaze
njegov potrebe.

Slozi¢emo se sa tim da je zadovoljan radnik produktivan
radnik, a da uticaj na zadovoljstvo radnika imaju u velikoj
meri rukovodioci. Zadovoljstvo je vece ukoliko zaposleni
smatraju da su njihovi rukovodioci kompetentni, ukoliko
su uvereni da rade o njihovom interesu i svakako ukoliko
zaposlene tretiraju sa poStovanjem 1 uvaZavanjem.
Liderstvo podrazumeva niz aktivnosti koje involviraju
lidera i sledbenike koji zajednicki rade na ostvarenju
odredenih ciljeva, Sto znac¢i da je liderski proces
reciproCan i podrazumeva obostrani uticaj kako lidera na
sledbenike, tako i sledbenika na lidere.

Ispitivati i analizirati motivaciju zaposlenih u javnom
sektoru jeste na izvestan nacin izazov, pogotovo ukoliko
se uzme u obzir da je u srpskim kompanijama
menadzment ljudskih resursa razvijeniji u privatnom nego
u javnom sektoru. Upravo zato je potrebno prenositi
praksu i nacin rada iz privatnog sektora u javni kako bi se
integrisala motivacija za rad kao i zadovoljstvo
zaposlenih.

Naravno, za to bi morali da se uvedu odredeni kriterijumi
ali i standardi u organizaciji koji Cesto izostaju kada su u
pitanju kompanije javnog sektora ali svakako da su to
izazovi i ono na ¢emu je potrebno da se radi u narednom
periodu.
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UTICAJ TIMSKIH ULOGA NA MOTIVACIJU ZA RAD U TIMU U KOMPANUI ,,fSD>’U
NOVOM SADU

THE IMPACT OF TEAM ROLES ON MOTIVATION TO WORK IN TEAM IN A
COMPANY ,,fSD’’ IN NOVI SAD

Mina Cudanov, Leposava Grubi¢ Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Moze se reci da je timski rad kljucna
komponenta produktivnosti, efikasnosti, zadovoljstva
poslom i rezultata. Vise ljudi, vise zna, moze i postize
nego pojedinac, ma koliko sposoban bio. Da bi tim bio
uspesan neophodno je da clanovi u timu vrSe razlicite
uloge. U ovom radu se analizira uticaj timskih uloga na
motivaciju za rad u timu.

Kljuéne reci: zaposleni, timski rad, timovi, timske uloge,
motivacija za rad, istrazivanje

Abstract — It can be said that teamwork is a key
component of productivity, efficiency, job satisfaction and
results. More people, know more, can achieve from an
individual, no matter how capable he is. In order for the
team to succeed, it is essential that team members
perform different roles. This paper analyzes the impact of
team roles on motivation for teamwork.

Keywords: employees, team work, teams, team roles,
motivation for work, research

1. UvOD

Zbog toga S§to je savremeno poslovanje postalo sve
slozenije neophodno je tragati za timovima koji ¢e biti
sastavljeni od ¢lanova koji se medusobno nadopunjavaju
umesto za savrSenim pojedincima.U tom smislu mozemo
re¢i da je tim grupa ljudi koji poseduju komplementarne
vestine, koji imaju zajednicku svrhu delovanja i
zajednicke ciljeve za Cije dostizanje imaju zajednicku
odgovornost. Mnoge studije su pokazale kako cak i
naznaka da smo deo tima poveéava motivaciju i
zadovoljstvo na radnom mestu. To uti¢e na zelju za
ostajanjem u timu i poboljSava izvrSavanje radnih
zadataka. Povratna informacija o zajednickim uspesima ili
neuspesima, znanje o zajedniCkom rezultatu i sistem
nagradivanja koji vrednuje tim, a ne pojedince u njemu,
podsti¢e na motivaciju za zajedni¢kim radom.

2. TIMSKI RAD I TIMSKE ULOGE

Pod timom se podrazumeva poseban oblik formalne
organizacije zajednickog rada manjeg ili veceg broja
ljudi, koje povezuju postavljeni zadaci i ciljevi, planirani
poslovi i isti ili priblizno isti motivi i interesi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢ Nesi¢, red. prof.

Timski rad je metoda koja omogucéava nekolicini osoba sa
zajednickim ciljem da svoje sposobnosti najbolje iskoriste
medusobnim dopunjavanjem svojih vestina i1 iskustava.
Timski rad je zajednicki rad grupe ljudi razliCitog
obrazovanja na re$avanju istog problema (zadatka), na
istom mestu i u isto vreme.

Transformacija sa individualnog na timski rad usmerava
zaposlene da saraduju jedni s drugima, dele informacije,
suocavaju se s razlikama i podrede licne interese za veée
dobro tima i korist preduzeca.

Osim zajedni¢kog pristupa i uzajamnog dopunjavanja
uloga, komplementarnosti znanja 1 veStina kao i
posvecéenost zajednickoj svrsi delovanja Sto timskom radu
daje identitet, timski rad mora posedovati zajedniCku
odgovornost kako osecaja odgovornosti svakog ¢lana tima
prema timu tako i tima prema svakom ¢lanu. Moze se reci
da je timski rad klju¢na komponenta produktivnosti,
efikasnosti, zadovoljstva poslom i rezultata [1]. Vise ljudi,
viSe zna, moze 1 postize nego pojedinac, ma koliko
sposoban bio. Stvaranjem timova i unapredenjem timskog
rada, mnoge kompanije su popravile svoje poslovanje,
izaSle iz krize ili zadrzale svoju prednost na trzistu.
Timski rad i znacaj timova se u svetu kontinuirano (po-
sebno u novije vreme) proucava, prati i razvija. Razvojem
i upravljanjem timovima, postize se u kompaniji bolji
stepen razumevanja, saradnje, konsultovanja, preduzima-
nja akcija, donoSenja odluka, timski duh i kvalitetniji rad.
Timski rad je mnogo vise od stru¢no tehnicke saradnje,
jer kroz sinergijske efekte donosi bolje rezultate za kratko
vreme s manje stresnih situacija. Sve ovo se odrazava i u
profitu kompanije i u motivaciji zaposlenih.

Sinergija ili kohezivnost tima jeste vazan pokazatelj
koliki uticaj ima grupa na svoje pojedina¢ne ¢lanove. Sto
je grupa povezanija i §to je kod Clanova grupe osecaj
privrzenosti timu jace izrazeno, to je veci uticaj grupe. U
timovima vece kohezivnosti tj sinergije ima manje tenzija
1 nesporazuma nego u grupama sa manjim stepenom
kohezivnosti [2].

Istrazivanjem na podrucju timskog rada, dr Belbin (dr
Meredith Belbin) razvio je model timskih uloga.

RODENI VODA-KOORDINATOR:

Daje svoj pecat i kontroliSe nacin na koji grupa pokusava
da ostvari svoje ciljeve. Sposoban je da uspesno iskoristi
kvalitete koje grupa poseduje. Zna koje su jake, a koje su
slabe tacke cClanova grupe i u stanju je da iskoristi
prednosti i potencijale svakog pojedinca u grupi. Odlike:
uravnotezen, dominantan, ekstrovertan.
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OSOBA OD AKCIJE - MODELATOR -

POKRETAC:

Oblikuje nacin na koji se koriste potencijali grupe. Drzi
paznju usmerenu na odredivanje ciljeva i prioriteta, vodi
grupnu diskusiju i oblikuje rezultate grupnih aktivnosti.
Odlike: neumoran, dominantan, ekstrovertan, impulsivan,
lako se iznervira. Zeli brzo da dode do rezultata. Poseduje
takmicarski duh, arogantan je, ali zahvaljuju¢i njemu
zadaci bivaju obavljeni.

OSOBA SA IDEJAMA - IDEJOTVORAC -
KREATIVAC:

Predlaze nove ideje i strategije, pojedina¢no obraduje
najvaznije probleme, pokuSava da nametne svoje
sopstvene ideje, koriste¢i grupni pristup problemu (na
bazi konfrontacije). Odlike: dominira, inteligentan,
introvertan. Dobar u sagledavanju celovite slike.

OSOBA ZA KONTAKTE-ISTRAZIVAC:

Istazuje, analizira 1 sabira informacije o idejama,
dostignu¢ima i delatnostima van grupe. Ostvaruje veze sa
ljudima koje mogu biti korisne za grupu,sposoban je da
vodi pregovore. Odlike: uravnotezen, dominantan,
ekstrovertan. Posati¢ne inovacije, dobar inprovizator.
SNALAZLJIVI ORGANIZATOR- REALIZATOR-

IZVODPAC:

Koncepte 1 planove pretvara u prakticnu akciju.
Zahvaljuju¢i njemu projekti i planovi se i prakticno
primenjuju. Voli tacnost i doslednost, ne voli kada se
planovi menjaju. StaloZen, pouzdan, razuman, izvrS$va
zadatke. Ima disciplinovan i dobro organizovan pristup.
Imaju izrazen osecaj samokontrole i discipline.
SUDIJA-PROCENITELJ:

Analizira problem, procenjuje ideje 1 predloge.
Zahvaljujuéi njemu grupa ne prenagljuje i donosi dobro
peomisljenje odluke.

Odlike: inteligentan, uravntezen, introvertan.
Najobjektivniji je, celovita licnst, ne unosi emocije,voli da
ima vremena za razmi$ljanje. Najbolji su u analiziranju
problema i procenjivanju ideja i sugestija.

COVEK TIMA:

Podrzava ¢lanove grupe, u slucaju greske uvek odrzava
visok moral grupe, sposoban je da izbegne konflikt, stvara
timski duh, osnaZuje saradnju i komunikaciju u grupi.
Odlike: ekstrovertan, uravnotezen, nema veliku potrebu
za dominacijom i rivalstvom, saosecajan.

Odan je grupi.Timski radnik zna da slusa i odgovori na
potrebe drugih, izgladuje nesporazume, diplomata je.
PERFEKCIONISTA-FINISER-DOVRSILAC:
Usmeren je na specifiéne akcije: privodenje zadataka
kraju u okviru odredenog roka obezbedvanje rezultata
najviseg kvaliteta. Moze biti tezak u kontekstima, zbog
toga $to se gubi u detaljima koji nisu vazni u izvodenju
zadataka. Uvek je svestan ciljeva.

Odlike: tezak, napet, introvertan, disciplinovan. Svestan,
odgovoran, pouzdan, dovodi posao do cilja, polira krajnji
ucinak.

FiniSeri su one osobe koje ne Zele da zapocinju nista Sto
ne mogu da zavrse.

3. POJAM MOTIVACIJE

Motivacija (lat. Movere — pokret) se definiSe kao proces
pokretanja ili podsticanja ljudske aktivnosti koja se
usmerava ka obavljanju ili ne obavljanju neke aktivnosti,

odnosno postizanju ili ostvarenju odredenog cilja.
Predstavlja skup mentalnih procesa (nagona, potreba,
zelja, zahteva) koji podstiu, usmeravaju i odrzavaju
ljudsko ponasanje ka odredenom cilju. Motivacija za rad
moze se definisati kao spremnost zaposlenih u preduzeéu
da ucestvuju u postizanju ciljeva tog preduzeca.
Motivacija je onaj deo individualnog ponaSanja koji je
najosetljiviji i najpodlozniji delovanju razli¢itih faktora
unutrasnje i spoljasnje okoline.

Motivacija zaposlenih po Viktoru Vrumu zavisi od tri
vrste odnosa :

. Napor — performance. Ovaj odnos je odreden
oc¢ekivanjima radnika, odnosno njegovom percepcijom da
¢e, ako uloZi dovoljno napora, ostvariti odredene
performance.

. Performanse — nagrade. Ovaj odnos je
odreden instrumentalnoséu rezultata, odnosno
percepcijom radnika da ¢e za postignute rezultate slediti
odreden bonus (nagrada).

. Nagrada — li¢ni ciljevi zaposlenog. Ovaj
odnos je regulisan valencom nagrada, odnosno visinom
preferencije koju zaposleni ima prema odredenoj nagradi.
Valenca zavisi od stepena slaganja li¢nih ciljeva i interesa
zaposlenog i samih nagrada. Tako ¢e bonus imati visoku
valencu za radnika u proizvodnji ako on ceni novcanu
nagradu vise od ostalih.

Zaposlene treba uveriti da ¢e njihov napor dovesti do
ciljnog rezultata i da ¢e oni biti sposobni da ostvare
postavljene zadatke. Zaposlene takode treba uveriti da ¢e
rezultat koji postignu sigurno dovesti do nagrade [3].
Postojanost motivacije pokazuje vreme ulaganja
odredenog nivoa napora u odredenom pravcu. Neko moze
biti motivisan na izuzetno visokom nivou, ali vrlo kratko
vreme dok drugi moze biti motivisan na niskom nivou
intenziteta ali u duZzem periodu [4].

Faktori koji uticu na motivaciju zaposlenih u organizaciji
mogu se svrstati u Cetiri kategorije:

1) Individualne karakteristike zaposlenih
2) Karakteristike organizacije

3) Karakteristike posla

4) Drustvo — ire drustveno okruZenje

3.2 Teorije motivacije
Pitanje koje se odnosi na to §ta zaposlene tera da efikasno
rade svoj posao, odnosno pitanje motivacije je jedno do
najces¢ih pitanja koje menadzeri postavljaju sebi.
Oni cCesto ne mogu da razumeju motive i1 potrebe
zaposlenih [5].
Ono $to menadzerima pomaze u dobijanju odgovora na
navedeno pitanje jesu teorije motivacije, koje ima
momazu da razumeju potrebe zaposlenih.Klasifikacija
teorija motivacije se moze izvrsiti na sledeé¢i nacin [6]:
1.Sadrzajne teorije

2.Procesne teorije
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U nastavku rada ukratko ¢ée biti objasnjene navedene
teorije motivacije, kako bi se lakSe razumelo S$ta to
menadzeri treba da urade kako bi iskoristili klju¢ni resurs
u svojoj organizaciji — ljude.

Sadrzajne teorije — bave se potrebama ljudi i na naéin nji-
hovog zadovoljenja, odnosno ove teorije su usredsredena
na uzroke koji motivisu ljude na rad.

Razlikuju se sledeée sadrzajne teorije:

- Teorija hiijerarhije potreba,

- ERG model motivacije,

- McClellandova teorija potreba

- Teorija dva faktora

Teoriju hijerarhije potreba ili Maslovljevu teoriju
motivacije je 1954. godine definisao Abraham Maslow.
Teorija polazi od toga da ljudi imaju odredene potrebe
koje se mogu urediti hijerarhijski. Nakon §to se zadovolji
jedna potreba, njen znacaj za pojedinca opada i druga
potreba postaje znacajnija i tako redom.Po Maslovu,
realizacijom pet potreba,fizioloske potrebe,potrebe za
sigurnoS¢u,potrebe za pripadanjem I ljubavlju,potrebe za
postovanjem i samopostovanjem, ljudi se mogu motivisati
na rad.

Ova teorija je naiSla na brojne kritike, jer sprovedena
istraZivanja nisu mogla da potvrde teoriju. Ipak, nesporna
je korisnost teorije za

menadzere, zbog Cega je 1 oni rado koriste u praksi.
Teorija je pokazala da je za uspeSno vodenje posla
potrebno poznavati ljudske potrebe, ¢ije zadovoljenje
moze uticati na uspesnost same organizacije.

C.Aldefer je pokusao da prevazide nedostatke predhodne
teorije i definisao tzv. ERG model motivacije. Prihvativsi
Maslovljevo glediste o hijerarhijama potreba, definisao je
sledece tri potrebe:

1. Egzistencijalne potrebe (E — existence),
2. Potrebe povezivanja (R — relatedness) i
3. Potrebe rasta (G — growth).

ERG model motivacije polazi od toga da svakom
zaposlenom treba pristupiti na razli¢it nacin jer svako od
njih ima razlicite vrste prioritetnih potreba. Iako je model
bio na meti brojih kritika, model nudi koristan nacin
razmisljanja u vezi sa motivisanjem zaposlenih.

Teoriju dva faktora je definisao F. Hezberg kada je 50-ih
godina dvadesetog veka doao do zakljucka da na
zadovoljstvo/nezadovoljstvom poslom uticu dve grupe:

1. Higijenski faktori i
2. Motivacioni faktori.

Prisustvo ili odsustvo nezadovoljstva poslom odreduju
higijenski faktori, dok prisustvo ili odsustvo zadovoljstva
poslom odreduju motivacioni faktori.

Nacinom motivisanja ljudi i neophodnim koracima koje
treba preduzeti da bi se zaposleni motivisali bave se
procesne teorije motivacije.

U ove teorije se ubrajaju:

- Teorija ocekivanja,

- Integrativna teorija motivacije,
- Teorija odredivanja cilja,

- Teorija pravednosti.
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4. ISTRAZIVANJE

4.1 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja master rada je da se odrede timske
uloge i uticaj timskih uloga na motivaciju za rad u timu u
kompaniji ,,fSD" u Novom Sadu.

4.2 Cilj istaZivanja

Cilj istrazivanja jeste da se odredi da li timske uloge uticu
na motivaciju za rad u timu u komapniji fSD u Novom
Sadu.

4.3 Hipoteze istraZivanja

Hipoteze koje su postavljene glase:

Opste hipoteze

HI1 — Postoji statisti¢ki znacajan uticaj timskih uloga na
motivaciju za rad

Ova opsta hipoteza moZe biti potvrdena pojedinacnim
hipotezama:

Pojedinacne hipoteze

HI.1 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
koordinatora na motivaciju za rad

HI1.2 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
modelatora na motivaciju za rad

HI1.3 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
realizatora na motivaciju za rad

H1.4 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
kreativca na motivaciju za rad.

HI1.5 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
istrazivaca na motivaciju za rad.

HI1.6 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
procenitelja na motivaciju za rad.

H1.7 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
timskog igraca na motivaciju za rad.

HI1.8 — Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
finiSera na motivaciju za rad

4.4. Rezultati straZivanja

Na osnovu dobijenih rezultata iz upitnika vrednovanje
uslova rada i faktora koji utiCu na povecanje stepena
motivacije zalaganja na poslu, uticaj dobrih rukovodilaca
na nivo zalaganja na poslu pokazao se klju¢nim.

Naime, 78 % ispitanika izjasnilo se da dobri rukovodioci
u velikoj meri utiCu na motivaciju za povecanjem
zalaganja na poslu. Kada je u pitanju korelacija izmedu
timskih uloga i motivacije, povezanost timskih uloga
osnivaca ideje,procenjivaca i finiSera sa motivacijom nije
se pokazala znacajnom,dok su se ostale uloge kao §to su
snalazljivi organizator, rodeni voda, osoba od akcije,
istrazivag resursa, Covek tima pokazale znacajnom.
Ispitivanje uticaja timskih uloga na motivaciju ispitanika
izvrSeno  je  viSestrukom  regresijskom analizom.
ZakljuCuje se da timske uloge imaju statisticki znacajan
doprinos motivaciji.

H1: Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
koordinatora na motivaciju za rad je potvrdena. Timska
uloga rodeni voda — koordinator pokazuje statisticki
znaCajan pozitivan uticaj na motivaciju. Sa izrazeno$éu
uloge koordinatora tima raste i motivacija za rad. Na
osnovu ovog rezultata prihvata se prva hipoteza.



H2: Postoji  statisticki znacajan uticaj timske uloge
moderatora na motivaciju za rad je potvrdena. Timska
uloga moderator — osoba od akcije takode je pokazala
statisti¢ki znaCajan uticaj na motivaciju. Rast izrazenosti
uloge moderatora prati rast motivacije. Na osnovu ovog
rezultata prihvata se druga hipoteza

HS5: Postoji  statisticki znacajan uticaj timske uloge
istrazivaCa resursa na motivaciju za rad je potvrdena.
Istraziva¢ resursa pokazao je znaCajan uticaj na
motivaciju. Sa rastom izrazenosti ove timske uloge raste i
motivacija. Na osnovu ovog rezultata prihvata se 5.
hipoteza.

H7: Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
timskog igrac¢a na motivaciju za rad je potvrdena. Timski
igra¢ takode znadajno uti¢e na motivaciju za rad. Sa
izrazeno$c¢u ove timske uloge raste i motivacija za rad. Na
osnovu ovih rezultata prihvata se 7. hipoteza.

H3: Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
realizatora na motivaciju za rad se odbacuje. lako je uloga
realizatora pokazala statisticki znacajnu povezanost sa
motivacijom znacajan uticaj na motivaciju je izostao. Na
osnovu ovog rezultata odbacuje se 3. hipoteza.

H4: Postoji statisticki znacajan uticaj timske uloge
osnivac ideje na motivaciju za rad se odbacuje

H6:Postoji  statistiCcki znaCajan uticaj timske uloge
procenjiva¢ na motivaciju za rad se odbacuje

HS: Postoji statisticki znacajan uticaj finiSera timskog
igraca na motivaciju za rad se odbacuje

Ove timske uloge nisu pokazale ni znacajnu povezanost
kao ni uticaj na motivaciju. Na osnovu ovih rezultata
odbacuje se 4.,6. i 8. hipoteza.

Na osnovu ovih rezultata opsta hipoteza,

Ho: Postoji statisticki znacajan uticaj timskih uloga na
motivaciju za rad

delimi¢mo je potvrdena.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu ovog istrazivanja zakljuujemo da je za
efikasan 1 produktivan timski rad vazno da svi ¢lanovi
doprinose timu na nacin koji najvise odgovara njihovim
sposobnostima, sklonostima, iskustvima i da preuzmu i
uloge u kojima se najbolje osecaju. Ne postoje dobre ili
lose uloge u timu, nego samo one koje manje ili vise
odgovaraju pojedincu.

Pretpostavljam da nijedna organizacija ne moze uspesno
da posluje bez motivacije zaposlenih i timskog rada, Sto
ukljucuje precizno odredene timske uloge, prema tome
kako bi kompanija dosla do svog cilja, veoma bitno da se
precizno odrede timske uloge ¢lanova tima. Svaki ¢lan
tima mora biti zainteresovan da sagleda probleme drugih
¢lanova tima, kao i da je tu da pomogne i saraduje, jer
time se jedino moZe posti¢i vec¢a motivisanost zaposlenih.

Timska organizacija daje zaposlenima veci osecaj da
mogu da utiCu na radnu situaciju i povecava radnu
motivaciju. Da bi motivacija ¢lanova tima bila §to bolja,
za svaku osobu treba pronaci bas ono $to je motivise. Ako
nekoga motivise novac, onda treba napraviti novcane
nagrade u vidu bonusa za realizaciju projektnih ciljeva.
Ako nekoga motivisu tehnicka dostignuca, onda treba dati
ulogu na projektu koja ¢e biti tehnicki izazovna i
zahtevna.
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OCHOBHE KAPAKTEPUCTHUKE U HAYUH CITPOBOBEILA OCUT'YPAIBA O/
ITO’KAPA Y CPBUJU U CBETY

BASIC CHARACTERISTICS AND WAY OF TRANSACTION OF FIRE INSURANCE IN
SERBIA AND THE WORLD

bpanucnas Tpudynosuh, @axyrmem mexnuuxkux nayka, Hosu Cao

Ooaact - THZKEBbEPCKHW MEHAIIMEHT

Kparak cagp:xkaj — O0 ceojux novemaka na 0o Oawnac,
ocucypare 00 RnoJcapa ce CHpoGOOU NO  HAYeny
Habpojanux  onacrocmu. Ilonasehiu 00 nompeba
paseujeHux mpicuwma, npeo Kpaj 0e6emnaecmoz 6exa
c6e guwe ce noyena Wupumu 06a 2pana ocucyparea no
Haueny ,,ceu pusuyu’. Ilojeonocmasmeno 2osopehu
FoOMe, CY NOKPUBEHU CEU Y3POYU NOJICAPA OCUM OHUX KOju
¢y uspuuumo uckmwyuenu uz noxpuha. Tpacuwna npaxca
u3 MHocux oOenoea ceema ynyhyje Ha ycnewnocm
CpA3MEPHO HOB02 NPUCMYNA 3AKbYYerbd OCUZYParba 00
noocapa. Osaj npucmyn ce y Cpouju npumersyje maroe 00
Odecem 2oduna. Hanaszu us oeoe paoda ykasyjy oa ce y
6yoyhnocmu Modxce ouexusamu Jjow sehie
ocagpemerbusarbe NONCApHO2 OCUSYPara y Hauoj 3emmu
u Oa he ono bumu cIUYHO OHOME Y CaspeMeHOM Ceeny.

Kbyune peun: Ocueyparwe 00 noscapa, Haueno
nabpojanux onachocmu, Haueno ceux onacnocmu,
Ocueyparwe y Cpouju

Abstract — From its beginnings to the present, fire
insurance has been transacted according to the named
perils principle. Proceeding from the needs of developed
markets, at the end of the twentieth century this class of
insurance has started to expand according to the all risks
principle. To put it simply, all causes of fire are covered
this way, except the ones that are explicitelly excluded.
Market practices in a number of parts of the world refers
to the effectiveness of the relatively new approach of
taking out insurance. This approach has been practiced in
Serbia for less than a decade. Findings from this
graduation thesis show that in time to come we can expect
modernisation of fire insruance to a greater extent in this
country. Also, it will be similar to that in the modern
world.

Keywords: Fire insurance, Named perils principle, All
risks principle, Insurance in Serbia

1. YBOJ

Ocurypame 07 ToXapa jecTe jemHa OJ HajBaKHHjUX
BpPCTa HEXMBOTHHX ocurypama. OHO NOCTOJH BHUILIE OJ
TPHY BeKa U y eMy ce Oenexu Beauku o0uM npemuje. bes
003upa Ha QYroTpajHy MPUMEHY OCHOBHHX Hauesa, OHO

HAITOMEHA:

OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je 6uo np Hophe Thocuh, Banp. mpod.

ce U Jlajbe pa3BHja, IMOCEOHO YKOJIMKO T'a IIocCMaTpaMo ca
CTAaHOBMILTA IPUMEHE IpucTyna ,,cBUM puzuuu’. I'oToBO
Ha CBHM TPXXHIITHMa MOXApHUX OCUTypama m3palhyjy ce
U 3aKJby4yjy IHOJIMCE OCHUTypama 10 OBOM Hadedy. Mmak,
OCHTypaBaYd M pPEOCHUTypaBadyd, HHCYy HHKaga Yy
MOTITYHOCTH OWJIM CIIPEMHHU Jla MpPYXKe TaKBO Mokpwuhe,
YaK HU y Pa3BHjEHUM 3eMJbama.

OCHOBHM TIIpeZMET OBOI paja jecTe aHajlu3a ycloBa
ocurypama ca CTAaHOBHIITa Hadella HaOpOjaHWX M CBUX
pH3MKa, ca CTaHOBWIITA IIPEAMETa OCHIYpama, Kao M
MOCTyIIKa y CIy4ajy oOCTBapema pu3Mka. Takobe,
aHANMM3UpaH je ¥ HauyuH CHOpPOBOhEHa OCUTypama Of
noxapa y Cpbmju mno Hajsehum ocurypasajyhum
npymrBuMa. [lonmasHa 3aMHcao y OBOM paly jecTe ma ce
yKaXkeé Ha HEOIXOJHOCT JajbeT pa3Boja OCHIYpama OJ
no)kapa KoJl Hac, IOCeOHO IITO ce MOCNIeNbHUX TOHHA U Y
CpOuju HyaM 3allTHTA [0 CaBPEMEHOM IPHHIMITY ,,CBU
pusunu,

2. CHPOBOBEIBE ITOKAPHOT OCUT'YPAIbA Y
CPBNJU U CBETY

[Tonmazehn on BHIIEBEKOBHOT MCKYCTBA y CBETY M HAIIOj
3eMJbH, MOKEMO 3aKJbYUHTH Ja C€ OCUTYparbe O MoXkapa
CIIPOBOJM Ha 1BA HA4YMHA.

[TpBu, BHIIEeBeKOBHH, jecTe ,,OcHTypame Of IMoXapa Mo
Havelxy HaOpOojaHUX OMAcHOCTH , APYTH, 3HATHO HOBH]jH,
jecte ,Ocurypame o TOXapa @O HaYely CBHUX
OTTacHOCTH .

Ha ocHOBY OoCTymHHX Wu3BOpa, 3aKJjbydyjeMO JIa ce
ocurypasajyha mpakca y Hamoj 3eMJbH TPaJUIIHOHAITHO
3aCHHBAJIa Ha IMpPYyXamy TMOXApHOT TOKpuha of
MMEHOBAaHUX pHU3MKA, a HE HAa OCHOBM ,,CBU PHU3ULHU".
Hakme, moxapHo mokpuhie WMEHOBAaHHX  pH3UKa
MPECTaBIba TPAAWINOHATHA HPUCTYI OCHUTypama, JOK
ocurypame oj ,,CBUX PH3UKA™ TMpeACTaBha CaBPEMEHU
MPUCTYIT Y TIOKAPHOM OCUTYPAIby.

2.1. Ocurypame 07 nokapa ¥ HeKHX APyrux
ONACHOCTH 110 HAYeJy ,,MFMEHOBAHUX PU3UKA“

Ocurypame o7 MoXKapa U HEKHX APYIMX OHNAcHOCTH MO
Hauelly MMEHOBaHUX pHU3HKa NpyKa Mokpuhe MOKpeTHUX
CTBapH Koja nocenyjy ¢pusuyka u npasHa auna. [Ipeaqmer
ocurypama Mory j1a Oyry CBe CTBapH, OCHM OHHX KOjU CY
yCIOBUMA M3PUYUTO HCKJby4eHH. lIMOBHMHAa Koja ce
ocurypasa Io yclioBUMa rokpuha noxapHuX pu3HKa je:

- poba W 3anMxe y TPrOBHHCKHM H YTOCTHTEJHCKAM
opraHu3anyjama ¥ CKJIaJUIITHMA;
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- My3eju, H3JI0KOCHE CTBAapH, IO30pPHUINTA, OHOKOIIH,
LIUPKYCH, CAjJMOBH U JIpyre Npupeaoe;

- 3aJIMXE JIpBa U yIrjba Ha CJI000JHOM IIPOCTOPY;

- IyMe, CpyIIeHa cTadiia v APBO Ha IIYMCKOM MPOCTOPY;
- HACKOTPAa/Iha.

NmoBuHa koja He Moke OWTH TpenMmer nokpuha Mo
yCJIOBHMa OBE BPCTE OCUTIypama je:

- 3EeMJBMINITE, HEIOIUIOYaHa JBOPHINTA, HacyTe OpaHe,
HacuIm, o0aje H CiL.;

- MyTeBH 0€3 JOWET CTPOja;

- pube u qpyre )KUBOTHEE Y TeKyhnM 1 ctajahum Bogama;
- YCeBH y Kiacy, INIOZOBH Ha Taliy, pOAHH M HEPOIHU
3acaqy U3y3eB crabaia Bohakay OKBHpPY OKyhHHIIE;

- IUIOBHH OOjeKTH Ha BOIHM, Ba3AyXOIUIOBH U poda y
IIPEBO3Y.

Kon mnoxkapHOr ocurypama HHAYCTpUje H MOXKAPHOT
ocurypama  LOUBHWIA,  OCHTYpameM  Cce  Ipyxa
ocurypaBajyha 3amTHTa OJ OCHOBHHX HWMEHOBAaHUX
pusuka (Toxkap, yaap TpoMa, eKCIUIo3Hja U Jp.). AKO ce
NMOCeOHO YTOBOPH IOAaTHA IPEMHja OCUTYparba, 3aIlTHTa
ce IOAATHO MpOLIHMpPYje 33 jelaH, WIM BHUIIE JTOITyHCKHX
pmsuka. OcurypaBau je y obaBe3d Ja HCIUIATH IUTETY
caMo y Cily4ajy HelocpenHe IUTeTe, alli He M MOCPEeIHy
mTeTy Kao INTO je IITeTa yciex TyOMTKa 3aKylHUHe,
ry0uTaKka IMpoy3pOKOBAaHMX OOYCTaBOM paaa, yMamema
MoryhHocTH ynotpede u Apyrux CIMYHUX ryOHuTaKa.

Pusuk on moxapa je jeman on Hajehux W Hajuemhux
NPUCYTHUX OINACHOCTH, I1a je ¢ 003MpOM Ha TO, BeoMa
3HAYajHO YTBPAUTH BPEIHOCT CTBapu. BpemHocT
ocurypase ctBapu ce yrBphyje Ha cnenehu naums [1]:

- 3a rpaljeBuHCKe 00jekTe, rpaljeBHHCKA IIcHa 00jeKTa
npeMa [eHaMa y MECTy Tie ce 00jeKTH Haja3e, yMameHa
3a U3HOC IpoLemheHOT pabahema;

- 3a 3anmxe pobe, MaTepHjaia M CHpPOBHHA, Ha0aBHA ICHA,
a aKko je TpXWIIHA IIeHA HIDKa o1 HabaBHE Taja je TO
TPIKUIIHA IIeHa yBehaHa 3a 3aBHUCHE TPOILIKOBE;

- 3a 3aJIux€¢ TIMOJYroToBUX MW TOTOBHUX IIPOMU3BOJAA,
MMpOM3BO/IHA IICHA,

- 3a MmammHe, ypehaje W HMHCTananuje, TPaHCIOPTHA
CpencTBa W CpEACTBa Be3e, HMHBEHTAD U IIPEAMETE
nomalinHcTBa, HabaBHA I[CHA HOBHX CTBApU yMameHa 3a
H3HOC MPOICHECHOT pabahema.

[MocToju ocHOoBHO mpaBWiIO yTBphUBama HakHAJAE W3
OCHTYpama:

- y CIydYajy yHUINTEHA WM HECTaHKa CTBApH BHUCHHA
HaKHaJie ce YTBphyje TpemMa BPEOHOCTH OCHTypaHe
CTBapH y BpeMe HacTaHKa OCHUTYpPaHOT CITydaja, YMameHOj
3a BPEJHOCT OCTATKa;

- y ciy4ajy omrehema y BUCHHH TPOIIKOBA OIMPABKE 10
IeHaMa Martepujaia M paga |y BpeMe HacTaHKa
OCHTYPaHOT Clly4aja, YMameHO 332 HM3HOC MPOICHEHOT
pabahema U BpETHOCTH OCTAaTKa.

2.2. Ocurypame 0J1 mokapa mo Ha4eJgy CBHX
ONAaCHOCTH

Y MHOCTpaHO] MPaKCH OCUTypama, MOJIHca ,,CBU PUUIH'
MPUWIMYHO je Iyro npucyTHa. theHn KopeHH Boje o[

HOJIUCAa TIOMOPCKOT OCHI'ypama W HHCTHTYTA ,,pU3UIHN
Mopa“, Tj. 01 BpPEMEHCKHX HETIOT0/a U IMOKapHUX PHU3HUKA
KOjU Cy YyrpoxkaBalii OpojoBe U Tepere KOju Cy
npeoswin. [IpBu TakaB oOnuk ce jaBuo y EHrieckoj
nouerkoM XVII Beka, kaga Cy CTaHIapIHU YCIIOBU
ocurypama, IIOpeA HaBeIEeHHX IIOMOPCKHX pPH3HKa
caJip)KaBajiM U JONyHy nokpuha y Buny Qopmynamnuje ,,.u
CBU OCTaJIU PU3HIIN"‘.

IIpe wuzmeje o ocurypamy Oa ,CBHX pH3HKA® Yy
MMOBUHCKOM OCHTYpamy youaBajy ce HAaKOH 3aBpIIeTKa
Jlpyror cBerckor para, mNOCeOHO Y KOHIUIUPAY
cHeuWjaHuX TIOoKpuha paaM 3ajnoBoJbema pacrtyhe
TPaXme 32 OCHI'YpambeM CHeNU(PUYHUX CTBApU Kao INTO
CY My3€jCKH U3JIONIIY, My3HYKH HHCTPYMEHTH WJIA HAKHUT
on ,,cBHUX BpcTa omrehema“ [2].

JenHo ox 3HayajHuUX oO0enekja CaBPEMEHOT TPIXKHIITA
ocurypama je pactyhia Tpaxima yropapava OCUTypama 3a
MOKPUBAKEM pHU3UKA Ol CJIEMEHTAPHUX HENoroja u
MOJNUTHYKUX PU3UKA, KOjU CY Y CTaHIApIHHM YCIOBHMA
MOXKAPHOT OCHIypama UCKIJbydeHH. Pactyho] Tpaxmu 3a
HOJIECaMa ,,CBH PH3UIU" JONPUHOCH HU3 (PaKTOPa MOMYT:

- HENPEKUaH PacT Opoja CTAHOBHUKA Y CBETY;

- BenmuKa ycpeacpeheHOCT BPEOHOCTH Y MHIYCTPHjCKAM
LEHTPHMa;

- IT0jaBa HOBHX TEXHOJIOTH]a;

- TeXHa yToBapaya OCHUTypama Aa INTO Ipe 3aKbydd
MOJIMCY OCUTYPama y PErHOHy ca BUCOKUM M HEIOBOJHHO
MO3HATHM CTEIIEHOM YTPOKEHOCTH.

ITouerkom XXI Beka, KOHLENT MOJHUCa ,,CBU PU3ULU Y
PEIOBHOM MMOBHHCKOM OCHUTYpamy j€ M0Ye0 Ja ce MIHPH
EBponoM, Kazma cy ra mocpemHUIM TpPEy3eld U3 IPaKce
ocurypaBaya CA/l-a u Benuke Bpuranuje. Ha mouerky
XXI Beka ocurypaBajyha nenaTHOCT ce cyoumna ca
HOBHM PHU3HUIMMA KOJH Cy C€ Pa3BHIIM U3 JOCTUTHYTOT
HUBOA pa3BOja HAIMOHAIHUX mpuBpena. KoHient
muOepanu3alrje CBETCKOT TPXKUIITA JIONPHHEO  je
HECTaHKY HAJIIJICIAHOT W PErYIHCAHOT CHCTeMa KOjH je
IIOCTO0jao0 JIeICHHjaMa.

Ocurypame o0J ,CBUX pHU3UKA™“ je TI0jaM KOjUM ce
onpehyje ocurypaajyhe nokpuhie xoje HUje OrpaHUUCHO
Ha INTETe HACTale JEjCTBOM Omio kojer oxapehenor
pusuka. CBeTcka HUCKYCTBa yKa3yjy Ja MOXXKapHe IMOJHCe
,»,CBH PH3HIIU" U3Ja3e y cycpeT moTpebama OCUTypaHUKa
TUME [ITO MM MPYXkKajy IIUPOKY, KOPUCHUYKH OJIUCKY
neUHANNjy pU3WKa Ha OCHOBY KOjUX HacTaje oOaBe3a
ocurypasauva.

O0aBe3a ocurypaBaya IOCTOjU Yy CBUM CiIydajeBHMa y
KOjMa y3pOK IITETE HHUje M3PUYUTO HCKJbYYEH U3
nokpuha. Kox ocurypama ,cBu pm3unou”, OmIiIo
WHIyCTpHUje, OWJIO NWBWJIA, HEMa CBpXE pa3MaTpaTu
NUTamke Koje CTBapy WIM HMMOBHMHA Tpeba na Oymy
WCKJbYyUYEHH W3 TTOKpHha.

Kox mnoxapHux monwuca ,,CBU PH3UIM HEOMXOIHO je,
pamd W3BECHOCTH O0MMa ToOKpuha, CAauYWHHUTH JUCTY
TUIIOBa MMOBHHE KOja je HCKJbydeHa u3 mokpuha. U3
ocurypasajyhe monuce moxkapHor mokpuha ,,cBH pU3UIH
HCKJbYUYEHH Cy cienehn oOmuim nMOBHHE:

- MMOBHMHA KOja C€ HE Hajla3u Ha OCUTYpPaHOM MeEcCTY,
OJIHOCHO Yy OCHTYpPaHOM 00j€KTY,

- TBOpHHUILIA WJIU TIOT'OH;

924



- JKUBOTHUIE U YCEBU,

- cBa BO3WJIA, YKJbY4yjyhH M OHa K0ja Cy perucTpoBaHa 3a
caoOpahaj Ha jaBHUM ITyTeBUMa;

- 00jeKTH M OCTajla IMOBHHA Y W3TPajibU, IIPOU3BO/IIHH,
npepajiy, MOHTAXH, HIH IEMOHTAXU;

- HMOBHHa YCKJIaAWIITEHAa Ha OTBOPCHOM, WIJIHA KOja
3axTeBa MmoceOaH HaAYMH CKJIaIUIITEmA IOy T XJIadmaya,
HMMOBHHA UCII0A 3€MJBC HUJIH 110 BOJOM;

- 3eMJBHIITE, BOJA, Ba3/yX;
- BAHKOITHCHE MHCTAJIAIH]¢;

- JIparoleHOCTH, HOBAll, YEKOBH, IOIITAHCKA YCKOBH,
31aTo, cpedpo, ICOHUIIE U APYTE XapTHje O BPEAHOCTH;

- HAMCHCKH 06jeKTI/I — HIaTopH, IMyTCBHU, NPYyre, TyHCIIN,
MOCTOBHU, KaHAJIKN, MOJIOBH, ITUCTE, U3BOPH, IICBOBOAH;

- HyKJIeapHa IO0CTPOjeba.

VYroBapau ocurypama MMa MpaBoO Ja MPOIIMPH MOKpuhe
OpucameM HCKJby4eHe HUMOBHHE Ca JIMCTE HCKJbydera
mwiahamem oxrosapajyhe npemuje. Mckipydema 3aBuce of
BpCTe UMOBHHE KOja Ce€ OCHIYpaBa, ajld C€ Kao THIIMYHA
HaBOJIe IITETe Hacraie 300T CBOjcTaBa ocurypasajyhux
CTBapH, CKpPHBEHE MaHe, 3aMopa MaTepujajia, KOpo3uje,
TPYJIEKH, UCTIApUBamba, 3arahjema uT.

OcurypaBad, 10 TMpaBWIy, JeQUHUIIE  H3BECHA
CTaHOapIHa HCKJbydYeHa Yy YCIOBHMa  IIOXKAapHOT
OCHTypama ,,CBH PHU3HIHN, TOCEOHO 3a HHIYCTPHU]Y H
noce0OHO 3a LUBWJ, Jja C€ yroBapad OCHrypama He Ou
ontepehBao CKyIoOM IIGHOM OCUTypama UMOBHHE KOjy
MOHAKO HeMa, WM je OHa OCUTypaHa Ha HEKH Ipyru
Ha4uH.

2.3. HegocTauy noxkapHor ocurypama Ha 6a3u ,,CBH
pusuuu“

Pagn nmakmer pasymeBama mojMa  ,,CBH  PH3HIH
HEONXOJHO je T1o03a0aBUTH c€ W ca HUXOBHM
HepoctanuMa. OHH Ccy JaleKo UCTPaKEHHUjH Ha CBETCKOM
TPXKUIITY, TIAC CE€ OBaj BUI MOKpHha MHOTO BHIIE
npuMmeryje Hero y CpOuju. Ilo cBojoj mpupomm oBa
nokpuha cy pusndeMja ox mMOKpuha 1O  OCTaIuM
yCi10BUMa HWMOBHWHCKHX OCHUTYypamba. IIaKne, IIPUITUKOM
neduHKCcamba, YCIOBU ce MOpajy MaKJbHBO CACTABUTH U
YPaBHOTEXHTH 300T CeM(PUYHNX MaHa KOje ce Orienajy
y ONAcHOCTHM II0 OCHIypaBaya oOJi TpeliKe, HpOMeHe
pH3HKa ¥ pU3HKa HECTPYYHOT pajia OCHI'ypaBaya.

VY 1uspy moGoJplama yciaoBa OCUTYparsa 110 Hademly ,,CBU
pHU3HIHK CBaKM MOKyIIaj Mopa aa ce kpehe y rpanunama
Hauena ocurypseuBoctd [3].  Hmajyhu oo y Buny,
YCIIOBH OcuTypama Tpeba ma mcmymaBajy ciexeha mBa
ycioBa:

- OTBOPEHOCT —KOja TMOoApa3yMeBa MOCTOjae jaBHOCTH O
TOME IITa OCHIypaBay, 3aKJby4ereM II0JICE ,,CBH
pHU3UIK", IPEey3uMa Kao CBOjy o0aBe3y, IIe OCHUI'ypaBad
HeMa o0aBe3y IpeMa OCUTYPaHUKY H

-moryhHoct oapeluBarma ajiekBaTHE pU3UKO—TIPEMH]e.

[Mokxpuhe OmacHOCTH MO IOJUCH ,,CBH PH3ULU MOpa Ja
“Ma TakBa CBOjCTBa Koja omoryhyjy npaBHuYHY HakHaIy
HaKOH pa3opHUX mmrTeTHUX nporahaja. OHO Mopa na
3aJ0BOJbM  CTBapHE IIOTpeOE OCUTypaHWKA, IIOIITO

nokpuhe ydecTanux M CHTHUX pH3MKAa W IITeTa
JEIHOCTaBHO HHje HCIUTATUBO OCHTYPAHUKY.

I'pemike oOM4YHO HacTajy Kama HHje Moryhe yTBpPAWTH,
OJTHOCHO OTIMICAaTH pa3Boj U TPEHYTHO CTame mopTdesba ca
IoBoJbHOM —mperm3Homhy. ['pemke HacTajy — yenen
HETIOTITyHUX, HETAUHHX, WM HETaYHO MHTEPIPETUPAHUX
CTaTHCTHYKUX mNopaTaka. Ocurypame N0 Hadely ,,CBHX
pusmka“ je ocerpuMBHje ©0fJ ToOKprmha 1O Hauery
,AMEHOBaHHX pH3UKA“, jep je 4YecTo MHOro Texe
M3BPILIMTH KaTErOpU3allijy CBUX IOKPUBEHUX IITETa, Ia
3aTO MOKE€ OWUTH BPJIO TEUIKO YTBPAMTH Pasiiore KOjHu Cy
JIOBEJH 110 KoJieOama y KpeTamy IITeTa.

IMopex omacHOCTH OJ Tpemke, MOryhHOCT mpoMeHe
pu3uKa je Takohe OMTHA 3a OCHUI'ypaBaya. 3a pas3sIuKy O
OIMMACHOCTH OJ] TPEIIKe, MOTYRHOCT MPOMEHE PU3UKA THYE
ce Oyamyher passoja morahjaja U OKOJHOCTH y Be3d ca
pusukoM. Pamu ce o MoryhHOCTH J1a CTBapHU MEpPOJIaBaH
TEXHUYKH Pe3yJITaT 3HATHO OJCTYNa OJf OYEKHUBAHUX
MpojeKija, 300r HOp., HenpeABHN)CHUX TEXHUYKHX,
JOPYIITBEHNX, TOJUTHYKAX M 3aKOHCKHX MpPOMEHA.
IMoceOHO je y OCHIypamuMa OJ PH3HKA M3IHMBarba BOJIE,
Tj. TIOTIJTaBa, YOUEH TPEHI olpeMama Kyha ca BpeIHuM H
JIyKCY3HHM CTBapuMa, INTO JOBOAM 1O CBe Behnx
OJIIITETHAX 3aXTEBA.

Ilopen omacHocTM O HACTaHKa TIpellke, HPUINKOM
yTBphUBama akymynamgje o0aBe3a WM IOTPEIIHOT
onpehuBama mpemuje, mpobieM crpoBolema ocUrypama
1O Haueny ,,CBHX PH3HKA“ IOBE3aH je Ca MPUTAHTHHM
W3BOPOM ONACHOCTH Kao IITO je IOCIOBHU PHU3UK. Y
OCUTYpamby HHIYCTPHje, YeCTO Cy KapaKTepHUCTHYHE
MOJIUCE YMjU C€ IOCEOHM YCIOBH W BHCOKE CBOTE
ocurypama Tj. JMMUTH, AC(GHUHHUILY  MEIIABHHOM
CTaHAApIHUX M TMOCeOHMX Kiay3yia. [pemike y
cacTaBJbalby OBAaKBUX MOJIKCA Cy YecTe, Ia KaJa ce Jiecu
OCHUTypaHd Cily4aj, TO 32 IIOCIEIMIy 4YecTo HMa
HENpHjaTHE pasroBOpe M CIOp KOjU ce, 10 MpaBuily,
OKOHYABa MPECYZOM Ha HITETy OCHTypaBaya.

3. TP KMIIHU MOKA3ATEJbU OCUT'YPAIBA O]
MOXAPA 'Y CPBUJIN 2013-2017.

Y oBoM geny paga Ouhe HCTpaX€HO HEKOIHUKO
rokasaTtesba M3 Kojux he ce mMohu M3BECTH 3aKJbydlH O
CTalby Ha TPXKHIITY IOXKapHOT ocurypama y Cpouju
TOKOM TOCIEIUX MET TOAUHA. Y MUTaby Cy 3BaHUYHH
nogany Haponue 6anke CpOuje o mpeMuju U mreraMa y
OCHUTyparmby UMOBHHE O] IOKapa U JPYTUX OMAaCHOCTH.

Tabena 1. Ilpemuja ocucypara umogune o0 nodcapa u
opyeux onacrhocmu, 2013-2017. 200una [4]

2013. 2014. 2013. 2016. 2017.
Bpoj . . o= - -
149657 | 146392 | 138.527 | 169.630 | 170.570
OCHTYDEk2
Ipenmga
OCHTYpama 4330 4360 307 3.012 5411
(am1. THE.)
Texrrrma
opeMEja 2064 2960 3472 3432 3.706
(MHET. IHH.)
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Tokom mocMmarpaHux IeT TOIMHA Yy HAallo] 3eMJbH ce
3amaxkajy IMOBOJbHA KpeTama Ha TPXKHIUTY HOXKapHOT
ocurypama (Tabena 1). ['oroBo HenpekuaHo ce nosehasa
O0poj m3matux nojnuca. [omune 2017. Ouao uxX je OKo
21.000 Bume Hero y 2013. C TuM y ckiaxy pacte U
YKYITHA IIpeMHja OBE BPCTE OCHI'ypama. Y aHaJIM3HPaHOM
pa3no0sby Hapacia je TOTOBO 3a jeJHy YETBPTHHY.
Texnnuka npeMuja CIlyXH 3a U3MHpEHE o0aBe3a IpeMa
OCHT'YpaHHUIIIMa N0 OCHOBY YrOBOpa O OCHTYpamy, Kao
LITO je UCTAKHYTO y jeHOM OJ] IIPETXOJIHUX IEI0Ba OBOT
pana. tbeno kperame TokoM paszmoOipa 2013-2017. je y
CKJIaay C KpeTameM yKYITHE IPEeMHje OCUTypama, MITo je
JIOTUYaH ¥ OYEKUBAHU Hajas.

Tabena 2. [lImeme y ocuzyparsy umosure 00 noxicapa u
opyeux onacnocmu, 2013-2017. 200una [4]

2013. 2014. 2013. 2016. 2017.
Epoj mpmjaE memx
PR 8048 13.102 8430 | 10531 | 11581
IITETa
Bpoj ofpaTyHaTI j

6.306 9034 6.617 8246 3829
IITETa
Hzroc
oOpaTyHaTIN 1.727 2410 4225 1.428 1.541
IITETa (MET. THE.)

Kao mto je mo3maro, mrere y OCHUTypamy HAcCTajy Kao
IoclennIia OCTBapema pu3nka Koju cy Oymyhm,
HE3aBUCHM W CiydajHu gorahaju. 30or tor pasiora Opoj
NpUjaBJbEHUX IITETa Y OCUTypamy oj noxapa y Cpouju
HeMa HEKy INPaBHJIHOCT Yy KpeTawmy 10 aHAIU3UPaHUM
roguHama (Tabema 2). bBpoj oOpadyHatux 1urera
HEMOCPETHO je TOBE3aH ca MPHjaBJhCHUM IITeTaMa, TaKo
Jla je y ToIMHaMa Kaja j¢ MPHjaBJbEHO HAJBHUIIIC IITETa
(2014, 2017) Ouno HajBume W oOpavyyHATHX IITETA.
HoBuann usHOoCc oOpauyHaTtux mrera OMO je yOemsbuBO
Hajumm 2015. rogune. Tama je Owio Mame mreTa on
noXkapa, ajqd Cy HHXOBE IOCIEeIULEe OYUITICAHO Omie
Hajo30MIBHH]C.

4. 3AK/bYYAK

VY cBery, ma u 'y CpOuju, IyrorofuIby, Ta ¥ BEKOBHU
MPUCTYI OCUTYpamby OJl IoXKapa, TEMEJBUO ce Ha Hayely
HMCHOBaHMX, Tj. Ta4yHO MOOPOjaHMX  OMACHOCTH.
CaBpeMCHI/I 3aXTEBU MpUBpECac u CTaHOBHHIIITBA,
JIONIPUHENH Cy Jla ce HajIpe yBele, a IOTOM M 3Ha4yajHO
pa3BHje Hadelno ,,CBU DPH3UIM’, KOj€ MpyXa HIMPOKO
ocurypasajyhe nokpuhe.

Y oBoM pajy je 00aBJEHO U MOCEOHO HCTPAKHBABLE KOjE
je o0yXBaTWIIO KpeTame NpEeMHje OCUTypama U LITeTa Y
HAIIIO] 3eMJbHM TOKOM BpeMeHCKOr paszmodsba 2013-2017.
OcHOBHHM HaJla3 je OMO Ja ce IpeMuja IuTeTa HOoXKapHOT
ocurypama y 3eMJbU TOTOBO IO TpaBwily yBehaBa u3
roauHe y roquny. Kperame mrera 3aBUCH O OCTBapema
pU3MKa Ha mTa ocuryparajyha apymrTBa rotoBo 1a He
MOTY YTHLATH.

Kao cBoaHM 3aK/byuyak U3 OBOT pajia MOXKE Ce HABECTH Ia
mTO ce Opxke Oyne pasBHUjaio TPIKHIITE OCUTYPAA Y
CpOuju, To he Hame ocurypame oj IMoxapa OUTH
CIIMYHUje CaBPEMEHOM I[OXKAPHOM OCHUTYpamy y CBETY.
Taxohe, cBe BehoM MPUMEHOM 3aIITUTE OJ] OXKAPA BHIIIC
he ce mpUMemUBATH U OCUTYpaIbE OJ1 MOXKapa Kao Hy»KHa
Mepa y HEJIOBUTOM MPOrpaMy YIpaBJbama PU3HIUMA.
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Hpaxenka Tpudynosuh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact - THZKEBbEPCKW MEHAIIMEHT

Kparak caap:xkaj — Ha ocHosy ceux pacnonoxcugux
nooamaxa Oe@UHUCAHO je 30pasCcmeeHo oculyparbe )
Cpbuju u ceemy, Hayuu QYHKYUOHUCAFA 00a8e3H02 U
000posobHO2  30pascmeeHoz  ocueyparba. Pezyimamu
00a6/beHUX  UCMPAdICUBAIbA  YKA3Y[Y HA GeNUKU 3HAYA]
oamee pazeoja 000p06o.bHOE 30PABCMEEHO2 OCUSYPATLA Y
Cpbuju, Koje je jour y8exk Ha HUCKOM CImeneHy pazeojd.

Kibyune peun: Obasgesno 30pascmeeno ocucyparve,
JlobposowHo 30pascmeeno ocueyparwe, Ocucyparve y
Cpouju, Ocucyparwe y ceemy

Abstract — On the basis of all available data is defined
health insurance in Serbia and in the world, the mode of
operation of mandatory and voluntary health insurance.
The results of the survey indicate the great importance of
the further development of voluntary health insurance in
Serbia, which is still at a low level of development.
Keywords: Compulsory health insurance, Voluntary
health insurance, Insurance in Serbia, Insurance in the
world

1. YBOJ

3paBCTBEHO OCUTYpame M 3paBCTBEHA 3allTHTA IMPE]-
CTaBJT)ajy Ba)XHa CKOHOMCKA U MOJIMTUYKA MUTaka Y CBUM
3emJbaMa cBeTa. KibyuHu pasiior usyseTHe nmocsehenoctu
o0JlacTH  3/IpaBCTBEHE 3alITUTE j€ UWIEHHIA Ja
3/[paBCTBEHA 3allITHTA IIOCTaje CBE CKYIJba YCIIEA pacta
TPOILIKOBA 3/IPaBCTBEHE 3aIUTHUTE, NPOY3POKOBAaHUM CTa-
peBEM CTAaHOBHMIITBA, BHIIMM CTEIEHOM O00pa3oBamba,
pa3BOjeM TEXHUKE ¥ TEXHOJIOTH]E, 1I0jaBOM HOBHUX Oosrec-
TH, Ka0 M moBehameM aJMHHHCTPATHBHUX TPOIIKOBA.
Pact TpolkoBa 3IpaBCTBEHE 3allTHTE 3aXTEBa CTAlIHE
pedopme, kKako y pa3BHjeHHM, TaKO M y 3eMJbama y
pasBojy.

3/1paBCTBEHO OCUTypame NpeACTaB/ba JyropodaH W
CIIOKEH 3aJaTak, OJHOCHO Iocao. [lomro je 3apaBibe
jemaH o KJBYYHHX CeTMEHaTa JbYJCKOT JKHBOTA,
3PaBCTBEHO OCUTYpame IMO0/pa3yMeBa OJrOBOPHOCT,
KaKo TOjeIuHIa, TAKO W JPYHITBa y nenuHu. [Ipumapna
yJiora 37paBCTBEHOT OCHTYpama OJHOCH C€ Ha IMOKPH-
Bakh€ TPOIIKOBA 3/[PaBCTBEHE 3alITUTE.

VY cynpoTHOM, BUCOKH TPOIIKOBH 3JIpaBCTBEHE 3alITUTE,
YKOIIMKO C€ jaBHW MOTpeda 3a BUMa, MOTY YaK yTPO3UTH

HAIIOMEHA:

Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja 4Mju MEHTOP
je ouo np Bophe hocuh, Banp. npod.

UMOBHHY TOjeAMHIA. 300T TOra je 3paBCTBEHO
ocUrypame 3HayajaH CerMEHT y Mpolecy IUIaHupama
JpkaBe, IOCIO0AABIA, KA0 U CTAHOBHHUIITBA. 3IPaBCTBEHO
OCHUTYpame Yy jeIHO] 3eMJBH MOXE OWTH OpraHM30BaHO
Kao o0aBe3HO (ApxaBHO) M JOOPOBOJFHO 3PaBCTBEHO
ocurypame.

2. HAJBA’KHUJA OBEJIEXKJA OBABE3HOTI'
3JPABCTBEHOI' OCUT'YPAIBA

O6muk ypehema, omHOcHO 1Iahama 3apaBCTBEHOT
OCHUTrypama, Kao ¥ MOPaJHHU PU3HK, JOBOJE IO TOTa Ja ce
CKOpPO CBE 3eMJb€ Yy CBEeTy CyouaBajy ca pacToM
TPOILIKOBA, OJHOCHO IHMXOBUM YyckiahuBamem ca
M3BOpHMa MoKpuha.

Hurs npomena je, Hajuemhe, ommTa o0yxBaheHOCT
CTaHOBHHUINTBAa O0ABE3HUM 3IPABCTBEHHM OCHUTYPAEM,
Kao ¥ IpaBUYaH IPUCTYI 3APABCTBEHO] 3aITHTH. Takole,
UCTUYE CE€ W KOHTpOJA TPOUIKOBA, OJHOCHO HOBYaHA
CTaOMJIHOCT CHCTEMA 3[IPAaBCTBEHOT OCHTYpamba.

Y cBeTy mMOCTOje pPa3IU4UTH OONHIM OpTaHU30Baha
3[IpaBCTBEHOI OCHUTypama. IbnxoBe MelycoOHe pa3nmke
ce omHoce Ha Mepwia o0aBe3HOCTH (00aBe3HO W
J0OPOBOJBHO), YKJbY4EHOCT CTaHOBHUILITBA y
3APpaBCTBCHU CHUCTEM, HAYUH (bI/IHaHCI/IpaH)a, Ha4YuH
ypehema u ynpassbama pacroioKUBUM CPEJCTBUMA, UT/I.
JpyrumM pednma, mocroju Buiie noxaena [1].

2.1. Tlopesna CBeTcKe 3paBCTBEHE OpraHu3aiuje

IMomazehn on HaumHa (QuHAHCHpama, YIpaBbamba,
OIIy4yHMBama O TMpaBHMa H obaBe3ama o0O0OyxBalieHHX
cTpaHa, oOyxBaheHOCTM CTaHOBHHMINITBA 3/IPABCTBEHOM
3allITUTOM, Ka0 W y3ajaMHOCTH W IulaHupama, Cercka
3IpaBCTBEHAa OpraHu3anyja uctuue cieaehy mnogpeny
3IPaBCTBEHOI  OCHrypama:  busmapkoB  oOpasai;
BesepunioB obpazan; CemarikoB oOpasatw; TpkumHu
oOpa3zarr.

bu3mapkoB o6pa3an 1npencraBjba OOJMK 00aBE3HOT
3IPaBCTBEHOI OCHIypama Koju o00e30elhyje ommty
oOyxBaheHocT cTaHOBHHUINTBA. TO je HajcTapHju CHCTEM
3PaBCTBEHOI OcHI'ypama. PuHaHCUpa ce U3 JONPHHOCA
3allOC/IEHUX, Kao OCHTypaHMKa M  II0CJOJaBala.
JlonpuHocH cy cpa3MepHH BHCHHHM NpPHMara, OJZHOCHO
onpelyjy ce y mporeHTy on 3apaje. busmapkoB obOpaszair
ce 3aCHMBa Ha HayvelnMa HETOOMTHOCTH W y3ajaMHOCTH
n3Mel)y CBHX OCHT'YPaHUX JIMLA.

BemepupoB o6pa3anm moapasyMmeBa (puUHaHCHpabe
3[PABCTBEHE 3aIUTHTE U3 MOpe3a, OJHOCHO M3 JP)KaBHOT
Oyuera. 3acHMBa ce Ha Yy3ajaMHOCTH, 00e30ehyjyhn
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ommTy 0OyxBah€HOCT CTaHOBHHMIITBA 3IPABCTBEHOM
3aIUTHTOM, Y JP>KaBHUM HJIM NPHUBaTHUM 3IPaBCTBEHHM
ycTaHoBaMa. 3a pasnuky of busmapkoBor obpacha, y
yIpaBJbakhe HUCY YKIbYYEHH OCHrypaHunu, Beh je y
HAJJIEXHOCTH JIPXKaBe.

CemamkoB o0pa3an je Hactao y Cosjerckom Casesy,
3eMJbaMa Cpelbe M HUCTOYHe EBpore, kao M y Ipyrum
COLIMjaIMCTHYKAM  3eMJbaMa. Y  HCTOYHOEBPOICKUM
3eMJbaMa jOIIl YBEK je MPHUCYTaH CTaB Ja Ap)KaBa Mopa Ja
00e30ean KBaJMTETHYy MW  O€CIUIaTHY 3JpaBCTBEHY
3aIUTUTY LIEJOKYIIHOM CTaHOBHHUIITBY. [IpyruM peumma,
Jp’KaBa je OJIrOBOPHA 3a OpraHH30Bame U (prHaHCHpame
3]IpaBCTBEHE 3alITUTE LIEIOKYITHOT CTAHOBHHIIITBA, JIOK j&
UCKJby4YeHa MOTYNHOCT pHBaTHE 3PaBCTBEHE 3AIUTHTE.

Tpaxuiinu  obpa3an mHoapasyMeBa Ja 3APAaBCTBEHO
OCHUTYpame CIpoBOe U ypelyjy mpuBaTHe opraHusaiivje
(ocurypaBajyha apyITBa 1 aresuyje), pajy OCTBapuBama
nobutka. @uHaHCHMpa ce U3 JHMYHHX ~CpelICTaBa
OCUTypaHuKa, Hajuemhe y OOJHMKY NpeMHje OCUTypama.
He 3acHuBa ce Ha y3ajamHOCTH W He 00e30ehyje ommry
oOyxBalieHOCT cTaHOBHHUINTBA. TpkummHM oOpasar je
Haj3aCTYIUBCHUJH OOJIMK 3paBCTBEHOI OCUTypama Yy
CA-y.

BaxHo je ucrahu n1a He MocToje MOTITYHO YUCTH CHCTEMHU
3IIpaBCTBEHOTI oOcHurypama. CBH CHUCTEMH, Mame WIN
BHUIIIE, Ipey3uMajy oxpeljeHa pemema U3 APYTuX 3eMasba,
OJHOCHO M3 Jpyrux cucrema. [lopen jaBHUX cucTeMa, cBe
BUIIC Ha 3Ha4ajy M0OHWjajy W NPUBATHH CHCTEMH, IITO
3HAaYM J]a C€ Y CBUM 3eMJbaMa, YKJbYy4yjyhum U 3eMibe y
pa3Bojy, Mory Hahm nOOpOBOJbHA, MIPHBATHA OCUTYpAbA.
C ngpyre crpaHe, y 3emsbaMa ca mpeonalyjyhum
NPUBATHUM OCHTYPameM J0N1a3u 10 yBohema colujaaHor
ocurypama, pajM TI0oCTH3ama onmTe o0yxBaheHocTn
CTAaHOBHMIITBA 3/{pPAaBCTBEHOM 3aIITUTOM [2].

2.2. EBponcku 1 aMepu4Ky odpasan

Jenna on Haj3acTYMIbEHHUjUX MOENIA 00yXBAaTa MOJIETy Ha
€BPONCKM M  aMepuyKd  o0pasal  37paBCTBEHOT
OCHUTypama.

EBponcku o0pa3anm je 3acTylubeH y JApxkaBama EVY.
3IpaBCTBEHO OCUI'ypame ce 3acHHBa Ha 00aBE3HOM
(commjamiHOM)  OCHTypamy, KoOje Cce HU3MHupyje U3
JONpUHOCa Ha 3apaje, Ha TepeT 3alociIeHuX W
nocloAaBana, kao W u3 mope3a. OCHOBHAa Hadena cCy
y3ajaMHOCT W JEJJHAKOCT TMPHUCTyHa 3APAaBCTBEHUM
ycayrama. Takohe, o06e30elyje ce makeT OCHOBHHX
3[[PAaBCTBEHHX YCIyra 3a [EeJIOKYITHO CTAHOBHUIILITBO.

JloOpOBOJFHO 31PaBCTBEHO OCUTYpame IIOCTOJH  Kao
JIONyHa, y pa3nuuuTuM oOimimMa ¥ obumy. BaxHo je
ncrahy Jja cy pa3nuke HOCHeUNa Pa3sTnuuTHX JPKaBHUX
ypehema y npxaBama EVY.

Amepuuku obpa3an je npucyran y CAJl-y, rme ce
OpraHM3aiyja 3/paBCTBCHOI OCUTypama 3acHHBa Ha
MIPUBAaTHO]  3[PABCTBEHO]  3allITUTH.  3JIPaBCTBEHO
ocurypame ce  obe3behyje  mpeko  HpUBATHUX
ocurypasajyhux apymrasa, Koja Mociyjy Ha TP>KHIIHAM
Hauenuma [3]. Ilpemmja ocurypama je  OCHOB
o0e30ehBama 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE, KOja je 3aCHOBaHA
Ha TOOPOBOJEHOCTH WM HE Tpyka ommTy o0yxaheHOCT
CTQHOBHUILTBA.

MelhyTum,
IOCIIO/IaBIIH,

BEOMa je pacrnpocTpameHa
MNOTIYHO WIN JEeIMMUYHO,

npakca ja
00e30ehyjy

3[PAaBCTBEHO OCHIYpamhe, KaKko 3a 3alociieHe, Tako U 3a
4JIaHOBE KUXOBUX nopoauia. Takole, nocroje npumapau
u cexyHaapHu 1iaH. ColujaiHo 34paBCTBEHO OCUTYpambe
je obe3beheHo camMo 3a €0 CTAHOBHHINTBA KOjH
ucnymana oxpeljeHe ycioBe (CTapy U CUpOMAILIHK), KPO3
nocebHe nporpame. He mocroju ommra oOyxBaheHocT,
Beh je oko 50 wmwmmmonHa craHoBHUKa (60 o07cTO)
3IPaBCTBEHO HEOCUTYPaHO [4].

3. HAJBA’KHHUJA OBEJIEKJA 1OBPOBOJbHOT!
3APABCTBEHOI' OCUT'YPAIBA

ITopen o6aBe3HOr 3APAaBCTBEHOI OCUTypama Koje (Y
3aBUCHOCTH OJI 3eMJbE y KOjoj ce crpoBoau) y Behunnm
cilyyajeBa HHj€ JIOBOJBHO M HE HYJIU OUYCKHBAHU HUBO
yciyra, 100pOBOJEHO 3IPAaBCTBEHO OCHTYParhe CBE BHILIE
nocraje 00aBe3HH WHCTPYMEHT OYyBama IKHBOTHOT
crannapna. JJoOpoBOJPHO 30PaBCTBEHO OCHTYpPaHe IITHTH
3[IpaBJb€ M HIMOBHHY 0 00aBe3a, OJHOCHO TPOIIIKOBA KOjH
6m mpomcrexm u3 moTpebe Iwrahama 3APaBCTBEHHUX
yciyra.

JemaH ol OCHOBHUX IPHHIIMIIA Y OCUTYPamby (HAPOUUTO Y
3[PaBCTBEHOM OCHTYpamy) j€ NPUHLUI Y32jaMHOCTH.
OcwurypaBajyha npymrTBa NpHKYIUbajy CpEICTBA OJ
ymiaTa 3a 30paBCTBEHO OCHTypame, Koja he KacHHje
CIy)KUTH Kao OCHOB 3a Iumahame eBEHTYaJIHUX
HnoTpaXkuBama. Takole, 1e0 MPHKYIJLEHUX CpeAcTaBa ce
mjacupa Ha TPXUMTY W (Y 3aBUCHOCTH O] KBajJHUTeTa
yJarama) TOHOCH HMPUXO/I.

OcwurypaBajyha apymrBa (QyHKIMOHUIIY y CaBpIICHUM
TP>KHUITHAM YCIIOBUMA Ha IIPUHIUITY €KBUBAJICHIIN]jE — CBE
ymiaTe Ccy jegHake CBHM  HcCIDIaTaMa. Takobe,
ocurypasajyha IpyImTBa ce y CBOM IOCIOBamkYy OCIAmajy
Ha TpeMHje OCUTypamba, Ja OW MOKpHIEe MOTPAKUBAA
ocurypanuka. OzpeljuBatbe BUCHHE NPEMHUje OCUTypamba
BpLIM C€ Yy 3aBUCHOCTU OJf BepoBaTHOhe peanmusaruje
mTeTHUX jorahaja u BucuHe oxpeheHnx HaKHaIa.

Y WHIYCTpPHjCKH pa3BHjeHHM 3eMJbaMa JbyIU TEXe 1a
Oyay y MOTIYyHOCTH 3aiiTulieHH, 300r dera ce yBOZAE
nofatHu oonmunu ocurypamwa. Y CAJl-y je dnexcubunHu
MOTPOIIAYKU padyH JAOAaTHH OOJNMK ocurypama [5].
OnekcHOIITHN MOTPOIIAYKH PauyH je padyH KOjU OCHHBA
HOCIOAaBall M KOPUCTH ce Ja OM 3alocIeHH, U3
HEOIIOPEe30BaHOT Jena 3apaje, Iahaau TpPOIIKOBE KOjU
HHUCY 00yxBaheHH 3/[paBCTBEHUM OCHIYPAEM.

3acTymbeHOCT JOOPOBOJEHOT 3PaBCTBEHOT OCUTYpama y
JEIHOj 3eMJbH 3aBHCH O]l FbCHE Pa3BUjEHOCTH, K0 U O]
BEHUX IIporpama 3/paBcTBeHe 3amrTute. Heku on
mporpamMa  3[paBCTBEHE  3alITHTE  MOry  OWTH
cyOBeHIMOHNCaHU. MelyTum, NpUBaTHU CEKTOpP HMa
Behe  moryhHocTm 5@ ONroBOpHM  pasiIUYUTHM
WHIMBUIyaTHUM moTpebamMa ©  Kpeupa  IUIaHOBE
CauMibeHe NpeMa WHAWBUAYAIHUM CKJIOHOCTUMA. Y
Cpbuju, 1oOpOBOJFHO 3/IPABCTBEHO OCHTYPAmE j& TEK y
pa3BojHOj da3u.

4. CTAIBbE JOBPOBOJbHOI' 3JAPABCTBEHOI'
OCUTI'YPAIBA 'Y CBETY

4.1. Cjequmene Amepnuke JIp:kaBe

Y cHCTeMy aMepUYKOr 3/paBCTBEHOI OCHIYpamba
NpeoBJlalaBa IMPUBATHO 3APABCTBEHO OCHIYpame U
MIPUBATHU 3[paBCTBEHH CeKkTop. Behmna 3amocneHux je
3[paBCTBEHO OCHI'YpaHa IIPEKO CBOjUX IIOCIOJaBala KOJ
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MPUBATHUX  OcWrypaBajyhmx  apymTaBa  (TpYyIHO
ocurypame). Ilopen rpynHOr ocurypama, IMOCTOjH H
NOjeIMHAYHO NPUBATHO 3/IPABCTBEHO OCHTYPabe, KOje ce
MOX€ KOMOHMHOBaTH ca INpPUMapHUM W CEKyHIapHUM
ocurypameM. [IpuBaTHUM 3/IpaBCTBEHUM OCHIYPAHEM je
obyxBaheno m3mely 60 oxgcro u 70 OICTO CTAHOBHHIITBA.
Takole, apkaBa je MOCTENEHO eMMMHHHUCAA HEraTHBHE
CTOIIE OBOT O0JIMKa 37paBCTBEHOT OCHTYPamba.

4.2. Kanaga

Kanaacku HallMOHAITHU CHCTEM 3APAaBCTBEHOT OCHTYparba
00e30elhyje yHuUBep3amHO mokpuhe y3 pelaTuBHO HHCKE
TPOIIKOBE, OHOCHO OKPUBEHO je BHIIE 01 aBe TpehmHe
yKynHUX TpowkoBa. Y KanHamgu ce ynpaBibame
YHUBEp3aJHUM W KOMOMHOBaHWUM  3[paBCTBEHHM
OCUTypambeM BpLIH o NPOBHHIIMjaMa u
aIMUHUCTPAaTUBHUM  oOjactuma.  Ocurypame  je
JETMMUYHO CYOBEHIMOHHCAHO OJf CTpaHe BIaje.
Henocraun KaHaJICKOT HaIMOHAIHOT cucrema
3]IPaBCTBEHOI OCHTYpama Cy Mamak JeKapa, Ayre JIMCTe
Yyekama, Mpeckyn OopaBak y OomHuamMa. Mehytum, cBu
UMajy TpaBo Ha OeCIUIaTHO 3/APaBCTBEHO OCHUTYpame,
IOCTOjH  JIOBOJbAH OpOj MNHjarHOCTHYKHUX amapara |
JIOBOJAHO HOBIa y OylleTy 3a 3IpaBCTBEHO OCHUTYpambe,
LITO 3HAYU J]a Cy KaHAJICKHU AP)KaBJbaHU U3Y3€THO IOOPO
00e306ehenn.

4.3. Beainka bpuranuja

VY Benukoj bpuranuju, cucteM 31paBCTBEHOT OCUTYpamba
je 3acHOBaH Ha Hayely HAIWMOHAIHOI 3APaBCTBEHOT
cepBrca. HanuoHagHMM 3IpPaBCTBEHUM CEPBUCOM je
MTOKPHBEHO LIEJIOKYITHO CTaHOBHHUINTBO. DHHAHCHpame ce
BPIIM W3 jaBHUX MNpPUXO0Jla, Y BHCHUHU OJ IPOCEYHO §3

omcto. @opmupanum Oymer ce pacmopehyje on
HaIMOHAJNIHOT HHWBoa (TOe ce  ob0jemumyje) 1o
pEerMOHAHOT W JIOKajuHOT.  [lopen  JApsKaBHOT

3IPaBCTBEHOT OCUTYpama, Koje (ZYHKIIMOHHIIE Y OKBUPY
CHCTEMa jaBHE 3/PaBCTBEHE 3amTHTE, OKO 13 omcTo
CTaHOBHUIITBA j& IOKPUBEHO MNPUBATHUM 3PABCTBEHUM
OCHUTYpameM, Koje mamnujeHTHMa o00e30ehyje  0osby
3IpaBCTBEHY 3allTUTy W JIAKIIKM IPUCTYN JIeKapuma
CIeLHjaJIUCTHMA.

4.4. Hemauka

VY HEeMauKOM CHCTEMY 3IPaBCTBCHOT OCHUTYparha MOCTOje

COIIMjaJlHO  3JIpaBCTBEHO  ocurypame  (0OaBe3HO
OCHUTypame) W TPHBAaTHO 3JPaBCTBEHO OCUTYypame
(momyncko  ocurypame). CHCTEMOM  31paBCTBEHOT
OCHI'ypama y TOTIYHOCTH YIpaBjba MHHHCTapCTBO
3IpaBjba ®W comujamHe curypHOCTH.  COIMjaHIM
3IPaBCTBEHUM OCHTYpameM je TIOKpuBeHa BehnHa
CTaHOBHUIITBA Ca HHUCKHM IIpUMakbUuMa, a obaBese

ymnahyjy IociofaBOM U 3amociieHH. Baxku Haueno
y32jaMHOCTH y TPHUCTYIy 3/PAaBCTBEHO] 3alTUTH, KOja
(YHKIOHHMIIIE TIO MPUIMYHO ypeheHoM cuctemy.

4.5. Yemka

Yemmku 37paBCTBEHH CHCTEM je 3aCHOBAH Ha 00aBe3HOM
3]IpaBCTBEHOM OCHTYpamy, HaKOH CIIpoBezeHe pedopme
mmely 1991. u 1993. rogune. TpenytHo y Yemnikoj
IOCTOjH JIeBeT ocurypaBajyhux npymraBa u Tpahanu
Mory ma u3abepy jemHo on mux. Takohe, cBake romuHe
rpahlanu WMajy TpaBO Ja TpOMeHe OocHurypaBajyhe
IPYIITBO, YKOJIHMKO HHUCY 3aJ0BOJBHHM  onpeheHoM
3IpaBCTBEHOM  yciyroM. HajBaxkHuje  37paBCTBEHE

yciryre, Kao IITO Cy moceTe JeKapy, OopaBak y OOJHHUIN U
BehMHA CIIeNMjaJTM30BaHMUX YCIIyTa, y IOTIYHOCTH CYy
MMOKPUBEHE 00aBE3HUM 3JPABCTBCHUM OCUTYPAHEM.

4.6. Ayctpaamuja

AyCTpalijCKH 3[PaBCTBCHHU CHUCTEM j¢ CIIOj IPXKABHOT W
IpUBaTHOT 3ApaBcTBeHOr cucrtema. Oxo 43  oxcro
CTaHOBHHUINTBA AycTpaiuje riaha npuBaTHO 37paBCTBEHO
ocurypame. CTaHOBHHIITBO (DMHAHCHPA 3/APABCTBEHU
CHCTEM Yy 3aBHCHOCTH OJ PpAcIOJOXKHBOI IOXOTKA.
Takole, moctymHe cy WM OpOjHE 3IpPaBCTBEHE YCIyTe
(koje Ccy y TIOTIYHOCTH IIOKpHBEHE 3APAaBCTBEHUM
OCHTYpameM) WM MM C€ HaKHaJHO BpImIM moBpahaj
3JpaBCTBEHHX yciyra. Caercka 31paBCTBEHA
opraHu3aiidja olebhYyje 3APAaBCTBCHH CUCTEM AycTpasuje
Ka0 W3y3eTaH, y CMHUCIY IPOAYKTUBHOCTH U
epukacHocT. Beh Hekommko roamHa, AycTpaidja ce
Hajlla3y y Tpynu 3eMajba ca HajOoJbUM 31paBCTBEHHM
CHCTEMOM, IITO TIIOJpa3yMeBa HajIyXH >XHBOTHH BEK
nanyjeHara u Hajeeha n3BojeHa cpeacTBa 3a Ty HAMEHY.

5. CTABBE JOBPOBOJBHOI' 3JIPABCTBEHOTI

OCUT'YPAIBLA Y CPBUJU
OrpaHu4eHoCTH cucTeMa 00aBe3HOT  3APAaBCTBEHOT
ocurypama  (Ayre JIUCT€  ue€Kama,  HEJOBOJbHA

JIMjarHOCTUYKa Ipoueaypa, uta.) Hamehy uzaejy na ce y
Cpbuju, xao u y HajeeheM Opojy Opyrux 3eMalpa, YBEIe
MOryhHOCT JOJaTHHX OOJHKa 3APAaBCTBEHOT OCHUTYpamba,
a HApOYHTO je W3pakeHa ToTpeda 3a yBohemeMm
JIOOPOBOJBHOT 3PAaBCTBEHOT OCUTYpamba.

OyHKIMOHNCAKE TPXKHUIITA Yy O00JacTH 3ApaBCTBEHE
3alTUTEe Tmpare OpojHHM mpoOnemMH, Kao IITO Cy:

HEU3BECHOCT  3APABCTBEHUX  IOTpeda, HEJOBOJbHA
o0aBemTEeHOCT  TanujeHara,  HEJAOBOJbHA  IIOHYZA
3apaBcTBeHMX yciyra. [lopen Ttora, y Cpbuju cy

NpUCYyTHA M HEKa JApyra OrpaHH4Yema, Kao IUTO Cy:
TEpUTOPHjaHA HEepaBHOIPABHOCT pacrozene
3paBCTBEHHX pecypca, ycpeAcpeeHocT mpuBaTHE
Mpakce y BEIMKHAM IpajiOBUMa, Kao M MOTpeda OvyBama
Melhyrenepanujcke nmpaBeHOCTH, Y CMHUCTY Kopuihema
3JpaBCTBEHE 3aILUTUTE.

YBaxaBajyhu mpeTxogHo HaBeqeHe mpodieme, Hamehe ce
uaeja O CIIOjeHOj 3APaBCTBEHO] 3allITUTH, Koja
mompasymeBa oaromapajyhe obOmmke o0aBe3HOT W
JOOPOBOJBHOT 3[IPaBCTBEHOT OCHTypama U INPEACTaBIba
MyT KOjuM OM ce cucTeM 3apaBcTBeHe 3amture y Cpouju
MPUKJBYYHO AaKTyeIHUM pedopMama y TNPUBpEOH |
JPYIITBY.

6. TP2KUIIHU IMOKA3ATE/bU JOBPOBOJbHOI
3JPABCTBEHOI' OCUI'YPAIbA Y CPBUJNA 2013-
2017.

Craructnuku Ountenu Hapopne Oanke CpOuje npyxkajy
jacaH ¥ TpenuM3aH YBHI y OCTBapeHe pe3yirare
JOOPOBOJBHOT 3[IPaBCTBEHOI OCUTYpama. AHAIU3UPAHU
Cy OCTBapeHHM pe3ylTaTd Ha TPXKUIITY JO0OPOBOJHHOT
3[IpaBCTBEHOr OCUrypama y nepuony 2013-2017. ronune.

VY tabemm 1 wW3NMOXEHW Cy MOJAIM W3 MpPBE TOIUHE
aHanM3MpaHor pasnobsba. CBakako Ja je Haj3HavajHHjU
mokasaTeJb 00MM YKymHE TMpeMuje J00pPOBOJFHOT
3[PAaBCTBEHOT OCHTypama. 3amaXkamMo Ja BHIIE Of
MOJIOBHHE M3HOCA MpeMHje, Mpeko 58 omcro, ornaga Ha
JOAaTHO 3IPABCTBEHO ocurypame. Ha npyrom mecry cy
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cBa Jpyra 100poBOJbHA 3[]paBCTBEHA OCUTYpama, TO jecT
CIOjeBH BHIIE BPCTA OBUX BHIIOBA 3AIUTHUTE, Ha KOje
ornaaa 33 oxcro mpemuje. bpoj ocurypanuka je Takohe
HajBehiM KOJ JOJATHOT 3JPaBCTBEHOI OCHTYpama, C TUM
HITO je OBJe Moka3zaresb jom Behu. Bpoj ocurypama je
HajBelin KO CTaBKe CBa Jpyra J0OpOBOJbHA 3APABCTBEHA
OCHTypaba, U3 Yera 3akJby4yjeMo Jia je OBJe IpeMuja 1o
MOJIUCH OCHUTYpama Cpa3MepHO Maa.

Tabema 1. [Toduwru  useewmaj  000POBOBHOZ
30pasecmeenoe ocueyparwa 3a Cpbéujy y 2013. 200umnu
(usnocu y xusm. oun.) [6]

& e

VEVIHE IPeROTHER TEXEEURE [pRROCHR
Jlobposomso yeymEa 3112 TexEETED 31.12
SAPABCTEEHD OCHIYpama | OCHIYpAEHKA| HDEMEjA mpeTodEe | TeRyhe TparmE)a mpemonEe Texyhe
OCHTYpamE OCHTYpaABa TomERE romEEe OCETypaB 2 TomERE romEEe
Tlzpazemo
3IPABCTEEHD L7713 m 15346 3306 7701 10.792 3342 3242
OCHTYPaRRe 6
Tonarao
SIpEBCTERHO 4397 699.094 673.453 165.008 186.464 466.083 113742 127.199
omrypame
Thmarao
SIpEBCTBRHO 1208 136 87.162 39.613 4189 36374 23.808 34768
ccrypame 2
Cramyz
I0SpoBomEL
OCEYPAE 2 12436 27.109 3832.158 108.046 | 122941 244.009 67.24% 76.497
(RouSEE2IE]2
swme Bpora)
Vrymso 20124 733.301 1158119 317.973 | 371293 777438 208.341 243.706

Tokom 2014. ronuHe yodaBa ce BETHUKH OpOj CKIIOTUBEHUX
yroBopa y KOMOWHAIIMjU BHUIIE BpCTa JOOPOBOJFHOT
3I[PaBCTBEHOT OCUTypama, 0K je KOJ IpPHUBATHOT
3I[PaBCTBEHOT OCUTYpama JOILIO JO 3HAYajHOT CMambeHbha
O0poja CKJIOIUBCHHUX YTOBOpa y OJHOCY HAa TMPETXOIHY
roguHy. Takolje, U3HOC YKYIIHE NMPEMHjEe OCHTypama je
Behu y OJHOCY Ha TPETXOMHY TOIUHY, INTO MOXKEMO
OLICHUTU TOBOJAHUM KpeTameM. Pact usHocu mpeko 14
OJICTO.

Haponna 6anka CpOuje ka0 HaI30pHH OpraH Haj
OCHUTYPamEM JCIIOM je M3MeHmIa oOpasail Tabene Koju
MPECTaB/hba TOAUIIBYA HM3BEIITa) O JOOPOBOJHEHOM
3/IpaBCTBEHOM oOcHrypamy. Haume, yBenena je moceOHa
CTaBKa ,JIyTHO 3APAaBCTBEHO OCUTYpame 32 BpeMe
OopaBka y mHOCTpaHCTBY”. VMMajyhm HaBeneHo y BuAy,
3aKJpydyjeMo na je Tokom 2015. rogmeHe momuro na
mopacTa u 6poja ocurypama u Opoja OCHTypaHHKa, Kao 1a
je, Takohe, moBehan w YyKymHH OOMM TIpeMHje
JIOOPOBOJBHOT 3[JPAaBCTBEHOT OCUTYPabha.

[oganm w3  dYerBpTe  TOAMHE  aHAIM3HPAHOT
pa3nobspa.ynyhyjy Ha 3akibydak jga ce JOOpPOBOJEHO
3]IPaBCTBEHO OCHUTYpame yCIemHo pa3Bujaino y Cpouju n
TokoM 2016. rommue. Y mopehemy € MPETXOTHOM
TOOMHOM 3a0enekeHo je yBehame CBUX HajBaXKHHjUX
mmoKaszaTesba — Opoja ocurypama 3a 24 oxacro, Opoja
OocHUTypaHuKa 3a 29 07CTO, a U3HOCA YKYyIHE MpEeMHje 3a
ynTtaBux 41 oacro.

VY mocnenmsoj aHaNM3UPAHO] TOOWHH HACTAaBJbCHA CY
W3y3eTHO J00pa Kperama y o00JacTd JOOpPOBOJFHOT
3IpaBCTBEHOT OCHUTYpama y HaIloj 3eMJbH. Y mopehemy ¢
NPETXOJHOM TOJMHOM IOOOJBIIAHM Cy CBHU HajBOXHHjU
mokazareJbu — Opoj ocurypama 3a 26 o0acto, Opoj
OCUTypaHHuKa 3a § 0/ICTO, a 00MM YKyIHE mpemMuje 3a 28
oncro. Crone cy jom Behe ako ce nmopenu yunHak y 2017,
ca nopanuma u3 2013. ronune — 6poj ocurypama ysehan
je 3a 144 oxcro, 6poj ocurypanuka 3a 101 oacro, a 06um
yKymnHe npemuje 3a 147 oxcro.
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7.3AKJbYYAK

ITopen o6aBe3HOT 3/1paBCTBEHOT" OCUTYParba, Ha TPKHILTE
ce y cBe Behoj Mepu yBoaM AOOPOBOJFHO 3IPABCTBEHO
ocurypame, Kojeé LITUTH 31paBjbé U  HMOBHHY
OCHTYpaHHKa OJf TPOIIKOBAa KOjH O MPOUCTEKIN U3
morpebe Tuahama 3OpaBCTBEHHMX Yyciyra. BaxxHo je
ucrahu ja je Benwku Opoj JbyAUM 3aWHTEPECOBaH 3a
IOOpPOBOJAHO 3PaBCTBEHO OCHTypame, He caMo 300T
U3PAKEHUX CIa0OCTH cucTeMa 00aBe3HOT 3APaBCTBEHOT
ocurypama, Beh n 300r OpojHHX TOTOJHOCTU KOje HyAu
oBaj oOiuKk ocurypama. CIpoBelqeHa HCTpaXKHUBamba Cy
MoKaszaia, Kpo3 HCKYCTBa  JIpyTMX  3eMaba Y
JI0OpOBOJHHOM 3/IPaBCTBEHOM OCHTYpamy, Ja JbYAN TexXe
Nno0O0JBIIAKY COICTBEHOT 3/paBJba, LITO CE HAPOUYHUTO
npumMehyje y BHCOKO pa3BHjeHUM 3eMJbaMa.

PacnionoxuBu mnojauu O cTaky Ha  TPXKUALITY
JIOOpOBOJBHOT 3/IpaBCTBEHOr ocurypama y CpOuju 3a
pasnobsse 2013-2017. TomwiHe M HUXOBO TyMaueme
yKa3yjy Ha UYHICHHUIy Ja CE TPXKUIITE J0OpPOBOJFHOT
3apaBCTBEHOT ocurypama y Cpbuju mmpu y cse Behoj
MEpH W Jia je TOCICA’E HCTPakeHe TOJMHE y HAIloj
3eMJbM OMJIO TOTOBO MHJIMOH W IO OCUTYpaHHKa
MTOKPUBEHUX OBOM BPCTOM 3aIITHUTE, Y3 IPEMHUjY 01 OIU3y
2,9 munujapau amHapa. [lotpeby 3a majbuM paszBojeM
JOOPOBOJBHOT  3IIPABCTBEHOI  OCHIypama  IOICTHYE
YHIbCHUIIA Jla Ce muMe 00e30elyje BHIIUM KBaJIUTET
30paBCTBEHUX yciyra, y nopehemy ca o0aBe3HHM
3paBCTBEHUM OCUTYDPAEM.
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KOMPARATIVNA EVAULACIJA UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU, UPOTREBA
PRIMARNE | SEKUNDARNE PLASTIKE

COMPARATIVE EVALUATION OF ENVIRONMENTAL IMPACT OF PRIMARY AND
SECONDARY PLASTICS UTILIZATION

Jovan Luci¢, Nemanja Stanisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — Osnovna svrha master rada je da se
prikaze kako i na koji nacin plastika utice Stetno na
Zivotnu sredinu, da se na osnovu MFA analize i dostupne
GaBi baze podataka prikaze koje vrste plastike najvise
uticu na Zivotnu sredinu, prilikom proizvodnje,
insiniracije i reciklaze i da se predstave moguci scenariji
za resavanje problema PET ambalaze u Srbiji.

Kljuéne rijeéi: Plastika, PET, MFA, LCA, GaBi, STAN,
proizvodnja, insiniracija i reciklaza.

Abstract —The main purpose of the master's work is to
show how does plastic pollute the ecosystem, and, based
on the MFA analysis and the available GaBi databases,
shows which types of plastics have the greatest impact on
the environment, in production phase, incineration phase
and recycling, and after that present possible scenarios
for solving the problems of PET packaging in Serbia.

Keywords: Plastic, PET, MFA, LCA, GaBi, STAN,
production, incineration and recycling.

1. UvOD

U poslednjih 60 godina, plastika je postala koristan i
svestran materijal sa Sirokim spektrom upotrebe. Njena
upotreba ¢e se verovatno povecati sa teku¢im razvojem u
industriji plastike. U buduénosti plastika bi mogla pomo¢i
u reSavanju nekih globalnih problema, kao $to je na
primer: plasatika se moze koristiti za proizvodnju rotora
za vetrogeneratore i tunele od polictilena koji mogu
pomodi pri razvoju useva u inace nepovoljnim uslovima.

Staklena ambalaza vise je od hiljadu godina bila odli¢no
reSenje za Cuvanje tecnosti. Medutim, moderno doba
zahteva jeftiniju ambalazu, koja se lako transportuje i
veée je zapremine. To je dovelo do razvoja plasti¢ne,
posebno PET ambalaze. PET boce prilagodene su
danasnjem nacinu zivota.

Svoju popularnost temelje na izvrsnoj prozirnosti,
sposobnosti odrzavanja svezine (posebno gaziranih pica),
maloj tezini i nelomljivosti. Plasticni materijali se vec
godinama sve viSe upotrebljavaju za izradu ambalaze,
iako predstavljaju problem sa aspekta zaStite Zivotne
sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nemanja Stanisavljevi¢.

Razlozi za sve vecu primenu su mnogobrojni. To su,
izmedu ostalih, niska cena sirovina, mala masa i razliCite
moguénosti prerade. Osim toga, specificni utrosak
energije (utroSak energije po jedinici upakovanog
proizvoda) pri proizvodnji plasti¢nih materijala, koji se
koriste za izradu ambalaze, mnogo je manji nego Sto je pri
proizvodnji npr. stakla ili aluminijuma.

Sve veca paznja posvecena je plastiénom otpadu u celom
svetu. Najveci uticaj za ovakvo otkriée imao je naucnik
Carsl Mur, koji je krajem devedestih otkrio veliki sloj
otpada na putu izmedu Kalifornije i Havaja. Tu veliku
koli¢inu otapda Cinile su plasaticne flase, kese, folije,
velike bacene ribolovske mreze, kao i razne sitne Cestice
plastike. Ovaj tip “mase” moze se nazvati “plastina
supa”. Isti problem je primeéen u Evropi u Severnom
moru. Nakon toga, nalazilo se sve viSe plastike u vodenim
i kopnenim ekosistemima i na taj na¢in problem plastike,
je postao jedan od najvaznijih problema na globalnom
nivou.

Plastika je relativno nov materijal, $to znaci da je problem
plasti¢nog otpada tek nedavno nastao, i na taj nacin ne
znaju se svi losi uticaji plastike na zivotnu sredinu.

Cilj ovog rada je da se prikaze kako i na koji nacin
plastika uti¢e Stetno na zivotnu sredinu, da se na osnovu
MFA analize i dostupne GaBi baze podataka prikaze koje
vrste plastike najvise utiCu na Zivotnu sredinu, prilikom
proizvodnje, insiniracije i reciklaze i da se predstave
mogucéi scenariji za reSavanje problema PET ambalaze u
Srbiji.

2. VRSTE PLASTIKE | KARAKTERISTIKE

PLASTIKE

Podela i oznacavanje plasti¢nih proizvoda je od izuzetnog
znacaja za sam proces recikliranja plastike, narocito za
proces sortiranja, a zatim i za dalji tretman. Iako se u
svetu koristi viSe sistema oznacavanja prema odredenim
standardima, moze se reci da se svi oni uglavnom baziraju
na standardu ISO 1043-1 i sa malim modifikacijama
izgledaju kako je prikazano na slici 1.

PET- Polietilen Tereftalat

Polietilen Tereftalat je polimer koji je oformljen kombi-
nacijom dva monomera nazvani modifikovani ethylene
glycol-A i precis¢ena terephthalic kiselina-B.

931


https://doi.org/10.24867/02HZ01Lucic

U 2) d) )
PET HDPE LDPE PP
POLIETILEN POLIETILEN VISOKE POLIETILEN NISKE POLIPROPILEN
TEREFTALAT (PET) GUSTOCE (HDPE) GUSTOCE (LDPE) PP
3) 8 7 Y
PVC PS
POLIVINILKLORID PCUISTIREN OSTALI PLASTION!
P Ps) MATERUAL

Slika 1. Simboli za oznacavanje plastike

Osobine: amorfan ili delimi¢no kristalan prah bele boje,
gustina 1330-1455 kg/m3, molarna masa 10.000 do
40.000 g/mol, otporan na dejstvo hladne vode, ulja, masti,
nepolarnih i slabo polarnih rastvaraca, neotporan na vrué¢u
vodu, vodenu paru, koncentrovane kiseline i baze, polarne
rastvarace, poseduje dobre mehanicke osobine, otpornost
na dejstvo svetla, dobre -elektroizolacione osobine.
(Nickolas, J. i dr. , 2010)

HDPE — Polietilen Visoke Gustine

Linearni polimer, High Density Polyethylene (HDPE) se
pravi od etilena (ethylene) katalitickim procesom.
DefiniSe se gustinom veéom ili jednakom 0,941 g/cm’.
HDPE ima nizak stepen grananja, karakteriSe ga jaca
medumolekularna sila tj. zatezna snaga i potrebno je
uloziti velike napore prilikom istezanja. Smanjenje
grananja obezbeduje se primenom odgovarajucih
katalizatora i uslova prilikom polimerizacije. HDPE je
neproziran i moze da izdrzi veée temperature, u odnosu na
LDPE (moze izdrzati temperaturu od 120 °C u kratkom
periodu, a 110 °C u stalnom zagrevanju).

LDPE — Polietilen Niske Gustine

To je rastegljiva smola bolja od HDPE u providnosti i
jacini ali slabija u hemijskoj otpornosti. Prvi poliolefini su
pravljeni pre oko pedeset godina polimerizaciom etilena
pod visokim pritiskom. LDPE ima visok stepen kako
kratkih tako i dugih lanaca §to znaci da lanci nisu efikasno
upakovani u kristalnu strukturu. Ovo rezultuje manjom
zateznom Cvrstocom i povecanom rastegljivos¢u. LDPE
je korisna i Siroko primenjiva plastika. Delimi¢no je
providna ili neprovidna. Gustina se kre¢e u opsegu 0.910
- 0.940 g/cm’.

PP — Polipropilen (C3Hs)

Polipropilen je linearni ugljovodoni¢ni polimer, izrazava
se kao CnH2n (kao polietilen) i polibutan (PB) i
predstavlja poliolefin ili zasi¢en polimer. Polipropilen je
strukturno vinilni polimer, sli¢an je polietilenu osim Sto se
za svaki drugi atom ugljenika u osnovnom lancu vezuje
metil grupa. Polipropilen je izveden polimerizacijom
propilena.

Osobine: ¢vrst polimer bez ukusa i mirisa, sa vrlo malom
gustinom (900 - 910 kg / m’), molarna masa 60 000 — 200
000 g/mol, temperatura topljenja 164 -170 °C, izvaredna
hemijska otpornost, poseduje dobre elektroizolacione i
mehanicke osobine, visoko izrazena hemijska otpornost.

PVC - Polivinil Hlorid

Strukturno PVC je vinilni polimer. Sli¢an je polietilenu
samo §to je svaki drugi ugljeni¢ni atom u ki¢cmenom lancu

zamenjen atomom hlora. Proizvodi se pomocu slobodnih
radikala polimerizaciom vinila hlorida-D.

Osobine: ¢vrst beli prah, gustine 1350 - 1460 kg/m3,
molarna masa 50 000 — 150 000 g/mol, otporan na
kiseline i baze, rastvorljiv u alkoholu i mnogim
rastvaratima, omek3ava na 92 -94 °C, a topi se na 170 °C,
poseduje dobre elektroizolacione i toplotno izolacione
osobine.

PS — Polistiren

PS je vinilni polimer. Strukturno to je dugacak ugljovodo-
ni¢ni lanac, sa fenilnom grupom na svakom drugom
uglenikovom atomu. PS je proizveden pomoc¢u slobodnih
radikala vinilnom polimerizacijom od monomera stirena.

Osobine: ¢vrst amorfan prah, gustine 1052-1060 kg/m’
molarna masa 50 000 — 200 000 g/mol, otporan na soli i
kiseline, neotporan na aromati¢ne ugljovodonike, ketone,
estre i aldehide, u benzinu bubri, ¢vrst poilstirol ima
visoku zateznu ¢vrstocu, dobre elektroizolscione osobine,
lako se preraduje, omekSava ve¢ na 80 °C, a topi se na
170 °C.

EPS - ProSireni polistiren

EPS - prosireni polistiren je izuzetno lagan proizvod koji
je napravljen od prosirenih polistirenskih perlica. EPS
pena je vise od 95% vazduha i samo oko 5% plastike.

Male ¢vrste plasticne Cestice od polistirena izradene su od
monomernog stirena. Polistiren je obicno Cvrsta termo-
plastika na sobnoj temperaturi koja se moze rastopiti na
vi§oj temperaturi i ponovo ojaati za Zeljene primene.
Prosirena verzija polistirena je oko Cetrdeset puta veca od
originalne granule stiropora.

3. MATERIJALI | METODE

Osnovna podrska pri izdradi rada je LCA alat GaBi - koji
omogucava kreiranje odredenih balansnih zivotnih ciklusa
proizvooda i MFA alat STAN - koji omogucava primenu
analize tokova materijala. Analiza Zivotnog ciklusa
(LCA) predstavlja kljuéni analiticki instrument podrske
strateSkom upravljanju Zivotnim ciklusom, pre svega, ali
ne i samo proizvoda. (Antikainen, R., i dr., 2005). Naime,
LCA je alat za procenu uticaja proizvoda na Zivotnu
sredinu. GaBi 4 je modulni sistem, to znaci da planovi,
procesi i tokovi, kao i njihove funkcije predstavljaju
modulne jedinice, a kao rezultat toga, dobija se jasna i
transparentna struktura, koja ¢ini ovaj program lakim za
upotrebu. Podaci o LCA, LCI i LCIA i ponderisanim
(,,weighting®) modelima su pazljivo odvojeni jedni od
drugih i zbog toga se vrsi jednostavan proracun i
upravljanje istim. GaBi 4 takode omogucéava modularni
prikaz faza zivotnog ciklusa proizvoda. Pojedinacne faze
(proizvodnja, upotreba i odlaganje) mogu se grupisati u
kategorije i mogu da se obraduju nezavino jedna od
druge. MFA (analiza tokova materijala) predstavlja
metodoloski koncept koji se koristi za dizajniranje i
pruzanje informacija o antropogenim  sistemima
(antropogenom metabolizmu). (Bouman i dr.,1999) MFA
je sistematska procena tokova i zaliha materijala u okviru
sistema koji je definisan u prostoru i vremenu. Povezuje
izvore, puteve, posrednu i finalnu dispoziciju materijala.
Modeliranje u STAN softveru sastoji se od formiranja
grafickih modela koji sadrze tokove, procese i granice
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sistema, nakon c¢ega se unose podaci o masenim
tokovima, koncentracijama i transfer koeficijentima, za
razli¢ite nivoe (nivo dobara, nivo supstanci), odakle se na
kraju izracunavaju nepoznate koncentracije i tokovi.

4. EVAULACIJA | DISKUSIJA

Glavni problem istraZivanja je Stetan uticaj raznih vrsta
plastike na zivotnu sredinu. Evaulacija je radena u
programu GaBi, koji svoje rezultate predstavlja pomocu 4
najvaznije kategorije optere¢enja zivotne sredine, a to su:

* Globalno zagrevanje (GWP) [kg CO, eq.]

* Potro$nja energije (ADP fossil) [MJ]

* Potro$nja prirodnih resursa (ADP elements) [kg Sb. Eq.]
* Toksi¢nost za ljude (HTP) [kg DCB eq.]

Istrazivanje je radeno za 7 vrsta plastike (PET, HDPE,
PVC, PP, PS, EPS, LDPE) i uporedivane su sve Cetiri
kategorije opterecenja zivotne sredine za proizvodnju,
insiniraciju i recikliranje.

Drugi deo istrazivanja je sproveden u STAN-u i u njemu
su predstavljena tri scenarija za tretman otpada. Bice
prikazano trenutno stanje u Srbiji i bi¢e predlozena dva
scenarija za moguce reSavanje problema odlaganja
otpada.

4.1 Evaulacija rezulata obradenih u GaBi-ju
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Slika 2. Uticaj plasticnih materijala na Zivotnu sredinu u
fazi proizvodnje za 1 kg plasticnih materijala

Sa slike 2 moze se videti da se kod globalnog zagrevanja
(GWP), PET i EPS u fazi proizvodnje emituju navece
emisije CO,, a najmanje kg CO, eq, se emituje pri
proizvodnji HDPE i PP. Sto se tie ADP elements PVC je
jako dominantan. Za ljude je jako toksican (HTP) EPS, a
$to se ti¢e potroSnje energije (ADP fossil) EPS je jako
dominantan u odnosu na druge vrste plastike.

Metode za tretiranje otpada su: insiniracija ili spaljivanje,
reciklaza, anaerobna digestija, mehanicko — bioloski
tretman otpada (MBT). Na slici 3 je prikazano koliko je 1
kg plastike obradjene insineracijom Stetniji po Zivotnu
sredinu u odnosu na 1 kg proizvedene plastike. Kori$éeni
su podaci iz GaBi baze podataka za PP, PS, PVC
primarnih  materijala 1 uporedeni sa njihovim
insineracijama.

Mozemo videti kako je insineracija mnogo S$tetnija po
zivotnu sredinu od proizvodnje samih materijala. Takode
mozemo videti da su §to se tice GWP sva tri procesa
insineracije sli¢na pri optereCenju zivotne sredine ali §to
se tice ADP elements, ADP fossil i HTP, tu je insineracija
PVC-a mnogo Stetnija po Zivotnu sredinu od insineracije

PP-a i PS-a. Iako je insineracija $tetna po zivotnu sredinu
postoje druge prednosti kao sto je proizvodnja energije.
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Slika 3. Poredenje primarnih materijala (PP, PS i PVC)
sa njihovim insineracijama za 1 kg

Bolje resenje moze biti recikliranje plastike i koriS¢enje
sekundarnih sirovina. Na slici 4 je prikazano koliko
zagedene po zivotnu sredinu ostvaruje 1 kg Primarnog
PET-ai |l kg Sekundarnog PET-a. Opet je koris¢ena GaBi
baza podataka. U sve 4 kategorije uticaja na zivotnu
sredinu mozemo videti da je primarni PET mnogo
dominantiji od sekundarnog.
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Slika 4. Odnos zagadivanja primarnog i sekundarnog
PET-a za 1 kg materijala

4.2. Reciklaza PET-a u Srbiji

U Srbiji se na godisnjem nivou proizvede 100 000 tona

PET-a, a reciklira se samo 7000 tona, Sto predstavlja 7%

od ukupne koli¢ine proizvedene PET ambalaze. Ostatak

PET ambalaze zavrSava pretezno na divljnim deponijama.

U narednoj tabeli ée biti prikazana dva scenarija, i njihovo

zagadenje zivotne sredine preko 4 osnovne kategorije

optereéenja zivotne sredine:

« I scenario je trenutno stanje u Srbiji, gde se reciklira 7%
PET ambalaze.

« II scenario je ukoliko se recikliranje PET amabalaze
poveca na 15%.

Na osnovu dobijenih rezultata iz tabele moze se zakljuditi
da su vrednosti iz II scenarijo manji u odnosu na I sce-
narijo, i to nam pokazuje da ukoliko pove¢amo procenat
reciklaze PET ambalaze samim tim ¢emo smanjiti opte-
rec¢enje po zivotnu srednu, §to nam je i glavni cilj.
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Kategorije zivotne I scenarijo - | II scenarijo - Razlika
sredine trenutno stanje| budude stanje
Globalno zagrevanje
(GWP) [t CO, eq. / god] 279.600 262.000 17.600
Toksi¢nost za ljude
(HTP) [t DCB eq. / god] 8,94 83 0,64
Potrosnja prirodnih
resursa (ADP elements) 0,118 0,109 0,009
[t Sb. Eq. / god]
Potrosnja energije (ADP
fossil) [MJ / god] 738.300 713.500 24.800

4.4. Razvoj mogucdih scenarija za tretman PET amba-
laZe u Srbiji

U narednom poglavlju ¢e biti prikazana tri scenarija za
tretman otpada. Bice prikazano trenutno stanje u Srbiji i
bi¢e predlozena dva scenarija za moguce reSavanje prob-
lema odlaganja otpada. U prvom scenariju bi¢e prikazano
stvarno stanje u Srbiji, gde imamo proces recikliranja i
odlaganje otpada na sanitarne i divlje deponije.

4.4.1. | scenario - Trenutno stanje u Srbiji

i v ST
cumoen

Slika 5. | Scenario - Trenutno stanje sistema za
upravljanje PET - ambalaznim otpadom u Srbiji

U Srbiji se godis$nje generiSe 100.000 t PET ambalaze, od
¢ega se organizovano sakuplja 70.000 t a ostatak zavrSava
na divljim deponijama. Od ukupne koli¢ine sakupljenog
otpada 7.000 t ide u postrojenje za reciklazu, a ostatak ide
na sanitarne deponije.

Nedostaci trenutnog sistema su:
 Ne postoji primarna ni sekundarna separacija otpada.
* Dotrajala mehanizacija za sakupljanje otpada.
* Neodgovaraju¢i broj i loSe stanje kontejnera.
* Svest ljudi o odlaganju otpada na divlje deponije nije
na odgovaraju¢em nivou.
* Mali broj sanitarnih deponija.

4.4.2. 11 scenario - Razvoj najrealnijeg scenarija sa
ciljem tretmana PET ambalaZnog otpada recikli-
ranjem i odlaganjem na sanitarne deponije

U ovom scenariju najvaznije je osloboditi se divljih
deponija, §to je prema ovom scenariju u¢injeno. Moze se
videti da 25 % od ukupnog generisanog otpada ide na
recikliranje $to je realno. Takode se moze videti da veci
broj otpada ide na sanitarne deponije, $to je opet izvod-
ljivo sa otvaranjem novih sanitarnih deponija u Srbiji.
Ovaj scenarijo je izvodljiv ukoliko se ulozi odredena
koli¢ina novca da se naprave postrojenja za reciklazu i da
se otvore nove sanitarne deponije.

Najveca prepreka ka ostvarenju ovog cilja jeste svest
ljudi. Jedini nacin da se podigne svest ljudi, jeste da se
pojedinci koji nepropisno odlazu otpad na divlje deponije
kazne sa velikim nov¢anim kaznama i na taj naéin da se
utiCe na svest ljudi. Zatim svest se moze podizati
drzanjem prezentacija, postavljanjem plakata, javim
nastupima preko medija...

Slika 6. |1 scenario - Najrealniji moguci scenario za
Srbiju
4.4.3. 111 scenario - Razvoj scenarija sa ciljem tretmana

PET ambalaZnog otpada i reciklabilnih materijala
ukljucujuéi MBT postrojenje

P S 5
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Slika 6. 11l scenario - Moguci scenarijo sa MBT
postrojenjem i postrojenjem za recikliranje

Tre¢ina komunalnog otpada iz domacinstva koga ima sve
zajedno 100.000 t, odlazi u kantu za recikliranje, 30.000 t.
Jedan deo iz kante za recikliranje ide u postrojenje za
separaciju reciklabilnih sirovina, 21.000 t, iz koga jedan
deo izlazi u vidu reciklabila 16.800 t a ostatak od 4.200 t
se odlaze na deponiju, dok drugi deo zavrSava u komu-
nalnom otpadu, 9.000 t.

Druga tre¢ina predstavlja ostali otpad 35.000 t i ide
direktno u komunalni otpad , kao i tre¢a tre¢ina zavrSava
koja predstavlja bio-otpad koji takode zavrSavca direktno
u komunalnom otpadu. 1z komunalnog otpada, otpad se u
kolicini od 79.000 t se plasira u MBT postrojenje. Manji
deo u koli¢ini od 23.700 t odlazi na deponiju, dok se veci
deo konvertuje u gorivo, RDF u koli¢ini od 55.300 t. Ovaj
scenario je moguce ostvariti, ukoliko se povecaju plate u
Srbiji i samim tim ljudi budu mogli da putem informatike
izdvoje vecu koli¢inu novca za tretman otpada.
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5. ZAKLJUCAK

Reciklaza plastiénog otpada predstavlja jedan od nacina
za reSavanje problema otpada nakon upotrebe. Pove-
¢anjem ekonomske dobiti, ekoloske svesti i razvojem
novih tehnologija doslo se do znacajnog povecanja stope
iskoriséenja i reciklaze plasti¢nog otpada.

Ovi trendovi verovatno ¢e se nastaviti, ali neki znacajni
izazovi 1 dalje postoje, kako tehnoloski tako i ekonomski,
kao i pitanje drustvene svesti.

Povecanje stope reciklaze plasti¢nog otpada, i samim tim
smanjenje otpada na deponijama, moguée je postiéi
Sirenjem spektra prikupljanja otpadne ambalazne plastike,
otpadne plastike iz domacinstva. Zajedno sa naporima da
se poveca kori§¢enje reciklirane plastike kao zamene za
primarnu plastiku, reciklaza otpadne plastike doprinosi i
smanjenju negativnog uticaja industrije polimera na
zivotnu sredinu.

Zbog Cinjenice da na§ zivot zavisi od okruZenja, treba
razmatrati pitanje izbora tretmana reciklaze otpadne
plastike na medunarodnom nivou, jer svako nosi
odgovornost i ima obavezu da se pridruzi i pomogne u
nastojanju da se program za reciklazu plastike $to vise
razvije.

Na osnovu evaulacije rezultata moze se zakljuciti da
prilikom proizvodnje plasticnih materijala dolazi do
velikog zagadenja zivotne sredine u sve Cetiri navedene
kategorije, kao i da se prilikom insiniracije mnogo vise
zagaduje Zivotna sredina, jer dolazi do emitovanja emisija
Stetnih gasova u atmosferu.

Ekoloski posmatrano, predlozeni program reciklaze PET
ambalaze nije zagadivac, jer se kao energent koristi samo
elektri¢na energija. U procesu proizvodnje ne dolazi do
stvaranja tehnoloskih otpadnih voda, dok se sanitarne
vode ne otpustaju u septicke jame ili kanalizaciju. Tokom
proizvodnog procesa vazduh se ne zagaduje, a stvara se
buka niskog intenziteta.

Sem reciklaze, jedan od nacina reSavanja problema
zagadivanja je 1 upoznavanje gradana sa i podizanje nivoa
svesti o posledicama zagadivanja.

U tu svrhu je veoma vazno obavestiti stanovniStvo sa
aktivnostima u njihovom regionu preko postera u
lokalnim trgovinskim centrima i marketima, preko letaka
koji se stavljaju u sanducice i anketnih listi¢a koji se nude
mestanima.

Na osnovu datih informacija i scenarija, moze se
zakljuciti da je po pitanju reciklaze PET ambalaze Srbija
medu najgorim zemljama na svetu. Da bi se popravilo to
stanje, potrebno je imati novac za izgradnju novih
postrojenja za reciklazu 1 otvaranje novih sanitarnih
deponija, ali najvaznije je promeniti svest ljudi o
odlaganju otpada na divlje deponije. Ukoliko svaki ¢ovek
pravilno odlaze otpad i razdvaja ga u svom domacinstu
mnogo pomaze prilikom krajnjeg tretmana otpada.
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je prikazana sinteza alter-
nativnog low-cost adsorbenta za efikasnu separaciju
rezidualnih nivoa emergentnog jedinjenja iz otpadnih
voda. Efikasnost implementacije datog separacionog
medijuma ispitana je na primeru naproksena, farma-
ceutika koji se u niskim koncentracionim nivoima javlja u
velikom broju otpadnih i povrsSinskih voda. Ispitana je
nova metodologija sinteze alternativnog adsorbenta. U
rezultatima rada prikazana je kineticka i ravnotezna
studija adsorpcionog procesa kao i stepen efikasnosti
adsorpcije odabrane emergentne supstance sintetisanim
medijumom.

Kljuéne re€i: Adsorpcija, Farmaceutici, Uklanjanje,
Low-cost adsorbenti

Abstract — The paper presents the synthesis of an
alternative low-cost adsorbent for efficient separation of
the residual levels of the emergent compound from
wastewater. The efficiency of the implementation of the
given separation medium was examined on the case of
naproxen, a pharmaceutics that appears at a low concen-
tration level in a large number of waste and surface
waters. A new methodology for the synthesis of an alter-
native adsorbent was studied. The results of the paper
show a kinetic and equilibrium study of the adsorption
process, as well as the degree of adsorption efficiency of
the selected emergent substance with the synthesized
medium.

Keywords: Adsorption, Pharmaceuticals, Removal, Low-
cost adsorbents

1. UvVOD

Sve ucestalija detekcija emergentnih supstanci u otpad-
nim i povrSinskim vodama, dovela je do potrebe za
ispitivanjem uticaja rezidua datih jedinjenja na zdravlje
ljudi i zivotnu sredinu, kao i do iznalaZzenja mogucih
nacina njihovog uklanjanja iz akvati¢nih sistema.

Kao jedna od efikasnih difuzionih operacija za separaciju
date grupe jedinjenja pokazala se adsorpcija. Dobri
adsorbenti su aktivni ugljevi, ali se usled njihove visoke
cene traga za ckonomski isplativijim, alternativnim,
takozvanim low-cost adsorbentima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekulié¢, vanr. prof.

2. SORPCIONI FENOMENI-ADSORPCIJA
Adsorpcija je difuziona operacija kojom se iz fluida
(tecnosti ili gasova) uklanja jedna ili vise komponenti
(adsorbat) pomocéu ¢&vrstih poroznih materijala, koji se
nazivaju adsorbenti. Proces se definiSe kao povrSinski
fenomen koncentrisanja  hemijskih  vrsta (atoma,
molekula, jona) na medufaznoj grani¢noj povrsini.

2.1. Aktivni ugalj
Aktivni ugalj je ugljeni¢ni, visoko porozni adsorpcioni
medijum koji ima slozenu strukturu sastavljenu

prvenstveno od atoma ugljenika. UnutraSnje pore u
mrezastoj strukturi aktiviranih ugljenika omogucavaju
uklanjanje necisto¢a iz gasovitih i tecnih medijuma
pomoc¢u mehanizma adsorpcije. Na Slici 1 prikazana je
struktura aktivnog uglja sintetisanog od kostica ringlova.

-
y = "y

Slika 1. Mikroskopska struktura aktivnog uglja sintetisanog
od kostica ringlova

2.2. Low-cost aktivni ugalj

Razli¢iti biljni materijali, lako dostupni, ekonomski i eko-
loski prihvatljivi, sve viSe postaju sve vazniji prekursori za
proizvodnju ekonomski isplativijeg aktivnog uglja sa speci-
ficnom strukturom i svojstvima [1]. Lignocelulozna bio-
masa proizvedena od voénih proizvoda, pokazala se kao
obecavaju¢a vrsta sirovine za proizvodnju ekonomicnih
aktivnih ugljeva, narocito zbog svoje lokalne dostupnosti i
efikasnosti redukcije po niskoj ceni [2]. Na Slici 2 Sematski
je prikazana struktura lignocelulozne biomase, a na Slici 3,
ringlov ¢ija je kostica koriStena tokom eksperimenta za do-
bijanje low-cost adsorbenta. Kompleksna struktura ligno-
celulozne biomase predstavlja osnovu potencijala primene
navedenih sirovina za sintezu efikasnih adsorpcionih medi-
juma. Do sada je istrazeno vise modula primene lignocelu-
loze biomase u tretmanu otpadnih voda. Prva moguénost
jeste koriSéenje sirovih materijala bez ikakvih dodatnih
tretmana. Druga moguénost jeste predtretman lignoceluloz-
nog materijala nekim hemijskim jedinjenjem. Tre¢a mogu-
¢nost jeste primena razli¢itih metoda aktivacije i1 karboni-
zacija lignoceluloznih medijuma do kona¢nog proizvoda
(aktivnog uglja). Na taj nacin dobijaju se aktivni ugljevi
velike poroznosti i visokog adsorpcionog kapaciteta.

936


https://doi.org/10.24867/02HZ02Radovic

Fignecoluloimn hhumase

Coluborn

" teniorintors

Ligwin

[3]

Slika 3. Prunus cerasifera Ehrh, sirovina za sintezu low-
cost aktivnog uglja

3. FARMACEUTICI

Industrijske emergentne hemikalije, IEmH, su specifi¢na
grupa jedinjenja prepoznatih kao zagadujuée materije,
koje se dominantno generiSu sintezom u okviru razli¢itih
industrijskih grana kao S$to su hemijska, petrohemijska,
metalna i farmaceutska industrija [4]. Sudbina, transport i
ekotoksicnost IEmH su za sada nepoznate i u fazi su
istrazivanja. Jedna od osnovnih fizicko-hemijskih karak-
teristika emergentnih supstanci jeste pseudoperzistencija.

Kada se farmaceutici nadu u zivotnoj sredini, efekti se
ispoljavaju na takozvanim ,hon-target“ organizmima, u
¢emu se ogleda njihov negativni uticaj na zivotnu sredinu.
Naproksen je nesteroidni antiinflamatorni lek (engl. Non-
steroidal anti-inflamatory drug-NSAID). Pripada arilace-
tatnim kiselinama. Koristi se za smanjenje otoka i za
lecenje bolova.

4. EKSPERIMENTALNI DEO

Eksperimentalni deo master rada, raden je u Laboratoriji
za monitoring deponija, otpadnih voda i vazduha na
Fakultetu tehni¢kih nauka, kao $to se moze videti na S1.4.

Slika 4. Ispitivanje uticaja pH vrednosti na stepen
separacije naproksena, u laboratorijskim uslovima

4.1. Sinteza aktivnog uglja

Aktivni ugalj dobijen je termohemijskom aktivacijom
sirove biomase kombinovanjem konvencionalne tehnike
zagrevanja i mikrotalasa, uz KOH kao impregnaciono
sredstvo.

Kostice ringlova (Prunus cerasifera Ehrh.) su ispirane u
vodi kako bi se uklonila necistoca. Zrno je izdrobljeno u
mehanickom mlinu. Samleveni sirovi materijal je postav-
lijen u keramicke posude i izvrSena je karbonizacija u
elektricnoj peci. Karbonizacija je postignuta kroz dve faze.
Tokom prve faze uzorci su zagrevani brzinom od 10 °C
min-1 do 180 °C i drzani u narednih 35 minuta. U drugoj
fazi, uzorci su karbonizovani sa brzinom od 10 °C min-1
do 500 °C i drzani u peénici u narednih 60 minuta. Posle
karbonizacije, materijal je drobljen na sitnije komade, a
zatim natopljen u vodenom rastvoru KOH, koncentracije
400 g/l. Posle 24 sata, natopljeni materijal je susen u
peénici na 110 °C tokom 2 sata i postavljen u keramicke
posude i mikrotalasnu peé, gde je termohemijska aktivacija
vrSena 12 minuta na 700W. Dobijeni proizvod je nekoliko
puta ispiran destilovanom vodom dok pH vrednost filtrata
nije iznosila 7. Konacno, materijal je suSen u peci na 110
°C, u trajanju od najmanje 3 casa.

4.2. Uticaj pH vrednosti na redukciju naproksena

Ispitivan je uticaj pH vrednosti na adsorpciju naproksena
pomocu aktivnog uglja od kostica ringlova. Za eksperiment
su uzete sledeée pH vrednosti: 2, 3,4,5,6,7,8,9, 101 11.
Vrednost pH je podesavana pomocu baze NH40OH i
kiseline HCI.

Pocetna koncentracija farmaceutika bila je 10 mg/l, dok je
vreme mesanja podeseno da bude 180 min. Odmereno je
po 20 mg adsorbenta i dodato u deset erlenmajera. Potom
je dodata odredena zapremina destilovane vode, tako da bi
se dobio rastvor zapremine 50 ml.

U svakom erlenmajeru podeSena je razli¢ita pH vrednost.
Uzorci su, zatim, stavljeni na mesalicu, na kojoj su meSani
180 min. Nakon meSanja, uzorci su profiltrirani pomocu
filter hartije i nakon toga, iz svakog erlenmajera odmereno
je po 0,5 ml rastvora i prebaceno u vijale koje su potom
stavljene u HPLC uredaj, kako bi se kvantifikovali
rezidualni nivoi naproksena nakon separacije. Na Slici 5
moze se videti HPLC uredaj na kome je izvedena analiza.

Slika 5. HPLC uredaj
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4.3. Rezultati uticaja pH vrednosti na redukciju
naproksena

Uticaj pH vrednosti sistema na adsorpciju naproksena
ispitan je pri slede¢im pH vrednostima: 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,
9, 10 i 11, pri pocetnoj koncentraciji naproksena od 10
g/l, zapremina sistema bila je 50 ml, a masa aktivnog
uglia 20 mg. Na osnovu podataka iz Tabele 1, i
koris¢enjem formule (1), dobijeni su rezultati koji
pokazuju koliko je naproksena po gramu aktivnog uglja
adsorbovano pri kojim pH vrednostima, a rezultati su
prikazani u Tabeli 2 i graficki na Slici 6.

Tabela 1. pH vrednosti i ravnotezne koncentracije
naproksena

pH Cr (mg/l)
2 0,078
3 0,062
4 0,078
5 1,607
6 2,718
7 2,697
8 3,765
9 3,570
10 4,451
11 5,716

= [(Co rie)xV] (1)
Je - masa adsorbata po masi adsorbenta (mg/g),

¢, - pocetna koncentracija farmaceutika (mg/1),

c. - ravnotezna koncentracija farmaceutika (mg/1),

V- zapremina rastvora (1),

m - masa aktivnog uglja (g).

Tabela 2. Uticaj pH vrednosti na stepen separacije
naproksena

pH de (Mg/9)
2 24,804
3 24,845
4 24,806
5 20,982
6 18,205
7 18,258
8 15,587
9 16,075
10 13,873
11 10,709
30
%2 20 M
£E
o 10
o
0
0 5 10 15

pH
Slika 6. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju naproksena

Sa grafika se moZze uociti da je optimalna vrednost pH za
ovaj eksperiment 7, dakle, neutralna sredina.
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4.4 Modelovanje adsorpcionog procesa

Za potrebe modelovanja adsorpcionog procesa koristeni
su kineticki modeli pseudo-prvog i pseudo-drugog reda i
Langmuirova i Frojndlihova adsorpciona izoterma.
Poredenjem koeficijenata korelacije (R?) uotava se da se
kinetika adsorpcije odvija po modelu pseudo-drugog reda,
Sto je graficki prikazano na Slici 7.

Y R
_ Model pseudo-
prvog reda

)

4

" Model pseudo-
drugog reda

ar (Mg /e

B

t (min)
Slika 7. Kineticki modeli adsorpcije

Poredenjem korelacionih koeficijenata za Langmirovu i
Frojndlihovu izotermu, moze se zaklju€iti da se
adsorpcija moze bolje opisati Frojndlihovom izotermom.
Vrednost n veca je od 1, §to ukazuje na favorizovanost
adsorpcije. Maksimalni adsorpcioni kapacitet aktivnog
uglja za naproksen je 73,02 mg/g. Izoterme koristene
prilikom modelovanja procesa adsorpcije naproksena
prikazane su na Slici 8.

o L3NDmuia

izcterma

Qo bz /)

e =
Frojliboe

izoterma

Slika 8. Langmuirova i Frojnlihova adsorpciona izoterma

5. ZAKLJUCAK

U okviru eksperimentalnog rada ispitana je primenljivost
low-cost alternativnog aktivnog uglja sintetisanog od
kostica ringlova, u domenu redukcije naproksena iz
otpadnih i povrSinskih voda. Utvrdena je promena
efikasnosti redukcije naproksena sa promenom pH
vrednosti, pri ¢emu je uoceno da je optimalna vrednost za
dati proces 7.

Adsorpcioni proces se moze adekvatno prikazati
Frojndlihovom izotermom, a proces se odvija po modelu
pseudo-drugog reda. Opsti zaklju¢ak je da se koristeni
adsorbent moze koristiti za efikasnu redukciju naproksena
iz otpadnih i povrsinskih voda.
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1. UvOD

Organohlorni pesticidi bili su u velikoj meri koris¢eni u
poljoprivredi od pedesetih do sedamdesetih godina
proslog veka. Pomenute zagadujuée materije predstavljaju
grupu perzistentnih organskih polutanata koje odlikuje
postojanost u zivotnoj sredini, hemijska stabilnost,
liposolubilnost i nizak stepen biotransformacije i
biodegradacije.

U cilju obuhvatanja relevantnih svojstava organohlornih
pesticida navodi se kao najefikasnije reSenje monitoringa
metod pasivnog uzorkovanja ambijentalnog vazduha, koji
omogucava uvid u stanje kvaliteta gasovite faze vazduha
u toku duzih vremenskih perioda.

Monitoring mreza koja ukljuéuje pracenje stanja
atmosfere primenom pasivnih uzorkivaca postavljena je
Sirom Evrope i sveta, a rezultati analiza pruzaju globalnu
sliku rasprostiranja Zeljenih ispitivanih polutanata u
odredenim vremenskim periodima.

Za vreme Drugog svetskog rata zabelezena je Siroko
rasprostranjena upotreba pesticida DDT u zastiti od
malarije. Prvi put je u poljoprivredi koris¢en u SAD 1946.
godine u proizvodnji pamuka, zitarica i krompira [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekulié¢, van.prof.

DDT predstavlja insekticid cija upotreba dovodi do
oslobadanja derivata DDE i DDD. DDT je 2001. godine
svrstan u Aneks B Stokholmske konvrencije, a koriS¢enje
ovog pesticida u poljoprivredi zabranjeno je 1970. godine.

2. ORGANOHLORNI PESTICIDI

Perzistentne bioakumulativne toksi¢ne supstance — PBTs
(eng. Persistent bioaccumulative toxic chemicals) jesu
grupa hazardnih hemijskih jedinjenja koja su, sa
izrazenim afinitetom ka atmosferskom transportu na
velike udaljenosti, prisutna u zivotnom okruzenju.
Pomenute materije mogu se detektovati u svim
medijumima zivotne sredine, ¢ak i u udaljenim regionima
kao Sto su otvoreni okeani i polarne oblasti, u kojima
POPs (eng. Persistent organic polutants) nikada nisu
proizvedeni ili upotrebljeni. Intenzivan atmosferski
transport predstavlja dominantan mehanizam disperzije
poluisparljivih  komponenata na hiljade kilometara
udaljenosti od potencijalnih izvora primarne emisije.
Perzistentni organski polutanti nakon dospevanja u
prirodu ne podlezu procesima fotoliticke, hemijske niti
bioloske degradacije. Procesi kruZenja i particije izmedu
osnovnih medijuma Zivotne sredine predstavljaju ozbiljnu
pretnju  primarnim  fizioloskim funkcijama  Zivih
organizama, ukljucujuéi i coveka [2].

Jedna od Kklasifikacija pesticida organskog porekla
podrazumeva izmedu ostalog i organohlorne pesticide.
Organohlorni pesticidi (eng. Organochlorine pesticides —
OCPs) bili su S$iroko primenjivani uglavnom u
poljoprivredi i u gradovima za kontrolu nezeljenih
Stetocina. lako su mnogi OCPs vremenom zabranjeni,
njihovi ostaci u zemljiStu nastavili su da budu izvor
atmosferske kontaminacije [3].

2.1. Karakteristike organohlornih pesticida

Organohlorni pesticidi obuhvataju raznolike grupe
hemikalija koje medu sobom poseduju slicne
karakteristike i strukturalne formacije. Ove grupe tipicno
imaju alifati¢nu ili aromati¢nu cikli¢nu strukturu koja je
supstituisana hlorom. Kao rezultat, ve¢ina OCPs je
umereno rastvorljiva i poluisparljiva. Zbog svoje visoke
stabilnosti, OCPs mogu da ostanu nepromenjeni u
zivotnoj sredini tokom veoma dugih vremenskih perioda.
Brojna ispitivanja OCPs pokazala su njihovu kontinuiranu
i ubikvitarnu prisutnost $irom sveta. Zbog duge
perzistencije 1 bioakumulativnih  svojstava, fazna
distribucija i procesi transporta igraju veliku ulogu u
kontroli sudbine OCPs u zivotnoj sredini [3].
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2.2. Dihlordifeniltrihloretan (DDT) i metaboliti (DDE,
DDD)

1874. godine sintetisan je organohlorni pesticid DDT, a
sve do 1939. godine njegova upotreba nije zabeleZena.
Tehnicki proizveden DDT predstavlja smesu od Cetrnaest
razli¢itih supstanci, a formulacija ove supstance jeste p,p'-
DDT (80-85%) i o,p-DDT (15-20%) [4]. Ovako
proizveden DDT kori$¢en je kao insekticid. Upotreba
DDT dovodi do oslobadanja derivata DDE i DDD.
Proizvodnja DDT u SAD dostigla je svoj maksimum
1963. godine, produkcijom od 81154 t godi$nje [4].
Nakon  otkrivene  perzistencije,  bioakumulacije,
potencijala za transport na velike udaljenosti i negativnih
efekata na zivotnu sredinu i ljudsko zdravlje, upotreba je
zabranjena 1970. godine u Svedskoj, 1972. godine u
SAD, a kasnije i u drugim zemljama. Znacajne koli¢ine
DDT oslobodene su u sve matrikse Zivotne sredine. 2001.
godine DDT je svrstan u Aneks B Stokholmske
konvencije (obuhvata hemikalije sa ograni¢enom
upotrebom) i1 biva zabranjen sa izuzetkom zemalja u
kojima se koristi za prevenciju bolesti [5].

Tehnicki DDT je S$iroko koris¢en na mnogobrojnim
poljoprivrednim zemljistima 1960-ih godina. Iako su
zabranjene u veéini zemalja ranih 1970-ih godina,
supstance srodne DDT-u mogu se i dalje detektovati u
vazduhu. p,p’-DDT i metaboliti p,p-DDE i p,p'-DDD
Cesto su detektovane supstance pomocu pasivnih
uzorkivaéa vazduha u velikom broju studija. Studija
sprovedena u Severnoj Americi 2005. godine prikazuje
DDT kao supstancu sa najviSim  izmerenim
koncentracijama izmedu svih merenih OCPs [4].

2.2.1. Osnovne fizi¢ko-hemijske karakteristike DDT i
prisutnost u Zivotnoj sredini

Tabela 1: Osnovne fizicko-hemijske
DDT/metabolita [5]

karakteristike

< = —
8 = 2 O < g ;
fen} L) o —
2 g Pi, 2 8 .g l’(\} = 5 s @) g
=} o ‘.;2 N = s en|E g S
o [ Q 50 o0 S = E e & 0 E
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N, g - - Z kS TS 0=
Z ~Ne &,
p.p- 2,1%10°
DDT | (ma20°c) | 691 | 518 | 0025 0,84
p:p’_ % -4
e 8¥10* | 6,51 | 4,70 | 0,12 2,13
p:p’_ * -4
Db L | 1L8*10% 6,02 518 | 0,09 0,405

Koeficijent particije Koc (Tabela 1) ukazuje na to da se
DDT c¢vrsto adsorbuje za Cestice zemljiSta i sedimenta.
Rastvorljivost u vodi i vrednost koeficijenta raspodele
Kow ukazuju na slabu rastvorljivost DDT u vodi, a visoku
rastvorljivost u organskim rastvaratima, $§to govori o
visokoj lipofilnosti tj. bioakumulaciji 1 perzistenciji u
biotskom lipidnom materijalu. Vrednosti napona pare i

Henrijeve konstante ukazuju na  poluisparljivost
navedenih supstanci [6].
Dihlordifeniltrihloretan  jeste jedan od  najcesce

detektovanih organohlornih pesticida u svim medijumima
zivotne sredine. Rezultati monitoringa u ambijentalnom

vazduhu potvrduju ¢injenicu da je atmosferski transport
relevantan faktor u globalnoj distribuciji DDT i da,
uprkos zabrani upotrebe, jo§ uvek postoje izvori emisije
[1]. Najces¢i put izlozenosti ljudi DDT-u jeste preko
digestivnog trakta — unosom kontaminirane hrane. DDT i
njegovi metaboliti, DDE i DDD, predstavljaju
potencijalno kancerogene supstance koje izazivaju
poremecaj rada endokrinih Zzlezda i uticu na funkciju
reproduktivnog i imunog sistema. Velika rastvorljivost u
mastima 1 mala rastvorljivost u vodi dovode do
kumulacije u masnom tkivu ljudi. Otkriveno je da je
metabolit p,p’-DDE najzastupljeniji metabolit DDT
pronaden u humanom mleku [1].

3. ODREDIVANJE KONCENTRACIONIH NIVOA
DDT U AMBIJENTALNOM VAZDUHU - PASIVNO
UZORKOVANJE VAZDUHA

Pasivno uzorkovanje bazirano je na neometanom protoku,
prema prvom Fikovom zakonu difuzije, molekula analita
iz odredene sredine kroz medijum za uzorkovanje.
Difuzija ambijentalnog vazduha i mehanizmi separacije
zavise od razli¢itih hemijskih potencijala uzorkovanog
analita. Uredaji koji se upotrebljavaju u svrhu pasivnog
uzorkovanja uobicajeno se zasnivaju na difuziji gasovite
faze ambijentalnog vazduha kroz tacno definisane
barijere, odnosno membrane [7]. Za uzorkovanje potrebno
za referentne tacke, uporedne i skrining analize najcesce
se upotrebljavaju filteri od poliuretanske pene (eng.
Polyurethane foam filter — PUF). Pasivni uzorkiva¢ sa
filterom of poliuretanske pene (Slika 1) sastoji se od dve
polusfere od nerdajuéeg celika, jedna od 30 i druga od 24
cm u preéniku, koje se nazivaju kalote. Kalote se
postavljaju na istu osovinu, vec¢a od gore i manja od dole,
tako da formiraju prostor u kom se nalazi PUF filter.
Prostor koji formiraju kalote nije zatvoren, nego u punom
obimu izmedu dve kalote ima otvor koji omoguéava
strujanje vazduha, a samim tim i uzorkovanje, tj.
zadrzavanje polutanata na prethodno kondicioniranom
PUF filteru [8].

PUF disk
14 cm dijametra
1,35 cm debljine

cirkulacija
vazduha

¥~ metalna cev
navrtanj

Slika 1: Sema pasivnog uzorkivaca sa PUF filterom [T]

3.1. Metodologija postavljanja filtera i uzorkivaca

PUF filteri su gustine 0,03 g cm’, cikli¢nog oblika,
debljine 15 mm i preénika 15 cm. Svi filteri
kondicioniraju se pre postavljanja u uzorkivac.
Prekondicioniranje acetonom traje 8 h, a potom u
dihlormetanu u istom trajanju. Nakon ekstrakcije filteri se
suse i u sredinu se postavlja prsten od nerdajuceg Celika,
kako bi se omogucilo postavljanje na osovinu uzorkivaca.
Nakon uzorkovanja koje traje 28 dana, kalote se
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razdvajaju, uklanja se filter koji se potom pakuje u dva
sloja prethodno ocis¢ene aluminijumske folije. Na gornji
sloj aluminijumske folije upisuje se datum i potpisuje se
osoba koja je izvrsila pakovanje. Tako upakovan i
obeleZen filter se potom stavlja u polietilensku kesu sa zip
zatvaraCem [8].

| B

o
Slika 2: Pasivni uzorkivaci vazduha postavljeni na
lokaciju uzorkovanja [1]

Pasivni uzorkivac¢i vazduha postavljaju se da vise
vertikalno sa ve¢om kalotom gore (Slika 2). Uzorkivaci se
postavljaju oko 1,5 do 2 m iznad povrsine zemlje. Vazduh
struji  slobodno oko filtera, koji sorbuje zagadujucée
supstance tokom perioda pasivnog uzorkovanja. Kapacitet
uzorkivaéa je oko 3—5 m’ dan”, odnosno 100-200 m® za
regularni period uzorkovanja od 28 dana [8].
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Slika 3: Monitoring mreza pasivnog uzorkovanja vazduha
u Srbiji — Lokaliteti: Novi Sad, Beograd, Kragujevac[9]

3.2. Analiza uzoraka

Uzorci se ckstrahuju odgovaraju¢im rastvaratem (za
analizu  OCPs  dihlormetanom) wu  automatskom
ekstraktoru. Sa svakim setom od deset uzoraka analizira
se po jedan kontrolni laboratorijski (blank) i jedan
referentni (uporedni, etalon) materijal.

Neposredno pre ekstrakcije u svaki filter se dodaje
recovery standard (d8-naftalen, d10-fenantren, d12-
perilen za analizu PAH).

Kao interni standard za analize OCPs koriste se terfenil i
PCB 121.

Zapremina nakon ekstrakcije redukuje se umerenom
struyjom azota na ambijentalnoj temperaturi, dok se
frakcionisanje postize na koloni silika gela. Za uzorke
OCPs kolona silika gela modifikuje se sumpornom
kiselinom.

Uzorci se analiziraju upotrebom GC-ECD (HP 5890)
(eng. Gas Cromatography — Electron Capture Detector -
gasno hromatografski detektor sa zahvatom elektrona)
koji poseduje Cetvorostruku staklenu kolonu sa silika
gelom, 5% Ph za p,p’-DDE, p,p’-DDD, p,p’-DDT, o,p’-
DDE, o,p’-DDD, o0,p’-DDT [9].

4. REZULTATI I DISKUSIJA

U cilju utvrdivanja vremenskih trendova koncentracija
DDT/metabolita na teritoriji AP Vojvodine, obavljeno je
uzorkovanje gasovite faze ambijentalnog vazduha
pasivnom metodom uz pomo¢ filtera od poliuretanske
pene (PUF) u periodu od 2009. do 2013. godine na
lokalitetu Fruske Gore, koja predstavlja background
lokalitet AP Vojvodine i jednu od referentnih tacaka za
monitoring ambijentalnog vazduha u Evropi (Slika 3).

U nastavku slede rezultati

pesticida.

monitoringa navedenih

Koncentracije p,p’-DDE u 2009. godini karakteristi¢no su
bile viSe u odnosu na ostale DDT metabolite, kao i na sam
DDT. Medu merenim DDT pesticidima i metabolitima
DDT, najvise koncentracione nivoe — do 12 ng filter" u
letnjim mesecima za 2010. godinu, dostigao je pesticid
p,p-DDE. U prvoj polovini 2011. godine DDT nije
detektovan, da bi odmah nakon ovog perioda
koncentracija istog polutanta dostigla maksimum, u
okviru obuhvadenog perioda uzorkovanja, u letnjem
periodu 2011. godine.

Jedinjenje p,p’-DDE pokazalo je veliku zastupljenost u
ambijentalnom vazduhu na lokalitetu Fruske gore.
Pomenuti pesticid takode je dostigao maksimum za
predvideni merni period, sa koncentracijom 25,41 ng
filter!, §to dokazuje znatno vecu zastupljenost u odnosu
na ostale DDT metabolite, pa i sam DDT. Sa druge strane,
u poredenju sa p,p’-DDE, jedinjenje o,p’-DDE se nije
pokazalo znacajno prisutnim.

Dobijeni podaci o koncentracijama o,p’-DDD i p,p’-DDD
pokazuju sli¢no prisustvo oba pesticida u gasovitoj fazi
ambijentalnog vazduha na ispitivanom lokalitetu.
Prisutnost DDD se viSe ispoljava tokom druge polovine
petogodisnjeg perioda merenja, sa takode najviSom
zabelezenom koncentracijom u letnjem periodu 2011.
godine.

Na Slici 4 se vidi da je pesticid p,p’-DDE najzastupljeniji
polutant medu svim DDT/metabolitima, u datom periodu
uzorkovanja i na zadatom lokalitetu. U poredenju sa p,p’-
DDE ostali DDT/metaboliti nisu registrovani u slu¢nim
nivoima — kao drugi i tre¢i po zastupljenosti pokazali su
se o,p’-DDT i p,p’-DDT, respektivno, dok su koncen-
tracije ostalih DDT metabolita u odredenim periodima
bile nize od limita detekcije.
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Slika 4: Prikaz ukupnih koncentracionih

nivoa DDT i metabolita DDE i DDD

tokom 2009-2013 godine na teritoriji AP Vojvodine

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je da se na jedinstven i jasan nacin
prikazu vremenske varijacije koncentracionih nivoa
DDT/metabolita prisutnih u ambijentalnom vazduhu na
background tacki Fruska Gora, kontrolnom lokalitetu AP
Vojvodine, delu evropske monitoring mreze u okviru
MONET projekta. Najzastupljenije jedinjenje prisutno u
ambijentalnom vazduhu na datom lokalitetu bilo je p,p’-
DDE sa koncentracijama iznad 25 ng filter' (Slika 4).
Najvise izmerene koncentracije obuhvaéenih pesticida
manifestovale su se u periodima 22 i 23, u drugoj polovini
2011. godine, kao i u periodu s kraja 2012. i pocetka
2013. godine.
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KOMPARACIJA MEDUNARODNIH I NACIONALNIH MODELA PROCENE UTICAJA
NA ZIVOTNU SREDINU: VETROPARK U ALIBUNARU
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ASSESSMENT MODELS: THE ALIBUNAR WIND FARM
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Oblast — ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Studija o proceni uticaja projekta na
Zivotnu sredinu je dokument kojim se analizira i ocenjuje
kvalitet cinilaca zivotne sredine i njihova osetljivost na
odredenom prostoru i medusobni uticaji postojecih i
planiranih aktivnosti, predvidaju neposredni i posredni
Stetni uticaji projekta na cinioce Zivotne sredine, kao i
mere i uslovi za sprecavanje, smanjenje i otklanjanje
Stetnih uticaja na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi. U radu
Jje izvrsena komparacija procesa procene uticaja projekta
na zZivotnu sredinu (eng. Environmental Impact Assess-
ment, EIA) prema zakonodavstvu Rep. Srbije u odnosu na
procenu uticaja projekta na Zivotnu i druStvenu sredinu
(eng. Environmental and Social Impact Assessment,
ESIA) prema standardu Medunarodne finansijske korpo-
racije (eng. International Finance Corporation, IFC) kroz
primer vetroparka u Alibunaru, Rep. Srbija.

Kljuéne reci: EIA, ESIA, IFC standard, komparacija

Abstract — The Environmental Impact Assessment Study
is a document that analyses and assesses the quality of
environmental factors and their susceptibility on a certain
area and mutual influence of the existing and planned
activities, predicts the direct and indirect harmful effects
of the project on the environmental factors, as well as the
measures and conditions for prevention, reduction and
elimination of harmful effects on the environment and
human health. This thesis is a comparative analysis of the
process of Environmental Impact Assessment (EIA)
according to the legislation of the Republic of Serbia, in
relation to the process of Environmental and Social
Impact Assessment (ESIA) according to the International
Financial Corporation standard (IFC) through an
example of the Alibunar wind farm, Republic of Serbia.

Keywords: EIA, ESIA, IFC standard, comparison

1. UvVOD

Zakonodavstvo Republike Srbije opisuje procenu uticaja
projekata na Zivotnu sredinu (PUPZS) kao preventivnu
meru zastite zivotne sredine zasnovanu na izradi studija i
sprovodenju konsultacija uz ucesce javnosti i alternativnih
mera, sa ciljem da se prikupe podaci i predvide Stetni
uticaji odredenih projekata i aktivnosti na zivot i zdravlje
ljudi, floru i faunu, zemljiSte, vodu, vazduh klimu i
pejzaz, materijalna i kulturna dobra i uzajamno delovanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, van. prof.

datih Cinilaca, kao i sa ciljem da se utvrde i predloze mere
kojima se $tetni uticaji mogu spreciti, smanyjiti ili otkloniti
imajuci u vidu izvodljivost pomenutih projekata.

Standard Medunarodne finansijske korporacije (eng.
International Finance Corporation, IFC) opisuje procenu
uticaja na zivotnu i socijalnu sredinu (eng. Environmental
and Social Impact Assessment, ESIA) kao instrument za
identifikaciju i procenu potencijalnih uticaja predlozenog
projekta, procenu alternativa i definisanje odgovarajucih
mera za ublazavanje, upravljanje i pracenje zivotne i
socijalne sredine.

2. PROCENA UTICAJA PROJEKTA NA ZIVOTNU
SREDINU PREMA ZAKONODAVSTVU
REPUBLIKE SRBIJE

Procena uticaja projekata na zivotnu sredinu je preven-
tivna mera zastite Zivotne sredine zasnovana na izradi stu-
dija i sprovodenju konsultacija uz uéesée javnosti i analizi
alternativnih mera, sa ciljem da se prikupe podaci i pred-
vide Stetni uticaji odredenih projekata na zivot i zdravlje
ljudi, floru i faunu, zemljiste, vodu, vazduh, klimu i pej-
zaz, materijalna i kulturna dobra i uzajamno delovanje
datih ¢inilaca, kao i da se utvrde i predloze mere kojima
se §tetni uticaji mogu spreéiti, smanjiti ili otkloniti ima-
ju¢i u vidu izvodljivost tih projekata. Predmet procene
uticaja su projekti koji se planiraju i izvode, promena
tehnologije, rekonstrukcije, prosirenje kapaciteta, presta-
nak rada i uklanjanje projekata koji mogu imati znacajan
uticaj na zivotnu sredinu. Pored navedenih, predmet pro-
cene uticaja su i projekti koji su realizovani bez izrade
studije o proceni uticaja, a nemaju odobrenje za izgradnju
ili upotrebu [1].

Vlada Republike Srbije je kroz Uredbu o utvrdivanju liste
projekata za koje se moze zahtevati procena uticaja na
zivotnu sredinu i liste projekata za koje se moZe zahtevati
procena uticaja na zivotnu sredinu, propisala dve liste za
projekte za koje se vrsi procena uticaja:

1. Listu projekata za koje je obavezna procena uticaja;

2. Listu projekata za koje se moze zahtevati procena
uticaja.
Najbolji pristup studiji procene uticaja projekta na Zivotnu
sredinu (SPUPZS) jeste temeljna identifikacija i analiza
uticaja, sa pazljivo dokumentovanim svim aktivnostima i
izvorima informacija koji su korisc¢eni u studiji, uz reali-
zaciju detaljnog javnog informisanja kako bi se izaslo u
susret pojedincima i grupama koji su zagovornici konkret-
nog projekta, kao i onima koji su njegovi oponenti [2].
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3. PROCENA UTICAJA PROJEKTA NA ZIVOTNU
I DRUSTVENU SREDINU PREMA
MEDUNARODNOM STANDARDU

Procena uticaja projekta na zivotnu i druStvenu sredinu
(ESIA) predstavlja proces za predvidanje i procenu
potencijalnih ekoloskih i drustvenih uticaja predlozenog
projekta, ocenjivanje alternativa i kreiranje odgovarajuéih
mera za ublazavanje, upravljanje i pracenje.

Izvestaj ESIA obuhvatita metode i klju¢na pitanja,
zakonodavni okvir drzave u kojoj se projekat
implementira, proces konsultacija, socijalnu i ekolosku
bazu, razmatranje alternativa, predvidanje i procenu
znacajnih socijalnih i ekoloskih uticaja, mere ublazavanja
i pracenja zivotne sredine i planove socijalnog osiguranja.

Izrada ESIA podrazumeva ucesée velikog broja
struénjaka sa razliCitim ulogama i odgovornostima,
ukljucujuéi projektante, nezavisne konsultante, nadlezne
organe i vladine sluzbe, eksterne recenzente, finansijske
institucije, lokalne wuprave i zajednice, nevladine
organizacije i druge zainteresovane grupe [3].

4. STANDARDI MEDUNARODNE FINANSIJSKE
KORPORACIJE

Od pocetka osamdesetih godina proslog veka, vise od 75
zemalja usvojilo je zakone i propise o proceni uticaja na
zivotnu sredinu (EIA). Prema trenutnim zahtevima
medunarodnih agencija za kreditiranje i pruzanje pomo¢i
EIA, procenjuje se da je preko 100 zemalja ucestvovalo u
procesu procene uticaja na zivotnu sredinu [2].

Okvir odrzivosti Medunarodne finansijske korporacije
(IFC) jasno predstvalja stratesku posvecenost korporacije
odrzivom razvoju i sastavni je deo pristupa IFC za
upravljanje rizicima. Okvir odrZivosti sastoji se od IFC
ucinka o ekoloskoj i drustvenoj odrzivosti i IFC politike
pristupa informacijama.

IFC  politika  pristupa
posvecenost  Medunarodne
transparentnosti i dobrom  upravljanju  svojim
poslovanjem, te navodi institucionalne obaveze
korporacije u pogledu svojih investicionih i savetodavnih
usluga.

informacijama  odrazava
finansijske  korporacije

Standardi ucinka usmereni su ka klijentima, pruzajuci
smernice o tome kako prepoznati rizike i uticaje, i
namenjeni su da pomognu u izbegavanju, ublazavanju i
upravljanju rizicima i uticajima kao nacinu poslovanja na
odrziv nacin, ukljucujuéi angaZovanje zainteresovanih
strana i1 obaveze klijenta u odnosu na aktivnosti na nivou
projekta.

U slucaju njegovih direktnih investicija (ukljucujuci
projekte i korporativne finansije posredstvom finansijskih
posrednika), IFC zahteva od svojih klijenata da
primenjuju standarde ucinka, kako bi se upravljanjem
ekoloskih i drustvenih rizika 1 uticaja poboljsale
moguénosti za razvoj [4].

Zajednicki, osam standarda ucinka uspostavlja standarde
koje ¢e klijent ispuniti kroz zivotni vek investicije od
strane IFC:

e PS1 - Procena stanja i sistema upravljanja
zivotnom sredinom i druStvenim okruzZenjem,

e PS2 -Radiuslovirada,

e PS3 - Sprecavanje
koriS¢enje resursa,

e PS4 - Zdravlje, bezbednost i sigurnost zajednice,

e PS5 - Otkup zemljista i relokacija,

e PS6 - Zastita biodivreziteta i odrZivo upravljanje
prirodnim resursima,

e PS7 - Starosedeoci,

e PS8 - Kulturna bastina.

zagadenja 1 efikasno

4.1. Ekvator principi

IFC standard se zasniva na Ekvator principima (EP) koji
predstavljaju okvir za upravljanje rizicima, usvojen od
strane finansijskih institucija, za utvrdivanje, procenu i
upravljanje rizicima u oblasti zivotne sredine i socijalnih
pitanja u projektima. Prvenstveno je namenjen
obezbedenju minimalnog standarda za proveru stanja
(eng. due diligence) i pracenje kako bi se podrzalo
odgovorno donosenje odluka o riziku.

Infrastruktura i industrijski projekti mogu imati negativne
uticaje na humanu populaciju i Zivotnu sredinu.

Kao finansijeri i savetnici, Finansijske institucije EP rade
u partnerstvu sa klijentima na takav na¢in da mogu da
identifikuju, procene i upravljaju sredstvima i socijalnim
rizicima 1 uticajima. Takva saradnja promovise odrzive
ekoloske i drustvene performanse i moze dovesti do
poboljsanja finansijskih, ekoloskih i drustvenih ishoda
[5].

Finansijske institucije Ekvator Principa - EPFI se
obavezuju da ¢e primjenjivati EP u svojim unutra$njim i
socijalnim politikama, procedurama i standardima za
finansiranje projekata i neée osigurati projektne finansije
ili projektne korporativne kredite za projekte gde klijent
nece ili nije u moguénosti da se pridrzava EP 1-10:

e EPI1 - Pregled i kategorizacija;

EP2 — Procena uticaja na drustvo i zivotnu
sredinu;

EP3 — Vazedi drustveni i ekoloski standardi;
EP4 — Akcioni plan i sistem upravljanja;
EP5 — Ukljucivanje zainteresovanih strana;
EP6 — Zalbeni mehanizam;

EP7 — Nezavisna kontrola;

EP8 — Sporazumi;

EP9 — Nezavisno nadgledanje i izveStavanje;
EP10 — Izvestavanje i transparentnost.

5. UPOREDNA ANALIZA MODELA PROCENE
UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU

U Tabeli 1. istaknute su razlike izmedu srpskog Zakona o
proceni uticaja na zivotnu sredinu i zahteva IFC standarda
kao i medusobna povezanost Ekvator principa i IFC
standarda.
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Tabela 1. Uporedna analiza srpskog Zakona o proceni uticaja na Zivotnu sredinu i IFC standarda

PS81: Procena stanja i
sistema upravljanja
zivotnom sredinom
i drustvenim
okruzenjem

EP 1: Pregled i kategorizacija

EP 2: Procena uticaja na drustvo i zivotnu
sredinu

EP 3: Vazedi drustveni i ekoloski standardi

EP 4: Akcioni plan i sistem upravljanja

EP 7: Nezavisna kontrola

EP 8: Sporazumi

Da - Propisi u Zivotnoj sredini
reguliSu kvalitet i primenjive
standarde Zivotne sredine, kao
i pravo zajednice na zdravu
Zivotnu sredinu

PS2: Rad i uslovi rada

EP 2: Procena uticaja na drustvo i zivotnu
sredinu
EP 3: VaZedi drustveni i ekoloSki standardi

Ne - Uslovima rada se bave drugi
propisi i kontrolidu ih druge
grupe nadleznih organa

PS3: Spre¢avanje
zagadenja i efikasno
kori§¢enje resursa

EP 2: Procena uticaja na drustvo i zivotnu
sredinu

EP 3: Vazedi drustveni i ekoloski standardi

EP 10: Izvestavanje i transparentnost

EP 9: Nezavisno nadgledanje i izveStavanje

Da - Integrisano spre¢avanje i
kontrola zagadivanja Zivotne
sredine, propisi iz oblasti
zastite vazduha, voda,
zemljista, upravljanja
otpadom, itd.

PS4: Zdravlje, bezbednost
i sigurnost zajednice

EP 2: Procena uticaja na drustvo i zivotnu
sredinu

EP 5: Ukljucivanje zainteresovanih strana

EP 3: Vazeéi drustveni i ekolo$ki standardi

EP 6: Zalbeni mehanizam

EP 10: IzveStavanje i transparentnost

Donekle - procenjuju se uticaji na
zdravlje i bezbednost kroz
propise 0 hemikalijama i
seveso postrojenjima’;
Zalbeni mehanizmi su
definisani zakonom:;
UceSce javnosti je
definisano zakonom

PS5: Otkup zemljita i
zZivotnu raseljavanje

EP 2: Procena uticaja na drustvo i Zivotnu sredinu
EP 6: Zalbeni mehanizam
EP 3: Vazeéi drustveni i ekolo$ki standardi

Ne - eksproprijacija je regulisana posebnim
propisima

PS6: Zastita biodivreziteta
i odrZivo upravljanje
prirodnim resursima

EP 2: Procena uticaja na drustvo i Zivotnu
sredinu

EP 3: VaZedi drustveni i ekoloski standardi

EP 5: Ukljucivanje zainteresovanih strana

EP 10: IzveStavanje i transparentnost

Da - propisi iz oblasti zatite Zivotnu
prirodnih bogatstava i resursa

PS7: Starosedeoci

EP 2: Procena uticaja na drustvo i Zivotnu
sredinu
EP 5: Ukljucivanje zainteresovanih strana

Ne — princip je neprimenjiv u Evropi

PS8: Kulturna bastina

EP 2: Procena uticaja na drustvo i zivotnu
sredinu
EP 5: UkljuCivanje zainteresovanih strana

Da - propisi iz oblasti zatite Zivotnu
kulturnih dobara

Slika 1. Vetropark u Alibunaru, Republika Srbija [3]

! Seveso postrojenje, odnosno postrojenje u kojem se obavljaju aktivnosti u kojima je prisutna ili moze biti prisutna opasna materija u jednakim ili
ve¢im koli¢inama od propisanih jeste tehnicka jedinica unutar kompleksa gde se opasne materije proizvode, koriste, skladiste ili se njima rukuje.
Postrojenje ukljucuje svu opremu, zgrade, cevovode, masine, alate, interne koloseke i depoe, dokove, istovarna pristanista za postrojenja, pristane,
skladista ili sli¢ne gradevine, na vodi ili kopnu, a koje su nuzne za funkcionisanje postrojenja [1].
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6. KOMPARACIJA MODELA NA PRIMERU
VETROPARKA U ALIBUNARU, REPUBLIKA
SRBIJA

Na primeru izgradnje energetskog objekta za proizvodnju
elektricne energije - vetropark u Alibunaru, Republika
Srbija (Slika 1.), u okviru master rada dat je prikaz
osnovnih sli¢nosti i razlika u pristupu realizacije ESIA
studije i studije PUPZS.

ESIA je izradena u februaru 2013. godine za potrebe IFC
odnosno, na zahtev kreditora, i posluzila je kao model za
SPUPZS koja je izradena u martu 2014. godine, po
zahtevu nadleznog organa u Republici Srbiji.

Pri izradi dve navedene studije nema znacajnih razlika,
poglavlja obuhvaéena jednom studijom nalaze se i u
drugoj studiji, ali je drugaciji raspored i obim datih
poglavlja.Osnovne razlike koje se na osnovu pregleda
Tabele 1. uocavaju su:

- Procena uticaja projekta na Zivotnu i drustvenu
sredinu (ESIA) analizira kapacitete investitora da
upravlja zivotnom i druStvenom sredinom, za razliku
od procene uticaja projekta na zivotnu sredinu
(PUPZS) koja se uglavnom bazira na tehni¢kim
aspektima projekta i njegovoj implementaciji, ali i
uticaju istog projekta na Zivotnu sredinu lokacije
projekta. IFC standardi zahtevaju postojanje i
implementaciju standarda u ovoj oblasti, jasnu podelu
uloge i odgovornosti menadzmenta i zaposlenih u
oblasti zastite zivotne sredine, horizontalnu integraciju
zastite Zivotne sredine u ostale sektore unutar
kompanije. Na taj nacin proverava nivo rizika za
uspes$nu implementaciju projekta.

Socijalni i ekonomski aspekti u ESIA studiji su
sveobuhvatniji i imaju veci zna¢aj u odnosu na
opisane socio-ekonomske ¢inioce u PUPZS.

Ucesce javnosti je jedna od najvaznijih tekovina
evropskog zakonodavstva, te je na taj nacin
implementirano i u srpske propise o zastiti zivotne
sredine.

U procesu davanja saglasnosti na PUPZS, nadleZni organ
je obavezan da sprovodi u¢esce javnosti, dok je u ESIA to
obaveza investitora uz obezbedivanje slede¢ih klju¢nih
zahteva:

- Dostupnost informacije zainteresovanim stranama,
- Blagovremeno informisanje,

- Pristupacan i jednostavan zalbeni mehanizam,
dostupan svim zainteresovanim stranama, a posebno
ranjivim grupama.

Potrebno je napomenuti da postoje inheretni razlozi za
razliGite pristupe u postupku ESIA u odnosu na PUPZS.
ESIA sveobuhvatno sagledava potencijalne rizike koje na
razliCitim nivoima i u razli¢itim aspektima predstavljaju
rizik po investiciju, dok PUPZS sagledava rizike po
zivotnu sredinu i po lokalnu zajednicu, ne razmatrajuci
finansijsku odrzivost buduce investicije.
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7. ZAKLJUCAK

Ukoliko Zeli da postne deo Evropske unije, Srbija ima
obavezu usaglasavanja nacionalnog zakonodavstva sa
propisima Evropske unije. 1z tog razloga je Republika
Srbija transponovala direktivu Evropske unije o proceni
uticaja na zivotnu sredinu (EIA) i zbog toga ima zakonsku
regulativu koja prati smernice iz navedene direktive po
pitanju procedure, sadrzaja studije o proceni uticaja,
ucescéa javnosti, itd.

Pored toga, Republika Srbija je kao zemlja okrenuta i ka
investicijama medunarodnih kompanija, a svaku takvu
investiciju, ukoliko investitor uzima kredite od
Medunarodnih finansijskih institucija, mora da prati i
ispunjenje njihovih zahteva i kriterijuma. Jedan od datih
zahteva je i procena uticaja na zivotnu i drustvenu sredinu
(ESIA).

Iako postoje odredene razlike izmedu dva modela pristupa
proceni uticaja na zivotnu sredinu, sustina je da oba
modela postuju princip odrzivog razvoja, koji podrazu-
meva razvoj industrije uz postovanje i zadovoljavanje
socijalnog aspekta i aspekta zastite Zivotne sredine.
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FOTODEGARDACIJA IBUPROFENA U VODENOM RASTVORU PRIMENOM SMESE
NANOKATALIZATORA ZnO/TiO,

PHOTOCATALYTIC DEGRADATION OF IBUPROFEN BY A MIXTURE OF ZnO/TiO,
NANOPARTICLE POWDER

Natalija MiSanovié, Dragana Strbac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je ispitivana efikasnost foto—
kataliticke razgradnje ibuprofena u vodenoj sredini uz
koriséenje fotokatalizatora na bazi mesavine nanoces-
ticnog praha, koji je aktiviran UV zracenjem. Rezultati
ukazuju na opravdanost kombinovanja cink oksida sa
titanijum (1) oksidom u cilju povecanja -efikasnosti
fotokatalitickog procesa razgradnje ibuprofena i otvaraju
perspektivu da se nekim drugim mesavinama ovi rezultati
mogu i poboljsati.

Kljuéne reli: fotokataliza, ibuprofen, mesavina nano—
prahova

Abstract — In this paper, the efficiency of photocatalytic
degradation of ibuprofen in the aqueous medium using
photocatalysts based on nanoparticle powder which is
activated by UV radiation, has been examined. The
results indicates the justification of the combination of
zinc oxide with titanyum (1) oxide in order to increase the
efficiency of the photocatalytic decomposition process of
ibuprofen and opens the prospect that some other
mixtures could also improve these results.

Key words: photocatalysis, ibuprofen,
powder

nanoparticle

1. UvOD

Znacaj vode je velik i mnogostruk za ceo zivi svet, pre
svega zbog Cinjenice da voda predstavlja uslov zivota. Na
Zemlji trenutno postoje dovoljne koli¢ine vode za sav Ziv
svet, ukljucujuci i Coveka, ali je glavni problem upravo taj
Sto je covek koristi neracionalno i na taj nacin je i
zagaduje [1].

Razvojem civilizacije ljudi su uporno ignorisali znake
upozorenja o tome da njihove razliite aktivnosti mogu
ugroziti kapacitet ekosistema koji je danas neophodan za
na$ opstanak na Zemlji.

Danas je svest o tome da u potpunosti zavisimo od
produktivnosti ekosistema, koja je odredena kvalitetom
njegovih osnovnih ¢inilaca, zemljiSta i vode, na mnogo
viSem nivou.

Ljudi su sada takode svesni velikih finansijskih resursa

koji su neophodni za vracanje degradiranih prostora u
stanje zadovoljavajuceg kvaliteta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Dragana Strbac, vanred.prof.

Organski mikropolutanti kao §to su farmaceutski proiz-
vodi, proizvodi za li¢nu higijenu i negu, biocidi i pesticidi
nakon tretmana zaostaju u efluentu u konvencionalnim
postrojenjima za precis¢avanje otpadnih voda, §to dovodi
do njihovog oslobadanja u povrsinske tokove.

Navedena jedinjenja su proizvedena sa ciljem da budu
bioloski aktivna i kao takvi mogu imati negativno dejstvo
na osetljive vodene organizme cak i pri niskim koncen-
tracijama. Iz ovog sledi da je precis¢avanje voda konta-
miniranih kompleksnim organskim jedinjenjima, kao Sto
su farmaceutski proizvodi, jedan od znacajnih izazova u
procesu restauracije zZivotne sredine.

U procesu preciS¢avanja otpadnih voda najbolje su se
pokazali procesi oksidacije i metod heterogene katalize.
Pri fotokatalitickoj razgradnji perzistentnih polutanata
koristi se ¢itav niz poluprovodnickih materijala i metalnih
oksida od kojih najvecéu efikasnost daju ZnO i TiO,.
Prednosti titanijum dioksida leze u njegovoj visokoj
fotokatalitickoj  efikasnosti, hemijskoj  stabilnosti,
netoksi¢nosti, $irokoj rasprostranjenosti i niskoj ceni, ali
se po sposobnosti razgradnje pojedinih organskih
jedinjenja pokazao daleko inferiornijim od ZnO [2].
Upotreba medikamenata je u danasnje vreme povecana do
ekstremnih granica.

U svetu se godiSnje proizvede nekoliko hiljada tona
nesteroidnih antiinflamatornih lekova. Lekovi i njihovi
metaboliti iz razli¢itih izvora (domacinstva, bolnice,
industrijske i gradske otpadne vode), prolaze bez dalje
razgradnje kroz sisteme za precis§¢avanje i kontaminiraju
povrsinske vode.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA
2.1 Farmaceutski proizvodi u Zivotnoj sredini

Poslednju deceniju obelezio je velik broj istrazivanja u
oblasti zivotne sredine kada se pojmu EOCs (Emerging
organic contaminants) poklanja puno paznje. Ovo je
pojam koji ne ukljucuje samo novosintetizovane kompo-
nente ve¢ 1 novorazvijene komponente u okolini, koje se
koriste duzi vremenski period i mogu imati potencijalno
negativne efekte na Zivotnu sredinu poput farmaceutika i
sredstava za licnu higijenu, pesticide, veterinarske proiz-
vode i drugo [3].

Farmaceutici predstavljaju grupu EOS koje su prisutne u
zivotnoj sredini i pojavljuju se konstantno u veoma nis-
kim koncentracijama. Farmaceutici i sredstva za licnu
higijenu nedavno su identifikovani u zivotnoj sredini kao
hemikalije ¢ija pojava dovodi do zabrinutosti, a kako
navode struCnjaci ona je najceSée rezultat ispusStanja
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komunalnih otpadnih voda, jer se njihove komponente ne
uklanjaju u potpunosti prilikom tretmana. Razvijene
zemlje kao $to su Amerika, Japan, Nemacka su najveéi
proizvodaci farmaceutika.

U Evropskoj Uniji se oko 3.000 aktivnih komponenti
farmaceutika primenjuje u ljudskoj medicini [4].
Farmaceutici, za koje se smatra da su novonastali
zagadivaci zivotne sredine zbog svog Stetnog uticaja na
endokrini sistem, mogu biti prirodni ili proizvedeni
sinteticki.

Uopsteno, farmaceutici su napravljeni sa namerom visoke
stabilnosti efekata na ljude tako da biohemijskim
procesima budu metabolizovani u potpunosti. Mogu biti
uklonjeni iz ljudskog tela nakon delimi¢ne ili potpune
konverzije u vodeni rastvor metabolita ili, u nekim
slu¢ajevima, bez metabolizacije.

Prisustvo farmaceutika u akvatinim ekosistemima,
prvenstveno u pijacoj vodi trebalo bi razmatrati kao vaznu
tematsku oblast sa aspekta zastite ljudskog zdravlja, Sto bi
zahtevalo identifikaciju i monitoring pojave farmaceutika
u vodnim ekosistemima.

Procena uticaja se ¢esto vrsi za individualna farmaceutska
jedinjenja, dok se farmaceutske komponente uglavnom
detektuju u smeSama sa ostalim antropogenim konta-
minantima.

2.2. Poreklo farmaceutika i njihova distribucija u
Zivotnu sredinu

Poreklo farmaceutika u zivotnoj sredini je antropogeno i
predstavlja proizvod odredene ljudske aktivnosti. Aktiv-
nosti mogu biti:

a) indrustrijska proizvodnja farmaceutika,

b) iz domacéinstva i bolnica,

¢) iz poljoprivrede (stoCarstvo, ribarstvo).
Farmaceutici se na osnovu njihove namene i bioloske
aktivnosti mogu podeliti na:

a) antibiotike,

b) alergene,

¢) antipiretike,

d) antihistaminike,

e) antineoplastike,

f) antiinflamatorne lekove.

Najznacajniji put kojim farmaceutici dospevaju u zivotnu
sredinu (slika 1) su komunalne otpadne vode iz doma-
¢instava 1 bolnica. Prilikom konzumiranja, metabolicki
procesi koji se odvijaju u organizmu stvaraju metabolite
koji su ¢esto polarniji od polaznog jedinjenja, Sto omogu-
¢ava njihovu bolju rastvorljivost u vodi, a time i Cesto
veéu toksi¢nost od polazne supstance. Farmaceutici se
izlucuju delimi¢no transformisani, pri ¢emu se oko 50%
farmaceutika izlu¢i u neizmenjenom obliku [5].
Metaboliti poseduju sposobnost ponovne transformacije u
zivotnoj sredini i procesima preciS¢avanja voda.

Aktivne komponente lekova (APIs — Active pharma-
ceutical ingredients) predstavljaju module sa razli¢itom
funkcionalnoséu, fizicko-hemijskim i bioloskim svoj-
stvima. Razvijeni su i primenjuju se zbog svoje manje ili
vece specificne bioloske aktivnosti.

U najveéem broju sluajeva radi se o polarnim
jedinjenjima sa molekulskom masom u opsegu 200-500

ili 1.000 Da. Farmaceutici pripadaju grupi polutanata,
mikropolutanata, jer se u akvati¢noj sredini detektuju u
mikrogramskim (pug dm-3) i nanogramskim (ng dm-3)
koncentracijama.

LEKOVI
(HUMANA MEDICINA)

OTPADNE VODE

ODLAGANJE OTPADA
(DOMACINSTVA) (NEISKORISCENT LEKOVI)

OTPADNE VODE
(BOLNICE)

| KOMUNALNE OTPADNE vODE | [ oTPAD |
OTPADNIH VODA
| POVRSINSKE VODE -—-{
/

Slika 1. Putevi kojima farmaceutici dospevaju u
povrsinske i podzemne vode (heberer, 2002)

Dalja sudbina ostataka farmaceutika u Zivotnoj sredini
zavisi od hemijskih osobina aktivne supstance. Zbog
postojanja raznih funkcionalnih grupa u molekulu aktivne
supstance farmaceutika, kao S§to su karboksilna, hidro-
ksilna, aldehidna ili amino grupa, kapacitet adsorpcije
molekula za ¢vrstu matricu, kao $to je sediment, zavisi od
pH sredine i sastojaka ¢vrste matrice.

Kada je re¢ o vodenoj sredini, supstance podlezu
abiotic¢koj (hidroliza i fotoliza) ili biotickoj transformaciji.

stusopumne |

ATV oL | mLBTE |

PODZEMNE VODE

2.3 Ibuprofen

2.3.1 Antiinflamatorni lekovi bez steroida i analgetici
Nesteroidni antiinflamatorni lekovi (NSAID) primarno
smanjuju upalu, dok se analgetici (AN) naSiroko koriste
za olaksSavanje bola. Antiinflamatorni lekovi bez steroida
su naproksen, ketoprofen, diklofenak, fenoprofen, indo-
metacin i ibuprofen, a analgetici su acetaminofen (para-
cetamol), acetilsalicilna kiselina (aspirin) i opoidni anal-
getici kao sto je morfijum.

Medu najées¢e proucavanim su diklofenak, ketoprofen,
ibuprofen, naproksen i paracetamol. Njihova Siroka
upotreba je uslovljena time §to ne uzrokuju vrtoglavicu,
respiratorni zastoj ili zavisnost. Ovi lekovi ublazavaju bol
i upalu tako $to blokiraju ciklo-oksigense (COX), enzime
koji su najbitniji za proizvodnju prostaglandina.

U razvijenim zemljama, procenjena potrosnja lekova je u
rasponu od nekoliko hiljada tona. Tabela 1 pokazuje
relativnu potrosnju ibuprofena (IBF), ketoprofena i
naproksena u nekoliko evropskih zemalja u skorije vreme.

Tabela br. 1 Relativna potrosnja ibuprofena, ketoprofena
i naproksena u razvijenim evropskim zemljama

Jedinjenje Potrosnja (t/god) Zemlja
162 Engleska (2000)
25 Svajcarska(2004)
IBF 70 Finska (2002)
345 Nemacka (2001)
14,2 Australija(1998)
1,4 Finska (2002)
KTF -
0,25 Svajcarska (2002)
35 Engleska (2002)
NAP 6,7 Finska (2002)
22,8 Australija (1998)
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Na osnovu ove tabele i pregleda literature, nesteroidni
antiinflamatorni lekovi su predstavljeni ibuprofenom
(IBF) i sa nekoliko drugih jedinjenja zato Sto su najéeSe
koris¢eni i lako dostupni. Koncentracije ovih lekova su
najcescée ocitane u redu veli¢ine od pg/l u vodnoj sredini i
podzemnim vodama. Nize koncentracije se generalno
pojavljuju u podzemnim vodama, a zatim u fabrikama za
preradu otpadnih voda zbog razredivanja i potencijalnog
uklanjanja prirodnim putem, hidrolizom, sorpcijom, bio-
degradacijom ili fotolizom. Farmaceuticka jedinjenja
mogu pretrpeti biolosku, hemijsku ili fizicko-hemijsku
transformaciju u vodi, ¢ak i ako su proizvedeni da istrpe
mikrobiolosku degradaciju i ostanu hemijski stabilni.
Farmaceutic¢ka jedinjenja se transformi$u prvenstveno u
povrsinskim vodama gde dominira direktna ili indirektna
fotodegradacija.

3. FOTOKATALIZA

Tokom prethodnih nekoliko decenija svedoci smo veoma
brzog rasta istrazivackih aktivnosti na polju zaStite
zivotne sredine, kao posledice pooStravanja zakonske
regulative od strane druStvenih, socijalnih i politickih
medunarodnih zakonodavnih organa (Andreozzi et al.,
1999). Veliki broj istrazivanja posvecenih iznalazenju
reSenja ovog problema ukazalo je na izuzetan potencijal
posebne klase oksidacionih tehnika, nazvanih unapredeni
procesi oksidacije (AOP), koji svoje dejstvo ispoljavaju
na temperaturama blizu sobne i pri atmosferskom pritisku.
Iako koriste razlicite reakcione procedure, svi ovi procesi
imaju zajednicku osobinu da proizvode hidroksil-radikale
(*OH). Ovi radikali su visoko elektrofilni i “napadaju”
veliki broj organskih molekula sa konstantama brzina u
rasponu od 106—109M-1s-1.

Odlikuje ih takode i1 mala selektivnost napada, S§to
predstavlja korisnu osobinu za oksidant koji se koristi u
tretmanu otpadnih voda 1 za reSavanje problema
zagadenja. Prilagodljivost ovih procesa je takode
istaknuta Cinjenicom da oni nude razliCite nacine za
proizvodnju *OH radikala, S§to omogucava bolju
uskladenost sa specificnim zahtevima svakog pojedi-
nacnog tretmana.

Unapredeni procesi oksidacije koji se najéescée koriste za
dekompoziciju farmaceutika su: heterogena fotokataliza,
ozonacija, Fenton i foto-Fenton oksidacija, peroksinacija
(03/H,0,), elektroliza, sonoliza (ultrazvu¢no ozracivanje)
i oksidacija vlaznim vazduhom.

Svaki od ovih postupaka dekompozicije toksi¢nih farma-
ceutskih polutanata ima svoje prednosti za specificne
aplikacije, ali se po efikasnosti i broju objavljenih nau¢nih
studija izdvaja postupak heterogenog fotokatalitickog
razlaganja Stetnih materija.

4. EKSPERIMENTALNI DEO

4.1. Priprema standardnog rastvora

Standardni rastvor ibuprofena je napravljen razlaganjem
10 mg analitickog standarda u 50 mL acetonitrila
(dobijena koncentracija je iznosila 200 mg/l). Izabrana
pocetna koncentracija ibuprofena je iznosila 5,8 i 5,4

mg/l. Ciljana koncentracija je dobijena razblazivanjem
standardnog rastvora u 100 ml destilovane vode.

4.2. Fotokataliticki eksperiment

Na analitickoj vagi je u erlenmajeru odmereno po 40 mg
nanokatalizatora . Uzorak je postavljen na magnetnoj
mesalici i lampa sa UV zraCenjem je upaljena, §to se
moze videti na slici.2.

Slika 2: Prikaz uzorka na magnetnoj mesalici pri
upaljenoj UV lampi

Pre fotokatalitickog procesa uzet je jedan blank bez
prisustva katalizatora. Vremenski interval uzimanja
uzoraka od 10 ml, bio je od 5-60 minuta. Svi uzorci su
profiltrirani kroz filter papir.

Uzorci koji su sadrzili su dodatno profiltrirani kroz 0,45
pum Syringe filtere. 1 ml svakog od alikvota je prenesen u
HPLC vijale od 1,5 ml. Nakon pripremljenih uzoraka,
uzorci su analizirani na uredaju za te¢nu hromatografiju
pod visokim pritiskom.

HPLC metoda za analizu ibuprofena se sastoji od dve
mobilne faze: 50% 0,1% sir¢etne kiseline u ultrapure vodi
1 50% acetonitrila.

Razdvajanje je izokratsko i retenciono vreme ibuprofena
je iznosila 11 minuta (ry= 11 min). Talasna duZzina je
podesena na 220 nm, a protok na 0,8 mL/min. Rezultati
su prikazani u tabeli 2.

Tabela 2: Zavisnost koncentracije i efikasnosti
dekompozicije ibuprofena od vremena ozracivanja

Vreme PovrSina . Procenat 0

- ; ; Koncentracija o %
zracenja ispod pika uklanjanja
0 154,2 5,47 0,00 0,03
5 120,9 4,24 0,23 22,55
10 71,6 2,41 0,56 55,90
20 50,5 1,63 0,70 70,17
30 46,4 1,48 0,73 72,94
40 46,2 1,47 0,73 73,08
50 24,8 0,68 0,88 87,55
60 18,1 0,43 0,92 92,08

Graficka =zavisnost relativne promene koncentracije
ibuprofena od vremena ozracivanja prikazana je na slici
3., dok je na slici 4. predstavljena vremenska zavisnost
efikasnosti fotokatalitiCke reakcije degradacije ibuprofena
pomocu katalizatora (linije su orijentacione).
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Slika 3: Zavisnost relativhe promene koncentracije
ibuprofena od vremena
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Slika 4: Efikasnost fotodegradacije ibuprofena

5. ZAKLJUCAK

Prilikom konzumiranja farmaceutika, metabolicki procesi
koji se odvijaju u organizmu ljudi i Zivotinja dovode do
strukturnih promena pri ¢emu nastaju metaboliti koji su
Cesto polarniji od polaznog jedinjenja, §to omogucava
njihovu bolju rastvorljivost u vodi, a time i ¢esto vecu
toksi¢nost od polazne supstance. Metaboliti poseduju
sposobnost ponovne transformacije u zivotnoj sredini i
procesima preci§éavanja voda.

Sudbina koju ¢e farmaceutici imati dospevanjem u
zivotnu sredinu zavisi od hemijskih osobina aktivne
supstance, pH vrednosti sredine kao i sastojaka matrice za
koju se vrsi adsorpcija, prisustva i bioloske aktivnosti
prisutne mikroflore ¢ijoj transformaciji podlezu i drugih
faktora.

U okviru rada je opisana fotodegradacija ibuprofena (IBP)
u vodenom rastvoru putem nanokatalizatora ZnO/TiO,,
Eliminisan je uticaj adsorpcije na razgradnju ibuprofena,
merenjem promene njegove koncentracije i efikasnosti
dekompozicije u zavisnosti od vremena adsorpcije
(meSanja) pri uslovima optimalne osvetljenosti i na
sobnoj temperaturi.

Potom je eksperiment ponovljen u mraku i pod dejstvom
ultraljubicastog zracenja, pri ¢emu je konstatovano da
mesavina nanokatalizatora poseduje izrazite fotokata-
liticke sposobnosti: ve¢ nakon 10 minuta od pocetka
eksperimenta koncentracija ibuprofena smanjila se gotovo
na polovinu, da bi nakon jednog casa efikasnost
degradacije iznosila ¢itavih 92%.
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Dobijeni rezultati ukazuju na opravdanost kombinovanja
cink oksida sa titanijum (II) oksidom u cilju poveéanja
efikasnosti fotokatalitickog procesa razgradnje ibuprofena
i otvaraju perspektivu da se nekim drugim meSavinama
ovi rezultati mogu i poboljsati.

Na osnovu eksperimentalnog istrazivanja sprovedenog u
laboratorijskim uslovima moze se =zakljuciti da je
efikasnost uklanjanja ibuprofena primenom meSavine
anokatalizatora veoma dobra, a proces adsorpcije
pogodna metoda uklanjanja farmaceutika u tretmanima
vode.
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PROCENA KOLICINE OLOVA 1Z OTPADNIH CRT MONITORA U NOVOM SADU I ANALIZA
NJIHOVOG UTICAJA NA ZIVOTNU SREDINU

EVALUATION OF THE QUANTITY OF LEAD FROM THE WASTE CRT MONITORS IN NOVI
SAD AND THE ANALYSIS OF THEIR IMPACT ON THE ENVIRONMENT

Mirjana Renjo, Bojan Batini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Postupak rada podrazumeva procenu
kolicine olova, koji je sadrzan u otpadnim televizorima sa
CRT monitorima, za grad Novi Sad, i u zavisnosti od
sadrzaja olova, analizu negativnih uticaja na Zzivotnu
sredinu i zdravlje ljudi. Dat je pregled raspolozivih i
najboljih tehnologija, definisan je scenario, a kolicina
olova je odredena na osnovu eksperimentalno/
istrazivackog dela rada.

Kljucéne reci:
reciklaza

elektronski i elektricni otpad, CRT,

Abstract — The method of work involves estimating the
amount of lead contained in the waste television with CRT
monitors for the city of Novi Sad, and depending on the
content of lead, the analysis of the negative impacts on
the environment and human health. An overview of the
available and best technologies is provided, the scenario
is defined, and the amount of lead is determined based on
the experimental / research part of the work.

Keywords: electronic and electrical

recycling.

waste, CRT,

1. UvOD

Elektronska industrija, koju karakteriSe najintenzivnija
upotreba metala kako sa kvalitativnog tako i kvantita-
tivnog stanovisSta, danas predstavlja granu industrije koja
se razvija najve¢om brzinom i ¢ije se komponente mogu
naéi u gotovo svakom savremenom proizvodu diktirajuci
razvoj i unapredenje mnogih drugih industrijskih grana,
poput automobilske industrije, industrije obnovljivih
izvora energije, savremene medicine i sl.

U najopstijem smislu, svaki specifican otpadni tok
karakteriSe razliCiti stepen zaostale upotrebne vrednosti
¢ija ponovna upotreba ili finalni tretman mogu biti
uslovljeni ekonomskim ili ekoloskim faktorima.
Potencijali ovih razli¢itih otpadnih tokova predstavljaju
jedan od prioriteta u sistemu upravljanja otpadom.
Medutim, otpad koji potice direktno od odbacenih
elektronskih i elektriénih  proizvoda (EE otpad)
predstavlja materijal ¢ija je prerada danas prioritetan
zadatak globalog sistema upravljanja otpadom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Bojan Batini¢.

Ova prioritetnost zbrinjavanja i adekvatnog procesiranja
e-otpada zapravo je direktno izrazena kroz vrlo visok
stepen ekonomsko-ekoloskog znacaja reciklaze ove vrste
otpada. Tako klasifikovan kao opasan otpad koji u sebi
zive (Hg), olova (Pb), hroma (Cr) ili kadmijuma (Cd), e-
otpad istovremeno karakteriSe vrlo visok sadrzaj metala,
poput bakra (Cu), aluminijuma (Al), cinka (Zn), nikla
(Ni), kalaja (Sn) ili kobalta (Co) ali i vrlo vrednih metala
poput zlata (Au), srebra (Ag), platine (Pt) i paladijuma
(Pd), $to ga C¢ini izuzetno atraktivnim sekundarnim
materijalom..

2. DEFINICIJA, KLASIFIKACIJA, KOLICINE I
SASTAV ELEKTRONSKOG I ELEKTRICNOG
OTPADA
lako se ne moze re¢i da postoji jasna definicija, u
najopstijem smislu e-otpad se moZe opisati kao termin
koji definise uredaje koji u svom radu koriste struju a ciji
je upotrebni vek prestao. Generalno, ovu vrstu otpada ¢ini
veoma S§irok spektar uredaja i opreme veoma razlicitih
namena, a koji su prema direktivi Evropskog Parlamenta
2002/96/EC svrstani u deset opstih kategorija otpadnih
uredaja To su:

1. Veliki ku¢ni aparati;

2. Mali kuéni aparati;

3. Oprema informaticke tehnologije (IT) i
telekomunikacije (TT);
4. Oprema S$iroke potroSnje za razonodu i

fotonaponske celije;
Oprema za osvetljavanje;

6. Elektricni 1 elektronski alati

nepokretnih industrijskih alata);
7. Igracke, oprema za rekreaciju i sport;
8. Medicinski pomo¢ni uredaji (osim implantiranih
i infektivnih proizvoda);

9. Instrumenti za pracenje i nadzor;

10. Automati.
Napretkom na polju informacionih tehnologija,
unapredenjem postojecih kao i svakodnevnom pojavom
novih tipova uredaja i opreme, upotrebni vek ovih uredaja
i opreme se drasticno skracuje, $to za posledicu ima da se
ukupne koli¢ine ove vrste otpada uvecavaju sa godiSnjom
stopom rasta od 3-5%, a u proseku tri puta brze nego bilo
koji drugi ¢vrsti otpadni tok. Tokom 2014 godine ukupna
koli¢ina generisanog e-otpada iznosila je 41,8 miliona
tona. Medutim, ovi podaci odnose se isklju¢ivo na one
zemlje koje imaju potpuno implementirane propise i
uspostavljena regulatorna tela koji se bave ovom vrstom
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problematike, a Sto pokriva tek nesto viSe od 4 milijarde
ukupne svetske populacije. Prema podacima Agencije za
zaStitu zivotne sredine, tokom 2014 godine, u Republiku
Srbiju uvezeno je preko 14 miliona komada razli¢itih
elektronskih i elektri¢nih uredaja, pri ¢emu mali kuéni
aparati i IT oprema i uredaji (razred II i III) dominiraju sa
preko 75% od ukupnog broja uvezenih uredaja. Sa
aspekta materijalnog sastava, elektriéni 1 elektronski
otpad predstavlja vrlo heterogen i kompleksan materijal
koji sadrzi preko 1000 razlicitih metalnih i nemetalnih
materijala, $to ovaj otpadni tok istovremeno ¢ini izuzetno
vrednom sirovinskom bazom, ali velikim ekoloSkim
problemom. Naime, posmatraju¢i generalni sastav, preko
60% ukupne mase ¢ine metali i metalni materijali koji se
u naopstijem smislu mogu podeliti u pet podgrupa metala.
Za procenu potencijalne koliCine elektronskog otpada
mogu se koristiti razli¢iti pristupi tj. metode, u zavisnosti
od dostupnosti potrebnih podataka. Te metode su:

1. Vremenska postupna metoda
Metoda ponude trzista
Carnegi-Mellon metoda
Aproksimativna metoda I
Aproksimativna metoda II

vk

3. UTICAJ OPASNIH KARAKTERISTIKA
ELEKTRICNOG I ELEKTRONSKOG OTPADA NA
ZIVOTNU SREDINU I ZDRAVLJE LJUDI

Zbog opasnih supstanci koje su sadrzane u elektri¢nim i
elektronickim uredajima, kao $to su: toksi¢ni metali, npr.
berilijum, kadmijum, olovo, ziva, Sestovalenti hrom itd.,
elektricni i elektronski otpad se kategoriSe kao opasan
otpad i ne sme zavrs$iti u komunalnom otpadu, tj. mora se
sakupljati odvojeno od ostalog otpada.

Kadmijum - sadrze ga otpornici, infracrveni ¢itaci,
poluprovodnici i stariji tipovi katodnih cevi, a koristi se i
kao stabilizator u plastici. Kao otrov, talozi se u telu
osteduje bubrege, kosti i sl.

Ziva - sadrze je sijalice u ravnim ekranima, sklopke, sva
ozi¢enja u mati¢niplo¢ama. Napada i razara nervni sistem,
izaziva oStedenja osnovne motorijetre, bubrega i svih
unutrasnjih organa.

Berilijum - nalazi se na mati¢nim plo¢ama i konektorima.
Klasifikuje se kao kancerogena materija.

Olovo - koristi se u katodnim cevima (CRT). Veéina
spojeva na mati¢nim plo¢ama je zaSti¢ena olovom. Olovo
je Stetno za bubrege, nervni i reproduktivni sistem,
usporava mentalni razvoj dece i fetusa.

Barijum - mekani srebrno-beli metal koji se koristi u
CRT monitorima, kaozastita korisnika od zracenja. Kratka
izlozenost barijumu moze da uzrokuje oticanje mozga,
slabljenje misida, ostedenje srca, slezine i jetre.

PVC plastika- najées¢e koriS¢ena plastika u
elektronskim uredajma, u prose¢nom racunaru je ima oko
7kg. Prilikom sagorevanja dolazi do stvaranja dioksina
koji moze izazvati hormonske poremedaje, oStecenje
fetusa, reproduktivnih organa i osteéenja imunog sistema.
Polihlorin bifenil (PCB ) - Koristi u transformatorima i
kondenzatorima. lIakoje zabranjen za upotrebu u mnogim
zemljama, jo§ uvek je prisutan u ee otpadu. Toksi¢ni
efekti PCB-a ukljucujudi imunsku supresiju, oStedenje
jetre,napredovanje kancera, oStedenje nerava, ostéenje
reproduktivnih organa i promene u ponasanju.

Fosfor - koristi se kao premaz unutra$nje strane monitora.
Neadekvatnim tretmanom katodnih cevi u vedini
slu¢ajeva dolazi do lomljenja CRT monitora i emisije
fosfornog premaza u zivotnu sredinu.
Toneri - Glavni sastojak crnog tonera je pigment.
Udisanje je primarni nacin izlaganja $to moze dovesti do
iritacije disajnih puteva. Klasifikovan je kao kancerogen.
Bromirani inhibitori gorenja (BFR) —koriste se u
plasticnim kuciStima radi spreCavanja zapaljivosti.
Upravljanje  otpadnim CRT monitorima i TV
aparatima,kao 1 svim ee-otpadom, regulisano je
Pravilnikkom o listi  elektricnih i elektronskih
proizvoda,merama zabrane 1 ograni¢enja koriS¢enja
elektricne i elektronske opreme koja sadrzi opasne
materije. Upravljanje elektronskim otpadom, moze se
podeliti u nekoliko koraka:

1. Sakupljanje, skladiStenje

2. Demontaza

3. Mehanicki predtretman

4. Napredni tretman/ preci$¢avanje

Slika 1. - Znak za odvojeno sakupljanje elektricnog i
elektronskog otpada [2]

Krajnji  korisnik predaje distributeru, sakupljacu,
operateru ili kolektivnom operateru, osnovanom od strane
proizvodaca i uvoznika, otpadnu opremu iz domadinstva
uz potvrdu o primopredaji, odnosno, otpadnu opremu koja
nije iz domadinstva uz popunjeni Dokument o kretanju
opasnog otpada. Sakuplja¢ otpadnu opremu predaje
operateru ili kolektivnom operateru uz popunjeni
Dokument o kretanju opasnog otpada. Kako odbaceni
CRT monitori i TV aparati predstavljaju opasan otpad,
prevoz ove opreme vrSi se vozilima registrovanim za
ADR transport tj. vozilima registrovanim za prevoz
opasnih tereta. Postoji veliki broj barijera za primenu
koncepta ponovne upotrebe. Medu najvaznijima su brzi
razvoj tehnologija, brza promena mode i zahteva u
pogledu  funkcionalnosti  proizvoda; nemoguénost
dovodenja  starog proizvoda na moderni nivo zbog
nedostatka predprojektovanih svojstava i cena popravke
neispravnih proizvoda koja moze da prevazide cenu
novog modernog proizvoda. Trenutno, najceséa reSenja
predstavljaju deponije i izvoz ee otpada. Odlaganje otpada
na deponije jedan je od najcescih nacina za odlaganje e-
otpada, uprkos tome Sto je opasan. Kod svih deponija je
primeceno ispustanje materija u okolinu do neke mere, $to
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znaci da teSki metali i druge otrovne supstance iz e-otpada
mogu da iscure i zagade zemljiSte i vodu.

4. ZAKONSKA REGULATIVA

4.2.1 Direktiva o otpadnoj elektri¢noj i elektronskoj
opremi, WEE direktiva (WASTE OF ELECTRONIC
AND EELECTRICAL EQUIPMENT)

Prva Direktiva je (WEEE), o elektricnom i elektronskom
otpadu, tezi da poboljsa upravljanje elektri¢énim otpadom i
da podstakne proizvodaée da proizvode uredaje imajuéi u
planu njihovu reciklazu. Klju¢ni deo ove Direktive jeste
da su proizvodaci odgovorni za troSkove vezane za
sakupljanje, obnavljanje, reciklazu i tretman elektricnog
otpada. Svrha ove Direktive jeste prevencija elektricnog
otpada i ponovna upotreba, reciklaza i obnavljanje, kako
bi se smanjilo odlaganje ovakve vrste otpada. Takode ona
nastoji da poboljsa ekoloske performanse svih operatera
angazovanih u Zivotnom ciklusu proizvoda (proizvodaca,
distributera, potrosaca i ostalih, koji su direktno ukljuceni
u tretman WEEE). Od 2006. godine bilo koji proizvod
koji ne zadovoljava zahteve WEEE Direktive ne moze da
se proda na trzistu Evropske Unije. Kompanije koje zele
da prodaju svoje proizvode na trzi§tu EU moraju da se
registruju u svakoj od zemalja ¢lanica kao snabdevaci.
Ova registracija obuhvata detaljan plan o tome, kako se
svaka kompanija povinuje zahtevima WEEE Direktive.
4.3 DRUGA DIREKTIVA EU, "ROHS"™

Druga Direktiva je, "RoHS" (Restriction of the use of ha-
zardoues substances) - Direktiva o ograni¢enjima za upot-
rebu opasnih materija i dopunjuje WEEE Direktivu ogra-
ni¢enjem koli¢ina potencijalno opasnih materijala sadrza-
nih u elektricnim aparatima. RoHS Direktiva EU je oba-
vezna da se sprovodi i postane zakon u svakoj drzavi ¢la-
nici. Ova Direktiva 2002/95/EC, od 1. jula 2006. godine
ogranicava upotrebu Sest opasnih materija u proizvodnji
raznih vrsta elektronske i elektri¢ne opreme: olovo, zivu,
kadmijum, Sestovalentni hrom, polibromni bifenil (Pbbs) i
polibromni bifenil etri (PBDEs). U okviru ove Direktive
postoji i posebna Direktiva o baterijama, usvojena 2006.
godine kojom se reguliSe proizvodnja, odlaganje i
trgovina baterija u Evropskoj uniji. RoHS Direktiva se
odnosi na elektriéne i elektronske uredaje koji su
obuhvaceni kategorijama u Aneksu IA WEEE Direktive.
RoHS u svojim specifikacijama ta¢no odreduje koliki
procentualni udeo teskih metala i kontrolisanih supstanci
u odnosu na masu svaka komponenta moze da sadrzi.

5. ANALIZA SADRZAJA OLOVA U STARIM
TELEVIZORIMA SA CRT CEVIMA KOJI SE
GENERISU NA TERITORIJI GRADA NOVOG
SADA

Glavni ciljevi istrazivanja su procena koli¢ine otpadnih
televizora sa katodnim CRT cevima na teritoriji grada
Novog Sada, odredivanje sadrzaja olova koji zavr§i u
zivotnoj  sredini, 1 ispitivanje uticaja prethodno
analiziranog sadrzaja olova, na Zivotnu sredinu i zdravlje
ljudi. U cilju istrazivanja, sprovedena je anketa u
domacinstvima kao primarni izvor informacija o
zastupljenosti i koli¢inama televizora sa CRT monitorom.
Anketa je sprovedena na teritoriji grada Novog Sada, pri
¢emu su kljucni parametri bili: broj ¢lanova porodica i

uzrast (godine). Takode, kao bitan parametar prilikom
istrazivanja, moze se wuzeti i ukupno primanje
domacinstva na mese¢nom nivou i/ili godiSnjem nivou.
Broj porodica koje su saradivale prilikom sprovodenja
ankete je 10. Kao S§to je ve¢ spomenuto, razvoj
elektronnke tehnologije je nikad brzi, pa se samim tim
televizori sa CRT monitorom zamenjuju sa LCD, Plazma
televizorima. Tokom sprovodenja ankete 1 analize,
porodice koje poseduju CRT televizore, navele su Sirok
razlozi su: nedovoljna  finansijska  sredstva,
»hezainteresovanost za savremenom tehnologijom, pa
cak i viSak prostora. Na osnovu tabele moze se uociti da
od ukupno 10 domadinstava, tj. ukupan broj ¢lanova je
28, koji su ucestvovali u anketi, samo 4 porodice
poseduju televizor sa CRT monitorom. Drugim re€ima,
40% od ukupno posmatranog domacinstva. Poseban
problem kod CRT monitora predstavljaju  visoke
koncentracije olova i nemoguénosti dobijanja potpuno
Cistog (oslobodenog bilo kakve necistoée) stakla koje bi
moglo ponovo da se iskoristi. Katodne cevi , u proseku
sadrze 20% olova (zbog zastite potroSaca od zraéenja), §to
iznosi 1 do 2 kilograma po jedinici. Na osnovu proracuna,
dobijenih rezultata i literurnih podataka, moze se odrediti
koli¢ina olova koji je sadrzan u uredajima i koji se
oslobodi u medijume zivotne sredine, izazivajuci
negativan efekat. Primenom scenarija koji je obraden u
poglavlju, procenjeno je da Ccetiri porodice od deset,
poseduju po jedan CRT televizor, $to znac¢i da ukupna
koli¢ina uredaja  iznosi Cetiri. Uzimaju¢i u obzir
dobijenu,proseénu vrednost olova, 0.9 kg, za svaki,
pojedinacno uredaj, dobija se krajnji rezultat, sadrzaj
olova iznosi 3,6 kg. Kao i u prethodnom prorac¢unu koji se
odnosi konkretno na anketu, primeni¢emo podatak i za
slucaj celog grada Novog Sada, da uredaj sadrzi 0.9 kg
olova. Krajnji rezultat, sadrzaj olova iznosi 9.925,2 kg.

6. NEGATIVAN UTICAJ OLOVA NA ZIVOTNU
SREDINU | ZDRAVLJE LJUDI

Najznacajnija i sve veca upotreba olova u elektronskoj
opremi je u displejima i monitorima katodne cevi (CRT).
Olovo u katodnim, CRT cevima deluje kao zastitni
radijator i sniZava temperatutu topljenja stakla. Do sada je
viSe puta dokazano da olovo ima kancerogene efekte na
zdravlje ljudi, ali i da to nije jedina negativna posledica.
Kod biljaka koje su izloZene visokim dozama olova dolazi
do pojave simptoma toksikacije kao $to su zakrzljao rast,
hloroza, tamnija boja korenovog sistema i brza inhibicija
rasta korenova. Olovo inhibira fotosintezu, dolazi do
poremecaja u mineralnoj ishrani i vodnom balansu, utice
na hormonski status, oStecuje strukturu i permeabilnost
membrana, izaziva oksidativni stres kod biljaka itd.

U zavisnosti od stepena idustrijalizacije, meteoroloskih i
topografskih uslova i frekvencije saobraéaja, koli¢ina
olova u vazduhu kreéu se od 1-3 —g/m’ . Olovo se iz
vazduha talozi na zemljiSte tako da se od 8- 20 mg/kg u
nekultivisanom zemljiStu moze govoriti o 10.000 mg/kg u
zemljiStu u blizini industrijskog izvora zagadivanja 1 403
mg/kg olova u zemljistu u blizini frekventne
saobracajnice. Olovo je tipi¢an otrov koji u organizam
coveka dospeva preko respiratornog i gastroinetinalnog
trakta. Svakodnevno unosenje ovog metala u kolicini od 2
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mg moze za nekoliko meseci dovesti do trovanja. Za
razli¢ite koncentracije olova u krvi dokazane su sledece
posledice po zdravlje:

1. Akutni efekti (efekti koji se momentalno ispoljavaju)

2. Hroni¢ni efekti (dugotrajni efekti).

6.1 IZBOR OPTIMALNOG RESENJA

Kako se svaka supstanca ponaSa drugalije, na kraju
radnog veka, za svaku vrstu elektronskog otpadai
elektri¢nog otpada, potrebno je razmotriti da li je pozeljno
da se otpad reciklira, spali (insineracija) ili odlozi na
deponiju. Prilikom deponovanja, otpadna elektronska i
elektricna oprema, doprinosi znacajnoj koliCini teskih
metala i halogenih materija, u tokovima komunalnog
otpada. Negativni uticaji na zivotnu sredinu, koji
karakteriSu tretman deponovanja, usko su povezani sa
elektricnim 1 elektronskim otpadom koji se takodeodlaze
na deponije. Izlivanje i isparavanje teSkih metala i drugih
toksi¢nih materija, odnosno, kontaminacija zemljiSta i
podzemnih voda , kao i zauzimanje prostora ,predstavljaju
jedan od glavnih problema odlaganja na deponije.
Metali iz sijalica i CRT-a, koji se nalaze u elektri¢noj i
elektronskoj opremi, koji se oslobodaju na deponijama su
olovo i ziva. Recikliranje u Sirem smislu smatra se
pozeljnom opcijom za upravljanje otpadom. Reciklaza
elektronskog i elektricnog otpada se sastoji od Cetiri
koraka:

1. Sakupljanje

2. Predtretman

3. Sortiranje i razdvajanje

4. Obrada
Recikliranje  zatvorenog tipa je zastupljeno u
industrijskom obimu, i predstavlja reciklazu otpadnih
CRT-a u cilju dobijanja novih CRT-a. U ovom procesu,
staklo je podeljeno na dve kategorije, staklo koje ne sadrzi
olovnu plocu i staklo koje sadrzi olovo. Odvojenost panel
i stakla postize se primenom raznih metodama ( metode
laserskog zracenja, metoda vodenog mlaza itd.) koje su
prethodno navedne. Ova metoda predstavlja veliki
napredak wupravljanja CRT-om. U poredenju sa
deponovanjem i spaljivanjem, ovaj pristup je ekonomski i
ekoloski prihvatljiv. Druga predlozena forma reciklaze je
reciklaza otvorene petlje, koja se trenutno istrazuje Sirom
sveta 1 privlaci paznju za veliki broj studija. Reciklaza
otvorene petlje podrazumeva upotrebu otpadnih CRT-a u
cilju dobijanja novih proizvoda, Sirokog spektra. Ovaj
pristup je trenutno vrlo atraktivan jer nudi ekoloske i
enomoske koristi.

7. ZAKLJUCAK

Prvi korak ka mogué¢em unapredenju sistema upravljanja
ee otpadom, jeste podizanje svesti gradana i informisanje
o elektronskom otpadu, karakteristikama, opasnim materi-
jama, nac¢inu odlaganja, na razli¢ite nacine. Takode, jedno
od reSenja moze se predstaviti u vidu primene odgova-
raju¢ih mera, kako bi se §to manje kolicine elektronskog i
elektri¢nog otpada, odlagale na deponije zajedno sa ko-
munalnim otpadom i kako bi se postigao visok procenat
odvojenog sakupljanja, sto podrazumeva bolju kontrolu
nadleznih institucija i sektora. Generalno receno, poos-
travanje zakonske regulative u ovoj oblasti, u Republici

Srbiji je neophodno za dalja unapredenja. U radu su
analizirane dve forme reciklaze, kao optimalna reSenja,
pri ¢emu se reciklazom starih CRT monitora mogu dobiti
novi CRT monitori ili Sirok spektar novih proizvoda.
Izborom ove tehnologije, kao reSenje, spreCi¢e se
kontaminacija zemljiSta, podzemnih voda kao i emisije u
vazduhu, pojava poZara na deponijama, a posti¢i ¢e se
usteda sirovina i energije.
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KOMITAPATUBHA AHAJIM3A KOPUII'REIbA KOHBEHIIMOHAJIHUX U
MNOJ3EMHUX KOHTEJHEPA HA IIPUMEPY I'PAJA KUKUHJE

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE USE OF CONVENTIONAL AND UNDERGROUND
CONTAINERS IN THE EVENT TOWN OF KIKINDA

Maja Ky3manosuh, bojan barunuh, @akyimem mexunuuxux nayxa, Hosu Cao

Ooaact -3AIITUTE )KUBOTHE CPEJJUHE

Kpamax cadncaj — Yoeom pady je npecmasmwena
NPUMEHA PA3IULUMUX CUCEMA NOO3EMHUX KOHMeEJHepa Y
ceemu 1 KOO HAC, U KAKO U U3271e0and NpumeHd jeOHoe 00
cucmema y epady Kuxunoa.

Klju¢ne re¢i: omnao, ynpasmwarwe omnadom, ananusa,
NOO3eMHU CUCMeMU, HOO3EMHU KOHMEHEPU.

Abstract — The need to reduce the time of collecting
waste in a fast and efficient way possible using under-
ground container. The main advantage of the installation
of underground containers to hide what you do not need
to see and feel.

Keywords: waste, waste management, analysis, subway
systems, underground containers.

1. YBOJ

[NopacT xonmmurHE OTHAIHOT MaTepHjaia, nopexn cse Behe
3araljeHOCTH Ba3myxa, BOJAEC M 3EMJBUINTA IPEICTaBIba
jenman ox HajBehux mpobiema odyBama )KHBOTHE CpENHE.
CyrmcranIe Koje cy JeTUMHYHO WIH MOTITYHO HEYHOTpeo-
JBHMBE HACTa]y y CBAKOM MOAPYY]Y JbYIACKE ICIATHOCTH.
VYenen HenpekugHor 3araljerba M HEOATOBOPHOT IOHA-
1Iama JbY/AH, pa3MaTpajy ce Mepe KojuMa Ou ce CMarbHIIo
ontepeheme KUBOTHE CpPEeMHE IMPOY3POKOBAHO CTBApa-
HBEM OTIaJIa U HEKOHTPOJIMCAHUX JIETIOHH]a.

2. YIIPAB/bAILE OTIIAOM

I'maBHa cBpxa ympaBibama OTIAJOM je NpyXKame yCIyra,
a HapOUYHUTO YKJIamhama/OHOUICHA OTNaja M3 Hacesba y
oupy obOe3behuBama XWTHjEHCKHX YCIOBa IKHBOTA.
OCHOBHHU 3aJaTaK - Mpy>Kamke ycIyra je OHo TIaBHU IHJb
yhopaBJpama OTIAZoM 10 Kpaja XIX Beka W jom yBek
jecre y MHOTHMM 3emMJbaMa y pas3Bojy, Aok je y EBpomu
J0oCcTUrao yBoheme caBpeMEeHHX CaHUTApHHUX IIOCTPOjerba.

3. CACTEMM NMOJ3EMHOT CAKYIIJbATbA
OTHAJIA

CucteMH MOJ3EMHOT CaKkyllJbamka OTMAaAa ce MOTY IOe-
nmuth y nBe kareropuje (Kogler, 2007):

— CucreM KOHTEjHEpA

— CucTeM BaKyyMCKOT yCHCaBamba

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTekao je U3 MacTep paja 4Mju MEHTOP
je ouo nou. np bojan barunuh.

3.1 Cucremu 3a 1y00K0 cakyl/bame 0THAA

HamzemMHn neo KoHTEjHEpa KOjU ce KOPHCTE 3a IyOOKO
NPUKYIUbabe Ce HE pas3iiMKyje MPEBUILE O] TPaJHIHO-
HAJIHUX KOHTEjHEpa KOjU Ce KOPUCTE 3a OIIArame OThaja
[paxmeme KoHTEjHEpa 3a AyOOKO CaKyIUbamke CE ONBHja
y3 nomMoh CHeNujaTHuX BO3WIIA Ca XHUAPAYIMIHOM JU3a-
JIMIIOM WJIM y3 TOMOh KaMHOHHMMA 3a MPUKYIUbAE KOjH CY
OIPEMJbEHN MOOHMITHUM YCHCHUM CHCTEMOM.

3.2 XuapayJu4HHU N0J3eMHH KOMIIAKTOPH

CucreM XHIpaylnYHHX KOMIIAKTOpa omoryhaBa cakyt-
Jbarbe OTIAAa Yy BEIMKUM KOHTEJHEpHMa KOjH Cy IOCTaB-
JbCHH TI0A 3eMJboM. KoHTejHepu Cy onpeMibeHH KOMIIaK-
TOPOM KOjU CMambyje 3allpeMUHY OTIaja.

3.3 CucrteM BaKyyMCKOT yCHCABambha

OTmaj ce MPUIIMKOM OJylarama MpeKo HaJ3eMHHX jeIIHU-
I1a CMeIlTa y HoceOHe MOo3eMHe KOHTEJHepe, a 3aTUM ce y
onabpaHrM BPEMEHCKHM MHTEPBaJIMa, OJ[BHja ayTOMAaTCKU
TPaHCIIOPT, IyTEM BaKyyMCKOT yCHCaBamba Kpo3 MOI3EMHY
LIEBHY MH(PACTPYKTYpPY, IpeMa [EHTPaIHO] CTaHUIIH.

4. AHAJIL3A YYNHKOBUTOCTHU AYTOMAT-
CKOI' CUCTEMA 3A CAKYIIVBAILE OTITAJTA

VY OKBHpPY CIIPOBE/C aHAIM3E KOja je 00yxBaTHiIa MPOjEKTe
y UlIBexackoj, Ilnanuju, @paniyckoj 1 Exmieckoj gomuio
ce 110 caeaehux 3akibydaka.

JIoK je TeXHOJOrHja ayTOMAaTH30BAHOT CaKyI/bamha OTaja
J00po MMIUIEMEHTHPaHa Y HOpAWjCKHM 3eMibama U [llma-
Huju, y ®paniyckoj je jom y ¢da3u paszBoja, rie ce 3a boM
jaBiba cBe Behu MHTepec JOKATHUX BIAacTH. Y CKJIamy ca
THM, CKODO je MOKPEHYTO JeceTak (paHIyCKHX TpojeKaTa
MMIUIEMEHTAIINje ayTOMaTH30BaHOT CaKyIUbarba OTIaa.

4.1 KomnapaTnBHa aHAJIN3a TPOLIKOBA

I'maBHM 1MJb aHANM3E je Ja ce N3BPIIM nopelermbe HHBECTH-
IMOHUX ¥ ONEPAaTHBHUX TPOIIKOBa m3Mel)y omaOpanmx
eBporickux npojekara(ADEME, 2017):

— 3 ¢panHiycka npojexTa

— 2 mpojekra y llInanuju

— 2 npojekra y llIBeackoj

— 1 mpojexkar y Enrneckoj.

4.2 AHaju3a HHBECTHIIHOHUX TPOLIKOBA
KoeduiujeHTH WHBECTHUIIMOHUX TPOILKOBA OIHOCE C€ Ha
JIy>)KUHY Mpee 1 yKymaH Opoj KoHTejHepa. OHHM yKa3yjy Ha
3Ha4YajHa OJCTyNama H3Mel)y pasIMYMTHX IPOydYaBaHUX
npojexara, ca omncerom oz 300 o ckopo 6.500 €/m mpexe
u ong 13.000 mo 149.000 €/yxymHoM Opojy KOHTEjHEpa
(ADEME, 2017).
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Crmuxa 1. Ilpoceunu uneecmuyuonu mpouwikosu y € no
Mempy mpedice u yKynHom 6pojy konmejuepa (ADEME,
2017)

4.3 AHa/IM3a onepaTHBHHUX TPOLIKOBA

Pacnionena orepaTHBHUX TPOLIKOBA Bapupa y 3aBHCHOCTH
OZl IPHPOZE OIEPaTHBHUX 3aXTeBa CHUCTEMA. 3a MPOyYeHE
IPOjeKTe, HEKU 3aXTEeBH YKIbYdYjy CaMO CBAKOJHEBHH Hal-
30p cucTeMa M ofp)kaBame (MCKIbydyjyhu unmiheme KoH-
TejHEepa U TPAHCHOPT KOHTEjHEpa Ha JIOKALHje 32 OJUIarame
OTIIa/1a), TOK JPYTH HMHTErpuiny uninheme KOHTejHepa W
TPaHCIIOPT KOHTEjHEpa Ha MECTA 3a TPETMaH.
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Crmuka 2. O0Hoc padroe epemena paoroe 0coobba u
KOTUYUHE CAKYN/bEHO2 OMNAOd 3a PA3IUYUmMe npojexme
(ADEME, 2017)
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Cnuxa 3. Oonoc nompouiene enepauje u mace
cakynmwenoz omnada (ADEME, 2017)
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Cnuka 4. Ykynuu onepamusnu mpouwxosu
(ADEME, 2017)
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4.4 Mopnenn ¢puHAHCHPAKHA NIPOjeKaTa

Mexanusmu (HUHAHCHpamba BaKyyM CHCTEMa 3a Cakyll-
Jbame OTIaja Cy MPWINYHO PA3IMYUTH Y 3aBUCHOCTH O
3eMJb€ y K0joj ce Hanaze. Ha ocHOBy mpoyueHux mpoje-
KaTa, MPOU3HUIIa3e TPH INIaBHA MoJiea pUHAHCUPAbA:

Y ®pannyckoj u llnanuju, cucTeMH 3a cakylJbame
OTIaJ[a YeCTO CY Y BIIACHHUIITBY JIOKATHHUX BJIACTH KOjH
00e30eh)yjy dbuHaHCHpame WHBECTUIIMOHUX TPOIIKOBA H
MOKPUBAjy ONEPATHBHE TPOIIKOBE IyTeM IMope3a Ha
CakyIJbame OTHaja u3 foMahnHCTaBa.

4.5 YYMHKOBHTOCT CAKYILbakha 0THAIA
300r pa3IMYUTOr cacTaBa TOKOBA OTNAjAA Y IOCMAaTpaHUM
NIPOjeKTHMa, yIopehuBame CaKyIJbeHNX TOHAXa BPIICHO
y cieaehuM rpymama otmana:
— 0JIBOjEHO CaKyIUbame (MCKIbYUyjyhn cTakio n
OpraHCKH OTIAaJ) KOju KOMOUHY)Y aMOala)KHU OTHaj U
nanup / KapToH
— OPTaHCKH 0TI

octaje BpcTe KyhHor oTnana

Konuuuna cakynmeHor oTnaaa (kg/craHoBHUK/ roaunHa)
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Cnuka 5. Koruyune cakynwenoz omnaoa (ADEME, 2017)

5. AHAJIM3A UJEJE TIPUMEHE ITOA3EMHMUX
KOHTEJHEPA HA ITPUMEPY I'PAJJA KUKUHJIE
OnmrrHa Kukuana Hamasm ce y ceBepHoM jaeny banata
Ha YKYIHO] MOBPIIMHK o7 782 km® y K0joj uBH Tpema
morrcy w3 2011. rox 59.329 cranoBHHKA.

3a notpede NpHUBpeIe je aHTaKOBAHO je 82 KOHTEejHepa 011
kojux cy (Ilnan ymnpasieama ornanom onmruae Knkunna
2010-2020.) :

— 48 kanarurera 6 m
— 4 kamanuTeTra 12 m
— 3 xamanurera 18 m
— 8 kamanuTeTa 24 m
— 19 kamanmrera 114 m>

W W W W

Tabena 1. Tabenapru npuxas xonuuune omnada CaKynsve-
Hux y onwmunu Kuxunoa no meceyuma (Ilnawn ynpaswarwa
omnaodom onuwimune Kuxunoa, 2010-2020.)

Tone
1.005,4
916,6
1.271,1
1.238,2
1.279,2
5.710,5
1.312,3
1.503,8
1.323,4
1.373,6
1.935,2
1.165,4

Meceng
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5.1 Cakymbame 0THa/a HA TEPUTOPHjH ONMIITHHE
Kukunga

Ha rtepurtopuju onmruHe KukuHzaa axkTHBHO je TeT

BO3MJIa 33]y’)KEHHX 3a U3HOILEeHe cMeha.

Meceuno ce morporu 205 1 D2, npelie ce 1.126 xkm, 3a

218 pagnux catu no Bo3uny. 11ITo 3HauM 1a ce 3a TopuBO

notpomn Meceuno y mpoceky 30.720 PCI. TpoukoBu

3aroCiIiCHUX: BO3a4 MMa OpyTO JIMYHH JTOXO0JakK ox 47.367

PCA.

[IpopauyH TpomIKOBa CakyIUbama OTHaga 3a MEPUOI Ol

TOJMHY JIaHa Ce 3aCHHBA Ha M3padyyHaBamby

— JInyHMX qOXOJaKa paJHUKa

6* 12 mec. * 47.367 PCJ1 = 3.410.424,00 PCl/ron

— TloTtpomeHor ropusa

12 mec. * 30.720 PCJ1 = 1.105.920,00 PC[l/ron

PACXOAMN YKVIIHO = mnare (3.410.424,00 PC]) +

ropuso (1.105.920,00 PCJT)

PACXOJU YKYITHO = 4.516.344,00 PC/l/rox

5.2 Nineja uMIieMeHTAaLMje MO3EMHHUX KOHTEjHepa HA
npoctopy rpaga Kukunae

JacHO je ma ce cBakOOHEBHO Kpo3 OylieTe H3/ABajajy
onpeheHa HOBuYaHa CpelCTBa Kako OM ce Ha MOIPYYjy
OIIITHHA WU TPaZoBa U3TPAJUIN €KOJIOIIKa OCTPBa Koja
Ha Kpajy HeMajy MOTIYHO jaCHY CBPXY C O003UpOM J1a Ha
HallleM TMOoJApYyYjy HHje Y TOTIyHOCTH YypeheHo Hu
CEJIEKTHBHO OjjIarame MPUKYIJbEHOT OTIa/Ia.

JemHo eKoJIOMIKO OCTPBO ce Hajuerrhe CacToju OJf BHIIE
KOHTejHepa. Mako je ped o HajcaBpeMEHHjeM TEXHIHYKOM
peleny 3a 0JBOjEHO OJIarame OTIa/Na, KaKBO CE MOXKeE
BHICTH Yy BEIUKOM OpOjy EBPOICKHX TIpagoBa TOe ce
OBaKO NPHKYIUBCHH aMOallaKHH OTNAa NpHIIpeMa |
TPaAHCIIOPTYje Ha PEUUKIAXy, jOII YBEK HEMa jacHHUX
IoKa3aTresba Ja JIM IIOCTOJM HCIUIATHBOCT OBAaKBUX
pellema Ha HalleM MoapyYjy.

5.3 TexHHYKH ONUC KOHTEjHEPA H YIpaaba
KoHTejHEepH Cy MOIyJNapHH W MOTY CE JJaKO MEHaTH Y
JpyTH KOMOpHM KoHTejHep. CBHM KOHTEjHEpH Cy ca
JOBHM TOKJIONIEM | ca ABa WM TpH AHa. KoHTejHepH ce
MOTY M3BOJMTH Ca M3TPaJlkOM japMa WM ca JaHIuMa U
obnoxkeHn cy ca Hephajyhum uemmkom. Ilopen Tora,
KOHTEjHEPH CaJpiKe jOIII:

— Mexannuke OpaBe Ha CIIOJbAIIHEM eIy KOHTEjHEepa
— DBenrune

— CucreM 3a MepemhE HAYEBCHOCTH KOHTEjHEPa

— OnnuoHo, 10/1aTHE KOMOPE 3 Ierneo

— Perucrapcke Tabnuue u ci.

Crnuka 6. [Juzaju noozemrnoz konmejrnepa
(Nexus Novus, 2015)

Cnuka 7. Hckonasarve pyne y 3eMmutimy u ROCMassarbe
bemoncke koncmpyxyuje(Nexus Novus, 2015)
[Mocne Tor mporueca cieau NMOCTaB/bakbe YESIUYHOT pama,
ca CHTYpHOCHHM TIOIOM, Ha BpXy OeTOHCKe
KOHCTPYKIIH]je.

Cnuka 8. Ilocmaswarve uenuunoz pama ca CueypHOCHUM
nodom(Nexus Novus, 2015)

5.4 Y4ecTanocT npaxmemha KOHTejHepa
Tabena 2. Yuecmanocm npaicroeroa konmejrnepa y
CYHAjy OP2aHcKo2 0mnaod

BpenHoct Jenuunna
Bpoj moTpebHIX muKITyca 1.05 )
MPAKHEHA ’
Ep..I/ICI'Ipa)KH:eHI/IX 49 4 )
KOHTEjHEepa MO IHKIyCY ’
Bpewme tpancnopTa 0,49 h
Bpewme NPAKYTIbamba 412 h
oTHaja u3 KOHTejHepa
[Tpaxmeme KaMuoHa 1,17 h
YKyIHO Bpeme noTpeGHO 3a 578 h
LUKITYC ’
YKynHO MOTPeOHO BpeMe 6,08 h
HckopumiheHnocT myHor 76 o
panHor BpeMmeHa (8 h) °

Tabena onpakaBa Bpeme 3a Koje je MOTpeOHO MPUKYITUTH
OPraHCKH 0TI/ U3 MOA3EMHUX KOHTEjHEpa.

Mosxe ce 3aKJby4nTH Ha OCHOBY IPEIXOJHHX I0JaTaka
Jla je 3a IMOTHYHO CaKyIlJbalkhe OPraHCKOr OTIaja
norpedbno 6,08 uacoBa, ogHOocHO 76% IIyHOT pagHOT
BpemeHa of 8 h.

5.5 TpomikoBH UMILJIEMEHTALMje MOA3eMHUX
KOHTejHepa

VY cnenehoj tabenu he OUTH M3pakeHH YKYITHU WHBECTH-
LIMOHHM TPOIIKOBH 3a MOCTaBJbarhe 52 MOA3EMHAa KOHTE]-
Hepa 3a OPraHCKU OTHal JIMMEH3HUja 3m’ u 52 moxzemna
KOHTEjHepa 3a MUIACTHKY M CYBHU OTIaj (IIOJIOBHHA 3ampe-
MHHE KOHTEjHEpa 3a CBaKy o1 (hpaKiiija) 3ampemure 3m”.

To 3HauM na je 3a mpojexT ykymHo nortpedHo 104 mox-
3eMHa KOHTejHepa.
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TaGena 3. Ykynnu uneecmuyuonu mpouwKoeu
uMnIemMenmayuje no03eMHux Konmejrepa

Ilena
Komnan 1o VRVIIHO
Ha KoMaJ Y
y (€)
TTomsemun 104 1.200,0 | 124.800,
IIeo 0 00
Ilomsemn | Hamzemuu 104 900.00 93.600,0
u J€0 ’ 0
KOoHTejHE | Yennynu 104 200.00 20.800,0
pu OKBHD ’ 0
CurypHoc 104 500,00 52.000,0
HU TIOJT 0
TpouikoBu HabaBKe KOHTEjHEpa | 291.200,00 €

5.6 Ilopehewe TpomikoBa ynorpede noa3eMHUX KOH-
TejHepa y 0IHOCY HA KOHBEHIHOHATHO CAKyIUbame
0THaja Ha TepuTopuju rpaga Kukuunae

Mopehere TPOLWKOBa 3a nepuog o4 35 rogmHa
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Cnmka 9. OdHnoc mpowkosa npu Kopuuihiersy noo3emMHux
KOHMmejHepa y 00HOCY HA KOHBEHYUOHAIHE
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Crnuka 10. Ooroc mpowxosa npu kopuuthierby n0O3eMHUX
KOHMeJHepa y 00HOCY HA KOHGEHYUOHATHE (YKbYUYjyhu
nabasky 3 6o3una 3a cakynmaroe omnaoa npu
KOHBEHYUOHATIHOM HAHUHY CAKYI/bAILA OMNAOQ)

6. 3SAK/bYYAK

Ha ocHOBy aHamm3e TpOIIKOBAa MOXEMO 3aKJbYYHTH H
3aIITO je yCIopeHa MprUMeHa MOA3eMHHUX KOHTejHepa Kao
JOMHMHAHTHOT HayWHA CaKyIUbamka OTIAJa, HOrOTOBO Y
Hepa3BUjeHUM 3emJbama. To cy Hajuemthe BHCOKH
WHBECTULIMOHM TPOIKOBH. [lomTo cucremMu ymnpasibama
OTMaja y THM 3eMJbaMa HUCY JOBOJBHO Pa3BHjCHH, YBEK
ce mpuOerapa pelickhUMa Koja Cy KpPaTKOpOYHA MU Koja
MMajy HajHHKe UHBECTHUIIOHE TPOIIKOBE.
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Y KOHKPETHOM HpUMEpPY HIIeje UMILUIEMEHTAII]e M10[3eM-
HUX KOHTEjHepa Ha monpyu4jy rpaga Kukuune, takohe ce
JIOILTO 10 3aKJbyYKa Ja YHOTPeOOM MOA3EMHHUX KOHTE]-
Hepa, ONEPATHBHHU TPOLIKOBU CE€ MHOTOCTPYKO CMambyjy
TAKO Jia MOpe]l KOPUCTH O CIIPEYaBarba HEraTHBHKUX IOC-
JIeUIIa 10 OKOJIMHY, YHoTpeba MOA3EMHHX KOHTEjHEpa
3HAYAjHO JONPUHOCH CMAambemhy YKYIMHHX TPOIIKOBA
moTpeOHUX 3a (DYHKIMOHHCAFEC CHCTEMa CaKyIlbarbha
oTmaja.
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PAHI'MPAIBE KATACTAPCKHUX OIIIITUHA Y I'PAY CPEMCKA MUTPOBHUILIA
RANKING OF CADASTRAL MUNICIPALITIES IN THE CITY SREMSKA MITROVICA

Amnhenko Maruh, ['opan MapunkoBuh, Jenena Jlasuh, @axyaimem mexnuukux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kparak caap:xkaj — V osom pady je npezenmosano
ucmpasicusarbe  UHUYUpared KOMAcayuoHux npojexamd.
Hempaoswcusauku 0eo pada je obyxeamuo npuKkyn/warbe
nooamaxa penesanmuux 3a PaHeuparbe KamacmapcKux
onwmuna y Ipady Cpemcka Mumposuya. ¥V excnepume-
HMAnHoM 0eny paod je Ha OCHO8Y NPUKYN/bEHUX HOOAmaxa,
U36PUIEHO  paHUparee KAMmacmapcKux Onmumuua 3a
nokpemarve Komacayuonux npojexkama y Ipady Cpemcka
Mumposuya.

Kibyune peuun: Komacayuja, paneuparve

Abstract — In this paper the research of initiations of land
consolidation projects is presented. The research part
covered the data collecting relevant for ranking of
cadastral municipalities in the Municipality of Sremska
Mitrovica. In the experimental part of the work, according
to collected data, ranking of the cadastral municipalities is
performed for starting land consolidations projects in the
municipality of the Sremska Mitrovica.

Keywords: Land consolidation, ranking

1. YBOJ

Komacaryja je mojam koju nma Ipery3Ho 3HaUeHe U Besyje
ce 3a YKpyIlhaBame 3eMJbUIIHUX nocena. Komacanmja u
PETOKALOHN TIpOrpaMui  OOWYHO YKJbYYYjy Iperpynu-
CaBamke YCUTHCHHUX 3eMJBbUIIHUX Tocena [1]. Komacanuja
je cucteM Koju oOyxBara IUIAHCKE, OpraHU3allMoHe, MpaB-
He, eKOHOMCKE ¥ TEXHUYKE Mepe KOje Ce CIPOBOJE Y LIUIBY
YKpyIhaBaba W N000JblIakha NPUPOTHHX H EKOJOLIKUX
yCIIOBa Ha 3eMJBHINTY [2].

INokperame KoMacanuoHux npojekara y Pemyomuim Cpou-
je je 10 cajia BPIICHO CTHXHjCKU 0¢3 MKAKBOT pena. Y OBOM
pany he OuTH M3BpILEH MMOKYIIIAj 1a Ce MPEUIOKU HAaYUH Ha
KOjU OM ce y MHHIMpamke KOMAacallioHNX Ipoje-Kara yBeo
pell, OHOCHO Jia Ce MOKpEeTame KOMAacalMoOHHUX MpojeKaTa
BpIIM OOjEKTHBHO, IO HEKOj yHArpexa oxpehe-Hoj mpore-
JypH.

O031poM Ha YMEH-CHUITY J1a C€ BHIICKPUTEPHjyMCKa aHAIH-
3a CBE BHIIIC KOPHUCTH Yy Pa3HUM CBEpama Hayke, CTPYKe U
JKMBOTa YOIIINTE, Ka0 MOrYHHOCT ce T0jaBibyje M ECHO
YBOlEE-€ 3a PEIICH-E TOpe HaBEICHOT ,,Tpodiema.
OCHOBHM M TPUMapHU IWJb UCTPaKUBamka y OBOM paiy
jecte hopmupame MojeNa, KOjUM O Ce M3BPIIMIO 00jeK-
THBHO PaHI'Mpamke KOMacal[MOHUX IIpojeKara, 3aCHOBaHO Ha
SAW MeTonM BHIIEKPUTEPH]YMCKE aHAIIH3E.

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpoUcCTEeKao je U3 MacTep pajaa Yuju MeHTOP
je 6uo np I'opan MapunkoBuh, 101eHT.

2. AKTYEJIHO CTABE Y OBJIACTH
HNCTPAKUBAIbBA

Wunnupame KoMacallMOHUX MpojeKaTta IpecTaBba BEOo-

Ma KOMIUIEKCAaH IpoLeC y KOME y4YecTBYje BEJIHKH Opoj

CTpy4YmaKa W3 Pa3IMYUTHX o0nactu (reonesmja, IOJbO-

HpHUBpe.a, IIyMapcTBO, BOJAONPHUBpPEa, ypOaHH3aM HTA.).

Mosxe ce mogenutu y niet dasa [3]:

1. OnpehuBame npropuTeTa, OOHOCHO U300p jeTMHUIIE
JIOKaJTHE caMOyTIpaBe y Kojoj he ce peannzoBatu
KoMaca-ITuoHH npojekat (PemyOnmdaku opranm).

2. OnpehuBame npropuTeTa, OJHOCHO, M300p Karacra-
PCKe OIIITHHE Y OKBUPY jeMHUIIE JIOKATHE
caMoyIpaBe y k0joj he ce peaqnzoBaTH KOMacaldoOHH
TIPOjeKaT Tj. paHTUPAKkE KOMACAIlHOHNX IIpojeKaTa
(PemryOniuky opraHu M OPTaHU jeIMHHULIE JIOKATHE
caMoyTIpaBe).

3. MaunujaTuBa 32 MOKpETamke IOCTYIKa KoMacalyje.

4. Uzpana u ycBajame [Iporpama komacanuje.

5. IlokpeTame MOCTyIIKa KoMacarluje.

Jla 6u ce momwuro 110 Jakuier u30opa MojeANHNX KaTacTap-
CKMX ONIITHHA, IITO CTaja y JAOMEH MHKPOIUIaHWpamba,
MOTPeOHO je M3BPIINTH TUIAaHUPAkhEe Ha MaKpO-HUBOY.

Ha 3axteB IlokpajuHCKOT cekperapujaTa 3a MOJHOIPH-
BpeNy, BOJOIIPUBPENY U LIyMapCTBO, Y MOCTYIKY peaju-
sanuje ,JlIporpamMa mpuUBpemIHOr pa3Boja AYTOHOMHE
mokpajune BojBoauue 3a mepuon 2004.-2007. roauue -
nporpam ,,Komacanuja TOJFONPUBPEIHOT 3EeMJBHUINTA",
PI'3 je m3paano ,,AnHanu3y notpebe ypehema mosponpu-
BpPEIHOT 3eMJBHINTAa KoMacanujoM Ha Tepuropuju All
BojBoanne®. OBa ananusa je nzpalheHa IpUMEHOM KBaJH-
TaTHBHE WJIM T3B. EKCIIEPTCKE METOJIE, KOja ce 3aCHHBA Ha
cy0jeKTHBHOj OLIEHH TapaMeTapa CTpydmaKa ca BEJIMKHM
HCKYCTBOM Y HCTpPaKMBayKO-CTBapalaykoM pany. Hemo-
CTaTak OBE METOJE je ITO ce M300p KacHHje HEe MOXKE
NPOBEPaBaTH M MCTOBPEMEHO 3aXTeBa MOCEOHE MOCTYIKE
3a BEroBO HyMEpUYKO JeUHUCAE. YIIPKOC TOME, KBa-
JIMTATHBHE METOJIC BPEIHOBAMA CE YSCTO MPUMEY]Y [3].

2.1. Komacauuonu npojextn Ha Kunpy

Komacanpja 3emspmmra Ha Kumpy, pesyntupana je
3HAYajHUM TO3UTHBHHM IpOMEHaMa y CTPYKTYpH Bila-
CHUINTBA HAJ 3eMJbHINTEM, o00e30ehuBameM pypaiHe
IyTHE MpeXe W TOoOO0JbIIAkEeM IPHUXO0/a IOJHOIPHBPE-
nHUKa. MehyTuM, nmIieMeHTanyja KoMacaluje 3eMIbH-
mra y cajammoj (GopMH je Tperpriesia HU3 KPUTHKa,
KojuMa ce oBe OeHedunmje He mpusHajy. [Iporec je Tako-
he moxwBeo BenmKe MpodiIeMe Kao IITO Cy AYTO TPajame
IpojeKaTa, BHUCOKH OIEPATUBHU TPOIIKOBH KOJH Cy Yy
KOMacalyjy YKJbY4eHH W KOH(IMKTH HHTepeca KOju Cy
Hactanu Mel)y 3amHTepecoBaHMM crtpanama. OBHU mocie-
JIbH TIPOOJIEMH Cy MOBE3aHH Ca MPEPacHoAeIoM 3eMJbH-
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LITa, IITO j€ HajBaKHHUJH, HAJCIOKEHHJH W HajIyroTpa-
JHUJH €0 mpolieca KoMacaluje 3eMJBbHIITA, jep Ce y TOM
MOCTYNKY MOpajy Pa3sMOTPUTH U 3a0BOJBUTH MHOTH
KpuTepujymu [4] 1 HAKOH TOT polieca ce Besmka BehiHa
peCTpyKTypHpama BIACHUIITBA 3aBpliaBa. [ 1aBHM 3aja-
TaK KOMacalyje 3eMJBUILTA je PUIIpeMa 3aBPILIHOT [IaHa
npepacrozene 3eMibuinTa. MehyTuMm TpeHyTHH 3aJauu
[UIAHUpama W JIOHOLIeHha Oomdyka Ha Kumpy, HuCy
aJIeKBAaTHO IOJP)KAHW AyTOMaTH30BaHHM CHCTEMHMaA Yy
OBOM TPEHYTKY [5].

VY nmompy4yjuMa y KojuMa je CHOpOBeIeHa Komacaldja
3emiprmiTa Ha Kunpy y mocneamux 40 roamHa 6poj
3eMJBOTIOCETHUKA je cMambeH 3a 28,1%, Opoj mapiena je
omao 3a 54,7 %, a mpoce4aH Opoj mapIeina Mo 3eMJbOI0-
ceIHMKY je cMameH 3a 31,1 %. Hacynpot Tome, mpoceuna
BeIMYMHA Taprena 3abenexwmwrta je pact ox 61,1 %, a
IIPOCEYHA BEIMUYMHA IIOCEJa j€ pEe3ylNTHpala MamHM
mosehamem o 23,4 %. IloBehame Benmumne mapuerne/
BIIACHUIITBA je yciemwio 30or tora mro je LCD (Land
Consolidation Department) kymuo oko 1000 xekrapa
3eMJBHIITA ITyTEM KYIOBHHE U €KCIPOIpHjalrje, Koje Cy
KpO3 IIeMe JI0JIeJbUBAI OHUMA KOJU Cy 3aHHTEPECOBAHU
3a mosehame mosponpuBpenHe npousBoame. llltaBume,
IpolleHaT TOBpIIMHE W Opoja mapena y HeroJeJbeHUM
BJIACHUIITBHMA OIITPO je cMmameH 3a 90,8 %, omHOCHO
83,4 %. JyxunHa myteBa je Takohe nosehana 3a 197,5 %,
mTO oMoryhasa IPHUCTYIT CKOPO CBUM HOBHM ITapresiama.
OBe mudpe ykasyjy Ha epHUKacHOCT Mepa Komacaluje
3eMJBHIITA PAAN OTPAHUIABAKA YCUTHEHOCTH 3EMJIBHIITA
U CcTOra Jojla3sd [0 YCJIOBa 3a MOOOJBIIAEmE KapaKTepH-
CTHKa pypamHux nozapydja. [Ipema ucrom m3BemrTajy (Ha
OCHOBY y30pKa HCTpa)KHBamwa), TOpe HaBeleHE M3MEHE Y
BJIACHHUIITBY 3€MJbE JIOBEJE Cy /IO MOOOJbIIaHka MOJbO-
MpUBpEZe W Ha Kpajy IMpUXojaa IOJbOIPHUBPEIHHKA.
KoHkpeTHO, NpOJYKTUBHOCT KamuTana je mnopacna 3a
45 %, IpOIYyKTUBHOCT pajia ¥ MPOU3BOAKA Cy moBehanu
3a 100 %, mpuxoau o MOJEONPUBPENE MOPACIU Cy 3a
300 %, Opoj eKOHOMCKH OAP)KMBHX MMama noBehad je 3a
16 %, a uHTEpHa cToma moBpaTa y 15 3aBpIIeHHX KOMa-
canyja ce xpehe nzmehy 10 u 22 % [5].

Tabena 1. Mampuya oonyuusarsa

3. MATEPHUJAII

Marepwujan 3a 0By CTyAMjy oOyXBaTa METHaecT Karacra-
pckux ommtHHa y I'paxy Cpemcka Murposuma. Kpos
UCTPaXHUBaKE j€ IMPUKYIJbEH OrpoMaH Opoj mHojaraka,
300T Yera je ’BUX0BO NMPUKA3HBAKE OBJIC H30CTABJHCHO.
Jleo moparaka je mpHKa3aH y MaTpUIH OIJIY4HBamba
(Tabemna 1.).

4. TJEOMHUCAIBE MO/JIEJIA PAHT'TPAIBA

4.1. lepunncame KpUTEPUjyMa 3a paHTHpPame

3a paHrupame KaTacTapCKuMX ONIITHHA 3a peau3alu]jy

KOMacaluoHuX mpojekara y I'paxy Cpemcka Murposuiia,

a Ha OCHOBY aHanM3e OpojHE CTyIHUjCKe U Hay4dHE JIUTepa-

Type [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7], nedbuHucaHu Cy pelieBaHTHU

KPUTEPHjYMH 32 PAaHTUPATHE:

fi: Ymeo oOpagmBor 3eMJbMINTA Y YKYITHO] MOBPLIMHH
aTapa;

f,: Ipoceuyna moBpIIKMHA TIApIIETe ¥ aTapy;

f3: Bpoj mapierna mo JMCTy HEMOKPETHOCTH;

f4: Ilpoceuyna moBpIIMHA TTOCEIA YIECHUKA KOMACAIIH]E;

fs: IIporeHar moJbONPHUBPEIHUX Mpon3Bohaya ca BIACHH-
mrTBoM Behum ox 5 xa;

fe: Ymeo nprkaBHE CBOjUHE Y YKYIIHOj TIOBPIIMHE aTapa;

f;: AKTHBHO MOJHOTIPUBPEAHO CTAHOBHHMIIITBO;

fg: Llena peanu3aiiije KOMacallOHOT MPOjeKTa;

fo: Crame koMacarmje;

fo:[ToBpIIMHA IPHKABHOT 3eMJBHIITA KOja C€ JIaje y 3aKyIL.

4.2. lone/buBame TeKUHCKNX KoeduuujeHaTa

JlonerpuBame TEXKMHCKHX Koe(HIMjeHaTa MOjeANnHUM
KpUTepujyMUMa je u3BpiieHo npumeHoM AHP koHcens-
yc monena (Tabena 1.) [3].

4.3. @opMupame MaTpuLe OATYyYHBAHA

VY Tabenu 1. je nata Marpuia oJyTy4uBamba 3a PaHTUPabe
karactapckux ommrTuHa y ['pamy Cpemcka MurpoBuia,
3a ypeheme NosbOoNpUBPEeTHOT 3eMIBUINITA KOMACAIIU]OM.

Kpurepujym Fl1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Jenununia % ha/parc | parc/LN ha/LN % % % e/ha N. br. %
Texuna | 0.12 0.21 0.21 0.08 0.05 0.05 0.13 0.08 0.03 0.04
JA0IAS max min max max max max max min min max
AJiTepHaTHBa

bemanoso Ceino 84.31 0.61 3.45 2.09 11.20 | 9.22 | 69.22 | 135.5 1.0 31.21
Bocyr 67.68 1.33 2.96 3.93 6.58 | 20.94 | 65.11 | 161.0 5.0 85.52
Benuku Pagunim 94.68 1.06 2.40 2.54 7.83 1520 | 71.22 | 133.2 5.0 80.53
I'prypesiu 58.34 0.81 3.64 2.95 7.77 16.12 | 63.36 | 155.8 1.0 17.34
Jusomr 61.55 0.54 391 2.10 5.09 9.64 | 67.88 | 155.9 1.0 76.29

3acaBuia 58.37 0.42 5.93 2.48 9.85 13.96 | 66.36 | 150.5 1.0 0.00
Japak 69.43 0.84 3.70 3.11 12.16 | 8.71 68.22 | 155.8 1.0 97.39
Ky3mun 87.31 0.71 4.10 2.89 13.79 | 14.20 | 72.58 | 139.1 1.0 78.38
Jlahapak 83.16 0.50 2.61 1.30 4.53 10.22 | 52.46 | 142.8 1.0 93.35

Jlexxump 50.98 0.63 3.74 2.34 8.06 7.05 | 70.57 | 159.9 1.0 9.40
Masnbhenoc 66.31 0.64 3.32 2.11 7.64 11.30 | 62.19 | 145.2 1.0 68.30
Maptuniu 81.28 0.65 4.50 2.93 8.04 798 | 68.26 | 144.2 1.0 76.81

Pasme 59.60 0.52 5.33 2.76 11.71 1.27 | 83.33 | 162.9 5.0 0.00
Yanma 88.73 1.15 3.02 3.46 7.95 19.91 | 63.65 | 134.5 5.0 86.97
Hlyspam 45.54 0.92 3.48 3.20 7.68 0.81 71.15 | 164.5 1.0 100.00
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4.4. MaremaTtnuku moaea SAW metone

SAW (Simple Additive Weighting) MeTona je pa3BujeHa
3a moTpede pemaBama pa3sHHX IpoOiieMa U3 00IacTH
BUILEKPUTEPHjYMCKE aHaIM3e, Ilie Ce JOHOCHIIAL OJUTyKe
CyoyaBa Ca BHILIE KPUTEpUjyMa pa3iIMYHTe Ba)KHOCTH,
KOjU YTH4y Ha KOHauyHy OIIyKy. [ma Beoma MIMPOKY
IIPUMEHY y Pa3HUM CBepaMa HayKe U CTpyKe.

Maremaruuku mMozenn SAW MeTozie je onucaH y MHOTHM
HAyYHVUM ¥ CTPYYHHM paZoBHMa, Kao mTo je [3, 7], ma je
FETOBO JICTAJbHO ONMCHBAE OBJIE H30CTaBIHEHO.

Tabena 2. Hopmanuzogana mampuya o0nyyusarsd

5. EBAIYAIINJA JE®@UHUCAHOTI MOJEJIA
PAHI'UPAIBA

Ha wmarpuny omryuuBama (Tabena 1.), mpuMemeH je
Mozmen SAW wmerone. Y HacTaBKy Cy HpPE3€HTOBaHU
pe3yaTatu goOujeHu mpuMeHoM SAW merojie, 3a paHTH-
pame Karactapckux omnmTnHa y ['panxy Cpemcka Murpo-
BUIIA.

VY rtabemm 2. matr je mpuKa3 HOPMajM30BaHE MAaTpHIIC
OTy4MBama, a y Tabenu 3. mpUKa3 TeXHHCKE HOpMallu-
30BaHE MaTpUIIE OJTyIHBabA.

AnrepnaruBa/Kpurepujym | F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
bemanoso Ceino 0.891 | 0.689 | 0.582 | 0.532 | 0.812 | 0.440 | 0.831 | 0.983 | 1.000 | 0.312
Bocyt 0.715 | 0.315 | 0.499 | 1.000 | 0.477 | 1.000 | 0.781 | 0.827 | 0.200 | 0.855
Benukn Paguaim 1.000 | 0.394 | 0.405 | 0.647 | 0.568 | 0.726 | 0.855 | 1.000 | 0.200 | 0.805
I'prypeBun 0.616 | 0.515 | 0.614 | 0.752 | 0.563 | 0.770 | 0.760 | 0.855 | 1.000 | 0.173
Jlusom 0.650 | 0.778 | 0.660 | 0.535 | 0.369 | 0.460 | 0.815 | 0.855 | 1.000 | 0.763
3acaBunua 0.616 | 1.000 | 1.000 | 0.631 | 0.714 | 0.667 | 0.796 | 0.885 | 1.000 | 0.000
Japak 0.733 | 0.497 | 0.624 | 0.791 | 0.882 | 0.416 | 0.819 | 0.855 | 1.000 | 0.974
Ky3mun 0.922 1 0.592 | 0.691 | 0.737 | 1.000 | 0.678 | 0.871 | 0.958 | 1.000 | 0.784
Jlahapaxk 0.878 | 0.836 | 0.440 | 0.332 | 0.328 | 0.488 | 0.629 | 0.933 | 1.000 | 0.933
Jlexump 0.538 | 0.668 | 0.632 | 0.596 | 0.585 | 0.337 | 0.847 | 0.833 | 1.000 | 0.094
Masnhenoc 0.700 | 0.657 | 0.561 | 0.538 | 0.554 | 0.540 | 0.746 | 0.917 | 1.000 | 0.683
MapTuHIm 0.858 | 0.641 | 0.759 | 0.746 | 0.583 | 0.381 | 0.819 | 0.924 | 1.000 | 0.768
PaBme 0.629 | 0.805 | 0.898 | 0.703 | 0.849 | 0.061 | 1.000 | 0.818 | 0.200 | 0.000
Yanma 0.937 |1 0.364 | 0.509 | 0.882 | 0.577 | 0.951 | 0.764 | 0.990 | 0.200 | 0.870
Hlyspam 0.481 | 0.454 | 0.586 | 0.814 | 0.557 | 0.039 | 0.854 | 0.810 | 1.000 | 1.000
Tabena 3. Tearcuncrka Hopmanuzosana mampuya 00Iy4U6ara
AntepnaruBa/Kpurepujym | F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Bbemanoso Ceno 0.107 | 0.145 | 0.122 | 0.043 | 0.041 | 0.022 | 0.108 | 0.079 | 0.030 | 0.012
bocyt 0.086 | 0.066 | 0.105 | 0.080 | 0.024 | 0.050 | 0.102 | 0.066 | 0.006 | 0.034
Benuku Pagunanm 0.120 | 0.083 | 0.085 | 0.052 | 0.028 | 0.036 | 0.111 | 0.080 | 0.006 | 0.032
I'prypesiu 0.074 | 0.108 | 0.129 | 0.060 | 0.028 | 0.038 | 0.099 | 0.068 | 0.030 | 0.007
JluBom 0.078 | 0.163 | 0.139 | 0.043 | 0.018 | 0.023 | 0.106 | 0.068 | 0.030 | 0.031
3acaBuna 0.074 | 0.210 | 0.210 | 0.050 | 0.036 | 0.033 | 0.104 | 0.071 | 0.030 | 0.000
Japak 0.088 | 0.104 | 0.131 | 0.063 | 0.044 | 0.021 | 0.106 | 0.068 | 0.030 | 0.039
Ky3mun 0.111 | 0.124 | 0.145 | 0.059 | 0.050 | 0.034 | 0.113 | 0.077 | 0.030 | 0.031
Jlahapax 0.105 | 0.176 | 0.092 | 0.027 | 0.016 | 0.024 | 0.082 | 0.075 | 0.030 | 0.037
Jlexump 0.065 | 0.140 | 0.133 | 0.048 | 0.029 | 0.017 | 0.110 | 0.067 | 0.030 | 0.004
Manhenoc 0.084 | 0.138 | 0.118 | 0.043 | 0.028 | 0.027 | 0.097 | 0.073 | 0.030 | 0.027
MapTuHiu 0.103 | 0.135 | 0.159 | 0.060 | 0.029 | 0.019 | 0.106 | 0.074 | 0.030 | 0.031
PaBme 0.076 | 0.169 | 0.189 | 0.056 | 0.042 | 0.003 | 0.130 | 0.065 | 0.006 | 0.000
Yanma 0.112 ] 0.076 | 0.107 | 0.071 | 0.029 | 0.048 | 0.099 | 0.079 | 0.006 | 0.035
Hlyspam 0.058 | 0.095 | 0.123 | 0.065 | 0.028 | 0.002 | 0.111 | 0.065 | 0.030 | 0.040

Ha ocHOBy oBe nBe marpmiie, W3BpIIEHO je oapehuBame
YKYITHOT HHAEKCA meppopMaHCH S; CBaKe alTepHATHBE.

Ha ocHOBy oBor mHAeKca ce BpIIM PaHTHpame KaracTa-
pckux ommtuHa (Tabena 4.), Tako mrTo Hajehw MHIEKC
O3Ha4yaBa HajOOJbE, a HAjMABM HAJJIOLIMje PAHTUPAHY
ITEPHATHUBY.

I'padpmukn mpuka3 yKymHOT HWHAEKCa TephopManch S;
CBake KaTacTapCKe OIIITHHE, JaT je Ha CIUIH 1. JOK je
rpaduK BUXOBUX KOHAYHUX PAHIOBA, NPHKA3aH Ha CIULU
2.
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Tabela 4. Konauna pane nucma kamacmapckux onumuHa
— SAW memoo

AJTepHaTHBA Si Paur
3acasuma 0.8178 1
Kysmun 0.7741 2

MapTtuHim 0.7459 3
PaBme 0.7364 4
Bemarnoso Ceno 0.7082 5
Jlusor 0.6991 6
Japax 0.6955 7
Manhenoc 0.6653 8
Jlahapax 0.6646 9
Yanma 0.6621 10
I'prypesuu 0.6421 11
Jlexxump 0.6418 12
Benuxn PamguHim 0.6336 13
bocyt 0.6185 14
ymam 0.6169 15
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Cnuka 2. Konauna pane aucma kamacmapceKkux onuimuHna

6. 3AK/bYYAK

OCHOBHH IIWJb HCTPA)XKNBaba y OBOM pany je ouo popmu-
pambe Mojena paHrupama KOMacallMOHHMX IIpoje-Kara,
mpuMeHoM SAW MeTo/ie BUIICKPUTEPHjYMCKE aHAITN3E.

[Mpunukom neduHKMCama KpUTEpHjyMa 3a paHTHpame
KaTacTapCKUX OMIITHHA KopullheHa je cBa pacroioKuBa
nuTepaTypa u3 oBe obsactu. [lopespuBame BpPEAHOCTH
MOjeANHNM KpUTEpHjyMHMa, 3a CBaKy IOjeANHAYHY
KaTacTapcKy OINITHHY, U3BPLICHO j€ Ha OCHOBY aHAJIM3€
BEJIMKE KOJIMYHMHE MOAATaKa, KOJH Cy Y TOKY HCTPaXKH-
Barba PUKYIUUBEHH O HH3a PEJICBAHTHUX YCTAHOBA.

Ha ocHoBy oBux mnojaraka je ¢GopMupaHa MaTpuia
oluTyunBama (Tabena 1.) U Ha WY NPUMEHEH MaTeMaTH-
ykd Mojea SAW MeToJie BUIIICKPUTEPH]YMCKE aHAIH3E.

[Ipema pesynraTtima TOOHjeHUM y OBOM pay, IPHOPHUTET
32 TIOKpeTame KOMAacallMOHMX Tpojekara y ['pamy
Cpemcka MutpoBuna, Tpeba JaTh KaTacTapcKoj OIIITH-
HU 3acaBula, 3aTuM ciene Kysmun, Maptuanm u Pasme.
Hajmommje panrmpane KartacTapcke ONIITHHE Cy
Jlexumup, Benuku Pagunnu, bocyt u Ilysbam.

O03upoM ma KoMacaldja 3eMJBHIITA IPECTaB/ba BEOMa
Ba)kKaH HHCTPYMEHT MPOCTOPHOT Pa3Boja, Kao W pa3Boja U
ONPXKMUBOCTH pYpPaTHUX TMOAPYYja, y OBOM pamy je
M3BPIICH IOKYIIaj 1a Ce HAJJIe)KHHM OpraHMMa CKpeHe
NaXka Ha BAXKHOCT OOjeKTMBHOI H300pa W JaBama
MIPUOPHUTETA KAKACTAPCKUM OIIITHHAMA 32 MOKpETame U
peanu3aIyjy KoMacalioHuX IpojeKara.
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U radu je objasnjen pojam pametnog
grada i formati koji se koriste za razmenu, vizualizaciju i
upravljanje 3d modela grada. Eksperimentalni deo rada
odnosi se na formiranje 3d modela grada i njegovo
skladistenje u formatu CityGML. Modelovan je blok
grada Novog Sada koji obuhvata Petrovaradinsku
tvrdavu. Obrada podataka je vrsena prvenstveno pomocu
programa Microstation V8i i FME

Klju¢ne refi: pametan grad, 3d model grada, FME,
CityGML

Abstract — This paper describes the notion of a smart city
and formats that can be used for the exchange,
visualization and management of the 3d city models. The
experimental part refers to the formation of a 3d city
model and its storage in the CityGML file format. The
block of the city of Novi Sad, which covers the
Petrovaradin fortress is modeled. Data processing was
done primarily with Microstation V8i and FME.

Keywords: Smart city, 3d city model, FME, CityGML

1. UvOD

Sve vise gradova i kompanija ima potrebu za 3d
modelima gradova koji nalaze primenu u urbanizmu, 3d
katastru, mobilnoj telekomunikaciji, turizmu, navigaciji,

merama za zastitu od prirodnih nepogoda.

Vec¢ina 3D modela gradova su definisana kao Cisto
graficki ili geometrijski modeli, zanemarujuci pri tome
semantiku 1 topologiju. Zbog toga, ovakvi modeli
uglavnom imaju samo mogucnost vizualizacije 1 nad
njima se ne mogu vrsiti tematski upiti i analize prostornih
podataka. Zbog ovih ogranienja bilo je potrebno preuzeti
odredene mere ne bi li se 3d modeli gradova mogli u
potpunosti iskoristiti.

Ovakvi modeli gradova nose naziv pametni gradovi
(Smart City) 1 koriS¢enjem naprednih tehnologija iz
razli¢itih oblasti ovaj koncept je moguce realizovati.

Postoji viSe formata za skladiStenje i prikazivanje 3D

podataka za potrebe pametnih gradova: GeoJSON, GLTF,
VRML, X3D, Collada, IFC, CityGML, itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red. prof.

CityGML je jedno od reSenja ovog problema, jer
predstavlja uobicajen semanticki informacioni model za
predstavu 3d urbanih objekata koji se moze koristiti
pomocu vise razli¢itih aplikacija, od strane klijenata iz
razlicitih oblasti.

2. PAMETNI GRAD ( SMART CITY)

Ne postoji jedinstvena definicija pametnog grada. Veéina
ljudskih aktivnosti se odvija unutar grada te koncept
pametnog grada moze da ukljucuje gotovo bilo Sta.
Razlog nastanka ovog koncepta je da se tezi optimalnom
razvoju kvaliteta zivota unutar gradova pri ¢emu je
kriterijum ekonomicnosti na prvom mestu.

Tradicionalno, optimalno reSenje za vec¢inu problema su
centralizovani sistemi bazirani na osnovu necije odluke u
ime svih korisnika. Razvojem informacionih i
komunikacionih  tehnologija omogucava dolazenje
drugacijih optimalnih reSenja. Jedno od takvih je sistem
distribuirane proizvodnje koji je bolji od starog
centralizovanog sistema ako se njime upravlja pravilno.
Sve viSe se posvecuje paznje konceptima ponude i
potraznje. Gradani su u moguénosti da razviju
komunikaciju sa vlasti i ucestvuju u donosenju odluka
vise nego ranije.

U tradicionalnim sistemima podaci su prikupljani na
centralnom mestu gde su analizirani, ¢esto i sa znatnim
kaSnjenjem. Zakljucci su zatim vra¢ani nazad do
korisnika kao instrukcije. Sa druge strane, u
distribuiranim sistemima, podaci se mogu prikupljati i
analizirati bilo gde. Ovo omoguéava mnogo veéu koli¢inu
ulaznih parametara i resursa za formiranje zakljucaka.
Centralizovan donosilac odluke nije uvek potreban.
Korisnici sami mogu da pristupe podacima i iz njih
izvedu svoj sopstveni zakljucak.

Iako ovakvi projekti zahtevaju velike investicije, oni
takode omogucéavaju stvaranje novih biznisa. Nije ni ¢udo
§to skoro sve velike tehnoloske korporacije imaju Zelju da
postanu deo projekta pametnih gradova.

Oblasti koje najviSe nalaze primenu pametnog grada su
informaciono komunikacione tehnologije, energetika,
transport 1 uredenje okoline.

Pametne gradove mozemo posmatrati kao sisteme protoka
energije, materijala, usluga, ljudi i finansija. Sta vise,
urbano planiranje je blisko povezano sa ekonomskim i
socijalnim metabolizmom zajednice, tj. Tehnologija
omogucava bolji zivot. Identifikacija, integracija i
optimizacija razliCitth energija, trasporta 1 protoka
podataka u upravljanju gradom je od krucialne vaznosti za
formiranje odrzivog pametnog okruzenja. PoSto je za
razvoj urbanog okruzenja potrebno vreme, primena bilo
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koje nove tehnologije mora da se uklopi u ve¢ postojecu
strukturu. To znaci da tehnologija mora da bude dostupna
javnosti, da korisnici imaju svoju privatnost i da mogu
zajedno da kroz neki od vidova komunikacije doprinesu
razvoju i napretku tehnologije.

3. FORMATI 3D MODELA GRADA

Danas postoji veliki broj razli¢itih formata za skladistenje
3d informacija. Razlog tome je taj $to 3d podaci imaju
veliki broj primena u razliitim oblastima, pa su
kompanije formirale svoje tipove podataka koji sadrze
informacije korisne za upotrebu u njihovim aplikacijama.
3D model grada moze da sadrzi podatke o geometriji,
topologiji, vizualizaciji i semantici koji se na osnovu
aplikacione Seme skladiSte u konkretan podatak.
3d podaci nalaze primenu u jednoj od 3 grane:

< Kompjuterska grafika, video igre, simulacije

< InZenjerstvo i arhitektura

< GIS

Za kompjutersku grafiku bitni su jedino elementi i
osobine objekata koje su vidljive. To znaci da je fokus na
efikasnoj vizualizaciji gde su samo vidljivi delovi modela
kvalitetno formirani. Geometrija i topologija objekata je
prosta, dok semantika ne postoji.

Struktura je graf gde je svaki objekat predstavljen kao
¢vor u tom grafu i1 funkcije poput agregacije i
transformacija se vrSe na grupama ¢vorova. Elemeni u
ovakvom formatu su u nekom lokalnom 3D koordinatnom
sistememu. Neki od formata podrzavaju i georeferencira-
nje poput: GeoVRML, X3D, KML, COLLADA,
OpenFlight, itd.

Sa druge strane, za potrebe u arhitekturi i inZenjerstvu
zgrade se prikazuju apstraktno i saCinjene su od vise
komponenata. Ograniena je vizualizacija i1 primena
tekstura i materijala, i fokus je na geometriji i topologiji
podataka. Semantika je zasnovana na building
information models (BIM) [1]. Najvazniji format je IFC
(Industry Foundation Classes). Koristi se za prikaz
objekata koji tek treba da se izgrade. Elementi su
povezani unutar projekta. Ovi modeli ne mogu biti
georeferencijani 1 ograni¢eni su na Euklidski koordinatni
sistem.

Za kraj, 3D podaci za potrebe GIS sistema su nastali
snimanjem stvarnog sveta pomocu razliCitih senzora i
formiraju semanti¢ke objekte sa geometrijom. Najcesce,
vidljive su samo povrSine objekata sa ograni¢enim
teksturama i materijalima. Format za razmenu je GML.
Aplikaciona Sema definiSe ontologiju, tj. DefiniSe skup
pojmova i kategorija unutar modela koji pokazuje njihova
svojstva i odnose izmedu njih. Ontologija za 3d model
grada je CityGML. Model je uvek georeferenciran i svaki
3d koordinatni sistem moze da se koristi. Koristi se za
modelovanje ve¢ postoje¢ih objekata. Ostali formati iz
ove oblasti su: Shapefiles i KML.

Tabela 1. poredi 7 razlicitih tipova formata za skladiStenje
3d podataka. Moze se videti da X3D i Collada koji se
koriste za simulacije prednjade u vizualizaciji i brzini
renderovanja ali zaostaju po pitanju 3d topologije i
semantike naspram CityGML i IFC. CityGML je dodatno
najbolji format po pitanju georeferenciranja, mogucénosti

prosirivanja i nivou detalja na kom moze da prikaze
model. IFC ima najbolju predstavu 3d geometrije.

Tabela 1. Formati 3D podataka sa definisanim nivoom
nekih od osnovnih osobina [1]

X3D | COLLADA| KML | Shape | CityGML IFC DXF
Smaonmos | 9P | op | gp | gp | im | im | gp
3D geometry + + . . + 4 .
georeferencing + . . + o .
appearance ++ ++ . + .
3D topology . . + +
semantics . . . . Fy ++
levels of detail + + . ++ .
links/embedding + ++ ++ ++
extensibility + ++ + ++ .
fast rendering ++ ++ + + + . [+ +

Legend: ® = basic, + = sophisticated, ++ = comprehensive; empty = not supported

4. CITYGML

CityGML predstavlja XML baziran format za skladiStenje
i razmenu digitalnih 3D modela gradova. Avgusta 2008.
prihvacen je kao internacionalan standard od strane Open
Geospatial Consortium (OGC) i ISO TC211.

CityGML ne predstavlja samo graficku reprezentaciju
modela grada ve¢ sadrzi geometriju, topologiju,
semantiku i atribute razli¢itih 3D objekata grada. Dodatno
moze da sadrzi i teksture objekata ne bi li se ostvarila
fotorealisti¢nost modela. Omogucava prikaz 3D urbanih
objekata u 5 nivoa detalja (LoD0-LoD4).

4.1. Nivoi detalja

CityGML podrzava 5 nivoa detalja, (LOD0O — LOD4). Sa
ve¢im nivoom detalja povecava se detaljnost i geometrije
i tematike objekata. Objekti unutar jednog fajla mogu da
imaju viSe od jednog nivoe detalja i u zavisnosti od
aplikacije 1 potrebe korisnika moguce je izabrati koji od
nivoa ¢e biti prikazan.

LODO je najnizi nivo detalja i predstavlja 2.5D digitalni
model terena na koji moZze da se postavi tekstura kreirana
od fotografije iz vazduha te se ovaj nivo karakteriSe kao
regionalni model [2].

LODI je nivo detalja gde su zgrade prikazane kao blokovi
ravnih krovova. Zajedno sa LODO predstavlja osnovu
kojom ceo grad treba da bude prikazan.

LOD?2 predstavlja gradski model sa fasadama i razli¢itim
krovnim strukturama. U ovom nivou detalja mogu biti
prikazani i vegetacioni objekti kao i objekti poput rasvete,
klupa. Vaznije teritorije grada trebale bi da imaju ovaj
nivo detalja.

LOD3 se klasifikuje kao model detaljne arhitekture gde je
prikazana struktura krovova, fasade, balkoni, uvale i sl.
Ovo je najvisi nivo detalja spoljasnosti objekata. Ako je
za objekat potrebno imati i model enterijera, odnosno
unutrasnju arhitekturu sa namestajem koristi se LOD4.
Zgrade u ovom nivou detalja se sastoje od soba, vrata,
stepenica, namestaja itd.
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4.2. Geometrijsko topoloski model

Prostorne osobine objekata unutar CityGML su predstav-
ljene geometrijom koja je samo deo paketa GML3
geometrije bazirane na ISO 19107 standardu. To znaci da
je geometrijski model safinjen od primitiva, C¢ijom
kombinacijom se formiraju kompleksnije geometrije. Za
svaku dimenziju postoje primitivi: za nulto dimenzionalan
objekat je tacka (Point), za jednodimenzionalan objekat je
linija ( _Curve), za dvodimenzionalan povr§ (_Surface) i
za trodimenzionalan objekat je Solid [3]. SloZena
geometrija sacinjena od viSe primitiva moze biti
agregacija, kompleks ili kompozicija.

Za agregaciju prostorni odnos izmedu primitiva nije
ograni¢en. Oni mogu da se dodiruju, preklapaju, da su
razdvojeni. GML3 omogucava agregaciju za svaku
dimenziju pa postoje dodatno geometrije MultiPoint,
MultiCurve, MultiSurface, i MultiSolid.

Za razliku od agregacije, kompleks je topoloska struktura.
Njegovi delovi moraju da su razdvojeni, ne smeju da se
preklapaju ali smeju da se dodiruju na granicama.

Kompozicija je specijalna vrsta kompeksa koja moze da
sadrzi samo elemente istih dimenzija. Njeni elementi
moraju da budu razdvojeni ali moraju da se dodiruju
grani¢nim linijama ili povrSinama.
Kompozicije mogu da  budu
CompositeSurface, ili CompositeCurve.

CompositeSolid,

4.3. Semanticki model

U semanticCkom modelu, stvaran svet je podeljen u vise
razli¢itih tematskih klasa. Osnovna klasa svih objekata je
_CityObject koja je podklasa GML klase Feature. Svi
objekti nasleduju osobine iz _CityObject. Svaka od klasa
saCinjena je od komponenti potrebnih za modelovanje
objekta (zgrada, most, put) ili prirodnih poput vegetacije i
vodenih povrsina [4].

Klasa za zgrade ukljucuje entitete za modelovanje
arhitektonskih struktura i prostora unutar zgrada. Osnovna
klasa za zgrade je ,, AbstractBuilding” koja se deli u
podklase ,,Building” i ,,BuildingPart”. Ovi entiteti se
koriste za modelovanje pojedinacnih zgrada i delova
veéih zgradnih struktura. Prostor unutar zgrada se
modeluje i smesta u klasu “Room”. CityGML skladisti
geometriju 3d objekta kao Cvrste modele definisanih
granica, te su sobe prezentovane pomocu klase “Room”
topoloski zatvorene i mogu se koristiti za potrebe katastra.
Semanticke granice ovih zatvorenih prostora se skladiSte
u klasu “ BoundarySurface” i njene podklase “WallSur-
face, InteriorWallSurface, CeilingSurface, FloorSurface,
RoofSurface, GroundSurface,

OuterCeilingSurface, OuterFloorSurface, i1 Closure-
Surface. Ove klase se koriste za definisanje prostornih
odnosa izmedu fizickih struktura: zidova i plafona [5].

4.4. Model prikaza

Pored geometrije, topologije i1 semantike, CityGML
podaci se sastoje i od komponenti kojima se definiSe
nacin na koji ¢e model da bude prikazan. Svaki nivo
detalja moze da ima svoju temu prikaza. Prikazi se sastoje
od podataka za svaki objekat (surface data). Jedan objekat
moze da ima viSe razlicitih prikaza, a i viSe objekata
mogu da imaju isti prikaz. CityGML-ov model prikaza je
definisan unutar ekstenzije Appearance.

Prikazi se dele na materijale i teksture. Materijali su
konstantne osobine povrsi dok su teksture osobine koje
zavise od lokacije unutar same povrsi.

Svaki geometrijski objekat u modelu moze da ima u isto
vreme i materijal i teksturu. Od aplikacije koja koristi
model zavisice koji prikaz ¢e biti koris¢en [3].

5. STUDIJA SLUCAJA

Teritorija oko Petrovaradinske tvrdave kao i sama tvrdava
poseduju raznolik reljef, strme zidine i razliite tipove
zgrada i fasada.

Za kreiranje modela grada ovog podru¢ja u CityGML
formatu koris¢en je .dgn fajl sa vektorskom
reprezentacijom objekata grada, ortofoto snimak podrucja
u .tiff formatu, .jpeg fotografije zidova zgrada prikupljene
fotoaparatom ili preuzete sa interneta, kao i modeli drveéa
i rasveta preuzeti iz velike baze podataka koju pruza
program SketchUp.

Prvi korak je bio prikupljanje fotografija zgrada. Za neke
zgrade moguce je bilo preuzeti slike sa interneta dok je za
druge bilo potrebno iza¢i na teren i wuslikati ih
fotoaparatom. Prikupljene slike su naknadno obradene u
programu Photoshop kako bi se iz njih mogle izvdojiti
teksture zgrada.

Kada su svi potrebni podaci prikupljeni sledeo je korak u
kom je pomoéu programa FME, od ovih ulaznih
podataka, transformatorima formiran model grada u
CityGML formatu.

5.1. Kreiranje modela grada u FME Workbench

FME Workbench je primaran alat za prevodenja i
transformacije podataka. Unutar njega se kreira
Workspace koji se sastoji se od 3 osnovna tipa
komponenti: Reader, Writer, Transformator.

Reader je FME termin za komponentu u transformaciji
koja ucitava izvorni skup podataka. Writer je FME termin
za komponentu u transformaciji koji zapisuje ciljni skup
podataka. Writer zapisuje jedan format podataka. U
slucaju da je CityGML ciljni skup podataka, postojace
viSe Writer-a pri ¢emu svaki smesta podatke u razlicite
delove jednog CityGML fajla.

Transformatori su komponente koje sadrze razliCite
operacije koje mogu da se vrSe nad ulaznim podacima.
Postoji preko 400 razlicitih transformatora i svi se nalaze
u galeriji transformatora i moguce ih je pronaci razvrstane
po kategorijama ili jednostavnom pretragom unoSenjem
neke kljuéne re¢i transformatora bilo gde unutar
Workspace-a.

U slucaju ovog projekta postoji reader za svaki lejer iz
.dgn fajla posebno: vektorski podaci o zidovima i
krovovima objekata, polozaju drveca i rasvete, i grid
mreza tla, reader orto-foto snimka, jedan reader koji
sadrzi sve teksture .jpeg formata, kao i po reader za 3D
model rasvete i drveta formata .skp.

Slede¢i korak je dodavanje writer-a, odnosno izlaznog
podatka koji je potrebno dobiti. Biranjem formata
CityGML kreira se novi .gml fajl. FME daje spisak
slojeva za dati format koji je moguce ucitati u Workspace.
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Za potrebe ovog rada izabrani su slede¢i skupovi poda-
taka: TINRelief, RoofSurface, WallSurface, Building,
CityFurniture, i _VegetationObject. Ovi skupovi su
ustvari writer-i jednog CityGML fajla.

Na kraju su uneseni i transformatori. Na slici 1 je
prikazan konac¢an workspace.

Slika 1. Workspace u FME Workbench

Da bi postupak bio jasniji data je tabeli 2. koja prikazuje
ulazne, izlazne podatke i nazive koriSéenih transfor-
matora.

Tabela 2. Workspace prikazan pomocu tabele

Readers Writers Transformators
Clipper, FeatureTypeFiler, Aggregator,
GEOTIFF, LODO, breakiines, Okvir TINRelief. TINGenerator, AppearanceSetter, UUIDGenerator.AftributeCreator,
CityGML GeometrySetter
Clipper, Feature TypeFilier, AzimuthCaloulator,
AttributeCreator,VertexExtractor, AttributeFifter,GeometryRemover,
Rasveta, Street lamp, Okvir CityFumiture VertexCreator, 2DForcer,Rotator, dder,
SharedliemIDSetter 3DA ffiner, UUIDGeneratorAttributeCreator,
CityGMLGeometrySetter
ypeFilter, GeometryFitcr,
v ator,
Izdvojena stabla, Drvo, Okvir _VegetationObject dder,
FeatureMerger, UUIDGenerator, AttributeCreator,
CityGML GeometrySetter
Clipper, Feature TypeFier, AppearanceSetter,
. X UUIDGenerator,Orientor, Aggregator, AtributeCreator,
LOD2 krov, GEOTIFF, Okv RoofSurf
o . oonurtice CityGML GeometrySeter, Extruder, Deagaregator,
NeighborhoodA geregator, UUIDGenerator
Clipper, Feature TypeFilter, Extruder, UUIDGenerator,
LOD2 zidovi, JPEG, Okvir WallSurface AtributeCreator, CityGMLGeometrySetter, Tester,
AttributeFilter

Kao rezultat dobijen je digitalni model grada u CityGML
formatu. Sacinjen je od terena, zgrada, drveca i rasvete.
Svi objekti imaju odgovaraju¢e CityGML atribute i geo-
metrije.

Svi objekti imaju fotorealisticnost zahvaljujuéi teksturama
i nivoa detalja su LOD2. U FME Data Inspector moguée
je prikazati rezultat. Model je moguce pomerati, rotirati i
Zumirati.

U slucaju pritiska na bilo koji od objekata unutar modela
otvara se tabela koja sadrzi atribute sa sve objekte unutar
te klase kao i objekte drugih klasa

Slika 2. Vizualizacija formiranog CityGML modela grada
u FME Data Inspector

7. ZAKLJUCAK

Osnovna ideja ovog rada bila je da se prikaze celokupan
proces dobijanja foto realisticnog virtualnog modela grada
u CityGML formatu nivoa detalja LOD2. Za nivo detalja
LOD3 u kom objekti imaju detaljniju strukturu sa
izrazenim fasadama, vratima i prozorima bili bi potrebni
dodatni ulazni podaci, poput oblaka tacaka dobijenog
snimanjem sa terena ili velikog broja kosih slika nekog
objekta slikanog iz vise uglova.

Ovako dobijen 3D model grada moze dalje da posluzi kao
osnova za razvijanje razlicitih aplikacija za potrebe
pametnih gradova jer predstavlja odli¢cno reSenje za
vizualizaciju 1 razmenu podataka zahvaljujuéi inter-
operabilnosti CityGML formata.

8. LITERATURA

[1] T. H. Kolbe, BIM, CityGML and Related Standardization

[2] OGC, Open Geospatial Consortium. (1994-2010),
www.opengeospatial.org (pristupljeno u martu 2018.)

[3] http://www.opengis.net/spec/citygml/2.0 (pristupljeno u julu
2018.)

[4] Groger, G., Pliimer, L., CityGML—Interoperable semantic
3D city models. ISPRS J. Photogramm. Remote Sens. 2012,
71, 12-33. [CrossRef]

[5] Nagel, C., Spatio-Semantic Modelling of Indoor
Environments for Indoor Navigation. Ph.D. Thesis,
Technische Universitét Berlin, Berlin, Germany, 2014.

Kratka biografija:

Ilija Pantié roden je u Novom Sadu 1993.
god. Diplomski rad na temu ,,Jzrada
modela prostora na osnovu LIDAR
podataka“ na Fakultetu tehnickih nauka u
Novom Sadu odbranio je 2016. godine.

967



G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 792
DOI: https://doi.org/10.24867/020001Jankov

PRIVATNI PERFORMANS JEZGRO — UMETNICKO DELO SCENSKOG DIZAJNA
PRIVATE PERFORMANCE CORE - ARTISTIC WORK OF SCENE DESIGN
Una Jankov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SCENSKI DIZAJN

Kratak sadrzaj — U master umetnickom projektu pod
nazivom Privatni performans Jezgro - umetnicko delo
scenskog dizajpa bavim se analizom privatnog
performansa Jezgro, kao i procesom nastanka istog. Cin
performansa je predstavljen i sagledava se jedino kao
ishod u autorskom umetnickom procesu, a ne kao krajnji
cilj dela. Na koji nacin, kojim sredstvima i pod kojim
teoretskim i umetnickim uticajima dolazim do izraza kroz
privatni performans, jeste ono Sto u radu i objasnjavam.

Kljuéne re€i: performans, privatni performans, izvodac,
prostor izvodenja, jezgro.

Abstract — In the master art project titled private
performance, Core - artistic work of scene design, | am
analysing the private performance of the Core, as well as
the process of its creation. The act of performance is
presented and seen only as an outcome in the author's
artistic process, and not as the ultimate goal of the work.
In what way, by what means and under what theoretical
and artistic influences I come to expression through a
private performance, is what | am working and
explaining.

Keywords: performance, private performance, perfor-
mer, performance space, core.

1. UvOD

Master umetnicki rad Jezgro predstavlja samostalno
autorsko umetnicko delo scenskog dizajna koje za cilj ima
introspekciju.  Izbor teme napravljen je nakon
jednogodiSnjeg istrazivanja. Nakon pola godine vodenja
vizuelnog dnevnika, odnosno crtanja, tema je artikulisana
kroz tumacenje upravo tog vizuelnog sadrzaja.

Vrednost radova moze se sagledati upravo u tome S§to
otkrivaju intimne i skrivene delove moje li¢nosti. Radovi
ispituju Sta su strahovi i porivi za stvaranje i Sta se dogada
kada wupravo najintimnije delove sebe otkrijemo i
podelimo sa sobom. Jezgro oznacava ono najistinitije
akumulisano u meni. Mesto iz kog dolazi stvaralacka
energija 1 Zzivotna energija. U ovom master radu
istrazujem to mesto kroz (crteze, kolaze, poeziju, dramski
tekst i performans), kao i rezultat onog pronadenog u
njemu - Jezgru. Upravo to pronadeno manifestuje se kroz
privatni performans. Ono §to se godinama akumuliralo u
meni konacno se aktivira u pravom trenutku, nacinu i
poetici.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz umetnickog master rada ¢iji
mentor je bio dr Radivoje Dinulovié, red. prof.

Ono §to zelim da predstavim ovim radom jesu li¢ne
motivacije za rad, kao i da postavim pitanje da li
umetni¢ko delo mozZe da postoji u komunikaciji izmedu
umetnika i dela odnosno bez prisustva publike.

Ulaz — Entrance (kolaz na akvarel papiru 30x36cm)

2. TEORIJSKI ISTRAZIVACKI OKVIR

U ovom delu rada definiSem klju¢ne pojmove. Pojmove
sam odabrala u odnosu na povezanost sa odabranom
temom 1 formom izvedenog rada. Performans
(performance art), kako teoretiCar umetnosti Misko
Suvakovi¢ govori u svojoj knjizi Pojmovnik suvremene
umjetnosti, jeste reziran ili nereziran dogadaj koji umetnik
ili umetnici realizuju pred publikom. Kroz proces
sopstvenog rada instinktivno i pazljivim vodenjem sam
dosla do osnovnih principa performansa koje i Misko
Suvakovi¢ pominje. Ti principi jesu da je pre svega sam
¢in stvaranja dela — delo, postaje znacajniji od produkta
koji je stvoren. Kao i da je nacin na koji se umetnik
ponasa i igra stvaraju¢i postaje delo samo po sebi. Tako
igra postaje delo, jer igra je prirodna potreba za
izrazavanjem. Smatram da sve dok je performans produkt
istinite reakcije pripada performans umetnosti, medutim
¢im performer /aZe, performans postaje scensko delo. U
tom kontekstu govori i performans umetnica Marina
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Abramovi¢' - kako je performans surovo realan medij u
kom ako se prolije krv u delu ona mora biti prava, dok u
pozoristu ona moze biti i keCap. Performans kao novi
medij u umetnosti nastao je Sezdesetih godina dvadesetog
veka.

Proistekao je iz likovnih umetnosti. Nastao je iz potrebe
za telesnim izrazavanjem i kontaktom sa telom. Zapravo
nastaje na prirodni naéin u trenutku kada umetnik ne zeli
da ima barijeru izmedu sebe i svoje umetnosti i pravi od
svog tela alat za stvaranje. Kako sam se ja bavila
privatnim performansom, sledi objasnjenje tog pojma.
Privatni performans definisan je kao izvodenje umetnika
pred slucajnom, odabranom publikom ili bez iste. Smisao
privatnog performansa jeste ¢in kojem umetnik daje sam
znacenje bez uticaja drustva odnosno — publike. Kroz
izvodenje privatnog performansa $to i sama re¢ privatno
govori istrazuje se ono intimno samog umetnika bez
potrebe za deljenjem istog sa publikom. Prirodno se zatim
postavlja pitanje da li umetnicko delo postoji bez publike,
odnosno bez komunikacije.

Medutim komunikacija je prisutna, komunikacija sa
samim sobom i svest o radnji koja nije svakodnevna vec
kao i u stvaranju u drugim medijima, ima svoje
uslovnosti. Pogotovo u performans umetnosti jer samo
delanje predstavlja umetnicki ¢in. Jezgro tokom procesa
mog rada i u samom finalnom produktu predstavlja mesto
u mom telu, mislima 1 kao takvo ¢ini akumuliranu
energiju, razloge za stvaranje i bivstvovanje.

Tokom procesa kroz razli¢ite medije saznajem Sta sve Cini
jezgro. Sustinski pitam se §ta me &ini onim §to jesam? Sta
sam ja? I nakraju §ta je ja? Do ovog pojma do$la sam
nakon istrazivanja i rada u trajanju od pola godine.
Smatram da re¢ jezgro na pravilan nadin sublimira moje
osecanje tog najistinitijeg dela mene. Ono se nalazi u
svima samo S§to moze biti okarakterisano na druge nacine.
Smatram da je moje bice sastavljeno i da je nastalo
upravo iz jezgra.

Tako je naprimer atomsko jezgro centar atoma velike
gustine koje se sastoji od nukleona protona i neutrona.
Dok se u sunevom jezgru nalazi akumulacija najvece
toplote i nalazi se u njegovom sredistu.

3. REFERENTNI UMETNICKI RADOVI U
KONTEKSTU LICNOG UMETNICKOG
ISTRAZIVANJA

U drugom poglavlju rada predstavljam referentna
umetnicka dela u kontekstu licnog umetnickog
istrazivanja.

Odabrani umetnici i njihova dela koja predstavljam jesu:
meksicka slikarka Frida Kalo (Frida Kahlo), (slike
Autoportret u ljubicastoj haljini,1926. Pamcenje srce,
1937.), japanski reditelj i animator Hajao Mijuzaki
(Hayao Miyuzaki) (dugometrazni animirani film Zacarani
grad, Spirited away 1 lik Bezlicnog, NO FACE) i japanska
vizuelna umetnica Ciharu Siota (Chiharu Shiota),
(instalacija Koza pamti, Memory of skin.) U cilju
objasnjavanja li¢ne motivacije za umetnicko istrazivanje
predstavljam i analiziram konkretna dela.

! Marina Abramovi¢ (1946.) srpska performans umetnica.

4. VIZUELNI DNEVNIK

Pocetak stvaralackog procesa za mene bio je u trenutku
kada sam napravila prvi crtez u bloku 14x9 centimetara,
crnom hemijskom 2017. godine. Pravljenje crteza u tom
periodu znacilo je za mene zabelezavanje li¢nih emocija
na papiru. To se desilo bez intencije da pripadne master
radu ili istrazivanju za isti. Nakon nekoliko izradenih
crteza, iskristalisala se njihova estetika, koja je za mene u
izrazu bila nova.

Taj novi izraz za mene je predstavljao izazov i Zelela sam
da ga razvijam. Igrajuci se sa formom i estetikom shvatila
sam da je to upravo ¢ime Zelim da se bavim u master
radu. Sobom. U dosadasnjem profesionalnom i
studentskom radu fokus sam imala na dizajnu i timskom
radu, a sada sam osetila prirodnu potrebu za istrazivanjem
sebe.

Pismo — Letter (crtez finografom na papiru 14x9cm)

5. ZAKLJUCAK

...Covek ne moze da dela pravilno, a ni da procenjuje
kako treba dela i postupke drugih ljudi, dok ne spozna
svesne, i joS viSe nesvesne motive, pre svega emotivne, a
onda i intelektualne prirode, koji potsticu, upucuju i
determinisu sve nase vidljive radnje. Narocito je
neophodno dublje poznavanje samoga sebe (nesvesnog,
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skrivenog) kako bismo mogli stati na put brojnim
propustima, greSkama, manama...

Nakon zavrSenog procesa i izvedenog performansa
dolazim do shavatnja da je u svakom kreativnom radu
najvazniji proces. Kako je voden u kolikom vremenskom
periodu i sa kim u saradnji. Smatram da u umetnickom
procesu on mora biti voden intuitivno, bilo da je re¢ o
timskom ili samostalnom radu bez vremenskog roka.
Postoje primarne potrebe za stvaranje i kreativnost koje
moraju biti ispunjene pre pocetka i tokom rada. Izvodenje
performansa za mene znacilo je priliku da se upustim u
nepoznato 1 proSirim granice svoje prakse, kao i1 da
spoznam da ne postoji niSta Sto ne umemo ve¢ mi
smatramo da to ne umemo.

Dovoljno je samo imati pravi kontekst i situaciju. Sam
umetni¢ki ¢in u trenutku stvaranja jeste privatan, medutim
razlika je kad se stvara sa svesti o publici odnosno o
nameni.

Dok sada razumevam - intimna umetnost je ona name-
njena sebi, radi razumevanja sebe i upravo poboljsanja
onoga S§to ¢e biti podeljeno u buduénosti. Introspekcija
bilo u kreativnom ili terapijskom procesu uvek moze
doneti samo nova i korisna saznanja ma koliko ona u
pocetu bila preteca.

Srce — Heart (crtez finografom na papiru 14x9cm)

2 Saronski, N. i Simovi¢, D.:Mistika u potrazi za zivim bogom, Arion,
Beograd 1988
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ISTRAZIVANJE EMOCIONALNIH POJAVA ZASNOVANO NA MERENJU EKG
SIGNALA

RESEARCH OF EMOTIONAL PHENOMENA BASED ON THE MEASUREMENT OF
THE ECG SIGNAL

Anica Milovanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano istrazivanje
emocija zasnovano na merenju EKG signala. U
implementaciji je koriséen uredaj Alive Heart Monitor i
njegovog softver za akviziciju Matlab aplikacije. Na kraju
su prikazani obrada, metode, rezultati i diskusija
istrazivanja

Kljuéne reci : biomedicinska instrumentacija,
emocionalna stanja, kardiografija, kognitivne
neuronauke.

Abstract — The paper presents the implementation of the
solution for emotion phenomena based of the ECG signal
measurement. The implementation used the device Alive
Heart Monitor, it is software for acquisition and Matlab
applications. Finally, the processing, methods, results and
discussion of the research are presented.

Kljuéne reci : biomedical instrumentation,emotional
phenomena, cardiography, cognitive neurosciences.

1. UvVOD

Ovaj rad je podeljen na viSe podtema. U prvoj podtemi su
sa stanoviSta medicinske nauke uz pojedine tehnicke
dodatke objasnjeni pojmovi vezani za razumevanje
elektrokardiografije (EKG). Izvucene su najosnovnije
karakteristike iz ove oblasti radi lakSeg razumevanja
daljeg rada i samog istrazivanja. U drugoj podtemi je
napravljen osvrt na deo koji je najviSe vezan za emociju.
Sa stanovista psihologije su opisani pojmovi: regulacija
emocija, biofidbek, primena biofidbeka u sportu, pojmovi
POMS i PANAS, emocionalna reaktivnost. U trecoj
podtemi je opisan eksperimentalni sistem, koriS¢eni
hardver i softver za potrebe istrazivanja.

Cetvrta podtema je vezana za istraZivanje emocionalnih
pojava zasnovano na snimanju EKG signala pomocu
Alive EKG uredaja. U ovom delu su opisani: predmet
(problem) istrazivanja,dat je pregled vladajucih stavova i
shvatanja u literaturi, obrazlozenje o potrebama
istrazivanja, cilj istraZivanja sa naglaskom na rezultate
koji su se ocekivali, metodologija rada (metode
istrazivanja, opis uzorka i dr.), mesto eksperimentalnog
istrazivanja, rezultati istrazivanja, diskusija rezultata
istrazivanja. Sve podteme predstavljaju jednu celinu koju
povezuju razli€iti fizioloski parametri i emocionalna
stanja kod ljudi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Platon Sovilj.
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2. Elektrokardiografija (EKG) i emocije

Srce kao jedan od najvaznijih miSi¢a u naSem organizmu
spada u grupu poprecnoprugastih misi¢a ali sa jednom
bitnom razlikom-srce ne mozemo svesno kontrolisati.
Srce se nalazi u centralnom delu grudnog kosa.

Srce je zapravo sastavljeno od dve odvojene pumpe:
desno srce koje pumpa krv kroz pluca, i levo srce, koje
pumpa krv kroz periferne organe. U stvari, svako od ova
dva posebna srca je pulsirajuéa pumpa sastavljena od dve
Supljine — atrijuma(pretkomora) i ventrikula(komora).

ACT|a veny kava
vane

acrea
deann platna
ariadlja

taka plugne vare

Aoena plie na

: » 1A wen
wana lova prutna vena

desa prathamars

PO ameselaxt

zaliatak rallplaN pivlho oy

Faligtad protsanione Ve bumure

(S Ry

‘ sopia

AO)s vone
Slika 1- Grada srca
Emocije i regulacija emocija

Postavlja se pitanje S§ta je emocija? Re¢ emocija
predstavlja termin za koji psiholozi i filozofi pokusavaju
da nadu taéno znacenje, ali ve¢ dugi niz godina ne
uspevaju u tome. U najbukvalnijem smislu definicija
emocije bi bila ,,bilo koje uzrujanje ili uznemirenje uma,
osecanja, strasti, bilo kakvo mentalno stanje besa ili
nespokojstva“. Pod emocijom podrazumeva se oseéanje i
raznolikost misljenja, psiholoska i bioloSka stanja, kao i
raspon raznovrsnih moguénosti ponaSanja. Postoji na
stotine emocija, zajedno sa njihovim varijacijama,
mutacijama i nijansama. Svakako, emocije su mnogo
prefinjenije i lepSe nego $to postoje reci kojima bi se one
ikada mogle opisati.

Regulacija emocija moze se posmatrati u vidu automat-
skih/implicitnih i voljnih/eksplicitnih procesa, pri cemu se
smatra da su i jedni i drugi podjednako korisni.
Automatska regulacija emocija se odnosi na registrovanje
senzornog inputa koji dovodi do aktivacije odredenih
kognitivnih Sema, koje dalje upravljaju emocionalnim
reagovanjem individue.

Kod voljne regulacije je osoba svesna uzroka nastanka
odredene emocije, moze da saopsti o afektivnoj promeni i
ima mogucénost da sagleda efekte regulacije emocija na
sopstveno ponaSanje. Smatra se da proces voljne
regulacije emocija vremenom moze biti u odredenoj meri
automatizovan.
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Uobicajena regulacija emocija oscilira izmedu oba pola:
po potrebi se mogu voljno angazovati odredene strategije
putem kojih reguliSemo osecanja, ali se te iste strategije
mogu aktivirati i bez ulaganja napora.

Varijabilnost Srcanog Ritma (HRV) i Respiratorna
Sinusna Aritmija (RSA)

RSA je prirodni ciklus promena ritma srca koji nastaje
zbog uticaja disanja na aktivnost simpatickog i parasim-
pati¢kog nervnog sistema i nerva vagusa koji regulise rad
srca.

HRV je promena ritma srca od otkucaja do otkucaja, i
ona moze da nam posluzi kao indirektna mera zdravlja
srca jer pokazuje da li postoji dobar balans izmedu
aktivnosti simpatickog nervnog sistema (ubrzavanje,
aktivacija) 1 parasimpatickog dejstva nerva Vagusa
(usporavanje, relaksacija).

Veza izmedu disanja i HRV je tesna. Uspostavljanje
harmonije izmedu disanja i rada srca dovodi i do vecée
RSA, $to pozitivno utiCe na zdravlje osobe. Studije
pokazuju da kod vrhunskih sportista postoji visoka RSA i
da imaju snazno dejstvo parasimpatickog nervnog sistema
(sposobnost opustanja) S$to ih Stiti od prekomerne
aktivacije simpatickog sistema pod stresom.
Uspostavljanje harmonije izmedu disanja i rada srca
dovodi i do vece RSA, pravilnijeg obrasca RSA koji prati
sinusoidnu liniju disanja.

3. Eksperimentalni sistem

3.1. Hardverski deo

Alive Heart Monitor je uredaj koji je koris¢en pri istrazi-
vanju emocionalnih stanja ispitanika, kako bi se prikupili
EKG signali, slika 1. Ovaj uredaj omogucava snimanje
EKG-a pri ¢emu podatke moze da skladisti na SD karticu
uredaja ili preko Bluetooth komunikacije da se prebaci na
mobilni telefon, PDA ili raunar za snimanje i analizu
podataka u realnom vremenu.

Slika 1- Alive EKG uredaj

3.2. Softverski deo

Projektovanje u Matlabu

Ovo istrazivanje je zasnovano na pronalazenju veze
izmedu emocionalnog stanja pacijenta i varijabilnosti
src¢ane frekvencije. Vaznu ulogu u pronalaZenju ove veze
ima dejstvo i uticaj simpatikusa i parasimpatikusa na
autonomni nervi sistem. Istrazivanje je podeljeno u
nekoliko faza:

- Prikupljanje podataka neophodnih za izvodenje samog
eksperimenta

- Priprema programskog sistema u MATLABU koji ¢e
omoguciti realizaciju samog eksperimenta-pravljenje
MATLAB GUI aplikacije

- Uspostavljanje sinhronizacije izmedu Softvera Alive
EKG uredaja i Matlab programskog sistema, kako bi se

uskladilo vreme snimanja podataka, buduci da ova dva
sistema nisu fizi¢ki povezana.

- Postupak izvodenja samog eksperimenta,
podataka na ispitanicima

- Cuvanje podataka u Matlabu i ¢uvanje EKG signala u
Softveru Alive EKG-a

- Svrstavanje, obrada i prikaz saCuvanih podataka,
odredivanje parametara od interesa, pregled, analiza i
diskusija dobijenih rezultata, slika 2.

snimanje

——— B =

Slika 2. — Prikaz korisnickog interfejsa

Softver za Alive EKG uredaj

Aplikacija ovog softvera poseduje 3 kartice. To su EKG
kartica, Heart Rate kartica, i Accel kartica. EKG kartica
prikazuje EKG signal u realnom vremenu kada je konek-
tovan sa uredajem. MoZzemo da menjamo horizontalnu i
vertikalnu skalu kao i da invertujemo EKG signal ili da
uklju¢imo filtriranje da bismo eliminisali artefakte koji
nastaju usled miSiéne kontrakcije ili Suma. Jasno izrazeni
PQRST talasi, karakteristicni za EKG signale. Heart Rate
kartica predstavlja prikaz otkucaja srca u kontinuitetu.
Moze se videti varijabilnost sréane frekvencije. Accel
kartica predstavlja akcelerometarske signale koji mere
promenu ubrzanja u pravcu X, y i z osa. Belezi se svako
pomeranje ili drmanje uredaja i prikazuje se kao promena
po nekoj od osa, slika 3.

Slika 3. Izgled softvera za Alive EKG uredaj

4. IstraZivanje

4.1 Definisanje i opis predmeta istrazivanja

Merenje varijabilnosti sr¢anog ritma predstavlja veoma
znacajan parametar za ispitivanje funkcija autonomnog
nervnog sistema, razli¢ith pojava kao S§to su
dijabetes,hipertenzija i ostale kardiovaskularne bolesti,
svakodnevni stres, regulacije emocija,anksioznost... Jo§
odranije je poznata njegova vaznost, ali tek u poslednje
vreme sa napretkom tehnologije ovom fenomenu se
pridaje sve veci znacaj.

Upravo zbog svoje neinvazivnosti i jednostavnosti
snimanja (EKG), analiza varijabiliteta srcane aktivnosti
kao pokazatelj funkcionisanja autonomnog nervnog
sistema, je metoda koja se zadnjih nekoliko godina Siroko
primjenjuje u razli¢itim istrazivackim podrucjima.
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U razli¢itim studijskim istrazivanjima su kori§¢ene
razli¢ite metode uspostavljanja korelacije izmedu
varijabilnosti sr¢ane frekvencije i emocionalnog stanja
ispitanika kako bi se doSlo do odredenih saznanja.
Problem ovog istrazivanja predstavlja utvrdivanje relacija
izmedu pojedinih  parametara EKG signala i
odgovaraju¢ih parametara koja ospisuju emocionalna
stanja ispitanika. Dejstvo autonomnog nervog sistema je
odredeno dejstvom simpatikusa i parasimpatikusa. 1z tog
razloga je napravljen poseban osvrt na izucavanje
parametara sréane frekvencije koja daju informacije o
dejstvu simpatikusa i parasimpatikusa.

4.2. Pregled vladajucéih stavova i shvatanja u literaturi
Studije predlazu da je vagusni nerv odgovoran za
varijabilnost sréane frekvencije unutar respiratornog
frekvencijskog opsega. Obim osetljivosti osobe na telesne
signale ("Intraceptivna svest") igra znacajnu ulogu u
mnogim teorijama vezanim za emocije ba$ kao §to je
predlozio James (1884), Schachter i Singer (1962) ili
Damasio (1994, 1998). Villiam Dzejms je bio jedan od
prvih koji je postulirao da "Telesne promene neposredno
prate percepciju uzbudljivog, i da se nasa osecanja isto-
vremeno menjaju kako se deSavaju emocije" (1884).
Ukratko, ose¢amo emocije jer one percipiraju nase telesne
reakcije (vidi Bennett i Hacker, 2005).

Primer za nedavnu psiholosku teoriju, koja ukljucuje
povratne informacije od perifernog nervnog sistema, je
hipoteza od Damasija i saradnika (Damasio, 1994, 1998,
Damasio i sar., 2000) gde autori govore o obaveznoj
telesnoj povezanosti osecaja tvrde¢i da je "telo glavna
baza za emocije direktno ili preko svojih reprezentacija u
somatosenzornim strukturama mozga" (Damasio, 1998,
str. 287). Nekoliko studija utvrdilo je pozitivnhu vezu
izmedu interceptivne svesnosti i iskustva emocija, gde su
emocije uglavnom procenjivane upitnicima (Critchleiet
al., 2004; Ferguson i Katkin, 1996; Schandri, 1981).

4.3 Metodologija rada

U istrazivanju su ucestovala 34 studenta sa ¢etvrte godine
osnovnih akademskih studija biomedicinskog
inzenjerstva, Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu.
Pola ispitanika je bilo muskog pola, a pola Zenskog.
Starost ispitanika kretala se u rasponu od 22 do 24 godine.
Istrazivanje je sprovedeno tokom letnjeg semestra 2018.
godine i sastojalo se iz nekoliko faza. Testiranje je vrSeno
pojedinacno na svakom ispitaniku u posedno opremljenoj
laboratoriji na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu.
Eksperiment je zamiSljen tako da se istovremeno vrsi
snimanje EKG signala pomoc¢u ovog uredaja i pusta GUI
aplikacija u Matlabu. Nakon zavrSenog eksperimenta
istovremeno cuvamo podatke sa uredaja i ¢uvamo sve
podatke vezane za softver koji prikazuje fotografije.
Takode mora se voditi rauna o sinhronizaciji uredaja i
Matlab GUI aplikacije, jer njih dvoje nisu fizicki
povezani. Alatka za stimulaciju emocija u ovom
istrazivanju je IAPS (International Affective Picture
System), koja se trenutno koristi u razliCitim
istrazivackim oblastima ukljucujué¢i i procenu ljudskih
emocija na osnovu dodele eksperimentalnih zadataka
(Britton et al., 2006). Odabrane IAPS fotografije su
pokazivane ispitanicima po 5 sekundi svaka fotografija,
slika 4, i nakon pokazivanja same fotografije sledi period

odmora od 10 s namenjen za unos dva broja sa tastature.
Unos brojeva se kre¢e u rasponu od 1-5, ti brojevi su se
koristili za procenu SAM-a. Prvi broj je predstavljao skor
valence, a drugi broj je predstavljao skor uzbudenja. SAM
je sistem koji se koristi za procenu emocionalnih reakcija
na fotografije sa crteza koje obezbeduje IAPS.

Slika 4. Prikaz fotografija

4.4 Obrada podataka

Merenje ukupnog varijabiliteta obuhvata varijansu IBI
intervala (inter-beat-interval) kao i SDNN koja
predstavlja standardnu devijaciju izmedu dva otkucaja
srca (IBI). Takode izracunat je i1 parametar srednje
vrednosti IBI. IBI predstavlja razliku uzmedu dva
otkucaja srca odnosno razliku izmedu RR intervala.

Pored odredivanja ova dva parametra odreden je i
parametar pnnS0. On blize odreduje promene u sréanoj
aktivnosti koja je povezana sa  respiratornim
funkcijama(udisaj-izdisaj). MSD predstavlja srednju
vrednost razlike dva uzastopna IBI intervala. RMSSD je
kvadratni koren srednje vrednosti kvadrata uzastopnih
razlika IBI. Ova 3 parametra predstavljaju uticaj
parasimpatickog nervnog sistema na varijabilnost sréanog
ritma. Poankareovi plotovi ili Lorencovi plotovi
predstavljaju geometrijsku i nelinearnu analizu za procenu
dinamicke varijabilnosti sréanog ritma.
Za svaki plot je odredeno
elipse,CVI,CSI,odnos SD1/SD2

SD1 predstavlja rastojanje duz krace ose izmedu IBI
intervala odnosno predstavlja S$irinu. Racuna se po
slede¢oj formuli SD=var(x1)

SD2 predstavlja rastojanje duz veée ose izmedu IBI
intervala odnosno predstavlja duzinu. Racuna se po
slede¢oj formuli SD,=var(x2)

CVI parametar predstavlja meru koja vise reflektuje
parasimpatikus, dok parametar CSI predstavlja indikator
simpatikusa.

SD1,SD2,PovrSina

5. Rezultati istrazivanja i diskusija

Na osnovu dobijenih parametara mozemo da primetimo
da poput istrazivackog rada od autora Allena, CSI (index
simpatikusa) ima negativne korelacije sa ostalim merama.
To smo i ocekivali zbog dejstva simpatikusa.

Ako posmatramo korelacije izmedu subjektivnih procena
emocija i fizioloskih parametara, po uzoru na Choi, dobili
smo znacajne korelacije izmedu valence i1 IBI intervala.
To mozemo da zaklju¢imo na osnovu vrednosti p-nivoa
koje su vece od uobicajenih vrednosti. U slucaju kada su
nam dobijene vrednosti neke statistike manje od 0.05 ili
0.01 kazemo da je naSa analiza statisticki znacajna.
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Prema Choiu znacajne korelacije su na nivou <.10 iako to
ne odgovara nau¢nim standardima. Mozemo da tvrdimo
da je nesto statisti¢ki znacajno ukoliko je p <.05 ili p<.01.
Inerpretacija podataka od autora Choi i nasih podataka bi
bila da postoji tendencija o pozitivnoj vezi izmedu
subjektivnog dozviljaja koje osoba ima kada posmatra
negativne, nesrecne fotografije i IBI intervala. To smo
zakljucili ovim istrazivanjem. Veéu znacajnost bismo
dobili da smo imali veci broj uzoraka, pa vrednosti koje
su priblizno znacajne (p<.10) mozemo da interpretiramo
kao potencijalno znac¢ajne na ve¢em broju uzoraka.

Tabela 1. Prikaz parametara za svakog ispitanika, pri ¢emu su
odgovarajuéi parametri dobijeni iz Poankareovog plota
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6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Percepcija visceralnih signala igra klju¢nu ulogu u
mnogim teorijama emocija. Ova studija je dizajnirana da
istrazi odnos izmedu intraceptivne svesti, emocionalnog
iskustva 1 reakcija srane frekvencije u paradigmi
emocionalne stimulacije.

Ovim istrazivanjem je ispitivana ta¢nost HRV kao alata
za procenu ljudskih emocija. Rezultati ovih istraZivanja su
pokazali da HRV mogu da odrazavaju ljudske emocije
samo kad je emocionalna stimulacija relativno jaka.
Istrazivanja procenjuju da za ljudske emocije treba
koristiti jaku emotivnu stimulaciju. RRI je koris¢en kao
indeks HRV. Autonomni nervni sistem koji kontrolise
sréani ritam i RRI mogu da se promene kada valence
izmedu simpatickog nerva i parasimpatickog nerva budu
promenjene usled stimulacije emocija. Istrazivacki rad
ukazuje na to da fotografije sa visokim vrednostima
uzbudenja imaju tendenciju ka dobijanju znacajnih
rezultata statisticke analize. Da je ispitivanje vrSeno na
veCem broju ispitanika, ispitivane korelacije bi bile
znacajnije.

Dodatna objaSnjenja vezana za dalju problematiku iz ove
oblasti, kao i pronalazenje parametara vezanih za
respiratornu sinusnu aritmiju (RSA) mogu se pronaéi u
[1], gde je istrazivan uticaj RSA na promenu sréane
varijabilnosti prouzrokovan emocionalnim stimulusima.
Studije predlazu da je vagusni nerv odgovoran za
varijabilnost sréane frekvencije unutar respiratornog
frekvencijskog opsega.
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KLASIFIKACIJA KULTURA NA SLIKAMA SA SENTINEL-2 SATELITA METODAMA
MASINSKOG UCENJA

CLASSIFICATION OF CROPS ON SENTINEL-2 IMAGES BY MACHINE LEARNING
METHODS

Branislav Pejak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - BIOMEDICINSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — U okviru rada opisana je klasifikacija
poljoprivrednih kultura sa Sentinel-2 satelita uz prosi-
renje skupa obeleZja dodatkom dvanaeset vegetacionih
indeksa. Podaci predstavljaju vremensku seriju multispek-
tralnih slika podrucja AP Vojvodine u periodu od marta
do septembta za 2016. godinu i preuzeti su sa dve putanje
satelita RO36 i R136 koje obuhvataju teritoriju AP
Vojvodine. Za obuku Random forest (RF) klasifikatora
prikupljeni su podaci sa terena o kulturama posejanim na
odredenom broju parcela. Koriséenje vegetacionih
indeksa doprinelo je poboljsanju tacnosti klasifikacije
kultura za oko 1%, cime je u svim eksperimentima
ostvarena tacnost od 95 %.

Kljuéne reli: klasifikacija, masinsko ucenje, Sentinel-2,
Random forest, vegetacioni indeksi

Abstract — The thesis evaluates crops classification
methods using Sentinel-2 satellite images with twelve
vegetation indexes as additional features. Data includes
time-series of multispectral images of AP Vojvodina in
the period from March to September 2016, taken from the
two corresponding satellite paths, R036 and R136. For
the classifier training purposes, the information was
collected on the type of crops planted on a number of
fields. The vegetation indices contributed to the improve-
ment of the classifier performance of 1% in all expe-
riments, achieving the overall accuracy of 95 %.

Keywords: Classification, Machine Learning, Sentinel-2,
Random Forest, Vegetation Indices

1. UvOD

Klasifikacija kultura [1] zasnovana na podacima sa
satelitskih slika predstavlja jedan od najvaznijih izvora
informacija o raznvrsnosti kultura koje se uzgajaju u svim
poljoprivrednim regionima Sirom sveta. Ovaj rad
predstavlja studiju klasifikacije zasnovane na pikselima
koja koristi vremensku seriju multispektralnih slika.

Sam problem karakteriSu razliciti parametri koji se ticu
rezolucije kanala kao i talasnih duzina na kojima senzori
satelita ocitavaju informacije. Takode je upotrebljena
moguénost kombinacije odredenih kanala radi dobijanja
novih informacija u vidu vegetacionih indeksa [2] koji su

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Tatjana Lonéar-Turukalo, vanr. prof.

posluzili za poboljsanje klasifikacije. Klasifikacija
poljoprivrednih kultura je sprovedena Random forest
algoritmom (RF), koji predstavlja ansambalski algoritam
zasnovan na stablima odluke. Razmotrena je primena
drugadijih nacina implementacije ovog algoritma iz
razloga §to razli¢ite kulture nemaju iste faze razvoja u
istom vremenskom periodu.

2. PODACI SA SENTINEL-2 SATELITA

Sentinel-2 [3] je satelit Evropske svemirske agencije koji
sluzi za monitoring Zemljine povrsine. Sentinel-2 prikup-
lja podatke pomocu optickih multispektralnih senzora
visoke rezolucije. Ovaj satelit sadrzi ukupno 13 spek-
tralnih kanala, od ¢ega su 4 kanala 10-metarske rezo-
lucije, 6 kanala 20-metarske rezolucije i 3 kanala 60-
metarske rezolucije. Ovih 13 kanala se nalaze u vidlji-
vom, bliskom infracrvenom i kraktotalasnom infracrve-
nom delu spektra. Slike koje ovaj satelit pruza su pode-
liene u granule veli¢ine 100 km®. Podruéije AP Vojvodine
zahvata 8 granula: 34TCS, 34TCR i 34TCQ iz putanje
R136 i 34TDS, 34TDR, 34TDQ, 34TER i 34TEQ iz
putanje R036.

3. OPIS BAZE PODATAKA

Da bi se omoguc¢ila obuka i verifikacija klasifikatora, od-
nosno pravljenje modela bilo je neophodno prikupiti
podatke sa terena o vrstama kultura i njihovim loka-
cijama. Prilikom prikupljanja podataka obelezeno je
preko 30 razlic¢itih kultura. Prvobitni skup podataka Cinilo
je 30 klasa ali posto nije prikupljen dovoljno veliki skup
podataka za sve klase pristupilo se reSenju da se klasi-
fikuje samo 5 najzastupljenijih kultura u Vojvodini, dok
su sve ostale kulture grupisane u jednu klasu. Na taj nacin
je formirana baza podataka koja za svaku proizvodnu
parcelu, odnosno za svaki piksel sadrzi jedinstveni ID
broj, geografske koordinate i vrednosti piksela koja
predstavljaju o€itavanja multispektralnih senzora satelita.

Podaci koji su koris¢eni u ovom radu su preuzeti sa dve
putanje Sentinel-2 satelita R036 i R136 koji su snimljeni
iznad teritorije Vojvodine u periodu izmedu marta i
septembra od kojih je za svaki od piksela izdvojeno po 13
spektralnih kanala. Sa prve putanje R036 iskorisceno je 8
slika, dok je sa druge R136 putanje iskoris¢eno 9 slika.

Velic¢ina vektora obeleZja zavisila je od toga da li se za
klasifikaciju koristila samo jedna od putanja satelita ili
kombinacija obe putanje. Takode su u svrhu istrazivanja
sprovedeni eksperimenti sa proSirivanjem vektora
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obelezja u vidu vegetacionih indeksa koji su formirani
kao dodatna obelezja za klasifikaciju. U tabeli 1
predstavljene su sve eksperimentalne postavke.

Tabela 1. Vektori obelezja koji su upotrebljeni za
klasifikaciju

. .. Ukupno
Putanja Obelezja obeleja
R036 8 Sentinel slika x 13 kanala + 104 +

(12 vegetacionih indeksa) (12)
R136 9 Sentinel slika x 13 kanala + 117 +
(12 vegetacionih indeksa) (12)
R036 & 8 Senqnel sl1ka x 13 kanala + M1 4+
R136 9 Sentinel slika x 13 kanala + (12)
(12 vegetacionih indeksa)

4. VEGETACIONI INDEKSI

Vegetacioni indeksi [4] se izraCunavaju razli¢itim
kombinacijom multispektralnih kanala snimaka sa
satelita. U ovom radu postavlja se hipoteza da li
koris¢enje ovih indeksa kao dodatnih izvora informacija
moze poboljSati tacnost klasifikacije kultura na osnovu
satelitskih snimaka. Vegetacioni indeksi koji su koriS¢eni
kao dodatna obelezja u skupu za obuku su:
e NDVI (engl. Normalized Difference Vegetation
Index),
e EVI(engl. Enhanced Vegetation Index),
e EVI2 (engl. Enhanced Vegetation Index 2),
e ARVI (engl. Atmospherically Resistant
Vegetation Index),
o GAVI (engl. Green-Adjusted Vegetation Index),
o SAVI (engl. Soil-Adjusted Vegetation Index),
e VDVI (engl. Visible-Band Difference Vegetation
Index),
e NDMI (engl. Normalized Difference Moisture
Index),
e NLI (engl.Non-linear Index ),
e NLI2 (engl. Non-linear Index 2),
e  MNLI (engl. Modified Non-linear Index),
e  MNLI2 (engl. Modified Non-linear Index 2).

5. ALGORITMI ZA KLASIFIKACIJU

Klasifikacija kultura u ovom radu uradena je pomocu
Random forest (RF) [5][6] algoritma. RF je metod
ansambalskog uéenja, gde osnovnu jedinicu u ansamblu
¢ini stablo odluke, a zasnovan je na ideji da vise ,,slabih
klasifikatora moze da se kombinuje i zajedno formira
»jak klasifikator*.

Svako stablo odluke unutar ansambla obucava se na
bootstrap skupu uzoraka. Bootstrap oznadava tehniku
formiranja skupa za obuku uzorkovanjem sa vracanjem iz
celokupnog raspolozivog skupa za obuku.

Nakon uzorkovanja svakog elementa, on se vraca u skup i
postupak se ponavlja dok ukupan broj uzorkovanih
elemenata ne postane jednak broju uzoraka u skupu za
obuku celokupnog ansambla. Potrebno je uociti da se

moze desiti da jedan trening uzorak bude viSestruko
ponovljen u bootstrap skupu, dok neki trening uzorci
mogu u potpunosti da budu izostavljeni.

Svako stablo odluke trenirano na bootstrap skupu ¢ée
prilikom klasifikacije doneti odluku o labeli uzorka koji
se trenutno klasifikuje, dok ¢e konacni izlaz RF
klasifikatora biti klasa koja je dobila najveci broj glasova.
Ovaj sistem kreiranja ansambla i finalne odluke donesene
veéinskim glasanjem naziva se bagging, §to je skraceno
od bootstrap aggregation.

Primena RF algoritma realizuje se u dve faze:
e Kreiranje ansambla sacinjenog od stabala odluke

e Koris¢enje ansambla za predikciju

5.2.1 Kreiranje ansambla

Postupak kreiranja ansambla:

e Slucajno se izabere K obelezja od ukupnog broja
obelezja m, gde je k<<m

e Na osnovu K obelezja odreduje se ¢vor d pomocu
najbolje tacke razdvajanja

e Podeliti ¢vorove na pod¢vorove koriste¢i najbolji
presek

e  Ponavljati prethodne korake sve dok se ne
postigne predefinisana dubina stabla i

e  Kreirati ansambl ponavljajucu prethodne korake
n puta kako bi se kreiralo n stabala.

5.2.2 Predikcija koriS¢enjem ansambla

Za predikciju pomocu obucenog klasifikatora koristi se
pravilo vec¢inskog glasanja
e Uzima se test uzorak i svako stablo, ¢lan
ansambla vrsi predikciju klase
e Izbroje se glasovi za svaku predvidenu klasu
e Usvaja se klasa koja je dobila najveéi broj
glasova

Da bi se evaluirale performanse koriste¢i obuceni RF
algoritam, mora se pro¢i kroz sve test uzorke, koristec¢i
pravila odlu¢ivanja svakog kreiranog stabla.

Promenljivi parametri RF algoritma su broj c¢lanova
ansambla i minimalan broj uzoraka potrebnih za podelu
¢vora. Ispitivanje tacnosti klasifikacije izvrSeno je u
zavisnosti od promene broja ¢lanova u ansamblu i
minimalnog broja uzoraka potrebnih za podelu ¢vora.

6. OBUKA | EVALUACIJA KLASIFIKATORA NAD
EKSPERIMENTALNIM PODACIMA

Da bi se dobili podaci za klasifikaciju bilo je neophodno
napraviti binarne maske za svaku sliku sa Sentinel
satelita. Na mestima u masci za koje postoje podaci sa
terena data je vrednost 1, dok 0 predstavlja neobelezene
podatke odnosno mesta na kojima nema informacija o
vrsti kulture (klasi). Za ovo istrazivanje upotrebljeno je 6
klasa. Kulture od interesa koje su se klasifikovale su:
kukuruz, pSenica, soja, Se€erna repa i suncokret , dok su u
Sestu klasu smeStene sve ostale kulture. Takode su
pomo¢u metode maskiranja eliminisani podaci sa
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vrednostima mimo dozvoljenog/podrazumevanog opsega
ili podaci koji su imali vrednost piksela 0.

Svaki piksel sadzi svoj identifikacioni broj (ID) koji
jednoznaéno ozna¢ava pripadnost odredenoj parceli.
Pikseli koji pripadaju istoj katastarskoj parceli imaju isti
identifikacioni broj. ID broj je koriS¢en i prilikom
razvrstavanja uzoraka na trening i test skup.

Primenom tehinike za unakrsnu krosvalidaciju na slucajan
nacin se formira particija sa K-podskupova (u ovom
slucaju 10) pri ¢emu se koristi podatak o klasi kojoj
pripada parcela tako da u svakoj particiji bude zastupljeno
priblizno podjednako njiva iz svake klase. Vazno je
napomenuti da je prilikom krosvalidacije, podela na
trening i test uzorke vrSena vode¢i racuna da pikseli sa
iste parcele ne budu i u trening i u test skupu. Merenja
koja odgovaraju pikselima iz iste parcele su veoma sli¢na
pa bi procenjena greska bila manja od stvarne. Zato je
prilikom formiranja podskupova za krosvalidaciju
slu¢ajna podela uradena na nivou parcela, a ne na nivou
samih piksela. Kako parcele nisu istih dimenzija odnosno
ne sadrze isti broj piksela ovako formirani poskupovi nisu
nuzno podjednaki, ali se gledalo da klase budu
podjednako zastupljene u obe grupe uzoraka.

Nakon toga vrsi se obuka klasifikatora na svim podacima
iz trening skupa. Obucen klasifikator se zatim primenjuje
na test skup. PoSto se radi o viSeklasnom problemu
algoritam masinkog uc¢enja moze sprovesti obuku na dva
nacina. Prvi nain je da se algoritam obuci pomocu
jednog Kklasifikatora koji razlikuje sve klase, dok se u
drugom sluéaju koriste binarni klasifikatori. U slucaju
binarne klasifikacije formira se viSe klasifikatora i
konacna odluka se donosi naknadno.

Tehnika koja je razmotrena u ovom radu je jedan protiv
svih (engl. One Versus All, OVA). U tom slucaju se za
primarnu klasu proglasava jedna kultura, a sve ostale se
smestaju u sekundarnu. Zatim se identi¢na podela na
primarnu i sekundarnu klasu pravi unutar sekundarne
klase iz prethodne iteracije i postupak se ponavlja dok u
sekundarnom skupu ne ostane samo jedna klasa.
Algoritam ¢e tako u ovom slu¢aju napraviti 6 binarnih
klasifikacija za postojecih 6 klasa.

7. REZULTATI

Performanse Random foret klasifikatora na Sentinel-2
satelitskim snimcima dobijene nakon krosvalidacije na 10
podskupova date su u tabelama 2, 3,41 5.

Tabela 2. Tacnost klasifikatora za putanju satelita R036

Putanja R036 - tacnost
Broj Min
¢lanova procenat MS [%] MS + VI [%]
ansambla | uzoraka po
¢voru
10 0,1 84,45 87,51
100 0,001 92,57 92,97

Pocetna ideja je bila da se ispitaju svi moguci slucajevi
prilikom pravljenja baze podataka sa podeSavanjem para-
metara za broj uzoraka u svakom ¢voru i brojem stabala

odlucivanja. U prvom slucaju su koris¢eni samo podaci u
izvornom obliku dobijeni kao odzivi sa multispektralnih
(MS) senzora satelita, dok su u drugom koris¢eni kombi-
novani podaci sa svim vegetacionim indeksima (VI).

Tabela 3. Tacnost klasifikatora za putanju satelita R136

Putanja R136 — tacnost
Broj Min
¢lanova procenat MS [%] MS + VI [%]
ansambla | uzoraka po
¢voru
10 0,1 89,26 89,92
100 0,001 93,51 93,60

Tabela 4. Tacnost klasifikatora za kombinaciju putanja
satelita R036 i R136

Putanje R036 i R136 -
tacnost
Broj Min
¢lanova procenat MS [%] MS + VI [%]
ansambla | uzoraka po
¢voru
10 0,1 91,02 91,14
100 0,001 94,89 94,93

Ideja za visestruku binarnu klasifikaciju razmotrena je
radi prevazilazenja osnovne mane viSeklasnog klasifika-
tora za datu primenu, zbog Cinjenice da je viSeklasni
klasifikator mogucée pustiti u rad tek nakon zavrSenog
vegetacionog ciklusa poslednje kulture. Tako bi se
koriS¢enjem binarnog klasifikatora mapa pSenice mogla
dobiti nekoliko meseci ranije. Eksperimenti sa binarnim
klasifikatorima izvrSeni su sa parametrom ,minimalan
procenat uzoraka po ¢voru“ postavljenim na 0.1 1 0.001
koji je u svim eksperimentima poboljsao klasifikaciju.
Uradena je evaluacija sa parametrom ,broj ¢lanova
ansambla“ postavljenim na vrednosti 10 i 100, za obe
putanje, kao i za fuziju putanja. Rezultati tacnosti za OVA
bianarizaciju prikazani su u tabeli 5.

Tabela 5. Rezultati tacnosti za OV A Klasifikaciju
primenom Random forest algoritma

. Broj Min procenat Tacnost
Putanja ¢lanova uZ(zraka po [%]
ansambla ¢voru
10 011 87,25
RO 100 0,001 | 93,02
10 0,11 90,99
R 100 0,001 93,91
. 10 01| 9017
R0361R136 100 0,001 | 049

Najbolji rezultat ostvaren je na fuziji putanja R036 i R136
i kombinaciji obelezja (multispektralni kanali satelita +
vegetacioni indeksi).

Za OVA pristup klasifikaciji razmatrana je tacnost kla-
sifikacije na kombinaciji podataka sa multispekralnih sen-
zora satelita i svim vegetacionim indeksima (MS + VI).
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Dobijeni rezultati su pokazali da je selekcija parametara
RF algoritma od velikog znacaja za poboljsanje
performansi samog klasifikatora. Eksperimentalnom
pretragom prostora parametara je utvrdeno da najbolje
performanse klasifikator ostvaruje ukoliko je broj ¢lanova
ansambla (broj stabala) postavljen na 100 i ukoliko je
minimalan broj uzoraka koji mogu da zavrSe u jednom
¢voru 0.001% od ukupnog broja uzoraka.

Ukljucivanje vegetacionih indeksa u vektor obelezja je
poboljsalo rezultat klasifikacije. Tacnost sistema je pove-
¢ana za oko 1% kako za viseklasni pristup klasifikaciji.
Povecanje od 1% nimalo nije zanemarljivo, jer kako se
tacnost priblizava 100% sve ju je teze poboljsati.

Viseklasni i binarni klasifikator su dali veoma sli¢ne
rezultate prilikom klasifikacije na istim eksperimetima,
odnosno uzorcima gde se koriste vrednosti multispek-
tralnih kanala i vrednosti vegetacionih indeksa. Vecéu
ta¢nost kod pojedinacnih putanja je dala OVA metoda
(putanja R036: tacnost = 93.02 %, putanja R136: tac¢nost
=93.91 %), dok je neznatno vecu tacnost imao viSeklasni
RF Kklasifikator kod podataka koje predstavljalju
kombinaciju obe putanje satelita (R036 i R136: ta¢nost =
94.93 %). Sa operativnog stanoviSta za buduéi rad
znacajniji je OVA pristup zasnovan na obuci binarnih
klasifikatora za svaku klasu.

9. ZAKLJUCAK

Obrada satelitskih slika useva nalazi primenu u raznim
apektima poput nadgledanja zdravlja useva, predikcije
prinosa, dobijanja procene za planiranje subvencija, pla-
niranja naredne setvene strukture, izvoza, formiranje cena
proizvoda itd. Osnovni zadatak u takvim aplikacijama je
da se odredi vrsta useva koja se uzgaja na odredenoj
parceli.

Kao krajnji rezultat klasifikacija parcela ima znacajnu
ulogu u pravilnom pradenju i upravljanju obradivim
zemljiStem kako na lokalnom tako i na globalnom nivou.

Napredak tehnologije omogucéio je da ovakve aplikacije
budu pristupacnije krajnjim korisnicima usluga, omogu-
¢ivsi znacajno povecanje korisnih informacija u pogledu
razvoja poljoprivredne proizvodnje. Dobijene informacije
mogu biti od velike koristi kako za poljoprivredne
proizvodace tako i za industriju kao i za samu drzavu.
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TEORIJSKE OSNOVE | IMPLEMENTACIJA RAYTRACER ALGORITMA ZA
RENDEROVANjE

THEORETICAL BASICS OF THE RAYTRACER ALGORITHM FOR RENDERING

Ivana Vasiljevi¢, Lidija Krstanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - RACUNARSKA GRAFIKA

Kratak sadrzaj — Raytracer je algoritam globalnog
osvetljenja koji se u danasnje vreme koristi za kreiranje
(renderovanje, eng. rendering) slika visokog stepena
realisticnosti. U osnovi, ideja je imitirati nacin realnog
prostiranja svetlosti kroz prostor. Ako je prostor kroz koji se
svetlost krece homogen i izotropan, putanje svetlosti su
prave linije. Dakle, problemu bi mogli pristupiti ovako:
krenuvsi od nekog izvora svetlosti pratili bismo kretanje
jednog od zraka. Prilikom kretanja kroz prostor u jednom
trenutku zrak bi dosao do dioptrijskih povrsina i pritom se
Jjedan njegov deo reflektuje, drugi prelama, a treci
apsorbuje. U slucaju da povrsina nije dioptrijska
Jednostavno bismo zanemarili prelamanje svetlosti. Sada bi
pratili novonastale zrake i ponavljali postupak za svako
presecanje zraka sa povrsSinom dok zrak ne bi dosao do
sociva kamere ili oka promatraca. Samo takve zrake koje u
konacnici prolaze kroz povsinu sociva ili oka doprinose
generisanju slike. Postupak bi trebalo ponoviti za svaki
zrak poslat od odgovarajuéeg izvora svetlosti, i isto uraditi
za sve ostale izvore svetlosti (ukoliko postoje) na sceni.

Kljuéne re€i: Raytracer, rendering, algoritam, zraci,
slike

Abstract — Raytracer is a global lighting algorithm which
is used for rendering images with a high degree of realism.
Basically, the idea is to imitate the propagation of light
rays through the space. If the space through which light
moves is homogeneous and isotropic, the path of light ray
is the straight line. So, the problem could be accessed in the
following way: by moving from a source of light we would
follow the movement of one of the ray. When moving
through the space at one time the ray would come to the
dioptic surfaces, and one part of it would reflect, the other
refracts, and the third absorbed. In case the surface is not
dioptric, we would simply ignore the reflection of light.
Now we will follow the generated rays and repeat the
procedure for each ray intersection with the surface until
the ray would reach the lens of the camera or the eye of the
observer. Only rays which ultimately pass through the lens
surface or eye contribute to the generation of an image.
The procedure should be repeated for every ray sent from
the appropriate light source, and it should be done the
same for all other light sources (if any) on the scene.

Keywords: Raytracer, rendering, algorithm, rays, images

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Lidija Krstanovi¢, docent.

1. UvOD

Jednostavan raytracer svodi se na izvrSavanje sledecih
operacija:
* definisi nekoliko objekata
* odredi materijal za svaki objekat
* definisi nekoliko izvora osvetljenja
* definisi prozor Cija je povrSina pokrivena pikselima
* za svaki piksel
o usmeri zrak prema objektima iz centra piksela
0 odredi najblizu prese¢nu tacku zraka sa objektom
(ili bilo koju)
o ukoliko zrak pogodi objekat

. uz pomo¢ materijala piksela i
osvetljenja odredi boju piksela

ili
o ukoliko zrak ne pogodi objekat
[ boju piksela postavi da bude crna
Ovo je poznato kao ray casting.

U ovom dokumentu biée pojasnjen C++ izvorni kod koji
demonstrira rad raytracer algoritma. Kao, S§to je veé
reGeno, raytracing matemati¢ki simulira ponaSanje
svetlosti 1 njene interakcije sa fizickim objektima kao §to
su refleksije, refrakcije, pojava senki. Raytracing
omogucava kreiranje realisti¢nih specijalnih efekata za
filmove i igre, kao i vizualizaciju organskih molekula za
biologe.

2. OPSTI PRISTUP ZA ODREPIVANJE PRESEKA
ZRAKA SA OBJEKTIMA

Postavlja se pitanje kako pronac¢i presek zraka sa
objektom na sceni? Ovo je poseban problem algebre koji
mora biti reSen za sfere, ali i za sve druge objekte. Svaki
objekat je napisan u C++ kodu kao zasebna klasa
izvedena iz klase SolidObject. Svaka izvedena klasa
ukljucuje matematicko reSenje za presek zraka sa datim
oblikom/objektom u metodi AppendAllintersections. U
ovom radu bice objasnjeno odredivanje preseka zraka sa
sferom, kao najjednostavnijim objektom. Na isti nacin se
vr$i odredivanje preseka zraka i sa kompleksnijim
objektima. Odredivanje preseka zraka sa bilo kojim
objektom se svodi na izvrSenje sledecih koraka:

. Napisati parametarsku jednacinu za bilo
koju tacku na datom zraku. To znaci da ¢ée jednacina
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zraka Kkoristiti parametar u > 0 kako bi mogla biti
odabrana bilo koja tacka duz zraka.

. Napisati jednu ili viSe jednadina koje
definisu dati objekat.
. Algebarski reSiti sistem jednacina iz

prethodnih koraka. ReSenja jednacina dace nam taCke
koje se nalaze na povrsini objekta duz zraka, odnosno
tacke preseka zraka sa objektom.

. Za svaki presek zraka sa objektom
potrebno je odrediti jedini¢ni vektor koji je normalan na
povrsinu objekta i pokazuje ka spoljasnosti.

) Strukturu  Intersection popuniti sa
lokacijama tacaka preseka, kvadratnog rastojanja izmedu
taCke preseka i ocne tacke, jedini¢nog vektora normale u
datoj tacki. Svaki ¢lan metode AppendAllintersections
mora kopirati pokaziva¢ objekta sa kojim je zrak ostvario
presek u ¢lan strukture solid §to se koduje kao

intersection.solid = this;

. Dodati strukturu Intersection na listu
izlaznih parametara intersectionList.

2.1. Parametarska jednacina zraka

Zrak je prava koja je definisana sa tackom D, koja se
naziva pocetak, i jedinicnim vektorom E, koji se naziva
pravac, odnosno vektor pravca. Zrak je parametrizovan
parametrom u koji se naziva parametar zraka, gde je
u = 0 na pocetku zraka, tako da tacka P na zraku moze
biti izrazena kao

P=D+uE (1)

Na slici 1. dat je vizuelni prikaz zraka. Pravac E definiSe
pozitivan smer zraka duz linije, gde se parametar u
povecéava sa porastom parametra E. Vektor E je jediniéni,
dok u odreduje rastojanje zraka od njegovog pocetka [1].
Iako zrak ima svoj pocetak, v ima vrednost u intervalu
(—o0, +0), tako da prethodna jednacina definiSe pravu, a ne
duz. Pocetak i vektor pravca izrazeni su u globalnim
koordinatama pre nego $to zrak ,,naide* na objekat.

u>0

Slika 1. Zrak u globalnom koordinatnom sistemu

2.2. Jednacina sfere
Ukoliko se odreduje presek zraka sa sferom, jednacinu
sfere zapisa¢emo u vektorskoj formi:

(Px_Cx)Z+(Py_Cy)2+(Pz_Cz)2=R2 2)

gde je P = (P, P, P,) bilo koja tacka na sferi (namerno
isto P kao u parametarskoj jednacini zraka iznad),
¢ = (€, C,,C,)je centar sfere izrazen kao vektor polozaja ,
a R je radijus sfere.

2.3. Presek zraka sa sferom
Za odredivanje preseka zraka sa sferom potrebno je P
zameniti jednac¢inom (1) u jednacini u (2):

((Dx +uEy) = C)* + ((Dy +uEy) — Cy)2

+((D, +uE,) — C,)" = R? (3)

Kvadriranjem odredenih izraza, dobija se

E*u?+2E,(D, — Cu+ (D, — €)% +

E,u? + 2E,(D, — C))u + (D, — C,)" +

E,*u? + 2E,(D, — C,)u+ (D, — C,)?> = R? (4)
Ovaj izraz moze biti napisan kao standardna kvadratna
jednacina:

(Ex+Ey + E,)u* +
2(Ex(Dy — C) + Ey (D, — C,) + E,(D, — C,)) +

(D, — €)%+ (D, =€) + (D, —C)2—R*=0 (5)
Jednacina (5) je kvadratna jednacina za u koja moze biti
napisana kao

au’+bu+c=0 (6)
Kvadratna jednacina reSava se uz pomo¢ standardnih

1zraza:
—b + 3/(b? - 4ac) -
u =
2a

U zavisnosti od vrednosti parametara a, b i ¢, kvadratna
jednacina moZe imati nijedno, jedno ili dva realna reSenja
za u. Ovo je u vezi sa Cinjenicom da zrak moze pogoditi
sferu nijednom, jednom (tangencijalno) ili dva puta (ulazi
u objekat u jednoj tacki, a izlazi u drugoj). Vrednost
izraza unutar kvadratnog korena reSenja kvadratne
jednaCine naziva se diskriminanta, odreduje koliko
preseka zrak ima sa sferom:

e b?—4ac < 0 = nema reienja

e b%—4ac =0 = jedno resenje

e b2 —4ac> 0= dvareSenja.

Vrednosti parametara a, b i ¢ mogu se izraziti preko
skalarnog proizvoda i intenziteta vektora (Sto je korisno
za pisanje koda):
a = |E|?
b=2E(D-0)
c=|D-C|*—-R?
Prilikom izracunavanja diskriminante najpre se proverava
da 1i je njena vrednost manja od nule. Ako jeste, presek
zraka sa sferom ne postoji. U suprotnom, ra¢unaju se dve
vrednosti parametra u (pos§to se retko desava da je
vrednost diskriminante jednaka nuli ne vrSe se posebne
provere). Bilo da je diskriminanta nula ili pozitivna
racunaju se odvojene vrednosti za u koriS¢enjem
predznaka + u kvadratnoj formuli reSenja [2].
Brze reSenje je da pretpostavimo da postoje dva preseka,
Cak i ako je to jedna tacka u prostoru.
Nije dovoljno proveriti samo da li su reSenja realna;
moramo proveriti svaku vrednost parametra u da vidimo
da li je pozitivna. Kao §to je ranije reéeno, negativna
vrednost parametra u govori da je presecna tacka na
polupravoj koja se ne razmatra (uzimamo u obzir samo
tatke koje su na polupravoj odredenom sa pocetkom D i
smerom E, kao §to je prikazano na slici 2.).
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Slika 2. Kada je u < 0, to znaci da se presecna tacka
nalazi suprotno od Zeljenog smera vektora E od tacke D.
U ovom primeru postoje dve presecne tacke koja leze na
delu poluprave koji ne razmatramo. Za p, u = —2.74, a za

Pyu=-15[3]

Ukratko, ako je u = 0, presek je u o¢noj tacki, ako je u<0
presek je iza ocne tacke, a ako je u>0, presek je ispred
o¢ne tacke. Dakle, samo pozitivne vrednosti u odreduju
validne preseke zraka sa sferom.
Kada je parametar u >0, veca je vrednost u, §to je
presecna tacka udaljenija od o¢ne tacke. Zbog gresaka
zaokruzivanja decimalnih vrednosti, ustvari se proverava
da li je vrednost od u ve¢a od male konstantne vrednosti
EPSILON , a ne nule [4]. Ovo spreCava pronalazak
pogresnih presecnih tacaka koje su previSe blizu oc¢noj
tacki, Sto bi uzrokovalo probleme pri izracunavanju senki
i osvjetljenja. EPSILON je definisano kao 107 u fajlu
imager.h:

const double EPSILON = 1.0e-6;
Ako su nadena pozitivna realna reSenja za u, te vrednosti
mogu se uvrstiti u kvadratnu jednaéinu P = D + uE kako bi
se dobile ta¢ne lokacije presecnih tacaka.

3. OPTICKI PRORACUNI

Ve¢ je spomenuto kako Scene::Savelmage poziva
Scene::TraceRay da trazi zrake koji dolaze iz kamere na
scenu. TraceRay odreduje da li se zrak preseca sa
povrsinom bilo kojeg objekta na sceni. Ako TraceRay
pronade jedan ili viSe preseka duz odredenog pravca,
onda odabere najblizi presek i poziva
Scene::CalculateLighting da odredi boju piksela.
CalculateLighting predstavlja “srce® raytracer algoritma.
Na osnovu jednacina fizike odreduje gde se zrak odbija,
prelama i rasipa na vise zraka. Ova funkcija vrsi skoro sve
proracune u ovom radu. Na istom principu se vrSe
proracuni osvetljenja za sve objekte na sceni, tako da
primeri iz SolidObject pozivaju ovu funkciju. Jedina
razlika je u jednacini povrsine objekta.
CalculateLighting prolazi listu objekata kod kojih je
registrovan presek zraka sa njegovom povrSinom i to u
tacki koja je najbliza kameri. Njeno osnovno zaduZenje je
da uzme u obzir doprinose svih zraka poslatih ka kameri
od tacke preseka i da kao rezultat vrati Color strukturu
koji u sebi sadrzi zasebne crvene, zelene i plave vrednosti
boje. Poziva slede¢e pomocne funkcije za odredivanje
boje piksela zasnovanih na razli¢itim fizickim procesima:
e CalculateMatte odreduje mat refleksiju u
tacki preseka, koja nastaje mekim rasipanjem
svetlosti kod materijala poput papira ili
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krede. Mat refleksija rasprSuje incidentno
svetlo u svim pravcima jednako.

e CalculateReflection izracunava refleksiju
ogledala u odredenoj tacki, kod materijala
poput stakla ili srebra. Refleksija ogledala
dovodi do reflektovanj svetlosnog zraka od
objekta pri ¢emu reflektovani zrak zaklapa
jednak ugao sa normalom na povrSinu
objekta, kao i upadni samo Sto je sa druge
strane normale. Odbijanje zraka ne vrsi se u
svim pravcima kao S$to je slucaj kod mat
refleksije. Refleksija ogledala se sastoji od
sjajnog odsjaja zbog imaginarnog prelaza na
objektu koji moze imati bilo koju Zeljenu
boju. Oba tipa refleksije (sjajna i mat) se
sabiraju kako bi se kreirala kompozitna
reflektovana slika.

e CalculateRefraction vrsi proradune vezane za
pelamanje  svetlosti pri  nailasku na
transparentne materijale. Prozirni objekti sa
zakrivljenim povrSinama uzrokuju da drugi
objekti koji se vide kroz njih izgledaju
izobliceni po veli¢ini i obliku.

4. KREIRANJE OBJEKATA UZ POMOC
TROUGLOVA

C++ klasa TriangleMesh potice od klase SolidObject.
Ona predstavlja objekat ¢ije su sve povrSine trouglovi.
Jednostavan primer takvog objekta je Cetvorostrani
pravilni poliedron zvan tetrahedron (vidi sliku 3.).

Slika 3. Pravilni cetvorostrani tetrahedron

Kreiranje tetrahedorna, vrsi se pozivanjem koda koji prati
sledece korake:

e Dinamicki dodeljuje instancu TriangleMesh
koriS¢enjem operatora new.

e Poziva instancu AddPoint metode definise
tacke (vrhove) objekta. Svaka od tih tacaka
zajednicka je za tri povrSine ( tri trougla).
Svaki poziv AddPoint mora sadrzati
celobrojnu vrednost indeksa kao parametra.
Prvim pozivom dodeljuje se vrednost nula,
drugim pozivom dodeljuje se vrednost jedan,
itd. Ovaj parametar naziva se pointindex i
sluzi programerima za proveru. Ako se
pogresna vrednost prenese, AddPoint ¢e je
posmatrati kao izuzetak.

e Poziva AddTriangle kako bi bila dodata
svaka od povrSina objekta. Prolazi kroz tri
razli¢ita indeksa tacaka kako bi odredio
izmedu koje tri tacke kreira povrSinu.



e Dodaje TriangleMesh instancu u Scene kako
bi bila renderovana na slici.

Slika 4. Generisane slike icosahedron-a (levo) i
dodecahedron-a (desno) (generisana koriséenjem
prikazanog programa)

5. OPERATORI NAD SKUPOVIMA

Iako je moguce kreirati prilagodenu klasu za svaki zeljeni
oblik koji se moze zamisliti, to ukljuuje niz matema-
tickih proracuna.
Neki oblici mogu biti kombinacija oblika koje su veé
implementirali ili deo postojeéeg oblika. Za ovakve
oblike, Cesto je mogucée izbe¢i puno truda koris¢enjem
nekih C++ Kklasa definisanih u imager.h koje nam
omogucavaju da kombinujemo oblike koje imamo da
bismo kreirali nove. Ove klase nazivaju se operatori.
Spomenute klase operatori su:

e SetUnion

e Setlntersection

e SetComplement

e SetDifference

Slika 5. Oblik predstavljen klasom ConcreteBlock
(generisana koriséenjem prikazanog programa)

Kombinovanjem navedenih operacija na jednostavan
nacin moguce je kreirati kompleksnije objekte, kao Sto je
prikazano na slici 5.

6. ZAKLjUCAK

U ovom dokumentu prikazane su osnove rada raytracer
algoritma, takode je i opisan nacine implementacije
jednog takvog algoritma. Za razumevanje rada algoritma
potrebno je razumevanje algebre i analiticke geometrije,
kao i osnova C++ programiranja. U radu je ukljuceno i
poglavlje o vektorima jer su oni od primarnog znacaja za
rad raytracer algoritma. Takode, prikazani su kljucni
koncepti racunarske grafike transformisani u slike koje su
dobijene kao rezultat.

Samom implementacijom ovog algoritma pokuSano je
imitiranje realnih optickih osobina kretanja svetlosti, a sve
to uz “podrsku“zakona fizike.
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