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IMPROVEMENT OF THE DISTRIBUTION PROCESS IN MERCATOR S COMPANY
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U uvodnim poglavljima su prikazana
teorijska saznanja o logistici, skladistenju i distribuciji u
lancima shabdevanja do kojih se doslo kroz strucnu
literaturu. Zatim je prikazano trenutno stanje procesa
distribucije u kompaniji Merkator S, pomocu Ishikawa
metode, a nakon toga su predlozene mere kako bi se
unapredio proces distribucije.

Kljuéne reli: Skladistenje, Distribucija, Unapredenje
procesa distribucije, Ishikawa dijagram

Abstract — The introductory chapters present theoretical
knowledge about logistics, storage, distribution in the
supply chains which can be obtained through professional
literature. Then, the current state of the distribution
processes in Mercator S company is presented, using the
Ishikawa method, and after that measures were proposed
to improve the distribution process.

Keywords: Storage, Distribution,
distribution process, Ishikawa diagram
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1. UvOD

Savremeni uslovi poslovanja na trzi§tu nameéu kompa-
nijama potrebu stalnog prilagodavanja i traganja za naci-
nima podizanja nivoa konkurentnosti, posto u danasnjoj
trzi$noj ekonomiji vlada velika konkurencija u borbi za
kupca.

Polozaj nekog preduzea na trzi$tu zavisi od mnos$tva
faktora, gde svi ucesnici teze ostvarenju §to boljeg
polozaja. U uslovima sve veée konkurencije izmedu
domacih i inostranih lanaca super-marketa, kvalitet,
operativna izvrsnost i efikasnost procesa distribucije u
lancu snabdevanja postaju kljucna pitanja uspeha i
opstanka.

Predmet ovog rada jeste analiza trenutnog stanja
organizacije logistickog procesa distribucije u kompaniji
Mercator S. Rad se sastoji iz dva dela. U prvim
poglavljima rada date su teorijske osnove o logistici,
zatim o lancima snabdevanja i procesima skladistenja.
Definisani su pojmovi i objasnjeni ciljevi i znacaj
izvrSenja logisti¢kih procesa. Teoretski su predstavljene
inzenjerske 1 menadzerske metode koje su koris¢ene u
radu za analizu.

U drugom delu rada predstavljen je kratak istorijat
kompanije i opsti podaci o poslovanju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

Zatim je dat snimak trenutnog stanja procesa distribucije,
izvrSena je 1 analiza trenutnog stanja koriS¢enjem inZe-
njerskih metoda.

Na kraju rada predstavljene su mere unapredenja procesa
distribucije koje ¢e imati kljucni uticaj na unapredenje
poslovanja kompanije.

2. LOGISTIKA

2.1. Razvoj logistike

Logistika je prisutna kroz celu ljudsku istoriju; njene
aktivnosti se mogu pratiti od samog nastanka i razvoja
ljudske civilizacije. U pisanim radovima pronalaze se
brojni dokazi o tome koliku su paznju poklanjali logistici
stari Grci, Rimljani, Vizantijci, Kinezi, itd. [1].

Brojni istorijski zapisi svedoce o tome da su saznanja iz
logistike koriS¢ena za pripremu i organizaciju vojnih
aktivnosti kada logistika kao nauka nije postojala. U
vojnoj nauci logistika se nazivala pozadinsko obezbe-
denje, a obuhvata: tehnicko, intendantsko, saobracajno,
sanitetsko,  finansijsko,  veterinarsko, gradevinsko
obezbedenje i informaticka podrska i komunikaciju u
svim navedenim obezbedenjima.

Faze razvoja logistike [2]:

e Do 1960. godine - Kkapacitet proizvodnje
maksimalno iskoris¢en, logistika, kao posebna prvi
put je uvedena 50-tih godina, po celoj kompaniji.

e Od 1960 - 1970. godine - unapredenje prodaje i
marketinga, nije se dovoljno vodilo racuna o
finansijskom trosku zaliha, sve vece interesovanje
za: vreme isporuke, nacin isporuke i stepen
raspolozivosti.

e Posle 1980. godine - znacajne rezerve racionaliza-
cije, logistika postaje konkurentsko oruzje, prosire-
nje na razli¢ita trziSta, porast potreba za koordina-
cijom i kontrolom kretanja svih materijalnih i rob-
nih tokova.

2.2. Odnos logistike i korisnika

Ono $to je misija logistike jeste da se osigura dostupnost
pravog proizvoda, u pravoj koli€ini, u pravom stanju, na
pravom mestu, u pravo vreme, za pravog kupca i po
pravoj ceni. U ostvarivanju ovih ciljeva sve veci znacaj
ima poslovna, odnosno marketing logistika.

Logisticke aktivnosti u ovom segmentu logistike mogu se
podeliti na slede¢i nadin [3]:

e  servis potrosaca,
e predvidanje traznje,

e komuniciranje u distributivnhom kanalu,
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e kontrola zaliha,

e upravljanje materijalom,

e proces prijema porudzbine,

e izbor lokacije fabrika, skladiSta i prodavnica,
e pakovanje,

e transport,

e manipulisanje,

o skladistenje.

Blagovremeno zadovoljenje potreba i Zelja potroSaca
putem dostavljanja trazenih proizvoda na mesto prodaje
odnosno kupovine i potro$nje jesu aktivnosti u domenu
marketing, trzi$ne logistike.

Trzi$na logistika podrazumeva razmatranje najefikasnijeg
nacina za isporuku vrednosti [4].

Isporuka vrednosti krajnjim kupcima, potroSacima nije
jednostavan zadatak, zato se i moraju razmotriti i
definisati efikasni nacini za isporuku vrednosti.

Cilj svih logistickih aktivnosti jeste zadovoljenje potreba
potrosaca, s razli¢itim proizvodima, na razli¢itim mestima
potrosnje.

Maksimalne usluge kupcu podrazumevaju velike zalihe,
vrhunski transport i brojna skladiSta, a sve to uvecava
troskove trzi$ne logistike.

3. SKLADISTENJE I LANCI SNABDEVANJA

3.1. SkladiStni proces u lancu snabdevanja

Skladista su odredeni prostori ili prostorije namenjeni za
cuvanje 1 smeStaj robe koja je predmet poslovanja
preduzeca. SmeStajem, Cuvanjem i izdavanjem robe iz
skladiSta bavi se skladiSna sluzba, a u skladiStu radi
skladi$no osoblje.

Skladista se formiraju sa ciljem da ujednace neravno-
mernost koja se javlja na relaciji potreba potroSaca i
mogucnosti nabavke. Ta sredstva su planirana za
ukljuenje u proizvodnju, distribuciju ili potrosnju
(podrska u lancima snabdevanja).

Skladiste se sastoji od tri osnovna dela: prostora, opreme i
ljudi [5].

Prostor omoguc¢uje cuvanje robe kad su potraznja i
ponuda nejednake. Prostor ne utice samo na odluke o
skladiStenju nego i na dizajn sistema logistike. Ako
potraznja za skladiSnim prostorom prelazi ponudu, cena
skladiStenja raste jer se poslovni sistemi takmie za
ograniCen prostor. ViSak prostora povecava cenu
proizvoda.

Skladisna oprema ukljucuje uredaje za rukovanje
materijalima, police za odlaganje, opremu za prenos i
sistem za obradu informacija. Oprema pomaze u kretanju
proizvoda, Cuvanju i pratenju. Vrsta opreme koja se
koristi u pogonu zavisi o vrsti proizvoda i medudelovanju
izmedu opreme i drugih komponenti skladista.

Ljudi su najkriti¢niji ¢inilac skladi$ta. Prostor i oprema ne
znace nista bez stru¢nih ljudi. Primarni razlog postojanja
skladista je podizanje nivoa usluge kupca. To Ccesto
zahteva pojedinac¢nu paZnju posebnim zahtevima kupaca
poput zavrSnog sklapanja, posebnog pakovanja ili
oznacavanja cena na posiljci.

3.2. Razlika izmedu skladista i distributivnog centra

Skladiste moze vrSiti samo funkciju skladiStenja
(klasi¢no skladiste) ili skladi$nu i distributivnu funkciju
(distributivni centar). Klasi¢no skladiste sluzi éuvanju
zaliha radi proizvodnje (sirovina, poluproizvod) ili
prodaje na ciljnom trzi$tu (gotov proizvod). U klasi¢no
skladiste se moze ubrojati i tranziciono skladiste, ¢ija je
funkcija ¢uvanje proizvoda u tranzitu.

S druge strane, namena distributivni centra je protok
proizvoda, kako bi se prepakovali i isporucili razli¢itim
korisnicima. U distributivnom centru se velike posiljke
dele na manje i transportuju dalje u lanac snabdevanja. U
principu je distributivni centar mnogo veci, po povrsini,
od skladista. Distributivni centri opsluzuju veéu teritoriju
nego skladista.

Distributivni centar preuzima proizvod u velikim
koli¢inama, a potom se vrSi pakovanje i isporuka u
manjim koli¢inama. Distributivni centri igraju glavnu
ulogu u kretanju gotovih proizvoda prema okruzenju
(nivo jedne drzave) i uobicajeni su u velikim drzavama s
dobrom saobra¢ajnom infrastrukturom. Neke kompanije
koriste manji broj velikih distributivnim centara. U
velikim distributivnim centrima rukuje se dovoljnim
koli¢inama da bi se postigla ekonomija obima.

T aso (ransporing Proces
srodstvo

Slika 2. Distributivni centar[5]

3.3 Uloga skladiSta u lancima snabdevanja

Skladisni procesi se sa ostalim procesima po pravilu ne
povezuju direktno, ve¢ angazovanjem transportnog
podsistema, bilo unutrasnjeg bilo spoljasnjeg transporta.

Aktivnosti skladiStenja su podrska [5].:
e nabavci,

e obezbedivanjem i ¢uvanjem nabavljenih materijala
u ulaznim skladiStima,

e  procesu proizvodnje,
e cCuvanjem poluproizvoda u procesnim skladistima,
e  procesu isporuke,

e obezbedivanjem i ¢uvanjem proizvoda.

3.4 Lokacija skladis$ta u lancu snabdevanja

Lokacija skladiSta predstavlja odabranu povrsinu na kojoj
¢e se graditi neko skladiSte. Dobro i struéno odabrana
lokacija omogucéava ekonomican rad skladista. Lokaciju
treba izabrati tako, da spoljni transport do mesta bude §to
jeftiniji, a transportni putevi §to kraci i brzi.

Pri izboru optimalne lokacije skladiSta u odnos se dovode
troskovi izgradnje distributivnog centra na nekoj lokaciji,
sa troSkovima dopreme robe od njenog izvora do
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distributivnog centra i distribucije robe do krajnjeg
korisnika. Postoje dva osnovna vida skladistenja robe i
materijala, i to [5]:

e grupisani ili centralizovani,

e odvojeni ili decentralizovani.

Grupisani  ili  centralizovani  vid  podrazumeva
centralizovane prostorije, tj. skoncentrisane na jednom
mestu. Prednost ovog vida su u slede¢em:

e Dbolje se ekonomise skladisnim prostorom,

e kontrolisanje kretanja robe i rada u skladistu je
brze,

e skladisna sluzba u organizacionom smislu je
funkcionalnija,

e osoblje skladi$ne sluzbe moze da se radi sa vecim

ucinkom,
e troskovi opsluzivanja su manji.
Decentralizovani ili odvojeni vid podrazumeva da su

skladista preduzeca udaljena jedna od drugih. Ovaj vid
skladista se primenjuje:

e kada su grupe prodavnica trgovinskog preduzeca
rasporedene po gradu i prilicno udaljene jedne od
drugih i od centralnog skladista, tada se ono razbija
na manje delove i priblizi prodavnicama,

e posebne vrste robe zahtevaju i posebna skladista,
kao Sto su vinski podrumi, hladnjace i sl.,

e kada ne postoji mogucnost da se sva roba ¢uva na
jednom mestu.

4. ANALIZA TRENUTNOG STANJA PROCESA
DISTRIBUCIJE U KOMPANIJI MERCATOR S

4.1 O kompaniji Mercator S

Mercator-S jedan je od najvecih maloprodajnih trgovin-
skih lanaca na trzi§tu Srbije, deo je Fortenova grupe. U
sastavu kompanije Mercator S danas se nalaze tri trgo-
vacka lanca koja su nekada poslovala kao samostalna
preduzeca na trzitu to su IDEA, Roda 1 Mercator.

U mreZi koja pokriva vise od 80 gradova i mesta $irom
zemlje kompanija ima skoro 300 IDEA prodavnica, 33
Roda marketa, 2 Mercator hipermarketa, 4 Velpro
centara, namenjena profesionalnim kupcima, i jedan
HoReCa centar, namenjen ugostiteljima. Kompanija
Mercator-S zaposljava vise od 8.100 ljudi i svakog dana
usluzuju vise od 300.000 zadovoljnih potrosaca [6].

4.2 Pregled trenutnog stanja procesa distribucije

Cvoriste lanca snabdevanja kompanije Mercator S su
distributivni centri oni direktno snabdevaju maloprodajne
objekte najve¢im delom robom iz asortimana. Kompanija
Mercator S na teritoriji Srbije poseduje sedam logisticko-
distributivnih centara (LDC), a to su:

1. LDC Beograd 808

LDC Nis 813

LDC Cacak 820

LDC Novi Sad 829

Magacin voca i povréa Beograd LDC 802
LDC Novi Banovci 805

LDC Ugrinovci 808

No g~ wDd

Trenutni problem u procesu distribucije kod kompanije
Mercator S jeste Sto ne postoji centralni logisticko-
distributivni centar iz kojeg treba da se odvija kompletno
snabdevanje maloprodaje, za svaku kategoriju proizvoda
postoji magacin tj. logisti¢ko-distributivni centar koji
skladisti odredenu robu.

Roba koja pripada kategoriji neprehrane 1 (kuéna hemija,
kozmetika) skladisti se u logisticko-distributivnom centru
u Cagku oznaka LDC 820, roba koja pripada kategoriji
neprehrane 2 (kuéni tekstil, odeéa, posude, bastenski
setovi, alati, zimski program) skladisti se u LDC-u 829 u
Novom Sadu, LDC 813 u Nisu skladisti ekonomat (roba
za sopstvenu potrosnju). Na teritoriji Beograda postoje 4
LDC-a. Mlecni proizvodi i delikates skladisti se u LDC-u
805 Novi Banovci, meso se skladisti u LDC 808 u
Ugrinovcima, magacin vo¢a 1 povréa je LDC 802
Beograd, dok se ostale kategorije prehrane skladiste u
LDC-u 808 Beograd.

Mreza od 340 Mercatorovih maloprodaja podeljena je na
4 regiona svaki region ima svoj logisticko-distributivni
centar. Prvi region je 808 za koji je zaduzen LDC u
Beogradu, drugi region je 813 za koji je zaduzen LDC u
Nisu, treéi region je 820 za koji je zaduzen LDC u Cacku
i Cetvrti region je 829 za koji je zaduzen LDC u Novom
Sadu. Komisionirana roba se isporucuje u regionalne
LDC-ove gde se vrsi pretovar “cross docking”, svaki
LDC poseduje sopstveni vozni park. Iz regionalnih LDC-
ova spakovana roba se isporucuje lokalnim Idea, Roda i
Mercator marketima

4.3 Ishikawa dijagram

U ovom radu prikazana je primena Ishikawa dijagrama
kako bi se lakSe indetifikovali uzroci koji dovode do
problema u procesu distribucije kod kompanije Mercator
S. Dijagram uzroci-posledica predstavlja metodu za
detaljnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja sistema
(POSLEDICE) i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja (UZROKA).

Ljudski faktor Prostor/Skladi§ta
-Visoka fluktuacija | -Nepostojanje glavnog-
zaposlenih u sektoru | centralnog LDC-a
distribucije -Vec¢i broj manjih LDC-ova
-Nedostatak vozaca -Svaka kategorija proizvoda
-Nedostatak magacionera ima svoj LDC
-Greske u svakodnevnom | -Velika udaljenost izmedu
radu LDC-ova
-Siroko rasprostranjena
mreza maloprodaja
Transport Online prodaja
-Smanjena operativna | - Online prodavnica samo u
efikasnost Beogradu i Novom Sadu
-Povecani troskovi | - Najranija iporuka 24h posle
transporta narucivanju
-Opterecenost - Nepostojanje  online
-Duze rute i kilometraze prodavnice u drugim
gradovima
- Nedostatak vozila za online
isporuku

Tabela 1. Klasifikacija uzroka
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5. MERE UNAPREDENJA

Nakon izvesnog vremena provedenog u komapniji
Mercator S i1 na osnovu sprovedenih analiza uoceni su
segmenti procesa distribucije koje treba unaprediti. To su:

e  Otvaranje logisticko-distributivnog

centra

centralnog

e Sirenje mreze i unapredenje Idea online prodavnica
5.1 Novi logisticko distributivni centar

PredloZena mera je zakup ili investiranje u prostor za novi
LDC koji bi imao kapacitet i mogucnost skladistenja svih
kategorija proizvoda. Trenutni rezultati pokazuju da bi se
tim potezom znatno unapredila operativna izvrsnost
kompletnog logistickog procesa, te bi se postojeci
troskovi znatno smanyjili.

Kompanija Mercator S izvesno vreme pregovara sa
kompanijom CTP (vlasnikom industrijskih i logisti¢kih
nekretnina) o zakupu industrijskog i magacinskog pros-
tora u okviru CTPark Belgrade City u Novom Beogradu
gde bi trebao biti smesSten novi Centralni LDC komapnije.
Povrsina ovog logistitkog centra je 68 000 m? kada se
kompletno zavrsi imace kapacitet za skladistenje preko 40
000 paleta i 150 rampi za utovar i istovar robe.
Otvaranjem novog centralnog LDC na Novom Beogradu
u okviru CTParka sve kategorije proizvoda bi presle na
skladiStenje u jedan prostor.

Ovaj korak bi predstavlja kompletnu reorganizaciju
dosadasnjeg sistema distribucije i lanca snabdevanja koji
bi doveo do bolje operativne efikasnosti i znacajnog
smanjenja dosada$njih troskova. Predstavljao bi prekret-
nicu u operacijama trgovinskog lanca, jer bi se iz jednog
centra snabdevala mreza od 339 Mercatorovih prodavnica
u Srbiji. U snaznom razvoju maloprodajne mreze, a u delu
logistickih operacija, od velikog znacaja je Cinjenica da se
objekat nalazi na jednoj od najboljih lokacija u Srhiji,
veoma blizu centra Beograda, uz sam autoput, 10 km
kilometara udaljen od aerodroma.

5.2 Sirenje mreZe i unapredenje online prodavnice

Idea online prodavnica je trenutno dostupna u Beogradu i
Novom Sadu. Sirenje mreZe online prodavnica na ostale
gradove poput Nisa, Cacka, Subotice, Pandeva, Kragu-
jevca, Krusevca je prioritet komapnije. Jedna od stvari
koja ¢e ubrzati ovaj proces jeste kupovina novih dostav-
nih vozila za IDEA online prodavnicu. Nova dostavna
vozila garantuju izvrsne zahteve prevoza robe, jer sadrze
najsavremenije rashladne komore, kako bi naruceni artikli
stigli u istom stanju i uslovima u kojima se drze unutar
prodavnice (na optimalnoj temperaturi i nepromenjene
svezine) i do krajnjih kupaca.

Predlog je da se kupi 10 elektricnih malih kamion hlad-
njaca nosivosti oko 1t, 10 pickup elektricnih automobila i
20 elektriénih skutera za dostavu. Kompanija treba da
iskoristi priliku za nabavku elektriénih dostavnih vozila
jer se u Srbiji od 2020. godine iz republickog budzeta
izdvajaju subvencije za elektricna i hibridna vozila, i to
5.000 evra za elektriéno vozilo Cena malih elektri¢nih
kamion hladnjaca je oko 38.000 evra, elektri¢nih pickup
automobila oko 25.000 evra, dok je cena elektricnih
skutera oko 3000 evra. Sto bi kompaniju izaslo oko
600.000 evra.

6. ZAKLJUCAK

Upravljanje logistickim aktivnostima dobija na sve ve¢em
znacaju u savremenim uslovima poslovanja koje karakte-
riSe ubrzan razvoj i primena novih tehnologija. Osnovni
cilj i fokus logistike je zadovoljenje, zahteva i potreba
kupaca, da proizvod ili uslugu koja im je potrebna obez-
bedi u pravo vreme, na pravom mestu i po pravoj ceni. Da
bi se ovaj cilj realizovao trgovinska preduzea treba
uspesno da sprovode i konstantno unapreduju procese u
lancu snabdevanja.

U okviru ovog rada je izvrSena analiza postojeceg stanja
distribucije u preduzecu Mercator S. TeziSte rada stavlje-
no je na organizaciju procesa distribucije pre svega skla-
distenja 1 isporuke proizvoda prema maloprodajama i
krajnjim kupcima. Detaljno je opisan proces distribucije i
sistem organizacije. Kori§¢enjem inZenjerske metode dija-
grama urokci posledica utvrdeni su svi faktori koji dovode
do smanjenih operativnih rezultata i povecanih troskova, i
¢ijim se otklanjanjem moZe znatno unaprediti ovj procesi,
bolje iskoristiti postojec¢i materijalni, finansijski i ljudski
resursi.

Zbog toga su definisan dva najvaznija predloga, koja
neposredno ili posredno uti¢u pozitivno na reSavanje svih
ostalih nedostataka procesa distribucije. Jedan se odnosi
na otvaranje centralnog logisti¢ko distributivnog centra
odakle ¢e se vrsiti centralna distribucija proizvoda prema
svim maloprodajama, a drugi na poboSanje procesa ispo-
ruke i Sirenje mreze online prodavnica.
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