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SUSTAINABILITY AND ESG GOALS: A CASE STUDY OF BOOM BOX COMPANY
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove na Kkojima pociva projektni menadiment kao
naucna disciplina. Cilj rada jeste da se na prakticnom
primjeru pokaze vaznost primjene znanja upraviljanja
projektima radi optimizacije poslovanja kompanije Boom
Box i istakne zmacaj primjene ESG ciljeva u
svakodnevnom radu kompanije.

Kljuéne redi: Pojam projekta, Faze projekta, Primjena
praksi projektnog menadzmenta, Odrzivost, ESG ciljevi

Abstract — The paper presents the theoretical
foundations on which project management as a scientific
discipline is based. The aim of the thesis is to
demonstrate, through a practical example, the importance
of applying project management knowledge to optimize
the operations of the company Boom Box and to
emphasize the significance of integrating ESG goals into
the company's daily operations.

Keywords: Project concept, Project phases, Application
of project management practices, Sustainability, ESG
goals

1. UvOD

U okviru rada prikazana je teorijska osnova i primjena
dobrih praksi i principa projektnog menadzmenta na
poslovanje kompanije Bum Boks, uz kratak osvrt na temu
odrzivosti 1 znacaja ESG ciljeva za datu kompaniju. Cilj
je prikazati na prakticnom primjeru, primjenu znanja iz
oblasti upravljanja projektima. Kroz prakti¢ni dio projekta
predlozeno je optimalno rjesenje za poboljsanje vidljivosti
kompanije na trzistu Republike Srbije, kao i prijedlog
promocije proizvoda iste.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Danas se disciplina upravljanja projektima najvise koristi
prilikom razvoja novih tehnologija, gradevinskih,
investicionih 1 mnogih drugih projekata, postavsi
sveprisutna u mnogim industrijama. Pomenuta disciplina
podrzana je standardima i metodologijama za upravljanje
projektima od kojih je najpoznatija PMI/PMBOK.
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2.1. Pojam projekta

Istrazujuéi, nailazi se na mnogo definicija projekata, koje
objasnjavaju njegovu sustinu. Jedna od njih je i definicija
od strane PMI koja definiSe projekat kao ,,privremeni
napor preduzet da se stvori jedinstven proizvod, usluga ili
rezultat” [1].

Iz prethodno navedene definicije uvidamo osnovne
osobine projekta, a to su: privremenost, orijentisanost ka
cilju i jedinstvenost.

Privremenost podrazumijeva Cinjenicu da je svaki
projekat vremenski ograni¢en i ima svoj pocetak i kraj.
Orijentisanost ka cilju je osobina projekta koja
podrazumijeva da svaka aktivnost u toku projekta ima za
cilj da doprinese ostvarenju planiranih rezultata.
Jedistvenost kao osobina objasnjava da je svaki projekat
jedinstven i razlikuje se od drugih rutinskih operacija po
svojim aktivnostima i rezultatima.

2.2. Ogranicenja projekta

Pored osnhovnih osobina projekta, bitno je napomenuti
elemente projekta o kojima se strogo vodi racuna tokom
planirane realizacije bilo da je u pitanju veliki ili mali
projekat. Ovi elementi su objedinjeni u pojam Kkoji se
naziva zlatni trougao projekta koji obuhvata tri varijable:
obim projekta, vrijeme i troskove.

Izazov je ostvariti ravnotezu izmedu pomenuta sva tri
elementa, kako bi se ostvario ciljani kvalitet koji se nalazi
u sredistu trougla. Kvalitet podrazumijeva krajnji ishod
projekta tj.cilj povodom koga se angazuju svi resursi radi
zadovoljenja potreba zainteresovanih strana.

2.3. Pet procesa u upravljanju projektima

Upravljanje projektom se ostvaruje kroz primjenu i
integraciju pet grupa procesa koji podrazumijevaju:
iniciranje, planiranje, izvr§avanje, monitoring i kontrolu,
zatvaranje.

Bitno je naglasiti da grupe procesa u okviru projekta nisu
isto §to i faze projekta. Grupe procesa medusobno djeluju
u okviru svake faze zivotnog ciklusa, a takode je moguce
da se svi procesi odviju u okviru jedne faze ili Zivotnog
ciklusa.

2.4. Pojam Zivotnog ciklusa projekta

Zivotni ciklus projekta podrazumijeva skup faza kroz koje
projekat prode od svoga pocetka do svoga kraja. Faza
projekta je skup logicki povezanih projektnih aktivnosti
koje kulminiraju ostvarenjem jednog ili viSe rezultata.
Broj faza u oviru projekta zavisi od viSe varijabli,
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kompleksnosti, dinamike isporuke i razvojnog pristupa,
bilo da je u pitanju prediktivni, adaptivni ili hibridni
pristup [2].

2.5. Zainteresovane strane na projektu

Zainteresovana strana (eng. Stakeholder) je pojedinac,
grupa ili organizacija koja moze uticati, imati uticaj ili
smatra da je pogodena odlukom, aktivnos¢u ili ishodom
projekta. Stejkholderi mogu biti interni ili eksterni u
odnosu na projekat, i s tim u vezi mogu biti aktivni,
pasivni ili neutralni u€esnici projekta. Njihov uticaj na
projekat moze biti pozitivan ili negativan, i u obrnutoj
situaciji projekat moze pozitivno ili negativno uticati na
njih. U zavisnosti od obima i znadaja projekta varira broj i
uticaj zainteresovanih strana. Tokom trajanja projekta
moze se mijenjati uticaj, broj kao i mo¢ zainteresovanih
strana, iz razloga §to svaka faza projekta ne iziskuje
konstantnu paznju istih.

Jedan od najvecih izazova upravljanja zainteresovanim
stranama na projektu jeste pronalazenje najboljeg
moguceg rjeSenja tj. isporuka Zeljenog rezultata, u cilju
zadovoljenja interesa svih strana, bez Zrtvovanja
dugoro¢ne misije ili vizije organizacije. Bitno je naglasiti
da nemaju svi stejkholderi ista oéekivanja od projekta,
kao ni uticaj. Zbog toga je vazna komunikacija sa
stejkholderima  tokom  projekta 1  definisanje
odgovarajucih faktora uspjeha i ocekivanja od projekta sa
njihove strane na samom pocetku [3].

3. PRIJEDLOG PROJEKTA “Think Outside the
Box”

Think Outside the Box je naziv seminarskog rada, a
ujedno i prakti¢nog dijela master rada ¢iji je krajnji cilj
pospjesivanje prodaje proizvoda kompanije Bum Boks i
podizanje svijesti potrosata o samom brendu, kroz
primjenu znanja projektnog menadzmenta. Kako bi se na
zanimljiv 1 interaktivan nain predstavila tematika
seminarskog rada i ista se dovela u vezu sa biznisom,
analizom domaceg trzista je utvrdeno da je najbolji izbor
kompanija Bum Boks. Bum Boks je relativno mlada
kompanija, c¢lanica Atlantik grupe, sa sjediStem u
Hrvatskoj. Trenutno opsluzuje Cetiri trzi$ta: Hrvatsku,
Srbiju, BiH i Sloveniju. Bavi se proizvodnjom i prodajom
ovsenih pahuljica, granula, keksa i biljnog mlijeka na bazi
ovsa.

3.1. Iniciranje projekta

Faza iniciranja projekta zapoceta je kreiranjem i
predstavljanjem drveta problema, pomocu kog je utvrden
centralni problem, kao i njegovi uzroci i posljedice.
Glavni motiv iniciranja projekta polazi od ¢injenice da je
u naSoj populaciji, konkretno, populaciji stanovniStva
Rebulike Srbije, konzumacija, kao i sama ponuda mlijeka
biljnog porijekla na veoma niskom nivou. Uocivsi da je
upotreba mlijeka zivotinjskog porijeklatokom pripreme
hrane i kafe podrazumijevana, postavlja se pitanje §ta je
uzrok tome.

Daljim istrazivanjem uzroka centralnog problema nailazi
se na veoma zabrinjavajuce ¢injenice o kvalitetu kravljeg
mlijeka i njegovoj Steti po ljudski organizam. Sa druge
strane, proizvodnja kravljeg mlijeka doprinosi degradaciji

zemljista, ve¢oj potrosnji vode, pogorSanju atmosferskih i
klimatskih uslova, negativno uti¢u¢i na biodiverzitet.
Industrija mlijeka se nedovoljno bavi brigom o okolini i
trematmanu Zivotinja na modernim farmama, bivajuci
usmjerena na profit. Tome u prilog govori i nedovoljna
transparentnost o izvjeStavanju poslovanja, kao i
nepostojanost definisanih ESG ciljeva.

3.2.0rganizacija i priprema projekta

Faza organizacije i pripreme projekta prvenstveno se
bazirala na definisanju obima aktivnosti, potrebnih
resursa, vremena i zahtjeva zainteresovanih strana.
Planiranje aktivnosti je izvrSeno pomoéu WBS - Vork
Brejkdaun Stukture (eng. WBS - Work Breakdown
Structure) koji vr$i hijerarhijsku podjelu obima projekta
na upravljive i definisane radne pakete.

Projekat je podijeljen na Cetiri radna paketa, a to su:
Sprovedena  istrazivanja,  Ostvareno  partnerstvo,
Nabavljena sredstva i Sprovedena promocija. U okviru
svakog paketa su jasno definisanje sve aktivnosti koje su
potrebne da se isti realizuje.

Tokom definisanja radnih paketa, prepoznat je znacaj
primjene Skram (eng. Scrum) metodologije, koja
predstavlja lagani okvir koji pomaze ljudima, timovima i
organizacijama da generiSu vrijednost kroz prilagodljiva
rjeSenja za slozene probleme [4]. Implementacija
pomenute metologije je doprinijela uspjesnijoj realizaciji
definisanih aktivnosti.

3.3. IzvrSenje projekta

Realizacija projekta podrazumijeva odrzavanje dogadaja
pod nazivom “Dani Bum Boksa”. Dani Bum Boks-a
predstavljaju jedan vid promocije projekta. Ideja je da se
zajedno sa partnerom Kafeterijom izdvoje dva dana na
dvije razli¢ite lokacije istog, u kome ¢e sve posjetioce na
ulazu sacekati Bum Boks kutija u koju ¢e moc¢i da udu
kako bi izvrsili ,,Tejst testing* biljnih napitaka. Na taj
naéin posjetioci ¢e da se upoznaju sa proizvodima
kompanije i uvjerice se da je biljno mlijeko zaista ukusno
i podlozno kombinovanju sa kafom i ostalom hranom.
Takode, ¢e biti odrzana mini radionica, plastican prikaz,
proizvodnje biljnog mlijeka za sve zainteresovane
posjetioce, koji ¢e nakon toga dobiti “to go” ambalaze
mlijeka, keksa od ovsa i granula, specijalno kreiranih za
ovaj dogadaj. Uvertira za realizaciju projekta pocine sa
aktivhom marketing kampanjom u trajanju od 30.dana,
koja predstavlja vazan faktor u podizanju svijesti
potrosaca o brendu i najavu glavnog dogadaja.

Na ovaj nacin se zeli sprovesti jedan od ciljeva projekta, a
to je razbijanje predrasuda i prezentovanje posjetiocu da
biljno mlijeko moze da se koristi za pripremu kafe, Sejka
ili nekog drugog slanog ili slatkog jela. Pored toga, Zeli se
na prakticnom primjeru dokazati da prilikom
konzumacije, u ovom slucaju, najces¢e napitka od kafe,
razlike u ukusima su zanemarljive, bilo da se Koristi
zivotinjsko ili biljno mlijeko.

3.4. Zatvaranje projekta

Kada se sprovedu sve aktivnosti koje su planirane radnim
paketima, moze se pristupiti fazi zatvaranja projekta.
Pristupa se sprovodenju evaluacije nakon projekta,
prvenstveno kroz sumarizaciju postignutih rezultata i
poredenja sa planiranim. Vrsi se analiza performansi
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projekta kao i tima, mjere¢i ucinak uradenog. Mjerenjem
ucinka zele se procijeniti performanse projekta,
identifikovati anomalije i preduzeti mjere kako bi nivo
performansi bio prihvatljiv. Takode se realizuje zavr$ni
sastanak na kome se diskutuju sve stavke predvidene
agendom i sugeriSe se na odredene greske ili loSe prakse u
cilju izbjegavanja istth u buducnosti. Sve prethodno
navedene aktivnosti se zapisuju i formira se dokument o
zavrSetku projekta.

4. ESG CILJEVI I NJIHOV ZNACAJ

U poslovnom svijetu, pitanja odrzivosti, drustvene
odgovornosti i dobrog upravljanja postaju sve vaznija.
ESG (eng. Environmental, Social, Governance) odnosi se
na skup faktora u vezi sa okruzenjem, druStvenim i
upravljackim pitanjima koje kompanije uzimaju u obzir
prilikom upravljanja svojim poslovanjem, a investitori
prilikom ulaganja, u smislu rizika, uticaja i prilika koje ti
faktori donose. Iako koncept ESG ulaganja postoji ve¢ 50
godina, postao je popularan tek prije nekoliko godina sa
intenziviranjem aktivnosti investitora u ovoj oblasti [5].
Primjena navedenih faktora u poslovanju kompanije Bum
Boks prepoznaje se kao veoma znacajna, pospjeSujuci
dugoro¢ni uspjeh poslovanja.

Implementacija ESG ciljeva moze biti kljuéna za
kompaniju Bum Boks, pomazuéi joj da postigne odrzivi
rast, poboljSa svoju reputaciju i poveta svoju
konkurentsku prednost na trziS§tu, s obzirom da je
relativno mlada kompanija. ESG strategije donose korist
ne samo za zivotnu sredinu i dru$tvo, ve¢ i za samu
kompaniju kroz dugoro¢ni poslovni uspjeh.

Sagledavsi trenutno poslovanje kompanije Bum BoKs,
zakljucuje se da kompanija poStuje sva tri apekta ESG-a
iako o njima ne izvjestava javnost transparentno.

Aspekt zivotne sredine se direktno ispunjava glavnom
djelatnos¢u kompanije, a to je upravo proizvodnja biljnog
mlijeka. Kako je u prethodnom tekstu rada objasnjeno,
proizvodnjom biljnog mlijeka smanjuje se emisija
ugljeni¢kog otiska u poredenju sa proizvodnjom kravljeg
mlijeka. Takode, proizvodnja biljnog mlijeka doprinosi
oCuvanju zivotne sredine i resursa jer zahtijeva manju
potros$nju vode i zemljista.

S obzirom da kompanija razvija i proizvodi veganske
proizvode bez dodatog SeCera, uz saradnju sa
nutricionistima, trudeéi se da podigne svijest stanovnistva
Republike Srbije o znacaju biljne ishrane, vr$i se doprinos
drustvenom aspektu.

Pored toga, proizvodnja veganskih proizvoda podstice na
razmiSljanje o etickim standardima u industriji mlijeka i
tretmanu zivotinja na modernim farmama. Posvecena
paznja U razvoju proizvoda, recepturi i njihovoj
proizvodnji uz posStovanje visokih standarda kvaliteta
doprinosi reputicaiji kompanije kao drustveno odgovorne.
lako je relativno mlada kompanija, Bum Boks ima
potencijal za rast upravo zbog svog nacina poslovanja.
Poveéana transparentnost izvjeStavanja i modifikovana
strategija poslovanja, bila bi preporuka kompaniji.

Dalja ulaganja u cirkularnu ekonomiju, parnerstva sa
kompanijama slicne ili iste djelatnosti, proSirenje
sertifikacije proizvoda, poveéana baza potrosaca i Sirenje

na nova trzipta bi pomoglo kompaniji da ostvari svoju
svrhu i obezbijedi odrzivost poslovanja.

Vazno je naglasiti da kompanija svojim poslovanjem i
zadovoljavanjem ESG ciljeva, podrzava odredeni broj
SDG (eng. Sustainable Development Goals) ciljeva.
Ciljevi odrzivog razvoja su univerzalni skup ciljeva i
ciljeva indikatora koje ¢e zemlje clanice Ujedininjenih
nacija koristiti za uokvirivanje svojih agendi i politike u
narednih 15 godina [6].

4.1. Prednosti skladu
kriterijumima

Integracija ESG-a u poslovnu strategiju kompanije donosi
brojne prednosti.

Smanjenje rizika i povecanje otpornosti - Integracija ESG
faktora pomaze kompanijama da prepoznaju i upravljaju
rizicima kao $to su rizici vezani za klimu promjene, uslovi
rada, ljudska prava, korporativni menadzment, poslovna
etika i drugi relevantni faktori.

Bolje performance - Fokus na odrzivost moze da pokrene
inovacije, ustedi resurse, obezbijedi efikasnije upravljanje
lancem snabdjevanja, smanji troskove energije i resursa i
poveca produktivnost.

Pristup investicijama i kapitalu - ESG integracija moze
otvoriti vrata za pristup razli¢itim izvorima kapitala, kao
Sto su ESG fondovi, investitori sa specificnim ESG
kriterijumi, ili institucionalni investitori koji traze odrzive
poslovne modele.

Izgradnja povjerenja i reputacije - Posvecenost odrzivosti,
odgovornoj praksi i transparentnosti u izvjestavanje moze
znafajno poboljsati reputaciju 1 uticaj izgradnju
povjerenja sa zainteresovanim stranama, ukljucujuéi i
kupce, dobavljace, zaposlene, investitore i Siru javnost.
Kod preduzeta koja su prepoznata kao druStveno
odgovorna postoji veca je vjerovatnoca da ¢e privuci
lojalne kupce i talente.

Uskladenost sa regulatornim zahtjevima - Vlasti i
regulatorna tijela sve viSe uvode propise koji od
kompanije su obavezne da izvjeStavaju o ESG faktorima
ili ispunjavaju odredene standarde odrzivosti. Integracija
ESG-a omogucava preduzeéu da se blagovremeno
prilagodi timu zahtijeva i obezbjedi postovanje propisa.
Ovo moze kako bi se smanjio rizik od nov€anih kazni,
pravnih problema i o$tecenja reputacije i ugled kompanije
[71.

4.2. Odrzivost

Sa razvojem industrijalizacije, odrzivost se pojavila kao
glavno pitanje na globalnom trzistu. Nepoznavanje pitanja
odrzivosti u bilo kojoj organizaciji dovodi do ogromnih
finansijskih gubitaka i reputacije na trziStu. Razvojem
novih tehnologija razvijene ekonomije su postigle
odrzivost u svojim industrijskim sektorima zahvaljujuéi
snaznoj infrastrukturi [8].

poslovanja u sa ESG

Evropska komisija definiSe odrzivost kao prioritetizaciju
potreba svih oblika zivota i planete osiguravajuc¢i da
ljudska aktivnost ne prelazi planetarne granice [9].

Vazno je napomenuti znacaj komeptencije odrzivosti i
nacine kako se ista razvija. Kompetencija odrzivosti
osnazuje ucenike da otelotvore vrijednosti odrzivosti i
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prihvate sloZene sisteme, kako bi preduzeli ili zahtjevali
akciju koja obnavlja i odrzava zdravlje ekosistema i
povecéava pravdu, stvarajuci viziju odrzive buduénosti.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljene su teorijske osnove na kojim
pociva projektni menadzment kao nau€na disciplina. Cilj
rada jeste da se na prakticnom primjeru pokaze vaznost
primjene znanja upravljanja projektima radi optimizacije
poslovanja kompanije Bum Boks. Odrzivost proizvodnje
biljnog mlijeka ukljucuje smanjenje ekoloskog otiska,
efikasnije koriS¢enje resursa, smanjenje zagadenja i
podrzavanje biodiverziteta. Pored ckoloskih koristi,
postoje 1 znacajni ekonomski, socijalni i eti¢ki aspekti

koji  doprinose odrzivosti biljnog mlijeka kao
alternativnog proizvoda u poredenju sa kravljim
mlijekom.

Nakon sprovedenog istrazivanja u vidu ankete, dat je
prijedlog poboljsanja vidljivosti kompanije na trzistu
Republike Srbije. Dio rjeSenja za unapredenje poslovanja
kompanije je identifikovano u primjeni znanja projektnog
menadzmenta.

Prakse projektnog menadZmenta, kao naucne disipline,
pronasle su svoju primjenu u ovome projektu i doprinijele
njegovoj uspjesnosti. Pored primjene znanja, esencijalno
je i aktivno osluskivanje trziSta i potreba potrosaca. Iz tog
razloga, kao glavni prijedlog za poboljsanje poslovanja
predlozena je saradnja sa lancem kafi¢a ,Kafeterija“ i
odrzavanjem ,,Dana Bum Boks-a“.

Ocekivani rezultati projekta ukljuciti ¢e povecanu svijest
o brendu Bum Boks i Kafeterija, njihovom fokusu na
odrzivost 1 povecanje konzumacije proizvoda od obe
zainteresovane strane, Sto bi rezultiralo generisanjem
prihoda za oba partnera.

Ukoliko Zelimo da budemo u korak sa vremenom i
nizemo uspjehe, potrebno je svakim projektom upravljati
na pravilan naéin doprinoseéi njegovoj uspjesnoj
realizaciji, stavarajuéi niz pozitivnih efekata.
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