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Oblast - ELEKTROTEHNIKA I RACUNARSTVO

Kratak sadrZzaj — Vestacka inteligencija (Al) je oblast
racunarskih nauka posveCena reSavanju kognitivnih

problema koji su obi¢no povezani sa ljudskom
inteligencijom, kao S§to su ucenje, kreacija i
prepoznavanje slika. Kognitivni servisi Amazona

predstavljaju kljuéni segment inovacija u okviru Amazon
Web Services (AWS), nudeci napredne alate zasnovane
na vestackoj inteligenciji koji masinama omogucavaju da
oponasaju ljudske sposobnosti percepcije, razumevanja i
odlucivanja.

Kljuéne reéi: AI, AWS, Kognitivni servisi

Abstract — Artificial intelligence (AI) is a field of
computer science dedicated to solving cognitive problems
typically associated with human intelligence, such as
learning, creation, and image recognition. Amazon's
cognitive services represent a key segment of innovation
within Amazon Web Services (AWS), offering advanced
tools based on artificial intelligence that enable machines
to mimic human abilities of perception, understanding,
and decision-making.
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1. UVOD

Vestacka inteligencija trenutno vazi za jednu od
najpopularnijih grana u tehnoloskom sektoru. Cilj Al je
stvaranje sistema koji su sposobni da sami uce i koji
izvlace znacenje iz podataka. Zatim, Al moZe primeniti to
znanje da reSava nove probleme na nacine sli¢ne ljudima.

Amazon Web Services (AWS) je platforma web usluga
koju je Amazon pokrenuo 2006. godine, a ona pruza IT
infrastrukturne usluge kompanijama kao web usluge, Sto
je poznato kao cloud computing. Najistaknutije usluge
koje AWS pruza su EC2, koji nudi virtuelne masine, i S3,
koji nudi kapacitet za skladiStenje. Dostupno je preko 200
AWS cloud-based servisa Sirokog spektra u oblastima kao
$to su raCunarsvo, skladiStenje, baze podataka, servisi za
analitiku, mrezne usluge, mobilne usluge, alate za
programere, IoT, sigurnost. Popularnost veStacke
inteligencije (Al) i njena primena u industriji su drasticno
porasle u poslednje vreme, a AWS nudi Sirok spektar Al
usluga sa izuzetno jednostavnom integracijom napredne
inteligencije unutar aplikacija bez potrebe za iskustvom u
oblasti masinskog ucenja (machine learning).
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2. VESTACKA INTELIGENCIJA

Koreni vestacke inteligencije mogu se uociti jo§ tokom
postojanja drevnih civilizacija gde su mitovi i prie Cesto
prikazivali inteligentna bi¢a. Ve¢ tu se moze primetiti
ljudska teznja za stvaranjem veStackih entiteta sa
inteligencijom nalik ljudskoj. Medutim, termin vestacke
inteligencije pocinje formalno da se koristi tek sredinom
20. veka. Alan Turing, britanski matematicar, prvi je put
upotrebio pojam vestacke inteligencije 1950. godine u
radu “Racunarska maSinerija 1 inteligencija”. U
savremenom dobu tehnoloSkog napretka, veStacka
inteligencija izaziva znacajnu paznju kako u akademskim
tako i u industrijskim krugovima. Sa Sirokim spektrom
primena, od automatizacije do analize podataka, ona
menja nacin na koji interagujemo sa digitalnim svetom.

2.1. Podela prema sposobnostima

Podela vestacke inteligencije prema sposobnostima
obuhvata tri osnovne kategorije: usku veStacku
inteligenciju, opStu vesStacku inteligenciju 1 vestacku
superinteligenciju. Ova klasifikacija se bazira na nivou

sposobnosti i kompetencija koju sistemi veStacke
inteligencije mogu da dostignu.

2.2. Podela prema funkcionalnostima

U okviru veStacke inteligencije, podela prema

funkcionalnosti omogucava razumevanje razli¢itih nacina
na koje Al sistemi obavljaju zadatke. Ova podela se
fokusira na specificne funkcije koje Al sistemi mogu da
ispune, i moze se grupisati u Cetiri osnovne kategorije:
reaktivne masine, masine sa ograni¢enom memorijom,
teorija uma i samosvest.

2.3. MaSinsko ucenje

Masinsko ucenje je kljucna grana vestacke inteligencije
(Al). Zasniva se na ideji da masine mogu uciti iz podataka
i na osnovu njih donositi zakljucke. Sistemi zasnovani na
masinskom ucenju efikasno koriste obimne baze podataka
za unapredenje u razli¢itim oblastima kao S$to su
prepoznavanje lica, analiza govora, identifikacija
objekata, prevodenje teksta i drugo. Ovo se razlikuje od
tradicionalnog programiranja, gde se za svaki zadatak
unapred definisu konkretna uputstva [3] .

Masinsko ucenje omogucava sistemima da samostalno
identifikuju obrasce i da na osnovu njih prave predikcije.
Cilj masinskog ucenja je razvoj softvera koji moze da
automatski usvaja znanja iz proslih iskustava i da svoje
ponasanje u ucenju postepeno unapreduje, omogucavajuci
mu da pravi predvidanja na osnovu novih podataka [3] .
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lako je masinsko ucenje deo vestacke inteligencije, Cesto
se deSava da se ovi termini koriste kao sinonimi.
Masinsko ucéenje predstavlja temelj na kojem vestacka
inteligencija stoji, koriste¢i obimne skupove podataka za
analizu i ucéenje. Kroz proces uéenja iz podataka,
masinsko ucenje omogucava sistemima da razumeju
kontekst, interpretiraju informacije i donose odluke kada
su uslovi neizvesni. Algoritmi masinskog ucenja igraju
vitalnu ulogu u sistemima veStacke inteligencije,
omogucavajuéi im da identifikuju trendove i prepoznaju
obrasce u podacima.

2.4. Duboko ucenje

Duboko ucenje je napredna metoda masinskog ucenja
koja se bazira na konceptu dubokih neuronskih mreza.
Ova metoda predstavlja podskup masinskog ucenja,
koriste¢i tehnike masinskog ucenja za resavanje sloZenih
problema putem neuronskih mreza koje imitiraju procese
donosenja odluka kod ljudi. Duboko ucenje omoguéava
masinama da vrSe zadatke na prirodan nacin, sli¢no
ljudskom mozgu, koristeéi slojevitu strukturu za gradnju i
proSirenje znanja. lako ovaj pristup zahteva znacajne
resurse 1 velike skupove podataka za obuku, on
omoguéava razvoj izuzetno sposobnih modela koji mogu
da izvode sloZene zadatke sa velikom ta¢noscu [3] .

Koris¢enjem dubokog ucéenja, razvijeni su sistemi koji
mogu da prepoznaju govor, prepoznaju objekte u slikama,
prevode jezike i izvode druge kompleksne zadatke koji
zahtevaju napredno razumevanje i analizu. Ova metoda
ucenja se istiCe sposobnoséu da automatski identifikuje
znacajne karakteristike u velikim skupovima podataka,
§to znaCajno smanjuje potrebu za ruénim odredivanjem
karakteristika od strane programera. Jedan od izazova
dubokog ucenja je potreba za obimnim racunarskim
resursima i velikim koli¢inama podataka za obuku, Sto
moze dovesti do znacajnih troskova i izazova u obradi.
Medutim, uprkos ovim izazovima, duboko ucenje je
dokazalo svoju vrednost kroz impresivne rezultate u
raznim oblastima primene, postavsi klju¢ni element u
razvoju naprednih vestackih inteligencija koje mogu da
obavljaju zadatke sa velikom preciznos$cu i efikasnoséu.

Artificial Intelligence

Machine Learning

Deep Learning

Slika 1. Hijerarhija veStacke inteligencije

2.4. Primena veStacke inteligencije

Vestacka inteligencija ima Sirok spektar primena u
razli¢itim industrijama 1 oblastima. Sa svojom
sposobnos¢u da obraduje velike koli¢ine podataka, uci iz
iskustava 1 automatski donosi odluke, vesStacka
inteligencija transformiSe tradicionalne pristupe i otvara
nove moguénosti za reSavanje kompleksnih problema.
Vestacka inteligencija se koristi u mnogim oblastima,
ukljucujuéi obradu prirodnog jezika, analizu slika i videa,
robotiku 1 automatizaciju, sisteme za preporuke,
finansijske usluge, zdravstvo, virtuelne asistente i
Cetbotove, igre, pametne kuce i IoT, kao i racunarsku
bezbednost.

3. KOGNITIVNI SERVISI U AMAZONU

Kognitivni servisi Amazona predstavljaju kljuéni segment
inovacija u okviru Amazon Web Services (AWS), nudeci
napredne alate zasnovane na vestackoj inteligenciji koji
masinama omogucéavaju da oponasaju ljudske sposobnosti
percepcije, razumevanja i odlucivanja. Kognitivni servisi
su tehnologije koje omogucavaju racunarima da obraduju
informacije na sli¢an nacin kao ljudski mozak, ukljuéujuci
razumevanje jezika, prepoznavanje objekata i zvukova, te
ucenje iz interakcija i podataka.

Amazon Web Services nudi obiman skup alata koji
omogucéavaju programerima da razviju sofisticirane i
inteligentne  aplikacije sposobne za interakciju s
korisnicima na dubokom i intuitivnom nivou. Ovi alati su
temelj za stvaranje reSenja koja otvaraju nove moguénosti
za inovacije, unapreduju¢i kako komuniciramo i
koristimo digitalne tehnologije u svakodnevnom Zivotu,
¢ime se oblikuje buduénost koris¢enja kognitivnih servisa
u digitalnom svetu.

3.1. Podela servisa

Ovi servisi se dele na Cetiri kategorije koje imitiraju
ljudsku kogniciju: razumevanje jezika koje omogucava
analiziranje i1 reagovanje na ljudski jezik, govor koji
omogucava konverziju izmedu govora i teksta, vizuelno
prepoznavanje koje se koristi za identifikaciju objekata,
lica i tekstova u slikama i videu, i prediktivna analitika
koja koristi analizu podataka za donosenje odluka.

3.2. Kognitivni servisi za razumevanje prirodnog
jezika

Kognitivni servisi za razumevanje prirodnog jezika
vestacke inteligencije, oni stvaraju vezu izmedu ljudske
komunikacije i obrade od strane maSina. Ovi servisi
omogucavaju racunarima ne samo da ,cCitaju” i
Lrazumeju tekst na nacin slican ljudskom, ve¢ i da
tumace kontekst i osecanja koja se prenose jezikom. To
postizu koriste¢i napredne algoritme i modele masinskog
uCenja, pored toga analiziraju podatke i prepoznaju
kljucne entitete, veze, teme i emocije, te na taj nacin
otvaraju nove moguénosti za automatizaciju, analizu i
personalizaciju interakcija.

Primena ove tehnologije je Siroka, od unapredenja
korisnickog iskustva u digitalnim asistentima, preko
efikasne obrade i analize velikih skupova podataka, do
razvoja sofisticiranih sistema koji mogu voditi smislene
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dijaloge s korisnicima. Servisi za razumevanje prirodnog
jezika su kljuéni za stvaranje interfejsa koji mogu
prirodno komunicirati s ljudima, pruzajuéi odgovore,
preporuke i uvide zasnovane na razumevanju ljudskog
jezika. Razvoj 1 implementacija ovih tehnologija
predstavlja znacajan napredak u priblizavanju masina
ljudskoj sposobnosti razumevanja i obrade jezika.

Amazon Lex predstavlja naprednu uslugu vestacke
inteligencije koju nudi Amazon Web Services (AWS),
dizajniranu sa ciljem omogucéavanja razvoja interaktivnih
interfejsa zasnovanih na razgovoru, kao §to su cetbotovi i
virtuelni asistenti. Osnovna ideja iza Amazon Lex jeste da
se programerima pruzi alat koji kombinuje duboko
ucenje, razumevanje prirodnog jezika (NLU) i
automatsko prepoznavanje govora (ASR) kako bi se
stvorili razgovorni interfejsi koji mogu voditi prirodne
dijaloge sa korisnicima. Ovo omogucava aplikacijama da
postanu interaktivnije 1 pristupacnije, poboljSavajuci
korisnicko iskustvo i omogucéavajuci sofisticiranu
automatizaciju servisnih zadataka [4] .

Amazon Comprehend predstavlja kognitivni servis koji
koristi obradu prirodnog jezika da izvuce uvide iz
tekstualnih  dokumenata. Ovaj servis kreira uvide
prepoznavajuci entitete, kljucne fraze, jezike, sentimente i
druge zajednicke elemente u dokumentu. Koristi se za
kreiranje novih proizvoda zasnovanih na razumevanju
strukture dokumenata. Na primer, upotrebom Amazon
Comprehend mogu se pretrazivati objave na druStvenim
mrezama za pominjanje proizvoda ili pregledati celokupni
repozitorijum dokumenata za kljune fraze. Moguce je
izvrSiti analizu u realnom vremenu za manje obime
podataka ili pokrenuti asinhrone zadatke analize za velike
setove dokumenata. Korisnici mogu koristiti unapred
obucene modele koje nudi Amazon Comprehend, ili
mogu obuciti sopstvene prilagodene modele za
klasifikaciju i prepoznavanje entiteta [5].

Amazon Transcribe je inovativna usluga AWS-a koja
koristi napredne algoritme masinskog ucenja da bi
omoguéila preciznu transkripciju govora u tekst, pruzajuci
korisnicima moguénost da efikasno pretvore audio sadrzaj
u pisani oblik. Ova platforma je osmiSljena da se nosi sa
izazovima razli¢itih akcenata, nivoa buke u pozadini i
raznovrsnosti jezika, ¢ime se istiCe kao kljucan alat u
modernim tehnoloskim reSenjima za obradu govora.

Amazon Translate predstavlja uslugu automatskog
prevoda koju nudi Amazon Web Services, koristeci
najsavremenije tehnologije maSinskog ucenja da precizno
prevede tekst izmedu brojnih svetskih jezika. Ova usluga
je specijalno dizajnirana da pomogne kompanijama i
programerima u premoSc¢avanju jezickih  barijera,
omogucavajuc¢i laku integraciju prevoda u aplikacije,
sajtove i poslovne procese. Amazon Translate Ccini
globalnu komunikaciju dostupnijom nego ikada pre,
podrzavaju¢i Sirok spektar aplikacija, od veb i mobilnih
aplikacija, do slozenih sistema za analizu podataka.
Amazon Translate kontinuirano unapreduje svoje
algoritme masinskog ucenja, Sto rezultira sve boljom
tatnoS¢u 1 prilagodavanjem specificnim potrebama
korisnika [6].

3.3. Kognitivni servisi za govor

Kognitivni servisi za govor predstavljaju sustinski
element savremene vestacke inteligencije, omogucavajuci
masini da proizvodi i razume ljudski govor na prirodan
nacin. Ovi servisi koriste napredne algoritme masinskog
ucenja i obradu prirodnog jezika kako bi se postigao visok
stepen automatizacije i personalizacije. Takode, oni
znacajno doprinose unapredenju korisnickog iskustva
kroz interaktivne 1 intuitivne glasovne interfejse.
Kognitivni servisi za govor primenjuju se u obrazovanju i
zdravstvu za poboljSanje komunikacije i automatizaciju
unosa podataka. U korporativnom sektoru, olakSavaju
korisni¢ku podrsku kroz brze i personalizovane glasovne
odgovore.

Amazon Polly je primer takvog servisa, to je AWS cloud
servis koji pretvara tekst u govor nalik ljudskom. Ova
usluga omoguéava razvoj aplikacija koje povecavaju
angazovanost korisnika i pristupacnost sadrzaja. Amazon
Polly podrzava vise jezika i nudi Sirok spektar glasova
koji zvuce prirodno. Kori§¢enjem Polly servisa, mogu se
kreirati aplikacije koje koriste govor na razliCitim
lokacijama i1 omoguéavaju izbor idealnog glasa za
korisnike [7] .

3.4. Kognitivni servisi za vizuelna prepoznavanja

Kognitivni servisi za vizuelno prepoznavanje na Amazon
Web Services (AWS) predstavljaju skup moénih alata
koji omogucavaju korisnicima da analiziraju i razumeju
vizuelne podatke kao §to su slike i video zapisi. Ovi
servisi koriste napredne algoritme masinskog ucenja i
vestacke inteligencije kako bi automatski detektovali,
prepoznavali i klasifikovali objekte, lica, tekstove i scene
unutar vizuelnih medija.

AWS nudi nekoliko kljuénih servisa za vizuelno
prepoznavanje, svaki sa specifiénim funkcionalnostima i
primenama. Ovi servisi omoguéavaju kompanijama iz
razli¢itih industrija da unaprede svoje operacije kroz
automatizaciju i poboljSanu analitiku vizuelnih podataka.
Bilo da se radi o sigurnosnim sistemima, medijskoj
produkciji, e-commerce platformama ili industrijskoj
automatizaciji, ovi alati pruzaju neophodne resurse za
brzu i preciznu obradu velikih koli¢ina vizuelnih
informacija.

Amazon Rekognition, cloud usluga za analizu slika i
video zapisa koja omogucava lako dodavanje naprednih
mogucnosti racunarskog vida vasim aplikacijama. Servis
koristi proverenu tehnologiju dubokog ucenja i ne zahteva
znanje iz maSinskog ucenja za koriS¢enje. Amazon
Rekognition ukljucuje jednostavan API koji brzo analizira
bilo koju sliku ili video datoteku sa¢uvanu u Amazon S3

[8].

Amazon Textract je napredan AWS servis koji
omogucava automatsku detekciju i1 analizu teksta iz
razli¢itih dokumenata. Ovaj alat koristi napredne tehnike
masinskog ucenja kako bi prepoznao i izvukao Stampani i
rucno pisan tekst iz finansijskih izvestaja, medicinskih
zapisa, poreskih obrazaca i1 drugih dokumenata [9].
Amazon Textract pruza mogucénost ekstrakcije teksta,
formi i tabela iz dokumenata pomoc¢u Document Analysis
API-a. U okviru Analyze Document API-a, korisnici
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mogu specificirati 1 ekstraktovati informacije po zelji.
Ovaj alat podrzava i obradu faktura i rauna kroz
AnalyzeExpense API, kao i identifikacionih dokumenata
poput vozackih dozvola i pasosa uz AnalyzeID API.

Amazon Lookout for Vision je AWS servis koji
omoguéava  pronalazenje  vizuelnih  defekata u
industrijskim proizvodima precizno i u velikom obimu.
Koristeé¢i racunarski vid, ovaj servis moze identifikovati
nedostaju¢e komponente u industrijskim proizvodima,
oStecenja na vozilima ili strukturama, nepravilnosti na
proizvodnim linijjama, pa cak i najsitnije defekte na
silikonskim plo¢icama — ili bilo koji drugi fizicki predmet
gde je kvalitet vazan, kao Sto je nedostaju¢i kondenzator
na Stampanim plocama [10].

3.5. Kognitivni servisi za prediktivhu analitiku i
masinsko ucenje

Kognitivni servisi za prediktivnu analitiku i masinsko
ucenje na AWS-u predstavljaju snazne alate koji
omoguéavaju organizacijama da izvuku vredne uvide iz
svojih podataka i predvide buduce trendove. Ovi servisi
omoguéavaju automatizaciju procesa donosenja odluka na
osnovu podataka, $to organizacijama pruza konkurentsku
prednost u brzom i dinami¢nom okruzenju. AWS nudi
platformu koja kombinuje skalabilnost, sigurnost i
inovacije, omogucavajuci korisnicima da brzo razvijaju,
treniraju i implementiraju modele masinskog ucenja, ¢ak i
ako nemaju duboko tehnic¢ko znanje.Najpoznatiji servisi u
ovoj oblasti su Amazon SageMaker, Amazon Forecast i
Amazon Personalize, koji omogucavaju predvidanje
poslovnih ishoda, personalizaciju korisni¢kih iskustava i
predikciju na osnovu istorijskih podataka.

Amazon SageMaker je potpuno upravljani servis za
masinsko u€enje (ML) koji omogucava programerima da
brzo i sigurno grade, treniraju i implementiraju modele
masinskog ucéenja u produkciono spremno okruzenje.
SageMaker obezbeduje korisnicki interfejs za upravljanje
radnim tokovima masinskog ucenja, Cineéi alate za ML
dostupnim u vise integrisanih razvojnih okruZenja. Sa
SageMaker-om mozete skladistiti i deliti svoje podatke
bez potrebe za izgradnjom i upravljanjem sopstvenim
serverima, §to omogucava va$oj organizaciji vise vremena
za kolaborativni razvoj ML radnih tokova i njihovu brzu
implementaciju [11] .

Amazon Forecast je potpuno upravljan servis koji koristi
napredne statisticke metode i algoritme masinskog ucenja
za precizno predvidanje vremenskih serija. Ovaj servis je
zasnovan na istoj tehnologiji koju Amazon.com koristi za
svoje prognoze i omogucava korisnicima da predvidaju
buduée vrednosti na osnovu istorijskih podataka, bez
potrebe za dubokim znanjem iz oblasti masinskog ucenja.
Prognoze vremenskih serija su izuzetno korisne u
mnogim oblastima, kao Sto su maloprodaja, finansije,
logistika i zdravstvo. Uz pomo¢ Amazon Forecast-a,
kompanije mogu preciznije planirati zalihe, radnu snagu,
veb saobracaj, kapacitet servera i finansijske tokove. Na
primer, u maloprodaji ovaj servis moze pomo¢i u
predvidanju potraznje za proizvodima, Sto omogucava
bolje upravljanje zalihama 1 cenama u razliitim
prodavnicama [12]. Koris¢enjem Amazon Forecast-a,
maloprodajne kompanije mogu smanjiti prekomerne

zalihe, optimizovati nabavku i poboljsati dostupnost
proizvoda, ¢ime se povecava efikasnost poslovanja i
zadovoljstvo kupaca.

4. ZAKLJUCAK

Vestacka inteligencija  (AI) predstavlja  kljuénu
tehnologiju 21. veka, sa potencijalom da transformise sve
aspekte naseg zivota, od poslovanja i zdravstva do
obrazovanja i zabave. Njena sposobnost da obraduje
velike koli¢ine podataka, uci iz iskustava i donosi odluke
na osnovu kompleksnih analiza ¢ini je neophodnim
alatom za reSavanje izazova savremenog doba. AWS
pruza Sirok spektar usluga koje omoguéavaju
organizacijama da  iskoriste  prednosti  veStacke
inteligencije u svojim poslovnim procesima. Ove usluge
pokrivaju razli¢ite oblasti, ukljuéujuéi obradu prirodnog
jezika, prepoznavanje govora, analizu slika i videa, kao 1
prediktivnu analitiku. Medutim, iako AWS nudi brojne
prednosti, postoje i odredeni izazovi koji prate primenu
vestacke inteligencije. Jedan od njih je eticka upotreba Al
tehnologija, posebno u kontekstu privatnosti podataka i
sigurnosti. Kako Al postaje sve viSe integrisan u nase
zivote, vazno je osigurati da njena upotreba bude u skladu
sa etiCckim standardima i da ne dovede do negativnih
posledica po pojedince i drustvo u celini. Buducnost
vestacke inteligencije izgleda izuzetno obecavajuce, sa
potencijalom da duboko uti¢e na sve aspekte naseg
drustva. Kako Al tehnologije nastavljaju da se razvijaju,
mogucnosti za njihovu primenu ée se sve vise Siriti,
otvaraju¢i nove puteve za inovacije i razvoj.
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