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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je u prvom delu
analiziran pojam projekta, njegove glavne karakteristike i
podela. Nakon toga je objasnjen pojam upraviljanja
projektima. Drugi deo rada se odnosi na metodologije
upravljanja projektima. Glavni fokus je stavijen je na
sertifikate  Project Management Instutite-a i PRINCE
sertifikate i njihovu uporednu analizu.

Kljuéne refi: projekat, upraviljanje projektima,
metodologije upravljanja projektima, PMI I PRINCE
sertifikati, uporedna analiza

Abstract — In the first part of this paper, the concept of a
project, its main characteristics, and classifications are
analyzed. Following that, the concept of project
management is explained. The second part of the paper
focuses on project management methodologies. The main
emphasis is placed on the certifications of the Project
Management Institute and PRINCE certifications, as well
as their comparative analysis.

Keywords: project, project management, project
management  methodologies, PMI and PRINCE
certifications, comparative analysis.

1. UVOD

Poslovni svet se ubrzano menja, a tehnologija i kraéi
zivotni vek proizvoda doprinose razvoju upravljanja
projektima [1]. Mnoge kompanije uvidaju da su projekti
kljuéni za njihov opstanak i prednost nad konkurencijom
(2].

Projekti omoguéavaju isporuku koristi ili vrednosti kroz
realizaciju  definisanih  ciljeva.  Projekat  stvara
organizacioni okvir za resurse koji omoguéavaju
postizanje vizije buduceg stanja. Menadzeri projekata
imaju klju¢nu ulogu u donoSenju promene koja postaje
strateSka prednost.

Neophodna znanja i vestine menadZzera projekata su od
sustinskog znacaja za uspeh [2]. Obuke za upravljanje
projektima sada imaju veéi budzet nego ikada pre [3].
Standardizacija upravljanja projektima dovela je do
razvoja sertifikacionih Sema koje potvrduju kompetencije
menadzera.
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Cilj istrazivanja je pokazati vrednost sertifikata za
upravljanje projektima na trziStu rada. Analiza ce
identifikovati najpogodniji sertifikat na osnovu metoda
upravljanja, vestina, znanja, i drugih faktora kao S$to su
karijerni ciljevi i geografska lokacija

2. O PROJEKTIMA
2.1. POJAM PROJEKTA

Da bismo objasnili proces upravljanja projektima, prvo
treba definisati pojam "projekat". Prema najprihvacenijoj
definiciji u PMBOK vodicu, projekat je privremeni napor
s ciljem proizvodnje jedinstvenog proizvoda, usluge ili
rezultata [4].

Cilj projekta je ostvarenje definisanih ciljeva kroz
isporuku rezultata, a svaki projekat ima pocetak i kraj.
Projekti donose promene u organizacijama i omoguéavaju
stvaranje poslovne vrednosti. ISO 10006, medunarodni
standard za menadzment kvaliteta u projektima, definise
projekat kao vremenski, troskovno i resursno ogranicen
proces. Projekat se sastoji od koordinisanih aktivnosti s
ciljem postizanja odredenog rezultata [2].

Joseph Juran opisuje projekat kao unapred isplanirano
reSenje za problem koji preduzeée suoCava. Prema toj
definiciji, svaki projekat resava specifican problem, bilo
pozitivnog ili negativnog karaktera [5].

2.2. KARAKTERISTIKE PROJEKTA

Projekti imaju Sest osnovnih karakteristika: privremeno
trajanje, jedinstvenost rezultata, postepenu razradu,
ograniCene resurse, postojanje investitora 1 neizvesnost
[6].

Privremenost projekta znaci da svaki projekat ima
definisan pocetak i kraj, i zavrSava se kada se ostvare
ciljevi ili postane nepotreban. Projekti kreiraju
jedinstvene rezultate, poput proizvoda, usluga ili novih
znanja, Sto ih razlikuje od rutinskih aktivnosti. Postepeni
razvoj projekta podrazumeva da se obim definisano
razvija kako tim bolje razume ciljeve. Projekti zahtevaju
resurse kao $to su ljudi, oprema i novac, a njihova
efikasna upotreba je kljucna za uspeh. Investitor ili
sponzor ima klju¢nu ulogu u obezbedivanju finansija i
odlucivanju o njihovom trosenju. Neizvesnost je prisutna
u svakom projektu zbog jedinstvenosti ciljeva i razliitih
faktora rizika. Projekti c¢esto ukljucuju vise odeljenja i
strunjaka iz razliCitih oblasti, zahtevajuéi sinergiju i
saradnju. Za uspeh projekta kljucna je podrSka i paznja
organizacije. Organizaciona sloZenost projekata razlikuje
ih od rutinskih zadataka jer ukljucuju razli¢ite discipline

[7].
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2.3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Upravljanje projektom prema ISO 10006 iz 2003.godine
definiSe se kao sveobuhvatan proces koji obuhvata
planiranje, organizaciju, pracenje i kontrolu svih aspekata
projekta kako bi se postigli njegovi ciljevi. Sest kljuénih
motivatora za upravljanje projektima ukljucuje kapitalne
projekte, ocekivanja klijenata, konkurentnost,
razumevanje rukovodilaca, razvoj novih proizvoda i
efikasnost [8]. Prilagodavanje metodologije omogucéava
kontrolu i strukturirano vodenje projekta, dok se uspeh
meri kroz trostruko ogranicenje: vreme, budzet i kvalitet.
Kljuéne karakteristike upravljanja projektima ukljucuju
definisanje posebne organizacione strukture, upotrebu
odgovaraju¢ih informacionih sistema, kao i primenu
mreznog planiranja i Gantograma [9]. Ove karakteristike i
standardi omogucéavaju jasnu procenu performansi
projekta i identifikaciju potreba za prilagodavanjem
strategije. UspeS$no upravljanje projektima zahteva
sinergiju razli¢itih disciplina unutar organizacije [7].

2.4. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA

Zivotni ciklus projekta obuhvata vremenski period od
inicijacije do zatvaranja, prolazeéi kroz faze kao §to su
planiranje, izvrSenje i monitoring. Ove faze mogu se
preplitati 1 zavise od specificnih zahteva projekta i
organizacija ukljuéenih u njega [4]. U pocetnoj fazi,
kori$¢enje resursa je minimalno, dok se u fazi planiranja
angazovanje ljudskih resursa poveéava, a u izvr$noj fazi
dolazi do najvece upotrebe svih resursa i troskova. Faza
zatvaranja obuhvata zavrSne aktivnosti potrebne za
predaju projekta, pri Cemu se angazovanje resursa
postepeno smanjuje. Tokom zivotnog ciklusa, projekat se
moze ocenjivati na osnovu vremena, troskova i ucinka,
§to pomaze u pradenju napretka i postizanja ciljeva.
Razli¢iti projekti zahtevaju prilagodeno upravljanje prema
industriji i vrsti rezultata [2].

3. METODOLOGIJE UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

Razvoj metodologija upravljanja projektima omogucéava
sistematsko prikupljanje i standardizaciju znanja, S$to
doprinosi efikasnijoj realizaciji projekata[2]. Primena
jedinstvene metodologije smanjuje troskove i optimizuje
resurse, ali je kljuéno postaviti osnovne ciljeve,
vremenske okvire, troSkove i odgovornosti ucesnika.
Ljudi, a ne metodologije, vode projekte, a organizaciona
kultura koja uvazava principe upravljanja dovodi do brzeg
izlaska na trziSte, smanjenja rizika i vece zadovoljstva
potroSaca [3].

3.1. PRINCE2 METODOLOGIJA

PRINCE2, §to zna¢i ,projekti u kontrolisanim
okruzenjima®“, je metodologija upravljanja projektima
koja je razvijena u Ujedinjenom Kraljevstvu 1996. godine
i ukljucuje sedam koraka procesa, od zapocinjanja do
zatvaranja projekta. Ova metodologija se smatra
fleksibilnijom od tradicionalnog vodopadnog pristupa i
pogodna je za slozenije projekte, iako moze biti
opterecena dokumentacijom i sporijom realizacijom zbog
nedostatka angazovanja viSeg menadzmenta [10].
Osnovni  principi PRINCE2  ukljuuju  poslovnu
opravdanost, kontinuirano ucenje, jasno definisane uloge i
odgovornosti, fazni pristup, upravljanje po izuzetku,

fokus na kvalitet proizvoda i prilagodavanje pristupa
projektima [11].

3.2. PMI METODOLOGIJA

PMI metodologiju je razvila Project Management Institute
(PMI) i predstavljena je u prirucniku PMBOK. Ova
procesna metodologija obuhvata deset oblasti znanja,
ukljuuju¢i  upravljanje  integracijom,  opsegom,
vremenom, troSkovima, kvalitetom, ljudskim resursima,
komunikacijama, rizicima i stejkholderima, kao i pet
grupa procesa: inicijaciju, planiranje, izvrSenje, pracenje i
kontrolu, i zatvaranje projekata . lako pruza sveobuhvatan
okvir koji je primenjiv na razne projekte, njena glavna
slabost je Sto ne uzima u obzir specificnosti odredenih
vrsta projekata [12].

4. SERTIFIKATI ZA UPRAVLJANJE
PROJEKTIMA

Sertifikati se ve¢ dugo smatraju vaznim kriterijumom za
odabir kandidata u razli¢itim delatnostima, jer potvrduju
njihove kompetencije, a posebno u upravljanju
projektima. Profesionalna udruzenja su razvila standarde i
zbirke znanja, a posedovanje sertifikata donosi mnoge
prednosti, ukljucujuéi povecanje plate i moguénost rada
na sloZenijim projektima. U ovom radu bice predstavljene
najpoznatije i najcenjenije vrste sertifikata za upravljanje
projektima na medunarodnom nivou.

4.1. PMI SERTIFIKATI

PMI (Institut za upravljanje projektima) je neprofitno
udruzenje za profesionalno ¢lanstvo koje pruza sertifikate
menadzerima projekata, ukljuCuju¢i globalno priznati
Project Management Professional (PMP). Ova
sertifikacija potvrduje kvalifikacije menadZera projekata i
doprinosi razvoju privrede i ljudskih resursa u regionu,
omogucavajuéi im konkurentnost na medunarodnom
nivou. PMI nudi razlicite sertifikate, a njihovo sticanje
moze pomo¢i novim ili neformalnim menadZerima
projekata da se istaknu na trzistu rada i obezbede bolje
finansijske moguénosti [13].

4.2. PMP SERTIFIKAT

PMP sertifikat prepoznaje menadzere projekata sa
vestinama u upravljanju ljudima, procesima i poslovnim
prioritetima. Razvijen od strane PMI, ispit je osmisljen da
odrazava stvarna iskustva iz oblasti upravljanja
projektima.  Kandidati moraju  ispuniti  zahteve
obrazovanja i iskustva pre nego §to se prijave, uz placanje
takse za ispit. PMP je visoko cenjen u Severnoj Americi i
donosi sertifikovanim menadzerima projekata veée plate,
kao i bolju potraznju na trzistu rada. Mnoge organizacije
zahtevaju PMP sertifikat kao preduslov za vodenje
projekata [14].

4.3. PRINCE2 SERTIFIKATI

PRINCE?2 (Projekti u kontrolisanim uslovima) je globalno
priznata metodologija za upravljanje projektima, koja
pruza osnovne vestine potrebne za uspeSno vodenje
projekata. Razvijena 1996. godine, metodologija je
nedavno azurirana na PRINCE2 7, koja se fokusira na
savremene izazove i vestine poput komunikacije, liderstva
i upravljanja rizikom. Sertifikacija je podeljena na dva
nivoa: Foundation, koji uvodi principe 1 procese
PRINCE2, i Practitioner, koji se fokusira na primenu
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metodologije u specifi¢cnim projektima. PRINCE2 obuka
se nudi kroz razlic¢ite formate, ukljucujuci online kurseve,
ucionice 1 hibridne modele. Vise od 1 milion
profesionalaca je sertifikovano, a mnoge organizacije
zahtevaju PRINCE2 kao preduslov za zaposljavanje
menadzera projekata [15].

4.4. PRINCE2 FOUNADITION I PRACTITIONER

PRINCE?2 7 Foundation kurs nudi se u tri formata: online,
u ucionici i virtuelno.

1. Online kurs traje oko 12 sati, sa 12-mese¢nom
licencom koja omogucava fleksibilno ucenje i
pripremu za ispit, koji kosta £845.75.

2. Kurs u ucionici je intenzivan trodnevni program
koji takode priprema polaznike za ispit, a cena
ispita iznosi £1,725.00.

3. Virtuelni kurs kombinuje prednosti u¢enja u
ucionici sa fleksibilnos¢u virtuelnog okruzenja,
takode traje tri dana, a cena ispita je £1,160.00.
Svi kursevi pokrivaju kljucne koncepte
PRINCE?2 i pomaZu u razumevanju procesa i
praksi upravljanja projektima [16].

Na kraju kursa PRINCE2 7 Practitioner, kandidati ¢e
moc¢i da:

e primene PRINCE2 principe u odgovaraju¢em
kontekstu,

o cfikasno upravljaju ljudima u projektima,

e prilagode relevantne aspekte PRINCE2 praksi,

e primene relevantne aspekte PRINCE2 procesa.

PRINCE?2 7 Practitioner nudi se u tri formata:

1. Online kurs traje oko 20 sati sa 12-mese¢nom
licencom i kosta £892.50. Ispit ocenjiva
sposobnost prilagodavanja PRINCE2 metoda u
praksi.

2. Kurs u ucionici je dvodnevni program koji
takode priprema za ispit i kosta £1,725.00.

3. Virtuelni kurs nudi isto znanje kao kurs u
ucionici, a cena ispita iznosi £1,160.00. Svi
kursevi pomazu kandidatima da steknu prakti¢ne
vestine za kori§¢enje PRINCE2 metodologije
[17].

5. UPOREDNA ANALIZA PMP I PRINCE2

PMP i PRINCE?2 su dva istaknuta sertifikata u upravljanju
projektima, svaki sa svojim specificnim pristupima i
metodologijama. PRINCE2 se fokusira na procesne
korake i najbolje prakse, dok PMP koristi smernice
PMBOK-a koje obuhvataju deset oblasti znanja.
Geografski, PRINCE2 je popularniji u Velikoj Britaniji i
Evropi, dok je PMP prepoznat globalno, posebno u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Sertifikati se razlikuju
u zahtevima za pripremu, gde je PRINCE2 laksi za
sticanje, dok PMP zahteva viSe iskustva i formalnog
obrazovanja. Ispiti za sertifikaciju takode imaju razlicite
formate, pri cemu je PRINCE2 cesto vise fokusiran na
teoriju. Profesionalci sa PMP sertifikatom obi¢no

zaraduju viSe od svojih nesertifikovanih kolega, dok
PRINCE2 pruza jasnu metodologiju koja moze povecati
efikasnost projekata. Izbor izmedu sertifikata zavisi od
individualnih karijernih ciljeva, geografske lokacije i
vrste projekata na kojima Zzelite raditi. Obe sertifikacije
nude prednosti, ali izbor zavisi od specificnih potreba i
konteksta. Na kraju, uspeh zavisi od posvecéenosti i
sposobnosti pojedinca da primeni naucene vestine u
prakticnom radu.
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