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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad analizira probleme i rizike koji
nastaju u lancima snabdevanja usled vanrednih situacija,
poput prirodnih katastrofa i globalnih kriza. Takode,
istrazuje strategije za poboljsanje otpornosti i efikasnosti
u takvim uslovima, sa fokusom na bilateralne lance
snabdevanja i centralizovane zalihe. Rad ukljucuje analizu
SCOR i GSCF modela kao alata za wupravijanje
performansama.

Kljuéne reci: lanac snabdevanja, vanredne situacije,
strategije, upravljanje rizicima, kriza.

Abstract — This paper analyzes problems and risks arising
in supply chains due to emergency situations such as
natural disasters and global crises. It also explores
strategies for improving resilience and efficiency under
these conditions, focusing on bilateral supply chains and
centralized inventories. The paper includes an analysis of
SCOR and GSCF models as tools for managing
performance.

Keywords: supply chain, emergencies, strategies, risk
management, crisis.

1. UVOD

Lanci snabdevanja predstavljaju kompleksan sistem koji
povezuje razli¢ite aktere u procesu od sirovinskih resursa
do krajnjih korisnika. S obzirom na sve veci stepen
globalizacije, ovi lanci su postali klju¢ni za gotovo sve
sektore industrije. Medutim, uprkos njihovoj vaznosti,
lanci snabdevanja su izuzetno podloZni poremecajima
izazvanim vanrednim situacijama. Bilo da su to prirodne
katastrofe, politicki sukobi, pandemije ili ekonomske krize,
svaki od ovih dogadaja moze uzrokovati velike probleme
u funkcionisanju lanca snabdevanja.

Vanredne situacije Cesto dovode do povecanja troSkova,
kasnjenja u isporuci, nestasica sirovina i proizvoda, te
opadanja poverenja potrosaca. U takvim okolnostima,
otpornost lanca snabdevanja postaje od klju¢nog znacaja za
opstanak organizacija. Iz tog razloga, neophodno je da
organizacije prepoznaju rizike, analiziraju svoje operacije
i implementiraju strategije koje ¢e im omoguciti da se
prilagode nepredvidenim dogadajima i oCuvaju kontinuitet
poslovanja.
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Cilj ovog rada je istrazivanje strategija za povecanje
otpornosti lanaca snabdevanja na vanredne situacije, kao i
analiza klju¢nih modela za upravljanje rizicima u ovim
uslovima.

2. LANCI SNABDEVANJA I NJIHOV ZNACAJ

Lanac snabdevanja obuhvata sve procese od ekstrakcije
sirovina, njihove obrade i proizvodnje do isporuke gotovih
proizvoda krajnjim korisnicima. Ovaj sistem ukljucuje
razli¢ite aktere kao Sto su dobavljaci, proizvodaci,
logisticki partneri, distributeri i maloprodajni lanci.
Efikasan lanac snabdevanja omoguéava brzu reakciju na
promene u potraznji i minimalizuje kasnjenja u isporuci,
§to je kljuéno za uspeh u konkurentnom poslovnom
okruzenju [1].
Tokom proteklih decenija, razvoj MRP (Manufacturing
Resource Planning) i ERP (Enterprise Resource Planning)
sistema omogucio je organizacijama da bolje planiraju i
kontroliSu svoje resurse. Ovi sistemi integrisali su
poslovne funkcije, ukljucujuéi logistiku, proizvodnju i
finansije, ¢ime su olaksali koordinaciju unutar lanca
snabdevanja. Pored toga, ERP sistemi omogucavaju
organizacijama da predvidaju promene u potraznji i na taj
nacin unapred planiraju isporuke, smanjujuci rizik od
nestasica ili zastoja u isporuci.
Najvazniji faktori koji su uslovili nastanak i evoluciju
lanaca snabdevanja su: smanjenje troskova organizacije,
povecana globalna konkurencija i unapredenje efikasnosti
poslovanja. Dodatni faktori koji su unapredili globalne
lance snabdevanja jesu razvoj savremenih tehnologija i
konsolidacija politike liberalizacije. U razvijenim
zemljama uspostavljanje lanaca snabdevanja uslovljeno je
povecanom koncentracijom maloprodaje, promenama u
potrebama kupaca, orijentacijom na zadovoljstvo kupaca i
koncentracijom proizvodnog sektora u multinacionalne
organizacije [2].
Lanci snabdevanja dizajniraju se i upravljaju tako da
ostvare jedan ili viSe ciljeva u skladu sa potrebama kupaca
itoda[3]:

e Smanje troskove proizvoda i istovremeno

obezbede brzu isporuku i kvalitetan proizvod;

e  Brzo reaguju na promene u potraznji uz racionalne
troskove;

e Obezbede stabilnu distribuciju proizvoda kroz
lanac snabdevanja kako on ne bi bio prekinut
posredstvom eksternih faktora;
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e  Obezbede minimalnu, kontrolisanu i odrzivu
upotrebu resursa u proizvodnji kroz reciklazu i
smanjivanje otpada na minimalan nivo (eng. Zero
Waste Management);

e Postanu rezilijentni, odnosno da se u lancima
snabdevanja moze brzo reagovati na rizike i
prekide;

e Razviju i pruze nove (inovativne) proizvode u cilju
zadovoljenja potreba i Zelja kupaca kroz nove
nacine proizvodnje, isporuke i distribucije
proizvoda.

Savremeni lanci snabdevanja suoCavaju se sa brojnim
izazovima,  ukljucuju¢i  globalizaciju,  povecanu
konkurenciju, ali i sve vecu slozenost medunarodnih
trgovinskih odnosa. U tom kontekstu, fleksibilnost i
otpornost postaju kljucni faktori za postizanje dugorocne
odrzivosti lanca snabdevanja. Krizne situacije, kao §to su
prirodne katastrofe, ekonomske fluktuacije ili politic¢ke
krize, mogu znacajno ugroziti stabilnost lanca
snabdevanja, a uspeh organizacija u velikoj meri zavisi od
njihove sposobnosti da se prilagode takvim izazovima [4].

Dobro  upravljanje lancima  snabdevanja  pruza
organizacijama mogucénost da odrze visoke standarde
kvaliteta svojih proizvoda i/ili usluga i zadovolje potrebe
kupaca. Veéa je verovatnoc¢a da ¢e zadovoljni kupci ostati
lojalni brendu i preporuciti proizvode ili usluge drugim
potencijalnim kupcima. Takode, proaktivnim upravljanjem
u lancima snabdevanja organizacije mogu brzo reagovati
na trziSne promene i zahteve ili nepredvidene poteskoce i
probleme, a sposobnost brzog odgovora na promene (u
realnom vremenu) ili krize odrzava konkurentnost lanaca
(konkurentna cena, kvalitet, dostupnost proizvoda) i
pojedina¢nih organizacija unutar njih. Konkurentska
prednost pomaze u ostvarivanju veceg udela u trzistu i
boljem pozicioniranju na trzistu.

3. KLJUCNI INDIKATORI ZA MERENJE
USPESNOG LANCA SNABDEVANJA

Kljuéni indikatori ucinaka (performansi) (eng. Key
Performance Indicators — KPI) koriste se za upravljanje
procesima i aktivnostima u lancu/lancima snabdevanja.
Oni predstavljaju kvantitativne aspekte koji oslikavaju
kljuéne smernice koje organizacije moraju pratiti kako bi
postigle uspeh. Stoga organizacije koriste KPI koji mogu
prikazati trenutno stanje organizacije i njenog lanca
snabdevanja kako bi pratile i evaluirale procese u
poslovanju. Svaka organizacija generise i specifikuje svoje
KPI u skladu sa svojim funkcijama, odgovornostima i
poslovnim ciljevima. Kljucni indikatori performansi su
namenjeni strukturisanju Zeljenih informacija u nekoliko
dimenzija (kupci, troskovi, imovina) i trebalo bi da budu
uskladeni sa svim nivoima izveStavanja i dostupni prema
potrebi organizacije [5].

Mapiranje lanaca snabdevanja je vazan korak u spoljnoj
analizi tokom strateSkog planiranja. Jasno definisanje
lanaca snabdevanja pomaze u odredivanju ciljne nise —
trziSta na kojoj organizacije zele da se pozicioniraju. To
¢ini osnovu za odluivanje na korporativnom nivou,
ukljucujuéi odluke o tome da li ¢e se organizacije
orijentisati na jednu liniju poslovanja ili ¢e se proSiriti u
druge povezane ili nepovezane industrije [1].

Postoji odredeni broj metodologija i okvira za unapredenje
i standardizaciju lanaca snabdevanja i merenje performansi
unutar lanaca, a neki od znac¢ajnijih su [6]:

e Supply-Chain Operations Reference (SCOR);

e  Global Supply-Chain Forum (GSCF);

e  Customer-Chain Operations Reference (CCOR);
e Design-Chain Operations Reference (DCOR);

e Hewlett-Packard (H-P) Supply-Chain;

e  Value-Chain Operations Reference (VCOR).

GSCF definiSe upravljanje lancima snabdevanja kroz
integraciju svih poslovnih procesa od krajnjeg korisnika do
dobavljaca, prepoznaje ulogu vise funkcionalnih jedinica i
viSe nivoa dobavljaca i kupaca, ali je rigidan i moze
ograniCiti fleksibilnost. Ipak, objedinjuje sve funkcije
potrebne za integraciju u jedan sistem lanaca snabdevanja
[6].

SCOR (Supply Chain Operations Reference) model
razvijen je kao standardizovani okvir za ocenjivanje i
poboljsanje performansi u lancima snabdevanja. On
ukljucuje osnovne procese kao $to su planiranje, nabavka,
proizvodnja, isporuka i povrat proizvoda. SCOR model
omogucava organizacijama da procene svoje performanse
u poredenju sa standardima industrije i identifikuju oblasti
za poboljsanje. Osnovni KPI u SCOR modelu ukljucuju:

Postovanje narudzbine (Perfect Order Fulfillment) —
procenat narudzbina koje su isporuCene na vreme, u
ispravnom stanju i bez gresaka.

Vreme ciklusa isporuke (Order Fulfillment Cycle Time) —
vreme potrebno za ispunjenje narudzbine od trenutka
njenog prijema do isporuke kupcu.

TroSkovi upravljanja lancem snabdevanja (Total Supply
Chain Management Costs) — svi troS§kovi povezani sa
upravljanjem i koordinacijom lanca snabdevanja.

SCOR model pruza detaljan okvir za analizu lanca
snabdevanja, = omogucavaju¢i  organizacijama  da
identifikuju slabosti i prilagode svoje procese kako bi
postigli maksimalnu efikasnost [7].

GSCF model za upravljanje lancima snabdevanja razvijen
je od strane GSCF (eng. Global Supply Chain Forum).
SCOR model pruza detaljan okvir za optimizaciju
specificnih funkcija u lancima kao §to su logistika,
operacije i nabavka, dok GSCF model ukljucuje sve
poslovne funkcije ¢ime se omogucava kompleksno i
integrisano upravljanje lancima snabdevanja.
Metodologija modela je usmerena na proizvodnju i
proizvodne procese [6].

Osnovne komponente (klju¢ni procesi) GSCF modela su
[71, [8]:

e Upravljanje odnosima sa kupcima (eng. Customer
Relationship Management) odnosi se na
poboljSanje odnosa sa kupcima kroz komunikaciju,
povecanje zadovoljstva i reSavanje problema
kupaca;

e  Upravljanje uslugama kupcima (eng. Customer
Service Management) obuhvata sve aspekte usluga
pruzenih kupcima, podrsku i usluge nakon prodaje;

e Upravljanje potraznjom (eng. Demand
Management) podrazumeva planiranje i
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predvidanje potraznje kupaca za proizvodima i/ili
uslugama;

e Ispunjenje narudzbina (eng. Order Fulfillment) je
proces obrade narudzbina i isporuke proizvoda
kupcima;

e  Upravljanje tokom proizvodnog procesa (eng.
Manufacturing Flow Management) odnosi se na
kontrolu i optimizaciju proizvodnje;

e Upravljanje odnosima sa dobavljac¢ima (eng.
Supplier Relationship Management) odnosi se na
negovanje odnosa sa dobavlja¢ima i osiguranje da
kupljeni materijali i usluge ispunjavaju standarde;

e Razvoj i komercijalizacija proizvoda (eng. Product
Development and Commercialization) je proces
razvoja novih proizvoda i priprema za plasman na
trziste;

e Upravljanje povratima (eng. Returns Management)
je faza obrade i upravljanja povratima od kupaca.

4. IDENTIFIKACIJA FAKTORA RIZIKA U LANCU
SNABDEVANJA

Rizici u lancima snabdevanja mogu do¢i iz razli€itih izvora
i imati dalekosezne posledice na funkcionisanje
organizacija. Efikasno upravljanje rizicima zahteva
pazljivu analizu potencijalnih pretnji i primenu strategija
za minimiziranje njihovog uticaja. Postoji nekoliko glavnih
kategorija rizika koji mogu ugroziti lanac snabdevanja,
ukljucujuéi ekonomske, politi¢ke, prirodne i tehnoloske
rizike.

Ukoliko organizacija uspesno upravlja rizicima, moze brze
da se prilagodi promenama u okruzenju i fleksibilnije
posluje, kao i da pravovremeno i efikasno reaguje na
nepredvidene dogadaje, umanjujuci na taj na¢in negativne
posledice po poslovanje. Nacini upravljanja rizicima mogu
biti [9]:

e Formalni (dokumentovani, strukturisani, sa jasno
definisanim koracima) i neformalni (oslonjeni na
iskustvo i intuiciju, improvizaciju, ad hoc pristup u
reSavanju problema);

e Kvalitativni  (zasnovani  na  subjektivnim
procenama, SWOT analiza, ekspertske procene) i
kvantitativni (statisticka analiza i matematicki
modeli);

e Decentralizovani (upravljanje na nivou razliitih
sektora) i centralizovani (na nivou organizacije).

Svaki lanac snabdevanja suocCava se sa specificnim
rizicima, ali je ipak vazno da postoji univerzalno
prihvaéena klasifikacija rizika, univerzalni nacin njihove
identifikacije 1 procene izmedu clanova lanaca
snabdevanja kako bi se strategije ublazavanja rizika mogle
standardizovati. Dvostepeni sistem klasifikacije rizika u
kontekstu upravljanja lancima snabdevanja odnosi se na
[10]:
1. Interne rizike;
2. Eksterne rizike koji podrazumevaju:
= Rizike u vezi sa potraznjom,
= Rizike u vezi sa snabdevanjem,
= Rizike u vezi sa infrastrukturom i
operativne/proizvodne rizike,

=  Regulatorne, pravne i birokratske rizike,
= Rizike katastrofa.

5.1ZVORI POREMECAJA U LANCIMA
SNABDEVANJA 1Z EKSTERNOG OKRUZENJA
Eksterni poremecaji ¢esto imaju najznacajniji uticaj na
lance snabdevanja. Ovi poremecaji ukljucuju prirodne
katastrofe, globalne pandemije, politiCku nestabilnost i
trgovinske sukobe. Globalizacija je wucinila lance
snabdevanja veoma slozenim, povezuju¢i proizvodne
kapacitete i trzita Sirom sveta, ali je istovremeno povecala
njihovu osetljivost na poremecaje u bilo kom delu tog
sistema.

Eksterni rizici koji se mogu pojaviti i uticati na lance
snabdevanja mogu se klasifikovati u tri kategorije [10]:

e Kontrolisani — rizici koji se mogu predvideti i
kojima organizacije mogu upravljati i smanjiti
stepen  rizika  osmiSljavanjem  preventivnih
strategija 1 preduzimanjem preventivnih mera;

e Delimi¢no kontrolisani — rizici koji se mogu
predvideti do odredene mere i za koje se mogu
razviti delimiéne mere upravljanja kroz razlicite
strategije;

e  Nekontrolisani — rizici koji su van dometa kontrole
organizacija/lanaca i koje je tesko ili nemoguce
predvideti, te je moguce jedino razviti planove za
oporavak i nastavak poslovanja nakon ostvarenja
rizika.

Da bi smanjile rizik od eksternih poremecaja, organizacije
sve viSe razmatraju diversifikaciju dobavljaca, povecanje
zaliha i investiranje u napredne tehnologije za pracenje i
upravljanje rizicima u lancima snabdevanja.

6. MOGUCNOSTI ZA POVECANJE OTPORNOSTI
LANACA SNABDEVANJA U VANREDNIM
SITUACIJAMA

Otpornost lanca snabdevanja je sposobnost organizacije da
se brzo prilagodi i oporavi od poremecaja, bez znacajnog
gubitka u efikasnosti. Postoji nekoliko klju¢nih strategija
koje organizacije mogu primeniti kako bi povecale

otpornost svojih lanaca snabdevanja, ukljucujuéi
uspostavljanje  viSestrukih ~ dobavljackih  lanaca,
decentralizaciju skladista i unapredenje tehnoloske
infrastrukture.

Uvodenje bilateralnih odnosa sa dobavljacima iz razlicitih
geografskih regiona omoguéava organizacijama da smanje
zavisnost od jednog dobavljaca ili jednog trzista.

Kroz bilateralne lance snabdevanja jaca se saradnja i
komunikacija izmedu ucesnika u lancima, Sto moze biti
kljuéno u vanrednim situacijama za identifikaciju
problema i njihovo brzo reSavanje kroz zajednicku
strategiju sa partnerima. ZajedniCke strategije mogu se
odnositi na rezervne zalihe ili planove za brzu isporuku u
slucaju vanrednog stanja. Na taj nacin, organizacije mogu
deliti resurse kao §to su skladi$ni kapaciteti ili logisticke
mreze kako bi optimizovale kori§¢enje resursa tokom
krize. Dobra koordinacija medu partnerima pomaze u
boljem upravljanju zajednickim resursima 1 brzem
odgovaranju na promene u potraznji ili snabdevanju [11].
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Centralizovanje zaliha omoguc¢ava organizacijama da bolje
kontroliSu dostupnost resursa i gotovih proizvoda. Iako
centralizacija moze zahtevati znacajna ulaganja u skladisne
kapacitete i logisticke operacije, ona omogucava brzu
reakciju na promene u potraznji i smanjuje vreme potrebno
za isporuku.

Distribucijom zaliha iz centralizovanih skladista,
organizacije mogu efikasno reagovati na promene u
potraznji i preusmeriti resurse ka lokacijama gde su
najpotrebniji kako bi se smanjio uticaj krize na poslovanje
[12].

7. ZAKLJUCAK

U globalnom kontekstu lanci snabdevanja postaju slozZeniji
zbog Sirenja na veci broj zemalja i veceg broja dobavljaca.
Globalna proizvodnja 1 outsourcing omogucavaju
organizacijama da smanje troskove i iskoriste nove trzisne
mogucnosti, ali to takode dovodi do povecanja slozenosti
u upravljanju lancima snabdevanja. Ova sloZenost
proizlazi iz potreba za koordinacijom izmedu razlicitih
geografskih lokacija, kulturnih razlika, pravnih okvira i
logistickih izazova, $to Cini efikasno upravljanje jo$
vaznijim za uspeh organizacija na globalnom trzistu.
Razlicite strategije kao Sto su odlaganje, strateske zalihe,
fleksibilna baza snabdevanja i fleksibilan transport mogu
znaCajno poboljsati otpornost lanaca snabdevanja jer
pomazu u brzoj adaptaciji i minimizovanju posledica
vanrednih situacija. Zbog meduzavisnosti globalnih lanaca
snabdevanja, vazno je koordinisati aktivnosti i saradivati sa
javnim i privatnim sektorom kako bi se povecala otpornost
i smanjile negativne posledice eksternih rizika.

Uspostavljanje  bilateralnih ~ lanaca snabdevanja
podrazumeva stvaranje dvostranih odnosa izmedu
organizacija u lancima kako bi se smanjila zavisnost od
jednog dobavljaca i poboljsala otpornost na vanredne
situacije. Kroz uspostavljanje bilateralnih odnosa sa vise
dobavljaca, organizacije mogu zna¢ajno smanjiti zavisnost
od jednog izvora i obezbediti alternativne kanale
snabdevanja u slu¢aju prekida u lancima snabdevanja.

UspeSna primena strategija upravljanja  lancima
snabdevanja u vanrednim situacijama zahteva proaktivan
pristup i stalno usavr$avanje. Organizacije koje investiraju
u razvoj i implementaciju ovih strategija mogu znacajno
poboljsati svoju sposobnost da se nose sa krizama, smanje
uticaj krize na poslovanje i unaprede svoju otpornost i
fleksibilnost. Ove strategije predstavljaju klju¢ne elemente
u izgradnji stabilnih i efikasnih lanaca snabdevanja koji su
sposobni da izdrze izazove savremenog globalnog
okruzenja.

Proaktivnost i kontinuirano prilagodavanje omogucavaju
organizacijama da se efikasno suofe s promenama,
obezbedujué¢i dugorocnu odrzivost i konkurentsku
prednost.
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