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Kratak sadrzaj — Ovaj rad prikazuje proces primene 58
alata i vizuelnog menadzmenta u kompaniji , NS-
Termomontaza“ koji postavljaju osnovu za uspostavljanje
kulture kontinualnih unapredenja jedne organizacije.
Date su teorijske osnove o “Lean”  metodologiji i
primenjenim alatima, kao i benefiti koje njihova primena
donosi. Uradena je analiza trenutnog stanja u
organizaciji nakon cega je predstavijen proces primene
alata kroz primere.

Kljuéne re€i: , Lean” metodologija, Kontinualna

unapredenja, 58, Vizuelni menadzment

Abstract — This paper presents the process of
implementing 5S tool and Visual Management in the
company ,,NS-Termomontaza®, which creates the
foundation for establishing a culture of continious
improvement in  organizations. The  theoretical
foundations of the Lean methodology and appliied tools
are given, as well as the benefits that their
implementation brings. Analysis of the current situation
in the organization was made, after which the process of
implementing the tools was presented through examples.

Keywords: Lean methodology, Continious improvements,
58, Visual Management

1. UVOD

Glavni cilj poslovanja svih kompanija jeste da kupcu ili
korisniku dostave proizvod ili uslugu odredenog kvaliteta,
u odredenoj koli¢ini, po odredenoj ceni i u odredenom
vremenskom okviru. Ovaj zadatak nije ni malo lak kada
se u razmatranje uzmu trenutni uslovi na trzistu gde se
zahtevi koje proizvod ili usluga treba da ispuni menjaju u
sve manjim frekvencijama.

Poslovni sistemi moraju da teze ka stalnom unapredenju
uz stavljanje akcenta na fleksibilnost sistema, odnosno da
traze naCine za lako 1 efikasno prilagodavanje
promenama, i eliminaciju svih tipova gubitaka.

,Lean” upravljanje ili ,,Lean” naCin razmiSljanja je
poslovni pristup i filozofija koja za cilj ima da
maksimalno uveca vrednost za kupca ili klijenta dok
istovremeno smanjuje organizacione gubitke.
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2.0 ,,LEAN” SISTEMIMA I ALATIMA

Istorija ,,Lean®“-a se povezuje sa Japanom i Tojotom,
posto je opsSte prihvacena cinjenica da je Tojota
»izmislila® | Lean”, odnosno Tojotin sistem proizvodnje
(eng. Toyota Production System). Medutim, iako je Tojota
razvila i1 definisala svoj sistem proizvodnje, ona nije
»izmislila“ sve alate koji Cine taj sistem. Ono S$to je
neosporno i zbog ¢ega Tojota zasluzuje da se njeno ime
pojavljuje u nazivu ovog sistema, jeste Cinjenica da je
Tojota sve te alate uklopila u jednu skladnu celinu, gde je
svakom alatu precizno definisana ugloga i cilj [1].
Uspeh japanskih kompanija u automobilskoj industriji je
podstakao i kompanije iz drugih delova sveta da izuCavaju
njihov nacin poslovanja i po¢nu sa primenom novih alata
i principa u cilju unapredenja svog poslovanja.
Pet osnovnih principa ,,Lean”-a su definisani od strane
Tojote:

e  Vrednost

e Tok Stvaranja nove vrednosti (eng. Value

Stream)
e Kreiranje toka proizvodnje (eng. Production
Flow)
e Pull” princip
e Teznja ka savrSenstvu

2.1 58 alat

5S je metoda upravljanja radnim prostorom koja je nastala
u Japanu kao posledica Kaizen kulture (Kontinuirano
unapredenje u liénom, porodi¢nom, druStvenom i
profesionalnom zivotu). 5S je tehnika koje se koristi za
uspostavljanje i odrzavanje kvalitetnog radnog okruzenja
u organizaciji [2].

5S predstavlja kamen temeljac ,,Lean” nacina rada i
metodu koja se moze primeniti u bilo kom delu
organizacije 1 osnovu za izgradnju kvaliteta u
svakodnevnom radu. Ovom metodom obezbedujemo
eliminaciju gubitaka koji nastaju kao posledica
nekontrolisanih procesa kao i uspostavljanje kontrole
prostornog rasporedivanja opreme, materijala i zaliha.

Primenom 5S metode se unapreduje kvalitet proizvoda ili
usluge uz smanjnje Skarta, povecanje produktivnosti i
stepana iskoriS¢enja resurasa, a takode se unapreduje i
bezbednost na random mestu.

5S je akronim za pet japanskih reci koje pocinju slovom
»S” 1 koje predstavljaju 5 koraka koji se prate pri primeni
i odrzavanju ovog alata:
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e, Seiri“ — Sortirati
U prvom koraku 5S metode se eliminiSe sve ono $to nije
potrebno na posmatranom radnom mestu. U procesu
sortiranja se proverava ¢itav radni prostor, ¢ak i tesko
pristupacni delovi.
Tokom procesa sortiranja se koriste crvene kartice (eng.
Red Tags) za sve predmete koje je potrebno ukloniti sa
radnog mesta.

e Seiton“ — Organizovati
Drugi korak podrazumeva analizu u kojoj se razmatra
funkcija predmeta, frekvencija kori$éenja, korisnici datog
predmeta, kada se predmet koristi i drugo, a sve u cilju
kreiranja rasporeda predmeta koji ¢ée biti optimalan za
korisnike, smanjiti gubitke traZzenja predmeta, biti
ergonomski i olaksati svakodnevni rad.

o Seiso“ — Ocistiti
Redovno ¢iS¢enje omogucava identifikaciju i uklanjanje
izvora nereda i odrzavanje Cistih radnih mesta. Ovaj korak
poboljsava izgled radnog mesta, sanitarne uslove i
omogucava da se devijacije znatno lakse identifikuju.

e  Seiketsu“ — Standardizovati
Cetvrti  korak podrazumeva standardizaciju prva tri
koraka.
Razradeni i primenjeni standardi u vidu instrukcija,
procedura i uputstava omogucavaju odrzavanje reda na
radnim mestima.

e  Shitsuke* — Odrzavati
Primena i odrzavanje 5S standarda u organizaciji zahteva
ukljucenost svih zaposlenih 1 samodisciplinu u
sprovodenju i postovanju definisanih pravila i prva Cetiri
koraka.

2.2 Vizuelni menadzment

5S i vizuelni menadzment igraju kljuénu ulogu u
upravljanju u proizvodnom pogonu i efikasnom
izvrSavanju aktivnosti. Dok je 5S fokusiran na efikasan
nacin organizovanja radnog mesta, vizuelni menadzment
pomaze u efikasnom prenosenju informacija. Od samog
pocetka, 5S i vizuelni menadzment su bili sastavni deo
,Lean” kulture i predstavljaju jedne od osnovnih stubova
ove metodologije.

Vizuelno upravljanje ili vizuelni menadzment je proces
prikazivanja kriti¢nih informacija, tako da svako kada
dolazi na radno mesto, ¢ak i oni koji nisu upoznati sa
detaljima procesa, mogu vrlo brzo videti §ta se desava,
razumeti situaciju i videti Sta je pod kontrolom, a §ta ne.
Mnoge organizacije, bez obzira da 1i praktikuju
kontinualno poboljsanje procesa proizvodnje, zele da se
taj proces odvija bez prekida [1].

Mo¢ vizuelizacije koja omoguéava efikasnu i besprekornu
saradnju (narocCito preko granica razli¢itih funkcija) cak
prevazilazi njen potencijal za poboljsanje komunikacije.
Zapravo, ogranicavanje upotrebe vizuelizacije na puki
aspekt prezentacije ne bi bilo opravdano za oblast
upravljanja [3].

Vizuelni alati su podeljeni u cetiri kategorije koje su
neophodne za primenu vizuelnog upravljanja. Ove Cetiri
kategorije su [4]:

e  Vizuelni indikatori
e Vizuelni signali

e  Vizuelne kontrole
e  Vizuelne granice.
2.3 Kontinualna unapredenja

Upravljanje kontinualnim unapredenjima (eng.
Continious Improvement) se moze definisati na razliite
nacine imajucéi u vidu literaturne izvore sa razli¢itih strana
sveta, razliCite proizvodne filozofije 1 iskustva iz
prakti¢nih primena, a neke od njih su [1]:

e Trazenje malih poboljSanja u procesima i
proizvodima sa ciljem poviSenja kvaliteta i
smanjenja gubitaka

e Verovanje kako organizacija mora konstantno da
meri efektivnost procesa i tezi da zadovolji
ciljeve u vezi sa zadovoljstvom kupca

e . Lean” predstavlja kontinualno traganje za
izvrsno$c¢u procesa i operacija i stalnu potrebu za
novim idejama, aktivnostima i inicijativama

Ciklus unapredenja ne moze imati unapred predodreden
kraj jer je uvek potrebno teziti ,,savrSenstvu® i istrazivati
nove moguénosti za unapredenje. Unutar organizacije je
najbolja praksa aktivno i stalno ukljucivanje svih
zaposlenih u resavanje problema i dozvoliti im da svojim
idejama doprinose unapredenju procesa.

3. ANALIZA TRENUTNOG STANJA

»NS-Termomontaza“ je privatna kompanija osnovana
1993. godine u Novom Sadu. Delatnost kojom se ova
kompanija bavi je postavljanje vodovodnih, grejnih i
klimatizacionih sistema. Brend po kome je kompanija
prepoznatljiva u Srbiji 1 inostranstvu je remont,
revitalizacija 1 rekonstrukcija industrijskih objekata.
Osnovne usluge koje kompanija pruza su izgradnja i
odrzavanje objekata u prehrambenoj i petrohemijskoj
industriji 1 energetici. Pored usluga izvodenja radova,
kompanija poseduje i kompletnu masinsku radionicu i
razne specijalne masine za izradu i proizvodnju pojedinih
masinskih elemenata za usluge koje izvode.

Tokom Gemba Setnje u okviru kancelarijskog prostora
kompanije ,,NS-Termomontaza“ kreiran je dijagram toka
koji detaljno prikazuje procese i dostupan je u okviru
samog master rada, a takode se uoc¢ene dve moguénosti za
unapredenje:

e 5S metoda se ne primenjuje
e  QOdsustvo vizuelnog menadzmenta

4. PRAKTICNA PRIMENA 58 ALATA I
VIZUELNOG MENADZMENTA

Primena 5S metode i vizuelnog menadzmenta koji se do
sada u ovoj kompaniji nisu primenjivali predstavlja prvi
korak ka uvodenju ,,Lean” metodologije. Primena ova dva
alata za cilj ima stvaranje osnove za razvoj kulture
kontinualnih unapredenja i lakSu primenu drugih ,,Lean”
alata u buducnosti.

4.1 Primena SS alata

Prakti¢na primena 5S alata prikazana je na primeru u
nastavku po koracima opisanim u poglavlju 2.1. Vise
primera primene moze se pronaci u samom master radu.

e Pocetno stanje
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Slika 1 prikazuje zateceno stanje gde ne postoji definisana
sistematika za skladistenje razlicitih predmeta. Na jednom
mestu su izmeSani liéni predmeti, dokumentacija,
kancelarijski materijali i drugo.

Rizici:
-Gubljenje vremena na traZzenje potrebnog predmeta
- Ostecenje i gubljenje razli¢itih dokumenata i predmeta

-Nemoguénost da se potrebni dokument ili predmet
pronade u ograni¢enom vremenskom periodu

-Nepotrebno nagomilavanje

Slika 1: Pocetno stanje
e Korak 1: Sortirati

Slike 2 prikazuju rezultate koraka 1.

Slika 2: Sortiranje
o Korak 2: Organizovati

Slike 3 prikazuje rezultat koraka 2.

Slika 3: Organizovanje

e Korak 3: O¢istiti

Slika 4 prikazuje rezultate koraka 3.

Korak 4: Ciséenje
o Korak 4: Standardizovati
Slika 5 prikazuje formu za mesecni audit.

o~
1€
_

2. Organizovati

otrebii 18 obsvijsaje svskodrevndh 1. Da s swaki pradmet ins jasno definissn | cbeleleno mesto?

zadataka i pripadaly drugom radnom mestu?

Ocena: o s 10 np. Ocena 0 5 10 np.
Kamentar

2.8 § s radnom mesty dolazi do neke ptrolisanog skladiftenia kaje prouzrokuje
devifaciie koo 8o su oremoguben prolaz il delakenje do potrebnog predmeta?

o s 10 na. Ocana [ s 1w na.

Komentar:

4. Standardizovati

1. Swaka radne mesta je uredna | Bsto? 1. Meseine rovers == sproveds redowne po definkanam rasporedu?

Ocera: o s 10 np. Ocsnz 0 5 10 .
Komentar Komentar:
2. Sva potrabna sredtva 12 B8éanje s dostupna |u dovaljnim keliinsma? 2. 623001

Ocena: 0 5 10 np Orena 0 5 1 g
Komentar Komentar

5. Odriavati Ostvareni rezultat:
P rasaoredu?
! = %

Ocena: o 5 10 np.

Slika 5: Audit forma
e Krajnji rezultat

Slika 6 prikazuje krajnji rezultat nakon primene 5S alata.

TN

Slika 6: Stanje pre i nakon primene 58 alata

4.2 Primena vizuelnog menadZmenta

Tokom analize trenutnog stanja uoceno je odsustvo
vizuelnog upravljanja $to je dovodilo do loseg toka
informacija unutar organizacije. Da bi se izbegle greske
usled nepotpunog ili neadekvatnog prenosa informacija,
kreirane su dve forme koje za cilj imaju transparentan
prenos informacija.

Prvi primer je prikazan na slici 7 i on predstavlja prikaz
proizvodnih planova. Ova forma jasno prikazuje plan za
svaki dan sa naznaenim vremenima, tipom proizvoda i
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koli¢inom koju je u tom periodu potrebno proizvesti. Za
svaki tip proizvoda je potrebno pripisati odredenu boju
kako bi se dodatno vizuelno olaksao pregled.

S

Sl Ponedelak | Utorak ] Sreda ]
0D Tppoivodal 10 Tpprohvodal 10 Tippromwodal 20 Tipproavodal 2 Tparolvoda1 n
30 Topuiawdsl 20 Tpproivoda? 10 Tippokwodal 20 Tipprovedst 0 Tip profevoda 1 n
500 Tppowwdal 20 Tppouwdad 20 Tippohwdal 20 Tip provodal 20 Tiparolavoda 1 E)
530 Topowodsl 10 Tppowods? 10 Tppokwdal 20 Tipprowvedst 0 Tip proievada 1 2
500 Tppromodal 0 Tipproinoda2 0 Teporwdsl 10 Tppromvedal 0 Tipproivoda 1 n
530 Topowwdal 10 TipproizvodaZ 1 Tepowwdsl 2 Tip proizvods 1 W Tipsroizvodal E]
1000 Pauza Pauza Paia Pauza Pauza
10:30_Ti profavodal 0 Tip proavodad 15 Tip proivedal 0 Tip prokvedad 15 Tipgrolvodal n
11,00 Tip proisvoda 1 M Tip provoda3 15 Tip proevoda1 0 Tip proieveda’s 15 Tip proievodat n
11:30__Ti proievoda? 30 T proievoda 3 15 Tip proievoda2 0 Tip proevedas 15 Tip proisvoda 1 n
12.00_Ti proievoda2 30 Tip proevoda3 I Tig proievodaz 30 Tip proievoda 3 15 Tip proievada 1 n
1230 Tip profavoda2 2 prosavoda 15 Tip prokevoda? Tip proveda 3 It sroiavoda 2 2
3 T protavodaZ 2 protzvoda 15 Tip prokvodad Tip prokvoda 3 15 o prolzvada 2

2
1330 Tip proievodaZ 2 p prol 10 Tig proievodaZ E 1 aroizvods 2 2
14:00] T 10 1 10 p proizvods 2 2
2
2

0 i i roizvoda 2
10 o aroi 0 0 10 _ Tooroiods2 0

o}
15:00)

Slika 7: Proizvodni plan

Drugi primer se odnosi na formu za pracenje statusa svih
projekata unutar kompanije i prikazan je na slici 8.
Projekti koji se vode unutar razli¢itih departmana, a
informacije se prikupljaju iz razlicitih izvora, s toga je
prikaz osnovnih podataka o projektima na jednom mestu
bio neophodan za lakSu saradnju izmedu razlicitih
funkcija.

| Maiv projekta | Projehtnitim | staws JIET z [} 4 [ 5 7 8 3 10 1 12
Lider projeida:
pers et ® e
roiats [T @ . — 3
ety [ ] e
Lider projekta;  Status.
g @ —
Projekat2 f-:_:
- [ ] = 2
[

Slika 8: Pracenje statusa projekata
5. REZULTATI PRIMENE

Primena 5S alata donosi veliki broj benefita organizaciji
od kojih se izdvajaju:

e Povecanje produktivnosti kroz izbegavanje
razli¢itih tipova gubitaka ili dovodenje istih na
minimum i eliminaciju aktivnosti koje ne
pridodaju vrednost proizvodu ili usluzi

e Poboljsanje kvaliteta krajnjeg proizvoda ili
usluge uz smanjenje gresaka koje nastaju u radu

e Kontrolisan nivo zaliha koji dovodi do smanjenja
iskoris¢enog prostora

e Veca bezbednost zaposlenih, alata, opreme i
podataka zbog transparentnog sistema u kom se
lako mogu identifikovati razli¢ite opasnosti

e  Bolji uslovi za rad svih zaposlenih

Pored toga, primena vizuelnog menadzmenta je donela:

e Lak i transparentan tok informacija unutar
organizacije

e Pravovremeno informisanje zaposlenih

e Brzareakcija na devijacije

e Efikasna i laka saradnja
funkcija

e Veca bezbednost na radnom mestu putem
pravovremenog i transparentnog prenosa
informacija

izmedu razli¢itih

6. ZAKLJUCAK

Organizacije nastoje da povecaju kvalitet svojih
proizvoda ili usluga uz eliminaciju gubitaka, troskova i
poboljsanje performansi. ,,.Lean” metodologije pruza
adekvatne principe i alate koje organizacije dovode do
ostvarenja ciljeva.

Pitanja vezana za prve korake pri primeni ,,Lean”
metodologije i ,,Lean” nafina razmisljanja u organizaciju
su ocekivana i ne predstavljaju lak zadatak. Kreiranje
kulture kontinualnih unapredenja i negovanje ,,Lean”
nacina razmi$ljanja zahteva veliki trud menadzmenta,
sprovodenje treninga i razmene znanja na temu ,,Lean”
alata i principa. Od kljuénog znacaja je predstavljanje
benefita koje zaposleni i organizacija imaju od primene
»Lean” nacina poslovanja uz sluSanje i analizu povratnih
informacija od zaposlenih koji direktno najvise doprinose
organizaciji.

Primena 5S-a i vizuelnog menadzmenta podstice aktivno i
stalno ucestvovanje svih zaposlenih u aktivnostima
unapredenja i standardizacije radnog mesta $to je osnova
za kreiranje kulture kontinualnih unapredenja u
organizaciji koja omogucava lakSu primenu ostalih
»Lean” alata i principa u buduénosti.

U svemu ovome su zaposleni glavni nosioci dobre
promene unutar organizacije i izvor novih unapredenja
¢iji se doprinosu u procesu kontinualnog unapredenja
mora izuzetno istaci i ceniti.
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