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IDENTIFICATION, CATEGORIZATION AND MANAGEMENT OF STAKEHOLDERS
IN THE PROJECT

Milica Blagojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — Industrijsko inZenjerstvo i InZenjerski
menadZment

Kratak sadrziaj — U okviru ovog master rada, pored
teorijskih osnova iz oblasti upraviljanja projektima i
upravljanja interesnim grupama na projektu, u prakticnom
delu rada identifikovane su, kategorizovane i predstavljene
detaljne strategije komunikacije sa interesnim grupama.
Kroz analizu slucaja ,,Kejptaun — sistem integrisanog
brzog tranzita®, rad istrazuje kljucne interese i moc¢
razlicitih interesnih grupa, koriste¢i matricu interesa i
moci za njihovu klasifikaciju. Takode, identifikovani su
potencijalni izazovi i problemi u upravijanju interesnim
grupama, kao i predlozi za njihovo prevazilazenje. Ovaj
rad se oslanja na relevantne teorijske studije, kako bi
pruzio dublji uvid u znacaj upravljanja interesnim
grupama u uspesnom vodenju projekata.

Kljuéne rei: Interesne grupe, Upravijanje projektima,
Plan komunikacije, Strategije

Abstract — In this master's thesis, in addition to the
theoretical foundations of project management and
stakeholder management in projects, the practical part of
the work identifies, categorizes, and presents detailed
communication strategies with stakeholders. Through the
case study of "Cape Town — Integrated Rapid Transit
System," the thesis explores the key interests and power of
various stakeholders, using the interest/power matrix for
their classification. Also, potential challenges and issues in
stakeholder management are identified, along with
proposals for overcoming them. This thesis relies on
relevant theoretical studies to provide a deeper insight into
the importance of stakeholder management in successful
project execution.

Keywords: Stakeholder groups, Project management,
Communication plan, Strategies

1. UVOD

U savremenom drustvu, upravljanje interesnim grupama
postaje sve vaznije zbog sloZenosti projekata i njihovih
uticaja na razliCite aktere, posebno u kontekstu
kompleksnih projekata kao $to je ,,Sistem integrisanog
brzog tranzita“ u gradu Kejptaun, Sto je opisano u
istrazivackom delu ovog rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Danijela Gracanin, vanr. prof.

Interesne grupe, poznate i kao stejkholderi, ukljucuju sve
one koji imaju interes ili uticaj na projekat, bilo da su to
klijenti, korisnici, investitori ili Sira zajednica. Efikasno
upravljanje ovim grupama kljuéno je za uspeh svakog
projekta jer omogucava uskladivanje ocekivanja i
prioriteta razli¢itih aktera. Cilj ovog istrazivackog rada je
da analizira klju¢ne metode identifikacije i klasifikacije
interesnih grupa, kao i strategije za njihovo upravljanje.
Ovaj rad istrazuje kako pravilno upravljanje interesnim
grupama moze doprineti boljoj komunikaciji, smanjenju
rizika i postizanju projektnih ciljeva.

2. TEORIJSKI OKVIR

2.1. O projektima i projektnom menadZmentu

Projekat je privremeni poduhvat preduzet s ciljem
stvaranja jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata [1].

Upravljanje projektima je kljuéno jer pruza liderstvo,
motivaciju 1 reSavanje problema koje omoguéava
timovima da uvedu nove proizvode ili usluge, povecaju
prihode i ispune ciljeve kompanije [2].

Projektni menadZzeri ne samo da vode timove i usmeravaju
rad ka postizanju specifi¢nih ciljeva, ve¢ su kljucni akteri
u prilagodavanju promenama u trzistu, tehnologiji, i
ekonomskim uslovima. Upravljanje projektima zahteva
strateSko razmisljanje, fleksibilnost i sposobnost brze
reakcije na novonastale okolnosti.

2.2. Vrste pristupa i metodologija u upravljanju
projektima

Vrste pristupa i metodologija:

Waterfall,
Agile,
Lean,
Scrum,
Kanban.

Razli¢ite metodologije upravljanja projektima nude
specifiCne pristupe za razliCite zahteve. Waterfall je
linearan i pogodan za projekte sa jasno definisanim
koracima i minimalnim promenama. Agile pruza
fleksibilnost i prilagodljivost kroz inkrementalne promene
i stalnu komunikaciju, dok Scrum implementira Agile
principe kroz male timove i kratke razvojne cikluse.
Kanban omoguéava vizualizaciju toka rada, pomazuci u
identifikaciji uskih grla i optimizaciji procesa. Lean se
fokusira na smanjenje otpada i povecanje efikasnosti. Izbor
metodologije zavisi od specificnih zahteva 1 ciljeva
projekta.
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3. UPRVALJANJE INTERESNIM GRUPAMA

3.1. Definicija i vaZnost interesnih grupa u projektima
Interesne grupe su i realizatori i korisnici projekta, i dok je,
s jedne strane, rad interesnih grupa osnovan za sprovodenje
projekta, s druge strane, zadovoljstvo interesnih grupa je
glavni faktor uspeha projekta [3].

Svaki projekat ukljucuje Sirok spektar interesnih grupa,
koje imaju razliCite interese, ocekivanja i nivoe uticaja.
Upravo zbog ove centralnosti njihove uloge, sve interesne
grupe treba smatrati vaznima. Osim toga, definicija
interesne grupe u kontekstu projekata obuhvata sve one
koji ucestvuju ili Zele da uéestvuju u projektu, kao i one
koji imaju interes ili odgovornosti prema njemu.

Identify &
document

Plan approach

Slika 1. Proces upravljanja interesnim grupama [4]
Upravljanje interesnim grupama u projektu zahteva
pazljivu analizu i strategije za njihovo uspesno
ukljuc¢ivanje u projekat, §to je prikazano na slici 1.
Interesne grupe mogu znacajno doprineti uspehu ili
neuspehu projekta, bilo kroz podrsku ili svojim uticajem na
klju¢ne odluke.

Ako mislite da se bavite upravljanjem interesnim grupama,
a to ne utice na nacin na koji vodite svoj projekat, onda se
ne bavite upravljanjem interesnim grupama [4].
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Slika 2. Hiperkocka interesnih grupa [5]

Hiperkocka interesnih grupa, prikazana na slici 2,
prikazuje 4 glavne zajednice inetersnih grupa: dobavljaci
(providers), investitori (investors), kupci (purchasers) i
influenseri (influencers). Svaka zajednica je predstavljena
kao kocka, povezana sa projektnim varijablama: kvalitet
(quality), vreme (time) i troSkovi (cost).

3.2. Klju¢ni izazovi u upravljanju interesnim grupama
Top 3 izazova u angazovanju interesnih grupa [6]:

1. Navigacija kroz vise donosioca odluka
Slozenost upravljanja brojnim interesnim grupama, kao $to
su gradani, inzenjeri, zakonodavci, regulatori i grupe sa
posebnim interesima, predstavlja znacajan izazov.

2. Balansiranje suprotstavljenih prioriteta
Interesne grupe Cesto pristupaju projektima sa razlicitim
prioritetima i ciljevima, od kojih svaki ocekuje da se
njihove potrebe stave na prvo mesto.

3. PrevazilaZenje ogranicenih resursa
Javne organizacije, posebno, rade pod strogim
ograniCenjima resursa, Sto Cini ispunjavanje potreba
interesnih grupa sve tezim.

4. IDENTIFIKACIJA INTERESNIH GRUPA

4.1. Proces identifikacije interesnih grupa

Identifikacija interesnih grupa za organizaciju predstavlja
osnovni korak u uspostavljanju efikasne komunikacije,
upravljanju odnosima i osiguravanju uspesnih rezultata.
Prepoznavanje i razumevanje njihovih potreba, oéekivanja
i potencijalnih uticaja omogucava vam da prilagode
strategije koje su u skladu sa njihovim interesima [7].
Proces identifikacije interesnih grupa predstavlja kljucnu
fazu u uspostavljanju uspesnog upravljanja projektima i
organizacijama uopste. Precizna identifikacija omogucava
ne samo efikasniju interakciju sa interesnim grupama, veé
i bolje razumevanje njihovih potreba i stavova, $to moze
doprineti izbegavanju potencijalnih konflikata i neuspeha.

5. ANALITICKI ALATI
INTERESNIM GRUPAMA
5.1. Matrice modi i interesa
Matrica moc¢i i interesa je strateski okvir koji se koristi za
kategorizaciju interesnih grupa u detiri kvadranta na
osnovu dva osnovna faktora: njihove moc¢i da uticu na
predmet i njihovog nivoa interesa u ishodima. Ova matrica
pomaze u identifikaciji klju¢nih aktera i odredivanju
strategija za njihovo upravljanje [8].
A
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POWER
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Low INTEREST High

Slika 3. Matrica mo¢i i interesa [9]
Matrica moci i interesa, prikazana na slici 3, predstavlja
strateSki okvir za kategorizaciju interesnih grupa prema
dva glavna faktora: njihovoj moc¢i da utiCu na projekat i
njihovom nivou interesa u njegovim ishodima. Ova
matrica pomaze u identifikaciji kljuénih aktera i
omogucava bolju strategiju angazovanja prema njihovim
potrebama 1 ocekivanjima, ¢ime se interesne grupe
klasifikuju u 4 kvadranta: visoka mo¢ - visok interes,
visoka mo¢ - nizak interes, niska mo¢ - visok interes i niska
mo¢ - nizak interes.

6. PLAN KOMUNIKACIJE SA
GRUPAMA

6.1. Komunikaciona strategija
Komunikacione strategije predstavljaju klju¢ni element
uspe$nog upravljanja projektima, jer omogucéavaju

INTERESNIM
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timovima da jasno prenesu poruke i efikasno komuniciraju
sa svim relevantnim interesnim grupama. Svaka strategija
komunikacije treba da bude prilagodena specificnostima
projekta, potrebama zainteresovanih strana i ciljevima koji
se Zele postiéi. Jedan od glavnih faktora uspesne strategije
jeste uskladivanje poruka sa ocekivanjima interesnih
grupa, kako bi se osiguralo da informacije budu relevantne,
pravovremene i korisne.

6.2. Definisanje kanala komunikacije
Uobicajene metode komunikacije sa interesnim grupama
ukljucuju [10]:
Email-ovi,
Pisma,
SMS poruke,
Izvestaji,
Oznake/znakovi,

e  Ankete,

e  Telefonski pozivi,

e Sastanci ili dogadaji licem u lice,

e  Online chat poruke,

e  Sadrzaj na drustvenim mrezama,

e Blog/vesti.
Odredeni kanali komunikacije su pogodniji za specifi¢ne
interesne grupe jer uzimaju u obzir razliCite nivoe
angazovanosti, potrebe za informacijama, kao i tehnicke
mogucnosti i preferencije tih grupa.

7. UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA 1
PREGOVARANJE SA INTERESNIM GRUPAMA
7.1. Identifikacija potencijalnih konflikata
Vrste konflikata [11]:
e  Produktivni,
Personalizovani,
Destruktivni,
Neprijateljski,
Polarizovani.

7.2. Strategije za reSavanje konflikta
7 koraka za reSavanje koflikata [11]:
1. Priznati postojanje konflikta
2. Prikupiti informacije kroz otvorenu komunikaciju
i aktivno slusanje
3. Analizirati i prioritizovati pitanja
4. Zajednicki kreirati i proceniti potencijalna reSenja
ili kompromise
5. Pregovarati i dogovoriti se oko reSenja
6. Sprovesti resenje
7. Pratiti i nadgledati sprovodenje

7.3. Tehnike pregovaranja

Deset tehnika pregovaranja [12]:
1. Uvecati moguénosti.

2. Koristiti humor.

3. Pokazati svoju snagu.

4. Postaviti pitanje.

5. Preispitati svoju pripremu (privatno).

6. Duboko udahnuti.

7. Imenovati teske taktike.

8. Napraviti pauzu.

9. Koristiti tiSinu (nakon vase ponude).

10. Preformulisati pitanje.

Pregovaranje u projektnoj sredini zahteva promisljen i
strateski pristup koji je prilagoden dinami¢nim potrebama
projekata i interesnih grupa.

8. ISTRAZIVACKI DEO (KEJPTAUN - SISTEM
INTEGRISANOG BRZOG TRANZITA)

U okviru ovog master rada, fokus je na projektu "Sistem
integrisanog brzog tranzita" u gradu Kejptaun, koji
predstavlja znacajan izazov u oblasti javnog prevoza i
upravljanja interesnim grupama. Ovaj projekat, koji ima za
cilj uspostavljanje efikasnog transportnog sistema, suocava
se sa otporom postojecih usluga taksija i autobusa, a otpor
prema novoj usluzi moze izazvati ozbiljne prepreke i
tenzije.

MYCITI SYSTEM MAP

Slika 4. Mapa integrisanog saobracaja u Kejptaunu
[13]

Mapa, prikazana na slici 4, obuhvata razliCite rute,
ukljucujuéi glavne avenije, tramvajske linije i peSacke
staze, C¢ime se ilustruje kompleksnost i povezanost
transportnih opcija dostupnih korisnicima. Ova mapa sluzi
kao koristan alat za razumevanje trenutne infrastrukture, a
takode istice potencijalne izazove u upravljanju
saobra¢ajem i razvoju odrzivih transportnih reSenja.
Analiziraju¢i mapu, moguce je identifikovati kljucne tacke
i oblasti za poboljsanje koje mogu doprineti efikasnijem i
odrzivijem saobracaju u Kejptaunu.

Kao cilj projekta navodi se uspostavljanje efikasnog,
bezbednog 1 ekonomski odrzivog javnog prevoznog
sistema koji povezuje sve delove grada, pruzajuci brzi i
dostupniji prevoz za stanovnistvo i posetioce grada. Ovaj
projekat posebno tezi smanjenju zaguSenja u saobracaju,
smanjenju emisije ugljen-dioksida i poboljSanju kvaliteta
zivota kroz bolju povezanost izmedu poslovnih i stambenih
zona.

S obzirom na kompleksnost ovog projekta i Sirok spektar
interesnih grupa, od drzavnih institucija, gradana, do
privatnih prevoznika, njegov uspeh u velikoj meri zavisi od
upravljanja interesnim grupama. Detaljna identifikacija
kljuénih aktera, kao S§to su vlasnici taksi preduzeca,
drzavne saobracajne agencije, nevladine organizacije za
zastitu Zivotne sredine i gradani korisnici javnog prevoza,
predstavlja temelj za dalju analizu. Njihove agende,

764



oc¢ekivanja i otpori moraju biti pazljivo razmotreni kako bi
se izbegli sukobi i obezbedila uspesna implementacija
sistema.

8.1. Mapiranje interesnih grupa projekta
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1
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Slika 5. Mapiranje interesnih grupa projekta
Mapiranje interesnih grupa projekta Sistema integrisanog
brzog tranzita u Kejptaunu prikazano je na slici 5. Dalje su
interesne grupe navedene kroz 4 kvadranta:

1. Visoka mo¢ / Visok interes (Manage closely)

Kljuéni akteri koje treba aktivno upravljati.
Ove interesne grupe imaju znacajan uticaj na projekat i
visoke interese. Potrebno je osigurati kontinuiranu
komunikaciju i angazman kako bi se zadovoljili njihovi
zahtevi i osigurao podrzavajuéi odnos.

2. Visoka mo¢ / Nizak interes (Keep satisfied)

Akteri koje treba zadovoljiti i obavestiti.
Ove grupe imaju mo¢ da uti¢u na projekat, ali im interes
nije visok. Vazno je redovno ih obavestavati o napretku
projekta i osigurati da njihova osnovna ocekivanja budu
ispunjena.

3. Niska mo¢ / Visok interes (Keep informed)

Akteri koje treba ukljuciti i konsultovati.
Ove grupe imaju visoke interese u projektu, ali njihov
uticaj je ograniCen. Vazno je ukljuciti ih u proces
donosenja odluka i konsultovati ih kako bi se obezbedila
podrska i identifikovale potencijalne potrebe ili
zabrinutosti.

4. Niska mo¢ / Nizak interes (Monitor)

Akteri koje treba minimalno pratiti.

Ove interesne grupe imaju nizak interes i uticaj na projekat.
Njihovo angazovanje moze biti minimalno, ali je vazno
pratiti njihovo stanje kako bi se osiguralo da se eventualno
ne pojave problemi ili otpor.

9. ZAKLJUCAK

U ovom radu istrazeno je upravljanje interesnim grupama,
s posebnim fokusom na sistem integrisanog brzog tranzita
u gradu Kejptaun. Razumevanje i pravilno upravljanje
interesnim grupama predstavljaju klju¢ne elemente
uspesnog projektnog menadzmenta. Kroz analizu razli¢itih
teorijskih okvira i praktiénih primera, naglasena je
znacajna uloga interesnih grupa u oblikovanju projekata i
njihovih ishoda. Kroz teorijski okvir, definisani su kljucni
koncepti vezani za projekte i projektni menadZzment.
Samim tim, efikasno upravljanje interesnim grupama nije
samo od suStinskog znaCaja za postizanje projektnih
ciljeva, ve¢ i za jaCanje poverenja i saradnje medu svim

akterima. Usmeravanje paznje na strategije komunikacije i
reSavanje konflikata moze znacajno unaprediti kvalitet
donosenja odluka i doprineti odrzivom razvoju projekata.
U svetlu sve ve¢ih zahteva i promena u urbanim sredinama,
uloga projektnih menadZera u upravljanju interesnim
grupama postaje sve vaznija, a razumevanje dinamike ovih
odnosa klju¢no za uspeh projekata buduénosti.
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