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MAJKROSOFT KOPILOT ALATIMA VESTACKE INTELIGENCILJE

COMPARATIVE ANALYSIS OF USER EXPERIENCE IN WORKING WITH CHATGPT
AND MICROSOFT COPILOT ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS
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Oblast - ELEKTROTEHNIKA I RACUNARSTVO

Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je opis, kao i
poredenje interfejsa alata vestacke inteligencije kroz
prizmu korisnickog iskustva. Na osnovu detaljne analize
glavnih funkcionalnosti i istraZivanja interfejsa svakog od
njih, izvedeni su zakljucci o tome za Sta je svaki od njih
pogodan za koris¢enje. Svrha celokupne analize jeste doci
do odgovora kojom strategijom i uz pomo¢ kog alata
veStacke inteligencije korisnik moze najefikasnije da
ostvari svoj cilj.

Kljuéne redi: vestacka inteligencija, interfejs, Cet-Dzi-
Pi-Ti  (engl. ChatGPT), Majkrosofi Kopilot (engl.
Microsoft Copilot).

Abstract — In this paper, a comprehensive description
and comparison of the user interfaces of artificial
intelligence tools are presented through the lens of user
experience. Through an in-depth analysis of key
functionalities and a detailed exploration of each tool's
interface, conclusions are drawn regarding the suitability
of these tools for specific applications. The aim of this
analysis is to identify the optimal strategy and the most
effective Al tool to help users achieve their goals with
maximum efficiency.

Keywords: artificial intelligence, interface, ChatGPT,
Microsoft Copilot
1. UVOD

Vestacka inteligencija je oblast racunarskih nauka koja se
fokusira na stvaranje sistema sposobnih da obavljaju
zadatke koji obi¢no zahtevaju ljudsku inteligenciju, poput
ucenja, reSavanja problema ili donoSenja odluka [1].

Cilj ovog istrazivanja je da se na jasan nacin uporede i
opiSu Al (engl. Artificial Intelligence, vestacka
inteligencija) alati kao $to su Cet-DZi-Pi-Ti i Majkrosoft
Kopilot. Zelja je da se istrazi kako ovi alati funkcionisu i
koje prednosti i nedostaci ih karakteriSsu u razli¢itim
situacijama kori$¢enja.

Struktura rada je sledeca. Drugo poglavlje prikazuje
pregled stanja u oblasti. Trece pogavlje objasnjava
metodologiju koris¢enu u radu. Cetvrto poglavlje opisuje
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cikliéni razvoj korisnickih interfejsa kroz evoluciju od
komandne linije do savremenih antropomorfnih interfejsa
kao §to su Cet-Dzi-Pi-Ti i Majkrosoft Kopilot. U petom
poglavlju su obradeni osnovni teorijski koncepti i
istorijski razvoj alata vestatke inteligencije. Sesto
poglavlje daje detaljno poredenje analiziranih alata, ¢iji je
sazetak predstavljen u sedmom poglavlju kroz
komparativni prikaz. Na kraju, osmo poglavlje sadrzi
zakljucke celokupnog rada

.2. PREGLED STANJA U OBLASTI

Kako alati vestacke inteligencije postaju sve popularniji,
broj istrazivanja o njihovoj upotrebi, istoriji i uticaju na
savremeni Zivot znacajno raste. Paralelno s tim, vaznost
detaljne analize koja uporeduje funkcionalnosti i
interfejse razlicitih alata takode dobija na znacaju, jer
moze pruziti korisne uvide za buduce korisnike i
istrazivace.

Rad [6] predstavlja sistematski pregled nedavnog
napredovanja u oblasti generativne vestacke inteligencije.
Fokusira se na kljuéne algoritme kao $to su difuzioni
modeli, transformatorni modeli, generativne
adversarijalne mreze i varijacione autokodere,
analiziraju¢i njihove primene u oblasti obrade prirodnog
jezika 1 video prevoda. Istice se znacaj postignuca u
zadacima kao $to su odgovaranje na pitanja, generisanje
koda i prevod jezika, uz naglasak na budu¢em razvoju
vestacke inteligencije.

U radu [5] predstavljeni su preliminarni rezultati
eksperimenta koji poredi napore potrebne za rucno
razvijanje E2E test skripti i napore kada se koriste alati za
generisanje na bazi veStacke inteligencije, kao Sto su
Kopilot i Cet-Dzi-Pi-Ti. Cilj istrazivanja bio je procena
potencijalnih prednosti Al alata u razvoju test skripti.
Rezultati ukazuju na znafajno smanjenje vremena
potrebnog za razvoj skripti. U buduéem radu, istrazivaci
planiraju da sprovedu opseznije eksperimente sa
raznovrsnijim ucesnicima.

Osnovni cilj istrazivanja [7] je sticanje vrednih uvida o
tome kako se Cet-Dzi-Pi-Ti koristi kao alat u realnom
prakticnom kodiranju, §to moze usmeriti buduca
istraZzivanja u ovoj oblasti. IstraZivanje obuhvata dve
kljucne oblasti: prva se fokusira na karakteristike
interakcije izmedu programera i LLM-ova (engl. Large
Language Models, veliki jezicki modeli), ukljucujuci
mesto upotrebe Cet-Dzi-Pi-Tija u procesu razvoja,
prosec¢nu duzinu razgovora, odnosno broj rundi upita i
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odgovora potrebnih za postizanje zadovoljavajuceg
resenja, kao i strategije programiranja koje programeri
koriste za poboljianje Cet-Dzi-Pi-Tijevih rezultata. Druga
oblast istrazuje na koji nacin i u kojoj meri programeri
koriste generisani kod u proizvodnji.

Rad [4] se bavi procenom tacnosti odgovora tri modela
vestacke inteligencije — Cet-Dzi-Pi-Ti-3.5, Kopilota i
DZeminija (engl Gemini) — u tumacenju biohemijskih
laboratorijskih podataka deset simuliranih pacijenata.
Analizirani su razliciti biohemijski parametri, ukljucujuéi
funkciju bubrega i lipidni status, uz dva razlicita pristupa,
jedan koji obuhvata sve podatke i drugi koji se fokusira
samo na funkciju bubrega. Cilj studije je bio da se utvrdi
koji od ovih Al alata daje najpreciznije i najpouzdanije
rezultate u tumacenju laboratorijskih podataka. Rezultati
su pokazali da je Kopilot najprecizniji u oba pristupa,
nadmasuju¢i Cet-Dzi-Pi-Ti-3.5 i DZeminija.

3. METODOLOGIJA

U ovoj studiji primenjena je metodologija ,,Dizajn baziran
na korisnickom iskustvu‘ koja je usmerena na objektivno
prikupljanje podataka o tome kako korisnici interaguju s
alatom i kakve su njihove potrebe. Ovo podrazumeva
ocenu upotrebljivosti, vizuelnog dizajna, funkcionalnosti,
pristupacnosti, interakcije i kompatibilnosti, Sto sve
doprinosi opStem korisni¢kom iskustvu.
Prvo, evaluacija upotrebljivosti obuhvata procenu koliko
je korisnicki interfejs jednostavan za upotrebu,
ukljucujuéi efikasnost, ucestalost greSaka i zadovoljstvo
korisnika [8]. Drugi aspekt, vizuelni dizajn, ukljucuje
analizu rasporeda elemenata na ekranu, upotrebu boja,
tipografije 1 ikonografije, koji igraju klju¢nu ulogu u
intuitivnosti interfejsa, ali su proucavani iz ugla standarda
dizajna i najboljih praksi. Tre¢i element, funkcionalnost,
analizira dostupne opcije i karakteristike alata, kao §to su
pristup i vidljivost funkcija, moguénosti personalizacije i
interakcija sa drugim aplikacijama [9].
Cetvrti element, interakcija korisnika i interfejsa,
obuhvata tipove interakcije, metode navigacije i podrsku
za razlicite tipove uredaja, ukljucujuci tekstualni unos,
glasovne komande i otpremanje slika.

4. CIKLICNI RAZVOJ KORISNICKIH INTERFE-
JSA

Cikli¢ni razvoj korisnickih interfejsa Cesto se ogleda u
evoluciji tehnologija kao S$to su Cetbotovi, veStacka
inteligencija i masinsko ucenje. Interfejs komandne linije
(engl. Command-line interface, CLI) predstavlja rane faze
ljudsko-kompjuterske interakcije, gde je korisnik u
direktnom kontaktu sa maSinom putem tekstualnih
naredbi [10].
Sa druge strane, antropomorfni interfejsi predstavljaju
najnoviji korak u evoluciji interfejsa, koji pokuSavaju da
simuliraju prirodnu ljudsku komunikaciju i interakciju.
Alati vestatke inteligencije poput Cet Dzi-Pi-Tija i
Majkrosoft Kopilota, oslanjaju se na veStacku
inteligenciju i obradu prirodnog jezika kako bi omogucili
korisnicima da komuniciraju sa racunarom kao da
razgovaraju sa covekom.

5. OSNOVNI TEORIJSKI KONCEPTI I ISTORIJA
RAZVOJA VESTACKE INTELIGENCIJE

Razvoj vestacke inteligencije pocinje 1950. godine, kada
Alan Turing objavljuje svoj uticajni rad ,,Computing
Machinery and Intelligence® u kojem uvodi Turingov test,
pomocu kojeg se moze utvrditi da li je neka maSina
inteligentna [11]. Da bi masina polozila ovaj test, treba da
ima sposobnosti obrade prirodnog jezika, donoSenja
zakljucaka 1 ucenja. Formalni pocetak vestacke
inteligencije je godina 1956., gde je grupa do tada vec
iskusnih istrazivaéa u ovoj oblasti organizovala
konferenciju u Dartmutu na kojoj su razmatrana
dotadasnja dostignuca i buduci pravci razvoja. Na predlog
americkog naucnika Dzona Mekartija, kasnijeg dobitnika
Turingove nagrade i kreatora programskog jezika LISP
(engl. List processing), oblast je nazvana vestatka
inteligencija. Godine 1966. Jozef Vajsensbaum stvara
ELIZA, prvi jednostavni Cetbot (engl. chatbot), koji
simulira razgovor terapeuta i demonstrira osnovne
moguénosti interakcije Goveka i masine. Cet-Dzi-Pi-Ti je
mocan alat vestacke inteligencije sposoban za generisanje
teksta slicnog ljudskom i obavljanje zadataka na osnovu
pisanih komandi. Cet-Dzi-Pi-Ti je lansiran u novembru
2022. godine [2]. Majkrosoft Kopilot je generativni Al
cetbot razvijen od strane Majkrosofta. Baziran na velikom
jezickom modelu, lansiran je u februaru 2023. godine kao
glavna zamena za ukinutu Kortanu (engl. Cortana) [3].

6. POREDENJE ALATA VESTACKE
INTELIGENCIJE CET-DZI-PI-TI I MAJKROSOFT
KOPILOT

Kako kompleksnost alata vestacke inteligencije brzo
raste, u ovom poglavlju nije moguce obuhvatiti sve
aspekte. Dat je detaljan opis i poredenje odredenih
kategorija kao Sto su proces registracije i logovanja,
korisnicki interfejs alata, kao i sistemi za interakciju sa
korisnicima.

6.1. Registracija i logovanje

U razvoju softverskih sistema, bitno je koristiti
uobicajenu terminologiju, koncepte i izraze koji su
poznati i razumljivi korisnicima. Pridrzavanje odredenih
konvencija koje se koriste u realnom svetu je neophodno
kako bi se omogucéio transfer znanja iz realnog sveta u
korisnicki interfejs. Kao prva i logi¢na funkcionalnost
jeste registracija i logovanje.

Registracija i logovanje za alate Cet-Dzi-Pi-Ti i
Majkrosoft Kopilot omoguc¢avaju korisnicima pristup
osnovnim i naprednijim funkcionalnostima. Za Cet-Dzi-
Pi-Ti, korisnici mogu koristiti osnovne funkcije bez
registracije, ali za personalizaciju i istoriju razgovora
potrebna je registracija putem imejla, sa potvrdom i
unosom li¢nih podataka. S druge strane, registracija za
Majkrosoft Kopilot zahteva Majkrosoft nalog, $to znaci
da korisnici moraju prvo da kreiraju nalog. Prijava moze
biti uz kori§¢enje radnog ili privatnog naloga, pri ¢emu
radni nalog nudi komercijalnu zastitu podataka.
Logovanje za oba alata zahteva sli¢ne informacije, uz
moguénost oporavka lozinke u slucaju zaborava. Ova
usaglasenost u interfejsu i terminologiji doprinosi boljem
korisnickom iskustvu.
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6.2. Poredenje interfejsa alata veStaCke inteligencije
Cet-Dzi-Pi-Ti i Majkrosoft Kopilot

U savremenom digitalnom okruzenju, alati veStacke
inteligencije postali su kljuéni za svakodnevno
funkcionisanje pojedinaca i organizacija. Oni ne samo da
olaksavaju komunikaciju, ve¢ i optimizuju razne procese,
pruzaju¢i korisnicima intuitivan nacin za dobijanje
informacija i reSavanje problema.

Na poletnim stranicama Cet-Dzi-Pi-Tija i Majkrosoft
Kopilota mogu se primetiti odredene sli¢nosti u konceptu,
iako svaka platforma ima svoje specifi¢nosti. Oba alata na
svojim pocetnim stranicama u centralnom delu imaju
predloge pitanja ili komandi u kvadratnim oblastima, $to
korisnicima omogucava brz pristup Cesto postavljanim
upitima ili opcijama. U oba slu¢aja, polje za unos upita ili
komandi nalazi se na dnu stranice, Sto omogucava lako i
prirodno unoSenje teksta. Istorija razgovora u Majkrosoft
Kopilotu obi¢no se nalazi sa desne strane interfejsa, dok
je u Cet-Dzi-Pi-Tiju pozicionirana sa leve strane.

Kada se korisnik prijavi na Cet-Dzi-Pi-Ti platformu, prvo
Sto uocCava je pocetna stranica. Ovde se nalazi glavni Cet
interfejs, gde korisnici mogu da postavljaju pitanja ili
izraze svoje zahteve. Na vrhu interfejsa, korisnici vide
navigacioni meni koji ukljucuje opcije kao §to su prijava,
podesavanja naloga i istorija razgovora. Takode, tu su i
linkovi do pomo¢nih resursa kao $to su dokumentacija i
korisnicka podrska, Sto korisnicima olakSava da pronadu
odgovore na svoja pitanja o funkcionalnostima alata.
Glavni cet prozor, koji predstavlja centralno mesto za
komunikaciju, organizovan je u formu balona, gde su
poruke od korisnika i Cet-Dzi-Pi-Tija rasporedene na
nacin koji olaksava ¢itanje i razumevanje. Korisnici mogu
lako da urede tekst u promptu (engl. prompt - upiti ili
komande napisane na prirodnom jeziku), S$to im
omogucava da precizno formulisu svoje zahteve. Takode,
Cet-Dzi-Pi-Ti pruza opcije za upravljanje odgovorima,
ukljucujuéi funkcije kao Sto su Citanje teksta na glas,
kopiranje odgovora i ocenjivanje kvaliteta odgovora. Ove
opcije doprinose poboljSanju interakcije 1 pruzaju
korisnicima moguénost da aktivno ucestvuju u procesu.

Na pocetnoj stranici Majkrosoft Kopilota, glavna
navigaciona traka na vrhu stranice sadrzi sve vazne opcije
i dugmicée, ukljucujuc¢i logotip Majkrosoft Kopilota,
dugme ,,Notebook®, ,,Try the app®, trenutni jezik, ikonu
profila, padajué¢i meni, opciju ,,Chats* i opciju ,,Plugins®.
Polje za unos upita sluzi da korisnik postavi pitanje
Kopilotu, a klikom na dugme ,,New topic* zapocinje se
novi razgovor, $to je korisno u slucaju pokretanja nove
teme ili zadatka. Osnovni princip postavljanja pitanja na
Kopilotu i Cet-Dzi-Pi-Tiju sli¢an je, ali Kopilot nudi tri
razli¢ita stila odgovora, pod nazivom ,Choose a
conversation style®: ,,Balanced”, ,,Creative® i ,,Precise®.
Kopilot je uveo opciju ,,Notebook®, koja pruza unos upita
do 18,000 karaktera, $to je korisno za analizu duzih upita,
Kada korisnik koristi Kopilot, dobija odgovore na upite
uz sugestije za nastavak razgovora, poput pitanja koja
pomazu u produbljivanju teme, $to je sli¢no Cet-Dzi-Pi-
Tiju. Kopilot nudi i opcije u okviru tekstualnog polja, kao
Sto su ,,Edit* za izmenu ve¢ postavljenog pitanja, ,,Copy™
za brzo preuzimanje sadrzaja, i ,,Search Bing* za pretragu
na internetu radi dodatnih informacija. Ispod odgovora

nalaze se opcije za ocenjivanje, kao §to su ,Like™ i
,»Dislike, kao i opcije za kopiranje, izvoz u Vord (engl.
Word), tekstualni format, te deljenje odgovora putem
drustvenih mreza.

Prilikom poredenja interfejsa  Cet-Dzi-Pi-Tija i
Majkrosoft Kopilota, uocavaju se slicnosti u dizajnu i
funkcionalnosti, koje omogucavaju jednostavno i efikasno
korisni¢ko iskustvo. Cet-Dzi-Pi-Ti ima minimalisticki
interfejs fokusiran na tekstualnu interakciju, S§to
omogucava brz pristup glavnoj funkciji — razmeni poruka
sa veStackom inteligencijom. Sa druge strane, Majkrosoft
Kopilot pored toga Sto se koristi na vebu, takode je
integrisan u Majkrosoft 365 aplikacije, Cime automatizuje
zadatke poput generisanja dokumenata, analize podataka,
itd. Oba alata pruzaju intuitivau navigaciju, brzu povratnu
informaciju i lak pristup arhiviranim podacima, S§to
znacajno povecava produktivnost.

7. UPOREDNI PRIKAZ POREDENJA ALATA
VESTACKE INTELIGENCIJE

Ovakav nacin poredenja daje jednostavniji uvid u same
karakteristike ovih alata vestacke inteligencije i prikazuje
koji od njih je najpogodniji za koriséenje. Takode, kroz
uporedni prikaz, na vrlo efikasan nafin mogu se lako
uociti prednosti, ali i mane navedenih alata.

U tabeli 1. prikazano je Sest parametara na osnovu kojih
se vrsi poredenje osnovne funkcionalnosti i korisni¢ko
iskustvo.

Cet-Dzi- | Majkrosoft
Pi-Ti Kopilot
Konzistentnost
u stilu i tonu v v
odgovora
Povratna
reakcija v v
sistema
Korisnikova
kontrola nad v v
akcijama
Obavestenje o v v
gresci
Osecaj
sigurnosti kod v v
korisnika
Minimalisticki v v
dizajn

Tabela 1. Tabelarni prikaz poredenja osnovne funkcionalnosti i
korisnikovog iskustva

Prvo je uzeta u obzir konistentnost u stilu i tonu
odgovora. Cet-Dzi-Pi-Ti se odlikuje fleksibilnogéu,
prilagodavajué¢i ton i stil prema upitu korisnika, dok
Majkrosoft Kopilot zadrzava formalniji i profesionalniji
ton u okviru poslovnih aplikacija. Povratna reakcija
sistema zadovoljava oba alata, a korisnici imaju kontrolu
nad svojim akcijama i moguénost da modifikuju upite.

Sto se ti¢e obavestenja o greici, Majkrosoft Kopilot daje
konkretne sugestije za ispravljanje greSaka, dok ChatGPT
ne pruza jasne indikacije i prepusta korisniku da
samostalno ispravi upit. Osecaj sigurnosti ispunjen je kod
oba alata, pri ¢emu Majkrosoft Kopilot koristi rigorozne
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mere zastite podataka, dok korisnici Cet-Dzi-Pi-Tija
mogu biti zabrinuti zbog upotrebe njihovih podataka za
poboljSanje modela. Na kraju, oba alata imaju
minimalisticki dizajn, §to pruza lako 1 intuitivno
korisnicko iskustvo bez suvisnih elemenata.

U tabeli 2. prikazano je pet parametara na osnovu kojih se
vrsi poredenje naprednih funkcionalnosti i integracija kod
oba alata.

podrsku, Majkrosoft Kopilot je priznat zbog svog
usredsredenja na produktivnost. S obzirom na brzi razvoj
vestaCke inteligencije, bilo bi korisno pratiti promene u
novim verzijama ovih alata i istraziti nove, inovativne
funkcije koje ¢e se pojaviti u buduénosti.
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I Cet-Dzi-Pi-Ti i Majkrosoft Kopilot podrzavaju
integraciju sa drugim alatima, s tim da Cet-Dzi-Pi-Ti
zahteva dodatnu konfiguraciju za povezivanje sa drugim
alatima. Majkrosoft Kopilot je duboko integrisan u
Majkrosoft ~ ekosistem,  omogucavajuéi  direktnu
interakciju sa njihovim aplikacijama. Oba alata
podrzavaju viSe jezika, ali Kopilot nudi prednost kroz
lokalizovane  aplikacije koje su usmerene na
profesionalno okruzenje. Kada je re¢ o nalikovanju
realnom svetu, oba alata teze simulaciji prirodnog jezika,
ali Kopilot je viSe fokusiran na poslovne zadatke i
interakcije u radnom okruzenju. Sto se ti¢e opcija pomo¢i,
Cet-Dzi-Pi-Ti pruza osnovne smernice, dok Kopilot ima
detaljnu pomo¢ i dokumentaciju zahvaljuju¢i dubokoj
integraciji sa Majkrosoft uslugama.

Kada se razmatra koncept komunikacije putem upita u
kontekstu alata vestacke inteligencije kao §to su Cet-Dzi-
Pi-Ti i Majkrosoft Kopilot, vazno je shvatiti da oba alata
podrazumevaju specifican nacin interakcije koji je slican
zadavanju komandi. Umesto klasi¢ne komandne sintakse,
korisnici ovih alata koriste tzv. promptove da bi
usmeravali Al model u generisanju odgovora ili predloga.
Ovaj pristup koristi prednosti prirodnog jezika, Cine¢i
alate pristupacnijim za $iru publiku.

8. ZAKLJUCAK

Nakon detaljne analize i poredenja interfejsa Cet-Dzi-Pi-
Ti i Majkrosoft Kopilota, vazno je zakljuiti koji od ovih
alata je najpogodniji za korisnike. Oba alata su izuzetno
napredna i nude razlicite pristupe i1 funkcije, §to otezava
postavljanje univerzalnog kriterijuma za rangiranje.

Cet-Dzi-Pi-Ti se odlikuje visokom fleksibilnoséu u
komunikaciji, sa detaljnim interfejsom koji korisnicima
pruza Sirok spektar mogucnosti za generisanje sadrzZaja i
interaktivnu komunikaciju, idealan je za kreativno pisanje
i personalizovanu podrSku. S druge strane, Majkrosoft
Kopilot nudi sveobuhvatne funkcije unutar Majkrosoft
Office paketa i van njega, fokusiraju¢i se na upravljanje
dokumentima, analizu podataka i produktivnost.
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