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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad se bavi teoretski i prakticno
upravljanjem dogadajima, sa posebnim fokusom na
poslovne procese sadrzane u organizaciji dogadaja i
posebnim modelom upravijanja rizicima koji bi mogli da
ugroze ostvarenje ciljeva u njima. S obzirom da savremeni
koncepti upravljanja troskovima polaze od cinjenice da su
aktivnosti osnovni elementi koji generisu troskove,
odnosno troSe resurse, jasno da se na upravljanje
dogadajima u potpunosti mogu primeniti novi sistemi
upravljanja projektima, upravijanja troskovima na bazi
aktivnosti Activity-based costing (ABC) i upravijanje
rizicima.

Kljucne reéi: Ynpasmware docahajuma, EMBOK mooen,
Ipoyena u ynpasmwarve puzuyuma y npoyecuma dozahaja

Abstract - The paper deals with the theoretical and
practical management of events, with a special focus on
business processes contained in the organization of events
and a special model of risk management that could
threaten the achievement of goals in them. Thus, taking
into consideration that the modern concepts of cost
management, start from the fact that activities are the
primary elements that contribute to costs, utilize
resources, it is clear that on the event management it is
possible to implement new systems of project
management, cost management on basis of Activity-based
costing (ABC), and risk management.

Key words: Event Management, EMBOK Model, Risk
Assessment and Management in Event Processes

1. UVOD

Istorija ljudskog drustva je sacinjena iz pojedinacnih

brojnih dogadaja. Radanje, trajanje, smrt planeta,
kontinenata, drzava, porodica, privrednih drustava,
organizacija, pojedinaca, Coveka, jesu dogadaji,

pojedinacni, zbirni isprepletani, zabelezeni, nezabelezeni,
poznati, nepoznati, zeljeni i nezeljeni, ali jednom recju
dozivljeni ¢ulima i DuSom.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bio dr Nenad Simeunovi¢, redovni
profesor
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Covek, pojedinac ima Zelju da upravlja svojim Zivotom,
da upravlja i onim ¢ime se teze upravlja — sudbinom. Ili je
i sudbina samo dogadaj? U literaturi, koja se zanima
upravljanjem ili rukovodenjem dogadaja, dogadaj se
posmatra u uzem smislu, kao svesno stvoren proces,
sa¢injen iz nekoliko manjih procesa. Svesno stvoren
ljudskom delatnos¢u, umnom i fizickom, uz pomoc ili bez
pomo¢i tehnickih sredstava.

Menadzment dogadaja predstavlja relativno novu nau¢nu
disciplinu, koju su stru¢njaci u akademskim krugovima
poceli proucavati tek pre nekoliko decenija. Iz tog
razloga, ne postoji jedinstvena i opSteprihvacena
definicija ove discipline. Medutim, ve¢ina stru¢njaka se
slaze da dogadaji imaju znacajnu ulogu u ekonomskom
rastu i jacanju lokalne privrede Takode, oni se posmatraju
kao uzbudljiv i najbrze rastuéi oblik fenomena proizaslih
iz potrebe za rekreacijom, poslovanjem i turizmom.
Dzulija Silvers, jedna od globalno poznatih cenjenih
istrazivata u oblasti menadzmenta dogadaja, definiSe
menadzment dogadaja kao proces u kom je dogadaj
planiran, pripreman i realizovan [1]. Kao i svaki drugi vid
menadzmenta sastoji se iz planiranja, organizovanja,
upravljanja ljudskim potencijalima, vodenjem, uticajem i
komunikacijama, kontrolom.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja predstavlja analizu i proveru kako
jedan domen EMBOK modela, preciznije domen
operacija, doprinosi planiranju dogadaja, u cilju
povecéanja uspesnosti dogadaja.

1.2. Cilj istraZivanja

je da se predstave prednosti i eventualni nedostaci
EMBOK modela, odnosno domena operacija, pri
organizaciji festivala u Novom Sadu u cilju poveéanja
uspesnosti dogadaja. Posebna paznja bi¢e usmerena na
upravljanje rizicima u svakoj fazi organizovanja
dogadaja, primenom specificnog modela upravljanja
rizicima i merenje visine rezidualnog rizika u poslovnim
procesima organizacije dogadaja.

1.3. Metode istrazivanja i tok istraZzivackog procesa

U ovom radu prouc¢avan je EMBOK model i na¢in na koji
uz pomo¢ tog modela moze da se isplanira organizacija
festivala. Tokom istrazivanja prvo je dat pregled EMBOK
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modela, sa specifinostima i dodatnim razradama
odredenih aspekata tog modela koje su pisali drugi autori
koji se bave menadzmentom dogadaja, odnosno
domenom operacija, a onda je tako opisan model koris¢en
kako bi se isplanirao  festival Oktoberfest.

2. EMBOK MODEL

EMBOK — Event Management Body Of Knowlegde, ili
telo — skup okvir znanja menadzmenta dogadaja, jeste
jedinstvo saznanja koje obuhvata aspekte menadzmenta
dogadaja i fleksibilno je potrebama korisnika. Kako pise
na sajtu EMBOK org, okvir je nastao 1999. godine, kada
je Vilijam O‘Tul (Wiliam O‘Tool) inicirao taj koncept na
svom vebsajtu kao deo master rada. Tada je Julija
Raterford Silvers (Julia Rutherford Silvers) na svom sajtu
poc¢ela da razvija EMBOK projekat [3], odnosno
sveobuhvatnu nomenklaturu menadzmenta dogadaja.
Osnovica te nomenklature kori$¢ena je za prvi EMBOK
sastanak, na kom su ucestvovali ljudi sa iskustvom u
organizovanju dogadaja.

Rezultat sastanka bio je razvoj modela, na osnovu kog su
nastale mnoge $kole menadzmenta dogadaja.

Specifi¢cnost EMBOK modela jeste da se menadzment
dogadaja sagledava iz ugla menadzmenta rizika, pa se
svaki proces analizira, planira i realizuje u odnosu na
rizike. Stoga smo miSljenja da merenje visine rizika,
posebno rezidualnog po poslovnim procesima dogadaja
predstavlja znacajan instrument upravljanja dogadajima.

2.1. Procesi i rizici

Sistem procesa je sekvencijalan i iterativan i promovise
dinamian pristup promenljivoj prirodi dogadaja i
rizicima koji se pojavljuju. Menadzment rizika mora da
bude konstantna i dinami¢na aktivnost, zato §to se rizici u
svim fazama dogadaja stalno pojavljuju, rastu, jenjavaju,
menjaju se i fluktuiraju u smislu hitnosti i prioriteta.
Proces upravljanja rizicima mora biti proaktivan i
ciklican, metricki izrazen, sa predlogom mera za
smanjenje rezidualnih rizika, tako da omogucava i
olakSava komunikaciju, predvidanje i planiranje unapred.

2.2. Faze

Faze ilustruju sekvencijalnu prirodu menadzmenta
dogadaja, isticu¢i vaznost vremena u svakom projektu
dogadaja. Faze wukljuCuju iniciranje, planiranje,
implementaciju, dogadaj i zavrSetak dogadaja i proizasle
su [4] iz tradicionalne terminologije projektnog
menadzmenta. Efikasno upravljanje rizicima oslanja se na
angazovanje u svakom momentu tokom trajanja projekta
dogadaja, od iniciranja do zavrSetka.

2.3. Osnovne vrednosti

Osnovne vrednosti blize odreduju one principe koji
moraju da budu primenjeni na sve odluke u vezi sa
elementima, fazama i procesima, kako bi se osiguralo da
te odluke omogucavaju uspesne 1 odrzive ishode.
Podjednako je vazno voditi se tim principima i pri
donoSenju odluka u vezi sa rizicima. Da ih samo
nabrojimo: Kreativnost, podsticanje kvaliteta,
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inventivnost, inspiracija, umetnost 1 dovitljivost
strategijsko razmisljanje, kontinualno unapredenje, etika,
integracija.

2.4. Domeni znanja

Dzulija Silvers na svom sajtu pise da svaki domen znanja
predstavlja sveobuhvatno podrucje aktivnosti koje moze
da se primeni i u organizacionoj strukturi, ili da bude
jedna od kategorija da se proucava ili analizira. Struktura
omogucava razvoj sistema i dokumentaciju potrebnu za
disciplinovan i temeljan menadzment dogadaja i rizika
koji ga okruzuju. Bez Zelje da se sve spomene, navodimo

kao neophodna znanja oblasti:  administracije,
finansijskog menadzmenta, menadZmenta ljudskih
resursa, menadZzmenta nabavke, menadzmenta
informacija, menadZzmenta vremena i1 menadZmenta
stejkholdera.

2.5. Domen operacija

Domen operacija bavi se ljudima, proizvodima i uslugama
koje ¢e na mestu dogadaja funkcionisati zajedno, kao i
njihovim ulogama, odgovornostima i manevrima koji se
vezuju za svakoga od njih. Besprekorna koordinacija
neophodna je kako bi se upravljalo svim tim elementima i
logistickim i1 funkcionalnim zahtevima i ocekivanjima,
piSe na sajtu Dzulije Silvers.

I u knjizi ,,Events Management: a practical guide*
(Prakti¢an vodi¢ kroz menadzment dogadaja) [3], kada se
govori o operacijama i svim funkcijama tog domena
znanja, potrebno je uvek razmisljati o bezbednosti, pa
dalje o udobnosti i komforu svih posetilaca i u¢esnika na
dogadaju. O ¢emu se sve mora voditi planska i izvr§na
briga i odgovornost od strane organizatora dogadaja, bez
zelje da se sve spomene: izgled lokacije i raspored,
dolazak gostiju registracija, proces prodaja ulaznica i
politika prijema gostiju, upravljanje publikom
posetiocima, demografija  posetilaca, signalizacija,
komunikacija organizatora, komunikacija sa posetiocima
na dogadaju, upravljanje transportom i saobracajem,
sanitarne prostorije, otpad i smece, hitne sluzbe, analiza
aktivnosti, redosled aktivnosti, pozicioniranje aktivnosti,
koordinacija ugovorakriticna putanja, organizovanje
volontera na dogadaju, menadzment lokacije, instalacija
opreme, tehnicari., itd.

3. TEORIJA RIZIKA
3.1. Definisanje rizika

Rizik kao pojam asocira na mnoge pretpostavke, u
zavisnosti sa kog aspekta ga analiziramo. Rizik se u
literaturi razli¢ito definiSe, u novijoj ekonomskoj istoriji
se vezuje za italijansku re¢ riscare S$to znaci usuditi se.
Sam pojam potice iz grékog jezika i imenice pi(ko, §to
zna¢i sudbina, udes, kob. Pojam rizik ekonomisti,
statisti¢ari i teoretiari definiSu kao i neizvesnot, do sada
se nisu usaglasili oko jedinstvene definicije rizika koja je
korisna za sve oblasti ljudske aktivnosti. Termin
neizvesnot se Cesto poistovecuje se terminom rizik,
medutim postoje razlike izmedu ova dva termina.
Neizvesnost je stanje koje zasnovano na nedostatku
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znanja o tome Sta ¢e se desiti u buducnosti ili nece.
Neizvesnost karakteriSe sumnja, odsustvo znanja o
buducnosti i ona zavisi od stava pojedinca. Jedna osoba
moze da smatra da postoji mogucnost za gubitkom, u
zavisnosti od njegovog stava i znanja, iako ne postoje
Sanse za gubitkom ili da ne priznaje izlaganje gubitku.
Dok kod rizika bez obzira da li se rizik priznaje ili ne od
strane pojedinca on ne menja njegovo postojanje. Ukoliko
postoji moguénost za gubitak, onda postoji i rizik bez
obzira na to da li je pojedinac izloZzen gubitku svestan
rizika. Rizik se najcesce definiSe u uzem i Sirem smislu. U
poslovnoj ekonomiji u uzem smislu definiSe se kao
opasnost od gubitka ili kao §teta, dok se u Sirem smislu
definiSe kao mogucnost drugacijeg ishoda od ocekivaog.
Rizik se Cesto koristi kako bi se oznacile negativne
posledice, ali preuzimanjem rizika mozemo ostvariti i
pozitivan ishod.

3.2. Osnovni tipovi rizika

Klasifikovanje rizika u poslovnim procesima zavisi od
same organizacije poslovnog subjekta, odnosno od
njegove delatnosti. U najveéem broju slucajeva rizici se
mogu, u vezi sa poslovnim procesima, podeliti na:

1. Rizici vezani za upravljanje

2. Rizici vezani za strategiju i planiranje

3. Rizici vezani za poslovne procese (rizici delatnosti)

4. Rizici vezani za usaglasenost sa zakonskim propisima i
procedurama

5. Rizici vezani za izveStavanje

6. Rizici iz oblasti informacionih tehnologija
Kategorizacija rizika omogucava da se identifikauju rizici
i da menadZeri na osnovu kategorije rizika odaberu
najpogodnije tehnike i alate za identifikaciju i analizu
rizika. Rizike mozemo podeliti na rizike koji su uslovljeni
unutrasnjim ili spoljasnjim okolnostima, $to znaci da su
direktni ili indirektni rizici. U direktne rizike spadaju
rizici kao §to su promene ekonomskih, finansijskih, i
pravnih propisa, aktivnosti na trzistu i sl. Indirektni rizici
su dogadaji koji nisu direktno povezani sa poslovanjem i
aktivnostima kao na primer gubitak dobavljaca koji je
pretrpeo Stetu usled prirodne katastrofe [5].

3.3 Upravljanje rizikom

Upravljanje rizicima je jedno od osnovnih funkcija
uspe$nog menadzmenta dogadaja. Uspesno upravljanje
rizicima je moguée samo ako menadzment definiSe i
implementira  odgovaraju¢e  politike 1  postupke
upravljanja  rizicima (identifikacije rizika, merenje
ucestalosti i uticaja rizika, nadziranje rizika, smanjivanje
rizika, diverzifikacija rizika i sli¢no). Upravo zbog toga
svi Clanovi organizacije imaju znacajnu ulogu u
celokupnom procesu upravljanja rizicima, s tim da
primarnu odgovornost u upravljanju rizicima ima
menadzment, odnosno vlasnici pojedinih poslovnih
procesa dogadaja, s obzirom na njihovu upravljacku
odgovornost. Tlpema PMBOK-u (Project Management
Body of Knowledge) menadzment rizicima se definise
kao ,,...sistemski proces identifikovanja, analiziranja i
odgovaranja na rizike, a S§to ukljucuje maksimiziranje
verovatnosti i uticaja pozitivnih dogadaja i minimiziranje
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verovatnoce i uticaja negativnih dogadaja na ispunjenje
ciljeva®“ (PMBOK & Guide, 2000).

3.4. MenadzZment rizika

Poslednjih godina bili smo svedoci promene paradigme u
nacinu na koji kompanije gledaju na upravljanje rizikom
Upravljanje rizikom preduzeca (ERM) videno je kao
osnovna paradigma u trendu koji se krece ka holistiCkom
upravljanju rizikom nteresovanje za ERM raste i veliki
broj organizacija ima ERM programe koji su veé
implementirani ili su u fazi implementacije. COSO (The
Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission) ili Komitet za finansiranje organizacija
Treadway komisije su 90-tih godina razvili [6] koncept
menadzmenta rizika, ERM. Ideja ERM-a je da se pristup
silosu tj. upravljanju pojediniCnim rizicima zameni
holistickim pogledom upravljanja rizikom . Veéina rizika
je povezana medusobno i standarnim upravljanjem
rizicima ne uspeva da odredi odnos izmedu rizika i
njihovu korelaciju. ERM je proces koji je kreiran za
menadZzment rizicima kako bi se obezbedilo ostvarivanje
ciljeva preduzeéa i identifikovali dogadaji koji mogu
uticati na poslovanje organizacije.

3.5. Klju¢ni indikatori rizika

Kljuéni indikatori perfomansi i kljucni indikatori rizika su
definisani od strane COSO organizacije [6] :

+,, KPI se dizajniraju da bi obezbedili visok nivo pregleda
istorijskih  pokazatelja  organizacije ili  njihovih
operacionih jedinica, pre svega fokusiranih na istorijskim
podacima®,

«,,KRI su metrike koje se koriste od strane organizacija za
obezbedivanje ranih signala o povecanoj izloZenosti
rizicima u razli¢itim oblastima preduzeca“.

Nije lako razviti pouzdane klju¢ne indikatore rizika. Oni
su bitni za upravljanje rizicima i deo su procesa
menadzmenta rizika, gde omogucavaju sisteme buducih
problema i njihovo rano otkrivanje. KRI je mera koja
pokazuje nivo ili trend rizika.KRI unapred pruzaju
informacije o rizicima koji postoje ili ne, sluze kao sistem
za upozorenje za buduce dogadaje. Oni se mesecno ili
kvartalno revidiraju kako bi upozorili preduzece o
promenama koje mogu da uzrokuju nastanak rizi¢nih
dogadaja . Procena visine rizika u menadzmentu dogadaja
obuhvata nekoliko koraka koji pomazu u razumevanju i
kvantifikaciji potencijalnih pretnji. Evo kako se to obicno
radi:

1. Identifikacija rizika: Prvi korak je identifikacija svih
mogucih rizika koji bi mogli uticati na dogadaj. Ovo
moze ukljucivati prirodne nepogode, tehnicke kvarove,
ljudske greske, finansijske rizike i pravne probleme.
2. Analiza rizika: Nakon identifikacije, rizici
analiziraju prema dve glavne dimenzije:

- Verovatnocéa: Koliko je verovatno da ¢e se odredeni
rizik ostvariti? Ovo moze biti ocenjeno kao nisko, srednje
ili visoko.

- Uticaj: Koliko ozbiljan bi bio uticaj tog rizika na
dogadaj? Ovo se takode mozZe ocenjivati kao nisko,
srednje ili visoko.

3. Kvalitativna procena: U ovoj fazi, rizici se mogu
rangirati na osnovu kombinacije verovatnoce i uticaja. Na
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primer, mozete koristiti matricu rizika koja vizuelno
prikazuje rizike prema ovim kriterijumima.

4. Kvantitativna procena: Za neke rizike, mozete koristiti
numeric¢ke podatke da ih preciznije procenite. Na primer,
procenjujte finansijski gubitak koji bi nastao u slucaju da
se rizik ostvari, ili vreme potrebnog za resenje problema.
5. Prioritizacija rizika: Na osnovu analize, identifikujte
koje rizike treba hitno adresirati. Fokusirajte se na one sa
visokim verovatno¢ama i visokim uticajem.

6. Razvoj strategija: Za visoko rangirane rizike, razvijajte
strategije za njihovo upravljanje ili mitigaciju, kao §to su
planovi prevencije, pripreme i reakcije.

7. Monitoring i revizija: Tokom priprema i samog
dogadaja, kontinuirano pratite situaciju i preispitujte
rizike. Uvek budite spremni da prilagodite svoje procene i
strategije. U radu je ponuden poseban model upravljanja
rizicima, sa izvrSenom procenom rizika po pojedinim
procesima oganizacije dogadaja.

4. ODOGADAJU

Ideju za organizaciju Oktoberfest festivala u Novom
Sadu, Grad Novi Sad i organizatori su dobili na osnovu
poznatog minhenskog oktoberfest festivala koji se
odrzava svake godine u Minhenu koji predstavlja najveci i
najpoznatiji festival koji se odrzava u celoj Nemackoj koji
se odrzava krajem septembra i po¢etkom oktobra svake
godine i traje Sesnaest dana. Festival u Novom Sadu traje
dva dana. Ono Sto karakteriSe ovaj festival jeste da se
odrzava pod Satorom sa Sirokim muzi¢kim programom,
gde se konzumiraju vece koliine piva sa vise od 100
razli¢itih vrsta piva, kao i tradicionalna bavarska kuhinja
koja obuhvata jela kao $to su kobasice, bavarske perece i
leverkeze. Ono S$to je takode karakteristicno za ovaj
festival jeste da su konobarice obucene u tradicionalnu
bavarsku nos$nju gde se pivo i hrana sluzi na velikim
drvenim stolovima koji su predvideni za sedenje od deset
ljudi po stolu. Pored toga, organizuju se i takmiéenja u
dugom drzanju krigli sa pivom, kao i u glasnom
izgovaranju rec¢i pivo. Lokacija ovog gde se odrzava
festival, nalazi se u Sirem centru grada Novog Sada,
ispred samog Soping centra Promenada. Na
proslogodisnjem festivalu koji se odrzao 2023. godine
ostvarena je rekordna poseta od 15.000 posetilaca, gde se
popilo 35.200 litara piva i pojelo 5.830 kobasica.

4.1. Rizici organizovanja Oktoberfest festivala

Na osnovu usvojene strategije upravljanja rizicima,
utvrdenog apetita za rizicima, primenjenog posebnog
modela za upravlljanje rizicima, izvSena je identifikacija i
vrednovanje rizika sa aspekta verovatnoce dogadanja i
uticaja na ostvarenje ciljeva. Verifikovani su ulazni -
inherentni rizici, postoje¢i sistemi internih kontrola za
smanjenje istih, kao i rezidualni - preostali rizici po
poslovnim procesima organizacije. Na osnovu toga je
sacinjen i registar rizika, jedan portfolio, koji je osnova za
donosenje akcionih planova kojim se uti¢e na dodatno
smanjenje preostalih rzika.

5. ZAKLJUCAK

Pokazalo se da je EMBOK model dobar okvir za
organizaciju ovog specificnog festivala, stavlja u fokus
svaki aspekt organizacije, bez obzira $to se radi o
specificnom dogadaju, on je na neki nacin univerzalan
model namenjen svim vrstama dogadaja.

Predlazemo, kao jednu od moguénosti, da se za svaki
planirani dogadaj izvr$i detaljno snimanje poslovnih
procesa i podprocesa. Da se po moguénosti graficki i
opisno predstave koraci u ovim procesima. Za svaki korak
da se utvrdi dokumentacija koja prati odredeni korak u
toku procesa. Posebno da se istaknu mesta na kojima se
donose odluke oko usmeravanja procesa, sa imenom
odgovornog lica koje donosi odluku. Za ocekivati je, kada
se urade prethodne radnje, da se definiSu i1 ciljevi
poslovnog procesa i da se uporedo predpostave hazardni
dogadaji koji mogu da ugroze ostvarenje ciljeva. Veoma
bi bilo znacajno pored rizika wutvrditi i kontrolne
indikatore poslovanja po svakom poslovnom procesu, koji
bi bili lako merljivi i koji bi sluzili za potrebe stimulacije
ucesnika u izvodenju Projekta.
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