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PRIMENA TEHNOLOGIJA VESTACKE INTELIGENCIJE U UPRAVLANJU
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES IN PROJECT
MANAGEMENT
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pozitivni ekonomski efekti i primena
vestacke inteligencije u upravljanju projektima, proizilaze
iz poboljsane efikasnosti i produktivnosti  kroz
optimizovano planiranje, raspodelu resursa i upravljanje
rizicima. Pozitivni ekonomski efekti integracija vestacke
inteligencije u upravljanje projektima su: povecana
produktivnost i efikasnost, poboljsano donosenje odluka,
smanjenje troskova i vremena i razvoj novih proizvoda i
usluga. Vestacka inteligencija automatizuje
administrativne zadatke, oslobada ljudske resurse za
aktivnosti visoke vrednosti i poboljSava donosenje odluka
pruzanjem uvida zasnovanih na podacima, sto dovodi do
smanjenja troskova, brzeg vremena zavrSetka i vece
verovatnoce uspeha projekta. Navedeni uticaji dovode do
ekonomske dobiti kroz smanjenje troskova, povecanu
produktivnost, poboljSane stope uspeha projekata i brze
reagovanje na trzistu.

Kljuéne reli: vestacka inteigencija, upravijanje
projektima, efikasnost, efektivnost, automatizacija

Abstract — Positive economic effects and the application
of artificial intelligence in project management result from
improved efficiency and productivity through optimized
planning, resource allocation and risk management. The
positive economic effects of the integration of artificial
intelligence in project management are: increased
productivity and efficiency, improved decision-making,
reduction of costs and time, and the development of new
products and services. Artificial intelligence automates
administrative tasks, frees up human resources for high-
value activities, and improves decision-making by
providing data-driven insights, leading to lower costs,
faster completion times, and a higher likelihood of project
success. These impacts lead to economic gains through
cost reduction, increased productivity, improved project
success rates and faster market response.

Keywords: artificial intelligence, project management,
efficiency, effectiveness, automation

1. UVOD
Svake godine u industriji informacionih tehnologija
nastaju novi trendovi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
doc. dr Danijela Ciri¢ Lali¢.

Savremene tehnologije neizbezno uti¢u jedna na drugu.
Sve vise industrija shvata da je neophodno da kompanija
ima odredeno mesto za sve svoje digitalne informacije i
resurse. Automatizacija je jedan od trendova koji je
prvenstveno pogodio proizvodne jedinice i procenjuje se
da ¢e samo rasti u narednim godinama. Dok automatizacija
raste, veStacka inteligencija se takode razvija. Proteklih
godina je uvedeno nekoliko novih medijuma vestacke
inteligencije. Vestacka inteligencija sada pocinje da se
primenjuje u vecoj meri koja ¢e tek rasti u narednim
godinama. Vestacka inteligencija (Al) je naziv za Sirok
spektar tehnologija pomoc¢u kojih maSine mogu da
percipiraju, tumace, uce i deluju imitirajuéi ljudske
kognitivne sposobnosti. Al, sa svojom impresivnom
stopom evolucije, moze da proizvede novi sadrzaj:
tekstove, slike, nove racCunarske kodove, moguce
medicinske dijagnoze, interpretacije podataka i sli¢no.

Automatizacija je stvorena da bolje ispunjava zadatke koji
se ponavljaju, povecavajuéi produktivnost. Al tehnologije
povecavaju produktivnost kroz automatizaciju, analitiku i
optimizaciju procesa. Al tehnologije omogucavaju
preduzec¢ima da obavljaju vise zadataka sa manje gresaka i
za manje vremena. Navedeno smanjuje troskove i
povecava prihode, Sto potencijalno dovodi do vece ukupne
efikasnosti i efektivnosti u poslovanju.

Predmet master rada jeste detaljna analiza primene
vestacke inteligencije u upravljanju projektima. Problem i
izazov danas predstavlja izazov sa kojim se suocava ceo
poslovni sistem u upravljanju projektima, a ogleda se u
brzim promenama poslovnog okruzenja, a trend ubrzane
digitalizacije koji namece konkurencija vodi ka masovnijoj
primena veStacke inteligencije 1 drugih modernih
tehnologija u upravljanju projektima. Stoga, potreba za
primenom vestacke inteligencije dolazi od potrebe
preduzeca da se prilagodi brzom pojavom novih
tehnologija, koje danas imaju veliki potencijal da
optimizuju poslovanje i pruze preduzecu konkurentsku
porednost. Postoje mnogobrojne prednosti koris¢enja
vestacke inteligencije u upravljanju projektima i kada se
jednom primeni. To dovodi do veéeg povecanja
produktivnosti i veée efikasnosti, §to zauzvrat povecava
ekonomsku proizvodnju i unapreduje ekonomiju.

Cilj master rada je da se pokaze uloga i znacaj primene
vestacke inteligencije u upravljanju projektima. Cilj master
rada je i daispita koliko su poslovni sistemi prilagodljivi i
spremni da koriste tehnologije vestacke inteligencije u
upravljanju projektima. Takode, cilj master rada je i da se
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kroz njega stekne uvid u izazove integracije tehnologija
vestacke inteligencije u upravljanju projektima, kao i
neophodne stavke potrebne za implementaciju i
odrzavanje.

2. TEORIJSKI OKVIR

Vestacka inteligencija (Al) je grana racunarske nauke i
inzenjerstva koja se fokusira na razvoj inteligentnih masina
koje mogu da obavljaju zadatke koji obi¢no zahtevaju
ljudsku inteligenciju, kao S$to su vizuelna percepcija,
prepoznavanje govora, donosenje odluka i prevodenje
jezika. Sistemi veStacke inteligencije su dizajnirani da uce
iz iskustva, prilagodavaju se novim situacijama i
poboljsavaju performanse tokom vremena bez eksplicitnog
programiranja. Krajnji cilj veStacke inteligencije je
stvaranje masina koje mogu da simuliraju ljudsku
inteligenciju, ukljucujuéi rasudivanje, reSavanje problema
i kreativnost.

Vestacka inteligencija se odnosi na razvoj racunarskih
sistema na nacin da oni mogu da simuliraju/imitiraju
ljudsku inteligenciju. Podaci, algoritmi i hardver su tri
primarne komponente Al sistema. Podaci su motor koji
pokre¢e Al sisteme da uce i donose presude. Sistemi
vestacke inteligencije koriste algoritme za obradu podataka
i predvidanja na osnovu tih podataka [1]. Vestacka
inteligencija je tehnologija koja koristi pametne softverske
alate za pruzanje semanticke inteligencije uredajima i
masinama ba§ kao S§to to Cine ljudi. Softver razume
poslovni scenario, analizira podatke u realnom vremenu,
donosi odluke, izvrSava zadatke i daje odgovore u skladu
sa tim. Vestacka inteligencija (Al) je efikasan alat koji
omoguéava maSinama da uce iz svog iskustva,
prilagodavaju se novim promenama i obavljaju zadatke bas
kao ljudi. To je sposobnost dizajniranja pametnih masina
ili razvoja softverskih aplikacija koje mogu samostalno da
ufe 1 imitiraju osobine ljudskog uma uz pomocé
rasudivanja, senzornih aplikacija, planiranja, optimalnog
donosenja odluka i tehnika reSavanja problema. kljucni
elementi Al ukljucuju:

Obrada prirodnog jezika (NLP)
Ekspertni sistemi

Robotika

Inteligentni agenti

Racunarska inteligencija [2].

Na danasSnjem trzi§tu, moguénost analize podataka u
realnom vremenu menjaju savremeno poslovanje. Alati
zasnovani na vestackoj inteligenciji mogu da obraduju i
analiziraju podatke kako pristignu, pruzajuci preduzeéima
trenutne uvide. To zna¢i da kompanije mogu brzo da
otkriju i reaguju na nove trendove, iznenadne promene na
trzistu ili operativne probleme pre nego sto eskaliraju. Uz
analizu u realnom vremenu, na primer, maloprodajne
kompanija koja prati prodaju tokom promotivne kampanje
moze odmah da vide koji proizvodi imaju dobar ucinak, a
koji ne, §to jo omogucava da prilagode svoju strategiju
kako bi maksimizirala prodaju i zadovoljstvo kupaca.

Prediktivna analitika je mozda jedan od najvacniji aspekata
Al u modernom poslovanju. Analizom istorijskih
podataka, Al algoritmi mogu predvideti buduce trendove,
ponasanje kupaca i potencijalne rizike. Ova sposobnost

omogucava preduzeé¢ima da planiraju sa ve¢im stepenom
samopouzdanja i strateSkog predvidanja. Na primer,
kompanija moze da koristi veStacku inteligenciju da
predvidi sezonske fluktuacije u potraznji za svojim
proizvodima. Razumevanjem ovih obrazaca, kompanija
moze da optimizuje nivoe zaliha, smanjujuéi rizik od zaliha
ili viska zaliha. Sli¢no tome, prediktivna analitika moze
pomo¢i kompanijama da predvide odliv kupaca i
proaktivno  implementiraju  strategije = zadrzavanja.
Integracijom vestacke inteligencije u moderno poslovanje,
kompanije ne samo da pojednostavljuju svoje operacije ve¢
i poboljSavaju svoju sposobnost da brzo donose odluke
zasnovane na informacijama. Ova integracija je posebno
korisna za vlasnike malih preduzeca koji su preplavljeni
slozenosc¢u podataka i brzim tempom trzisnih promena. Al
daje agilnost da se brzo odgovorit na dinamiku trzista i sa
preciznoséu koja je potrebna za donosenje odluka.

Integracija veStacke inteligencije u modernom poslovanju
donosi znacajne prednosti koje mogu da transformisu nacin
na koji preduzeéa rade i donose odluke. Napredak u
tehnikama vestacke inteligencije ne samo da je pomogao
da se podstakne bolja efikasnost, ve¢ je i otvorio vrata za
potpuno nove poslovne mogucnosti za neka veca
preduzeca [3].

3. METODOLOGIJA

Istrazivanje sastoji se iz dva osnovna dela: teorijskog i
prakti¢nog istrazivanja, odnosno empirijskog istrazivanja.
Teorijsko istrazivanje je usmereno na prikupljanje i analizu
dostupne literature u oblasti primene tehnologija vestacke
inteligencije u upravljanju projektima, a zatim i njegovoj
primeni u praksi u odabranoj studiji sluéaja. Teorijsko
istrazivanje se odnosi na analizu nauc¢ne i stru¢ne literature
u oblasti primene tehnologija vestacke inteligencije u
upravljanju projektima, ¢iji je cilj da se identifikuju i
objasne najznacajniji teorijski pristupi u ovoj oblasti.

Empirijsko istrazivanje je sprovedeno sa namerom da se
istrazi praksa i stekne uvid u to kako kompanije sprovode
primenu tehnologija vestacke inteligencije u upravljanju
projektima. Tokom empirijskog istrazivanja sprovedeno je
kvantitativno i kvalitativno istraZivanje a zatim su ovi
rezultati kombinovani sa teorijskim znanjem u svrhu
donoSenja zakljucka. Studija slucaja je sprovedena sa
ciljem da se stekne bolji uvid u razumevanje primene
tehnologija  vestatke inteligencije u  upravljanju
projektima. Detaljna studija slucaja razvoja i primene
modela tehnologija vestacke inteligencije u upravljanju
projektima sprovedena je za finansijski sektor i sektor
lanca snabdevanja.

4. REZULTATI

Medu osnovnim ekonomskim efektima integracija
tehnologija vestacke inteligencije u upravljanju projektima
svakako je povecanje efikasnosti i produktivnosti.
Implementacija veStacke inteligencije u upravljanju
projektima omogucéi¢e kompaniji da pojednostavi procese,
automatizuje zadatke i, pre svega, donosi odluke
zasnovane na podacima. Al moze pomo¢i preduze¢ima da
ispitaju velike skupove podataka na visokom nivou,
pronadu obrasce, pa Cak i predvide buduce dogadaje iz
istorijskih podataka kompanije. Navedeno povecava

358



efikasnosti i produktivnosti. Sto se vise Al razvija, to

dodatno omogucava preduzec¢ima da postignu efektivne

performanse uz manje vremena.

Primeri alata veStacke inteligencije u upravljanju

projektima su:

e Prediktivna analitika - Koristi se za predvidanje
vremenskih rokova projekata, troskova i potencijalnih
rizika.

e Masinsko ucenje (MU) - Primenjuje se za kreiranje

optimizovanih  rasporeda, raspodelu resursa i
predvidanje ishoda projekta.
e Obrada prirodnog jezika (NLP) - Poboljsava

komunikaciju i analizu tekstualnih podataka vezanih za
projekat [4].

Al oprema preduzeca alatima za poboljsanu efikasnost,
efektivnost, i produktivnost. Alati za vestacku inteligenciju
mogu preciznije analizirati velike skupove podataka i
pruziti uvide koji se mogu primeniti. Al moze da
identifikuje anomalije i obrasce koji ljudima mogu
nedostajati, olakSavajuéi proizvodnju proizvoda boljeg
kvaliteta, Sto rezultira porastom efikasnosti i efektivnosti
[5].
Integracija vesStacke inteligencije u upravljanje projektima
donosi ekonomske koristi povec¢anjem produktivnosti kroz
automatizaciju 1 naprednu analitiku, $to dovodi do
povecane efikasnosti, brzeg donosenja odluka i smanjenja
troskova. Medutim, ove ekonomske koristi su ugrozene
potencijalnim izazovima kao $to su visoki troSkovi
implementacije, gubitak radnih mesta i rizik od rastuée
nejednakosti. Uspes$no koris¢enje vesStacke inteligencije
zahteva ulaganja u infrastrukturu podataka, razvoj
osnovnih vestina 1 podrzavajucéa politicka okruzenja kako
bi se podstakle inovacije 1 osigurala ljudska
komplementarnost sa tehnologijom.

Osnovni ekonomski efekti integracija tehnologija vestacke

inteligencije u upravljanju projektima su:

e automatizacija  procesa koji se  ponavljaju,
omoguéavaju¢i osoblju da uclestvuje u drugim
strateskim akcijama, $to poveéava efikasnost;

e povecanje efikasnosti, uz pomo¢ optimizovanih tokova
rada, ¢ime se smanjuje procenat ljudskih gresaka $to
povecava efektivnostt;

e povecanje produktivnosti kompanije, minimiziranjem
operativnih troskova;

e uSteda vrema i sredstava automatizacijom i
optimizacijom rutinskih procesa i zadataka;

e povecanje produktivnost kroz operativnu efikasnost;

o donosenje boljih poslovnih odluka na osnovu izlaza iz
kognitivnih tehnologija;

e izbegavanje greSaka, pod uslovom da su sistemi
vestacke inteligencije pravilno podeSenti;

e povecanje prihoda identifikovanjem i maksimiziranjem
prodajnih mogucénosti [5].

Pozitivni ekonomski efekti vestacke inteligencije u

upravljanju  projektima, proizilaze iz  poboljSane

efikasnosti i produktivnosti kroz optimizovano planiranje,
raspodelu resursa 1 upravljanje rizicima. VeStacka
inteligencija automatizuje administrativne  zadatke,

oslobada ljudske resurse za aktivnosti visoke vrednosti i

poboljsava donosSenje odluka pruzanjem uvida zasnovanih

na podacima, Sto dovodi do smanjenja troskova, brzeg
vremena zavrSetka i veée verovatnoce uspeha projekta.

Navedeni uticaji dovode do eckonomske dobiti kroz
smanjenje troskova (optimizacijom resursa i smanjenjem
kasnjenja u projektu, vestacka inteligencija direktno
doprinosi nizim operativnim troskovima i poboljSanim
finansijskim  ishodima)  povecanu  produktivnost
(kombinovani efekat automatizacije, efikasnog upravljanja
resursima i boljeg planiranja dovodi do veéeg ucinka i
produktivnosti projektnih timova), poboljSane stope
uspeha projekata (bolje pracenje, upravljanje rizicima i
donosenje odluka povecavaju verovatnocu da ¢e projekti
biti zavrSeni na vreme 1 u okviru budzeta, §to dovodi do
veéeg povrata investicije) i brze reagovanje na trziStu
(fikasno izvrsenje projekta moze dovesti do brze isporuke
proizvoda ili usluga, pruzajuc¢i konkurentsku prednost i
povecavajuci prihode).

Primeri vestacke inteligencije u upravljanju projektima
ukljucuju automatizovano zakazivanje i upravljanje
zadacima, prediktivnu analitiku za prognoziranje rizika i
troskova, raspodelu resursa zasnovanu na veStackoj
inteligenciji, poboljSanu komunikaciju i saradnju putem
alata kao S$to su automatizovani rezimei sastanaka i
dodeljivanje zadataka, kao i pracenje ucinka i izvestavanje
koriste¢i uvide zasnovane na podacima za optimizaciju
tokova rada i donoSenja odluka.

5. DISKUSIJA

Specifiéne primene vestacke inteligencije u upravljanju
projektima finansijskog sektora su : pokreée aplikacije kao
$to su bodovanje kredita, otkrivanje prevara, algoritamsko
trgovanje, upravljanje portfolijom, uskladenost sa
propisima i korisnicka podrska. Identifikovanjem obrazaca
i pravljenjem predvidanja u realnom vremenu, vestacka
inteligencija pomaze institucijama da pojednostave
poslovanje i efikasnije odgovore na zahteve trziSta i
kupaca. Takode, Specificne primene vestacke inteligencije
u upravljanju projektima lanca snabdevanja su njihova
optimizacija. Kompanije poput Amazona koriste vestacku
inteligenciju za pojednostavljivanje logistike i upravljanja
zalihama u svojim projektima lanca snabdevanja.

Al je napravio revoluciju u razli¢itim sektorima, a oblast
finansija nije izuzetak. Tokom poslednje decenije,
vestacka inteligencija je porasla, i nijedan posao ili
industrija danas nije imun na njen uticaj i prodornost. Ovo
je ociglednije u industriji finansijskih usluga, koja se stalno
razvija i shvata da je Al tehnologija transformacije. Uticaj
vestacke inteligencije na finansijsku industriju ne moze se
preceniti. Od automatizacije rucnih zadataka do
poboljsanja upravljanja rizicima, poboljsanja korisni¢kog
iskustva, omogucavanja algoritamskog trgovanja i
povecanja otkrivanja prevara, Al je transformisala nacin na
koji finansijske institucije rade. Vestacka inteligencija (Al)
revolucioniSe nacin na koji potrosac¢i i kompanije
podjednako pristupaju svojim finansijama i upravljaju
njima. Vestacka inteligencija (Al) i maSinsko ucenje u
finansijama obuhvataju sve, od asistenata za ¢askanje do
otkrivanja prevara i automatizacije zadataka. Vecina
banaka (80%) je veoma svesna potencijalnih prednosti koje
predstavlja vestacka inteligencija [6].

Al revolucioniSe finansijsku industriju kroz razlicite
oblasti: Al podstice inovacije, daju¢i finansijskim
institucijama konkurentsku prednost; Al automatizuje
pracenje 1 izveStavanje, obezbeduju¢i uskladenost sa
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propisima; Al analizira razli¢ite podatke kako bi precizno
procenio kreditnu sposobnost; Automatizacija smanjuje
ruéni rad, pojednostavljuje tokove posla i poboljsava
operativnu efikasnost, smanjujuci troskove; Li¢ni asistenti
i Cetboti sa veStackom inteligencijom nude podrsku 24/7,
personalizovanu uslugu, zastitu od prevare i sajber
bezbednost; Al algoritmi sprecavaju finansijske zlo¢ine
tako §to identifikuju neobi¢ne obrasce transakcija; Al
predvida i procenjuje kreditne rizike, automatizujuci
zadatke kao §to su procena rizika, kreditno bodovanje i
verifikacija dokumenata; Al alati analiziraju obrasce
potro$nje i toleranciju na rizik da bi ponudili savete o
budzetu i strategije ustede; Al analizira trzi$ne uslove kako
bi optimizovao investicione portfelje; Al omogucava
prediktivno modeliranje, pomazuéi u predvidanju trzisnih
trendova, rizika i ponaSanja kupaca; Al efikasno
procenjuje 1 upravlja rizicima, stvaraju¢i bezbedno
finansijsko okruZenje i sli¢no [7]. Navedeno sugeriSe da
inetgracija Al u finansijskom sektoru povecava efikasnost
i efektivnost.

U lancima snabdevanja, vestacka inteligencija zamenjuje
tradicionalne metode predvidanja potraznje i poboljsava
tacnost predvidanja o potencijalnim poremecajima i uskim
grlima. Primena vestacke inteligencije u sektoru lanca
snabdevanja povecava efikasnost kroz vidljivost u realnom
vremenu, prediktivnu analitiku za prognoziranje potraznje,
automatizovano upravljanje zalihama i optimizovanu
logistiku. Kljucni efekti ukljucuju znacajno smanjenje
tros$kova, poboljsane nivoe usluga i zadovoljstvo kupaca,
kao i vecu otpornost na poremecaje.

Vestacka inteligencija (Al) transformiSe upravljanje
projektima u  lancu  snabdevanja  poboljSanjem
prognoziranja, automatizacijom logistike, unapredenjem
donosenja odluka i optimizacijom operacija, $to dovodi do
smanjenja troskova, povecane efikasnosti i ve¢e otpornosti
na prekide. Al automatizuje zadatke, analizira ogromne
skupove podataka za prediktivne uvide i omogucava
prilagodavanje u realnom vremenu promenljivim
uslovima, ali izazovi ukljuuju integraciju podataka,
troSkove implementacije i potrebu za novim ljudskim
vesStinama za tumacenje rezultata Al.

6. ZAKLJUCAK

Napredak u vestackoj inteligenciji (Al) transformise nacin
na koji preduzeca rade, Sto ima veliki uticaj na efikasnost,
efektivnost 1 produktivnost. Al tehnologija moze
automatizovati slozene zadatke, pojednostaviti procese i
povecati tacnost. Primena veStaCke inteligencije u
kompaniji donosi znacajne prednosti poput automatizacije
zadataka koji se ponavljaju. Automatizacijom ovih
zadataka, preduzeca mogu da oslobode resurse i radnu
snagu koja se moze koristiti na drugim mestima. Poslovne
operacije se takode mogu pojednostaviti pomocu vestacke
inteligencije

Pozitivni ekonomski efekti vesStacke inteligencije u
upravljanju  projektima, proizilaze iz poboljSane
efikasnosti i produktivnosti kroz optimizovano planiranje,
raspodelu resursa 1 upravljanje rizicima. Vestacka
inteligencija automatizuje administrativne  zadatke,
oslobada ljudske resurse za aktivnosti visoke vrednosti i
poboljsava donosSenje odluka pruzanjem uvida zasnovanih
na podacima, Sto dovodi do smanjenja troskova, brzeg

vremena zavrSetka i veée verovatno¢e uspeha projekta.
Navedeni uticaji dovode do eckonomske dobiti kroz
smanjenje troskova (optimizacijom resursa i smanjenjem
kasnjenja u projektu, vestacka inteligencija direktno
doprinosi nizim operativnim troskovima i poboljSanim
Integracija vestacke inteligencije je ve¢ donela znaCajne
koristi u razli¢itim industrijama. Finansijski sektor je
takode osetio prednosti integracije Al. Banke i finansijske
institucije koriste Al algoritme za otkrivanje laznih
transakcija, predvidanje trziSnih trendova i prilagodavanje
usluga korisnicima. U lancima snabdevanja, veStacka
inteligencija zamenjuje tradicionalne metode predvidanja
potraznje i pobolj$ava ta¢nost predvidanja o potencijalnim
poremecajima i uskim grlima. finansijskim ishodima)
povecanu produktivnost (kombinovani efekat
automatizacije, efikasnog upravljanja resursima i boljeg
planiranja dovodi do veceg ucinka i produktivnosti
projektnih timova), poboljSane stope uspeha projekata
(bolje pracenje, upravljanje rizicima i donosSenje odluka
povecavaju verovatnocu da ¢e projekti biti zavrSeni na
vreme i u okviru budzeta, $to dovodi do veéeg povrata
investicije) 1 brze reagovanje na trzistu (fikasno izvrSenje
projekta moze dovesti do brze isporuke proizvoda ili
usluga, pruzajuéi konkurentsku prednost i poveéavajuci
prihode).
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