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pajaa yMju MeHTop je 6ua np Mapuna JankoBuh,
JOLIeHT.

1. YBOJ

VY caBpeMeHNUM WHIYCTPHjCKHM CHCTEMHMA, yIIPaBJhaAHE
KBaJIUTETOM TIPENICTaBJha KJBYYHH €JIEMEHT 3a OUyBambe
KOHKYPEHTHOCTH, TI0y3/IaHOCT IMPOU3BOJIA U 33JOBOJBCTBA
Kymana.

PykoBame pekiaMarijama oIl CTpaHe KyTana 3aXxTeBa HE
camo Op3y peakiujy, Beh u anamusy y3poka Kako Ou ce
CIIpeunsio  TMOHaBJbake HMCTUX  mpobiema. Meby
JIOCTYIIHUM aHaJUTHYKUM anatuma, Fault Tree Analysis
(®TA) meroma ce ucTHyYe Kao epHUKACaH MPHUCTYN 3a
CHUCTEMATCKO  HIEHTH(UKOBamE€  y3poKa  Ipellaxa.
®TA omoryhaBa BHM3yeJHO ¥ JIOTHYKO pa3Jlarame
KOMILUIEKCHHUX TPOo0JIeMa Kpo3 XUjepapXujcKy CTPYKTYpy,
YpMe C€ OJIaKIIaBa JOHOIICHE KOPEKTHBHUX W
MIPEBEHTHBHHUX Mepa. Y KOMITaHHjaMa KOje TeKe BUCOKHM
CTaHAapauMa KBanurteTa, nomyT I[pynadoca, mpumena
OBAaKBHX METOZAA IIOCTaje CacTaBHH JIeO CTpareruje 3a
KOHTHHYyHpaHO yHampeheme mpomeca. Jeman on
HajU3a30BHHUjUX aclieKaTra ynpaBibamba KBAJIUTETOM jECTe
e(rKacHO pyKOBame pekamaryjama KyTarna.
Pexnamarnmje, ako ce HE TPEeTHUPAjy CHCTEMCKH H
O7aroBpeMeHo, MOTY JOBECTH J0 T'yOWTKa IOBEpema,
nmosehama TPOIIKOBA M HapyIlaBamka MMHIIA KOMIIAHH]E.
300r TOTA jE HEONXOAHO HE CaMO pearoBaTH Ha MpoOJeM,
Beh 1 MyOMHCKM aHAJIM3UpaTH HETroBE y3pOKe Kako Ou ce
CIPEUMSIO FHETOBO IIOHABJbAEKE. Y TOM KOHTEKCTY,

NpPUMEHA aHAJUTHYKHX METOJA IOCTaje O CYIUITHHCKOT
3HaYaja.

Meby noctynaum anatuma, Fault Tree Analysis (PTA)
METo/1a Ce HCTHYE Kao epuKacaH u CTPYKTYPHUpaH HPUCTYII
3a CHCTeMaTCKO HICHTH(HKOBamke y3poka rpemaka. TA
oMoryhaBa BU3yeJIHO U JIOTHYKO pa3jiarambe KOMIUIEKCHHX
npobiemMa Kpo3 XHjepapXHjcKy CTPYKTypy, 4YuUMe ce
OJIaKIIIaBa Pa3yMEBAmBE Y3POUHO-TIOCIECINYHUX OHOCA U
JIOHOIICHh¢ KOPEKTUBHUX W TIPEBEHTHBHHX Mepa. OBa
METO/a ce IMOCEOHO TIOKa3ala KOPHUCHOM Y TEXHHYKH
3aXTEBHHM OKpYXKCHUMa, T/Ae je TMOoTpeOHAa BHCOKa
MOY3/1aHOCT M MUHUMU3AIMja PU3HKA.

Y KoMmaHWjamMa KoOjeé TeX€ BHCOKHM CTaHAApINMa
kBanutera, nomyt ['pyHndoca, nmpumena ®TA wmerone
HHUje caMO TEXHUYKH anaT, Beh neo mmpe ctpaTteruje 3a
KOHTUHYHpaHo yHampehewme mnpoueca. HMHTerpauujom
®TA y cuctem ympaBbama KBAIUTETOM, OpraHU3aldja
Jno6uja MOryhHOCT Jla Ha OCHOBY CTBapHHX Iojaraka U
CTPYKTypHCaHE aHAIN3€ YHANPEIU CBOje MPOLece, CMabH
Opoj pexiaMaItija u ojada capanmy mel)y cekroprma. OBaj
pan ymnpaBo uMma 3a UMJb Aa ucTpaxu npumeny OTA
METOJIe Yy pellaBamy peKiaMalyja, Kpo3 TEOPHjCKH OKBHP
U TIPAaKTHUYaH MPUMEpP U3 UHIYCTPHjCKOT OKPYKeHa.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

VYnpaBibabhe KBAIUTETOM MPEICTaB/ba TEMEJbHU aCIEKT
CaBpeMEHOI' TMOCIIOBamkha, HAPOYUTO Y HWHIYCTPHjCKUM
rpaHamMa Koje TeXe BHCOKOM CTEleHY IOy3/1aHOCTH M
3aJI0BOJbCTBA Kynana. KpanuteT Bullle HHje camo
TEXHHYKH [apaMeTap INpou3Boda, Beh cBeoOyxBaTaH
KOHIIETIT KOjU 00yXBaTa CBe aKkTMBHOCTH OpraHu3anuje —
Ol pa3Boja NPOW3BOJA, IIPEKO IPOHM3BOAIE, IO
nocTnpopajHux  yciyra.  EdwukacHo — ympaBipame
KBaIMTETOM oMoryhaBa opraHu3alnyjaMa jaa JOCIEIHO
UCIIy’HaBajy 3axTeBe Kylama, CMamyjy TpPOIIKOBE
HeycarJIallleHOCTH | jadajy CBOjy TPXKHIIHY nmo3unujy [1].
Y caBpeMEHOM IIOCIIOBHOM OKpYXXEHY, YIpaBbambe
KBaJIUTETOM MOCTaje CTPATEIIKH MHCTPYMEHT, a HE caMO
ormepatuBHa (¢yHKIWja. KommaHHMje Koje WHTETpHILy
TIPUHIIUITE KBAJIUTETA y CBOj€ MOCIOBHE MOJIENIe OCTBAPY]Y
00Jby KOHTPONY Haja TMpollecuMma, Opike pearyjy Ha
NPOMEHE TPXKHUINTA W TIpaje OTHOPHOCT Ha pH3HKE.
KBanmuter ce cBe Buie moBe3yje ca HHOBalWjama,
oJpkuBoIIhy M TUTUTANN3AIM]OM, IITO T YHNHH KIbYYHUM
(haKTOpOM 3a TyTOPOYHHM PacT ¥ KOHKYPEHTHOCT.
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ITopen TeXHWUYKMX acrekaTa, YIpaBbake KBAJIUTETOM
o0yxBara M JbYICKH (PaKTOp — aHTAKOBambE 3aM0CICHUX,
pa3BOj OpraHM3aIMOHE KYJITYype M IMOJCTHIAHKE CBECTH O
3HaYajy KBaJIMTeTa HAa CBMM HHMBOMMA. YCIELIHE
opraHuzaiyje Heryjy NpUCTyIl y KOjeM CBaKU 3allOCICHU
pa3syme cBojy yJiory y obe30ehuBamy KBanmuTeTa, IITO
IoBoAM 10 0OoJbe capamme, Mame Tpemaka u Beher
3aI0BOJBCTBA KyTIalla.

2.1. lepunnnmja u 3Ha4aj KBAJIUTETa y HHAYCTPUjU

KBanurer ce y nutepaTypy AeHHHIIE HA BUIIEC HAYMHA,
anu ce Hajuemhe OIMHUCyje Kao CTEMEeH OO0 KOjer CKYII
WHXEPEHTHUX KapaKTepHCTHKAa HWCIyHhaBa 3axTeBe. Y
WH]TyCTPH]CKOM KOHTEKCTY, TO IOApa3yMeBa Ja IPOU3BO]
WIN yCIIyra Mopa 3aJJ0BOJbUTH TEXHUUKE crienudukanmje,
0e30eHOCHE CTaHIapAe, Kao W OYEKHBama KpPajlbHX
kopucHuka[2]. KpamureT je JUPEKTHO IOBe3aH ca
epukacHomhy mpomeca, TPOIIKOBMMa IPOHM3BOAILE,
CTOIIOM peKJaMallja W JojarHomhy Kymama. Y ToM
CMHCIy, KBaJHTET HHjE€ CaMO OJIrOBOPHOCT CEKTOpa
KOHTpOJIC  KBanuTeTa, Bell CBUX 3alOCICHHX Y
oprarmzanyju [3]. Kymam uMa KJpy4dHy YJIOTY Y CHCTEMY
MEHa[IMEHTa KBaJIUTETOM, HE CaMO Kao Kpajibu KOPHCHHK,
Beh M Kao aKTHMBHM YYECHHK Yy IIpoOlecy IOBpaTHE
undpopmanuje. Mupopmanuje Koje Kymai Mpyka Kpo3
pexiiamanyjy omoryhasajy OpraHM3anuju na
naeHTHUKYje c1adoCTh Koje MOXKa HUCY Onie BUIJbHBE
TOKOM WHTEepHe KoHTpojie [4]. Y TOM KOHTEKCTY,
TpaHCIapeHTHa KOMYHHKallija, OTBOPEHOCT 3a CYrecTHje
W CIOPEMHOCT Ha capajmby ca KymieM IpelcTaBbajy
OCHOBY 32 KOHTHHYHPAHO MOOOJBLIAKE W H3rPaliby
OYrOpOYHOT TOBepema. YCHOCTaBJbame e(QUKaCHOT
CHCTeMa  MCHAlIMEHTa  KBAJHTETOM  IIOJpa3yMeBa
MHTETpalyjy KyIT4eBUX 3aXTeBa y cBe (ha3e mocioBama —
O TpOjeKTOBama W pa3Boja NPOU3BOAA, IPEKO
NPOM3BO/IKE, JI0 MOCTHpojajHe mnojpiuke. CaBpeMeHe
OopraHu3aiyje HacToje Aa mpeBasul)y TpaauIUOHATIHA
MOJIeNl Y KOjeM Ce KBaIMUTET IpOBepaBa TEK Ha Kpajy
npoleca, 1 yMeCTO Tora IPHUMEbY]y XOJUCTHYKH PUCTYII
y KOjeM je CBaKH 3aloC/ICHH OATOBOPaH 3a KBaJIHUTET Y
cBOM jaoMeHy paza. [loBpaTHe mH(boOpMaLHje ol Kymana,
moceOHO OHe JOo0MjeHe Kpo3 (opMalHe peKIaMalroHe
TOKOBE, NPEICTaB/bajy IparoleH H3BOp MojaTaka 3a
yHanpelere nporeca. AHAIM30M OBHX MOJATaKa MOTY ce
UICHTH(OUKOBATH CHCTEMCKE ClIab0CTH, Hee(UKaCHOCTH y
NPOU3BOAKBM, KAa0 M HEJOCTAM Y KOMYHHKALHWjH WA
JOTHCTHIM. Y TOM CMHCIY, peKjlamanuje He Tpeda
MOCMaTpaTH Kao HCKJbYYHMBO HETaTHMBAaH MCXOJ, Beh kao
NPWINKY 32 y4ere U pa3Boj. [lopen TeXHNUKHX acrekara,
KBaIUTET 0OyxBara W eJIEMEHTe KOju C€ OJHOCE Ha
MepUeniujy Kymima — Kao IITO ¢y MOY3IaHOCT,
moctynmHocT — uH(popMarja, Op3uHa  OArOBOpa W
npodeCHOHATHOCT y KOMYHHUKauuju. Msrpaama KyaType
KBaJIUTETa YHYTap OpTraHH3alije I0/Ipa3yMeBa HEroBame
BPEJHOCTH Kao IITO CYy OTBOPEHOCT, OATOBOPHOCT H
opHjeHTalyja ka peniery. CaMo Kpo3 TakaB IIPHCTYI
Moryhe je OCTBapuTH TpajHO TIOBEpEHE Kylama |
MO3UIIMOHUPATH OPraHM3alMjy Kao IOY3JaHOr MapTHepa
Ha TPXKHUIITY.

2.2. Ctanaapau KBajJuTeTa

Mely Haj3HauajHUjUM MelhyHapOIHMM CTaHAApANMA Y
obmactu kBanuteTa nctmde ce cranaapa ISO 9001, koju

neduHMIIe 3aXTeBEe 3a YCIIOCTaBJbAE W OJPIKaBambe
cucTteMa MeHaMeHTa KkBaimuTeroM. OBaj craHmapn je
MPUMCHJBMB HAa CBE BPCTE OpraHM3aiuja, 6e3 o03upa Ha
BUXOBY BEJIMYHMHY WIH JISJIATHOCT, U TIPEJICTaBJba OCHOBY
3a cepTudUKaLujy cucTeMa Kpajaurera [5].

ISO 9001 mpomoBuIIIe MPOIECHN TIPHUCTYII, 3aCHOBAaH Ha
Plan-Do-Check-Act (PDCA) unwmkinycy, W TOACTHYE
opraHmzanyje na HWICHTH(UKYjy pU3NKE W TPUIHKE,
JepuHUIy IHUBEBE KBAINTETA M KOHTHHYHPAHO
yHampelyjy cBoje mporece.

Pexnamanmje, moceOHO ako ce TIOHABIbA]y WIH HUCY
aJIeKBaTHO peEIIeHe, MOT'y MMaTH HEraTHBaH YTHLA] Ha
penyTtanujy koMmnanuje. KopekTHBHE U TpeBEHTUBHE Mepe
NIPEACTaBJbajy KJBYYHHM €0 CHUCTEMa YIpaBJbamba
KBaJIUTETOM, jep oMoryhaBajy opranusanujama Jia pearyjy
Ha WAEHTU(UKOBaHE NpodieMe M Ja chpede HUXOBO
TIOHABJbAKE WM T10jaBy CIMYHUX Ipemaka y oyxyhHoctu
[6].

OBe aKTHBHOCTH Cy IO3HATE MO 3ajeTHUYKIM Ha3HMBOM
CAPA (Corrective and Preventive Actions) u decto cy
(dopMann3zoBaHe Kpo3 HHTEPHE IPOLEAYpe, MOCEOHO Y
opraHM3anyjamMa Koje IpuMemYyjy CTaHAapAe Kao INTO Cy
ISO 9001 wmu IATF 16949. KopektuBHe Mmepe cy
AKTMBHOCTH KOj€ c€ Npeay3uMajy HaKOH IITO je JOLUIO JI0
OJICTyIama, TPElIKe WIM peKjaMalluje, ¢ LUJBEM Ja ce
OTKJIOHH y3POK NpoOJieMa U CIPEYH HErOBO IOHABJhAME.
OHe ce 3acHMBAjy Ha aHaJM3M Y3pOKa M 3aXTeBajy
CHCTEMATCKHU TPHUCTYI Kako Ou Ouiie eukacHe.

C npyre cTpaHe, IPEBEHTHBHE MEpE CE CIIPOBOJIC TIPE HETO
mrTo aohe no mpobiema, Ha OCHOBY HACHTH(PHKOBAHUX
TIOTCHIMjalTHAX pu3nKa. IbuxoB nusb je 1a ce nmpeaynpene
Moryhu mpormycT# y mporiecy, MpOU3BOAY HIH CHUCTEMY,
49IMe ce cMamyje BepoBaTHoha HacTaHKa rpemaka [7].
PaznnkoBame 0Ba 1Ba MPHUCTYNA je BAXKHO jep KOPEKTHBHE
Mepe pearyjy Ha Beh HacTae npobiieMe, TOK PEBEHTHBHE
Mepe Jiellyjy NPOaKTHBHO. YCIelIHa HMILIeMEeHTallHja
CAPA aKkTHBHOCTH 3axTeBa jacHO Ae(UHHUCAHE YJIOre U
OJI'OBOPHOCTH YHYTap OpraHu3aluje, kKao M e(uKacHy
KOMYHHKaIHjy Mel)y cekropuma. Y mpaxcu, To 3Ha4H Ja ce
HaKoOH npujeMa pekiamaiuje nokpehe ¢hopmannu npouec
aHanM3e, KOjU YKJbydyjeé THMOBE H3 IIPOU3BOIME,
KOHTpOJIE KBAJIUTETA, JIOTHCTHKE M OIHOCA Ca KyIIMMA.
Kpo3 anare xao mto cy ®TA ananmsa, 5 Why merona wim
Ishikawa mujarpam, uneHTH(UKYjy ce KOPEHCKH y3pOIH
mpobimema, a 3aTUM ce JeuHUIIy Mepe Koje he
CJIMMHUHHCATU PU3HUK O TOHOBHOT HACTaHKa.
[IpeBeHTHBHE Mepe, HAKO YECTO 3aHEMapeHe y OJHOCY Ha
KOPEKTHBHE, NPEACTaB/bajy TEMeJb 3pelior CHCTeMa
yIpaBJbarba KBaJIMTETOM. One HoJipa3syMeBajy
npenBuhambe MOTEHIMjaTHUX CIab0CTH KpO3 aHalIu3y
pH3HKa, peBH3Hjy Ipolleca, PeOBHE HUHTEPHE ayIuTe W

O00yKy  3allOCJICHHX. VBolermeM  NpPeBEHTHBHHX
aKTMBHOCTH Yy CBAaKOAHEBHY IIpakCy, OpraHu3anuja
nokaszyje  3pesioct ¥ nocBeheHOCT — JAyropo4HOM
yHanpehemy.

VY koHTekcTy crangapia kao mro cy ISO 9001 u IATF
16949, CAPA akTuMBHOCTM HHCY caMoO Ipernopyka, Beh
o0aBe3an enemeHT cucrtema. Jlok ISO 9001 HarmamaBa
motpely 3a KOHTHHyupaHUM nobosbmameM, IATF 16949
JOJAaTHO 3aXTeBa JIOKYMEHTOBAaHkE€ CBUX aKTHUBHOCTH,
npaheme epUKacHOCTH Mepa W TporeHy pusuka. OBaj
CHCTEMCKH TpHCTYNl oMmoryhaBa opraHm3amujama ga He
caMo pelle KOHKpeTHe mpobieme, Beh W na wm3rpaje
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KyITypy NpeBeHLHjE,
TPaHCHAPEHTHOCTH.

OATOBOPHOCTHU u

2.3. KonTpoJa KBa1uTeTa M OCUTYpPalbe KBAJIUTETA

KoHTpona kBanurTeTa INpeicTaBiba CKYN OIEPaTHBHUX
aKTHBHOCTH KOje MMajy 3a IIMJb Jia CE IPOM3BOJ HWIIU
yCIyra MCHHTajy Y OIHOCY Ha NAe(uHHCaHE TEXHUYKE U
¢yskunonanae 3axTeBe. OBaj MNPHCTYN IOApa3yMeBa
HHCIICKIIN]y, TECTHPame U Mepeme, Kako O ce OTKpHIe
TPEIIKe U O/CTyNama o1 crangapaa. KoHTpona kBannTera
j€ peakTHUBHA IT0 IPUPOIN — MPUMEbYje Ce HAaKOH IITO je
mpowu3Box Beh HampaBibeH, ca IMJBEM Ja Ce CcIpede
HEHCIPaBHU IMPOM3BOAM Ja CTUTHY N0 Kynua. Mako je
euKkacHa y OTKpUBamwy npobiema, He rapanryje aa he ce
rpemke 'y Oynyhaoctm wu3behun. C  npyre crpase,
OCUTypame KBAJIMTETA MPEJICTaB/ba MPOAKTUBAH MPHUCTYI
Koju ce (Qokycupa Ha TpPEBEHIMjy Tpeliaka Kpo3
neduHUCakbe ¥ TPUMEHY CHUCTEMCKHX MpoLeaypa,
cTaHaapia u noiautuka. L{we ocurypama kBaiaureTa je 1a
ce o0e3benmm ma CBakKM KOpak y IIpomecy — Of
MpOjeKTOBama /0 INPOM3BOAKE — Oyae yckialeH ca
3axTeBMMa KBanuTera. OBaj MPUCTYI je CYNITUHCKH JIE0
cucTeMa MEHalIMeHTa KBaJIUTeToM, kKao mto je ISO 9001,
U yKJbyYyje KOHTHHYUpaHo yHampeheme, 0O0yky
3amociaeHuX u  npaheme meppopMaHCH  mpolieca.
KoMmOuHanMja KOHTpOJie U OCUTypama KBaluTeTa
omoryhaBa opraHusanyjama Ja TOCTHTHY BHCOKY
MOY3/IaHOCT | 33/I0BOJBCTBO Kymana. KoHTposa kBajuTera
ce Hajuemhe cnpoBo/n y 3aBpUIHUM (hazama IPOU3BOHOT
mporeca, Kajia ce IpOon3BOIN WIH YCIyre NMpoBepaBajy y
OJHOCY Ha Je(HUHHCAHE KpPUTEpHjyMe. Y 3aBHCHOCTH O]
HHIIyCTPH]j€, TO MOXKE YKJbYUHUBATH BU3YEIHY HHCICKIN]Y,
(YHKIIMOHAIHO TeCTHpambe, 1abopaTopHjcKe aHAIN3e HITN
Mepema. Lwp je na ce HEUCIpaBHU IPOHM3BOAU
UACHTH(HKY]y Tpe HETO IITO CTUTHY A0 KyIIa, YUMe ce
CMambyje pU3MK Ol peKiiaMallija ¥ HeraTUBHOT yTHIIaja Ha
UMHUII KoMmmaHuje. Meljytum, oBaj mpUCTYI HE perraBa
y3poke mnpobisiema, Beh camo mocienuie. Y KoMaHujama
ca pa3BHjEHMM CHUCTEMHMMa KBAJMTETa, peKjamaluje ce
TpeTHpajy Kpo3 (opmajHe TOKOBE KOjU YKJbY4yjy BHIIIE
CeKTOpa — OJ1 NMPOU3BOJIbE, KBAIUTETA, JIOTUCTUKE, JI0
omHoca ca kymuuma [8].TakaB mnpuctyn omoryhasa
cBeoOyXBaTHy aHanu3y mnpobiema, Opxe pearoBame U
epukacHuje NepUHNCAHE KOPEKTUBHUX W NMPEBEHTUBHHUX
Mepa. YMecTo Jia ce pekjiaMalyje pernraBajy M30J0BaHo,
YKJbYUHBamke BHUIIE OJICJbEHa  JONPUHOCH  00JBOj
KOMYHHUKAIMjH, MpPEIU3HUjeM YTBphHBamy y3pokKa W
yHanpehewy mporieca Ha cucTeMCKOM HHUBOY.Ocum
TEXHUYKE aHajM3e, BaXKaH acleKT OBOT IIPUCTYNa je U
OJTHOC ca KyIIEeM — TPaHCIapeHTHOCT, Op3uHa 0JIrOBOpa
M CHOPEMHOCT Ha capajipby UIpajy KIby4dyHy YIIOTY Y
ouyBamby  MOBepeHha M  M3rPaibM  JyTOPOYHHX
naptHepcTaBa [9].0Ocurypame KBalIUTETa, 32 Pa3iaUKy O
KOHTpOJIe,  YKJbydyje  IIaHUpame,  JAeUHHCAE
npoueaypa W IPEBEHTHUBHE AKTHMBHOCTH KoOje ce
NIPUMEY]jy TOKOM IIEJOT HMBOTHOT IUKJIyca MPOHU3BOJA
wm ycayre. OHO Nopa3yMeBa aHT'aKOBamkbe CBUX HUBOA
opraHuMsainyje — OJf MEHaMEeHTa JIO0 IPOM3BOAHUX
pajHuKa — y cTBapamy Kyiarype kBanuTera [10].

3.3AK/bYYAK

VY oBoM pany aHanmM3upaHa je npumeHa metoze Fault Tree
Analysis (®TA) y mpouecy pemaBama pekiaManuja y
HHITyCTPUJCKOM OKpYXKemY, ca (OKycoM Ha KOMHIaHH]y
I'pyradoc. Kpo3 Teopujcke ocHOBe, mperien Impoieca
ynpaBjbama ~ KBamureToM, pekiaamamuja u  CAPA
aKTHBHOCTH, Ka0 M KPO3 KOHKPETaH IIPUMEp U3 IIPaKCE,
mokazano je nma OTA mpencraBira epukacaH amaT 3a
CHCTEMAaTCKy WICHTH(UKANKjy y3poKa TIpelaka u
neuHNCame KOPEKTUBHUX W NPEBEHTHUBHUX Mepa. [11].
Pexnmamanmje Kynama, HWako dYeCTO IIOCMAaTpaHe Kao
HeraTWBaH AacleKT I[I0CIOoBama, y OBOM pany Cy
IIpe/ICTaBJbeHEe Kao NpHIIMKa 3a yHampeheme mpoueca u
jauame opHOoca ca KymueM. EdukacHo ympaBibame
pexilamMaljama 3axTeBa He caMo TEeXHHWYKY aHaiuzy, Beh
U OpraHu3alMOHYy KYyITypy YCMEpeHy Ka KBAJIUTETY,
TpaHCIIapEHTHY KOMYHHKalMjy ¥  CHPEeMHOCT Ha
KOHTHHYHpaHO Mobospmame. Y ToM KoHTekcTy, PTA
Merozna oMoryhaBa CTPYKTYHpaHO pasiarame Ipobiema,
BU3YEIH3AIH]Y Y3POUHO-TIOCTIETNIHUX Be3a u
AACHTUPUKAIH]Y y3pOKa KOjH Ce YeCTO HE yOUaBajy Kpo3
moBpIHy aHanu3y [12]..Kpo3 ucrpaxxuBame je moTBpheHo
na mpumeHna ®TA wmerome y xommanuju ['pynndoc
JONpUHOCH  OpXKeM M NpEeUu3HHjeM  pellaBamby
pexinamanuja, 00Jb0j capamgmu  Mel)y cekropuma U
eukacHujeM JIoHOWIEewY ominyka. MHterpannja ®TA y
LIMPA CHUCTEM YIpaBjbakba KBAJUTETOM, Y3 MOJPUIKY
JUTHTAIHUX alaTa M jacHO NeduHHCaHe OpraHU3alioHe
OQrOBOpHOCTH, oMoryhaBa He caMO pelIaBame
KOHKpeTHHX mpobrmema, Beh w mpeBeHmujy Oymyhux
oncrynmama [13].3akpydHo, pan yka3yje Ha 3HaYaj
KOMOMHOBamka TEOPUjCKHX 3Hama ca MPAKTHIHUM
HCKycTBHUMa y obnactu kBanutera. [Ipumena ®TA metoze
y peliaBamy pekiamanuja He Tpeba na Oyne M30J0BaHA
aKTMBHOCT, Beh neo 1mmpe crpaTerwje ynpaBibamba
pU3MLUMa,  W3rpalmke  KyIType  KBajuTeTa M
JUruTanu3aimje mnporeca. Ha Taj HauWH, OpraHusaiuje
MOry TOCTMRM BHIIM HHMBO TOY34aHOCTH, CMAarbHTH
TPOILIKOBE HEYyCarjalleHOCTH W M3TPauTH JyrOpOYHO
noBepewe ca Kynuuma. JloJaTHO, HCTpaKHBame
noTBphyje a YCHEIIHO pellaBame peKiamanyja 3axTeBa
MHTEPIUCIUIIMHAPHY TIPUCTYI, TEXHUYKY IMPEU3HOCT,
AQHATUTHYKO pasMuIIbame, OpTaHHU3aIOHY
KOOpAMHAIM]Y ¥ e(QEeKTHBHY KOMYHHKANHjy. YJora
3aIl0CJICHUX, jacHO Ae(UHHCAHW NPOLECH M MOJIPIIKA
MEHAMEHTA MPEICTaBIbajy KJbyuHe (hakTope 3a ehukacHy
npumeHy Meroma kao mro je ®TA.Oaj pag Moxe
HOCITY>KUTH Ka0 OCHOBA 3a J1aJba UCTPAXKUBAmba y 00nacTu
KBAIMTATHBHE aHajM3e Trpellaka, Kao W 3a pPasBoj
UHTEPHUX CMEpHHMIA Yy KOMIIaHHjaMa KoOje TexkKe
CHCTEMCKOM TPHUCTYIy YIpaBlbalkby peKiIamanujama.
VYBolhemeM OBaKBUX METOAAa Yy CBAaKOAHEBHY IIPaKCy,
OpraHM3alyje He caMo Ja pelaBajy KOHKpeTHe pobieme,
Beh rpaje TeMesbe 3a OAPKUBY M3BPCHOCT Y KBAJIHTETY.
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