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INTERKULTURALNI ASPEKTI U MENADZMENTU MEDUNARODNIH PROJEKATA
INTERCULTURAL ASPECTS IN INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
Maja Opacié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Globalizacija i tehnoloski razvoj doveli
su do vece povezanosti izmedu drzava i sve ucestalije
medunarodne saradnje, koja omogucava razmenu znanja,
iskustava i veStina medu strucnjacima iz razlicitih
kultura. Takva saradnja doprinosi ekonomskom rastu,
stabilnosti i razvoju, ali donosi i izazove poput jezickih
barijera, razlicitih radnih navika i kulturoloskih razlika
koje mogu otezati komunikaciju i zajednicki rad. Zato je
vazno da projektni menadzeri poseduju interkulturalne
kompetencije koje omogucavaju razumevanje, postovanje
i efikasnu saradnju medu clanovima multikulturalnih
timova. Interkulturalne kompetencije predstavijaju kljucni
faktor uspeha medunarodnih projekata, jer doprinose
boljoj komunikaciji, produktivnosti i iskoris¢avanju
razli¢itih znanja i perspektiva.

Kljuéne refi: Upravljanje projektima, interkulturalne
kompetencije, medunarodni projekti

Abstract — Globalization and technological development
have led to stronger connections between countries and
increasingly frequent international cooperation, enabling
the exchange of knowledge, experience, and skills among
professionals from different cultures. Such cooperation
contributes to economic  growth, stability, and
development, but also brings challenges such as language
barriers, different work habits, and cultural differences
that can complicate communication and teamwork.
Therefore, it is essential for project managers to possess
intercultural competencies that enable understanding,
respect, and effective collaboration within multicultural
teams. Intercultural competencies are a key factor in the
success of international projects, as they enhance
communication, productivity, and the use of diverse
knowledge and perspectives.

Keywords: Project  management, intercultural

competences, international projects

1. UVOD

Postoje razli¢ite definicije projekta, ali sve one ukazuju na
jedinstvenost, kratkotrajnost i neponovljivost svakog
pojedinacnog projekta. Prema PMBOK vodicu za
upravljanje projektima definicija projekta je sledeca:
,Projekat je privremen napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat” [1].

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz master rada
¢iji mentor je bila doc. dr Danijela Ciri¢ Lalié.

U svojoj knjizi ,,Project Management — The Managerial
Process® Larson & Gray istiCu sledece karakteristike
projekata [2]:

e (iljevi — Svaki projekat ima jasno definisane,
konkretne i ostvarljive ciljeve.

®  Rokovi — Svaki projekat ima definisano trajanje,
od samog pocetka i pocetnih faza pa do kraja i
zavr$nih faza. U poredenju sa tradicionalnim
poslovima, ovde se javlja znaCajna razlika jer
kod tradicionalnih poslova zaposleni obavljaju
isti posao u duzem vremenskom periodu.

e Organizaciona slozenost — Projekti zahtevaju
ukljucivanje strucnjaka iz razlicitih departmana i
organizacionih jedinica.

e Neobicnost — Projekti nisu rutinski poslovi i u
njima se radi nesto §to se do tada nikada pre nije
radilo.

e Ogranicenja — U projektima su definisana
ograni¢enja u pogledu vremena, troSkova,
resursa, ali i performansi koje su neophodne da
se ostvare kako bi se zadovoljio krajnji rezultat
projekta.

2. MEDUNARODNI PROJEKTI

Medunarodni projekat predstavlja projekat koji ukljucuje
razli¢ite lokacije, organizacije i poslovne jedinice koje
saraduju na postizanju odredenog zajedni¢kog cilja.
Medunarodna saradnja izmedu zemalja nosi sa sobom
mnogo benefita. Takode, medunarodni projekti koje
sprovode organizacije kao privatne institucije u velikoj
meri doprinose pobolj$anju i unapredenju poslovanja.

Kroz saradnju ljudi koji dolaze iz razli¢itih drzava
razvijaju se odnosi koji dovode do razmene znanja,
vestina, iskustava, stavova i miSljenja. Ljudi veoma cesto
uce jedni od drugih i na taj nacin unapreduju sebe i svoje
kompetencije. Medunarodni projekti daju moguénost
organizacijama da steknu globalna iskustva i da sagledaju
desavanja iz razli¢itih perspektiva. Realizacija projekata u
kojima ucestvuje vise drzava pomaze akterima da steknu
nova znanja i da razumeju kulture, trziSta i nacin
poslovanja jedni drugih. Kroz sprovodenje medunarodnih
projekata organizacije mogu da povecaju svoja trzista, da
izvr§e ekspanziju poslovanja i da na taj nacin uvecaju
svoje profitne marZze.

Organizacija koja ucestvuje u medunarodnim projektima i
koja iza sebe ima niz uspe$no realizovanih projekata
predstavlja jakog konkurenta koji na taj nacin ucvrscuje
svoju trziSnu poziciju.
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Organizacije koje se nalaze u razli¢itim drzavama a Cesto
saraduju jacaju medusobna partnerstva koja su u vecini
slu¢ajeva dugoro¢nog karaktera [3].

3. INTERKULTURALNE KOMPETENCIJE
PROJEKTNIH MENADZERA

Kompetencije se odnose na sposobnosti ljudi. One
predstavljaju osnovu za razvoj ljudskih resursa i veoma
Cesto jezik koji sluzi za sporazumevanje u kompanijama
posebno u delu koji se odnosi na uc€inak, efektivnost i
efikasnost. Razumevanje kompetencija i njihovo pravilno
uocavanje u radnom okruzenju, kao i ulaganje napora da
se razviju kod zaposlenih predstavljaju klju¢ za dalji
napredak i razvoj svake organizacije.

Postoji nekoliko definicija kompetencija koje se mogu
na¢i u literaturi. Evropska fondacija za obuku, kao
zvani¢na agencija Evropske Unije za oblast stru¢nog
obrazovanja i obuke definiSe kompetencije kao
sposobnost da se zadovolje zahtevi radnog mesta i
specificni zahtevi radnih zadataka. Britansko nacionalno
telo za razvoj kvalifikacija i sertifikaciju (QCA) definise
kompetencije kao sposobnost izvodenja standarda
zahtevanih u zanimanju, u raznim okolnostima. Autor
Ivankovi¢ istiCe da je neophodno uzeti tri aspekta
kompetencija kada se govori o njihovom znacenju a to su:
kognitivni (znanje), funkcionalni (veStine) i socijalni
(ponasanje) [4].

Znanja 1 veStine omoguéavaju zaposlenima da
demonstriraju odredenu vrstu ponaSanja koja rezultiraju
ucinkom.

Prema autorki Deardorff [5] klju¢ni delovi interkulturalne
kompetencije su sledeéi:
1. Vestine obuhvataju sposobnost sluSanja,
posmatranja, procenjivanja, analiziranja,
tumacenja i  uspostavljanja  odnosa  sa
pojedincima koji imaju razli¢ite kulturne
pozadine u razli¢itim situacijama i okolnostima.

2. Znanje se odnosi na razumevanje kulturnih
razlika, ukljuéujuci poznavanje pogleda na svet
drugih ljudi, kao i razvijanje samosvesti o
sopstvenoj kulturi.

3. Stavovi ukljucuju aspekte kao $to su postovanje,
otvorenost, radoznalost, kao i tolerisanje
neizvesnosti i1 suzdrzavanje od prosudivanja
drugih pojedinaca.

4. Unutrasnji rezultati se odnose na unutrasnju
transformaciju koja se javlja kao rezultat
medukulturne interakcije. Ukljucuju
fleksibilnost, prilagodljivost i empatiju.

5. Spoljasnji rezultati se odnose na sposobnost
efikasnog i  primerenog  ponasanja i
komuniciranja kako bi se postigli ciljevi u
raznovrsnom  okruzenju. Ova komponenta
naglasava prakti¢nu primenu stavova, znanja i
vestina u stvarnim medukulturnim interkacijama.

Svoj model, autorka posmatra kao kontinuirani proces
koji se kre¢e od stavova ka znanju, pa zatim ka
unutra$njim 1 spoljaSnjim rezultatima. Ovih pet
komponenti medusobno deluju i izgraduju se jedna na
drugoj kako bi se tokom vremena razvila interkulturalna
kompetencija.

Detaljan prikaz interkulturalnih kompetencija kod
projektnih menadzera je predstavila grupa autora - R.M.
Steers, C.J. Sanchez-Runde i L. Nardon, i oni isticu
slede¢e kompetencije kao najvaznije [6]:

o Kosmopolitski pogled na svet koji predstavlja
sposobnost percepcije i razumevanja razlika i
paradoksa u  funkcionisanju  savremenih
organizacija.

e Komunikaciona kompetencija koja ukljucuje
prepoznavanje kulturnih kodova u komunikaciji
koji omogucavaju medusobno razumevanje.

e Kulturna osetljivost koja se odnosi na
prepoznavanje i sposobnost izgradnje odnosa sa
predstavnicima iz drugih kultura.

e Vestine akulturacije koje se odnose na
sposobnost brzog prilagodavanja ponaSanja i
aktivnosti kulturnom kontekstu.

e Fleksibilni stii menadZmenta  odnosno
percepcija, razumevanje i uzimanje u obzir
uticaja kulture na proces upravljanja.

e Kulturna sinergija odnosno  sposobnost
izgradnje  interkulturalnih  timova  koji,
zahvaljujuéi svojoj raznolikosti, omogucavaju
brzi razvoj organizacije i1 stvaraju inovativna
reSenja.

3.1. Modeli interkulturalne kompetencije

Osnovni modeli interkulturalne kompetencije su podeljeni
u sledece kategorije [7]:

Komponenti modeli mogu biti kombinovani sa
razvojnim modelima i oni utvrduju moguce dimenzije
kompetencije bez navodenja specificnih odnosa medu
njima. Ovakvi modeli sadrze popis relevantnih ili
mogucéih osobina i karakteristika osobe koja bi mogla
doprineti efikasnijoj interkulturalnoj interakciji. Mnogi
autori su radili na razvoju ovih modela, te na primer
prema Howardovom modelu (1998) interkulturalno
kompetentna osoba bi tokom interakcije sa osobama iz
drugih kultura trebala da proceni datu grupu, u smislu
stepena njene homogenosti, etnocentrizma, ali i uticaja
medukulturnih interakcija na kvalitet Zivota cele grupe.
Ove vrednosti dopunjuju kompetenciju znanja i
manifestuju se kroz razumevanje kulturnih identiteta,
istorijske proslosti i uticaja kulturnih razlika na proces
komunikacije.

Model autora Ting Toomey-a i Kurogie-a (1998) manje
istice motivacione faktore, a viSe kognitivne i faktore
ponasanja kao i same ishode. Sposobnosti, kao jedna od
dimenzija uklju¢uju samorefleksiju, empatiju, kreativnost,
dok se otvorenost prema novim iskustvima smatra vaznim
aspektom orijentacije prema svetu. Kognitivna dimenzija
se ogleda u razumevanju razlika izmedu kolektivizma i
individualizma, kao 1 upotrebi razli¢itih stilova u
komunikaciji. Ovaj model pretpostavlja interaktivni odnos
izmedu svih dimenzija, pa samim tim promene u jednoj
dovode do promena u svim dimenzijama.

Ko-orijentacijski modeli se fokusiraju na komunikaciju
kao klju¢nu dimenziju interkulturalne interakcije u kojoj
se oblikuju percepcije, stvaraju nova znacenja i spoznaje.
Ko-orijentacija je vazna za razumevanje ishoda
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interaktivnog ~ odnosa,  ukljucujuéi = razumevanje,
preklapanje, perspektivu, tacnost i neposrednost. Zbog
ovoga, velika paznja se posvecuje tacnosti percepcije,

jasno¢i govora, empatiji i preklapanju znacenja u
jezickom sistemu.
Ovi modeli su usmereni na proces usvajanja

interkulturnog razumevanja. Jedan od najvecih izazova sa
kojima se suocavaju ovi modeli se odnosi na ¢injenicu da
veliki deo kompetentne svakodnevne interakcije zavisi od
dvosmislenosti, nesigurnosti, nerazumevanja i razlicitog
tumacenja stvarnosti. Odrzavanje medukulturnih odnosa
je delimi¢no povezano sa veStim upravljanjem i

balansiranjem izmedu direktnosti 1 indirektnosti,
razumevanja 1 nerazumevanja kao 1 jasnoée i
dvosmislenosti.

Razvojni modeli opisuju faze u razvoju interkulturalne
osetljivosti. Takvi modeli obuhvataju dimenzije drugih
modela, ali se posebno fokusiraju na proces i stepen
sazrevanja interkulturalne kompetencije koja se postize
tokom vremena. Razvojni modeli uzimaju u obzir
mogucnost sticanja kompetencije kroz nekoliko nivoa
napredovanja. Osobe postaju sve kompetentnije tokom
interakcija koje doprinose efikasnijem ucenju i usvajanju
odgovarajuce kulturne perspektive.

Adaptivni modeli usmeravaju paznju na pojedince i
njihovu prilagodljivost u novoj kulturi analizirajuéi
njihove stavove, razumevanja i ponaSanja u interakciji sa
drugacijim okruzenjem. Dok ko-orijentacijski modeli
isticu kompetentnu interakciju kao vazan ishod, adaptivni
modeli naglasavaju sam proces prilagodavanja kao
znacajnu kompetenciju.

Proces adaptacije predstavlja sposobnost prelaska iz
etnocentri¢ne perspektive gde prilagodavanje nije toliko
vazna kompetencija u etnorelativnu perspektivu gde je
sama adaptacija kljuéna za interkulturnu interakciju.
Sustina ovih modela je u interakciji sa osobama druge
kulture koja se manifestuje u obostranoj razmeni znanja,
stavova i razmiS$ljanja. Adaptivni modeli istiCu zavisnost
mnogobrojnih interakcija kroz oblikovanje procesa
obostranog prilagodavanja §to je klju¢no za postizanje
kompetencije.

Uzrofni modeli analiziraju specifiéne uzro¢ne odnose
izmedu razli¢itih dimenzija interkulturne kompetencije i
pokusavaju da objasne ovu kompetenciju kao teorijski,
matematicki linearni sistem koji postaje sve interesantniji
za empirijska istrazivanja i testiranja. Ovi modeli su
usmereni na odrzavanje stvarnih i specificnih medusobnih
odnosa izmedu dimenzija.

Najpoznatiji uzro¢ni model je stvorio autor Arasaratnam
prema kojem empatija direktno uti¢e na kompetenciju, ali
istovremeno, tokom interakcije utice i na opSte stavove
koji se odrazavaju na interkulturno i interakcijsko
iskustvo. Ove varijable istiCu uticaj motivacije na sve
kompetencije, a ne samo na interkulturalne.

Zakljuno, svi ovi modeli zajedno pokazuju da se
interkulturalna kompetencija razvija postepeno kroz
vreme, iskustvo i sposobnost prilagodavanja, razumevanja
i uspesne komunikacije sa pripadnicima drugih kultura.

4. KOMUNIKACIJA I RESAVANJE KONFLIKATA
U MULTIKULTURALNIM TIMOVIMA

Komunikacija je izuzetno kompleksna i u poslovanju i u
saradnji jer zahteva napor za razumevanje sagovornika,
¢itanje neverbalnih znakova i gestikulaciju tela. Ona je jo§
kompleksnija kada se deSava izmedu ljudi koji ne govore
isti jezik 1 koji ne poseduju iste stavove i poglede na svet.
Deljenje vrednosti, stavova i verovanja ljudi u drustvu
stvara kulturu. Ovi deljeni kulturni elementi stvaraju
kulturne preferencije koje se odnose na nacin koji ljudi
biraju za obavljanje zadataka. Uglavnom uvek postoji
razlog zasto se ljudi ponasaju na odredeni nacin i postoje
znacenja koja stoje iza njihovih reci i postupaka. U
multikulturalnom okruzenju, kulturne preferencije su
sklone sukobljavanju. Ono $to ljudi kazu i nacin na koji
kazu gradi odnos i uti¢e na dinamiku odnosa.
Komunikacija izmedu ljudi razli¢itih kulturnih pozadina
moze biti veoma kompleksna kada se komunicira o
pitanjima gde se njihove kulturne preferencije ne
poklapaju.

Kada se ljudi razli¢itih kulturnih pozadina sretnu, sve
razlike izmedu njih mogu potencijalno da dovedu do
nesporazuma. Nacin na koji treba da se shvate problemi
koji mogu nastati u interkulturalnoj komunikaciji
podrazumeva istraZivanje potencijalnih moguénosti koje
prikazuju kako se obrasci komunikacije mogu razlikovati
izmedu razli¢itih jezickih i kulturnih zajednica. Jedan
nacin da se to uradi se odnosi na koris¢enje modela u
kojem se uzimaju u obzir razliciti obrasci komunikativnog
ponasanja, faktori koji mogu uticati na ove vrste
ponasanja i na kraju se analiziraju razlike izmedu jezickih
i kulturnih zajednica u vezi sa komunikativnim
ponasSanjem i faktorima koji uti¢u na njih. Mora se praviti
razlika izmedu ponasSanja koje proizvodi pojedinac i
ponasanja koje zahteva interakciju ili saradnju vise
pojedinaca. Prvi tip se odnosi na individualno ponasanje,
a drugi na interaktivno. Cinjenica da je ponasanje
individualno ne mora da zna¢i da na njega nije uticala
neka druga osoba kroz izbor reci, ve¢ samo znaci da se taj
izbor re¢i moze pripisati pojedincu, dok se interaktivna
ponasanja ne mogu pripisati samo pojedincu veé vise
osoba. Kulturne razlike veoma Cesto stvaraju prepreke za
efikasan timski rad koje se prepoznaju tek nakon §to su
ve¢ ugrozile komunikaciju i odnose u timu. Tada je
odgovornost menadzera da identifikuje osnovne razloge
koji su doveli do konflikta i da izabere odgovarajucu
strategiju za njegovo reSavanje. Najée$¢i uzroci konflikata
u multikulturalnim timovima su razlike u percepciji
hijerarhije u organizaciji, poStovanje individualizma
nasuprot kolektivizmu, proces donoSenja odluka kao i
direktni nasuprot indirektnim stilovima komunikacije [8].

5. KULTURNA INTELIGENCIJA

Kulturna inteligencija se definiSe kao sposobnost
pojedinca da se prilagodi tokom interakcije sa osobama iz
razli¢itih kulturnih sredina. Ona obuhvata Cetiri osnovne
komponente: bihejvioralnu, motivacionu, metakognitivhu
i kognitivnu dimenziju. NajéeS¢e se meri pomocu
kulturnog koeficijenta (CQ), skale koja funkcioniSe po
principu slicnom merenju koeficijenta inteligencije (IQ).
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Osobe sa visim kulturnim koeficijentom smatraju se
sposobnijima da se uspe$no integrisu u razli¢ita okruzenja
i primenjuju efikasnije poslovne i komunikacione prakse
u poredenju sa onima koji imaju nizi kulturni koeficijent

[9].

Kulturna inteligencija se, kao Sto je ve¢ receno, sastoji od
Cetiri dimenzije a to su metakognitivna, kognitivna,
motivaciona i bihejvioralna dimenzija [10].

Metakognitivna kulturna inteligencija odnosi se na
sposobnost pojedinca da svesno stiCe, procenjuje i
prilagodava kulturno znanje u razliCitim situacijama.
Obuhvata procese planiranja pre interakcije, pracenja
sopstvenih misli 1 reakcija tokom komunikacije, kao i
proveravanja i prilagodavanja sopstvenih uverenja nakon
susreta sa osobama iz drugih kultura.

Kognitivna kulturna inteligencija podrazumeva Sirinu i
dubinu znanja o razli¢itim kulturama, ukljucujuci
razumevanje njihovih vrednosti, tradicija, druStvenih
normi i jezika. Ona takode obuhvata kontekstualno znanje
koje omogucava pojedincu da se adekvatno ponaSa i
komunicira u odredenim drustvenim i profesionalnim
situacijama.

Motivaciona kulturna inteligencija odnosi se na spremnost
i zelju pojedinca da u¢i i uspeSno funkcioniSe u
medukulturnim okruzenjima. Osobe sa visokim nivoom
ove dimenzije imaju unutra$nju motivaciju da saraduju sa
pripadnicima drugih kultura, ali i spoljne podsticaje poput
profesionalnih  koristi, uz snazno samopouzdanje u
sopstvenu sposobnost prilagodavanja.

Bihejvioralna kulturna inteligencija predstavlja prakti¢nu
primenu znanja kroz verbalno i neverbalno ponaSanje
koje je primereno odredenom kulturnom kontekstu. Ona
ukljucuje sposobnost prilagodavanja tona, stila govora,
gestova 1 izraza lica, uz pravilno tumacenje tudih
neverbalnih signala radi uspesne komunikacije.

Kulturna inteligencija obuhvata skup sposobnosti koje
pomazu pojedincu da se uspes$no prilagodi, komunicira i
saraduje u razli¢itim kulturnim okruZzenjima sa ljudima iz
drugih kultura. Spomenute Cetiri dimenzije kulturne
inteligencije, metakognitivna, kognitivna, motivaciona i
bihejvioralna, se medusobno nadovezuju, i stvaraju
osnovu za efikasno funkcionisanje u multikulturalnim
okruzenjima. Razvijanjem 1 unapredivanjem ovih
dimenzija stvara se razumevanje kulturnih razlika,
povecava prilagodljivost i smanjuju nesporazumi u
komunikaciji. U savremenom globalizovanom svetu,
kulturna inteligencija postaje klju¢na kompetencija za
profesionalni uspeh i li¢ni razvoj.

6. ZAKLJUCAK

U poslovnom okruzenju koje karakteriSu globalizacija i

postaju prednost, a ne prepreka u radu. Upravo
sposobnost da se kulturne razlike pretvore u izvor ucenja i
napretka postaje jedna od kljuénih vestina savremenog
lidera. Time se podstice razvoj timskog duha i
medusobnog postovanja medu ¢lanovima razliditih
kulturnih pozadina.

Da bi to postigli, menadzeri moraju posedovati
interkulturalne kompetencije, visok nivo interkulturalne
osetljivosti, kao i razvijenu kulturnu i emocionalnu
inteligenciju. Ove sposobnosti im omoguéavaju da
efikasno komuniciraju, prilagode svoj stil menadzmenta i
neguju kulturnu sinergiju u timovima. Na taj nacin se
obezbeduje uspesno vodenje multikulturalnih projekata u
kojima se razliCitosti koriste kao pokretacka snaga za
kreativnost, inovacije i dugoro¢ni uspeh.

Pored toga, kontinuirani razvoj ovih kompetencija
predstavlja dugoroénu investiciju u profesionalni rast
menadzera 1 odrzivost medunarodnih  projekata.
Ulaganjem u razumevanje razli¢itih kulturnih perspektiva
i unapredenje meduljudskih odnosa, menadzeri doprinose
stvaranju harmoni¢nog radnog okruzenja u kojem se
vrednuju raznolikost i saradnja.

7. LITERATURA

[1] Project Management Institute. (2010). A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK
Guide) (4th ed.). Project Management Institute.

[2] Larson, E. W., & Gray, C. F. (2008). Project
Management:The Managerial Process. New York.

[3] Lientz, B. P., & Rea, K. P. (2003). International
Project Management. San Diego: Academic Press.

[4] Ivankovi¢, V. (2021). Pojam kompetencije. Beograd:
MNG centar.

[5] Deardorff, D. K. (2006). Pyramid model of
intercultural competence . New York.

[6] Karna, W. J., & Knap-Stefaniuk, A. (2019). Cross-
cultural Management. Challenges in Managing
Multicultural Teams, 70-80.

[7] Pirsl, E. (2014). Modeli interkulturalne kompetencije .
Pula.

[8] Allwood, J. (2005). Intercultural Communication.
Goteborg: University of Goteborg.

[9] Ilyas, M. A. (2014). Culturally intelligent project
management. Dubai: Project Management Institute.
[10] Linn Van Dyne, Soon Ang, Kok Yee Ng, Thomas
Rockstuhl, Mei Ling Tan, Christine Koh. (2012). Sub-
Dimensions of the Four Factor Model of Cultural
Intelligence: Expanding the Conceptualization and
Measurement of Cultural Intelligence. Social and

Personality Psychology Compass, 295-313.

Kratka biografija:

razvoj novih tehnologija, medunarodni projekti postaju
kljuéni oblik saradnje koji donosi brojne prednosti.
Upravljanje multikulturalnim timovima, iako izazovno,
pruza mogucénost realizacije projekata na inovativan i
kreativan nacin. Kulturne razlike su sastavni deo takvog
okruzenja i1 od projektnih menadzera se ocekuje da ih
prepoznaju, razumeju i adekvatno tretiraju, stvarajuci f
atmosferu poverenja i otvorenosti u kojoj razlicitosti
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