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Oobaact - UHAYCTPUJCKO UHXKEIBBEPCTBO "
NHXEBEPCKU MEHAIIMEHT

Kparak cagpxkaj — Tema pada je ymuyaj opywimeerux
Meouja Ha ynpasmaree Npojekmumd, 20e ce Kpo3
xomnapamusHny auanuzy SPM2 u Erasmus npojexama
nocmMampa Ha Koju Hau4uH OpywmeeHu mMeouju ymuuy Ha
VIpaewsaree NpojeKmomM u 0d Jau Mo NO3UMUBHO ULU
He2amueHo ymuue Ha came pesymmame. Ha ocnogy
Odobujenux pesyrimama Oouwiio ce 00 3aKwYUKd 0d Cy
OpynmeeHu mMeouju U3y3emHo CHANCAH, AU U HeONXoO0daH
caeesHuxk 'y pady Ha Npojekmuma U FUX080M
npeocmasbamw)y.

Kibyune peum: /[[pyuumeenu meouju, SPM?2, Erasmus
projekat

Abstract — The topic of this thesis is the impact of social
media on project management, examined through a
comparative analysis of SPM? and Erasmus projects. The
research explores how social media influence project
management processes and whether this influence has a
positive or negative effect on project outcomes. Based on
the obtained results, it was concluded that social media
represent a highly powerful and essential ally in
managing projects and presenting their results.
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HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paga Ynuju MEHTOP
je ouusa nap Janujena Timpuh Jlaauh, pen. npod.

1. YBOJ

Pa3Boj  guruTamHMX ~— TEXHOJOTHWja  3HA4YajHO  je
TpaHchopMmucao KOMYHHKAIHOHE npaKce y
opraHuzanyjama, Ila je caMdM THM YTHLIA0 M Ha

CaBpEMEHH IPOjeKTHH MEHAIMEHT. YMECTO MCKJbY4YHBOT
oclamama Ha (GopMaTHe U XHUjepapXHjcKe KaHale
pasmene nHpopMairja, JaHac ce CBe BHUIIE HMHCUCTUPA Ha
OTBOPEHO] KOMYHHUKalWju, Op30j pasMeHu Haegja |
aKTUBHO] WHTEPAKIMjH y4YecHHKa. J[pyIITBEHH MeEIHju
MOCTaIK Cy Ba)KaH JIe0 THX MpPOMeHa jep omoryhasajy ma
IIPOjeKTHE aKTUBHOCTH OyIy BHAJbHBHjE, IPUCTYTAYHH]E
U TpaHCIIApEHTHH]jE 3a CBE aKkTepe Ipojekra, 0e3 o03mpa
Ha BUXOBY (U3MUKY yNAJbEHOCT WJIM MHCTUTYLMOHAIHU
oxBHp. Mako oBM Menuju mocenyjy 3HadajaH IMOTEHINjal
3a yHarpeheme capaame U 00y MHPOPMHUCAHOCT CBHX

3aMHTEPECOBAaHMX CTpaHa, Yy MpPaKCH jOII YBEK HHje
pasBujeHa YHH(OpPMHa CTpaTervja HHXOBE NpPUMEHE.
VYnorpeba ApyHITBEHUX Meauja y OpOjHHM MpOjeKTHMa
3aCHMBAa C€ Ha HWMIIPOBM3ALMWjH WIM MHUHAMAIHUM
KOMYHHMKAIJHOHUM aKTHBHOCTHMa, IITO HE JIONPUHOCH Y
MOTIYHOCTH OCTBapuBamwy Moryhunx Oenedura. OTyna ce
jaBJba moTpeba Ja ce TeMeJbHHje MUCIHTA Ha KOjH HAaYHH
JIPYIITBEHH MEAWJH MOTY NPOMEHHTH TPAJAULUOHAIHU
MOJZeN yIpaBjbaka NPOjeKTHMa, MoceOHO Kaxa je ped o
MHUNMjaTHBaMa KoOje YKJbYYyjy BHUIIEC OpraHU3aIlyja,
pasnHuuTe MpodecHoHaNHe KyNType M KOMIDICKCHE
3aXTeBE capaibe.

2. YTHIDAJ JAPYIITBEHUX MEJIHWJA HA
K/bYYHE ACIIEKTE YIIPAB/bAIBA
MNPOJEKTUMA

JpyImTBeHN MEIMjU TIOCTAjy BaXkaH PeCcypc y yIpaBJbamby
MpOjeKTHUMa jep morpuHoce Behoj ePUKaCHOCTH THMCKOT
pama W OTBOPEHMjOj KOMyHHUKaluju. tbmxoBa mpuMeHa
yTH4Ye Ha BHIIE CerMEeHaTa IPOjeKTHOT Mpoleca, Kao ITo
Ccy capaama u3Mel)y wiaHOBa THMa, HMHTEpakuuja ca
3aMHTEPECOBAaHNM CTpaHaMa M INPEJCTaBJbambe MpojeKara
mmpoj jaBHoctu. Ilopen Tora, mpucyTHOCT Ha
JPYUITBEHUM IUIaTGopMama IOACTHYE TPAHCIIAPEHTHOCT
NPOjEKTHUX aKTHMBHOCTH U noBehaBa CTEleH MoBepema y
pal MpojeKTHOT TUMa.

OBu Menuju omoryhaBajy Jakiid MPUCTYN PeJeBaHTHUM
uHpopmaijama, OpKy KOMYyHUKAIMjy ¥ KOHTUHYHpaHY
pasMeHy MOBpaTHHX TOpyKa, LITO MOXeE MO3UTHBHO
yTHIATH Ha OJaroBpeMeHO [OHOImeHme ommyka [1].
VYnorpeba npymTBeHHMX Mpexa omoryhasa ma ce
npoOeMu pemaBajy y peaJlHOM BpeMeHy, Ja ce
aKTMBHOCTH KOOpAMHMIIY edukacHuje, ka0 M 1a ce
aHTaXMaH IyOJIMKe ¥ TapTHepa MMpaTH U aHaJIM3HPA.

300r TOra ce APYIITBEHH MEAMjU CBE yemihie mocMarpajy
Ka0  HMHTErpaJHd /€0  CaBpeMEHOI  IMPOjeKTHOT
MEHalIMEHTa, jep JonpuHOoce Behoj BWIJBHBOCTH
pesyirara, HOAPLIIM YYECHHKAa M CTAJIHOM y4Yewy Y
OKBHPY IIPOjeKTa.

2.1. Komynukanuja

KomyHukamnuja mpeacraBba jegaH oOJl HajBaXKHHJUX
acrieKkata CaBpEMEHOI YIpaBjbama IMPOjeKTHMa, a
JPYLUITBEHH MEJUjU CBE BHUILE IIOCTajy CPEACTBa Koja Ty
KOMYHHMKAIM]y YHHE OPXKOM U JIOCTYITHH]jOM.
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Kopumhewe oBux  miargpopmun  omoryhaBa  na
nadopmanuje uupkymumy wusMel)y mnpojekTHOr THMa,
MEHaJMEHTa, KJIHMjeHaTa M CBHUX YYECHHKA IpOjeKTa y
TOTOBO TPEHYTHOM DPOKY, LITO 3HAa4yajHO yTH4Ye Ha 00Jbe
KOOPJMHHUCAKkE AaKTUBHOCTH M 3ajeJHHYKO pellaBame
m3a3oBa. Ha Taj HauMH ce  NOAWXKE  HHBO
TPAHCIAPEHTHOCTH, a TNPOjeKTHH TMPOIECH IIOCTajy
OTBOPEHHjH U jaCHHUjH 32 CBE aKTepe.

Umnax, yBoheme OpYIITBEHHX MeIHja Y KOMYHUKALHOHY
CTpaTeTHjy y TIPOjeKTHOM OKpyXemy Huje 0e3
moremkoha. Ilopen OpojHMX NHpPEAHOCTH, Kao INTO CY
yOp3ann mpotok wuH(popmaumuja u Behum  cremeH
YKJbYYEHOCTH 3aWHTEPECOBAaHMX CTpaHa, jaBjbajy ce U
onpeeHH W3a30BM  KOjU C€ THYY MOY3JaHOCTU
00jaBJbeHUX nojiaTaxa, KOHTpOJIE NpUCTyTIa
nHdopmannjamMa u oyyBama MPoPECHOHATIHUX CTaHIap/a
y KomyHukaiuju. OBo ykasyje Ha THOTpeOy HaKJbUBOT
IUVIAaHUpamka M yIpaBJbalba AUTUTATHHM KaHAIUMa KakKo
6u ce obOe3benmia edekTHBHA W ONrOBOpHa ymoTpeda
IPYIITBEHUX MEIHja y Bohemy mpojeKara.

2.2. Kosabopaumja

Komabopamnuja mpencrasiba jeqaH oJ OCHOBHHX CTyOOBa
YCIICIIHOT YIIPaBJbamka MNPOjeKTHMa, a APYIITBEHU MEAUjU
CBE BHIIE Mpey3HMajy YJOry ajara Koju omoryhasajy
WHTEPaKTHBaH W KOHTUHYUpAH 3ajelHUYKH pax. Y
MIPOjEeKTHOM OKpYyXemy oBe miardopme omoryhasajy na
YJIAHOBHM THMa U 3aMHTEpEcOBaHe CTpaHe Oyay IMOBE3aHU
KpO3 YHMTaB LIUKIYC MpojeKTa, 6e3 003upa Ha MPOCTOPHY
YIaJbEHOCT WITH OpraHU3aLIOHY HPHUIATHOCT.
JpymtBeHe Mpexxe W IuaTopMe 3a OHJIAjH capaamy
OJIaKIIaBajy pa3MeHy AOKyMeHaTa, MHPOpMaIlija u uieja,
Te IWOACTUYY THUMCKY IOHHAMHKYy KOja BOIH OpxeM
JOHOIICKY OJUIyKa M pellaBamy Hn3a3zoBa. OBakBa BpCTa
OUTHTAJIHO TOJApXKAaHE capalibe 3HadajHO yHampehyje
e(pMKacCHOCT W TPOAYKTHBHOCT, jep omMoryhaBa na cBu
YUECHUIIM UMajy TMPHUCTYN aKTyeJIHMM HOAallMa |
MOryhHOCT JJa aKTMBHO JIOIIPHHECY TOKY IPOjeKTa.

[Tnardopme 3a kosabopanujy ¢y anatu kao mro cy Slack,
Microsoft Teams, Asana u Trello u oHu omoryhasajy
YJaHOBMMA THMa Jia KOMYHHIIHPajy, Jeie IaTOTeKe,
MOCTaBJbajy 3aJaTKe U Mpare Halpeaak MpojekTa.

3. IPENNIOPYKE 3A E®OUKACHO KOPUII'REILE
APYHITBEHUX MEJIUJA VYV VIIPAB/bABY
MHNPOJEKTUMA

Wurerpucambe JIpyIITBEHHUX MeaWja Yy  IMPOjeKTHE
aKTMBHOCTH  MOCTAJIO  jé  HEU30CTaBaH  EJIEMEHT
CaBpEMEHHNX YNPaBJbauyKUX MPAKCH, MOCEOHO y 00JacTh
KOMyHHKaiuje u npomouuje. OBH IUTHTAJIHU KaHAIIU
opranmzanyjamMma omoryhaBajy na Ha jegHOCTaBaH U
€KOHOMHYAH HA4YMH YCIIOCTaBE KOHTAKT Ca IIUPOKUM
CHEKTPOM 3aMHTEPECOBAHUX TIpylla, Jia Iojadajy jaBHY
NPUCYTHOCT TIpOjeKTa M MOJCTAKHY HWHTEPAaKTHBHE
onHoce ca myOnukoM. Ha Taj HaunH, APYIITBEHH MEAUjU
He camo Jsa nosefiaBajy Nperno3HaT/bUBOCT MpojekTa, Beh
JIONPUHOCE W aKTUBHO]  pa3MEHHM  IOBPATHHUX
nHdopmanmja Koje YTHUYy Ha Jajbe ycMepaBame
MIPOjeKTHUX aKTUBHOCTH [2].

Y  caBpeMeHOM IIPOjeKTHOM MEHAlIMEeHTY,
OCMHIIUBEHA CTpaTeTHja HHTETpaImje

no6po
JPYIITBEHUX

Menuja OOMYHO TO/ApasymMeBa jacHO JeUHHCAHE
KOMYHHMKAIlHOHE ILIMJbEBE, HICHTHU(UKAIM]y IMIBHUX
rpyma, u36op oaropapajyhux AWTUTaIHUX MIATGOPMHU U
KOHTHUHYHpaHy eBallyalljy MOCTHUIHYTUX Pe3yJTaTa.

Ha Ttaj HaumH, OpyIITBEHH MENWjU IOCTAjy JIOTWYaH H
(yHKUIHOHATIaH ZIeo yIpaBJbama TIPOjEKTOM,
nonpunocehn Behoj epukacHOCTH, TPaHCIIAPSHTHOCTH H
QYTOPOYHOM YTHIjy MPOjeKTHHX Mcxona. [la Ou ce oHH
e(pUKacHO KOPUCTHJIM HEOIXOJaH je NMPBEHCTBEHO H300p
mpaBux Imatgopmu, amm W JAeQUHUCAkE IMJBEBA H
IWJbHe 1yOnuKke, pas3BHjambe cajapikaja, Kopuinheme
aHanuTHKe, npaheme TPeHJIoBa W JIPYIMX CTpareruja
HEONXOJHUX 32 BbUXOBY HHTETpalljy.

4. IPYIITBEHU MEJINJN Y KOHTEKCTY
YIIPAB/BAIBA ITPOJEKTUMA

[Tmarpopme monyt Facebook-a, LinkedIn-a u Instagram-a
cBe dYemhe ce KOpHCTe Kao KaHAM KOjU MOJpKaBajy
KOMYHHKAIHjy U IPEICTaBJbabe NPOjeKTHUX aKTHBHOCTH
y jaBHoctH. OHe omoryhaBajy ma ce IpojeKar, HErOBH
OUJBCBH M HaNpelaK jaCHUje IPUKaXy pa3IHYuTUM
rpyliamMa KOPHCHHKA, NOK HCTOBPEMEHO CIIy)Xe U Kao
IpOCTOp 3a NPOGECHOHAIHO MO3ULUOHUpPAEkE YIaHOBA
tiuMa [3]. Kpo3 penoBHO aesbeme canpikaja, APYIITBEHU
Menuju yTHdy Ha Behy aHrakoBaHOCT Yy4YeCHHKa U

OJlp’)kaBarkbeé MOTHBHCAaHE pajHe armocepe, IITO
MO3UTHBHO pedIieKTyje Ha YKYIHY JUHAMUKY IPOjeKTHOT
nporeca.

3axBaspyjyhn BHXOBOj HMPUCTYNAYHOCTH W Op3WHHU, OBU
KaHAIA [ONpHHOCEe e(UKAacHMjOj OpraHu3alUju paja,
KOHTHHYHPaHOj MOBE3aHOCTH WIaHOBA TUMa U 00JbeM
npahewmy peammzammje 3amaraka. 30or Tora ce
npernopydyje HHXOBa CHCTEMAaTHYHA HWHTErpanuja y
KOMYHHUKaIIMOHE IJIaHOBE TpojeKara, Kako Ou IPyIITBEHH
Menuju OuiM kopumheHn He caMo Kao ayiaT MpOMOIIHje,
Bell ka0 MexaHW3aM TIOZPINKE 3a MOCTHU3ame Beher
HMBOBAa 3ajelHUYKOr yuera, capaimbe M YKYyIHe
YCIEIIHOCTHU TPOjeKTa.

Ammkanuje ¥ 1ardpopme pasBHjeHE 3a HHTEpHY
KOMYHHUKAIH]jy, Kao mro cy Yammer, Meta Workplace ili
MicrosoftTeams cBe BulIe ce KOPHCTE KA0 JUTHTAJIHU
NPOCTOPH 32 pPa3MEHy 3Hamba Yy OKBHPY MPOjEKTHHX
tuMoBa. OBH anaTm omoryhaBajy JIako IIOCTaBJbakE U
pa3MeHy paJHHUX MarepHjana, JOKyMEHarta M Ipumepa
Jo0pe Impakce, IITO LEJOKYITHO] MPOjEeKTHO] CTPYKTYypH
npyxa Op)XM TPHUCTYNl peleBaHTHHUM HWHpopmanujama.
Taxsa HHTEerpucaHa JIUTUTAJTHA OKpYXema
(YHKIHOHHMITY Ka0 3ajeJHUYKH PEIIO3UTOPHU]YM 3Hama, y
KOjeM CBakd YjaH THMa MOXE HE caMO Ja mpoHalje
HEOIXO/He pecypce Beh U J1a JoNpUHECe BeroBOM JajbeM

pasBojy.
5. KOMITAPATUBHA AHAJIN3A

JoOujeHn pe3ynTaTH mokasdyjy na ce eeKkTH ynorpede
JPYUITBEHUX MEJHja y yIpaBJbamy MPOjeKTHMa 3HA4ajHO
Pa3NMKyjy Y 3aBUCHOCTH Ol OpPraHH3allMOHE MOCTAaBKE M
HUBOa (popManm3anyje KOMYHHKAIIMOHHX TIpakch. Y
okBupy SPM? mpojexTa, OBM IUTHTAIHH KaHATIH UMajy
MpeBacXogHO (QYHKOHjy jaBHOT HWH(pOpMHUCAmA H
MIPECTaBJbaba Pe3ynTara CTPYIHUM 3ajeJHnuaMa. Takas
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npuctyn omoryhaBa KOHTPOJIMCAHO W jaCHO YCMEPEHO
NIPEHOILCHE nHdopmanyja, am HCTOBPEMEHO
orpaHM4aBa JIOMET KOMyHHKanuje U  MoryhHocT
aKTHBHUjer yuelnha mupe myOuKe.

CymnpoTHo Tome, Erasmus+ npojexTn KapakTepuiie mupa
1 pa3HOBpPCHHja MpHMEHa IpYIITBEeHHX Menuja. OHHU ce
HE KOPHCTE CaMO Kao CIIOJbHU KOMYHHMKAIIMOHHM KaHaJH,
Beh cy meo (opMasHOT yNpaB/aYKOT MEXaHH3Ma KOjU
MoJp)KaBa UCEMHHAIHjy, MeyCOOHy KOOpIMHAIH]Y
napTHepa U yKJbYUHBake 3aHHTEPECOBAHHUX CTPaHa y CBE
¢aze mpojekTHOT muKITyca [4].

VYnpaBo Ta WHCTUTYLMOHAIM30BaHa yrorpeba Meawja

pesyntupa  BehuM ~ HHMBOOM  TPaHCHIapEeHTHOCTH,
MHTEpPaKIHje ¥ jaBHE BUIJBHBOCTH.
Moxe ce  3aK/byuuTH  Ja  JIeHeHTpaJIu30BaHa

KOMYHHKaIja M CHCTEMAaTCKd IUIaHMpaHa CTpaTeryja
NPUCYCTBA Ha JpPYIITBEHHM IUIaTGopMaMa 3HAYajHO
yHampelyjy edukacHOCT ympaBibama, IOCEOHO Yy
CJIOKEHUM MYJITHHAIIMOHAIHUM IIPOjeKTHMa. Y CIICIIHOCT
MpUMeHe [PYIITBEHWX MeAHWja y 3HAdajHOj MepH je
MOBE3aHa Ca FBUXOBHM CHCTEMCKHM YKJbYUYHBAHEM Y CBE
(da3e ympaBpama MPOjeKTOM, MOYEB OJf WHHIIHjAITHOT
IUIAaHUpaka, IPEKO peanu3alyje aKkTHBHOCTH, Ia M0
3aBpIIHE eBajJyauuje pe3yiarara. Y TOM KOHTEKCTY,
Erasmus+ mMozen npejcTaBiba npuMep 100pe npakce, 0K
SPM? moka3yje TOTCHIHWjal 3a Jajbe pa3BHUjambe
JIUTUTAIHE KOMYHUKalMOHE HHQPACTPYKType y LUIbY
Beher aHraxMaHa U yTHIaja.

6. 3AK/bYYAK

VY caBpeMEHOM MOWTHTAIHOM OKpYXXEHY, APYIITBECHU
MEIHjH MOCTajy HEM30CTABaH alaT y MPOIeCcy yIpaBibama
npojektuMa. IIpojekTHH MeHalepu W PyKOBOIHMOLM CBE
BHIIe Tmpermo3Hajy ma tiardgopme momyt LinkedIn-a,
Facebook-a mmn Instagram-a Mory 3Ha4ajHO IONPUHETH
Op>k0j KOMYHHKaluju, 00Jb0j KoOpAMHALMjU W Behoj
BWJIJUBOCTH pe3yirara. thuxoBa npuMeHa y npojeKTHOM
MEHAJMEHTY JIeJIOM j€ OJIaKIIaHa YHICHUIIOM Jia Cy
YIAHOBM THMOBa Beh HAaBHKHYTH Ha Kopuiheme OBHX
wiaTGopMu y CBaKOAHEBHOM JKMBOTY, Ila YCBajame
JONATHUX ajaTa He cTBapa Beluke wH3a3oBe. Mako ce
MIPOjeKTHU MEHAIMEHT Kao JUCLUIIMHA Pa3BHja CHOpHje
0ol JPYWITBEHWX MeAWja, YHPaBO Taj TEXHOJOIIKH
Hanpenak Hamehe motpedy &1a ce caBpeMEHM HPHUCTYIH
HHTETpUIly y ocTojehe mpakce.

Pesynratn nctpaxkuBama CIPOBEJCHOT Y OKBHPY OBOT
pama motBplyjy MAa JAPYIITBEHH MEAMJU HMajy CBe
3HAYajHHUjy YJIOTY Yy TMpPOjeKTUMa KOjH MOJpa3yMeBajy
BUILIE MHCTUTYIIM]ja, OpPraHU3alfja Uik KyJITypa.

Kpo3 ananuzy u nopehewe Erasmus+ u SPM? npojexara
YOYEHO je Jla ce HHMBO yNoTpebe IpYyIITBEHHX Meauja
pasiuKyje y 3aBHCHOCTH OJf CTPYKType M JlOMeTa
npojekra. Jlok ce y SPM? npojekty oBH Meanju KOpHUCTE
yriaBHoM 3a  uH(popMmucame TpodecHoHaNHE U
akajzieMcke jaBHocTH, Erasmus+ ux wmHTerpuine y cBe
(aze ynpasibama, 0J1 OYETHOT IUIAHUPAa /10 3aBpIIHE
eBanyanuje. OBa pa3iMka MPOMCTHYE U3 paslIMuuTe
KOMyHHMKallMoHe  Kyintype - SPM?  mpumemyje
[EHTPATM30BaHU MOJIEI ca OrPaHWYCHUM OpojeM KaHana,
mok FErasmus+ moncthdye wuHTEpakuwjy, ydemhe W
PaBHOIIPABHOCT CBUX MapTHEPa y KOMYHHUKAIH]H.

VY ob6nactu 00pa3oBHUX U UCTPAXKHMBAYKHX IIPOjeKaTa OBO
nMa rocebaH 3Hauaj, jep AONPHHOCH HM3rPaimu Mpexa
capalmbe W CTBapamy OTBOpEHE, IOBE3aHE aKaJeMCKe
3ajeqauie. Epa y ko0joj ce umH(OpMaIUje MUpPEe TOTOBO
TPEHYTHO, CIIOCOOHOCT Kopuiihewa IPyIITBEHHX MEAH)a
MOXe MPEJCTaBJbaTH KIbYYHY KOHKYPEHTCKY HPETHOCT U
MIPEIyCIOB 32 HHOBATHBAH Pa3Boj IMpojeKaTa.
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