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The Impact of Digital Transformation on Event Management

Anexcanapa lenuh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Crynujcku nporpam —- UTHZKEIbEPCKH
MEHAIIMEHT

Kparaxk canp:kaj — Pao ucmpaosicyje ymuyaj oueumanne
mparcgopmayuje Ha meHaumenm dozahaja, ca oKycom
Ha npumeny oOueumanwux arama y oxeupy EMBOK
mooena.  Kpoz — KeammumamueHo — UCMPANCUBATLE
cnposedeno  mehy opeanuzamopuma U - Y4eCHUyumad
doeahaja, ucnumanu cy egexmu Oueumanuzayuje Ha
AOMUHUCTDAYU]Y, OU3AJH, MAPKEMUH2, Onepayuje u pusux.
Pesynmamu  nokazyjy 0a Oueumaine mexHoio2uje
3Hauajuo  yHanpehyjy — egukachocm u - Keaiumem
KOMYHUKayuje, anu 0d mwuUxoea NOMNYHA HPUMEHA Jjoul
VBEK 3a6UCU 00 MeXHUUKe CNPEMHOCMU U OP2AHU3AYUOHE
nodpuixe. Jfueumanna mpancgopmayuja ce nokazana Kao
KbYUHU (Dakmop caspemeHnoz MeHaymeHma oocahaja u
OCHO8a 3a PA360j 0OPAHCUBUX U UHKILYZUBHUX (hopmama.
Kibyune peun: oucumanna mpancgopmayuja,
menaumenm oozahaja, EMBOK mooen, oueumannu
anamu

Abstract — The paper explores the impact of digital
transformation on event management, with a focus on the
application of digital tools within the EMBOK model.
Through quantitative research conducted among event
organizers and participants, the effects of digitalization on
, design, marketing, operations, and risk management were
examined. Results indicate that digital technologies
significantly improve efficiency and communication
quality, although their full implementation still depends on
technical readiness and organizational support. Digital
transformation has proven to be a key factor in modern
event management and a foundation for developing
sustainable and inclusive formats.

Keywords: digital transformation, event management,
EMBOK model, digital tools

HAIIOMEHA: OBaj paa npoucrekao je u3 Mmacrep
pana yuju mentop je 6uo Ipod.ap Henan
CumeyHoBuh

1. YBOJ

MenanmenT gorahaja mocneAmy IEUEHHU]Y T0KHBJhaBa
CHaXHY TpaHcpopMmanujy yciemn yOp3aHOr pasBoja
JUTUTATHUX TexHosoruja. [lopea cranmapaHux ¢asza Kao
mMTO Cy IUJIaHWpame, OpraHu3anyja, peanu3andja |
eBallyalja, y Ipakcy Cy YIUIH Pa3IHYUTH aJIaTH | IPaKce
Kao0 MITO CYy OHJIAjH PErHCTpaIlija U eICKTPOHCKA Mpojaja
Kapara, CHClHjalH30BaHEe IUIATOpME 3a YIPaBIbamke

YYeCHHIIMa W MpOrpamMoM, Kao U KBaHTHUTaTHBHA
eBalyallja 3aCHOBaHa Ha IUTUTANHO IPUKYIUbCHUM
nojanuMa (aHkere, 0asze mojaTaka, aHAIHTHKA). Tume ce
MeHa M HA4YMH Ha KOoju ce noraljaju mpojeKTyjy, CIpoBO/Ie
U Mepe, a MEHallepCKe OJUTyKe Ce CBE BHILE OCJamajy Ha
NI0JIaTKE U IUTUTAIHE TOKOBE HHpOpMAIHja.

VY IOCIOBHOM OKpY)XEHY HAIJIAlIEHO je Ja IUTHUTalIHe
TEXHOJIOTHje HE MPEICTaBsbajy CaMO TEXHUUYKY MOJAPIIKY,
Beh U CTpaTelmku pecypc Koju MOke 3HauajHO mosehatu
KOHKYPEHTCKY TPEIHOCT opranusaunuja. MehyTum,
HCTOBPEMEHO ce yKadyje M Ha H3a30Be KOjH Ipare
JIMTUTAIN3aLH]jy, a KOjH ce Ipe CBera 0JHOce Ha MOTpedy
3a pa3sBOjeM HOBHX 3Hama M BCLITHHA 3alOCIICHUX,
OUyBamke IIOBEpPEeHa KOPUCHUKA, Kao M Ha IHTamba
0e30emHOCTH TIOaTaka W cajoep pusmka. 300r Tora ce
UCTHYE BAXHOCT IUIAHCKOI M MOCTENeHOr YyBohema
JUTUTATHUX pellicha, Koja Mopajy OuTh yckiahena ca
JYrOpOYHHM ILMJbEBMMa OpraHuzanyje Hu mnorpedama
kopucHuka. Camo Ha Taj HauMH  JUTUTaJHA
TpaHchopMaldja MOXKe IOHETH CTBapHE KOPUCTH, a HE
caMo IOBpIIHE IPOMEHE.

Kama ce pururamHa TpaHcopManmja ImocMmarpa y
KOHTEKCTy MEHalIMeHTa jaorahaja, HEH YTHIQ] TOCTaje
mperno3HatibuB. Jlorahaju cy ClokeHM TIPOjEeKTH KOjH
o0yxBaTajy BENUKHA OpOj aKTUBHOCTH M yYECHHKa, 300T
Yyera JUCHTaJHA ajaTH UMajy KJbYYHYy YIOTY Yy
NOBE3MBAay CBHX €JIeMeHaTa TOr Mpolieca.

JluruTaaHa TEXHOJIOTHja JOTPUHOCH 00Jb0j KOOPAUHAIIH]H
mel)y TumoBHMMa, Opkoj pasmenu uHpopMmanuja, Behem
CTENEeHY MepCoHANM3allNje KOMYHHKaIHje ca yUYeCHUIIIMA
u Behoj TpaHcmapenTHOCcTH mnpoueca. Ha Taj HaunmH ce
JUruTajiHa TpaHcdopmanyrja He MaHu(ecTyje camo Kpo3
TEeXHUYKe HWHOBalMje, Beh IOCTaje OCHOBHM IOKpeTady
NPOMEHe OpraHM3alMoOHe KYJITYpe Yy KOjoj Cy MOAalH,
3HaWkEe W TEXHOJOTHja Y CPEAUINTY OJUIyYHBama |
CTBapama BPEIHOCTH.

Hako ce qUTHTAIHE TEXHOJIOTHjE CBE BUILE NPHMEBY]Y Y
opraHmzanmju  jgorahaja (ommaju  perucrtpanmja,
EJISKTPOHCKA Ipojiaja Kapara, CHCTEMH 32 YIPaBJbambe
onHocuMa ca yaecHuiuma — [{PM, mmardopme 3a Boheme
IporpamMa ¥ KOMYHHUKAIIH]y), Y IPAKCH je ’UX0Ba IPUMEHA
HepaBHOMEpHA. Heku opraHu3aTopu IUTHTajIHE anare
KOpHUCTE CaMO JICJIMMHUYHO WJIM 10 MOTpPeOH, JOK APYrd
nmajy paspaleHe mpoueaype M noBe3aHe cucreme. 360r
TOra j€ TEMIKO Ta4yHO IPOLIEHUTH KOJHMKO JIUTUTAIHA
TpaHcopMalja 3aMcTa Melma HAuyhH IUIaHHPamba,
peanmzainyje W eBaimyanuje porahaja m ga oM ce TO
ollpakaBa Ha KBaJuTeT M edukacHocT. [lpernmenom
JHUTEepaType youaBajy ce TPH KOHKpETHa npodiema:
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1.Henocnenna npumMena no ¢asama Imporeca, riue jeaH
neo mpoueca Oylae y MOTIHYHOCTH JUTMTAIM30BaH (Ha
npuMep, Npojaja Kapara Wik OHJAjH perucrpaiuja), I0K
ce Jpyrd CerMeHTH, Kao IITO Cy JIOTUCTHUKA, WHTEpHA
KOMYHHUKAIMja WM eBajlyalllja, 1 Jlajbe BOJIE JICITUMHUYHO
PYYHO WM ITyTEM HETIOBE3aHUX ajara.

2.HemoBospHO KOopumheme ToOAaTaka y JOHOIICHY
OIIyKa, TAe HWako Imojamy o porahajy mocroje (HOIMyT
mpujaBa, IMoceTa W pe3ynTara aHKeTa), OHH Ce YeCTO He
aHATM3MPajy W HE KOPHCTE HAa CHUCTEMAaTHYaH HAYWH
MPWINKOM JIOHOIICHA OUTyKa.

3.Pasnuuure mepremniuje U HABO JUTHTAIHUX BEIITHHA
YUECHHUKA, jep YYECHHUIM cBe demhe OdYeKyjy MOJAEpHO,
JUTUTATHO MCKYCTBO KOje IIofpa3ymeBa Op3y OHIajH
perucrpanujy, eJIeKTPOHCKE KapTe M JIaKO JIOCTYITHE
uHpOpMaIHje, JOK IOJCIUHH OpPTaHU3aTOPU U JaJbe
JIOKMBJbaBajy JUTUTAIHE ajaTe Kao JOJAaTHH TPOLIAK WIN
o0aBe3y Koja 3aXTeBa BpeMe U 00YKy.

300or cBera HaBeIEHOI TII0OjaBJbyje ce ja3 ¥y
HCTpaXKWBaKbUMa, jep jOoII YBEK HE IOCTOjH jacHA CIIMKA O
TOME KOJHMKO Cy IWIMTaJHH ajJaTH NPHUCYTHH y CBHM
¢dasama MeHaMeHTa porahaja, Kako OpraHM3aTOpH |
YUECHULIM TPOLEHYjy HHUXOBE KOPUCTH M H3a30BE Y
NpaKCcH, HUTH Ja Jiu Beha ynorpeba AUTUTAIHUX pellerma
nonpuHocH Behoj epUKacCHOCTH U 33JI0BOJECTBY YYECHHKA.
HcrpaxuBame ocTaBba TPH KIJbYUHE XUIIOTE3€E Ca LIUIBEM
UCIIUTHBakha HHXOBE ONPAaBIAHOCTH:

. X1: [urutanHu ajatd ce Hajuemhie Kopucre y
(a3zama mmaHMpama U IMIUIEMEHTaIje, rae omoryhasajy
00Jby OpraHuzanmjy, KOMYHHKAIldjy W YIIPaBJbambe
pecypcuMa.

. X2: Oprasmsatopu © ydecHHIH porahaja
NIPENo3Hajy TPUMEHY AWTHTATHUX TEXHOJIOTHja Kao
¢aktop koju moBechaBa edukacHOCT W MOOOIBIIABA
KOMYHHKAIM]y U HCKYCTBO YYECHHKA.

. X3: Bumm crenen auruTanusaiuje gorahaja
MO3UTHBHO je moBe3aH ca BehoM yKymHOM edukacHoihy
opranu3saije u Behnum 3a10BOJbCTBOM YUSCHHUKA.

2. IPETVIE] JIUTEPATYPE U TEOPNJCKH
OKBUP

Teopujcku OKBUp NpEACTaBJbAa OCHOBY HCTPaKMBama U
YMHU KOHLENTYaJlHM TEMeJb 3a pasyMeBame YTHIlaja
IUTUTAIIHE TpaHCpOpMandje Ha MEHAlIMEeHT norabaja.
JurutamHa TpaHchopManmja y MeHaUMeHTy norabhaja
MOCNIEAUX TOAMHA 3ay3elia je LEHTPAIHO MeCTO Yy
Hay4YHUM M CTPYYHHM JHUCKycCHjama, jep je IpOMeHMia
OCHOBHE TMpHHUMIE IUIAHHWpama, pealu3aluje |
esanyanuje norahjaja. JIok cy paHuja UCTpakuBama Owia
ycMepeHa Ha JIOTHUKY, aJIMHHHUCTPalHjy M MapKEeTHHT,
ayTOpH MOCJISABUX TOAMHA CBE BHUIIIC HATJIAIIABA]Y 3HAYA]
JNUTUTATHUX TEXHOJIOTHja Kao (akTopa Koju OONHKYyje
CTpaTerujy, OpraHu3aljy W HCKYCTBO YydecHHKa [1].
Jorahaju naHac mpencTaBibajy KOMIUIEKCHE CHCTEME Y
KojuMa ce nperuinhy GpU3NYKM ¥ BUPTYEIHH €JIEMEHTH, a
MeHaygep Jjorahaja mocraje Mojeparop JUTHTaIHE
KOMYHHMKaIHje, aHaJINTH4Iap NojaTaka 1 ocoda oAroBOpHa
3a penyranujy Openma [2]. bpojua wucTpakuBama
moTBphyjy Za auruTasHe TEXHOJOTHje AompuHOoce Behoj
e(pUKaCHOCTH ¥ KBaJIHMTETy YyIpaBjbama jgorahajuma.
AHanu3e W3 TIOCHeAme JeleHWje TMOoKazyjy mna ce
IUTaHUpamke W Tpaheme aKTUBHOCTH Y BEJIHMKO] MEpH

ocnamajy Ha co(TBepcka peliema Koja omoryhasajy
TpaHCIIapeHTHOCT, npahelke pPoKoBa W yBHI y Oyuer y
peannom BpemeHy. Y okBupy IIMHUC cucrema, cBu
npouecu o Oyuerupama U aloKaulgje pecypca J0
M3BEILTaBaka 00jeIMHEHH CY Ha jeTHO] IIaTGOpPMH, YME
ce cMmamyjy rpemke u moBehaBa OpsuwHa peakumje [3].
Taxas npuctyn npemnossar je u y [IMBOK meromonoruju,
KOja McTHYe Ia je epuKacHo yrpaBibamke HHPOpMaIjama
TeMeJb CaBPEeMEHOT TIPOjeKTHOT MeHayMmeHta [4].
apanemso ¢ taM, EMBOK w™omen mpyxka OxBHp 3a
pasyMeBame KaKo JUTHTAIHHU aJlaTH JOIPHHOCE CBAKOM O
et gomeHa. EMmupujcku nogamy rnokasyjy Aa AUTATaIHA
TpaHchopmalja MMa ¥ INUPH JAPYIUTBEHH YTHUIA].
Xubpunau u BuptyenHu ¢opmaru omoryhasajy Behy
WHKJIY3UBHOCT, OJHOCHO yuemnrhe JbyIu M3 PasIMYUTHX
3eMaJba, TeHepaluja U COLUjalTHuX IPpyIa, ITO JOIPHHOCH
JIEMOKpaTH3alMj! IPUCTYNA 3HAWKY U KyATypH [5].

3. METOJOJIOT'HJA NCTPAYKUBAIbA

[T ncTpakuBama je 1a ce yTBpAM HA KOjU HA4YWH U Y
KO0jOj MEepH AUTHUTAIHA TpaHCPOpMaIHja yTuie Ha Iporece
MeHaiMeHTa  gorabaja, moceOHO y  Torieny
aIMHUHHUCTpalje, IW3ajHa, MAapKETHHIa, olepanuja Hu
pusuka. VcTpaxuBame je OCMHUIJBEHO Tako Aa oMoryhu
NPUKYIJbake  MOY3AaHUX  IoJaTaka o  I[PUMEHHU
JUTHTAHUX ajaTa W TEXHOJOTHja y CaBpPEMEHOM
OKpYKemYy noraljaja, kao u 0 mepIieriijaMa OpraHu3aropa
U YYECHHKA O FbUXOBHM IIPEJHOCTUMA M N3a30BHUMA.

C 003upoM Ha HpenMeT HCTPaKUBaKkA, NPUMEHEH je
KBaHTUTATUBHH, AECKPUITHBHH NPUCTYT KOju oMoryhasa
caryieflaBakb€ aKTYeIHOT CTama M HJICHTU(PHKAIH]Y
JOMHMHAHTHHX oOpa3alia TOHallakbha W MHUIUBCHA.
HctpaxuBame je wWMalo EMIUPHJCKH KapakTep u
CIIPOBEZICHO j€ Y BUY OHJIajH aHKeTe y nepuoxy ox 17. no
20. oxtobOpa 2025. romuHe. YNHTHUK je OUCTPHOYHpaH
MyTeM JUIMTAIHUX KaHaja, [Ipe CBera JIPyIITBEHHX Mpexa
U npoeCHOHATHUX IUIaTOPMHU, ITO je omMoryhmio
JIAKIIM TPUCTYN LWJBHO] TIpynmd u  Behy Op3uHy
NPUKYIUJbakba MMoJ1aTaKa.

WHcTpyMeHT wHCTpakuBama OWO je CTaHIapAu30BaHU
OHJIQjH YIUTHUK KOHCTPYHCAH Ha OCHOBY pEJIEBaHTHE
JUTEpaType U MOJENa KOjU Ce MPUMEY]y Y CAaBPEMEHOM
MeHaMeHTy norahaja, mommyT EMBOK u [IIMBOK oksumpa.
YoutHuk je cagpxkao 27 mwuTama pacrmopeheHux |y
HEKOJIMKO TEMAaTCKHX IIeJIMHa Koje cy oOyxBaraie
JaeMorpad)cKe KapakTepPUCTUKE WCIUTAHUKA, HUXOBY
yiory y porahjajuMa, ydecTaloCT YuYeCTBOBama U
OpraHM30Bama, NMPUMEHY IUIMTAIHUX ajara 1o Qaszama
NpOjeKTa, Kao U TMepLeNnuujy KOPHCTH U H3a30Ba
JUTUTAHE TpaHchopmanmje.

l.ocHOBHE nemorpadcke KapaKTepUCTHKE HCIUTaHHUKA
(mmom, crapocT, npodecroHalIHa yIIoTa),

2.1oJjaTKe 0 UCKYCTBY Y OPTaHH30Bamby U MPHCYCTBOBAY
norahajuma,

3.Mrama O YYECTaJOCTH M CTeleHy Kopuihema
JUTHTATHHUX ajaTa y pasauduTuM ¢asama jporabaja,
4.mpouieHy KOpPHCTH M H3a30Ba IIPUMEHE JUI'MTAITHHX
TEXHOJIOTH]a,

5.0lleHy yTHIlaja AWTUTAIA3AIMj€ Ha 3aJ0BOJHCTBO H
AQHTKMaH Y4eCHHUKA.

C o03upoM Ha TO Jnda JAWTHTaTHA TpaHcdopmarmja
nojipazyMeBa BUILIETUMEH3UOHAIIHE MpOMEHe,
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UCTpaXHBAhE je MMAJO M eBaTyaTUBHH Kapaktep. Lnib
HHje OMO caMoO Ja ce YTBPAM IMPUCYTHOCT IMI'MTAJIHHX
anata, Beh M J1a ce ucnuTa HA4WH Ha KOjH OHU YTHUYy Ha
KBaJIUTET IUIaHUpamka, KOMYHHKallMje M peau3anuje
norahaja, ka0 um na ce uIeHTH(UKYjy TOpenpeke Koje
OTeXaBajy MHUXOBY NOTIHyHY HMIDIeMeHTannjy. Kpos
MPUKYIUBCHE OAroBOpe Moryhe je cariematu He camo
TEeXHWYKe, Bell W OpraHM3alMOHE W KYJITYPOJIOIIKE
acTeKTe UTHTaTHEe IPOMEHE Y HHIyCTpHju Horahaja.

4. PE3YJITATH HCTPA’KUBAIbA

Pesynratu nctpaknBama jacHO TIOKa3yjy Ja je JUTHTaTHA
TpaHcopmanuja MOCTajga CacTaBHU J€0 MEHaIMEHTa
norahaja. JlururanHu anatu ce HajBUIlEe Kopucte y ¢aszu
IUIAaHUPaba U MAapKETHHI'a, JIOK CY HEIITO Mambe NPUCYTHU
y €Balyallju M KOHTPOJHM pHU3MKA, M M Ty Oelexe
Hanpenak. [ly6nuka, koja je yrimaBHOM Miaha U IMTHTAITHO
MICMEHA, TPENo3Haje KOPUCTH JAUTUTAIH3aLUje |
MO3UTUBHO je MPUXBaTa, aji U Jajbe cMatpa Aa HU3UYKO
NPUCYCTBO UMa BaXKHY YJIOTY.

VYpasspame norah)ajuma gaHac ce He MOXKe 3aMHUCIUTH 6e3
muruTanHuxX  TexHoiormja. OnHe omoryhaBajy 0oJby
KOMYHHKaIHjy, Behy JOCTYIHOCT, IPEU3HI]e INIAHUPake
W KBAJIMTETHHU]y aHaJM3y pe3yJiTara, ajld 3axTeBajy M
CTaJHO Yyllarake Yy OOyKy, TEXHMYKY TOJAPIIKY |
crabuinHocT cuctemMa. KomOuHanmuja KIacUuHUX U
JUTUTAIHUX €JeMeHaTa, OJHOCHO XHOPUAHU MPHUCTYII,
IpeJcTaBba peallad ¥ OAPKHUB IpaBall pa3Boja cCaBpeMeHe
uHAycTpHje Aorahaja.

5. IUCKYCHJA

Pesynrati cnpoBeneHOr HCTpakMBama YyKasyjy ZHa je
OUTHTAJHA TpaHcpopMalyja IocTala KIbYYHH (akTop
KOju 00MKyje caBpeMeHH MeHaMeHT norahaja. [loganu
MOOWjeHH aHKeTOM TIIOTBpyjy CBE TpPH IIOCTaBIbCHE
XHUIIOTE3€ W MMOKa3yjy Ja AUTHTATHU alaTH UMajy HajBehn
yTuiaj y ¢da3ama IuiaHupama U UMIUIEMEHTAldje, J1a UX
OpraHU3aTOpH M YYECHHUIM MPENo3Hajy Kao (akTop Koju
noBehaBa epUKacCHOCT M KBAJHMTET MCKYCTBa, Kao M Jia
BUIIIM CTEICH JUTHTAIU3alMje T0BOAM 10 Behe yKyImHe
e(pMKAaCHOCTH U 33J10BOJBCTBA YUECHHKA.

[Tomazehu on mpBe xunotese (X1), Hana3u nokaszyjy aa ce
JUTUTAIHU allaTH Hajuemhe KOpPHUCTE Yy IOYETHUM H
omepatuBHUM (azama norabaja, rme omoryhasajy 0oipy
OpraHM3aIyjy, YIpaBJbakbe PecypcrMa M KOOPAWHAIM]Y
aKkTHBHOCTH. Bume oxn aBe Tpehune ncnuranuka HaBOIU
Jla KOPHUCTH IWTHTaJHE IUIaTQOpMe 3a IUIAHUpAmE W
npaheme 3agaraka, IITO yKasyje Ia je OBaj MHporec y
BEJIMKOj MEpPH OCJIOH-CH Ha TeXHONOTHjy. OBHU pe3ynTatu
noTBplyjy JZa je ympaBo JOMEH aJMHHHCTpaluje y
EMBOK wmomeny HajBumie  AWTHTAIM30BaH, jep
mojipa3zyMeBa MHTETpaInjy mojaTaka, Oynera, pacmopena
Y KOMYHUKAI[MOHUX TOKOBA Ha jeJiHOj raTdopmu. OBakBa
nHTerpanyja nosehaBa mpernenHocT, yOp3aBa Ipolec
oJuTyurBama 1 oMoryhasa npaBoBpeMeHy KOHTpOJY Ha[
TPOIIKOBHMa U pecypcuMa. Mcro ce oqHOCH M Ha JOMEH
orepanyja, TJe JUTUTAIHW CHUCTEMU 3a KOOpAWHALU]Y
TUMa, TNpHjaBy YYEeCHHMKa M EBWJICHIHM]Y T[0JaTaka
JonpuHoce 00Jb0j opraHMzauMju M eUKacHUjeM
yIpasibamy gorahajem.

Hpyra xumnore3a (X2), Koja ce OJHOCH Ha MEPLENLUjy
OpraHMzaTopa ¥ Y4YeCHHKa O YTHNAJy AWIHTaTHHX
TEXHOJIOTHja Ha KOMYHHMKAIMjy U HCKyCTBO, Takolhe je
notBpheHa. Behuna ucnuranuka npernosHaje TUTHUTaIHE
alate  Kao  CpeiacTBo  koje  omoryhaBa  OpxKy,
TPAHCIIAPEHTHHjy ¥ TIEPCOHAIN30BAHY KOMYHHUKAIIH]Y.
HctpaxuBame mokasyje na 9ak 79% ncnmTaHHKa cMaTpa
Jla Cy TEXHOJIOTHje 3HAYajHO YHAIpEeAWIe OpraHu3anujy,
ok 88% mcTHde Ja cy y BEIHKO] MEpH I00oJbIIane
HCKYyCTBO yYecHHKa. Y JOMEHy An3ajHa, IHUIUTaJIHE
TEXHOJIOTHje Cy IMPOMEHWIEC HaYMH Ha KOJH CEe Kpewupajy
Iporpam, BU3yeJIHU HICHTHUTET U cueHorpaduja norahaja.
Anatke 3a TpaduUUKM M ayAMOBU3YEIHU JH3ajH
oMoryhaBajy Behy KpeaTMBHOCT M HWHTEPaKTHBHOCT, a
amIMKanyje W OpynTBeHe Mpexe omoryhasajy myOmmiu
aKTHBHO yuemrhe U pa3MeHy noBpatHux uHdopmanuja . Ha
Taj HaumH, Jorahaj BuIle HHje  jeIHOCMEpHa
KOMYHHUKaIija, Beh WCKyCTBO KoOje ce Tpaad ¥y
WHTEpaKIju opraHm3aropa u ydecHHka.l[loceOHo je
3HayajaH YTHL@A] IUTHTATHAX MeaWja M JPYIITBEHHX
Mpexka y ¢asm Mapkerurra, koju EMBOK wmomen
neUHUNIE Kao KJbYYHY KOMIIOHGHTY KOMYHHUKAI[OHE
CTpaTeryje.

Tpeha xwumoresa (X3) morBphena je pesynraruma Koju
mokasyjy na usMmely creneHa AWrHTanM3andje U YKyIHE
eUKacHOCTH  IOCTOjU  jacHAa  MO3MTHBHA  Be3a.
Hcnuranuim xoju demhe KOpUCTE IUTHTAIHE ajare
HCTOBPEMEHO TIpHjaBJbyjy Behn HUBO OpraHu3alnoHe
jacHohe, 00Jby KOMYHHUKAIHj)y V TUMY U Belly KOHTpOIY
Hay mpouecuMa. IlpoceyHa  OomeHA  KOPHCHOCTH
TEXHOJIOTHja TOKoM porahaja m3Hocu 3,98 om 5, mTo
ymyhyje Ha BHCOK CTEIEH 3aI0BOJBCTBA. Y JOMEHY
yIpaBJbakba PU3HLKMMA, BUIIE OJ MOJOBHHE HCIIUTaHHKA
cMaTpa Jja JUTUTAIHH aJaTH JonprHoce Behoj curypHOCTH
1 KOHTPOJIH, IIITO j€ IOCEOHO BAKHO Y KOHTEKCTY 3aIlTHTE
nojataka M KOHTpoyie mpuctyna . Hnak, oxapehenu
n3a30BU oOcTajy mpucyTHU: 41% wucnUTaHMKa HABOAM
MOBpEMEHEe TeXHHUKe mpobieme, a 64% uctuue notpedy
3a JI0JaTHOM OOYKOM M TEXHMYKOM HojapimkoM. OBu
HaJla34 yKa3yjy Ja AUTHTaIHA TpaHchopMaliyja Hije camo
MUTake TEXHOJIONIKE HMIUIEMEHTaluje, Beh 1 npoiec Koju
3aXTeBa pas3BOj IUIHTAJHE INUCMEHOCTH M HOBHX
KOMIIeTeHIIMja yHyTap TuMoBa.TymauemeM pesynirara y
OJIHOCY Ha TeopHjy U moctojeha HCTpakuBamba MOXE Ce
3aKJbYYUTH Ja HaJNa3d OBOI paja MOTBPhyjy rinobaiHe
TPEeHIOBE y HWHAyCTpuju gorahaja. XuOpuguu u
BUPTYEJHH MOJIEJIM CBE BUIIE Tpey3umajy Bozaehy yJory,
jep omoryhaBajy Behlly AOCTYMHOCT, HIXKY IleHY u Behy
€KOJIOIIKY OJIP)KUBOCT, ajli MCTOBPEMEHO 3aXTeBajy
KBAJIUTETHH]y TEXHHYKY HHQPACTPYKTYpy M cTaOWiiHe
KOMYHHKAIIMOHE KaHaje [6] . YUSCHHUIU CBE BUIIIC OUCKY]Y
MEPCOHANIM30BAHO ¥ HWHTEPAKTHBHO HCKYCTBO, JOK
OpraHM3aTOpu Mopajy OanaHcHpaTH u3Mel)y TEeXHOJIOIKE
e(UKacHOCTH M OdyBama ayTEeHTUYHOT JIOKHBJbaja
¢umsmukor npucycrsa. [Ipema Tome, norahaju 6yxyhHoctn
HajBepoBaTHHje he ce pa3BujaTh y XubpuaHoMm ¢popmary,
KOju oOjenumyje HajOOJBE AaCIeKTe JUTHTAIHOT H
TPaJUIHOHAIHOT OKpPYKeHba.

TToBesuBamem Hamaza ca EMBOK mopzemoM Moxke ce
YOUHTH Ja JUTHTaTHa TpaHchopMaldja Jeiyje Kao
WHTETPAaTUBHU (DaKTOp KOjH IIOBE3yje CBE JAOMEHE Y
JeIMHCTBEH CHUCTeM. Y  aAMHUHHUCTPAIMjU  JOHOCH
TIperjeJHOCT U OpXKe OMIy4HBambe, y ANW3ajHy IOJCTHYE
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KPCATUBHOCT W  HHTEPAKTUBHOCT, Y  MApPKETHUHTY
npomMpyje JOMeT W oMoryhaBa mepcOHaIM30BaHy
KOMYHHUKaIHjy, y onepanujama rmosehaBa Npenu3HOCT U
cMamyje TPOCTOp 3a Tpellke, 0K y pu3uKy omoryhasa
npeaBubhambe M KOHTPOJY IOTEHLHjaJHUX TNpodieMa.
TakBa MHTerpanuja IpelcTaBjba CYIITHHY CaBPEMEHOT
MeHaMeHTa joraljaja, y KojeM CBaKH TOMEH II0CTaje Je0
MTOBE3aHOT JUTHUTAIHOT eKocucTema [7].

[IpakTruHe WMIDIMKaNMje pe3yiaTara IOKasyjy na je
HEOITXOHO TIOCMATPATH JUTUTAIHY TpaHCPOPMAaLHjy Kao
CTpaTeIIKd TIpolecC KOoju oO0yxBaTa W TEXHHYKE W
opraHuzaiyione npomeHe. Opranusaropu O6u Tpebano na
ylaKy y KOHTHHYHpaHy eIyKalujy 3alocCJeHUX,
CTaHAapAu3aldjy IMIMTAIHUX [polexypa H  pasBoj
YHYTpalIlbUX MPOTOKOJIA 33 YNpaBjbamkbe MOoJaluMa U
0e30ennomhy. Takohe, mpemopydyje ce yBoheme
uHTerpucaHux IiarpopmMu Koje Ou moBesane (ase
IUTaHUpamka, NMIDIEMEHTAlje U eBalyanuje, Kako ou ce
NOZAIM KOPUCTIIIM He caMo 3a aHanu3y Beh 1 kao ocHOBa
3a JOHOIICHE CTPATEIIKUX OJITyKa.

Jobujern  pe3ynTatd  TMOTBphHYjy A  OUTHTaHA
TpaHchopMmanja HHje TpoJa3HU TpeHA, Beh TemesrHa
NpoMeHa HauMHa Ha Koju ce norahaju IUIaHUpajy,
peanusyjy u Bpennyjy. OHa noHocu Behly eguKacHOCT,
00Jby KOMYHHUKAIM]y ¥ Behy JOCTYIMHOCT, aly 3aXTeBa U
HOBY KYJATYypy pajaa 3acHOBaHy Ha (ICKCHOMIHOCTH,
yuewy 1 uHoBaijama. CaBpeMEeHU MEHaMEHT jorabaja
BUILIE HE MOXKe Aa (QpyHKUMOHHIIE 0e3 QUIHTATHUX allaTta,
anu HA 0e3 JbYACKOT (hakTopa KOjH Jaje CMHCA0 ¥ eMOLIHjy
cBakoM norahajy. YrpaBo y T0j CHHEpTHjH TEXHOJOTH]E U
JBYACKOT HCKYCTBA JIeKH OyayhHOCT HHAYCTpHje norahaja,
OIHOCHO y MOJeNUMa KOju CHajajy e(HuKacHOCT
JUTHTAJHOT Ca CHArOM HETOCPEAHOT TOXKHBJIbaja.

6. 3AK/bYUYAK

JururanHa TpanchopMalyja IMpeAcTaBba CYIITHHCKY
MPEKPETHUILY Y CaBPEMEHOM MeHauMeHTy norahjaja. Ha
OCHOBY CIPOBEICHOT UCTPaXKHBAba MOXKE CE 3aKJbYUHTH
Jla IMTUTAJHU ajlaTH BHlIe HUCY moMohHO cpeacTBo, Beh
KJby4HH (aKTOp KOju OOJIHMKyje Ha4yMH IJIaHUpamba,
opraHusaiyje, peanusaidje u eBanyanuje mgorabhaja.
BbuxoBa mpumena omoryhaBa Behy eduracHOCT, OpXKY
pasMeHy uHpOpManuja, 00Jby KOOpPAWHALW]Y THMOBA H
KBAJIUTETHHjE KOPHCHHYKO UCKYCTBO, YAME CE MEeHa caMa
CTPYKTYypa U JIOTHKa yIpaBJbama gorahajuma.

HayyHun JnompHHOC OBOT HCTpaKMBama oriena ce y
EMIIMPUjCKOM MOTBphUBamy TEOPH]CKHUX IOCTaBKH KOje
UCTUYY JIa AUTHTAITHA TpaHc(opMalinja Meba MeHalepcKe
npoliece Ha CBUM HHUBOMMA, MOBe3yjyhH TEXHHUUKE,
OpraHu3aloHe U KOMYHHKaI[OHE aCIeKTe Y jeJMHCTBEH
cuctem. Y kontekcty EMBOK wmonena, Hamasu pana
JIONIPUHOCE pa3yMeBamy HaulHa Ha KOJH TUTUTAIHH allaTH
yHamnpel)yjy =~ CBakM O]l  EErOBHX  JOMEHa, O]
aJIMUHHCTpanuje 1 13ajHa, 10 onepanuja, MapKeTHHTa U
yIpaBJbaba PU3NIHMa.

[MpakTHyHM JONPUHOC pajia OrJie/ia Ce Y HACHTH(UKOBADY
KJbYYHHX KOPHCTH W M3a30Ba ca KOjUMa Ce CyouaBajy
OpraHM3aTOPH U yUeCHUIH Jorahaja y polecy TUTrUTaiHe
TpaHcopmarmje. Pesynratu ykasyjy Ha moTpely 3a
KOHTUHYHPAaHUM pa3BOjeM JIMTUTAJIHUX KOMIICTEHIIH]a,
yHanpehemeM TeXHIIKE TTOAPIIKE U jadarbeM CTPATEIIKOT
mpucTyna aurutanmsandju - gorahaja.  KombOuuoBame

GU3MYKUX W BUPTYENHHX (QopMaTa IOKazalo ce Kao
Haje(UKaCHUjU W HAJOJIP)KMBHJU MOJEJ y CaBPEMEHOM
OKpYXEmY, jep omoryhasa WHKITY3UBHOCT,
(IIeKCHOMITHOCT ¥ JyTOPOYHO aHTa)KOBae ITyOJIHKe.
3aKJby4yHO, IUTUTATHA TpaHC(OpMalija BUIIE HUje TPEH I,
Beh HyXHOCT Koja oOmukyje OymyhHOCT uWHIyCTpHje
norahaja. tbena mpaBa BpeTHOCT orJeqa ce y CIIoCOOHOCTH
J1a TIOBEXE TEXHOJIOTH]Y, JbyJIe U HCKYCTBa y jeIUHCTBEHY
LeNMHY, cTBapajyhn Temespe 3a HOBY epy WHOBAaTHBHOT,
OIIP’KMBOT M MHTEPAKTHBHOT MEHAIMEHTA Jorahaja.
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