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Development of a Mobile Application Prototype for Providing Services to Pet
Owners
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Cryaujcku nporpam — TPAONYKO
HHXXEBEPCTBO U IU3AJH

Kparak caapxkaj — Luw o060z pada jecme uspaoa
npomomuna MoOUIHe anaukayuje 3a npyjcarbe yciyed
eracuuyuma Kyhnux asyoumaya Ha 0CHO8Y Npoyuadearsa u
UCRUMUBAILA K/BYYHUX ACNEKAMA 3HAYAJHUX 30 HO3UMUGHO
KopucHuuxo uckycmeo. Cnposedena je ankema y Kojoj cy
UCNUMAHUYU OYeRUBANU KOju €y um 0eno6u 00 mpu
nowyhene  mobunHe — anaukayuje — npeereoHuju  u
@yuxyuonarnuju. Ha ocnogy npunyuna ousajua u
002060pa U3 awKkeme Kpeupawm je Rpomomun MoOuiHe
annukayuje npunazolene npepepenyujama u nompebama
KopucHuxa. Ycnewnocm npomomuna je nomephena
000amHOM  aHKemom  3d  oyerugare  us2neod,
@ynxyuonarnocmu u kopuwheroa aniuxayuje.

KibyuHe peum: moduine aniuxayuje, ouzaju
KOPUCHUYKOZ UHMepPejca U KOPUCHUUKOZ UCKYCMEA,
ucmpasxcugarse nompebda u npeghepenyuja KopucHuxa,
yenyee 3a eaacHuke KyhHux myoumaya

Abstract — The goal of this paper is the development of a
prototype mobile application for poviding services to pet
owners based on the study and examination of key aspects
important for a positive user experience. A survey was
conducted in which respondents evaluated which parts of
three proposed mobile applications were clearer and more
functional. Based on design principles and the survey
results, a prototype of a mobile application was created,
adapted to the preferences and needs of users. The success
of the prototype was confirmed by an additional survey for
evaluating the appearance, functionality, and usability of
the application.

Keywords: mobile applications, user interface and user
experience design, user needs and preferences research,
services for pet owners

HATIOMEHA: OBaj paa nIpouCTeKao je u3 Macrep
paaa unju MeHTop je Ouo ap Cama Ilerposuh, nonenr.

1. YBOJ

MoOunHe arIMKaIyje cy TOCTaie Hepas3IBOjHU JIe0
CBAaKOJHEBHOTI JKMBOTA CKOpPO CBakor NOjeAWHIa. Y
JAHAIIBEM JIUTHTATHOM 100y JbYIH KOPHUCTE MOOWIIHE
alIMKanyje 3a Hajpa3InduTHjeé aKTUBHOCTH TIOMYT

KOMYHHUKaIyje 1 3a0aBe, KyIIOBHHE, yUeHha, MOCIOBamka,
HCTPaXKUBarba WM 3aKa3UBama pasHUX yciyra. MoOuiHe
arUIMKaIuje OJaKIIaBajy CBaKOJHEBHH )KUBOT KOPHCHHKA.
One omoryhaBajy Op3 IpUCTYI pa3IHYUTHM yciayrama u
nHdopmanujama, 6e3 003upa Ha BpeMe U MECTO I/ie ce
KOPHCHHK HaJIa3H.

2. TEOPUJCKE OCHOBE

MobunHe arumkangje Ccy CcaMOCTalHH COQTBEPCKU
nporpaMy  JM3ajHUPaHd Ja paje Ha [PCHOCHBUM
ypehajumMa kao IMTO Cy JANTONOBH, TAaONETH, MaMETHH
Tene()OHH, TaMETHH CaTOBH, Ka0 U pa3sHOBPCHH yrpaleHu
ypehaju yxipyuyjyhu pyune ,,GPS“ ypebhaje m mamerne
ayromobmwre. OBe ammkanuje 00aBibajy cCrenupUIHE
3ajgaTke  HpwiarojeHe  MOOWIHHM  KOPHCHHIIMMA,
KopucTehu Hampeaak MOOUITHOT Xap/Bepa KOjU Ce Pa3BHO
Ol JeJHOCTaBHHMX MOOMIHUX TenedoHa, KOjU Cy
oMoryhaBanu camMo MO3HMBE, O MOJEPHHX IaMETHHX
TenedoHa ONpeMIbEHUX CHAXKHUM IPOLIECOPHMA, BETMKHM
MEMOPH]CKMM  MOAYJIMMa,  HalpeIHUM  eKpaHuMa
OCETJBPMBHM Ha JOJUP M XapABEPCKUM ceH3opuMa [1].

2.1. 3Hayaj MOOMUTHUX aNJIMKaLMja

MoOunHe amukanuje Ccy BpJIO 3HadajHE Kako 3a
KOPHCHHKE, Tako M 3a pasnumuute OmsHuce. OBe
aruKanyje oMmoryhasajy 60Jby HHTEpaKIHjy U UCKYCTBO
3a KOpHCHHKe, a Takole mosehaBajy JojamHOCT Kymama.
[IITo ce THYe KOPUCHUYKOT MCKYCTBa, MOOWIHU ypehaju
npyxajy (IeKCHOMIHOCT M jeJHOCTABHOCT KopHuIhema.
KopucHuny Mory 6uTH y TOKY ca OMJIO KOje Tauke CBeTa.
MobOunHe aruMkaigje Takoh)e NOMaxy Jbyauma Ja
00aBJbajy BHIlE 3aJaTaKka HCTOBPEMEHO, uuHehM HX
NPOJYKTHBHHUJUM U eprKacHHjuM [2].

2.2. In3ajH MOOMJIHMX alJIMKALHja

Ju3ajH amukanuje TMPeICTaBba H3IJIE] W JOXKHBIbA]
MoOWIHe ammkanuje. To ykibydyje CBE BH3yelIHE W

WHTEPaKTHBHE €JEeMEHTe KOju YTHYy Ha HaduH
¢yHKIMOHNCAama  amumkanuje.  [u3ajH  MOOMITHHX
aliMKanyja  je  MyINTHAMCIMIUIMHADHO II0Jbe  KOje

KOMOWHYyje JBa KOHIENTA: KOPHUCHHYKH HHTEpdejc H
KOPHUCHUYKO HCKycTBO. KopucHmukn naTepdejc odyxnara
W3rJe]l U BU3YEJHH HICHTUTET arviukanuje. To ykibyuyje
60je, poHTOBE, TyrMall, UKOHE, paclopel eleMeHara, CTUI
aTuTMKaIyje W CIMYHe Au3ajHepcke omryke. KopucHmuko
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HCKYCTBO ce POKycHpa Ha PyHKIIMOHAITHOCT AIUTUKAIH]E U
HAYUH HheHe ynoTpebe, Kao M Ha MCKYCTBO KOPUCHHKA,
yKJbyuyjyhu HCTpaKMBale KOPUCHUKA W TECTHPAME
arumkanyje [3].

2.3. Anajau3a nocrojehux annukanuja 3a npyxame
ycayra BjacHUIMMa kKyhHux Jby0OnmMana

VY caBpemeHOM ApYmTBY, KyhHH JByOMMITHN 3ay3uMajy
3HaYajHO MECTO Y CBAaKOJHEBHOM JKUBOTY JbYAU U Yy
CKJIaly ca THM, pacTe moTpeda 3a MOy3JaHuM U
¢nekcnOmwTHIM OOimIMa Opure o JpyOMMIMMA, IITO
yKIbydyje U mpodecrnoHanHe yciryre 3a KyhHe Jpyoumite.
[lojaBa AWMTUTAaNHMX TEXHOJOTHja M CIEIHjaTN30BaHUX
amMKanMja J0AaTHO je  OJakliajla oBaj IIPOIIeC,
omoryhaBajyhu qupektHy U Op3y KOMyHUKauujy usmely
BJIaCHHMKA JbyOMMala W Impykajiala pa3IndyuTHX yciyra.
VYBohemeM arumkalyja 3a npykame yclayra BIaCHAIIMA
JpyOMMana, KOMYHHUKaluja, 3aKa3uBame W HM3BPIIABAHE
yciryra nocraie cy epukacamje [4].

3. EKCOEPUMEHTAJIHA JEO

ExcnieprMeHTaIHU 10 ce 3aCHHBa Ha CTyIUjUMa Cllydaja
TpU MOOWITHE aIUTMKALNje HAMEHheHE BIacCHULMa KyhHIX
JpyOnMara, pu YeMy cy o0jallseHI KpUTeprjyMu n3bopa
MOOWJIHUX aIUTdKaIMja, JeTa/bHa aHajan3a HUXOBUX
(YHKIIMOHAIHOCTH, JH3ajHa U KOPHCHHYKOT HMCKYCTBA.
HakoH TOra je cmpoBeieHa aHKETa 3a MCIHUTHUBAHE
npedeperija W morpeba  KOPHCHUKA  MPHIMKOM
kopuitherba MOOMIHUX aIUIMKalldja 3a pPEe3epPBUCAE
ycnyra kyhauM JpyOummnuma. Ha oCHOBY 1o0HjeHHX
pe3ynTara, u3paleH je MpoTOTHUI MOOWITHE aruTHKaIHje 3a
npyXame YClyra BIacHHOMMa KyhHHX JbyOmMmanma y
crany ca motpebaMa KOPDUCHHKA W KJBYYHUM
(YHKIHMOHATHOCTUMA 33 JTOOPO KOPUCHUYKO HCKYCTBO.

3.1. Cryauje cayyaja MOOMJIHUX aIUIMKALMja 32
npyzame yciayra BjacHunuMa kKyhnux jsyoumana

N360p armmukaigja 3a CTyQHje Cliydaja je 3aCHOBAaH Ha
KpUTEpUjyMHMa Kao ILITO Cy HOIYJAPHOCT arviMKaluja,
JIN3ajH 1 OCHOBHE (DYHKIIMOHAJTHOCTH, KBAJIUTET CaJpiKaja
1 MOHYJI€ U KOPUCHUYKO UCKYCTBO.

IIpBa u3zabpana MoOHIHA aruMKaiyja je ,,Rover”, koja je
jenaHa oj HajkopumheHUjux amukanuja oBe Bpcre. Koa
OBE aIUTUKAaIlMje MCIOIITOBAHH Cy CBU MPUHIIUIY JH3ajHA
y  TmOorjaeny — KOH3UCTEHTHOCTH M JIOCJIEAHOCTH,
MUHAMAIUCTHYKOT JN3ajHa M jeJHOCTABHOT CHAJIAKEHHA.
Mana amnmukamnuje je HeZOoBOJhaH Opoj ommmja y
HaBUTAIIMjH W YHOIICHE HEmoTpeOHNX wuH(popMaImja
CBaKH MyT MPUIMKOM pe3epBaluje.

3a pa3nuky o] MPBE aIUTUKAaIKje, Y MOOMJIHO] arTHKaIlHju
,Wag!“ moctoju noBoJbaH Opoj OmIMja y HaBUTALUjU U
TIpolIec pe3epBaliyje je Opku u ehUKacHUjH, alld TIpeTpara

MOCTYNMHUX  MpyXajala yciayra je  IpemylrreHa
AIUTMKAIIMjH  YMECTO KOPHCHHUI[MMa Kao KOJ IpBe
aTuTAKaIyje.

Tpeha Be6 arumkanumja ,,Local Pet Care” ce ommkyje
HajOpXKHUM U HajjeJHOCTaBHUjUM IPOLIECOM pe3epBaLije 1
npeTpare npyxxanama yciayra. Mehytum, Benvrka MaHa je
HerocTojambe (uiITepa NPUIMKOM IIpeTpare M JUPEKTHE
KOMYHHKAIH]je ca MpYKaoleM yciyra.

3.2. lu3ajH ¥ MeTO0/I0THja AaHKeTe 32 HCIIUTHBAmhE
npedepeHIMja KOPUCHUKA MOOMITHHUX alJIMKAIUja 32
Npy:Kame ycJayra BjacHunuMa Kyhnux jbyoumana

3a uctpakusame je kopuitheH ,,Google* ynuTHHK Kako ou
ce JOOWNIM pe3ylNTaTH HCHUTHBama npedepeHIrja |
morpeba KOPHCHHKA AaIlTUKaIija 3a MpyXKame ycIayra
BIacHUIMMA KyhHUX JpyOmMama. Y HCTpaXxuBamy je
yuectBoBaio 40 HacyMHYHO OnaOpaHUX WCIIMTaHHKA.
VY3o0pak je o0yxBaTao KoJjere, mpHjatejbe M IO3HAHHKE.
Hajsehn 6poj ncnuranuka je odyxsarao ocode msmehy 20
u 35 romuHa KOje MMajy IMyHO o0aBe3a OKO MOCTa WIIH
CTynHWja, jep OHE NPEJCTaBJbajy TIJAaBHY LWBHY TIPYyILy
KOPUCHUKA MOOWIIHUX aIlJIMKAaLlM]ja 32 pe3epBHCabe yCiIyra
3a kyhHe jpyOumue. [1aBHU IIUJb aHKETE je MPUKYIIJbamke
JeTaJbHUX HMH(pOpMalMja O TOME IITa je KOPHCHHKY
Tperje Hyje, KOPUCHUje ¥ HMHTYUTUBHHjE Y MOOWIHUM
alIMKanyjaMa Kako OM ce HampaBmwia (QyHKIMOHAIHA
MOOWIIHA alUIMKaNdja Koja OAroBapa CBHUM HOTpebama
KOpPHCHHKa TPHIMKOM pe3epBalpja yciyra 3a kyhxe
JpyOHUMIIE.

Pesynraty aHKeTe NOKa3yjy Ja y HCTPaXHBamby JOMUHUpA
JKCHCKa Tomyiandja. BehwHy wucnuranmka je dYmHMIA
miaha momynanuja crapocHe no6u u3mely 18 u 25 roauna,
KOjU Cy y Mpolecy CTyAupama win 3amnocicHu. Hajeehu
JIeO UCIUTaHUKa oceayje KyhHOr JbyOHMIIa ¥ UMa HABUKY
Jla KOPHCTH aIlUIMKalyje 3a pe3epBalyjy pPa3IMYuTHX
ycnyra. Kama cy y mutamy  (QYHKIIMOHAJTHOCTH
arIMKalyje, UCIUTaHULIY Cy HaBeJIH Jia UM je TOCEOHO
OWTHO J1a alUIMKanWja uMa IpOBepeHe IpyKaolle yciyra,
MoryhHoCT ocTaBJbarba peleH3Hja, ocTaBJbambe PuiTepa
u ,,GPS* mpaheme kyhuux jpyoumaria. HaBenu cy na uM je
TIPUITAKOM mporieca pesepBaryje HajOuTHUja
jeoHOCTaBHOCT W Op3WHA, Kao W KOMYyHHKaldja ca
npyxaoneM yciuyra. VICMUTaHWIM Harjamapajy yciyre
MOMYT JHEBHOT 4yBamwa, I[IeTakbha M Kynama KyhHHX
JbyOuMana Kao HajOuTHHje. BpemHyjy  BH3yelHY
OpraHu3allfjy 1 jacCHONy NMpPUIIMKOM mperiiena monyheHux
yciyra ¥ IpeTpare npyxanana yciayra. Benuku npouenar
UCIIUTaHMKa HAaBEO je Ja O/ MNpyKaola yciyra o4ekyje
JI0BOJbaH Opoj uH(pOpMaIHja, Ka0 U Pa3HOBPCHE OMIIHjE Y
HAaBUTAIlMOHOM  MEHHjy. JemHa ox  HajOMTHHjUX
KapaKTEePUCTHKA IPUITMKOM pe3epBallije 3a HCIIUTaHUKE je
Ouya Op3WHA ¥ jeTHOCTaBHOCT.

3akJpydak 10 KOT ce JOJNa3H jecTe na OW aruTikarmja
Tpebaio na Oyne jenHocTaBHA, ehUKacHa, PErJieIHA U ca
JIOBOJBHUM OpojeM yciyra U (pyHKI[HOHATHOCTH.

3.3. M3pana nporoTuna MoOM/IHE alJIMKAIUje 3a
npyKame ycJIyra BjacHuquma kKyhHux jbyoumana

wb je Ouo u3panuT MOOMIIHY aruIMKaiujy koja he ouru
BU3YEIIHO JION/JbUBA W IPHBJIAa4YHA 32 KOPHCHUKE. Y3
ynotpedy oaroBapajyhux (QYHKIIMOHAIHOCTH W ONIHja
3ajaTak je OMO HaNpaBUTH aIlUIMKalnWjy Koja he nmpyxutu
MTO3UTHBHO KOPUCHUYKO HCKYCTBO. MOOMIIHA aruinKanmja
je HampaBJbeHa Tako Ja omoryhn Oyayhum xopucHuiMa
Jla Ha BEOMa jeJHOCTaBaH M Op3 HayMH J0hy 10 Iuipa y
aIIMKaLMjH, OJHOCHO 3aKaXy YCJIYry 3a cBor KyhHor

JpyOuMIa.
Wsrnex mouyeTHOT eKkpaHa MOOMIHE AaIuIMKaIuje 3a
mpyXame yciyra BiIacHHIMMa KyhHHX JhyOmmana

MIPUKAa3aH je Ha CIUIH 1.
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Cnuka 1. I/IBFJ'IC,I[ MO4YC€THOI €KpaHa MOOUIIHE aHJ'II/IKaIII/Ije

Ju3ajn MOOWIHE amuTUKalMje je MocieIaH, MOJCpaH |
MUHAMAJIMCTHYKH, ca (OKycOM Ha (YHKIMOHAIHOCT U
Op3y NpPeno3HaT/HUBOCT TJIABHUX €JieMaHaTa U HUXOB
HayrH ynotpebe. To je mocTUrHyTO ynoTpeOOM YHTIBUBE
tunorpaduje, jeTHOCTABHUX WIyCTpaldja W HKOHA,
kopuihemeM TpUjaTHUX 00ja M JIOTHYHHM PACIOpPEeIoM
eneMeHara. Canpikaj aruTHKaIpje je mperiieiaH ca jacHO
WCTaKHYTHM CJIEMECHTUMAa W BH3YEIHOM XHjepapXHjoM.
Kopamu y atumikaiuju Koje KOpUCHHK Tpeda 1a mpeay3uMa
Kako OW JoIrao 0 nwka cy uHTyTHBHU. Kopumihena cy
yoOu4ajeHa npaBuia ¥ MPUHIHITN KOjU Cy KOPUCHUKY Beh
O]l paHHje MO3HATH, KaKO OM Morao jako na ce cHabe y
ATUTAKAIH]H.

IloueTHn ekpaH MOOWIHE aIUIMKalUje CE CacTOju OJ
jemHocTaBHE WIyCTpaldje ca KPaTKUM TEKCTOM Kako OU
KOPHCHHK OHO 3aWMHTEepecOoBaH W ymyheH y CBpxXy
amMkanygje. Mcrnon tora, Hanmase ce YeTHpH MoJba Koja
HyIe KOpPHCHHKY MoryhHOoCcT nma omabepe jemHy on
NOHYh)eHUX ycnyra y aIuIMKalHujd, a TO Cy: IIETHA,
Kylame, 4yBamke 1 Holiewe. CBaKo MOJbE je CAYUEbEHO O
Ha3MBa YyCIyre M jeJHOCTaBHE WIIyCTpaluje Kako Ou
KOPUCHHUKY OWJIO jaCHO Ha IPBHU IOTJIE] IITa KOja yciyra
3Hauu. Llusb je na KopucHUK Beh y poky o1 map CexyHIu
MOXe€ JIa KpeHe y MoTpary 3a JOCTYITHOM YCIIyTOM 3a CBOT
JpyOMMIIa Kako OM Ha LITO jeHOCTaBHHUjU M Op>KM HaYMH
00aBHO CBOj 33JaTaK.

Ha nHy ekpaHa ce Haja3u HaBHUralyja Koja ce MOXKe
BUIETH Ha ciuuM 2. HaBurammja je mpucyTHa Ha CKOpO
CBHM eKpaHHMa MOOWJIHE aluIMKaluje U CIyKH Kako Ou
KOPHCHHK MOTao0 JIaKO M MHTYMTHBHO Jia ce Kpehe Kpo3
amrkanyjy. IlyTeM HaBHTalMje KOPUCHUK MOXeE 1a Johe
JI0 TJIAaBHMX eKpaHa aruidkauuje. I[IpBH je ekpaH
LHlIperpara® rje KOpPUCHHK MOXe J1a omadepe yciyry u
KpeHe Yy NOTpary 3a JOCTYIHHUM IIpy)KaoleM yciyre 3a
cBor JbyOumita. Cnenehu je expan ,,Yciayre™ xoju Hyau
KOPUCHHUKY YBHJ| Y TPEHYTHE, Pe3epBHUCAHE M apXUBHPAHE
yciryre. Hakon Tora ce Hamasm ekpaH ,Jlopyke y xom
KOPHUCHHUK MOXE Ja TpeTpaxyje KOHBep3aluje ca
npysxaonem yciyra. [locnenmu expas je ,,IIpopun” nHa
KOM KOPHCHHMK MOXKE Ja YHece, U3MEHH M TIOoTjea CBOj
npodun m mpodun cBor Jspybmmma. Kama kopucHHK
onabepe HEKy O OIIMja y HABUraluju, oHa he ra oxsectn
JI0 JKeJbEHOT eKpaHa U Ta onuwja he mocraru 3eneHe 6oje
Kako OW KOPHUCHHKY OWMIIO jaCHO KOjU €KpaH je TPEHYTHO
aKTHBaH 1 y KOM JIely aluIiKaIije ce Hajaas3H.

Cnuka 2. V3riaen HaBUTAIlMOHOT MEHHUja MOOWITHE
aIuUTUKIAj e

Kana xopucHuk onmabepe Heky oX yciyra ca IOYETHOT
eKpaHa M3 TJIaBHOT MEHH]a, Ta OIIHja ra BOAM 10 cieaeher
eKpaHa I/ie MOXE€ Ja OJIpeau KEJbEHU JaTyM, BpeMe U
JIOKaIMjy yCJIyre, Kao IITO MOXeE Jia e BUAW Ha CIIMLH 3.
Expan 3a Oupame TayHOr JaTyma, BpeMeHa U JIOKaluje
yCIyTe je jeqHOCTaBaH M MHTYUTHBaH. KimKoMm Ha HeKy ot
OIIMja KOPUCHUK IOJICIIaBa YCIYTy U 3aTUM KIMKOM Ha
nyrme ,, Tpaxu“ KOpUCHUK MOXE Ja KpEeHe y IOoTpary.
[locroju BU3yenHa XWjepapxuja THe C€ jaCHO BUAH
penocrnen 6upama omniyja.

Kada je tvom psu
potrebna usluga?

Datum

pet17 mart

Vreme

10:00-11:00

Lokacija

9 Nowi Sad

Cnuka 3. [Ipuka3 ekpaHa 3a mojaemaBame HHPoOpMaIuja
ycayre

Kaza kopHCHHUK IOZECH OCHOBHE ONLHje CBOje IpeTpare,
NpHUKa3yje My ce eKpaH JOCTYIHUX NpYKaoLa yciIyra, KOju
ce MOXKe BHJICTH Ha JIEBOj CTpaHu ciuke 4. Ha oBoM ekpaHy
ce Hayiase JAOCTYIIHH NPYXKAOLM YCIyra Ha OCHOBY OHOTa
HITO je KOPHCHHK MOCTaBHO y Quiarepuma. [IpBo cy
NpUKa3aHe YCIyre Koje OJAroBapajy KOPHCHHUKOBUM
NOCTaBKama, a HaKOH TOra Cy NpHUKa3aHe M OCTalle YCIIyre
KOje Ou MO’K/1a 3auHTepecoBasie KopucHuka. CBaka yciayra
j€ jacHO MpHKa3aHa MOJBEM KOje CaApPKU MME IMpPYyKaola
yciIyre, BeroB Kpartak OIuc, Opoj peleH3Hja U MpoCceyHy
OLICHY, JIOKALIKjy Ha KO0jOj MpYXka YCIYTy, BpeMe U LeHY
cBoje ycnyre. Ha Taj HaumH, mpeTpara Moxe ia Oyzae Op3a
W TperieiHa 32  CBakor  KopucHUKa. OCHOBHe
nHpOpManHUje Cy OAMax [JOCTyIHE U jaCHO CYy
XHjepapXujCKH MPEACTaBIbEHE.

HaxkoH 1mTo ce omadepe *eJbeHO MoJbe ca oAroBapajyhom
YCIYrOM, Mpea KOPHCHHUKOM CE€ IM0jaBJbyje €KpaH, KOjU je
NpHKa3aH Ha JIECHOj CTPaHH CIHKe 4, Iie IeTajbHuje MOXKe
Ja mperneda uHMOpManpje caMe yciuyre, aum |
uHpopmanmje O TmpyXkaoly yciayre. Ha ekpany cy
MPUKa3aHK CBH MOJAIM PEIEBAHTHU 33 PE3epPBHCAbE YCIyTe
Kao IITO Cy CJIMKA, MME, KpaTak OIHMC M OLEHE Ipy’Kaoua
yciyre, 3aTHM LI€Ha, BpPEME, JIaTyM M JIOKAllMje yCiyTe.
Kopucuuk mma moryhHocT na mpyskaoua yciayre noxa y
OMIJBCHE W HA Ta] HA4YMH alUIMKaluja JONpPUHOCH
NepCOHANM3AIM}M M OJIaKIIaBa KOPHUCHUKY Oyxyhe
nperpare. Onabupom nyrmera ,,3aKkaku yCIyry KOpUCHHUK
MOJKE JIa pe3epBHILIE YCIIYyTY Ha Op3 U jeTHOCTaBaH HAYHH.
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Cnuka 4. [Ipuka3 ekpaHa JOCTYIHHUX IpyKajama yciyra
U eKpaHa 3a MpHuKa3 nHpopMaIuja yciayre

Ha meBoj cTpanu cimke 5. je mpuKa3aH eKpaH Ha KOM ce
MOTy HAaJA3UTH YCIyre Koje Cy y TOKY, pe3epBHCaHe
ycayre wiu apxusupane yciyre. Iloje ycimyre koje ce
HaJIa3W Ha BPXY €KpaHa je MPUCYTHO aKO je HeKa yCiyra
TPEHYTHO Y TOKYy M OHa Ce Haja3M IIpBa U Ha3HaueHa je
HHUJjaHCOM 3€JICHE 00je Kako OM KOPUCHHK MPEMO3HAO 1A je
TpeHyTHO akTHBHA. KJIMKOM Ha MpPBO MOJbE KOPHUCHHUK
MOXE Y)KMBO J]a TIpaTh KpeTame cBOr Jbyoumna. Oxmax
UCIIOZ Bera ce Halla3H MoJee ca ciienehoM pe3epBUCaHOM
yCIyroM, JOK ce Ha JIHY Haja3d OIHja IPeKo Koje
KOPHCHHK HMa MOTYHHOCT 1a BHIM CBe apXUBUpaHE
00aBJbEHE yCIyTe KOje je paHHje 3aKa3uBao.

Omabupom ommyje ,Ilopyke™ y HaBuramuju, mnoduja ce
mperyie]] CBUX KOHBep3aldja Koje je KOPHUCHHK HMao ca
npyxaornuma yciyra. Ha gecHoj cTpanu ciuke 5. cy
Npe/CTaBJbeHe JOCTYIHE KOHBep3anuje. KopucHuk nMma
MoryhHOCT &ia mperjyieia cBe IOpYyKe, CaMO HENpOYHUTaHE
WU apXHUBHUPAHE MOPYKE.
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Cnuxka 5. V3rinen expaHa 3a mpHUKa3 yclyra U eKpaHa 3a
JIOCTYINHE KOHBEp3aluje

3.4. Ouew-nBame 3a10B0/bCTBA KOPUCHUKA Y
kopumhewy nporoTHna MoOHIHE aNUINKALMje

[luse oBe aHKeTe jecTe Aa ce nohe 10 pe3ynrara KOJIUKO Cy
MOTCHIMjalHH  KOPHCHHUIM  3aJ0BOJbHH  H3TJICIOM,
(YHKIIMOHATHOCTAMA M CHAJIAXKEHHEM Y aIbTHKAIIU]H.

Pesynratn aHkeTe moOKasyjy Ja je alUIMKanyja YCHEITHO
HCIYHWJIA OYCeKHBaka CBOJUX IMOTCHIUjAIHUX KOPUCHUKA
KaJa je y MUTamky H3IIel, YIOTPEOJBUBOCT M KOPHCHUYKO
UCKycTBO. McmuTtaHuiu cy je BehWMHCKH OIICHWIHM Kao

jenHocTaBHY 3a ynortpeOy, BH3YEIHO TIPHBIAYHy |
JIOTMYKH OCMHUIIJbEHY. MOKe ce 3aKJbYyYHTH J1a Cy INJbEBU
qu3ajHa ¥ (QYyHKIMOHAIHOCTH TOCTHTHYTH U Ja
aruTMKaIyja uMa TOoTeHNWjan aa Oyne mpuxsahieHa Kao
KOPHUCHO M IIPHjaTHO pPELICHE 32 CBE BIACHUKE KOjH JKelle
Jla Ha jemHocTaBaH, Op3 W IpHjaTaH HAaYMH PE3CPBUILY
yciyre 3a cBoje KyhHe JpyOnmIie.

4. 3AK/bYYAK

MoOwuiHe ammiKanije nMajy BaKHy YJIOTY y CaBPEMEHOM
IPYIITBY M TIOCTAJle Cy HEHM30CTaBaH Ie0 IPUIIMKOM
o0aBJbaba PAIMYUTHX AaKTHBHOCTH Y CBAaKOJHCBHOM
KHMBOTY. AIUIMKalMje 3a IpyXkame yciyra 3a KyhHe
JpyOumile omoryhaBajy unakiry opraHuzanujy oOasesa,
3aKa3uBambe MOTPEOHHX yciIyra U epuKacHy KOMyHUKaLHUjy
n3Mmel)y BIacHHKa U Ipyskajana yciayra. Kao u MHore apyre,
W OB3j THN aliMKanyja 1no0oJplllaBa KBAIUTET >KUBOTA
KOPHCHHKA, OJIaKIIaBajyhu My CBakoJHEBHE aKTUBHOCTH U
npy>kajyhn My KOpuCHE ycIyTe.

[pu m3pagm mporoTnma moceOHa Haxkma je mocehena
TOME Ja arKandja Oyne jemHOCTaBHA M JIOTHYHA 3a
ynotpedy, ca jaCHUM KOpaluMma y IpOLecy 3aKa3hBamba
ycryra W jga Oyne mpmiarojeHa moTpebamMa Kpajlux
KOpUCHUKa. Pa3BujeHn mpotoTun cnaja GyHKIHOHAIHOCT
U eCTETHKY, NpYXkajyhu MpHjaTHO KOPUCHUYKO UCKYCTBO.
Pesynratu pama mokasyjy Aa mT0OpO OCMHUIILUBEH JH3ajH
KOPUCHUYKOT HHTep(dejca 1 KOPUCHUYKOT UCKYCTBa MOXKE
3HA4ajHO 712 YHAIIPEAH HAUWH Ha KOjU KOPUCHUIIN KOPUCTE
yCIyre aruidkaigje u na noseha mUX0BO 3aI0BOJBCTBO H
CIIPEMHOCT 13 T¢ aIUTHKaIHje KOPHCTE.
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