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Cryaujcku nporpam — TPAONYKO
HHXXEBEPCTBO U IU3AJH

Kparak cagpxkaj — Pao ucmpasicyje npumeny
NCUXONOWKUX NPUHYUNA Y OU3AJHY KOPUCHUUKOS UCKYCINBA
U PUX08 YMuyaj Ha nepyenyujy u NOHauar-e KOPUCHUKA.
Kpos anxemy u A/b mecmupare npomomuna moodunne
anaukayuje ucnumyje ce yioea nepcoHamuzayuje u
eejmuchuxayuje y nogseharsy momueayuje u aneaxncosara.

Kibyune peun: ousaju kopucuuuxkoe unmepgejca, ouzaju
KOPUCHUYKOZ UCKYCMEA, NCUX002uja, 2ejmudurayuja

Abstract — The work explores the application of
psychological principles in user experience design and
their impact on user perception and behavior. A survey and
an A/B usability test of a mobile app prototype examine
how personalization and gamification influence motivation
and engagement.

Keywords: user interface design, user experience design,
psychology, gamification

HATIOMEHA: OBaj paa npoucTekao je u3 Macrep
pana umju mentop je 6mo aAp Hena Muaunh Kepecrem,

BaHp. nNpog.
1. YBO/J

[punnkoM xopumhema MOOWIHHX AaIUTMKaIlja WA
WHTEPHET CTPaHWIA, KOPUCHUKY C€ IPEACTaBJba CaApiKaj
KOjH je Ma)XJbHBO KPEHpaH M MO3UIMOHKUPaH Ha oxpelheHu
HaunH. Tako, onpehenn canpxkaju Mory jaenoBatu
MPUBJIAYHO, JOK JAPYTH H3a3MBajy OJ00JHOCT. Y3pOK
OBAaKBHX peEaKl{ja He JIeKH YBEK Yy BH3YEIHHM
eneMeHTHMa Beh ce 4ecTo Moske poHahiu y MCUX0JI0THju.
[MpumenoM oxapeheHMX ICHXOJOMIKUX MPHUHIMIA U
3aKOHA, JIM3ajH MOJXKE 3HAYajHO IMO3UTHUBHO YTHIATH Ha
eMOIlMje KOPUCHHKAa M OOpPHYTO — M30CTAHAK MpPUMEHE
oJroBapajyhux ICHXOJOMIKUX NMPUHLIUIIA MOXE JIOBECTH
JI0 CMameHe JIOJUIHOCTH M IIpenacka Ha KOHKYpEHTCKe
MIPOM3BOJIE.

3a moTpebe HCTpaxuBama KpEHUpaH je WHTEPAKTHBHU
MPOTOTHII ~MOOWJIHE aIuIMKaldje 3a  Hempo(uTHO
yapyxewme ,IloHOBO“ Koje ce 0aBu TMOMpPaBKOM U
ITIOHOBHOM YHOTPEeOOM TEXHOJIOTH]e.

ATuMKanyja je OCMHIUBEHAa Kako OM ce OJaKmajio
JOHUpPAkEe W TPHUKYIJbAEE 3aCTapelnX eIeKTPOHCKUX
ypehaja 1 omoryhuio npernenHuje Boljeme BOIOHTEPCKOT
pana.

wb ucTpaxuBama je Aa ce, Kpo3 IPOTOTHIT aAIUTHKALIH]je
I IOHOBO®, HWCHHTa YTHIA] TICUXOJOIIKUX MPHUHITUIA,
nepcoHaju3anyje W TrejMuduKanuje Ha MOTHUBALU]Y
KOpHUCHHUKA.

2. YJIOT'A IICUXOJIOTHJE Y UX IU3AJHY

TepMHUH KOPHCHHYKO HCKYCTBO HarjamiaBa Ja IIPOLEC
Iu3ajHa MHTepdejca MOouMme pa3yMeBameM KOPUCHHKA.
Jn3ajH KOPHCHHYKOI HCKYyCTBa C€, CTOra, HE OIHOCH
MIPUMapHO Ha TeXHOJOTHjy, Beh Ha spynme. Ha Taj maumH,
KOPHCHHYKO HCKYCTBO C€ CBOAM Ha YyCKiIahuBame
JIM3ajHEPCKUX TIpolieca ca JbYJICKOM IPHPOAOM, YHME ce
00e30ehyje na TexHosoruja Oy e mpuarofena yoseky. la
O ce TO TMOCTUIJIO, MpOIeC JAu3ajHAa IOYUELE O
pasymeBama KOPUCHHYKMX T0Tpeba. PasymeBamem
KOpPHCHHUUKE Ticuxoiioruje oMmoryhapa ce TauHWja aHaIU3a
pesyiTara KOPUCHHYKHX HCTpa)kuBakba M IpPHMEHa
NOOMjeHnX ca3Hama Ha KOHKpEeTaH mpom3Boj. Ha Taj
HaunH ce 00e30elyje na 1 HajKOMIUIEKCHHUjE TEXHOJIOTH]e
Oyay mpencTaBJbeHE Ha jeJHOCTaBaH Ha4wH [ 1].

2.1. X¥KOB 3aK0H

VYKOJMKO Ce TOKOM JOHOLICHA OJJIyKe KOJ KOPHCHHKA
jaBu 3acroj, Moxke Johm g0 mojaBe 30YHECHOCTH,
(bpycTpalyje Wid Yak HamylITamka arihkangje. Jeaan of
pasiiora 3a OBakBY peaklUjy MOXKe OUTH CycpeTame ca
BEJIMKKUM OpojeM 1300pa Koje je MOTPeOHO TOHETH Y TaTOM
TpeHyTKY. XUKOB 3aKkoH (enen. Hick’s law) objammasa na
ce ca mnosehawmem Opoja u3bopa mnoBehaBa u Bpeme
moTpeOHO 3a noHomewme omryke [2]. [Ipumena osor
3aKOHa HHUje OrpaHWYeHa CaMo Ha JIUTUTAIHE MTPOU3BOJIE.
OHa je mpHucyTHa M y CBaKOJHEBHOM XHBOTY, of Opoja
omyja Ha ypehajuma momyT Bell MalIMHA, JABHHCKHX
yIpaBJjbada WM MHUKpOTaJacHHUX IehHuIa, 10 Kpeupama
MEHHja y pecTopaHuMa, rue ce Opoj n3dopa MakJbHBO
oTrpaHrYaBa Kako OU ce M0jeIHOCTaBHO MPOIIEC TOHOIICHA
omnyka [2]. V ammkanuju ,,JIoHOBO™ 0Baj NMpUHIHMIT je
MPUMEHEH  OTpaHHYaBalkeM  Opoja  MCTOBPEMEHO
JMOCTYITHUX paJIlbl Ha €KpaHy 3a pe3epBaljy, Kako Ou ce
CMabHJIO BpEME OUTyYHBakbha KOJI KOPHCHHKA.

509



2.2. MunjiepoB 3aK0H

IMopen xonmunne M300pa, Ha NPOLIEC O/UTyYHBAHA BEITUKU
yTUIIaj MMa ¥ KOJIMYMHA MH(OpPMaIHja KOjy YOBEK MOXKE
Jla 337p>KUu U 00paau y KpaTKOM BPEMEHCKOM MNEpPHONY.
YmpaBo ce oBUM acnekToM 0aBu MuUiepoB 3aKoH (eHer.
Miller’s law), xoju TOBOpHU Aa IpocedHa ocoba MOxe na
3a[IpKH caMo cenaM (TUTyC WIH MUHYC JIB€) CTaBKE Y CBOjOj
pamHoj Memopmju. Ilpm kopumhemy AWTHTATHAX
MIPOM3BO/IA, PA3IHMYNTH BU3YEITHH EIEMEHTH HICTOBPEMEHO
3aXTeBajy MaXmky W 3ay3UMajy IpPOCTOp Y paaHOj
MemopHju. CBaku HENOTpeOHM KIWK WJIA HejacHa
nHCTpyKnMja nosehaBa KOrHUTHUBHO onrtepeheme [3]. Y
ckiany ca MujepoBUM 3aKOHOM, MHTep(ejCc aruIuKarmje
I IOHOBO je nu3ajHMpaH Tako Ja Ha jeIHOM eKpaHy
KOPUCHHUKY HUKaJa He OyJe MPeiCTaB/beHO BHIIE O 5 110
7 KJbYy4HUX HH(pOpMAIHja.

2.3. ®UTCOB 3aKOH

Haunn npesenTanyje nHGOpMAaIija v BHIXOBA MO3HUIN]A Y
okBUpY wuHTep(dejca Takohe yTHay Ha BepoBaTHOOY
YCIENIHOT W3BpIIaBaka HEKOr 3aiaTka. DHUTCOB 3aKOH
(enen. Fitts’ law) nedunume ma Bpeme MOTpPeOHO 3a
KpeTame 10 LWjba 3aBHCH Ol IHErOBE BEIHMYHUHE U
yaasbenoctu [4]. upextHa npumena DUTOBOT 3aKOHA Y
MPOTOTHITY aruIuKanuje ,[[oHOBO® ce oriena y mu3ajHy
IJIaBHUX AyrMmand (Hnop. ,,PesepBumm™ u ,,OTkaxu‘) xoja
Cy MOCTaB/b€HA Y JIOKY 30HY €KpaHa HajOlImKy Maily,
KaKo OU ce CMamHI0 BpeMe MOTPEOHO 3a HHTECPAKIIH]y.

2.4. TecsiepoB 3aK0H

KoMIIeKCHOCT je Hy)KaH eIeMEHT CUcTeMa, jep omoryhasa
(YHKIMOHAIHOCT KOja KOPHCHHUIIMMA JOHOCH ojpeheHy
BpenHocT. Tecnepo 3akoH (enen. Tesler’s law) TBpau na
YKYIIHa KOJMYMHA CIOXEHOCTH Y CHCTEMYy OCTaje
koHcTaHTHA. OHA ce He MOXKe eIMMUHUCcATH, Beh ce Moxe
camo MPEMECTUTH. YKOJIHMKO CE€ MHTEPaKI(fja KOPUCHUKA
[0j€THOCTABH, CJIIOKEHOCT Pa3BOJHOT IMpOIleca Ce HYIKHO
nosehasa [5].

2.5. JIpyliTBeHH 10Ka3

Hpywiteenn goka3 (ewen. social proof) mupencrasba
MICUXOJIOMIKH ()EHOMEH KOjH OMUCY]e CKJIOHOCT JbY U 1A, Y
CUTyaljaMa HEU3BECHOCTH HWJIM JIBOCMHCJICHOCTH, CBOje
MoHaIamke ycknalhyjy ca mocrynmuma Behune [6]. OBo ce
y Iu3ajHy KOPHUCHHYKOT HCKYCTBa IpHMEmYyje Kajaa je
notpebHO moBehaTn kpeaubmmmTeT u moacrahn ycBajame
HEKOT [IPOU3BOJIa WK ycayre [6].

2.6. HajrapnukoB edexar

IajrapaukoB edhekart (ener. Zeigarnik effect) ykasyje Ha 10
Jla ce HeJIOBPILIEHH WM TPEKUHYTH 3a/1ally aMTe 00Jbe 01
3aBpmreHnx. Kopucannnma tpeda omoryhurtu ak moderak
Ba)KHUX 3aJlaTaKa, jep ce caMHiM 3aro4ynmbameM rnosehasa
BepoBaTHOhAa HUXOBOT 3aBpIIETKA. YMOTpeda Tpaka
HampeTka WM YeK-TUCTH Takohe cTBapajy ocehaj
HE3aBpIICHOCTH KOjU IOJCTUYE KOPUCHHUKE Ha JaJby
nHTepakyjy. [Ipumenom enemenara rejMupuKanmje, Kao
mTo cy OeleBH WM Harpaje, KOPUCHUIHN Ce MOJICTHYIY J1a
olpXKe KOHTUHyHTeT akTtuBHOcTH [7]. Ilpumena
[ajrapaukoBor edekra y ammmkanuju ,,JloHoBo™ youasa
ce Kpo3 NpHKa3 HalpeTKa ¥ HeJOBPIICHHUX 3a/1aTaKa.

2.7. IlpuHIUN oCKyANLE

[puniun ockyauie (exen. scarcity) IpeACTaBIba JSAHY O
Haje(uKacHUjUX TexHUKa yoehuBama, jep 1oBomu 10 TOTa
Ja Jeynu BehM 3Hauaj NpUIAjy CTBapuMa Koje Jenyjy
OTPAaHMYEHO WJINM TEUIKO JOCTYIHO. Y eIeKTPOHCKO]
TPTOBHHH, OBaj IPUHIIMII CE YECTO NMPHUMEHYje MPOIajoM
MIPOM3BO/IA Y OTPAaHWYEHHM KOJIWYMHAMA WIN Y OKBHPY
BPEMEHCKHU OTpaHIYCHHX MOHyxa [ 8].

Oppehena mcrpakiBama yKasyjy a ce OBaKaB MPUCTYI
MOJKE CMaTpaTH MPHUMEPOM ,,TaMHOT oOpacta’ (eunen. dark
pattern), OMTHOCHO 00JMKa KOPHCHUYKOT MHTEp(dejca Koju
jé HaMepHO OCMHUIJBEH Kako OW  MaHMILyJIHCao
KOpHCHUIIMMA J1a u3BpIe oapehene paame [8].

OnpeheHn  enemeHTH, TMOMYT OrpaHHYeHOr Opoja
JOCTYITHUX TEPMHHA, UMIUIEMEHTUPAHU Cy y allIMKalHju
,,]IOHOBO® Tako Jla CUMYJMPajy NPUHLUI OCKYyAHUIE, alu
0e3 HapyllIaBama TPAHCIIAPEHTHOCTH IIpeMa KOPUCHUKY.

2.8. IIpaBuyio BpXyHal-Kpaj

[IpaBuno BpxyHan—kpaj (exen. Peak-End Rule) ykasyje na
JbyI O HEKOM HCKYCTBY CyJA€ YIIaBHOM HA OCHOBY
ETOBOT  €MOIMOHAIHOT BPXYHIA, IO3UTUBHOT WU
HETaTHBHOT, X HAa OCHOBY Kpaja. [TomTo KopucHUIN amTe
HCKYCTBa KPO3 OBE TPEHYTKE, JH3ajHEPH MOTY O0JIMKOBATH
KOPUCHMUYKO HCKYCTBO TaKO Ja TH TpeHylu Oyny
MO3UTHBHY, TpujaTHU K 3anamhenu. [loxespHo je na
HaJUHTCH3UBHHUjU MOMEHAT HCKYCTBa Oynxe o0ernexeH
MO3UTHBHOM HHTEPAKLHjOM, HArpajoM MM II0XBaJIOM,
JIOK 3aBPIIHA MOMEHTH Tpeba Jla ocTaBe jacaH U MpujaTaH
yrucak [9]. VHTepakuuje y NpPOTOTHITYy alUTHKaIldje
,,]IOHOBO® Cy AM3ajHUpaHe TakKo Ja ce 3aJaTak 3aBpllaBa
MIO3UTHBHUM BU3YEIHUM ,,reward eKpaHoM, LITO je y
CKJIa/ly ca IIPaBWJIOM BPXYHAI-Kpaj.

3. AICTPA’KUBAYKH JEO JEO

3.1. AHKeTHpPam-€ 0 MOTUBALMjH BOJIOHTUPAKHA

[IpBo ucTpakMBambe KOPUCHUKA CIIPOBEICHO je IyTeM
aHKeTe YMjU je 1IMJb OMO J1a ce OTKpHje Ha KOjU HAuMH
JbYIIM JIOKUBJbABAjJy MPOLIEC BOJIOHTHpama. [lopex Tora,
UCTPaKMBAJIO CE y KOjO] MEPH UX OBAaKaB BHJ| aHTAKMaHa
NPUBJIAYH, Ka0 ¥ KOjU OU (haKTOPH MOTJIH JIa UX MOTHBHIILY
Ha Behe yKkJbyunBamwe y IpojeKTe OBOT THIIA.

[Murama y aHkeTn Omia cy mojiesbeHa Ha YETHPH LEIMHE
rIe ce TpBH JIe0 OAHOCHO Ha  jaemorpadcke
KapaKTepUCTHUKE UCTIUTAHHKA, a IPYTH Ha NHTama y BE3U
ca MOTHBaIMjoM, Tpehum Ha HCHUTHBamE MNEpIENIHje O
Harpajgama, JOK je TIOCIeIbH JIe0 IPelCTaBhao
Cy0OjeKTMBHa MHUIJbCHA HCIHMTAaHWKA Yy Be3W ca
BOJIOHTHpamheM. AHKeTa je AMCTpUOyHMpaHa OHJIMHE U
1ojieJbeHa je 0a3u KOHTaKaTa yapyxkema ,, ] IoHOBO®, kKao u
Ha JIPYLUITBEHUM KaHAJIUMA YJPYKEHa.

Pesynratm aHoHMMHOT aHkeTHpama 110 ocoba cy
[OKa3aJi Ja je HemTO BHUIIEe OJ TpPU UYETBPTHHE
UCIINTAaHUKa, OJTHOCHO 76,4%, paHHje MMao HCKYCTBa y
BOJIOHTEPCKMM aKTHBHOcTMMA. Mmak, ckopo mnonoBHHa
THX UCIIUTaHHKa M3jaBWJIa je J1a BeOMa PETKO YUeCTBYje y
BOJIOHTUpABY, 0K 8,1% HBHUX BOJIOHTUPA PENOBHO, BUILIE
ITyTa TOAUIIE.
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IMocne onewmuBama MOTHBAa 3a BOJOHTHpamkE Ha
JlukeproBoj ckanu 1-5 youaBa ce na cy MCIUTAaHHLUMA
HajBOXHUJU  MOTHBHM 32  BOJIOHTHpame:  ocehaj
UCIYHEHOCTH U KopHucHocTu (4.33), cTuiame HOBUX
sHama (4.30), yuemhie y oOykama (4.13) u ocehaj
MIPUTIAAHOCTH 3ajenHunH (3.95), Mok cy HajMame 3HaYajHH
cuMOonm4HN MOKIoHH (2.95), monyctu (2.99) n Hajmame
Ba)XHH MOTHBH Cy CHCTEM IIOGHA WM KPEAWTa KOjH ce
Mory 3aMeHWTH 3a Harpame (2.88) u moOujame
ceprudukara (2.64).

Y OTBOpEHHM OJrOBOpHMAa HaBeld Cy jAa OM Kao
o0NMK HaJOKHA/e HajBUILE LEHWIH MOIMYCTe, CI000aHe
JlaHe, WIAHCTBO y KIyOOBHMa MJIM OpraHu3alijaMa, Kao 1
cuMmOonuuHe OcHeUTe KOjU TPHU3HA]Y HUXOB TPY.
[ToceOHO wMHTEpecaHTHH OWiIM Cy OJrOBOpU KOjH CY
UCTHIATH 3ajeIHUYKe ycrmoMmeHe u ¢ororpaduje kao

3Ha4yajaH oOyuk HarpahuBama, IITO YyKa3yje Ja
BOJIOHTepHMa  cuMOonMuYka Tpm3Hama U ocehaj
NPUMAJHOCTH  WMajy  CHaXaH €MOTHBHH  3HA4aj.

HcTtoBpeMeHo, MOjeIUHHM WCIUTAHWIIA CMAaTpajy na Ou
MaTepHjarHo HarpahuBame MOTIIo puByhn ocobe Koje cy
MOTHBHCAHE HUCKJbYYHBO MaTEpHjalHUM IOOMLMMA, IITO
OM TMOTEHLHWjaJHO MOTJI0 HEraTMBHO YTHUIATH Ha
OpraHHU3alyjy U BPEJHOCTH NPOjeKTa.

3.2. Tectupame ynoTped/bHBOCTH ANJIMKaLMje

Tectupame je copoBeneHO y  Figma TPOTOTHITY
amMKanyje, a 3aJaTak HMCIHMTaHWKa je OMo 1a ypaau
pesepBanyjy ypehaja u oTkasuBame Beh HampaBibeHE
pesepBaumje. Pamu mpoBepe xumoTese Ia eIEMEHTH
rejMuUKanje u MepcoHaNn3annje y UHTepdejcy Mory

YTHIATH Ha CTENEeH aHraXoBama W MOTHBAIM]jE
KOPHCHHUKA, KpeupaHe Cy JABE pa3IninuTe Bep3uje
MpOTOTHIIa TIpUKazaHe Ha ciuumu 1. Bepsmja A

IpeacTaBjbaia je HeyTpalrHUju uHTepdejc Koju je Omo
yCMEpeH HCKJbYYMBO Ha M3BpIIABame 3ajaraka, JO0K je
Bep3uja b campixana u3MemeHe eIeMEHTe ca [IUIBEM Ja ce
uHTepdejc  BHINE  NPWIATOAM  KOPHCHHKY  KpO3
NepCOHAJIM30BaHe IOBpaTHE HH(OpMalMje U TPUMEHY
eneMeHara rejMuduKanmje.

O0e Bep3uje uMaie cy ucte GyHKIHOHAITHOCTH, IIPU YeEMY
cy onpehernn enemenTn uHTEepdejca Omwmm pa3nmuauTi. Ha
ciiny 1 mprkaszaHa je OCHOBHA BU3YelHa pasiuka nimelhy
IBE Bep3Hje: JAOK Bep3uja A KOPUCTH MHHHUMAJIHCTHYKU
npucTyI, Bep3uja b canpxu nepcoHnduKoBaHu NO3apas,
mporpec 6ap u cucteM 0o/I0Bamba

Cnuka 1. Bep3uja A (rope) u Bep3uja b (moie)
NpOTOTHIA

Cruka 2 miycTpyje KJbyYHH MOMEHAT pe3epBaliyje, Te je
y Bep3uju b yBeneH BHU3yeNHHM NpHKa3 HalpeTKa Kao
MOTHBATOP
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Cnuka 2. HeyTpanHuja Bep3uja A ca leBe u
nepcoHaln30BaHa Bep3uja b ca necHe cTpane

VY uCTpaXHMBamy je y4ecTBOBaNo yKynHO 10 McnuTaHuKa,
on dera je 5 y rpymu A u 5 y rpymu b. Tectupame je
3aMo4yeTro  YNYTCTBUMa  KOja Cy  HMCIHMTaHUIMMA
J0CTaBJbeHA IIpe IIOYETKA pajia Kako OU ce ocurypaia ucra
KOJIMUMHA 3aHama 0 331aTKy. HakoH 3aBpiueTka 3aiaTaka,
UCIUTAHUIA Cy TOMYHaBaIW YIUTHHK. Y TIPBOM ey
YIUTHUKA, UCITUTAHULU CY NPENO3HaBaM eJieMeHaTe U3
uHTepdejca Kako OM ce YTBPOWIO KOju Cy Owin
HAjyaJUbUBAJH W Y KOjOj MEpPH Cy KOPHUCHHIHN OWin
CBECHH  y0aueHMX  acmekata rejMupukanmije u
nepcoHanmzanuje. Jpyru aeo aHKeTe Cy YMHWIC H3jaBe
KoOje cy Omie onemuBane Ha JInkepToBoj ckamu 1-5: M3jae
cy owmie:

e VYcmeo/na caM Jako Ja 3aBPIIAM 3aJaTKe y
HPOTOTHITY.

e Uurepdejc Mu je e10Bao NepcoHaIN30BaHO.

e JlpucycTBO eneMeHaTa IMOIYT TPaKe HaIlpeTka,
Kpeaura WM paHrupama nosehamo je Mojy
MOTHBAIM]y 1a 00aBUM 3a/iaTKe.

e [lpuxa3 Opoja KpeauTa Ha MOM MPOPUITY MH je
JienioBao MoTHBHIIyhe.

e BusyenHa mnoTBpia yclemiHe —pesepBaluje
mosehaia je Moje moBepeme y aluTHKAIHjy.

e UnyctpoBaHa mopyka Koja ce IOjaBJbyje IpH
OTKa3WBamy pe3epBalidje yomaxuia je HeraTuBaH
ocehaj.

e  Haxon xopumhema, oceham Behy noBesanoct ca
ATUTHKAII]OM.

e  AmmKkaryja Me TIOJCTHYE JIa CE BUIIIE aHTaXKyjeM
u HanpenyjeM y OynyhHocTw.

s oBux mnHTama OWO je MPOIEHA KOPHCHHUYKOT
JOXnBJbaja, Jsakohe xopumhema W MOTHBAIMOHOT
noreHuyjaina uaTepdejca. Ha kpajy cy ce Hamasuna jiBa
IIUTamha OTBOPEHOI THUIIA, YHjH je b OMO NPUKYIIIbamke
KBAINTATUBHHUX TOJaTaka O €JEMEHTHMa KOju CYy
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OCTaBMJIM HajOOJBM yTHUCAaK Ha KOPUCHUKE, Kao U
nAeHTH(UKALU]H TOTSHIMjaJTHUX HEJOCTaTaKa.

I'pyna b je nana Buine oueHe y OJHOCY Ha rpymy Ay
NUTakbuMa  BE3aHUM 32 BU3YGNHH  JIOKUBIBA],
NepcoHaIM3alujy 1 MoTHUBaLyjy. Hajuspakenuja pasnuka
npuMeheHa je KO TBPIKBH KOje ce OJHOCE Ha eIeMEeHTe
HarpahuBama W IIPUKa3 HANPETKa e Cy MCIUTAHHUIH M3
rpyne b y Behem mpoueHTy MCTakiM Aa Cy KpPEeOUTH U
MpUKa3 HampeTKa JeloBadl MoTuBHIIyhe w nma je
uHTepdEjC MOACTHIAO HUXOBY IKeJby 3a IaJbhM
HanpenoBambeM. OBH pe3ynTaTd yKasyjy Za cy HaMepHO
YBEJICHU eJIEMEHTH I'ejMU(HKAL]e HCITYHUIH CBO]Y CBPXY
y mnorneny mnoBehama cyOjekTMBHE MoOTHBanMje U
aHra)KOBama.

C apyre cTpaHe, KaJia je ped 0 TeXHHYKO] jeTHOCTABHOCTU
W3BpLICHa 3aJ]aTaka, HUje youeHa pasiuka usmely rpyma.
O06e rpyrie cy 3aajie HajBUIIY MPOCEYHY OIICHY 32 Jlakohy
obaBJparba 3aJaTaka, MITO yKasyje Ia JONATHU €IIEMEHTH
HUCY YTHIANU Ha caMmy ymnoTpeOssmBocT. OBaj Hamas je
Ba)kaH jep TMOKa3yje /1a je MOTHBAIIOHH YTHIA] IPUCYTaH
0e3  yrpoxaBawka  IpHUMapHe  (QYHKIMOHATHOCTH
aTuTAKaIHje.

Kon oTBOpeHMX NuUTama MCHUTAHUIM Cy KAO MO3UTHBHE
CTpaHe HCTHIATH jeIHOCTABHOCT Kopwuihiema, YHCT U
jacaH BHU3YCJIHU IU3ajH M Op3WHY M3BpIlIABama 3aJaTaka.
I'pyna b je, mopen tora, ucrunana u ocehaj nocruruyha
HaKOH 3aBpILEeTKa 33jJaTka Kao M MoTHBHIIyhe elemeHTe
Kao LITO Cy KPeJWTH M Npuka3 Hanperka. Kanxa je peu o
NOTECHUHUjaJJHUM NOOO0JbIIAUMa, TOjEANHN HCIHUTAHHLH
Cy HaBOJWJIX NOTPeOy 3a BHILE BU3YEIHUX eJIeMEHaTa KOj!
OW YYMHWIN aIUMKalWjy AMHaMH4HEjoM. OBH Npemio3u
yKa3zyjy Ia je OCHOBHHM KOHIICNIT aruIUKalmje Ho0po
npuxBaheH, anu 1a KOPUCHHUIM jKeJle joml Behw cTemneH
AQHT)KOBamba ¥ HHTEPAKTHBHOCTH.

4. 3AK/bYUYAK

ITo3HaBame JbYyACKE NCHXOJOTHje M HAYMHA JOHOILICHA
oJUTyKa MOXXe OMTH mpecynaH (akTop y YCHENIHOCTH
alMKalldje WMIM MHTepHeT CTpaHMIe. YKOJIUKO Ce
TICHXOJIOLIKH aCIIeKTH KOPUCHUYKOT MOHAllIamkha 3aHeMape
WY MOTPENIHO IPOIeHe, TO MOXE JOBECTU 0 CMAmbCHE
YHOTpeO/bMBOCTH M MHTEPECOBaka KOPUCHHUKA, 3 CAMHUM
THM U JI0 clla0ujer MoCI0BHOT ycIeXxa Ipon3Bo/ia.
VYpahena uctpakuBama cy MMaja 3a Wb Ja IIPOBEpe
XMIIOTE3€ O MOTHBAaLMjH KOPHUCHHKA W  YTHIA]y
rejMu(UKAITUOHUX eJeMeHaTa. [IpBO HCTpaxuBame je
MOKa3aJo Ja MaTepHjajiHe Harpajie HUCY MPUMapHu MOTUB
3a YKJbYUHBatbhe€ Y BOJIOHTEPCKE aKTUBHOCTH. criutaHunm
Cy UCTHLAIM Ja Cy CTHULAkhe HOBHX 3Hamba, YIO3HABAE
JbyId ¥ CTUIAKkE MO3UTHBHOI HCKYCTBa 3Ha4ajHHUjU
MOKpETauu 0] MaTepHjajIHUX KOpUCTH. Pesynratu apyror
HCTpakWBama Cy MOKa3aiH Ja UCIIMTaHWUIM npedepupajy
NEepCOHAJM30BaHMj€ MCKYCTBO Ca BHIIE eJieMeHara
rejMuduKanmje.

CHHTETH30BamkbeM pe3ylTaTa MOXe C€ 3aKJbYyUHTH J1a
NepcoHaIM3alMja U rejMupuKanmja 10Ka3aHo IOACTHIY
Belly aHra)koBaHOCT, MHTEPECOBAamE M  MO3UTHBAH
€MOIMOHAIHU OJIHOC ITpeMa aruTuKaluju.
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