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STRATEGIJE KOLABORACIJE U LANCIMA SNABDEVANJA SA OSVRTOM NA
TRANSPORT

COLLABORATION STRATEGIES IN SUPPLY CHAINS WITH A REVIEW ON
TRANSPORT

Sasa Mudrini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Kolaboracija je relativho nov pojam u
terminologiji logistike i upravljanja lancima snabdevanja
pa samim tim i nedovoljno istrazena, a jo§ manje
primenjena u  prakticnom okruzenju. Zbog svoje
slozenosti, kolaboraciju nije moguce uvek primeniti na
svakom modelu poslovanja. Iz tog razloga kolaboracija se
sa pravom moze nazvati visim stepenom logistickog
upravljanja. Osnovni cilj ovog rada je locirannje i
shvatanje znacaja kolaboracije u lancima snabdevnja kao
i prepoznavnje ukupnih dobiti koje kolaboracija doprinosi
zinteresovanim stranama sa posebnim osvrtom na znacaj
kolboracije u transportu.

Kljuéne redi: Lanci snabdevanja, Kolaboracija, Trans-
port

Abstract —Collaboration is a relatively new concept in
the terminology of Logistics and Supply Chain Manage-
ment, and thus insufficiently explored, and even less
applied in a practical environment. Due to its complexity,
collaboration can’t always be applied to every model of
business. For this reason, collaboration can rightly be
called a higher degree of logistic management. The main
goal of this paper is to locate and understand the
importance of collaboration in Supply Chains as well as
to identify the total benefits that the collaboration
contributes to the interested parties, with special review
on the importance of collaboration in transport.
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1. UvOD

Da bi kompanije uspele odgovoriti na zahteve Klijenata i
opstale na trzistu, izmedu ostalog, od presudne je vaznosti
logisticko upravljanje. Danas je nezamislivo upravljanje
bilo koje kompanije bez C¢vrstih osnova lanca
snabdevanja. Razvijene kompanije su odavno uspele da
svoje logisticke operacije kao §to su utovar, istovar,
skladistenje robe, transport, proizvodni procesi dovedu do
perfektne optimizacije i samim tim usStede na svim
znacajnim nivoima, a pre svega u novcu i vremenu. Sada
su pred njih postavljeni novi ciljevi razvoja, ili se moze
re¢i da su one same kreirale i nametnule te nove ciljeve u
lancima snabdevanja.
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lako su velike kompanije gledano pojedina¢no samostalne
1 nezavisne, nisu u moguénosti da same oblikuju trziste,
zbog Cega su prinudene da saraduju sa raznim drugim
kompanijama. Da bi postale uspe$nije medusobno se
udruzuju zarad zajednickih interesa. Ovakav tip planskog
udruzivanja unutar lanca snabdevanja na najvisem nivou
upravljanja, gde se razmenjuje znanje, informacije,
infrastrukturni  objekti i ljudski resursi predstavlja
kolaboraciju. Sa pravom se moze re¢i da kolaboracija
predstavlja najvisi stepen integracije.

2. UPRAVLJANJE LANCIMA SNABDEVANJA

Kada se termin logistika izborio za pravo naziva kojim se
pokriva integrisano upravljanje, planiranje i kontrola
(svih) aktivnosti povezanih sa kompletnim protokom
proizvoda od njegovog izvora do krajnjeg cilja, pojavljuje
se novi termin - upravljanje lancima snabdevanja (eng.
Supply Chain Management - SCM). Ovaj termin dovodi
do nesuglasica obzirom da je jedna grupa autora smatrala
da termin logistika nije dovoljno Sirok, dok druga grupa
autora smatra da je to samo faza evolucije ve¢ poznatog
koncepta logistike. Larson i Halldorssonu su
identifikovali ¢etiri moguca odnosa logistike i upravljanja
lancima snabdevanja $to je prikazano na slici 1.
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Slika 1. Razliciti odnosi logistike i upravijanja lancima
snabdevanja [1]

Osnovni razlog ovakvog razli¢itog posmatranja odnosa
logistike i upravljanja lancima snabdevanja jeste ¢injenica
da ih nije moguée predstaviti preko jedne univerzalne
definicije.

2.1. Definicije logistike i upravljanja lancima
snabdevanja

Neprofitna poslovna organizacija za upravljanje lancima
snabdevanja — CSCMP (eng. Council of Supply Chain
Managment Professionals) definiSe logistiku na sledeci
nacin:

., Logistika je deo upravijanja lancem snabdevanja koji
obuhvata proces planiranja, i kontrole efikasnih i
troskovno-efektivnih tokova materijala, skladistenja robe,
usluga i njima pripadajucih informacionih tokova od
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Mesta izvora do mesta potroSnje sa ciljem zadovoljenja
zahteva krajnjih korisnika *.

Institut za logistiku i transport daje definiciju logistike u
kojoj se kaze da je ‘logistika proces upravljanja
transportom, zalihama, skladiStenjem i informacijama o
dobrima i materijalima od izvora do mesta finalne
potrosnje’. Znacaj ove definicije je §to u sebi inkorporira
cetiri najveca i najvaznija podsistema logistike: transport,
zalihe, skladiStenje i informacije. Logistika se Cesto
definiSe kroz koncept ,,7P" , koji podrazumeva:

*  pravu robu;

e U pravo vreme;

*  napravom mestu;

*  upravoj koli¢ini;

«  po pravoj (najboljoj) ceni;

»  pravog kvaliteta;

»  stigne do pravog (odgovarajuceg) kupca.

Lanac snabdevanja predstavlja mrezu organizacija koje su
uklju¢ene u odredene procese i aktivnosti kojima se
uvecavaju vrednosti njihovih proizvoda i usluga sa
aspekta krajnjih potrosaca, Ciji su fizicki entiteti:
snabdevaci, proizvodaci, distributeri, maloprodaje.
Upravljanje egzekutivnim delom i oblikovanje fiksnog
dela lanca snabdevanja ¢ine zajedno upravljanje lancem
snabdevanja [1].

2.2. Koordinacija u lancima snabdevanja

Koordinacija se definiSe kao harmoni¢no funkcionisanje
delova celine koja daje efektivne rezultate ¢ija je svrha
ostvarivanje  ukupnih  (kolektivnih) ciljeva koje
individualni  ucesnici sami ne mogu ostvariti.
Koordinacija u lancu uti€e pozitivno na smanjenje
neizvesnosti u lancima S§to doprinosi i smanjenju
varijabilnosti koja predstavlja osnovni uzrok nastajanja
nepotrebnih troskova. Pojava poveéanja varijabilnosti
potraznje pri pomeranju od maloprodaje ka viSim
(upstream) delovima lanca snabdevanja naziva se efekat
bica (eng. bullwhip effect) i prikazan je na slici 2.
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Slika 2. Efekat bica [1]

3. STRATEGIJE KOLABORACIJE U LANCIMA
SNABDEVANJA

Poslednjih godina logisti¢ko udruzivanje — pooling dobija
neverovatnu ekspanziju. Efikasnost logisti¢kih sistema je
i dalje nedovoljno razvijena i postoji veliki potencijal za
poboljsanja u ovom sektoru. Rezultati tradicionalnih
logistickih Sema objaSnjavaju potrebu da se razvijaju i
druge strategije za stvaranje novih efikasnijih logistickih
sistema, kao $to je kolaborativna logistika [2]. Saradnja se

desava kada najmanje dve strukture odluce da razmene
fizicke i/ili informativne resurse za donoSenje odluka ili
ostvarivanje aktivnosti za stvaranje profita [3]. Postoje
dva osnovna tipa kolaboracije u lancima snabdevanja, a to
su horizontalna i vertikalna kolaboracija, prikazane na
slici 3.
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Slika 3. Tipovi kolaborativne logistike [2]

3.1. Definicija poolinga

Po definicji, pooling u lancima shabdevanja sastoji se od
nekoliko nezavisnih firmi koje dele (Seruju, zajednicki
realizuju) logisticke aktivnosti. Pooling se moze
implementirati na razli¢itim nivoima lanca snabdevanja,
moze se pojaviti medu maloprodajnim trgovcima, izmedu
velikih industrija ili izmedu malih i srednjih preduzeca.
Moze biti izmedu subjekata upstream forme (primer
izmedu industrije hrane 1 maloprodaje) ili izmedu
subjekata downstream forme u urbanoj logistici [4].

3.2. Vrste poolinga

U svom istrazivanju "Tipologija logistickog poolinga u
lancima snabdevanja" [4] definisu Cetri tipa poolinga:

1. "Klub" pooling.

2. Dominacijski pooling.
3. Lokalni pooling.

4. Politicki pooling.

Prva vrsta strategije je "klub" pooling, koji okuplja firme
iz istog sektora, koji odlucuju da udruze svoje logisticke
resurse za snabdevanje maloprodaje istom distributivnom
mrezom. Generalno, ukljuéen je ogranicen broj (ispod
deset) velikih konkurentskih firmi. Da bi pooling
funkcionisao nepohodno je da je da firme shvate da su,
iako su konkurenti, u zajednickom interesu da svoje
logisticke operacije udruzuju.

Drugi tip poolinga je "dominacijski" koji okuplja brojne
firme iz istog sektora, gde su pojedini trgovci
(maloprodaja) primorani da dele deo svoje logistike. Ovde
su su pitanju uglavnom male ili veoma male firme kojima
je tesko da odgovore na logisticke zahteve maloprodaje.
Dominacijski pooling je iniciran i koordinisan od strane
maloprodaje, ali koristi provajdere logisti¢kih usluga ¢ija
je funkcija uglavnom ogranicena na operativhom nivou
upravljanja.

Treci tip poolinga je lokalna strategija i ona okuplja firme
koje se medusobno nalaze u blizini. Ove firme se
odluéuju za udruzZivanje svojih logistickih resursa da
usluze iste maloprodajne sisteme. Ovaj pooling generalno



obuhvata mali broj (nekoliko desetina) srednjih, malih ili
veoma malih firmi koje ne moraju nuzno biti u istom
sektoru.

Poslednji tip je politicki pooling, a okuplja maloprodajne
sisteme na istom podrucju koje su lokalne vlasti
ograni¢ile da udruze svoju logistiku. Ove maloprodaje su
obi¢no mali trgovci koji zbog svoje veli€ine nisu u
mogucénosti da preuzmu isporuke velikog obima. Zbog
ove nesposobnosti lokalna vlast zahteva od malih
pojedinaca da koriste zajedni¢ku platformu koja sabira
njihove isporuke.

3.3. Koristi kolaboracije u lancima snabdevanja

Kompanijama uspes$ni odnosi u lancu snabdevanja znace
mnogo vise od troSkovne efikasnosti i ekonomskih
pogodnosti. Dobra i uspe$na kolaboracija donosi sa
sobom i druge vazne prednosti koje nisu uvek ocigledne,
pa ih Cesto i najvisi menadzment kompanije tesko ili
sporo uocava. Prednosti se postizu na brojne nacine
tokom zivotnog veka kolaboracije; povecanjem obima
prodaje, smanjenjem operativnih troskova, razmenom
informacija, novim proizvodnim i procesnim inovacijama
u radnom odnosu izmedu partnera koji imaju medusobno
poverenje.

Kako se odnosi u lancu snabdevanja produzuju u
vremenu, a ukoliko je kolaboracija uspesna, ukupne
koristi ¢e rasti. Medutim, Koristi partnera ne moraju rasti
istim procentima. Drugim re¢ima, neki od partnera unutar
kolaboracije mogu imati vece koristi od iste i brzi
napredak. Upravo nerazumevanje ove pojave Cesto
dovodi do zaostravanja odnosa izmedu partnera. Sa druge
strane, zbog nerealnih ocekivanja obeju strana, inace
profitabilni odnosi se mogu pogorsati. Ovo se naziva
problem apsolutnih i relativnih dobitaka. Jasno je da se
ove koristi se ne mogu u potpuno jednakim delovima
raspodeliti partnerima. Ali sve dok partnerstvo bude
uzajamno korisno i jac¢a konkurentsku poziciju lanca
snabdevanja u celini, sve stranke bi trebalo da steknu
znacajne koristi u apsolutnom smislu.

4. POOLING U AKTIVNOSTIMA TRANSPORTA

Tradicionalno, polje transporta robe se Cesto posmatra kao
varijabla prilagodavanja za planiranje i upravljanje
logistikom. U proteklim godinama, prevoz ima jo§ jednu
dimenziju, jer nekoliko radova pokazuje vaznost
uklju¢ivanja u odluke o upravljanju lancima snabdevanja.
Transportni modeli su  kompleksni sistemi koje treba
definisati i detaljno prouditi.

4.1. ViSestepeni transport i upravljanje lancima
snabdevanja

Novi napredak u tehnologiji je bio pozitivan faktor za
razvoj novih trziSta i novih zahteva potrosaca, koji imaju
direktan uticaj na planiranje i upravljanje logistikom. Ovo
je istaklo vaznost uklju¢ivanja upravljanja transportom u
planiranje lanca snabdevanja i u pitanja upravljanja
najviSeg menadzmenta. Medutim, da bi transportni sistem
bio integrisan u lanac snabdevanja, vazno je prvo da se
definisu i identifikuju njegove glavne varijable i
ogranicenja, tj. da se modeluje.

VisSestepene transportne sisteme karakterise jedna ili vise
grupa posrednickih nivoa. U ovim posrednickim

objektima se odvijaju operacije kako bi se pomogao
proces distribucije, smanjili troskovi, pruzio veéi kvalitet
usluge ili ponudile neke dodatne usluge vozacima. U
veéini  sluCajeva viSestepenog transporta, glavne
karakteristike su povezane sa promenom vozila najmanje
u jednom posrednickom terminalu. U ovim posrednickim
terminalima teret se reorgnizuje a zatim sledi utovar na
vozila. Osnovne viSe-stepene transportne strategije
prikazne su na slici 4.
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Slika 4. Osnovne vise-stepene transportne strategije [5]
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4.2. Planiranje, upravljanje i optimizacija viSestepenih
LTL transportnih sistema

U planiranju i upravljanju distrbutivnom logistikom,
odluke o modelima prevoza i njihova efikasnost imaju
direktan uticaj i na operativne troSkove i na kvalitet
usluga. Shodno tome, vazno je prilagoditi transportne
mreze razliCitoj logistici i teritorijalnim preprekama bez
zaboravljanja njihovih veza sa lancem snabdevanja i
upravljackim akcijama unutar organizacije. ViSestepeni
transportni sistemi predstavljaju poteskoce u upravljanju
dva ili viSe modela transporta gde treba sprovoditi cross-
docking i sinhronizaciju. Planovi operativnog i izvr§nog
planiranja se bave odlukama u kratkom i realnom
vremenu koje treba dobro fokusirati na pojedinacne
operacije i njihove unutrasnje organizacije

5. STUDIJA SLUCAJA

U okviru studije slucaja predstavljen je praktican primer u
organizaciji transporta u kompaniji 1K Speditor doo, iz
Novog Sada. U pitanju je medunarodni transport robe u
zbirnom transportu na relaciji 65527 Niedernhausen,
Nemacka — 11000 Beograd — 22400 Backa Palanka. Vrsta
robe koja se transportuje su Stamparske boje, dok je
koli¢ina 6 IBC kontejnera dimenzija 120x100x118 cm i 2
euro palete dimenzija 120x80x200 c¢m sa bruto kilazom
od 4.760 kg. Pocetak transportnog procesa predstavlja
upit za transport upucen od strane komitenta ka IK
Speditoru. Logisti¢ki opetater zaposlen u IK Speditoru
obraduje upit sa svim relevantnim podacima i krece u



organizaciju transporta. U navedenom slucaju u pitanju je
FCA Niedernhausen paritet isporuke. Obzirom da se radi
0 zbirnom transportu, potrebno je odrediti koliko roba
zauzima ukupno prostora na kamionu i u ovom slucaju to
je 3,8 utovarnih metara - LDM (6 x 0.5 LDM + 2 x 0.4
LDM).

Pre preuzimanja robe u Nemackoj, logistic¢ki operater ino-
dobavlja¢ima najavljuje utovar §to podreazumeva: broj
kamiona, ime i prezime vozaca, broj pasos$a, datum
preuzimanja robe i izlazno mesto iz Evropske unije.
Situacija se dodatno komplikuje u zbirnom transportu
ukoliko unapred nije poznat raspored svih utovarnih
mesta ve¢ se tokom odlaska na ugovoreno mesto utovara
ujedno pronalaze i dodatne mogucnosti utovara za druge
komitente, Sto se deSava u najveCem broju slucajeva.
Nakon utovara voza¢ dobija dokumentaciju koja prati
robu, a tu spada: faktura od robe, MRN dokument, EUR1
jer je roba Evropskog porekla i po izboru lista pakovanja.
Po pristizanju u Beograd gde je mesto uvoznog carinjenja,
roba se istovara u carinski magcin. Nakon zavrSetka
uvoznog carinjenja, roba je u slobodnom prometu i moze
da se isporuc¢i do krajnjeg korisnika robe u Backoj
Palanci.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kompanije koje su dostigle visoke stepene razvoja mogu
da primene strategije kolaboracije u potpunosti i da
njenom implementacijom oéekuju odredene dobiti koje se
pre svega ogledaju kroz ustede tj optimizacije kao $to su:
smanjenje ukupnih logistickih troSkova, ustede wu
vremenu, ljudskim resursima, infrastrukturnim objektima,
itd. Kolaboracija je prisutna kod malih i srednjih
preduzeca takode, ali je njima teZe da ostvare pune efekte
kolaboracije. Kolaboracija predstavlja tip planskog
udruzivanja unutar lanca snabdevanja na najviSem nivou
upravljanja, gde se razmenjuje znanje, informacije,
infrastrukturni objekti i ljudski resursi.

Kolaboraciju nije uopste jednostavno primeniti i ne treba
je poistovecivati sa klasiénim tipovima saradnje izmedu
kompanija, jer ona predstavlja slozen sistem gde svaki
proces mora biti jasno definisan i pravilno implementiran.
S obzirom na svoju prirodu, kolaboracija moze da dovede
i do konflikta izmedu kompanija, jer neke kompanije
mogu da se osecaju kao oStecene jer imaju ili smatraju da
imaju manje koristi od svojih partnera i da sebe vide u
nepovoljnijem polozaju. Da bi se ovi problemi razumeli i
premostili, znaajne faktore predstavljaju pojmovi
horizontalne i vertikalne kolaboracije.

Strategije kolaboracije su opisane kao slozen sistem gde
su prikazane teorijske osnove rada ovog sistema uopsteno.
Pravci daljih istrazivanja ogledaju se na dubljoj analizi i
razvijanju pojedinih delova ovog sistema.

Potrebno je posebno posmatrati strategije kolaboracije u
sektoru proizvodnje, distribucije, skladistenja, malopro-
daje.

U tom sluc¢aju bilo bi moguée napraviti vise univerzalnih
modela koje bi kompanije lak$e mogle da implementiraju.
Ovo bi narocito bilo znaCajno za mala i srednja
preduzeca, koja su u ovom trenutku u nepovoljnijem
polozaju jer imaju manje raspolozivih resursa u odnosu na
razvijena preduzeca.
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