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EMOIINOHAJIHA UHTEJIUT'EHIIUJA U JIMJAEPCKE CIIOCOBHOCTH Y
YIIPAB/bAIBY ITPOJEKTUMA

EMOTIONAL INTELIGENCE AND LIDERSHIP SKILLS IN PROJECT MANAGEMENT
Mua buonnuh, @axyrimem mexnuuxkux nayxa, Hosu Cao

Oobaact - THZKEIbEPCKHU MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj — Paod awuamusupa nogesaHocm
eMOYUOHATIHE UHMeNU2eHYUje U TUOEPCKUX CNOCOOHOCIU Y
KOHmeKkcmy — ynpassmara npojekmuma. Ha — ocnogy
Ppe3yImama YnumHuka cnpogeoeHoz mely 3anocieHuma
Koju ce Oaee NpojeKMHUM MEHAUMEHMOM (8ehuHcKU Y
aymo uHoycmpuju), UOeHmuguKosare cy Kwvyune 001acmu
y Kojuma je nompebro ynanpelere, noceOHo y 00MeHuMa
Momusayuje muma, camopezyiayuje U npuxeamarba
nospamue ungopmayuje. Pad cadpoxcu u KOHKpemmue
npenopyke 3a pazeoj eMOYUOHANIHUX U  JIUOEPCKUX
KomnemeHyuja.

Kibyyne  peun: eMOYUOHANHA — UHMeNueeHyuja,
JUOEPCMBO, NPojeKmu, YNpas/barbe NPojeKmuma

Abstract — This paper analyzes the relationship between
emotional intelligence and leadership skills in the context
of project management. Based on the results of a survey
conducted among employees working in project
management (primarily in the automotive industry), key
areas for improvement were identified, particularly in the
domains of team motivation, self-regulation, and feedback
acceptance. The paper also provides concrete
recommendations for the development of emotional and
leadership competencies.

Keywords: emotional inteligence, lidership, projects,
project management

1. YBOJ,

VYrpaBbame MPOjeKTHMa Yy CaBPEMEHOM IIOCIOBHOM
OKpYXEHY I0CTaje CBe CI0KEHH]e, ycie Op3ux npoMeHa,
norpede 3a wuHOBanMjama M MelycoOHe 3aBHCHOCTH
THMOBa. Y TAaKBOM KOHTEKCTY, MOPEA TEXHHUYKHX U
OpraHU3al[IOHUX KOMIIETCHIIMja, CBE BHILIEC A0Ja3U O
n3paxaja BaKHOCT eMonoHanHe uaTenurennyje (EI) kao
KJbYy4YHE BCINTHHE YCIEMHUX Juaepa. Jlumepu Koju
IOCeyjy pPa3BHjeHy CaMOCBECT, CIHOCOOHOCT KOHTpPOJE
eMoIlja, eMIIaTHjy ¥ COLHWjaJlHe BEIITHHE, MOTY
epuKacHHje Ja MOTHBHINY CapajHUKE, YIPaBIbajy
MelyJbyIcKUM OTHOCHMA U CTBOPE MO3UTUBHY aTMOC(Epy
y TUMY. EMOIIMOHATHO HHTEMUICHTHO MOHAIIAkE TI0CTaje
Ba)kaH MPEIyCIIOB 3a U3rPajiby OBEpEHa, OATOBOPHOCTH
Y BUCOKHX TIep(OPMAHCH y OKBHPY TPOjEKTHOT pajia.

HAIIOMEHA:
Ogaj pajg mpoucrekao je W3 MacTep paga 4uju je
MeHTOp pea. npod. ap Janujena I'pauanun

Huss oBor pana je ma ykaxe Ha 3Hadaj El y munmepckum
yJiorama ¥ OHyIM KOHKPETHE Mepe 3a leHO yHanpeheme
Ha OCHOBY aHalM3¢ pe3ysTara YIMUTHHKA CIIPOBEAEHOT

Mely mpodecroHamUMa W3 O0JACTH  MPOjEeKTHOT
MEHalIMEHTAa.

1.1. EMOUMOHAIHA MHTEJIUTEeHI[Uja

Emonmonanna  watenmurennmja  (EWM)  mpeacraBiba

CIOCOOHOCT TpETo3HaBama, pasyMeBama M YIpaBibamba
corncTBeHNM U Tyhum emonmjama. [locrana je kpydHa y
Pa3IHYATHM acleKTUMa KHUBOTA, OCEOHO y TOCIOBHOM
OKpYXeHY, KOMYHHUKAIIUJH U JTUACPCTBY.

1.2. UcTopujcku ocBpT

[Toueun EN Mory ce mpaTuTH 0 APEBHUX TEKCTOBA Ko
mro je bxaraBag-I'mra, mpexko pamoBa Ilmaroma wu
ncuxonomkux Teopuja 20. Beka. IIperoMHH MOMEHTH
yKJBYUyjy pamoBe TopHaajka (colijaaHa HHTEIUTCHIIN]a),
Bekcnepa (HEKOrHUTHMBHA WHTENUTCHIM]a), [ apHepa
(Bumectpyke wuHTenureHiumje), CamoBeja u  Majepa
(popmanna nepununuja EN), kao u momynapusaiujy Kpo3
kury Jlanujena [N'onmana[1].

1.3. KoHuent eMoniuoHaaHe HHTEJIUTeHIIUje

[ocroju Bume pgeduaummja EW: om cmocoOHOCTH
Ipeno3HaBama M H3pakaBama emonuja (CamoBe] u
Majep), no enrysujazmMa u camomoTuBanuje (I'onmman) u
HeKOTHUTHBHUX KommereHIja (bap-On). CymruHcku
IOMEHH  yKJbY4yjy  CaMOCBECT, CaMOpEeryJaldjy,
MOTHBAIIU]Y, EMIIATH]y U COlMjaHe BemTHHe [1].

1.4. Mojaeju eMOIlUOHATIHE HHTEJIUTEHIIUje

Mogenmu EW ce neme Ha Mojene crocoOHOCTH (HIIP.
Canosej u Majep) u MemroBute Mozene (Hop. 'onmman u
bap-Omn).

1.5. PazBujame eMoniOHAJIHE HHTEIUTCHIMje

Pa3Boj EN nouume y HajpaHjeM AETHIHCTBY U HACTABIbA
ce Kpo3 JKUBOT. Pa3nuKyjy ce criocoOHOCTH y MepLeniuju,
pasyMeBamy W perylamdju eMonWja, y3 YTHI]
OMOJNIOIIKNX, KOTHUTUBHUX W COIMjaTHUX (aKTopa.
Bemrune ce ycBajajy Kpo3 HCKYCTBO, YYEHE€ H CBECHO
BexkOame [2].

1.6. 3Hayem-e eMOLIMOHAIHE HHTEIUTeHIIMje

EN je mpecymHa y mnpodeCHOHAIHOM U JHUYHOM
¢ynxumonucamwy. IloOosbliaBa ymnpaBbamke CTPECOM,
KOMYHHUKAIH]y, JTUICPCTBO U TUMCKH paa. KommnereHtan
auaep Mopa IpBO Ja ympaBba coOOM, NIa TeK OHJA
npyruma. EW je ycko moBesaHa ca ycriexoM y THMCKOM
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OKpYXKeHbY, jep oMmoryhaBa pa3Boj MO3UTHBHHUX OIHOCA U
e(UKaCHYy capalmby.

2. JUIAEPCKE CIIOCOBHOCTH

JIunepcke cOCOOHOCTH TNPEICTaBIbajy KIbYUHH €JIEMEHT
YCIENIHOT BOljerma THMOBA, OpraHM3aldja ¥ IPYIITBa Y
LENMUHA. Y OBOM IIOTJIaBJbY C€ AaHAINM3UPA]y HHHXOB
HCTOPH]jCKH pa3Boj, e PUHATITY ce KJbYYHE
KapaKTepUCTUKE  YCICIIHHWX  JIMIAepa,  pa3Marpajy
Haj3HAYajHHUje TEOpHje U CTUIOBH JINIEPCTBA, Kao U 3HAYaj
OBUX CIIOCOOHOCTH Yy CaBpEMEHOM IIOCIOBHOM U
JIpYLITBEHOM KOHTEKCTY.

2.1. UcTopujcku ocBpT

Kopenu nmunepcTBa cexy 10 HajpaHUjUX [UBUIIM3AlM]jA U
HCTOPHUJCKUX JIMYHOCTH IomyT AjekcaHapa Bemuxor,
Hamoneona wu Jlunkonna. Mako je mojam mmaepcTBa
JIO)KMBEO 3HA4YajHy €BOJYIH]Y, CABPEMEHE TEOpHje I'a CBE
BHIIIE TIOCMAaTpajy Kao CKyH BEIITHHA KOjH CE MOXe
Pa3BUTH KPO3 MCKYCTBO M eayKaiujy. McTopujcku pa3Boj
TeopHja JIMAEPCTBa YyKaszyje Ha 3HA4aj KyJITypHOT,
JPYUITBEHOT W CHUTYAaIlMOHOT KOHTEKCTa y OOJIMKOBamY
edexTuBHOT Juaepa [3].

2.2. Teopuje nuaepcTBa U CTHIOBH JIMIEPCTBA

Ilocroje cnenehe Teopuje: Teopuja BEIMKOI YOBEKa,
TeopHja  OcoOMHa, TEOpHja TIOHAIAka, TeopHja
KOHTHHICHIIM]e, CUTyaIlOHa TEOpHja, TpaHchopMarmona
TeopHja, TPAaHCAKIIMOHA TCOPH]ja.

CTH0BY TMAEpCTBa MOTY CE IPYITUCATH Y TPU KaTeropuje:
1) Opujertucanu Ka uJbeBIMa: (GOKyC Ha NOCTaBIbambE
MIpaBlia ¥ yCMepaBambe THMa Ka pe3ynraTuMa [4];

2) VYxipyuyjyhu: Boha ykibyuyje THM Y JOHOLICHE

OJITYKa,;
3) Amnraxyjyhu: moacTumame pazBoja WiIaHOBA THMa U
OCHKHMBAHE 32 CAMOCTAITHO JIENIOBAHE.

2.3. JIuaepu 4 HUX0BE KapaKTepUCTHKE

Pa3Boj nmmepa oOyxBara IICHXOJIOIIKE, COIMjaJHE M
npodecronanse dakrope. Jlugepu yecTo UMajy CHaXKHE
YHYTpallllbe MOTHBAllMje, ajll H KCKYyCTBa Koja HX
o0nuKyjy. VYTHIaj 3Ha4ajHUX ocoba ©  COIMjaHe
naeHTH(UKaNMje Wrpa BaXHY YIOry Yy GOopMupamy
JHJEPCKOT WICHTHUTETA.

Kibyune ocobune nmaepa ykibydyjy: [5] eHTysujazam,
HWHTETPUTET, YBPCTHHY, IPABEAHOCT, TOILTMHY, CKDOMHOCT
U CaMOIIOy3/1athe.

2.4. 3Haveme JUAEPCKUX CIOCOOHOCTH

Jlunepcke cnocOOHOCTH TUPEKTHO YTHUYY HA MOTHBAIIH]y,
NPOJYKTUBHOCT M BPEIHOCTH YHYTap OpraHuzaije.
Jobap uzep He camo Jia IOHOCH CTparellke outyke Beh n
00JIMKyje OpraHM3alMoHy KyJITYpy M IOCTaBJba €THUKE
crangapzae. JlumepctBo je moTpeOHO HA CBHMM HHBOMMA
opraHusaije Kako Ou ce MoJpikajia MO3UTHBHA KIUMA,
capajmba U JyropovHH yCIeX.

2.5. Ynpas/bame NPOjeKTHMA

VYmupaBibame MpojeKTUMa je MUCHUIUIMHA Koja oOyxBaTa
IUIAaHUPambe, OPraHU30Bakbe U HAATIICIAkE CBUX acleKaTa
NPOjeKTa Paay NOCTU3amka IINJbEBA Y CKIIALy Ca BPEMEHOM,
OyuieroM U KBajauTeToM. [IpojexTH mpeacTaBibajy TeMesb

pa3Boja W WHOBAIMja, a €PUKACHO YIIPABJbAbE HUMA
KJbYYHO j€ 32 YCIIEX Y CaBPEMEHOM II0CJIOBHOM OKPYXKEHbY.
OBo norsnasibe 00yXBaTa UCTOPHjCKU Pa3BOj YIpaBibamba
NpojeKTUMa, JAehHUHUCAE TIPOjeKTa W YIpaBibama
NPOjEeKTUMa, aHAIIN3Y )KUBOTHOT LIUKIIYCa, KA0 U OCHOBHE
KOHIIETITe TMOMYT YNpaBJhadkor TpOyrJla M 3Hadaja
KBAIUTETHE pealn3alje.

2.6. UcTopujcku ocBpT

Hctopuja ympaBpama NPOjeKTHMa JaTHpa jOII Of
JPEBHUX BpEMEHa, Kaja Cy TIpal)eBUHCKH IOAYXBaTh
MOMYT M3rpajmke mupamuaa, Kuneckor 3una u Konoceyma
3axTeBald  IUIAHWpame, OpraHu3alujy H  Haaz3op.
CaBpeMeHHU KOHIIETIT IIPOjEeKTHOT MEHAIMEHTa OYHIbE Ca
panosuma @penepuka Tejnopa u Xenpuja ['anTa, a pa3poj
¢dopmamaux Metona nonyt CPM u PERT Tokom 20. Beka
MIOCTaBHO je TeMeJbe MojepHe mpakce. Popmanmzanmja
Mmerononoryja u nojasa PMI n PMBOK-a Tokom 1990-ux
TOJIFTHA 03HAYaBa]y KOHCOJIUIAIN]Y AUCITUILTHHE [6].

2.7. Ilojam mpojeKTa M yNpaB/bama MPOjeKTOM

ITpojexar npencraBiba NPUBPEMEHY aKTUBHOCT Ca LIUJBEM
CTBapama jJEIUHCTBEHOT NPOM3BONA, YCIyre WIH
pesyntara. Kapakrepuiie ra OrpaHHYEHO Tpajambe,
crnenupuIHN pecypcu H jacHo neduHHcaH Wb, [Ipema
paszmmuntuM  pepunnipjama  (PMI, APM, Turner),
NIPOJEKTH C€ pa3NuKyjy OJ PEAOBHHX aKTUBHOCTH
OpraHu3allfje Mo CBOjOj jeMIMHCTBEHOCTH M YCMEPEHOCTH
Ka TIpoMeHH wimn yHampehewy. [7,8] VYmpasmbame
NIPOjeKTUMa TI0/Ipa3yMeBa IPUMEHY 3Hama, BEUITHHA,
alaTa W TEXHWKAa paad IIOCTH3ama 3axXxTeBa IIPOjeKTa.
VYKibydyje yIpaBibameé BPEeMEHOM, OyleTOM, OOMMOM U
KBAUIUTETOM, Kao W  KOMYHHKallMjy ca  CBHM
3auHTEepecoBaHUM  cTpaHama. llopex crenuduyHuX
TexHuka kao mTo cy CPM u WBS, ynpasmpame
MpojeKTUMa 00yXBaTa U OIIITE MEHAIIEPCKE TUCIUILIHHE.

2.8. JKMBOTHM LUKJIyC YIPaB/bakha NPOjeKTUMA

IMpojekar ce onBuja Kpo3 Imer TiIaBHUX (aza:

WHULMjaNu3alMja, I[UIAHUPAke, W3BPIICHE, HAA30p U

KOHTpOJa, U 3aTBapame. CBaka o OBUX (paza MMa CBOjy

VIIOTY y OCHT'YpaBamy ycrexa HpojeKTa.

e VHummjammzanmja: nepuHACAE OOMMa, IFJbeBa U
OTIPaBAAHOCTH IIPOjEKTa.

e Ilnanuwpame: u3paja JAETaJbHOI IUIaHA, AJlOKalHja
pecypca, poleHa pU3HKa.

UsBpuieme: peanusandja aKTHBHOCTH W HAaa30p Haj

TUMOM.

e MoHuTOpUHT ¥ KOHTpona: mpaliekhe HampeTka,
yIpaBibabe OJCTYIAbHMa U TPHUMEHA KOPEKTHBHUX
Mepa.

e 3arBapame:  (QOPMANTHO  OKOHYAEKE  MPOjEKTa,
eBajlyalyja 1 JOKYMEHTOBAabhE HAyYCHHX JICKIIHja.

2.9. Tpoyrao ynpas/bama npojeKTuMa

[To3Har u Kao ,,rBO3IEHHU TPOyrao*, o0yxBaTa TpU KJbydHa
KpHUTEpHUjyMa ycriexa: BpeMe, TPOLIak U 00uM (1 KBaJIUTET
kao cBeoOyxBaraH). [[poMeHa jelHOT 01 OBHX elieMeHaTa
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yTH4e Ha mpeoctana nBa. EukacHO ynpaBibambe OBHM
OrpaHHYEUMa je KJbYYHO 33 YKYIIHH ycIiex npojekTa [9].

4.5 KBanuTeTHo ynpas/bame NPojeKTUMA

KBateTHO ynpaBibame mojpasymeBa H300p U MpUMEHY
aIeKBaTHUX  IIPAKCH, OJrOBOPHO Boheme W
npuiarohaBame CIOKEHOM M JHHAMHYHOM OKPYKEHY.
IMopex TeXHWYKHX BELITHHA, YCIEIIaH IPOjeKTHH
MEHalep Mopa IOCEIOBaTH DPa3BHjeHE EMOLMOHAIHE U
JMUAEPCKe KOMIIETeHIWje pamd O0oJpe KOMYHHKAIHje,
MOTHBAIMje THMA ¥ pelllaBama KoH]ukara. YIpaBo oBe
criocoOHoCcTH Oulie aHaIM3upaHe y HapeIHOM IMOTJIaBJbY.

1. VYruunaj eMouuoHajHe UHTeJUIeHUHje U
JHAEPCKHX CHOCOOHOCTH HAa KBAJUTETHO
ylpaB/bame NPojeKTuMAa

VYhpaBjbame INPOjEeKTHMAa 3aXTeBa IIUPOK  CIEKTap
BCINTHHA, Al JIBE KJbyYHE KOMIIOHEHTE Koje 3Ha4yajHO
JOTPHHOCE YCIIEXy CYy €MOLMOHAJHA WHTENUIeHIHja U
nmuaepcke crnoco0HocTr. OBO MOTIaBJbe UCTPAXKyje Kako
OBE B KapaKTepPUCTHUKE YTHYy Ha KBaJUTETHO
yIpaBJbatkhe NpOjeKTHMa. EMOIMOHAaNHA WHTEIMIeHIH]ja
omoryhaBa MeHayepuMa Ipojekata nAa e(UKacHO
ynpaBibajy MehysbyAckuM oOAHOCMMa W CTPECHHM
CUTyalfjama, JIOK JIUJIEPCKE CIIOCOOHOCTH IOMaxy Yy
Bohery THMMa Ka TIOCTH3amy 33jeHHYKHX IIMJbEBA.
AHanM30M HaydyHHX YBWJa M TEOpHjCKHX Mojena Ouhe
MPUKAa3aHO KaKO OBU AacHEKTH IOIPHHOCE YCICHTHOM
Bol)emy Ipojekara u modoblamy nepPOopMaHCH THMA.

5.1 YTuuaj emounonajne HHTeJTUTeHIHje
Emonmonanna WHTEIUT eHIIHja (ED) MPEICTaBIba
CIOCOOHOCT MACHTH(UKALIM]E, pa3yMeBamba U YIpaBJbamba
concTBeHMM W Tyhum emormjama. VY  KOHTEKCTY
NPOjeKTHOI MEHAIIMEHTa, OHA je KJbYYHa 3a O/IpJKaBame
MO3UTHBHE arMocdepe, pemiaBambe KoH(pIMKata u
W3rpaliby MoBepema y TUMY. McTpaxuBama mokasyjy z1a
BUCOK HMBO El mO3UTHMBHO yTHYe Ha JOHOIIECHE OIJTyKa,
capallky W aHT2)KOBaHOCT WIAHOBA THMA. TEOPHjCKH
monen [lanmjena Toynmmana wnaeHTH(UKYje YeTHPH
mumensmje El: camocBect, camoperynanujy, couujaiHy
CBECT U yHpaBibame ogHocuMa. CBaka o7 OBHX TUMEH3H]ja
MMa JUPEKTaH yTHIAj Ha TOHAllakhe MeHAIepa U KBAJIUTET
TUMCKoT pana. [10]

Hcrakuytu ayropu kao mto ¢y McClelland, Goleman u
Salovey & Mayer nonsnaue 3Hauaj El y mocioBHOM
koHtekety. McClelland (1998) je otkpuo ma yak 67%
KOMIIETEHIHja HEONIXOJHHX 32 IIOCJIOBHH YCIIEeX II0YMBA Ha
eMoluoHanHuM BemtuHama. ElI ce wucnossaBa Kpo3
eMIIaTHjy, KOHTPOJIy MMITYJICa, ONTHMH3aM U CIIOCOOHOCT
KOHCTPYKTHBHE TOBpaTHe WHGoOpMalyje. YCHEnIHn
MEHallepd  Tpojekara  II0Ka3yjy  BHCOK  CTEIEH
CaMONOy3/lamha, AaJaNTHBHOCTH M HWHHUIMjaTHBE, IITO
TUPEKTHO yTH4e Ha e(PUKAaCHOCT peann3aliije mpojeKaTa.

5.2 YTuuaj amaepckux cnoco0HOCTH

Jlnpepcke cHOCOOHOCTH MPENCTaBibajy CKYN BEIUTHHA
KOjHMa MEHallep HHCIIUPHIIIE, MOTUBHIIIE U yCMEpaBa THM.
Pa3nmukyjy ce [Ba [JOMMHAaHTHa CTHIAa JIMAEPCTBA!
TPaHCAKLMOHO U TpaHchopMmanmoHo. JIok TpaHCaKIMOHH
ouiep  ympaBba  Kpo3  CTpYKTypy M Harpape,
TpaHcopMalMOHN JIMAEP CTBapa BU3WJY M aHTaxyje
eMOIIMje WIAHOBA THMa. Y IPOjEeKTHOM OKpYXemy, 00a

CTHJIa MOTY OWUTH KOPUCHA, i UCTPAXKUBaba MI0Ka3yjy Jaa
TpaHC(OPMALMOHO JIAEPCTBO MMa CHAKHHJU ITO3UTHUBAH
YTHIIa] Ha aHTAKOBAE U KPEaTUBHOCT THMa.

loynman pasnukyje ,,pe30HaHTHE JUaepe, KOjU
E€MOILIMOHATTHO PE30HYjy ca THMOM, O ,,JHCOHAHTHHX',
KOjU M3a3UBajy HeraTHBHE eMoluje. Pe3oHaHTHHN munepu
Kpenpajy moBeperke, eMIIaTHjy 1 ocehaj 3ajeTHUIITBA, IITO
pesynTupa Behom mpoxykruBHomthy. CaBpeMeHH MOICTH
JUIEpCTBa, TOMYT OHOT Koju je mpemioxkno McClelland,
(doxycupajy ce Ha KOMIIETEHIIHj€ KOje ce MOTY pa3BHjaTu
Kpo3 00yKy: aMOWlMja, WHHIHUjaTHBA, THMCKH paja H
CHOCOOHOCT MOTHBAIIMjE JPYTHX.

VYrpaBibate TUMOM Y TPOjJEKTHOM OKpYXKEHY 3axTeBa
crocoOHocT npuiiarolaBama, TOHOIIEHE OpP3UX OUTyKa U
u3rpajgmy IMoBepema. MeHayepu ca  pa3BHjEHHM
JUIEPCKUM BEIITHHAMa HE caMO Ja IIOCTHXY Oobe
pesynrare Beh M MOACTHYY 3aI0BOJBCTBO M 33p)KaBambe
3anocieHnx. Jlmgepcke cmocoOHOCTH, Ka0 ¥ EMOITOHATHA
UHTEIUTEHIIMja, MOTy CE€ YCaBpILIaBaTH KpO3 CBECHY
mpakcy M OOyKy, INTO HMX YHMHH JOCTYIIHUM CBHM
po¢eCHOHAIIIMA Y YIIPaBJbakby MPOjeKTUMA.

3. ACTPAYKMBAYKH JIEO PAJIA

[lwb oBOr WCTpakMBamba jecTe HCIHUTATH IOBE3aHOCT
€MOIMOHATHE MHTENUTEHIIN]e U JIMAEPCKUX CIIOCOOHOCTH
Yy KOHTEKCTY YIpaBJbamka MPOjeKTHMa, Kao M YTBPAUTH Ha
KOjU HauyWH EMOIIMOHAJIHA WHTEJMIeHIMja yTHYe Ha
e(pHKaCHOCT NHepa y Bohewy mpojekara. PazymeBame oBe
Be3€ MOXE JIONPHHETH yHamnpehemy NprucTyna JUIEpCTBY
U Pa3BOjy KOMIIETEHIIMja MIPOjeKTHIX MEHalepa, YuMe on
ce moboJspIana YCIEMIHOCT peann3alje IpojeKarTa.
MeToOIOIIKN OKBHpP HCTpaXKMBama 3aCHOBAaH je HA
KBaHTHTATUBHO] aHAJIM3H 110/1aTaKa MPHUKYIUbEHUX MyTeM
I'yrn YIHUTHUKA, KojH je TUCTpUOyHpaH
npodecruoHaIIuMa ca pa3iniuTHM HHBOMMA MCKYCTBa Y
yIpaBJbaby NPOjEKTHMA, Kao M Pa3IMuUTHM HHBOMMA
oOpa3oBama. YIUTHHK j¢ cajpao NHUTama Koja Mepe
HUBO E€MOIIMOHAIIHE HMHTEJHICHIM]e, KJbYYHE JHAEPCKe
CHOCOOHOCTH M IIEpIENIHjy HCIUTaHHKa O HHHUXOBOM
YTHIa]y Ha yIpaBibame NpojekTuMa. Takolhe, nmnib oBor
YIHUTHHKA jecTe J1a Ce yIopeI KOji HUBO MO3HABamba OBE
TeMe UCITUTAHUIM MUCIIE ]a HMajy Ca CTBAPHOM CIIMKOM.
[IpuKymJbeHN MOJAIM Cy AaHAJM3UPAHHW CTaTUCTHYKHM
MeToJaMa Kako OM ce YTBpIOWiIe Kopernanuje usMmehy
€MOIMOHAHE MHTEJIMTICHIU]€ 1 JIUJEPCKUX CIIOCOOHOCTH,
Ka0 M UACHTH(UKOBAIN KIby4HHU (DAaKTOPHU KOjU JOIPUHOCE
YCIENUIHOM BOlerY MpojeKaTa.

4. PE3YJITATU U TUCKYCHUJA

Pesynrat wucTpaxkuBama jacHO IOKa3yjy Jia Cy
CMOLIMOHATIHA WHTCJIUIeHIMja M JIHACPCTBO KJbYYHH
(akTOpM yCHEIIHOr yIlpaBibamba INpojekThMa. Behuna
UCIIUTAHUKA CMaTpa J1a eMOLIMOHAHA HHTEIUICHIIja UMa
3HaYajaH WK MPECyIaH YTHIAj HAa UCXOJ MpojeKara, IMITo
yKadyje Ha IOHPOKO pAaCIpOCTPAKBEHO pPa3yMeBambe
BO)XHOCTH OBHMX BEIITHHA Y CaBPEMEHOM IIPOjEeKTHOM
MEHalIMEHTY. Hcnuranny, yTIIaBHOM MIIaJH
npodecHoHaNI ca 10 IeT TOAWHAa PagHOr HMCKYCTBa,
NPENo3Hajy 3Hayaj eMOLMOHAIHUX acleKaTa JIMAepCTBa,
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MaKO HUCY YBEK CHI'YpHH Ja Cy BHCOKO €MOLIMOHAJIHO
nHTenureHTHU. OBO Ce oryiesa y HauMHy Ha KOjH MOJJHOCE
CTpec, pearyjy Ha KpUTHKY ¥ BHJI€ MOTHBHCAE K0 BaXKaH
JIe0 eMOLIMOHAIIHE HHTEIIUTeHIIH]e.

KoMnoHeHTe eMOLMOHAIHE MHTEIUTSHIHje Kao LITO CY
CaMOCBECT, CAaMOKOHTpPOJIa M eMIIaTHja OLEHCHE CYy Kao
BeOMa BaXKHE, JOK Cy MOTHBAllHja U COLMjaTHE BEITHHE
HIOCHTU(HUKOBAHE Kao 00JacTH ca HajBHIIE IMPOCTOpa 3a
yHampeheme. Mako je camomoy3game 4ecTO IOTPEIIHO
NEepUUIHpAaHO  Kao  OWTaH €0  eMOILMOHAJHe
UHTEJIMTEHIINje, Pe3ylTaTH UCTPaXHuBamba yKasyjy Ja cy
COlMjaJIHe BEIITHHE W MOTHBalMja KJbYYHH 32 YCIEUIaH
JUJIEPCKH pal.

Kana je ped o nmuaepcTBy, HCHMTaHUIM TIOKa3yjy BHUCOK
CTEIIeH CBECTH O 3HAuajy JHMIEPCKE YJIOre y YCIexy THMa
W pa3yMmeBajy Oa Jmaep Tpeba na YKbydyje THM Yy
JIOHOWmeHe  ommyka. Mehytam, mpumehyje  ce
PE3epBUCAHOCT Y MOTJIEY JIMYHE CIIOCOOHOCTH pelllaBarba
KOH(IMKaTa M pajga ca ,,TeKUM" JbyJUMa, IITO yKazyje
Ha TIPOCTOp 3a Jajbl NpOPECHOHATHH pa3Boj] W
MEHTOPCTBO. BaxkHO je ma nmuaepw mpemno3Hajy u3a3oBe y
NpOjeKTUMa PaHO M Jia NPaBOBPEMEHO pearyjy, IITO
noBehasa armwiHOCT TUMA.

Kpusne curtyamyje cy mnpeno3Hare Kao MOMEHTH Kaja
JUIIEPCTBO HAjBHIINE JO0JIa3U 10 H3paXkaja, jep y THM
TpEeHylLMa JIUJEp MOpa OCTaTd CMHUpEH, IpPeHno3HaTH
€MOIIMOHAIHA CTaka THMa U BOJUTH ra Ka PaloOHaIHUM
1 euKacHUM pelerbuma. Jlunepeka noApuika 4iaHOBUMa
THMa y TEIIKUM MOMEHTHMA IO0Ka3yje CHHeprujy m3mely
€MOLMOHATHE HHTEIUTICHIIU]e 1 JINICPCTBA.

Naxko BehnHa ncnmTanrka HUje Tponuia (opManHe o0yke
U3 EMOLMOHAJHE WHTEIUICHIHU]je, MHOI'HM HHTYHTHBHO
KOpHUCTE HEHE IMPUHIMIE Yy CBAKOJHEBHOM pajy, ILITO
yKasyje Ha notpedy yBolhema CUCTEMAaTCKHX TPEHUHTra y
KOMIIaHHjaMa 3a jadyamke OBHUX Kamaiurera. YKyIHa
aHaIM3a TOKasyje Jia E€MOIMOHAJIHA HHTEIUIeHIHja He
caMo Jia yTu4e Ha KBaIUTeT Mel)yJbyIcKuX oJiHOCa y THMY,
Beh M MHAMPEKTHO Ha KJbYYHE aclleKTe ycrexa IpojeKTa
Kao INTO Cy MOTHBalHMja, KOMYHMKAIlMja, pEIIaBambe
koH(}IMKaTa W  ympaBbame crpecoM. Jlmmepcke
CIIOCOOHOCTH  JIONPUHOCE U3Tpajibl  TOBepema U
CTaOMIIHOCTH Y THMY, IITO MOXE CMAambHUTH (QIIyKTYaIujy
3aI0CIICHUX.

VY mpeanHoOM ciyd4ajy, MEHAlepH KOjU TOCEAyjy BHCOKE
KOMIIETeHIIMje y OOJacTh JUAEpPCTBA M EMOIMOHAIHE
MHTEJIMTeHIIMje MOTrJM Ou oMoryhuTH na mpojektu Teue
HECMETaHO, 0e3 yTHIiaja Ha POKOBE, KBAJIUTET M TPOILIKOBE.
MehyTumMm, y peastHOCTH, HAKO OBE BEIITHHE HE MOTY YBEK
MOTITYHO CIMMUHHMCATH Tpo0ieMe, OHE 3HAYajHO
JIONIPUHOCE CMamehy HEraTHBHUX MOCIEAWIA y paay Ha
IIpOjeKTUMa.

5.3AK/bYYAK

HcrpaxuBame  ToOKasyje Ja Cy  €MOLMOHAJHA
UHTENUICHIMja W JIMOEPCKe CIIOCOOHOCTH — KJBYYHH
(akropu yCIenTHOT yHIpaBJbamba MIPOjeKTHMA.
Hcnuranuim — mperno3Hajy — 3Ha4aj — eMOLIMOHATHE

WHTEIUTEHINj€ 32 TUMCKU paji, pelaBame KOHGIIMKaTa,
KOMYHHKAIM]y U MOTHBALU]y, ajd NPUMEHA I0jeIHMHUX
acrekara Kao IITO Cy MOTHBHCAbE, CYOUaBambe Ca CTPECOM
U NpUXBaTalbe KPUTHKE HHjE YBEK Ha 3aJI0BOJbaBajyhiemM
HHBOY. BehnHa yuecHHKa pasyme 3Hauaj JUACPCTBA, Alld

Mame BUX cede BUIM Kao CaMOYyBEpEHE U KOMIIETCHTHE
JmJepe, MWTo yKasyje Ha HoTpeOy AaJber pa3Boja BEITHHA.
[Tomro cy wcnUTaHWIM YIIIABHOM MJIaJd M Ca MambHM
palHUM UCKYCTBOM, OTPEOHO je yiarame y CHCTEMaTCKe
TPEeHHWHTE W Pa3BOj OBHX KOMIIETEHIHja. EmormoHamHa
WHTEIUTeHIMja HUje BUIIE caMo ,,MeKa BemTHHa™, Beh
CTpPATelIKH PEcypc KOjH MOXKE 3Ha4yajHO YHAaIpeIuTH
JUIEPCTBO U yCIIeX IMpojeKara.
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