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REAGOVANJE MENADZMENTA NA REALIZACIJU TRANSPORTA USLED
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MENAGEMENT’S INVOLVEMENT IN THE IMPLEMENTATION OF TRANSPORT
DURING NEW CIRCUMSTANCES
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su opisani alati i metode
resavanja problema sa kojima se susrecemo prilikom
obavljanja procesa transporta. Takode u radu su prikazani
razni oblici transporta, njihovo znacenje u procesu
logistike, kao i razni problemi koji mogu da nastanu.
Osnova se stavlja na koriséenje raznih alata i metoda za
resavanje mogucih problema koji ugroZavaju uspesno
obavljanje procesa transporta.

Klju¢ne refi: Transport, alati, krizne situacije, metode,
logistika

Abstract — The thesis is focused on describing the tools
and methods used to solve various problems that might
occur during transport processes. In the thesis there are
described different types of transportation methods, their
importance for logistics and problems that might occur.
The main focus is on using different tools and methods to
solve potential problems that might hinder the successful
realization of the transport process.

Keywords: Transport, tools, crisis situations, methods,
logistics

1. UVOD

Sve brzim razvijanjem privrede raznih zemalja razvija se i
potreba za ve¢im koli¢inama robe i dobara. Kako bi se
odrzavao kontinuiran i besprekidan proces proizvodnje
potrebno je da se redovno, pravovremeno i u $to veéim
koli¢inama roba isporuci na krajnje odrediste. Razvojem
infrastrukture i drugih vidova transporta, koris¢enje raznih
analiza, planiranja i priprema za predvidive i nepredvidive
situacije ubrzava se sam proces transporta, postaje
bezbedniji i pouzdaniji, a sve to zajedno €ini logistiku.
Medutim, uvek postoji Sansa za nastanak odredenih
neplaniranih situacija, koje mogu ugroziti uspesno
obavljanje procesa transporta i zato je neophodno unapred
dobro se pripremiti kako bi se njihove posledice ublazile
ili, ako je mogucée, one u potpunosti sprecile.

2. FORMATIRANIJE I PISANJE TEKSTA

Logistika predstavlja krvotok jedne uspesne privrede i
omogucava zdravo funkcionisanje drzave i njenih
ustanova. Ona se javljaju u svakodnevnom zivotu, od
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dopremanja brasna pekarama, pa sve do saobracaja koji se
odvija i omogucava radnicima da stignu do svojih radnih
mesta ili deci da na vreme stignu u skolu.

2.1 Aktivnosti logistike

Aktivnosti logistike podrazumevaju uspesno,
organizovano i pravovremeno upravljanje ljudima i
resursima i njihovim nacinom kretanja kroz razliCite
procese, kao i mesta i na¢in skladiStenja. Slobodno se moze
reci da aktivnosti logistike ¢ine podskup aktivnosti unutar
lanca snabdevanja koje kao deo logistickog procesa
povezuju ostale aktivnosti lanca i povecavaju vrednosti
proizvoda ili usluga koje taj lanac snabdevanja moze da
pruzi potroSacima, odnosno, aktivnosti logistike su deo
koji povezuje sve grane industrije, od nabavke,
snabdevanja  proizvodnje  potrebnim  sirovinama,
materijalom i opremom, kretanja unutrasnjeg i spoljasnjeg
transporta, pa sve do plasiranja gotovog proizvoda i
njegovu predaju krajnjem potrosacu.

2.2 Ciljevi i zadaci logistike

Cilj logistike je definisan kao zadovoljenje potreba kupaca
za bezbednom isporukom traZenog proizvoda, zahtevanog
kvaliteta, u pravo vreme, na pravom mestu i po minimalnoj
ceni. Odnosno, glavni cilj logistike preduzeca je kvalitetna
i pravovremena realizacija tokova materijalnih dobara i
informacija. Kada se ras¢lani ovako definisan opsti cilj
logistike dobijaju se dva osnovna cilja, a to su efikasnost i
efektivnost. Efikasnost predstavlja zadovoljavanje potreba
klijjenata za trazenom robom na odredenom mestu, u
odredeno vreme, a efektivnost predstavlja zadovoljenje
potrebe klijenata za trazenom robom zahtevanog kvaliteta
po minimalnoj ceni. Zadatak logistike je da prati, proucava,
analizira i ispituje sve pojave na trzistu trazenih proizvoda
u tehnoloskom procesu proizvodnje, kvalitetu usluga,
transportu, skladistenju, pakovanju, rukovanju
proizvodima i u snabdevanju proizvodnje, §to uti¢e na
visinu troskova.

3. TRANSPORT

Transport podrazumeva uspesno i bezbedno prenosenje
odnosno transportovanje robe ili ljudi od tacke A do tacke
B. Poti¢e od latinske reci transportus. Vremenom je
transport puno napredovao pa se roba sada transportuje
mnogo brze i u ogromnim koli¢inama sa jednog kraja sveta
na drugi i to za vrlo kratko vreme, medutim, vidovi
transporta su se razvijali do te mere da je roba pocela da se
transportuje 1 u svemir.
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3.1 Vidovi i nadini transporta

Sa pocetkom velike drustvene podele rada javlja se i razvoj
transporta. Pojavom parobroda razvija se pomorski
transport, pojavom zeleznice 1825. godine razvija se
zeleznicki transport, drumski saobracaj se javlja
pronalaskom motora sa unutrasnjim sagorevanjem, a 1897.
godine pojavom aviona razvija se i vazduSni saobracaj.
Transport se sastoji od transportnih sredstava u koja
spadaju kocije, motori, automobili, kamioni, prikolice,
lokomotive sa vagonima, brodovi, vozovi, avioni i
helikopteri ali i od nedavno dronovi i rakete koje mogu da
odu do svemira.

3.2 Intermodalni transport

Intermodalni transport je stariji od Zeleznickog transporta i
vuce korene jo§ iz XVIII veka. Prvi oblici intermodalnog
transporta pojavili su se u Engleskoj. U doba industrijske
revolucije gradovi su se razvijali neverovatnom brzinom, a
isporuka potrebnog materijala je takode morala da prati taj
rastu¢i trend. Kako bi se ugalj Sto brze transportovao od
rudnika do razli¢itih skladiSta napravljene su specijalne
kocije koje su mogle da se odvoje od tockova i prebace na
vagone ili barze. Intermodalni transport znaci da prilikom
isporuke robe korisnik ima pravo da sam izabere
inicijalnog prevoznika kao i sve ostale prevoznike koji ¢e
kasnije da se pojave. Moguénost da se korisnik sam
opredeli za to ko ¢e da mu vrsi isporuku robe je od velikog
znacaja posSto moze da se opredeli za jeftiniji oblik
transporta i tako drasticno smanji troSkove isporuke robe
do Zeljene destinacije.

4. METODE I TEHNIKE KOJE SE NAJCESCE
KORISTE

Za resavanje neplaniranih problema koji svakodnevno
nastaju unutar jedne organizacije ili problema koji dolaze
sa spolja a imaju direktan ili indirektan uticaj na uspesan
rad organizacije, menadzment moze kori§¢enjem razlicitih
metoda i tehnika koje su mu na raspolaganju da pokusa i
resi probleme, moze da ih predvidi i spreci pre nego §to oni
nastanu ili makar da ublazi njihove negativne posledice.

4.1 Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram, takode poznat pod nazivom dijagram
riblja kost ili dijagram uzroci-posledica je alat koji se
koristi za prepoznavanje problema koji su nastali u jednom
poslovnom sistemu, odnosno poslovnom okruzenju. On
pokazuje kako su razli¢iti uzroci nastanka problema kao i
razne posledice povezane i time pomaze da se
analiziranjem odredi §ta je prouzrokovalo poremeéaje u
poslovnom sistemu, procesu poslovanja ili proizvodnji.
Rezultati Ishikawa dijagrama omoguéavaju menadzmentu
da odredi koji problemi trebaju prvo da se reSe kako bi se

4.2 VUCA

Metod VUCA je osmisljen za vojne svrhe 1987. godine i
prvi put koriséen je na americkom U.S. Army War College
odmah nakon zavrsetka Hladnog Rata kako bi opisao jedan
slozeniji ili kompleksniji multilateralni svet gde nije
postojao tacno definisan neprijatelj, a nepovoljne situacije
su mogle da nastanu bilo kada i bilo gde. Kasnije se ovaj
metod prilagodio poslovnom svetu, a naro€ito u strateSkom

liderstvu kod raznih preduzeca, organizacija, korporacija i
poslovnom obrazovanju i politici. VUCA je akronim za
volatility, uncertainty, complexity and ambiguity
(volatilnost, neizvesnost, sloZzenost i dvosmislenost) i
predstavlja metodu razmiSljanja u okruZzenju stalnih
nepredvidivih promena, situacija kao i reagovanje,
prilagodavanje, razmisljanje i izbegavanje tradicionalnih,
zastarelih poslovnih modela, pristupa menadzmentu i
svakodnevnom poslovanju.

4.3 Poka/Baka Yoke

Poka-Yoke je japanski sleng koji se najéesc¢e prevodi kao
”izbegavanje greske”. Poka znaci nenamerna greska. Yoke
je oblik Yokera, $to znaci da se izbegne. Izbegavanje
greske, dakle je izbegavanje nenamernih greSaka.
Izbegavanje greske je poznato po raznim drugim imenima:
izbegavanje idiota (baka-jaram), dokazivanje greske,
prisiljavanje funkcija i barijere. Svaki termin ima malo
drugaciju konotaciju, iako postoje znacajna preklapanja u
odgovaraju¢im znaCenjima. Prisiljavanje funkcija je
podskup izbegavanja greske. Nenamerne greske, kao §to su
zaboravljanje, zamena ili pogresno razumevanje zadatka,
su problemi koji se desavaju u proizvodnji. Ovakve greske
direktno uti¢u na kvalitet proizvoda. Cilj metode Poka
Yoke je uklanjanje greSaka nastalih ljudskim faktorom,
kako bi se na kraju uklonio i njihov negativan uticaj na
konacni proizvod.

4.4 5 Zasto

Pet Zasto (5 Zasto/Why) predstavlja metodu reSavanja
problema, izvora nastanka i njegove moguce posledice.
Ovaj metod funkcioniSe tako §to se za odredeni problem
sukcesivno postavlja pitanje ,,Zasto?” §to se odnosi na to
zaSto je on nastao gde se za dat odgovor ponovo postavlja
isto pitanje i tako se sve to ponavlja dok nismo dobili
konaéno reSenje za taj problem. Broj 5 oznacava da je u
veéini slucajeva dovoljno postaviti pitanje pet puta kako bi
smo stigli do kona¢nog uzroka problema.

4.5 Crisis management plan

Priprema i reagovanje u kriznim situacijama je jedan od
najbitnijih elemenata svakog druStva. Sve organizacije,
preduzeca, ustanove pa cak i drzave moraju da imaju
izraden 1 pripremljen plan za reagovanje u nekim od
mogucih neplaniranih situacija koje mogu da nastanu, bilo
da se radi o otkazu neke maSine, promeni politike
poslovanja inostranih klijenata pa c¢ak i vremenske
nepogode koje je nemoguce kontrolisati, a ponekad i
nemoguce predvideti. Za uspesno ili preventivno
reagovanje u ovakvim situacijama neophodno je imati
strucan i dobro pripremljen tim, odnosno stru¢njake koji su
dobro upoznati sa materijom i koji umeju da razmisljaju Sto
bi se reklo ,,outside the box” kao i efektivan i detaljno
pripremljen crisis management plan takode poznat kao
plan za reagovanje u kriznim situacijama.

4.6 PEST analiza

PEST analiza predstavlja analizu politickih, ekonomskih,
socijalnih i tehnoloskih faktora. Prvi korak situacione
analize jeste da se izvrSi analiza trenutne situacije date
organizacije ili preduzeca i njenog okruzenja. PEST faktori
su uglavnom izvan kontrole jedne organizacije i Cesto
mogu da budu pretnje. Medutim, promene u poslovnom
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okruzenju takode mogu da stvaraju nove povoljne
mogucnosti za poslovanje. Mnogi faktori okruzenja su
specifi¢ni za odredene zemlje (ukidanje ili uvodenje poreza
na odredenu vrstu robe) ili industrije. Zato je poZeljno
izvrSiti PEST analizu za sve zemlje sa kojima jedna
organizacija ili preduzece posluje ili zeli da posluje.

5. PROBLEMI SA KOJIMA SE ORGANIZACIJE
SUSRECU

Posto je transport robe i dobara proces gde moraju da se
ispostuju odredeni vremenski rokovi veoma je bitno da se
unapred sve isplanira, analiziraju i odrede moguce putanje
kao i da se sva potrebna dokumentacija dobro pregleda,
popuni i pripremi. Medutim bez obzira koliko dobro jedna
organizacija ili preduze¢e moze da bude organizovano,
uvek postoji verovatno¢a da nastane neka neplanirana
situacija ili da se desi nesSto na Sta ne moze da se utice.

5.1 Epidemije i pandemije

Epidemioloski problemi mogu takode biti vezani i za
transport specifi€ne vrste robe poput drveta. U slucaju
odredene bolesti koja napada drvo ili insekata, drzave
mogu da zabrane uvoz i izvoz drveta kako se bolest ne bi
prosirila na cele $ume. Zivotinje u sluéaju svinjske kuge ili
nekih drugih infektivnih ili parazitskih zaraza mogu
izazvati zabranu uvoza ili izvoza Zivih jedinki ili zarazenog
mesa koji ¢e u odredenoj meri imati uticaj na drumski
transport. Voda i druge te¢nosti takode mogu da se nalaze
na listi zabrana u slu¢aju pronalazenja bolesti koje mogu
da uticu na zdravlje i Zivote ljudi.

5.2 Infrastruktura i priroda

Dobra infrastruktura poput auto puteva, Zeleznica, luka i
utovarnih ili istovarnih logistickih centara obezbeduju
brzo, efikasno i kvalitetno preuzimanje i otpremu robe.
Razvijanjem infrastrukture jedna drzava takode povecava
kapacitete robe sa kojom ona moze da rukuje u odredenom
trenutku, a kombinovano sa dobrim geografskim
polozajem, doprinosi ka stvaranju regionalno bitnih
logistickih centara koji ¢e vremenom da obezbede nova
radna mesta, kao i pove¢anjem zivotnih standarda gradana.
Vremenske nepogode predstavljaju jedan nepredvidiv
faktor koji moze u velikoj meri negativno da utice na
bezbednost, vreme isporuke i nacin transporta robe.

5.3 Ljudski faktor

Ni jedan od vidova transporta nije moguce obaviti bez
pomo¢i ljudi, odnosno, vozaca, pilota, ¢lanova posade
jednog broda, konduktera, ali i svih ostalih osoba koje
obavljaju dodatne pomocne i bitne funkcije poput
logistiara, kontrolora, mehanicara i drugih. U slucaju
velikog broja ljudi koji uéestvuju u obavljanju odredenih
zadataka uvek postoji mogucnost da se izbegnu neprijatne
situacije ali i verovatnoca da se pojave odredeni problemi
koji mogu da uticu na transport je dosta velika. Jedan od
najcescih problema sa kojim se susre¢e drumski ali i ostali
vidova transporta je nemarnost zaposlenih. Zbog
nemarnosti zaposlenih moguce je do¢i do zakaSnjenja u
obavljanju zadataka i neispunjenje rokova isporuke robe ili
dobara ali i oStecenja i uniStenja robe koja se prevozi.

5.4 Dokumentacija

Greske u dokumentaciji su jedna od najces¢ih i ujedno
najvecih vrsta gresaka koje mogu da nastanu pre i u toku
transportovanja robe. Kao S$to je opste poznato, svaki
proces nabavke, prodaje, utovara i istovara robe mora da se
evidentira kako bi se imao uvid u vrstu robe koja se
prevozi, njene koli¢ine, tezinu, da li se radi o jednoj vrsti
robe ili su razli¢ite vrste u pitanju, cenu, zemlju porekla i
krajnje odrediste. Neke od najcescéih gresaka koje nastaju
prilikom pisanja i izdavanja potrebnih dokumenata su
pogresni datumi, nedostatak potpisa ovlaséenog lica i
pecata organizacije, neslaganje stvarne utovarene koli¢ine
i kilaze u odnosu na koli¢ine i kilazu koja je navedena u
dokumentaciji, greske u nazivu i tarifnim brojevima
utovarenih artikala, pogresno uneti podaci prevoznika,
nedostatak odredenih dokumenata poput CMR-a i drugih
dozvola kao i broj koleta.

5.5 Rast cena

Veliki ili nagli rast cena ne uti¢e samo na transport ve¢ i na
sve druge aspekte zivota. PoSto snabdevanje domacinstva
sa svim potrebnim namirnicama ili fabrika i industrije sa
potrebnim materijalima zavisi od cene transporta, slobodno
mozemo da kaZzemo da rast cene goriva je glavni uzrok za
poveéanje svih drugih Zivotnih troskova. Visoke cene
goriva izmedu ostalog dovode i do zatvaranja odnosno
bankrotiranja transportnih preduzeca koja ne mogu da
izmire svoje obaveze jer visoke cene transporta smanjuju
potraznju tog odredenog vida transporta.

5.6 Medunarodni odnosi i ratovi

Ratovi izmedu dveju ili viSe drzava nisu $tetni samo za
zaracene strane ve¢ uglavnom Stete i negativno uticu na
celu okolinu ili ¢ak i ceo svet. Tezina posledica u velikoj
meri zavisi od geografske lokacije drzave na kojoj je nastao
rat i koli¢ine i vrste resursa sa kojima ona raspolaze. Ako
snabdevaci odredenih materijala, sirovina, metala i legura,
drveta, prirodnih gasova ili nafte, to se jako oseca i utice na
drzave ¢ije industrije zavise upravo od tih sirovina pa sve
dok se ne nadu alternativni izvori snabdevanja sa
potrebnim resursima ili konflikt ne zavrsi, posledice ¢e biti
velike.

6. PREDLOZENE MERE UNAPREDENJA

Uzimajuéi u obzir sve novonastale okolnosti i moguce
buducée predvidive i nepredvidive neprijatne situacije, nije
moguce imati reSenje za svaku od njih. Problemi sa kojima
se organizacije susre¢u moguce je podeliti ih prema
ozbiljnosti odnosno njihovom uticaju na sam proces
transporta i po tome kolike su Sanse da se oni rese ili da se
ublaze njihove posledice. Pandemije i epidemije su
dogadaji koji su uvek nepredvidivi i retko kada mogu da se
iskontroli$u, barem ne mogu da se kontroliSu neki odredeni
period nakon njihovog nastanka. Na sve ostale dogadaje
kao §to su ljudski faktor, izrada dokumentacije, okolina,
fluktuacija cena, ratovi i medunarodni dogadaji kao i na sve
njihove podgrupe moze u odredenoj meri da se utice
koris¢enjem raznih alata i metoda koji su na raspolaganju.
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6.1 Sprecavanje gresaka prilikom izrade dokumenata i
uticaj ljudskog faktora

Greske prilikom pisanja ili popunjavanja dokumenata
najCesce nastaju iz nepaznje ili neznanja. Vremenom slucaj
neznanja moze da se otkloni ali pad koncentracije i
nepaznja ostaju. Jedan nacin da se prilikom popunjavanja
dokumenata faktor rizika smanji je koris¢enje Poka/Baka
Yoke metoda, odnosno formiranje $ablona i drugih provera
koje ¢e spreciti zaposlene ili upozoriti ih kada je greska
nastala. Kako bi se sve ovo obavilo, preduzeca i ustanove
koriste razne programe za obradu dokumentacije. Program
ili aplikacija da bi bila efikasna i efektivna mora da bude
takva da moze svako da je koristi, bez obzira na stepen
strucne spreme ili informaticke pismenosti. Pozeljno je, u
sluc¢aju preduzeca, sa stalnim korisnicima formirati baze
podataka sa svim bitnim informacijama koje su vezane za
te korisnike ili upozorenja u sluc¢aju pogresno unetih naziva
drzava, gradova ili artikala. Sve savremene tehnologije
zavise od pristupa internetu ali najvise od struje. U slucaju
nestanka struje one u potpunosti gube svoj znacaj a proces
transporta ne moZe ni da zapoc¢ne. Zato je neophodno
pripremiti i osposobiti radnike da obave svoje poslove po
neplaniranim uslovima.

6.2 Priprema reagovanja u situacijama nestabilnih
medunarodnih odnosa i ratova

Prilikom pogorSavanja odnosa dveju drzava najcesce se
javljaju situacije poput otezavajuéeg snabdevanja
sirovinama iz drzava sa kojima se pogodena drzava ne
grani¢i a sirovine ili dobara moraju da produ kroz teritoriju
neprijateljski nastrojene zemlje. Najbolji primeri su
cevovodi, luke i naravno drumski transport dok jedan
ozbiljniji vid pogorSavanja odnosa je zatvaranje vazduSnog
prostora gde najvise stradaju avio kompanije. Kako bi se
zaobisli ili po mogucnosti sprecili negativni uticaji na
drzavnu ekonomiju moguée je analizirati sve situacije
koris¢enjem metoda poput VUCA i PEST analiza koje su
upravo 1 namenjene ovakvim kriznim situacijama.
Naravno, glavni cilj treba da bude da se kroz pregovore
reSe svi neprijatni medunarodni odnosi.

6.3 Razvoj infrastrukture i priprema za prirodne
nepogode

Prirodne nepogode su jedan faktor kojeg je nemoguce
stalno predvideti ili u potpunosti spreciti ali to ne znaci da
nije moguée dobro se pripremiti i smanjiti potencijalne
negativne posledice koje mogu da nastanu. Kako bi se
drzave, ustanove ili preduzeca u nekoj meri pripremile za
potencijalne rizi¢ne situacije one moraju da imaju dobro
pripremljen i razraden plan za reagovanje u kriznim
situacijama. Priprema efikasnih planova za reagovanje u
kriznim situacijama zahteva visoko kvalifikovane
strucnjake koji su dobro motivisani i spremni da obave sve
zadatke sa kojim se susreu. Na osnovu procenjenog
stepena rizika i posledica koje mogu da nastanu odreduju
se konkretne mere koje trebaju da se preduzmu i nacin
reagovanja na potencijalnu kriznu situaciju. Za uspesno
odvijanje transporta potrebno je unapred odredena mesta
na kojima postoji velika Sansa da se dese odroni adekvatno
zaStititi. Najbitnije od svega je da se nakon ovakvih
desavanja sve posledice brzo saniraju i tako Sto pre
obezbedi normalan tok saobracaja 1 normalno

funkcionisanje svih ustanova a to se postize redovnim
pregledima i revizijama planova kao i spremnosti osoblja
koji su zaposleni u hitnim sluzbama za reagovanja u
kriznim situacijama.

7. ZAKLJUCAK

Zbog njegove uloge u svakodnevnom zivotu, bilo da se radi
o spajanju kupca i prodavca iz razli¢itih zemalja ili voznje
po gradu, uloga transporta je postala veoma bitan i sastavni
deo naSih zivota. Ubrzani rast stanovnistva, razvoj
globalnog trziSta i razvoj tehnologija zahteva ogromne
koli¢ine robe i materijala. Posto je brzina kojom ove
promene nastaju velika, potrebno je brzo ali i efikasno
snabdevati preduzeca potrebnom robom, ali i na vreme
zadovoljavati potrebe svih kupaca. Medutim, bez obzira
koliko sve tehnologije napreduju 1 ¢ine transport
bezbednijim i brzim uvek se mora voditi racuna o raznim
neprijatnim situacijama koje mogu da nastanu, bilo da se
radi o jednostavnoj gresci prilikom popunjavanja nekih od
dokumenata ili ozbiljnijim poput totalnog obustavljanja
transporta usled nekih vremenskih nepogoda i drugim
neplaniranim kriznim situacija. Da bi preduzeca i ustanove
uspesno  funkcionisale tokom stalnih promenljivih
okolnosti one moraju da budu dobro organizovane, da
razviju komunikaciju i da angazuju visoko kvalifikovane i
posvecene struénjake koji ¢e efikasno i efektivno koristiti
sve metode i alate za reagovanje i sprecavanje kriznih
situacija. Metode 1 alati koji su struénjacima na
raspolaganju ne¢e uvek biti kona¢no reSenje nekog od
problema ve¢ ¢e im omoguditi da se na vreme pripreme i
izbegnu potencijalne neprijatne situacije ili ako veé
nastanu da ublaze njihove posledice i kroz znanje koje su
stekli reSavaju¢i probleme koji su ih snasli da se bolje
pripreme za buducnost. Vrlo je bitno pratiti rastuci trend
masovnog transporta robe ali je takode bitno voditi racuna
o okolini i ne zaboraviti da niSta od ovoga ne bi bilo
moguce bez dobre organizacije i komunikacije ljudi koji su
zaduzeni za logistiku u transportu.
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