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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je cemma OBOTOJMINE-A CBECKa yacomuca ,,300pHHK panoBa dakynrera TEXHUYKHX
(13
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasHe 1960. rogune, onMax no ocHuBawy MamuHckor ¢akyntera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOr Qakynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxon ocam nmyb6iukoBaHux OpojeBa y mect roguHa, nparehu npepacramwe MamuHckor gakyiaTera
y @akynreT TEXHUYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MuB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). ¥ Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4YyHU U CTPYYHU paJOBHU, PE3YJITaTH UCTpakuBama npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anmu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIMje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox Opoja 17 (1986. roxu.), yaconuc nmounme aa U3aa3u UCKIbY-
YMBO Ha €HIJIECKOM je3uKy U ao6uja nmoaHaciaos «Publications of the School of Engineering». Jenqna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTamka MaTepujanHux npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamIMM TpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acoluca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MPEeTHnoCcTaB/ba peopraHU3aIlijy HaCTaBHOT
mpoleca u yBolembe YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIUTETHY OpPraHMU3aIlN]y HAyYHOT paja.
3HauajHe NPOMEHE Yy CTPYKTYpHU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyAEHaTa y Ipolecy oOpa3oBamba U HUXOBO CBE
Hpe YKJbYYHBAKE Yy CTPYYHE W HMCTPAXHBAUKE INPOjEKTE, Ka0 W TOKPETame HOBUX MacTep U
JOKTOPCKUX CTyAHWja, AOHOce MmoTpely /a OBM, BEOMa 3HA4YajHU U BPEAHU PE3YyITATH, MOCTaHy
JIOCTYITHU aKaJeMCKO] U MHpoj jaBHOCTH. OKHMBIbaBame ,,300pHUKA pasoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyma 3a Mpe3eHTAIMjy HAyYHUX U CTPYYHUX JocTurHyha, mpe cBera
cTyneHara, 006e30ehyje ycioBe 3a TOCTYIMHOCT OBUX pe3yiTaTa.

300r Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyunno ga, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOnmky
MUAJIOT TIpOjeKTa, a ox ¢gedpyapa 2009. roa. kao CTaTHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3EHTAIIN]y HajBaX-
HUJUX pe3yliTaTa CBUX Mactep paaoBa cryiaeHara @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y ,,300pHHKY
panoBa dakyirera TEXHUYKHAX HayKa.

ITopen crynenara macrep CTyAMja, YaCOIKC j€ OTBOPEH M 3a CTYJACHTE JTOKTOPCKUX CTyauja, Kao U
3a npunore ayropa ca ®TH wim Ban ®TH-a.

300pHUK M371a3M y JBa O0MMKa — eleKTpoHckoM Ha web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTamMnaHom, koju je mpen Bama. O6e Bep3uje MyOJIMKYjy c€ CBAaKM MECEll, y OKBHUPY MPOMOIIH]E
JIUIJIOMUPAHUX MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy paJoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caga Beh macrepa, Koju Cy pajgoBe
Opanunu y nepuoay o 29.10.2018. no 27.12.2018. rox., a koju ce npomouiy 18.05.2019. roa. To
CY OpPUTHHAIIHH MTPUJIO3H CTYACHATA ca TNIaBHUM Pe3yITaTHMa lBbUXOBUX MacTep pajIoBa.

W3Bectan O6poj kaHauaaTa 00jaBUiIM Cy pajoBe HA HEKOj o1 1oMahux HayyHUX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM o1 yacomnuca. thuxoBu pajoBu HUCY IITaMIIaH! y 300pHUKY pagoBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX HMHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Iepuoay OHO je pa3ior WITO Cy pajoBU
IIOBOJIOM OBE IPOMOLIHj€ MOJIeJbEHH Y TPU CBECKE.

Y 0BoOj cBecIy, ca pegHuM Opojem 7., 00jaBJbeHH Cy PaJOBH M3 00JIACTH:

e rpaljeBuHApCTBA,
e caoOpahajau
® HHXCHEPCKOI MCHAIIMCHTA.

VY cBecuu ca peHEM OpojeM 6. 00jaBJbEHH CY PaJOBH U3 00JIACTH:

® MAIIMHCTBA U
® CJICKTPOTCXHUKE U pPaYyHaApCTBaA.

VY cBecnu ca peqHuM Opojem 8. 00jaBIbeHU Cy PaloBU U3 00IaCTH:

rpadu4KOT HHXKEHEPCTBA U TN3ajHa,

apXHUTEKTYpE,

WHXCHEPCTBA 3aIITHTE HA PAJY U 3AIUTUTE )KUBOTHE CPEAMHE,
MEXaTpOHHKE,

reoJe3uje U reoMaTuKe,

peruoHaHe MOJIMTUKE U pa3Boja,

yIpaBJbaba PU3UKOM OJ1 KaracTpodanHux norahaja u moxapa,
WHKEHEePCTBa NHPOPMAIIHOHUX CUCTEMA U

aHMMAIIHje Y HHKEHEPCTBY.

VYpenuumrBo ce Hana na he u mpodecopu u capaguunu ®TH-a u npyrux mHCTUTYHHja Hahu
WHTEpEeC Ja MyOJMKY]y CBOje pe3yaTaTe HCTpakuBamba y OOJIMKY pPEryJlIapHUX pPajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBaHM Ha EHIJIECKOM je3uKy 300r myHe MmehyyHaponane
BH/IJBUBOCTH U TTPOXOTHOCTH NIPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnnany je J1a 4acomwuc, CBOJUM PEIOBHUM M3JIACKOM M BUCOKHUM KBaJUTETOM, NMPUBYYE MaXHY U
MOCTaHE JIOBOJHHO TPEMO3HAT/FUB M IUTHpPAH Jla MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomucuma u 3aciyxu cBoje mecto Ha CIIU nuctu, unme he 3HaUajHO TOMPUHETH 74 CE OCTBAPHU
MoTO DaKkynTeTa TEXHHYKUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0ObHX

Ypeanumrso
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METOJOJIOIIKE OCHOBE 3A IIVIAHUPAILE U ITPOJEKTOBAILE STOL AEPOJAPO-
MA 3A MAJIA CAOBPARAJ - IPUMEP AEPOJIPOMA ,,ITAPARUH*“-TABHTOBALL

METHODOLOGICAL BASICS FOR PLANNING AND DESIGNING STOL AIRPORTS
FOR LOW TRAFFIC - EXAMPLE OF AIRPORT ,,PARACIN“-DAVIDOVAC

Mapjan Matuh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hoeu Cao

Oo6aact- TPABEBUHAPCTBO

Kpartak cagpxaj — V paody cy npuxasane memooonouixe
ocHose 3a nianuparse u npojekmosarve STOL aepoopoma
3a manu caobpahaj ca npumepom  aepoopoma
“Hapahun “-/lasudosay. Ananuzupanu cy ceéu objexmu
nocmojehiez aepoopoma (nonemno-ciemna cmasa, pyime
cmasze, nnam@opma, xaweap, umo.). Ha ocnosy
deunucanoe  MepooasHoz  (KpumuuHoz)  AUOHA,
npojexmosane cy Manesapcke nospuiune. Konoeosna
KOHCMPYKYUja MAHE8aApCKUux nOGPUIUHA OUMEH3UOHUCAHA
je Ha ocrogy npozrosupanoe caobpahajnoz onmepeherba
pecuje 3a Kojy ce npojekmyje aepoopoma. Oko
aepoopoma cy OeuHucane nospuiu 3a O2pAHUYErbe
npenpexa.

Kibyune peumn: nucma,

npojexmosarve.

Abstract — This work presents the methodological bases
for planning and designing STOL airport for low traffic
with the example of the airport "Paraéin"-Davidovac. All
facilities of the existing airport were analyzed (summer
slopes, tracks, platform, hangar, etc.). On the basis of the
defined (critical) aircraft, maneuvering surfaces are
designed. The pavement structure of the maneuvering
surfaces is dimensioned based on the forecasted traffic
load of the region for which the airport is being designed.
Around the airport are defined obstacle limiting areas.

Keywords: Airports, runway, planning, designing.

Aepodpomu, niaLuparve,

1. YBOJ

Y pamgy je mnpukazaHa METOHOJOTHja IUIAHHpama U
npojekToBama STOL aepoapoma (aepoapoMu ca KpaTKUM
MOJIETHO-CIETHUM cTa3aMa ayxuHe ox 800 go 1.200 m)
3a Manu caoOpahaj ca mpuMepoM CIIOPTCKOT aepojpomMa
“ITapahun®. [Torpeba 3a U3rpaAbOM HOBHX MaHEBAPCKHUX
MOBpIIMHA (IIOJIETHO-CIIETHA CTa3a, pYyJHE CTa3e W
wiatgopmMa) TPOMCTHYE M3  COLMO-CGKOHOMCKE |
caoOpahajue aHamm3e, ka0 W W3 MPOrHO3e Oymyhmx
3axTeBa y Ba3gymHOM caoOpahajy. Meromomnoruja
IUTaHUpamka W TPOjeKToBama je oOyxBartmia cienehe
(dase: wum3pagy anaigmze mocrojeher crama, yCBajame
BasAyliHe (QIOTe ¥ MEpOJAaBHOI aBHOHA, YCBajambe
JIOKAllMje W OpjeHTaluje TMHCTe, IcPUHUCAE 30HA
CHUTYPHOCTH OKO aepojipoMa, F€OMETPHjCKO OOJIMKOBaE

HAIIOMEHA:
OBaj pa1 NPOUCTEKAO je U3 MACTep paja Ynju MEHTOP
je ouo np Hedojma Panosuh, B.nmpod.

MaHEBapCKUX IOBPIINHA, JUMEH3MOHHCAKE KOJIOBO3HE
KOHCTPYKIIMj€ MaHEBAapPCKUX MOBPIINHA, OJBOAKABAKE U
OKBHPHM TpEeIMEp W IpeApadyH pajoBa Ha H3rPalmbH
aepoJpomMa.

2. AHAJIM3A TIOCTOJERET CTABA

2.1 Iub cipoBolema anau3e

Hue cmopoBohema aHamm3e mocrojeher crama je
yTBphHUBame MmapameTapa KOjuMa ce Ommcyje mocTojehe
CTame aepoapoMa (JoKampja aepoapoma, IyXKHHA
MOJIETHO-CJIETHE CTa3e, XOPH30HTAJIHA W BEpPTUKAIHA
reoMeTpHja MaHEBapCKHUX TMOBPIIMHA, 30HE CHI'YPHOCTH
OKO aeponpoma) u mparehux objekara aepoapoma, Kao u
ocTaly IapaMeTpu KOjU Cy 3HadajHu 3a 0e30emHo
ONBUjalbe Ba3AyIIHOT caoOpahaja, Hapouuto mpH
NOJICTathy W CIeTamby Ba3AyXoIuioBa (Tomorpad)cku u
METEOPOJIOMIKH YCIIOBH).

2.2 Mloctynak u3paje anaause nocrojeher crama

Ananmmza noctojeher crama TIpeiacTaBjba MOYETHY
AKTHBHOCT y M3paJii TEXHUYKE JIOKyMEHTanuje. Y MpBoM
KOpaKy W3BpIICHA je aHamm3a mocrojeher crama
MPOCTOPHE M (PU3MUYKE CTPYKTYpE aepoapoMa Ha OCHOBY

ApXMBCKHX TOJaTaka M Ha OCHOBY HENOCPEIHO

NPUKYIUBCHUX TIOJaTaka Ha TepeHy. [epeHCKUuM

UCTPaXUBambUMa, NPUKYIUbEHH cy ciienehu mapamerpu

KojumMa je omucaHo Tmoctojehe crame aepoapoma

“ITapahua*:

® TEOMETPHjCKE KapaKTEPUCTUKE  ACPOIAPOMCKHX
MOBpIIMHA (MOJIETHO CJETHE CTase, pPyJHE cTase,

wiatgopme);

e [OJald O BPCTH 3acTOpa Ha aepOJPOMCKUM
MOBPIIIMHAMA U KETOBOM CTamby;

®  TI0/AaIlK O KOJIOBO3HO] KOHCTPYKIHU)HU IIATPOpMeE;

e Qojauu 0 OZIBOJHaBamby (TIOBpLIMHCKO,
MPUBPIKEHO);

e mojaiu o caodpahajHom ontepehemy;

®  KIIMMATOJIOIIKE KapaKTePUCTHKE;

e mojaiu o npatehuM o0jekTUMa Ha aepoapOMY.

2.3 Mocrojeha undpacrpykrypa aepoapoma
Aeponpom “Tlapahun* pacmonaxe crnexehuM o0jexTHMa
uHppacrpykrype (Cnuka 1):

®  MOJICTHO-CIIeTHA cTa3a auMmeH3uja 894x51 m (FEO
kypc 102,52° - 282,53°), TpaBHaTa MOBpIIMHA
(Cnuxa 2);

e pynHa ctasa 1, 80x45 m, TpaBHara MOBPILIUHA,;
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e pynHa crasa 2, 115x22 m (3aknana yrao ox 53° ca
MOJIETHO-CJIETHOM CTa30M), TPABHATA MMOBPIINHA;

e OeroHcka miardopMa UCIPE] XaHrapa 3a aBHOHE
numensuja 18x30 m;

e OecroHcka miardopMa 7x4 m wuCIpen Mmymie 3a
cHab/ieBambe aBUO-TOPUBOM.

e XaHrap 3a CMEIITa] Ba3AyXoIUIOBa IMMEH3Wja Y
ocHoBH 30x15 m;

e aHEeKC xaHrapa
pamIHOHHUIIOM  3a
pe3epBHUX JEJI0Ba;

e yKOmaHa IWcTepHa-pe3epBoap ox 16.000 1 ca
MyMIIOM 3a UCTaKamhe TOpUBa;

e mapkuHr 3a Bo3mwiaa 30x25 m (kamanutera 15
MYTHUYKUX ayTOMOOMIIa), TpaBHATA ITOBPIINHA;

®  CIIOMEHHK MUIOTY MyKoBHUKY JKuBot Dypuhy;

ca WC-om, amOymaHtoM u
MeXaHW4yapa,  CKIaJHIITe

Cnuka 2. [Tucma aepoopoma “Ilapahun

3. CTPYKTYPA BA3JAYIHIHE ®JIOTE

Ha ocHOBy BHIIEromMIIBMX HCKYCTaBa  ITMIIOTA,
nagoOpaHana, pyKOBOAWOLA JIeT€Hha W BIIACHUKA
aepoapoma “TlapahuH®, ycBojeHa je CTpyKTypa BasmyIlHe
(ioTe Tj. mOmIIO ce MO 3aKJbydyKka Ja Om ce y ONHCKOj
OynyhHOCTH MOTJIO OYEKMBATH CIETAlhe W TIOJETAmE
cienehnx aBroHa:

e  Piper Cheyenne;

e Beechcraft King Air 200;

e De Havilland DHC-6 Twin Otter Series 400 u

e L 410 UVP-E20 Turbolet.
Ha ocHoBy MehycoOHor mopehema  TEXHHYKUX
KapaKTEpUCTUKA  NPETXOAHO  HaOpojaHWX  aBHOHA,
neduHECaH je MepoJaBaH aBHOH 32 JIMMEH3MOHHCAME
CBUX MaHEBAapCKUX NOBpHIMHA aepoapoma “Tlapahun®.

3.1 MepoaaBaH (KpUTHYaH) ABHOH

®usznuke  KapaKTEpUCTHKE  aepoJpoMa, JUMEH3Hje
BErOBUX MaHEBAPCKUX IIOBPIIMHA W CTa3a, 3aBHCE Yy
NPBOM pexy Ox IMeppOpMaHCH MEpOAAaBHOI ABHOHA M
BErOBUX TUMEH3Wja, Of CTPYKType H (peKBeHIH]je
cao0Opahaja Ha TOM aepoJpOMY U CIL.

Cnuka 3. Hzzneo asuona L 410 UVP-E20 Turbolet

Ileppopmance aBHOHA BakHE Cy ca  aclekra
MIPOjeKTOBama: NOTpeOHa IyXXMHA 32 TMOJNETame U
cinerame (Crnuka 4), kputudHa Op3uHa, Op3uHa MOJIETamba,
JVIMEH3Mje aBHOHA, pajHjyc 3a0KpeTa, THI U AUMEH3Hje
CTajHOT Tpara, MaKCHMajHa TeXHHA aBHOHA, IPUTHCAK Y
rymama, uTx.

4—— 510 m (1,673 ft) —> -

427 m (1,400 ft) »
H -] H

283 m (961 1) 3

: i
“— 500m (1,640ft) —»

Crnuka 4. [[ysrcune nompebre 3a noiemaree u ciemarse
asuona L 410 UVP-E20 Turbolet

Ha ocnoBy nopehema nephopmancu HaOpojaHUX aBHOHA,
3akspydyjemMo na je asuoH L 410 UVP-E20 Turbolet
(Cnuxa 3) meponaBaH (KpUTHYaH) 32 JUMEH3HOHHCAHE
aepoapoma “TlapahimH“ OIHOCHO CBHX MaHEBapCKHX
MOBPIIMHA HA aePOJIPOMY.

4. JIOKAIIMJA AEPOAPOMA N OPJEHTAIIMJA
IOJIETHO-CJIETHE CTA3E

Ha u360p sokaimje aepopomMa yTHYY METCOPONOLIKHA U
tororpadcku  ycnoBu [2]. C o03upom na je mucra
aepoapoma “Tlapahuu™ opjenraumnje 102,52° - 282,53° u
ma ce mpeko 50 rommHa KOpHCTH 0e3 mpobiema,
W3BpIICHA j€ aHajn3a HOBOIPOjEKTOBAaHE IIHCTE ca
3a]JpXKaHOM OpjEHTAIHjOM.

4.1 MeTeopoJIOIIKH YCI0BH

U360p nokanumje aepoapoma, HEroBO IPOjeKTOBambE MU
eKcIuroaranyja (Kopumheme), YIIaBHOM 3aBHCE Of
METEOPOJIOIIKIX MPUINKA YKer moapydja. [Ipukymnipame
METEOPOJIONIKHX MOoJaTaKa CHPOBOAM ce MoMohy Mpeke
XHAPOMETEOpPONIONIKAX  cTanmia  [3]. OcHoOBHH
METEOPOJIOIIKK YCJIOBU KOjy Cy 3HayajHe ca acrekra
IpOjeKTOBamka  aepojpoMa Ccy: Maria, obiamy,
TeMIiepaTypa 1 MPUTHUCAK Ba3lyXa M Ba3jylllHa CTpyjamba.
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Kao Haj3HauajuHMja W3/Baja ce IOjaBa BETpa Ca HHEHUM
KOMITOHEHTaMa. [loxy’Ha KOMIIOHEHTa Yy INpaBIly IHCTE
yTHYe Ha HeHy JAYKUHY (4eOHa KOMIIOHEHTa yTHYe Ha
CMamemhe IHCTE, IOK PEHa yTHYE Ha BEHO MPOAYKEHHE).
3HayajHy YJIOTy y OpjeHTallMju MUCTe UMa OOYHH BeTap,
KOjU IMojpa3yMeBa He caMo 0o4HHM BeTap, Beh m 0OuHy
KOMITOHEHTY BETpa Ko0ja 3aKjana yrao ca nucToM. Pexxum
BeTpoBa 3a aepogpoM “TlapahmH* ycraHoBsbeH 11O
MpaBIly, OP3WHU W y4ecTalocTH Ha 0a3u ocMmarpama 16
mpaBaria npukas3as je Ha ciaunu (Cruka 5).

NW NE
40 h

WNW ENE

I QS

WSW ESE

0to 5 km/h [10m]
15 to 20 km/h [10m]

S to 10 km/h [10m] @ 10 to 15 km/h [10m]
® 20to 25 km/h [10m] @ 25 to 30 km/h [10m]

Cnuxka 5. Pyowca semposa aepoopoma “Iapahiun* [2]

Jo3BosreHa Op3mHa OOYHE KOMIIOHEHTE BETpa IpeMa
npenopyuu ICAO-a je 3a aepoapom “Tlapahnu® 10 m/sec.
O03upoM Ja je O04HA KOMIIOHEHTA 3a 3aJp)KaH IpaBall
mucte  (102,52°-282,53°)  Vp=4,78m/s, ycimoB je
3a/I0BOJBCH.

4.2 Tonorpadcku ycjioBH

Tomorpadcku ycioOBH YIJIABHOM YTHYY Ha TPOIIKOBE
rpaljema. HajoBo/bHHMjM TEpeHH 3a Tpaamy aepoapoma
Cy BHCOpaBHHU, IPUOIIDKHO XOPHU3OHTAIHH M OJlaro
HarHyTu T€PEHU Ca HUCKUM HHUBOOM ITOJI3CMHUX BOJIA.

Cnuka 6. [[labnon 3a ananuzy sauwmuhenux 30Ha
aepoopoma “Ilapahun*
Kon wucrtpakuama Tororpadckux ycioBa 3a JOKalHjy
aepoapomMa KopucTte ce Ttomorpadcke kapre 1:50 000.
AKO y mpuIa3HOj WIK OJUTa3HO] PaBHU MOCTOj¢ (PH3HUKe

npernpeke, aHanu3y Tpeda U3BPILUTH Ha KapTaMa pa3Mepe
1:25 000. Jla 6u 6110 OMOryheHOo CHrypHO MaHEeBpHCAE
aBHOHA y 30HM aepoApPOMa, HEONMXOIHO je neuHHCATH
Ba3AyIIHHU MPOCTOP y KOME HeMa (M3MYKUX MPUPOTHHX
WIM BelITauykuXx rnpemnpeka. [loTpeOHe 30HEe orpaHHYerma
(30HE  cHUTYpHOCTH  OKO  aepojpoMa) aepoapoma
“ITapahun* yrBpheHe cy cucTeMoM MOBPIIMHA KOjUMA je
OrpaHMYeHa [O03BOJbEHAa BHUCHHA oO0jeKkara y 30HHU
aepoapoma (Crmuka 6 u 7).

Crmuka 7. Ilpoghun mepena u 3awmuhenux 30na y 0ba
cmepa npooysicere 0co8uHe nucme

5. JUMEH3UOHUCABE CBUX MAHEBAPCKH
HHOBPIINUHA

I'eomerpuja TICC, pynaHuMxX cTa3a, Kao u Iiatdopme
neduHICaHa je IpeMa MepoaaBHOM aBHOHY (aBHoH L 410
UVP-E20 turbolet) 3a acpoapom “Tlapahun®.

5.1 ITosieTHO-C/IETHA CTa3a

ITonetno cimetna crasa (IICC) je moBpuIMHA Ha 3eMJbH
WIM BOAM HaMEHEHa 3a TOJIETalke M ClIeTalhe aBUOHA
(enen. Runway). Jlyxuna nucte oapelena je u3 yciona aa
3aq0BoJbM HajBehy nyxkuHYy NOTpeOHY 3a HoOJeTame
MEpPOJIaBHOT aBHOHA 0]l MAKCUMATHUM TepeToM (550 m).
VY3umajyhu y 003up oTKa3uBame aBUOHCKOT MOTOpPa, OBa
nyxwuHa ce mosehasa 3a 15 %, ma je morpebHa Iyx)uHA
nucre L=630 m (Ciukag).

v, v, /\\//_/t//:p/;
o | | —/T -7
A d C B B E D E
d _ W ! ‘ ‘
d. 1
|

Ciuxa 8. [yowcuna nucme npunuxom nonemarsa [12].

Ipema mpouexypu ICAO (ANEX 14), tpebGa u3BpImuTH
KOPeKIHjy OyXWHE IIOJIETHO CIIETHE CTasze, 3a YTHIIAj
HaJIMOpCKE BHCHMHE M TeMIepaType BasJqyxa aepoapoma
[4]. TIpopauyHOM KOpEKIHje TYXKHHE IHUCTE 32 MOJIETAbE
nobujeHa je cTBapHa aykuHa nucte ox L’=800 m.
IToctojeha TpaBHaTa MOJIETHO ClIETHA CTasa je Iy)XKHUHE
894 m ma je JOrMYHO Ja ce Ta NUMEH3Hja HE CMambyje,
HAapOYHTO aKO JKEJIMMO Ja YHAIpeauMoO aepopoM.
VYcBojerna myxuna nucre je 900 m, mupuHa nucre je 23
m, noxyxuu Haru6 je 0,8 %, monpeunu naruo je 1,5 %
(Cimuka 9). Ilucra je mpojexToBaHa Kao (hiiekcHOWIHA
komoBo3Ha KoHcTpykmwja (Cmmka 10). OcHoBHa crasza
(1020x80 m) m mpoxyxerak 3a 3aycTaBibame (60x23 m)
Cy TpOjeKTOBaHM Kao TpaBHATe IIOBPIIMHE Ca
CTaOMIM30BaHUM TJIOM.
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Crmuka 9. Cumyayuonu niam ca nOOYIcHUM
npogunom nucme.

Hexmapucane nyxuae 3a aepogpom “Ilapahwmu® -
JaBunoBan Cy yCBOjeHE NpeMa MaKCHUMAaJIHO] TEXHHU
aBHOHA, HAIMOPCKO] BUCHHH U Ba3MyIIHOM IIPUTHCKY:

e TORA=IICC=900 m;

e TODA=IICC+60=960 m;

e ASDA=IICC+2*60=1.020 m;

e LDA=IICC=900 m.

5.2 Pyane craze

Ha aepoapomy cy npojekToBaHe JBe pyJHE CcTase, pyJiHa
craza | u 2 (Cnuka 10). Pynna crasa 1 je mpojekroBana
Kao ympaBHa pylHa CTa3a Ha IHUCTy, KOja IOBe3yje
mwatpopMy ca IMOYETKOM mmcTe y 30HH mpara 10.
Jumensuje pynHe craze 1 cy cimenehe: myxwmaa 95 m,
mwmpua 10,5 m, nmonpeunu Haru6 0,8 %, a y momy>kxHOM
npodury moMohy BepTHKaTHE KOHKaBHE KPHBHHE
(pammjyca R=2.400 m) ykmama ce ca MHUCTOM U
MIPUCTAHUIIHOM IUTAT(HOPMOM.

Cmuka 10. Cumyayuonu naam ca nooyscHuUM
npogunom nucme.

Pynna crasa 2 je mpojexToBaHa Kao Op3a M3Ia3HA pyJHA
craza. llpenBubenHo je ma Op3mHa M37Ma3a aBHOHA ca
nosieTHo-cietHe craze oyzne (Viz=65 km/h) na je pagujyc
XOPH30HTAIHE KpUBHHE pynHe craze R=275 m. Opom
pyJHOM cTa3oM oMoryheHo je Opike KpeTame aBUOHA 0
npara 28 u Jlako moyietame nmpema npary 28. JluMeH3uje
pynHe crase 2 cy ciueache: ayxwuna 165 m, mupua 10,5
m, nonpeyrn Haru6® 1,0 %, a y momyxHoM mpoduiy
moMohy BepTHKallHE KOHKAaBHE KpHWBHHE (paaujyca
R=28.400 m) yxyama ce ca NMHCTOM W NPUCTAHWUIIHOM
1aTpopMoM. Y3 UBHYHE 30HE PYIHUX CTase peaBuljeHn
Cy crabunm3oBaHu 004HM TojaceBW mmpuHe 14,75 m ca
o0e ctpane.

5.3 llpucrannmna niaardpopma

[Mpucranmmua mratrgopma 3a aBuoHE je ypeheHa u
MPOMUCHO O3HAa4YeHa IIOBPIIMHA Ha aepopoOMy, Koja
oMoryhaBa mpHXBaTame M OTIPEMYy aBHOHA, ITyTHHKA,
momre W pobe, Iymema TOpuBa, NapKupama |
oIpkaBama aBHOHA. llpucraHmmHba T1UIaTdhopMma je
MPOjeKTOBaHA ca IET IMO3HUIMja 3a MEPOJABHE ABHOHE

(DHC-6 Twin Otter wm L 410 UVP-E20 turbolet) u
JIBE MO3MIIMje 32 MEPOIaBHE aBUOHE CIIOPTCKE aBHjallHje
(UTVA 66 (V-51)). Teomerpuja mpUCTAHHUIIHE
wiargpopme je mnpuinarofjeHa mnomoxajy mocrojehux u
IUIaHUpaHuX o0jekara (XaHrapH, TEpPMHUHAI, KOHTPOJIHH
TOpam), T'€OMETPUjH DPYJIHHX CTa3a M KOH(uUrypauuju
tepena. [loxyxun Haru6 je npomerssuB (on 0,6 no 1,2
%), jep ce mmardopmMa TEOMETPHUjCKH IpHiarohasa
PYJTHHM CTa3amMa W YCMepeH je IpeMa TmocTtojeheM
kaHaiy. Ilompeunm Haru® je 0,5 % mnpema 3ereHUM
MOBpLIMHAaMa (CyNpOTHO O TEepMUHANa M XaHrapa).
[Ipucranmmua 1athopma je mpenBuheHa Kao KpyTa
KOJIOBO3HA KOHCTPYKIHja ca OETOHCKHM 3acTOpOM, ca
NpUNpeMJbeHUM U 30MjeHuM OaHkrHama mupuae 10 m y
HaruOy on 2%, Takohle M TpaTH TMONPEYHH Maj
mwiardopme. Jumensuja mwiathopme je yrpyoo 165x40 m
OJIHOCHO MOBPIIKHE 0KO 6.600 m*.

6. 3AK/bYYAK

use oBor paga je 6o MpUKa3 METOIOJIOTH]j€ ITIAHUPAHa
u npojektoBaba STOL aepompoma 3a manu caobpahaj.
3Hayaj  wmirpagme  (PEKOHCTPYKLHje)  aepoapoma
“ITapahuu“-/laBunoBan je mpe cBera y M0OOJBIIABKY
npuBpeaHux aktuBHocth Onutune [lapahun w mmper
MOJpy4Yja, Kao M OCTBApEHa joIl OOJbUX CIHOPTCKHUX
pe3yiaTaTa W MOMyJiapu3anije NPHPOJHHUX JIOKATHTEeTa
Onmrrne [lapahun u BazgymHor caodpahaja. OnmrrHa
[Napahun ca cBojoM OKOJMHOM pacHonaxe ca IIyHO
(abpuka U ca myHO IPYrHX MIPUBPEIHUX OpPraHU3alija, a
y TOKY je W TpHIpeMa 3a U3rpaamy Oe3LapHHCKE 30HE,
mTO VyKa3dyje Ha moTpedy 3a dYecTUM U Op3uM
KOMYHHUKaIIjama.
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UPOREDNA ANALIZA KONSTRUKCIJE SKELETNOG I UKRUCENOG SKELETNOG
SISTEMA NA PRIMERU STAMBENO-POSLOVNOG OBJEKTA U BEOGRADU

COMPARATIVE ANALISES OF SKELETAL AND RIGID SKELETAL STRUCTURES
FOR RESIDENTIAL-BUSINESS BUILDING IN BELGRADE

Mirko Maksimovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Tema rada jeste projekat armiranobe-
tonske konstrukcije ukrucenog skeletnog sistema za stam-
beno-poslovni objekat u Beogradu. Pored proracuna, d-
imenzionisanja i izrade planova armiranja za sve ele-
mente konstrukcije izvrSena je uporedna analiza kons-
trukcije cistog skeletnog sistema i skeleta ukrucenog
betonskim platnima.

Kljuéne reli: AB stambeno-poslovni objekat, skeletni
sistem, ukrucéeni skeletni sistem, proracun,
dimenzionisanje, armiranje

Abstract — Subject of this paper is structural design of
rigid skeletal concrete structure for residential-business
building in Belgrade. Beside structural design there is
part with comparison of skeletal and rigid skeletal
systems.

Keywords: Reinforced concrete structure, skeletal
system, rigid skeletal system, structural design,
reinforcement plans

1. UVOD

Armiranobetonske konstrukcije viSespratnih objekata

visokogradnje mogu biti projektovane kao okvirne-
skeletne ili panelne konstrukcije. Kod okvirnih-skeletnih
konstrukcija prijem i prenos vertikalnog optere¢enja na
temelje vrSe linijski elementi-stubovi dok kod panelnih
konstrukcija vertikalni nose¢i elementi su zidovi.

Skeletne konstrukcije, zbog slobode u arhitektonskom
oblikovanju koja se ogleda u nepostojanju nosec¢ih zidova
kao kod panelnih zgrada dok vertikalni elementi-stubovi
relativni malih dimenzija ne angaZzuju velike povrSine
osnove, najceS¢e su izbor konstrukcija stambeno-
poslovnih objekata. Kod neukruéenih skeleta elementi za
prijem horizontalnih dejstava su stubovi. Kako samo
stubovi prenose horizontalne sile na temelje sledi da ¢ce
biti optereceni velikim momentima savijanja, naroCito u
slucaju delovanja seizmiCkog opterecenja. Veliki
momenti savijanja ¢e iziskivati veliku koli¢inu armature
medutim kako samo stubovi prenose i vertikalno
optereCenje na temelje to znaCi da ¢e imati velike
aksijalne sile pritiska koji pozitivno deluju na umanjenje
potrebne koli¢ine armature.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dorde Ladinovi¢, red.prof.

Ali glavna mana ovih sistema su velika pomeranja Sto
znaci da su osetljive na uticaje II reda. Kako su stubovi
optereceni velikim aksijalnim silama pritiska pomeranja
¢e praviti veliki moment II reda.

Problem velike fleksibilnosti skeletnog sistema se resava
projektovanjem zidova za ukruéenje. Zidovi za ukrucenje
(seizmicka platna) su noseci elementi kojima se skeletni
sistem transformiSe u ukruéeni skeletni sistem i na taj
nacin neutraliSe njihov najveéi nedostatak, a to je velika
horizontalna pomerljivost. Ovi zidovi imaju zadatak, pre
svega, da ograni¢e horizontalna pomeranja konstrukcije.
Uzevsi u obzir da su monolitne armirano betonske
tavanice prakticno beskonac¢no krute u svojoj ravni veé pri
malim debljinama, jasno je da se horizontalna opterecenja
prenose na vertikalne elemente shodno njihovim savojnim
krutostima u pravcu delovanja optereéenja, te stoga,
zidovi primaju najve¢i deo istth. Na ovaj nacin, ne
menjaju¢i bitno masu konstukcije (bitno sa aspekta
indukovanja inercijalnih sila) ona postaje znatno manje
osetljiva na sve efekte koji su posledica horizontalnih
pomeranja (uticaji drugog reda, smanjena funkcionalnost,
osteé¢enja nenosecih elemenata i slicno).

2. ANALIZA KONSTRUKCIJE
2.1. Osnovni podaci o objektu

Objekat se nalazi u Beogradu. U osnovi je pravougaonog
oblika, dimenzija 19.80 x 16.20m. Objekat ima sedam
etaza; suteren, prizemlje i pet spratova koje su stambeno-
poslovne namene. Spratna visina prizemlja iznosi 3.60 m,
dok ostale etaze, kao i suteren, imaju spratnu visinu
3.40m. Vertikalna komunikacija u objektu ostvaruje se
pomoc¢u dva dvokraka stepenista i lifta. Rasponi su 6.0,
7.8 1 6.0m u poduznom pravcu dok su u poprecnom 4.2,
7.8 1 4.2m. Prostorni, 3D proracunski model konstrukcije
je prikazan na slici 1. Modeliranje konstrukcije, staticki,
dinamicki proratun i dimenzionisanje je vrSeno u
programskom paketu Tower 6.

Slika 1. 3D proracunski model konstrukcije
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2.1. Elementi konstruktivnog sistema

Konstrukcija je u osnovi skeletnog sistema i sastoji se od
Cetiri poduzna rama, sistemske duzine 19.8m i Cetiri
popre¢na rama, sistemske duzine 16.2m. U oba pravca je
ukruéena zidovima za ukruéenje debljine 20 cm, koji su
postavljeni u po dve ose, za oba pravca, i protezu se po
celoj visini objekta, od temelja do krovne ploce. U
poduznom pravcu objekat je ukrucen sa 2 platna, duzina
6.0m, koji se nalaze u fasadnim ramovima dok je u
popre¢nom ukruéen sa 4 platna, duzina po 2.60m,
smestena oko stepenistnog i liftovskog prostora.

Svi stubovi su kvadratnog popre¢nog preseka dimenzija
b/d=40/40 cm nepromenljivog po visini, dok su grede
dimenzija b/d=30/60 cm. Meduspratne tavanice, krovna
ploca kao i ploce stepenista su projektovane kao pune AB
plo¢e. Kako bi se izbeglo dokazivanje stanja deformacija
to najmanja debljina plo¢e mora da iznosi 1/35 manjeg
raspona odnosno odstojanja nultih momentnih tacaka kod
kontinualnih ili ukljeStenih nosaca $to u ovom slucaju
iznosi 13.7 cm [1]. Stoga je usvojena debljina svih
tavanica 15 cm. Rezultati proracuna su pokazali da je
beton nedovoljno  iskoriS¢en jer dilatacije u
najopterecenijem preseku iznose €,=2 %o uz iskoriS¢enje
armature tj. €=10 %.. Ali mora se voditi ratuna i o
seizmici. Centralno polje veli¢ine 7.8x7.8m je presudilo
da se usvoji ploc¢a debljine najmanje 15cm. Balkoni su
formirani prepustanjem meduspratne tavanice preko
fasadnih greda. Temeljna konstrukcija je puna AB ploca
debljine 50 cm. Zbog poredenja rezultata proracuna,
dimenzionisanja i koli¢ine armature sa ve¢ projektovanom
skeletnom konstrukcijom za isti objekat svi noseci
elementi su projektovani od betona kvaliteta MB35 i
armirani armaturom kvaliteta GA 240/360 i RA2 400/500.

2.2. Analiza optereéenja

Stalno optereCenje objekta poti¢e od sopstvene teZine
glavnih elemenata konstrukcije, optere¢enja od nenosecih
elemenata-zidanih zidova i obloga podova i plafona.
Sopstvena tezina AB konstrukcije se u proracunu uzima
po automatizmu softvera i odredena je geometrijom
elemenata-dimenzijama poprecnog preseka i
zapreminskom tezinom betona koja iznosi y=25.0 kN/m®.
U povremeno optereCenje spadaju korisno, optereenje
snegom i vetrom. Korisno optere¢enje poslovnog dela
objekta je uzeto u iznosu od 2.50 kN/m? dok je stambeni
deo opterecen sa 1.50 kN/m? Optere¢enja stepeniSnog
prostora iznosi 3.0 kN/m? za poslovni odnosno 2.5 kN/m?
za stambeni deo. Optere¢enje vetrom je razmatrano za
osnovnu brzinu vetra od 19 m/s. Opterec¢enje snegom na
krovnu plocu i prepustene delove meduspratnih tavanica
je uzeto u iznosu 1.0 kN/m?.

Seizmicko opterecenje je sracunato po metodi
ekvivalentnog statickog opterecenja, u funkciji tezine
konstrukcije, administrativnog koeficijenta (koeficijent
kategorije objekta k¢=1.0), tipa konstrukcije (k,=1.0 za
savremene armiranobetonske konstrukcije), dinamickih
karakteristika konstrukcije (0.47<ks=0.7/T<1.0) i lokacije
na kojoj se objekat gradi (VI seizmicka zona te je
k=0.50). Kao ulazni podatak za proracun seizmickog
optereéenja je neophodno utvrditi periode oscilovanja
konstrukcije. Rezultati modalne analize su prikazani u
tabeli 1.

Tabela 1. Periodi oscilovanja konstrukcije

No T (s) f (Hz) Opis
1 0.5689 1.7578 translacija
2 0.4955 2.0181 translacija
3 0.4294 2.3288 torzija

2.2. Modeliranje konstrukcije

Prilikom modeliranja konstrukcije vodeno je racuna o
postizanju jednostavnosti modela kao i o §to realnijem
predstavljanju konstrukcije. Tezilo se optimalnom odnosu
ova dva suprotstavljena stava. Proracun se sprovodi
metodom konacnih elemenata koja se zasniva na fizi¢koj
diskretizaciji, te realnu konstrukciju opisuje elementima
kona¢nih dimenzija. Proracun statickih uticaja u
elementima konstrukcije se sprovodi prema linearnoj
teoriji elasti¢nosti.

Grede i stubovi su modelirani linijskim elementima, kao i
stepeniSte koje je racunato odvojeno od konstrukcije
objekta, a svi plocasti elementi povrSinskim elementima.
Mehani¢ke  karakteristike su  odredene  skupom
karakteristika definisanih za odgovarajuéi kvalitet betona
(koriS¢en je beton marke MB35) i celika (koris¢ena
armatura kvaliteta GA 240/360 i RA2 400/500).
Geometrijske karakteristike su definisane na osnovu
homogenog bruto betonskog preseka, sa izuzetkom
torzione krutosti greda koja je smanjena na 10% torzione
krutosti bruto betonskog preseka. Ovo se smatra potpuno
opravdanim, iz razloga brzog pada torzione krutosti koja
se pri dostizanju grani¢ne nosivosti moze zanemariti.
Veze izmedu greda i stubova rama su modelirane kao
krute, $to je proprac¢eno u planovima armature adekvatnim
vodenjem armature, kroz ¢vorove rama, koja je u stanju
da obezbedi pretpostavljenu krutu vezu.

Uticaj tla je predstavljen Winkler-ovim, jednoparame-
tarskim modelom, koji, uprkos svim svojim manama
(netanost prakticno svih pretpostavki na kojima se
zasniva), daje, za ovaj nivo potreba, zadovoljavajuce
rezultate.Krutost opruga je usvojena u vrednosti od 20
000 kN/m?/m”’.

Stepeni$ta zajedno sa medupodestom i podestom su
modelirana potpuno odvojeno od ostatka konstrukcije i
optere¢ena su samo stalnim i povremenim opterecenjem,
definisanim propisima. Proracunski modeli stepenista su
gredni elementi visine jednakoj debljini stepenisne ploce,
jedinicne Sirine (b = 1.0 m), statickog sistema kontinualne
grede na dva polja i proste grede.

3. STATICKI PRORACUN I REZULTATI
DIMENZIONISANJA

3.1. Meduspratne tavanice

Od meduspratnih tavanica izdvojene su tipske tavanice.
Proracunata je i dimenzionisane po jedna tavanica
stambenog i poslovnog dela kao i krovna ploca. Tavanice
su dimenzionisane samo za slu¢aj delovanja gravitacionih
opterecenja-g i p odnosno optere¢enja snegom-s (krovna
ploca). Rezultati statickog proracuna i dimenzionisanja
tavanica u najoptereenijim presecima su prikazani u
tabeli 2.
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Tabela 2. Rezultati proracuna i dimenzionisanja tavanica

Tipska plo¢a stambenog sprata
Zona M, (kNm) | &/ &, (%0) | pow. Aa(cm?)
Donja 20.98 -1.34/10.0 4.38
Gornja -41.61 -2.00/10.0 8.57
Tipska plo¢a stambenog sprata
Donja 38.14 -1.90/10.0 7.14
Gornja -34.21 -1.80/10.0 6.96
Krovna ploca
Donja 20.50 -1.30/10.0 4.11
Gornja -28.11 -1.50/10.0 5.68

3.2. Temeljna ploca

Temeljna ploca, pored dimenzionisanja na savijanje, je
morala biti proverena na probijanje na mestima centralnih
stubova. Proracun je pokazao da je neophodno osiguranje
od probijanja kod svih centralnih stubova sa potrebnom
koli¢inom armature oko 45 cm?. Stoga je usvojeno 4x10
R©10/10 na mestima svih stubova.

Rezultati dimenzionisanja na savijanje su prikazani u
tabeli 3.

Tabela 3. Rezultati proracuna i dimenzionisanja temeljne

ploce
M, (kKNm) | &/ & (%0) | por. As(cm?)
Donja 797.45 -1.97/10.0 48.76
Gornja 316.69 -1.30/10.0 18.80
3.3. Ramovi
Stubovi 1 grede su dimenzionisani na anvelopu

kombinacija opterecenja

Maksimalna vrednost momenata savijanja u stubovima se
javlja u stubovima visih etaza i iznosi oko 120 kNm
(seizmicka kombinacija opterecenja).

Prilikom dimenzionisanja stubovi usvojeno je simetri¢no
armiranje stubova je su dominantni momenti savijanja od
seizmickih sila.

Pri tome, rezultati dimenzionisanja pokazuju samo
potrebnu armaturu u stubovima poslednje dve etaze §to je
posledica male sile pritiska tim stubovima. Ali ¢ak i ta
potrebna armatura je manja od minimalne, usvojene na
osnovu preporuka u iznosu 1% povrsine bruto betonskog
preseka. Usvojene uzengije stubova su U@8/15 progus-
¢ene u blizini ¢vorova na 7.5 cm na duzini od 60cm .
Dijagram anvelope momenata savijanja i transverzalnih
sila kao 1 prikaz potrebne poduzne i poprecne armature za
najoptereceniju gredu je prikazan na slici 2. Izostavljen je
prikaz aksijalnih sila jer su malih vrednosti (do +20 kN).
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Slika 2. Dijagram anvelope M i T sila i prikaz potrebne
poduzne i poprecne armature najopterecenije grede

Kako su dimenzije greda b/d=30/60 cm iz dijagrama
potrebne armature vidimo da je maksimalni procenat
armiranja 1.12%. Usvojena armatura donje zone na mestu
najvecih uticaja je 3RA18 + 2RA20 dok je gornje zone
6RO18 + 2RA20. Usvojene su uzengije UD8/20 celom
duzinom grede i proguséene na 10cm na duzini od 100cm
sa obe strane ¢vora.

3.4. Zidovi za ukruéenje

Grani¢ni uticaji u zidovima za ukruéenje su odredeni
postujuéi ¢injenicu da stubovi koji se nalaze na krajevima
zida ustvari predstavljaju deo zida a ne nezavisne
vertikalne elemente. Kako softver kojim je vrSen proracun
konstrukcije ova dva elementa tretira kao razliCite
entitete, nije moguce po automatizmu dobiti rezultate koji
bi gore izneseno uzeli u obzir. Stoga su uticaji u zidu
odredeni redukcijom statickih uticaja u pripadajuc¢im
stubovima na sistemsku osu zida.

Kontrolom najnepovoljnijih kombinacija (najve¢i moment
savijanja 1 odgovarajuca sila pritiska i najmanja sila
pritiska 1 odgovarajuéi momenat) iz seizmickih
kombinacija optereCenja dobili su se uticaji za
dimenzionisanje. Rezultat dimenzionisanja je potrebna
koli¢ina armature na krajevima zida (stubovima) u iznosu
od 16.03 cm? za zidove u poduznom pravcu odnosno 0.00
cm? za zidove u popreCnim pravcu. Ova armatura je
manja od minimalno dopustene koja iznosi 0.15%
povrsine preseka zida ili 21.60 cm? =za zidove u
poduznom pravcu, odnosno 9.90 cm? u za zidove u
popre¢nom pravceu.

Dimenzionisanje na smicanje je dalo isti rezultat,
armaturu manju od minimalne koja iznosi 0.25% povrSine
preseka zida ili 5.0 cm?/m’. Dakle usvojena je minimalna
koli¢ina armature.

3.5. Kontrola dopustenih deformacija i naprezanja tla
i konstrukcije

Maksimalno pomeranje vrha objekta usled delovanja
seizmickog opterecenja, odredeno po teoriji elasticnosti
iznosi 7.26 mm Sto je manje od dopustenog H/600=40.0
mm.

Ogranicenje normalnog napona u zidovima na 20% i
stubovima 35% cvrstoce betonske prizme [1] je pokazala
potrebu za povecanjem marke betona na MB45 u
zidovima u nivou podrumske etaze.

Maksimalno naprezanje tla za gravitaciono opterecenje
iznosi 169 MPa (javlja se na obodu ploce), dok je
dopusteno 150 MPa. Prema [1] maksimalno naprezanje
po ivici temeljne ploce je dopusteno povecati za 20%. Za
seizmicko opterecenje naprezanja u tlu iznose 209 MPa
ali prema [1] dozvoljava se povecanje dopustenih
naprezanja za 50%, usled dinamickog opterecenja.

4. UPOREDNA ANALIZA SKELETNOG I
UKRUCENOG SKELETNOG SISTEMA

Konstrukcija Cistog skeletnog sistema za isti objekat je
bila predmet izrade Diplomskog rada istog autora [2]. Na
bazi rezultata proracuna i detalja armature za obe
konstrukcije izvrSena je njihova uporedna analiza.

Kod “Cistog” skeletnog sistema, zbog velikih aksijalnih
sila u centralnim stubovima koji na mestu oslanjanja na
temeljnu konstrukciju imaju vrednosti oko 3700kN [2], da
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bi problem probijanja bio reSen bilo je potrebno
projektovati punu temeljnu plo¢u debljine 70cm (uz
dodatno osiguranje armaturom) $to nije racionalno reSenje
te je temeljna kontrukcija projektovana kao kontraploca-
temeljna ploca sa gredama na gornjoj strani. Kod
ukruéenog skeletnog sistema, kako su zidovi za ukruéenje
postavljeni pored centalnih stubova, te I oni ucestvuju u
prijemu I prenosu vertikalnog opterecenja na nacin da su
“pokupili” negde oko 50% vertikalnog optereéenja.
Rezultat je aksijalna sila u najoptereéenijem stubu
intenziteta 1332 kN pa je u ovom slucaju temeljna
konstrukcija puna AB ploca debljine 50cm.

Konstrukcija Cistog skeleta je nesto veca u odnosu na
ukruéen skelet §to je posledica velikog utroska materijala
za izradu temeljne kontra-plo¢e. Uporedni prikaz masa
dva sistema, u tonama, je prikazan u tabeli 4.

Tabela 4. Uporedni prikaz masa

Nivo Skelet Ukruéen skelet Razlika
Pos 600 | 395.06 399.92 -4.86
Pos 500 | 428.97 44494 -15,97
Pos 400 | 428.97 444.94 -15,97
Pos 300 | 430.76 443.03 -12,27
Pos 200 | 482.29 497.90 -15,61
Pos 100 | 487.35 502.08 -14,73

Pos 1 559.91 537.00 22,91
Pos TP | 1601.52 1315.55 285,97
Ukupno | 4814.83 4585.37 229,46

Takode zbog vece krutosti se razlikuju i periodi
oscilovanja koji su prikazani u tabeli 5.

Tabela 5. Uporedni prikaz perioda oscilovanja

No Skelet (s) | Ukruéen skelet (s)
1 0.895 0.569
2 0.882 0.496

Kako je kod ukru¢enog skeleta masa konstrukcije iznad
kote tla vefa 1 periodi oscilovanja manje (kruéa
konstrukcija) to je rezultiralo i veéim seizmickim silama
za oko 30% (razlika u ky iznosi oko 28% i veéa masa
konstrukcije za oko 1.3%).

Meduspratne tavanice oba sistema su prorac¢unate samo
na kombinaciju 1,6g + 1,8p te nije za ocekivati neke
znacajne razlike u veli¢inama momenata savijanja kao ni
koli¢ini potrebne armature Sto je proracunom i pokazano.
Sto se ti¢e greda ramova, moment savijanja u gredama
Cistog skeleta rastu odozgo na dole I da na nivou Pos 100
dostizu vrednosti ¢ak 4 puta vece nego na krajnjoj etazi-
Pos 600 dok kod greda ukruéenog skeleta razlika
momenata savijanja iznosi maksimalno 50%. Kod
poduznih ramova ukru¢enog skeleta momenti savijanja se
C¢ak smanjuju odozgo na dole S§to ipak nije sluCaj sa
poprecnim ramovima. Momenti savijanja rastu kako se
ide odozgo na dole ali treba naglasiti da taj porast nije
veci od 20%. Porede¢i maksimalnu vrednost oslonackog
momenta savijanja, grede ukruc¢enog skeleta koji ima oko
30% vece seizmicko opterecenje, imaju moment savijanja
oko 4 puta manje od Cistog skeleta. Pozitivni moment
savijanja-moment u polju, ima priblizno istu vrednost za
Cist I ukruéen skelet §to je 1 za ocekivati jer je ovaj
momenat rezultat delovanja gravitacionih opterecenja
kako momenat usled seizmike u ovim presecima ima
vrednost nula. Po pitanju stubova, razlike u momentima

savijanja I transverzalnim silama su slicne kao za grede.
Kod dcistog skeleta, uticaji rastu od najviSe etaza prema
dole I to povecanje iznosi oko 3 puta. Kod ukru¢enog
skeleta uticaji u poduznim ramovima smanjuju se od
najvise prema nizim etazama dok kod popre¢nih ramova
uticaji rastu ali kao kod greda, to povecanje nije vece od
20%. Poredeci uticaje Cistog I ukrucenog skeleta usled
anvelope opterecenja, stubovi poduznih ramova imaju M i
T vece za oko 4 puta dok stubovi popreénih ramova imaju
M i T vece za oko 3 puta. Posmatrajuci potrebnu armaturu
u stubovima, I kod ¢istog I ukruéenog skeleta, potrebna
koli¢ina poduzne armature je manja od minimalno
potrebne u svim presecima. Ali ovde ne treba zaboraviti
da su stubovi skeletnog sistema veéih dimenzija
poprecnih preseka nego kod ukrucenog skeleta.

Uporedni prikaz pomeranja dve konstrukcije je dat u
tabeli 6.

Tabela 6. Uporedni prikaz pomeranja vrha objekta

Skelet (mm) Ukrucen skelet (mm)
X pravac | Y pravac | X pravac | Y pravac
15.60 15.51 6.15 7.26

Poredenje u koli¢inama utroSenog materijala je pokazalo
oko 4.5% vise armature i betona za konstrukciju Cistog
skeletnog sistema.

5. ZAKLJUCAK

Nakon uporedne analize rezultata proracuna I
dimenzionisanja konstrukcije Cistog skeletnog I sistema
ukru¢enog seizmickim platnima sa pravom se moze
postaviti pitanje koji sistem izabrati.

Razlika u ukupnom utrosku koli¢ine betona i armature
nije toliko znacajna. Koli¢ina armature u stubovima je za
oba sistema manja od minimalno propisane dok je
potrebna armatura greda veca za Cist skeletni sistem zbog
velikih oslonackih momenata savijanja usled seizmickog
opterecenja. Veliki momenti usled seizmike kod cistog
skeleta prave potrebu za znac¢ajnom koli¢inom armature u
donjoj zoni §to kod ukruéene konstrukcije nije slucaj.
Glavna prednost ukruéenog skeleta u odnosu na
neukruéeni skeletni sistem su dosta manja pomeranja
konstrukcije objekta §to je jako znacajno imajuci u vidu
da pomeranja dovode do povecanja uticaja II reda. Dobija
se konstrukcija vece krutosti, koja jeste “navukla” veée
seizmicke sile ali zbog velike krutosti prijem tih uticaja ne
predstavlja problem.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA GRADEVINSKIH PROJEKATA
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Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Upravljanje projektnim rizicima
predstavlja jednu od funkcionalnih oblasti projektnog
menadzmenta koja se odnosi na sprecavanje, eliminisanje
ili smanjenje Stetnih uticaja rizicnih dogadaja koji mogu
nastati u realizaciji odredenog projekta. Implementacija
projekata cesto traje nekoliko meseci, ili cak godina i
zahteva  znacajne  finansijske  resurse.  Takode,
implementacija projekata mora biti u skladu sa unapred
definisanim standardima kvaliteta. Potencijalni rizici
mogu usporiti realizaciju projekta, povecati troskove i
uticati na planirani kvalitet. Da bi se efikasno upravljalo
projektima, potrebno je konstantno pratiti progres u
svakoj fazi implementacije projekta i pratiti rizike koji
mogu ugroziti odvijanje planiranih aktivnosti.

Kljuéne reci: rizik, metodologija upravljanja projektnim
rizicima.

Abstract — Project risk management is one of the
functional areas of project management that relates to the
prevention, elimination or reduction of adverse impacts of
risk events that can occur in the implementation of a
particular project. Implementation of projects often lasts
several months, or even years, and requires significant
financial resources. Also, project implementation must be
in accordance with pre-defined quality standards.
Potential risks can slow down the implementation of the
project, increase costs and affect the planned quality. In
order to manage projects efficiently, it is necessary to
constantly monitor the progress of each phase of project
implementation and to monitor the risks that could
jeopardize the planned activities.

Key words: risk, Project risk management

1. UvOD

Predmet ovog master rada jeste upravljanje rizicima
gradevinskih projekata. Ovaj rad analizira procenu rizika i
strategiju upravljanja rizicima, kao i nadin primene
upravljanja projektima u praksi. U okviru ovog rada dat je
osnovni uvod u definiciju rizika i njihovu podelu prema
vrstama, te je opisan proces upravljanja rizicima i
preduslovi koji trebaju postojati za uspje$no upravljanje
istima, nakon ¢ega su prikazane specifi¢nosti i vaznosti
upravljanja rizicima kod projekata. Spoznaja rizika,
uzroka njihovih pojava i posledica koje prouzrokuju, bitan
je uslov za sprecavanje mogucih Steta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladimir Muc¢enski.

Sprecavanje mogucih Steta postize Se odgovaraju¢im
instrumentima i nac¢inima odgovora na rizike.

Za pravilno upravljanje projektnim rizicima neophodno je
da se koristi odredena metodologija za upravljanje
projektnim rizicima koja je preporucena u literaturi ili u
odredenim vodi¢ima i standardima. Postoje brojne
metodologije za upravljanje projektnim rizicima. U radu
su prikazane i analizirane najznacajnije metodologije za
upravljanje projektnim rizicima, koje predlaze savremena
literatura i praksa projektnog menadzmenta, kao §to su:
PMI metodologija, IPMA metodologija, metodologija
Kerznera i dr. Takode, u okviru ovog rada izvrSena je
komparativna analiza ovih metodologija, na osnovu
razmatranja podprocesa ili faza koje C¢ine proces
upravljanja projektnim rizicima.

2. DEFINICIJA | KLASIFIKACIJA RIZIKA

Razlic¢iti autori razli¢ito definiSu pojam rizika. Takode,
postoji vise razli¢itih definicija rizika u zavisnosti sa kog
aspekta se isti posmatraju. Jedno zajednicko za sve
definicije jeste da: Rizik predstavlja dogadaj koji moZe
uticati na postizanje definisanog poslovnog cilja.
Prema PMI (PMBOK — Guide, 2010.) rizik je neizvestan
dogadaj ili moguénost koja, ako se dogodi, ima odredene
efekte na cilj projekta. Postoje, najéesée vise uzroka koji
dovode do rizika i vise razli¢itih uticaja. Kezner, 2009.,
navodi da je rizik mera verovatnoée i konsekvence da
neée biti postignut cilj projekta. On smatra da rizik
definiSu dve komponente, verovatnoéa da ¢e se ostvariti
riziéni dogadaj i uticaj na projekat ako se rizicni dogadaj
ostvari.

Moze se nai¢i na razlicite klasifikacije rizika u drugim
standardima ili knjigama. Najucestalija podela rizika je na
Ciste 1 Spekulativne, ali uopsSteno postoje mnoge rasprave
o terminologiji tipova rizika i njihovim upravljanjem.
Postoje odredeni rizici dogadaja Cije posledice rezultiraju
samo negativnim ishodima. To su hazardni ili ¢isti rizici,
koji su osnovni predmet osiguranja. Takode postoje rizici
koji ispoljavaju nesigurnosti o ishodu situacije. To su
kontrolni rizici 1 Cesto su povezani sa nepoznatim i
neocekivanim dogadajima, ili upravljanjem projektima.

3. UPRAVLJANJE RIZIKOM

Upravljanje rizicima (eng. Risk Management) predstavlja
proces merenja 1 procenjivanja rizika na osnovu cega se
razvija strategija za otklanjanje ili smanjenje rizika.
Strategija se bazira na utvrdivanju prioriteta, dok se
prioriteti odreduju na osnovu verovatnoce pojavljivanja i
visine posledice (gubitka) projekta. Sam proces
upravljanja rizikom predstavlja skup metoda i tehnika
koje se koriste fleksibilno i zajedno u cilju smanjenja
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rizika i ostvarenja poslovnih ciljeva. Upravljanje rizikom
je multidisciplinarni, sistemski proces.

U literaturi za upravljanje rizikom predlazu se razliCite
metodologije ili koncepti upravljanja rizikom u projektu,
koji, manje ili viSe, sadrze iste ili slicne podprocese
globalnog procesa upravljanja rizikom u projektu. Jednu
od poznatih metodologija za upravljanje rizikom u
projektu predlaze PMI u svom priru¢niku PMBOK —
Guide, 2008, i ova metodologija, je dosta poznata i
koris¢ena u teoriji i praksi. Pored PMI metodologije
postoje i mnoge druge metodologije za upravljanje
rizikom projekta koje predlazu mnogi autori i
organizacije: IPMA metodologija, GPM metodologija,
ISO metodologija, Metodologija Kerznera, Metodologija
Gareisa, itd.

3.1. Upravljanje projektnim rizicima prema PMI

Metodologija upravljanja projektnim rizicima prema PMI
obuhvata sledece podprocese:
+  planiranje o pristupu riziku,
» identifikaciju rizika,
»  kvantativnu analiza rizika
»  kvalitativnu analizu rizika,
e razvoj procedura i tehnika koje se koriste kao
odgovor na opasnost od rizika,
« osmatranje i kontrolu konkretnih rizika tokom
realizacije.

3.1.1. Plan upravljanja rizicima

U ovom podprocesu od ukupnog procesa upravljanja
rizicima izraduje se plan upravljanja rizicima, definiSu
nacini i akcije koje se preduzimaju radi upravljanja
rizicima. Plan upravljanja rizikom na projektu precizira
natin na koji ¢e procesi upravljanja rizikom
(identifikacija  rizika, kvalitativna analiza rizika,
kvantitativna analiza rizika, planiranje odgovora na rizik i
pracenje i kontrola rizika) biti implementirani, praéeni i
kontrolisani kroz zivotni ciklus projekta. Plan treba da
sadrzi:

* metodologiju,

» uloge i odgovornosti,

*  budzet i vremenski plan rizika,

» kategorije, pragove tolerancije, formate

izveStavanja, pracenje rizika, matricu verovatnoce i

uticaja, itd.

3.1.2. Identifikacija rizika

Identifikacija rizicnih dogadaja predstavlja pocetnu fazu u
upravljanju rizikom u projektu u okviru koje se vrsi
utvrdivanje i klasifikovanje svih rizicnih dogadaja koji
mogu imati odreden uticaj na projekat i identifikaciju
izvora rizi¢nih dogadaja.

3.1.3. Kvalitativna analiza

Svrha podprocesa kvalitativne analize je da se,
kori§¢enjem metoda i tehnika u analizi identifikovanim
rizicnim dogadajima odrede uticaji i posledice koje
odredeni rizi¢ni dogadaji mogu imati na ciljeve projekta.
Ova analiza treba da pruzi podatke o verovatnoci
pojavljivanja rizi¢nih dogadaja i veliCini njihovog uticaja.
U okviru ovog podprocesa vrsi se i rangiranje rizika
prema njihovom uticaju na projektne ciljeve, kako bi se
utvrdilo da li je potrebno uraditi i kvantitativnu analizu,

odnosno da 1li je moguce preskociti izradu planova
odgovora na rizik. Procenjivanje verovatnoce i uticaja
rizika je metod kojim se procenjuje verovatnoca
ostvarivanja identifikovanih riziénih dogadaja i odreduju
posledice koje oni mogu izazvati na projektne ciljeve.

3.1.4. Kvantitativna analiza

Kvantitativna analiza je proces numerickog analiziranja
ucinaka identifikovanih rizika na ciljeve projekta.
Kvantitativna analiza rizika treba da omogu¢i da se
formira lista priroritetnih rizika. Ova analiza obic¢no
dolazi posle kvalitativne analize a ponekad idu i zajedno.
Kod nekih projekata izvodi se samo kvalitativna analiza
(veliki projekti zahtevaju i Kkvantitativnu analizu).
Kvantitativna analiza ukljucuje statistiCke metode te razne
tehnike i alate poput analize osjetljivosti, procene
ocekivanih troskova (za negativan rizik), kao i
kvantitativne metode odlu¢ivanja u uslovima nesigurnosti
- stablo odlucivanja, tehnike modeliranja i simulacije.
Osnovni cilj je dodeljivanje svakom rizicnom dogadaju
odredene numericke vrednosti verovatnoée deSavanja i
procena njegovog uticaja na projektne ciljeve.

3.1.5. Planiranje odgovora na rizik

Planiranje reagovanja na rizike obuhvata proces
definisanja aktivnosti i akcija kojima se izbegavaju rizici,
smanjuje mogucénost nastajanja rizicnih dogadaja i reaguje
u uslovima nastanka rizi¢nih dogadaja. Reakcija na rizike
jeste definisanje strategije za smanjivanje negativnih
rizika i jacanje pozitivnih rizika. Planovi odgovora se
izraduju za one rizine dogadaje koji imaju veliku
verovatnocu deSavanja i znacajan uticaj na projekat.

U praksi postoje Cetiri tehnike planiranja odgovora na
rizik, a svaka od njih podrazumeva odredene strategije.
To su: strategije za negativne rizike (pretnje), strategije za
pozitivne rizike (Sanse) i strategije kontigencije.

3.1.6. Osmatranje i kontrola rizika

Osmatranje i kontrola rizika podrazumeva odrzavanje
svesti 0 upravljanju rizikom kao neprekidnoj aktivnosti
koja se izvrSava od strane projektnog tima kroz Citav
zivotni ciklus projekta. Predhodno identifikovani rizi¢ni
dogadaji ne moraju se uvek ostvariti i njihove posledice
ne moraju biti toliko znacajne. U odredenim slucajevima
neophodno je izmeniti strategiju odgovora kada postane
neefikasna, odnosno primeniti planiranu strategiju
kontigencije ili ukloniti riziéni dogadaj sa liste kada
potencijalna pretnja prestane da postoji.

Proces pracenja i kontrole prati identifikovane rizike i
nadgleda izvrSenje planiranih aktivnosti odgovora na
rizike i njihovu uc€inkovitost. Proces mora biti kontinuiran
kroz cijeli vijek projekta jer uvek mogu nastati novi rizici
ili, oni pre identifikovani, nestati.

4. ALARP KONCEPT

Prilikom postupanja sa rizicima treba se voditi ALARP
(As Low As Reasonably Practicable) konceptom. Sustina
ALARP koncepta je svodenje rizika na prakticno najnizi
razumni nivo. Da bi se rizik sveo na nivo koji je
,praktiéno najnizi razumno moguci”’, neophodno je
balansiranje smanjenja rizika u odnosu na vreme, trud,
tezinu i troSkove neophodne da bi se ono ostvarilo. Taj
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nivo predstavlja onu tacku, na osnovu objektivne procene,
na kojoj vreme, napor, teskoce i troskovi za dalje mere
smanjenja rizika postaju neproporcionalni u odnosu na
dodatno smanjenje rizika koje je time postignuto.

5. UPRAVLJANJE RIZICIMA NA
GRADEVINSKOM PROJEKTU

Gradevinski projekti su uvek neponovljivi, realizuju se
uvek u nekim drugim uslovima. U gradevinarstvu su
proizvodi (gradevine) slozeni i vrlo skupi, imaju poseban
nacin prodaje i naplate, a proizvodnja se odvija pretezno
na otvorenom, na razli¢itim lokacijama, tokom relativno
dugog vremena, s uceS¢em velikog broja razlicitih
resursa. Pri tome tehnoloski procesi su takvi da postoji
veéi rizik od povreda nego u vecini drugih delatnosti.
Zbog svega toga realizacija gradevinskih projekata je
neizbjezno podloZna brojnim, ¢esto velikim rizicima koji
ugrozavaju njene ciljeve: minimalizaciju troskova,
vremena i rizika i maksimalizaciju (ili barem zadrzavanje
u zadanim i propisanim granicama) kvaliteta i sigurnosti
djelatnika. Najveée devijacije pojavljuju se kod rokova i
troskova u smislu njihovog negativnog odstupanja od
planiranih vrijednosti.

Moguénost primene poznatih metodologija za upravljanje
projektnim rizicima, predstavljenih u uvodnom delu ovog
rada, razmatrana je na primeru jednog gradevinskog
projekta. Mogucnosti primene izabrane metodologije za
upravljanje projektnim rizicima su demonstrirane na
jednom realnom gradevinskom projektu, a to je poslovno
magacinksi objekat (hala) spratnosti P+0 u Simanovcima,
Beograd.

Sto se ti¢e konstrukcije, kompletan objekat, poslovni i
magacinski deo objekta je projektovan kao celicna
konstrukeija. Duzina magacinskog prostor iznosi 55m dok
duzina poslovnog prostora je 12m. Prema tome
sveukupna duzina ovog objekta je 67m, dok Sirina objekta
iznosi 20m. Raster ¢eli¢nih stubova magacinskog prostora
iznosi 6.10m i fundirani su na temeljima samcima.
Spratnost magacinski dela objekta iznosi P+0, dok je
poslovni deo objekta spratnosti P+1.

Tabela 5. Lista rizi¢nih dogadaja — registar rizika

Meduspratna  konstrukcija iznad poslovnog dela
projektovana je da se izvede kao spregnuta tavanica u
kombinaciji celicnih HOP 320/200/8 nosaca, Comflor
lima i betona MB30 armiranog mrezastom armaturom
kvaliteta MA500/560.

U ovom delu objekta su predvidene celicne stepenice.
Izmedu poslovnog i magacinskog dela objekta postoji
prolaz, koji uspostavlja vezu izmedu ova dela objekta.
Poslovni dio objekta je takode fundiran na temeljima
samcima. Krovna konstrukcija oba dela objekta je
izvedena od dvovodnih trapezastih celiénih reSetki
raspona 19.60m, visine 2.10m u slemenu i 0.60m pri
osloncu. Krovni pokriva¢ objekta je krovni sendvi¢ panel
od celi¢nog lima ispunjen kamenom vunom. Za ovaj
objekat je predvidena i izrada atike iznad poslovnog dela
objekta. Fasada objekta je uradena od sendvi¢ panela. Kao
ulazak u poslovni prostor predviden je petougaoni
vetrobran.

5.1. Identifikacija, analiza i procena rizika

Posmatrano sa aspekta Izvodaca radova i posmatrajuci
sve faze od same inicijacije projekta pa do zavrSetka
njegove izgradnje, odnosno do zavrsetka garantnog roka
izdvajamo sledece rizike kao najznacajnije. Na osnovu
sprovedene metadologije, odnosno nakon izvrSene
identifikacije, analize i procene rizika za ovaj gradevinski
objekat, moze se formirati registar rizika, odnosno lista
osnovnih rizi¢nih dogadaja sa kvantifikovanom veli¢inom
uticaja 1 procenjenom verovatnocom odigravanja. Ova
lista rizika je data u tabeli 5. Takode, u ovoj tabeli
navedene su i planirane strategije za reagovanje u sluc¢aju
da se ostvari riziéni dogadaj, a koje ¢e biti detaljnije
objasnjene u narednom poglavlju, planiranje odgovora na
rizik. Kao §to je ranije reCeno, analizirani su rizicni
dogadaji sa apekta Izvodaca radova od same inicijacije
projekta pa do zavrSetka njegove izgradnje, odnosno do
zavrSetka garantnog roka. Svaki navedeni rizi¢ni dogadaj
je ve¢ detaljno objasnjen u prethodnom poglavlju, gde je
naveden i uzrok njegovog nastanka, kao i njihov uticaj na
postavljene ciljeve projekta.

Faze Opis rizi¢nog Tip rizika Verovatnoéa Uticaj na Ukupna Plan reagovanja
projekta dogadaja Interni IN nastupanja ciljeve veli¢ina
Ekstreni EX projekta rizika
Izrada Izrada lose ponude IN 0.30 0.50 0.15 Dati optimalnu
ponude (previsoka/ preniska ponudu koja ¢e
cena ugovorenih obezbediti dobijanje
radova) posla i osigurati da u
slu¢aju dobitka posla
nece se poslovati u
gubitku.
Ugovaranje | Pojava IN 0.50 0.50 0.25 Primeniti ugovor gde
radova nepredvidenih se naplata vrsi po
radova i dodatnih jedinici mere
koli¢ina koje ugradenog materijala.
prvobitno nisu Nepredvidene radove
obuhvacene naknadno ugovoriti
ugovorom. putem aneks ugovora.
Zemljani radovi EX 0.50 0.50 0.25 Izrada geomehanic¢kog
Izgradnja (neposedovanje elaborata pre izrade
objekta geomehanickog projekta konstrukcije.

elaborata/lose tlo)
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Nastavak tabele 5. Lista rizi¢nih dogadaja — registar rizika

Opis rizi¢no Tip rizika Verovatnoca Uticaj na Ukupna
Faze projekta P nog Interni IN - ciljeve veliina Plan reagovanja
dogadaja Ekstreni EX nastupanja projekta rizika
Definisati projektni zadatak,
Izvodenje ¢eli¢ne koji mora biti potpisan od
konstrukcije (promene strane Investitora.
zahteva od strane EX 0.30 0.90 0.27 Narucivanje materijala na
Investitora, nabavka i vreme. Pregled materijala i
prijem ¢eli¢nih profila) njegovo pravilno
lagerovanje.
Izvodenje MK Rano utvrdivanje
(kasnjenje u nabavci IN 0.30 0.50 0.15 neophodnog materijala i
materijala) naru¢ivanje na vreme.
Izgradnja Izvoden_j_e kr_ovne ) Ag_ggim_mnje POfiizvodaéa
objekta konstrukcije (limarski IN 050 030 015 koji imaju bolje iskustvo u
radovi nad poslovnim ' ' ' izvodenju limarskih radova
delom objekta) na objektima sa atikom.
Fasaderski radovi i
ugradnja stolarije
(nedovoljno EX 0.30 0.30 0.09 Nema reakcije
informacija za nabavku
materijala)
Delove projekta
Nedostatak ljudskih IN 0.50 0.70 0.35 podugo_varati. Angazovati
resursa saradnike po ugovoru na
odredeno vreme.
Nap:;‘g;;ea“' Kasnjenje pri naplati EX 0.30 0.30 0.09 Nema reakcije.
Tehnicki . ..
- Nedovoljno pracenje i . .
prijem . nadzor izgradnje IN 0.30 0.50 0.15 Redovan obilazak gradilista
objekta i od strane nadzornog organa.

garantni rok objekta
U tabeli su navedene i odredene strategije reagovanja,
koje ukoliko bi bile primenjene mogu eliminisati ili
eventulano ublaziti uticaj ovih rizicnih dogadaja. Za
visokorizicne dogadaje su predvidene preventivne i
reaktivne akcije, dok za rizike ¢ije posledice njihovog
eventualnog deSavanja su niske, nisu predvidene nikakve
posebne mere za ublazavanje posledica njihovog
deSavanja, odnosno primenjena je strategija prihvatanja
rizika.

6. ZAKLJUCAK

Poznavajuéi  karakteristike odredenog projekta, uz
postojanje informacija sa nekih sli¢nih, pre realizovanih
projekata, moze se predvideti kakvim rizicima projekat
moze biti izlozen i kakve za projekat mogu biti posledice
pojave tih rizi¢nih dogadaja.

Nazalost, postoji jaz izmedu tehnika upravljanja rizikom i
njihove prakticne primene kod izvodaca gradevinskih
radova, iako savremena IT oprema pruza velike
mogucénosti. Umesto da se u vreme krize vise pazi na
rizike i opreznije deluje, ponasanje u naSem
gradevinarstvu je suprotno — nema odgovaraju¢ih baza
podataka, odluCuje se pretezno na osnovu iskustva i
intuicije, te upravlja bez povezanog planiranja rizika,
troskova i rokova.
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PROCENA STANJA | SANACIJA ARMIRANOBETONSKOG MOSTA PREKO REKE
LIM U PRIJEPOLJU

ASSESSMENT AND REPAIR OF RC BRIDGE OVER RIVER LIM IN PRIJEPOLJE
Edina Ci¢i¢, Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadriaj — U ovom radu izvrsena je procena
stanja starog armiranobetonskog mosta u Prijepolju i dati
su prelozi za sanaciju sa tehnikama izvodenja.

Kljuéne redi: sanacija mosta,pesacki most, procena
stanja betonskih konstrukcija

Abstract — Main task in this paper is rehabilitation of an
old reinforced concrete brigde located in Prijepolje with
overview of current condition state of it and with
measures for its rehabilitation .

Keywords: bridge rehabilitation, footbridge

1. PESACKI MOSTOVI - TEORIJSKO
ISTRAZIVACKI DEO

Pesacki mostovi predstavljaju mostove koji su projekto-
vani za peSake i bicikliste.

Prvi izgradeni mostovi u istoriji bili su peSacki i
napravljeni od drveta. Stari Rimljani su prvi poceli da
grade mostove od kamena, jo§ u drugom veku pre nove
ere. Jedan od takvih mostova je Fabricijev most (Ponte
Fabricio), izgraden 62. godine p.n.e. preko reke Tibet.
Njegov danasnji izgled moze se videti na slici 1.

Slika 1. Fabricijev most u Rimu

PeSacki mostovi se danas grade od razliCitih materijala
poput drveta, kamena, betona, celika ili pak kombinova-
njem nabrojanih materijala. U zavisnosti od statickog sis-
tema, pesacki mostovi se mogu podeliti u sledece grupe:

* vise¢i mostovi;

* lu¢ni mostovi;

* mostovi sistema proste/kontinualne grede.

Jedan od najpoznatijih pesackih mostova u Srbiji je most

sv.Irineja koji se nalazi u Sremskoj Mitrovici, prikazan na
slici 2.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mirjana MaleSev, red.prof.

Slika 2. Most Svetog Irineja u Sremskoj Mitrovici

Most sv. Irineja je pesacki most preko reke Save izmedu
dve Mitrovice, Sremske i Macvanske.

Sa duzinom od 262,5m najduzi je visec¢i pe$acki most u
Evropi i najduzi pesacki most u Srbiji.

Most se nalazi taéno na mestu nekada$njeg starorimskog
Artemidinog mosta, tada jedne od najveih gradevina
anti¢kog Sirmijuma. Na njemu su, u vreme progona hris-
¢ana, vr§ena pogubljenja “’sirmijumskih svetih mucenika”.
Po jednom od njih, Sv. Irineju, most je dobio ime.

2. UVOD - STRUCNI DEO

Trajnost betonskih  konstrukcija predstavlja njihovu
sposobnost da, tokom eksploatacije zadrze projektovanu
nosivost i upotrebljivost, kao i odgovarajuéi izgled bez
povecanih troskova odrzavanja. Ipak, tokom vremena,
kao posledica svojstava koje sadrzi sama konstrukcija,
vrste i intenziteta optereCenja i kao rezultat niza
ocekivanih 1 stohastickih pojava, trajnost betonskih
konstrukcija opada.

Ukoliko se kontrolni pregledi konstrukcija ne wvrse
redovho 1 ne preduzimaju mere odrzavanja
armiranobetonskih objekata, moze se doé¢i do narusavanja
ili ugrozavanja nosivosti, upotebljivosti i stabilnosti
objekta. Kada su naruSeni svi, ili neki od nabrojanih
pojmova, neophodno je izvrsiti sanaciju objekta.

2.2. Opis konstrukcije mosta, istorijat

Tokom II svetskog rata srusen je celiéni most koji se
nalazio na istoj lokaciji kao i most koji je predmet ovog
rada. Na istim stubovima, pedesetih godina proslog veka,
izgraden je most ¢iji se danasnji izgled vidi na slici 3.

o e
o mong LY

uzvodna strana
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Armiranobetonska konstrukcija drumskog mosta preko
reke Lim u Prijepolju u statickom smislu formirana je
preko postojeéih stubova kao Gerberov nosac.

Iz obalnih stubova (na levoj i desnoj obali) izvuCeni su
kratki konzolni gredni prepusti raspona 2.85m i 2.90m.
Preko recnih stubova izvedene su grede sa prepustima i
to:

e preko stubova 2 i 3 greda duzine 5.85m +
24.85m + 5.90m;

e preko stubova 4 i 5 greda duzine 5.79m +
25.10m + 5.66m

Na ovaj nacin stvorena je mogucénost da se preko
formiranih konzolnih ispusta umetnu armiranobetonske
proste grede raspona kako sledi:

e |;=15.40m - ka levoj obali;
e 1,=13.45m — u sredini mosta;
e I3=15.40m — ka desnoj obali.

U poprecnom preseku armiranobetonska konstrukcija
sastoji se od dva glavna poduzna nosaca promenljive
visine 1 Sirine, koja su povezana sistemom poprec¢nih
nosaca i armiranobetonskom kolovoznom plo¢om ¢ije se
dimenzije mogu ocitati na slikama 4, 51 6.
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Slika 4. Poprecni presek mosta u sredini raspona
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Slika 5. Poprecni presek mosta iznad recnog stuba
2.3. Detaljan vizuelni pregled konstrukcije

Detaljan vizuelni pregled obuhvata:
« registrovanje i klasifikaciju vidljivih oSte¢enja;
* ucrtavanje u pripremljene podloge;
« fotografisanje karakteristicnih defekata i ostecenja;
* obelezavanje mesta za proveru kvaliteta materijala.
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Slika 6. Poprecni presek mosta iznad obalnog stuba

Na slikama 7 i 8 date su skice koje predstavljaju izgled sa
uzvodne strane kao i osnovu dela konstukcije na kome se
vrsi vizuelni pregled, respektivno.

} 285

v

AT TR
\

AMnaTauME

Slika 7. Konzolni ispust na levoj obali — izgled

Slika 8. Konzolni ispust na levoj obali — osnova

Na slici 9 dat je posmatrani element fotografisan sa niz-
vodne strane.
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Slika 9. Konzolni ispust na levoj obali izgled nizvodne
strane

Vizuelnim pregledom uoceni su sledeci:

o defekti:
o mali zastitni sloj;
o nepostojanje zastitnog sloja betona;
o nepravilno rasporedena armatura;
o segregacija betona;

e  oStecenja:
o korozija armature;
o oSteenja betona

armaturnog Celika;

o kre¢njacke naslage;
o mrlje od rde i slivanja vode.

usled korodiranja

Uoceni i nabrojani defekti i oStecenja su ¢esto kombino-
vani i pojavljuju se na istim delovima nosaca. Na primer,
na slici 10, mogu se primetiti ve¢ina pomenutih defekata i
ostecenja.

e

Slika 10. Defekti i oStecenja na spoju poprecnog i
poduznog nosaca

Na opisani nacin, uraden je vizuelni pregled svih eleme-
nata koji su bili dostupni na mostu. Stubovi nisu
pregledani, jer, zbog kamene obloge, nije bilo moguce
uociti ni defekte ni oStecenja.

2.3. Analiza registrovanih defekata i oStecenja

Na osnovu detaljnog vizuelnog pregleda dostupnih eleme-
nata: konzolnih ploca, kolovozne ploce, dva glavna
poduzna nosaca i popre¢nih nosaca, uradena je analiza
registrovanih defekata i oSte¢enja uz napomenu da delovi
konstrukcije, koji se nalaze izmedu osa 4 i 5 kaoi 516,
odnosno sredina mosta, su bili dostupni za pregled samo
iz udaljenosti, koja je onemogucéavala detaljno sagleda-
vanje elemenata.

Konzolne ploce

Na uzvodnoj strani mosta preko 80% povrsine donje i
bocne strane konzolne ploce prekriveno je crnim mrljama
usled slivanja vode §to ukazuje na problem neadekvatno
reSenog odvodnjavanja vode sa kolovoza. Sa crnim
mrljama smenjuju se bele naslage kalcijum karbonata kao
i mrlje od rde.

Beli tragovi, osim $to mogu ukazivati na prvi oblik
hemijske korozije betona, mogu biti uzrokovane i
talozenjem soli koje se posipaju po mostu u zimskim
uslovima saobracaja. Takode, sa obala u duzini od
priblizno po Cetvrtine ukupne duZine mosta uoceno je
biolosko rastinje.

Kolovozna ploca

Nedovoljno zbijen beton i prirodna meSavina agregata
uslovili su pojavu zona segregacije na donjoj povrsini
kolovozne plo¢e. Zastupljenost nabrojanih defekata, koji
mogu lokalno da znacajnije redukuju efektivni popre¢ni
presek, je preko 70% povrSine.

Na pojedinim mestima se uocavaju i betonska gnezda
manjih dimenzija. Na oko 30% donje povrSine ploce
uocene su bele mrlje koje mogu biti posledica soli za
odmrzavanje i prvog oblika hemijske korozije betona, ili
kombinacije obe pojave $to je najverovatnije upravo i
slucaj.

Glavni poduzni nosaci

Najzastupljenije i najintenzivnije oSteenje glavnih
poduznim nosacima jeste korozija poduzne armature i
oSte¢enja betona u okolini korodiranih Sipki u vidu mrlja
od rde, prslina, ljuskanja, otpadanja delova betona. Ovo
oStecenje locirano je na ukupno 16 mesta, po 8 mesta na
svakom poduznom nosac¢u i to u neposrednoj blizini
slivnika, $to ukazuje da je glavni uzrok ovih pojava voda
koja se slivala niz nosade zbog nedovoljne duZine
slivnika.

Vecéina §ipki nije obavijena betonom dok su preostale sa
veoma slabom athezijom. Armatura je toliko zahvacena
korozijom da se jasno moze uoéiti listanje. Slivanje vode
je uzrokovalo i ispiranje kalcijum karbonata iz cementnog
kamena i taloZenje na povrsini betona kao i formiranje
stalaktita od po nekoliko cm. Ova pojava klasifikuje se
kao prvi oblik hemijske korozije betona. Bo¢na spoljna
strana glavnog nosata u osi A prekrivena je crnim
mrljama usled slivanja vode sa kolovoza. Biolosko
rastinje sa konzolne ploce uzrokovalo je oSte¢enja na
glavnom nosacu u vidu prslina i pukotina.

Poprecni nosaci

Na svakom od, za pregled dostupnih, popreénih nosaca
uocene su prsline koje se pruzaju celim presekom do
samog vrha nosaca. Na pojedinim popre¢nim nosa¢ima
prslina se nalazi u sredini raspona a na ostalim su po dve
prsline u tre¢inama raspona.

Njihov polozaj i oblik ukazuju da su verovatno nastalne

.....

je susedni most bio bombardovan tokom NATO agresije,
te da su se teSka vozila usmeravala preko ovog mosta.
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Osim prslina, poprecni nosa¢i imaju oStecenja u vidu
korodiranih S$ipki koja su locirana samo na onim
popreénim nosafima koji se nalaze uz dilatacione
razdelnice.

Zakljucak

Nakon analize stanja konstrukcije nadstroja mosta moze
se zakljuciti da su nosivost, upotrebljivost i trajnost ove
konstrukcije ugrozene. Iako se kao staticki odredena
konstrukcija, stabilnost takode moze dovesti u pitanje, u
ovom stadijumu razvijenih defekata i oStecenja, stabilnost
se ne smatra ugrozenom.

3. KONTROLNI PRORACUN KONSTRUKCIJE

S obzirom na promenu namene mosta, menja se i korisno
opterecenje, te je potrebno uraditi analizu opterecenja
uzimajuéi u obzir godinu gradnje mosta i tadasnje propise
i propise aktuelne danas, a koji se odnose na peSacke
mostove. Ocekivano, postojeca armatura je dovoljna da
ponese novo, manje korisno optereéenje.

Frekvencija pesackih mostova

S obzirom na promenu namene konstrukcije iz drumskog
na peSacki most, osim kontrole presecnih sila u
karakteristicnim presecima, od znacaja je proveriti i
frekvenciju mosta. S tim u vezi, Pravilnik o tehnickim
normativima za odredivanje veli¢ine optere¢enja mostova
propisuje da ,sopstvene frekvencije konstrukcije
pesSackog mosta bez optereéenja se ne smeju naci u
opsegu od 0,8 Hz do 5,5 Hz".

Tabela 1. Periodi i frekvencije prvih 5 tonova

TE flil [ @0l | Fual%l |FUuet90°[%] | FUZ[% |

e Postavljanje mreZice za armiranje novog zastitnog
sloja preko kompletne povrsine poduznih nosaca. Ova
mrezica se pri¢vrs¢uje sa nosa¢ ankerima i dodatno
tako $to se na svakih metar rastojanja ,,nabaci® malo
betona formirajuéi tzv ,,pogace”.

o Torkretiranje betona u dva sloja;

o Lepljenje karbonskih traka u cilju nadomestaja
oslabljenog korodiranog preseka armature.

5. ZAKLJUCAK

Beton kao materijal nije veCan, uticaji koji deluju na
konstrukcije napravljene od armiranog betona, vremenom
ostavljaju vidljive posledice koje mogu biti manje ili vise
opasne po zivotni vek objekta. I pored ove Einjenice,
redovnim pregledom i primenom sanacionih mera odmah
po nastanku oSteCenja moze se uciniti da konstrukcije
napravnjene od ovog materijala imaju duge eksploata-
cione periode.

Osim $to materijal utiCe na zivotni vek i staticki sistem
moze znatno doprineti produzenju istog. Na primerima
mostova izgradenih sredinom proslog veka, u kojima su
se ¢esto mogli videti Gerberovi zglobovi, zakljuCuje se da
ovakvi stati¢ki sistemi nikako nisu preporuka za mostove
projektovane u danasnje vreme.
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Moze se smatrati da usled normalnog kretanja peSaka vib-
racije imaju sledec¢e vrednosti izmedu 1 i 3 Hz, dok grupa
trkaca moze da izazove vibracije od 3 Hz. Iz priloZzene
tabele moze se ocitati da frekvencija oscilovanja prvog
tona konstrukcije iznosi 6.36 Hz $to je zadovoljavajuce i
sa aspekta propisanih vrednosti iz Pravilnika o tehnickim
normativima za odredivanje veli¢ine opterecenja mostova.

4. PREDLOG SANACIJE AB MOSTA

Za sanaciju glavnih poduznih greda predlozene su sledece
mere:

e Ciscenje povriinskih necistoéa uzrokovanih slivanjem
vode peskarenjem, sa cele povrSine poduznih nosaca.
Na ovaj nacdin povrSina betona postaje ohrapavljena,
§to pozitivno utiCe na prionjivost sanacionog
materijala;

e Rucno Stemovanje betona u zonama korodiralih Sipki
armature tako da se formira plavilan oblik. Cis¢enje
Sipki armature zicanim cetkama do metalnog sjaja,
zatim nanoSenje zastite armature od korozije;

Worked_examples.pdf
[4] https://sh.wikipedia.org/wiki/Most_sv._lrineja

[5] http://www.grf.bg.ac.rs/p/learning/pravilnici_za_opter
e_enja_mostova_1383809672547.pdf
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PROCENA STANJA | SANACIJA DRUMSKOG MOSTA NA PUTU
BEOCIN — NASELJE DUNAV

ASSESMENT AND REPAIR OF ROAD BRIDGE ON THE ROAD
BEOCIN — NASELJE DUNAV

Darko Manojlovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAPEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je dat opis nosece konstrukcije
drumskog betonskog mosta na putu Beocin — Naselje
Dunav. Vizuelnim pregledom su uoceni defekti i ostecenja
svih konstrukcijskih elemenata. Procjenom stanja i
projektom sanacije su predvideni gradevinski radovi koje
je potrebno uraditi na objektima koji su osteceni. Projekat
sanacije se sastoji iz vise faza. Prvo je potrebno doc¢i do
odgovarajuce projektno-tehnicke dokumentacije, izaci na
teren i obaviti vizuelni pregled, izvrsiti procjenu stanja,
ispitati materijale od kojih je objekat napravljen i
predlozZiti mjere sanacije. Objekti kod kojih se sumnja u
nosivost, stabilnost, funkcionalnost i upotrebljivost, treba
da budu vizuelno pregledani, da se predloze mjere
sanacije i da se saniraju kako bi se produzio Zivotni vijek
takvih konstrukcija.

Kljuéne redi: procjena stanja, projekat sanacije, most
Abstract — This work gives a description of the
supporting structure of the concrete road bridge on the
road Beocin — Naselje Dunav. By the visual inspection,
defects and damage of all structural elements were
detected. The assessment and the rehabilitation project
envisaged construction works that have to be done on
objects that are damaged. The rehabilitation project
consists of several stages. First, it is necessary to obtain
the appropriate technical documentation, go to the field
and perform a visual inspection, perform an assessment
of the condition, examine the materials from which the
object was made and suggest remediation measures.
Facilities where carrying capacity, stability, functionality
and usability are suspected should be visually inspected,
and adequate repair measures should be performed in
order to prolong service life of such structures.

Keywords: assesment, project of rehabilitation, bridge

1. UvOD

Rad se sastoji iz dva dijela, teorijskog i struénog dela.U
prvom (manjem) dijelu rada je obraden teorijski deo u
vezi sa istrazivanjem istorije luénih i grednih mostova i
dat je pregled takvih mostova izgradenih u Srbiji. Stru¢ni
deo rada obuhvata tehnicki opis mosta, procjenu stanja sa
definisanjem  svih  oSte¢enja na  konstruktivnim
elementima, njihovim uzrocima na osnovu Cega je dat
predlog potrebnih sanacionih mjera.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
Mirjana MaleSev, red. prof.

2. TEORIJSKO ISTRAZIVACKI DIO

S obzirom na to da je most koji je predmet ovog rada
sagraden jednim svojim dijelom kao lu¢na konstrukcija, a
drugim djelom kao gredni most, bi¢e napisano i 0 jednim
i drugim konstrukcijskim sistemima.

Istorijski posmatrano, u kratkim crtama je opisan razvoj
luénih mostova u starom Rimu, opisano je razdoblje do
pocetka 18. vijeka i razdoblje do pocetka 20. vijeka i dat
je kratak opis o luénom mostu preko rijeke Drine.
Objasnjeni su osnovni pojmovi vezani za lu¢ne mostove.
Dat je tabelarno prikaz najpoznatijih lu¢nih mostova
izgradenih u Srbiji. To su: most preko rijeke Lepenice u
Kragujevcu, Zezeljev most preko reke Dunav u Novom
Sadu, koji je srusen, novi luéni most koji je sagraden u
Novom Sadu 2018.godine i Vojinovi¢a most u Vugitrnu.
Kada je rije¢ o grednim mostovima, date su teorijske
osnove vezane za gredne mostove. Te osnove se odnose
na tipove grednih mostova u pogledu popreénog presjeka,
raspona i materijala od kojih mogu da se rade. Opisani su
svi moguéi staticki sistemi koji se koriste kod ovakvih
vrsta mostova, kao i nacin na koji treba modelirati ovakav
tip mostova. U dijelu koji se odnosi na najpoznatije
mostove izgradene u Srbiji, pomenut most preko reke
Dunav kod Beske, koji je prednapregnut i o kome ima
dovoljno podataka u pogledu upotrbljenih materijala,
vremena gradenja, statickog sistema itd.

3. OPIS KONSTRUKCIJE MOSTA

Most koji je predmet master rada, se nalazi na prostoru
opstine Beo¢in na Kkatastarskoj parceli broj 1506/1.
Povrsina parcele je oko 56.400m”. Na Slici 1 je prikazana
parcela na kojoj se most nalazi.

Slika 1. Prikaz katastarske parcele

Most spaja dvije obale preko manje mocvare u blizini
rijeke Dunav. Namijenjen je za drumski i pjesacki
saobracaj. Lociran je na oko 200m od regionalnog puta P-
107 (regionalni put koji spaja Novi Sad sa DrZzavnom
granicom). Duzina starog dijela mosta je 14.85m, a
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njegova Sirina je 4.6m. Stari dio konstrukcije se sastoji od
tri betonska svoda. Svijetli otvori krajnjih svodova su
4.15m, a svijetli otvor srednjeg svoda je 4.0m. Visina svih
svodova je ista i iznosi 2.5m. Dimenzije srednjih stubova
u popre¢nom presjeku su 1.0m, u poduznom pravcu mosta
i 4.6m. Nacin i vrsta fundiranja mosta nisu poznati, ali se
pretpostavlja da je most fundiran na temeljima od
klesanog kamena.

Naknadno izgradeni dio mosta je kontinualna greda
raspona 7.55m+5.0m+7.55m. U poduznom pravcu
projektovana su dva glavna AB nosaca, koji zajedno
formiraju slovo II. Sirina rebara nosa¢a je 30cm, a na
spoju sa plo¢om projektovane su vetrikalne kose vute,
visine 20cm i Sirine 20cm, tako da Sirina rebra na spoju sa
plocom iznosi 70cm. Poduzni nosac u osi E ima povecanu
visinu na 90cm, dodavanjem veritaklih vuta sa donje
strane nosaca, dok nosa¢ u osi F ima konstantnu visinu od
70cm na mjestima oslanjanja na popre¢ne nosace, a u
zonama oslanjanja na zidove ima visinu od 90cm. Ukupna
Sirina naknadno dogradene konstrukcije iznosi 2.9m, a
razmak glavnih nosaca je 1.6m. Debljina kolovozne ploce
je 20cm, a zavr$ni sloj asfalta 10cm. Izgled oba mosta je
prikazan na Slici 2.

Slika 2. Izgled mosta

3. PROCJENA STANJA MOSTA
3.1 Vizuelni pregled mosta

Vizuelnim pregledom mosta obuhvaéeni su sledeci
konstrukcijski elementi: svodovi starog mosta, kolovozna
konstrukcija, krilni zidovi, glavni nosaci armiano-
betonskog dijela mosta, stubovi dogradenog dijela mosta,
ograda i instalacije.

Za vizuelni pregled koristeni su slede¢i materijali i
oprema: pantljika i metar, baterijska lampa, cekic,
sklerometar, fenolftalein, kreda, zastitne rukavice i §ljem.

Tokom vizuelnog pregleda uoceni su slede¢i defekti i
ostec¢enja na konstrukcijama:

— porozan beton,
—zaostali dijelovi oplate,
— otpadanje povrsinskih slojeva betona i maltera,
—bijele mrlje na povrsini betona,
—prsline i pukotine,
—smanjen poprecni presjek,
—biloloska korozija,
—ispucali i otpali dijelovi kamenih blokova i
— isprane spojnice.
3.2 Odredivanje kvaliteta ugradenih materijala

Odredivanje kvaliteta ugradenog materijala je izvrSeno:
kolorimetrijskom metodom i odredivanjem povrSinske

tvrdote betona sklerometrom na armiranom betonu i
odredivanjem zapreminske mase i Cvrstoce pri pritisku
nearmiranog betona. Kolorimetrijska metoda ispitivanja
materijala podrazumijeva premazivanje svjeze
odlomljenog betona fenolftaleinom. Ako beton na mjestu
premazivanja dobije purpurnu boju, to je znak da nije
karbonizovao. Na Slici 3 je prikazana jedna svjeze
odlomljen komad betona koji je poprskan fenolftaleinom i
na ¢ijoj unutra$njoj povrsini se pojavila purpurna boja, a

po ivicama je ostala nepromenjena boja betona.

T

Slika 3. Ispitivanje uzoraka fenolftaleinom

Radi utvrdivanja vrste betona i njegovih osnovnih fizickih

. 1 mehanickih svojstava, sa terena je donesen jedan uzorak

materijala od koga je graden stari dio mosta. Od njega su
seCenjem formirane kocke, na kojima je odredena
zapreminska masa i ¢vrstoca pri pritisku. Na Slici 4 je
prikazano ispitivanje ¢vrstoée na pritisak. Prema
standardu EN 206, ispitani beton spada u grupu lakih
betona i to u klasu "D1.4" - klasa prema zapreminskoj
masi, dok u pogledu ¢vrstoce na pritisak spada u klasu LC
8/9. Vizuelnim pregledom =zakljuceno je da je za
spravljanje predmetnog betona koriS¢ena Sljaka kao laki
agregat.

Slika 4. Ispitivanje ¢vrstoce betona na pritisak

Ispitivanje sklerometrom je jedan vid nedestruktivnog,
indirektnog mjerenja CvrstoCe betona na pritisak.
Mjerenje se izvodi tako §to se na odabranom mernom
mestu na elementu konstrukcije napravi ¢etrnaest udaraca
sklerometrom i evidentira indeks sklerometra. Uz pomo¢
kalibracione krive koja je data za svaki instrument i
indeksa sklerometra, u zavisnosti od polozaja instrumenta
tokom ispitivanja, dobija vrijednost ¢vrstoée betona na
pritisak za svaki element posebno. Prilikom analize
rezultata ispitivanja mora se voditi raCuna o karbonati-
zaciji betona i o moguéim odstupanjima rezultata od
izmerene vrednosti. Rezultati ispitivanja sklerometrom su
dati u Tabeli 1.
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Tabela 1. Rezultati ispitivanja sklerometrom

Element Glavni Kolovozna .
.. . N Stubovi
konstrukcije nosaci ploca
Cvrstoéa na
pritisak (MPa) 36.5+6.9 34.345.8 35.3+6.8

4. PRORACUN KONSTRUKCIJE MOSTA

Kontrolnim prora¢unom konstrukcije, provjerena je
nosivost svih konstrukcijskih elemenata, a optereéenja
koje su nanoSena na model konstrukcije su: sopstvena
tezina 1 korisno opterecenje u vidu saobracajnog
optere¢enja. Model saobracajnog optereéenja U 0SNOVi
prikzan je na Slici 5.

1.20m

G Qi [~

Aok

[T

Slika 6. Model saobracajnog opterecenja u 0snovi

Prostorni prikaz saobracajnog opterecenja prikazan je na

Slici 7.
Remaining
area

Slika 7. Prostorni prikaz saobracajnog optereéenja

Nakon statickog proracuna, svi elementi konstrukcije su
armirani prema evropskim normama. Uporedivanjem
koli¢ine potrebne armature i one koja se stvarno nalazila u
konstrukciji, doslo se do zakljucka da je potrebno dodatno
armirati konzolnu i kolovoznu plo¢u. Uz pretpostavljenu
debljinu kolovozne 1 konzolne ploce, ponovo je
konstrukcija proraunata iz razloga $to je promenjena
sopstvena tezina, a korisno, tj. saobracajno optereéenje je
naneseno na model kao i u prvoj iteraciji.

Obzirom na to da je konstrucija starog dijela mosta
sagradena od nearmiranog betona, kontrolisan je samo
normalni napon pritiska u najopterecenijim elementima
konstrukcije. ProraGunom je dobijeno da je u svim
elementima konstrukcije stvarni napon manji od
dozvoljenog za materijal od kog je most napravljen.

Kontrola napona je sprovedena i za tlo ispod starog dijela
mosta, gdje je kontronim proratunom dobijeno da je
napon u tlu takode manji od dozvoljenog.

U Tabelama 2, 3 i 4 je prikazana analiza potrebne
koli¢ine armature nakon sanacije AB dela mosta

Tabela 2. Analiza potrebne kolicine armature u konzolnoj
i kolovoznoj ploci

Konzolna Kolovozna
ploca ploca
Potrebna Gornja 241 52
armatura zona
(cm?/m)/ Donja nema
(cm?) zona podataka qn
Stanje Gornja 6.78 6.78
nako_r} zona (12/20) (p12/20)
sanacije
o’ ,n{) /| Donja 10.05 10.05
i) zona (p16/20) (p16/20)
Postoji potreba za Da Da
armaturom

Tabela 3. Analiza potrebne kolicine armature u glavnim

nosacima
Glavni Glavni
nosac u nosac u
osi F osi E
Potrebna Gornja
armatura zona e A
(cm?/m)/ Donja
(cm?) Zona 26.88 28.66
Stanje Gornja 19.63 29.45
nakon zona (4h25) (623)
sanacije
(cmz,n{) " | Donja 20.45 20.45
(cm?) zona (6¢25) (6¢25)
Postoji potreba za Da Da
armaturom

Tabela 4. Analiza potrebne kolicine armature u pore¢nim
nosacima i stubovima

Popreeni | 1 o
nosaci

Potrebna | Gornja
armatura | zona e N
(cm#m)/ | Donja

(cm?) 20N 16.58 4.02

Stanje | Gornja | 29.45 25.13

nako_r_l zona | (6¢25) | (8p20)
sanacije

(cm?) zona (6425) | (8¢20)
Postoji potreba za Da Da

armaturom

Na kraju svake tabele se vidi da je postoiji potreba za
dodatnom armaturom u svim elementima konstrukcije.
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5. PRIJEDLOG SANACIJE MOSTA

Prijedlog mjera sanacije mosta obuhvata spisak radova
koji ¢e biti izvrSeni na svakom elemntu pojedina¢no.

Celi¢na ograda:
—uklanjanje stare korodirane ograde, postavljanje nove
ograde

Postojeca konzola:

—uklanjanje postoje¢eg gornjeg sloja betona pjesacke
staze i uklanjanje oSte¢enog betona na konzolama,
¢iS¢enje postojeCe armature, postavljanje dodatne
armature po potrebi i reprofilacija konzole, izrada
hidroizolacije i zastitnog trotoara

Kolovozna ploca - gornja strana:

—uklanjanje postoje¢ih asfaltnih slojeva, uklanjanje
hidroizolacije, ¢iS¢enje i1 otpraSivanje, postavljanje
stiropora na postojecu plocu, postavljanje armature
ploce u oba pravca,

—betoniranje nove ploce, postavljanje hidroizolacije i
izvodenje novih  asfaltnih  slojeva, reSevanje
odvodnjavanja

Kolovozna ploca - donja strana:

— uklanjanje tro$nih slojeva betona, ¢is¢enje povrsinskih
nedistoéa 1 pripremanje povrSine betona za
torkretiranje, ¢iS§¢enje korozije sa Sipki armature

—sanacija korodirane armature, postavljanje
mreze i nanoSenje torkret betona

"Sulc”

Glavni nosaci:

—podupiranje konstrukcije, ¢iS¢enje povrSine betona,
¢iS¢enje troSnih slojeva betona oko armature, ¢iS¢enje
armature od korozije, premazivanje poduznih $ipki u
donjoj zoni sa zaStitnim premazom, postavljanje
otvorenih novih uzengija sa gornje i donje strane
nosata i njihovo zavarivanje, pri¢vrscivanje "Sulc"
mreze i torkretiranje donje povrSine

Poprecni nosaci:

—podupiranje konstrukcije, ¢iS¢enje povrSine betona,
¢iS¢enje troSnih slojeva betona oko armature, ¢is¢enje
armature od korozije, premazivanje poduznih Sipki u
donjoj zoni sa zaStitnim premazom, postavljanje
otvorenih novih uzengija sa gornje i donje strane
nosaca 1 njihovo zavarivanje, pri¢vrs¢ivanje "Sulc"
mreze i torkretiranje donje povrsine

Stubovi novog dijela mosta:

—CiSéenje temelja na koji se stub oslanja

—podupiranje  zbog sanacije poduznih i popre¢nih
nosaca,

—uklanjanje zastitnog sloja betona stubova, ciScenje
korodirane armature, zastita armature od korozije,

— premazivanje sredstvom za poboljSanje prionljivosti
novog maltera

—reprofilisanje - postepeno postavljanje oplate oko
stuba i formiranje pravilnih ivica od reparaturnog
maltera

—premazivanje cele povrSine stuba polimercementnim
zaStitnim premazom

Svodovi i ¢eoni zidovi starog dijela mosta:

—uklanjanje, po potrebi, labavih delova betona sa
pravilnim oblikovanjem udubljenja, detaljno ¢iScenje
povrsine betona

—parcijalno torkretiranje u radi
popunjavanja dubljih ostecenja
—postavljanje "Sulc" mreze i torkretiranje svodova i
¢eonih zidova
Stubovi starog dijela mosta:
—skidanje sloja zemlje 0.5m u dubinu i oko stuba
—nasipanje sljunkom oko stuba i postavljanje betonskih
ivicnjaka oko stubova
— ¢iS¢enje povrsina tesanog kamena
—postavljanje "Sulc" mreZe i torkretiranje stubova
Krilni zidovi:
— CiS¢enje metodom suvog pjeskarenja od necCistoca

sloju do 5cm,

Potrebna oprema za izvodenje radova na sanaciji mosta:
rucéni alati, maSina za torkretiranje, "pick hammer",
masina za suvo pjeskarenje armature i betona i pistolj za
upucavanje ankera.

7. ZAKLJUCAK

Na osnovu analize svih uocenih defekata i ostecenja, koja
su se ispoljila na elementima mosta, zakljuceno je da
stabilnost i funkcionalnost mosta nije ugrozena, dok su
trajnost i nosivost pojedinih elemenata naruseni. Lokalno
gledano narusena je nosivost kolovozne ploce i konzolne
ploce usled jake korozije armature i moguceg prekida iste.

Nakon sagledavanja reultata proracuna, zakljuéeno je da
se zbog vozila V600, ¢iji je veliki teret od 600kN
rasporeden na samo tri osovine, dobijaju jako veliki
uticaji u konstrukciji i samim tim i velika dodatha
koli¢ina armature koja je potrebna da se ugradi prilikom
sanacije da bi kolovozna plo¢a i konzolna ploca imale
nosivost prema novim propisima.
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PROJEKAT KONSTRUKCIJE ARMIRANOBETONSKE ZGRADE | ANALIZA
INTERAKCIJE SMICUCIH ZIDOVA DVA PRAVCA

DESIGN OF THE RC STRUCTURE WITH INTERACTION ANALYSIS OF SHEAR
WALLS IN TWO DIRECTION

Dalibor Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAPEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Rad sadrzi projekat konstrukcije
armiranobetonske zgrade spratnosti Po+P+4 prema
Evrokodovima, kao i analizu interakcije smicucih zidova
dva pravca. Proracun je uraden u softverskom paketu
Tower 7 i sadrzi analizu dejstava, staticki i dinamicki
proracun  konstrukcije, dimenzionisanje i planove
armiranja karakteristicnih pozicija.

Kljuéne reci: Armiranobetonska zgrada, Evrokodovi,
seizmicka analiza konstrukcije, smic¢uci zidovi

Abstract — The paper contains the construction project of
reinforced concrete multi-storey building with flooring
Ug+Gf+4 according to Eurocode standards and
interaction analysis of shear walls two direction. The
construction project contains action on structure, static
and dynamic analysis, calculations and rebar detailing
plan for characteristic position.

Keywords: Reinforced concrete building, Eurocodes,
earthquake analysis, shear walls

1. UvOD

U radu je prikazan proratun armiranobetonske zgrade
spratnosti Po+P+4 sa lokacijom u Obrenovcu.

Analiza dejstava, staticki 1 dinamicki proracun,
dimenzionisanje i detalji armature uradeni su u skladu sa
Evrokod standardom. Na primeru smi¢ucih zidova dva
pravca, pozicioniranih u datom objektu, razmatran je
uticaj njihove interakcije na seizmiCku otpornost
konstrukcije.

2. TEHNICKI OPIS

2.1. Arhitektonsko reSenje

Objekat je u osnovi nepravilnog oblika, dimenzija 27,00
m u poduznom pravcu i 18,50 m u popre¢nom pravcu.
Projektovan je kao stambeno-poslovni.

Poslovni deo odvojen je u odnosu na stambeni deo i
nalazi se u prizemlju. Stambeni deo projektovan je na
spratovima sa vise razli¢itih stambenih jedinica.

U podrumskom delu predvidena je garaza. Vertikalna
komunikacija ostvaruje se pomocu lifta i dvokrakog
stepenista na svim etazama u objektu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Porde Ladinovi¢, red. prof.

Fasadni zidovi uradeni su od termo-bloka debljine 25cm,
termoizolacije od mineralne vune 10cm i aluminijumskih
panela. Unutra$nji zidovi zidani su blokovima debljine
25cm, dok su pregradni zidovi unutar stanova zidani
opekom debljine 12cm.
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Slika 1. Dispozicija tipskog sprata

2.2. Konstruktivni sistem

Konstruktivni sistem je skeletni sa armiranobetonskim
platnima za ukrucenje. Vertikalni noseéi elementi su AB
stubovi dimenzija 40/40, 50/50, 55/55 cm. Skeletnu
konstrukciju celom visinom ukruéuju Cetiri zida debljine
25 cm — po dva u svakom ortogonalnom pravcu dok je u
srediSnjem delu konstrukcija ukrucena liftovskim jezgrom
debljine 25 cm.

Meduspratna konstrukcija svih etaza je betonska ploca
debljine 16cm. Plo¢a se oslanja na sistem greda
medusobno upravnih i povezanih sa stubovima.
Dimenzije greda su 35/50 cm.

StepeniSta u objektu su dvokraka, formirana kao kolenaste
ploce debljine 15cm. Oslanjanje stepenista je na grede.

Temeljenje objekta je na temeljnoj ploci debljine 50 cm
uz usvajanje koeficijenta posteljice od Ks=10000.
Oslanjanje stubova je direktno na temeljnu plocu te se u
zonama ispod stubova temeljna plo¢a dodatno armira.
Ispod liftovskog jezgra temeljna plo¢a se dodatno
proSiruje i armira. Podrumski zidovi izradeni su od
armiranog betona i njihova debljina je 25 cm.

Elementi su armirani rebrastom armaturom B500B, a
izradeni od betona klase C30/37 i C35/45.
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3. ANALIZA OPTERECENJA

Analiza optereCenja uradena je prema evropskim
standardima [3], [4], [5] i obuhvata stalno opterecenje,
korisno optereCenje, optereéenje vetrom, optereéenje
snegom i seizmicko opterecenje.

3.1. Stalno optereéenje

Stalnim optere¢enjem obuhvacdena je sopstvena tezina
konstruktivnih elemenata, slojeva podova, plafona i
zidova. Optereéenje je naneto kao povrSinsko na
meduspratnu konstrukciju, dok je opterecenje od zidova
naneto kao linijsko opterecenje.

Intezitet opterecenja meduspratnih konstrukcija prosecno
iznosi 1,40 kKN/m®.
Optereéenje krovne ploce je 3,70 kN/m?. Optereéenje od

tla sracunato je za tlo u stanju mirovanja i iznosi 26,73
KN/,

3.2. Korisna opterecenja

Inteziteti  korisnog opterecenja
propisima [3], prikazani su tabelom 1.

prema evropskim

Kategorija | Namena Pod-kategorija g [N
A Stambene povriine Podovi 200
A Stambene povrsine Stepenita 200
A Stambene povriine Balkom 230
Dl Prodajne povrsine-Prizemlje Maloprodajne radnje | 4,00
(l Povréine na kojima je moguée okuplianje ljudi | Krov 300
F Saobracajne povriine (Garaa 250

Tabela 1. Vrednosti korisnog opterecéenja

3.3. Opterecenje snegom

Opterecenje snegom razmatra se sa intezitetom od 0,80
kN/m? na povrsini krovne ploce.

3.4. Opterecenje vetrom

Opterecenje vetrom deluje na konstrukciju pritiskuju¢im i
siSu¢im dejstvom. Razmatrano je kao povrSinsko a putem
konvertora opterec¢enja transformisano u linijsko.

3.5. Seizmicko opterecenje

Projektnim  zadatkom  definisano je
horizontalno ubrzanje tla koje iznosi
Kategorija tla je C, a kategorija znacaja II.

maksimalno
agRZO, 159

Razmatran je prvi tip elasticnog spektra odgovora.

Konstrukcija je projektovana za srednju klasu duktilnosti i
ispunjava kriterijume regularnosti u osnovi i po visini.

Prema nacinu prenosenja horizontalne sile, konstrukcija
se Klasifikuje kao zidni sistem u oba glavna pravca.
Faktor ponasanja konstrukcije iznosi q=3,60.

SeizmiCko opterecenje razmatrano je za dva ortogonalna
pravca, za glavni X i Y pravac. Prilikom analize
seizmi¢kog dejstva razmatrana je i SRSS kombinacija
opterecenja.

Koeficijent prigusenja iznosi 0,05 a slucajni ekscentricitet
spratne mase iznosi Ei=0,05xLi.

4. MODELIRANJE KONSTRUKCIJE

Konstrukcija je modelirana u softveru Tower 7. Proracun
je izvrsen metodom konacnih elemenata. Svi uticaji u
konstrukciji odredeni su na prostornom prora¢unskom
modelu. Grede i stubovi modelirani su kao linijski
elementi, meduspratne tavanice, krovna ploca, temeljna
ploca i smicu¢i zidovi kao povrSinski elementi.
Karakteristike materijala definisane su klasom betona
C30/37 i C35/45.

Izgled proracunskog modela prikazan je slikom 2.

Slika 2. Izgled proracunskog modela

5. DINAMICKA ANALIZA

Dinamickom analizom konstrukcije odredene su
svojstvene vrednosti i oblici oscilovanja konstrukcije.
Proraun je izvrSen putem multi modalne spektralne
analize. Prilikom analize mase su koncentrisane u nivou
tavanica.

Stalna optereCenja i optereCenje snegom uzimaju se u
punom iznosu, dok se vrednosti korisnog opterecenja
redukuju odgovarajuéim faktorom. Tom redukcijom
obuhvata se verovatno¢a pojave datog opterecenja u
punom iznosu pri seizmi¢kom dejstvu.

Vrednosti prvih sedam tonova oscilovanja konstrukcije
prikazane su tabelom 2.

No T [s] f[Hz]
1 0.7349 1.3607
2 0.7025 1.4234
3 0.6009 1.6640

Tabela 2. Periodi oscilovanja konstrukcije

Narednim slikama prikazano je oscilovanje konstrukcije
po tonovima.

1178



6. DIMENZIONISANJE

Proracun prema Evrokodu zasniva se na teoriji grani¢nih
stanja. Razmatrana su grani¢na stanja nosivosti i granica
stanja upotrebljivosti. Pri grani¢énom stanju upotrebljivosti
kontrolisane su prsline i ugibi.

Elementi su dimenzionisani postuju¢i odredbe Evrokoda 2
i Evrokoda 8. Prema Evrokodu 8, konstrukcija je
dimenzionisana slede¢im redosledom:

- armatura u plo¢ama

- poduzna armatura greda

- poduzna armatura stubova
- poprecna armatura greda

- poprecna armatura stubova

Pre dimenzionisanja elemenata izvr§ene su proracunske
kontrole i to:

- Kontrola normalnih sila u stubovima
- Kontrola normalnih sila u zidovima

- Prorac¢un meduspratnih pomeranja

- Obuhvatanje uticaja drugog reda

- Geometrijski uslovi

- Kontrola napona u tlu

- Kontrola temeljne ploce na probijanje

Slika 3. Prvi ton oscilovanja

7. INTERAKCIJA SMICUCIH ZIDOVA DVA
PRAVCA

Pored projektovanja samostalnih ortogonalnih smicucih
zidova, u konstrukcijama zgrada se cesto projektuju i
spregnuti zidovi. Spregnuti zidovi sastoje se od dva ili
viSe zida koji su medusobno povezani na nacin da prenose
opterecenje zajedni¢kim radom kao jedinstveni presek.
Njihovo spajanje moguée je u ravni i spajanjem u dva
pravca.

Slika 4. Drugi ton oscilovanja Pri sprezanju zida dva pravca, formiraju se sloZeni preseci
velikog momenta inercije. Njihova krutost visestruko
prevazilazi krutost pojedinacnih elemenata. To se deSava
zbog toga §to njihova medusobna povezanost ograni¢ava
konzolno savijanje pojedinac¢nih zidova, terajuci tako
sistem da funkcionise kao slozena celina.

Ovako formirana celina sposobna je da prenese
optereCenje iz dva pravca. Najce$¢i oblici ovako
formiranih zidova su L, T i U.

Daljom analizom bi¢e razmatrani zidovi dva pravca na
konkretnom  primeru  armiranobetonske  zgrade.
Proratunskim modelom razmatrae se ponasanje
smicuc¢ih zidova kao samostalnih elemenata i uporediti sa
rezultatima gde se u proracunskom modelu obuhvata
interakcija sa zidom drugog pravca. Ovom uporednom
analizom dva modela razmotrie se znacaj i doprinos
spregnutih zidova na ukupnu seizmicku otpornost zgrade.
Narednom slikom prikazani su izdvojeni zidovi koji se
analiziraju.

Slika 5. Treéi ton oscilovanja
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Slika 6. Analizirani smicudi zidovi

Tabelarnim prikazom uporedeni su rezultati prora¢una
dva modela i procentualno prikazano uvecanje uticaja
koje zid prihvata na sebe usled obuhvatanja interakcije
zidova dva pravca.

Ram 3-3
Bez uticaja zida Sa uticajem zida Procentualna
drugog pravea drugog pravea povecanje uticaja
(%)
Mx 6,56 6.86 437
My 15.60 16.17 3.65
Nx 874.68 1523,62 74,19
Ny 151398 218048 4462
Yp 16,62 13.13 9.17
Ram 4-4
Bez uticaja zida Sa uticajem zida Procentualna
drugog pravea drugog pravea povecanje uticaja
(%)
Mx 5.60 1.67 36.96
My 10.95 11.65 639
Nz 1400.33 230796 71,22
Ny 1873.08 2684.70 4333
Yp 17,06 16.83 133

Tabela 3. Rezultati proracuna rama 3-3 i rama 4-4

Ram D-D
Bez uticaja zida Sa uticajem zida Procentualna
drugog pravea drugog pravea povecanje uticaja
(%)
Mx 5.54 6.84 2347
My 6,82 7.92 16,13
Nx 476.47 949,88 99.36
Ny 1393 50 320420 120.94
Yp 16,20 15,93 1.67

Tabela 4. Rezultati proracuna rama D-D

8. ZAKLJUCAK

Proracunom konstrukcije prema Evrokodu 8, uvode se
inovacije u proracunskim pristupima i na¢inu razmatranja
smicuc¢ih, seizmickih zidova. Prvenstveno se misli na
detaljnije razmatranje i uvodenje mogucénosti proracuna
smicuc¢ih zidova uz istovremeno razmatranje zidova u
dva, medusobno upravna pravca.

Uporednom analizom dva proracunska modela dobijeni su
rezultati koji su tabelarno prikazani. Rezultati su zavisni
od polozaja smicueg zida u konstrukciji i njegovih
dimenzija, $to za sobom povlaci i razliCite dimenzije
efektivnih Sirina flansi. Takode, od uticaja na rezultate je i
oblik nastalog efektivnog poprec¢nog preseka. Analizom
rezultata moze se zakljuciti da za pojedine uticaje dolazi
do velikih razlika u rezultatima. Do pojave razlike dolazi
jer pri seizmic¢kom dejstvu u zonama ukrStanja zida dva
pravca, dolazi do formiranja sloZenih preseka zidova koji
viSestruko prevazilaze krutost pojedinacnih zidova. Veca
krutost ovakvog elementa u sloZenim proracunskim
modelima indukuje na sebe i veée uticaje.

Uzimanjem u obzir interakcije zidova drugog pravca pri
seizmiCkoj analizi konstrukcije realnije se sagledava
celokupno ponasanje konstrukcije. Formirani slozeni
preseci zidova tada u vecoj meri prihvataju na sebe
horizontalno seizmi¢ko optereéenje. Ovakvim na¢inom
razmatranja mogu se dobiti manje dimenzije i manji broj
smic¢ucih zidova, a samim tim ostvaruju se i visSestruke
pogodnosti sa arhitektonskog i ekonomskog aspekta.
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ANALIZA POSTUPKA ZA IZRADU NIVELACIONIH PLANOVA U PROCESU
PROJEKTOVANJA POVRSINSKIH I DENIVELISANIH RASKRSNICA

ANALYSIS OF GRADING PLANS' DEVELOPMENT PROCEDURE IN INTERSECTION
AND INTERCHANGE DESIGN PROCESS

Goran ZeceviC, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste analiza postupka
za izradu nivelacionih planova u procesu projektovanja
povrsinskih i denivelisanih raskrsnica. U okviru rada su
predstavijene teorijske osnove za izradu nivelacionog
plana, pregled i analiza softverskih paketa za njegovu
izradu i prakticni primer projekta putne deonice sa
detaljima nivelacionog plana u zoni raskrsnica.

Kljuéne redi: nivelacioni plan, racunarsko projektovanje,
raskrsnice

Abstract — Focus of this thesis is analysis of grading
plans' development procedure in intersection and
interchange design process. Thesis contains theoretical
basis for developing grading plans, review and analysis
of computer software for its design and practical example
of a road section project with details of a grading plan in
the zone of intersections.

Key words: grading plan, computer design, intersection
1. UVOD

U radu su predstavljene osnovne postavke povrsinskih i
denivelisanih raskrsnica sa njihovom funkcionalnom
klasifikacijom i tipologijom. PoSto je nivelacioni plan
fokus rada, prikazane su osnovne postavke i postupci
izrade nivelacionog plana grafoanalitickom metodom i
primenom softverskih paketa za projektovanje putem
racunara, sa osvrtom na tehnicku regulativu za izradu
plana i njegovu primenu.

Predmetni master rad se sastoji iz Cetiri celine:

- Osnovne postavke denivelisanih i povrSinskih
raskrsnica,

- Nivelacija povrSinskih raskrsnica,

- Primena  softverskih  paketa za
nivelacionog plana,

- Idejno-inzenjersko reSenje dela Jezerske ulice
koji pripada bloku ,4-11-1“ u Rumi sa detaljima
nivelacionog plana u zonama povrsinskih raskrsnica.

izradu

2. OSNOVNE POSTAVKE POVRSINSKIH I
DENIVELISANIH RASKRSNICA

Raskrsnice predstavljaju ¢vorne tacke u okviru putne
mreze koje povezuju razliCite putne pravce, bez obzira na
rang saobracajnica koje se ukrstaju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Radovié, vanr. prof.

U zavisnosti od znafaja saobradajnih pravaca koji se
ukrstaju, gradevinsko reSenje raskrsnice moze biti
povrsinsko ili denivelisano.

2.1. Denivelisane raskrsnice

Denivelacijom konfliktnih struja u ukrStaju dva saobra-
¢ajna pravca postizu se visok nivo bezbednosti saobracaja
i maksimalna proto¢nost, kao dva bitna eksploataciona
efekta. Sa druge strane, ovi objekti zahtevaju i nekoliko
desetina puta vece investicije u odnosu na povrSinska
reSenja, zauzimaju vece povrSine i izazivaju nepovoljne
uticaje na zivotnu sredinu, Sto su sve faktori koji se
razmatraju prilikom planiranja, projektovanja i odabira
lokacije ovih objekata.

Denivelisane raskrsnice imaju tri osnovna funkcionalna
nivoa sa podru-¢jima primene prikazanim na slici 1.
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Slika 1: Podrucje primene i klasifikacija denivelisanih
raskrsnica [1]

2.2. Povrsinske raskrsnice

Povrsinske raskrsnice su najbrojnija grupa raskrsnica za
koje je karakteristicno da se ukrStanja saobracajnih struja
resavaju na zajednickoj kolovoznoj povrsini uz pomo¢
gradevinske 1 saobracajne regulative, pri Cemu se
gradevinska i saobracajna reSenja moraju medusobno
potpuno usaglasiti.

Kod njih su jasno definisani glavni i sporedni pravci koji
se presecaju, Sto prouzrokuje konfliktne i kolizione tacke
na mestima njihovih preseka.

Kod povrsinskih raskrsnica primarne gradske putne mreze
razlikujemo tri funkcionalna nivoa, ¢ija klasifikacija je
prikazana na slici 2.
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Slika 2: Podrucje primene i klasifikacija povrsinskih
raskrsnica [1]

3. NIVELACIJA POVRSINSKIH RASKRSNICA

Nivelaciono reSavanje raskrsnica sa presecanjem
saobrac¢ajnih struja je uslovljeno projektnim elementima
saobracajnica ukrsnih pravaca, to jest poduznim i
popreénim nagibima njihovih kolovoza i situcacionim
planom raskrsnice, pri ¢emu se vrsi njihovo medusobno
uklapanje i1 formiranje jedinstvene kolovozne povrsine u
zoni ukrstaja.

3.1. Osnovne postavke izrade nivelacionog plana
Nivelacioni plan predstavlja dokument koji daje
informacije o trodimenzi-onalnom objektu u jednoj ravni,
slicno topografskim kartama, sa razlikom da se u
nivelacionom planu nalaze elementi sa pravilnim
geometrijskim odnosima. Kod izrade nivelacionog plana
ne postoje jedinstveni obrasci, ve¢ sledeée nacelne
preporuke:

- Nivelete presecnih pravaca treba voditi u skladu
sa principima vo-denja nivelete u zoni raskrsnice, gde se
podrazumeva da je najpovoljni-je mesto za raskrsnicu u
temenu konkavne krivine ili na mestu gde ni-veleta
glavnog pravca ima konstantnu vrednost nagiba manju od
3%;

- Kolovozna oivicenja koja prikupljaju i
usmeravaju tok povrsinskih voda moraju imati obezbeden
minimalni poduzni nagib koji iznosi 0,5% 1 koji
obezbeduje nesmetano odvodnjavanje, a u slucaju
neizbeznosti ma-njih vrednosti ovog nagiba obezbeduje se
efektivno odvodnjavanje pri-lagodavanjem rasporeda
slivnika;

- Sekundarni poduzni nagib kolovoznih oivicenja
se moze tolerisati do vrednosti od 1%, odnosno
maksimalnih 1,5%, $to se podudara sa uslo-vima nagiba
rampe vitoperenja kod kolovoza van raskrsnice, a sve pre-
lome ivicne nivelete Cija vrednost prelazi 0,8% treba
zaobliti ver-tikalnim krivinama.

3.2. Postupak izrade nivelacionog plana

Faza 1 izrade nivelacionog plana se svodi na unos
visinskih kota sa poduznog profila na situacioni plan za
sve eclementarne tacke projektnih osovina obe
saobracajnice, kao i popre¢nim profilima na odstojanju od
10m. Faza II podrazumeva utvrdivanje nivelacionih
tokova ivicnih linija i fiksiranje linija ekvidistantnih kota.
Faza 1II izrade nivelacionog plana se sastoji iz

konstrukcije projektnih izohipsi povezivanjem ekvidis-
tantnih kota sa jednakom apsolutnom visinom.

3.3. Kori$éenje nivelacionog plana

Nivelacioni plan u fazi projektovanja je nezamenljiva
projektna podloga za sagledavanje ravnomernosti
nivelacionih promena na kolovozu i procenu da li dato
reSenje ima neke nedostatke u kontekstu odvodnjavanja
padavinskih voda sa kolovozne povrSine, a znacajan je i
za odredivanje visinskog polozaja komunalnih instalacija,
naro¢ito onih elemenata koji treba da se nadu u
kolovoznoj ravni.

Prilikom izrade saobracajnice, nivelacioni plan
predstavlja jedini dokument sa kojeg se sa sigurnoséu
mogu ocitati i utvrditi svi nivelacioni podaci i formiran je
tako da zamenjuje potrebu uporednog tumacenja
poduznih i popre¢nih profila za utvrdivanje potrebnih
visinskih kota.

3.4. Nivelacioni plan kruZne raskrsnice

Izrada i koriS¢enje nivelacionog plana kruzne raskrsnice,
kao i vodenje nivelete presecnih pravaca u podrucju
raskrsnice, vode se istim osnovnim principima koji vaze i
za ostale raskrsnice u ravni. Nivelaciono oblikovanje
povrsine kruznog podeonika je znacajno zbog spre¢avanja
slivanja vode na kolovoz. Oblikovanje se lako izvodi kada
je raskrsnica u ravni ili u nagibu manjem od 2,5%. Za
komplikovanije nivelacione odnose se traze specificna
reSenja.

3.5. Analiza tehnicke regulative za izradu nivelacionog
plana

Prema Pravilniku o uslovima koje sa aspekta bezbednosti
saobrac¢aja moraju da ispunjavaju putni objekti nivelacioni
plan se navodi kao prikaz detaljnog resenja nivelacionog
uklapanja glavnog i sporednog pravca puta u zoni
povrsinske raskrsnice. Nivelacioni plan se posebno
izraduje za ugrozena podrucja puta sa stanoviSta oticanja
povrsinskih voda sa kolovoza, gde se za ekvidistancu
usvaja 2-5cm [2]. Prema Priru¢niku za projektovanje
puteva u Republici Srbiji nivelacioni plan predstavlja
obavezan graficki prilog u okviru idejnog projekta, kao i
glavnih projekata izgradnje, rekonstrukcije i periodicnog
odrzavanja, s tim da se za glavni projekat izgradnje
podrazumeva izrada nivelacionog plana za ¢itav projekat,
dok je za ostale dovoljna izrada za zone povrSinskih
raskrsnica [3].

4. PRIMENA SOFTVERSKIH PAKETA ZA
IZRADU NIVELACIONOG PLANA

4.1. Gavran — civil modeller

Gavran - civil modeller (skraceno GCM) je dodatak za
AutoCAD namenjen izradi tehnicke dokumentacije za
objekte niskogradnje, kako za linijske (autoputevi i
zeleznice), tako i za povrSinske (parkinzi, aerodromi,
raskrsnice, itd.). Tehnicki crtezi (poduzni i1 poprecni
profili, situacioni i nivelacioni planovi...) se automatski
generiSu iz modela koji je definisan koordinatama u
trodimenzionalnom prostoru povezanih u triangularnu
mrezu.

4.2. Plateia

Plateia je dodatak za AutoCAD koji sluzi za izradu
projekata izgradnje i rekonstrukcije objekata niskogradnje
u trodimenzionalnom okruzenju, ¢ije komande i alati
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podrzavaju kompletan proces u svim fazama planiranja i
proje-ktovanja, od generalnog do arhivskog projekta, od
pocetnog unosa geodetskih podataka do slozenog trodi-
menzionalnog modelovanja puteva i potrebnih analiza.
Pazljivo osmisljen korisnicki interfejs je prilagoden
procesu izrade projekata za putnu infrastrukturu u praksi,
Sto ovaj program ¢ini jednostavnim za ucenje i upotrebu.

4.3. Uporedna analiza programskih paketa GCM i
Plateia

Najociglednija razlika kod ova dva paketa je u interfejsu.
Plateia je wuveliko prilagodena novijim verzijama
Microsoft-ovih operativnih sistema i Office paketima
programa u smislu preglednosti, rasporeda i vizuelnog
dizajna komandi. Pored toga, koncipiran je tako da prati
korake izrade projektne dokumentacije putnih objekata,
$to ovaj programski paket ¢ini jednostavnijim za obuku i
upotrebu.

Pored postupnog i logi¢nog procesa izrade projektne
dokumentacije, Plateia je koncipirana tako da je sam
proces u velikoj meri automatizovan i manje podlozan
izmenama i prepravkama prema zamisli projektanta, $to
nije slucaj kod GCM programskog paketa, koji pored
jednostavnijih prepravki pojedinih elemenata omogucava
i unoSenje i prikaz objekata i infrastrukture koji nisu
direktno vezani za samu putnu konstrukciju, ve¢ za njeno
okruzenje, tj. prostor na kojem je predvideno njeno
izvodenje.

Dodatne prednosti GCM-a su i to $to poseduje komande
koje su predvidene za izradu projekata rehabilitacije putne
infrastrukture, kao 1 moguénost izrade makete
trodimenzionalnim $tampanjem, $to je korisno za laksu
demonstraciju i prostorno sagledavanje projekta. S druge
strane, Plateia ima neSto Sire mogucnosti po pitanju
saobracajnog aspekta projekta, pa pored analize
parametara saobracajnog toka koji poseduju oba
programska paketa, Plateia poseduje i opciju izrade
saobracajne signalizacije za projektovani put.

5. IDEJNO-INZENjERSKO RESENJE DELA
JEZERSKE ULICE KOJI PRIPADA BLOKU "4-11-
1" U RUMI SA DETALJIMA NIVELACIONOG
PLANA U ZONAMA POVRSINSKIH RASKRSNICA

5.1. Tehnicki izveStaj (analiza postojeceg stanja i
raspoloZive planske i projektne dokumentacije sa
obrazloZenjem usvojenog resenja)

Jezerska ulica se nalazi na severnoj periferiji grada,
prostire se priblizno po pravcu istok-zapad i nalazi se na
severnim krajevima slede¢ih upravnih ulica: Mose Pijade,
Karadordeva, Sutjeska, BaStenska i Vrdnicka. Postojece
poljoprivredno zemljiste je preparcelisano i predvideno za
individualnu stambenu izgradnju. Predmet ovog rada je
gradevinsko reSenje ulica sa elementima za odvodenje
atmosferskih voda. ReSenje mora biti uslovljeno
postoje¢im stanjem i uskladivanjem sa izgradenim
raskrsnicama.

Tehnicka reSenja, primenjena u ovom projektu, su
uslovljena projektnim zadatkom i postojec¢im stanjem na
terenu. Projektnim zadatkom se planira izgradnja novog
kolovoza sa asfalt-betonskim zastorom Sirine 5,0m na
mestu postojeceg zemljanog puta, sa trotoarima na
severnoj strani saobracajnice.

Situaciono reSenje uslovljeno je postoje¢im stanjem i
potrebom za uklapanjem u postojeée raskrsnice. S
obzirom na topografske karakteristike terena, nivelete
svih ulica su u blagim nagibima i maksimalno su
prilagodene kotama terena tj. kotama postojeceg
kolovoza, vodeé¢i racuna o odvodnjavanju atmosferskih
voda.

5.2. Opis geotehnickih karakteristika terena na
lokaciji predmetne saobradajnice

Predmetna saobracajnica se nalazi na severnom delu
Rume i predstavlja najseverniju ulicu ovog gradskog
Fruske gore, karakteriSe je pretezno ravnicarska
konfiguracija terena sa nadmorskom visinom od oko
118m u krugu Jezerske ulice.

Gledano geomorfoloski, podru¢je opstine Ruma
karakteriSe eolski reljef u formi lesne zaravni. U terenima
formiranim od lesa vertikalni zaseci su stabilni ¢ak i do
visina od 40m. Suv je i pogodan za izvodenje povrsinskih
radova. Spada u zemljiSte trece kategorije, Sto implicira
relativno lako izvodenje iskopa. Koeficijent filtracije lesa
je veéi u vertikalnom nego u horizonta-lnom pravcu, §to
sprecava zadrzavanje vode. U prisustvu podzemnih voda,
les gubi stabilnost.

IzvrSenim ispitivanjem kalifornijskog indeksa nosivosti za
datu podlogu, kao merodavna za dimenzionisanje
kolovozne konstrukcije usvojena je vrednost CBR = 6%,
¢ime se posteljica u ovom materijalu moze kvalitativno
okarakterisati kao loSa. Predlaze se zamena sloja tla
debljine 20cm sitnozrnim materijalom sa ciljem
poboljsanja kvaliteta posteljice. Ispitivanjem je takode
utvrdeno da debljina humusa iznosi ne vise od 25cm, §to
¢ini zadovoljavajucu debljinu za njegovo uklanjanje.

5.3. Analiza saobracajnog opterecenja i
dimenzionisanje kolovozne konstrukcije prema SRPS
U.C4.012.

Na osnovu elemenata za dimenzionisanje koji proizilaze
iz projektnog zadatka i geotehnickih ispitivanja, sa
dijagrama za dimenzionisanje kolovoznih konstrukcija od
asfaltnih 1 nosivih slojeva od nevezanog zrnastog
kamenog materijala (SRPS U.C4.012, slika 6) [4],
oc¢itavamo debljine slojeva kolovozne konstrukcije d;. Na
strani 7 pomenutog standarda nalaze se vrednosti
racunskih koeficijenata za nosece slojeve a;, a zahtevani
strukturni broj se dobija po sledecoj formuli:

SN = Z dia; (1)

Na osnovu klimatske karte dubina smrzavanja, na
teritoriji Rume ova dubina se kre¢e u vrednostima od 70
do 90cm. Prema Priru¢niku za projektovanje puteva,
empirijski je utvrdeno da je potrebna debljina kolovozne
konstrukcije manja od dubine smrzavanja [5]. U ovom
slucaju, moze se usvojiti da je ta debljina 0,7h,, Cime
dolazimo do potrebne debljine u granicama 49-63cm i
usvajamo ukupnu debljinu slojeva kolovozne konstrukcije
D=65cm. Na osnovu ovoga usvajamo debljine svakog
asfaltnog i nevezanog sloja od izabranih materijala, a
prosecni koeficijenti zamene za odabrane vrste materijala
se usvajaju na osnovu tabele u standardu SRPS U.C4.012,
strana 3: 4.6.
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Kvalitet primenjenih materijala u kolovoznoj konstrukeiji.
Predlozena kolovozna konstrukcija ispunjava uslove
zahtevane nosivosti i minimalnu debljinu kolovozne
konstrukcije za zastitu posteljice od dejstva mraza ukoliko
projektovani strukturni broj koji se takode racuna po
obrascu (1) ima vrednost ve¢u od zahtevanog.

5.4. Okvirni predmer i predracun radova

Ovaj deo rada sadrzi tabelisane numeri¢ke vrednosti
predmera koli¢ina i predracuna koStanja radova na
izgradnji kolovozne konstrukcije predmetnog projekta.

5.5. Graficki prilozi

Tehnic¢ki crtezi koji saCinjavaju ovaj deo rada su
pregledna karta (R=1:5000), normalni popre¢ni profil
(R=1:50), detalj bankine i kanala (R=1:20), situacioni
plan (R=500), poduzni profil (R=1:500/50), poprecni
profili (R=1:100) i detalji nivelacionog plana u zonama
raskrsnica projektovane saobracajnice (R=1:200).

5.6. Analiza nivelacionog plana

Zbog slozenijeg oblika povrsine na mestima prikljuéenja
boc¢nih ulica izradeni nivelacioni plan je fokusiran na zone
raskrsnica radi analize mogudih mesta zadrzavanja atmos-
ferskih voda. Sa obzirom na to da je ujednaceni hod izo-
hipsi indikator dobro isprojektovanog kolovoza po pitanju
mogucnosti oticanja vode sa njegove povrSine, posma-
tramo nivelacioni plan i uoavamo da li negde dolazi do
odstupanja od njihove jednoobrazne promene.

Sudeéi po dobijenim izohipsama nivelacionog plana koje
imaju ravnomeran ritam na kolovoznoj povrsini, moze se
re¢i da na mestima ukrStaja Jezerske ulice sa ulicama
Bastenska i Mose Pijade ne bi trebalo da bude zadrza-
vanja vode na kolovoznim povrsinama.

U raskrsnicama Jezerske sa Vrdnickom, Sutjeskom i
Karadordevom ulicom moze se primetiti neravnomerna
promena toka izohipsi usled uskladivanja kolovoznih
povrsina ulica koje se ukrStaju. Analizom moguéih puteva
vode koji je upravan na izohipse moze se primetiti da se
diskontinuitet u toku izohipsi kod raskrsnica sa Vrdnic-
kom i Sutjeskom ulicom javlja u vidu slemena. S obzirom
na to, od spomenutog mesta voda se upravno sliva u
pravcima ivica kolovoza i kanala, $to znaci da na zapa-
zenim mestima ne postoji mogucnost zadrzavanja vode.

Slika 3: Putanja vode u raskrsnici Jezerske i Vrdnicke
ulice

6. ZAKLJUCAK

U okviru ovog master rada detaljno je predstavljen pojam
nivelacionog plana kao grafickog dokumenta koji u ravni
prikazuje put kao trodimenzionalni objekat po principima
topografske karte. Kako je nivelaciono reSenje povrsin-
skih raskrsnica uslovljeno projektnim elementima saobra-
¢ajnice, projektne dokumentacija u vidu podloga idejno-
inzenjerskog reSenja saobracajnice je polazna tacka za
njegovu izradu.

Primer nivelacionog plana je uraden u okviru projektnog
reSenja za deo Jezerske ulice u Rumi koji pripada bloku
»4-11-1 u duzini od priblizno 437m. Resenje sadrzi sve
uobicajene elemente projektne dokumentacije, a kao
ulazni podaci za izradu nivelacionog plana su sluzili
pojedini delovi projekta: poduzni i poprecni profili i
situacioni plan. AnaliticCko sagledavanje dobijenog
nivelacionog plana je predstavljeno u vidu komentara
ocekivanog ponasSanja atmosferskih voda na osnovu
dobijenih izoghipsi koje predstavljaju nivelacione odnose
na kolovoznim povrSinama u zonama raskrsnica.

Uradena je i analiza softverskih paketa GCM i Plateia kao
dodataka softverskog programa za raCunarsko projekto-
vanje AutoCAD. Posebno je razmatrana moguénost
izrade nivelacionog plana uz njihovu pomo¢.

Nivelacioni plan kao deo projektne dokumentacije igra
bitnu ulogu u planiranju i reSavanju odvodnjavanja
atmosferskih voda i sagledavanja eventualne mogucnosti
zadrzavanja voda na povrSini kolovoza, ¢ime se predu-
preduje njihovo pojavljivanje i time znacajno utice na
pitanje bezbednosti u saobracaju i na dugoro¢no stanje
kolovozne konstrukcije.
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PROJEKAT ARMIRANOBETONSKE ROBNE KUCE PREMA EVROPSKIM
STANDARDIMA

THE PROJECT OF DEPARTMENT STORE REINFORCED CONCRETE BUILDING
ACCORDING TO EUROPEAN STANDARDS

Sladan Jovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada prikazan je
projekat  armiranobetonske robne kuce spratnosti
Po+Pr+4, a u drugom delu je analiziran uticaj torzionih
efekata na seizmicki odgovor konstrukcija zgrada po
evropskim normama.

Kljuéne reci: Robna kuca, Evropski standardi, Uticaj
torzionih efekata

Abstract — The first part of the work consist the project of
department reinforced concrete building, basement +
ground floor + 4 stories, and the second part consist
analysis of the impact of torsion effects on the seismic
response of building structures.

Kljuéne reci: Departement
standards, impact of torsion effects

building,  European

1. UVOD

Projektnim zadatkom predvideno je projektovanje robne
kuce, spratnosti Po+Pr+4. Konstruktivni sistem objekta je
bezgredni, kod koga se ploce oslanjaju na stubove preko
kapitela u vidu ,drop panela“. Projektovanje zgrade
uradeno je prema evropkim standardima. Lokacija
predmetnog objekta je Novi Sad.

2. OPIS PROJEKTA

2.1. Projektni zadatak i arhitektosnko resenje

Prema projektnom zadatku projektovan je poslovni
objekat (robna kuca), spratnosti dijelom Po+Pr
(+0,20m)+4, a dijelom Po+Pr (+0,20m)+3, prema
Evrokod standardu. Arhitektonskim rjeSenjem u podrumu
je predvidena garaza sa 51 parking mjestom (7 mjesta za
osobe sa invaliditetom) i tehnickom prostorijom ispod
rampe. Prilaz u garazu je preko rampe u nagibu od 15%.
Rampa se nalazi u gabaritima objekta. U objektu su
predvidena 2 stepeniSta i 2 lifta po obodu objekta, kao i
pokretno stepeniste u sredini objekta.

U prizemlju postoje 2 ulaza, glavni i sporedni koji sluzi za
radnike i dostavu robe razne namjene. Sve etaze su
predvidene za poslovne 1 kancelarijske prostore sa
laganim pregradnim zidovima. Na svim etazama je
predviden toalet (muski i Zenski), kako za zaposlene tako
i za posjetioce. Na 3 spratu se nalazi krovna terasa, koja je
predvidena da bude basta u sklopu restorana i koristenje
zaposlenih za vrijeme pauze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Ladinovi¢, red.prof.
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Slika 1. Osnova tipskog sprata

2.2. Konstruktivni sistem zgrade

Konstrukcija je projektovana kao armirano betonski
ukruceni skelet, bez greda. Sva horizontalna optereéenja
primaju projektovani zidovi za ukrucenje. Svi stubovi su
isti (fasadni i unutrasnji) i promjenljivog poprecnog
presjeka po visini objekta.

Dimenzije stubova u podrumu i prizemlju su
b*d=100*100cm, na I, I i III spratu b*d=80*80cm, te na
IV spratu b*d=60*60cm. Dimenzije stubova su usvojene
iz uslova dozvoljenih napona koje propisuje Evrokod.

Meduspratna konstrukcija je projektovana kao puna
armiranobetonska ploca koja nosi u 2 pravca, debljine
30cm. Puna armiranobetonska plo¢a je oslonjena na
stubove preko kapitela (drop panela). Dimenzije kapitela
su b*d*h=250*250*10cm i usvojene iz uslova probijanja
ploce.

Zidovi za ukruéenje su debljine d=20cm i orijentisani su u
dva medusobno upravna pravca. Dimenzije zidova
usvojene su iz uslova dozvoljenih napona koje propisuje
Evrokod.

Objekat je fundiran na rostilju temeljnih greda obrnutog T
poprecnog presjeka sa temeljnom plo¢om debljine 40cm.
Ovim sistemom fundiranja maksimizirana je veliina
kontaktne povrSine i maksimalno su smanjeni naponi u
tlu, te izbjegnuta moguénost probijanja ploce usljed
velikog optereena koje se prenosi preko male povrsine.

1185


https://doi.org/10.24867/03CG08Jovic

Predvidena hidroizolacija je SikaProof sistem baziran na
potpuno lijepljenim vodonepropusnim membranama flek-
sibilnog poliolefina (FPO) koji se koristi za hidroizolacije
temeljnih ploca i drugih podzemnih konstrukcija. Ima
veliku ¢vrstou na zatezanje i istezanje pa veoma lako
premosc¢ava naprsline u betonu. Dozvoljeni napon u tlu
iznosi 320 kPa. Klasa betona svih elemenata glavnog
noseceg konstruktivnog sistema je C30/37, dok je kvalitet
armature svih elemenata B500C.

Fasadni zidovi se izvode kao kombinacija staklene i
alubond fasade (Alumil M5, kombinacija staklene i
ventilisane fasade). Aluminijumska konstrukcija se
postavlja na meduspratnu konstrukciju i fasadne stubove,
te se na nju montira staklena obloga. Ovakve fasade imaju
bolju izolaciju i jednostavno se izraduju. Debljina,
zajedno sa nose¢om konstrukcijom je 20cm.

Svi pregradni zidovi rade se kao staklene pregrade sa
aluminijskim profilisanim limom, osim zidova u mokrim
¢vorovima. Debljina staklenih pregradnih zidova zajedno
sa aluminijskim profilima je 10cm. KarakteriSu se kao
lake pregrade, koje imaju moguénost lakog premjestanja.
U izlozbenim prostorima rade se od prozirnog stakla, a na
ostalim dijelovima pjeskareno ili zamagljeno staklo.
Zidovi toaleta izvode se od pune opeke debljine d=12cm.

Vrata u staklenim pregradnim zidovima izraduju se od
stakla, kao i pregradni zid. Na ulazu u objekat i nekim
lokalima, rade se kao klizna vrata sa senzorima za
samootvaranje.

Obloga poda zavisi od namjene prostorije, pa se kao
obloga poda u svim poslovnim prostorima i hodniku
primjenjuje obloga od granitnih plodica odgovarajuceg
kvaliteta i debljine, postavljene u sloju ljepila preko
cementne koSuljice. Kao obloga poda u toaletima
primjenjuju se keramicke plocice u sloju ljepila. Podna
obloga u garazi je fero-beton, bez ikakvog oblaganja.
Obloga plafona se radi kao spusteni plafon, kako bi se
sakrili kapiteli (drop paneli) 1 instalacije ispod
meduspratne konstrukcije.

Stepeniste je formirano kao trokrako od 3 kose ploce i 2
medupodesta. Kosa plo¢a sa 2 medupodesta oslonjena je
u statiCkom sistemu koljenaste ploce, ukljeStene u zid.
Stepeniste se proteze kroz sve etaze, od podruma do IV
Sprata.

Na neprohodni krov izlazi se preko posebnih celi¢nih
merdevina. Debljina kosih ploc¢a i medupodesta je 20cm.
Dimenzije stepenika su usvojene iz uslova najefikasnijeg
savladavanja spratne visine i ugodnosti pri penjanju.
Dimenzije stepenika su iste na svim etazama i iznose
b/h=29/17,2cm.

Osim ovog stepeniSta projektovano je i pokretno
stepenisSte (Schindler 9300) u sredini objekta. Sistem
stepenisSta je X oblika. Stepenice su postavljene jedne
naspram drugih i to u dvije grupe, za penjanje i silaZenje.
2.3. Analiza optereéenja
Konstrukcije armiranobetonskih viSespratnih zgrada je
neohodno projektovati tako da mogu prihvatiti i preko
temelja prenijeti uticaje od svih relevantnih opterecenja i
njihovih kombinacija.
Optereéenja aplicirana na objekat:

1) Stalno opterecenje

2) Korisno optereéenje

3) Opterecenje od snijega

4) Opterecenje od vjetra

5) Seizmicko opterecenje
Stalno opterecenje je opterecenje koje ne mjenja intenzitet
ili polozaj djelovanja u toku eksploatacije objekta. Dijeli
se u dvije grupe: sopstvena tezina konstruktivnih eleme-
nata i dodatno stalno optere¢enje od nekonstruktivnih
elemenata. Korisna optere¢enja poti¢u od namjene za koju
je konstrukcija projektovana i spadaju u promjenljiva
opterecenja jer mogu mjenjati svoj polozaj i intenzitet u
toku eksploatacije objekta.
Opterec¢enje je definisano standardom Evrokod 1 EN
1991-1-1:2002, na osnovu kategorije upotrebe prostorija u
stambenim, drustvenim, trgovackim i administrativnim
zgradama. OptereCenje snijegom se raduna prema
evropskom standardu EN 1991-1-3:2003 za krovove
nagiba izmedu 0° i 30° i aplicira se na konstrukciju u vidu
jednakopodijeljenog povrsinskog opterecenja.
Opterecenje vjetrom se racuna prema Evrokod standardu
EN 1991-1-4:2005 i nanosi se na konstrukciju kao
povrsinsko opterecenje, nakon cega se konvertuje u
linijsko opterecenje.
Seizmicko opterecenje se izraCunava pomocu softvera
Tower 7.0 u kome je programiran seizmicki proracun i
nudi nam opciju seizmickog proracuna preva Evrokod
standardu  EN 1998-1:2004 primjenom multimodalne
spektralne analize. Ulazni podaci za proracun seizmickog
opterecenja kojima se raspolaze su sledeci:

1. Objekat se nalazi na tlu C kategorije;
2. Odnos a/ag jednak je 0,2;
3. Koeficijent prigusenja jednak je 0,05.

2.4. Modeliranje konstrukcije

Prostorna konstrukcija je modelirana u softveru Tower 7
koji sluzi za staticku i dinamicku analizu konstrukcija.
Prilikom modeliranja konstrukcije vodeno je rauna o
postizanju jednostavnosti modela kao i o Sto realnijem
predstavljanju konstrukcije, §to je podrazumevalo da se
modeliranim elementima zadaju Sto realnije mehanicke i
geometrijske karakteristike.

Model se sastoji iz linijskih (grede, stubovi) i povrSinskih
(ploce, zidovi) konacnih elemenata. Stubovima i gredinim
elementima redukovana je torziona krutost na 10%.
Takode prema pravilniku gredama i zidnim platnima
smanjujemo i savojnu krutost na 50%. Opterecenja su
aplicirana na model kao linijska i povrSinska, saglasno
analizi optere¢enja, posebno za svaki slucaj osnovnog
opterecenja.

Pri formiranju proracunskog modela koriS¢ena je mreza
konac¢nih elemenata veli¢ine 0,4 m. Tlo je predstavljeno
Vinklerovim jednoparametarskim modelom tla, a
vrijednost koeficijenta posteljice usvoje je 20.000 kN/m’.
Pomocu softvera izvrSena je modalna analiza na osnovu
koje su dobijene dinamiCke karakteristike konstrukcije
(svojstvene vrednosti i oblici oscilovanja) koje sluze za
proracun seizmickih sila koje deluju na konstrukciju.

Seizmicki proracun uraden je multimodalnom spektral-
nom analizom. Proracun konstrukcije izvrSen je pomocu
softvera Tower 7.0 metodom konac¢nih elemenata.
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ProraCun statickih uticaja u staticki neodredenim
konstrukcijama zavisi od pravilnog proracunskog
definisanja krutosti pojedinih elemenata/ presjeka. Krutost
je u velikoj mjeri odredena stanjem i razvojem prslina u
elementu, ali i koli¢inom celika za armiranje u pojedinim
presjecima.

Proracun konstrukcije izvrSen je prema linearnoj teoriji
elasti¢nosti tj. prema Teoriji prvog reda. Linearnom
teorijom pretpostavlja se materijalna i geometrijska
linearnost problema.

Proracunom konstrukcije saglasno linearnoj teoriji
elastiCnosti  dobijaju se rezultati koji uglavnom
odgovaraju ponasanju armiranobetonske konstrukcije u
grani¢nom stanju upotrebljivosti (eksploataciji), kada su
elementi daleko od svog kapaciteta nosivosti, i nelinearne
karakteristike ponasanja betona i ¢elika nisu izrazene.

Linearna teorija elasticnosti je dominantna u praksi iz
razloga §to daje dovoljno tacne rezultate, pod uslovom da
se pravilno proceni krutost elemenata konstrukcije i
korektno isprojektuju detalji (na ovaj nacin se ,,veStacki®
obuhvata neelastiCan rad materijala ili pojava
prslina). Trodimenzionalni model konstrukcije prikazan je
na slici 2.

Slika 2. Trodimenzionalni prikaz modela
2.5. Proracunske kontrole

Uradene su sledec¢e kontrole

pravilnikom:

koje su predvidene

1. Kontrola napona u tlu;

2. Kontrola normalizovane vrijednosti aksijalnih
sila u stubovima;

3. Kontrola normalizovane vrijednosti aksijalnih
sila u zidovima;

4. Kontrola relativnog spratnog pomjeranja;

5. Kontrola meduspratnih plo¢a na probijanje.

Na kraju sprvodenih svih predvidenih kontrola, zaklju-
¢eno je da predmetna zgrada zadovoljave sve uslove.

2.6. Dimenzionisanje i armiranje elemenata

Primjenom softverskog paketa Tower 7.0 izvrSeno je
dimenzionisanje karakteristi¢nih ploca: krovne, tipskog
sprata (prvog), prizemlja i temeljne ploce. KoriS¢ena je
kompletna Sema opterec¢enja ¢ime softver automatski bira
mjerodavnu kombinaciju u kojoj su uticaji najnepovoljniji
i potreba za armaturom najveca.

Dimenzionisanje i armiranje je izvedeno prema pravilniku
Evrokod. Ploce prenose opterecenje u dva pravca, te su s
toga armirane proracunskom armaturom u dva pravca sa
svim predvidenim pravilima za armiranje.

Teziste gornje i donje armature svih ploca usvojeno je na
a=4,5cm, osim kod temeljne plo¢e zbog povecanog
zastitnog sloja usvojeno je a=6,0cm.

IzvrSeno je 1 dimenzionisanje svih elemenata za dva
karakteristiéna rama, jedan u X i jedan u Y pravcu.
Izabrano je da to budu ram u osi 6 (X — pravac) i ram u
osi C (Y — pravac). Osim svih stubova i greda, izvrSeno je
i dimenzionisanje seizmickog platna, koje se nalazi u
sklopu rama u osi 6. Za sve elemente predvidena je marka
betona C30/37, a armirani su rebrastom armaturom
B500C.

3. UTICAJ TORZIONIH EFEKATA NA
SEIZMICKI ODGOVOR KONSTRUKCIJA
ZGRADA PO EVROPSKIM NORMAMA ECS8

3.1 Uvod

Poslednja oblast master rada je teorijski deo koji obraduje
temu uticaja torzionih efekata na seizmicki odgovor
konstrukcija zgrada saglasno EC8. Po evropskom
standardu ECS8 pored otpornosti i krutosti konstrukcije u
dva pravca zahtjeva se torziona otpornost i krutost
konstrukcije.

Horizontalno seizmicko kretanje je fenomen u dva pravca,
pa konstrukcija zgrade mora da bude sposobna da se
odupre horizontalnim dejstvima u bilo kom pravcu. Da bi
zadovoljili ovaj zahtjev rasporedujemo noseée elemente u
osnovi medusobno ortogonalno, tako da se obezbjede
sli¢ne karakteristike otpornosti i krutosti u oba glavna
pravca. Izbor karakteristika krutosti konstrukcije treba da
ograni¢i nastanak prekomernih pomjeranja, koja mogu da
dovedu do nestabilnosti usled efekata drugog reda ili do
prevelikih ostecenja.

Osim bocne (fleksione) otpornosti i krutosti, konstrukcije
zgrada moraju imati i adekvatnu torzionu otpornost i
krutost kako bi se smanjilo nastajanje torzionih
pomjeranja usljed kojih bi doslo do neravnomernog
naprezanja, razli¢itih konstrukcijskih elemenata. U
prednosti su konfiguracije u kojima su glavni noseci
elementi, koji se suprotstavljaju seizmickim dejstvima,
rasporedeni blize obimu zgrade. Bitno je obezbediti takav
oblik osnove zgrade i raspored konstrukcijskih elemenata,
baS zbog toga Sto se pravilnim izborom dispozicije
konstrukcije, a ujedno i pravilnim rasporedom
konstrukcijskih elemenata spreCava pojav velikog
ekscentriciteta centra mase 1 centra Krutosti, Sto za
posljedicu usled dejstva seizmickih sila ima pojavu
velikog momenta torzije koji djeluje na nasu konstrukciju,
Sto dalje za sobom kao posledicu daje velika pomjeranja i
uticaje, naroCito u obodnim elementima konstrukcije, tj.
nepravilna dispozicija ¢e nam uticati na sledeée: veliki
ekscentricitet, veliki momenat torzije, a takode dalje i
velika pomjeranje i uticaje.

Kod izbora zgrade u osnovi prednost je uvek na strani
sazetih i simetri¢nih osnova.
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Dugacke, razudene, nesimetricne i nepravilne osnove
treba izbjegavati. Simetrija u osnovi zgrade je mjera u
pravcu postizanja jednostavnosti konstrukcije, ali i mjera
kojom se primarno doprinosi postizanju translatornog
pomjeranja tavanica (naspram rotacionog).

Ovakve zgrade se odlikuju povecanom seizmickom
otporno$¢u. Za nesimetricne osnove vrlo tesko je
obezbjediti poklapanje centra mase i centra krutosti, §to
za posljedicu ima torziranje zgrade u osnovi. Uticaji
izazvani ovim torziranjem mogu biti vrlo znacajni i kod
obodnih elemenata, ne retko, prevazi¢i uticaje
translatornog pomjeranja.

Na slici 3 prikazan je primjer torziranja zgrade u osnovi.
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Slika 3. Primjer torziranja zgrade u osnovi

Prema evropskim normama definisani su kriterijumi
regularnosti konstrukcije dopunjujué¢i nacelne koji se
odnose na simetri¢nost, uniformnost..., tako da konstruk-
cija i dalje moze biti projektovana kao neregularna, ali uz
uslov zadovoljenja strozijih uslova (na primer, manje
vrednosti faktora ponasSanja) i/ili nemoguénost kori§¢enja
pojednostavljenih metoda prorauna (prostorni nasuprot
ravanskom modelu; modalna analiza nasuprot metodi
bocnih sila)

Dalje ¢e biti ¢e prikazano vise razli¢itih modela konkretne
konstrukcije sa razli¢itim rasporedima zidova za
ukruc¢enje, 1 pokazacemo koliko utie promjena
ekscentriciteta centra mase i centra krutosti, usljed
razli¢itih rasporeda zidova za ukruéenje na pojavu
torzionih efekata. Plan je da se analiziraju sledece
zavisnosti 1 prikazu uporedni dijagrami promene kao
rezultat analize:

1. Prikaz ponaSanja predmetne konstrukcije u
zavisnosti od promjene ekscentriciteta (rastojanja
od centra mase do centra krutosti) u X — pravcu.

2. Prikaz ponaSanja predmetne konstrukcije u
zavisnosti od promjene ekscentriciteta (rastojanja
od centra mase do centra krutosti) u Y — pravcu.

3. Prikaz ponaSanja predmetne konstrukcije u
zavisnosti od promjene polozaja zidova za
ukruéenje u oba pravca, a da pri tome
ekscentricitet (rastojanje od centra mase do
centra krutosti) ne bude znatno promenjen.

Mjerodavni parametri koji ¢e biti prikazani za ponaSanje
konsrukcije usljed torzionih efekata su: pomjeranje etaza

konstrukcije u dva ortogonalna pravca (bi¢e prikazana
pomjeranja u X i Y pravcu), periodi oscilovanja za prvih
nekoliko uticajnih tonova i oblici oscilovanja konstruk-
cije.

3.2 PonaSanje konstrukcije u zavisnosti od promjene
ekscentriciteta u X odnosno Y pravcu

Analizirana su po tri modela konstrukcije za X pravac,
odnosno Y pravac, sa razli¢itim ekscentricitetom centra
mase i centra krutosti, $to je postignuto promenom
polozaja zidova za ukruéenje. Na slede¢em grafiku (slika
4) prikazana je promena pomeranja pojedinih etaza
konstrukcije u zavisnosti od promene ekscentriciteta.
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Slika 4. Grafik promjene pomjeranja u X pravcu
usljed promjene ekscentiriciteta u Y pravcu

Na osnovu grafika (slika 4), analizom pomjeranja
konstatovano je da se pomjeranje konstrukcije poveéava
sa povecanjem ekscentriciteta, $to je i bilo ocekivano.
Razlog je $to se povecanjem ekscentriciteta, povecava i
momenat torzije koji djeluje na konstrukciju, pa otuda i
veéa pomjeranja.
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Slika 5. Grafik promjene perioda oscilovanja prva tri
tona u zavisnosti od promjene ekscentriciteta u X pravcu

Na osnovu grafiku (slika 5), moze se primjetiti promjena
vrijednosti perioda oscilovanja tre¢eg tona, tako da je
najveci period za drugi model, kome je duktilni zid u Y
pravcu blize sredini konstrukcije, a da se period smanjuje
sa pomeranjem zida prema obodu konstrukcije.

Medutim, primjeceni porast perioda oscilovanja treceg
tona tj. torziranja objekta, nije znaCajan, a razlog tome je
Sto torziranje zgrade u osnovi mogu da prihvate i zidove
jednog pravca, tj. zidovi koji se nalaze po obodu
konstrukcije i koji u najve¢em dijelu sprecavaju torziranje
zgrade u 0snovi.
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3.3 Ponasanje konstrukcije u zavisnosti od promjene
poloZaja zidova u oba pravca

U ovom delu poglavlja, analizirana su tri modela
konstrukcije sa razli¢itim polozajem zidova za ukrucenje
u oba pravca, ali tako da se ekscentricitet znatno ne
mijenja, tj. zidovi su pomjerani tako da su u isto vrijeme
pomjerani svi zidovi (zidovi su u prvom modelu po obodu
konstrukcije) prema unutras$njosti i pri tome su analizirana
pomjeranja, periodi oscilovanja i oblici oscilovanja
konstrukcije.
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Slika 6. Grafik promjene perioda oscilovanja prvog tona
oscilovanja u kome se javlja torzija u zavisnosti od
polozZaja zidova

Na osnovu grafika (slika 6), moze se zakljuéiti da da je
tre¢i model po pitanju uticaja torzionih efekata na seizicki
odgovor konstrukcije najnepovoljniji iz razloga $to su mu
duktilni zidovi loSe rasporedeni, tako da se kod ovoga
modela ve¢ u prvom tonu oscilovanja javljaju uticaji
torzije, a ne kao u prava dva modela u tre¢em tonu (§to je
ocekivano za ovakve tipove konstrukcija i cemu se tezi
pri projektovanju).

Takode, moze se konstatovati da je i period oscilovanja za
formu u kojoj se javljaju uticaji torzije najveci upravo kod
treeg modela.

4. ZAKLJUCAK

Analiziranjem navedenih modela koji su prikazani i
grafic¢ki i numericki, dosli smo do slede¢ih zakljucaka:

» Zidovi koji su orijentisani u X i Y pravcu sprecice
translatorno pomjeranje konstrukcije, ali ne znaci da
¢e ti isti zidovi sprijeciti da dode i do torziranja zgrade
i nepovoljnih uticaja usljed torziranja. Sto znagi, da je
za sprecavanje torziranja, veoma bitan raspored
zidova.

» Polozaj zidova mora biti §to udaljeniji od centra kruto-
sti kako bi oni bili efikasniji u pogledu suprotstav-
ljanja torzionom momentu, tj. najbolje je da zidovi
kojima se dominantno primaju torzioni uticaji budu
locirani na obodu zgrade.

» Za spre¢avanje pomjeranja u X pravcu, potrebni su
nam zidovi koji su orijentisani u X pravcu, a za
sprecavanje pomjeranja u Y pravcu, potrebno je da
imamo zidove orijentisane u Y pravcu, §to nije slucaj i
kod torziranja. Uticaje torziranja mogu da prime i
zidovi koji su orijentisani samo u jednom pravcu, §to
znaci da nam je za prijem uticaja od torzije najbitnije
da su zidovi dobro rasporedeni (bitan je krak tj.
rastojanje izmedu centra krutost i zidova), a onda i
broj i geometrija zidova.
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1. UVOD

Postrojenje se nalazi na kranjem severu Rusije, mestu
Sabetta, Yamalsko poluostrvo.Sastoji iz tri fabrike za
proizvodnju prirodnog teénog gasa (Train-a) kapaciteta
16,5 MTPA, kao i celog niza prate¢ih objekata koji
omogucavaju normalno funkcionisanje kompleksa.

Jedna fabrika za preradu LNG-a (Liquefied natural gas) se
sastoji od 38 modula, koji se kao ve¢ gotovi, brodovima
dopremaju na gradiliSte, i 3 monolitna bloka za
kompresore koji se izraduju na samom gradilistu. Objekat
se gradi u polarnoj oblasti, na krajnjem severu Rusije, na
nenaseljenom prostoru, tako da su uslovi za Zivot i rad
ekstremni.

Vecim delom godine sve je prekrivenom snegom i ledom,
dok se spoljasnje temeperatuje kre¢u i do minus 50" C,
vetar takode predstavlja veliki izazov, jer nanosi znaju da
budu i preko 25 m/s, tako da na sam tok gradenja
vremenske prilike imaju veoma veiliki uticaj.

Pored tri fabrike za proizvodnju LNG-a, na samoj lokaciji
nalazi se jo$§ veliki broj postrojenja, i privremenih
objekata koji omogucavaju da se proces proizvodnje
LNG-a, kao i zivot na tako udaljenom i izolovanom mestu
odvija nesmetano.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Vladimir Mucenski.

Slika 1. Geografski polozaj na karti
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Slika 3. Osnova fabrike
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2. ANALIZA CENA KARAKTERISTICNIH POZICIJA GLAV-
NIH RADOVA SA PRORACUNOM MESECNIH TROSKOVA I
PLANOM REALIZACIJE FINANSIJSKIH SREDSTAVA

Analizom cena karakteristicnih pozicija glavnih radova
obuhvaden je proracun troskova u radnoj snazi, i
mehanizaciji za metalne, zavarivacke, elektro, i
instrumentalne radove.Troskove materijala nisu prikazani,
jer su oni ugovorna obaveza investitora. U okviru
tabelarnog proracuna za usvojene troskove angazovanja
radne snage i proracunato kosStanje radnog Casa masine
kao i za usvojen trosak datog resursa, dobijene su ukupne
cene svih okvirnih aktivnosti na osnovu kojih ¢e biti
izveden proracun mesecnih troSkova gradenja kao i
kumulativna kriva ulaganja finansijskih sredstava. U
okviru ovog proracuna, gradevinske norme za odredene
kategorije radnika se mnoZe jedinicnom cenom rada, i
dobija se cena radne snage za odredenu poziciju rada
(Eig)-Cenu za mehanizaciju dobijamo takode mnozenjem
norme sa jedni¢énom cenom rada mehanizacije (E) [1,2].
Struktura cene efektivnog sata rada angazovane masine
definisana je izrazom (1):

Kh:Jt/hgr + (1+(P)* (Ee+Eos) (1)
gde su:
J; — jednokratni troSkovi
hg,- planirani fond radnih sati maSine na gradiliStu
E. — eksploatacioni troskovi
E,s — troskovi osnovnog sredstva
¢ — faktor kalkulisanja troSkova pripremnih radova na
gradilistu
Dok je izrazom (2) data prodajna cena gradevinske
usluge:

Cp:(Eid + Eos) X (1 + P’) (2)
gde je:
C, — prodajna cena gradevinske usluge
E;q — troskovi radne snage
Es — troskovi osnovnih sredstava (masina)
p’ — faktor rezije i dobiti

Tabela 1. Prodajna cena glavnih radova

Vrsta radova | Gy
Metalna konstrukcija 33.738.032,00 €

Zavarivacki radovi 21.563.694,00 €

Elektro radovi 1.261.431,00 €

Instrumentalni radovi 1.377.974,00 €

2.1. Proracun mesecnih tro§kova gradenja

Dinamicki planovi ulaganja finansijskih sredstava
izradeni su kao zavr$na faza dinamickog planiranja i
izrade projekta organizacije.

Na bazi ovih planova dobijamo ukupne troSkove za ove
glavne Cetiri discipline, koje su najbitnije, i po sebi nose
najve¢i deo troskova izgradnje.Pregled utroska
finansijskih sredstava dat je graficki, gde se vidi koliko je
novca potrrebno svakog meseca da bi se projekat uspesno
priveo kraju.

Takode data je i kumulativna kriva ulaganja. Histogram
ulaganja finansijskih sredstava uraden je na osnovu
planiranih koli¢ina pojedinih radova, pomnozen sa
cenama tih radova.

Sukcesivnim sabiranjem mese¢nih iznosa dobija se zbirna
kumulativna kriva. Proracun datih troSkova na mese¢nom
nivou dat je na slici 4.
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Slika 4. Graficki prikaz mesecnih troskova

3. PRIMENA METODA ZARADENE VREDNOSTI

Metod zaradene vrednosti ili Earned Value Method
predstavlja metodu koja vrsi integrisanu kontrolu obima,
vremena i troSkova na projektu. Ona je danas integrisana
u raznima programima kao Sto je Project, Primavera [4].
Osnovni pokazitelji ove metode su:

e PV — Planed Value — planirana vrednost za
planiranu koli¢inu posla

e EV — Earned Value — zaradena vrednost za
izvedenu koli¢inu posla

e AC — Actual Cost — stvarni troskovi za izvedenu
koli¢inu posla

e BAC — Budget at Completion — planirani budzet
projekta

e ETC - Estimate to Complete -
preostalih troskova

procena

CV — varijansa troSkova — predstavlja razliku zaradene
vrednosti za izvedenu koli¢inu posla i planiranih troskova
za tu vrstu posla.

BCWP=EV ACWP=AC CV=EV-AC

CV =BCWP - ACWP

CV — varijansa troskova moze biti:

CV > 0 — onda su u trenutku izrade preseka
stanja ostvareni manji troSkovi od planiranih

CV <0 - onda je u trenutku izrade preseka stanja
doslo do prekoracenja planiranog budzeta

CV = 0 — onda su u trenutku izrade preseka
stanja ostvareni troskovi jednaki planiranim

CPI — indeks troSkovnih performansi projekta (troskovni
indeks efikasnosti) — jednak je odnosu zaradene vrednosti
izvedenog posla I stvarnih troskova.

CPI=EV/AC CPI=BCWP/ACWP

CPI — troskovni indeks moze biti:

CPI > 1 — sto predstavlja odlicne performanse
poslovanja ili

1191



CPI < 1 — &to predstavlja loSe performanse
poslovanja tj. u trenutku izrade preseka stanja doslo je do
prekoracenja planiranih troskova.

SV — varijansa vremena — jednaka je razlici zaradene
vrednosti za planiranu koli¢inu posla i zaradene vrednosti
za izvedenu koli¢inu posla.

SV=EV-PV
SV =BCWP —-BCWS
SV — varijansa vremena moze biti:

SV = 0 — $to oznacava da se u trenutku izrade
preseka stanja radovi odvijaju po planu

SV < 0 — Sto oznaCava da u trenutku preseka
stanja radovi kasne

SV > 0 — §to oznacava da se radovi odvijaju brze
nego §to je planirano
SPI — vremenski indeks efikasnosti — predstavlja odnos

zaradene vrednosti za planiranu koli¢inu posla i zaradene
vrednosti za izvedenu koli¢inu posla.

SPI-EV/PV
SPI=BCWP /BCWS
SPI — vremenski indeks efikasnosti moze biti
SPI > 1 — odli¢ne performanse
SPI < 1 — loSe performanse tj. radovi kasne
Jos neki parametri metode zaradene vrednosti:

EAC — Estimate at Completion — predstavlja ukupnu
sumu troskova ostvarenih u trenutku izrada preseka stanja
i procena troskova svog preostalog posla.

EAC=BAC/CPI
BAC — Budget at Completion — planirani budzet projekta

EAC - Estimate at Completion — procenjeni budzet
projekta na osnovu trenda radova i trenutku izrade
preseka stanja

ETC - Estimate to Complete — procena preostalih
troskova

Ts — prognoza trajanja projekta
Tp — planirano vreme trajanja projekta
Ts=Tp/SPI

3.1. Primena metode na predmetni projekat

Metoda zaradene vrednosti primeni¢e se na predmetom
projektu na kraju meseca meseca maja 2017 godine.
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EUR €
EUR igwi e 57.941.131
EUR - 7
- « oEAC .
EUR 7
EUR y
EUR s
EUR =

(\(\ «\Q«\(\%« ’\\’\\’\Q’\\‘b;\%\%
@ @‘)sé §° éc_fgo é@@ S‘b&%@‘b

Slika 5.Graficki prikaz metoda zaradene vrednosti

Tabela 2. Primena metode zaradene vrednosti

Pv | Bcws | Ac | Acwp | EvV
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Na osnovu trenda placanja koje je pokazano do sada,
utvrdeno je da ¢e procenjena vrednost objekta iznositi :

EAC = BAC / (average CPI) = 57.941.131 / 0.926 =
62571415 €

Odavde vidimo da je u trenutku preseka stanja doslo do
prekoracenja budzeta projekta za 4 630 284 € §to ¢emo u
narednom periodu pokusati da poboljSamo kroz smanjenje
stvarnih troskova na projektu i tempom naplate situacija
za izvedene pozicije od strane investitora.

Kada je u pitanju ukupno vreme zavr$etka procenjeno na
osnovu dosadaS$njeg trenda placanja, utvrdeno je da ce
planirano vreme glavnih disciplina projekta iznositi:

Ts = Tp/(average SPI) = 600 / 0.93 = 643 radnih dana

Odavde vidimo da je u trenutku preseka doslo do
prekoracenja planiranog vremena trajanja projekta za 25
dana. U narednim mesecima ¢emo pokusati da na
kritiénim aktivnostima pove¢amo broj radnika, kao i da
popravimo iskori§¢enost normi (produktivnost), da bi se
projekat zavrsio u predvidenom roku.

4. IDENTIFIKACIJA 1 ANALIZA RIZIKA NA
PROJEKTU

Rizik na projektu predstavlja moguénost pojave odredene
situacije, koja ako se desi, moze da ima pozitivan ili
negativan efekat na jedan ili viSe delova projekta kao Sto
su: obim, trajanje, cena i kvalitet. UspeSno rukovodenje
rizikom tezi da identifikuje 1 prilagodi rizike u cilju
jasnijeg razumevanja istih i da bi se sa njima moglo
efektivno upravljati.Kljucan korak koji vezuje procenu i
identifikaciju rizika sa njihovim upravljanjem jeste
razumevanje.Rukovodenje rizicima na projektu ukljucuje
aktivnosti planiranja, identifikacije, analize, I kontrole
rizika.Cilj ovih aktivnosti jeste se poveéa verovatnocéa i
uticaj pozitivnih dogadaja, a smanji uticaj negativnih [3].
U prvom koraku dodeljujemo verovatnocu pojave rizika,
u drugom koraku dodeljujemo uticaj rizika na parametre
kao Sto su vreme, troskovi, kvalitet, bezbednost, Zivotna
sredina.U treem koraku se mnoze verovatnoce sa
uticajem, gde se dobija pojedinacni rang rizika, dok se u
cetvrtom bira najve¢i od navedenih parametara, i na
osnovu njega odreduje prioritet [3].
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Kyvalitativna analiza rizika

| A | B- uticaj na

rang rizika = A*B

\g < ‘;; .E ‘;; .E
£5 HEIERE: AR EIERE
= 2 [ S| 32| 2 |52 2] s
) 8 Sl 2| 2 2 = |1 2| =€
£ 9 = =< ) = E =< 3 = >

=% ol I = | 2

N >N
1 | Katastrofalni pozar/eksplozija 5 5 5 5 5 5 25 25 25 25 | 25 | 25
2 | Vremenski uslovi 5 5 4 5 1 25 20 25 25 5 25
3 | Kasnjenje materijala i opreme 5 5 5 2 1 1 25 25 10 5 5 25
4 | Povrede na radu 4 4 3 2 5 1 16 12 8 20 | 4 |f 20
5 | Greske u komunikaciji izmedu nivoa 4 4 4 4 2 3 16 16 16 8 12 | 16
6 | Visoka fluktuacija radne snage 4 4 3 4 3 1 16 12 16 12 4 16
7 | Rad sa otrovnim materijalima 3 5 5 5 5 5 15 15 15 15 | 15 || 15
8 | Znacajna promena cena materijala 3 1 4 3 1 1 3 12 9 3 3 12
9 | Znacajna promena cene radne snage 2 1 4 3 1 1 2 8 6 2 2 8
10 | Inflacija 2 1 3 3 1 1 2 6 6 2 2 6

Tabela 3. Kvalitativna analiza rizika

5. ZAKLJUCAK

Ovim radom je prikazana tehnologija i organizacija
gradenja prostrojenja za preradu prirodnog tecnog gasa, sa
osvrtom na analizu cena glavnih radova i proracunom
potrebnih mese¢nih ulaganja finansijskih sredstava, kao i
primenu metode zaradene vrednosti, putem koje moze da
se stekne uvid u finansijski status projekta, i omoguci
pogled na jednu Siru sliku projekta i troskova, dok se
analizom rizika na projektu mogu preduprediti moguce
negativne situacije na gradiliStu, i realnije sagledati
moguce opasnosti koje razni uticaji imaju na projekat.
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Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Ovim radom se, na konkretnim prime-
rima izvodenja objekta, pokusalo pribliziti slicnosti i
razlike izvodenja radova dva slicna objekta. Projekat
organizacije gradenja je dosta sloZzen i zahteva da
efekti dobre organizacije radova (montaznih i ostalih)
proisticu iz kvalitetnog projekta organizacije gradenja
kao i upravljanja projektima i gradenjem. Osnovni cilj
rada je vizuelizacija dinamike radova sa uporednim opi-
som rada na pozicijama iz predmera i predracuna rado-
va. Jedan objekat je saniranje pumpne stanica ,,Glavna
Klisa* koja se nalazi u naseljenom mestu u Novom Sadu.
Dok je drugi objekat izvodenje radova iz temelja na
fekalnoj mrezi i crpna stanica na lokaciji van naseljenog
mestu u radnoj zoni Sever 4 u opstini Novi Sad.

Kljuéne reci: Uporedna analiza, Tehnologija izgradnje
objekta, Crpne stanice

Abstract — With this work, on concrete examples of the
construction of the object, we tried to bring closer the
similarities and differences in the performance of the
works of two similar objects. The project of the building
organization is quite complex and requires that its
construction be carried out in the scheduled order. The
most visible effects of good organization of works
(assembly and others) derive from a quality project of
building organization as well as project management and
construction. The main objective of the work is to
visualize the dynamics of works with a comparative
description of the work on positions from the premise and
projection. One facility is the repair of the "Glavna Klisa"
pumping station located in a populated place in Novi Sad.
While the other facility is new construction works on the
fecal network and pumping station at a location outside
the populated place in the working zone Sever 4 in the
municipality of Novi Sad.

Keywords: Comparative analsis, Building technology,
Pumping stations

1. UVOD

Da bi se bilo koji gradevinski objekat uspesno i brzo
realizovao, odnosno izveo, neophodno je obratiti paznju i
uzeti u obzir niz okolnosti i delatnosti koje obuhvata
tehnologija i organizacija gradenja. Brzi napredak nauke i
tehnike poslednjih godina uslovio je naglo povelanje
sloZenosti, obima i vrednosti projekata koji se realizuju,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Igor PeSko, docent.

poostreni su zahtevi u pogledu rokova, njihove razrade i
realizacije. Dobra organizacija izgradnje objekta definise
se 1 planira u projektu tehnologije i organizacije gradenja,
a realizuje upravljanjem projektima i gradenjem.

Osnovi dobre organizacije procesa izgradnje objekta idu
od projektovanja do izvodenja, vezani su za uskladivanje
projektnih resenja sa moguénostima izvodenja sa ciljem
ostvarivanja optimalnih rezultata (rokovi, troSkovi,
kvalitet).

Bez planiranja i prethodnog sagledavanja odgovarajuéih
aktivnosti, svaka ljudska delatnost, pa tako i gradevinar-
stvo, bi se odvijala sa smanjenim izgledima za postizanje
ciljeva.

Iz tog razloga, jako je bitno da planiranje bude realno,
odnosno da odgovara proizvodnim moguénostima, da
po¢iva na konkretnim podacima i da koristi stecena
iskustva. Planiranje se u gradevinarstvu odnosi na izbor
tehnologije, definisanje radnih aktivnosti i njihovih
uzajamnih uslovljenosti, procenu njihovog trajanja i
odredivanje vremenskih termina i resursa za njihovu
realizaciju.

Dva objekta, jedan CS Glavna Klisa i drugi CS Lier uzeti
su u razmatranje iz razloga priblizavanja procesa
izvodenja radova i njihovog poredenja iako su lokacijski
uslovi, namenski uslovi i finansijski uslovi razliciti.

2. TEHNOLOGIJA IZVODENJA RADOVA

Znacaj 1 uloga pripremnih radova je u tome §to se njima
omogucava brzo i racionalno izvodenje glavnih radova. U
okviru ovog poglavlja ¢e biti definisani radovi koji su
dominantni u izgradnji objekta (zemljani, armirano-
betonski, bravarski, instalaterski).

2.1. Pripremni i geodetski radovi

Pripremni radovi na CS “Glavna Klisa* odnose se na Saht
zatvaraCnicu, za koji je potrebno pre svih radova da
geodeta prenese potrebne podatke iz projekta na teren sa
iskol¢avanjem istog. Radovi na CS ,Lier” se izvode po
dva osnova, na konstrukciji crpne stanice i na trasi fekalne
kanalizacije. Na konstrukciji crpne stanice na pocetku
potrebno je da geodeta prenese potrebne podatke iz
projekta na teren i da iskol¢i isti.

Na trasi fekalne kanalizacije geodeta obelezava trasu
kanalizacije na terenu pre pocetka radova. Pre pocetka
geodetskih radova potrebno je obeleziti Siri front rada,
ocCistiti teren od svih zapreka, otpadaka i §iblja.

2.2. Demontazni radovi

Radovi su prisutni samo u CS ,,Glavna Klisa“. U ovoj
grupi radova prvo od Cega se kreée je demontaza crpnog
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agregata suve izvedbe za otpadne fekalne vode i cevnih
delova male pumpe. Demontaze male pumpe moraju da
se izvedu neposredno posle ili u toku radova prodora zida
za prolaz cevne instalacije i betonskih radova na
priviemenom ogradivanju jednog dela (radnog dela)
pumpne prostorije. Posle skidanja razvoda sa postojecih
pumpi mora se blindirati postoje¢i cevovod. Svi ovi
radovi prethode montaZzi odgovarajuéih pumpi.

2.3. Zemljani radovi

Posto se objekat CS ,Glavna Klisa®“ nalazi u blizini
postoje¢ih objekata, smatra se da je povrSina lokacije
terena svesti na najmanju mogucu meru. Nakon toga,
pristupa se masinskom iskopu gradevinske jame za $aht.
Na CS ,Lier* zemljani radovi se dele na dve odvojene
celine, gradevinski radovi na izgradnji CS i fekalna
kanalizacija.

Kod izgradnje CS, masinski iskop zemlje u Sirokom
otkopu vrsi se do dubine cca 2.65 m, za radni plato na koti
74,05 mnm, sa kojeg ¢e se vrsiti spustanje bunara. Osnove
radnog platoa su 4,8m/9,0m. Iskop zemlje se vrsi sa
utovariva¢em-rovokopacem. Posle iskopa radnog platoa
pristupa se masinskom iskopu u okviru armiranobetonske
konstrukcije bunara sa istovremenim spustanjem bunara
na predvidenu kotu od 69,00 mnm. Dubina iskopa bunara
sa dna platoa bila bi 52m. Iskop se vrs§i u tri faze
uskladen sa betoniranjem stranica buanara.

Na trasi fekalne kanalizacije odmah se pristupa
masinskom iskopu rova sa odlaganjem materijala, na
jednu stranu, na minimalnom odstojanju 1,0 m od ivice
rova ili sa direktnim utovarom u prevozno sredstvo, radi
odvoza na deponiju. Masinski iskop vrSiti prema
podacima iz poduznog i popre¢nog preseka rova do
dubine 0,2 m od projektovaog dna rova, rovokopacem sa
utovarom na kiper.

2.4. Betonski radovi

Na CS ,,Glavna Klisa“ posle tampon sloja, sledi armiranje
i betoniranje podne ploce Sahte zatvaracnice. Osnova
Sahte je dimenzija 3,0m/6,20m, dok je dubina Sahte 2,0m.
Podna ploca se armira u mreznoj armaturi sa ostavljanjem
vinkli za naknadno povezivanje sa stranicama Sahte.
Betoniranje svih konstruktivnih elemenata objekta vrsi se
armiranim betonom MB 30. Na objektu CS ,,Lier* nakon
Sto je zavrSen iskop radnog platoa pristupa se spustanju
bunara.

SpusStanje bunara se vrSi u tri faze, sa predvidenom
duzinom kampada h; = 2.70 m, h, = 2.70 m, h3 = 2.25 m.
Poslednja, treca kampada zidova se betonira kada se
bunar spusti na projektovanu kotu (Poprecni presek crpne
stanice, Slika 4.4). Bunar je pravougaonog preseka
spoljnih dimenzija osnove 4,40x2,80 m, a visine 7,70 m,
sa

debljinom zidova d=40 cm. Kada dno bunara dostigne
projektovanu kotu 69.00 m.n.m, pristupa se izradi tampon
sloja podvodnim betoniranjem, markom betona MB30. Po
ocvrséavanju tampon sloja vrsi se betoniranje donje ploce,
a potom 1 preostalih armranobetonskih elemenata.
Betoniranje ¢epa u armiranobetonskom bunaru vrsi se pod
vodom betonom sa 350 kg cementa na 1 m3 betona. Dno
crpnog bazena se oblikuje naknadnim betoniranjem.

2.5. Tesarski radovi

Na CS ,Glavna Klisa® pod tesarskim radovima,
podrazumevaju se radovi na izradi Sahta zatvaracnice.
Posle izrade tampon sloja na dnu Sahte i izrade podne
ploCe pristupa se formiranju oplate stranica betonskog
Sahta. Radovi se izvode u sistemu jednostranog Salovanja
stranica Sahta zatvaraCnice. Po zavrSetku betoniranja
stranica Sahte formiranje oplate za gornju plocu
betonskog Sahta. Na CS ,Lier” u delu izgradnje crpne
stanice tesarski radovi se sastoje iz formiranja dvostrane
oplate zidova betonskog bunara koriS¢enjem troslojnih
,Doka“ 1 metalnih kravata sa ziletima duzine 50cm, za
ukruéivanje zidova, radi sigurnosti od pucanja oplate pri
betoniranju, dok na trasi fekalne kanalizacije razupiranje
rova ¢e se vrsiti metalnim talpama, tamo gde je potrebno i
gde je dubina rova takva da ugrozava rad.

2.6. Bravarski radovi

Na objektu crpna stanica ,,Glavna Klisa“ prisutna je stara
masinska oprema koja treba da se neposredno pred
montazu demontira. Radovi na montazi pumpi se dele na
dve faze. U prvoj fazi montiraju se po jedna mala i jedna
velika pumpa, a u drugoj fazi se montiraju identi¢ne
pumpe, takode jedna mala i jedna velika. Na objektu CS
»Lier bravarski radovi u konstruktivnom smislu objekta
izmedu ostalog se ogleda kroz montazu opSivke noza od
celicnog lima debljine d=10mm zajedno sa ankerom
¢ 12/50. Montaza opsivke noza dolazi na red posle svih
AB radova i formiranja konstrukcije. Takode tu je i
montaza ventilacionih lula ®100 mm i horizontalnih
@100 mm.

2.7. Instalaterski radovi

Instalaterski radovi na objektu CS Lier ogledaju se kroz
instalaciju 1 montazu cevovoda na trasi fekalne
kanalizacije. Montaza instalacija ceovovda za odvod
fekalne kanalizacije za potrebe industrijskog objekta
»Lier® se moze podeliti u tri faze:

-krak 3

-krak 2

-potisni ceovovod

Za izgradnju gravitacione fekalne kanalizcaije predvidene
su kanalizacione cevi od tvrdog polivinil-hlorida sa
odgovaraju¢im gumenim zaptivnim prstenovima klase S-
20. Veza cev-Saht je sa elasticnim spojem preko uloska za
Saht. Precnik cevi je OD315 i PD250 mm.

3. UPOREDNA ANALIZA OBJEKATA

Uporednom analizom objekata koji su teme rada
predstavljene su kljucne razlike i problemi koji su prisutni
tokom izvodenja radova na dva, po funkciji primene,
slicna objekta. Analiza ¢e obuhvatiti sve vrste radova iz
oba predmera Sto je predstavljeno taksativno po wvrsti
radova.

3.1. Investiciona vrednost radova

Odmah se moze uociti da je investiciona vrednost duplo
veéa na strani CS Lier $to je i normalno jer je u pitanju
veca investicija i1 izgradnja objekta iz temelja. Po
rekapitulaciji vidimo odmah da su radovi na Glavnoj Klisi
uglavnom vezani za montazu masinskih instalacija, dok
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su na objektu CS Lier prisutni konstruktivni gradevinsko-
zanatski radovi i instalaterski radovi kanalizacionog
razvoda koje prate i obimni zemljani radovi.

3.2. Pripremni i geodetski radovi

Front rada na objektu CS ,,Glavna Klisa® je 1162m?, i
radovi su fokusirani na sam objekat crpne stanice i
zatvaracnice koja se nalazi uz objekat, dok je front rada
na objektu CS ,Lier mnogo veéi, i iznosi 1,28km? i
radovi se izvode Sirom gradilista.

3.3. Demontazni radovi

Demontazni radovi su prisutni samo na objektu Glavne
Klise jer je u pitanju adaptacija crpne stanice i odnose se
na demontazu postoje¢e opreme u vidu masinskih
instalacija i1 celiénih konstrukcija. Ovakvi radovi nisu
prisutni na objektu CS ,.Lier* zato $to se objekat gradi iz
temelja.

3.4. Zemljani radovi

Iskop na objektu Glavna Klisa je vezan samo za jamu kod
priklju¢enja odvodnog cevovoda koji se nalazi uz sam
objekat. Radovi na CS Lier, §to zbog obima posla, §to
zbog veceg gradilita koStaju dosta vise. Medutim ako bi
gledali srazmernost na oba objekta po iskopanom m?, i
koliko kostaju, radovi na objektu CS Lier, bi imali
dodatne troskove, §to zbog vise frontova rada i spoljnih
troskova odrzavanja gradilista.

3.5. Betonski radovi

Ako bi gledali srazmernost na oba objekta po ugradenom
m? betona, i koliko kostaju, m* betona na CS Glavna Klisa
bi kostao 26.000din/m3, dok bi na CS Lier koStao
20.000din/m>. Cena se opravdava kroz vreme trajanja za
ugradnju m*® betona, pristupa¢nost mestu betoniranja i
radne snage koja je potrebna za izvodenje.

3.6. Tesarski radovi

Radovi na formiranju oplate za objekte crpnih stanica,
gledaju¢i kvadraturu potrebnu za formiranje neprimetno
je veca na strani CS Lier. Medutim radovi koji se izvode,
na koji nacin, koja dinamika, govori da su komplikovaniji
na objektu CS Lier. Tri faze koje su potrebne za
betoniranje objekta bunara na CS Lier, tri puta viSe traze
vremena i radnih sati na ovom objektu nego na CS Glavna
Klisa.

3.7. Bravarski radovi

Sto se ti¢e samih radova, koStanje opreme koja se
ugraduje je slicna, s tim Sto je na CS Glavna Klisa
potrebno dosta viSe radnih sati i stru¢nih saradnika da bi
se radovi izveli.

CS Glavna Klisa se nalazi u naseljenom mestu i potreban
je neprekidan rad crpne stanice, radovi se time koplikuju
jer je potrebno ove radove izvesti u nekoliko smena, ¢ak
su potrebne i noéne smene.

3.8. Instalaterski radovi

Ono $§to je najveca razlika izmedu ova dva objekta je Sto
na CS Lier se izvode radovi na polaganju PVC i PEHD
cevi u duzini od 2.356,85m, a na CS Glavna Klisa ne.

3.9. Ostali radovi

Radovi na snizenju nivoa podzemne vode na objektu CS
Lier iznose skoro 5.500.000,00din, dok isti radovi na
objektu CS Glavna Klisa iznose 80.000,00din. Najveca
razlika lezi u ovoj €injenici. Zbog izvodenja ovih radova
na trasi fekalne kanalizacije u duzini od oko 2,35km cena
ovih radova je mnogostruko veca.

4. ZAKLJUCAK

Posle analiziranja dve crpne stanice za evakuaciju
fekalnih otpadnih voda jedne ,,Glavna Klisa“ i druge
crpne stanice ,,Lier”, dolazi se do zakljucka na osnovu
razlika u samom izvodenju radova, i jer je CS ,,Glavna
Klisa® u gradu i u pitanju je adaptacija objekta i CS
»Lier van grada i izgradnja nove crpne stanice:

Dosta veci obim radova na CS ,,Lier” posto je u pitanju
izvodenje objekta iz temelja; Front rada na objektu CS
,»Glavna Klisa® je 1162m?, i radovi su fokusirani na sam
objekat crpne stanice i zatvara¢nice koja se nalazi uz
objekat, dok je front rada na objektu CS , Lier mnogo
veéi, 1 iznosi 1,28 km?, i radovi se izvode §irom gradilista.
Radovi na CS Lier, $to zbog obima posla, §to zbog veceg
gradilita koStaju dosta viSe. Medutim ako bi gledali
srazmernost na oba objekta po iskopanom m?, i koliko
kostaju, radovi na objektu CS Lier, bi imali dodatne
troskove, §to zbog vise frontova rada i spoljnih troskova
odrzavanja gradilista.

Ako bi gledali srazmernost na oba objekta po ugradenom
m? betona, i koliko kos$taju, m* betona na CS Glavna Klisa
bi koStao 26.000 din/m?*, dok bi na CS Lier kostao
20.000 din/m*. Cena se opravdava kroz vreme trajanja za
ugradnju m® betona, pristupa¢nost mestu betoniranja i
radne snage koja je potrebna za izvodenje; Kostanje
hidromasinske opreme koja se ugraduje je slicna, s tim Sto
je na CS Glavna Klisa potrebno dosta vise radnih sati i
stru¢nih saradnika da bi se radovi izveli.

Za razliku od nenaseljenog mesta za potrebe industrijske
zone gde radovi ne zavise od stanovniStva, na lokaciji u
gradu je potrebno wuskladiti radove sa potrebama
stanovniStva i potrebom da crpna stanica bude stalno
aktivna i dinamiku radova uskladiti sa time, Sto utiCe na
vreme rada izvodenja, smene po kojima se radi i samu
instrukciju investitora kada se radi.

U samom gradu su radovi otezani i time $to je pristup
gradiliStu otezan, takode kretanje teretnih i maSinskih
vozila je ogranic¢eno za razliku od lokacije van grada gde
ima dovoljno prostora za manevar na gradiliSnoj lokaciji;
Radovi na sniZenju nivoa podzemne vode na objektu CS
Lier iznose skoro 5.500.000,00 din, dok isti radovi na
objektu CS Glavna Klisa iznose 80.000,00 din. Zbog
izvodenja ovih radova na trasi fekalne kanalizacije u
duzini od oko 2,35 km cena ovih radova je mnogostruko
veca.
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Ni jedan ni drugi objekat nisu zanemarljivi investicioni
radovi, $to zbog samih radova koji su kod CS ,Lier,
najvise vezani za niskogradnju, §to zbog opreme koja se
ugraduje u vidu maSinskih instalacija na oba objekta.
Povezani su svthom za koju sluze za odvodnju fekalne
kanalizacije, a razdvajaju ih lokacije na kojima se izvode
radovi §to jednom poskupljuje radove zbog skucenog
prostora, a drugom zbog velikog fronta rada i obima
radova.
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Kratak sadrZaj — Teorijski deo rada bavi se primenom
uredaja na bazi savremenih pemetnih legura i
mogucnostima njihove primene u seizmickoj zastiti
konstrukcija. Strucni deo obuhvata procenu stanja,
kontrolni proracun i predlog sanacionih metoda za
zidanu  vetrenjacu. Cilj rada jeste revitalizacija
spomenika kulture od velikog znacaja sa prenamenom u
muzejski prostor.

Kljuéne reli: procena stanja, oStecenja, vetrenjaca,
zidane konstrukcije, memorijske legure

Abstract —The teoretical part of this paper represnts
shape memory alloy devices and possibilities of their
application in seismic protection of structures. The expert
part includes the assessment of the windmill structure,
static and dinamic calculation and proposal of the repair
methods and steps. The aim of this paper is revitalization
and conversion of the cultural monument into the museum
space.

Keywords: assessment, damages, windmill, masonry
structure, shape memory alloy

1. UVOD

Svaka procena stanja i sanacija objekata zapo€inje sa dva
pitanja: zasto i kako. Pitanjem zaSto otkriva se uzrok
defekta i oSteenja, a pitanjem kako definiSu se metode
sanacije. Kod objekata kulturne bastine neophodno je
usaglasiti stroge konzervatorske uslove i savremene
propise za nosivost i stabilnost konstrukcija. Intervencije
na ovakvim objektima podrazumevaju zahvate koji se
odnose na promenu ili poboljSanje nosece strukture
objekta koja je ili pred kolapsom ili prvobitnim resenjem,
s obzirom na nacin gradnje, nije osposobljena da se
suprotstavi incidentnim dejstvima. Zahvati se uglavnom
svode na ojacanje konstrukcije ili redukciju seizmickog
dejstva kroz disipaciju energije. Na primeru vetrenjace
prkazana je sanacija tradicionalnim metodama.

Kada se tradicionalne tehnike pokazu kao neadekvatne ili
nedovoljne, zastita spomenika kulture moze se posti¢i i
upotrebom modernih tehnika za konzervaciju uz primenu
savremenih materijala. U seizmiCkoj zastiti objekata
kulturne bastine, poslednjih petnaestak godina u svetu,
koriste se pametni materijali u vidu legiranih uredaja,
poznatih pod nazivom "Shape memory alloy devices" [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Mirjana MaleSev, red. prof.

2. PRIMENA MEMORIJSKIH LEGURA U
OBLASTI SEIZMICKE ZASTITE

2.1. Osnovna svojstva memorijskih legura

Osnovne razlike izmedu memorijskih legura i ostalih
materijala jesu efekat pamcenja oblika 1 efekat
superelasti¢nosti (slika 1), nastali kao posledica promene
kristalografske strukture kroz fazne transformacije. Za
ova svojstva zaduzena je martenzitna faza, koja je slaba i
lako se deformise, za razliku od austenitne koja ima samo
jednu formu i tezi da postane ¢vrséa i jaca [2].

U zavisnosti od stanja kristalne strukture, memorijske
legure mogu povratiti zaostale plasticne deformacije ako
se posle rastereCenja izlazu procesu zagrevanja, ili se
mogu vratiti na prvobitni nedeformisani oblik tokom
ciklusa opterecenja i rasterec¢enja, iako su prethodno
dozivele velike nelinearne deformacije [2].

Pri faznim transformacijama formiraju se histerezisne
petlie koje predstvaljaju kapacitet priguSenja ili
mogucnost disipacije energije. Ova pojava je iskori§¢ena
pri konstruisanju razli¢itih tipova uredaja za aktivnu i
pasivnu aseizmicku zastitu Celi¢nih, betonskih i zidanih
konstrukcija. Legura koja se pokazala kao najpogodnija
za primenu jeste legura nikla i titanijuma Ni-Ti - nitinol.

L martensite 5% Y
. deforming
martensite
ok s (- :nall'tcn.‘iltu
Superelasticity \ W martensite £.5, 45
loadi *AE Y/ Lt (twinned)
nading g :
u] -
unloading
austenite A, My heating
—A cooling H
i e
| Ay .
ladp’ Thermal shape memory
- L] n i
a7 O T
T

Slika 1. Radni dijagaram memorijskih legura [3]

2.2. Uredaji na bazi memorijskih legura za kontrolu
ponasanja Konstrukcije

Uredaji na bazi memorijskih legura dopustaju
kontrolisana relativna pomeranja, ograniavajuéi sile i
prenos ubrzanja i inicirajuci disipaciju energije. Ono Sto
ovde zavreduje paznju jeste Cinjenica da, za razliCite
slucajeve optere¢enja, ovi uredaji imaju i razliCite
odgovore, tako $to menjaju krutost konstrukciji i ne
dozvoljavaju pojavu makro prslina, prevelikih pomeranja
i nestabilnosti.
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Cilj ovih uredaja jeste zamena tradicionalnih krutih veza
kojima su se povezivali zidovi i meduspratne tavanice ili
krovna konstrukcija i smanjenje rizika od kolapsa zidova
van njihovih ravni.

PonaSanje konstrukcija prilikom delovanja dinamickog
opterec¢enja moze se kontrolisati preko pasivnih, aktivnih i
poluaktivnih sistema. Pasivne sisteme odlikuju disipacija
energije 1 svojstvo samocentrisanja. Primenjuju se u vidu
izolatora, konektora i ojacanja izradenih od opruga, Sipki,
zica, hibridnih uredaja i veza od memorijskih legura.
Aktivni sistemi koriste svojstvo pamcéenja oblika
memorijskih legura. Samooporavak konstrukcije uz
upotrebu memorijskih legura je primer ovakve kontrole
ponasanja. Poluaktivni sistemi kombinuju oba sistema.

2.3. Seizmicka zastita kulturnog nasleda primenom
memorijskih legura

Spomenici kulture uglavnom spadaju u masivne, zidane
konstrukcije. Zbog svoje mase one iniciraju velike
seizmiCke sile, a kako su po svojoj prirodi krute, u
nedostatku duktilnosti obi¢no stradaju od dinamickog
dejstva. Tipi¢an primer kolapsa zidova jeste rusenje
zidova van njihove ravni.

Nove tehnike sanacije zidanih konstruckija razvijene su sa
ciljem da nadomeste nedostatatak tradicionalnih tehnika
koje se baziraju na ukruéenjima. U tu svrhu iskorS¢en je
efekat superelasticnosti memorijskih legura. Cilj jeste
povezivanje svih zidova, pogotovo upravnih, sa podom ili
krovom, preko pametnih uredaja i ostvarivanje sledeceg
ponasanja:

* za horizontalna dejstva malog intenziteta uredaji ostaju
kruti, nedozvoljavaju¢i ikakva pomeranja,

* za horizontalna dejstva jaCeg intenziteta krutost uredaja
se smanjuje, omogucéavajuéi kontrolisana pomeranja koja
bi trebala da smanje ubrzanje, formiraju¢i manje prsline i
pukotine,

* za izuzetna optereéenja, krutost uredaja se poveéava i
sprecava pojavu nestabilnosti kod konstrukcije.

Ideja primene pametnih uredaja jeste dispacija unete
energije, preko histerezisne petelje. Ipak, za konstruisanje
ovakvih uredaja neophodno je definisati granicu
kontrolisanog pomerenja kod zidanih konstrukcija. Vece
pomeranje trosilo bi i vecu energiju, medutim isto tako bi
nanelo i velika oStecenja konstrukcije. Takode, potrebno
je definisati i intenzitet opterecenja za koje dolazi do
redukcije krutosti. Na ovoj ideji konstruisani su razni
uredaji za smanjenje uticaja zemljotresa [4].

Pametni uredaji se mogu primeniti i za povecanje
otpornosti zidova u svojoj ravni. Tradicionalne metode za
povecanje savojne i smiuce otpornosti jeste sprezanje
zidova sa Celi¢nim elementima. Ovi uredaji bi mogli da
ogranice nivo naprezanja u zidovima, dispirajuci energiju
preko histerezisne petlje, ¢ak i kod velikih deformacija.
Kod izuzetno jakih zemljotresa, ovi uredaji bi mogli da
smanje Stetu i da povecaju stabilnost zidova.

Zastita kulturno istorijskih spomenika stavlja jedan bitan
zahtev za buduce intervencije, a to je reverzibilnost. Svi
uredaji na bazi memorijskih legura ispunjavaju ovaj
zahtev, tako da se ohrabruje ovakav vid zastitite
seizmickih konstrukcija.

3. PROCENA STANJA VETRENJACE
3.1 Osnovni podaci o objektu

Vetrenjaca se nalazi u Melencima, opstina Zrenjanin
(slika 2). Podignuta je 1899. godine. Spada u kategoriju
mlinova i predstavlja redak primer iz oblasti objekata
narodne tehnike. Kategorisan je kao spomenik kulture od
velikog znacaja.

Slika 2: Izgled vetrenjace u Melencima

Vetrenjaca je zidana u obliku zarubljene kupe. U osnovi
je kruznog oblika preénika 10,0 m. Sastoji se iz Cetiri
nivoa: prizemlja, dva sprata i tavana. Objekat nije u
funkciji zbog prokisnjavanja i oStecenja koja ugrozavaju
njegovu nosivost i stabilnost, a koji su posledica
neodrzavanja i propusta tokom prethodne sanacije.

3.1 Konstruktivni sistem

Konstruktivni sistem je masivni sa dvoslojnim zidovima.
Spoljni sloj zidan je od opeke starog formata dimenzija
30/15/7 cm, a unutrasnji od cerpi¢a oblepljnog blatnim
malterom. Debljina dvoslojnog zida kreée se od 90 cm do
60 cm. Nosec¢i zid od opeke debljine 60-45-30 cm se
sukcesivno smanjuje po visini. Meduspratne konstrukcije
su izradene u vidu 3 platforme od drvene grade sa
naizmeni¢no postavljanim gredama. Grede prve platforme
se oslanjaju na spoljne zidove i unutrasnje stubove od
drveta, dimenzija 25/20 cm. Grede ostalih platformi,
dimenzija 12/20 cm, oslanjaju se na spoljasnji zid od
opeke. Rastojanja izmedu tavanjaca kre¢u se od 60 do 100
cm. Temelji su trakasti, od opeke, na dubini od 60 cm.
Krovna konstrukcija, nagiba 40°, sastoji se od drvenih
rogova i das¢ane oplate preko kojih je postavljen krovni
pokriva¢ od drvene Sindre. Drveni mehanizam vetrenjace
je delimi¢no sacuvan dok krila viSe ne postoje.

3.2 Vizuelni pregled

Izlaskom na teren izvrSen je detaljan pregled svih dostup-
nih konstruktivnih elemenata, sa merenjem, fotografisa-
njem i mapiranjem na tehnickim podlogama [5].
Detektovana su oStecenja na svim spoljasnjim zidovima,
koja su najintenzivnija na severnoj i istocnoj strani. Ova
oStecenja nastala su kao posledica delovanja atmosferilija,
porozne strukture materijala, dejstva mraza i vetra,
hemijskog i mehanickog delovanja biodeterioracije i, u
nesto manjoj meri, kristalizacije 1 eflorescencije.
Manifestuju se u vidu degradacije povrSina opeke i
spojnica, njihovom erozijom, gubljenjem adhezije,
odvaljivanju, ispadanju, promeni boje, pojavi mrlja i
prslina.
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Na povrSini prisutne su mahom vertikalne prsline i
pukotine koje se uglavnom prostiru kroz spojnice.
Njihovom brzom S$irenju pogoduju slogovi koji nisu
prekinuti jedan u odnosu na drugi. Uzroci ovih pukotina
ne mogu se odvojeno klasifikovati. Oni predstavljaju
simbiozu spoljasnjih uticaja, diferencijalnih sleganja, rada
konstrukcije usled promena temperature i nivoa vlage u
materijalu. Kako je objekat kruznog oblika, pod ovim
uticajima on se deformise, a kada je deformacija sprecena
dolazi do pucanja u najslabijoj tacki, kao $to je pukotina
na isto¢noj strani zida (slika 3).

vog zida

Slika 3: Vrtikaln potina dus cita

Unutra$nja povrsina zidova je potpuno devastirana u vidu
obrusavanja sloja od Cerpica (slika 4). Posledica ovog
obrusavanja jeste vlaZenje CerpiCa i poveéanje njegove
tezine. Kod zidova pod nagibom, ukoliko sile nisu
prihvacene adekvatnom vezom izmedu slojeva, do¢i ¢e do
obrusavanja usled smicanja. Prisutnost vlage u zidovima
uocava se po izboCavanju blatnog maltera, njegovom
ljuspanju, otpadanju i tro$nosti materijala.

,""
|

Slika 4: Ostecenja u unutrasnjosti vetrenjace

Procentualnom analizom oste¢enja utvrdeno je da je
glavni uzrok devastacije objekta vlaga. Poreklo vlage je
atmosferske prirode. Kako je inicajalni krov, zbog
okretanja krila, projektovan da ne pokriva celokupni
objekat u osnovi i kako nisu predvidene instalacije za
kiSnicu, dolazi do slivanja atmosferskih padavina po
obimu zida i njihovog konstatnog vlazenja tokom
odredenih perioda.

Ovo se uocava preko mrlja oker boje na spoljasnjim
povrSinama zidova, koje se poklapaju sa uruSenim
povrSinama zidova od cerpica (slika 5). Pojavi vlage u

unutrasnjosti i daljem natapanju zidova, doprinosi i
prodor atmosferilija kroz otvore na kojima ne postoji
stolarija ni staklo.

Bt .

Slika 5: Ostecenja usled viage od tmosferskih padavina

Pregledom i analizom drvene meduspratne konstrukcije
utvrdeno je da je drvena grada dotrajala, $to je i
ocCekivano s obzirom na starost objekta i predviden vek
trajanja. Ozbiljni ugibi i pukotine pojavili su se na sredini
raspona meduspratnih greda i ukazuju na gubitak
nosivosti i prevelike deformacije elementa (slika 6).

Slika 6: Pukotine na sredini tavanjace

Ozbiljna ostecenja primeéena su i na mestima oslanjanja
drvenih elemenata na zidove gde je doslo do potpunog
gubitka veze ili smanjenja preseka usled truljenja.
Prime¢eni su defekti drvene grade u vidu brojnih
pukotina, kvrgavosti, zakoSenosti vlakana, kao i defekti
po pitanju upotrebe grade odredenih dimenzija koja nije u
potpunosti adekvatna s obzirom na raspone. Zastita od
vlage u vidu premeza ne postoji ili nije efikasna. Kao
direktna posledica, usled promene vlaznosti, dejstva
atmosferilija, ljudskog nemara i u manjoj meri delovanja
bioloskih organizama, doslo je do ozbiljne deterioracije
grade [6].

3.3 Laboratorijska ispitivanja

Ispitivanje opeke je izvrSeno na osam uzoraka. Proverena
je ispunjenost tehnickih uslova za mere, oblik i izgled
elemenata, marku opeke, upijanje vode i dejstvo soli.
Opeke su marke M100, nazivne zapreminske mase 1200
kg/m’. Prosena masa opeke iznosi 4454 g, dok prose¢no
upijanje vode iznosi 24,1%. Konstatovano je prisustvo
male koncentracije soli. Na osnovu dobijenih rezultata
konstatovano je da su fizicke, mehanicke i hemijske
karakteristike u granicama propisanim standardom, dok
geometrijske karakteristike odstupaju od standarda, §to je
i ocekivano s obzirom na starost i na¢in izrade opeke.

1200



3.4 Preliminarni zakljuéak procene stanja

Unutrasnji zid od erpica procenjen je kao veoma ugrozen
po pitanju nosivosti i potpuno ugrozen po pitanju
stabilnosti, trajnosti i funkcionalnosti. Spoljasni zid od
opeke ne pokazuje znakove narusavanja stabilnosti, ali
mu je nosivost smanjena u manjoj meri usled postojanja
pukotina.

Funkcionalnost spoljasnjeg zida je zadovoljavajuéa, ali je
trajnost smanjenja. Drvena konstrukcija meduspratnih
tavanica je u potpunosti devastirana i ne zadovoljava ni
po jednom kriterijumu procene. Njena nosivost i stabil-
nost su u kriti¢cnom stanju tako da je drvena konstrukcija
procenjena kao potpuno ugrozena i nebezbedna.

4. KONTROLNI PRORACUN

Modeliranje konstrukcije izvrSeno je u programskom
paketu Tower 7.0 (slika 7). Analiza optereenja izvrSena
je po pravilnicima Evrokod 1 i Evrokod 8. Posmatrane su
kombinacije stalnog, korisnog, optereéenja od snega,
vetra i seizmi¢kog dejstva. Proracun je izvrSen prema
linearnoj teoriji I reda.

Slika 7: Proracunski model konstrukcije

Proracunske kontrole obuhvataju proveru napona u
elementima i tlu, kao i ukupno pomerenje vrha objekta.
Na osnovu proracunskih kontrola, dat je predlog
sanacionih mera, sa ciljem revitalizacije vetrenjace i
vracanja u radnu funkciju.

5. PREDLOG SANACIONIH MERA

Sanacioni radovi odvijace se po fazama. Radovi I faze
spadaju u grupu pripremnih radova. Konstrukcijska
sanacija objekta predvidena je II fazom. U III fazi
predvideni su fini zavrsni radovi, postavljanje instalacija i
zastita elemenata u cilju produzavanja Zivotnog veka
objekta. Faza IV obuhvata vracanje vetrenjace u funkciju
postavljanjem restauriranog mehanizma.

Konstrukcijski radovi podrazumevaju:

= ojacanje temeljne konstrukcije

= sanaciju prslina i pukotina u zidovima od opeke
metodama injektiranja, "uSivanja" i zapunjavanja

= prezidivanje pojedinih delova noseéeg zida od
opeke

= sanacija tro$nih malterskih spojnica

= ojaCavanje nosecih zidova "structural repointing"
metodom

= radovi na krovnoj konstrukciji sa ciljem vracanja u
prvobitnu funkciju koji podrazumevaju izradu
kliznog venca

» sanaciju prslina i pukotina drvenih elemenata
metodom zapunjavanja i utezanja preseka po potrebi

= sanaciju meduspratne konstrukcije ojaavanjem i
zamenom elemenata

= sanaciju i zidanje zida od ¢erpica

= postavljanje prepleta za vezu izmedu sloja zida od
opeke 1 od Cerpica

6. ZAKLJUCAK

Kod objekata kulturnog nasleda izrada projekata sanacije
i revitalizacije predstavlja odreden podvig jer je neop-
hodno pomiriti nove propise i konzervatorske zahteve i
vratiti objekat uz minimalne i reverzibilne intervencije u
kompletnu funkciju. Za izradu ovakvih projekata neop-
hodno je insistirati na multidisciplinarnom pristupu i
interakciji raznih struka, kako bi se prikupilo $to vise
relevantnih informacija, s obzirom da se radi o objektima
gradenim u vecini slucajeva tradicionalnim empirijskim
metodama. Glavni inZenjerski zadatak, jeste odvesti
najkra¢im putem sile do temelja, i vodu od objekta.
Nakon reSavanja uzroka oSteéenja moze se pristupiti i
njihovoj sanaciji. Ipak, ono $to je neophodno jeste zastita
i redovno odrzavanje ovakvih objekata, kojima je ipak
najgori neprijatelj Covek i njegov nemar.
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PROCENA STANJA, SANACIJA I REVITALIZACIJA DVORCA KARACONJI
UNOVOM MILOSEVU

ASSESSMENT, REPAIR AND REVITALISATION OF KARACONJI MANSION HOUSE
INNOVO MILOSEVO

Milica Dupljanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — U radu je dat opis nosece konstrukcije,
proceom stanja i predlog sanacije osStecenih elemenata
konstrukcije dvorca Karaconji. Kako bi se utvrdio stepen
oStecenja koja su se pojavila tokom vremena i prilikom
neadekvatne namene uraden je detaljan vizuelni pregled
svih dostupnih delova i elemenata predmetnog objekta.
Na osnovu analize registrovanih ostecenja dat je predlog
sanacionih mera u cilju da se on zastiti, revitalizuje i
sacuva za buduce generacije.

Kljuéne reéi: procena stanja, ostecenja, sanacija, dvorac
Abstract — This paper presents the description of load
bearing sstructure, assessment and repair possibilities of
the Karaconji Palate. In order to determine the degree of
damages that had occurred during service life and during
inadequateusage, the detailed visual inspection of all
available parts and elements was done. On the basis of
the analysis, a proposal of the rehabilitation measures is
given in order to protect, revitalize and preserve it for
future generations.

Keywords: assessment, damages, repair, castle

1. UVOD

Rad se sastoji iz dva dela, teorijskog i stru¢nog dela. U
prvom (manjem) delu rada je obraden teorijski deo u vezi
sa istrazivanjem istorije Novog MiloSeva i dat je pregled
njegovih najznacajnijih objekata. Prikazani su oblici
narodnog graditeljstva i ukazano je na veliko gradevinsko
naslede ove banatske varo$i. Stru¢ni deo rada obuhvata
tehnicki opis dvorca Karaconji, kao jednog od najvecih
dvoraca u Vojvodini, procenu stanja sa definisanjem svih
ostecenja na konstruktivnim elementim 1 njihovim
uzrocima na osnovu Cega je dat predlog potrebnih
sanacionih mera.

2. ZNACAJNI OBJEKTI NOVOG MILOSEVA

Novo Milosevo je pet kilometara dugo selo koje se nalazi
na severu Banata, na pola puta izmedu Kikinde i Novog
Beceja. Prostire se na nadmorskoj visini od 54 metra i
nastalo je nakon Drugog svetskog rata spajanjem dva sela,
Beodre i Karlova sa velikom istorijom i graditeljskim
nasledem. Reprezentativni objekti Novog Miloseva su:

- Pravoslavna crkva posvecena Sv. Stefanu - gradena je
od 1872 do 1874 i podignuta je kao jednobroda gradevina

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Mirjana MaleSev, redovni profesor FTN

skromnijih dimenzija, regulaciona linija ulice se poklapa
sa gradevinskom linijom;

- Pravoslavna crkva Sabora Svetog Arhangela Gavrila -
monumentalna jednobrodna gradevina, debljina zidova
kod nisa dostiZze debljinu od preko dva metra, krov je
dvovodan, prekriven biber crepom. U potpunosti je
ocuvana spolja$nja dekoracija koja je veoma bogata, sa
troslojnim niSama, korintskim kapitelima i neobi¢nim
goti¢kim lukovima na zvoniku.

- Rimokatoli¢ka crkva posvecena Svetoj Mariji Magdale-
ni - monumentalna klasicisticka gradevina sa dva masivna
zvonika i sa izvedenom polukruznom apsidom. Konstruk-
tivni sklop ¢ine masivni obodni stubovi i polukruzni lu-
kovi koji nose svodove. Tornjevi su izbaceni u vidu riza-
lita ¢ije su ivice uokvirene pilasterima a izmedu kolonada
su Cetiri prislonjena kruzna stuba. Izmedu tornjeva je
visoki zabat zavrSen trouglastim timpanonom i plitkim
kosim krovovima.

- Zitni magacin - konstruktivni sklop ¢ine masivni obodni
zidovi, raspon poduznih zidova je oko 10m. Osnova je
pravougaona sa po jednim malim tremom na prednjoj i
bo¢nim fasadama i sa ve¢im tremom na zadnjoj fasadi
koja ima nadgraden sprat. Maduspratna i krovna kons-
trukcija su drvene. Krov je visok, dvovodan, pokriven
biber crepom, tavan je podeljen na dve etaze. Na zitnom
magacinu su se u periodu od 2010.-2017. godine izvodili
konzervatorsko-restauratorski radovi na obnovi enterijera
prizemlja i sprata, kao i na sanaciji krovne konstrukcije i
fasade (Slika 1).

- Kotarka za zito - podignuta 1834. godine, kad i Zzitni
magacin. Izrazito je izduzene osnove, postavljena duz
leve granice parcele i povuCena od regulacione linije
ulice. Sklop objekta cini kotarka od drvenih letava,
izdignuta iznad zemlje i postavljena na zidane stupce i
otvoreni trem sa kolonadom stubova sa dorskim
kapitelima koji nose arhitravnu gredu.

- Dvorac porodice Karaconji, koji je predmet ovog rada.

Slika 1. Zitni magacin
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3. DVORAC KARACONJI U NOVOM MILOSEVU
2.1. Kulturno istorijski podaci

Izgradnja dvoraca Karaconji (Slika 2) u Novom Milosevu
odvijala se u periodu od 1840. do 1846. godine, a podigao
ga je plemi¢ i veliki Zupan torontalske Zupanije, Laslo
Karaconji, jedan od naslednika veleposednicke porodice
Karacéonji. Pripada spomenicima kulture od velikog zna-
Caja. Objekat je lociran u Ulici MarSala Tita, parcela br.
455, 456, K.O. Novo Milosevo, opstina Novi Becej.

2.2. Tehnicki opis objekta

Na prednjoj fasadi je centralno postavljen ulazni trem u
okviru koga je smesten glavni reprezentativni ulaz. Trem
je zavrSen timpanonom, koga Cine zatvoren i zastakljen
deo u prizemlju i duboka terasa na spratu. Na spratu se
nalaze stubovi sa korintskim kapitelima izmedu kojih je
postavljena dekorativna ograda od kovanog gvozda.
Bocni rizaliti su plitki i naznaceni takode trouglastim
zabatima. Prizemlje je od sprata odvojeno horizontalnom
podelom koja je naglasena kordonskim vencem. Prozorski
otvori se poklapaju na spratu i prizemlju i smeSteni su
izmedu pilastera s tim da u prizemnom delu imaju jonske
kapitele i polukruzne stepenaste frontone, a na spratu
korintske kapitele 1 pravolinijski oblikovane frontone na
dekorativnim konzolama iznad prozora.

Slika 2. Dvorac Karaconji

Dvorac Karaconji je monumentalna jednospratna
gradevina izduzene pravougaone osnove, sastoji se od
podruma, koji se prostire samo na jugoistoénom kraju
dvorca, ispod leve trecine zgrade, prizemlja, sprata i
tavana. Na Slici 3 prikazana je osnova objekta.
Temeljenje je izvedeno na temeljnim trakama neznatno
prosirenim u odnosu na zidove, dubine 1.0 do 1.2 m. U
podrumu gotovo svi zidovi imaju nosecu funkciju, u
prizemlju nosecu funkciju imaju poduzni zidovi, kao i deo
poprecnih zidova na koje se oslanjaju lukovi i svodovi od
kojih je izvedena meduspratna konstrukcija u tim delo-
vima objekta, dok je noseca uloga na spratu poverena is-
klju¢ivo poduznim zidovima. U preostalom delu prizem-
lja 1 na spratu meduspratna konstrukcija je izvedena kao
drvena konstrukcija od grednih nosaca tipa tavanjaca
postavljenih jedna uz drugu, na dodir, i oslonjenih na
poduZne zidove.
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Slika 3. Osnova Dvorca Karaconji

4. PROCENA STANJA OBJEKTA

Radi procene stanja konstrukcije objekta, uraden je deta-
ljan vizuelni pregled svih dostupnih delova i elemenata
predmetnog objekta. Tom prilikom registrovana su oste-
¢enja, koja su se pojavila u toku eksploatacije objekta
zbog njegovog neodrzavanja, a proSirila su se na veéi deo
konstrukcijskih elemenata nakon napusStanja objekta i
prepustanja zubu vremena. Ostala ispitivanja (npr. fizi¢-
kih i mehanickih svojstava ugradenih materijala itd.) nisu
mogla biti uradena.

Kapilarna vlaga i atmosferske padavine godinama su
razorno uticale na fasadu na kojoj je primetana znacajana
degradacija maltera. Nakon detaljnog pregleda fasadnih
zidova zaklju€eno je da je na svim fasadnim povrSinama
doslo do znatnog oste¢enja maltera koji je u velikoj meri
otpao, a oni delovi koji su se na fasadi jo§ uvek zadrzali u
veoma su loSem stanju, podklobuceni su i porozni (Slika
4). Najveca ostecenja su u predelu sokle gde su primetna
kristalizacija soli i ispadanje delova opeke fasadnih
zidova.

Slika 4. Ostecenja fasade
Pukotine i prsline postoje na praktiéno svim fasadnim
povrSinama ali je obim njihovog ispoljavanja najveci na
krajevima objekta, u zonama rizalita, nadprozornika i
nadvratnika koji su u veéem broju izvedeni kao ravni
zidani lukovi ali najSire prsline su detektovane na
severoistocnoj fasadi gde njihova Sirina iznosi i do
nekoliko centimetara (Slika 5). Na istoj strani, ispod nivoa
zemlje nalazi se bazen, napravljen u vreme kada je dvorac
pretvoren u hemijsku industriju, u koji je deponovana
sona kiselina do Cijeg je izlivanja dolazilo nekoliko puta
te za posledicu imamo sleganje usled infiltracije kiseline u
tlo i njenog negativnog uticaja na fizicko mehanicke
karakteristine tla. Znacajna sleganja na ovoj strani objekta
dovela su do pukotine koje se pruza od vrha gornjeg
venca do tla, prloazeéi kroz nadprozornik i danje ivicom
otvora prozora, a pretpostavlja se da prolaze i kroz temelj.
Najveci deo dekorativne plastike na fasadama ocuvan je
sa manjim ili ve¢im ostecenjima.

Slika 5. Pukotina na desnoj bocnoj fasadi
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Vrlo slicno stanje u pogledu prslina i pukotina
registrovano je i pregledom unutra$njih zidova objekta
(Slika 6) pri ¢emu su i ovde navedena oStecenja locirana
najcesée iznad prozora i vrata i prolaze celom debljinom
zidova. U centralnom delu objekta obim oStecenja je
najmanji dok se idu¢i ka bo¢nim stranama ovaj obim
poveéava. U prizemlju objekta izrazena su oSteéenja
zidova od vlage i kristalizacije soli i otpadanje maltera.
Takode usled promene namena objekta naknadno su
izvedena dva zida, prvi zid u prizemlju, drugi na spratu. U
zgradi postoje, u par prostorija, i montazno demontaze
drvene pregrade. Stubovi su elementi u objektu koji su
najmanje o$te¢eni. Kao i na zidovima registrovana su
ostecenja od vlage, ljuskanje zavrSnog sloja, otpadanje
maltera, i ispiranje malterskih spojnica, ali znacajnih
konstrukcijskih oste¢enja nema.

Slika 6. Pukotine iznad vrata na spratu objekta

U podrumu objekta gde je meduspratna konstrukceija izve-
dene u vidu zidanih lukova i svodova pojavljuju se puko-
tine u lukovima koje su prisutne zbog popustanja oslonaca
usled sleganja. U prizemlju je do ovih osSte¢enja doslo
samo u lukovima iznad otvora i ona se takode prepisuju
sleganju objekta. Lukovi u prizemlju su armirani ¢eliénim
Sipkama ali je usled pojave kapilarne vlage doslo do
ogoljavanja opeke te je ugradeni Celik korodirao.

Na spratu je doslo do lokalnih otkaza upotrebljene drvene
grade meduspratne konstrukcije i do njenog potpunog
provaljivanja (Slika 7). Otkaz konstrukcije u ovoj pros-
toriji je najverovatnije posledica vlage usled procurivanja
sa krova i neispravnosti vodovodnih i kanalizacionih
instalacija §to ukazuje i ¢injenica da je ostecenje registro-
vano u blizini mokrih ¢vorova. Ovo nije jedini slucaj
popustanja meduspratne konstrukcije $to se moze zaklju-
¢iti i na osnovu naknadno ranije izvodenih celi¢nih nosaca
radi ojac¢anja konstrukcije.

4 e \
Slika 7. Otkaz drvene meduspratne kosnstrukcije

Vidljiva su i oStecenja poda usled izlivanja kiseline, oste-
¢enja drvenih dasaka poda usled isusivanja i mermernih
ploc¢a na podu u prizemlju usled sleganja slojeva poda.
Krovni pokriva¢ od falcovanog crepa je dotrajao i pro-
pusta vodu, vidljivi su tragovi prokiSnjavanja na plafo-
nima u prostorijama koje su ispod tavana.

N =

=

Slika 8. Ostecenje drvenih elemenata krovne konstrukcije

Pregledom su konstatovane pukotine u zidanom nadzitku
koji je na tavanu izveden po celokupnom obimu zgrade
kao 1 ostec¢enja na krovnoj konstrukciji koja se ispoljavaju
kao lokalna truljenja drveta i oSteéenja od crvotocina,
najcesce na suceljavanju drvenih greda ili na mestu veze
konstruktivnih elemenata (Slika 8). Medutim, ta oSte¢enja
nisu prisutna u obimu koji bi doveo do globalnog
narusavanja nosivosti i stabilnosti konstrukcije i njenih
vecéih deformacija, ali su moguca popustanja njenih veza
koja lokalno naruSavaju nosivost i stabilnost.

5. OCENA STANJA OBJEKTA

Na osnovu rezultata vizuelnog pregleda i analize
prikupljenih podataka o oStecenjima, zakljuceno je:

-Vrsta 1 intenzitet uoCenih oS$tecenja je takav da je
potpuno ugrozena funkcionalnost i dobrim delom i
trajnost objekta.

-Sto se ti¢e globalne nosivosti objekta ona nije narusena,
medutim nosivost pojedinih elemenata je smanjena,
naime u objektu postoje zidovi 1 lukovi sa vecim
pukotinama, koje smanjuju njihovu nosivost.

-Na drvenim meduspratnim konstrukcijama su uocena
oste¢enja u vidu truljenja drvene grade, koja lokalno
narusavaju njihovu nosivost i stabilnost kao i na krovnoj
konstrukciji gde oSteCenja nisu prisutna u obimu koji bi
doveo do globalnog naruSavanja nosivosti i stabilnosti
konstrukcije i njenih vecih deformacija, ali su moguca
popustanja veza. koja lokalno naruSavaju nosivost i
stabilnost

6. PREDLOG MERA SANACIJE

U radu su sanacioni radovi grupisani po elementima,
zajedno sa opisima potrebnih radova. Predvidene su
sledece aktivnosti radi restauracije objekta:

1) RuSenje dva naknadno izvedena pregradna zida u
prizemlju i na spratu objekta;

2) Ojacanje temeljne konstrukcije i izrada nove podne
ploée u podrumu. Predvidena je sanacija podbeto-
niravanjem temeljnih traka.

3) Sanacija svih oSteCenja na zidanim elementima objekta
koja obuhvata:
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-zamenu starog tro§nog maltera sa zidova i stubova,
-delimi¢nu zamenu pojedina¢nih osteéenih opeka,
-prezidivanje delova zidova,

-injektiranje pukotina u zidovima,

-utezanje zidova

-izradu horizontalne i vertikalne hidroizolacije - Slika 10

noaysHw ManTep.

BepTHKANHA yHYTDaLL

ana oaones
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Slika 9. Horizontalna i vertikalna izolacija zidova
podruma

-izradu novog maltera sa svim ukrasnim elementima
(plastika) prema uzetim uzorcima;

Faze sanacionih mera za zidove sastoje se od postavljanja
skele, obijanja kre¢nog maltera sa fasadnih zidova sa
vucenim profilima i ornamentalnom plastikom, ¢iS¢enja
spojnica klamfama do dubine od 2 cm, ¢iS¢enja opeke
Celicnim cCetkama 1 pranja ociS¢enih zidova vodom,
sanacije pukotina, prezidivanja delova zidova sa labavim
opekama i ispranim malterom (gde su se opeke pomerile
u odnosu na prvobitni plozaj), zapunjavanja spojnica
(ispranih) ako su opeke ostale u prvobitnom polozaju,
malterisanja zidova u dva sloja sa finom zavr$nom
obradom, malterisanja donjih delova zidova ispod
hidroizolacije, koji su pod uticajem kapilarne vlage,
sanacionim mikrokapilarnim malterom u grubom i finom
sloju.

4) Sanacija krovne konstrukcije:

-zamena trulih i dotrajalih delova drvene konstrukcije,
-zamena celokupne letve i podletve,

-zamena krovnog pokrivaca (crepa),

-zamena pocinkovanih op§ivki;

5) Sanacija drvenih meduspranih konstrukcija:
-delimi¢na zamena elemenata drvene tavanice (grede,
ispuna i pod) uz ocuvanje postojeceg konstruktivnog
sistema tavanice

-zamena Stukatura,

6) Sanacija zidanih meduspranih konstrukcija:

-zamena maltera,

-prezidivanje lukova

-injektiranje lukova;

7) Sanacija stepenista:

-podupiranje stepenika na trokrakom stepenistu,

-promenu stastickog sistema spiralnog stepenista,

8) izvodenje novih horizontalnih i vertikalnih olu¢nih
instalacija;

9) Zamena stare stolarije novom koja ¢e se uraditi prema
nacrtima postojece;

10) Uklanjanje postoje¢eih podnih obloga, izvodenje
novih podnih obloga ¢ija vrsta zavisi od namene
prostorija;

11) Izrada nove ograde parcele objekta prema ulici prema
nacrtu stare ograde sa odvojenim kolskim i peSackim
ulazom.

7. ZAKLJUCAK

Analizom uocenih os$teCenja konstrukcije, zakljuceno je
da globalna funkcionalnost i trajnost objekta jesu ugro-
zene. Pukotine u elementima zidane konstrukcije su pos-
ledica sleganja objekta, koje je izazvano popuStanjem tla
ispod temelja kao i uslovima eksploatacije objekta, Sa
stanovisSta globalne i lokalne stabilnosti, zidovi nisu
ugrozeni osim desnog bocnog fasadnog zida, gde se
pukotina prostire celom debljinom od vrha do temelja.
Meduspratna konstrukcija iznad prizemlja u desnom delu
objekta je uruSena, te je njena lokalna stabilnost i nosivost
ugrozena.

Ostecenja krovne konstrukceije nisu prisutna u obimu koji
bi doveo do globalnog naruSavanja nosivosti i stabilnosti
konstrukcije i njenih ve¢ih deformacija, ali su moguca
popustanja veza koja lokalno narusavaju nosivost i
stabilnost. Pravilnim i pazljivim izborom postupaka
konstrukcijskih 1 nekonstrukcijskih  popravki zidanih
objektata uz postovanje konzervatorskih zahteva, dat je
predlog kako da se ovaj biser vojvodanske arhitekture
sacuva za buduce generacije.
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MATEMATICKO MODELIRANJE OBARANJA NIVOA PODZEMNE VODE NA
LOKACIJI GRADILISTA FUDBALSKE AKADEMIJE U BACKOJ TOPOLI PRIMENOM
SOFTVERSKOG PAKETA GMS

MATHEMATICAL MODELING OF GROUNDWATER LEVEL REDUCTION AT THE
CONSTRUCTION SITE OF THE FOOTBALL ACADEMY IN BACKA TOPOLA USING
THE GMS SOFTWARE PACKAGE

Marijana Daki¢, Ljubomir Budinski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — Za potrebe snizavanja nivoa podzemne
vode na parceli gradilista Fudbalske akademije u Backoj
Topoli analizirano je reSenje sa sistemom drenaznih
bunara. Podzemnu vodu potrebno je spustiti na Im ispod
povrsine terena kako bi se povrsinski slojevi tla drenirali,
¢ime bi se omogucio pristup i vrSenje radova na
gradilistu  teskim  gradevinskim  masSinama.  Stanje
podzemne vode i efikasnost drenaznih bunara je
modelisano i analizirano primenom numerickog modela
na bazi konacnih razlika upotrebom softverskog paketa
GMS (Groundwater Modeling System).

Kljuéne re¢i — Podzemne vode, bunari, numerika,
modelovanje

Abstract — For the purpose of reducing the groundwater
level at the construction site of the Football Academy in
Backa Topola, the solution which includes groundwater
control by drainage wells had been analyzed. Levels of
groundwater needs to be decreased to at least Im below
the terrain surface in order to drain the upper layers of
the soil which will allow the access and the opportunity
for heavy machinery to complete their part of the work.
Groundwater flow and the efficiency of drainage wells
has been modelled and analyzed by the means of a
numerical model based on finite difference method using
software package GMS (Groundwater Modeling System).

Keywords — Groundwater, wells, numerics, modeling

1. UVOD

Parcela gradilista Fudbalske akademije nalazi se na
severnom obodu Backe Topole. Sa severne i zapadne
strane oivicena je ulicama Plitvickom i Krivajskom, sa
juzne strane granici se sa privatnim posedom, dok isto¢nu
granicu gradevinskoj parceli predstavlja potok Krivaja. U
radu je modelisana Sira oblast strujanja podzemne vode
kako bi se stekao uvid u njeno zateCeno stanje i u uticaj
drenaznih bunara na nivo podzemne vode [2].

Pedoloske i geoloske karakteristike podru¢ja odredene su
na osnovu [4,5,6].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ljubomir Budinski, vanr.prof.

U osnovi gledano modelisana oblast severno se prostire
do akumulacionog jezera Zobnatica, dok sa isto¢ne strane
njenu granicu predstavlja potok Krivaja. Akumulacija
visoke kote vodnog ogledala predstavlja izvor podzemne
vode, a potok Krivaja svojom nizom kotom predstavlja
prijemnik. Izmedu ova dva vodna tela postavljena je
vestacka granica sa linearnim spusStanjem pijezo kote od
akumulacije ka potoku.

Za potrebe uspostavljanja ustaljenog, prostornog (3D)
modela, preko posmatranog podru¢ja primenom
softverskog paketa, koriS¢éeni su wulazni parametri
upotrebljeni u odgovaraju¢em ravanskom (2D) modelu
rodenom u programu EXCEL, a koji je obuhvacéen drugim
master radom.

akumulacij:
 Zobnatica

Slika 1. Racunska mreza preko topografske karte

2. NUMERICKI MODELI

2.1. Modeliranje strujanja podzemne vode

Model je predstava nekog stvarnog, fizi€Ckog sistema i
njegovih procesa. Pod modelom strujanja podrazumeva
se sredstvo koje moze da posluzi za opis strujanja u
nekom hidrogeoloskom sistemu. Strujanje podzemne
vode u nekom akviferu rezultat je medusobnog dejstva
svih Cinilaca hidrogeoloskog sistema (voda, akvifer,
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konturni uslovi). Model sluzi za prognoziranje reakcije
akvifera na prirodne i ljudskim aktivnostima izazvane
promene, a u kasnijoj fazi — nakon tariranja — moze da
sluzi za upravljanje vodnim resursom. Cilj izucavanja
jeste, da se utvrdi pijezometarski nivo u proizvoljnoj tacki
akvifera, pored toga raspored brzina u strujnom polju [1].

Za reSavanje ovog zadatka koriS¢en je metod konacnih
razlika upotrebom softverskog paketa GMS. U zadatom
slucaju radi se o strujanju podzemne vode sa slobodnom
povrSinom, a matematickim modelom koji ¢e se primeniti
u ovom radu modeliSe se ustaljeno, prostorno strujanje (u
sva tri koordinatna pravca).

Koraci u reSavanju zadatka strujanja podzemne vode
numerickim postupkom su:

e utvrdivanje odgovarajué¢e diferencijalne jednacdine
strujanja,

o diskretizacija jednacine,

e postavljanje ratunske mreze u strujnoj oblasti od
interesa,

e definisanje granic¢nih i pocetnih uslova,

e primena diskretizovanih jednacina na mrezu i

e reSavanje sistema algebarskih jednacina dobijenih
primenom jednacine iz tacke 2 u ¢vorovima iz tacke 3, za
zadate grani¢ne uslove po tacki 4 [3].

2.2. Izbor rac¢unske oblasti i racunske mreze

Metoda konaénih razlika zahteva da se oblast strujanja
diskretizuje, podeli kvadratnom ili pravougaonom
(ortogonalnom) mreZom na prostorne, ravanske ili linijske
kontrolne elemente.

U sluaju modela prostornog (3D) strujanja unutar
diskretizovane strujne oblasti mrezom se formiraju
kontrolne zapremine. Svakoj kontrolnoj zapremini
pripada racunska tacka u njenoj sredini.

Kod prostornog (3D) modela elementi mreze su kontrolne
zapremine, kocke ili pravougaone prizme c¢ije stranice
imaju duzinu prostornog koraka Axl, Ax2, Ax3 u
pravcima odnosnih koordinatnih osa x1, x2, x3. Mrezom
se formiraju kolone, redovi i slojevi, isto tako i ¢vorovi u
strujnoj oblasti.

Nepoznate veli¢ine od interesa odreduju se racunski u
srediStu ¢elija (mreza kontrolnih zapremina).

2.3. Definisanje grani¢nih uslova

Svako izuCavanje strujanja podzemne vode odnosi se na
odredenu prostornu oblast i vremenski period. Grani¢ne
uslove c¢ini skup poznatih pokazatelja po granicnim
povrSinama oblasti izucavanja.

Razmatrani problem odreduju grani¢ni uslovi poznate
pijezo kote duz granica strujne oblasti:

e sa severne strane prirodnu granicu posmatrane oblasti
¢ini akumulaciono jezero poznate pijezo kote:

H = Hipzera,

e sa istoCne strane poznat nivo potoka Krivaja definise
drugu prirodnu granicu:

H = Hkrivalg,

e duz vesStacke istocne i zapadne granice modelisane
oblasti (izmedu akumulacije i Krivaje ) kao grani¢ni
uslov apliciran je linearno opadajuéi pijezo nivo izmedu
pomenuta dva vodna tela [2].

3. USPOSTAVLJANJE MODELA STRUJANJA
PRIMENOM SOFTVERA GMS

U cilju realizacije zadatka
sledece:

master teze izvrSeno je

e za merodavno prirodno stanje uspostavljen je nume-
ricki 3D model za utvrdivanje strujne slike podzemne
vode za homogenu sredinu uz uporedivanje rezultata sa
ravanskim modelom u osnovi (2D);

e usvojeni naéin snizavanja podzemne vode sistemom
bunara iz 2D modela implementiran je u 3D model uz
uporedivanje dobijenih rezultata;

e izvrSena je analiza rezultata razliCitith mreza u smislu
rezolucije i proguSéenja racunske mreze u sva tri
koordinatna prvaca na lokacijama bunara,;

e utvrdena je strujna slika modela sa 2 sloja razlicitog
geoloskog sastava za prirodno stanje i stanje usled
primene odabrane mere snizavanja podzemnih voda;

e na osnovu dobijenih rezultata prethodnih analiza
izvrSena je revizija i korekcija projektovanog stanja
bunara dobijenim primenom 2D modela.

3.1. Uspostavljanje 3D numerickog modela prirodnog
stanja za homogenu sredinu

IzvrSena je analiza i komparacija dva modela (prvi za
ravansko strujanje, a drugi za prostorno) sa identi¢nim
ulaznim parametrima za postojeée stanje (stanje bez
uspostavljanja  odgovarajueg  sistema  snizavanja
podzemnih voda) za jednoslojnu sredinu. Ra¢unska mreza
je definisana tako da S$to pribliznije odgovara mrezi
ravanskog modela sa ¢elijama dimenzija 4x4m.

097,598
097975
596,597
m96-96,5
095,5-96
m95955
m94,5-95
m94-945
093,594
093935
92,593

892925

Slika 2. Prikaz nivoa podzemne vode za 2D model [2] i
3D model

3.2. Uspostavljanje 3D numerickog modela sa
sistemom bunara za homogenu sredinu

U ovom koraku izvrSeno je modeliranje sredine sa
uvezenim bunarima koji koordinatno odgovaraju
bunarima iz ravanskog modela sa definisanim nivoom.

I ovom analizom potvrdeno je da 3D model daje
prakti¢no identi¢ne rezultate kao 2D model za mrezu
¢elija dimenzija 4mx4m, $to je ujedno i verifikacija 3D
modela, odnosno potvrda ispravnosti samog GMS modela
kao i da je kompletan model pravilno podesen.
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Slika 3. Raspored bunara na prostoru predvidenog
gradilista

Slika 4. 3D prikaz modela za homogenu sredinu sa
unetim sistemom bunara sa konstantnim nivoom (raster
mreze 4x4m)

3.3. Uspostavljanje 3D numerickog modela sa

razli¢itim konfiguracijama racunske mreZe

Daljom analizom izvrS§eno je ispitivanje razlicitih
konfiguracija mreze u smislu zadavanja razli¢itih rastera
racunskih ¢elija i njihovih uticaja na model. Nakon ove
analize ispitivan je uticaj razli¢itih rezolucija mreze
odnosno proguséenja u zoni bunara gde su brzine filtracije
najvece.

Sa smanjenjem dimenzija celija celokupne mreze opazeno
je opadanje protoka sa jedne strane, i konstantna vrednost
protoka za tri razlicite konfiguracije, a pri istim
parametrima proguscenja mreze. Ukoliko se uzme jedna
vrednost parametara proguScenja preostali deo mreze
moze se proizvoljno menjati, a da to ne uti¢e na protok u
bunaru. Ovo znaci da rezolucija preostale oblasti ne utice
na dobijene protoke, ali izbor parametara proguscenja
znacajno uti¢e. Analiza mreze pokazuje da je neophodno
voditi racuna o rezoluciji mreze u cilju dobijanja validnih
rezultata. Sto je veée obaranje veéi su i nagibi linije nivoa
pa je u cilju dobijanja kvalitetnih rezultata potrebno
izvr§iti proguséenje mreze oko bunara. Ako se pogledaju
rezultati, primecuje se da kako se povecava rezolucija ne
samo da protoci na bunarima opadaju, ve¢ i nivoi u
preostaloj oblasti dodatno rastu odnosu na nivoe iz 2D
modela. Za slucaj iste mreze sa progus$¢enjem dobija se
veéi nivo nego bez proguscenja.

Tabela 1. Poredenje dobijenih protoka na bunarima za
razlicite parametre proguscenja

Protok na bunarima za zadat konstantan nivo (82 m.n.m ) u zavisnosti od pruguscenja
racunske mreZe na lokacijama bunara (mreZa 4n x 4M)
base=2; base=1; | base=0.5; |base=0.25;| base=0.1;
bias=1.1 | bias=1.1 | bias=1.1 | bias=1.1 | bias=1.1
well 86 13.615 12,566 11,581 10,765 9.834
well 87 16,118 13.85 12,193 11,137 9912
well 88 16,729 14,155 12,537 11,425 10,173
well 89 11,592 10,914 10,111 9.476 8,715
well 90 16,767 14304] 12584[ 11453 10,166
well 91 15,681 14,135 12,786 11,69 10,51
izmereni nivo u
e (T (o) 89,33 89,81 90,07 90,33 90,59

Cilj je svakako da se odabere odgovaraju¢a konfiguracija
mreze koja ¢e se dalje koristiti. U ovom konkretnom
slu¢aju usvaja se racunska mreza dimenzija racunskih
¢elija 4mx4m, sa parametrima proguséenja Base size=0.1
i Bias=I1.1.

3.4. Uspostavljanje 3D numerickog modela za
nehomogenu sredinu

Upotrebom softvera omoguceno je kreiranje modela u
kom su definisana dva sloja razli¢itog geoloskog sastava
$to je ovde slucaj kod stvarnog stanja na terenu. Kreiran
je model strujanja koji karakteriSe prirodno stanje
strujanja u tlu. Potom su u model implementirani bunari, a
mreza proguscena tako da se dobije usvojena raCunska
mreza. I u ovoj fazi potrebno je da se dobije isti rezultat
koji je i trazen projektom odnosno da nivo vode bude na
min 1,0m od povrSine terena

Za identi¢ni nivo u bunarima u ovakvom modelu dobijaju
se znatno veéi nivoi podzemnih voda. Stoga su daljom
analizom radeni modeli u kojima je nivo vode u
bunarima postepeno sniZzavan kako bi se dobila Zeljena
depresija.

91,5
91
90,5 izmereni nivo u
/ mernim tackama
o za 2D model
89’5 i . P
izmereni nivo u
8 mernim tackama
88,5 za 3D model
88 ————T— T
1 23 45 6 7 8 910

Slika 5. Razlika nivoa pijezokota za 2D model i 3D model
sa konstantnim nivoom u bunarima od 75,50 m.n.m.

Ustanovljeno je da model pokazuje svoj limit na koti
75,50 m.n.m. (treba naglasiti da je nivo podine na koti 72
m.n.m.) i svaki nivo ispod ovog dovodi do nestabilnosti
modela.

S obzirom da se na ovaj nacin nisu mogli posti¢i potrebni
rezultati, slede¢im korakom bunarima je zadat filtarski
sloj. Model sa dva sloja i nesavr§enom busotinom jeste
svakako stanje koje je najpribliznije realnom stanju na
terenu. Da bi se filtarski sloj mogao uspe$no modelirati
mora se usvojiti vise racunskih ¢éelija po vertikali. Time ¢e
se modelirati i vertikalno strujanje, a samim tim i realnije
stanje oko bunara. Izvedena su tri modela: sa 5,10 i 15
slojeva, uz zadrzavanje definisanog nivoa u bunarima iz
pocetnog modela (82m.n.m.) 1 adekvatne protoke
dobijene ovom analizom.
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90.50
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Slika 6. Prikaz strujne slike u zoni bunara sa filtarskim
slojem za racunski model sa proguséenjem u vertikalnom
pravcu

Za ovakve protoke dobijaju se veci gradijenti uz bunar
nego kod jednoslojne sredine ¢ime se uzrokuju vecée
brzine $to narusava stabilnost modela.

Za svaki od modela sa proguscenjem u vertikalnom
pravcu sukcesivno su smanjivani protoci dok se ne dobije
stanje strujne slike u kom su svi bunari aktivni i za koje se
dobijaju najpovoljniji rezultati u smislu nivoa u mernim
tackama.

Rezultati su pokazali da model sa 10 slojeva ne
zadovoljava uslov zadatka u pogledu traZzenog nivoa
podzemne vode pa je iz tog razloga izveden je jo$ jedan
model u koji je uvrSten dodatni bunar ¢ime je obuhvacena
poslednja stavka zadatka master teze odnosno revizija i
korekcija  projektovanog stanja bunara dobijenih
primenom 2D modela.

Slika 7. Prikaz nivoa pijezolinije za nehomogenu sredinu
sa unetim polozajem mernih tacaka i dodatnog bunara

Tabela 2. Poredenje dobijenih protoka na bunarima za
slozeni 3D model sa protocima dobijenim rezultatima 2D
modela pri identicnom zadatom nivou

Zahtevavani protocina | Zahtevani protoci
oznaka bunara (iz | bunarima sa filtarskim na bunarima
modela) slojem i proguséenjem dobijeni 2D
mreze (10 slojeva) modelom

86 593 15,02

87 5,66 12,36

88 56 18,45

89 56 17,41

90 5,65 18,1

91 596 17,75

490 5 /

4. ZAKLjUCAK

Kao rezultat celokupne analize dolazi se do zakljucka da
parametri kao §to su gustina racunske mreze i modeliranje
bunara primenom filtra (realno stanje busotina na terenu)
bitno uticu na sam proracun. Shodno tome, ovaj tip
analize je apsolutno neophodan kada se radi modeliranje
strujanja podzemne vode. Analiza je pokazala da je
predlozen postupak privremenog snizavanja podzemne
vode pomocu drenaznih bunara izvodljiv.
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TEHNOLOSKA ANALIZA OSLANJANJA MEPUSPRATNE KONSTRUKCIJE
STAMBENO-POSLOVNOG OBJEKTA U SMEDEREVU

TECHNOLOGICAL ANALYSIS OF A REINFORCED CONCRETE SLAB SUPPORT IN
AN APARTMENT - OFFICE BUILDING LOCATED IN SMEDEREVO

Mirko Strbac, Jasmina DraZi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj -U radu je sa tehnoloskog aspekta
analizirana mogucnost oslanjanja meduspratne AB ploce,
skeletne konstrukcije stambeno-poslovnog objekta u tri
varijante oslanjanja. Varijanta reSenja su vrednovana na
osnovu Cetiri kriterijuma, a primenom metode visekrite-
rijumske optimizacije izabrano je optimalno resenje.

Kljuéne re€i: meduspratna ploca, skeletna konstrukcija,
oslanjanje, visekriterijumska optimizacija

Abstract — This paper analyses, from technological
view, possibility of reinforced concrete slab support for
scelet construction of an apartment — office building,

considering three alternative solutions. Evaluation of

these alternative solutions is based on four different
criteria and the optimal solution has been chosen by use
of multi-criteria optimisation.

Keywords: slab, scelet construction, support, multi-
criteria optimisation

1. UVOD

Zadatak savremenog graditeljstva jeste izgraditi objekat
sa $to nizim troskovima u §to kracem roku, a da se pri
tome obezbedi visok kvalitet. Da bi se to ostvarilo,
neophodno je u analize uvrstiti mnogobrojne i raznovrsne
elemente i faktore koji uti¢u na proces izgradnje, da bi se
doslo do optimalnog resenja.

U ovom radu je sa tehnoloskog aspekta analizirana
mogucnost oslanjanja meduspratne ploce stambeno-
poslovnog objekta spratnosti P+7, u Smederevu. Promena
nacina oslanjanja meduspratne konstrukcije, razmatrana je
u tri varijante: V1 — ploca direktno oslonjena na stubove,
V2 — ploca oslonjena na AB grede koje se pruzaju u oba
ortogonalna pravca i V3 — plo¢a oslonjena na AB grede
koje se pruzaju u jednom pravcu.

Varijantna reSenja su vrednovana na osnovu pokazatelja
tehnoloske analize, utroSka osnovnog materijala (beton,
Celik), vremena potrebnog za izvodenje konstrukcijskih
elemenata na tipskoj etazi i jednog sinteznog kvalitativ-
nog pokazatelja, sa ciljem da se predlozi najpovoljniji
naCin oslanjanja meduspratne konstrukcije (optimalno
resenje).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jasmina Drazi¢, red.prof.

2. SKELETNE KONSTRUKCIJE I MOGUCNOSTI
OSLANJANJA MEDUSPRATNE KONSTRUKCIJE

Skeletne konstrukcije su sistemi kod kojih se opterecenje
prenosi putem meduspratnih konstrukcija, AB greda i
stubova na temelje i temeljno tlo.

Zidovi nisu nose¢i elementi, sem AB zidova za ukrucenje
koji primaju horizontalna opterecenja, pre svega
seizmiCko opterecenje.

Stubovi su vitki vertikalni nose¢i elementi konstrukcije
koji primaju vertikalno optereéenje i kod kojih je jedna
dimenzija (visina) izrazito veca od druge dve.

AB grede su horizontalni nose¢i elementi konstrukcije
koji primaju horizontalna i vertikalna opterecenja i hori-
zontalno ih prenose do oslonaca, odnosno vertikalnih
nosecih elemenata.

Meduspratna konstrukcija (ploca) je povrSinski ravan no-
sac, Cije su dve dimenzije (duZzina i $irina) izrazito vece
od trece (visine). Ploca svojom povr§inom prima optere-
¢enje i prenosi ga na grede ili direktno na stubove.

U zavisnosti od nacina na koji se opterecenje sa ploce
prenosi na stubove, razlikujemo sledece tipove oslanjanja
meduspratne konstrukcije [1]:

» Ploca oslonjena na AB grede u jednom pravcu —
opterecenje se prenosi u pravcu upravnom na grede, a
grede dalje optereenje prenose na stubove. U tom
pravcu se racuna potrebna, ,,glavna‘“ armatura, a
podeona armatura je odredena Poasonovim
koeficijentom, ¢ije su vrednosti od 0,16 do 0,20.

» Ploca oslonjena na AB grede u dva ortogonalna
pravca — opterecenje se prenosi u oba pravca na grede
koje se nalaze po ivici ploce te se proracunom dobija
armatura u oba pravca.

» Ploca direktno oslonjena na stubove — i kod ovih plo¢a
opterecenje se prenosi u oba pravca, ali direktno na
stubove, a armiraju se takode u oba pravca. Problem
kod ovog tipa je probijanje ploCe na mestu oslanjanja
sa stubom usled prekoracenja ,,dopustenih* smic¢ucih
napona.

» Ploce oslonjene na stubove preko kapitela (pecurkaste
ploce) — primarni zadatak kapitelne konstrukcije je da
tavani¢nu konstrukciju obezbedi od proboja, odnosno
da povec¢a smicucu nosivost ploce.
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3. TEHNOLOSKA ANALIZA VARIJANTI OSLA-
NJANJA MEDUSPRATNE KONSTRUKCIJE

Zgrada koja je predstavljala podlogu za analize u ovom
radu nalazi se u Smederevu. Arhitektonskim reSenjem je
predvideno da se u prizemlju nalaze poslovni prostori dok
su na spratovima stambene jedinice. Sprat ima po jedan
trosoban stan, tri dvosobna i dve garsonjere.

Osnova zgrade je nepravilnog oblika i svaka etaza ima
istu povr§inu od 549m’. Visina prizemlja je 3,5m, a svaka
od Sest etaza ima visinu 2,7m, pa je ukupna visina objekta
20,47m. Objekat se zavrSava neprohodnom krovnom tera-
som.

3.1. Varijantna reSenja

Problem oslanjanja meduspratne konstrukcije reSen je
analizom tri varijantna reSenja.

PRVO VARIJANTNO RESENIJE (V1)

Ovo resenje podrazumeva skeletnu konstrukciju za koju

je (slika 1):

» Konstrukcijski sistem bezgredni, a meduspratna
konstrukcija (d=16cm), je krstasto armirana i direktno
se oslanja na stubove.

» Stubovi su kvadratnog popre¢nog preseka.

» Obodni stubovi su dimenzija 45x45cm, a unutra$nji
stubovi su dimenzija 35x35cm. Izuzetak su stubovi na
preseku ose D i 0sa 415, kao i na preseku ose E i ose
5, koji su dimenzija 50x50cm i 40x40cm, redom.

» Postoje 3 zida za ukruéenje u x-pravcu i 4 u y-pravcu.
Debljina svih zidova je 25cm.
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Slika 1 — Prvo varijantno reSenje

DRUGO VARIJANTNO RESENIJE (V2)

Drugo resenje podrazumeva skeletnu konstrukciju za koju
je (slika 2):

» Konstrukcijski sistem gredni, a meduspratna
konstrukcija je krstasto armirana i oslanja se na grede
u oba pravca.

Debljina ploce je 12cm.

Grede su pravougaonog oblika, dimenzija, 25x45cm.
Stubovi su kvadratnog poprecnog preseka, dimenzija
40x40cm.

Y V V

» Postoje 3 zida za ukruéenje u x-pravcu i 4 u y-praveu.
Debljina svih zidova je 25cm.

” 1620 1120
540 : 40 . 40 540 540

40

380
Pam
T
T

T
cn
T
T

-

1300
]

- o E - = C
1 Ll " ) Ct Ll (7 ] ]l L 1

1
an
I
—
T
R !
—
e L I
H 20,

B ¢ n c r

Slika 2 — Drugo varijantno resenje
TRECE VARIJANTNO RESENIJE (V3)

Ovo resenje podrazumeva skeletnu konstrukciju za koju
je (slika 3):

» Konstrukcijski sistem sa monolitnom ploom i
gredama u jednom pravcu.

» Debljina ploce je 14cm.
» Grede su pravougaonog popre¢nog preseka,
dimenzija, 25x50cm.
» Stubovi su pravougaonog popre¢nog preseka,
dimenzija 45x25cm.
» Postoje 3 zida za ukruéenje u x-pravcu i 4 u y-praveu.
Debljina svih zidova je 25cm.
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Slika 3 — Trece varijantno resenje
3.2. Kriterijumi vrednovanja i rezultati analize

Varijantna reSenja su vrednovana na osnovu pokazatelja
tehnoloSke analize, utroska osnovnog materijala (beton,
celik) i vremena potrebnog za izvodenje primarnih kons-
trukcijskih elemenata na tipskoj etazi.
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U analizu je uvrsten i jedan sintezni pokazatelj kvalita-
tivnog karaktera koji je obuhvatio tri aspekta (arhitek-
tonski, konstrukcijski i izvodacki).

3.2.1. Kriterijum K1 — koli¢ina betona

Za svako varijantno reSenje oslanjanja meduspratne
konstrukcije, na osnovu specifikacije elemenata primarne
konstrukcije na posmatranoj (tipskoj) etazi, sracunata je
potrebna koli¢ina betona za ugradnju. U tabeli 1 su
prikazane koli¢ine betona po elementima i ukupna
koli¢ina za svako od varijantnih resenja.

Tabela 1 — Kolicina betona za svaku od varijanti

Koli¢ina betona [m’]
Element Vi V2 V3
Stubovi 14,06 13,62 9,51
Zidovi 19,04 17,52 16,86
Ploca 84,85 55,61 68,27
Grede - 23,44 16,09
Ukupno 117,95 110,19 110,73

Za svako varijantno resenje, ukupna koli¢ina betona za
sve elemente konstrukcije je podeljena sa povr§inom tip-
ske etaze i dobijena je numericka vrednost prvog krite-
rijuma. U tabeli 2 prikazane su te vrednosti.

Tabela 2 — Numericka vrednost kriterijuma K1

V1 V2 V3

K1 [m3/m?] | 0216 0,202 0,206

3.1.2. Kriterijum K2 — koli¢ina armature

Koli¢ina armature je za prvu konstrukcijsku varijantu
izraCunata na osnovu podataka iz projektno — tehnicke
dokumentacije [2], a za drugu i trecu varijantu na osnovu
iskustvenih normativa, u zavisnosti od zapremine
elemenata (tabela 3).

Tabela 3 — Kolic¢ina armature za svaku od varijanti

Koli¢ina armature [kg]
Element Vi V2 V3
Stubovi 3093,20 2996,40 2092,20
Zidovi 2722,72 2505,36 2410,98
Ploéa 9842,60 5282,95 716835
Grede - 2578,40 1930,80
Ukupno 15658,52 13363,11 13602,33

Drugi kriterijum predstavlja prosecnu koli¢inu armature
po jedinici povrSine posmatrane etaze. U tabeli 4 su
prikazane numericke vrednosti ovog kriterijuma za svako
varijantno resenje.

Tabela 4 — Numericka vrednost kriterijuma K2
V1 V2 V3
28,662 24,460 25,331

K2 [kg/m?]

3.2.3. Kriterijum K3 — vreme izvodenja

Vreme izvodenja radova (konstrukcijski elementi) na pos-
matranoj etazi, kao i formiranje radnih brigada, analizi-
rano je kroz normative i standarde rada u gradevinarstvu

[3].

Usvojeno je osmocasovno radno vreme, sa efektivnim
radim vremenom od sedam ¢asova. Aktivnosti vezane za
izvodenje konstrukcijskih elemenata obuhvataju:

Armiranje stubova i zidova,

Montazu oplate stubova i zidova,
Betoniranje stubova i zidova,
Ocvrscavanje betona stubova i zidova,
Demontazu oplate stubova i zidova,
Montazu oplate meduspratne ploce
Armiranje meduspratne ploce
Betoniranje meduspratne ploce
Ocvrscavanje betona meduspratne
Demontazu oplate meduspratne ploce

VVVVVVYYVYVYVYY

Za svaku aktivnost i sve tri varijante detaljno je
proracunato, potrebno vreme i radna brigada za njeno
izvodenje [3]. Kako bi vrednovanje bilo §to realnije, za
iste aktivnosti u svim varijantama usvajana je ista radna
brigada. Trajanje svih aktivnosti izrazno u satima i
danima.

Radovi na izvodenju konstrukcijskih elemenata tipske
etaze se odvijaju po tehnoloskim zahtevima. Na osnovu
uradenih mreZznih planova (modela procesa izgradnje),
mogu se uoCiti aktivnosti na kriticnom putu. To su
aktivnosti koje odreduju ukupno vreme izvodenja radova
na elementima konstukcije.

Treéi kriterijum za vrednovanje varijanti podrazumeva
prose¢nu vrednost ukupnog vremena za izvodenje svih
konstrukcijskih elemenata na tipskoj etazi. Kada
podelimo ukupno vreme izvodenja svake varijante sa
odgovaraju¢om povrSinom etaze, dobijamo numericku
vrednost treceg kriterijuma, koja je prikazana u tabeli 5.

Tabela 5 — Numericka vrednost kriterijuma K3
V1 V2 V3
0,467 0,458 0,488

K3 [h/m?]

3.2.4. Kriterijum K4 — sintezni kriterijum
kvalitativnog karaktera

Ovo je kriterijum koji ¢e oceniti varijantna reSenja sa
nekoliko aspekata (arhitektonskog, konstrukcijskog i
izvodackog).

Prvo varijantno reSenje, gde je puna ploca bez grednih
nosaca, je u arhitektonskom pogledu najprihvatljivije, jer
konstrukcijsko reSenje obezbeduje prazan prostor koji
nema nikakvih ograni¢enja u pogledu rasporeda pregrad-
nih zidova.

U konstrukcijskom smislu, najbolje je drugo resenje, jer je
linijsko oslanjanje ploc¢e po ivici, u naponsko deformacij-
skom pogledu, znatno povoljnije nego lokalno oslanjanje.
Jednostavnost izrade oplate, manja koli¢ina armaturnih
Sipki kod ploce direktno oslonjene na stubove, ¢ine tu
varijantu najpovoljnijom za izvodenje.

Varijantama su date ocene od 1 do 3 za svaki aspekt poje-
dinacno, tako da ocena 1 predstavlja najpovoljnije reSenje
po tom aspektu. Sintezni kvalitativni kriterijum pred-
stavlja srednju vrednost ukupnog zbira ocena za varijant-
na reSenja sa sva tri aspekta. Vrednosti ovog kriterijuma
prikazane su u tabeli 6.

1212



Tabela 6 — Numericka vrednost kriterijuma K4

V1 V2 V3

K4 1,667 2,333 2,000

4. VISEKRITERIJUMSKA OPTIMIZACIJA 1
PREDLOG NAJPOVOLJNIJEG RESENJA

Problem optimizacije svodi se na odredivanje ekstrema
vektorske kriterijumske funkcije. Za tri varijantna reSenja:

V1 - ploc¢a direktno oslonjena na stubove

V2 - ploca oslonjena na AB grede koje se pruzaju u oba
ortogonalna pravca

V3 - ploca oslonjena na AB grede koje se pruzajuu
jednom pravcu.

predlozen je model optimizacije u obliku:
F(x) = min (f,,5,15,f4) (1)

gde su:

f, — koli¢ina ugradenog betona [m’/m’]
f, — koli¢ina ugradene armature [kg/m’]
f;— vreme izvodenja [¢asova/m’]

fy - kvalitativni sintezni pokazatelj

Za reSavanje zadatka usvojena je metoda visekriterijum-
ske optimizacije, metoda kompromisnog programiranja i
metoda kompromisnog rangiranja [4]. Rezultati optimi-
zacije (redosled varijantnih reSenja) prikazani su u tabe-
lama 7, 8,91 10.

Tabela 7 — Metoda kompromisnog programiranja-resenje
Jje najbolje po svim krtierijumima posmatranim zajedno

V1 V2 V3

redosled 3 1 2

Tabela 8 — Metoda kompromisnog programiranja-resenje
je geometrijski najblize idealnoj tacki

V1 V2 V3

redosled 3 1 2

Tabela 9 — Metoda kompromisnog programiranja-
prioritet je dat kriterijumu sa najveéim odstupanjem

V1 V2 V3

redosled 3 1 2

Tabela 10 —Metoda kompromisnog rangiranja

V1 V2 V3
Qj (vi=0,0) 3 1 2
Qj (v;=0.,3) 3 1 2
Qj (v;=0,6) 3 1 2
Qj (vi=0.,9) 3 1 2

| Qi (v=L.0) 3 1 2

Na osnovu tehnoloske analize, prema metodi viSekrite-
rijumske optimizacije metodi kompromisnog programi-
ranja i kompromisnog rangiranja, najpovoljnije varijantno
redenje je DRUGO VARIJANTNO RESENJE, u kome je
ploca oslonjena na grede u dva ortogonalna pravca.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je uradena tehnoloska analiza oslanjanja
meduspratne konstrukcije, za stambeno - poslovni objekat
u Smederevu, sa ciljem da se predlozi najpovoljnije (opti-
malno) resenje.

Konstrukcijska reSenja su razmatrana u tri varijante:

» prvo varijantno reSenje — ploc¢a direktno oslonjena na
stubove,

» drugo varijantno reSenje — plo¢a oslonjena na grede u
dva pravca,

» trece varijantno reSenje — plo¢a oslonjena na grede u
jednom pravcu.

Varijantna reSenja oslanjanja meduspratne konstrukcije su
vrednovana na osnovu cetiri kriterijuma:

» K1 — koli¢ine betona potrebne za izradu primarne
konstrukcije,

» K2 - koli¢ine armature (Celika), potrebne za izradu
primarne konstrukcije,

» K3 — potrebnog vremena za izvodenje primarne
konstrukcije i

» K4 —sinteznog kvalitativnog kriterijuma.

Numericki podaci kvantitativnih pokazatelja (K1, K2 i
K3) izraCunati su za sva tri varijantna reSenja, za pripa-
dajuce konstrukcijske elemente na tipskoj etazi. Krite-
rijum K4 predstavlja srednju vrednost zbira ocena vari-
jantnih reSenja sa tri aspekta: arhitektonskog, konstruk-
cijskog i izvodackog.

Primenom metode visekriterijumske optimizacije, metode
kompromisnog programiranja i kompromisnog rangiranja,
dobijena je rang lista povoljnosti resenja. Kako obe meto-
de, za sve strategije odlu¢ivanja imaju konzistentne izlaz-
ne rezultate, drugo varijantno resenje, u kome je medu-
spratna konstrukcija oslonjena na grede u oba pravca,
moze se predloziti kao najpovoljnije (optimalno) reSenje
za stambeno — poslovni objekat u Smederevu.
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ITPOJEKAT KOJIOBO3HE KOHCTPYKIIMJE T'PAHUYHOI ITPEJIA3A BATUH HA
JAPKABHOM IIYTY I b PEJIA BPOJ 10 O] KM 90+963.210 10 KM 91+463.000

DESIGN OF PAVEMENT CONSTRUCTION OF BORDER CROSSING VATIN, ROAD
SECTION IB NO. 10, KM90+963.210 - KM 91+463.000

Buna Hukomuh, bojan Matuh, @axyrimem mexnuuxux nayxa, Hoeu Cao

Ooaact -TPABEBUHAPCTBO

Kparak caap:xkaj — V¥V Macmep pady npukasamo je
UHDICEIbEPCKO  peulerbe  U32paotbe epaHuyHoe npenasd
Bamun na opowcasnom nymy I' 5 peoa 6poj 10, na oxo
200m yoamenocmu 00 epanuune aunuje ca Pymyuujom.
Hemawno cy paspahenu ceu enemenmu npojekmue
2ceomempuje. Ilposepena je npoxoonocm MmepoOasHUx
so3una. Ypahena cy eeomexamHuuku UCNUMUBArbd KaKo
mepencka, mako u aabopamopujcka. Humenzuonucarbe
HO8e KONI08O3HE KOHCMpYKYUje U3BPULeHO je npema
cmandapoy CPIIC V.IJ4.015. Ilpopauyn wuanona u
Odeghopmayuja ypahen je npexko payyHapckoz npozpama
"DAMA", acgparmnoe uncmumyma CAJ/{-a.

Kbyune peunm — cpanuunu npenaz Bamum, xonoeosma
KoHcmpykyuja, payyncku npoepam “DAMA “

Abstract - The Master thesis presents the engineer's
solution for the construction of the border crossing Vatin,
at the state road I B number 10, about 200 metres away
from the border line with Romania. All elements of the
project geometry have been elaborated in detail. The
passability of the authorized vehicles has been checked.
Geo-mechanical tests have been conducted both in the
field and in the laboratory. The dimensioning of the new
road construction was carried out according to the SRPS
standard U.C4.015. The calculation of the voltage and
deformation was performed using the software package
"DAMA"by the US institute for asphalt.

Key words: border crossing Vatin, road construction,
software package "DAMA"

1. YBO/J

I'panmunn mpena3 je Mmecto ozapeljeHO 3a mpenaxeme
JpXKaBHE TpaHMIE, Tj. MECTO HAa JPXKABHO] TI'PaHUNN
n3mely nBe npkaBe (WM ABa HE3aBHCHA €HTHTETA), IIie
ce obaBJpa MpoBepa NMyTHHKA W pobe MpH IMpesacKy u3
jenne npxase y apyry. llpema melyHapomHOM mpaBy,
IpaHM4HU Tpejia3u Cy jeAnHa 3BaHU4YHA ojpeljeHa Mecrta
3a mpeJacke, na je BUXOB Opoj 0OMYHO orpaHuyeH [2].

2. EEMEHTHU NPOJEKTHE 'TEOMETPHUJE

[IpocropHy crnuky myTta GopMHpPajy yApPYKEHE TpojeK-
LHje: CUTYalMOHH IUIaH, MOAYXHU NPO(UI U MONPEYHU
npodunu.

HATIOMEHA:
OBgaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja 4ujH MEHTOP
je 6uo npod. np Bojan Martuh.

[IpojexTHN reoMeTpHjcKH eneMeHTH [1]:

- KonoBo3ne Tpake

- IIupuHa UBUYHUX Tpaka

- Illupuna 6ankuHA

- MuHnMarHA ¥ MaKCHMAallHU pajdjyc XOPHU3OHTAIHE
KpUBHUHE

- MuHnMaNHA ¥ MaKCHMAITHU TTOAYKHU HaruO

- MuHnMaxHH pagyjycH BEpTUKATHIX KPUBUHA

- MaxkcumanHe BpeTHOCTH pamIie BUTOIepemha

- MunnManHa 3aycTaBHA MPETJICTHOCT

- MuHuMaIHa IpeTHIlajHa TPETISIHOCT

- TI'panuuyHe BpeIHOCTH MONMPEYHOr Harmda KOJIOBO3a
(ip-mipaBati, ipk-KpruBUHA)

- MuHuManHa ny>XHHa Npefia3He KpUBUHE

- MuHuManHa Ty>)KMHa KPY>KHOT JIyKa.

3. CUTYAIIMOHO PEIIEILE

3.1. Yaa3 y 3emiby - CaoGpahajue Tpake

CaoOpahajua Tpaka HaMmemEHA 3a BO3WJIA KOja yiaze y
Peny6nuxy Cp6ujy, n3 npasua Pymynuje, uma nocrojehy
umpune o1 ~4.40m, u ykiormsseHa je y mocrojehe crame
Ha cranuoHaxu 91+461.520 (pedepentnu cucrem Ily-
teBa CpbOuje) npxxaBHor myta I b pena 6poj 10 [3].

Ta tpaka ce TpaHcdopmuiie y ner caodbpahajuux Tpaka,
o Tora e caoOpahajue Tpake 3a KOMOMHOBAHH ayTOMO-
oucko-ayTo0ycku caobpahaj, u tpu caodpahajue Tpake
3a TepeTHa BO3MJIA, KOje BOJE TepPETHA BO3WJIA Y TEPETHH
TepMuHan (TMpoja3 TEepeTHHX Bo3wia Huje Moryh 0Oes
npoJiacka Kpo3 TepMHUHAI).

HTupune cBux caobOpahajuux Tpaka cy 3.50m, a mupuHa
caoOpahajue Tpake 3a BaHrabaputHa Bo3mia je 4.50m. Ha
jemHoj ox caobpahajHuX Tpaka 3a TepeTHa BO3WJIA, UCTION
HAJICTPELIHUIIE, Hala3u ce KOJICKAa-eJIEKTPOHCKA Bara 3a
KOHTPOJy Mace Tepera, U KaMHOHCKOT OCOBHHCKOT
MIPUTHCKA.

Teperna Bo3mina koja mpeBo3e oapehery Bpcty poode, ce
HaKOH TIpejaje NOoKyMeHTanuje ymyhyjy Ha NapKuHr
MOBPIIMHY, y CKJIOMY pPOOHO—LIAPUHCKOr TEpMHHANA.
HakoH cranyoHupama BO3UIIa, BPIIM Ce Mperiea pode, u
YyeKa ce MOTBpJa UCIIPABHOCTH JIOKYMEHTAIUje. Y KOJIMKO
ce ykaxe morpeda 3a HETaJbHOM KOHTPOJIOM TEpeTa,
Bo3wia ce ymyhyjy kKa MOBpIIMHM Ha KOjOj Ce€ Hajasu
HaTKpUBeHa maTdopMma. Y CIIydajy MOoceOHO 3aXTEBaHHUX
npouenypa, KOHTpPOJIE  TOBAapHHMX  CaHAyKa, WA
KOMIUIETHOT TEPETHOI Bo3wia 0e3 OTBapama TOBapHOT
IpocTopa, Bo3uia ce ynyhyjy Ha noceOHy MOBpIIMHY, HA
KOjOj Cce HaJa3u CKeHep.
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3.2. M31a3 u3 3emube - CaoOpahajne Tpake

CaoOpahajHa Tpaka HaMEHCHA 32 BO3WJIA KOja M3Jia3e U3
Penybauke Cpbuje, uma nocrojehy mupune ox 4.90m, u
YKIOIUBCHA je Yy mocrojehe crame Ha CTalMOHAXH
90+963.210 npxaHor nyta I b pena 6poj 10 [3]. Ona ce
npBO TpaHcopmuiie y aBe caodpahajHe Tpake, Koje Cy
mmpree 3.50m u 4.00m, U HUIIY 3a JeBa CKpeTama Ka
Hacesby Bartuh, unja je mmpunHa 3.50m.

OBe Tpaxe ce Jajbe Y 30HH pOOHO-LAPUHCKOT TepMHHAIA
Tpanchopmuiry y Tpu caobpahajHe Tpake, o] Tora JIBe
caoOpahajue Tpake 3a KOMOWHOBAaHH ayTOMOOHIICKO-
aytoOycku caoOpahaj umja je wwmpuna 3.50m, u jegHy
TpaKy 3a TepeTHa Bo3mia mupuae 4.00m.

Jlasbe ce Te Tpake CykaBajy y IBE Tpake, Koje BoJe Ka
TPaHUYHOM Tpenasy y PymyHujy.

Ha Tpamm 3a TeperHa Bo3wia mpensuha ce KoJicKa -
CNIEKTPOHCKA Bara 3a KOHTPOIYy Mace Tepera, u
KaMHOHCKOT OCOBHMHCKOT mpuTucka. [lopen HaBemeHHX
caoOpahajHuX Tpaka, MOCTOjU U Tpaka 3a BaHTaOHpaTHa
Bo3wia mupuHe 4.50m, Ha K0joj ce Hajga3u MOBPIIKMHA 33
CKeHep.

3.3. KoJicka Bara

Koscka Bara je OWTaH  €IEMEHT  TEXHOJOIIKO
MPOM3BOJHOr MpPOIECA U KOPHCTH C€ 3a KOHTPOJIHO
Mepeme Mace. EJEKTPOHCKM MEpHH HHCTPYMEHTH
omoryhaBajy ayToMaTcKy 00pajy u eJICKTPOHCKH MPEHOC
nojaraka. OcoOuHe KOJICKHMX Bara MOTY OUTH pa3jinyuTe,
3aBUCHO O] 3axTeBa. Bara je y OCHOBHM MpaBOYraoHOT
o6mKa, muMensuja 3.06mx18.00m, BPI'TT 55,05 m?.

Baraje cacTaBJb€HaA O 3 OCHOBHA €JIECMEHTA:

- INpHjeMHHK TepeTa
- MepHe hennje
- eJeKTPOHCKE MepHe Hampase (TepMHUHAIIA).

3.4. Cagp:kaj 3a noceOHy KOHTPOJIY BO3MJIA M TepeTa—
CKeHep

OcoBuHa caoOpahajHUIle 3a CKEHep ce YyKiama Ha
JIp>KaBHM MyT, Ha CcTalMoHaxxu KM 91+246.350.
IMoBpmHa koja je HaMemeHa 3a JeTajbaH IMperjien
BO3Wia, 0e3 oTBapama IMPOCTOpa ca TEepeToM, je
IUIAHUpaHa y CEBEPHOM ey TPaHWYHOr IIpesias3a, Kao
caMmocCTaJlHa ca yJa3HO-M3JIa3HOM caoOpahajHHIIOM, Koja
je mmpuHe 4.00m, W mMmIATOOM YHje Cy AUMEH3H]je
35.00x20.00m.

3.5. lera/baH nperJied NyTHHYKHX BO3HJIA-KAHAJI

CaoOpahajunnia 3a mpersien ayromoOmia ce Hamas3u Ha
yna3y y 3emspy. CaoOpahajuuma je jeqHocMepHa M MMa
mupuny o 2.50m. Ha cpenunm caoOpahajauiie Hama3u
ce KaHaJl 3a JIeTaJbaH Mperies ayToMoOuIa.

3.6. lIpuksbyyak ONIITHHCKOT MyTa

VY o0yxBaTy IulaHa rpaHUYHOT npesia3a BatuH, Hanasn ce
NPUKJbYYaK ONIITHHCKOI IIyTa 3a Hacesbe BaTuH Ha
cranuoHaxu kM 91+072.950 mpxaBnor myta I b pena
6poj 10 [3]. YkymHa moBpIIMHA IPUKIbYYKa je 245 05m>.

CrarmoHaxe Jienes3e MpuKJbydKa Cy:

ITouerak: 91+053.860
Cpenuna: 91+072.945
Kpaj: 91+086.986

OBaj mpuKJpy4aK 3a HaceJhe BaTtWH je HaMemeH camo
IIyTHUYKUM ayTOMOOHINMA.

3.7. Orpaga u NOTHOPHH 3UJ

Oxo komIuiekca ce mpeasubha 3alITUTHA Orpajna, Kao U
01100jHa orpaza y3 UBHILY KOJIOBO3a.

VYkymHa ayxuna orpazne je 1470.00m.

C oO3mpom nma je mopdoioruja TepeHa TakBa Ja ce
Hajla)ke HACHIIale TepeHa Ha [Y)KHOM Jelly, ILIeJIOM
jykHOM  cTpaHoM  mpenBuhleHO  je  opmHpame
apMHUPaHOOETOHCKHX IOTHOPHHUX 3U/I0BA.

YKynHa AyXrHa MOTIIOPHOT 3ua m3HocH 338.80m.

3.8. IIpuk/byyak 3a KapayJay

[Ipukspydak 3a Kapayly ce Hajla3W Ha CTallMOHAXH KM
91+165.412 npxasuor myrta I b pema 6poj 10. Ykymna
MOBpIIMHA TpUKJBYdka je 78.40m2. Ilpukipydak je
YKIIOIIJBEH y TocTojehe cTame Ha ey KOjH ce 3alpiKaBa,
1 Y HOBOIIPOjEKTOBAHO CTambe.

[Ipukspydak 3a Kapayldy je HaMECHEH CaMO ITyTHHYKHAM
ayToMOOMINMA.

3.9. KanauureTHu 3a CTAlMOHUPa€ BO3UJIA

[Ipensulena cy cneneha mapkuHr Mecra:

HcnpojexToBaHO je NMeBeT MapKUHT MecTa 3a IyTHHYKa
BO3Wia, mwupuHe of 2.35m u ayxuHe on 5.00m, moxg
yriom ox 45 crenenu [5].

HcnpojexToBaHo je jeAHO MapKHHI MecTa 3a ocobe ca
UHBAJTUAUTETOM, mupHHe ox 2.30m u gyxune ox 5.00m,
ca 30HOM mupuHe ox 1.40m koja ciayXu 3a u3Ia3aK U
CMeEIITaj KOJIUIa 0co0e ca MHBATUIUTETOM, MO YIJIOM O]
45 crenenu [5].

HcnpojekToBaHO je dUeTpHAaecT MAapKUHT MecTa 3a
cryxxOeHa Boswina mupuHe on 2.50m, W JyXHHE Of
5.00m, oz yriiom oz 45 crenenu [5].

HcnpojexToBaHO je jeHO MapKHHT MECTO 3a ayTrolyce
Koje je mpoina3Ho, nuMmensuja 3.20mx20.50m [5]. Opakas
BHJI TapKupama je jeamHu Moryh ¢’ o03mpoM Ha
NPOCTOPHY  OIPAaHMYEHOCT, Kao W Ha TEXHUYKY
UCIIPAaBHOCT.

HcnpojexToBaHo je jenaHaecT NapKUHI MecTa 3a TepeTHa
Bo3wia. [lapkuHT MecTa Ccy mposa3Ha Mmoja yrioMm ox 45
crenenn, nuMensmja 3.50mx15.50m, y3 nBe mpoTodHe
Tpake ox 7.00m [5].

Cnuka 1. Hosonpojexmosana cumyayuja epanuino2
npenasa

4. MIPOXOAHOCT

W3BpiieHa je mpoBepa XOPU3OHTAJIHMX eleMeHaTa ca
acrmeKTa TPOJIA3HOCTH BO3WJIA Koja ce Mory Hahu Ha
myreBuma CpOmje, OJBOjEHO Ha Tpacama IyTHHYKOT H
TepeTHOr caoOpahaja mpemMa (QYHKIIMOHUCAKHY Ha
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TPaHUIHOM TIpena3y. MeponaBHO BO3WIO 3a Koje je
IPOBEpeHa MPOXOAHOCT je HIIeNep, OCHM 3a ONIITHHCKH
MyT, TMPUKJbYYaK 3a Kapayiny, Kao u caobpahajmiy 3a
KOje je poBepeHa MPOXOAHOCT 3a ITyTHHYIKH ayTOMOOMIT.

Takohe ©Ha Mecty TAe je mnpenBuljeHO TIperyeame
ayroOyca, IMyIITeHa je IPOXOJHOCT 3a ayTo0yc.

5. OAPEBUBAILE CTAIMOHAXE JIPJKABHOTI'
IIYTA

[lytHa craumoHaka JIOKalMje KOMIUIEKCAa KOjU ce
caobpahajHO MpHKIbYYyje Ha MPEJAMETHH IIyT MIPOBEpPEHA
je u ycxiahena ca Pedepentaum cuctemom JII , IlyreBu
CpOuje y3umajyhu y 003up cralMOHaXXe YBOpOBAa U
oOenexeHe CTalMOHAaXXEe HA MPEIMETHOM MYyTy Y 30HHU
MIpeMETHE JIOKaIHje.

CrannoHaka je O4MTaHa NMPEKO AWTHTAIN30BaHe google
earth kapTe Ip)KaBHUX ITyTEBa.

Cnuka 2. Kapma oporwcasuux nymesa Penyonuxe Cpouje 1
u Il peoa

6. ITAC - IPOCEYHU I'OAUINEHBU JTHEBHA
CAOBPARAJ

OuekuBann III'ZIC - mnOpocedyHW TrOAMIIKBU JHEBHU
caobpahaj 3a 2017. (moganu mpeysetu ca cajra [lyresa
CpbOuje) xoju Ou ce oaBHja0 Kpo3 Komiuieke je 1285
Bo3wiIa/nau [4].

Tabena 1: Bpojare caobpahajay 2017. 2o0unu

ITA | BYC | JIT | CT | TT | AB
1085 | 10 13 |6 4 167

YKkynHo
1285

7. HUBEJIAIIMOHO PEHIEILE-OBOIIbABAIE

Husenere cy Boljene OmarmM momyKHHM HarmOom. 3a
MpUXBaTalke TOBPIIMHCKUX BoJa ca caoOpahajHuiia u
MEIaYKNX KOMYHHUKAIFja, TPOjEeKTOBAHE Cy JIMHHU]CKE
pemeTKe THIa MOHOOJIOK Off mosmMep OeTOHA, M TUIICKH
Ta4YKaCTU CIIMBHUIOMW CTaHIApAHOT 06J'II/IKa, KBAaJINTECTAa U
muMensuja.  OnBojmaBambe  MOBPLIMHCKE BOJE  ca
KOJIOBO3a OJ[BMja CE€ TAaKO ILITO C€ OHAa IONPEYHHHM M
MOy >KHUM HaruOOM BOJH JI0 HIKE UBHIIE KOJIOBO3A.

8. HOAYKHU ITPOD®UJIN

HoBompojekToBaHe HUBENETE Cy HajBUILE YCIOBJHCHE
BUCHHCKHMM KoTama mnocrojehe caobpahajuune npxaBHOT
IyTa, Ha KOjy c€ HOBOIPOjeKTOBaHE YKJamajy, IMOCTO-
jehmM objekTnMa, Ka0 W OKOJHHM IIOCTOjehnM cTameM
TepeHa.

[omyxHn HaruOM HOBONPOjEeKTOBAHUX HHBEJNETA CE
kpehy y cinenehem pacrnony:

- Ocosuna 1: 01 0.03% ma cse 10 0.75%,
- Ocosuna 2: 01 0.13% ma cse 10 2.10%,
- Ocosuna 3: 01 0.00% ma cse o 1.10%,
- OcoBuHa 4: 10 3.60%,
- OcoBuna 5: 10 4.12%,
- OcoBuna 6: o1 0.40% mna cee 1o 1.10%,

9. MIONNPEYHU ITPODPUJIN

IMonpeynn mpoduITK CEYSHH CY HA CBAKOM KapaKTepHc-
THYHOM MECTY y CHTYalHOHOM IUTaHy, ca jacHO Je(uHH-
CaHUM OpOjeM Kao U CTallMOHAKOM.

CBu nonpeyrn npodrtu ypal)eHu cy Ha OCHOBY ITO/IaTaka
U3 CUTYallMOHOT M HUBEJALMOHOT IUIaHa, Ka0 M APYTHX
NojaTaka Koju ¢y NPUKYIUBCHU Ha TepeHy. Y MONpPEeYHHM
npodpunMMa ate Cy BHCHHKE KOTE OCOBHHA KOJIOBO3a,
KOTe MBHUIIa KOJIOBO3a, KOTE IEIIAYKUX CTa3a, KOTe IOT-
NOPHHUX 3UIOBa, KOTE o0jekara, KOTe OWIMKIACTUYKUX
craza. IlpukaszaHo je u moctojehe crame TepeHa ca
BHCHHCKHM KOTama.

[Ipuxa3aHu cy mHompeyHH HaruOu KOJIOBO3a, HOMPEYHU
HaFI/I6I/I InCHIa4Kux crasa, 3aTUM 6aHKI/IHa, Ka0 U CBHU
JpYyrH TOJaly KOjUu Cy HEOIOXOIHH 3a n3Boheme pagoBa
Ha TepeHy.

10. HOPMAJIHU HONIPEYHU NPO®UIA 1
JETAJBA

[IpencraBibeHO je YKYITHO HIECT HOPMAIHHX MOMPEYHUX
npoduia, y KOjuMa cy UCIPTAHU CBU I-UXOBH €JIEMEHTH.
Y HOpMalHHM MONPEYHHM HpodwInMa TNpHKa3aHH Cy
CJI0j€BU KOJIOBO3HUX KOHCTPYKIHUja, UBHYHAIH, MOMPEY-
HH HaruOu, 00jEeKTH, XOPU3OHTAIHA PAcTOjama, IPaHUIa
perynanuje, orpaaa, normopuu 3ua. Odpalhene moppiinHe
OMBHYEHE Cy OCTOHCKHUM UBHYBalLUMa Oese 0Ooje
18/24 cm BucuHe 12 cm Koju Cy mHoOCTaB/beHH HU3Mehy
3eJieHe TOBpLIMHE, W ITOBPIIMHA KOje Cy HaMemeHe 3a
KpeTame BO3WIA, Ka0 M OKOJO ocTpsa. VBuumanu
18/12 cm 6ene 6oje Bucuae 0 cm MOCTaBJBEHHU Cy M3MeDy
TIeIavKUX CTa3a 1 3eJICHUX MOBPIINHA.

[ompeunn HarnOu caobpahajHrx moBprmmHA ce Kpehy y
pacniony o 1.50% mna g0 2.50%.

[Nompeunn Harnbu nenraykux mospiinHa Kpehy ce on
1.00% mo 1.50%.

11. TEOMEXAHUYKE KAPAKTEPUCTHUKE

VY muspy nepumHHMCama KOHCTPYKIHMjE TepeHa, (H3HIKO-
MEXaHMYKHX [apaMerapa 3acTyIUbCHHX CpeAWHa Ha
MUKPOJOKAIlMji, U3BeACHH Ccy ciexehm wncTpaxHn
panoBu:

- TepeHcka ncrpaxxubama
- Jlaboparopujcka UCITUTHBAbA y30paKa TJia

Pe3yJ’ITaTI/I HCTpaAXKHBama:

- Mopdoomnomke omrke TepeHa

- Teonomka rpaha tepena

- XuIpoJIoNIKe OJJINKE TepEeHa

- VmKemepcKoreoonka cBojCcTBa TepeHa

- CacraB noctojehe K0JI0BO3HE KOHCTPYKIIH]E
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12. JHIMEH3NOHUCAIBE KOJIOBO3HE
KOHCTPYKLMJE

JluMeH3MOHNCakbe HOBE KOJOBO3HE KOHCTPYKLHjE ce
Bpmu 1pema cranmapny CPIIC  VY.1H4.015. [6].
[IpopauyHoM ce onpelyyjy morpeGHe nebibHMHE cliojeBa
Koje Tpeba ma monmHecy caoOpahajno omrepeheme mon
nocrojehum ycnosuma.

d=4.0cm | AB1ls

4=6.0 em glggnéezzzmnpa}m Hocelin c1oj
d=7.0 cm glgghgt;};fnpann Hoceliu cioj
4= 18.0 em 6{?3016?2111;1 KaMEHH arperar

nIpobsbeHn kaMmeHu arperat 0/63
mm

d=20.0 cm

- Hacun o necka CBR = 8%

[Ipopauyn nHamona u gedopmaruja ce Bpmu momohy
pagyrapckor nporpama "DAMA", acdantHOr HHCTHTYTA
CA[l-a. [Iporpam mpopadyHaBa HaloHe U JeopManuje y
MOjEANHUM CJIOjeBHMa KOJIOBO3HE KOHCTPYKIMjE O[]
ZIejcTBOM ~ MepoaaBHOr — caoOpahajuor  omntepehema.
"DAMA" Bpum mnpopadyyH Mo MeToau bypmucrep-a.
CaoOpahajHo omtepeheme ce y3uMa y MpopayyH Kao
npoce4Ho MeceyHo onrepeheme. [IpopauyH ce obaBba 3a
CBaKM Mecell y TOKy TOJIMHE Ca CpEeIHbHM MECEYHUM
TeMIiepaTypama 3a CBaku Mecell.

13. MEPE BE3BEJJTHOCTU U 3/IPABJbA HA PALY
ONIIITE MEPE BE3BE/JTHOCTHU U 3IPAB/bA HA

PALLY

[punmkoM u3Bohema pamoBa, MOTpeOHO je 00e30emuTn
paiHy cHary, U y ckiany ca TaMm ybadeH je Ilpuior y
Be3M 0e30eAHOCTH U 3[[paBjba Ha Pamy.

14. TEXHUYKH YCJIOBH 3A U3BOBEIE
PAJIOBA

IpensuljeHe no3uiyje pamoBa, HaBEACHE y MPEAMEPY U
npeapadyHy, yCBOjeHEe Cy MpeMa TEXHUIKUM yCIIOBHMA 32
n3Boheme pajoBa.

CBu paioBH, npensuljeHu 3a u3Bolheme, rpymnucanu cy 1o
BpCTaMa | TO 3a H3Bolewme:

- TPHUIPEMHHX pajgoBa
- 3eMJbaHHHX PazIoBa,
- KOJIOBO3HE KOHCTPYKIIHje

15. HIPEJJMEP U TIPEJPAYYH PAJIOBA

3a cBe pagoBe npeaBul)eHE IPOjEeKTHUM pelIeneM ypaleHn
je mpenMep W mpenapadyH paaoBa. lleHe mo mo3uiujama
pamoBa GopMmHpaHe Cy Ha OCHOBY aHallk3a LeHE Y3
nopehjere ca TPKUIIHUM Beln4nHaMa.

VYKymHa BpPEeIHOCT PamoBa IO NPEAMEPY M MPEIpadyHy
n3nocu 132.450.249,60 nuH.

16. 3BAK/bYYAK

OCHOBHY IIWJb M3TPANE-E IMOCTOjeher rpaHIMYHOT TIpenas3a
"Barun" wu3melly Pemybmmke Cpbuje u PymyHmje
(beorpan-IlanueBo-Bpmam) I'Tl "Barun", y ngomenHy
caoOpahaja jecte obe30ehere onTMMATHIX MPOCTOPHIX
yclIoBa 32 NPaBWIHO  (DYHKIMOHAIHO-TEXHOJIOLIKO
olpeMame IPOCTOPa y OKBUPY EKOJIOIIKH NPUXBATIBUBHX
pelema, a y 1OMeHy CaBpEMEHOT KOHTPOJIMCAHOT Bohema
U yIpaBJbama OJ[BHjameM caoOpahajHIX TOKOBA.

ITopen 0OCHOBHOT, TOCEOHNU [UIBEBY CY U:

- YTBphHBame ONTHUMAIHOT MPOCTOpHOT ypehema caobd-
pahajHNX TOBpIIMHA NpeMa CTPATEIIKH HCKa3aHUM 3aX-
TEBUMa M IPOCTOPHHM AaKTHBHOCTHMA, Y3 YBa)kaBambe
CBHX GKOHOMCKHX, TEeXHHYKHX, TEXHOJOIIKHX H MpOC-
TOPHO — (QYHKIIMOHATTHUX KPUTEPH]jyMa;

- MusHuMamu3anuja  CBHX ~ HETQTUBHHX  yTHUILAja
caoOpahajaux wmaHugecTanja y OKBHUPY TpaHUYHOT
npenasa Ha OKpYyXKerbe 1 )KUBOTHY CPEIHHY.
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UPOREDNA ANALIZA PUNE PLOCE I SPREGNUTE PLOCE NA PROFILISANOM
LIMU U SPREGNUTIM MEDUSPRATNIM KONSTRUKCIJAMA

SOLID SLAB VS COMPOSITE SLAB IN COMPOSITE FLOOR STRUCTURES
COMPARATIVE ANALYSIS

AkoS Kasa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRADEVINARSTVO

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada uradena je
uporedna analiza pune ploce i spregnute ploce na
profilisanom limu u spregnutim meduspratnim konstruk-
cijama za razlicite raspone. U drugom delu je prikazan
proracun spregnute ploce, spregnute grede i nosece
celicne konstrukcje osmospratne poslovne zgrade.

Kljuéne reéi: Spregnuta ploca, spregnuta greda,
spregnute konstrukcije, profilisani lim, Evrokod 4,

Abstract — The first part of thesis presents comparative
analysis of solid slab and composite slab in composite
floor structures for different spans. The second part
presents design of composite floor, composite beam and
steel structure of an eight-story office building.

Keywords: Composite floor, composite beam, composite
structures, profiled sheet, Eurocode 4

1. UVOD

Za razlicite raspone ploce, u prvom delu rada prikazana je
uporedna tehno-ekonomska analiza pune ploce i spreg-
nute ploce na profilisanom limu u spregnutim konstruk-
cijama.

Na osnovu dobijenih rezultata parametarske analize u
drugom delu zadatka uraden je proracun Celine kons-
trukcije osmospratne poslovne zgrade sa izabranom tipom
spregnute meduspratne konstrukcije.

2. UPOREDNA ANALIZA PUNE PLOCE I
SPREGNUTE PLOCE NA PROFILISANOM LIMU

2.1. Uvod u spregnute konstrukcije

Pod pojmom spregnute konstrukcije danas se uglavnom
smatra sprezanje elemenata izradenih od konstrukcionog
Celika i1 betona, iako se u Sirem smislu mogu sprezati
elementi od istog ili razli¢itog materijala. U spregnutim
konstrukcijama koriste se najbolje osobine ¢elika i betona.

Primenom spregnutih konstrukcije postize se uSteda u
materijalu, konstruiSu se ekonomicnije konstrukcije. Da
bi se ostvarilo sprezanje dva materijala neophodno je
konstruisati smicuci spoj, koriste¢i spojna sredstva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Milan Spremi¢, dipl.grad.inz.

Spregnuto ponaSanje izmedu profilisanog lima i betona
najCesce se postize mehanickim sprezanjem (deforma-
cijama udubljenja ili ispupCenja u profilisanom limu) i
ankerovanjem na krajevima pomoc¢u zavarenih mozdanika
sa glavom ili dodatnom armaturom u oslonackim pop-
re¢nim presecima.

Slika 1. — Spregnuta meduspratna konstrukcija

2.2. Spregnute ploce

Spregnute ploce na profilisanom limu prakticno su
nezamenljiv tip plo¢e u objektima visokogradnje sa
¢elicnom nosacom konstrukcijom. Prednosti ovog tipa
ploce u u poredenju sa punom AB plocom su sledece:

- celi¢ni profilisano lim sluzi kao ,,izgubljena“ oplata
za vreme betoniranja ploce;

- Celi¢ni profilisani lim moze posluziti kao element za
ukru¢enje celicnog nosata na bo¢no torziono
izvijanje;

- celi¢ni profilisani lim moze imati i ulogu horizon-
talnog sprega u nivou meduspratne tavanice u fazi
izvodenja;

- nakon ocvr§éavanja betona, profilisani lim ima ulogu
zategnute armature i u spregnutom dejstvu sa
betonom prenosi opterecenje;

- spregnuta plo¢a ima manju debljinu od pune AB
ploce;

- mogu se premostiti veci rasponi;

- brzina izvodenja.

Proracun spregnute plo¢e podrazumeva kontrolu
grani¢nih stanja nosivosti za dve karakteristi¢ne faze:

I. faza — profilisani lim nosi svezu betonsku masu i
optere¢enje od radnika i opreme, pri cemu
treba eventualno uzeti u obzir poveéanje
debljine betonske ploce usled ugiba lima
(efekat ulegnuca)

II. faza— spregnuta ploca prenosi dodatno stalno i
korisno opterecenje
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2.3. Uvod u proracun spregnute ploce
Prilikom proracuna nosivosti spregnute ploce moraju se
proveriti i dokazati kriterijumi grani¢nih stanja nosivosti i
grani¢nih stanja upotrebljivosti.
Faza I — faza izgradnje, kad profilisani lim sluzi kao
oplata za svez beton, Celicni lim se racuna prema
pravilniku za hladno oblikovane tankozidne elemente i
limove SRPS EN 1993-1-3.
Za granicno stanje nosivosti za profilisani lim potrebno je
dokazati:

- otpornost lima na savijanje Mgy

- otpornost na vertikalno smicanje Vi, gg

Za grani¢no stanje upotrebljivosti potrebno je dokazati:
- ugib profilisanog lima
Faza Il — spregnuta faza, kad beton ocvrsne i zajedno sa
profilisanom limom formira spregnutu plocu.
Za grani¢no stanje nosivosti potrebno je dokazati:

- otpornost popre¢nog preseka na savijanje Mgq

- otpornost popre¢nog preseka na vertikalno smicanje
Vv,Rd

- otpornost smicuceg spoja na poduzno smicanje Vjgq

ComFlor 46

Za grani¢no stanje upotrebljivosti potrebno je dokazati:

- ugib spregnute ploce
- vibracije konstrukcije izazvane ljudskim hodom

2.4. Parametarska analiza

U okviru uporedne analize pune ploée i spregnute ploce
na profilisanom limu radena je parametarska analiza
spregnutih plo¢a sa rasponima od 2,5m i 5,0m. U oba
slucaja radena je analiza spregnute ploce za dve razliite
profilacije lima i jedne odgovarajuce pune ploce.

U okviru uporedivanja analizirane su slede¢e varijante
meduspratnih ploca:

I. varijanta — spregnuta ploca tipa ComFlor 46 na
rasponu 2,5m
II. varijjanta — spregnuta ploca tipa ComFlor 51 na
rasponu 2,5m
II1. varijanta — puna AB ploca na rasponu 2,5m
IV. varijanta — spregnuta ploca tipa ComFlor 60 na
rasponu 5,0m
V. varijanta — spregnuta ploc¢a tipa ComFlor 80 na
rasponu 5,0m
VI. varijanta — puna AB ploca na rasponu 5,0m

ComFlor 60

2.5. Rezultati analize

Na osnovu dobijenih rezultata moze se videti da se za
raspon od 2,5m dobija ista koli¢ina celika za celicne
podne nosace za oba analizirana tipa spregnute ploce, dok
se u slucaju punu plocu dobija 12% celika manje.

Razlog za ovakav rezultat je cinjenica da nosac sa
spregnutom plocom u fazi izgradnje nije poduprt, Sto
znaci tezina svezeg betona i radne opreme preuzima
Celicni nosa¢, dok u slucaju pune ploce, plo¢a i podni
nosa¢ su podrprti sa oplatom i skelom. Visine plo¢e na
rasponu od 2,5m je h=12cm. Utrosak betona je funkcija
oblika profilacije lima pa je zbog drugacijeg oblika
profilisanog utroSak betona razlicit oko 9%.

Za raspon ploce od 5,0m razlika u kolic¢ini celika je
zanemarljiva. Visina spregnute ploce ComFlor 60 je
h=13cm, ComFlor 80 je h=14cm, dok visina pune ploce
iznosi h=16cm.

ComFlor 80
Slika 2. Tipovi profilisanog lima od proizvodaca TATA STEEL
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® Beton [m3] ® Celik [t]
Slika 3. Dijagram kolicina betona i celika za nosace

lako spregnute ploce imaju razliitu visinu, potrebna
koli¢ina betona je ista, zbog odgovarajuceg oblikovanja
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lima, dok je za punu plo¢u potrebno ¢ak 63% vise betona
$to podrazumeva i znacajno vecu tezinu pune ploce.

U pogledu kolicine betona i ¢elika za nosace, kod manjih
raspona (~2,5m) spregnute ploce u odnosu na punu plocu
imaju Celicne nosace veceg profila , Sto iziskuje vecu
koli¢inu ¢elika, ali manju koli¢inu betona. U slucaju veéih
raspona (>4,5m) razlika u koliini celika za celiéne
nosace je zanemarljiva, dok je koli¢ina betona za punu
plocu znacajno veca.

2.6. Analiza koli¢ina beton i ¢elika za nosace

U analizu cena materijala nije uraCunata koli¢ina
materijala za izradu temelja i stepenista. Prilikom analize
uporedene su koli¢ina betona, profilisanog lima, armature,
mozdanika, oplate, podupiraca i ¢elika za konstrukciju.

CENA MATERIJAL PO m? [€/m?]
91,0

90,4
83,7 84,5
I 79,3 79.6 I

ComFlor ' ComFlor Puna AB  ComFlor ComFlor Puna AB
46 51 ploca 60 80 ploca
2,5m x 8,0m 5,0m x 8,0m

Slika 4. Dijagram cena materijala

1z rezultata se vidi da za manje raspone spregnute ploce u
odnosu na punu plocu konstrukcija je 7% skuplja, dok za
veée raspone spregnute ploc¢e su jeftinije za oko 5%.
Razlog toga je Sto pri manjim rasponima debljine ploce su
iste, ali cena profilisanog lima je veca od cene ustedenog
betona sa oplatom i podupira¢em.

Pri ve¢im rasponima sa spregnutom plocom dobija se
znacajna usteda u vidu koli¢ina betona zbog manje visine
plo¢e i odgovarajueg oblika lima, S$to zajedno sa
nepotrebom izrade oplate daje znacajnu ustedu.

2.8. Analiza cena objekta

Sabiranjem cene materijala i radne snage, dobija se realno
uporedivanje razli¢itog tipa meduspratne konstrukcije.

CENA OBJEKTA PO m? [€/m?]

92,4 931 92,1
90,1
I I I i I
ComFlor = ComFlor = Puna AB | ComFlor = ComFlor Puna AB
46 51 ploca 60 80 ploca
2,5m x 8,0m 5,0m x 8,0m

Slika 5. Dijagram cena objekta

Iz dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je pri manjim
rasponima razlika u cenama anemarivo mala (~3%), ali
ipak puna ploca je najjeftinija.

Pri ve¢im rasponima spregnute ploce su znacajno jeftinije,
cak za 12%.

UPOREDIVANIJE CENE

1122%  113,1% 111,9%
109,4%
I I I 100,0%  100,3%
ComFlor ' ComFlor Puna AB ComFlor ComFlor Puna AB
46 51 ploca 60 80 ploca
2,5m x 8,0m 5,0m x 8,0m

Slika 6. Uporedivanje cene

Povecanjem raspona i izborom odgovarajuc¢eg oblika i
visine profilisanog lima, spregnute plo¢e postaju sve
ekonomicnije u odnosu na punu ploc¢u, dok cena pune
plo¢e povecanjem raspona ¢ak se povecava.

2.9. Analiza brzine gradnje

Prednost spregnute plo¢e na manjim rasponima u odnosu
na vece raspone i pune ploée je brzina izgradnje, jer kod
manjih raspona u fazi izgradnje nije potrebno podupiranje
lima, §to zna¢i nesmetan radni prostor za betoniranje.

U slu€aju pune ploce preporuceno je da na plocu ne
nanosi optreéenje pre 14 dana starosti, $to znaci da je
vreme izgradnje jedne etaZe ograni¢eno na najmanje 14
dana.

U slucaju da celiéne grede i profilisani lim u vreme
izgradnje nisu podupirani, moguce je dva tipa organi-
zacije gradnje, da se izradi cela celicna konstrukcija
zajedno sa celicnim limom i betoniranje izvodi po
etazama, ili da se viSe etaza pripremi i betonira u jednom
potezu, §to omogucuje bolju organizaciju radne snage.

3. PROJEKAT VISESPRATNE ZGRADE
3.1. Tehnicki opis
Projektovani objekat se nalazi na lokaciji u Novom Sadu,

u urbanoj sredini. Objekat je pravouganog oblika,
dimenzije osnove su 16,0m x 20,0m. Spratnost objekta je

Slika 7. Model zgrade u Tower 7 programu

P+8 , spratne visine su 3,0m. Apsolutna visina objekta je
27,0m. Arhitektonsko reSenje objekta nije definisano.
Nose¢i skelet konstrukcije je od celiénih ramova i
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spregnutih greda. U poduznom pravcu objekta Celicne
grede sa stubovima formiraju ramovsku konstrukciju. U
kra¢em, popre€nom pravcu za prostornu stabilizaciju
objekta usvojeni su vertikalni spregovi koji su projektom
predvideni u krajnjim osama.

Meduspratna konstrukcija je spregnuta ploc¢a na profili-
sanom limu. Spregnuta ploca zajedno sa gredama formi-
raju spregnutu konstrukciju. Sprezanje ploca sa gredama
vrsi se preko elastinih mozdanika sa glavom. Na mestu
lift okna i Stepenista ostavljen je otvor.

3.2. Karakteristike konstruktivnih elemenata

Na osnovu uporedne analize u vidu koli¢ine materijala
izabrano je najoptimalnije reSenje, spregnuta ploca na
profilisanom limu tipa ComFlor 60 na rasponu od 5,0m.

U proracunu su primenjeni ¢elicni nosaci kvaliteta celika
S355, beton kvalitet C25/30, profilisani lim kvalitet S355,
armatura B500B, elasti¢ni mozdanici sa glavom.
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Slika 8. Osnova tipskog sprata

Temeljne grede su u obliku obrnutog T-preseka sa
dimenzijom od b/h=150/130 cm sa ploCom debljine od
30cm i $irinom rebra od 40 cm. Na mestu stubova rebra
temeljne grede su prosirene na 60 cm.

Za ankerovanje stubova koriS¢eni su ankeri veliina
M24x750mm kvaliteta 10.9.

Stubovi po obodu konstrukcije i stub za konstrukciju
stepeniSta su od profila HEA 300, dok su unutrasnji
stubovi od profila HEB 300.

Za spregnute grede meduspratne konstrukcije usvojeni su
vruc¢e valjani profili IPE 400, grede u poduznom pravcu,
ivitne grede i sekundarne grede izmedu lift okna i
stepenista su od vruce valjanih profila IPE 300.

Veza izmedu spregnute, poprecne grede i stubova
ostvarena je primenom ceone ploce i neprednapregnutih
zavrtnjeva M20 kvaliteta 8.8 sa dispozicijom zavrtnjeva
koji odgovara za zglobnu vezu. Veza izmedu poduzne
grede i stubova ostvarena je primenom c¢eone ploce i
zavrtnjeva M20 kvaliteta 8.8 sa dispozicijom zavrtnjeva
koji odgovara momentnoj vezi.

Spregovi su od cevi kruznog poprecnog preseka
0¥139.7x5mm i preko prikljuénog lima centricno su
vezani za grede i stubove.

Profilisani lim za spegnutu meduspratnu konstrukciju je
tipa ComFlor 60 sa visinom rebra od 60mm. Betonska
ploca iznad rebra se armira sa armaturnom mrezom R335
(©8/150mm). Ukupna debljina spregnute ploce je 13cm.

Sprezanje plo¢a sa gredama se vrSi preko elasti¢nih
mozdanika sa glavom pre¢nika @19mm i visine 100mm.

Stepenista su dvokrakna sa medupodestom na polovini
spratne visine. Sirina stepeni$nog kraka je 1.30m ,
medupodesta je 1.30m. Debljina stepeni$nih ploca je
d=12cm. Gazista su dimenzije b/h=30/16.7cm .

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata i analiza rada dolazi se do zakljucka
da se primenom spregnute meduspratne plo¢e umesto
pune armiranobetonske ploce postize:

- manja potrebna koli¢ina betona za meduspratnu plocu
§to iziskuje celiéne nosae manjeg profila i manje
temelje;

- brza izgradnja, jer profilisani lim u istovreme sluzi kao
oplata, radna platforma i donja armatura

- slobodna radna povrSina u niZim etazama i brza
izgradnja objekta u slucajevima kada nije potrebno
podupiranje ploce u fazi izgradnje.

- uSteda u radnoj snazi koja je potrebna za montazu i
pripremu ploce za betoniranje;

- ekonomicnost, koja je izraZenija kod veéih raspona.
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MEPE 3A NOBERAILE KBAJIUTETA TPAHCIOPTHE YCJYTE AYTO-
TPAHCIIOPTHOT NPEAY3ERA ,,IHINEJUIAJA BOPBEBUR” JI.0.0. U3 JIO3HULE

MEASURES FOR INCREASING THE QUALITY OF TRANSPORT SERVICES OF
AUTO-TRANSPORT COMPANY "SPEDICIJA PORPEVIC" D.0.0. FROM LOZNICA

WBan Murtposuh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Ooagact — CAOBPARAJ

Kpatak cagpxkaj —Luw 080z pada jecme uzepuiumu
aHanuzy 00caoauirbez paseoja u Nocio8ara npedyseha,
npUKazamu Kpemarbe 803HO2 NAPKA U OCHOBHE npoyece
Koju npame opeaHusayujy — MehyHapooOHux poOHUX
MoKo8a, KAo u pe3yamame paoa 803und, MpaHcnopmuu
Kanayumem, CmpyKkmypy mpouikoea Koju ymuuy Ha yeHy
npeso3a u npousso0Hocm 803noe napka 3a 2017 2o00uny,
OpeanU3ayUOHy CIMpYKmypa y camoj pupmu u cmpykmypy
3anocieHux Kadposa U NpuMmerbeHe UH@POpMaAyUoHe
cucmeme. Ha ocnosy usepuienux ananuza u 0odujenux
nodamaxa oduhe Oamu npedno3u mepa 3a noboLUARE
nocnosara npedyseha.

Kibyune peum: Tpancnopm, poba, ananusa, npeonosu
mepa

Abstract — The aim of this paper is to analyze the current
development and operation of the company, to show the
movement of the fleet and the basic processes that
accompany the organization of international freight
flows, as well as the results of the operation of the
vehicle, the transport capacity, the structure of the costs
that affect the price of transport and the productivity of
the fleet for 2017, organizational structure in the
company itself and the structure of employed staff and
applied information systems. On the basis of analyzes and
data obtained, proposals will be made for measures to
improve the company's operations.

Keywords: Transport, goods, analysis, proposals
measures

1. YBOJ

Peu TPAHCIIOPT IMOTHYEC OJ JIATUHCKEC pPCUYH trans mro
3Ha4u MPEKO U portare IITO 3HaA4YXW HOCHUTH.

3amatak TpaHCHOpTHOT mpeay3eha jecte ma 0e30eaHO Of
MOIIMJbAOIA /IO TPUMAola, y3 Ta4dHO JAeUHHCAH
BPEMEHCKH POK, HCIOPYYH MpPEAMETHY pody H 3a Taj
KOHKPETaH [0cao 0CcTBapu ojipeleHy mo0uT.

"[lneauiuja BopheBuh" je ayTo-TpaHCHOPTHO MpeLy-
3ehe (ckpaheno ATII) koje obe3dehyje TpaHcmopTHE U
JIOTUCTUYKE YCIIyre y 00JIacTH ApyMCKOTr caoOpahaja.

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpoucTeKao je u3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je ouo np Iasae I'magosuh, pen. npodg.

2. ACTOPUJAT U OCHOBHU IIOJALIA O ATII
HHITIEUIINJA BOPBEBUHR“

[Ipenysehe je mpBobGuTHO OocHOBaHO 1991. rogmue mox
nmeHoM "Cwmep", a kacHuje, 1992. rogune je perucrpo-
BaHO y NMPHUBPEIHOM KatacTpy nox HazusoM "llnenunuja
Hopheruh". OcHuBay u BIAacHUK (GHUPME je TOCIIHH
bpanko hophesuh aumn. unx. caodbpahaja. On ocHUBama
ma 70 pgaHac npeny3ehe ce 0OaBu MeljyHapomHIM
JIPYMCKHM TPaHCIIOPTOM pooe.

3. AHAJIM3A ATII ,, IHTEJUIIAJA BOPBEBUHh*

[Ipenysehe mokpuBa koMmIuieTHO Tpx)kuITe EBpore, ca
aKIIEHTOM Ha Tpkuira XonaHmuje, benruje, Hemauke,
Uramuje u Pycuje.

Opranm3annoHa CTpyKTypa mnpexy3eha mpukazaHa je Ha

cimin 1.

Xonanjcku Wranujanckn

CCKTOp CEKTOp

ExoHomcku
1O0CJIOBH

Exonomcku
MOCJIOBH

Bo3un
| Bosaum | | napk |

Bo3zun
| Bosaun | | napk |

Cnuka 1. Opeanuszayuona cmpykmypa npedyseha
., LIneouyuja Bophesuh *

Opranuzannona cTpykrypa mnpenyseha ,Ilnexunmja
BopheBuh* nm.0.0. ogroapa nuHMjcKOM THIy. [J1aBHK
MeHariep mpexmy3eha TpeHOCH CBOje KOMIIETCHIHje Ha
monpeh)eHe MeHayiepe, KOjU Cy 3aqyKeHH 3a KOMIUIEKC
MIOCIIOBa, @ UMajy M KOMIUIEKCHY OJTOBOPHOCT 3a Y¥Ke
nojpyyje. [IpeHomeme Hapehewma BpiM ce MO JUHHUjU
XHjepapxuje.

Hneauja bophesuh™ je mopoanmuna dupma u cse
pykoBoaehe m kibyuHe (yHKIMje 00aBibajy BIACHUIN
¢upme. Y ¢upMH je yKymHO 3amociieHO 24 pagHuka
pasuux kBamudukanuja. Hajsehu O6poj 3amocneHnx dmHe
BO3auH, NpHOMWKHO 73 % om YKyNHO 3arociIeHUX
pamHUKa y (QUPMH, IITO jeé U HOPMATHO ¢ 003MpOM Ha
JlenaTHOCT npexy3eha.
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3.1. lIpumemeHH HHPOPMALIIOHN CHCTEMH Y
npeny3ehy

XapaBepckn 1eo HMH(GOPMAIMOHOT cUcTeMa y (QHUpPMH
YuHU 6 padyHapa, Ooll KOjuX jemaH oOaBiba ynory Oase
(cepBepa), koju dYyBa CBe pelicBaHTHe moxatke. CBH
pauyHapu cy MeljycoOHO yMpeXeHH U TIIOBE3aHH Ha
HUHTEpHET.

CodtBepckn meo MHPUPMANHOHOT CHUCTEMa UHHU
nporpam ¢upme TimoCom Soft und Hardware GmbH ,
KOJHU TIpyXa pa3iuuuTe MOryhHOCTH KOpUCHHUIMMA
TpaHCIIOPTHUX ychnyra. bep3a ToBapa W TOBapHOT
mpocropa je cpue kommanuje TimoCom. Ilopen rope
HaBeJICHOr Iporpama (upMa KOPUCTH M TIporpame 3a
npaheme kamuona FMS (Fleet Management Solutions) u3
Beorpama u ¢abpmuku yrpahen mporpam 3a mpaheme
CxanujuHor (Scania) kamroHa Scania Fleet Management.

4. KAPAKTEPUCTHUKE BO3HOI ITAPKA
HOPEAY3ERA

[on neduHMIjOM BO3HOT Mapka mojxpasymeBa ce CKyII
CBHX ayTO-TPaHCHOPTHHX cpezcTaBa npenys3eha (TepeTHa
BO3WJNA,  TErJbaud, MPUKOJIUIE,  MOIYHNPUKONHUIE,
ITyTHUYKA BO3MJIA UTIL.).

ITo cBOM cacTaBy BO3HH MapK MOXe OWTH XOMOTEH HIIB
XETepoTreH. AKO je BO3HH MMAapK CacTaBJbEH O] BO3MIIA
UCTe MapKe M THIA OHZA j€ TO XOMOT€H BO3HH MapK.
VYKOJIHMKO y BO3HOM MapKy HMMaMmoO BO3WIA DPa3IHYUTE
MapKke W THIA, pa3IdudTe KOPHUCHE HOCHBOCTH,
Pa3IuUIUTHX TEXHUYKO-EKCIIIOATAI[HOHUX
KapaKTEPUCTUKA, PA3TMUMTOT TOJHMIITA TIPOU3BOIEHE OHJIA
3a Taj BO3HU MapK KaXXeMo Ja je xereporeH. Bo3Hu mapk
mpeny3eha je xeTeporeH mo cacraBy.

Bozun napk ¢upme cactoju ce ox 35 BO3HUX jeOMHHUIIX:
17 By4yHHX BO3WJIa — TerJbaua, 17 MPUKIbYYHUX BO3MIIA —
noaynpukonuiia (0 KOjuX je jemHa xmammava) u 1
KaMHUOH 10 7,5 Tona. Belinna Bo3wmia je Mmapke Mepuezec,
yKynHo 13, pa3HMX TrojauIiTa HpPOU3BOJAHKE, 3 BO3MJIA
Mapke Man, o 1 Ckanuja u UBeko. IIpoceuna crapoct
KaMHOHAa BO3HOr mapka mpenayseha je 9,25 ronuna.
[Ipoceuyna crapocT NMPUKIBYYHHMX BO3MJIA BO3ZHOT Iapka
mpemyseha je 9,41 ronuHa.

OnpxaBambe W ONpaBKa BO3HOT IapKa C€ BpPIIA Y
opnanthennm cepBucuma npoussohaua Bozmna y Cpouju
U MHOCTPAHCTBY, a BPJIO peTko y ¢upmu Punre Tpauc y
Jlo3HuuM, Ha 4YHMjU TAPKUHT MPOCTOP MO MOTpedH u
Hnennuja Hophesuh™ mapkupa csoja Bosmna. Yecto
kopuinheH je u mapkuHr 7OMY kon HarulaTHe pamrie
[ITumaHOBIH, 300T CBOT' CTPATCIIKU TOOPOT MOJIOXKAja U
OCTaJIMX MOTOHOCTH KOje HYH.

5. MEBYHAPO/IHU TPAHCIIOPT POBE ,
MMPATERA JOKYMEHTAIINJA U ITPOITUCH

Y OBOM TIOINIaBJbY HPEICTABILEHN CYy OCHOBHH IPOLECH
KOjH TIpaTe opraHusaiyjy Mel)yHapoaHux poOHHX TOKOBa
y OKBUpY TpaHcmopTtHor mpexmy3eha |, Illnexummja
Bophesuh®. ITlpemysehe je mpema mpUpPOIM TpPXKUIITA
MOCJIOBakba MOJAEEHO Ha XOJNAHICKM W HUTAIIMjaHCKU
ceKkTop. Y3 momoh OCHOBHHX IIpolieca MPEACTaBIbEHO je

peasHO oJBHjame IocioBa y mpeny3ehy ca moceOHUM
aKIIEHTOM Ha AWCIOHHpamy, y3 momoh 4 mokasaTesba
(mpoceuna mnoTpomma ropuBa Ha 100 mpehenux
Kuiiomerapa, npeheHu KWIOMETpH, YacOBH NPOBEICHH Y
BOXKIBMU UM JHUPEKTHH TPOIIKOBH) aHAIM3UPAHU Cy
pa3IMuuTH UTHHEPEPH W opabpaH HajIIpUXBaTJBUBU Ca
acrieKTa IpeBO3HUKA.

OCHOBHM  TpoLleCH  KOjH  TpaTe  OpTaHM3aIijy
Mel)yHapoqHUX POOHHMX TOKOBA NMPHKAa3aHW Cy Ha CIUIH

D D
@ oo
» 4

Ipujem
menosmmje

TTo3MuMOHMpathe

Jucnonnparse
nocna

-

ObesGehuparme
TPAHCTIOPTHOT
cpesacraa

Ocurypaise poGe

-

Ipouec Tpancnopra

ABuanparse
KopHCHIKa

-

Daxrypucame

Lapumeme pode

Cnuxka 5.1. Ilpoyecu y okeupy opeanusayuje
MehyHapoOHUX poOHUX MOK08A

VY mehyHapoaHOM peBo3y pode MoCToju IMyHO UCTIpaBa u
JIOKyMeHaTa: UCIpaBe U JOKyMEHTHU 3a BO3aya, BO3HUIO U
poOy. Bo3aum Mopajy CXBAaTUTH HEOMXOJHOCT OBHX
WCIIpaBa W JJOKyMEHaTa i MOpajy WX MPOBEPHTH TIPe HETO
IIITO KPEHY Ha TIyT.

6. HATYPAJIHU ITIOKA3ATEJbH PAJIA ATIT
HIHITEJUIINJA BOPBEBUR* 3A 2017. TOJJUHY

VY tabemu 1. nprKazaHu Cy eKCILIOATALMOHH H3MEPUTEIbH
pajia BO3HOT MapKa U3 KOjUX Ce MOTY BHICTH MMOKa3aTeJbu
pajia BO3HOT ITapka, 3a MOCMaTpaHu NEePHO/L.

Pennu Op. IMapamerap Cumooa Bpeanocr

1 MuBenrapcku 6poj Ai 15
BO3MJIA

2 VHBeHTapCKH ADi 5475
ayToaHH

3 Ayronanu criocobrnx  ADs 5269
BO3HJIA

4 AyTonanu Ha paay ADr 4946

5 Koedunujent 0,962
TEXHUYKE at
HCIIPaBHOCTH B.II.

6 Koed. nckopumhema o’ 0,938
TEX. HCHPABHOT B.II.

7 Koepurmjent o 0,903
uckopuinhema B.1.

8 AytouacoBu paga B..  AHr 40 239

9 AyT04acOBU BOKHE AHw 28 337
B.II.

10 AytouacoBu ganrybe  AHd 11 902
B.IL
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11 Koedummjent p 0,34
HCKOpHIIhema
BpeMeHa y 24 yaca

12 Koeduuujenr ) 0,7
uckopuinhema pagHor
BpeMeHa

13 VYxynau npeleru AK 1 368 408
KWJIOMETPH B.II.

14 Ipehenn xunomerpu AKt 912 272
ca TepeToM B.II.

15 Ipehenn kunomerpu AKp 323 500
ca TepeToM B.II.

16 Hynu npehenn AKn 132 636
KHWJIOMETPH B.II.

17 Koedumujent B 0,666
HCKopHIIhema
npeheHor myTa

18 Koedumujent mynror o 0,096
npehenor myra

19 OctBapen 6poj AZ\ 936,05
BOXIbU Ca

20 Cpenma 1yxuHa Ksth 974,6
BOXIbE Ca TEPETOM

21 Cpenmbu THEBHI Ksd 276,7
npeljeHn ImyT Bo3mia

22 Cpenmbe pacTojame Kstl 974,56
TpaHcnopTta 1 ToHe
pobe

23 Cpenma caobpahana Vs 48,29
Op3uHa

24 24 EkcmmoaranuoBa Ve 34
Op3uHa

25 Koed. craruc. v 0,4
HCKOPHIITIEHA
KOPHCHE HOCHBOCTH
BO3HIIA

26 Koed. munam. € 0,4
nckopumhema
KOPHUCHE HOCHBOCTH
BO3MIIA

27 Ilyna npousBogHOCT Wu 73,28
BO3HOT ITapKa

28 ITyna npousBogHocT WQ 0,07
BO3HOI I1apKa

29 Panna npousBogHOCT W’u 239,31
BO3HOT ITapKa

30 Panna npousBogHOCT wW’Q 0,24

BO3HOT ITapkKa

Tabenu 1. [lpeaneo pezyimama paoa npedyseha za 2015.
200UHY.

7. TIPUXO/JHU U TPOLIKOBHU ITIOCJIOBAIBA ATII
SHIITIEJUITUJA BOPBEBHU R 3A 2017.

TpomkoBH TpaHCIIOPTa KO CBUX BHIOBa caobpahaja ma u
y JAPYMCKOM TPaHCHOPTY, IPEACTaBIbajy HajBXHHU]U
YOIIUTEHU I[I0Ka3aTesb paja Bo3HOr mapka. OCHOBHM
ycJI0B ycreniuor mnocioBama jequor ATII-a je npeunsHo
M03HaBambe HHBOA OCTBAPEHHX TPOIIKOBA M LIEHA IO

jeaMHMIM  TpaHcrmopTHor paga. Ha  ¢uHancHjcke
pesynrare yTude Beduku Opoj (akTopa eKCIuIoaTaluoHe,
OpraHmu3aliuoHe u TEXHUYO-TEXHOJIOIIKE npupoze.
CHWXeme TPOUIKOBA TPAHCIOPTAa je OJl H3Yy3eTHOT
3HaYaja, MOIITO OHHM Y CBUM IpaHaMa MPHUBPEAC YTHUY Ha
MPOU3BOJIHE TPOIIKOBE a CAMHUM TUM U Ha ()MHAIHY [ICHY
TOTOBOT MIPOU3BOJIA.

Ja Om cMO MOIIM OJAPEAUTH IIEHy TpaHCIOpTa IO
JeIVHWIM TPAaHCHOPTHOT paja, TIOTPeOHO je IeHy
KOLITamka ONHOCHO YKYIIHE TPOIIKOBE TPAaHCIIOpPTa Y
onpeheHOM BpPEeMEHCKOM HEpUOy MOJETUTH Ca YKYIHO
OCTBapeHMM TPAHCHOPTHHUM pPajoM Y TOM HCTOM
BPEMEHCKOM IlepuoAy. TpaHcIopTHa ycilyra Ipu IpeBo3y
pobe uiM IyTHUKa MCKa3yje ce Y HOBYaHOM OOJIMKY IO
JEeAMHHUIM OCTBapeHOr oOMMa IpeBo3a (TOHA, IMyTHHK, I10
JEAMHHUIM OCTBapeHOr TpaHCIOpPTHOr pana Tkm, pkm)
i 1o Opojy npeheHnx Kumomerapa.

8. TIPOMEHA INPOU3BOJHOCT ATII
HIHITEAUITUIJA BOPBEBUR* 3A 2017. TOAUHY

[TpunukoM OLEHe paja TEPETHOT BO3ZHOT IapKa KOPHUCTH
ce 1ojaM ,,JIPOM3BOAHOCT BO3HOT mapka™. OBaj mojam
NoZIpa3yMeBa KOJWYMHY NpeBe3eHe pode y TOHaMa WU
OCTBapeH TPAHCIIOPTHH paj] y TOHCKMM KWJIOMETpUMA Y
JEIMHUIN BpEMEHa.

[Tpon3BOAHOCT TEPETHOT BO3HOT MapKa MOXKe OUTH: ITyHA
WIM pajHa TNpou3BOAHOCT. [lomTo je NpOM3BOAHOCT
pe3yJITaTUBHU M3MEpPUTEh OJ] KOra 3aBHUCH MO3UTUTHBHO
WIM HETaTUBHO NOCIIOBake (GupMme TpOa JaTu Npukas
n3MepHTesba U KoeunrjeHara Koju Ha by UMajy Hajsehn
YTHIA]: HOCUBOCT BO3MJIA ( M KOE(UIMjEHT AMHAMUYKOT
nckopumhea HOCHBOCTH BO3WJIA &, KOS(HIHUjEHT
nckopuirhema npeleHor nyTa f, caodpahajua 6p3una Vs,
koeduujeHT HMckopuirhema BO3HOT Mapka o , BpeMe

yToBapa 1 ucroBapa Tepera tu u ti.

9. TIPE/IVIO3U MEPA 3A TIOBERAIBE
KBAJIUTETA TPAHCIIOPTE YCJYTE ATII
HIHIITEJUITUJA BOPBEBUHR*

1. TloBehaTm TEXHMYKO-CKCIUIOATAIMOHE MapaMeTpe
Koje je peanno moryhe noseharu (Hmp. keoduuujeHT
uckopuinhema npeleHor myta),

2. Tlobospmaru wuckopumiheme mnocrtojeher unHbopma-
IIMOHOT CHCTeMa U HaOaBUTH HEKH IPOTrPaM 3a KOM-
IUIETHO BOheme mocioBama upme ( HIIp. ,, T ransport
Menager 4.0%, copTBepcko pememe ¢pupme ,,Cycle®
n3 beorpana).

3. Tloseharu Opoj BUCOKO 0Opa30BaHOT Kajapa

HacTaButu TpeH MOIepHH3aIMje BO3HOT MapKa,

VYBectn cnyx0Oy TmmaHa W aHauu3e, Koja Ou

a &

yTBphUBana ocTBapeHe pe3yiTare pajaa, aHanu3upaa
YCHENIHOCT IIOCJIOBaka M Mpeiaraja Mepe 3a
1000JbIIAE PEe3yNTaTa II0CI0BAbA.

6. 3amocnuTH TpaBHWKAa WIH KOPHCTUTH
aJIBOKaTa,

7. Ilpumehyje ce na npenysehe He KOPHCTH M TOIITYje
ISO crannpapne.

yciyre
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8. Jeman ox Hemocraraka y oBoMm mpeaysehy jecre To
LITO HE Moceyje ceKTop 3a 6e30eanocT caoopahaja u
YHYTpAILbe KOHTPOJIE.

10.3AK/bYYAK

Moxe ce 3akspyuntd aa ATID ,Ilnexunumja BHophe-
Buh“MMa TOTEHIMjan Ja HMCKOPUCTH pPAacT TPIXKHIITA
TPaHCIIOPTHUX YCIIyra, 1a KOHCTaHTHO OeJieXXn I03u-
THBHO IIOCJIOBaEb€, IEPMaHEHTHO TEXXH yCaBpllaBamby U
NOAM3alby HUBOA KBAJIHUTETa CBOJUX YCIyra, NpHXBaTa
HOBE TEXHOJIOTHje M TAKO yTHYEe Ha (OpMUpame 3IpaBHje
U eKOHOMHYHHjE CpeAWHE Yy TPaHCIOPTy Hu caobOpahajy
YOIILITe.
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ANALIZA TEHNOLOGIJA KOMBINOVANOG DRUMSKO-ZELEZNICKOG
TRANSPORTA SA ASPEKTA ORGANIZACIJE TRZISTA

ANALYSIS OF COMBINED ROAD-RAIL TRANSPORT TECHNOLOGIES FROM THE
ACTORS POINTS OF VIEW

Zeljko Trifunovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadriaj — Kombinovani drumsko-Zeleznicki
transport se vrlo cesto smatra kao univerzalno reSenje za
Sirok spektar problema vezanih za realizaciju transporta
sve vecih robnih tokova, saradnju drumskog i Zeleznickog
transporta, kao i reSavanje problema restruktuiranja
nacionalnih Zeleznica i njenog poslovanja, pre svega sa
finansijskog aspekta. Medutim, ovakva ocekivanja u
praksi nisu u potpunosti ispunjenja, najvise gledano sa
stanovista donosioca odluka o politikama razvoja
transporta. Mnogi smatraju da je osnovni razlog ovakvog
Stanja povezan sa organizacijom trzista ove transportne
tehnologije. Upravo ovaj rad ima za cilj da obradom
strucne literature dopuni saznanja iz oblasti ucesnika i
njihove organizacije na trzistu usluga kombinovanog
drumsko-zZeleznickog transporta.

Kljuéne re¢i: Kombinovani drumsko-zZeleznicki transport,
ucesnici, intermodalni transportni sistem, Svedska, Srbija

Abstract — Combined road-rail transport is by many
regarded as the universal solution to a wide range of
problems related to increased freigh transport,
cooperation between road nad rail transport, as well as
to the problems of national railways restructuring.
However, such expectations have not been fully fulfilled,
in particualr from the political decisions and creating
transport strategy point of view. The reasons for such
situations is bz many considered to be related to the
organisation of combined transport actors and market.
Hence, the main goal of this This paper is to help
resolving this problem by creating additional literature in
this context.

Keywords: Combined road-rail transport, actors,

intermodal transport system, Sweden, Serbia

1. UvOoD

Kombinovani drumsko-Zeleznicki transport se vrlo ¢esto
smatra kao univerzalno resenje za Sirok spektar problema
vezanih za realizaciju transporta sve vecih robnih tokova,
saradnju drumskog i Zeleznickog transporta, kao i
reSavanje problema restruktuiranja nacionalnih zeleznica i
njenog poslovanja, pre svega sa finansijskog aspekta.
Medutim, ovakva ocekivanja u praksi nisu u potpunosti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marinko Maslarié, docent.

ispunjena, a najvise gledano sa stanovista donosioca odlu-
ka o politikama razvoja transporta, iako je ovakav nacin
transporta i povezano trziste usluga dozivelo znacajna rast
poslednjih nekoliko godina. Mnogi smatraju da je osnovni
razlog ovakvog stanja povezan sa organizacijom trZziSta
ove transportne tehnologije.

Cilj ovog rada jeste upravo da obradom stru¢ne literature
dopuni saznanja iz oblasti uc¢esnika i njihove organizacije
na trziStu usluga kombinovanog drumsko-zelezni¢kog
transporta.

Osnovna pitanja na koja se pokusalo odgovoriti vezana su
za definisanje kategorija kompanija koje ucestvuju u pru-
zanju usluga kombinovanog drumsko-zeleznickog trans-
porta, kao i specifikacija najznacajnijih trzi$nih aktera po
pojedinim kategorijama.

2. TEORIJSKE OSNOVE
2.1. Uvodne napomene

Tehnologija kombinovanog drumsko-zelezni¢kog trans-
porta moze se svrstati u kategoriju tehnologija kopnenih
sistema koje podrazumevaju transport robe koji se bazira
na kombinaciji drumskog i Zeleznickog transporta u
obliku: drum-zeleznica-drum.

Drumski transport se uglavnom koristi za dovozno-od-
vozni prevoz robe na zeleznicu kojom se odvija proces
glavnog prevoza. Odnosno, ove tehnologije kombinova-
nog transporta podrazumevaju da se delovi (prikolice,
poluprikolice, izmenjivi transportni sudovi) ili kompletna
transportna sredstva drumskog transporta u najvec¢em delu
transportnog puta prevoze na Zeleznickim kolima za koje
tako predstavljaju tovarne, tj. odnosno tovarno - manipu-
lativne jedinice (TMJ).

Za tehnologije drumsko-zeleznickog kombinovanog
transporta koriste se razliCiti termini u pojedinim
zemljama, koji su nastali kao posledica trazenja
adekvatnog termina kojim bi se na slikovit nacin opisalo
"tovarenje i prenoSenje" jedne vrste transportnih sredstava
na drugoj vrsti (vidu) transportnih sredstava. Tako postoje
slede¢i nazivi: piggy back, kengorou, hucke-pack,
ferroutage, road-rail transport, itd.

2.2. Podela tehnologija kombinovanog drumsko-
Zeleznickog transporta

Kombinovani drumsko-zeleznicki transport podrazumeva
viSe sistema za transport drumskih transportnih jedinica.
Postoje tri osnovne ovakve tehnologije transporta [1]:
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o tehnologija transporta kompletnih drumskih
transportnih sredstava na Zelezni¢kim kolima -
Tehnologija A;

e tehnologija transporta poluprikolica i prikolica na
specijalnim Zelezni¢kim teretnim kolima - Tehnologija
B;

e Tehnologija transporta izmenjivih transportnih sudova
na specijalnim Zeleznickim kolima - Tehnologija C.

U zavisnosti od primenjene tehnike, organizacije
transportnog procesa i nacina manipulisanja, razlikuju se
sledec¢e dve velike grupe sistema:

e kombinovani transport "sa voza¢em", ili praceni,
¢ kombinovani transport "bez vozaca", ili nepraceni
kombinovani transport.

Kombinovani transport "bez vozaca" podrazumeva trans-
port izmenjivih transportnih sudova i poluprikolica, kao
tovarnih jedinica, pri ¢emu se ¢esto primenjuje vertikalna
tehnologija pretovara. Kombinovani transport “sa voza-
¢em" podrazumeva transport kompletnih drumskih trans-
portnih sredstava i najéesce se naziva Ro-La tehnologija.

3. PRISTUP ANALIZI SISTEMA
INTERMODALNOG TRANSPORTA

Intermodalni transportni sistem, kao podsistem transport-
nog sistema, veoma je slozen po pitanju tehni¢ko-tehno-
loskih resursa, uéesnika (njihove organizacije i medusob-
nih odnosa), primenjenih nacina u realizaciji pojedinih ak-
tivosti i odgovornosti. Generalno, analizi nekog sistema
intermodalnog transporta (IT) moZe se pristupiti sa kla-
si¢nog (tehni¢kog) aspekta, sa aspekta mreza i sa aspekta
kanala/lanaca. Svaki od pristupa ima svoje prednosti i
nedostatke, a najbolji okvir za analizu razlicitih pitanja
intermodalnog transporta dobija se u stvari kao njihova
kombinacija (kombinacija navedenih pristupa).

3.1. Perspektive posmatranja sistema IT

Primena klasi¢nog tehnickog sistemskog pristupa moze se
smatrati dobrim bazi¢nim pristupom analizi sistema
intermodalnog transporta. U radu je predstavljena
primena Churchman-ovog sistemskog pristupa u analizi
sistema intermodalnog  transporta.  Churchman-ov
sistemski pristup smatra se veoma korisnim prilikom
analize 1 opisa organizaciono slozenih intermodalnih
transportnin  sistema.  Uticaj sistemskog pristupa
omogucava jednostavnije razumevanje intermodalnog
transportnog sistema (slika 1). Ovaj pristup nije
ograni¢en, tako da omogucava Siru analizu. Takode,
omogucava detaljnu analizu vi$e intermodalnih sistema ili
pojedina¢nih intermodalnih prevoza.

terminal proveaaik

seleznicke
prevozaik terminal
Kompanije

Fizitkd tok

Kamica terminal aszion

Otiats
Bold
Normal

dorsoten)s odtuks  plamitama

Slika 1. Analiza sistema IT sa aspekta Churchmana [2]

Posmatranje sistema intermodalnog transporta sa mreznog
aspekta moze biti veoma korisno, kada se razmatraju
pitanja vezana za nacin funkcionisanja transportnih
sredstava (vozila ili plovila). Polazna tacka za bilo koju
strukturnu analizu proizvodnje je koncept aktivnosti,
resursa i ucesnika u tom procesu. Navedena trostruka
metodoloska analiza aktivnosti, resursa 1 ucesnika
iskori§¢ena je za graficko opisivanje sistema IT (slika 2).
Prikaz analize koja je radena na osnovu mreznog pristupa,
slicna je onoj koja je vrSena po Churchman-ovom
sistemskom pristupu. To je pre svega zbog Cinjenice da su
oba pristupa od samog pocetka vrlo sli¢na. Glavna razlika
je u tome $to mrezni pristup zasnovan je na konceptu
aktivnosti, a ne na okruzenju.

speﬂiter
Kotrola i upravijanje

Planiranje i kontrola alata

Kompanija intermodalnog transporta
Kontrela i upravijanje

Planiranje i kontrola alata

Zeleznickih vagona
Posiljaoc

]

L

Zeleznitke
kompanije

Terminal Prevoznik

Prevoznik Terminal

Drumski prevoz

Pretovar Eamion

Drumski Pretovar  Zeleznicki prevoz
prevoz
Lokomotive, Terminal

Zeleznicki vagoni

Terminal
Kamion

1

- Primaoc
Objaénjenje:
Bold Ufesnici
Ttalic Aktivaosti

Normal Resursi

Slika 2. Mrezni pristup analizi sistema IT[2]

Posmatranje transportnih sistema kao broj uzastopnih
aktivnosti je korisna za analizu puta odredenih posiljki
kroz sistem. Kompleksnost moze da se zadrzi na niskom
nivou, mada, samo mali broj transportnih aktivnosti se
zavrsi direktnim prevozom koriste¢i samo jedno vozilo ili
jednu transportnu jedinicu. Koncept lanca je ilustrovan uz
pomo¢ integracije prodavca-kupca u vezama duz lanca, a
ne da jedan ucesnik preuzima formalno ogovornost za ceo
sistem.

3.2. Integrisani koncept analize sistema IT

Na osnovu prikazanih pristupa analizi sistema
intermodalnog transporta, moze se izvesti integrisani
koncept odnosno pristup sistemu intermodalnog
transporta koji podrazumeva da se svi elementi mogu
podeliti u tri osnovne grupe: aktivnosti, udesnike i
resurse (slika 3).

Zakonii
progini

Zabteriza

cpremom wslepm

vagoui
Trajektbeod

Konkureatai
nimodalni kont eaconalai
tmamsport

Slika 3. Integrisani koncept analize sistema IT[3]

Poleicke i
precsci et
odieke
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Navedeni model, definisan od strane Woxenius-a, omogu-
¢ava razumevanje samog sistema, njegovih elemenata i
nacina funkcionisanja [3]. Na osnovu ovog modela, u
nastavku rada je izvrSena analiza jedne od osnovnih grupa
elemanta sistema intermodalnog transporta — ucesnika.

4. ORGANIZACIJA TRViISTA KOMBINOVANOG
DRUMSKO-ZELEZNICKOG TRANSPORTA

U ovom poglavlju opisace se osnovni ucesnici (akteri) u
oblasti kombinovanog transporta (njihove uloge,
konkurencija, povezanost sa drugim ucesnicima na
transportnom trziStu), pre svega uzimajué¢i u obzir
evropski kontinent. Ovo poglavlje najve¢im delom je
preuzeto iz rada: The organisation of the European
Intermodal road/rail freigh transport industry, autora
Johana Vokseniusa i Frederika Bartela sa Tehnickog
Univerziteta Calmers u Svedskoj [4].

4.1. Osnovne grupe ucesnika u sistemu IT

Posiljaoci

Uloga posiljaoca, koji su ovde definisani kao kupci
izlazne jedinice (proizvoda) sistema, u kombinovanom
transportu je u velikoj meri odredena veli¢inom isporuke.
Pored punjenja i praznjenja kontejnera, aktivnosti koje se
smatra da se odvijaju van sistema kombinovanog
transporta, aktivnosti kojima se bavi posiljalac su i:
dopremanje jedinica tereta, povremeno upravljanje
opremom za prenos ili obavljanje prevoza lokalnim
putem. Takode, posiljalac povremeno obavlja neke
pomoc¢ne aktivnosti kao §to su slaganje prazne ambalaze
ili popravka jedinica prevoza.

Spediteri

Uloga Speditera je da deluju kao posrednici u prenosu
transportnih usluga izmedu kupaca transporta i operatera
koji pruzaju uslugu fizickog transporta. PoSto oni vrse
konsolidaciju robe i stoga posreduju u specificnim
zahtevima razli¢itih prevoznika oni se mogu nazvati i
proxy klijentima. Spediteri imaju dominantu ulogu u
transportnom sistemu ali njihova veli¢ina se Cesto
precenjuje jer su oni trgovinske kompanije i imaju veliki
obrt ali njihovi podaci koji se odnose na dodatu vrednost,
broj zaposlenih ili bilans ne mogu se porediti sa npr.
Zeleznickim kompanijama. Spediteri posluju na razli¢itim
trzistima koja su definisana veli¢inom posiljki,
geografskim poloZajem i jedinicom tereta. Tradicionalni
Spediteri kao $to su Schenker, Danzas i Kiihne & Nagel,
imaju ¢vrste veze sa drumskim prevoznicima (vozarima) i
koriste kombinovani transport kao dopunu, rezervne
kapacitete ili kada Kklijenti posebno zahtevaju ovakav
transport. Poluprikolice su dominantna tovarna jedinica
kada je u pitanju Evropa, iako se izmenjivi transportni
sudovi sve vise koriste.

Prevoznici (vozari)

Vozarima se vrlo Cesto posvecuje manje paznje. To je
prvenstveno zbog toga S§to Spediteri, zajedno sa
prevoznicima, biraju vid transporta. Drugi istrazivaci su,
medutim, uvideli ulogu vozara kao znacajniju i
kombinovanom transportu s obzirom da neki vozari
preuzimaju i $pediterske uloge u nekim zemljama. Resursi
kojima vozari raspolazu su razli¢iti u zavisnosti od
njihove veli¢ine. Neki vozari se specijalizuju za prevoz

jedne vrste teretnih jedinica dok druge, vece kompanije
poseduju vozila za sve vrste robe. Druge aktivnosti
kojima se oni bave su snabdevanje tovarnim jedinicama i
ponekad upravljanje terminalima. Sa znacajnijmi
razvojem horizontalnih sistema pretovara, vozari ce
postati sve vazniji za aktivnosti transfera.

Operateri kombinovanog transporta

Veli¢ina i obim operatera kombinovanog transporta u
smislu aktivnosti i resursa kojima raspolazu se bitno
razlikuju ali one imaju jednu zajednicku osobinu: oni
nude usluge od terminala do terminala, tj. Zeleznicki
prevoz tereta i pretovar tereta. Prva opisana kompanija je
ICF-kompanija koju zajednicki poseduju evropske
zeleznicke kompanije, zvani¢no posluje po belgijskim
propisima iako se centrala nalazi u Bazelu u Svajcarskoj.
Centrala se bavi marketingom, nabavkom usluga,
centralnom prodajom, vezama sa klijentima i fakturama,
osim strategijskog marketinga. Za prodaju i kontrolu, ICF
ima predstavnike i svakoj zemlji koja pripada ovoj mreZi.
Kao i ICF i UIRR se restrukturira, uglavnhom kroz
spajanja i preuzimanja u okviru grupe i uklju¢ivanje novih
Clanova iz istoéne Evrope. Kao posledica deregulacije
transportnog trzista, UIRR je promenio svoje statute i
sada moze da predstavlja sve nezavisne operatere
kombinovanog transporta u stvarima kao S§to su
tehnoloska harmonizacija, razvoj telekomunikacija i
transportne politike kao i kontakte sa nacionalnim
zeleznicama 1 glavnim deoniCarima. Do sada ove
kompanije su prihvatane kao pridruzeni ¢lanovi a CNC je
dobio status 1998. Kompanije Rocombi i Bayrischer
Trailerzuggesellschaft su se pridruzili kao aktivni ¢lanovi
1999. Danas UIRR ima 19 aktivnih ¢lanova i jednog
pridruzenog ¢lana u 18 zemalja.

Terminalski operateri

Jo§ uvek postoji dilema da li terminali, kao mesto
ukr$tanja izmedu drumskog i Zeleznickog saobracaja i
izmedu operacija i infrastrukture treba da budu vlasnistvo
zeleznickih operatera, vlasnika infrastrukture, ili posebnih
kompanija na terminalima. Terminali su tradicionalno u
vlasniStvu zeleznice, ali u Nemackoj, na primer, DB Netz i
DB Cargo imaju sopstvene terminale, pored deonica koje
imaju u kompanijama koje rade na terminalima. Modeli
organizacije terminala kombinovanog transporta Kkoji
ukljucuju drumski, zeleznicki 1 pomorski transport
uglavnom zavise od dominantnog modela transporta a to
je pomorski transport.

Zeleznicki operateri

Uloga zelezni¢kih kompanija je veoma slozena. One su
doprinele uspostavljanju Spediterskih 1 vozarskih firmi
kao i operatera kombinovanog transporta i kompanija
koje rade na terminalima. Poslednjih godina one su pove-
¢ale svoj vlasni¢ki udeo u operacijama kombinovanog
transporta, iako se trendovi razlikuju u razlicitim
delovima Evrope. Tokom 1990-ih postojao je trend da se
razdvoji poslovanje zeleznickih kompanija za pruzanje
usluga prevoza i kompanija koje upravljaju infrastruk-
turom. Kompozacije kombinovanog transporta funkcio-
nisu ili po sistemu punog utovara/satl, blok vozova ili po
konvencionalnom sistemu organizacije Zeleznickog
saobracaja.

1228



Kompanije koje iznajmljuju opremu

Sve vedi broj aktera na trzistu evropskog kombinovanog
transporta rezultira Zeljom da se smanji broj praznih TMJ
i zeleznickih vagona, Sto se moZe smanjiti koncentrisa-
njem vlasnistva u velikim kompanijama. Treba naglasiti
da je transportni sistem, prema principu tovarnih jedinica
optimizovan ka maksimalnom kori§¢enju vagona, a ne
tovarnih jedinica. Glavni cilj kompanija koje iznajmljuju
opremu je da ponude bolje iskori§¢enje opreme ali i da
poboljsaju poslovanje svojih klijenata. Kompanije za
iznajmljivanje se smatraju pogodnijim za efikasniju
kontrolu opreme zbog toga $to su posvefene samo ovome
a i manjeg su obima.

5. STUDIJA SLUCAJA-OPERATERI
KOMBINOVANOG TRANSPORTA U SVEDSKOJ

Transportno trziste Svedske u periodu od 1980. karakte-
riSu tri bitne promene. Prvo, bivSa drzavna Zeleznica je
1988. razdvojena na infrastrukturni deo i operativni deo.
Drugo, 1995. $vedski parlament je izglasao uspostavljanje
konkurencije na svim prugama u Svedskoj. Poslednje,
firma Green Cargo, bivse odeljenje robnog transporta U
okviru §vedske Zeleznice, poslala je druStvo sa
ograni¢enom odgovornoséu.

5.1. Kompanija Green Cargo

Razvoj kompanije Green Cargo ide u pravcu razvijanja
novih usluga da se ne bi izgubio deo trziSta transporta na
kra¢im rastojanjima i smanjivanja veli¢ine isporuka. Da bi
zadovoljio deo trzista koji se odnosi na pun utovar i
delimi¢ni utovar na razdaljinama od 200-500km, firma
Green Cargo je razvila podrznicu Light-combi. Sistem se
zasniva na fiksno formiranim vozovima koji se na kratko
15-30 min zaustavljaju na terminalima na pomoc¢nim
kolosecima koji se nalaze na otprilike svakih 100
kilometara. Na terminalima izmenjivi transportni sudovi
se pretovaruju koriste¢i viljuskar koji se prevozi vozom i
kojim upravlja masinovoda.

5.2. Rail Combi/Cargo Net A/S

Rail Combi razvija nacionalni i medunarodni kombino-
vani transport za drumske prevoznike, Speditere i brodske
agenate i zelezni¢ke operatere. Na zahtev nudi se usluga
lokalnog prevoza robe u saradnji sa vozarima. Procesi-
ranje dokumentacije, uglavnom vezano sa Stampanje
tovarnih listova je deo poslovanja koji raste konstantno.
Kompanija nudi usluge terminala, depoa, i prenosa Zelez-
nicom. Primeri usluga depoa su inspekcija, popravka,
skladistenje i ¢iS¢enje tovarnih jedinica.

5.3. IKEA Rail

Svetski poznati lanac namestaja, firma IKEA osnovala je
svoju zelezni¢ku kompaniju sa ciljem da izvrsi transfer
velikog obima robe sa drumskog na Zeleznicki saobracaj.
IKEA Rail je potpisala ugovor sa Zelezni¢kim operaterom
Rail transport Team (RTT) za Zelezni¢ki saobracaj
izmedu Nemacke i Svedske. U daljoj perspektivi ova
inicijativa planira da pokrene evropsku mrezu IKEA Rail
Capacity Network koja bi povezivala centar u Duisbergu
sa trzistima u Poljskoj, Svedskoj, Italiji i zemljama
Beneluksa. Da bi se ostvarila ekonomija obima u smislu
potpuno iskoriS¢enih vozova i izbalansiranog protoka
robe, IKEA je spremna da proda slobodne kapaciteta
drugim prevozni¢kim kompanijama.

6. ORGANIZACIJA TRZISTA KOMBINOVANOG
TRANSPORTA U SRBIJI

Dok u Evropskoj uniji kombinovani transport u toku
poslednjih dve decenije belezi stalni rast u smislu
apsolutne koli¢ine i trziSnog ucescéa, zahvaljujuéi raznim
aktivnostima podrske, u Srbiji ovo nije slu¢aj. Generalno,
kombinovani transport u Srbiji se jako sporo i tesko

razvija.
Generalno, Srbija ne poseduje osnovne standarde za
razvoj logisticke industrije uopste. Ne postoji

metodologija ni baza podataka, kao pomo¢ u nameri da se
proceni efikasnost logistike, a time i kombinovanog
transporta. Ne postoje standardi za razvoj kombinovanog
transporta. Jedan od osnovnih neophodnih uslova koje je
potrebno ispuniti da bi se navedeni problemi reSili i
krenulo u razvoj intermodalizma na ovim prostorima jeste
i formiranje drustva za kombinovani transport u skladu sa
evropskim principima. Medutim, u Srbiji ne postoji
organizacija, odnosno drustvo koje se aktivno bavi
pitanjima intermodalnog transporta.

Drustvo ,,Srbijakombi doo* je formalno uspostavljeno
2008. godine, kao deo javnog preduze¢a Zeleznice Srbije.
Medutim, do nekih znacajnijih promena na planu razvoja
intermodalnog transporta nije doSlo, a informacije o
samom delovanju, uslugama i aktivnostima drustva nisu
dostupne

7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad pokuSava da pruzi saznanja o tome kako je lanac
kombinovanog transporta organizovan u eri deregulacije
koja se odnosi na neke delove Evrope. Posebna paznja je
posvecena naporima da se identifikuju kategorije ucesnika
u ovoj oblasti i principima njihove saradnje u pruZanju i
marketingu usluga kombinovanog transporta. Rad daje
pregled situacije u Evropi i detaljniji opis situacije u
Svedskoj u kojoj je deregulacija podela 1988. kada je
upravljanje infrastrukturom odvojeno od Svedske drzavne
zeleznice. U radu je predstavljena osnovna struktura
trziSta usluga kombinovanog transporta bez ulazenja u
opis svih detalja. I pored povoljnog geografskog polozaja,
pozicije tranzitne zemlje, razgranate transportne mreze,
Srbija se i dalje susrece sa velikim poteskoc¢ama kada je u
pitanju razvoj kombinovanog transporta. Osnovni nacin
pospesivanja razvoja jeste kroz organizovanje drustva za
intermodalni transport.
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POSLOVNI MODELI U SEKTORU TRANSPORTA | LOGISTIKE
BUSINESS MODELS IN THE TRANSPORT AND LOGISTICS SECTOR
Milica VarniCi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Poslovni modeli su Ccesto koristen
pojam u poslovnoj praksi, gde se koriste za opisivanje i
razumevanje suStine poslovanja. Kompanije su, u
danasnje vreme, primorane da posluju na globalnim
trzistima u uslovima stalnih i turbulentnih promena u
njihovom okruzenju. Da bi se izdvojila od konkurencije
svaka kompanija mora da ima jasnu sliku za buducnost o
svom poslovanju, konkurentnoj situaciji i da poseduje
uspesan poslovni model. Predmet ovog rada jeste analiza
poslovnih  modela, nihovih kljucnih elemenata, te
inovacija i evolucija istih u oblasti transporta i logistike.

Kljuéne reci: Poslovni model, logistika, konkurencija,
kompanija, korisnik, inovacije.

Abstract — Business models are often used concepts in
business practice, where they are used to describe and
understand the essence of business. Nowadays,
companies are forced to operate on global markets in
conditions of constant and turbulent changes in their
environment. In order to stand out from the competition,
each company must have a clear picture for the future of
your business, a competitive situation and a successful
business model. The subject of this paper is the analysis
of business models, their key elements, and innovations
and evolution of the same in the field of transport and
logistics.

Keywords: Business model,
company, user, innovation.

logistics, competition,

1. UvOD

Samostalna privredna delatnost koja se bavi prenosom
materijalnih dobara, ljudi i vesti sa jednog mesta na
drugo, imajuéi u vidu zadovoljenje ljudskih potreba kako
u sferi proizvodnje, isto tako i u svakodnevnom zivotu,
naziva se transport.

Logistika predstavlja sredstvo za sticanje odredene vrste
prednosti i to je prvenstveno prepoznato sa vojnog
aspekta tj. pre nego $to se u poslovnom svetu pokazalo
interesovanje za koordinisano upravljanje logistickim
aktivnostima, vojska je uveliko bila organizovana na taj
nacin. Da bi se ispunio zadatak logistike neophodno je
integrisati upravljanje logistickim aktivnostima za ceo
lanac snabdevanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Marinko Maslarié, docent.

Lanac snabdevanja obuhvata mrezu organizacija koje su
uklju¢ene u odredene aktivnosti, a pocinje sa
neobradenim sirovinama i zavrSava sa upotrebom gotovih
proizvoda od strane krajnjih korisnika.

Kompanije ne mogu da se oslanjaju samo na unapredenje
efikasnosti i snizavanje troskova ukoliko nastoje da
ostanu konkurentne. Konkurentska prednost stecena na
osnovu operativne efikasnosti je kratkotrajna, tako da
kompanije koje teze da unaprede svoje performanse treba
da se fokusiraju na rast prihoda. U tom smislu, stratesko
redefinisanje poslovanja kompanije, definisanje novih
pravila igre ili naina trziSnog takmicenja, predstavlja
neophodnost kako bi se ponudila nova vrednost
korisnicima.

Poslovni model je plan preduzeca o tome kako ¢e se ono
takmiCiti, koristiti svoje resurse, strukturirati odnose,
odnositi se prema kupcima i stvarati vrednost kako bi
preduzece bilo profitabilno.

2. POSLOVNI MODELLI
2.1. Konkurentska prednost

Kada kompanija ostvaruje profit koji prevazilazi prosek u
svojoj grani industrije, kaze se da ona poseduje
konkurentsku prednost u odnosu na svoje konkurente.
Osnovni cilj svakog preduzeca, pa samim tim i cilj
poslovnog modela, jeste da ostvari konkurentsku prednost
kojom ¢e posti¢i odrzivu i profitabilnu poziciju u odnosu
na konkurenciju.

Konkurentnost predstavlja organizacionu sposobnost koja
omoguéava preduzeéu da stvara znatno vise vrednosti za
krajnje korisnike u odnosu na svoje konkurente. Skup
faktora koji razlikuju preduzece od njegove konkurencije
na trzistu i koji mu daju jedinstvenu poziciju na istom
predstavljaju konkurentsku prednost.

2.2. Definisanje poslovnog modela

Poslovni model se moze definisati na viSe nacina, i u
literaturi ne postoji definicija koja je opSteprihvaéena.
Poslovni model se moze definisati kao apstraktna
predstava osnovne logike putem koje kompanija stvara,
zadrzava 1 isporucuje. Akademska zajednica jo$ nije
pronasla jedinstvenu definiciju poslovnog modela.

Poslovni modeli predstavljaju poznat, ali nedovoljno
istrazen koncept poslovanja. Poslovni model objasnjava
kako preduzeée, na temelju predloga vrednosti, lanca
vrednosti, odnosa sa partnerima i kupcima, generiSe profit
i ostvaruje prednost na trzistu. Dakle, poslovni model na
racionalan nacin opisuje kako organizacija stvara i
isporucuje vrednost.
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Prema Alexandru Osterwalderu poslovni model definise
nacin rada organizacije i nacin na koji se ostvaruje profit.
DefiniSe vrednost koju organizacija nudi razli¢itim
segmentima potros$aca, neophodne partnere za stvaranje i
isporuku iste, te finansije koje su neophodne za
proizvodnju vrednosti [1].

2.3. Elementi poslovnog modela

U literaturi o poslovnom modelu moze se naci znacajan
broj razrada koncepta poslovnog modela, te podela istog
na gradivne elemente. Na slici (slika 1) prikazane su
komponente poslovnog modela.

1. Oéekivana vrednost

* 2apartnere
* za korisnike

2. Proizvod ifili
usluga

Poslovni
model

3. Vrednost arhitekture 4. Vrednost
(konfiguracije) .
prihoda

Slika 1: Elementi poslovnog modela [2]

Dakle, poslovni model se sastoji od: ocekivane vrednosti
(za korisnike i partnere), proizvoda i/ili usluga (koji se
realizuju poslovanjem), vrednosti konfiguracije (dizajn
trziSta, interna konfiguracija, resursi, strate$ka imovina,
kanali distribucije, informacije o korisnicima, cenovni
mehanizam, aktivna i pasivna vrednost partnera) i
vrednosti prihoda (koja se ostvaruje zadovoljenjem
potreba korisnika, isporukom proizvoda ili pruZanjem
usluge. Prema Hamelu, poslovni model se saastoji od
slede¢ih elemenata [3]:

interakcija sa korisnicima;
strategija;

strateski resursi;

mreza vrednosti.

2.4. Evolucija i vrste poslovnih modela

Istorija razvoja poslovnih modela stara je nesto vise od
100 godina. Prema Alexandru Osterwalderu prva
transformacija klasi¢nog poslovnog modela zapoceta je
20-ih godina proslog veka. Klasican poslovni model
podrazumeva postavljanje prodajnog objekta na lokaciju u
neposrednoj blizini potencijalnih kupaca, te prezentovanje
i javno prikazivanje proizvoda ili usluge koje preduzece
nudi potro$a¢ima. U dana$njem svetu koji se brzo razvija,
kompanije moraju stalno prilagodavati svoje poslovne
modele promenama u svom okruzenju. Evolucija
poslovnih modela usmerena je prema promeni elemenata
poslovnih modela na temelju pokuSaja i promaSaja s
ciljem povecanja uspesnosti preduzeca.

Jedna od klasifikacija navodi da postoji Sest osnovnih
vrsta, i to [1]: homogen poslovni model, poslovni model
razlicitosti, segmentisan poslovni model, spoljasnje
orijentisan poslovni model, integrisan model i prilagodljiv
poslovni model. Klasifikacija koja je predlozena od strane
Osterwaldera podrazumeva kategorizaciju na savremene
poslovne modele [4]:

1. poslovni model rastavljanja;
2. poslovni model dugog repa;

poslovni model viSestrane platforme;
besplatno kao poslovni model;
otvoreni poslovni model.

g w

3. MODEL ALEXANDRA OSTERWALDERA

Model Alexandra Osterwaldera poznat je pod nazivom
»Canvas“ i postavljen je od strane Osterwaldera 2008.
godine. Ovaj model predstavlja temelj kad je re¢ o
poslovnim modelima, jer se svi kasniji autori oslanjaju na
njega ne dirajué¢i polazna stanoviSta ve¢ daju samo
varijacije na glavnu koncepciju. Definicija pojedinih
podrucja u ,,Canvas“ modelu nisu nista novo u odnosu na
dotadasnju literaturu, ali se dobija preglednost, logicka
povezanost i konzistentnost, Sto omogucava brzu analizu i
odlucivanje. Upravo ovo doprinosi §irokoj upotrebi ovog
modela. Uloge u funkkcionisanju ovog modela ima Siri
krug ljudi iz pojedinih funkcija preduzeca, kao Sto su:
prodaja, marketing, razvoj, proizvodnja, logistika,
finansije.

Najuspesnije kompanije uvode takav nacin poslovanja na
¢ijjem celu je potrosac. Ovo se pokazalo presudnim i
veoma uspesnim, jer su sve sluzbe odnosno sve funkcije
okrenute krajnjem korisniku. Cilj preduzeca ogleda se u
stvaranju zadovoljnih potrosaca koji uzvracaju novéanom
naknadom, pa su onda zadovoljni i investitori koji
nagraduju zaposlene i1 time ih podsticu da rade na
zadovoljstvu krajnjih korisnika. Model ,,Canvas“ naziva
se jos i ,,Cause and effect relationship®, gde sam naziv
definiSe poslovni model kao relaciju odnosno povezanost
uzroka i posledica.

Model Alexandra Osterwldera moze posluziti za
posmatranje kako profitabilnih isto i neprofitabilnih
organizacija, s tim da je krajnji cilj stvaranje vrednosti.
Ovaj model moze se primeniti na svaku organizaciju bez
obzira na njenu veli¢inu, jer svako preduzeée samo po
sebi je sastavljeno od komponenti koje su definisane
poslovnim modelom ,,Canvas“, bez obzira na veliinu.
Model predstavlja veoma korisno sredstvo za prevodenje
poslovnog plana u poslovni poduhvat.

3.1. Osnovni elementi modela ""Canvas™

Model Alexandra Osterwaldera mozemo podeliti u Cetiri
grupe, koje sadrZze devet kiljucnih podrucja, a koja su
medusobno povezana, §to je i prikazano na slici 2:
. Korisnici:
1. potroSacki segmenti;
2. kanali distribucije;
3. odnosi sa korisnicima.
. Predlog vrednost koja se stvara za korisnike
. Infrastruktura:
1. kljucni resursi;
2. kljucne aktivnosti;
3. kljucna partnerstva.
*  Finansijska odrZivost:
1. troSkovi;
2. prihodi.
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Slika 2: Model ,, Canvas “ [5]

Ovaj model zapocinje segmentiranjem trziSta korisnika
kojima isporu¢ujemo vrednost (proizvod ili uslugu).
Zatim sledi predlog vrednosti koje preduzeée nudi
potrosacima, te kanali kojima se proizvod isporucuje.
Infrastruktura podrazumeva resurse, procese i partnere.
Na kraju sledi finansijski deo koji sadrzi tokove troskova i
tokove prihoda.

3.2. Primer kori$¢enja modela

U ovom delu bi¢e objasnjen poslovni model ,,Canvas®,
koji je naSao primenu u jednoj od najpoznatijih i
najvrednijih svetskih kompanija kao $to je ,,Apple®, koja
je dobrim delom zasluzna, izmedu ostalog za stvaranje
trziSta prenosivih racunara.

Ova kompanija nije bila prva koja je na trziste plasirala
prenosni media player, ali je svojom pojavom nadmasila
prethodnike. Kompanija ,,Apple i Steve Jobs nisu samo
oblikovali iPod, ve¢ su uspeli i dogovoriti dobar posao sa
diskografskim ku¢ama te su time stvorili najvecu ponudu
pesama za download. Novi poslovni model ¢ine iTunes
softver, iTunes online store i iPod koji korisnicima
omogucavaju jednostavno koriS¢enje sa  izvrsnim
predlogom vrednosti: jednostavno, brzo i jeftino traZenje i
sluSanje muzike. ,,Apple” i Steve Jobs nisu niSta novo
izmislili samo su ve¢ postojece na odlican nacin sjedinili i
upakovali“. Na slici 3 prikazan je poslovni model na
osnovu kojeg posluje kompanija ,,Apple®.

ktivmosti Ponuda
vrijednosti

Odnosi s kupcima

Kljuéni partneri Fljucme

Marka koju

X
volbmo

ifod hardware

iTunes software

Struktura trofkova Izvori prioda

D, Vetiki prihodi od proizvoda
Yudi  Proizvodnga g oL rodaja
' aneing Maki privodi od piesama

Slika 3: Prikaz poslovnog modela kompanije Apple [6]

4. POSLOVNI MODELI TRANSPORTA |
LOGISTIKE

Logisticki sistemi su slozeni i kompleksni sistemi koji
obuhvataju viSe podsistema, strukturnih elemenata,

procesa, aktivnosti sa niz vertikalnih, horizontalnih i
dijagonalnih veza. Redovno egzistiraju kao podsistemi
nekog hijerarhijski viSeg privrednog sistema. Integrisani
logisti¢ki sistem ¢ine C¢vrsto povezane logistiCke
aktivnosti. To je skup svih podsistema koji omogucavaju
efektivnu 1 efikasnu podrsku sistemu u njegovom
zivotnom veku. Logisti¢ki sistem moZe se posmatrati i sa
aspekta tokova i sa aspekta podsistema. Sa aspekta
tokova, logistika se sastoji od logistike nabavke, logistike
proizvodnje, logistike distribucije i logistike povratnih i
otpadnih materijala. Sa aspekta podsistema logisticki
sistem se sastoji od slede¢ih podsistema: sistem
realizacije porudzbine, transportni sistem, sistem zaliha,
skladi$ni sistem i sistem pakovanja.

U danasnje vreme, savremene logisticke kompanije teze
da promovisu ekonomski razvoj. Trenutno, logisti¢ke
kompanije mogu se podeliti u tri osnovne grupe u
zavisnosti od funkcije koju obavljaju, od ¢ega zavise i
njihovi poslovni modeli:

* Logisti¢ke kompanije koje obavljaju funkciju
transporta;

* Logisti¢ke kompanije koje realizuju skladiStenje;

* Logisticke kompanije koje obavljaju funkciju
integrisanja.

Poslovni modeli koji se primenjuju u logistici danas imaju
probleme poput homogene konkurencije, nemogucnost
ostvarivanja profita, nerazumevanje potreba korisnika i
drugo. Pored ovoga, potraznja korisnika iz dana u dan
postaje sve veca, prisutan je razvoj elektronske trgovine,
dogadaju se drasticne promene na trziStu, konkurencija je
sve nemilosrdnija. Upravo ove promene podsti¢u reformu
preduzeca i potrebu za inovacijama. Danas se mesto
inovacije u kompaniji i njen znacaj iz dana u dan
poveéava. Logisticke kompanije treba u potpunosti da
analiziraju svoj poslovni model i da ga shvate, te da se
kroz kontinuirane inovacije istog izdvoje na trziStu i jasno
definiSu svoj put za dalji razvoj poslovanja.

Sustina uspesnog modela preduzeca je integracija svih
ucesnika u lancu snabdevanja. Usled stalnih promena na
trziStu i stalnih promena u pogledu povecanja korisnickih
zahteva, upravljanje lancem snabdevanja postaje sve
znaajnije, ali 1 teze. Logiticka preduzeéa moraju
odrzavati dobar odnos 1 komunikaciju sa svim
ucesnicima, pruzaju¢i brz odgovor i visokokvalitetne
logisticke usluge.

Poslovni modeli koji se primenjuju u sektoru transporta i
logistike su slede¢i: poslovni modeli sa fokusom na
globalizaciju, uzajamno Kkorisni poslovni modeli, otvoreni
poslovni modeli, poslovni model lanca snabdevanja,
viSeplatformski poslovni modeli. U nastavku ¢e malo vise
reci biti o viseplatformskim poslovnim modelima.

Ovaj poslovni model podrazumeva postojanje dve ili vise
grupe korisnika vrednosti koje su medusobno zavisne.
Visestrana platforma stvara vrednost isklju¢ivo ako su sve
grupe prisutne. Sama platforma je organizaciono reSenje
koje kreira vrednost omogucavajuci interakciju medu
grupama. Vrednost platforme raste sa brojem korisnika i
ovaj efekat se naziva efekat mreze. Poslovni model ovog
tipa u logistickim preduze¢ima ima vece zahteve kad je
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re¢ o informacionim tehnologijama, ljudskim resursima i
sposobnostima upravljanja, ali su 1 prihodi takode
ogromni. Primeri kori§¢enja ovakvih modela dat je na
slici 4 (primer kompanije Google).

Qdnosi sa
klijentima

Predlozi
vrednosti

Kljuéne
aktivnosti

Kljuéni partneri Segmenti

-— Kompanije koje se
% reklamiraju

Web sufreri
Vlasnici online

Menadsment = | Usmerene —
platforme, reklame

upravljanje Besplatna pretfyga
uslugama, Sirenje Unovcavanje,
sadriaja,

Kljuéni resursi Kanali

sadraja

S8

Platforma
za pretragu

b
8
|

~J

Ny Prihodi]
Aukcija kljuénih reci
Besplatno

NS

Trogkovi
Troskovi platforme

&F

Slika 4: Prikaz poslovnog modela kompanije Google [7]

5. INOVATIVNI POSLOVNI MODELI

Budué¢i da su poslovni modeli temelj uspeha preduzeca u
turbulentnom, dinami¢kom i konkurentskom okruzenju,
poslovne modele preduzeca treba ¢esto menjati. Jedna od
greSaka u borbi kad je re¢ o konkurentskoj prednosti,
svakako jeste pasivnost u odnosu na promene na trzistu,
$to na kraju vodi do smanjenja profitabilnosti.

Kompanije ne mogu da se oslanjaju samo na unapredenje
efikasnosti 1 snizavanje troskova ukoliko nastoje da
opstanu na trziStu medu konkurencijom. Redefinisanje
poslovanja kompanije, definisanje novih pravila igre ili
nacina takmicenja predstavlja neophodnost kako bi se
ponudila nova vrednost korisnicima.

U danasnje vreme kad je poslovno okruzenje izuzetno
promenljivo neophodna je inovativnost, ne samo po pita-
nju proizvoda i usluga, nego i po pitanju samog poslo-
vanja preduzeca i poslovnih modela. Inovativni poslovni
modeli omoguc¢avaju kompaniji da unapredi efikasnost i
efektivnost poslovanja. Ovi modeli opisuju inovativne
procese o tome kako kompanija kreira, ostvaruje i
odrzava vrednost.

Inovativni poslovni model se sastoji od dva osnovna
elementa: predlog vrednosti i operativnhog modela. Pred-
log vrednosti daje odgovore na pitanja Sta se nudi i kome,
i o ovom elementu je ve¢ bilo rec¢i. Operativni poslovni
model daje odgovore na pitanje koliko je profitabilna
ponuda i obuhvata poslovna opredeljenja kompanije u
pogledu tri glavne oblasti: lanac vrednosti, model
troskova 1 organizacija.

Inovativni poslovni modeli su posebno znacajni u perio-
dima nestabilnosti poslovanja jer tad pomazu kompa-
nijama da se uspesno nose sa konkurencijom, da ostvare
viSestruki povracaj u odnosu na ulaganje, da budu
proaktivne i da istraze nove puteve za rast. Inovativni
poslovni modeli koji se primenjuju su:

1. Inovativni poslovni model ,,Canvas®.
2. Inovativni poslovni model ,,Udio Cycle®.

3. Inovativni poslovni modeli ,,Red ocean“ i ,Blue
ocean®.

4. Inovativni poslovni model ,,Wois®.

5. Inovativni logisticki poslovni model ,,iCargo®.

6. ZAKLJUCAK

Poslovni modeli u danasnje vreme predstavljaju kljucno
mesto kad je re¢ o poslovanju svake kompanije. Poslovni
modeli se mogu koristiti i kao analiticki alat za opisivanje
aktivnosti koje se realizuju u okviru jednog preduzeca.
Takode pomazu u ukladivanju svih osoba zaduzenih za
organizaciju i proizvodnju odredene vrste vrednosti koju
kompanija zeli stvoriti. Moze se rec¢i da ovaj koncept ima
ogromnu prakti¢nu vrednost.

Klju¢ svake uspesne kompanije je poslovni model na
kojem se zasniva njeno poslovanje. Poslovni model
predstavlja nacin funkcionisanja i poslovanja kompanije,
koja za cilj ima da proizvedenu vrednost dostavi
korisnicima, a u isto vreme da ostvari profit i da opstane
na trzistu tj.da se izdvoji od konkurencije. Da bi se
postigao ovaj osnovni cilj logistike i svake kompanije,
neophodno je izgraditi uspesan poslovni model.

Uspesan poslovni model usmeren je na krajnjeg korisnika,
i oni su kljuéni deo svakog poslovnog modela. Svaka
kompanija treba da tezi da zadovolji potrebe korisnika, u
smislu realizovanja i dostave Zeljenog proizvoda i/ili
usluge. Pri osnivanju poslovnog modela cilj treba da bude
stvaranje vrednosti po Zeljama korisnika, te dostava istih
na zadovoljavajuc¢i na¢in za potroSace.
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OPTIMIZACIJA PRIKAZA QR KODA U DIGITALNIM MEDIJIMA
OPTIMIZING DISPLAY QR CODE IN DIGITAL MEDIA
Nataga Vidi¢, Zeljen Trpovski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast -SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U ovom radu izvrSeni su eksperimenti
u vezi sa QR kodom i njegovim primenama na televiziji,
kao vezi izmedu televizijskih programa i krajnjih koris-
nika, odnosno gledalaca. Cilj jeste da se posredstvom
mobilnog uredaja na kom je instalirana aplikacija
omoguci skeniranje i koriséenje OR koda u razlicite
svrhe.

Kljuéne reci: QR kod, OQRTV reminder, televizija

Abstract — In this paper, the experiment were carried out
in connection with the OR code and its applications on
Television, as well as the relationship between television
programs and end-users, respectively viewers. The aim is
that through the mobile device with installed application
system enables scanning and usage of QR codes for
various purposes.

Keywords: QR code, QRTV reminder, television

1. UVOD

QR kod predstavlja posebnu vrstu bar-koda koja pruza
razne mogucnosti. Moze da sadrzi veliki broj karaktera,
odnosno re€i, koje prenose odredenu inforrmaciju.
KarakteristiCan je po tome S$to moZe biti razlicitih
dimenzija, §to mu daje mogucnost da bude postavljen na
raznim mestima. Razvoj tehnike i tehnologije prosirio je
mogucnosti ovog bar-koda, kao i njegovu primenu i skoro
svim sferama zivota i svakodnevnice [1,2].

Osnovna podela QR koda izvrSena je na osnovu toga da li
se u okviru istog podaci mogu menjati, ili ne. U skladu sa
tim, postoje staticki i dinamicki QR kodovi. Sadrzaj
statickih QR kodova uvek je isti, i uredaj koji ocCita
staticki QR na osnovu tog sadrzaja moze da vrsi samo
jednu aktivnost, bez ikakvih promena. Kod dinamickih
QR kodova situacija je neSto slozenija. Sadrzaj koji je
upisan i sliku QR koda takode je uvek isti, ali taj sadrzaj
je uvek adresa neke URL stranice. Podaci koji su upisani
u tu stranicu mogu da se menjaju, po potrebi neograni;eno
mnogo puta. Zbog navedenih razloga, dinamicki QR kod
postao je pogodan za primenu u raznim oblastima, a jedna
od njih jeste i televizija.

2. QRTV REMINDER

Jedan od digitalnih medija koji prenose infromacije jeste
televizija. Sa razvojem tehnologije, i televizija je pocela

da koristi prednosti Interneta kako bi unapredila svoje
usluge.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zeljen Trpovski, vanr. prof.

U razmeni ovih informacija kao posrednik izmedu izvora
informacije 1 korisnika postavlja se mobilni uredaj. U
okviru Android operativnog sistema mobilnog uredaja,
osmisljena je aplikacija koja daje mogucnost skeniranja i
koris¢enja QR koda u razlicite svrhe, a to je QRTV
reminder, odnosno QRTV podsetnik [3,4]. On ima zada-
tak da uspostavi direktnu vezu izmedu korisnikovog smart
uredaja i televizora, a osnova uloga mu je da na vreme
obavestava korisnike o Zeljenom sadrzaju koji ¢ée se
emitovati u definisano vreme.

2.1. Aplikacija i sajt

QRTYV reminder jeste naziv i sajta na kom se odreduje
funkcija, oblik, stepen transparentnosti i dimenzije QR
koda koji ¢e se koristiti. Na sajtu QRTV Reminder
postoje nekoliko moguénosti koris¢enja QR koda na
televiziji. Korisnici ove web stranica jesu razliCite
televizije, odnosno, operateri koji se bave programskim
sadrzajem, a osnov koriS¢enja jeste unoSenje potrebnih
informacija koje se Zele predstaviti gledaocima i direktno
aktivirati njihove pametne uredaje. Sa druge strane,
korisnici QRTYV aplikacije su gledaoci, koji skeniranjem
prezentovanih QR kodova obavljaju razli¢ite aktivnosti.

Da bi televizijske kué¢e mogle da formiraju svoj QR kod,
moraju da poseduju nalog putem kojeg ¢e imati
dostupnost sajtu i njegovo kori§éenje. Sa druge strane,
korisnici moraju da poseduju smart uredaj, da instaliraju i
pokrenu aplikaciju i da budu povezani sa internetom,
kako bi ovaj proces, odnosno usluga, u potpunosti bila
moguca.

3. FUNKCIJE QR KODA

Ideja QRTV reminder-a jeste da se putem definisanog QR
koda gledaocima omoguce Cetiri osnovne aktivnosti:

1. pristup nekom sajtu,

2. slanje SMS poruke,

3. poziv na broj telefona i

4. podsetnik za televizijski program.

Sta ¢e se od toga koristiti, zavisi od zahteva korisnika, i
zelje 1 ideje same televizijske kuce koja formira QR kod.
Na samom sajtu, u osnovnom meniju, data je mogucénost
izbora jedne od ove Cetiri aktivnosti. Osim ovog izbora,
na sajtu se definisSu naziv QR koda kao i njegov opis.

Ukoliko je namena QR koda pristup nekom sajtu, osim
$to je u padaju¢em meniju potrebno izabrati svrhu "Open
link", neophodno je da se unese URL Zeljene stranice.
Primer je dat na slici 1. U drugom slucaju, kada QR kod
ima funkciju slanja poruke, postoji moguénost da se
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navede tekst poruke, a obavezna infromacija jeste broj
telefona na koji se poruka Salje. Skeniranjem ovako
definisanog QR koda, jedina aktivnost korisnika aplika-
cije jeste da poSalje poruku. Na slian nacin se formira i
funkcija pozivanje telefonskog broja koji je prethodno
unet u sistem.

320
[OF

Slika 1. Prikaz izbora sadrzaja OR koda

Reminder, odnosno, podsetnik jeste Cetvrta moguénost
primene QR koda koja se definiSe na ovom sajtu.
Postupak je isti, samo S$to postoje dodatne informacije
koje je potrebno odrediti (slika 2).

Prva se odnosi na naziv emisije ili TV kanala na kom ¢ée
emitovati odredeni sadrzaj. Zatim se moze ukratko opisati
emisija koja se najavljuje, i uneti datum i vreme njenog
emitovanja. Pored toga, u poslednjem kvadratu, data je
mogucnost da se navede koliko dugo ¢e emisija trajati.
Skeniranjem tog QR koda, osim podataka koji su
navedeni, gledalac moze definisani sadrzaj i vreme
emitovanja zabeleZiti u svoj kalendar, koji ¢e ga na vreme
podsetiti za pocetak.

1ZMENI SADRZAJ KODA

TV Reminder +

Programme - Channe

Slika 2. Unos informacija za podsetnik televizijskog
programa

3.1. Uslovi

Da bi gledalac kao korisnik aplikacije o€itao i primenio
QR kod koji se prikazuje u toku emitovanja nekog
programskog sadrzaja, moraju biti ispunjeni sledeci
uslovi:

1. gledalac mora da poseduje pametan telefon (ili
tablet, ali bez moguénosti pozivanja broja i
slanja SMS) sa android operativnim sistemom,

2. mora da bude instalirana QRTV reminder
aplikacija i

3. uredaj mora da bude povezan na Internet.

Aplikacija, koja je ve¢ pomenuta u radu, mora se
instalirati na pametnom telefonu jer jedino ona ima
moguénost da ocita QR kod formiran preko QRTV
reminder sajta, da se poveze na odgovarajuéu web

adresu, preuzme podatke i izvrSi planiranu aktivnost.
Ukoliko korisnik nema aplikaciju, skeniranje QR koda
pomocu bilo koje druge aplikacije dace korisniku samo
osnovne informacije i usmeri¢e ga na sajt za instaliranje
aplikacije QRTV Reminder.

Iz razloga $to su ovi QR kodovi dinamicki i online,
zahteva se Internet konekcija, kako bi definisani kodovi
mogli ispuniti svoju namenu.

4. VERZIJE SLIKE QR KODA

QR kod ima standardiovani oblike, ali je u razvoju
sistema QRTV reminder u¢injeno mnogo eksperimenata
kojima se taj oblik modifikuje sa ciljem da bude vizuelno

vanje i tatno dekodovanje, ostane nepromenjena.

Osim §to postoji moguénost izabora funkcija QR koda, na
sajtu je dat izbor i verzije njegove slike. Verzije su
podeljene u tri kategorije koje su oznacene sa slovima
redom A, B i C. Medusobno se razlikuju po obliku i
brzini promene providnosti modula, veli¢ini neprovidnog
dela. Kada se izabere Zeljeni QR kod i odredi njegova
namena, on se kao takav moZze saCuvati na samom
raCunaru i sa njim se dalje moze raditi, odnosno,
uskladivati po potrebi. Vazna informacija za sve verzije
jeste stepen transparentnosti, jer to u najvecoj meri utice
na brzinu skeniranja koda, jer je televizijska slika
dinamicna, i nijanse boja se brzo menjaju, i zbog toga
postoji moguénost da QR kod ne moze biti o€itan, ¢ime se
gubi njegov smisao na samom ekranu. U tabeli je dat
prikaz koje dimenzije modula se javljaju u kojim
kategorijama. Neke od primera QR kodova prikazane su
ispod tabele na slici 3.

Tabela 1. Prikaz dimenzije koda u tri kategorije

dimenzije modula\kategorija A B C
04x04 %
05x08 %
06x09 % %
08x12 x x
12x12 %
12x18 % % %
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Slika 3. Prikaz QR kodova

5. EKSPERIMENTI SA PRIKAZIVANJEM QR
KODA

Eksperimenti sa prikazivanjem QR koda izvrSeni su kao
deo zajednickog projekta drugog programa RTV-a i FTN-
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a, Katedre za telekomunikacije i obradu signala u drugoj
polovini 2018. godine, a nastavi¢e se i u toku 2019.
godine.

Plan projekta podrazumevao je da se prvo testira postupak
kreiranja QR koda i unoSenja, azuriranja i izmene
odgovarajuceg sadrzaja, sa predajne strane, a sa prijemne
da se aplikacija na Android marketu uskladi sa
aktivnostima na predajnoj strani. Plan aktivnosti u RTV-u
podrazumevao je da se definise koliki broj QR kodova je
potreban, da se odrede osobe za prijem i aZuriranje
sadrzaja, da se izv$i izbor dimenzije i oblika samog koda,
odredivanje njegovog polozaja i vremena prikazavinja,
emitovanje QR koda i pracenje broja ocitavanja, kao i
modifikacija celog sistema u skladu sa ostvarenim prak-
ti¢nim rezultatima.

5.1. Testiranje

Prvo testiranje

Prvo prikazivanje QR koda bilo je u toku emisije "Dobro
veée, Vojvodino" koja se prikazivala 19.10.2018. godine.
Kod je bio kvadratnog oblika, dimenzija 108x108 piksela,
sa dodatnom providnoscu od 20%, pozicioniran u gor-
njem levom uglu ekrana, na udaljenosti od leve i gornje
ivice 70 piksela (slika 4). Imao je funkciju da korisnike
android uredaja vodi na Android market sa kog mogu da
skinu apikaciju QRTV reminder. Registrovano je 45
ocitavanja koda.

Nakon toga, 21.10.2018. u toku festivala "Zlatni kljuc"
neprekidno je prikazivan QR kod koji je imao dve
namene, jedna je upuéivala na aplikaciju na Android
marketu pre glasanja i nakon zavrSetka glasanja, a druga
je bila namenjena glasanju za najbolju pesmu putem SMS
poruka. Broj oéitavanja bio je 220, s tim da se taj broj
menjao zbog varijante odloZzenog gledanja, ali se nije
moglo utvrditi koliko je ocitavanja koda ostvareno preko
aplikacije QRTV reminder.

Stapanje blokova QR koda sa bojom pozadine, kao i to da
povremeno i mestimi¢no crni i beli moduli nisu zadrzavali
svoju boju, bili su problemi uoceni u ovom prvom
testiranju, koji su u nekim momentima onemogucavali
pravilno ocitavanje QR koda.

Slika 4. Emitovanje OR u prvom testiranju

Drugo testiranje

Tokom zivog prenosa festivala "Tini", 24.10.2018.
godine, prikazivan je pravougaoni QR koda koji je bio
dimenzije 81x81 piksela, a pozicija bila je u donjem
desnom uglu, iznad telopa na kojem su ispisani nazivi

pesama i izvodaca (slika 5). QR kod je na ekranima
emitovan oko 35 minuta, i vodio je korisnike na Youtube
kanal za prenos festivala uzivo. Zabelezeno je oko 30
ocitavanja preko aplikacija koje imaju opS§tu namenu.

Slika 5. Prikaz OR koda u donjem desnom uglu

Prilikom emitovanja QR koda, beli pikseli bili su zaista
beli, dok su crni pikseli bili u boji pozadine. Trans-
parentnost piksela u okolini centralnih dala je sasvim
neoCekivane efekte, razli¢ite u zavisnosti od sistema za
prenos slike. Osim ovog problema, desavalo se da beli
susedni pikseli horizontalno povezani naprave belu liniju.
Sve je to uticalo na oteZano skeniranje QR koda.

6. IZBOR POLOZAJA I NIJANSI QR KODA

Postoji viSe mesta na ekranu na kojima moze da se
postavi QR kod. Medutim, nekoliko faktora uti¢u na
polozaj samog koda, a oni su se mogu grupisati u tri
kategorije:

1. distributer,
2. proizvodac i
3. korisnik.

Svaki distributer (SBB, Total TV idr.) definiSe svoje
standarde na osnovu kojih vrsi prenos signala, odnosno
slike. Ti standardi se odnose na to da se slika prilikom
prenosa drugacije "sece", odnosno, postoji moguénost da
originalna slika kakva se emituje u samoj televiziji, kroz
prijemnik prode u nekom izmenjenom obliku. Ukoliko se
QR kod nalazi na ekranu na takvom mestu da neki njegov
deo bude odsecen, skeniranje ne bi bilo mogude, tako da
bi sam kod izgubio svoju funkciju.

Proizvodadi televizora (Sony, Samsung, LG idr.) prilikom
proizvodnje i pustanja u rad uredaja definiSu fabricka
podesavanja, sa jedne strane, a sa druge strane televizori
se medusobno razlikuju po godini proizvodnje, §to podra-
zumeva da fizi¢ki, ni izgledom nisu isti. Fabricka pode-
Savanja razlikuju se od proizvodaca do proizvodaca, ali su
se 1 menjali tokom vremena, jer su se i standardi same
slike i prenosa iste, menjale.

Pored fabrickih podeSavanja, tu su i manuelna, odnosno
rucna, na koje uti¢e sam korisnik, odnosno, gledalac.

Osim navedenih faktora, postoji jo§ jedan koji se moze
posmatrati van kategorija, a to je programski sadrzaj koji
se emituje, odnosno, koliko on zahteva da se osim koda,
emituju telop, krol, logo, plo¢ice sa imenima (potpisi),
nesto od toga, ili sve odjednom. Mesto QR koda na
ekranu je bitno odrediti unapred, da on, prilikom ne
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pokrije, ni delimi¢no ni u potpunosti, ono sto se ve¢ nalazi
kao sastavni deo programa.

Uradenim eksperimentima doslo se do optimalnog rese-
nja, tj. pozicije QR koda na ekranu koja bi bila najbolja
opcija za prenos, sa najmanje rizika da on izgubi svoju
funkciju. Ta pozicija podrazumeva 90 piksela od gornje
ivice (0,9 cm) i 38 piksela od leve ivice ekrana (2,2 cm).
Sam polozaj se u toku emitovanja programa moze
menjati, ali to nije preporucivo, jer se time stvara velik
rizik za sam program koji se u tom momentu emituje.
Zbog toga se polozaj definiSe pre samog emitovanja,
memori$e se u miksetu rezije programa, i prozove onda
kada treba.

6.1. Softveri za odredivanje poloZaja

Kada se donese odluka koji ¢e se QR kod koristiti za
odredenu svrhu, potrebno je u programu Photoshop
odrediti njegov polozaj (slika 6). U okviru televizije,
sektor grafike se bavi ovim poslom. Potrebno je QR kod
kao sliku uvuéi u program, i sa njim dalje operisati. Posto
se koristi rezolucija 720x576 piksela, a aspekt slike je
16:9, potrebno je da se i QR kod prilagodi definisanim
standardima. On na ovakav naéin od piksela koji su u
obliku kvadrati¢a (aspekt 4:3) napravi pravougaonike da
bi se uskladio u aspekt 16:9, a za to se koriste wide
pikseli, koji omogucéavaju stvaranje odgovarajuce slike.

Da bi se kod mogao koristiti slika QR koda mora da bude
sastavljena od 32 bita, u okviru kojih se 8 bita koristi kao
informacija za transparentnost koda, odnosno alfa kanala.
Targa i PNG jesu formati slike koje se mogu koristiti za
predstavljanje QR koda kao slike na ekranu. Medutim, sa
razvojem Photoshop-a i stvaranjem njegovih novih
verzija, Targa format prilikom ¢uvanja fotografije nije
imao mogucénost da obuhvati alfa kanal. Osim toga,
zauzimao je puno memorijskog prostora. Sve to je
stvaralo problem da slika bude transparentna, pa je PNG
format uzet kao neki vid standarda.
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Slika 6. Prikaz OR koda u Photoshop programu

Drugi program koji se koristi pre emitovanja QR koda u
program jeste Logo Creator (slika 7). To je namenski
softver koji omogucava da se QR kod "uvuce" u miksetu
koja se koristi u reziji programa. Iz razloga §to mikseta ne
moze da prepozna PNG format, potrebno je kroz Logo
Creator propustiti definisani QR kod, i time dobiti MG2
format slike. Bez obzira Sto se menja format slike, alfa
kanal ostaje nepromenjen. Ovim postupkom QR kod je
spreman za koriS¢enje.

Kada je re¢ o nijansi QR koda, u toku eksperimenata
pokazalo se da neki modeli telefona imaju problem sa
izostravanjem slike QR koda. U situaciji kad je pozadina

potpuno crna, blenda na kameri se maksimalno otvara i na
mestima gde se nalaze beli moduli dolazi do prezasi¢enja
slike, razlivanja bele boje i nemoguénosti ocitavanja.

sz %0 Y8

Slika 7. Izgled Logo Creator programa

Jedan od nadina da se ovaj problem prevazide jeste
promena vrednosti bele ili crne boje, ili obe. Grani¢na
vrednost ove promene nalazi se na polovini opsega
kontrasta, tj. na 128.

7. ZAKLJUCAK

Eksperiment u vezi sa QR kodom je nastavljen, i na
osnovu dobijenih rezultata definisace se optimalna resenja
po pitanju oblika, veliCine, stepena transparentnosti i
nijanse boja samog koda. Dinamicki QR kod, zbog svojih
karakteristika moze naéi primenu u skoro svim prog-
ramskim sadrzajima. Osim S§to se moze koristiti radi
promovisanja ili unapredivanja odredenog televizijskog
programa, on moze da bude i veza sa drugim oblastima.

Neke od moguénosti mogu biti promovisanje huma-
nitarnih akcija, trenutne informacije u vezi sa saobra-
¢ajem, guZzvama na grani¢nim prelazima, puStanje u
prodaju karata za neke dogadaje i dr.
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PREDLOG REKONSTRUKCIJE RASKRSNICE DISTRICKA I SEMLACKA U KIKINDI

PROPOSAL FOR THE RECONSTRUCTION OF THE INTERSECTION OF SEMLACKA
AND DISTRICKA STREET IN KIKINDA

Aleksandra Petrovi¢, Vuk Bogdanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U okviru rada dat je predlog za
rekonstrukciju raskrsnice Districka i Semlacka u Kikindi.
Na ovoj raskrsnici se ukrsta dva drzavna puta sa
znacajnim uceséem teretnih vozila. U cilju iznalazenja
optimalnog reSenja analizirani su uslovi odvijanja
saobracaja u postojecim uslovima, karakteristike lokacije
i parametri bezbednosti saobracaja. Kao optimalno
reSenje predlozena je kruzna raskrsnica za koju je dat
projekt saobracajne signalizacije.

Kljuéne reci: tokovi,

Signalizacija

Saobracaj,  Saobracajni

Abstract - In the framework of the work, a proposal was
made for the reconstruction of the crossroads Districka
and Semlacka in Kikinda. At this intersection, two state
roads with significant participation of freight vehicles are
crossed. In order to find the optimal solution, the
conditions of traffic flow in the existing conditions,
location characteristics and traffic safety parameters
were analyzed. As an optimal solution, a roundabout was
proposed for which a traffic signaling project was given.

Keywords: Traffic, Traffic Flow, Signalization

1. UvOD

Sukobljavanje tokova i zastoji najces¢e se javlja na
ukrstanju ulica i puteva u jednom nivou, odnosno na
povrsinskim raskrsnicama. Da bi se definisao rezim i
pravo koris¢enja sredista raskrsnice, koristi se saobrac¢ajna
signalizacija i oprema.

Pojava zastoja, smanjenje kapaciteta, poveéanje vremena
putovanja, pogor$anje stanja bezbednosti saobracaja [1]
najces¢e se javlja upravo na povrsinskim raskrsnicama.
Na povrsinskim raskrsnicama gde je rezim definisan
saobra¢ajnim znacima prioriteta, Cesto se deSavaju
saobra¢ajne nezgode, posebno ako se ukrstaju dva puta
istog ili slicnog ranga.

Tema ovog rada jeste poboljSanje uslova odvijanja
saobracaja na raskrsnici drzavnih puteva IB-15 (ulica
Distri¢ka) i IIA-104 (ulica Semlacka) u Kikindi, slika 1,
izgradnjom kruzne raskrsnice, koja je karakteristicna zbog
ukrstanja dva drzavna puta, koji do predmetne raskrsnice
predstavljaju prioritetne putne pravce.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vuk Bogdanovié, red. prof.

2. GEOGRAFSKI POLOZAJ I KARAKTERISTIKE
ANALIZIRANE RASKRSNICE

Predmetna raskrsnica je ¢etvorokraka raskrsnica drzavnog
puta IB-15 i drzavnog puta IIA-104. Prikljuc¢ak na drzavni
put IB-15, sa leve strane u smeru rasta stacionaza, vodi ka
naselju Mokrin, dok ,,desni priklju¢ak vodi ka gradskom
jezgru naselja Kikinda. Prioritetni pravac je Semlacka
ulica, koja je ujedno i drzavni put IIA reda br. 104.

15

Slikal. Predmetna raskrsnica drzavnih puteva u Kikindi

Prvenstvo prolaza kroz raskrsnicu je regulisano saobra-
¢ajnom signalizacijom, odnosno saobra¢ajnim znakovima
,»obavezno zaustavljanje* postavljenim na drzavnom putu.
Na analiziranoj raskrsnici postoje izdvojene saobracajne
trake za levo skretanje i zajednicke saobracajne trake za
pravo i desno skretanje na svim prilazima.

Na kolovozu su obelezene neisprekidane razdelene linije i
kratke isprekidane linije vodilje, strelice za jedan smer
(levo) i za dva smera (pravo i desno), neisprekidane linije
zaustavljanja na drzavnom putu IB-15 1 pesacki prelaz na
jednom prilazu drzavnog puta IB-15, ali je veéina oznaka
na kolovozu slabo vidljivo.

Preglednost u zoni raskrsnice je smanjena zbog rastinja
pored puta, a pored toga, uocen je veliki broj mladog, tek
posadenog drveca blizu kolovoza i u zonama raskrsnica,
koji ¢e tek da ugrozava preglednost.

3. BROJANJE SAOBRACAJA I ANALIZA
DOBIJENIH PODATAKA

Brojanje ili snimanje saobracaja ¢ini osnovu za planiranje
saobracaja, a njime se dobija uvid u trenutno stanje
saobracaja, te podaci koji upucuju na potrebne
rekonstrukcije, izgradnju novih saobracajnih pravaca ili
ostale mere poboljsanja postojeceg i buduceg saobracaja.
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3.1. Brojanje saobracaja na raskrsnici u Kikindi

Dana 03.04.2018. godine izvrSeno je ru¢no brojanje
saobrac¢aja na raskrsnici u trajanju od 07h do 17h.

Podaci koji su prikupljeni tokom brojanja saobracaja na
posmatranoj raskrsnici, slika 2, akumulirani su i prikazani
tabelarno i1 graficki u intervalima od jednog ¢asa od 15-
16h.

Struktura saobra¢ajnog toka u periodu od 15-16h
prikazana je na grafiku 1. U vrSnom periodu procenat
putnickih vozila (bez spajanja sa motociklima i biciklima)
iznosi 80,2 %, procenat biciklista koji se javlja na
raskrsnici u ovom periodu iznosi 7,4 % dok su ostale
kategorije vozila manje zastupljene.

Slika 2. Raspored prilaza na predmetnoj raskrsnici u
Kikindi
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Grafikon 1. Struktura saobracajnog toka
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Grafikon 2. Casovna distribucija vozila po 15-minutnim
intrevalima

4. ANALIZA BEZBEDNOSTI SAOBRACAJA

Opasno mesto predstavlja ¢etvorokraka raskrsnica drzav-
nog puta IB-15 i drzavnog puta IIA-104, na stacionazi km

163+324.00, sa delom puta pre raskrsnice, posmatrano u
smeru rasta stacionaze. Prikljucak na drzavni put IB-15,
sa leve strane u smeru rasta stacionaza, vodi ka naselju
Mokrin, dok ,,desni“ prikljucak vodi ka gradskom jezgru
naselja Kikinda.

Prema metodologiji koja je koriS¢ena za identifikaciju i
rangiranje opasnih mesta, predmetna lokacija je okarak-
terisana kao opasno mesto Il kategorije sa ponderisanim
brojem saobracajnih nezgoda PBSN = 18, §to je svrstava
na Cetrnaestu poziciju liste opasnih mesta definisanih na
osnovu broja i posledica saobracajnih nezgoda koje su se
dogodile na pojedinim lokacijama i deonicama.

U zoni ovog opasnog mesta se dogodilo 6 saobracajnih
nezgoda u periodu od 2007-2017. god. U jednoj
saobracajnoj nezgodi je doslo do povredivanja lica, a u
ostalim saobrac¢ajnim nezgodama je nastala materijalna
Steta.

Sam ukrstaj je pod uglom od 60° i u horizontalnoj krivini
radijusa 120 m bez prelaznih krivina na 1B-15, slika 3.

Slika 3.P0gld na raskrsnicu iz smera drzavnog puta IB-
15

Terenskim istrazivanjima 1 sprovedenom proverom
bezbednosti je utvrdeno da je bezbednost saobracaja na
ovoj raskrsnici ugrozena zbog toga §to se predmetni
drzavni put na ovoj raskrsnici nalazi u horizontalnoj
krivini, ¢iji elementi puta (radijus i popre¢ni nagib) nisu u
skladu sa postoje¢im ograni¢enjem brzine. Usled
navedenog problema, moze do¢i do sletanja vozila sa
kolovoza, sudara sa vozilom koje se krece iz suprotnog
smera itd.

Pored navedenog, dodatni problem predstavlja i nejasno
definisana povrsina kolovoza koja nije na odgovarajuci
naCin obeleZena oznakama na kolovozu, a oznake su
slabo vidljive, §to moze vozace da dovede u zabunu i do
lose procene u vezi prostiranja puta, pogotovo u no¢nim
uslovima i uslovima smanjene vidljivosti, slika 4.
Navedeni problem i nepravilnost ima manji uticaj na
bezbedno odvijanje saobracaja, a ugrozeni su vozali i
putnici u vozilima.

Na ovoj raskrsnici se nisu dogadale saobracajne nezgode
sa peSacima u periodu od 2007. do 2017. Godine.
Medutim, ova raskrsnica zbog slabo vidljivog obelezenog
pesackog prelaza i usled nepostojanja saobracajnog znaka
,pesacki prelaz® u smeru rasta stacionaze, a uzimajuci u
obzir rezimske brzine, te da se na prilazima mogu ostva-
riti vece brzine predstavlja potencijalno opasno mesto za
pesacki saobracaj. Posebno rizi¢no je u noénim uslovima i
u uslovima smanjene vidljivosti.
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Slika 4.Pogled na raskrsnicu iz smera drZavnog puta I114-
104

5. PREDLOG RESENjA — IZGRADNjA KRUZNE
RASKRSNICE

Prema brojnim studijama kruzne raskrsnice su bezbednije
u odnosu na prioritetne i signalisane raskrsnice. [2] 1z tog
razloga je i kruzna rasrksnica predlozena kao reSenje na
mestu ukrstanja dva drzavna puta.

Projektovanje kruzne raskrsnice je proces determinisanja
ravnoteze izmedu bezbednosti, mogucnosti izvr$avanja
manevra, 1 vodeci ratuna o mogucénosti kretanja dugackih
vozila. Kruzna raskrsnica treba da bude projektovana da
omoguéi kretanje 1 prolazak kroz kruzni tok svim
kategorijama vozila [3].

5.3. KruzZna raskrsnica Kikinda — predlog resenja

Kao reSenje za poboljSanje bezbednog odvijanja
saobracaja na raskrsnici u Kikindi, kako u postojec¢em,
tako i u prognoziranom periodu, predlaze se izgradnja
kruzne raskrsnice.

Izgradnjom ¢etvorokrake kruzne raskrsnice sa razdelnim
ostrvima na ulivnim/izlivnim trakama, kako bi se povecao
kapacitet raskrsnice, umirio saobracaj a samim tim
povecala i bezbednost na raskrsnici.

Na raskrsnici drzavnog puta IB-15 i 11A-104 projektovana
je jednotracna kruzna raskrsnica spoljnog prec¢nika 462m.,
slika 5. Uzimajuéi u obzir postojecu situaciju i geometriju
raskrsnice, optimalno reSenje je izgradnja kruzne
raskrsnice sa jednom trakom u kruzenju, Sirine 5 m,
prec¢nika centralnog razdelnog ostrva 24 m.

Sirine ulivnih grla su 4,6 m, a izlivnih 5,4 m na sva tri
prilaza osim na prilazu broj 2 koji iznosi 6,3 m. Sirina
biciklisticke staze je 2 m.

Na svakom ukrsnom pravcu projektovana je po jedna
ulivna i izlivna traka kao i fizicka ostrva. Uz kolovoz su
projektovane biciklisticke i peSacke staze odvojenim
zelenim pojasom $irine 2.0m.

Sva vozila koja ulaze u kruznu raskrsnicu duzna su da
propuste ona vozila koja se u njoj ve¢ nalaze. Ovo se
reSava postavljanjem saobracajnih znakova na zajednicki
nosac II-1 “ustupanje prvenstva prolaza” i III-7.1 “pesacki
prelaz i prelaz biciklisticke staze preko kolovoza” i II-
45.2 “kruzni tok saobracaja“, slika 7.

Ovi znakovi se postavljaju na sva 4 ulivna grla raskrsnice,
na samom ulazu u kruznu raskrsnicu.

Slika 5. Predlog izgradnje kruzne raskrsnice na mestu
Cetvorokrake raskrsnice u Kikindi

Slika 6. Regulisanje prava prvenstva prolaza kroz
raskrsnicu

Slika 7. Predlog resenja vodenja biciklista i peSaka u zoni
predmetne raskrsnice

Sa aspekta bezbednosti, akcenat je na vodenju biciklista,
koji su se ranije kretali kroz raskrsnicu koristeci
saobracajne trake namenjene vozilima. U predlozenom
reSenju, biciklistiCka staza se u zoni raskrsnice izgraduje
odvojeno od kolovoza, slika 8.

Obzirom da se na svim prilazima javlja uce$ce biciklista,
koji bi u $iroj zoni raskrsnice, zbog zavrsetka biciklisti¢ke
staze, svoje kretanje nastavili na kolovozu, na sva 4
izlivna grla, postavlja se znak I-16 kojim se vozaci
upozoravaju na opasnost pojave biciklista na kolovozu.

Na sva 4 prilaza, potrebno je obeleziti prelaz biciklisticke
staze preko kolovoza i pesacki prelaz popre¢nom ozna-
kom na putu - V-6. Prelaz biciklisticke staze preko
kolovoza 1 peSacki prelaz se horizontalnim oznakama
obelezavaju iz dva dela zbog postojanja ostrva. Razdelna
ostrva obezbeduju dovoljno veliku povrSinu za zastitu
biciklista izmedu ulivnih/izlivnih saobracajnih traka.
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Sirina biciklisti¢ke staze iznosi 2m, a njena duZina iznosi
3.5 m na ulivnhom grlu i 4m na izlivnom grlu. Pesacki
prelaz je Sirine 4 m, a njegova duzina iznosi 3.5m na
ulivnom grlu i 4m na izlivnom grlu.

Slika 8. Nacin postavijanja tabli za vodenje saobracaja

Znakovi obaveStenja za vodenje saobracaja koji se
postavljaju na sva 4 prilaza su:

znak [11-202 “Kruzna raskrsnica” — koji oznafava
medusobni polozaj i pravce puteva i nazive mesta do
kojih vode putevi koji se ukrstaju i znak 111-205 “Strelasti
putokaz” — koji oznaCava pravac puta do odrediSta ili
karakteristi¢nog objekta, slika 8 i 9..

Znakovi obavestenja za vodenje saobracaja su znatno veéi
u odnosu na ostale znakove, kako zbog propisanih
standarda, tako i zbog direktne korelacije dimenzija sa
duzinom naziva mesta do kojih vode putevi koji se
ukrstaju. 1z navedenih razloga, znakovi I11-202 i 111-205
se postavljaju na dvostruke cevne nosace, a znaci I11-202
se postavljaju na dvostruke cevne nosace sa reSetkastom
konstrukcijom.
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Slika 9. Saobracajni znakovi za vodenje saobracaja

6. ZAKLjUCAK

Istrazivanje u ovom radu je obuhvatilo predlog
rekonstrukcije krstaste raskrsnice u Kikindi, na kojoj se
ukr$taju dva drzavna puta. Zbog usporavanja saobracaja i
poboljsanja uslova odvijanja i bezbednosti saobracaja
predlozena je rekonstrukcija postojece u kruznu
raskrsnicu.

Njenom izgradnjom, ostvarilo bi se smanjenje brzine
kretanja na prilazima raskrsnici i jednostavnija distribu-
cija tokova kroz raskrsnicu (povecanje proto¢nosti). Pored
toga izgadnjom predlozenog reSenja kruzne raskrsnice,
uticala bi se na bezbedno kretanje pesaka i biciklista kroz
raskrsnicu.

Nezgode sa povredenim licima su se dogodile najvise u
zonama krivina kojima prethode pravci na kojima se
razvijaju vece brzine kretanja, kao i u zonama pojedinih
raskrsnica u kojima je loSa, odnosno nepotpuna
saobracajna signalizacija, a ponegde smanjena pregled-
nost.

Saobracajnih nezgode sa povredenim licima su najcesce
nastajale usled nepropisnih radnji vozilom, neprilagodene
brzine, neustupanja prvenstva prolaza, ali i usled uticaja
alkohola. NajceS¢i tip saobracajnih nezgoda je bocni
sudar, a do bo¢nih sudara na predmetnoj raskrsnici
najcescée je dolazilo usled neustupanja prvenstva prolaza.

Kako bi se povecala preglednost u zoni raskrsnice
predlaze se uklanjanje rastinja koje smanjuje preglednost i
mladog, tek posadenog drveca koje ¢e tek da ometa
preglednost.
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MOJAEJI JABHOI' TIPEBO3A IIYTHUKA Y UHTETPUCAHOM CUCTEMY

MODEL OF PUBLIC PASSENGERS TRANSPORTATION IN INTEGRATED
TRANSPORT SYSTEM

Credan DBophesuh, Munan Cumeynosuh, @axyrimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oo6aact - CAOBPARAJ

Kparak caap:kaj — Criuuno ocmanum KOMYHAIHUM Oelam-
nocmuma, JITIIT ne mooice ghynkyuonucamu Ha Komepyu-
Jannoj ocnosu. Osaxea nosuyuja JI'TIII-a, ca jeone cmpane
u nompeba Oda ce wimo npe uzepwu aubeparuzayuja
MpoCUIMa, UHCRUPUCATE CY PA360] PAIUHUMUX MOOend
opeanuzayuje u ynpaswsarea mpocuwimenm. L{uw je namem-
HYmMu npeso3HuKy ,,006agesy jagHoz npeeosa’, u 3a mo
00pedumu oopeleny HOBUAHY HAOOKHAOY

Kibyune peun: Jasnu npego3s, y20680p o jagnum yciyzama,
Moden opeanuzayuje, mpaHcROPpmMHO mpaicuume, QUHAH-
cuparbe jagHoz npeeo3a

Abstract — Similar to other public utilities, public urban
and suburban passenger transport can not function on a
commercial basis. This position of the public transport,
on the one hand, and the need to carry out the
liberalization of the market as soon as possible, inspired
the development of various models of organization and
market management. The aim is to impose an operator
the "public servise obligation"”, and to determine a certain
amount of compensation.

Keywords: Public transport, public service contract,
model of organization, transport market, public transport
financing.

1. YBOJ

Cuctem JITIII-a jeman je on akropa COIMjaTHOT,
€KOHOMCKOT M KYJITYPHOT pa3Boja CaBpEMEHHX TPajoBa,
ma ce CXOAHO TOME M TPeTHpa Kao KOMyHaIHa JeNaTHOCT
O]l omuTer ApywTBeHOr wHHTepeca. C o03upoM Jna
NoApa3yMeBa TMpyXame yciayra oipeheHuM colujaiHo
AICHTU(UKOBAHNM KaTeropHjaMa KOPHUCHHKAa TAE Cy
TPOLIKOBHU TIpyXama came yciayre Behu ox HakHaze, oBa
JICIATHOCT HeMa CTaH[IapJHE SKOHOMCKE KapaKTEePUCTHUKE
U HEe MOXe OUTH npoUTaOHIIHA.

VY pasBujenum 3emibama EY, aktuBHa (QuHaHCHjCKa
MOJIPIIKA jaBHOT IIpeBo3a NpuxBaheHa je W mpeacTaBba
JIe0 YKYyTIHE TTOJUTHKE TPaja, OJHOCHO PETHOHA U JIPXKaBe
mpema cuctemy JITI[I-a. CxogHO MOMUTHIM KOjy BOIH,
EVY je mocmenme nBe IemeHWje pa3BWia pPazIIMUNTE
Mojele 3a obasipame yciyra JITIII-a y cBuM BHIOBHMA
IIPEB03a, @ HOCEOHO Y IPYMCKOM U KEIE3HUIKOM.

[Toceban akmeHatr craBjbeH je Ha cucteM PSO (eng.
Public Service Obligation).

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4nuju MEHTOP
je 6uo np Munan Cumeynosuh, Ban. npod.

2. YPEJBA BP. 1370/2007 (,,PSO Regulation*)

Ypenda 1370/2007 Espormckor Ilapmamenta u Casera,
,,00aBe3y obaBJpama jaBHe yciyre (PSO) nepunnie kao
3aXTeB KOjU HAJJIC)KHO jaBHO Teno oxapehyje ma Owm
ocurypaio 00aBJbamke YCIyre jaBHOT MPEBO3a Koje Cy 0
OIIITEr MHTEpeca W Koje NMPEeBO3HUK, Kama OW y3eo y
0037p caMo CBOje KOMepIIfjallHe HHTEpece He OU Mpey3eo
WM He OW Ipey3eo Y HCTOM OICery WIM HOA HCTHM
ycioBuMa, 06e3 HakHaze. Ypexba ce OIHOCH Ha JIPYMCKH
W OJKEeNe3HWYKH IyTHHYH caoOpahaj, ka0 W Ha jaBHH
MpeBO03 MYyTHHUKA ITUIOBHUM MyTeBHMa. Ypeabda CTpOro
nponucyje obaBe3y 3aKJbydHBalma YroBopa O jaBHOM
MPEeBO3y M YCIOBE MO KOjuMa Ce MPEBO3HHIMMA BPIIH
HaJI0KHAaJa 32 00aBJbabE YCIIyra jaBHOT PEBO3a.

VY Tom cmuciy, y wiany l. Ypenbe, npensuhena cy asa
Ba)KHA €JIEMEHTA!

1. oOaBe3a ¢uHAHCHpama ycIyra jaBHOT IPEBO3a
Koje cy nmeo PSO.

2. HakHaJa MOXXe OUTH (QHUHAHCH]CKE MPHUPOIC
W/WIK 1e0 JT0JIeIe MOCCOHUX TpaBa.

Unan 3. mpexsuba 1a ce mpykame YCIIyra jaBHOT IPeBo3a
JaCHO W TpaHCIIAPEHTHO Ie(PHUHHUIIIE YyTOBOPOM O jaBHUM
yciayrama. Jloaena yroBopa BpIIH c€ MyTeM jaBHOT TEHJepa
My CKJIaJly ca 3aKOHOM YHHj€ O jaBHMM YrOBOpHMa M KOH-
necujama. M3yserak cy pernoHajHe KeJIE3HWYKE YCIyre
(ocuM MeTpo cucTeMa W TpamBaja) U YrOBOPH MallHX
BpeIHOCTH, e je Moryha, y3 ojipehena orpanmdema,
JIMPEKTHA JI0/iela yroBopa 0e3 MoKpeTama jaBHOT TeH/IEpa.

3. MOAEJU OPTAHU3AIIMJE JABHOT'
IIPEBO3A

Ha ocHoBy mpernena nocTynHe JUTEpaType, U HA OCHOBY
Iperopyka MEHTOpa OBOI Pajia, MOXKE C€ 3aKJbYyUHMTH Ja
IOCTOje TPU OCHOBHE TIpyle MoOJeNa OpraHu30Bamba
Tpokumra cucrema JITIIT:

1. Knacuuan moden — MOAET PETyIUCAHOT PEXKUMA jaB-
Hor moHonosna y JI'TIII-y. YrnaBHoM nomunupa y
cucremuma JI'TIII-a rje je MpeBO3HUK y BIACHUIITBY
rpaja

2. Mooen pesicuma oepanuiene KOHKYpeHyuje — KO OBOT
Mo/IeJTa TIOCTOje IBE BapujaHTe MOJelia M TO: Ha pas-
JIMYUTUM OOJIMIMMA TEHIepa Ha HUBOY JIMHUja U ca
HajuerhuM n300poM NPEBO3HHUKA Ca HAJHUKOM
1ieHoM (13B. CKaHAMHABCKU MOJIEN) WIIA Ha YTOBO-
puMa 3a yrpaBsbambeM MPEKOM JIHHH]a (T3B.
®paniycku Mojen).

3. Mogen depezyaucanoe cucmema JI'TII-a — oBo je
MOJIEN CIIOOOTHOT TPIKUIITA KOjH CE€ 3aCHHBA HA
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KOHKYpeHIIUj1 n3Mel)y npeBo3HuKa 3a MojearHe
nuaAje. OBH MOJIENN CY IPUMEHEHHU YTIIaBHOM Y
Benukoj bpuranuju (Ban Jlongona).

VYBaxaBajyhn CTpyKTYypy W HeraTuBHEe edekTe Mozela
JeperyIiCcaHor CHCTEMa, HhEroBO Jajbe pazMaTpame Kao
Moryhe anTepHaTuBe y gajbeM paay Ouhe UCKIBYUIEHO.

4. MIPEAJIOT MOJEJIA YTOBAPAIbA Y JABHOM
ITPEBO3Y 3A HAIIIE YCJIOBE

CBeTcka WCKYyCTBa TOBOpE Jia je TJaBHH HHCTPYMEHT
crpoBoljera 00aBe3e jaBHOT MPEBO3a YIOBOP KOJUM ce
nperu3Ho oapeljyje HMHCTUTYIHOHAIHH OXHOC wu3Mehy
OpraHa BJIaCTH U OllepaTepa/TIpeBO3HUKA.

4.1. lIpaBHM OKBHP

JlenaTHOCT Tpajgckor W IPUIPAACKOT TIpeBo3a je
KOMYHAJIHA JIeJaTHOCT Of OIIITEr MHTepeca U o0yxBara
jaBHM  JIMHHJCKM  TIPEBO3  IyTHHKA  ayToOycoM,
TponejOycoM,  TpaMmBajeM,  METPOOM,  JKHYapOM,

MYTHAYKAM OpOIOM, CKEJIOM M 4YaMIeM 3a MpPUBPEIHE
CBpXe Kao W o0Oe30OehuBame Mecra 3a yKpLaBame U
HCKpIaBambe My THHKA.

[NoBepaBame 00aBJbama jaBHOT I'PAJCKOT H IPHIPAICKOT
mpeBo3a BPIIM CE HA OCHOBY OJUIYKE CKYIILITHHE
jeOVHMIIE JIOKAaJHE CaMOyIIpaBe O Ha4yhHy O00aBJbarba
KOMYHAJIHE JICJIATHOCTH M yrOBOpPa O IIOBEpaBamy, OCHM
KaJla ce OCHUBA jaBHO mpexys3ehe.

IIpema 3akoHy O KOMYyHaJHUM JeJaTHOCTUMA, Ha
MOCTYMaK MOBepaBarma obaBIbama KOMYHAITHE
JIENaTHOCTH uHje ce puHaHcupame 00e30elyje u3 Oynera
jeMMHHUIIE JIOKAJTHE CcaMOyMpaBe, OMHOCHO 4Hje ce
¢uHaHCHUpame 00e30ehyje y memoctm WM ACTUMHYHO
HAIUIATOM HaKHAJe OJ] KOPHCHHKA KOMYHAITHHX YCIyTa,
MIpUMeEmYjy ce oapende 3akoHa Kojuma ce ypelyje jaBHo-
MPUBATHO MApPTHEPCTBO M KoHLecuje. [locTymak nomene
jaBHOr yroBopa 3a JIIII, ca wmmm Oe3 enemeHaTta
KoHIlecHje, mokpehe ce o0jaBJpbHBaEmEM jaBHOT ITO3MBA.
W360p npeBO3HUKA — MPUBATHOT MapTHEpa — CIPOBOJIH Ce
Kao IOCTyMaK jaBHe Ha0aBke ompeleH 3aKOHOM KOJUM Ce
ypehyjy jaBHe HaOaBKe MM Kao IIOCTyHaK aBarba
koHIecuje oxpeheH 3akonom o JIIIT u koHuecHjama.

4.2. YciioBu 3a yuemhe Ha jaBHOM KOHKYpPCY

VYcnoBu 3a ydemhie Ha jaBHOM KOHKYpPCY Ie(PUHHUCAHH Cy
wraHoBuMa 75. u 76. 3akoHa O jaBHIM Ha0aBKama M MOTY
O6utn obaBe3HM M JOJATHU Koje Hapyuwian omapehyje y
KOHKYPCHO]j TOKYMEHTAIMjH YBEK KaJia j€ TO MOTPeOHO.

4.3. TpomKoBH M NPUXOIH

Peanan TpomkoBH (YHKIMOHHCAFa CHCTEMa OCTBAPYjy
ce Ha OCHOBy OOMMa ¥ KBAIUTETa IIPEBO3HE YCIyre
JOOMjeHNX Y OKBHPY IIPOjEKTOBAHOT MPEBO3HOT MPOIIECa.

[Motpedan mpuxon koju Tpeba ma ce 0be3demn, Tpeba na
MOKpHUje pealHe TPOLIKOBE (YHKIMOHHCAKma CUCTEMa —
ONEpaTHBHU  TPOIIKOBH  BE3aHH 33  pealu3alijy
MIPOjEeKTOBAHOT IPEBO3HOT MpoIleca, Kao ¥ Aa oMmoryhu
pa3Boj M MoAepHHU3aIHjy UCTOr (HabaBKa HOBHX BO3WIIA,
pa3Boj caBpeMeHnX HH(OOPMALMOHUX CUCTEMA, U CIL.).

W3Bope ¢uHaHCHpama jaBHOT I'PajCKOr M IPHUIPaaCKor
IIpeBO3a IyTHUKA YMHE CPEJICTBA I0OHMjeHa 01

e mHamralieHnx ycioyra mpeBo3a - Ipojaje
MOjeIMHAYHMAX Kapara, TPETIUIATHHX Kapara
(ToyMeceyHUX U MECEYHHX), UTH.

e wu3aBajamba M3 Oyuera ['pama — cyOBeHIMje u
JIoTaImje,

e  JIPyruX Cpe/CTaBa.

[IpeBo3HNK MMa NMpaBO Ha HaKHAIY 3a M3BpIIEHE yCIyre
npeBo3a. Ha OCHOBY pealHHX TpPOLIKOBAa IPEBO3HUK
dopMHupa jeAMHHYHY LEHY TPacHIOPTHOT paja IIo
BO3IJIOKIJIOMETPY W OHa MpeJcTaBba MOHyheHy LeHy Ha
jaBHOM KoHKypcy. llena ycmyre — jeauHWYHA IIeHA
TPAaCHHOPTHOI pafa II0 BO3WIOKWIOMETPY, HheHa
CTPYKTypa U HauMH 00padyHa caCTaBHH Cy J€0 YroBopa u
UCTy je Moryhe KopuroBaTH TOKOM MepHO/Ia peann3anuje
yroBopa, a Ha OCHOBY IpoMeHe ojpeleHHX Iapamerapa
Kao IITO Cy:

e  cpeamH Kypc eBpa,

®  TIOpacT NOTPOUIAYKHX LIEHA,

e OpyrTo IpoceyHa  MeceuHa

3aII0CIICHOM,
®  [[cHA rOpUBA.

3apanga 1o

MeceyHn TpUXoX NPEeBO3HHKA AeHUHHIIE CE Ha OCHOBY
peanmzamyje yroBopeHOr obOmMa mpeBo3a (mpehermnx
KWJIOMEeTapa, 4YacoBa paja W CII.) U jeAWHUYHE ICHE
TPaHCIIOPTHOT paja Mo Bo3wiIoKwiomerpy. Kao cacraBun
JIe0 yroBopa, MOTY C€ MPOIMHKCATH U JOAATHU MOJCTULAjU
NPEeBO3HUKY, KojuMa he ce kopuroBaru (yBehatm wnnm
YMambHUTH) MECEYHH MTPUXOJI;

e JIHEBHHM, MECEYHH IEHAJH KOjU ce 0OpadyHaBajy
Ha ¥ME TMpOLEHTa peanu3alyje YroBOPEeHOT
o0unMa 1peBo3a;

®  YroBOpEHE Ka3He KOje ce OJHOCE Ha HEIPaBHIHO
M CyNpOTHO ojpendama YroBopa, BpLICHE
YTOBOpEHHX 00aBe3a;

e moncTumaju Ha wuMe moBehama KBanmTETa
MPEBO3HE yCIyre — CTApOCT M KBAIUTET BO3HOT
mapka, OJHOC BO3HOT 0CO0Jba Mpema IyTHHKY,
HepIenija KOPUCHUKA YCIIyTre, U CII.

Ja Ou ce yTBpAWiia OYEKMBaHA LIEHA KOILITama YCIyre
jaBHOT TIpeBO3a, TMOTPeOHO je YTBPAWUTH peaiHe,
OllepaTUBHE TPOLIKOBE MPEBO3HHKA. Y  CTPYYHO]
quteparypu Moryhe je Halin pasmuunTe METOMOJIOTHjE U
MPUCTYIIe Y 00pauyHy OBHX TPOIIKOBa, MEyTUM OHHU ce
Mory kiacu(uKoBaTH Ha cieiehn HauuH:

®  TPOIIKOBM 3apajia U JONPUHOCA 3alOCIICHHX;
TPOILKOBH TTOTPOIIHE FOPUBA;
TPOILIKOBH OCUTYpama IyTHHUKA;
TPOILIKOBH OCHTYparba U PETUCTpPAL]je BO3MIIA;
TPOILIKOBH aMOPTH3AIH]E;
TPOLIKOBH ITOTPOLIHE U 3aMEHE T'yMa;
TPOLIKOBH PEIOBHOT O/IpyKaBarba BO3MJIA;
TPOLIKOBH PEJOBHUX CEpBHCA HPEMOPYYCHUX OJ
cTpaHe mnpom3Bohaua y oaHOCY Ha mpeheHy
KWJIOMETPAXKy BO3UIIA;
® TPOIIKOBH aMOpTH3aldje 00jeKTa 3a CMEIITa] U

OJlpKaBame BO3MJIA;

e ocTalM TPOIIKOBH (HOpe3 U

UMOBHUHE,  KaHLENApUjCKH U

Marepujall, KOMyHaJHe yCIyre, H T1I.)

OCHUTYpambe
MOTPOILIHU
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4.4. Cy6Bennuje u notanmje

Ounancupame cucrema JITIII-a opranmsyje ce y
(hyHKIMjYU HaTOKHAE HENOCTajyhnX cpelncTaBa, OJHOCHO
Ha/I0OKHaJE MIPUX0/ia a He TeKyhuX TpOIIKOBa MOCIOBAA.
Bucnna Hemoctajyhux cpencraBa mpencTaBiba OCHOBHH
MOKa3aTesb IOCIIOBama mpemy3eha, OIHOCHO KOMITaHH]je
Koja ce 0aBM OpraHM30BaEM TPXKHUILITA YCIyra jaBHOT
IIPeBo3a.

C TuM y Be3H, MOTPeOHO je Mpemy3eTH Mepe y LHIbY
oJIp>kaBamsa IPo/Iaje Kapara Ha IITO BUIIEM HUBOY M THME
yTULOATH Ha moBehame MPHX0Ja, OJHOCHO HA CMameHe
HeAoCTajyhnux cpeacrapa, Kao IITO Cy:

e  CHCTEM aKTHBHE KOHTPOJIE paJa BO3HOT 0C00Iba;

®  CHCTEM aKTHBHE KOHTpOJIE ITyTHHKA;

e akTuBHO mpaliele OCTBapEeHUX IMyTOBamba U
aHanuza caoOpahiajHe NOTpaKmkEe MOTy JaTu
pesyirare Ha OCHOBY Kojux je Moryhe
KOHCTaHTHO yCKiIa)UBaTH NMpPEBO3HE KallaliuTeTe
U TIPEBO3HE 3aXTEBE;

®  3axTeBH Y IOIJIEAYy KBAJIHUTETa BO3HHX jEIUHHUIIA
— CTapocT BO3WJIA, €ypO THI MOTOpa, BpCTa
IIOTOHCKOT ropuBa (mm3en, LHI,
eNeKTPOMOTOPU M CJ.), MOTY YTHIATH Ha
CMambeHE ONEPaTHBHUX TPOIIKOBA IPEBO3HUKA,
a CaMUM THM MU Ha CMalbCHEC je)II/IHI/I‘IHe CHC
TPAHCIIOPTHOT pajia Koja ce miaha NpeBO3HUKY.

4.5. Pacnioesia pu3uKa y CHCTEMY

YTOBOpH y jaBHOM IIPEBO3Y H3/1Bajajy Pa3IUUUTE BPCTE
pu3nka, MehyTuM 300T BENUKOT yTHIIaja Ha (PMHAHCH]CKE
aCTeKTe CHCTeMa, Yy CTPY4YHO] IJUTepaTypH OIIITEe je
npuxBalieHO Jla ceé Kao OCHOBHM pHU3HMLH IOCEOHO
U37Bajajy  TPOLIKOBHU  (TMPOM3BOAHM) M  PHU3UK
OCTBapHBama npodura.

Tpowkosenu, 00HOCHO NPOU3600HU PU3UKU BE3AHU CYy 32
00padyH TPOIIKOBA MPHUINKOM 3aKJbYUHBAa YrOBOPa O
jaBHOM TIpeBO3Y, HAa OCHOBY KOjUX ce Ae(UHHIIE IeHa
KOIlITara yCclIyre Koja ce ucmiahyje npeBo3HuKY.

TpOIIIKOBHI/I, OAHOCHO MPOU3BOJHU DPU3KULHA MOry cC¢€
OACIINTU HaA:

1. OmneparuBHE NPOU3BOJHE PU3HKE,

2. VuBecTHIMOHE, OJHOCHO PHU3HWIM PE3UIyalHE
BpPEITHOCTH.

OmnepaTMBHM pPH3MK NPEACTaB/ba OCTBApEHY pPA3JIHKY
n3Mel)y miuaHupaHWX, OZHOCHO OYEKHMBAHHWX M PEATHUX
OIIEPaTHBHUX TPOLIKOBA HACTAMX YyCJIeA peaH3aluje
TpaHCIOPTHE yciyre. Mory OWTH eKcTepHH (Ha Koje
MPEBO3HMK HE MOXE YTHIATH) U HHTECPHH.

WHBEHCTHIIMOHM pU3HMK OJHOCH C€ Ha IIPEoCcTalry
BPETHOCT MIMOBHHE HA Kpajy YTOBOPHOT IIEpHO/A.

Pusuk ocmeapueamwa npogpuma ogHOCH Ce Ha PA3IHKY
u3Mmelly peanr30BaHUX W MPOjEKTOBAHUX CPEACTaBa Of
npojaje kapara. YIpaBibambe OBUM PH3UKOM IIPECTABIbA
BPJIO ENTMKATHO MUTAE jep OJ PeaTn30BaHUX MPHXOa
JHMPEKTHO 3aBHCH BelnuyMHAa cyOBeHuuja. Van de Velde
(2008) oBe pu3uke nemu Ha:

e  Pusuk norpaxme

e  ComujamrHO-TIOMUTHYKH PH3HK

Puzuk notpaxme OHOCH ce Ha MPOMEHy Ipuxoja 300r
IpoMeHe y Opojy NpPEBEKEHHWX IyTHHKA y YTOBOPHOM

neprony. CoOIUjaTHO-TIONUTYKH PU3HK  TIPEACTaBIba
PH3HK OJ1 IPOMEHE Mpuxoja 300T MPOMEHE Y CTPYKTYpHU
IIyTHUKA.

Bpcre yroBopa y 3aBHCHOCTH OX pacrojielie pH3HKa y
CHCTEMY:

1. VYroBop o ynpaB/balby — KOJ OBOI THIA
yroBopa, MpOM3BOJHM PHU3UK W  PU3KK
OCTBapWBama NpUXOJa NpHUNana TIpajackoj
YIpaBH.

2. Yropop Ha 0a3m yKynHux (OpyTo) TPOIIKOBA
— KOJl OBOT THIIA yTOBOpa, MPOHM3BOAHHU PHU3HK
(meHa KomTama) jé CTBOPEH y TPAHCIIOPTHOM
npexysehy, TOK je koI opraHa TpajcKe yIpaBe
CTBOPEH PH3HK OCTBapHBamba MPUXO0/IA.

3. ¥YroBop Ha 06a3u HETO TPOIIKOBA — KOJ OBE
BpCTE yroBopa TMpPOW3BOAHM pHU3MK (IIeHA
KOIITaka) W PU3UK OCTBApHBama IPUX0Ja
0CTBapyjy ce KoJ MPeBO3HHKA.

5. OPTAHM3AIINJA U YIIPAB/BAIBE
CUCTEMOM

VYnpasmame cucremoM JI'TII-a moxpasymeBa JOHOLIEHE
OJUTyKa ¥ TIpely3uMamhe aknyja 1 Mepa Kojuma ce Jeiyje
Ha CHCTEM, ca HaMepoOM [ia CE€ Peayn3yjy MOCTABJHECHU
IUJBEBH YMMe ce 00e30elyje yHampeheme u ogp>KHBOCT
cucreMa. Y TOM CMHCIY, Tpeba ohu off YMIeHHIIe /1a je
JaBHH TpaJICKH TPEBO3 CHCTEM KOJHU y CHHEPruju ca
ocTaiuM (KOMYHAJIHUM) JAeJaTHOCTUMAa (PyHKLIMOHHIIE Y
OKBMpY BHUIET cucTeMa, ogHOocHO I'pama. 13 HaBeneHe
YUILCHUIE TPOW3WIIA3N M 3Hayaj Tpey3uMama IOTIyHe
KOHTpoJie U ympasibamwa cucremoM JI'TIII-a, o ctpane
JIOKaJTHUX TPAJCKUX BIACTH.

5.1. XujepapxujcKkyu HUBOM ONTYYHBakba

VY okBupy nehMHHCAHUX MOJEIa OpraHu3anydje moryhe je
UAeHTU(UKOBATH TPU OCHOBHA HUBOA YIpaBjbama W
koHTpoJje y cucremy JITIII-a:

1. Cmpamewxu Huso — oBe OIITyKEe OIHOCE CE Ha
OMUITE LUJbEBE TPAHCIIOPTHE IMOJIUTHUKE TPaja,
nmpuMemeHor Mopeia opranmsanudje JITIII-a wu
NOTpeOHMX  (UHAHCHjCKHX  CpeAcTaBa  3a
MOCTH3alke THX IbeBa. KoHuummpajy ce Ha
MEepUoa O] OKO 5 TOJIWHA, ca LWJBEM Ja ce
Je(UHHMIIE [ITa CE KEITU MOCTUNH.

2. Taxmuuxu Hueo — THYE Ce JIOHOIICHA OJUTyKa O
Ha0aBLM cpejacTaBa W yTBphHBamy HayMHA Ha
KOjU Ce CpeacTBa KOpuUCTe HajedukacHHje.
Konnumupajy ce Ha mepruoJ1 o1l OKo 2 TOIUHE, ca
IWbEM Jla ce AedUHHUIIE Koja BpCTa yCiIyre
MOXE MOMONM y ocTBapuBamy JAe(HUHUCAHUX
UJBCBA.

3. Onepamusnu nuéo — OCHOBHH 3agaTak OBOT
HUBOQ j€ HEMOCPEeIHO W3BpIICHE 3aJaraka
JI0OMjEeHNX ca BUILIET HUBOA, HA MITO e(pUKACHHU]U
HauuH.

5.2 O6aBe3e M 0OJAroBOPHOCTH HHTEPECHUX rpymna y
cUCTEMY

HesaBucHO 0 KOM MoJienly OpraHu3aiyje je ped, mocroje
TpH OCHOBHa cy0jekra y okBupy cuctema JI'TIII-a, u To:

1244



Tabena 5.1 Cy6jexmu yxwyuenu y cucmemy JITIII-a, no Husouma o00ryuugara y 00HOCY HA NPUMErbeHU MOOel

opzanuzayuje
HUBO MOJIEJI OPTAHU3AIINIE
OJIJIYUUBAIHA | Mogexa peryaucanor CraHIUHABCKHU DpaHIycKH Teemeni
pexuma MOl MOl
Criparemma Opran rpajicke ypase Opran rpaacke Opran rpajacke Opras rpajacke
yrpase yrpase ympase
T ' Hannexna opr. Hagnexma opr. Opras rpaacke TpesosHmK
jemmanma/ [IpeBo3HUK jeTuHAIA ynpase/IIpeBo3HHK
OnepaTHBHA IIpeBo3HuK IIpeBo3HUK IIpeBo3HUK IIpeBo3HUK

1. Tpancnopmue enacmu - Opra rpajcke ympase
HaJJICKaH 3a cekTop caobpahaja;

1. Haonexcna  opeanwuzayuona  jeOuHuya  —
KOMIaHHWja KOja y WMe TpalJa OpraHusyje
TPIKUILTE YCIyTa jaBHOT IIPEBO3a,;

2. Tpancnopmmue komnanuje (IPUBATHE WK jaBHE);

OIroBOPHOCT MPAHCROPMHUX — 6IACMU  j€  YTIaBHOM
JIOHOIIIEEbE CTPATENIKKX OUTyKa, jep Cy Y CYIITHHH OHH
cy0jekTH Koju 00e30eljyjy (puHaHCHparbe jaBHOT MPEBO3a
Uy TOM CMHUCITY OJTy4yjy IlITa je U3BOJJBUBO U IIITA HUjE,
KOjH CY IIMJbEBH JaBHOT MPEBO3a U CII.

VYiora uaonesicne opeanuzayuoue jeouHuye y CUCTEMY
JI'TIII-a, ox wu3y3eTHOr je 3HAuYaja jep MOJpa3yMeBa
JOHOIICHh¢  TAKTUYKHX  OUlyka y  CKiIagy ca
TPAHCIIOPTHOM MOJUTHKOM Ipajia (CTpaTelIKi HIBO), IPU
ToM Bojgehum padyHa W 0 HHTEpecy IPEBO3HHKA
(onepaTUBHM HHMBO) M KOPHCHHKA.

VYBaxaBajyhu npBoOUTHO NedUHHCAHY YUILCHUILY Jia je
JaBHM TPAJICKU IPEBO3 CHCTEM KOJHU y CHHEPruju ca
ocTaniM (KOMYHAJIHMM) JAeNaTHOCTUMA (PyHKIMOHHIIE Y
OKBHpPY BHIIET CHUCTEMa, Paj OBHX jaBHHX HWHCTUTYIHja
Tpeba  opraHMzoBaTM Yy  GYHKIMjU  YIpaBibama
LIEJIOKYITHUM TPAaHCIIOPTHUM crcTeMOM ['paja, oHOCHO:

e VmpaBjbamkbe jaBHUM JIMHHJCKMM IIPEBO30OM

ITyTHHUKA (CBU MOJICUCTEMH),
e VmpaBibambe CHUCTEMOM ayTO-TAKCH IIpeBO3a

Iy THUKA,

e VYmpaBjpame CHCTEMOM jaBHHX  TPaICKUX
OHIIMKIIA,

e [locnoBu UHTETpalyje OMLIUKINCTUYKOT

caobpahaja ca Bozunmuma JI'TII-a,
e [lonuTHka napkupama ¥ pas3soj ,,Park and Ride*

cucTeMa,
e VYmpaame ITEPHATUBHUM BU/IOBHMA
IpeBo3a.
Ha oBaj HauMH MOCTHXKY Ce ABA LMJba:
1. Tlormynma wnrerpanmja JITII-a (¢pusmnuxka,

TapudHa, TOTHYKa U IIFpa ITIaHepCKa);

2. VYmpaBmame caoOpahajHOM NOTpaXmOM ca
HIJBEM CMambCHha HHAWBHAYaJIHOT INPEBO3a Y
BUJIOBHOj paclofieid IyTOBama U jadame
konkypeHTtHocTH JI TIII-a;

OnroBOpPHOCTH  npeso3HuKa J1e0 Cy
OTMEepaTUBHOI  yIpaBjbamkba  0COOJbEM,
YCIY’)KHUM J€JIaTHOCTUMA, PECYpCHMa H CII.

CBaKOHEBHOT,
BO3UJINMA,

6. 3AK/bYYAK

Beh ayru Hu3 roaMHAa TEXH Ce Ka MOOOJBINAKY U
yHanpehemy cuctema JI'TI[I-a, ¢ 003upoM Ha YJIOTY KOjy
UMa y JPYIITBEHOM, €EKOHOMCKOM U COIIHjaJTHOM Pa3Bojy
CaBpPEMEHUX IPajoBa.

OcHOBHa IPETIOCTaBKa Ha K0joj ce Oa3mpa oBaj pax je aa
opranmzanyja u ynpaesbambe cucremom JITIII-a mopa
noJipa3yMeBatu ojpeljeHH HUBO peryJanuje TPXKUILITA.
Konkypenuuja, Kao OCHOBHU HHCTPYMEHT
nubepanu3anyje, Mopa OWTH OpraHM30BaHa Ha HHUBOY
TEHJepa, y HaJMETamy 32 TPXKHUIITEM, HE Ha CaMOM
TpkumTy. To 3HaUYM Ja O MOAENY JeperyIHCcaHor

cucreMa, He Tpeba pa3sMuIOUBaTH KkKao o Moryhoj
A TePHATUBH.
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ANALIZA POKAZATELJA RADA SEKTORA TRANSPORT U OKVIRU PREDUZECA
MASTERPLAST

ANALYSIS OF THE SECTOR TRANSPORT INDICATOR IN THE FRAMEWORK
COMPANY MASTERPLAST

Ferenc Bunford, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - SAOBRACAJ I TRANSPORT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analiziran je sektor
transporta u okviru preduzeéa MASTERPLAST d.o.o iz
Subotice. Opisana je kadrovska struktura preduzeéa sa
posebnim osvrtom na funkcionisanje transportnog
sektora. Predstavljeni su informacioni sistemi u sektoru
transporta i predlozeno je uvodenje novog softverskog
paketa ISPUT pomocu kojeg se mogu dobiti razliciti
izvestaji funkcionisanja transportnog sektora.

Kljuéne reéi: informacioni sistem, kadrovska struktura,
digitalni tahograf, softverski paket ISPUT, GPS.

Abstract — This paper analyzes the transport sector
within the company MASTERPLAST d.o.o from Subotica.
The personnel structure of the company is described with
a special emphasis on the functioning of the transport
sector. Information systems in the transport sector were
introduced and the introduction of the new ISPUT
software package was proposed, with which various
reports on the functioning of the transport sector can be
obtained.

Keywords: information system, personnel structure,
digital tachograph, software package ISPUT, GPS.

1. UvOD

Predmet rada jeste analiza postoje¢ih i uvodenje novih
informacionih  sistema u preduezeéu Masterplast.
Preduzece Masterplast se 15 godina bavi proizvodnjom i
veleprodajom  gradevinskih  materijala  kao  ¢lan
Masterplast grupacije, osnovano 1997. godine. Preduzece
ima viSe od 400 zaposlenih, a sediSte kompanije je u
Subotici. Polazec¢i od prethodno iznetog, cilj rada je da se
pokaze znafaj informacionih sistema u funkcionisanju
transportnog sektora u preduezeéu MASTERPLAST.
Ovaj rad se sastoji iz sedam poglavlja. Prvo poglavlje je
uvodno poglavlje i definiSe osnovni cilj i predmet rada.
Drugo poglavlje odnosi se na organizacionu strukturu u
preduzeéu Masterplast. U tre¢em poglavlju predstavljena
je analiza postojeceg stanja u preduzecu. U cCetvrtom
poglavlju je detaljnije objasnjena kadrovska struktura,
rukovodenje, upravljanje i organizacija samog preduzeca,
dok su u petom poglavlju opisani postojeé¢i informacioni
sistemi  koji trenutno postoje. U Sestom poglavlju
predstavljen je detaljno program ISPUT.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Simeunovié.

Sedmo poglavlje predstavlja zakljucna razmatranja i
najvaznije rezultate svakog poglavlja koje je obradeno u
radu.

2. ORGANIZACIONA STRUKTURA PREDUZECA
MASTERPLAST

Preduzece Masterplast Subotica ima 7 glavnih sektora (ili
odeljenja):

HR sektor (kadrovsko odeljenje)

Sektor medunarodne trgovine

Sektor proizvodnje

Sektor komercijale

Sektor logistike

Tehnicki sektor

Sektor finansija

NogokwpE

Sektor transporta organizuje i obavlja poslove prevoza
robe, operativne poslovi u vezi sa saobracajem, opSte
poslove kao i pratee poslove u funkciji saobracaja.
Sektor transporta ima 50 zaposlenih i to: direktor
logistike, referent za izvoz, referent nabavke, referent
transporta, asistent logistike, administrativni radnik u
logistici, 25 vozaca, nadzornik objekta i kruga (glavni
magacioner), 2 magacionera carinskog magacina, dvojicu
smenovoda, dvoje viljuskarista, 8 pomoc¢nih radnika u
magacinu i 2 domara.

Preduezece Masterplast d.0.0 iz Subotice poseduje
sopstveni vozni park koji se sastoji od 25 teretnih vozila-
kamiona sa prikolicama kojima se vrSi prevoz robe za
sopstveni potrebe. Prevoz robe vrsi se na teritorije Srbije
do krajnjih korisnika proizvoda koji proizvodi kompanija
i do predstavni$tva u Madarskoj gde se prevozi stiropor.
U Masterplast-u 13 Iveco teretnih vozila opremljeni su
digitalnim tahografom, a ostali koriste analogni tahograf.

U junu 2017. godine preduzece je kupilo GPS sistem za
pracenje svih vozila MONITORING NET. Pomocu
WIALON aplikacije ili logovanjem na internetu mogu se
pratiti sva vozila u realnom vremenu, kako bi se dobili
razni izveStaji kao na primer: izveStaji o predenoj
kilometrazi, potrosnji goriva, naponu akumulatora,
grafikona nivoa goriva, voza¢ima itd.
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3. ANALIZA I OCENA POSTOJECEG STANJA )
SEKTORA TRANSPORT U OKVIRU PREDUZECA
MASTERPLAST

U oceni postojeCeg stanja sektora transporta u okviru
preduze¢a MASTERPLAST iz Subotice vazno je istaci
sledece:

— Vozni park karakteriSe heterogenost svih vrsta
teretnih vozila i prikolica.

— lveco vozila su specifi¢na u smislu nosivosti koja je
samo 385 kg.

— Posmatrano po stopi amortizacije vozni park je ve¢im
delom amortizovan, pa je potrebno pristupiti obnovi.

— U planu je nabavka Volvo teretnih vozila 4 godine
starosti i prodaja starih Daf vozila koji su presli vise
od milion kilometara.

— Nedostatak je §to se u servisu gde se vrSe popravke
vozila pruzaju usluge i drugim prevoznicima pa je
ponekad potrebno c¢ekati vise dana da vozila dodu sa
popravke.

— Ne evidentiraju se podaci o produktivhom predenom
putu vozila (sa teretom) i neproduktivnom predenom
putu vozila (bez tereta).

— Vozila se utovaraju u Subotici a istovaraju na
podruéju cele Republike Srbije, na 15-20 istovarnih
mesta i u povratku su ¢esto prazna.

— Ne prati se prostorna i vremenska distribucija tereta,
vreme transporta, broj transporta i vrsta angazovanih
vozila i ostvaren transportni rad.

4. UPRAVLJANJE, RUKOVODENIJE,
ORGANIZACIJA | KADROVSKA STRUKTURA U
OKVIRU PREDUZECA MASTERPLAST

Sistemski pristup upravljanja, rukodenja i organizacije u
oblasti Odeljenju transporta ima za cilj:

— permanentnu kontrolu ekonomicnosti rada i nivoa
transportne usluge uporednom analizom pozeljnih i
ostvarenih performansi,

— pribavljanje, obradu i

informacija.

distribuciju  znacajnih

Osnovne vrste odluka i nivoi odlu¢ivanja u rukovodenju u
preduzeCu sprovode se na tri novoa: strateSkom,
taktickom i operativnom.

Odlucivanje na strateSkom nivou upravljanja sprovodi se
od strane kolegijuma — odbora direktora preduzeca
Masterplast. Na taktickom nivou Sef Odeljenja transporta
sprovodi upavljanje i organizaciju. Odlu¢ivanje na
operativnom nivou odlucivanje i upravljanje u Odeljenju
transporta sprovodi Sef saobracaja i Sef sluzbe odrzavanja,
vezano je za donoSenjee kratkoro¢nih odluka (dnevnih,
nedeljnih i mesec¢nih).

5. PREGLED POSTOJECIH INFORMACIONIH
SISTEMA ZA PRACENJE RADA VOZILA 1
VOZACA

Informaciona tehnologija je opsti termin koji opisuje
tehnologiju koja pomaze proizvodnji, manipulaciji,
skladiStenju, komunikaciji i distribuciji informacija.

Informacioni sistem se definise kao sistem koji koristi
hardver (engl. hardware) (fizicki deo racunara i medije),
softver (engl. software) (programi) i ljudske resurse radi
sprovodenja aktivnosti ulaza, obrade izlaza memorisanja i
kontrole, a koje treba da transformisu resurse podataka u
informacione proizvode. Namenjen je za pracenje rada
vozila i vozacke posade, a zadatak mu je da meri i
zapisuje vreme rada, predeni put i ostvarene brzine. U
Evropi, ta¢nije u Nemackoj se uvodi jo§ u pedesetim, da
bi Sporazumom Evropske Ekonomske Zajednice postali
obavezni od 1986. godine [2].

Osnovna uloga savremenih IS u transportnim sistemima
je obezbedenje potrebnih podataka vezanih za transportni
proces odnosno za rad vozila i vozaCa, potom
memorisanje, obrada i prenos tih pdataka do korisnika
¢ime se stvara moguénost dobijanja informacija na
osnovu kojih se donose odgovarajuce upravljacke odluke
znaCajne za poboljSanje kvaliteta funkcionisanja
transportnog sistema.

6. PREDLOG UVODENJA INFORMACIONOG
SISTEMA "ISPUT" U PREDUZECE
MASTERPLAST

Na osnovu sveobuhvatne analize potreba u sektoru
transporta preduezeéa Masterplast predlog je uvesti novi
informacioni sistem koji je izraden u vidu softverskog
paketa ISPUT na osnovu kog se mogu pratiti podaci o:

— voznom parku,

— nalozima za transport i prevezenoj robi,

— raspolozivim resursima transportna,

— odrzavanju vozila,

— potros$nji rezervnih delova, goriva, maziva, ulja,

guma, materijala i sirovina,
—  troSkovima i

— vozacima.
Pored pracenja predhodno navedenih podataka,
omoguéeno je  pracenje  troSkova  poslovanja

autotransportne delatnosti u okviru preduze¢a Masterplast
i to po nosiocima troskova. Ovakav nacin praéenja
troSkova omoguéava jednostavnu identifikaciju uvecanih
troSkova kao i preduzimanje odgovaraju¢ih mera za
njihovo smanjenje, a koje su usmerene upravo na samog
nosioca troskova.

Kako je od izuzetne vaznosti za autotransportnu delatnost
u okviru preduzeca pracenje finanskijskih i naturalnih
rezultata rada softverski paket je razvijen uz uvazavanje
specifiCnosti  oranizacije  autotransportne  delatnosti
preduzeta Masterplast pri ¢emu je omoguéeno
jednostavno pracenje i anlaiza naturalnih i finansijskih
rezultata rada za bilo koji odabrani period.
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Sam princip rada softverskog paketa nije potrebno
posebno obrazloziti jer je zasnovan na iskustvenim i
naucnim saznanjima.

U radu je analiziran rad tri voza¢a u periodu od mesec
dana i svi podaci dobijeni su u softverskom paketu
ISPUT.

Najveéi osnovni troskovi jesu troSkovi vozila i iznose
994.749 dinara (76% od ukupnih tro§lova), zatim su to
troskovi vozaca 186.000 dinara, a najnizi su troSkovi
prikolica i oni iznose 83.555 dinara. Ukupno su sva tri
vozila bila angazovana 35 autodana, a troskovi po
autodanu iznose 36.123 dinara. Troskovi po kilometru
iznose 74,19 dinara/km. Svedeni tro§kovi po netotonskom
kilometru iznose 22,49 din/km.

7. ZAKLJUCAK

Analizom dostupne literature moze se zakljuciti da je
danas u primeni veéi broj razli¢itth informaacionih
sistema kao i da se u praksi oni sve viSe koriste radi
optimizacije rada transportnih preduzeéa odnosno sektora
transporta u velikim kompanijama. Jedno od najvecih
promena u danas$njim kompanijama je promena tahografa
u teretnim vozilima i prelazak sa analognog na digitalni
tahograf.

PredloZeno je da preduzece Masterplast iz Subotice uvede
softverski paket ISPUT kako bi se troskovi u
transportnom sektoru optimizovali.
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STRATEGIJE KOLABORACIJE U LANCIMA SNABDEVANJA SA OSVRTOM NA
TRANSPORT

COLLABORATION STRATEGIES IN SUPPLY CHAINS WITH A REVIEW ON
TRANSPORT

Sasa Mudrini¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Kolaboracija je relativho nov pojam u
terminologiji logistike i upravljanja lancima snabdevanja
pa samim tim i nedovoljno istrazena, a jo§ manje
primenjena u  prakticnom okruzenju. Zbog svoje
slozenosti, kolaboraciju nije moguce uvek primeniti na
svakom modelu poslovanja. Iz tog razloga kolaboracija se
sa pravom moze nazvati visim stepenom logistickog
upravljanja. Osnovni cilj ovog rada je locirannje i
shvatanje znacaja kolaboracije u lancima snabdevnja kao
i prepoznavnje ukupnih dobiti koje kolaboracija doprinosi
zinteresovanim stranama sa posebnim osvrtom na znacaj
kolboracije u transportu.

Kljuéne redi: Lanci snabdevanja, Kolaboracija, Trans-
port

Abstract —Collaboration is a relatively new concept in
the terminology of Logistics and Supply Chain Manage-
ment, and thus insufficiently explored, and even less
applied in a practical environment. Due to its complexity,
collaboration can’t always be applied to every model of
business. For this reason, collaboration can rightly be
called a higher degree of logistic management. The main
goal of this paper is to locate and understand the
importance of collaboration in Supply Chains as well as
to identify the total benefits that the collaboration
contributes to the interested parties, with special review
on the importance of collaboration in transport.

Keywords: Supply Chains, Collaboration, Transport

1. UvOD

Da bi kompanije uspele odgovoriti na zahteve Klijenata i
opstale na trzistu, izmedu ostalog, od presudne je vaznosti
logisticko upravljanje. Danas je nezamislivo upravljanje
bilo koje kompanije bez C¢vrstih osnova lanca
snabdevanja. Razvijene kompanije su odavno uspele da
svoje logisticke operacije kao $to su utovar, istovar,
skladistenje robe, transport, proizvodni procesi dovedu do
perfektne optimizacije i samim tim usStede na svim
znacajnim nivoima, a pre svega u novcu i vremenu. Sada
su pred njih postavljeni novi ciljevi razvoja, ili se moze
re¢i da su one same kreirale i nametnule te nove ciljeve u
lancima snabdevanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio doc. dr Marinko Maslari¢.

lako su velike kompanije gledano pojedina¢no samostalne
1 nezavisne, nisu u moguénosti da same oblikuju trziste,
zbog Cega su prinudene da saraduju sa raznim drugim
kompanijama. Da bi postale uspe$nije medusobno se
udruzuju zarad zajednickih interesa. Ovakav tip planskog
udruzivanja unutar lanca snabdevanja na najvisem nivou
upravljanja, gde se razmenjuje znanje, informacije,
infrastrukturni  objekti i ljudski resursi predstavlja
kolaboraciju. Sa pravom se moze re¢i da kolaboracija
predstavlja najvisi stepen integracije.

2. UPRAVLJANJE LANCIMA SNABDEVANJA

Kada se termin logistika izborio za pravo naziva kojim se
pokriva integrisano upravljanje, planiranje i kontrola
(svih) aktivnosti povezanih sa kompletnim protokom
proizvoda od njegovog izvora do krajnjeg cilja, pojavljuje
se novi termin - upravljanje lancima snabdevanja (eng.
Supply Chain Management - SCM). Ovaj termin dovodi
do nesuglasica obzirom da je jedna grupa autora smatrala
da termin logistika nije dovoljno Sirok, dok druga grupa
autora smatra da je to samo faza evolucije ve¢ poznatog
koncepta logistike. Larson i Halldorssonu su
identifikovali Cetiri moguca odnosa logistike i upravljanja
lancima snabdevanja $to je prikazano na slici 1.

Logistika-3iri pojam  Isto znagenje-novi naziv - Lanc snabdevanja- Razliciti pojmovi

&iri pojam koji s preplicu

— — — TN

- - ~ -, - y \
e JTTE N Tooietia™ || ., \(_/
/ Le )T['kd NI _ Cimietia |/ Land q1abdwan|a { Lanci | \

— . - ~ qmbdr‘vann | Logistik
'/Lanr‘l sn abdcv‘ma] | Lanci snabdevanja \ ( Logistika \ f
& " \ "N / \ X /
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Slika 1. Razliciti odnosi logistike i upravijanja lancima
snabdevanja [1]

Osnovni razlog ovakvog razli¢itog posmatranja odnosa
logistike i upravljanja lancima snabdevanja jeste ¢injenica
da ih nije moguée predstaviti preko jedne univerzalne
definicije.

2.1. Definicije logistike i upravljanja lancima
snabdevanja

Neprofitna poslovna organizacija za upravljanje lancima
snabdevanja — CSCMP (eng. Council of Supply Chain
Managment Professionals) definiSe logistiku na sledeci
nacin:

,,Logistika je deo upravijanja lancem snabdevanja koji
obuhvata proces planiranja, i kontrole efikasnih i
troskovno-efektivnih tokova materijala, skladistenja robe,
usluga i njima pripadajucih informacionih tokova od
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Mesta izvora do mesta potroSnje sa ciljem zadovoljenja
zahteva krajnjih korisnika *.

Institut za logistiku i transport daje definiciju logistike u
kojoj se kaze da je ‘logistika proces upravljanja
transportom, zalihama, skladiStenjem i informacijama o
dobrima i materijalima od izvora do mesta finalne
potrosnje’. Znacaj ove definicije je §to u sebi inkorporira
cetiri najveca i najvaznija podsistema logistike: transport,
zalihe, skladiStenje i informacije. Logistika se Cesto
definiSe kroz koncept ,,7P" , koji podrazumeva:

*  pravu robu;

e U pravo vreme;

*  napravom mestu;

*  upravoj koli¢ini;

»  po pravoj (najboljoj) ceni;

»  pravog kvaliteta;

»  stigne do pravog (odgovarajuceg) kupca.

Lanac snabdevanja predstavlja mrezu organizacija koje su
uklju¢ene u odredene procese i aktivnosti kojima se
uvecavaju vrednosti njihovih proizvoda i usluga sa
aspekta krajnjih potrosaca, ¢Ciji su fizicki entiteti:
snabdevaci, proizvodaci, distributeri, maloprodaje.
Upravljanje egzekutivnim delom i oblikovanje fiksnog
dela lanca snabdevanja ¢ine zajedno upravljanje lancem
snabdevanja [1].

2.2. Koordinacija u lancima snabdevanja

Koordinacija se definiSe kao harmoni¢no funkcionisanje
delova celine koja daje efektivne rezultate ¢ija je svrha
ostvarivanje  ukupnih  (kolektivnih) ciljeva koje
individualni  ucesnici sami ne mogu ostvariti.
Koordinacija u lancu uti€e pozitivno na smanjenje
neizvesnosti u lancima S§to doprinosi i smanjenju
varijabilnosti koja predstavlja osnovni uzrok nastajanja
nepotrebnih troSkova. Pojava poveéanja varijabilnosti
potraznje pri pomeranju od maloprodaje ka viSim
(upstream) delovima lanca snabdevanja naziva se efekat
bica (eng. bullwhip effect) i prikazan je na slici 2.

Weliding
pordZbing

Purnilshine pridavodaia
ka snabdeyatn siroving .

Perndzhine distributisnog centra
ha profevudicu —~— s
- k3

Pocudibing malpeodaic ka & e

distributivnom skladigm

--------------

Puotraenga krujnjih potnesace

Wreme

Slika 2. Efekat bica [1]

3. STRATEGIJE KOLABORACIJE U LANCIMA
SNABDEVANJA

Poslednjih godina logisti¢ko udruzivanje — pooling dobija
neverovatnu ekspanziju. Efikasnost logisti¢kih sistema je
i dalje nedovoljno razvijena i postoji veliki potencijal za
poboljsanja u ovom sektoru. Rezultati tradicionalnih
logistickih Sema objaSnjavaju potrebu da se razvijaju i
druge strategije za stvaranje novih efikasnijih logistickih
sistema, kao $to je kolaborativna logistika [2]. Saradnja se

desava kada najmanje dve strukture odluce da razmene
fizicke i/ili informativne resurse za donoSenje odluka ili
ostvarivanje aktivnosti za stvaranje profita [3]. Postoje
dva osnovna tipa kolaboracije u lancima snabdevanja, a to
su horizontalna i vertikalna kolaboracija, prikazane na
slici 3.

Supplier . A< > A - 'A

A A
W S em
’ t -® Tl
- -
4 Collaboration
Vericale
44
&<%—% o
) IA | D I
Client *® B @ .
ients g v .
e © o L @ ’

Collaboration Horizontale
Slika 3. Tipovi kolaborativne logistike [2]

3.1. Definicija poolinga

Po definicji, pooling u lancima shabdevanja sastoji se od
nekoliko nezavisnih firmi koje dele (Seruju, zajednicki
realizuju) logisticke aktivnosti. Pooling se moze
implementirati na razli¢itim nivoima lanca snabdevanja,
moze se pojaviti medu maloprodajnim trgovcima, izmedu
velikih industrija ili izmedu malih i srednjih preduzeca.
Moze biti izmedu subjekata upstream forme (primer
izmedu industrije hrane 1 maloprodaje) ili izmedu
subjekata downstream forme u urbanoj logistici [4].

3.2. Vrste poolinga

U svom istrazivanju "Tipologija logistickog poolinga u
lancima snabdevanja" [4] definisu Cetri tipa poolinga:

1. "Klub" pooling.

2. Dominacijski pooling.
3. Lokalni pooling.

4. Politicki pooling.

Prva vrsta strategije je "klub" pooling, koji okuplja firme
iz istog sektora, koji odlucuju da udruze svoje logisticke
resurse za snabdevanje maloprodaje istom distributivnom
mrezom. Generalno, ukljuéen je ogranicen broj (ispod
deset) velikih konkurentskih firmi. Da bi pooling
funkcionisao nepohodno je da je da firme shvate da su,
iako su konkurenti, u zajednickom interesu da svoje
logisticke operacije udruzuju.

Drugi tip poolinga je "dominacijski" koji okuplja brojne
firme iz istog sektora, gde su pojedini trgovci
(maloprodaja) primorani da dele deo svoje logistike. Ovde
su su pitanju uglavnom male ili veoma male firme kojima
je tesko da odgovore na logisticke zahteve maloprodaje.
Dominacijski pooling je iniciran i koordinisan od strane
maloprodaje, ali koristi provajdere logisti¢kih usluga ¢ija
je funkcija uglavnom ogranicena na operativhom nivou
upravljanja.

Treci tip poolinga je lokalna strategija i ona okuplja firme
koje se medusobno nalaze u blizini. Ove firme se
odluéuju za udruzivanje svojih logistickih resursa da
usluze iste maloprodajne sisteme. Ovaj pooling generalno
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obuhvata mali broj (nekoliko desetina) srednjih, malih ili
veoma malih firmi koje ne moraju nuzno biti u istom
sektoru.

Poslednji tip je politicki pooling, a okuplja maloprodajne
sisteme na istom podrucju koje su lokalne vlasti
ogranic¢ile da udruze svoju logistiku. Ove maloprodaje su
obi¢no mali trgovci koji zbog svoje veli¢ine nisu u
mogucénosti da preuzmu isporuke velikog obima. Zbog
ove nesposobnosti lokalna vlast zahteva od malih
pojedinaca da koriste zajedni¢ku platformu koja sabira
njihove isporuke.

3.3. Koristi kolaboracije u lancima snabdevanja

Kompanijama uspes$ni odnosi u lancu snabdevanja znace
mnogo vise od troSkovne efikasnosti i ekonomskih
pogodnosti. Dobra i uspe$na kolaboracija donosi sa
sobom i druge vazne prednosti koje nisu uvek ocigledne,
pa ih Cesto i najvisi menadzment kompanije tesko ili
sporo uocava. Prednosti se postizu na brojne nacine
tokom zivotnog veka kolaboracije; povecanjem obima
prodaje, smanjenjem operativnih troskova, razmenom
informacija, novim proizvodnim i procesnim inovacijama
u radnom odnosu izmedu partnera koji imaju medusobno
poverenje.

Kako se odnosi u lancu snabdevanja produzuju u
vremenu, a ukoliko je kolaboracija uspesna, ukupne
koristi ¢e rasti. Medutim, Koristi partnera ne moraju rasti
istim procentima. Drugim re¢ima, neki od partnera unutar
kolaboracije mogu imati vece koristi od iste i brzi
napredak. Upravo nerazumevanje ove pojave Cesto
dovodi do zaostravanja odnosa izmedu partnera. Sa druge
strane, zbog nerealnih ocekivanja obeju strana, inace
profitabilni odnosi se mogu pogorsati. Ovo se naziva
problem apsolutnih i relativnih dobitaka. Jasno je da se
ove koristi se ne mogu u potpuno jednakim delovima
raspodeliti partnerima. Ali sve dok partnerstvo bude
uzajamno korisno i jac¢a konkurentsku poziciju lanca
snabdevanja u celini, sve stranke bi trebalo da steknu
znacajne Koristi u apsolutnom smislu.

4. POOLING U AKTIVNOSTIMA TRANSPORTA

Tradicionalno, polje transporta robe se Cesto posmatra kao
varijabla prilagodavanja za planiranje i upravljanje
logistikom. U proteklim godinama, prevoz ima jo§ jednu
dimenziju, jer nekoliko radova pokazuje vaznost
uklju¢ivanja u odluke o upravljanju lancima snabdevanja.
Transportni modeli su  kompleksni sistemi koje treba
definisati i detaljno prouditi.

4.1. ViSestepeni transport i upravljanje lancima
snabdevanja

Novi napredak u tehnologiji je bio pozitivan faktor za
razvoj novih trziSta i novih zahteva potrosaca, koji imaju
direktan uticaj na planiranje i upravljanje logistikom. Ovo
je istaklo vaznost uklju¢ivanja upravljanja transportom u
planiranje lanca snabdevanja i u pitanja upravljanja
najviSeg menadzmenta. Medutim, da bi transportni sistem
bio integrisan u lanac snabdevanja, vazno je prvo da se
definisu i identifikuju njegove glavne varijable i
ogranicenja, tj. da se modeluje.

VisSestepene transportne sisteme karakterise jedna ili vise
grupa posrednickih nivoa. U ovim posrednickim

objektima se odvijaju operacije kako bi se pomogao
proces distribucije, smanjili troskovi, pruzio veéi kvalitet
usluge ili ponudile neke dodatne usluge vozacima. U
veéini  sluCajeva  viSestepenog transporta, glavne
karakteristike su povezane sa promenom vozila najmanje
u jednom posrednickom terminalu. U ovim posrednickim
terminalima teret se reorgnizuje a zatim sledi utovar na
vozila. Osnovne viSe-stepene transportne strategije
prikazne su na slici 4.
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Slika 4. Osnovne vise-stepene transportne strategije [5]
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4.2. Planiranje, upravljanje i optimizacija viSestepenih
LTL transportnih sistema

U planiranju i upravljanju distrbutivnom logistikom,
odluke o modelima prevoza i njihova efikasnost imaju
direktan uticaj i na operativne troSkove i na kvalitet
usluga. Shodno tome, vazno je prilagoditi transportne
mreze razliCitoj logistici i teritorijalnim preprekama bez
zaboravljanja njihovih veza sa lancem snabdevanja i
upravljackim akcijama unutar organizacije. ViSestepeni
transportni sistemi predstavljaju poteskoce u upravljanju
dva ili viSe modela transporta gde treba sprovoditi cross-
docking i sinhronizaciju. Planovi operativnog i izvr§nog
planiranja se bave odlukama u kratkom i realnom
vremenu koje treba dobro fokusirati na pojedinacne
operacije i njihove unutrasnje organizacije

5. STUDIJA SLUCAJA

U okviru studije slucaja predstavljen je praktican primer u
organizaciji transporta u kompaniji 1K Speditor doo, iz
Novog Sada. U pitanju je medunarodni transport robe u
zbirnom transportu na relaciji 65527 Niedernhausen,
Nemacka — 11000 Beograd — 22400 Backa Palanka. Vrsta
robe koja se transportuje su Stamparske boje, dok je
koli¢ina 6 IBC kontejnera dimenzija 120x100x118 cm i 2
euro palete dimenzija 120x80x200 c¢m sa bruto kilazom
od 4.760 kg. Pocetak transportnog procesa predstavlja
upit za transport upuéen od strane komitenta ka IK
Speditoru. Logisti¢ki opetater zaposlen u IK Speditoru
obraduje upit sa svim relevantnim podacima i krece u
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organizaciju transporta. U navedenom slucaju u pitanju je
FCA Niedernhausen paritet isporuke. Obzirom da se radi
0 zbirnom transportu, potrebno je odrediti koliko roba
zauzima ukupno prostora na kamionu i u ovom slucaju to
je 3,8 utovarnih metara - LDM (6 x 0.5 LDM + 2 x 0.4
LDM).

Pre preuzimanja robe u Nemackoj, logistic¢ki operater ino-
dobavlja¢ima najavljuje utovar §to podreazumeva: broj
kamiona, ime i prezime vozaca, broj pasosa, datum
preuzimanja robe i izlazno mesto iz Evropske unije.
Situacija se dodatno komplikuje u zbirnom transportu
ukoliko unapred nije poznat raspored svih utovarnih
mesta ve¢ se tokom odlaska na ugovoreno mesto utovara
ujedno pronalaze i dodatne mogucnosti utovara za druge
komitente, Sto se deSava u najveCem broju slucajeva.
Nakon utovara voza¢ dobija dokumentaciju koja prati
robu, a tu spada: faktura od robe, MRN dokument, EUR1
jer je roba Evropskog porekla i po izboru lista pakovanja.
Po pristizanju u Beograd gde je mesto uvoznog carinjenja,
roba se istovara u carinski magcin. Nakon zavrSetka
uvoznog carinjenja, roba je u slobodnom prometu i moze
da se isporuc¢i do krajnjeg korisnika robe u Backoj
Palanci.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Kompanije koje su dostigle visoke stepene razvoja mogu
da primene strategije kolaboracije u potpunosti i da
njenom implementacijom oéekuju odredene dobiti koje se
pre svega ogledaju kroz ustede tj optimizacije kao $to su:
smanjenje ukupnih logistickih troSkova, ustede wu
vremenu, ljudskim resursima, infrastrukturnim objektima,
itd. Kolaboracija je prisutna kod malih i srednjih
preduzeca takode, ali je njima teZe da ostvare pune efekte
kolaboracije. Kolaboracija predstavlja tip planskog
udruzivanja unutar lanca snabdevanja na najviSem nivou
upravljanja, gde se razmenjuje znanje, informacije,
infrastrukturni objekti i ljudski resursi.

Kolaboraciju nije uopste jednostavno primeniti i ne treba
je poistovecivati sa klasiénim tipovima saradnje izmedu
kompanija, jer ona predstavlja slozen sistem gde svaki
proces mora biti jasno definisan i pravilno implementiran.
S obzirom na svoju prirodu, kolaboracija moze da dovede
i do konflikta izmedu kompanija, jer neke kompanije
mogu da se osecaju kao oStecene jer imaju ili smatraju da
imaju manje koristi od svojih partnera i da sebe vide u
nepovoljnijem polozaju. Da bi se ovi problemi razumeli i
premostili, znaajne faktore predstavljaju pojmovi
horizontalne i vertikalne kolaboracije.

Strategije kolaboracije su opisane kao slozen sistem gde
su prikazane teorijske osnove rada ovog sistema uopsteno.
Pravci daljih istrazivanja ogledaju se na dubljoj analizi i
razvijanju pojedinih delova ovog sistema.

Potrebno je posebno posmatrati strategije kolaboracije u
sektoru proizvodnje, distribucije, skladistenja, malopro-
daje.

U tom sluc¢aju bilo bi moguée napraviti vise univerzalnih
modela koje bi kompanije lak$e mogle da implementiraju.
Ovo bi narocito bilo znaCajno za mala i srednja
preduzeca, koja su u ovom trenutku u nepovoljnijem
polozaju jer imaju manje raspolozivih resursa u odnosu na
razvijena preduzeca.
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VREDNOVANJE MERA ZA POBOLJSANJE USLOVA ODVIJANJA SAOBRACAJA

EVALUATION MEASURES FOR IMPROVING TRAFFIC CONDITIONS ON THE
INTERSECTION

Andreja Malacko, Vuk Bogdanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - BEZBEDNOST SAOBRACAJA

Kratak sadrzaj — U okviru rada izvrsena je analiza
karakteristika  saobracajnog toka na analiziranoj
raskrsnici ulica Sentandrejski put — Teodora Mandica,
Partizanskog odreda u Novom Sadu. Primenom inzenjer-
skih alata, utvrdeni su nivo usluge i vremenski gubici za
postojece stanje. Nakon toga, uradena je optimizacija
signalnih planova a rezultat su znacajno smanjenje
vremenskih gubitaka i poboljsanje nivoa usluge. Funkcio-
nalnim i ekonomskim vrednovanjem je pokazano da bi
predlozena optimizacija znacajno uticala na smanjenje
troskova.

Kljuéne  reci: Analiza

saobracajnog toka

Abstract — Within the work, the analysis of traffic flow
characteristics was performed at the analyzed crossroads
of Sentandrejski put - Teodor Mandié, Partisan
Detachment in Novi Sad. With the use of engineering
tools, the level of service and time losses for the current
situation are determined. After that, the optimization of
the signal plans was made and the result was a significant
reduction of time losses and improvement of the level of
service. Functional and economic valuation has shown
that the proposed optimization would significantly
influence the cost reduction.

Brojanje  saobracaja,

Keywords: Traffic counting, traffic flow analysis

1. UVOD

Predmet ovog rada je analiza uslova odvijanja saobracaja
na raskrsnici Sentandrejski put — Put Partizanskog odreda
— Teodora Mandica. Sentandrejski put predstavlja jedan
od vaznih ulaznih pravaca u Novi Sad, na kojem se
svakodnevno odvija intenzivan tranzitni saobracaj.
Ujedno, ovom ulicom se pruza drzavni put ITA reda.
Pored toga Sto ima veliku ulogu u odvijanju tranzitnog
saobracaja Sentandrejski put ima i veliki znaCaj za
odvijanje lokalnog saobra¢a i zbog toga predstavlja jedan
od najopterecenijih putnih pravaca gradske saobracajne
mreze. U okviru ovog rada izvrSena je analiza postojeceg
stanja na raskrsnici kao i analiza uslova odvijanja
saobracaja na raskrsnici.

Nakon analize i definisanja problema na datoj raskrsnici
predloZene su mere za poboljSanje stanja funkcionisanja
same raskrsnice, nakon cega je izvrSeno njihovo
vrednovanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vuk Bogdanovié, red. prof.

2. KARAKTERISTIKE I GEOMETRIJA
ANALIZIRANE RASKRSNICE

Raskrsnica se nalazi u severnom delu grada Novog Sada
na jednom od glavnih izlaznih pravaca iz grada koji vodi
ka Sirigu. Sastoji se od 4 prilaza. Prilazi 1 i 3
predstavljaju sastavni deo Sentandrejskog puta jednog od
glavnih izlaznih pravaca iz Novog Sada dok prilaz 4 je
prilaz koji vodi do carine i industrijske zone jug.
Raskrsnica je povrSinska cCetvorokraka na kojoj je
saobracaj regulisan svetlosnom signalizacijom. Kada ne
radi svetlosna signalizacija, prioritetni pravac predstavlja
Sentandrejski put. Na sva Cetiri prilaza postoje pesacki
prelazi kao i prelazi biciklistickih traka. Takode postoje
trotoari na sva 4 prilaza sa obe strane puta osim na prilazu
3 gde se trotoar nalazi samo sa leve strane gledano u
smeru Novi Sad-Sirig.

Prilaz 1 - Predstavlja severni prilaz na raskrsnici. Sastoji
se od 5 saobracajnih traka od kojih se 3 nalaze na ulivnom
grlu, a 2 na izlivnom grlu. Prilaz 1 je regulisan
saobra¢ajnim znakom ,,put sa prvenstvom prolaza‘“ (I11-3)
sa desne strane kolovoza, saobracajnim znakom
»obavezno obilazenje sa desne strane” (II-45) koji se
nalazi na razdelnom ostrvu na sredini kolovoza i sa leve
strane prilaza postoji saobracajni znak ,staza za
bicikliste” (II-40) okrenuta je prema vozilima koja se
izlivaju iz raskrsnice. Na sredini prilaza nalazi se razdelno
ostrvo koje razdvaja ulivno i izlivno grlo prilaza kao i
pesacki prelaz u zoni raskrsnice.

Prilaz 2 — Predstavlja isto¢ni prilaz iz ulice Teodora
Mandi¢a. Prilaz se sastoji iz dve saobraéajne trake
odnosno jednom ulivnhom trakom i jednom izlivhom
trakom. Prilaz 2 je regulisan saobraajnim znakom
,»ukrStanje sa putem sa prvenstvom prolaza“ (II-1).

Prilaz 3 - Predstavlja pravac za kretanja iz centra Novog
Sada, koji se sastoji iz ulivnog i izlivnog grla koji su
fizi¢ki odvojeni razdelnim ostrvom. Ulivno grlo se sastoji
iz tri trake dok se izlivno grlo sastoji iz dve trake, ali se
nakon 18 m od raskrsnice prosiruje se za jos jednu traku
koja je namenjena iskljucivanju sa puta, odnosno za
pristup benzinskoj pumpi koja se nalazi pre raskrsnice.

Na prilazu 3 saobracaj je regulisan saobracajnim znakom
,»put sa prvenstvom prolaza“ (I1I-3) koji se nalazi sa desne
strane saobra¢ajnim znakom ,,obavezno obilazenje sa
desne strane” (II-45). Razdelno ostrvo pored toga $to
razdvaja ulivno i izlivno grlo, deli i pesacki prelaz na dva
dela odnosno postoji pesacko ostrvo za prelazak peSaka
na prilazu 3.
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Prilaz 4 - Predstavlja zapadni prilaz raskrsnice odnosno
Put Partizanskog odreda. Put vodi ka industrijskoj zoni
jug. Sastoji se iz ukupno tri saobracajne trake od kojih
dve pripadaju ulivhom grlu, a jedna izlivnom grlu. Prilaz
4 regulisan je saobracajnim znakom ,, ukrStanje sa putem
sa prvenstvom prolaza“ (II-1).

Raskrsnica je regulisana svetlosnom signalizacijom
odnosno na svim prilazima postoje postavljene vozacke i
pesacke lanterne kao i dodatne lanterne za uslovno desno
skretanje na semaforskim stubovima, a na prilazima 1,3,4
postoje i na konzolnim stubovima.

3. ANALIZA SAOBRACAJNOG OPTERECENJA
NA RASKRSNICI

Analiza saobracajnog optereéenja vr§i se na osnovu
podataka koji se dobijaju brojanjem saobraCaja na

raskrsnici.  [1] Brojanje saobracaja za analiziranu
raskrsnicu radeno je 23.04.2015. godine, vrSeno je u tri
karakteristi¢na perioda u toku dana 07:00-10:00, 13:00-
16:00 i od 18:00-21:00.

Celokupno istrazivanje podeljeno je na 15-0 minutne
intervale. Na osnovu rezultata brojanja utvrdeni su vrsni
sati za jutarnji, popodnevni i vecernji period brojanja.
Jutarnji vr$ni sat je od 07:00-08:00, popodnevni od 14:00-
15:00 i ve€ernji od 18:00-19:00.

Najoptereceniji sat u toku dana bio je od 14:00-15:00
¢asova §to je ujedno i vr$ni sat na osnovu kog se radila
analiza saobracajnog optereéenja.

U narednoj tabeli (Tabela 1.) bi¢e prikazani rezultati
brojanja po prilazima i ukupno za sve sate brojanja.

Tabela 1. Casovna distribucija protoka vozila po ulivnim grlima na raskrsnici Sentandrejski put — Put Partizanskog

odreda — Teodora Mandica

VREME PRILAZ 1 PRILAZ 2 PRILAZ3 PRILAZ 4 UKUPNO
VOZ paj voZ paj VOZ paj VOZ paj vOZ paj

07:00-08:00 763 804 190 207 869 918 457 510 2279 2439
08:00-09:00 686 740 217 223 781 820 439 495 2123 2278
09:00-10:00 672 717 241 246 780 821 410 478 2103 2262
13:00-14:00 823 880 227 235 872 929 412 473 2334 2517
14:00-15:00 891 962 294 297 934 978 457 522 2576 2759
15:00-16:00 855 905 329 332 867 921 375 413 2426 2571
18:00-19:00 652 695 153 160 786 821 215 227 1806 1903
19:00-20:00 824 856 174 175 783 817 179 192 1960 2040
20:00-21:00 682 705 82 84 512 528 198 213 1474 1530
UKUPNO | 6848 7264 1907 1959 7184 7553 3142 3523 19081 | 19299

Kao $to je ve¢ pomenuto na osnovu celodnevnog brojanja
saobracaja utvrdeno je da je vrSni sat izmedu 14 i 15
Casova. Za taj vrSni sat uradena je raspodela broja vozila
po 15-to minutnim intervalima koja ¢e biti prikazana na
Grafikonu 1. Sa datog grafikona jasno se moze videti da
je u okviru vr$nog sata maksimalno vr$no opterecenje od
14:30-14:45 casova, kada za 15 minuta prode 731 vozilo
kroz analiziranu raskrsnicu.

740 731
i\ 720
& 700 m0-15
= 680 682
g 680 666 | 15-30
; 660 30-45
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620

15-0 minutni intervali

Grafikon 1. Raspodela broja vozila na analiziranoj
raskrsnici tokom vrsnog casa

U toku vr$nog casa najoptereeniji su prilazi 1 i 3.
Najveci protok vozila ostvaren je na prilazu 3 i iznosi

755 PAJ/¢as 1 odnosi se na kretanje vozila pravo. Najveci
protok za desna skretanja ostvaren je na prilazu 1 sa 23
PAlJ/€as, dok su leva skretanja najopterecenija sa prilaza
4 i iznose 345 PAJ/Cas. Najopterecenije ulivno grlo je na

prilazu 3 sa 978 PAJ/Cas, dok je najoptereéenije izlivno
grlo na prilazu 1 i iznosi 1194 PAJ/Cas. Naredna slika
daje prikaz optereCenosti tokova $to je prikazano
proporcionalno prema debljini linija uz pomo¢ programa
Strodio.
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Slika 1. Distribucija tokova na raskrsnici po smerovima
kretanja u popodnevnom vrsnom casu od 14:00-
15:00casova

4. ANALIZA USLOVA ODVIJANJA SAOBRCAJA

U okviru analize koris¢en je HCS 2000 program kako bi
se dobili odgovarajuci rezultati. HCS je mozda najcesce
koriS¢en alat za utvrdivanje nivoa usluge. On verno
sprovodi procedure definisane u prirucniku o kapacitetima
autoputeva odnosno u HCM-u (Highway Capacity
Manual) [3] i koristi se za saobracajne operacije, koriste
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ga projektanti kao i planeri i drugi stru¢njaci u oblasti
saobracaja, Sirom sveta. Na osnovu ulaznih podataka
dobijeni su podaci o vremenskim gubicima i kao krajnji
rezultat dobija se nivo usluge za datu raskrsnicu. Analiza
raskrsnice uradena je za postojece i optimizovano stanje.
U postojecem stanju analizom su dobijeni dosta losi
rezultati odnosno dobijeni su vremenski gubici od Cak
133,2 s/vozilu na nivou celokupne raskrsnice §to pokazuje
da je nivo usluge na datoj raskrsnici ,,F* odnosno najlosiji
nivo usluge. Kako bi se poboljsao nivo usluge odnosno
smanjili vremenski gubici na raskrsnici neophodno je da
se predloze odredenec mere za poboljSanje uslova
odvijanja saobracaja. Kao mera za poboljSanje uslova
odvijanja saobrac¢aja na analiziranoj raskrsnici predlozena
je optimizacija odnosno smanjenje duzine trajanja ciklusa
. Duzina ciklusa je u postojeCem stanju 110 sekundi ,
medutim kako bi se dobili pozitivni rezultati duzina
ciklusa je smanjena na 69 s Sto je pokazalo pozitivne

rezultate. Optimizacijom doslo je do smanjenja
vremenskih gubitaka od cak 98,3 s odnosno u
optimizovanom stanju vremenski gubici iznose 34,9 s,
¢ime se i nivo usluge pobolj$ao na ,,C*. Optimizacijom su
postignuti znacajniji rezultati odnosno doSlo je do
znacajnih usteda vremena cekanja na raskrsnici, vozila se
manje zadrzavaju u raskrsnici 1 samim tim mnogo je
manje stresnih situacija, mnogo su manja zagadenja
vazduha kako zbog buke tako i zbog Stetnih gasova koji
se javljaju najvise za vreme stajanja vozila. Kao rezultat
optimizacije uraden je 1 novi signalni plan (plan
tempiranja) zbog smanjenja vremena trajanja ciklusa i
dobijena su nova zastitna vremena. Na narednim slikama
bice prikazan novi signalni plan (slika 2) i fazni plan koji
je zadrzao prvobitno stanje (slika 3).

o 10 20 30 40 S0 80 &9
s 15 25 35 45 55 &5
. ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| ||||||||||||||||
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Slika 2. Plan tempiranja nakon optimizacije
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Slika 3. Fazni plan

5. VREDNOVANJE MERA ZA POBOLJSANJE
USLOVA ODVIJANJA SAOBRACAJA

5.1. Funkcionalno vrednovanje

Nakon $to je izvrSena analiza i optimizacija uslova
odvijanja saobracaja uz pomo¢ programa HCS 2000 na
raskrsnici Sentandrejski put — Put Partizanskog odreda —
Teodora Mandic¢a dobijeni su pozitivni rezultati odnosno
doslo je do znacajnog smanjenja vremenskih gubitaka $to
zna¢i i znaCajnu uStedu vremena, a samim tim i
poboljsanje nivoa usluge.

Kako bi se jasnije videli rezultati optimizacije u tabeli 2
prikazani su vremenski gubici i nivo usluge pre i posle
optimizacije. Najveéa usteda vremena dobijena je na
prilazu 2 gde su gubici smanjeni za 234702 s.
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Tabela 2. Prikaz vremenskih gubitaka i nivoa usluge pre i
posle optimizacije — poredenje

Pre optimizacije Posle optimizacije

Br.. kapaci Vremen LO  kapaci Vremen LO
prilaza ski ski

tet .. tet ..

gubici gubici

fr ilaz 348 47,0 D 1114 412 D
1 88 168,7 F 110 85,5 F
pd 1260 33,7 C 1004 36,4 D
gr‘laz 133 8294 F 437 33,8 C
Ipd 133 8294 F 437 33,8 C
gr‘laz 2090 23,0 c 1371 31,0 C
1 348 36,2 D 188 51,7 D
pd 1742 21,0 c 1183 28,1 C
4P“1az 1072 66,8 E 1262 32,1 C
Ip 455 80,1 F 513 38,5 D
d 617 24,0 C 749 11,5 B
V.G.
(sek/vo 133,2 349
z)
LOS F C

Pored toga, na prilazu 1 usteda je bila 5568 s, prilaz 4 je
imao ustede od 18079 s, dok je na prilazu 3 doslo do
povecanja vremenskih gubitaka za 8 s po vozilu, pa su
vremenski gubici povecani za 7776 s. Na kompletnoj
raskrsnici optimizacijom su ukupni vremenski gubici
smanjeni za 270128 s, odnosno 75 ¢asova.

5.2. Ekonomsko vrednovanje

Optimizacijom  postoje¢eg nafina  funkcionisanja
analizirane raskrsnice izvrSene su znaajne uStede
vremenskih gubitaka koje imaju veliki uticaj i na ustedu
goriva. Veliki troSkovi goriva javljaju se zbog cestih
zaustavljanja vozila.

Zagusenja u saobracaju i lo§ nivo usluge mogu izazvati
pogorsanje socijalnog i zdravstvenog zivota stanovnika,
produZeno vreme putovanja, vecu nervozu kod uéesnika u
saobracaju 1 povecane troSkove goriva. Na troSkove
goriva pored broja vozila u vr$nom vremenskom periodu,
PGDS-a i vremenskih gubitaka, uticu i prosecna potroSnja
goriva i njegova cena.

U postoje¢em stanju ukupni troSkovi goriva zbog
vremenskih gubitaka vozila su 352.534 $ na godisnjem
nivou dok su nakon optimizacije dobijeni znatno manji
troskovi od 282.476 $ na godisnjem nivou $to bi znacilo
da je optimizacija uticala na uStedu od 70.058 $ na
godi$njem nivou.

Takode, pored troskova goriva, usled vremenskih
gubitaka javljaju se i ekoloski troskovi zbog poveéane
emisije izduvnih gasova. U okviru analize razmatrana su
tri najznacajnija polutanta: CO — ugljen monoksid, CO2 —
ugljen-dioksid, NOx — oksidi azota.

Proracun troskova zagadenja vazduha izduvnim gasovima
na analiziranoj raskrsnici direktno zavisi od dobijenih
vremenskih gubitaka, od broja vozila u vr$nom satu, od
PGDS-a, od cene emisije izduvnog gasa kao i od emisije
izduvnog gasa u toku jednog Casa.

Na osnovu istrazivanja u toku jednog sata rada motora
emituje se 10 kg CO, 110 kg €02, 0,3 kg NOx.
Prora¢unom su utvrdeni vremenski gubici pre i nakon
optimizacije, a usteda iznosi 1.125.677 $ na godi$njem
nivou.

6. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio da se ukaze na nedostatke vezane za
uslove odvijanja saobracaja na analiziranoj raskrsnici i da
se nakon anlize predloze mere za poboljSanje uslova
odvijanja saobracaja.

Uz pomo¢ programa HCS 2000 izvrSena je analiza
postojeeg 1 optimizovanog stanja, a zatim je vrSena
uporedna analiza dobijenih rezultata. Analiza je pokazala
da je optimizacija uticala na smanjenje vremenskih
gubitaka i poboljSanje nivoa usluge sa ,,F* na ,,C“, ¢ime
su ostvarene znacajne ustede zbog smanjenja potros$nje
goriva i emisije izduvnih gasova $§to je prikazano
funkcionalnim i ekonomskim vrednovanjem mera za
poboljsanje uslova odvijanja saobracaja.
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ANALIZA 1 MERE ZA UNAPREDENJE ORGANIZACIJE 1 UPRAVLJANJA
AUTOTRANSPORTNOG PREDUZECA ,,KEMEL“ DOO

ANALYSIS AND MEASURES FOR IMPROVING THE ORGANIZATION AND
MANAGEMENT OF "KEMEL" DOO COMPANY

Stefan Zivkovi¢, Pavle Gladovié, Fakultet tehnickih nauka Novi Sad

Oblast - DRUMSKI SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj —U ovom radu su predstavijeni problem
sa kojima se suocava autotransportno preduzece
“Kemel” DOO, kao I reSenja za ove probleme. Takode su
predstavijeni propisi koje prate transport robe u
drumskom saobracaju, licence koje moraju da poseduju
kako vozaci teretnih motornih vozila tako i samo
autransportno preduzece.

Kljuéne re€i: vreme voznje, radno vreme, vreme pauze,
dozvole.

Abstract—In this work, problems of “Kemel” company
and the measures for improving the organization and
management are presented. Also all the rules and
regulations of transports, applied information technology,
licences that the drivers and company need to have are
presented.

Key words: driving time, working hours, break hours,
licenses

1. UVOD

Autotransportno preduzeée ,,Kemel“DOO osnovano je
1990 godine u Zrenjaninu. PreteCa ovog preduzeéa je
preduzece ,,SiT* (saobracaj i transport). Vlasnik firme se
u pocetku bavio ugostiteljskim poslom i imao je samo
vozila (kombi do 2,4t) za sopstvene potrebe i za transport
male koliCine tereta.

Sa razvojem posla i stalnom potraznjom za transportom,
vlasnik ove firme kupuje vozila za transport velike
koli¢ine robe (Slepere). Saobracaj ima specifi¢nu ulogu u
razvoju drustva jer kako se razvijalo drustvo tako je
potreba za transportom bivala sve veca. Danas smo dosli
u situaciju da ne mozemo da zamislimo zivot bez

saobracaja.
Drumski transport predstavlja najmasovniji oblik
transporta robe 1 putnika na malim 1 srednjim

rastojanjima. Drumski transport je specifican i zbog toga
Sto svi drugi vidovi transporta manje ili viSe zavise od
drumskog transporta i njegovih prednosti i usluga. Neke
od osnovnih prednosti drumskog transporta su: prevoz
robe od vrata do vrata, raznolikost usluga, visoka
manevarska sposobnost, relativno mala investiciona
ulaganja i dr.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Pavle Gladovi¢.

2. INVENTARSKI VOZNI PARK PREDUZECA

Pod pojmom vozni park podrazumeva se zbir svih
transportnih ~ sredstava  autotransportne organizacije
(autobusi, zglobni autobusi, teret-na motorna vozila,
tegljaci, prikolice i polup-rikolice).

Vozni park moze biti formiran po organizacionim i
teritorijalnim potrebama. Organizacioni vozni park se
moze formirati za de-latnosti javnog prevoza ili za
delatnosti prevoza za sopstvene potrebe. Formiranje
voznih  par-kova  po  teritorijjalnim  potrebama
podrazumeva sve navedene oblike organizacionog voznog
parka ali sa ogranienim teritorijalnim dejst-vom,
odnosno zadatkom podmirenja transportnih potreba
posmatrane teritorijalne oblasti.

Za ovaj rad je zanimljiva podela u zavisnosti od sastava
voznog parka.

Heterogen vozni park se sastoji od transportnih sredstava
¢ije su eksploataciono-tehnic¢ke karakteristike razlicite i
tehnicko stanje nejednako.

Pod tehnic¢ko-eksploatacionim karakteristikama podrazu-
mevamo gabaritne dimenzije vozila-Sirina vozila, duzina
vozila, visina vozila, razmak toCkova, razmak osovina,
duzina prednjeg i zadnjeg prepusta, poluprecnici poduzne
i popreéne prolaznosti, radijus okretanja, dinamicka
svojstva vozila, masa praznog vozila, ekonomi¢nost
pogona, pogodnost za tehnicko odrzavanje, kapacitet
vozila-korisna nosivost.

Homogen vozni park se satoji od iste marke i tipa, istih
eksploataciono-tehnickih karakteristika.

Visoku efikasnost pri radu voznog parka najlakSe je
ostvariti sa homogenim voznim parkom ali sastav voznog
parka je retko homogen iz tog razloga Sto se
autotransportna preduzeca uvek prilagodavaju prevozu
razli¢itih vrsta robe. Obicno se vozila dele na grupe vozila
istih karakteristika radi lakSeg sagledavanja uslova rada
voznog parka.

Grupe se odreduju u zavisnosti od marke i tipa vozila,
godine proizvodnje, namene tovarnog prostora kao i od
uslova eksploatacije.
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Vozni park autotransportnog preduzeca ,,Kemel“ DOO je
heterogenog tipa koji se sastoji od vozila razli¢ite marke i
tipa kao i nosivosti.

3. PRIMENJENE INFORMACIONE
TEHNOLOGIJE U PREDUZECU

Informacione tehnologije su odavno postale neizostavan
deo savremenog drustva. Ukoliko se koristi na ispravan
na¢in, tehnologija mnoge aspekte zivota ¢ini znatno
jednostavnijim. Poslovni svet ne samo da oslanja na
informacione tehnologije, nego se moze reé¢i, u velikoj
meri od njih zavisi. Internet kao globalna platforma za
umrezavanje nudi gotovo neogranicen spektar poslovnih
mogucnosti i danas se rad taznih institucija, berzi, banaka
i mnogih kompanija ne moze zamisliti. Preduzece
»Kemel“ DOO odavno je prepoznalo vaznost primene
informacionih tehnologija u svojoj poslovnoj bransi. Za
poslovne sisteme koje se bave transportom, na trziStu
postoji dobra ponuda softvera. U ovoj kompaniji tre-nutno
se koriste sledeci softveri:

. Timocom,

. Cargo Agent,

. Autotrack,

. Transport Commander.

4. BILANS PREPENOG PUTA TERETNOG
VOZILA U TOKU JEDNOG OBRTA (ZRENJANIN-
MALOSISTE-BIRMINGHAM-ANTWERPEN-NIS-
ZRENJANIN)

U tabeli 1. su prikazani troskovi i zarada jednog vozila na
posmatranom obrtu. Najveéi izdaci su naravno gorivo,
dnevnice vozaca, brod kao i naknada za dane vikenda.

Tabela 1. TroSkovi i zarada jednog vozila na ,esmamranom
obrtu pre reorganizacije transportne rute

TROSKOVI
Putarina Terminal+$pedicija | Ukupno | Zarada
Gorivo vozaca
Zemlja

Srbija 77 35
Madarska | 180 /
Austrija 290 /
Nemacka 220 /
Belgija 66 /
Velika 22 32
Britanija
Brod 390 1919 520
Calais-
Dover
UKUPNI TROSKOVI 3751
CENA TURE 4320
ZARADA NA TURI 569

Sto se ti¢e ostalih troskova carinski terminal se placao 3
puta (2 puta Nis i jednom Dover), usluge Spedicije 2 puta
(izrada T1 obrasca i grani¢ne prijave) i naravno naknada
za koriS¢enje puteva u Srbiji, Madarskoj, Austriji,
Nemackoj, Belgiji i Velikoj Britaniji.

Napla¢ena su dva prevoza i to MalosiSte-Birmingem i
Antverpen-NiS. Ukupan profit preduzeéa je u ovom
slu¢aju 569e.

5. BILANS PREPENOG PUTA TERETNOG
VOZILA U TOKU JEDNOG OBRTA (ZRENJANIN-
MALOSISTE-BIRMINGEM-ANTVERPEN-NIS-
ZRENJANIN) NAKON REORGANIZACILJE
TRANSPORTNE TURE

Primenom mera unapredenja i boljim pra¢en-jem ponude
na trziStu, moguce je smanjiti broj nultih ili praznih
kilometara a samim tim i poveéati produktivnost voznog
parka preduzeca. Primer bolje organizacije transporta
prikazan je u slede¢em delu.

Boljom organizacijom su smanjeni nulti kilo-metri,
povecana koli¢ina prevezenog tereta, povecan broj
produktivnih kilometara kao i broj voZnji sa teretom.

Tabela 2. Troskovi i zarada jednog vozila na posmat-
ranom obrtu nakom reorganizacije transportne rute

TROSKOVI
Putarina Terminal+§ | Ukupn | Zarada
pedicija o vozacta
Gorivo
Zemlja

Srbija 71 35
Madarska 180 /
Austrija 290 /
Nemacka 220 /
Belgija 66 /
Velika 22 32
Britanija
Brod 390 1986 580
Calais-
Dover
UKUPNI TROSKOVI 3925
CENA TURE 4820
ZARADA NA TURI 942

U tabeli 2. je dato uporedivanje pokazatelja u slucaju 1.
(prazno vozilo na deonici Zrenjanin-Ni§ i Birmingem-
Belgija) i u slucaju 2. (vozilo prevozi odredenu koli¢inu
tereta na deonici Zrenjanin-Ni§ i1 Velika Britanija-
Belgija).

Vozilo nije napustilo bazu prazno ve¢ je natovareno u
Zrenjaninu i otiSlo u Ni$ na istovar, gde je zatim istovara
vozilo nastavilo svoju kretnju ka utovaru u Malosistu.

Nakon utovara u Malosistu vozilo je istovarilo robu u
Birmingemu i nakon boljeg pradenja trziSta naden je
utovar u okolini Birmingema ka Belgiji. Dalji tok obrta
ostaje isti kao i u prethodnom primeru.

Nakon smanjenja nultih predenih kilometara i
povecanjem produktivnih kilometara uspeli smo da
ostvarimo nas$ cilj a to je povecanje profita za isti broj
predenih kilometara.
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Tabela 3. Uporedivanje slucaja 1 i slucaja 2

Redni | Pokazatelji | Slucaj 1. Slucaj 2. Ostvaren
broj ucinak
mera
1 Kt(km) 4599 5230 631
2 Kp(km) 631 / /
3 Kn(km) 628 628 0
4 K(km) 5858 5858 0
5 To(h) 234h59min | 234h59min 0
6 B 0.785 0.89 0,105
7 ® 0.107 0.107 0
8 p 0.49 0.49 0
9 ) 0.81 0.81 0
10 Ksti(km) | 2468.5 1952,6 515.9
11 Kstl(km)
12 Ksd(km) 585,8 585,8 0
13 Vs(km/h) | 61,52 61,52 0
14 Ve(km/h) | 49,9 49,9 0
15 Y 0,83 0.88 0,05
16 € 0.82 0.88 0,06
17 Wu(tkm/h) | 312,64 435,8 123,16
18 Wq(t/h) 0.14 0.22 0,09
19 Wh(tkm/h) | 767,8 1070 302,2
20 W'q(t/h) 0.34 0.55 0,21
21 Troskovi 520 580 60
prevoza i
zarada
vozaca
22 Zarada 569 942 373
(EUR)

6. PREDLOZI MERA ZA UNAPREDENJE
POSLOVANJA ATP ,,KEMEL*“ DOO 1Z
ZRENJANINA

6.1. NEDOSTACI PRIMENE POSLOVNIH
INFORMACIONIH SISTEMA

Evidentno je da preduzece ,,Kemel“ DOO u velikoj meri
prepoznaje 1 koristi savremene tehnologije u svom
poslovanju.

Pored mnogobrojnih prednosti, vazno je spomenuti i
odredene nedostatke.

Bitan nedostatak jeste Sto preduzece koristi odredena
softverska reSenja koja su zastarela. Informacione
tehnologije se razvijaju veoma brzo, ali nedovoljna
ponuda ovakvih softvera na trziStu omogucava njihovim
vlasnicima da ne prate uvek najnovije trziSne zehteve i
trendove.

Tako, na primer, AutoTrack ne koristi Google Maps
platformu, koja je odavno postala standard u ovoj oblasti.
Takode, zakonodavstvo i1 propisi se dovoljno Ccesto
menjaju, Sto zahteva azuriranje softvera za administraciju.

Medutim, u praksi se na nove verzije softvera ¢eka i po
nekoliko meseci a u meduvremenu je preduzeée izloZeno
riziku da bude kaznjeno za neposStovanje propisa, pa su
zbog toga prinudeni da ru¢no izdaju naloge, faktura, itd.

6.2. UVODENJE JEDINSTVENOG
INFORMACIONOG SISTEMA U KOMPANLJI

JIS omogucio bi objedinjenje svih modula preduzeca
(transportnih i dinansijskih), sa ciljem jednostavnijeg i
efikasnijeg koriS¢enja resursa firme.Akcenat je na
objedinjenju finansijskih i transportnih modula ¢ime bi se
neutralisalo dodatno angazovanje ljudskih resursa.
Trenutno se jedan predmet u sektoru za transport otvara
od strane disponenta — dispecera, priprema za fakturisanje
sa svim potrebnim podacima. Isti podaci se ponovo unose
u drugi sistem, odreduju i konac¢no fakturisu.

Uvodenjem programa koji bi mogao da jednom otvoren
predmet, nakon finalizacije i unoSenja svih neophodnih
parametara, jednim klikom fakturisao i proknjizio,
smnjaio bi dosta kori§¢enje ljudskih resursa. Navedeno
izgubljeno vreme utrosilo bi se na angazovanje u korist
poboljsanja kvaliteta usluge. Disponenti bi mogli posvetiti
viSe paznje transportnom procesu, njegovom izvrSavanju i
kontroli.

ERP (Enterprice Resource Planning) je proces u kome se
planiraju  poslovni resursi. Softver obuhvata sve
standardne poslovne funkcije 1 ima mogucnost
prilagodavanja konkretnim potrebama preduzeca.Ova
vrsta sistema omogucava integraciju kompletnog
funkcionisanja poslovnog sistema pomocu jedinstvenog
softverskog resenja. Uvodenje sistema podrazumeva
analizu poslovnih procesa, obuku zaposlenih i nove radne
procedure.

Kako je preduzece svrstano u mala i srednja preduzeca,
ERP sistemi su veliki trosak i ne bi bili efekti vidljivi.
(Microsoft Navision, SAP, ...). Na trzi$tu postoji sistem
Transport Manager koji bi koristio 1 unapredio
informacione sisteme firme ,,Kemel“ DOO.

TransportManager je softver koji zadovoljava potrebe
mesoviti, kiperi, cerade, hladnjace, cisterne, gradevinska
mehanizacija, autobusi). Uspes$no se uklapa u poslovanje
preduzeca sa 2 ili 250 vozila.

6.3 UVODENJE NOVIH ISO STANDARDA

Sistem menadzmenta zastite Zivotne sredine javio se kao
reakcija na neodgovorno ponaSanje velikog broja
kompanija i organizacija, oslikavaju¢i urgentnu potrebu
trzita za oCuvanjem zivotne sredine.

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety
Assessment  Series) je industrijski standard za
implementaciju i sertifikaciju sistema za upravljanje
sigurnos$éu i zdravljem osoblja, nastao usled potrebe za
osiguravanjem bezbednosti u radnoj sredini.

OHSAS 18001 se uspesno implementira u:
1. svim granama industrije,

2. tehnickim kompanijama,
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3 .hotelima i turistickim organizacijama,

4. pomorskim kompanijama,

5. ra¢unovodstvenim preduzecéima,

6. svim kompanijama iz oblasti usluznih delatnosti
6.4 POVECANJE BROJA ZAPOSLENIH

Formiranjem tima ili zapos$ljavanjem radnika koji bi vrsio
konstantno analiziranje ili pracenje svih parametara
omogucéilo bi rukovodeéem kadru azurne izveStaje i
kvalitativne  pokazatelje neophodne za donoSenje
ispravnih odluka.

AZurni i potpuni izvestaji su kljuéni faktor na osnovu
kojih se mogu utvrditi svi negativni trendovi kljuénih
parametara. Merama poboljSanja na osnovu prethodnih
izvestaja otklanjaju se nedostaci i samim tim i smanjuju
tro§kovi. Ovo bi dovelo do unapredenja i konaéno do
osnovnog cilja svakog autotransportnog preduzeéa a to je
povecéanje profita uz isti broj predenih kilometara za isti
period.

6. ZAKLJUCAK

Trenutno najve¢i nedostaci se ogledaju u primeni
zastarelih softverskih reSenja. ReSavanjem ovog problema
bi  podrazumevalo obnovu informacionih sistema
preduzeca. To nije uvek jednostavno iz razloga $to su
ovakva reSenja skupa pa se vlasnici ATP-a Cesto ne
odlucuju za ovaj korak.

Za jedno ovakvo preduzeée bi bilo najbolje da koristi
interno  hostovana reSenja, odnosno servere unutar
preduzeca koji ¢e prikupljati i obradivati osetljive
podatke, medutim to povlaci druge probleme kao §to je
zapo§ljavanje odredenog broja radnika koji bi odrzavali
servere.

Trenutno je potrebnije zaposliti radnika u administraciji
kako bi vrSio konstantno analiziranje i pracenje svih
parametara i omoguéio rukovode¢em kadru azurne
izveStaje 1 kvalitativne pokazatelje neophodne za
donosenje ispravnih odluka. Potreban je i stru¢no lice za
pracenje i analiziranje radnog vremena, vremena voznje i
odmora svakog vozaca ponaosob.

Takode da bi se poboljSao imidz samog preduzeca veoma
je vazno da preduzeée raspolaze i ima odgovarajuée ISO
standarde jer to kod korisnika usluga izaziva veoma
pozitivne reakcije.

Zakljucak je da preduzece posluje solidno i da navedene
mere unapredenja jesu neophodne i bilo bi sasvim
normalno kada bi ove mere stupile na snagu u nakra¢em
moguc¢em roku, kako ovo preduzeée ne bi izgubilo korak
za konkurentskim preduzecima.
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Oblast - SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj - Lanac snabdevanja zaokuplja
podjednaku paznju strucne javnosti i prakse u poslednjih
tridesetak godina. U tom vremenskom okviru, kreirani su
mnogi poslovni  koncepti u cilju unapredenja i
optimizacije poslovanja ucesnika u lancima. Osnovna
karakteristika savremenog poslovnog okruzenja je
dinamicnost promena uslova poslovanja. U tim novim
uslovima promenjen je nacin konkurisanja, nacin
organizacije poslovanja i nacin upravljanja. Savremeni
koncept poslovanja, svih kompanija koje zele uspeh, vodi
ka povezivanju sa drugim kompanijama. Konkurencija se
vise ne odvija izmedu izolovanih kompanija veé¢ izmedu
njihovih  lanca  snabdevanja. Lanac  snabdevanja
omogucava najefikasnije povezivanje svih faza i aspekata
procesa u skladu sa potraznjom. U tom smislu upravijanje
performansama aktivnosti i procesa lanca snabdevanja je
kljucna komponenta ostvarivanja konkurentskih strategija
kompanija u lancu snabdevanja. Sistem mera mora da
bude izbalansiran po vise osnova, a pre svega treba da
sadrzi kvantativne i kvalitativne mere performansi i mora
da obuhvata i operativne mere performansi..

Kljuéne re€i: Mapiranje logistickog porcesa, upravijanje
lanca snabdevanja (SCM), mere performansi

Abstract — The supply chain has occupied the equal
attention of the professional public and practice in the
last thirty years. In that timeframe, many business
concepts have been created in order to improve and
optimize the operations of participants in the chains. The
basic characteristic of the modern business environment
is the dynamics of changing business conditions. In these
new conditions, the way of applying, the way of
organizing the business and the way of management have
been changed. The modern concept of doing business
leads every company, that wants success, to connect with
other companies. Competition is no longer occurring
between isolated companies but between their supply
chains. Supply chain enables the most efficient linking of
all phases and aspects of the process with demand. In this
respect, managing the performance of the supply chain
and process is a key component of achieving competitive
strategies of companies in the supply chain.

The system of measures must be balanced on several
bases, and above all it should contain quantitative and

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Marinko Maslarié¢, docent.

qualitative performance measures and must include
operational performance measures.

Key words: Logistics process mapping, supply chain
management (SCM), performance measures

1.UVOD
Sustina koncepta lanca snabdevanja je u integrisanom
pristupu  svim njegovim sastavnim aktivnostima:

rukovanjem materijalima, pruZanje usluga potroSacima,
logistickim  komunikacijama, upravljanju zalihama,
skladi$tenju, transportu i odredivanju optimalne lokacije
fabrike i skladista.

Prihvatanjem koncepta integrisanog lanca snabdevanja,
kompanija moze, uz ostale prednosti, da postigne
optimalno pruzanje usluga potro$acima, uz minimiziranje
troskova i istovremeno ostvarivanje profita.

Lanac snabdevanja treba razmatrati u celini kao
integraciju velikih 1 kompleksnih multidisciplinarno
zavisnih procesa i informacija.

Procesi se odvijaju u logickom redosledu njihove
medusobne povezanosti: nabavka resursa, realizacije
proizvodnje, skladiStenje gotovih proizvoda, transport i
isporuka gotovih proizvoda kranjem kupcu. Osnovna
svtha  organizovanja  poslovnih  aktivnosti  je
zadovoljavanje potreba i zahteva kupca i potrosaca, Sto je
istovremeno i1 nacin da se ostvare poslovni ciljevi
kompanije.

Izazovi za organizacije u postizanju konkurentske
prednosti je da wupravljaju performansama lanca
snabdevanja. Problemi koji se javljaju, prilikom merenja
performansi, u lancu snabdevanja jesu da strategija i
sistem merenja nisu povezani, da je fokusiranost na
finasijskim pokazateljima, da se koristi previse izolovanih
1 nekompatibilnih mera i da ne postoji integracija u lancu
snabdevanja. Tema master rada razmatra upravo
navedenu problematiku sa kojom se kompanije susrecu, a
to je integrisano sagledavanje celokupnog lanca
snabdevanja od dobavljaca sirovine pa sve do kranjeg
kupca. U radu ¢e biti prikazani odnosi upravljanja lancem
snabdevanja kroz proces mapiranja celokupnog lanca
snabdevanja sa teoretskog i sa prakti¢nog aspekta.

2. TEORIJSKE OSNOVE UPRAVLJANJA
LANCEM SNABDEVANJA

2.1. Definicije i osnovni pojmovi

Proucavanje lanca snabdevanja podstice na njegovo
sistemsko izuCavanje fokusiranjem na veze izmedu
tehnoloski razliitih segmenata, kao 1 upravljanjem
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procesima u ovim segmentima. Moderni lanci

snabdevanja obi¢no podrzavaju tri glavna toka robe:

1. Fizicki tokovi proizvoda - obuhvataju fizicka
premestanja proizvoda od dobavljaca sirovina do
proizvodaca i od proizvodaca do krajnjih kupaca,

2. Finasijski tokovi - obuhvataju uslove kreditiranja i
pozajmljivanja, rasporede isplate i otplate, Stednje i
osiguranja,

3. Informacioni tokovi - kordiniraju fizicke i finasijske
tokove proizvoda.

Osnovne logisticke aktivnosti odnose se na kretanje robe
kroz kanal distiribucije, kao Sto su: transport, upravljanje
zalthama,  rukovanje  materijalom. Logistika i
komunikacija su ugradene u ove kanale, a nedostataci
komunikacije u lancu snabdevanja Cesto predstavljaju
glavne izvore rizika. Osnovni cilj menadZzmenta lanca
snabdevanja je da obezbedi prave proizvode, u
odgovaraju¢im koli¢inama, na pravom mestu, u pravo
vreme i po konkurentnoj ceni. Odnosno da obezbedi
situaciju koja bi garantovala optimalni nivo usluga za
kupca i optimalne performanse za organizacije, u celini i
odvojeno. Lanac snabdevanja se, prema tome, sastoji od
niza aktivnosti i organizacija kroz koje se materijal krece
na njegovom putu od inicijalnih dobavljata do kranjih
kupaca. Lanac snabdevanja opisuje celokupan put
materijala, dok ne dobije oblik finalnog proizvoda i nade
se u rukama kranjeg kupca.

2.2. Upravljanje lancem snabdevanja

Izraz menadzment lanca snabdevanja uveden je 1990-tih,
i od tada postoji mnogo razli¢itih definicija ovog pojma
[1]. Global Supply Chain Forum (GSCF) definise
menadzment lanca snabdevanja kao: ,,Upravijanje lancem
snabdevanja je integracija kljucnih poslovnih procesa do
kranjih korisnika, preko dobavljaca koji dopremaju
proizvode, prizaju usluge i informacije koje daju vrednost
korisnicima i drugim ucesnicima®[2].

Preveliki fokusi na kljutne kompetencije mnogih
kompanija, rezultirali su stvaranjem slozenih lanca
snabdevanja sa velikim brojem ucesnika. Da bi mogla da
bude konkurentna na trziStu, jedna kompanija zavisi od
mnogih drugih aktera u lancu snabdevanja [3].

2.3. Fokusna kompanija u lancu snabdevanja

Struktura mreze lanca snabdevanja sastoji se od
kompanija koje su ucesnici u lancu snabdevanja i veze
izmedu ovih kompanija [2]. Slika 1 prikazuje model
strukture lanca snabdevanja. Ovaj model je podeljen na tri
dela:

1. Spoljasna ponuda,

2. Kompanija,

3. Spoljna potraznja.
Sve se posmatra iz perspektive odredene kompanije, koja
se naziva fokusna kompanija. Ako se perspektiva
promeni, lanac snabdevanja se moze posmatrati iz
perspektive dobavljaca, i tada bi lanac snabdevanja bio
drugaciji, jer bi sadrzao druge kupce i dobavljace. Zbog
toga je veoma bitno definisati fokusnu kompaniju.
Fokusna kompanija je ona kompanija iz ¢ije perspektive
posmatramo lanac snabdevanja. Sama kompanija moze
biti bilo koji u¢esnik u lancu snabdevanja.

ZIVOTNA SREDINA

Prirodni resursi I» Strana dobavljaca |» Kompanija I» Strana potraznje |» Kupac

Protok lanca snabdevanja >
Slika 1. Osnovna struktura lanca snabdevanja, ukljucujuci
dobavljace, fokusnu kompaniju i krajnje korisnike [3]

3. MAPIRANJE

Mapiranje podrazumeva kreiranje mape koja prikazuje
stvarnu  sliku trenutnih poslovnih  procesa. Svrha
mapiranja je da se obezbedi osnova za analizu procesa.
Izrada same mape nije samo po sebi reSenje, ve¢ ono
pruza kompaktnu sliku koja moze olaksati izvodenje i
poboljsati procese. Kada organizacija raste i kada se
prilagodava  promenljivom  poslovnom  okruzenju,
uobicajno je da pojedini procesi zastarevaju. Radne rutine
i metode, koje su nekada bile logi¢ne i efikasne, sada se
prilagodavaju promenama uslova na tristu. Mapa treba da,
na jednostavan nacin, ilustruje kako se stvaraju vrednosti
u poslovanju. Mapa mora jasno pokazati odnose izmedu
aktivnosti, informacija i ciljeva u odredenom radnom
toku.

3.1. Razlozi mapiranja

Postoji nekoliko razloga zasto se vrSi mapiranje procesa.

Mapa moze biti osnova za redizajn ili modifikaciju

procesa, pomaze u vizualizaciji poslovanja i identifikaciji

oblasti za dalju analizu i poboljsanje. Mapa se moze
koristiti kao alat za upoznavanje novih ljudi koji se
prikljucuju procesu, kako bi se oni mogli orjentisati i kako
bi shvatili svoju ulogu u procesu. Pravljenje mape nije
samo po sebi resenje, ve¢ daje sliku koja moze da olaksa
proces. Neki autori su utvrdili da se mapiranjem moze

postiéi sledece [4]:

1. Identifikovanje procesa koje treba redizajnirati ili
poboljsati,

2. Procesi se mogu pojednostaviti i poboljSati
eliminacijom zadataka bez dodavanja vrednosti ili
uklapanjem Ccitavih koraka u procesima, ¢ime se
smanjuju troskovi,

3. Mogu se pojednostaviti tokovi procesa rada (Cesto
eliminiSu¢i nepotrebne pretovare i transporte)

4. Moze se poboljsati komunikacija i saradnja preko
funkcionalnih granica,

5. Mogu se identifikovati osnovni uzroci problema,

6. Moze se poboljsati integracija uloge dobavljaca u
poslovanju.

4. ANALITICKI ALATI

4.1. Vrste analitickih alata

Analiza uzroka problema je dizajnirana da identifikuje i
izvrsi kategorizaciju osnovnih uzroka problema. Analiza
uzorka koristi se u cilju ispravljanja samog korena
problema, umesto da popravlja simptome problema.
Znacaj analize uzroka problema je u identifikovanju
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razloga zbog Cega se desio problem, odnosno ne samo
onoga Sto se desilo nego i kako se to desilo. KoriS¢enje
analize uzroka problema predstavlja vremenski efikasnu
metodu. Metoda se sastoji od standardnog skupa alata koji
su jednostavni za koris¢enje [5].

4.2. Alati za mapiranje tokova vrednosti koji se koriste
i za analizu

Postoji sedam alata za mapiranje tokova vrednosti koji se
koriste za analizu procesa. Ovi alati su razvijeni s
namerom da analiziraju mape tokova vrednosti. Ovi alati
su:

Mapiranje aktivnosti u procesu,

Matrica odziva lanca snabdevanja,
Lanac podele proizvodnje,
Mapiranje filtera kvaliteta,
Mapiranje pojacane potraznje,
Analiza ta¢aka odlucivanja,

7. Vrednost fizicke strukture.

SR =

4.3. Kategorizacija alata za analizu

Slicno alatima za mapiranje i alati za analizu se razlikuju
jedni od drugih. Alati za analizu takode mogu biti korisni
za razliite nivoe organizacije. Alati za analizu se
kategori$u u istim kategorijama kao i alati za mapiranje,
odnosno na strateski, takticki i1 operativni nivo, u
zavisnosti od toga za koji nivo organizacije je alat
pogodan za koriS¢enje. Na slici 2 prikazana je
kategorizacija alata za analizu. Kao $to se vidi na slici 2,
alati za analizu su joS§ fleksibilniji od alata za mapiranje.
Alati za analizu se mogu cesto menjati jer njihova
korisnost ima veliki raspon.

Strateski nivo Takti¢ki nivo

Operativni nivo

Sedam VSM alata

Analize vremena realizacije

Sedam tipova gubitaka
|

Root Cause Analiza
|

1
Slika 2. Prikaz kategorizacije alata za analizu

5. STUDIJA SLUCAJA - KOMPANIJA AHOLD
DELHAIZE

Delhaize Serbia je ¢Clanica medunarodnog trgovinskog
lanca Delhaize Group, ¢ije je sediste u Belgiji 1 koji
posluje na tri kontinenta u 11 zemalja. Kompanija
Delhaize intezivno radi na proSirenju asortimana,
konstantnom podizanju kvaliteta, unapredenju receptura i
dizajnu, a integracija ovog trziSta u svetski poznat sistem
doprinela je celokupnom razvoju modernog poslovanja u
oblasti maloprodaja u Srbiji.

Delhaize Srbija je na taj nacin, postala najveéi trgovinski
lanac u nasoj zemlji.

Na kraju prvog kvartala 2015-te godine imala je vise od
12.000 zaposlenih i ukupno 400 objekata prodajnih
formata: Maxi, Shop Go i Tempo.

Delhaize Srbija je postao deo Ahold Delhaize 2016
godine, ¢ime je formirana jedna od najvecih svetskih
kompanija u oblasti maloprodaje i ulazi u top deset
kompanija na svetu ove branse.

5.1. Distiributivni centar kompanije Ahold Delhaize
Srbija

Kompanija je 24. juna 2013. godine zapocela radove za
izgradnju distributivnog centra. Radovi su zavrSeni za
svega 14 meseci, odnosno 13. septembra 2014. godine.
Nalazi se u opstini Stara Pazova, i deo je industrijske
zone. Objekat je povezan sa Koridorom 10 (Auto-put E-
75, obilaznica Beograd) i udaljen je 33 km od centra
Beograda

Slika 3. Makrolokacija DC kompanije Ahold Delhaize
Distributivni centar poseduje 82.000 paletnih mesta
rasporedenih na 72.300 m* skladi§nog prostora, §to ga &ini
jednim od najveéih objekata ove namene na Balkanu.
Poseduje 120 pretovarnih frontova projektovanih za
razlicite profile vozila, od toga 15 pretovarnih rampi ¢ine
rampe za kombi vozila i za vozila manje gabarita. U
kompleksu DC izgraden je objekat od 15.000 m’ za
potrebe povratne logistike, koja ima klju¢nu ulogu u
celokupnom procesu.

5.2. Osnovni logisti¢ki procesi u skladiSnom sistemu
Osnovni logisticki procesi u skladi$tu ukljucuju ¢uvanje,
premestanje i prenos informacija. Cuvanje se odnosi na
fizicko raspolaganje proizvodom unutar skladiSta, ono
moze biti privremeno ili polutrajno. Privremeno Cuvanje
se odnosi na ¢uvanje proizvoda koji sami po sebi imaju
veliku frekvetnost izlaznosti i postoji potreba za dopunom
zaliha. Polutrajna cuvanja se koriste za zalihe koje
premasuju trenutne potrebe i1 nazivaju se sigurnosne
zalihe.

5.3. Organizacija nabavke

Nabavka u distributivnoj organizaciji, odgovorna je za
robu koja je potrebna trziStu i definisanje odnosa sa
dobavljacima, na osnovu strategijskih operacija. Nabavka
sa prvim redom dobavljac¢a ugovara procedure isporuke i
nacin kontrole kvaliteta, koja se cesto locira kod
dobavlja¢a. Performanse nabavke u kontekstu lanca
snabdevanja uslovljene su zahtevima trzista i potrebama
kupaca 1 u tom smislu mogu se, za potrebe lanca
snabdevanja, primenjivati razli¢ite metode i tehnike.
Najvazniji deo nabavke je pronalazenje dobavljaca.
Nabavka pravi plan porucivanje robe, koja se odnosi na
vrstu, kategoriju, dizajn pakovanja i finasijska kupovna
povoljnost od dobavljaca. Nabavka je ta koja postavlja
uslove i kriterijume na osnovu Cega pronalazi dobavljace
koji moraju da ispunjavaju zadate uslove.
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5.4. Mapiranje procesa u kompaniji Ahold Delhaize
5.4.1. Opis realizacije logistickih procesa

U narednom delu rada izvrSeno je mapiranje osnovnih
logisitckih procesa u posmatranoj kompaniji, uz pomoc¢
prikazanih alata u prethodnom delu rada. Ucesnici u
procesima su: snabdevac sirovina, dobavlja¢, prevoznik,
kupac (prodavac), i potrosac (kupac).

5.4.2. Mapiranje logisti¢kih procesa

Dobavlja¢ ¢e primiti svoju porudzbinu preko svog IT
sistema. Ako je naruceno mleko od strane distributivnog
centra, dobavlja¢ prvo kontrolise svoje zalihe koje ima u
svom proizvodnom pogonu. Nakon toga dobavljac
pocinje da planira svoju proizvodnju na osnovu porucene
koli¢ine. Zatim, proizvod se proizvodi i kontrolise. Kada
je roba proizvedena, dobavlja¢ priprema robu za isporuku
u distributivni centar. Model As-Is u realizaciji ovog
procesa prikazano je na slici 4.

Plan proizvodnje od dobavljaca

Roba spremna
7 transport

Poméivanje ob Odobreni Proizvodni Taviseno
dobavljacu nalog nalog narelenje

Kontrolisanj AN ) \ Realizzicija\\ Pripremiti ro}m
oo Plan proizvodae .
prilvacene nal 7 proizvodnje /
/ / 7/ /

Slika 4. Proizvodni proces od strane dobavljaca

Prilikom realizacije transporta do DC, dobavlja¢ ima dve
mogucnosti: koriSéenjesopstvenih vozila ili angazovanje
usluga 3PL kompanija. Na dijagramu 1 je prikazana
opcija za 3PL uslugama. Naredni nivo mapiranja je
dijagram toka procesa od trenutka porucivanja do
skladiStenjenja robe u DC.

Dobavlja¢ isporuka transport koriScenje 3PL modela

Bira kategoriju
vozila ma osvon

Planer rute

ponuéene
Kolcine od DC

Vozilo e siglo

Daje povratnu
4 informaciju o
v zila
na utovamu Utovarrobe sa Controlisan}
" F—— proizvedenog
poziciju kod ! utovara
dobavljaca pogona

Potvrda daje

Primanje naloga
o isporuci za DC|

3PL

Isporuka DC | Utovarna zona

Dijagram 1. Isporuka dobavljaca DC-u
6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Master rad imao je za cilj istrazivanje alata za mapiranje i
analizu logistickih procesa i njihovu kategorizaciju na
strateSke, takticke i operativne alate. Obradom strane
literature, izvrSena je odredena kategorizacija, koja
zahteva dalju doradu i proveru njihove upotrebne
vrednosti i kategorizacije kroz odgovarajuce studije
slucaja.

Sveobuhvatna kategorizacija postojecih alata za mapira-
nje bi olaksala izbor alata u narednim istrazivanjima i
prakticnim primenama. Upravljanje efikasnosti lanca
snabdevanja postize se kroz poveéanu integraciju organi-
zacija duz celokupnog lanca snabdevanja. Predlozeno je
da kompanija Ahold Delhaize u distributivhom centru
nastavi dalje sa ispitivanjima iz oblasti merenja perfor-
mansi kroz razli¢ite metode istrazivanja.

Jedan deo analize merenja performansi obuhvaéen je
ovim radom, koji je pokazao kroz proces mapiranja lanca
snabdevanja, da se primenom drugih i novijih tehnologija
poveéava produktivnost rada skladi$ta. Primenom alata
mapiranja logistickog procesa, kao rezultat istrazivanja,
proizaslo je uvodenje pick by voice tehnologije u procesu
komisioniranja.

Vreme uzimanja artikla se smanjilo za 10.1%, stepen
greSaka se smanjio za 45%, prekovremeni rad se smanjio
za 4.5%, stepen oStecenja se smanjio za 24%.

Strateski plan kompanije jeste da sve procese u distribu-
tivnom centru unapredi primenom novih tehnologija.
Kako sa pick by voice tako i sa drugim tehnologijama koje
¢e imati znadajan uticaj na povecéanje celokupne produk-
tivnosti skladiSta i na taj nacin stavljaju svoju poziciju na
veoma visok nivo konkurentnosti. Beskrajni napori koji
se ulazu radi ostvarivanja poslovnih i logistickih ciljeva,
direktno zavise od modela distribucije koje sama
kompanija odabere. Dobro izabrani modeli omogucavaju
odredenu konkurentsku prednost, dok pogresno izabrani,
ili pak loSe osmisljeni, mogu dovesti do neuspeha cak i
vrhunskih proizvoda (kao i usluga) na trzistu.
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TRANSFORMISANJE KOPNENIH TERMINALA U LOGISTICKE CENTRE
TRANSFORMATION OF INLAND TERMINALS IN LOGISTICS CENTERS
Lazar Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj- U okviru rada, na osnovu iz literature
prezentovan je koncept kopnenih terminala i logistickih
centara. Prvo su detaljnije objasnjeni globalni trendovi
koji su uslovili razvoj koncepta kontinentalnih terminala,
nakon cega su prikazane njegove dimenzije i funkcija u
okviru lanaca snabdevanja.

Kljuéne reéi: logisticki centri, kontinentalni terminali,
lanci snabdevanja

Abstract- This paper on based theoretical knowledge
present the conceptual framework of inland terminals.
First it explains, how the global trends had led to the
development of the inland terminal concept, after which
the dimensional and functional aspects within supply
chain are presented.

Key words: logistic centre, inland terminals, supply
chain
1 UVOD

Uvodenjem kontejnerskih tehnologija transporta izmedu
pedesetih i Sesdesetih godina proslog veka revolucionali-
zovana je medunarodna trgovina. ZavrSetkom hladnog
rata nestale su trgovinske barijere i drzave Azije su
istupile kao nove ekonomske super sile, a intenzivnim
razvojem informacionih i komunikacionih tehnologija
globalizovan je celokupni transportni sistem. Trend
globalizacije uticao je na poveéanje broja kontejnerskih
brodova u svetu, a paralelno sa time, poveéavao se i
njihov kapacitet. Sve ovo dovelo je do vec¢e koncentracije
kontejnerskih tokova i transformisanja tradicionalnih
morskih luka u gateway terminale namenjene iskljucivo
transkontinentalnom saobracaju (1).

Transkontinentalni pomorski saobracaj glavni je nosilac
globalne trgovine na jednoj strani, a na drugoj nalazi se
distribucija robe u unutraSnjost drzave, regiona,
kontinenta. Od velikog obima kontejnerskih tokova koje
luka primi, znacajan deo se distribuira u unutrasnjost.
Kontinentalni terminali predstavljaju glavne nosioce
distribucije robe iz gateway terminala u unutrasnjost.
Nakon faze razvoja pomorskog transporta i transformacije
morskih luka u gateway hubove, razvoj transportnog
sistema se postepeno fokusirao na unutrasnjost (1).

Ovaj rad prvenstveno razmatra koncept kopnenih
terminala u okviru logisticke mreze. U tom kontekstu, u
drugom poglavlju ovog rada opisana je i objasnjena ideja
koncepta kopnenih terminala, njihove klju¢ne funkcije i
razlicite klasifikacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Svetlana Nikoli¢i¢.

Treée poglavlje objasnjava razliCite dimenzije koncepta
kopnenih terminala, a nakon toga, u Cetvrtom poglavlju
analizirane su funkcije kopnenih terminala u okviru lanca
snabdevanja.

2 OPSTE ODREDNICE KOPNENIH
TERMINALA

Za terminali distributivnih mreza u unutra$njosti kopna
koriste se razli€iti nazivi: suva luka, unutra$nji terminal,
unutrasnja luka, unutra$nji hub, logisti¢ki centar, teretno
selo itd. Potrebno je naglasiti da svaki terminal
predstavlja kompleksan poslovni sistem, sastavljen od
mnostva podsistema koji za cilj imaju proizvodnju nove
dodatne vrednosti za svoje korisnike (2). S obzirom na
raznovrsnost korisnika usluga terminala, postoje razlicite
funkcionalne karakteristike kopnenih terminala (KT).
Problematika terminologije i definisanja koncepta KT
jeste osnovni problem diferenciranja koncepta KT od
ostalih sli¢nih koncepata. lako postoje razli¢iti nazivi za
KT, ove terminale karakteri$u tri kljucne funkcije (2):

1. Intermodalna funkcija koja se odnosi iskljuéivo na
kontejnere kao pojavni oblik robnih tokova.

2. Direktna povezanost - KT moraju biti direktno
povezani sa gateway terminalima u mrezi preko
velikih saobracajnih koridora. Iako u obzir mogu
do¢i drumski transportni koridori, prednost se daje
alternativnim vidovima transporta kao $to su
zeleznica i sistem unutrasnje plovidbe.

3. Masovnost - KT dozvoljava ekonomiju obima u
distribuciji robe tako S§to je u moguénosti da preradi
$to veci obim robnih tokova po manjoj jedini¢noj
ceni. U suprotnom, realizacija usluga u morskim
lukama ¢ée se smatrati boljom opcijom. Funkcija
masovnosti i funkcija direktne povezanosti imaju
visok stepen korelacije.

Klasifikacija intermodalnih terminala moze se izvr$iti na
razliite nacine. Jedna od klasifikacija intermodalne
terminale klasifikuje na (Slika 1.) (2):

1. Lucke terminale, u koje spadaju morske i recne
luke. Morske luke su najznacajniji terminali sa
aspekta saobracaja, prostornih zahteva. Ovi
terminali predstavljaju interfejs izmedu globalnih
transportnih ruta i distribucije u unutrasnjost nekog
regiona. Re¢ne luke predstavljaju terminale koji su
preko sistema unutra$njih plovnih puteva i kanala
integrisani u logisticku mrezu.

2. Zeleznicki terminali koji imaju direktnu vezu sa
gateway terminalima. Postoje razli¢ite podvrste ovih
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terminala u zavisnosti od samog poloZzaja terminala i
njegove funkcije u distributivnoj mrezi.

3. Distributivni  centri  predstavljaju  kategoriju
intermodalnih terminala koji pruzaju niz usluga
dodatne vrednosti u funkciji robnih tokova i
transmodalnih operacija. U svom radu ovi terminali
se oslanjaju na drumski saobracaj. Imaju tri glavne
funkcije: transformaciju kontejnerskih tokova, cross-
dock funkciju i funkciju skladistenja robe.

-
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2
3 ‘6 B' Gé (;ﬁ
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2
Pomorski kontejnerski terminal Pretovami-hub centar Terminal za barze
N«
o
o
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=
g On-dockinear-dock Transmodalni ovamo-stovarni Terminal satelit
konfguraciia terminal RC
=)
7]
=
;| D[ | gy [ |
=
;| O gy I I oA
¢ | |
=]
g Pretovar Cross-dock Skiadiste
terminal

Slika 1. Vrste intermodalnih terminala (2)

U praksi mogu biti zastupljene razliCite kombinacije
navedenih tipova terminala.

Specijalizacijom KT stvorena je hijerarhija na osnovu
dodatne vrednosti koju terminal dodaje robnim tokovima.
U sklopu ove hijerarhije svaki terminal u logisti¢koj mrezi
moze da se posmatra kao deo sistema gateway hubova i
njihovih koridora (2):

o Gateway terminali predstavljaju najvisi nivo
hijerarhije koji raspolaze Sirokim skupom aktivnosti
koje generisu dodatnu vrednost. Ove aktivnosti su
uglavnom povezane sa transportom, finansiranjem i
saobrac¢ajnom infrastrukturom.

o Robno distributivni klasteri su na drugom nivou u
hijerarhiji. Strukturu klastera ¢ini skup
kontinentalnih terminala velike propusne moc¢i i
robno-distributivni centri koji upravljaju
distribucijom robe.

o Utovarno-istovarni centri Cine tre¢i nivo hijerarhije.
Predstavljaju jednostavne intermodalne terminale
¢iju strukturu ¢ine podsistemi orijentisani ka nizu
distributivnih aktivnosti.

o Terminali sateliti su na najnizem nivou hijerarhije.
Obavljaju specificne funkcije kao $to je pretovar i
uglavnom sluze kao podrska intermodalnim
tehnologijama transporta.

Kroz navedenu klasifikaciju moze se zakljuciti da je
funkcionalna  specijalizacija =~ KT  povezana sa
klasterizacijom logistickih aktivnosti. Klasterizacija KT

komplementira procesu polarizacije logistickih aktivnosti
i stvaranju logisti¢kih zona (2).

3 DIMENZIJE KONTINENTALNIH TERMINALA

3.1 Prostorna i ekoloska dimenzija

KT se generalno mogu sagledati kao lokacije sa
odredenom infrastrukturom koja se nalazi u funkciji
gateway terminala (1). Gravitiranje ka gateway
terminalima realizuje se kroz saobraajnu povezanost
preko Zeleznickih koridora i sistema unutra$nje plovidbe.
Nezavisno od udaljenosti od gateway terminala, razvoj i
funkcionisanje kopnenenog terminala zahteva veliku
povrsinu opremljenu odgovaraju¢om infrastrukturom i
suprastrukturom kao i kvalitetnu saobracajnu vezu i to ne
samo sa gateway terminalom nego i sa regionom koji mu
gravitira (1). Zbog nedostatka prostora za komercijalne
operacije u podru¢jima velike gustine naseljenosti,
prostorna dimenzija koncepta kopnenih terminala sve vise
dobija na znacaju. Cinjenica da je KT alociran i da
decentralizovano  upravlja  podisistemima  gateway
terminala, dovodi do znatnog smanjenja ekoloskih
problema u gusto naseljenim podruc¢jima (1). U literaturi
se navodi da prisustvo KT u blizini gateway terminala
umanjuje emisije CO, za 25% i oslobada 2000 km
drumske transportne mreze na dnevnom nivou (1). Ovo
rezultuje boljim kvalitetom Zzivota i manjim drustveno
ekonomskim troskovima.

3.2  Funkcionalna dimenzija

Prema funkcionalnoj dimenziji, KT  obuhvataju
kombinaciju logisti¢kih procesa kao §to su: rukovanje i
pretovar robe, sabiranje robnih tokova, skladistenje,
konsolidacija, pakovanje, dorada, carinsko posredovanje
itd. (1).

3.3 Ekonomska dimenzija

Funkcije ili kombinacija funkcija KT u logistickoj mrezi
najvise zavisi od ekonomskih ciljeva, ciljeva investitora,
operatora i ostalih interesnih grupa (1). Dakle, ekonomsku
dimenziju koncepta KT ¢ine razliciti interesi i poslovne
strategije privatnih 1 javnih institucija (kompanija).
Raznovrsnost interesnih grupa unutar sistema KT najvise
odreduje razvoj njegovih funkcija (1). Osnovna funkcija
KT je pretovar kontejnera izmedu razlicitih vidova
transporta, oko koje se moze razviti niz novih podsistema
(1). Ovaj razvoj diktiraju interesne grupe zastupljene u
KT, odnosno njihovi ekonomski ciljevi. KT moze
funkcionisati samo ako je komplementaran sa potrebama
gateway terminala, logistickih kompanija i sa svojom
gravitacionom zonom (1).

3.4  Upravljacka dimenzija

Objedinjavanje prostorne, funkcionalne i ekonomske
dimenzije koncepta KT, moze da wusledi nakon
optimizacije logisticke mreze kako na globalnom tako i na
regionalnom nivou (1). Da bi se stvorili ovi efekti
neophodno je ispuniti niz uslova vezanih za razvoj i
operacionalizaciju KT. Prilikom razvoja KT moze do¢i do
konfliktnih ciljeva izmedu interesnih grupa.
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Moze se dogoditi da se ciljevi javnih institucija ne
podudaraju sa ciljevima privatnih kompanija. Na primer,
Cesto se pojavljuju konflikti izmedu lokalne zajednice i
zagovaraca ideje KT, zbog stava da se problemi jednog
regiona prebacuju u drugi (1).

Razmatraju¢i kompleksnu strukturu neusaglasenosti
ciljeva na horizontalnom i vertikalnom nivou,
funkcionalna i ekonomska integracija odredenog sistema
KT u logisticku mrezu mozZe se posti¢i samo ako proces
planiranja, implementacije 1 operacionalizacije KT
istovremeno predstavlja i proces integracije i kordinacije
kompleksne mreze interesnih grupa (1).

Uskladivanje razlicitih perspektiva i pronalazenje najbolje
moguceg  kompromisa izmedu  sukobljenih ili
divergentnih ciljeva, predstavlja najizazovniji zadatak
prilikom razvoja sistema KT.

Upravo ovo sistemu KT daje upravljacku dimenziju.
Konflikti koji se javljaju nemaju uvek isti oblik (1) i
moraju se sagledati na internom i eksternom nivou.

4 FUNKCIJA KOPNENIH TERMINALA U
OKVIRU LANACA SNABDEVANJA

Kontinentalni terminali kroz svoje aktivnosti i procese
imaju za cilj stvaranje dodatne vrednosti za robne tokove
u lancima snabdevanja. Neke od ovih aktivnosti
objasnjene su u nastavku.

4.1 Konsolidacija/dekonsolidacija robnih tokova

(De)Konsolidacija predstavlja konvencionalnu aktivnost
gde se manje jedinice robe transformisu u vece jedinice i
obrnuto.

Najces¢i oblici konsolidovanog robnog toka su paletne
jedinice 1 intermodalne transportne jedinice (3). U
zavisnosti od segmenta lanca snabdevanja u kom se
nalazi, robni tok se konsoliduje u cilju stvaranja
optimalne jedinice rukovanja.

Konsolidacijom robnog toka postize se efikasniji protok
robe kroz lanac i umanjuju troskovi rukovanja robom koji
prate procese transformisanja robnih tokova (3).

4.2  Distribucija robnih tokova

Distribucija podrazumeva usitnjavanje robnih tokova i
njihovu otpremu korisnicima koji se nalaze u uZoj
gravitacionoj  zoni  terminala.  Tipi€ni  primeri
distributivnih procesa su (4):
e distribucija iz veleprodajnih u maloprodajne
centre,
e pretovar sa zeleznickih kompozicija na drumska
transportna sredstva,
e konsolidovana distribucija,
e rasformiranje kontejnerskih tokova.

4.3  Repozicioniranje kontejnera

Posto se trgovina na globalnom i regionalnom nivou
realizuje kroz intermodalni transportni sistem, postoje
slucajevi kada se na regionalnom trzistu stvara pozitivan
ili negativan bilans ovih tokova (2).

U ovakvim slucajevima KT mora obezbediti fizicke i
logisticke mogucénosti za alokaciju praznih kontejnera na
trziSta na kojima se javlja zahtev za njima.

4.4  Stimulisanje trgovine i trgovackih transakcija

KT predstavlja fundamentalnu strukturu za promovisanje
uvoznog i izvoznog sektora gravitacione zone. posebno za
manja preduzeca koja nisu u mogucnosti da svojim
resursima ostvare ekonomiju velikog obima (5).
Snizavanjem troskova uvoza i izvoza robe povecava se
konkurentnost i stvaraju novi trzi$ni potencijali Najcesce
primenjivano reSenje svodi se na formiranje slobodne
trgovinske zone koja se oslobada od carinskih propisa i
regulativa. Slobodna trgovinska zona obavlja aktivnosti
kao $to su (4):

e olaksan tok novca,
olaksice pri izvozu robe,
skladista za rezervne delove i procesni materijal,
upravljanje kvotama,
kontrola kvaliteta,
kontrola i upravljanje zalihama,
eksponiranje robe,
e smanjivanje troskova osiguranja.

Centralizovanjem ovih aktivnosti na jednu lokaciju
povecava se fleksibilnost i omoguéava efikasniji tok robe.

4.5  OdloZena proizvodnja (eng. postponement)

Odlozena proizvodnja predstavlja oblik upravljanja
zalihama, gde se finalni proizvod sklapa u skladu sa
specifi¢nim zahtevima korisnika. Ovo omogu¢ava KT da
se ponasa kao bafer u okviru lanca snabdevanja.

4.6 VAL usluge

VAL  wusluge  podrazumevaju  razlicite  oblike
transformacije proizvoda. To obuhvata: pakovanje,
brendiranje, kontrolu kvaliteta. VAL usluge takode mogu
podrazumevati prilagodavanje proizvoda: nacionalnim
trzitima, razli¢itim govornim podrucjima, razlicitim
kulturama potrosaca itd. Kao lokacija koja se nalazi blize
krajnjim korisnicima, KT moze da poveca fleksibilnost
upravljanja lancem snabdevanja (3).

4.7  Upravljanje

Podeljenost akcija vlasni§tva KT 1 nacin njegovog
funkcionisanja mogu biti indikatori potencijala da se
pronadu nove trzisne prilike i opravdaju nove investicije.
KT treba da pruzi podrsku svojim korisnicima kroz razvoj
specificnih  podsistema. Podsistemi KT mogu biti
konsolidovani §to znadi da se manja preduzeca mogu
ukljuciti u iznajmljivanje prostora i opreme.

Navedene aktivnosti predstavljaju standardne logisticke
procese koji su povezani sa pomorskim lukama. KT
svojim korisnicima sve viSe dozvoljavaju da sami
razvijaju podsisteme koji su sinhronizovani sa njihovim
lancima snabdevanja.

Unapredenje stepena integracije izmedu transportnih
lanaca i1 lanaca snabdevanja dolazi do formiranja
logisti¢kih zona (logistickih centara). Na Slici 2. prikazan
je uporedni tok proizvoda u okviru lanaca snabdevanja sa
KT i lanaca snabdevanja bez KT.

Moze se uociti da se u lancu snabdevanja bez KT na vise
mesta pojavljuju troskovi transporta i troskovi vremena
isporuke.
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Slika 2. Lanac snabdevanja sa KT i lanac snabdevanja bez KT
(6)

Troskovi zaliha i

gubitaka fransporta i distribucije troskovi oportuniteta

Troskovi transporta

5 ZAKLJUCAK

Kopneni terminali su oduvek bili prisutni i predstavljali
su ¢vorove u mrezi preko kojih su se snabdevala odredena
trziSta. Pojava kontejnera prosirila je zonu gravitacije
terminala i omogucila im opsluzivanje Sireg trzista. Ova
promena prostorne dimenzije uzrokovala je i promenu
funkcionalne dimenzije u zavisnosti od njegove
geografske lokacije i uloge u lancu snabdevanja. Sa druge
strane KT predstavljaju tehni¢ko-tehnolosko reSenje
problema zagusenja u gateway terminalima. Troskovi
zemljista i radne snage imaju zna¢ajan udeo u logisti¢kim
troSkovima. Mnogi gateway terminali imaju fizicka
ogranic¢enja koja im onemogucuju dalju ekspanziju, dok
KT imaju veliki potencijal Sirenja svojih prostornih
kapaciteta.

KT imaju niz pozitivnih efekata kao Sto su smanjenje
eksternog uticaja transporta na zivotnu sredinu, smanjenje
drustvenih troSkova i unapredenje kvaliteta Zzivotnog
standarda. Da bi se postigli ovakvi efekti KT moraju da
akumuliraju $to veéi obim robnog rada §to predstavlja
osnovni cilj KT. Ovakav cilj je veoma slozen ako se uzme
u obzir raznovrsnost i specificnost zahteva razlicitih
lanaca snabdevanja.

Zato kontejnerski transport ima kljuénu ulogu nosioca
realizacije ovog cilja. Primena kontejnera omogucuje
generalizaciju zahteva razli¢itih lanaca snabdevanja,
odgovara savremenim ekonomskim nacelima i stimulise
menadzment kompanija da svoje robne tokove usmere na
KT. Iz ovoga se moze zakljuCiti da intermodalni
(kontejnerski) terminal predstavlja jezgro KT i osnovni
preduslov za njegov razvoj jer bez intermodalnih
terminala ne postoji ni KT.
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu uradena je analiza stanja
u postupcima javnih nabavki, kako kroz teorijske
postavke, tako i kroz sprovedeno istrazivanje. Uradeno
istrazivanje Ce dati odgovor na sledeca pitanja: na koji
nacin korupcija utice na sistem javnih nabavki, da li
postoje diskriminatorski uslovi u javnim nabavkama, kao
i to da li postoji uticaj visine novéanih primanja (na
mesecnom nivou) na stavove o korupciji u javnim
nabavkama.

Kljuéne redi: javne nabavke, postupci, kriterijumi

Abstract — This master's thesis analyzes the situation in
public procurement procedures, both through theoretical
settings and through the conducted research. The
conducted research will answer the following questions:
How does corruption affect the public procurement
system, whether there are discriminatory conditions in
public procurement, and whether there is an impact of the
amount of monetary receipts (monthly) on attitudes on
corruption in public procurement.

Key words: public procurement, procedures, procedure,
criteria

1. UVOD

Sistem javnih nabavki u Srbiji je relativno nova pojava.
Znacajan obim javne potro$nje vrsi se preko sistema
javnih nabavki. Korupcija je fenomen na ¢iju pojavu uticu
mnogi faktori drustvene, ekonomske, politicke, kulturne i
obrazovne strukture. Drzava se S§titi pred Stetnim
posledicama koje su moguce pri javnim nabavkama kroz
implementaciju odgovaraju¢ih zakona i podzakonskih
akata [1]. Samo funkcionalan sistem javnih nabavki je
dobar sistem. Klju¢ni principi od kojih zavisi efikasnost
javnih nabavki su: ekonomicnost i efikasnost upotrebe
javnih sredstava, obezbedivanje konkurencije,
transparetnost i ravnopravnost [2]. Primenom adekvatnih
postupaka javnih nabavki i konkurencijom znacajno se
umanjuje cene. Rezultat toga je da poboljsava ekonomski
razvoj, stvaraju novi uslovi i bolja konkurentnost.

2. JAVNE NABAVKE

. Javna nabavka predstavija pribavijanje dobara, usluga
ili radova od strane narucioca na nacin i pod uslovima
izmedu narucioca i ponudaca. Ugovor za predmet ima
nabavku dobara, pruzanje usluga ili izvodenja radova.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Gracanin, docent

Ugovor o javnoj nabavci odreden je kao teretni ugovor*
[3]. Bitni elementi koji se mogu izdvojiti iz zakonskih
definicija pojma javne nabavke i ugovora o javnoj
nabavci su:

a) pribavljanje i sticanje prava nad predmetom javne
nabavke.

b) Predmeti javne nabavke koji se pribavljaju su
dobra, usluge i radovi.

c) Pribavljanje predmeta javne nabavke obavezno se
sprovodi u skladu sa sprovedenim postupkom
javne nabavke.

Javna nabavka predstavlja svaku nabavku narucioca koja
je u skladu sa odredbama zakona o javnim nabavkama ili
u skladu sa nekim drugim propisima.

2.1. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke ,,shodno odredbama zakona o

Jjavnim nabavkama, jeste isporuka dobara, pruzanje
usluga ili izvodenje radova. Predmet javne nabavke mogu
biti sva dobra, usluge ili radovi koji nisu izuzeti shodno
odredbama zakona o javnim nabavkama * [3].

,, Nacela javne nabavke su osnovna pravila za regulisanje
javnih nabavki i usmeravaju postupanje narucioca
prilikom sprovodenja postupka javnih nabavki i trosenja
javnih sredstava “ [3].

2.2. Nacela javnih nabavki
Zakonom o javnim nabavkama propisana su sledeca
nacela:

1) ,,nacelo efikasnosti i ekonomicnosti — predstavija
pocetno nacelo, gde je pri kupovini i troSenju
budzetskih sredstava neophodno ostvariti najvecu
vrednost za novac,

2) nacelo obezbedivanja konkurencije —
konkurencijom se ostvaruje najbolji odnos cene i
kvaliteta ponudenih dobara koji se ostvaruje
Sirinom ponude.

3) nacelo transparentnosti postupka javne nabavke
— ostvaruje se pre svega kroz propisivanje obaveze
objavljivanja oglasa o javnim nabavkama na
Portalu  javnih nabavki i internet stranici
narucioca “ [3].

4) nacelo jednakosti ponudaéa — , narucilac je
duzan da u svim fazama postupka javne nabavke
obezbedi jednak polozaj svim ponudacima “ [4].

5) nacelo zaStite Zivotne sredine i obezbedivanja
energetske efikasnosti — ,, narucilac je duzan da
nabavlja dobra, usluge i radove koji ne zagaduju,
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odnosno koji minimalno uticu na zivotnu sredinu “

[4].
3. KORUPCIJA U JAVNIM NABAVKAMA
, Korupcija u javnim nabavkama isisava ionako

nedovoljna sredstva iz javnih izvora, Sto rezultira
nekvalitetnim javnim radovima i podriva poverenje
gradana i preduzeca u drzavu* [5]. U Srbiji se za potrebe
javnih nabavki potrosi oko 3.000.000.000 EUR.
Zakljucak je da u ovoj oblasti moze do¢i do povecanih
koruptivnih radnji zarad ostvarenja li¢nih ciljeva.

2.1. Sprecavanje korupcije

Korupcija je moguéa u svim fazama javne nabavke od
plana javne nabavke, pripreme javne nabavke, postupku
javne nabavke 1 nakon =zakljuenja ugovora javne
nabavke. Kako bi se ovo sprecilo u zakonu o javnim
nabavkama propisane su opSte mere o sprecavanju
korupcije. Narucilac je obavezan da preduzme sve
potrebne mere kako ne bi doslo do korupcije u javnim
nabavkama.

2.1. Sukob interesa

Na osnovu ¢lana 29. zakona o javnim nabavkama
predvideno je u kojim sluéajevima se javlja sukob
interesa, odnosno koji odnosi izmedu narucioca i
dobavlja¢a predstavljaju sukob interesa. To su sledeéi
slucajevi:
e ako predstavnik narucioca ili sa njim povezano
lice ucestvuje u upravijanju ponudaca,
e ako predstavnik narucioca ili sa njim povezano
lice poseduje vise od 1% udela,
e ako je predstavnik narucioca ili sa njim povezano
lice zaposleno ili radno angazovano kod ponudaca
ili sa njime poslovno povezano“ [4].
4. ISTRAZIVANJE KORUPCIJE U JAVNIM
NABAVKAMA

4.1. Metodologija

Predmet istraZivanja bio je da se istrazi stanje u oblasti
javnih nabavki.

Cilj istraZivanja je ispitivanje stavova anketiranih lica na
trenutno stanje u oblasti javnih nabavki.

Hipoteze:

H,: Korupcija i diskriminatorski uslovi postoje u sistemu
javnih nabavki u preduzecéima na teritoriji grada Novog
Sada.

H;: Nejasna je sadrZina konkursne dokumentacije javnih
nabavki.

H,: Postoje diskriminatorski uslovi za ponudaca javnih
nabavki.

Hj: Postoje diskriminatorske tehnicke specifikacije javnih
nabavki.

H,: Postoji uticaj visine novcanih primanja (na
mesecnom nivou) na stavove o korupciji u javnim
nabavkama.

U istrazivanju je ukljuceno 40 nezaposlenih i zaposlenih
lica na teritoriji grada Novog Sada. Anonimni upitnik,
koju se koristi kao instrument putem kojeg su sakupljeni
potrebne informacije, se sastoji se od 12 pitanja:

— prvih pet pitanja nam pruza opste podatke o
ispitaniku (nezavisne varijable),

— Sesto pitanje je licni stav o korupciji (nezavisna
varijabla),

— sedmo pitanje (zavisna varijabla) - stav/stavovi
anketirani lica prema tvrdnjama vezanim za
korupciju u javnim nabavkama.

— 8 — 12 pitanje - pitanja vezana za korupciju i
kako se treba boriti protiv korupcije u javnim
nabavkama (nezavisne varijable).

Radi obrade rezultata kori$¢en je racunarski program IBM
SPSS Statistics Professional 21.

5. REZULTATI I DISKUSIJA
Opsti podaci ispitanika su dati u tabeli 1.

Tabela 1. Opsti podaci ispitanika

Pol
muski 55,9%
zenski 44.1%
Godine starosti
od 18. - 32. god. 76,5%
od 33. - 48. god. 20,6%
od 48 i vise godina 2,9%
Nivo strucne spreme
Osnovna Skola 11,8%
Srednja skola 55,9%
Visoka, viSa Skola 1 fakultet 26,5%

Specijalizacija/master/doktorat 5,9%
manje od 200 € 5,9%
od 200 - 300 € 50,0%
od 300 - 500 € 23,5%

od 500 i vise € 20,6%

29,4%

zloupotreba sluzbenog polozaja

kori§éenje javne funkcije radi licne dobiti 23,5%
davanje i primanje mita 17,6%
nezakonito dolazenje do cilja 8,8%
dayanje para za nesto §to nam inace 8.8%
pripada
stavljanje licnog interesa ispred o

. 5,9%
profesionalnog
ne znam 2,9%
ostalo 2,9%

Sta je po vama korupcija

Zloupolrela shizbenog
Ll

ariéderie javne furkele
B oon :

davanje para za nedto sto
B o nade pripada
Hre znam

Dlostalo

Slika 1. Sta je po vama korupcija?
Nejasna je sadrZina konkursne dokumentacije javnih
nabavki
Prva posebna hipoteza je potvrdena. Cak 80,7% se
slaze (delimi¢no i potpuno) sa tvrdnjom da je nejasna
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sadrzina konkursne dokumentacije javnih nabavki (slika
2).

Koliko se slazete sa tvrdnjom 1: Nejasna je sadrzina konkursne dokumentacije
Jjavnih nabavki

B snzemse

B Dainizna <e ne siazem

DN’V;E slafem, rill se ne
siaZem

W Dsiina se slalein
DI potpunos s siazem

Slika 2. Nejasna je sadrzina konkursne dokumentacije
Jjavnih nabavki

Postoje diskriminatorski uslovi za ponudaca javnih
nabavki

Druga posebna hipoteza potvrdena, jer se velika vecina
(¢ak 73,6%) slaze (delimi¢no i potpuno) sa tvrdnjom da
postoje diskriminatorski uslovi za ponudaca javnih
nabavki (slika 3).

Koliko se slaZete sa tvrdnjom 2: Postoje diskriminatorski uslovi za ponudaéa
Javnih nabavki

EDeinicno se ne siazem

[mhitize slaem, rit se ne
slacem

Dbeiniéno se slazem

Bu potpunosti se slazem

Slika 3. Postoje diskriminatorski uslovi za ponudaca
Jjavnih nabavki

Postoje diskriminatorske tehnicke specifikacije javnih
nabavki

Treéa posebna hipoteza potvrdena. Vise od jedne
polovine anketiranih lica (58,9%), slaze se (delimi¢no i
potpuno) sa tvrdnjom da postoje diskriminatorske
tehnicke specifikacije javnih nabavki (slika 4).

Koliko se slaZete sa tvrdnjom 3: Postoje diskriminatorske tehnike specifikacije
Javnih nabavki

EDeinicno se ne siazem
[mhitize slaem, rit se ne
slacem

Dbeiniéno se slazem
Bu potpunosti se slazem

Slika 4. Postoje diskriminatorske tehnicke specifikacije
Jjavnih nabavki

Kako se boriti protiv korupcije u javnim nabavkama

Sa slike 5 vide se stavovi anketiranih lica na pitanje kako
se boriti protiv korupcije u javnim nabavkama:

— JaCanjem pravnog okvira, i reSenje je slozeno (ovako
misli po 26,5% anketiranih lica). Prva mera za borbu
protiv korupcije je primena zakona i podzakonskih
akata. Tako ¢e se svi postupci javne nabavke odvijati
po jasno definisanim pravilima, i na transparentan
nacin.

— IzvrSavanjem odluka drzavne komisije (14,7%).
Neophodno je poboljsati i unaprediti kontrolu
izvrSenja odluka Komisije za javne nabavke kako bi
se omogucila pravna sigurnost u postupcima.

— Jacanjem  kontrolnih  mehanizama  (11,8%).
Kontrolni mehanizmi treba da se razviju, i to:

e prevencijom kroz transparentnost postupka
javnih nabavki i rada institucija koje se
finansiraju iz budzeta, i

e cdukacijom svih subjekata ukljuenih u
postupke javnih nabavki, u cilju spre¢avanja
korupcije u sistemu.

— Transparentno$¢u, odnosno dobrim upravljanjem
javnim sredstvima (po 5,9% anketiranih misli
ovako);

— Ukljugiti civilni sektor (5,9%); 1 ukljuciti biznis
sektor (2,9%).

Kako se (prema vagem misljenju) boriti protiv korupcije u javnim nabavkama?

B Jatanje pravnog olviia
iz iavanie oduka dréauns
Ko

[ Jatanie kontroinih
meharizama

BRezenje je slofena
Transparentnost

[ Dobio upravjanie javim
sredstvina

Ukt biznis sektor

Dlumiucit civini sektor

Slika 5. Kako se boriti protiv korupcije u javaim
nabavkama

Uticaj visine nov¢anih primanja na stavove o korupciji
u javnim nabavkama

Ne postoji statisticka znaCajnost povezanosti visine
novcanih primanja (na mese¢nom nivou) na stavove o
korupciji u javnim nabavkama (tabela 2).

Tabela 2. Jednoparametarska Anova

Tvrdnje Sig. (p)
Nejasna je sadrzina konkursne dokumentacije

v . 0,847
Jjavnih nabavki

Postoje diskriminatorski uslovi za ponudaca

L . 0,755
Jjavnih nabavki

Postoje diskriminatorske tehnicke specifikacije

L . 0,707
Jjavnih nabavki

Velik je nivo korupcije u javnim nabavkama 0,993
Korupcija je prisutna u dodeljivanju ugovora u

o 0,753
Jjavnim nabavkama

Korupcija je izrazena u mojoj sluzbi 0,900
Korupcija je izrazena u drugim sluzbama 0,905
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Cetvrta (posebna) hipoteza nije potvrdena. U zadnjoj
koloni Sig. (p) za svih 7 tvrdnji posebno (tabela 2), je
uvek vecéa od 0,05. Da bi bilo statisticki znac¢ajno vrednost
Sig. (p) trebala bi da bude ta¢no 0,05 ili manje.

6. PREDLOZI MERA ZA UNAPREDENJE

Postoji vise faza koje nose rizike od korupcije, ovo su
neke od njih:

1) Veliki projekti — kod njih je opasnost od
korupcije veéa jer je re¢ o vecim vrednostima,
veéi je broj ucesnika koji ostvaruju svoje interese
i veéi je broj ,prilika“ za korupciju koje se
pruzaju.

2) U fazi u kojoj se angazuju eksperti da daju ocenu
opravdanosti projekta velika je Sansa za
zloupotrebe. Da bi se spredile ovakve pojave,
neophodno je da se ceo postupak izbora
konsultantske kuce ucini javnim.

3) Potencijalni ponudaci su takode zainteresovani
da putem podmicivanja sebi obezbede posao.
Nacin borbe protiv ove prakse je otvoreni
postupak javne nabavke na kome mogu
ucCestvovati svi koji zadovoljavaju propisane
uslove.

4) Faza realizacije projekta takode sadrzi brojne
mogucénosti zloupotrebe. Pobednik u nadmetanju
pokusava da nadoknadi troskove podmicivanja
ili da povec¢a zaradu smanjenu po osnovu toga
§to je morao da ponudi najnizu cenu kako bi
pobedio u nadmetanju. Resenje ovog problema je
angazovanje razli¢itih inspekcija, odnosno
inspekcija  razliCitth nivoa ovlaséenja ili
angazovanje nezavisnog nadzornog organa.

5) Poslednja faza u kojoj se zloupotreba moze
odvijati je faza putem izmene ugovora tokom
implementacije projekta i povecanje prvobitno
ugovorenih troskova. Resenje ovog slucaja je u
tome da se uvede kontrola na vise nivoa
odgovornosti pojacano time da ukoliko vrednost
poveéanja prede odredeni procenat od ugovorene
vrednosti tenderska komisija (ili neko drugo
nadlezno telo) mora da se sastane i razmotri
opravdanost tih promena.

Izmene uslova osnovnog ugovora stvaraju ogroman
prostor za korupciju i moraju biti kontrolisane i odobrene
od strane Uprave za javne nabavke.

U Srbiji, jedan od glavnih problema, kada je re¢ o sistemu
i postupcima javnih nabavki, je nedostatak odgovornosti
za krSenje Zakona o javnim nabavkama. Ovde je potrebno
uraditi institucionalni i zakonodavni okvir, i u praksi
postovati doneSene zakone i pravila [1].

7. ZAKLJUCAK

U Srbiji je evidentan visok nivo korupcije. Kako su za
postupke javnih nabavki predvidena velika finansijska
sredstva, u sistemu javnih nabavki postoji povecana
moguénost koruptivnih radnji. Borbu protiv korupcije u
sistemu javnih nabavki treba shvatiti kao cilj koji je sam
po sebi vredan.

U sprovedenom istrazivanju zakljucci su sledeéi:

— nejasna je sadrzina konkursne dokumentacije
javnih nabavki (80,7%),

— postoje diskriminatorski uslovi za ponudaca javnih
nabavki (73,6%). ,

— postoje diskriminatorske tehnicke specifikacije
javnih nabavki (58,9%),

— ne postoji statisticka znacajnost uticaja visine
novéanih primanja (na meseénom nivou) na
stavove (anketiranih lica) o korupciji u javnim
nabavkama.

— protiv korupcije u javnim nabavkama se treba
boriti jaCanjem pravnog okvira (kroz primenu
zakona i1 podzakonskih akata i dalja nadogradnja
pravnog okvira), izvrSavanjem odluka drzavne
komisije i jacanjem kontrolnih mehanizama.
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ISTRAZIVANJE STANJA ELEKTRONSKE TRGOVINE U REPUBLICI SRBIJI
THE STATE OF E-COMMERCE IN THE REPUBLIC OF SERBIA
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Oblast — INZENJERSKI MENANDZMENT

Kratak sadrzaj — Brojne promene u okruzenju,
globalizacija trzista i ekonomska regionalizacija dovele
su do sustinskog zaokreta u poslovanju mnogih kompanija
u svetu, usled cega one pocinju da razmisljaju i deluju na
potpuno nov nacin.Tokom protekle dve decenije
poslovanje je u skoro svakom sektoru svetske ekonomije
imalo koristi od tehnologije elektronske
trgovine..Ulaganje u tehnologiju znaci pronalazenje
novih poslovnih mogucnosti, pariranje trendovima i brze
pojavljivanje na novim trzistima

Kljucne reéi: Elektronska trgovina, Moderne tehnologije,
Savremeno poslovanje, Mobilna trgovina

Abstract —  Numerous changes in the environment,
globalization of the market and economic regionalization
have led to a fundamental turning point in the operations
of many companies in the world, which is why they begin
to think and act in a completely new way. During the past
two decades, business has benefited almost every sector
of the world economy from e-commerce technology
Investing in technology means finding new business
opportunities, pervading trends and faster emergence in
new markets

Keywords: E-Commerce, Modern Technologies, Modern
Business, M- Commerce

1. UVOD

Vreme u kome danas zivimo donosi izrazeno poveéanje
globalizacije trziSta i ekonomske regionalizacije. To u
svakom pogledu ima duboku povezanost sa informatickim
dobom u kome zivimo i u kome se poslovanje ne moze
zamisliti bez upotrebe moderne informacione tehnologije.
Popularizacija i veliki stepen koris¢enja doveo je do toga
da Internet u potpunosti menja nacin poslovanja, ruse se
geografske granice, jezicke barijere i valutna ogranicenja,
bez obzira o tome da li se radi samo o proizvodima koji se
odnose na softverska reSenja ili na proizvode koji
zahtevaju fizicku distribuciju do kupca npr. namestaj,
odeca, obuca, pice il hrana.

Elektronska trgovina (engl.e-commerce) je po svojoj
prirodi moderni koncept koji obuhvata sve oblike
poslovnih transakcija ili razmene informacija koje se
izvode koriS¢enjem informacione i komunikacione
tehnologije izmedu preduzeca, izmedu preduzecéa i njiho-
vih kupaca, ili izmedu preduzeca i javne administracije.
Rast interneta i i elektronske trgovine doveo je do

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Gracanin.

fundamentalnih promena poslovnih modela, drustva i
ekonomija [1]. Sa rastu¢im unapredenjima informacionih
i komunikacionih tehnologija, kupci, dobavljaci i
poslovni partneri zahtevaju sve vise od kompanija.
Organizacije istrazuju nova trzista, nove usluge i nove
proizvode kao odgovor na napredak u oblasti informa-
cionih i komunikacionih tehnologija. Kompanije 21. veka
moraju da odgovore na visoke zahteve usluga i moraju da
uvecaju prihode i produktivnost kroz smanjenje rashoda i
kvalitetniji nivo usluga sa manje resursa. U okruzenju
elektronskog poslovanja od organizacija se o¢ekuje da
ostvare vedi profit, smanje dodatne troSkove i uspostave
fleksibilne procese radnih tokova razmenom poslovnih
informacija, kroz saradnju partnera i upotrebu fizickih
resursa na mnogo efektivniji nacin [2]. Kako bi se borile
sa ovim rastu¢im i kompleksim zahtevima, kompanijama
sutrasnjice su potrebne nove vrste specijalizovanih alata i
naprednih usluga i1 novih unapredjenih prilaza kao
podrska poslovnim aktivnostima.

Kvalitet poslovnih transakcija elektronskim putem je
takodje znatno poboljsan u poslednjih nekoliko godina a
time se povecao i znacaj e-trgovine. Razvoj softvera koji
se koriste na web sajtovima i dinamicko Internet
okruZenje omogucili su kompanijama stalnu, unapredenu
interakciju sa kupcima. U Internet okruzenju kupci mogu
dobiti mnogo vise informacija o proizvodima i uslugama
za koje su zainteresovani, a isti su im dostupni Sirom
sveta u svakom momentu, 24 ¢asa dnevno. Takode, mogu
lakse i brze uporediti ponude razlicitih prodavaca i na taj
na¢in doneti pravu odluku o kupovini. Sa druge strane
prodavci na Internetu mogu formirati velike baze
podataka vezane za kupce i podatke sakupljene na taj
nacin upotrebiti kako bi prilagodili ponudu svojih
proizvoda i usluga interesu kupaca kao i razliitim
geografskim specificnostima. Omoguceno je gotovo
trenutno prenoSenje velikih koli¢ina podataka na velike
udaljenosti, jednostavno objavljivanje 1 aZuriranje
multimedijalnih dokumenata i njihova kontinuirana
globalna dostupnost, digitalna isporuka dobara i usluga,
direktno placanje putem Interneta, stvaranje virtuelnih
organizacija itd. Sve to predstavlja elemente novog oblika
poslovanja, tzv. elektronskog poslovanja.

2. POJAM ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko poslovanje (engl. E-business) jeste vodenje
poslova na Internetu, $to ne podrazumeva samo kupovinu
i prodaju, ve¢ organizaciju poslovanja firme u mreznom
okruzenju, organizovanje poslovne komunikacije prema
klijentima i brigu o klijentima [3]. Pod elektronskim
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poslovanjem podrazumevamo obavljanje poslovnih
procesa uz primenu elektronske tehnologije. Elektronska
tehnologija  podrazumeva  kombinovanu  upotrebu
informacionih tehnologija i telekomunikacija. Ova vrsta
tehnologije omogucava slanje velikog broja informacija
na velike daljine u kratkom vremenskom periodu. To
omoguéava preduzecu, koje u svom poslovanju koristi
elektronsku tehnologiju, da ostvari znacajne uStede u
troskovima poslovanja, efikasnije obavlja svoje zadatke i,
samim tim, bude konkurentnije na trziStu. Danas
elektronsko poslovanje ostvaruje ekspanzitivan rast. U
dosadasnjem periodu e-poslovanje je dozivelo posebnu
ekspanziju u maloprodaji, izdavastvu i u finansijskim
uslugama.

Generalno posmatrano, prednosti elektronskog u odnosu
na tradicionalno poslovanje su vezane za povecanje
kvaliteta, agilnosti, za dodatne usluge sa jedne strane i za
snizenje prodajnih cena, smanjenje vremena izlaska na
trziSte, odnosno realizovanje transakcija sa druge strane.
Takode se intezivira zajednicki nastup na elektronskom
trziStu vezan za razvoj elektronskih partnerstava.
Elektronsko  poslovanje  podrazumeva  obavljanje
poslovnih procesa uz primenu elektronske tehnologije.
Ova vrsta tehnologije omoguéava slanje velikog broja
informacija na velike daljine u kratkom vremenskog
periodu.To svojstvo elektronske tehnologije omogucava
kompanijama koje u svom poslovanju koriste ovu vrstu
tehnologije da ostvare znacajne uStede u troSkovima
poslovanja, efikasnije obave svoje zadatke i budu
konkurentnije na trzistu.

Potpuno elektronsko poslovanje zna¢i da se kompletan

ekonomski ciklus od prozvodnje preko trgovine i
distribucije mora obavljati potpuno uz primenu
elektronskih tehnologija.

Delimi¢no  elektronsko  poslovanje = podrazumeva

elektronifikaciju pojedinih poslovnih procesa. Ovaj vid
ekonomskog poslovanja se ¢eSéce srece u praksi i to zbog
nedostatka  finansijskih  sredstava, niskog stepena
razvijenosti pojedinih tehnologija, ali i radne intenzivnosti
nekih aktivnosti.

Oblici elektronskog poslovanja:

e  E-trgovina (engl. e-commerce) - predstavlja
poslovnu komunikaciju i prenos dobara i usluga
(kupovina i prodaja)

e  E-bankarstvo (engl. e-banking) - predstavlja
poslovanje na relaciji banka — klijent

e  E-uprava (engl e-government) - predstavlja
elektronsko poslovanje u upravi ili administraciji
(drzave, preduzeca, itd.)

2.1. Modeli elektronskog poslovanja
Danas se elektronsko poslovanje najces¢e posmatra kroz
tri osnovna modela i to:
e Business to Business B2B (kompanija -
kompanija),
e  Consumer to consumer C2C (kupac - kupac)
model elektronskog poslovanja kao i
e Business to Consumer B2C (kompanija -
kupac)

3. ELEKTRONSKA TRGOVINA

Elektronska trgovina predstavlja poslovnu komunikaciju i
prenos dobara i usluga ( kupovina i prodaja), preko mreze
i kompjutera, kao i prenos kapitala, koristenjem digitalne
komunikacije [4]. Ukljucuje i ostale poslovne funkcije
preduzeca, kao $to su marketing, finansije, proizvodnja,
prodaja i administrativna funkcija, koje su neophodne u
procesu trgovine. Ovakvim na¢inom definisanja izbegava-
mo cestu greSku koja podrazumeva poistovecivanje
elektronske trgovine sa elektronskim poslovanjem [5]. E-
trgovina je ipak samo manji podskup e-poslovanja,
zajedno sa oblastima kao §to su elektronsko bankarstvo,
mobilno poslovanje, virtuelne organizacije, elektronske
berze, elektronsko poslovanje u javnoj upravi, itd. Pored
toga, na trzi$tu se javlja i informacija sama, koja postaje
predmet trgovine. Kroz sedam jedinstvenih karakteristika
elektronske trgovine mogu se objasniti osnovna
stremljenja ka visokom interesu za elektronsku trgovinu u
odnosu na tradicionalnu trgovinu

Tabela 1. Sedam jedinstvnih karakteristika elektronske
trgovine

Dimenzije tehnologije elektronske trgovine

Sveprisutnost - Internet/Web tehnologija je
omogucena bilo gde: na poslu, kod kuce i bilo gde
putem mobilnih uredaja u bilo koje vreme

Globalno dosezanje - tehnologija je dosegla preko
nacionalnih granica i obuhvatila gotovo ceo svet.

Univerzalni standardi - obuhvataju set tehnoloskih
standarda uglavnom internet standarda

Informaciono bogatsvo poruka — moguce su video,
audio i tekstualne poruke

Interaktivnost - tehnologija radi kroz interakciju sa
korisnikom

Informaciona ,gustina®“ — tehnologija smanjuje
informacione tro§kove i poveéava kvalitet

Personalizacija/ prilagodavanje - tchnologija
dozvoljava personalizovane poruke koje mogu biti
isporucene pojedincima, kao i grupama

3.1.Prednosti i nedostaci elektronske trgovine

Dve osnovne prednosti, odnosno pogodnosti, koje se
javljaju kao posledica primene E-trgovine jesu:

1. Moguénost povecanja prihoda

2. Smanjenje troskova kroz pruzanje usluga elektronskim
putem[6]

Prednosti sa stanovista prodavca jesu:

1. nizi troskovi prodaje i isporuke robe

. nizi troskovi tekuceg poslovanja

. eleminisanje skladista

. moguénosti brze reakcije na zahteve kupaca

. manji obim papirne dokumentacije

. skra¢ivanje kanala prometa

7. brza identifikacija ciljnog trzista

Prednosti sa stanovista potrosaca:

1. brza isporuka

2. nize cene proizvoda i nizi troskovi nabavke

3. izbegavanje pritiska prodajnog osoblja
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4. vedi izbor proizvoda i prodavaca

5. laksi pristup informacijama

6.brz odgovor prodavaca na zahteve kupaca

7.lakse uporedivanje cena proizvoda i sl.

Osvrnemo 1li se na nedostatke primene elektronske
trgovine, uoCava se velika razlika po sektorima i
zemljama. E-trgovina se shvata kao manje vazan dodatak
klasi¢énim kanalima distribucije.

Nedostaci sa stanovista prodavca:

1. Veca cena opreme neophodna za opsluzivanje
elektronske prodavnice

2. Nedostatak stru¢nih kadrova za rad i upravljanje u
ovom obliku prodaje

Nedostaci primene elektronske trgovine sa aspekta
potrosaca jesu:

1. Nesigurnost elektronskih transakcija

2. Moguénost pogresne isporuke proizvoda ili neisporuka
proizvoda

3. Nedovoljan nivo privatnosti podataka o sklonostima
potroSaca

4. Mogu¢énost laznog predstavljanja prodavca

4. MOBILNA TRGOVINA

Mobilna trgovina se odnosi na vodenje e-trgovine putem
bezi¢nih uredaja. Aplikacije za mobilnu trgovinu
omogucavaju kupovinu razli¢itih roba i usluga, realizaciju
bankovnih transakcija i pristup placenim sadrzajima i
informacijama. BezZi¢ne tehnologije u slede¢im oblastima
e-trgovine imaju znacajan uticaj i stvaraju novu vrednost:
integracija lanca ponuda, upravljanje transportom,
upravljanje odnosima sa korisnicima i automatizacija
prodaje. [7] Na interesovanje za mobilnu trgovinu, pored
izgleda da se poveca broj korisnika i mogucnosti jeftinog
internet pristupa, uticu i sledece karakteristike: mobilnost,
dostupnost, pogodnost i lokalizacija proizvoda i servisa.
Mobilnost je omoguéena mobilnim uredajima koji
korisnicima nude informacije sa bilo koje lokacije.
Zahvaljuju¢i mobilnim uredajima korisnici mogu da
odmah reaguju na svaki kupovni impuls. Po statistickim
podacima, mCommerce je najbrze rastuca nisa kada je
online prodaja u pitanju. U 2019. godini se o¢ekuje porast
globalne prodaje u iznosu od 1362% u odnosu na 2014.
godinu
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Grafik 1. Vrednost tranakcija m Commerca u svetu

5. METODOLOGIJA I REZULTATI

Internet trgovina predstavlja novu mogucnost za veliki
broj malih preduzetnika i srednjih i malih preduzeca.
Obzirom da kupovna mo¢ gradana Srbije nije jaka u
2018. godini, a da je ipak online trgovina u razvoju,
malim preduzeé¢ima svaki novi kupac znaci ve¢i izgled za
opstanak. Istrazivanje sprovedeno upotrebom anketnog
upitnika pokazuje nam koja je svrha koris¢enja interneta,
koje stvari istrazuju a koje kupuju kupci u Srbiji,da li
Citaju komentare o prodavcu, da li naruuju preko
drustvenih mreza, koji su to nacini placanja, da li veruju
da je kupovina preko Interneta sigurna kao i koji su to
glavne prednosti internet kupovine.

U istrazivanju je ucestovalo 28 ispitanika kojima su
podeljeni upitnici u Stampanom i elektronskom obliku.
Rezultat pokazuje da vecina ispitanika (35%) provodi 2-4
sata dnevno na internetu. Ispitanici pretezno provode
vreme na druStvenim mrezama na internetu, ili pretrazuju
sadrzaj za posao/Skolu. Intenet pretezno koriste pored
kuce i u skoli/fakultetu ali i u kafi¢ima.

Na pitanje koji sadrzaj pretezno istrazuju na internetu,
najve¢i procenat ispitanih odgovorilo je da istrazuje
knjige ali i odeéu i obucu. Najvise ispitanika kupuje stvari
onlajn jednom u Sest meseci, dok 14% ispitanih nikada
nije kupilo nesto onlajn. Vecina ispitanika konsultuje se
sa prijateljima i porodicom pre kupovine stvari preko
interneta (64%), a velika vecina ispitanika proverava
prodavca pre nego S§to obavi kupovinu preko foruma,
najvise preko foruma, ¢itanjem komentara na zvani¢nom
sajtu, ali 1 preko blogova i drustvenih mreza.

Najvise ispitanika (44%) deli iskustva kupovine preko
interneta sa svojim prijateljima i porodicom, dok svoje
iskustvo o kupovini preko Interneta ne deli ni sa kim 15%
ispitanika. Znacajan procenat ispitanika odgovorilo je i da
im smetaju reklame na drustvenim mrezama i sajtovima
koje posecuju. Na pitanje koju vrstu proizvoda narucujete
preko Interneta veéina je rekla da narucuje knjige i odeéu
i obuéu. Istrazivanjem je obuhvaéeno i narudivanje
proizvoda preko drusvenih mreza. Vecina isptanika nije
nikada narucivala proizvode preko druStvenih mreza
(58%), a od ispitanika koji su narucivali preko druStvenih
mreza, popularnije je naruc¢ivanje preko druStvene mreze
»Facebook® ;nego preko ,,Instagram-a“.

Na pitanje zasSto kupuju na odredenim sajtovima, najveci
procenat ispitanika odgovorio je da kupuje tamo gde je
najpovoljnija cena, a preko 65% ispitanika placa proizvod
pouzecéem ili uplatnicom u banci.

Vecina ispitanika koji su kupili makar jednom onlajn
veruje da je kupovina preko Interneta u Srbji sigurna, a
kao razlog odustajanja od kupovine najve¢i procenat
ispitanika navelo je nemoguénost da se vidi i proba
ponudjeni proizvodi na Internetu.

I za kraj je postavljeno pitanje koje su to prednosti
internet kupovine a vecina ispitanika odgovorilo je da su
najvece prednosti povoljnije cene i veliki broj ponuda.
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Grafik 2. Prednosti online kupovine
6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Globalizacija trzista i ekonomska regionalizacija dovele
su do sustinskog =zaokreta u poslovanju mnogih
kompanija u svetu, usled ¢ega one poCinju da razmisljaju
na potpuno nov nacin. Jedan od najveéih problema
zemalja koje pokusavaju da pariraju trendovima u svetu,
izmedu ostalih i Srbije, je odgovaranje defanzivno a ne
strategijski na ovakvu vrstu pojave u Svetu.

E-trgovina se shvata kao manje vazan dodatak klasi¢nim
kanalima distribucije. Zahvaljujuci Internet tehnologijama
prodavac moze lakSe da istrazi kupce i da uvidi razliku
izmedu njih, kao i da kupci istraze prodavce i da izaberu
najbolju ponudu.

Ciljevi online poslovanja mogu se bazirati na razvoju
brenda, pronalaZenju novih kupaca, generisanju prihoda,
smanjenju troskova ili pronalaZzenju naCina da se
zadovolje sve potrebe, Zelje i zahtevi kupaca/korisnika.
Da bi organizacija odrzala i unapredila svoje poslovanje u
online svetu potrebno je da razume ponaSanje korisnika
(svoje ciljne grupe), da razume njihove potrebe, Zelje i
mogucnosti, da razvije prodajnu i cenovnu strategiju uvek
imajuéi u vidu kupca.

Uspesnost elektronske prodaje ogleda se u analiziranju
potencijalnih kupaca, jer kupci o¢ekuju da ih prodavci
dobro poznaju. Zbog pristupacnosti 24 sata dnevno, 7
dana u nedelji, poveéane sigurnosti transakcija i
poboljsanja uslova kupovine i dostave, online kupovina u
Srbiji je u porastu.

U odnosu na podatke Republickog zavoda za statistiku iz
prethodnih godina i podataka koji su dobijeni anketom
moze se zakljuciti da je Internet kupovina u Srbiji u
porastu.

Osim zbog toga Sto je na Internetu sve dostupno non-stop,
veliku ulogu u porastu online kupovine igra i
konkurencija ponudaca. Prodavci se trude da njihova
ponuda, koja mora da podrazumeva sigurne transakcije i
povoljnu dostavu robe, bude najbolja i najpovoljnija.

To omogucava kupcu/klijentu da odabere sa kim zeli da
saraduje, bez obzira na lokaciju na kojoj se nalazi. Sve
navedeno dovodi do toga da kupci u Srbiji imaju sve vise
poverenja u elektronske transakcije pa je samim tim i
online kupovina sve popularnija.
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ULOGA ODNOSA S JAVNOSCU U BANKARSKOM SEKTORU
ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN THE BANKING SECTOR
Slobodan Paponjak, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da prikaze Sta su
odnosi s javnoscu i koliki je njihov znacaj za izgradnju i
ordzavanje imidza i reputacije banaka, kao i da prikaze
analizu trenutnog nivoa primene i razvoja odnosa s
Jjavnoscéu u bankarskom sektoru u Srbiji. Prvi deo rada je
posvecen predmetu, cilju i znacaju odnosa s javnoséu , te
primenjenoj metodologiji istrazivanja. U drugom delu
rada pojmovno su odredeni odnosi s javnoscu, njihov
znacaj i uticaji uz poseban akcenat na odnose s javnoscéu
u bankarskom sektoru. Prikazan je znacaj ove funkcije,
njihovo planiranje i indentifikacija ciljne javnosti, pri
cemu je obraden konkretan primer primene odnosa s
javnoséu u bankarskom sektoru u Srbiji.

Kljuéne reli: Odnosi s javnoséu, imidz i reputacija,
bankarski sektor u Srbiji

Abstract — The aim of the paper is to show what public
relations is and importance of them for the bank image
and reputation, as well as to present analysis of the
curent level of implementation and devlopment of public
relations in banks in Serbia. The first part of the paper
refers to subject aims and importance of public relations,
as well as research metodology. In the second part of the
paper , public relations is conceptually determined and
also their importance and impact determined with special
emphasis on public relations in banks. It is presented
importance of this function, their planning and
identification of the aimed publics and at the same time it
is analised an example of implementation of public
relations in the bank in Serbia.

Keywords: Public relations, image and reputation, the
banking sector in Serbia.

1. UVOD

Odnosi s javno$éu podsticu javno mnjenje na
razumevanje i izgradnju poverenja prema odredenoj
kompaniji, sa ciljem da se izgradi reputacija i imidz
kompanije, Sto ima za rezultat bolje pozicioniranje i
posovanje date kompanije. Komunikacija sa publikom
mora biti efektna i osmisljena na nacin da komunicira
porukama koje proizilaze iz ciljeva date organizacije, jer
odnosi s javnos¢u predstavljaju sve ono Sto se dogada u
mislima ljudi. Odnosi s javnoscu polaze od opSteg
misljenja 1 promena ponasanja i koriste razlicite tehnike
poput anketiranja, fokus grupa, interneta i sli¢no kako bi
se doslo do saznanja o tome kakvo je misljenje javnosti,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢ , red. prof.

sa ciljem da se prenesu informacije i tako dobije podrska
za ono zbog Cega se poruka Salje. Bankarski sektor danas
je vise nego ikad pod pritiskom konkurencije i trke za
osvajanjem trzista, te u tom smislu imidz i reputacija
banke su veoma bitni, a odnosi s javnoscu imaju ogroman
znacaj za dobro pozicioniranje i jacanje polozaja banke, te
ostvarenja postavljenih ciljeva. Cilj odnosa s javnoséu u
bankarskom sektrou je da uspostavi i odrzava dvosmernu
komunikaciju sa klijentima u skladu sa ciljevima i
interesima banke. Re¢ je naime o tome da je neophodno
praéenje povratne sprege, odnosno javnog mnjenja i
misljenja ciljne populacije. U vremenu kada ljudi
konstantno dobijaju previse novih i potpuno razli¢itih
informacija i kada je potrebno da odredena poruka ima
efekat, odnosno Sansu da bude zapamdena, uloga odnosa s
javnos¢éu je izuzetno znaCajna. Ona mora da kreira
emocionalni efekat i mora imati snagu da motivise.

2. ODNOSI S JAVNOSCU

Odnosi s javnoséu predstavljaju umece rada i govora
stvarajuéi pozitivno misljenje kod $ire javnosti o nekoj
organizaciji, instituciji ili pojedincu.

2.1. Predmet, cilj i znacaj odnosa s javnoscu

Predmet istrazivanja je sagledati ulogu i znacaj koji
odnosi s javnoS¢u imaju za imidz i reputaciju banaka. Oni
u velikoj meri uti€u na izgradnju i odrzavanje imidza i
reputacije banke, pri ¢emu komunikacija mora postojati sa
svim segmentima ciljne javnosti. Preciznije receno |,
komunikacija je neophodno da ide u pravcu od interne ka
eksternoj. Komunikacija zavisi od brojnih faktora. Rec je
o faktorima koji deluju unutar banke i onim faktorima
koji utiCu na njeno prihvatanje od strane Sire javnosti, pri
¢emu je potrenmo imati profesionalni pristup kod obe
celine, ne bi li imidz i reputacija banke u javnosti bili §to

2.2. Teorijsko odredenje predmeta istraZivanja

Za teorijsko odredenje predmeta istrazivanja potrebno je
izdvojiti osnovne istrazivacke pojmove, a u slucaju ovog
istrazivanja je re¢ o: Odnosima s javnoS$¢u i imidzu i
reputaciji. Odnosi s javnoSéu su u najSirem smislu
komuniciranje. Definicija odnosa s javnos¢u su brojne i
nemoguce ih je definisati na jedinstven nacin, ali suStina
je ta da oni predstavljaju drustvenu nauku koja analizira
trendove, predvida posledice, savetuje 1 sprovodi
planirane programe akcija u sluzbi interesa same
organizacije i u javnom interesu. Kada je re¢ o imidzu,
govorimo o slici koju javnosti ima o neko organizaciji. Za
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kreiranje imidza je vaZan stav

organizacije.

zaposlenih  date

2.3. Operacionalno odredenje predmeta istraZivanja

Operacionalno  odredenje  predmeta  istrazivanja
predstavlja razvrstavanje osnovnih pojmova istrazivanja
na posebne cinioce, odnosno posebnih na pojedinacne.
Osnovni pojnovi se, daljom operacionalizacijom razlazu
na posebne pojmove, odnosno na: Interne odnose s
javnoscu 1 eksterne odnose s javnos¢u. Interni odnosi s
javnoscu su odnosi izmedu rukovodstva i zaposlenih u
kompaniji i trebalo bi da budu pozitivni i korisni. Eksterni
odnosi s javnoséu su segment koji podrazumeva izgradnju
i odrzavanje uspeSnih 1 korisnih odnosa izmedu
kompaniej i njene eksterne javnosti.

2.4 Primenjena metodologija

Metodologija koja se primenjuje u radu je sledeca:
Kabinetska istrazivanja — prikupljanje podataka iz
litereature relevantne za tu oblast koja je predmet
istrazivanja. Metod deskriptivne statistike — aritmetiCka
sredina, procenti.

Rezultati se prikazuju u vidu grafikona radi bolje
preglednosti. Podaci o temi koja je predmet istrazivanja
prikupljaju se iz razliitih domacéih I stranih izvora
literature, te se saznanja do kojih se tim putem dolazi
primenjuju u radu. Metod deskriptivne statistike je metod
koj podrazumeva procedure za prezentovanje I sumiranje
podataka.

3. ODNOSI S JAVNOSCU U BANKARSKOM
SEKTORU

Odnosi s javnoséu predstavljaju upravljanje izmedu neke
organizacije i njene javnosti. To je sistemski planiran i
usmeravan proces uticanja na sticanje naklonosti putem
obostrano zadovoljavajuceg, interaktivnog komuniciranja,
koji se temelji na otvorenom, demokratskom i zna¢ajnom
delovanju obe strane.

3.1 Pojmovno odredenje odnosa s javnoséu

Poreklo odnosa s javnoséu je iz Sjedinjenih Americ¢kih
Drzava, a osnivatem odnosa s javno$éu kao profesije
smatra se Edward L. Barnays, koji je rekao da su tri
glavna elementa odnosa s javnos¢u stara koliko i samo
drustvo a rec je o informisanju ljudi, ubedivanju ljudi i
povezivanju ljudi. Odnosi s javnos¢u imaju veliki uticaj i
znacajni su za imidz i reputaciju bankarskog sektora.
Bankarski sektor danas je viSe nego ikad pod pritiskomm
konkurencije i trke za osvajanjem trzista, te u tom smislu
imidz i reputacija banke su veoma bitni, a odnosi s
javnoscu imaju ogroman znacaj za dobro pozicioniranje i
jacanje poloZaja banke, te ostvarenja postavljenih ciljeva.

3.2 Ciljevi, metode i sredstva odnosa s javnoSéu

Odnosi s javnos$¢u usmereni su na veci broj grupa javnosti
i to na internu i eksternu javnost. Internu javnost Cine
zaposleni, dok eksternu javnost Cine investitori,
predstavnici medija, klijenti, razliCite organizacije i
slicno. Odnosi s javnos¢éu, kao forma komunikacije
usmerena na pridobijanje javnog razumevanja i
prihvatanja, imaju za cilj da formiraju blagonaklon i
pozitivan stav o organizaciji, te da na taj nacin uti¢u na

kretanje dobrog imidza i reputacije. Metode koje koriste
odnosi s javnoSéu jesu Stampana rec, ziva re€, izlozbe i
konferencije, lobiranje, parlamentarne veze i sponzorstvo.

3.3 Uticaj promena u okruZenju na odnose s javnoséu

Uloga odnosa s javno$éu je savetodavna u odnosu na
menadzment kompanije, jer oni savetuju menadzment i
rukovode kompletnim  programom komuniciranja u
procesu trazenja reSenja 1 uspostavljanja odnosa na
relaciji izmedu organizacije i okruzenja.

3.4 Nosioci odnosa s javnoscu i njihova uloga

Eksperti za odnose s javno$c¢u jesu nosioci ove funkcije, a
njihov zadatak je da ostvare saradnju sa javnos¢u, da
istrade stavove odredenih ciljnih grupa, organizuju javne
nastupe, da planiraju reklame i konaéno da organizuju
komunikaciju sa okruzenjem.

3.5 Odnosi s javnoséu u bankarskom sektoru

Struc¢njaci za odnose s javnos¢u u bankama teze da na
kontrolisan i osmiSljen nacin razliitim ciljanim
javnostima prenesu odredenu informaciju. Potrebno je
preneti jasnu i istu poruku svima. Glavni ciljevi interne
komunikacije u bankama su: korporativna kultura,
koordinacija 1 razmena informacija unutar banke,
motivacija zaposlenih, lojalnost zaposlenih i imidz banke.
Bankarstvo se ne moZe zamisliti bez komunikacije
izmedu banke i korisnika. Informacije uspostavljaju vezu
i podrzavaju aktivnosti koje bi trebalo da stvaraju
vrednost. One su najvazniji resurs, a kvalitet informacija
odreduje efikasnost primene i kvalitet funkcionisanja
bankarskog poslovanja. Medutim, neophodna je
dvosmerna komunikacija uz primenu personalnog
marketinga i marketing miksa usmerenog na individualne
korisnike. Potrebno je graditi i jaati medusobne odnose
sa zaposlenima, klijentima i ostalom javno$¢u kroz
razli¢ite medije.

3.6 Analiza primene odnosa s javno§¢u u bankama

U dosadasnjem izlaganju ve¢ su istaknute prednosti
odnosa s javnoS¢u i njihove koristi za bankarsko
poslovanje. Medutim, svakako da odnosi s javnoséu, bez
obzira na svoje prednosti imaju i odredenih nedostataka, a
ne sme se zaboraviti i na mogucnost njihove §ire primene
utiCu odredeni faktori iz okruzenja. Na bazi SWOT
analize zakljucuje se da su osnovne prednosti odnosa s
javnoséu dvosmerna komunikacija koja omogudéava
povratne informacije od javnosti ka kojoj su informacije
usmerene. Pored SWOT analize, kao veoma znacajna
isti¢e se i PESTEL analiza. Re¢ je o analizi kroz:
Politicku, ekonomsku, socijalnu, tehnolosku, ekolosku,
pravnu dimenziju.

4. PRAKTICAN PRIMER

Znacaj odnosa s javno$¢u za banku je od nemerljivog
znacaja, §to je pokazao primerr Addiko Bank a.d. koja je
iz nezavidne situacije, kada su imidz i reputacija bili na
najnizem nivou, zahvaljujuéi upravo funkciji odnosa s
javnosc¢u uspela da povrati svoj ugled i poboljsa imidz i
reputaciju. Upravljanje odnosima s javnosS¢u koje je bilo
bazirano na iskljucivo istinitim informacijama doprinelo
je poboljsanoj internoj i eksternoj komunikaciji u banci,
te na taj nacin viSem stepenu zadovoljstva zaposlenih i
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viSem stepenu kulture rada, te poverenje od strane interne
i eksterne javnosti. Dodatno motivisanje zaposlenih i
njihova identifikacija sa bankom u kojoj su zaposleni
uticala je na kvalitet rada i eti¢nost, te posredno na imidz i
reputaciju same banke. Ispitanicima su postavljana pitanja
vezano za njihovo zadovoljstvo i saradnju sa bankom iz
Cega su dobijeni odgovori ukazali na stepen uspesnosti
odnosa s javnosc¢u u Addiko Bank a.d.

4.1 Graficki prikaz rezultata

Na pitanje da li koriste usluge samo Addiko Bank a.d. ili
jos neke druge banke [1] od 60 ispitanika njih 43 odnosno
71.67% je odgovorilo da koristi usluge samo ove banke,
dok je njih 17 ili 33.33% koristi pored usluga ove, i
usluge drugih banaka koje posluju na teritoriji Srbije,
slika 1.

43

Na pitanje $ta je uticalo na to da se opredele za uslugu
Addiko Bank a.d. [2] od ispitanika su dobijeni sledeci
odgovori — ponuda banke je bila presudna za 23 ispitane
osobe, ljubaznost i predusetljivost zaposlenih za njih 15,
brzina usluge za njih 9, a stru¢nost zaposlenih za njih 3.
Radno vreme, povoljne provizije i blizinu banke kao
kategorije nije spomenuo ni jedan od ispitanika, slika 2.

Da li su imidzZ i reputacija banke imali uticaj na Vasu
odluku o izboru banke [3] bilo je naredno postavljeno
pitanje, na koje je trebalo odgovoriti sa DA ili Ne. Vecina
ispitanika Cak 58 Sto ¢ini 96,67% rekla je da su imidz i
reputacija banke itekako imali uticaj na njihovu odluku
pri izboru mati¢ne banke, dok je samo njih 2 ili 3,33%
reklo da to nije imalo uticaj na njihovu odluku, slika 3.

71,67 %

28,33 %
60 100%
Slika 1. Koriscenje usluga banke
Pasaor capagme bpoj ucnnrannka %

27 45%
21 35%
9 15%
3 5%
60 100%

Slika 2. Razlozi za saradnju sa bankom

96,67%
3,33%
100%

Slika 3. Uticaj imidza i reputacije na odluku o izboru banke [3]

1279



5. ZAKLJUCAK

Kroz izlaganje u radu dokazana je osnovna hipoteza da
odnosi s javnoSéu imaju snazan uticaj na imidz i
reputaciju banke, te posredno i na krajnji poslovni
rezultat. Izuzetno je naglaSena interakcija izmedu
klijenata i1 sadrzaja koji je kreiran marketinskim
komunikacijama.

Planiranje aktivnosti trebalo bi da bude u skladu sa
ocekivanjima ciljne javnosti, jer se samo na taj nacin
moze ocekivati da poslovni uspeh nece izostati. Opsti
zaklju¢ak. Kada su odnosi s javno$¢u u pitanju, je da je
re¢ o procesu od velikog znacaja za banke. Njime se, na
bazi informacija dobijenih iz komunikacije sa klijentima,
vrsi uticaj na korisnike i stvara naklonost.

Vecina banaka je shvatila znacaj ovih aktivnosti i u
svojim okvirima organizovale su timove stru¢njaka koji
se bave odnosima s javnos¢u i imaju ozbiljan pristup, a na
osnovu svesti o velikoj vaznosti i nezamenljivosti odnosa
s javnos§cu.

6. LITERATURA

[1] Atanackovié¢ U., Drustveno odgovorno poslovanje kao
savremeni koncept biznisa, Skola biznisa, 2011.

[2] Lali¢ D., Vlastelica Baki¢ T., Primeri dobre prakse
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UPRAVLJANJE STRATESKIM PROMENAMA U JAVNOM SEKTORU
MANAGING STRATEGIC CHANGES IN THE PUBLIC SECTOR

Sanja Gvozdenovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast : INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Organizaciona promena predstavija
proces menjanja postojece organizacije i ima svoj tempo i
dinamiku razvoja. U zavisnosti od promene i njene
slozenosti, taj proces traje odredeno, duze ili krace
vreme. [ u teoriji i u praksi danas se smatra da su
promene, a ne stabilnost, prirodno stanje organizacije.
Buduéi da je proces promene, proces koji traje, ona
predstavija prelaz iz sadasnjeg ili tekuceg stanja u neko
buduce, zeljeno stanje.

Kljuéne reéi: promene, zaposleni, motivacija.

Abstract : Organizational change represents the process
of changing the existing organization and has its own
pace and dynamics of development. Depending on the
change and its complexity, this process takes a certain,
longer or shorter time. Both in theory and in practice,

today's changes are, and not stability, the natural state of

the organization. Since the process of change is a process
that takes place, it represents a transition from the
current state to a future, desired state.

Key words: changes, employed, motivation.

1. UVOD

Odavno se zna da opstanak preduzeca zavisi od njegove
sposobnosti prilagodavanja promenama u okruzenju.
Promene u okruzenju su pre svega posledice razvoja
tehnologije i socijalno-ekonomskog konteksta.

Savremena preduzeca izraduju inovativne i fleksibilne
strategije, tako da bi se §to viSe prilagodili turbulentnom
okruzenju, efikasno i efektivno odgovorili na trziSne
zahteve i nadmudrili svoje konkurente.Postaje sve vaznije
misliti strateSki. Zato je razumljivo da vecéina dobro
vodenih preduzeéa pokuSava da razvije i prati strategije —
planove i aktivnosti velikih razmera za interakciju sa
sredinom radi postizanja dugoro¢nih ciljeva.

Savremeno poslovanje preduzeca odvija se u teSkim
uslovima, u uslovima svetske finansijsko - ekonomske
krize, koja zahteva stalne inovacije, ideje i borbu da bi se
ostvarila organizovana vizija. Veliku ulogu imaju i sami
zaposleni koji svojim radom, veStinama, vizijama i
idejama moraju da poboljsaju status svoje organizacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢.

Sasvim je sigurno da sposobnost neke organizacije da uci
i da se menja, da uci brze od drugih i da nauceno brzo
pretvori u akciju, predstavlja najvecu prednost koju ona
moze da poseduje. Savremene organizacije treba da budu
usmerene ka procesima, a svi poslovni procesi da se
posmatraju kao proces znanja. Shodno tome i Michael E.
Porter je izneo svoje miSljenje kojim kaze: ,Jedina
konkurentska prednost je sposobnost da se uci i da se
menja“.

2. POJAM ORGANIZACIONE PROMENE

Pojam organizacione promene je veoma slozen pojam i
viSedimenzionalna pojava. Svaka organizaciona promena
mora da sadrzi u sebi vise razli¢itih procesa, postupaka i
dogadaja. Usled toga, organizacione promene se mogu
posmatrati iz vise uglova i iz razli¢itih perspektiva. One
se mogu klasifikovati na viSe nacina i prema vise
kriterijuma. Klasifikacija organizacionih promena omogu-
¢uje njihovo bolje i detaljnije razumevanje. Razlicite
teorijske perspektive organizacionih promena medusobno
se razlikuju upravo prema vrsti organizacionih promena
koje su u njihovom fokusu.

Organizaciona promena predstavlja proces menjanja
postoje¢e organizacije i ima svoj tempo i dinamiku
razvoja. ,,Odnose se na promenu aktuelnog stanja jedne
organizacije u neko drugo, Zeljeno stanje, a u cilju njene
efektivnosti. “ U zavisnosti od promene i njene sloZenosti,
taj proces traje odredeno, duze ili krace vreme. I u teoriji i
u praksi danas se smatra da su promene, a ne stabilnost,
prirodno stanje organizacije.

Budu¢i da je proces promene, proces koji traje, ona
predstavlja prelaz iz sadasnjeg ili teku¢eg stanja u neko

buduce, zeljeno stanje. Sadasnje (tekuce) stanje
organizacije ukazuje na to kako je organizacija
funkcionisala  pre  implementacije  organizacionih

promena. Budule (Zeljeno) stanje organizacije opisuje
kako ¢e organizacija funkcionisati nakon implementacije
organizacionih promena, a prelazno stanje predstavlja
razdoblje organizacije izmedu sadasSnjeg i buduceg
stanja.Najznacajniju ulogu u prepoznavanju neophodnosti
promene, definisanju faza procesa promena i njenoj
implementaciji, ima rukovodstvo organizacije.
Organizacione promene su uzrok razvoja, a neretko i
uzrok propadanja. Zaposleni su skloni da se odupiru
promenama, Zele¢i da saCuvaju rutine u ponaSanju i
postupcima.

Gotovo svaka organizaciona promena predstavlja razliku
u stanju organizacije izmedu dva vremenska perioda, dok
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je sa druge strane proces organizacionih promena proces
u kome ta razlika nastaje. Razlika u stanju organizacije
moze da nastane i kao puka posledica iznudene reakcije,
prilagodavanja, spoljnjeg nametanja, automatske akcije
organizacije.

Medutim, jedino ona promena u stanju organizacije koja
je nastala radi novog znanja, koje je u organizaciji
kreirano i1 koriS¢eno, moze se nazvati organizacionim
ucenjem. Prema tome, sli¢nost izmedu organizacionog
ucenja i promena jeste u tome §to oba procesa stvaraju
razliku u sukcesivnim stanjima organizacije. Razlika
izmedu organizacionog ucenja i promena jeste u nacinu
na koji se ta razlika stvara. Ovo ne znac¢i da u
organizacionim promenama nema kreiranja i koriS¢enja
znanja, ve¢ samo da ga ne mora biti da bi se taj proces
mogao nazvati organizacionom promenom. Osnovna
uloga organizacionih promena jeste da vode ka
unapredivanju sposobnosti organizacije (npr.
konkurentske prednosti preduzeca).

3.UPRAVLJANJE ORGANIZACIONIM
PROMENAMA

Proces upravljanja organizacionim promenama nije
jednostavan ¢in, ve¢ uvek predstavlja slozen postupak.
Jedan od najvaznijih koraka u ovom procesu treba da
ucini menadzment ogranizacije, koji treba da prepozna
situaciju u kojoj su promene potrebne ili neophodne.
Kako bi to bilo izvodljivo, potrebno je da menadzment
nauci da prepoznaje uzroke organizacionih promena kada
se oni pojave. Dok su znanje i kreativnost primarni resursi
uspesnih organizacija i pojedinaca, spremnost na promene
i upravljanje promenama postaju centralni procesi
razvijenih ekonomija i uslov opstajanja i razvoja
savremenih organizacija.

Menadzer, odnosno inicijator promena u procesu
implementacije organizacionih promena mora, na najbolji
mogué¢i nadin da stvori wuslove =za upravljanje
organizacionim promenama. Naravno, taj proces nije ni
malo lako, a ni jednostavno primeniti. Pojavljivanje
raznih problema predstavljaju probleme na putu
implementacije promena, koje menadzer mora da
prevazide kako ne bi ugrozio uspeh promene.Uspesnost
upravljanja promenama odredena je sposobnoscu
zaposlenih da kreiraju dovoljno fleksibilne strategijske
modele, koji ¢e biti odgovor na izazove i okruzenje, ali i
koji ¢e omoguciti prevazilazenje otpora promenama.
Generalno, moguca su dva pristupa u vodenju promena:

. Kreiranje vizije na osnovu koje ¢e se oblikovati
promene u kljuénim organizacionim varijablama;

o ReSavanje  aktuelnih  problema  akcionim
pristupom.

»trategija inovativnog razvoja zasnovana je na
upravljanju promenama s ciljem ne samo adaptivnog, vec¢
i kreativnog zahtevima okruzenja. Kako u obrazovnom
sistemu podsticati radoznalost, inicijativnost, kreativnost,
tolerisanje neizvesnosti i spremnost na rizik? “ Zaposleni
Cesto imaju sumnjiCave stavove kada su u pitanju

promene. Ovakve situacije ¢esto su prouzrokovane
napornim, mukotrpnim 1 ne previSe uspeSnim
poduhvatima posveéenim promenama, koje neretko
izazivaju ogorcCenost. Takve okolnosti dovode do
narusavanja samopouzdanja, a tada je prihvatanje
promene mnogo teze od samog pocetka.

4. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH ZA PROMENE

U zavisnosti od specifiénih okolnosti u kojem preduzece
posluje, obaveza menadZera podrazumeva da shvati
ljudsku slozenost i osobenost motivacionih teorija i
primeni materijalne i nematerijalne motivacione tehnike.
Motivisani ljudi ¢e bez obzira na odabir teorije ulagati
viSe napora u svom radu od onih koji nisu adekvatno
motivisani.

Upravo ta sposobnost menadzera da prepozna
pojedina¢ne razlike i potrebe medu zaposlenima ima
kljuénu ulogu u dodeli posla koji odgovara njihovoj
licnosti. Takode on mora da zna da pravilno
individualizuje nagrade te da ih poveze s radnim u¢incima
i realizacijom ciljeva.Podsticanje kadrova na §to bolji rad,
veée rezultate, vecu odgovornost i obaveze postize se
stimulacijom. Kombinacijom materijalnih i moralnih
oblika stimulacije postize se puna angazovanost
zaposlenih na radu, S$to se kasnije odrazava i na
racionalnost u procesu donosenja odluka, ekonomiénost i
efikasnost rada. U danasnjem vremenu menadzerima na
raspolaganju stoje brojni nefinansijki i finansijski
motivatori, a koju ¢e kombinaciju upotrebiti sve zavisi od
njihove  odluke, odnosno njihovog poznavanja
motivacionih teorija, okolnosti i svakako inventivnosti.

5.STRATEGIJSKO UPRAVLJANJE PROMENAMA

»leorija strateSkih promena organizacije predstavlja
najveu 1 najvazniju teoriju u okviru perspektive
organizacione transformacije. Ova teorija je toliko
dominantna u perspektivi organizacione transformacije da
je sasvim opravdano za nju Koristiti isti termin:
organizaciona transformacija. No, da bi smo izbegli
zabunu i meSanje perspektive i teorije organizacione
transformacije, mi ¢emo ovu drugu nazvati teorijom
strateSkih promena.

Teorija strateskih promena je najmanje homogena od svih
teorija u perspektivi organizacione transformacije. Ona se
sastoji od niza koncepata strateSkih promena, koji dele
odredene zajednicke pretpostavke, ali koji uvode, nekada
slicne, a nekada sasvim razliite, sopstvene teme i
varijable istrazivanja. Medutim, zajednicka karakteristika
svih koncepata u okviru ove teorije je da organizacionu
transformaciju tretira kao sredstvo adaptacije preduzeca
prema okruzenju. Ta adaptacija se vrsi kroz radikalne,
sveobuhvatne i revolutivne promene strategije, a zatim i
kroz organizaciju preduzeca.

Za strateske promene je karakteristicno da ukljucuju
promene kako ponaSanja, tako i misljenja zaposlenih.
Pored toga, strateSke promene podrazumevaju da se sve
komponente i delovi organizacije menjaju odjednom i
istovremeno. One razbijaju postojeci organizacioni okvir,
za razliku od razvojnih, koje ga uévrséuju.
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Stratezi  organizacije, ljudi koji Cine generalni
menadzment, bord direktora, generalni direktori i top
menadzeri korporacije odgovorni su za kreiranje i
postojanje strategijske vizije 1 misije organizacije.
Pretpostavka  uspeSnog  strategijskog  upravljanja
organizacijom jesu njene dobro osmisljene vizija i misija.
Stratezi proucavaju jake i slabe strane organizacije i
uporeduju ih sa Sansama i pretnjama (SWOT analiza), sa
ciljem adekvatnog izbora vizije, misije, ciljeva, politike i
strategije. Glavne strategijske vrednosti na kraju 20. i
pocetkom 21. veka su: inovacije, kvalitet, brzina,
fleksibilnost i kontinuirana poboljSanja, $to pred
strategijski menadzment postavlja zadatak agresivnog,
brzog i fleksibilnog odgovora na sve brze i brze promene.
Bord direktora, koji je ranije samo pasivno odobravao
strategije top menadzerima, postaje sve viSe aktivan u
izboru strategijskih opcija.

6.SPECIFICNOSTI JAVNIH SEKTORA

U istorijskom smislu, pocetak funkcionisanja javnih
preduzeca oduvek je vezan za podmirivanje potro$ackih
potreba. Insistira se na ciljevima neekonomske prirode, tj.
njihov glavni cilj ni je ostvarenje profita ve¢ zadovoljenje
potreba. U narednoj razvojnoj etapi rada se i pitanje
ekonomskih ciljeva, ali opet ne u smislu profita ve¢ u
smislu poslovanja na bazi proste reprodukcije.

Iako su javna preduzeca nastala sa ciljem da zadovolje
potrebe potrosaca, nije preporucljivo da posluju sa
gubitkom, ako ve¢ ne ostvaruju profit. Usvaja se
shvatanje "ni profit ni gubitak”.

Drzavni sektor, kako se Cesto naziva javni sektor, je deo
drzave koji se bavi proizvodnjom, isporukom i
raspodelom usluga i robe za vladu i njene gradane bez
obzira da li pripada nacionalnoj, regionalno ili
lokalnoj/opstinskoj upravi. Javne usluge se smatraju onim
uslugama koje su od sustinske vaznosti za funkcionisanje
modernog drustva tako da razlozi morala nalazu njihovu
univerzalnu dostupnosti svim gradanima.

Javne usluge obezbeduje Vlada svojim gradanima ili
direktno kroz javni sektor ili na drugi nacin, finansirajuci
privatni sektor. Zadovoljenje bitnih zivotnih potreba
obezbeduje se takode, preko javne sluzbe, koja
predstavlja organizovanu delatnost u drzavnom ili
privatnom vlasnistvu. U okviru njih se formiraju ustanove
za obavljanje poslova u oblasti obrazovanja, nauke,
kulture, zdravstvene i socijalne zastite, a preduzeca se
osnivaju za obavljanje poslova predvidenih zakonom u
oblasti javnog informisanja, PTT saobracaja, energetike,
komunalija i drugih poslova.

7. ISTRAZIVANJE

Metoda ovog istrazivanja jeste anketiranje. Anketa se
moze sastojati od pitanja otvorenog ili zatvorenog tipa. U
ovom istrazivanju, sprovedena anketa je zatvorenog tipa
(Sto znaci da svaki ispitanik treba da odabere jedan od
ponudenih odgovora). Anketa sadrzi 20 pitanja, od kojih
je 15 pitanja formulisano putem Likertove skale. Ona se
daje ispitaniku, kako bi se pojedinacnim tvrdnjama
izrazio stepen slaganja ili neslaganja. Konkretno, ova

anketa je petostapena, od broja 1 (uopste se ne slazem) do
broja 5 (u potpunosti se slazem).Cilj ovog istrazivanja je
da ispita toleranciju na promene zaposlenih u odabranoj
javnoj ustanovi.

Hipoteze:

H;- Zaposleni iskazuju visok nivo
organizacijom u kojoj rade;

zadovoljstva

H,—Zaposleni imaju visok nivo tolerancije na promene;
H;— Zaposleni su radno motivisani.

U anketiranju je u€estvovalo 24 zaposlenih, iz razli¢itih
hijerarhijskih nivoa: visi i srednji rukovodioci, operativni
rukovodici, samostalni stru¢ni kadar, izvrsioci.

U radu je sprovedeno anketiranje u sektoru TrziSne
inspekcije u Novom Sadu, Ministarstva trgovine, turizma
i telekomunikacije, 2018. godine. Prvih pet pitanja
strukturisana su demografski i odnose se na: pol, godine
starosti, stru¢nu spremu, poloZaj u organizaciji i radni
staz u organizaciji. Ostatak pitanja su tvrdnje od 1-5, sa
ciljem da se otkrije stepen tolerancije zaposlenih na
promene i stepen motivacije na rad, kao i njihovo
zadovoljstvo kompanijom u kojoj rade.

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenog istrazivanja, u sektoru Trzi$ne
ispekcije u Novom Sadu, veéina anketiranih ispitanika
pokazala je veliku spremnost na poslovne izazove i
promene u radu. Veéina ispitanika je visoko motivisana,
smatra da organizacija nudi moguénost kontinuiranog
napretka i zadovoljna je organizacijom u kojoj radi.
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UTICAJ LIDERSTVA NA PREDANOST ORGANIZACIJI
INFLUENCE OF LEADERSHIP ON EMPLOYEES COMMITMENT IN ORGANIZATION
NataSa Dragicevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je istraZivan uticaj liderstva na
predanost zaposlenih u organizaciji. Sustina ovog
istrazivanja je da ukaze na znacaj liderstva kao jednog
od najvaznijih faktora koji uticu na posvecenost i
lojalnost zaposlenih. Dalje, istrazivanje treba da pokaze i
da li demografske varijable poput pola, obrazovanja,
radnog mesta, starosne dobi i radnog staza u organizaciji
imaju uticaja na posvecenost zaposlenih.

Kljuéne re€i: Liderstvo, predanost, menadzment,
organizaciono ponasanje, zaposleni, korporativna kultura

Abstract — [n this thesis it is researched if leadership has
influence on commitment of employees in organization.
Main target of this research is to underpin importance of
leadership as one of the main factors that influence on
commitment and loyalty of employees. Further, this
research will show if demographic variables such as
gender, education, work position, years and seniority in
company have influence on people commitment.

Keywords: Leadership, commitment, management,
organizational behaviour, employees, corporate culture

1. UVOD

Neovisno od karakteristika organizacije, u smislu velici-
ne, lokacije, industrije; svim organizacijama je zajedni¢ka
jedna stvar, a to je da ih ¢ine ljudi.

Da bi organizacija bila uspes$na, potrebna je predanost
njenih zaposlenih koja se ogleda u identifikaciji tih ljudi
sa organizacijom i njihovom nivou lojalnosti.

U viSegodiSnjem sagledavanju izazova i problema kroz
prizmu menadzmenta ljudskih resursa u realnom poslov-
nom sektoru, vise puta sam imala prilike da uvidam
vaznost bavljenja ,,nevidljivim procesima‘“ u organizaciji
poput upravljanja ljudima, komunikacije, motivisanje
saradnika koji u stvari posledicno daju efekat na
predanost zaposlenih. Ovo iskustvo me je dalje navelo na
zelju da adresiram vaznost tema liderstvo i predanost kroz
istrazivanje stavova zaposlenih u kompaniji ,,X*“ koja
broji vise od 200 zaposlenih.

Rezultati dobijeni u istrazivanju ¢e rukovodstvu ove
kompanije pruziti uvid u ocene i stavove zaposlenih o
liderstvu 1 predanosti. Takode, bice predlozen plan
korektivnih i preventivnih mera.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ Nesic.

2. ORGANIZACIONO PONASANJE

Organizacijsko ponaSanje definiSe se kao primenjena na-
ucna disciplina koja istrazuje kako individualni, grupni i
organizacioni faktori uti¢u na ponasanje ljudi u cilju una-
predenja efikasnosti organizacija i zadovoljstva ljudi [7].
Na slici 1 prikazan je znacaj organizacijskog ponasanja
koji se ogleda u vezama koje postoje izmedu ponaSanja
ljudi u organizacijama, interakciji na relaciji pojedinac-
organizacija, organizacij i uticaja spoljasnjeg okruzenja
organizacije.

Svaki pojedinac prilikom pristupanja nekoj organizaciji
donosi sa sobom jedinstven set licnih saznanja i
karakteristika, kao i radno iskustvo koje nosi od
prethodnih poslodavaca.

Taj isti pojedinac u interakciji sa ¢lanovima organizacije
sti¢e nova iskustva i saznanja i vremenom se menja.
Organizacija kroz svoje politike i procedure, nacine eva-
luacije 1 nagradivanja, donoSenja odluke i komunikacije
takode utiCe na tog pojedinca [5].

Okruzenje

—— PonaSanje ljudi u organizaciji

Interakcija na relaciji pojedinac -
organizacija

Organizacija

1

Okruzenje

Slika 1: Priroda organizacionog ponasanja

3. FENOMEN LIDERSTVA

Postoje brojne definicije na temu liderstva koje mozemo
na¢i u svetskoj literaturi. Stilovi liderstva u organiza-
cijama su brojni. Liderstvo kao pojam se provlaci kroz
vekove u razlic¢itim oblicima, ali su se prve definicije o
liderstvu pojavile tek 30-tih godina XX veka.

Bass (1990) posmatra liderstvo kao interakciju izmedu dva
¢lana ili viSe ¢lanova grupe koja cesto ukljucuje postav-
ljanje ili znaCajne promene ocekivanja i percepcije ¢lanova.
Lideri su agenti promena - osobe ¢ije delovanje utiCe na
ljude vise nego Sto uticu delovanja nekih drugih ljudi.
Liderstvo se deSava kada jedan ¢lan grupe modifikuje
motivaciju ili kompetencije drugih ¢lanova u grupi [1].
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Liderstvo je proces kojim se insipiriSu zaposleni da rade
na ostvarivanju svojih zadataka, a za ulogu uspesnog
lidera potrebna su znanja i sposobnosti. Lideri imaju
zadatak da vode organizacije u kojima ¢e svaki zaposleni
moc¢i da razvija svoje potencijale. Savremeni lider je onaj
koji na zaposlene gleda kao na izvor nove pokretacke
energije. Najve¢im kvalitetom lidera se smatraju njegova
sposobnost u reSavanju pitanja motivacije zaposlenih koji
direktno uti¢u na poboljsanje efikasnosti i efektivnosti [9].

Liderstvo je, pre svega, usmeravanje razvoja, prvo svog, a
zatim razvoja svojih saradnika-sledbenika do tacke koju
odreduju njihovi motivi, sposobnosti, znanja, a uskladeno
sa potrebama organizacije [3].

Liderstvo predstavlja proces i imovinu. Kao process,
liderstvo ukljucuje upotrebu neprinudnog uticaja. Kao
imovina, liderstvo je skup karakteristika koji se pripisuje
nekom za kog se smatra da uspeSno koristi uticaj.
Liderstvo ne ukljucuje silu niti prinudu. Onaj menadzer
koji koristi iste i formalni autoritet u rukovodenju ljudima
ne podrazumeva se liderom [5].

3. PREDANOST

Organizaciona posvecenost je varijabla koja se Cesto
izuéavala na individualnom nivou ponasanja zaposlenih u
okviru organizacionog ponasanja, ali se neretko
posmatrala i kao grupna ili timska varijabla, odnosno kao
organizaciona posvecenost grupa ili timova ili ¢lanova
grupa ili timova

Organizaciona posvecenost pokazuje stepen identifikacije
ljudi sa svojim organizacijama, njihovu angazovanosti i
nespremnost da ih napuste [4].

Predanost organizaciji definiSu kao stepen u kom se
zaposleni identifikuje sa organizacijom i ima Zelju da
ostanu u istoj [7].

3.1 TROKOMOPONENTNI MODEL PREDANOSTI

Dva istrazivaca koja su se najviSe bavila istrazivanjem
predanosti organizaciji su Majer i Alenova, njihov
trokomponentni model predanosti organizacijji je u
velikom broju slucajeva dovoden u vezu sa brojnim
drugim faktorima 1 njihove teorijske postavke se
nezaobilazne kada je re¢ o predanosti organizaciji.
Njihova definicija predanosti organizaciji  glasi:
,Predanost organizaciji je stanje u kome se zaposleni
identifikuje sa organizacijom i njenim ciljevima, i pritom
zeli da odrzi ¢lanstvo u toj organizaciji.

Na predanost organizaciji se gleda kao na multidimen-
zionalan i kompleksan konstrukt koji obuhvata tri kompo-
nente: afektivnu, normativnu i utilitarnu predanost [8].

1.Afektivna posvecenost se definiSe kao emocionalna
privrzenost organizaciji, identifikacija sa organizacijom i
ukljucenost u organizaciju. Zaposleni koji ima visok nivo
afektivne posvecenosti ostaje u organizaciji jer zeli i to je
njegova slobodna volja.

2.Normativna predanost se odnosi na unutra$ni osecaj
obaveze zaposlenog da organizaciji duguje dosta i da
najviSe iz tog razloga ostaje u njoj. Zaposleni kod kojih je
izrazen ovaj tip predanosti u organizaciji ostaju zato §to
smatraju da tako treba.

3.Utilitarna predanost predstavlja predanost organizaciji
zbog plate i ostalih beneficija koje mu organizacija pruza.
Zaposleni koji imaju izrazenu utilitarnu predanost ostaju u
organizaciji zato §to moraju.

Majer i Alen [8] su varijable koje su se pokazale u vezi sa
povezanoscu organizaciji rasporedili u kategorije:
*Karakteristike zaposlenih

*Karakteristike organizacije

*Radno iskustvo.
Ishod predanosti
istrazivanjima su:
Smanjenje apsentizma se u istraZivanjima spominje kao
najces¢i ishod afektivne predanosti organizaciji. Visok
stepen organizacione posveéenosti se moze dovesti u vezu
sa niskom stopom apsentizma i dobrovoljnog napustanja
posla [4].

Ostanak zaposlenih u organizaciji, odnosno smanjena
fluktuacija, je takode jedan od pozeljnih ishoda predanosti
organizaciji. Istrazivanja su pokazala da je manja verovat-
no¢a da ée oni zaposleni koji imaju visoku predanost
napustiti organizaciju.

Radni uéinak zaposlenih se u razli¢itim kompanijama me-
ri na razli¢ite nacine. Vodi se racuna o kvalitetu rada za-
poslenih, sa kolikom brzinom i precizno$¢u oni obavljaju
svoj posao. Istrazivanja pokazuju nekonzistentne rezultate
po pitanju povezanosti povecanja ucinka i povecenosti.
Mozda ovakvi rezultati deluju nelogi¢ni, jer bismo pomis-
lili da oni radnici koji su posvecéeni i koji su spremni da
daju viSe i viSe su motivisani imaju i bolji ucinak na pos-
lu. Medutim autori ove rezultate objasnjavaju ¢injenicom
da to §to neko Zeli ne mora da znaci da Ce zaista i povecati
svoj uéinak.

Motivacija se takode dovodi u vezu sa predano$cu
organizaciji. Predanost moze biti jak izvor motivacije,
vodi do toga da osoba istraje na putu ka cilju ¢ak i ukoliko
joj se neko ili nesto suprotstavlja [6].

o kojima se najéeSée prica u

4. POVEZANOST LIDERSTVA I
ORGANIZACIONE POSVECENOSTI

Prema Stumu (1999) posvecenost zaposlenih u jednoj
organizaciji je odraz kvaliteta liderstva u toj organizaciji.
Shodno tome, logicki zaklju¢ujemo da stil liderstva ima
znaCaj uticaj na razvoj predanosti zaposlenih u jednoj
organizaciji.

Zaposleni ¢e generalno razvijati pozitivha uverenja
ukoliko organizacija vrednuje njihov doprinos i vodi
brigu u njihovoj dobrobiti, te ukoliko vide spremnost
organizacije da nagradi dodatni radni napor. Studije su
konzistentne sa teorijom organizacione podrske i ostalim
pristupima koji se zasnivaju na tome da saradnici na
povoljne radne uslove odgovaraju ve¢om posveéenoscéu i
vecim ucinkom [7].

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
5.1 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja jeste da se utvrdi da li liderstvo u
organizaciji ,,X“ ima statisticki znaCajan uticaj na
predanost zaposlenih. Na osnovu ovoga moguée je
definisati odgovaraju¢e mere 1 aktivnosti, koje bi
doprinele unapredenju kvaliteta radnog okruzenja, Sto bi
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trebalo da rezultira ostvarivanjem boljih poslovnih
rezultata na bazi veceg nivoa zadovoljstva zaposlenih.

5.2 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Postavljena je glavna hipoteza (OHI1) i postavljene su
pomo¢éne hipoteze (PH) koje glase:

OH1: Liderstvo ima uticaja na predanost u organizaciji
PHI1: Pol uti¢e na predanost

PH2: Godine starosti uti¢u na predanost

PH3: Obrazovanje utice na predanost

PH4: Pozicija utice na predanost

PHS5: Radni staz utice na predanost

Postavljene hipoteze je potrebno proveriti kroz
istrazivanje i potom ih usvojiti ili odbaciti u zavisnosti od
rezultata istraZivanja.

5.3 UZORAK ISTRAZIVANJA

U anketiranju su ucéestvovali svi zaposleni koji su bili
prisutni u organizaciji ,,X“ u periodu od 14. do 18.maja,
2018. i koji su naravno hteli da pristupe anketiranju
svojom voljom.

Stepen odziva je bio dobar s obzirom da je anketu
popunilo 71% zaposlenih. U istrazivanje su bili uklju¢eni
svi zaposleni bez obzira na hijerarhijski nivo u kompaniji,
sa izuzetkom generalnog menadzera koji uziva status
jednog od vlasnika i iznad sebe nema pretpostavljneih.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Glavni nalaz ovog istrazivanja je da liderstvo ima uticaja
na predanost zaposlenih u kompainiji ¢ime je potvrdena
opsta hipoteza (OH1).

Tabela 12: Koeficijenti

Standardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.290 4 2434 016
Skor Liderstvo .204 .026 519 7.799 .000

a. Dependent Variable: Skor Predanost

Mozemo videti da je prediktor t znaCajan. Skor na
liderstvu je statisticki znacajan prediktor i njihova relacija
je pozitivna. Ovo dalje implicira da ukoliko skor liderstva
raste, raste i skor predanosti.

Sto se ti¢e pomoénih hipoteza (PH1, PH2, PH3, PH4,
PHS5) iste se odbacuju i istrazivanje je dokazalo da ne
postoji statisticki znaCajan uticaj ovih varijabli na
predanost zaposlenih u organizaciji.

Segment predanosti ukazuje na najmanje zadovoljstvo
ispitanika odnosno najnize ocene, ukazivajuéi da
zaposleni nisu lojalni kompaniji i zadrzavaju se u istoj
samo zbog zbog globalnih radnih uslova (potrebe da se
radi 1 privreduje, ¢injenice da su prijava i zarada redovne
u kompaniji, da su im u stvari osnovni higijenski uslovi
zadovoljeni).

7. ZAKLJUCAK I MERE POBOLJSANJA

Rezultati koji su postignuti ovim istrazivanjem predstav-
ljaju jedan veliki doprinos proucavanju tema liderstvo i
predanost zaposlenih, kao i smernice za njihovo dalje
proucavanje.

Korektivne mere se mogu primeniti u kompaniji ,,X* i iste
se ogledaju u implementaciji slede¢ih programa i procesa:

- Implementacija LEAN filozofije
- Talent menadzment program
- Kultura konstruktivnog fidbeka
- Plan motivacije saradnika
- Plan brendiranja Poslodavca
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UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZIKOM
OPERATIONAL RISK MANAGEMENT
Aleksandar Jovié, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U poslovnom okruzenju danasnjice,
sve banke imaju sektor za upravljanje rizicima. Ovakav
vid organizovanja banke, omogucava da se na najbolji
nacin smanji rizik od loSih plasmana kredita, te da se
iskoriste potencijali zaposlenih i istovremeno realizuju svi
ostali ciljevi. Rad ce prikazati osnovne faktore koji uticu
na uspesnost poslovanja, kao i na povecanje
profitabilnosti banke.

Kljuéne reli: Rizici, Vrste rizika, Interna kontrola,

Operativni rizik

Abstract — In the business environment of today, all
banks have a risk management sector. This type of
organization of the bank enables the best way to reduce
the risk of bad loans, and to utilize the potential of the
employees and at the same time realize all other goals.
The paper will present the basic factors that influence the
performance of the business, as well as the increase in the
profitability of the bank.

Keywords: Risk, Types of risk, Internal control,
Operational risk

1. UVOD

Re¢ rizik ima viSestruko znacenje, u zavisnosti od toga sa
kakvog aspekta se tumaci. Shodno tome, postoje
mnogobrojne definicije rizika, zavisno da li one dolaze od
strane  ekonomista, pravnika, teoretiCara rizika,
statistiara, aktuara i sliéno. Generalno, u praksi, termin
rizik oznaéava nesto §to je nepozeljno, nepovoljno, nesto
Sto nije dobro, predstavlja opasnost koju treba izbeci.
Naravno, sa aspekta ekonomije, bankarstva, osiguranja,
kao i drugih delatnosti rizik se drugacije tumaci, samim
tim pristupa mu se sa drugog aspekta.

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO -
International Organization for Standardization) definisala
je rizik kao kombinaciju verovatnoée dogadaja i njegovih
posledica. O riziku se govori kada se kao ostvarenje ne-
kog buduceg dogadaja moze ocekivati sa nekom verovat-
no¢om ,,P“. Ukoliko takva verovatnoca ne postoji, onda
mozemo da kazemo da se tu radi o neizvesnosti. Zato je
veoma bitno da se pojam rizik odvoji od pojma neizves-
nost. Ako rizik odredujemo merom verovatnoce nepozelj-
nog ishoda, onda je neizvesnost psiholoski izraz neznanja
o budu¢nosti, kod pojedinca koji prepoznaju rizik.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DPorde Cosié, vanr. prof.

Banke se u svom poslovanju neminovno srecu s razlicitim
vrstama rizika, iz kojih mogu proiste¢i negativni efekti na
poslovanje banke. Banke su duZzne da uspostave
sveobuhvatan i pouzdan sistem upravljanja rizicima, koji
je ukljuéen u sve poslovne aktivnosti i koji obezbeduje da
rizi¢ni profil banke uvek bude u skladu s ve¢ utvrdenom
sklonos$¢u ka rizicima.

Po Narodnoj banci Srbije sistem upravljanja rizicima
obuhvata [1]:

— strategiju i politiku za upravljanje rizicima, kao i
procedure za identifikovanje i merenje rizika,
procenu o rizicima i procedure za upravljanje
njima;

— odgovarajuéu unutrasnju organizaciju, odnosno
organizacionu strukturu banke;

— efektivan i efikasan proces upravljanja svim
rizicima kojima je banka izloZena ili moze biti
izlozena u svom poslovanju;

— adekvatan sistem unutrasnjih kontrola;

— odgovaraju¢i informacioni sistem;

— adekvatan proces interne procene o adekvatnosti
kapitala.

Banke su u svom poslovanju narocito izlozene, ili mogu
biti izlozene, slede¢im rizicima: riziku likvidnosti; kredit-
nom riziku (ukljucujuéi i rezidualni rizik, rizik od sma-
njenja vrednosti potrazivanja, rizik izmirenja/isporuke,
kao 1 rizik druge ugovorne strane); kamatnom riziku;
deviznom riziku i ostalim trzi$nim rizicima; riziku kon-
centracije, koji posebno ukljuuje rizike izlozenosti banke
prema jednom licu ili grupi povezanih lica; rizicima
ulaganja banke; rizicima koji se odnose na zemlju porekla
lica prema kome je banka izloZzena (rizik zemlje);
operativnom riziku, koji posebno ukljucuje pravni rizik;
riziku uskladenosti poslovanja banke; riziku od pranja
novca i finansiranja terorizma; strateSkom riziku.

2. NARODNA BANKA SRBIJE I NJEN ZNACAJ

Narodna banka Srbije je samostalna i nezavisna u
obavljanju funkcija utvrdenih Zakonom o Narodnoj banci
Srbije i drugim zakonima, a za svoj rad je odgovorna
Narodnoj skupstini Republike Srbije [1].

Osnovni cilj Narodne banke Srbije je postizanje i
ocuvanje cenovne stabilnosti [1]. Pored toga, ne dovodeci
u pitanje ostvarivanje svog osnovnog cilja, Narodna
banka Srbije doprinosi o€uvanju i jacanju stabilnosti
finansijskog sistema [1].

Narodna banka Srbije ima sledeée funkcije [1]:

— utvrduje i sprovodi monetarnu i deviznu politiku;
— upravlja deviznim rezervama;
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— utvrduje i sprovodi, u okviru svoje nadleznosti,
aktivnosti i mere radi oCuvanja i jacanja stabilnosti
finansijskog sistema;

— izdaje novcanice i kovani novac i upravlja tokovima
gotovine;

— ureduje, kontroliSe i unapreduje nesmetano
funkcionisanje platnog prometa u zemlji 1 sa
inostranstvom, u skladu sa zakonom;

— izdaje 1 oduzima dozvole za rad i vrsi kontrolu
boniteta i zakonitosti poslovanja banaka i obavlja
druge poslove, u skladu sa zakonom kojim se ureduju
banke;

— izdaje i oduzima dozvole za obavljanje delatnosti
osiguranja, odnosno ovlaséenja za obavljanje
pojedinih poslova iz te delatnosti, vrSi nadzor nad
obavljanjem te delatnosti i obavlja druge poslove, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje;

— izdaje 1 oduzima dozvole za rad i dozvole za
upravljanje druStvima za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima, vr$i nadzor nad ovom
delatnoséu i obavlja druge poslove, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju dobrovoljni penzijski
fondovi;

— izdaje i oduzima dozvole za obavljanje poslova
finansijskog lizinga, vrs$i nadzor nad obavljanjem ovih
poslova i obavlja druge poslove, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje lizing;

— izdaje i oduzima platnim institucijama dozvole za
pruzanje platnih usluga, a institucijama elektronskog
novca dozvole za izdavanje elektronskog novca, vrsi
nadzor nad pruzanjem platnih usluga i izdavanjem
elektronskog novca, a obavlja i druge poslove, u
skladu sa zakonom kojim se ureduju platne usluge;

— obavlja poslove zaStite prava i interesa korisnika
usluga koje pruzaju banke, davaoci finansijskog
lizinga, drustva za osiguranje, druStva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima, pruzaoci platnih
usluga i izdavaoci elektronskog novca, u skladu sa
zakonom;

— utvrduje ispunjenost uslova za pokretanje postupaka
restrukturiranja banaka, odnosno ¢lanova bankarske
grupe 1 sprovodi ove postupke, odluéuje o
instrumentima i merama koje ¢e se preduzeti u
restrukturiranju i obavlja druge poslove u vezi s
restrukturiranjem banaka, u skladu sa zakonom kojim
se ureduju banke;

— izdaje i oduzima operatorima platnog sistema dozvole
za rad ovog sistema, vrS§i nadzor nad njihovim
poslovanjem i obavlja druge poslove, u skladu sa
zakonom kojim se ureduju platne usluge;

— obavlja zakonom, odnosno ugovorom utvrdene
poslove za Republiku Srbiju ne ugrozavajuéi pri tome
svoju samostalnost i nezavisnost;

— obavlja i druge poslove iz svoje nadleznosti, u skladu
sa zakonom.

3. BAZELSKI SPORAZUMI
3.1. Bazel I

Dogadaji i deSavanja tokom sedamdesetih i osamdesetih
godina proslog veka (rastu¢a volatilnost na finansijskim
trziStima, deregulacija, globalizacija, inovativni instru-

menti, duznicke krize) koji su imali za posledicu eroziju
kapitalne osnove velikih banaka Sirom sveta motivisali su
BCBS da 1988. godine sastavi i objavi prvi medunarodni
sporazum o kapitalu banaka (Basel Capital Accord)
poznat kao Bazel 1.

Svrha standarda Bazela I bila je uvodenje jedinstvenog
nacina za izraCunavanje adekvatnosti kapitala kako bi se
ojacala finansijska stabilnost. Bazel 1 definiSe elemente
kapitala banaka — osnovne i dopunske, pondere za
izraCunavanje kreditnog rizika po bilansnoj aktivi
(ponderi rizika: 0%, 20%, 50% 1 100%) i faktore kreditne
konverzije za vanbilansne stavke (posle cega se
primenjuju odgovaraju¢i ponderi rizika), kao i odnos
izmedu kapitala i ukupne izloZenosti banke (bilansne i
vanbilansne) ponderisane kreditnim rizikom s ciljem
izraGunavanja pokazatelja adekvatnosti kapitala.

3.2. Bazel 11

Bazel II rezultat je viSegodi$nje intenzivne saradnje
BCBS s bankama i institucijama iz finansijskog sektora i
otklanja niz nedostataka Bazela I. Radi daljeg
unapredenja  snage 1  stabilnosti medunarodnog
bankarskog sistema, uz ujednacavanje kapitalnih zahteva
po zemljama, u junu 2004. godine Komitet je izdao
revidiran Okvir, a nakon dve godine i njegovu
sveobuhvatnu verziju. Verzija iz juna 2006. ukljucuje
dodatne smernice koje se odnose pre svega na tretman
aktivnosti trgovanja i double defaultefekata, kao i na
izmene u vezi s trziSnim rizicima. Takode, obuhvata sve
odredbe iz Bazela I koje su ostale na snazi.

3.3. Bazel 111

Nakon identifikovanja slabosti finansijskih sistema i
nedostataka Bazel II standarda, akumuliranih tokom
svetske finansijsko-ekonomske krize, zapocet je proces
izmena ovih standarda. U tom smislu, prvi koraci
preduzeti su u julu 2009. godine kada je objavljen prvi
paket dokumenata — Enhancements to the Basel II
framework, Revisions to the Basel II market risk
framework 1 Guidelines for computing capital for
incremental risk in the trading book. Ove izmene Bazel 11
standarda odnose se pre svega na trziSne rizike i
sekjuritizaciju.

4. UPRAVLJANJE OPERATIVNIM RIZICIMA

Operativni rizik predstavlja jedan od najtezih poslovnih
rizika, kako za banku, tako i za njene klijente. Ova vrsta
rizika vezana je za situacije kada moZe nastupiti gubitak
kao rezultat nekorektnog obavljanja transakcija i obrade
informacija, zatim kao posledica prevare i sistemske
greSke. UopSteno, moze se konstatovati da operativni
rizik nastaje kao posledica neispravnog funkcionisanja
sistema [2].

Najveci broj banaka odmerava operativni rizik u veoma
ranom stadiumu imaju¢i samo nekoliko formalnih mernih
sistema na raspolaganju dok nekoliko drugih aktivno
razmatra kako da mere operativni rizik. Postojece
metodologije su relativno jednostavne i eksperimentalne
iako nekolicina banaka izgleda da je ucinila znacajan
progres u razvoju razvijenih tehnika radi realokacije
kapitala u odnosu na operativni rizik. Kvalitet postojecih
mera operativnog rizika odreduje se na eksperimentalnoj
osnovi i odrazava nekoliko osnovnih principa.
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Faktori rizika se najceS¢e identifikuju posredstvom
banaka i predstavljaju naj¢es¢e neke od mera unutrasnjih
osobina svake banke, kao S§to su rejting unutrasnjih
racuna, obim, obrt, stepen greske, promenljivost prihoda,
ali 1 neki od spoljnih ¢inilaca kao §to su promene trziSna
cena ili stanja zajmoprimca.

Ovakva nesigurnost u pogledu faktora i sagledavanja
njihovog redosleda po vaznosti nastaje zbog odsustva
direktnog odnosa izmedu faktora rizika koji se obic¢no
identifikuju i veli¢ine i frekfencije gubitaka.

Dosadasnja iskustva u odmeravanju operativnih gubitaka
name¢u nekoliko pitanja vezanih za metodologiju i
merenje. Nekoliko banaka je izvestilo da cena istrazivanja
i ispravljanja problema osnovnih gubitaka postaje
znacajna i da u mnogo slucajeva nadilazi direktnu cenu
operativnih gubitaka. Cesti, mada manji operativni gubici
kao oni koji nastaju slucajnom Iljudskom greskom
sagledani su kao =zajednicka karakteristika mnogih
poslovnih poduhvata.

Merenje operativnih rizika zahteva procenu verovatnocée
kao i potencijalnu veli¢inu operativnih gubitaka. Najveéi
broj tehnika istupanja ovom problemu se odnose na neke
od =znaCajnijih faktora rizika koji pruzaju izvesne
indikacije verovatno¢e deSavanja operativnih gubitaka.
Ovi faktori rizika su generalno uvek kvantitativne prirode,
ali mogu da imaju i kvalitativne osobine tako da se
subjektivne procene prikazuju kao skorovi (na primer, kao
§to je ra¢unovodstvena procena).

5. PRIMENA I ZNACAJ UPRAVLJANJA
OPERATIVNIM RIZIKOM NA PRIMERU BANKE
Operativni rizik predstavlja rizik od gubitka koji
proizilazi iz neadekvatnih i/ili neuspasnih internih
procesa, samog sistema, ljudi ili iz spolja§njeg dogadaja.
Mozemo re¢i da su operativni rizici, rizici koji nisu
kreditni, kao ni trzi$ni.

Operativni rizici su oni rizici koji su nastali iz unutra$njih
operacija nad kojima organizacija moze da ima kontrolu.
Svaka organizacija koja ima odeljenje rizika, mora da ima
propisane odgovaraju¢e politike i procedure, kojima je
jasno definisano kako se upravlja rizicima, slika 1. [3].

1.Identifika
cija
»l
2 Merenje
- -
taka go
di§| 3 Kontrola
nje
_. | 4.Pracenje
Kraj

Slika 1. Algoritam za upravijanje operativnim rizikom

Svaka banka ima svoja odeljenja za upravljanje rizicima,
kao i propisane odgovornosti. Svi zaposleni u banci su
duzni da postuju procedure, kao i pravila koja je propisala
sama banka. Takode, ukoliko bi se vratili na sam pocetak
i analizirali sliku, mozemo ponovo re¢i da su zaposleni
duzni da medusobno komuniciraju i prenose informacije,
kako bi se sam rizik sveo na minimum.

Dakle, banke koriste razlicite alate, kako interne, tako i
eksterne baze podataka o operativnim rizicima i dogada-
jima koji uzrokuju. Takode, postoji tehnika samoprocenji-
vanja, koja nam omogucava kvalitetnu ocenu izlozenosti
rizicima. Upravni odbor donosi odredene politike, kao i
strategije, za upravljanje svim rizicima. Takode, Upravni
odbor obavlja kontrolu efikasnosti. Izvrsni odbor sprovodi
politike, kao i strategije, usvaja odgovarajuce procedure
za identifikovanje, merenje i procenu rizika, kao i
upravljanje rizicima. Izvr$ni odbor analizira efikasnost
primene procedura.

Odbor za rizike izveStava o operativnim rizicima, pred-
laZe i donosi mere za ublazavanje, kao i samu eliminaciju
posledica operativnih rizika. Odbor za rizike vr$i kontrolu
i pracenje. Svi rukovodioci organizacionih delova su
duzni za izvesStavanje, koje ¢e biti pravovremeno, kao i za
samo umanjenje i eleminisanje operativnog rizika.

Naravno svi zaposleni su duzni i odgovorni za sam
nastanak operativnog rizika, kao i za samu prijavu o
dogadaju operativnog rizika svom rukovodiocu.

5.1. Sistem interne kontrole

Sistem interne kontrole predstavlja proces koji sluzi kao
sredstvo za postizanje cilja. Ovaj sistem ¢ine zaposleni na
svim nivoima u organizaciji, dakle, to nisu samo
procedure, politike, pravilnici itd. Od interne kontrole
ocekuje se da da razumno uverenje, a ne i apsolutnu
sigurnost. Ovaj sistem ¢uva samu organizaciju kao i njene
zaposlene.

6. ZAKLJUCAK

Upravljati rizicima je od velikog znacaja za svaku
organizaciju, tako i za banku. U ovom radu smo
predstavili skoro sve vrste rizika koje se ticu bankarstva
kao i njihov znacaj.

Pomenuli smo Narodnu banku Srbije, upravljanje
kreditnim rizikom, upravljanje operativnim rizikom,
sistem interne kontrole, kao i njihov znacaj. Znacaj
operativnog rizika za banku ogleda se u otkrivanju uzroka
greSaka zaposlenih, kao i prevarnih radnji, kako od strane
zaposlenih, tako i od strane klijenata, trecih lica.

Otkrivanjem uzroka problema, kao i reSavanjem proble-
ma, banka sprecava u velikoj meri gubitak novca. Takode,
u radu smo pomenuli sistem interne kontrole, koji sluzi
kao preventivno-korektivna mera sprecavanja mita,
korupcije i prevare.

Operativni rizik, kao i sistem internih kontrola treba
shvatiti pozitivno, u smislu da se uc¢i na tudim greskama,
kao i greSkama koje su se desile u proslosti, nakon cega
¢e se donositi racionalne odluke za celu organizaciju.

Vazno je napomenuti, da je prevara prevara, i da kao

takva ne moze biti mala, niti velika, ve¢ samo Steta koja
proizilazi iz prevare moze biti mala ili velika.
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ULOGA SLOBODNOG VREMENA U RADNOM PONASANJU ZAPOSLENIH
THE ROLE OF FREE TIME ON THE WORK BEHAVIOR OF EMPLOYEES
Jelena Fratri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Slobodno vreme zaposlenih predstavija
bitan faktor za obnavljanje i jacanje covekovih snaga i
energije koje mu pomazu u uspesnijem obavljanju radnih
zadataka i uticu na njegovo radno ponasanje.U radu se
analiziraju rezultati iztraZivanja kako zaposleni provode
svoje vreme,da li su zadovoljni kako ga provode i kako to
utice na njihovo radno ponasanje.

Kljuéne reéi: slobodno vreme,
zaposleni

Abstract : The free time of employees is an important
factor for the renewal and strengthening of man's
strengths and energies that help him to perform his work
more effectively and influences his working behavior. The
paper analyzes the results of researching how employees
spend their time, whether they are satisfied how to
implement it and how it affects their working behavior.

radno ponasanje,

Key words: free time, working behavior, employees
1. UVOD

U danasnjem ubrzanom vremenu slobodno vreme postaje
sve reda pojava. Kako se polako navikavamo na
prihvatanje zapadnoevropske prakse da radno vreme traje
od devet ujutru do pet posle podne, mnogi ljudi imaju sve
manje vremena za svoje hobije i aktivnosti kojima vole da
se bave u slobodno vreme. Mnogi posao nose i kuéi, tako
da vec¢ina ljudi razmiSlja o poslu i van kancelarije i u
najveé¢em slucaju slobodno vreme provedu u mislima o
poslu.

U stalnoj zurbi za postizanjem $to boljih poslovnih
rezultata i svojih ambicija i ciljeva, Cesto sve manje
vremena posvecuju sebi i ne obraéaju paznju kako
provode svoje slobodno vreme. Izreka ,,kazi mi Sta radi§ u
slobodno vreme pa ¢u ti re¢i ko si’’ postaje vodilja
modernog coveka.

Slobodno vreme je pojam koji privlaéi paznju i
interesovanje gotova svakog Coveka. Postoji veliki broj
definicija  slobodnog vremena. Slobodno vreme
predstavlja vreme koje pojedinac ispunjava i oblikuje
prema sopstvenim zeljama. Ono se razlikuje u odnosu na
pol, starost, zanimanje, mesto boravka, bilo ono selo ili
grad pa samim tim i razvijenosti te sredine gde ¢ovek zivi,
nivo interesovanja, ciljeva drustva u kome Covek zivi i
razvija se kao i njegovih moguénosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ NesSic.

To je vreme koje Covek provede van profesionalnih,
porodic¢nih i drustvenih obaveza u cilju odmora, rekreacije

[1].

2. TEORIJSKE OSNOVE ISTRAZIVANJA

Promena stalna i potrebama za promenama je deo sadas-
njice koja je povezana sa razvojem tehnologije, znanja,
nadina organizovanja svog posla, naina organizovanja
svog vremena, svog slobodnog vremena. Upravljanje
vremenom je veoma bitna stavka koja nam pomaze da se
snalazimo u danaSnjem savremenom svetu. Spremnost za
promene nam pomaze da se bolje prilgodimo. Proces rada
je evoluirao od instrumentalnog posmatranja ¢oveka kao
sredstva za postizanje ciljeva do humanisti¢kog koji danas
ima najvise pristalica. Prouc¢avajuci coveka u procesu rada
najviSe se oslanjamo na sledeée nauke, psihologiju,
sociologiju, ekonomiju kao i antropologiju.

Razvoj humanisticke misli poti¢e jo$S od kineskog
mislioca Konfuc¢ija i mislilaca anticke Gréke i Ruma, a
posebno se jasno manifestuje kod Aristotela. Humanizam
kao filozofski izraz, za vreme italijanske renesanse, nalazi
svoje punije znacenje. Zadatak humanizma je bio da
odgovori na novonastale probeleme coveka. Stavlja se
akcenat na vrednost svake individue i covek je u centru.
Strategija predstavnika humanisticke teorije jeste da se
prvo promene nacini kod same individue, koje ¢e potom
usloviti humanizaciju i demokratizaciju drustva.
Humanisti veruju da svaka osoba poseduje potencijal da
razvije licnost na zdrav i kreativan nacin. Treba se
oslanjati na personalne snage Coveka, na samorazvoj i
subjektivnost. Akcenat se stavlja na duhovne dimenzije
kao i ostvarivanje unutrasnjih potencijala Coveka koje
vode ka samoaktualizaciji [2].

Kada sazmemo sva shvatanja humanistickih predstavnika
vidimo da se u centru interesovanja nalazi pojedinac i
njegovo li¢no iskustvo i glavni cilj je razvoj ljudskog bica
ka samospoznaji i da je pojedinac spreman da preuzme
odgovornost za svoj zivot Kada sazmemo sva shvatanja
humanistickih predstavnika vidimo da se u centru intere-
sovanja nalazi pojedinac i njegovo li¢no iskustvo i glavni
cilj je razvoj ljudskog bi¢a ka samospoznaji i da je poje-
dinac spreman da preuzme odgovornost za svoj zivot [2].
Pojam ljudski resursi u nauci je poceo koristiti Sezdesetih
godina dvadesetog veka. Ovaj pojam je bio usmeren
iskoristavanje ljudskih snaga i viodio prema poboljSanju i
kontroli. Od ranih osamdesetih godina dvadesetog veka,
pojam ljudski resursi se razvio u nauci.

Postepeno raste svest da upravljanje ljudskim resusrima
postaje savrSeno orude za ostvarivanje za uspesno
poslovanje. Izraz pod ,kiSobranom’’ ljudskih resursa,
predstavlja da svaki pojedinac moZe povecati i doprineti
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sposobnosti organizacije, da moze da obezbedi, proSiri,
jaca ljudske resurse kako bi se sprovela kompententna
strategija. Menadzment ljudskih resursa mora bude u
stalnoj povezanosti sa ostalim funkcijama preduzeca [3].
Planiranje ljudskih resursa je skup aktivnosti koji
obezbeduje ljude u organizaciji putem aktivnosti traganja
za najboljim reSenjima kada su ljudi u pitanju. Oni se
bave osposobljavanjem tih ljudi za rad, pruzanje
moguénosti njihovog razvoja, moguénost da realizuju
sopstevene potencijale. U planiranju ljudskih resursa
imamo kratkoro¢no planiranje, srednjero¢no planiranje i
dugoro¢no planiranje [4].

Ljudski resursi predstavljaju izvor kompetetivne prednosti
za razvoj ljudskog kapitala koji obezbeduje kompaniji
konkurentnu prednost. Zaposleni moraju biti spremni za
stalno, permanentno ucenje kako bi stalno bili u toku, da
prikupljaju informacije, da donose odluke, da budu
fleksibilni i da doprinose organizaciji. Ulogu u planiranju
ljudskih resursa nose menadzeri ljudskih resursa koji
imaju izuzetnu odogvornost za upravljanje i moraju da
saraduju sa menadzerima svih sektora.Oni osim dobre
saradnje i stalne komunikacije kako
saostalimmenadzerima i1 zaposlenima opsSte, moraju da
budu podrska.

Neophodnost liderskog upravljanja se danas nalazi u
dinami¢nom razvoju dana$njem drustva. Vestina liderstva
pomaze ljudima da iskoriste sopstvene potencijale, razviju
sopstvene motive i emocije. Liderstvo je upravljanje
svojim vremenom, Svojim emocijama, motivima,
znanjem. Biti lider znaci da “’sve §to imate u sebi usmeriti
ka svemu onome $to mozete da budete’’.

Lider mora da poseduje ideju, viziju, da se okrece
pozitivnim promenama, da zna da motiviSe zaposlene ali i
da mogucnost sopstvene realizacije i sopstvenih
sposobnosti. Lider mora da ima svoje sledbenike,
odnosno saradnike sa kojima ¢e sve navedeno podeliti i
pretvoriti u realnost jer nemoguce je govoriti o liderstvu
bez organizacije, zajedni¢kih organizacionih ciljeva i
same aktivnosti sprovodenja [5].

3. SLOBODNO VREME

U cilju $to jasnijeg objasnjavanja pojma slobodno vreme,
¢ovek mora da odvoji vreme koje provodi u kancelariji,
dok izvrSava radne zadatke i vreme kada zavrs$i radno
vreme kad se posvecuje aktivnostima u slobodno vreme.
Covek mora da nauéi da upravlja vremenom. Upravljanje
vremenom je upravljanje dogadajima i samim sobom
kako bi ostvarili zeljene rezultate.

Upravljanje vremenom je jedna od najvaznijih Zivotnih
vestina. To je sposobnost odredivanja radnih prioriteta,
delotvornosti rada i prikladnog delegiranja. Pojam
upravljanje vremenom predstavlja sposobnost pojedinca
da postavi i ostvari svoje ciljeve u odredenom
vremenskom periodu. Predstavlja uspostavljanja kontole
nad sosptvenim vremenom ali i tudim vremenom i
predstavlja kombinaciju sredstava u vestina da bi se
postigao Zeljeni cilj. Vreme je ogranicen resurs, a potrebe
i zelje pojedinca neprestano rastu.

Slobodno vreme moze da se definiSe i kao deo dana kada
je radna uloga iskljucena kada se pojedinac ne oseca kao
nosilac odredene uloge, ve¢ kao ,,pravi’’ ili ,,istinski ja”’
kao li¢nost, a ne kao segment li¢nost. Po ovakvim

shvatanjima slobodno vreme nije oslobodeno od svih
obaveza, samo §to su one izdvojene iz organizovanog
rada. Trenutke koji bi bili liSeni i tih duznosti i u kojima
bi se pojedinac potpuno prepustao sopstvenom izboru,
nazivali bismo- dokolicom. Dokolica je deo slobodnog
vremena u kojem se Covek prepusta aktivnostima po
svojoj volji i u njoj se najpotpunije iskazuje odnos
pojedinca prema stvarnosti [6].

Cesto se javlja neuskladenost izmedu pojmova ,,slobodno
vreme”’, ,rekreacija’ i ,,igra”’. Cesto se sreée misljenje
da je rekreacija sinonim za slobodno vreme. Rekreacija je
termin koji se koristi za oznafavanje necega Sto je
povezano sa slobodnim vremenom. Slobodno vreme je
namenjeno za obnavljanje energije gde nema mesta
stresu.

Prilikom stresnih dogadaja, aktivnosti u slobodno vreme i
ljudi sa kojima provodimo slobodno vreme treba da nam
pomognu da se izborimo stresom, ali i da nas ,,odvuku’’ i
da nam usmere paznju na neke lepse dogadaje. Stres treba
da se prevazide i naravno da treba da se reSi stresna
situacija, dogadaj i tu slobodno vreme moze da pomogne.
U slobodno vreme biramo aktivnosti koji nas opustaju,
koje nam pomazu da obnovimo svoju snagu za dalje
poslovne pobede.

Biramo ljude koji nam ulivaju spokoj, mir, sa kojima se
ose¢amo svoji i opusteni, ali nam je ponekad potrebno i
da se izdvojimo i da imamo vreme samo za sebe, vreme
sa samim sobom. Slobodno vreme nam daje prostora da
upoznamo sebe, da se zapitamo Sta znamo o sebi, Sta
zelimo da saznamo, kako reagujemo u Zivotnim
nepredvidenim situacijama, da proispitujemo svoje
postupke i da postavim moguénosti za poboljsanje.

Za razvoj pojedinca od sustinskog je znacaja da upozna
razloge svog ponasanja, da se ne koristi odbrambenim
mehanizmima bilo koje vrste, da upozna sopstvene
vrednosti, da shvati koje su njegove osnove za donosenje
odluka, motivacija,ciljevi koji nas pokre¢u i vode i
suocavati se sa istinom i realnoscu.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je utvrdjivanje uloge slobodnog
vremena zaposlenih X na njihovo radno ponasanje.
Istrazivanje je obavljeno u septembru 2018.godine u istoj
organizaciji, sa stanoviStva ljudskih resursa.

Cilj istrazivanja

Cilj navedenog istrazivanja podrazumeva analizu uloge
slobodnog vremena na obnavljanje ¢ovekovih snaga kako
bi mogao da koristi u svom radnom ponasanju. Teorijski
ciljevi istrazivanja su usmereni na proveru teorijskih
postavki vezanih za koriS¢enje slobodnog vremena
zaposlenih u savremenim uslovima Zivljenja.

Instrument istraZivanja

Istrazivanje je izvrSeno modifikovanim instrumenotm,
anketnim upitnikom koji se sastoji od 15 pitanja sa
ponudenim odgovorima. Ispitanici su ovaj upitnik dobili u
elektronskoj formi. Upitnik je anonimnog karaktera i
rezultati su kori§¢eni samo u naucno- istrazivacke svrhe.
Uzorak istraZivanja

Organizacija X, u kojoj se vrsilo istrazivanje, spada u
srednje organizacije i deo je IT industrije. Osnovna
delatnost je testiranje video igrica i testiranje softvera.
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Ukupan broj zaposlenih je preko 100, a ukupan broj
ispitanika koji je bio angazovan prilikom sprovodenja
istrazivanja je 50.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Od ukupno 50 ispitanika u ovoj kompaniji, u kancelariji u
Srbiji u Beogradu, rezultati su pokazali da veéi deo
zaposlenih ¢ine muskarci (40) Sto je predpostavljeno jer
se radi o kompaniji za testiranje igrica i softvera gde su
zene u manjem broju.

U ovoj kompaniji najvise ima mladih ljudi od 24 do 30
godina koji se prilagodavaju novim uslovima poslovanja i
novim zanimanjima i spremni su za usvajanje novih
sadrzaja i znanja koji ¢e im pomo¢i u poslu i u razvoju
dalje karijere. Sto se ti¢e radnog vremena, najveéi broj
ispitanika (39) radi od 9 do 17 casova §to se negde uklapa
u radno vreme koje je sve postalo popularnije i dolazi i
kod nas.

Sto se ti¢e rezultata koji su dobijeni koje su to aktivnosti
koje ispitanici najces¢e rade u slobodno vreme je
bavljenje sportom (11) Pohvaljujem i podrzavam
ispitanika koji svoje slobodno vreme provode baveci se
sportom ali kada uporedim sa ukupnim brojem ispitanika
(50) to i nije toliko puno.

Predlog da se Sto veéi broj zaposlenih, pogotovo u IT
industriji bavi sportom kako bi pomogli svom telu i duhu.
Na pitanje sa kim provode svoje slobodno vreme najvise
ispitanika je odgovorilo da svoje slobodno vreme provode
sa prijateljima.

Vecdi broj ispitanika svoje slobodno vreme provodi unutra.
Razlog tome je, prema tome kako su odgovorili ispitanici,
da vise aktivnosti koje sprovode u svoje slobodno vreme
je vezano za kucu stan. NajviSe ispitanika ponekad i Cesto
razmislja o poslu u slobodno vreme.

Na pitanje kako slobodno vreme uti¢e na radno ponasanje
najviSe ispitanika je odogovrilo da je je manje
podstresom, 19 ispitanika. Posle najvise ispitanika koji su
odgovorili da im slobodno vreme pomaze u smanjenu
stresa, slede¢i odgovor sa najviSe broja ispitanika je da
ispitanici imaju vise energije (11) zatim da su spremnili
da rade u timu (10) vise kreativni (6) i na 4 ispitanika
nema efekta.

120

100

80

60
W broj ispitanika
40 itani
procenat ispitanika (%)

20

Slika 1: Prikaz na koji nacin slobodno vreme utice na
radno ponasanje zaposlenih

Najveéi broj ispitanika (24) je odgovorio da je zadovo-
ljan/zadovoljna ali da moze da poboljsa svoje aktivnosti u
slobodnom vremenu. 19 ispitanika je zadovoljno kako
provodi slobodno vreme i njih 7 nije zadovoljno.

6. ZAKLJUCAK

Covek kada je zadovoljan kako je uradio svoje poslovne
zadatke, kako je obavio svoje poslovne obaveze, onda je
zadovoljan i spreman da na kvalitetan nacin organizuje
provodenje svog slobodnog vremena.

Kvalitetno provodenje slobodnog vremena pomaze
zaposlenom da smanji stres, da nauci da se bori sa
stresom sa kojim se suocava svakodnevno, da ima viSe
energije koju stalno obnavlja za nove poslovne uspehe, da
bude spreman da radi u timu, da bude kreativniji.

U ovoj kompaniji su mladi ljudi koji iako sami uvidaju da
ne provode slobodno vreme onako kako bi zeleli, kako je
dobro za njihovo zdravlje, telo, duh mogu to da promene
ve¢ danas. Dobra organizacija i Zelja za aktivnostima u
slobodno vreme vodi sve ljude ka ispunjenju tih Zelja.
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ODNOSI U TIMU ZASNOVANI NA SCRUM PRISTUPU
RELATIONS BETWEEN MEMBERS OF TEAMS BASED ON SCRUM FRAMEWORK
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fokus ovog rada je istrazivanje i
prepoznavanje efekta primene i uticaja agilnog softvera
razvojne metode na iskustvu timova 3 vodece kompanije,
kao novijeg nacin rada tj. pristupa timskoj realizaciji
aktivnih zahteva. Pored toga, cilj ovog istrazivanja je i u
dobijanju realne slike timske funkcionalnost i motivacijei,
odnosa clanova prema timu i pravilima definisanim
Scrum pristupom.

Kljuéne reci: Agilni razvoj softvera, framework, Scrum,
percepcije zaposlenih, motivacija, odnos prema timu

Abstract — This thesis focuses based on researching and
recognizing the effect of the application and the impact of
agile software development method based on the
experience of the teams of the 3 leading companies, as a
newer mode of work, access to team implementation of
active requests. In addition, the aim of this research is to
provide a realistic picture of team functionality and
motivation, the relationship of members to the team and
the rules defined by Scrum framework.

Keywords: Agile software development, framework,
Scrum, employee perceptions, motivation, attitude
towards the team

1. UVOD

Zbog sve vece potrebe da se posebni zadaci, projekti,
ciljevi organizacije obavljaju u kra¢im vremenskim
periodima, uz $to veéi nivo kvaliteta, pojavljuje se potreba
za podelom zaposlenih na sektore, pod sektore, timove,
grupe i sl. Prouzrokovani kratkim rokovima, timovi imaju
sve vecu potrebu za praéenjem, organizovanjem kontrola
uspesnosti i uvidanja realizovanosti i eventualnih prob-
lema kako bi se u hodu resavali.

Ljudi su spremniji da rade vise, bolje, motivisanije ako
znaju da nisu sami, kad znaju da su i ostali saradnici
spremni da se zaloze viSe kada treba zarad celog tima.

Dakle, timski rad je opsteprihvacen kao resenje za vecinu
problema sa kojima se susrecu kompanije na danasnjem
trziStu. Pojedinac postiZze viSe u timu nego Sto bi ikada
mogao sam. U savremenom okruzenju, kada je re¢ o
uslovima poslovanja, preduzeéa i njihovi rukovodioci
imaju na raspolaganju brojna teorijska i praksom
potvrdena istrazivanja, kao i strategije za motivaciju
ljudskih potencijala, praéenim razliCitim nacinima
organizacije posla i timova.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢.

Prateéi trzi$nu raspolozivost po pitanju metodologija koje
pruzaju podrsku timovima u realizaciji zahteva s kojima
se susrecu tokom rada, kompanije imaju moguénost da
uticu na vecu produktivnost i efikasnost svojih radnika.

2. TIMSKI RAD

Kako timski rad prouzrokuje velike promene u sustemima
poslovanja kompanija, menjajuéi njihov izgled, sistem
vrednosti, formiranje interne i eksterne slike, kulture i sl.,
postaje znacajno postojanje visokog nivoa komunikacije
medu c¢lanovima timova. Medusobna interakcija i
prac¢enje individualnog i grupnog rada takode postaje
bitna smernica za razvoj i odrzivost uspeha pomenutih
aspekta. Razna istrazivanja pokazuju da je veca
verovatno¢a za produktivnije i efikasnije poslovanje
kompanija ukoliko one posvecuju dosta paznje timskom
radu zarad obezedivanja kvalitetnijih rezultata.

Pojedinci u timu imaju neospornu mogucénost u
ostvarivanju 1 licne koristi, ciljevea 1 interesa,
zadovoljavajuéi deo sopstvenih potreba kroz timski rad.
Efekat pozitivne motivacije, postize se na laksi nacin
prilikom timskg rada kroz jedan od bitnijih faktora uticaja
tz. realizacije postavljenih ciljeva. Veliki procenat u¢inka
timskog rada zavisi upravo od indivudulanog doprinosa i
pristupa takvom nacinu organizacije. Kada se govori o
formiranju timskog rada prvenstveno se trebaju obezbediti
tz. Tehnicki 1 metodoloski uslovi funkcionisanja
kompanije.

Cesto se moze uotiti da se pojedinci tesko uklapaju u
timski koncept rada, odnosno da se tesko integriSu.
Otezan proces integracije moze biti prouzrokovan iz
prirode pojedinca ili sa druge strane iz ponasanja
celokupnog tima, opSte poznatije kao neodgovarajuceg
sastava tima. Uspe$no komuniciranje je osnova za dobar i
kvalitetan rad tima. Da bi ¢lanovi tima mogli uspesno
komunicirati potrebno je da ovladaju osnovnim vestinama
iz oblasti komuniciranja.

3. MOTIVACIJA CLANOVA TIMA

Motivacija je jedna od najvaznijih i najproucavanijuh
tema u nauci o organizacionom ponacanju. Motivacija se
definiSe kao skup procesa koji podstiCu, usmeravaju i
odrzavaju ljudsko ponasanje prema nekom cilju odnosno
kao zajednicki pojam za sve unutrasnje faktore koji
konsolidiraju intelektualnu i fizicku energiju, iniciraju i
organizuju individualne aktivnosti, usmeravaju ponasanje
i odreduju mu smer, intenzitet i trajanje. Ona zahteva tri
komponente, a to su podrazaj, usmerenje i odrzavanje
ponaSanja koje je umereno ka ostvarivanju postavljenih
ciljeva [1], [2].
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Motivacija se ne moZze videti i neposredno meriti, ve¢ se o
njoj zakljuCuje na osnovu ponasanja, veliCine zalaganja,
istrajnosti i smera ponaSanja tj. rezultata koji se
ponasanjem postizu. U radu je njen pokazatelj radna
uspesnost. Ljudi odnosno zaposleni, mogu imati vise
razli¢itih motiva koji se mogu javljati istovremeno.

U kontekstu organizacije, moze se posmatrati s aspekta
pojedinca i s aspekta menadZera. Njihovo zajedni¢ko
znacenje je da motivaciju posmatraju kao ulaganje napora
da se postignu rezultati.

Na individualnu motivaciju u organizacionim uslovima,
utice veliki broj faktora. Teorije potreba su teorije koje
objasnjavanju motivaciju zaposlenih u organizaciji sa
aspekta zadovoljenja osnovnih ljudskih potreba odnosno
pokazuju na koje sve nac¢ine mogu da se koriste potrebe
ljudi kako bi se objasnila motivacija u radnim
organizacijama.

4. AGILNE METODOLOGIJE U RAZVOJU
SOFTVERA

Kada se govori o uspesSnosti projekata u softverskom
inZenjerstvu, prva asocijacija je upravo dobra
organizacija. Projekti ovog tipa, vremenom postaju
sloZeniji i zahtevniji, te iz toga proizilazi potreba za
definisanjem  formalnog procesa za  upravljanje
projektima.

Cilj upravljanja projektima usmeren je ka ravnomernoj i
pravi¢noj podeli zadataka, efikasnoj upotrebi raspolozivih
i potrebnih resursa, kao i kona¢no formiranje plana kako
bi se tezilo realizaciji projekata u predvidenom roku.

Postovanje pomenutih vremenskih rokova, kvaliteta
proizvoda uslovljenih odredenim troskovima,
fleksibilnost prema zahtevima klijenata su predispozicije
za obezbedivanje dobre podloge za upravljanje na pravi
nain, uzimaju¢i u obzir ocekivanja i1 potrebe svih
uCesnika. Agilne metodologije su upravo jedne od
novorazvijenih metodologija koje donose novu verziju
skupa metoda za razvoj softvera [3].

Ukoliko se posmatra nestabilnost i ucestalost promena
ove oblasti, metodologije koje pomazu u organizaciji rada
zaposlenih sve viSe dobijaju na znacaju, po pitanju
njihove primene. Znacaj se kroz sve CeSce uvodenje
agilne metodologije u praksu kompanija moze jasno
prepoznati, kroz njihovo pruzanje pomo¢i u vidu resenja
za brzo reagovanje na stalne trziSne promene. Veliki
akcenat se stavlja na specificnost agilnih metodologija u
delovanju i na¢inu vodenja tima koji radi na pomenutom
razvoju softvera.

Stru¢njaci informacionih tehnologija koji rade na razvoju
su jaki individualisti koji ne podnose stroge principe
vodenja tima, koji ih ograni¢avaju u pogledu moguénosti
kreiranja i inovativnosti u nalazenju najboljih i najbrzih
reSenja. Vrlo znacajna stavka koja se izdvaja je upravo
njihova potreba za samostalnoséu, slobodom u radu i
specificnim uslovima sredine u kojoj obavljaju rad. Iz
toga proizilazi ¢injenica da je uloga vode ovih razvojnih
timova od izuzetnog znacaja kako bi zajedno sa
menadzmentom kompanije obezbedili najbolje uslove za
rad i zdravu komunikaciju unutar i izvan tima [3].

4.1. MODEL VODOPADA

Istrazivanjem o tradicionalnoj metodologiji upravljanja
projektima u prvim redovima se nailazi na metodologiju
vodopada (engl. Waterfall model), koji obuhvata Zivotni
ciklus razvoja softvera podeljen po fazama prikazanim na
(Slika 1). Nakon zavrsSetka jedne faze pocinje slede¢a. Na
zavrSene faze se ne¢emo ponovo vracati.

Preklapanja izmedu dveju faza ima malo. Svaka faza ima
jasno definisane zadatka i rokove. Razvoj teée odozgo
nanize, prolazenjem kroz sve faze linearno. Koncentrise
se na izradu detaljnog plana vremenskih rokova, troskova
i zadataka. Menadzer ili voda tokom citavog procesa ima
jaku kontrolu nad timom.

Potrebno je da tim, uz implementirane funkcionalnosti,
vodi i detaljnu dokumentaciju. Koncept funkcionisanja u
modelu Vodopad i srodnim planskim modelima odluke se
donose unapred, te su Sanse za promene specifikacija
svedene na minimum.
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Slika 1. Model Vodopada (Royce, 1970)

5. SCRUM

Osnovni Cinioci tj. delovi kao S$to su dogadaji,
odgovarajuce uloge, pravila povezuju Scrum definicije.
Okvir u kome zaposleni, ¢lanovi tima mogu raditi na
veoma slozenim dinami¢nim problemima prilagodavajuéi
ucinkovito i kreativno delovanje ka isporuci proizvoda
najvise vrednosti i kvaliteta.

Svi Cinitelji okvira posmatrani kao komponente imaju
odredenu svrhu i neophodni su za uspeh i upotrebu
Scrum-a, u kome definisana pravila kroz dokument
povezuju dogadaje, tim, uloge i artefakte, odredujuci
medusobne odnose i veze.

U praksi se nalaze brojne razliCite strategije za koriSéenje
Scrum okvira. Za krajnji rezultat odgovorni su i utiCu svi
aspekti procesa koji moraju biti transparentni svim
uCesnicima, jer transparentnost zahteva definisanje
aspekata procesa zajedniCkim standardom kako bi se
doslo do razumevanja posmatraca procesa prilikom
opaZzanja [4], [5].

Kada je re¢ o prilagodavanju i nadgledanju, postoje Cetiri
formalna dogadaja, a to su:
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- Sastanak planiranja Sprinta (engl. Sprint Planning)
- Dnevni Scrum ili brifing (Daily Scrum)

- Razvoj proizvoda

- Pregled Sprinta (engl. Sprint Review)

- Osvrt na Sprint (engl. Sprint Retrospective)

Sadrzaj unutraSnje celovitosti scrum framework Ccine
prakse i elementi, a to su:

- Sagledavanje delova proizvoda

- Uloge i odgovornosti

- Zalihe proizvoda i planiranje isporuka

- Sprint zalihe i planiranje sprinta

- Sprint

- Dnevni stojeéi sastanci

- Karte dogovarnja (engl. burndown charts) i izveStavanje
- Pregled sprinta i retrospektiva

- Pedesetdevetominutni skram

- Skram tim broji 5 - 10 ¢lanova

5.2. PROCES I PRAKSE SCRUM PRISTUPA

U cilju dobijanja sveobuhvatnije slike o funkcionalnosti u
ovom delu bi¢e predstavljeni Scrum dogadaji koji igraju
znaCajnu ulogu kada je re¢ o Scrum frameworku i
njegovoj prakti¢noj upotrebi. Prethodno definisane Scrum
dogadaje je potrebno redovno odrzavati jer je njihov cilj
usmeren na umanjenje potreba za dodatnim sastancima
koji nisu deo Scrum okvira.

Cilj ovih dogadaja se ogleda u tome da su oni i osmisljeni
da omoguce nadgledanje i potrebnu transparentnost, sto s
suprotne strane ukoliko bi se neki od Skrum dogadaja
izostavio, to bi rezultiralo smanjenom transparentnoscu i
propustanje prilika za preispitivanje, osvrt i poboljsanja.
Centralni fokus Scrum frameworka je Sprint ograni¢enim
trajanjem i odredenim na mesec dana ili u slucajevima u
kojima se kreira upotrebiv i isporuciv potencijalni inkre-
ment proizvoda, moze biti i odreden kra¢im vremenskim
periodom [4]. Svaki Sprint ukljucuje:

- Definiciju onoga §to je potrebno izraditi

- Dizajn i fleksibilan plan koji ¢e voditi razvoj

- Aktivnosti na razvoju

- Rezultujuéi proizvod
5.3 SCRUM - TIMSKE ULOGE

Scrum tim je sacinjen od viSe ucesnika od kojih su na
prvom mestu vlasnik proizvoda (engl. Product owner) i
Scrum Master, a ostatak koji je takode znaCajan i bez
koga ne bi mogli da se realizuju zahtevi ¢ine razvojni ili
development tim (Slika 2). Timovi po Scrum frameworku
su visefunkcionalni i kao $to je pomenuto samoorganizuci
kojima ne upravljaju drugi eksterni igraci (izvan tima),
ve¢ sam tim razvija principe i odlucuje kako je najbolje
obaviti posao i ispuniti zahteve. Ovakav tim ne zavisi od
eksternih igraa izvan tima, ve¢ sami sa svojim
postoje¢im kompetencijama obavljaju celokupni posao.

Ovakav pristup pokazuje postojanje vece fleksibilnosti,
kreativnosti, ukljucenosti, pripadnosti, motivacije i ucin-
kovitosti ¢lanova. Na ovaj nacin se pojatava mogucénost
prisustva povratnih informacija tz. feedback-a, upravo

kroz interaktivno i inkrementalno isporucivanje proizvo-
da. Samo inkrementalno isporucivanje finalnog proizvoda
omogucava konstantnu dostupnost potencijalno upotreb-
ljive verzije proizvoda.

- Vlasnik proizvoda nosi odgovornost za uvecavanje
vriednosti proizvoda, kao i delom za rad razvojnog tima.
Princip i nacin na koji se ovo postize razlikuje se medu
organizacijama kao i Scrum timovima. Takode, ovo je
jedina osoba koja je zaduzena za upravljanje Product
Backlog-om [5].

- Scrum Master (fasilitator) je zaduZzen za obezbedivanje
razumljivosti 1 primene Scrum frameworka. Ova uloga se
ostvaruje kroz pruzanje podrske i pomo¢i timu u skladu sa
Scrum idejama, pravilima i upotrebnom praksom [5].

- Struktura razvojnog tima je takva da clanovi imaju
moguénost da se sami organizuju i sami upravljaju
svojim radom, $to rezultira optimizaciju sveobuhvatnu
efektivnost i uc¢inkovitost tima. Moze se reéi da eksperti
koji stvaraju potencijalno isporucive proizvode, na kraju
svakog Sprinta u skladu sa definicijom obavljenoga (engl.
Definition of Done), zapravo i ¢ine razvojni tim [5].

Daily Scrum
15 Min.

Product Owner Scrum Master

Product Sprint Sprint
Backlog Backlog i
é i
|||| i
O s
Refinement Increment

Sprint Planning
Meeting

@ Sprint Review
Meeting

Development Sprint

©2016 Conciso GmbH Team Retrospective

Slika 2. Scrum framework (Conciso G.,2016.)

5. ISTRAZIVANJE
5.1 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Glavni cilj istrazivanja jeste prepoznati efekte primene
agilnog softvera razvojne metode, na iskustvu timova 3
vodece kompanije, kao novijeg nacina rada tj. pristupa
timskoj realizaciji aktivnih zahteva koji ¢e u najvecoj
meri biti prikazan kroz teorijski deo.

Takode, cilj ovog istrazivanja je i otvaranje mogucnosti
za primenu na osnovu ocekivanog saznanja o uticaju
Scrum framework-a na pripadnike timova koji ga prime-
njuju u radu, a samim tim pribliziti se i sveobuhvatnijem i
temeljnijem razumevanju percepcije ljudi o datom pita-
nju. Na kraju, utvrdivanje uticaja Scrum pristupa na moti-
vaciju ¢lanova tima.

5.2 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Na osnovu prethodnog istrazivanja cilja 1 zadatka,
hipoteze ovog istrazivanja su:
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H11: Postoji statisticki znacajan uticaj Scrum frameworka
na ¢lanove tima i njihov odnos prema radu.

H12: Postoji statisticki jednak uticaj Scrum frameworka
na timove u sve 3 posmatrane kompanije.

H13: Postoji statisticki znacajan uticaj Scrum pravila na
produktivnost tima.

HI4: Postoji statisti¢i znacajan pokazatelj da zaposleni
koji rade na realizaciji proizvoda primenjuju¢i Scrum
framework jesu u velokoj meri motivisani za rad u timu.

HIS: Postoji statisticki znacajna medusobna interakcija
unutar tima.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Glavni nalaz ovog istrazivanja je da su zaposleni uglav-
nom veoma zadovoljni radom prema agilnom rezimu raz-
voja softvera podjednako u svim istrazivanim kompani-
jama ¢ime je potvrdena hipoteza2. Zaposleni shvataju da
je usvajanje i primena agilne metodologije sa akcentom
na Scrum framework u upotrebu bila prava strateska
odluka kod posmatranih kompanija. Hipotezal, hipoteza3,
hipoteza5, su po shvatanjima zaposlenih potvrdene kroz
rezultate na osnovu njihovog sveukupnog iskustva, koji
pokazuju da su timovi koji koriste Scrum framework
uspesniji, zadovoljniji, primeéuju znaéaj pravila kroz
stalne saradnje i interakcije sa ostalim ¢lanovima tima.
Takode, postoji svest o mogucénostima odrzavanja
konstantnog tempa razvoja kroz stalnu interakciju, $to se
pozitivno odrazava na zaposlene.

Moguénost za razvoj zaposlenih se ogledaju u pozitivnim
stavovima zaposlenih sa kra¢im radnim stazom, i
njihovim smatranjima da im ovakav nain rada pruza
nova znanja i iskustva od drugih kolega, kao i usvajanje
novih pristupa rada.. S jedne strane, moze se reci da je
viisok intenzitet empati¢nosti, sinergije i podrS§ke medu
Clanovima. Zatim, primeceni su pozitivni uticaji na
poboljsanje interne komunikacije tima, podsticanje
timskog duha, isticanja i smanjenje stresa kroz jasno
definisane ciljeve i jasno predstavljena ocekivanja od
zaposlenih.

S druge strane, one negativne, rezultati pokazuju da ipak
ovakav pristup ostavlja prostor za nejednaku produktiv-
nost i motivaciju ¢lanova za realizaciju planova, ¢ime je u
ovom segmentu opovrgnuta hipoteza4, jer upravo stavovi
da postoji prostor za nejednakim ulozenim trudom svih
¢lanova tima dovodi do visokog uticaja na motivaciju po-
jedinaca da ulazu dodatni napor u radu. To dalje prouzro-
kuje pojavu osecaja nejednakosti, Sto se dalje moze tuma-
¢iti na vise nacina. Svakako definisana pravila i pracenje
veoma uticu na redovna izvrSavanja obaveza, §to se moze
zakljuciti iz rezultata da postoji nejednaka zaintere-
sovanost za primenu pravila, dok se s druge strane svi
¢lanovi jednako odnose prema pravilima tj. takozvanim
Scrum ceremonijama, kada je re¢ o izvrSavanju.

Kao zakljucak iz rezultata, istiCe se da zaposleni percipi-
raju uticaj i efekte agilnih razvojnih metoda (transparent-
nost, odrzivost tempa individualnog i timskog razvoju,
efekte 1 vaznost timskog rada i sl.) na razli¢ite nacine.
Medutim, vecina pripadnika timova smatra da su efekti

uglavnom pozitivni 1 pridrzavaju se pravila za koja
smatraju da u ve¢oj meri doprinose.

7. ZAKLJUCAK I MERE POBOLJSANJA

Na osnovu dobijenih rezultata se moze zakljuciti da je
zadovoljstvo u timu i njihovi medusobni odnosi unutar
tima, zaposlenih u kompanijama Levi9, Execom, DMS, u
takore¢i jednakim visokim granicama, ali da svakako
postoji prostor za napredak i poboljSanje sa akcentom na
motivaciju unutar tima.

Neke od mera poboljsanja: Jedna od mera pobolj$anja,
odnosi se na bolje medusobno upoznavanje ¢lanova tima,
i njihovih motivatora. Predlog uticaja kroz pracenje indi-
vidualnog rada svakog ¢lana tima odredenog parametrima
uspesnosti, uz ¢eséu konsultaciju i feedback. Na osnovu
pomenutog pracenja, moglo bi se uticati na razvoj i isti-
canje vrednosti zaposlenog i na taj nacin uticati na uve-
¢avanje postoje¢ih motivatora.

Pruzanje otvorenije dostupnosti za povratni feedback od
strane zaposlenih nadredenima. Isticanje problema, sla-
bosti, uoCavanja i predvidanja razvoja situacija, predstav-
ljanje preopterecenja kroz sastanke, online anonimnog
popunjavanja definisanih tvrdnji sa prostorom slobodnog
izrazavanja.

Individualan pristup svakom zaposlenom je vazan deo
svakog sistema kao i isticanje priznanja za uloZeni trud,
pruzanje mogucnosti iskazivanja problema i nezadovolj-
stva, sa predlozima i oc¢ekivanjima za poboljSanje. Kada
su ¢lanovi tima zadovoljni funkcionisanjem, svojim dop-

rinosom 1 rezultatima celokupnog tima, uspeh je
neminovan.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu ée biti reci o finansijskim
trzistima, berzi i berzanskom poslovanju sa posebnim
akcentom na primenu algoritamske trgovine u upravljanju
investicijama. Cilj rada jeste da se na jedan celovit i
razumljiv nacin istraze finansijska trZista, berze i
algoritamska trgovina, odnosno da se prikazu efekti
primene algoritamske trgovine prilikom odabira najbolje
moguce strategije investiranja.

Kljuéne reli: finansijska trZista, berza, algoritamska
trgovina, upravljanje investicijama

Abstract — Topic of this dissertation will be about
financial markets, stock exchanges and stock exchange
operations with a special emphasis on the use of
algorithmic trade in investment management. The aim of
the paper is to explore financial markets, stock exchanges
and algorithmic trade in a comprehensive and
understandable way, in other words to demonstrate the
efects of using algorithmic trade to choose the best
possible investment strategy.

Key words: finacial markets, stock exchange, algorithmic
trade, investment management

1. UvOD

Predmet istrazivanja ovog rada jeste, pre svega, algori-
tamska trgovina i tehnicka analiza, ali i finansijska trzista,
berze i berzansko poslovanje, kao i upravljanje inves-
ticijama koriS¢enjem razli¢itih strategija investiranja.

Proizvoljnim sastavljanjem portfolija HoV, kojim c¢e
upravljati napravljeni algoritmi, nastojano je da se kroz
praktican primer prikaze uticaj primene algoritamske tr-
govine kao strategije investiranja u odnosu na Buy&Hold
strategiju, a sve sa ciljem odabira one alternative inves-
tiranja koja ¢e za svoj krajnji efekat imati maksimizaciju
prinosa na investirana sredstva.

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Finansijska trZiSta kao osnov optimalne alokacije
kapitala

Finansijsko trziste je organizovano mesto i prostor na
kome se traze tj. nude finansijska-nov¢ana sredstva i na
kome se u zavisnosti od ponude i traznje organizovano
formira cena tih sredstava [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, vanr. prof.

Uloga finansijskog trziSta sastoji se u pruZanju i stvaranju
mogucnosti alokacije gotovinskih sredstava. To prakti¢no
zna€i prenos gotovinskih sredstava sa onih fizickih i
pravnih lica koja raspolazu ve¢im slobodnim iznosima, od
onih koji ih Zele ili mogu samostalno uloziti, na ona
fizicka i pravna lica ¢iji je dohodak nedovoljan za
finansiranje tekucih i razvojnih planova i programa iz
oblasti proizvodnje, potro$nje, prometa i usluga za koje se
pretpostavlja da su drustveno i ekonomski opravdani.

2.2. Berza i berzansko poslovanje

Berza predstavlja organizovani prostor na kome se
obavlja kupovina i prodaja odredene vrste robe.

U institucionalnom smislu reéi to je poslovni prostor,
odnosno poslovni objekat u okviru koga se trguje sa
berzanskim materijalom. Sa obzirom na specifi¢nost
organizacije i nacina poslovanja na berzi, berza kao
nerazdvojni deo trziSta i trziSne privrede uopste,
predstavlja jedan izuzetno znacajan segment od Cijeg
poslovanja i uspesnosti zavisi i uspesnost ukupnog trzista,
odnosno trzi$ne privrede.

2.3. Algoritamska trgovina

Algoritamsko trgovanje (algorithmic, ili algo-trading)
podrazumeva kompjutersko trgovanje pri kojem algoritmi
mogu samostalno donositi odluke o tome koji finansijski
instrument, kada, koliko, i na koji nacin kupiti, odnosno
prodati. Pritom nije strogo odredeno donosi li racunar sve
ove odluke samostalno, ili samo neke (npr. raCunar moze
dati signal za kupovinu/prodaju, ali odluku o tome koliko
investirati i na koji nacin oblikovati nalog moze prepustiti
coveku, isl.)

Algoritam jeste opis nekog procesa korak po korak,
odnosno algoritam je precizno opisan postupak za
reSavanja nekog problema. MozZe se reéi i da je algoritam
skup pravila za resavanje nekog problema prolazeéi korak
po korak. Algoritmi su od krucijalne vaznosti
kompjuterima za obradivanje informacija.

Finansijske kompanije koriste algoritme u oblastima kao
§to su odredivanje cene kredita, trgovanje akcijama i
upravljanje imovinom. Na primer, algoritamsko trgovanje
se koristi sa donoSenje odluka o vremenu, ceni i koli¢ini
akcija koje se zele kupiti ili prodati.

Algoritamsko trgovanje je sistem trgovanja koji koristi
napredne i kompleksne matematicke modele i formule za
donosenje visoko-frekventnih odluka i transakcija na
finansijskom  trzi§tu. Ovakav  nacin  trgovanja
podrazumeva kori$¢enje brzih kompjuterskih programa i
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kompleksnih algoritama za kreiranje i odredivanje
strategija trgovanja koje ¢e dovesti do optimalnih
rezultata.

Elektronske platforme mogu u potpunosti upravljati
strategijama investiranja i trgovine koristeci algoritamsku
trgovinu. Kao takvi, algoritmi su u mogucnosti da izvrse
instrukcije za trgovanje pod odredenim uslovima vezanim
za cenu, koli¢inu 1 vreme.

Kori$¢enje algoritamske trgovine se najcesce javlja kod
institucionalnih investitora zbog velikog broja akcija koje
kupuju/prodaju svakog dana. Kompleksni algoritmi
omogucéavaju ovim investitorima da dobiju najbolju
moguéu cenu bez bitnog uticaja na cenu akcije il
povecanja troskova trgovanja.

Moze se zakljuciti da je algoritamska trgovina proces koji
koristi kompjuterske programe za kupovinu ili prodaju
hartija od vrednosti brzinom koja je ljudima nedostizna.
Potrebno je samo da covek, korisnik, odnosno trgovac
unese parametre i saceka da dobije Zeljeni rezultat kada
hartija od vrednosti ispuni Kkriterijume trgovca.

Ovde je neophodno spomenuti tehni¢ku analizu iz razloga
Sto ¢e se ona koristiti za analizu ponude i traznje na trziStu
kako bi se utvrdio trend kretanja cena, a potom
koris¢enjem algoritama uocavati kupovni i1 prodajni
signali.

Tehnicka analiza je metod belezenja (najces¢e u obliku
grafikona) istorije trgovanja konkretnog finansijskog
instrumenta (akcija, fjuersa, valuta) i na osnovu toga,
procenjivanja moguceg trenda u buduénosti [2].

Koncept tehnicke analize se bazira na pretpostavci da su
svi faktori koji uti¢u ili mogu uticati na cenu akcija vec
sadrzani u trenutnoj ceni, kao i da se na osnovu
prethodnog kretanja moze predvideti buduce kretanje
cene akcija odredene kompanije.

Osnovne postavke na kojima se bazira tehnicka analiza
Su:

1. trziSna kretanja uzimaju u obzir sve dostupne
informacije,

2. cene se krecu u trendovima,

3. istorija se ponavlja.

Neke od metoda tehnicke analize su:
utvrdivanje i pracenje trenda,
upotreba pokretnih proseka,
prepoznavanje cenovnih kontura,
izracunavanje indikatora i oscilatora i
analiza ciklusa (indikatora strukture).

abrwbdE

Pokretni proseci predstavljaju prosecnu cenu neke robe u
odredenom periodu, odnosno pokretni prosek indeksa
akcija je niSta drugo nego prose¢ni nivo tog indeksa
tokom odredenog vremenskog intervala.

Neki od najvaznijih tipova pokretnih proseka, koji ¢e biti
koris¢enji u algoritmima, Su:

1. Simple Moving Average (SMA) — jednostavni pokretni
prosek;

2. Exponential Moving Average (EMA) — eksponencijalni
pokretni prosek;

3. Moving Average Convergence Divergence (MACD) —
pokretni prosek konvergencije divergencije;

3. PODACI | METODOLOGIJE

Podaci koji ¢e se koristiti u analizi, odnosno u
istrazivatkom delu ovog rada, a koji su preuzeti sa sajta
Yahoo finance, jesu podaci o akcijama kompanije Nike
Inc. Akcije ove kompanije su izabrane iz razloga §to su u
prethodnom periodu od godinu dana imale uglavnom
rastuci trend uz ocekivanja da ¢e se taj trend nastaviti i u
buduénosti, kao i zato Sto ove akcije predstavljaju blue-
chip akcije, odnosno akcije veoma visokog kvaliteta.

U istrazivackom delu, a na osnovu detaljne analize
grafikona kretanja cene akcija u periodu od godinu dana,
pri ¢emu ¢e u analizu biti ukljuéeni i eksponencijalni
pokretni prosek (EMA) i pokretni prosek konvergencije
divergencije (MACD), a sve sa ciljem identifikacije
kupovnih 1 prodajnih signala, bice koris¢eni dnevni
podaci o cenama akcija.

Takode u istrazivackom delu ovog rada ¢e biti prikazana i
kori$¢ena dva algoritma.

Prvi algoritam koji ¢e se koristiti prilikom analize jeste
algoritam sa vode¢im indikatorom EMA, odnosno
eksponencijalnim pokretnim prosekom.

Eksponencijalni pokretni prosek (u daljem tekstu EMA)
je jedan od najcescih tipova pokretnih proseka koji se
koriste u tehnickoj analizi prvenstveno za identifikaciju
trenda, a izabran je iz razloga S§to koristi slozenije
obrac¢une od jednostavnog pokretnog proseka (SMA) sa
ciljem izjednacenja podataka dajuéi novijim cenama veéi
tezinski koeficijent pa samim tim veci uticaj ima cena od
juce nego od ranije.

Drugi algoritam koji ¢e se koristiti prilikom analize jeste
algoritam sa vode¢im EMA indikatorom i sa prate¢im
MACD indikatorom.

Pokretni prosek konvergencije divergencije (u daljem
tekstu MACD) je jedan od najpoznatijih i najmoc¢nijih
indikatora tehnicke analize koji se koristi za analizu jacine
trenda i iz tog razloga je uzet u obzir prilikom kreiranja
algoritma i dalje analize.

4. ANALIZA PODATAKA

U ovom poglavlju ¢e biti prikazana dva algoritma sa
detaljnim opisom nacina njihovog funkcionisanja, kao i
prikaz dobijenih rezultata nakon izvrSene komparativne
analize u slucaju ulaganja 30% od ukupno raspolozivih
novCanih sredstava u blue-chip akcije, odnosno akcije
kompanije Nike.

Izvrsi¢e se poredenje tri strategije odlu¢ivanja o nacinu
investiranja odnosno, strategije 1. koja se odnosi na
kori$¢enje algoritma koji ¢e biti prikazan na slici 1.,
strategije 2. koja se odnosi na koriS¢enje algortma koji ¢e
biti prikazan na slici 2. i strategije 3. koja predstavlja
Buy&Hold strategiju.

Prvi algoritam koji ¢e biti prikazan u nastavku, a koji ¢e
se koristiti u daljoj analizi, jeste algoritam sa
eksponencijalnim pokretnim prosekom (EMA).
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Slika 1. Algoritam sa vodecim indikatorom EMA

Drugi algoritam na osnovu kojeg ¢e se u nastavku raditi
komparativna analiza uz pomo¢ dobijenih rezultata jeste
algoritam sa eksponencijalnim pokretnim prosekom
(EMA - Exponential Moving Average) i sa pokretnim
prosekom konvergencije divergencije (MACD - Moving
Average Convergence Divergence.

START

CHECK: P. E CHECK: Mz, 2

N TnE Tz M=52 o
VES T8 YES
s CHECK: Ms, S
CHECK: 552 =X
CHECK: P, E
= NO
CHECK: “_‘;"=\; Ta-1: M>Ss
T PaE NO . YES
TRUNK_Y =Y, CHECK: Ps, Ex
vEs [
CHECK: P1, E
Yi* 100=X1 No
Tol: PoEs
- » NO
T PcEs BUY X YES
SELLALLX
VES
~ YES
CHECK: M. § CHECK: P2, Ex
= CONTINUE?
T: M=S e TxP=E — .
v STORE MONEY
YES
YES
CHECK: M1, S1
CHECK: Py, Ey END
T-1: Mi<S; N0,
To-1: PoEs - [

Slika 2. Aigoritam sa vodeéim EMA i prate¢im MACD
indikatorima

Cilj ovog rada jeste da se prikaze efikasnost algoritamske
trgovine u upravljanju investicijama, odnosno da se dode
do najbolje moguce strategije investiranja koja ¢e dovesti
do ostvarenja najveéeg moguceg profita.

Radi lakseg i jednostavnijeg razumevanja analize koja
sledi prvo se pristupa proizvoljnom sastavljanju portfolija
hartija od vrednosti.

Pretpostavimo da na raspolaganju imamo 50.000,00% koje
treba investirati u razli¢ite finansijske instrumente koje su
u sastavu S&P500 akcijskog indeksa, odnosno 50%
novcanih sredstava ¢e biti investirano u obveznice, 30% u
blue-chip akcije i preostalih 20% u riziéne akcije.
Sastavljeni portfolio ¢e biti prikazan u tabeli 1.

Tabela 1. Portfolio investiranja 50.000,00$

Vrsta aktive Iznosu $
Obveznice 25.000,00
Blue-chip akcije 15.000,00
Rizi¢ne akcije 10.000,00

Upravljanjem dela portfolija odnosno  ulaganjem

15.000,00% u akcije kompanije Nike (strategija 1.)
kori§¢enjem algoritma sa vodeéim indikatorom EMA i
koris¢enjem grafikona koji prikazuje kretanje akcija ove
kompanije u periodu od godinu dana, izvrSeno je Sest
kupoprodajnih transakcija posle kojih je stanje na raCunu
iznosilo 19.230,00%.

Strategijom 1. je ostvarena dobit od 4.230,00%
((19.230,00$-15.000,00$=4.230,00%) i prinos od 26,44%.

Druga strategija investiranja (strategija 2.) odnosi se
takode na investiranje 15.000,00$ u akcije kompanije
Nike, ali koriS¢enjem algoritma sa eksponencijalnim
pokretnim prosekom (EMA) i pokretnim prosekom
divergencije konvergencije (MACD) i analizom kretanja
cene akcija ove kompanije u periodu od godinu dana.

Ukoliko bi se investitor odlu¢io za ovu strategiju
investiranja, ostvarena dobit nakon pet kupoprodajnih
transakcija  bi  iznosila  2.964,00$ (17.964,00%-
15.000,00$=2.964,00%), a ostvareni prinos bi bio 19,14%.

Moze se primetiti da postoji razlika u dobicima prilikom
korisc¢enja ova dva algoritma odnosno prethodno opisane
dve strategije investiranja. Ovakva razlika postoji iz
razloga $to pokretni prosek divergencije konvergencije
(MACD) kasni u odnosu na cenu i eksponencijalni
pokretni prosek (EMA).

Tre¢a 1 poslednja alternativa odnosno strategija
investiranja (strategija 3.) jeste Buy&Hold strategija koja
podrazumeva kupovinu akcija kompanije Nike i drzanje
tih akcija u protfoliju.

Kori$é¢enjem ove strategije investiranja, ostvarena dobit bi
iznosila 2.606,00%, a prinos bi iznosio 17,37%.

U tabeli 2. ¢e biti prikazane strategije investiranja sa
dobicima i prinosima koji bi se ostvarili koriS¢enjem

svake od njih prilikom investiranja raspolozivih sredstava
u iznosu od 15.000,003.

Tabela 2. Strategije investiranja

Strategija Dobitak ($) | Prinos (%)
investiranja
Strategija 1.. 4.230,00 26,44
Strategija 2. 2.964,00 19,14
Strategija 3. 2.606,00 17,37
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Moze se zakljuciti da bi se najveca dobit i najveéi prinos
ostvarili primenom strategije 1., odnosno koris¢enjem
algoritma sa eksponencijalnim pokretnim prosekom, dok
bi se najmanji prinos ostvario koris¢enjem trece odnosno
Buy&Hold strategije.

5. ZAKLJUCAK

Pojavom i razvojem berzi, berzanskog poslovanja, kao
primenom algoritamske trgovine u upravljanju investici-
jama znatno je povecan do tada ogranicen broj alternativa
kada je u pitanju investiranje i izbor najbolje moguce
strategije investiranja, kao i samo pribavljanje finansijskih
sredstava neophodnih preduze¢ima i investitorima za
razvoj i poboljSanje svog poslovanja.

Izbor najbolje alternative investiranja, kao i pravovreme-
no reagovanje na nastale promene na izuzetno dinamic-
nim finansijskim trzistima je znacajno poboljSano korisce-
njem algoritama za upravljanje investicijama.

Prvo §to se moze zakljuciti na osnovu rezultata istrazi-
vanja sprovedenog u ovom radu jeste da je primena algo-
ritamske trgovine u upravljanju investicijama od
izuzetnog znacCaja za investitore koji zele da opstanu na
osnovnih preduslova za uspesno trgovanje hartijama od
vrednosti pronalazenje optimalne ravnoteze izmedu
vremena i cene izvrSenja, neophodno je za upravljanje
portoflijom koristiti algoritme iz razloga $to algoritamska
trgovina omogucuje kupovinu ili prodaju hartija od
vrednosti brzinom koja je nedostizna coveku.

Drugo, koris¢enje tehni¢ke analize omogucuje brz i
jednostavan nacin dolaska do informacija neophodnih za
donoSenje odluka o investiranju, ali ne i potpuno
pouzdano predvidanje buduceg kretanja cene akcija.

I trece, na osnovu rezultata dobijenih komparativnom
analizom tri strategije investiranja, moze se zakljuciti da
bi se najveca dobit i najveéi prinos (26,44%) za dati pri-
mer ostvarili koriS¢enjem algoritma sa eksponencijalnim
pokretnim prosekom, neSto manji prinos (19,14%) bi se
ostvario koriS¢enjem algoritma sa eksponencijanim
pokretnim prosekom i pokretnim prosekom konvergencije
divergencije, dok bi se najmanji prinos (17,32%) ostvario
ukoliko bi se primenila Buy&Hold strategija investiranja.
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ANALIZA PROCESA PLANIRANJA I ORGANIZOVANJA U PREDUZECIMA
ANALYSIS OF THE PLANNING AND ORGANIZING PROCESS IN ENTERPRISES
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Oblast- INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi analizom procesa
planiranja i organizovanja u savremenim uslovima
poslovanja preduzeca. U radu je prikazano istrazivanje
procesa planiranja i organizovanja u dve organizacije i
date su mere unapredenja poslovanja.

Kljuéne re€i: Planiranje, organizovanje, dizajniranje
organizacione strukure

Abstract — This paper deals with analysis of the planning
and organizing processs in modern business conditions.
The paper presents research process of planning and
organizing in two different organizatons.

Keywords: Planning,
organizational structure

organizing, designing

1. UVOD

Poslovanje u XXI veku, sa sobom nosi znatne promene.
Kao vek koji se karakteriSe kao savremeno doba, gde
svakodnevno dolazi do promena u poslovanju, veoma je
tesko uspesno upravljati organizacijom. Savremeni uslovi,
prilikom poslovanja zahtevaju savremenu organizaciju
koja je spremna da odgovori na mnoge izazove, da se
usavr§ava i prilagodava okruzenju, kako bi uspesno
odgovorila na novonastale okolnosti.

U savremenom poslovanju, informacija i znanje su kljucni
faktori uspeha iz tog razloga se menadzmentu pripisuje
presudna uloga i znaCaj za poslovni uspeh preduzeca.
Pored visokoobrazovanih menadzera, organizacija svoje
poslovanje bazira na uspesnom rukovodenju, jer uspeh
svih funkcija u velikoj meri zavisi od kvaliteta rada
rukovodilaca poslovanja. Planiranje se definiSe kao
osnovni proces prilikom poslovanja, na osnovu kog je
moguce imati odredena ocekivanja u budu¢nosti i pomocu
kog je moguce spreciti posledice pre njihovog nastanka.
Pored planiranja, za uspesno rukovodenje, neophodan je i
proces organizovanja uz pomo¢ kog preduzeée na
adekvatan nacin vr$i podelu rada, grupiSe poslove i
oblikuje poslovanje u skladu sa potrebama preduzeca.

Pored ova dva neizostavna procesa bez kojih organizacija
ne moze da se razvija, neophodne su funkcije vodenja i
kontrolisanja, kao veoma bitne aktivnosti koje uticu na
usmeravanje zaposlenih prema postavljenom cilju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bila dr Slavica Mitrovié¢ Veljkovi¢, vanr. prof.

2. ZNACAJ PROCESA MENADZMENTA U
SAVREMENIM USLOVIMA POSLOVANJA
PREDUZECA

Znacaj menadzmenta u savremenom poslovanju najcesée
se ogleda u upravljanju razli¢itim sistemima, gde su aktiv-
nosti adekvatno usmerene na efikasno obezbedivanje,
rasporedivanje i koriS¢enje ljudskih i materijalnih resursa
radi postizanja Zeljenog cilja u buduénosti.

Menadzment predstavlja nauku o organizaciji. Ukoliko
polazimo od C¢injenice da je organizacija skladan skup
pojedinih delova i uspostavljenih veza medu njima, §to
omogucava njeno funkcionisanje kao celine, mozemo
zakljuciti da je upravljanje tim aktivnostima jedna od
osnovnih komponenti svake organizacije, nezavisno od
delatnosti i veli¢ine [1].

2.1. Osnovne funkcije i zadaci menadZmenta

U osnovne zadatke menadzmenta spadaju [3]:
1. Stalno unapredivanje proizvodnje i poslovanja,
2. Motivisanje saradnika firme, kao i stvaranje
odgovarajucih uslova rada,
3. Stalna kontrola efektivnosti delatnosti firme,
koordinacija rada svih organizacionih delova firme,

4. Stabilnost ponude i osvajanje novih trzista.
Na osnovu prethodno navedenih ciljeva, moze se
zakljuciti da menadzment ima zadatak da postavi ciljeve
koje je potrebno realizovati kao i to da odredi, odnosno da
isplanira nacin na koji ¢e do¢i do datog ostvarenja. 1z tog
razloga, menadzment ima 4 osnovne funkcije, i to [2]:

e  Planiranje

e  Organizovanje

e Vodenje

e Kontrola
Planiranje kao prva funkcija menadzmenta podrazumeva
definisanje ciljeva, kao i akcija za njihovu realizaciju.
Veoma je vazno da su te akcije zasnovane na odgova-
raju¢im metodama, planovima i logici, a ne na intuiciji.
Organizovanje je proces aranziranja i dodeljivanja posla i
autoriteta ¢lanovima organizacije, kako bi postigli nazna-
cene ciljeve. Kljucna aktivnost funkcije organizovanja
jeste dizajniranje adekvatnog modela organizacione struk-
ture, koji ¢e omogucditi realizaciju svega onoga §to je defi-
nisano u funkciji planiranja.
Vodenje je proces usmravanja zaposlenih, uticanje na njih
i njihovo motivisanje, kako bi se realizovali naznaceni
ciljevi. Ova funkcija, podrazumeva moguénost uticaja
menadZera kao lidera da bi “uz pomo¢ ljudi ostvarili
ciljeve”.
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Kontrola kao zadnja funkcija procesa menadzmenta
provera da li se organizacija kre¢e ka planiranim
ciljevima i putem nje se obezbeduje da se stvarne
aktivnosti podudaraju sa planiranim.

Kao osnovna funkcija, planiranje je od velike vaznosti jer
je ono kao prvi korak osnova za ostale aktivnosti. Ukoliko
se planiranjem postave planovi koji su jasni i saZeti, moze
se preéi na podelu rada i odgovornosti, odnosno na
organizovanje, kao drugu najvazniju funkciju u
menadzmentu. Upravo na osnovu toga se moze uociti
povezanost izmedu organizacije, kao skup ljudi koji
raspolazu odredenim resursima uz pomo¢ kojih mogu da
realizuju postavljene zadatke i menadzmenta koji se bavi
upravljanjem ljudskim resursima i vodenjem poslovanja
organizacije.

3. KLJUCNE FAZE U PROCESU POSLOVANJA
PREDUZECA

Planiranje predstavlja osnovu prilikom dugoro¢nog poslo-
vanja preduzeca i osnovu za uspes$an rad menadzera.
Veoma je bitno da svaka organizacija ima plan kojim se
usmerava organizacija, odnosno menadzere i zaposlene
gde na osnovu plana vrSe aktivnosti koje vode ka
ostvarenju vizije, misije i ciljeva preduzeca.

Kao funkcija menadzmenta, planiranjem se organizacija
usmerava prema buduénosti, odnosno vr$i se izbor
buducih akcija na osnovu kojih organizacija temelji svoje
poslovanje.

Planiranjem preduzece nastoji da smanji uticaj promene u
sredini na njegovu poziciju u grani, da smanji zakasnjenje
u reagovanju i da smanji troSkove reagovanja [4].

3.1. Osnovne aktivnosti planiranja
Planiranje i vodenje aktivnosti poslovnog i razvojnog
karaktera, ostvaruje se kao sloZena funkcija koja u sebi
sadrzi aktivnosti [3]:

e  Predvidanja,

e Odlucivanja, i

e  Opetarivnog planiranja.

Predvidanje kao jedna od osnovnih aktivnosti planiranja
ima veoma znacajnu ulogu jer pomaze organizaciji da
predvidi odredene korake i isplanira buduce aktivnosti.
Pojam predvidanja odnosi se na pretpostavku §ta ¢e se
dogoditi u buduénosti. Predvidanje u poslovanju organi-
zacije je od velikog znacaja i menadzeri ulazu mnogo
truda kako bi mogli da predvide stanje na trziStu. Sama
svrha predvidanja se ogleda u smanjenju neizvesnosti
prilikom donosenja odluka i smanjenja uticaja okoline na
organizaciju. Na osnovu predvidanja, organizacija moze
da smanji stepen rizika kojem je izlozena. Sto je
predvidanje temeljnije, to ¢e organizacija biti uspesnija u
ostvarivanju svojih ciljeva.

Odlucivanje odnosno reSavanje problema donoSenjem
odluka je osnovni zadatak upravljackog organa
preduzeca. Kvalitet donoSenja odluka utice na krajnje
rezultate poslovanja. Odlucivanje je proces izbora izmedu
alternativnih pravaca akcija u cilju ostvarivanja ciljeva i
zadataka. Rezultat procesa odlu¢ivanja jeste odluka. U
procesu odlu¢ivanja menadZer nastoji da pronade najbolje

moguce resenje, odnosno da izabere najopimalniju akciju
koja proizilazi iz prethodnog odlucivanja. Odlucivanje
jeste jedna od najvaznijih aktivnosti planiranja koje je
prisutno u svim procesima upravljanja.

Operativno planiranje je kratkorocno planiranje koje se
odnosi na poslove razli¢itih delova organizacije. Ono
predstavlja planiranje koje konkretizuje opste ciljeve i
nacine njihovog ostvarivanja kroz dnevne odluke. Sustina
operativnog planiranja jeste detaljnije planiranje koje se
odnosi na ciljeve i postupke svakodnevnog upravljanja
procesima ili pojedinacnim fazama datog procesa. Cilj
operativnog planiranja jeste stalno usmeravanje sistema
ka zeljenom stanju, ali kroz razvoj i upotrebu mnogo
detaljnijih postupaka koje treba preduzeti kako bi se
organizacija dovela do postavljenog cilja.

3.2. Znacaj funkcije organizovanja u poslovanju
preduzeéa

Organizovanje je proces aranziranja i dodeljivanja posla i
autoriteta c¢lanovima organizacije, kako bi postigli
naznacéene ciljeve. Kljuéna aktivnost organizovanja jeste
dizajniranje organizacione strukture [5].

Organizovanje predstavlja jedan od osnovnih procesa
menadzmenta u kom se vr$i povezivanje ljudi, resursa i
aktivnosti radi ostvarenja planiranih ciljeva. Funkcija
organizovanja je veoma vazan segment Uu procesu
upravljanja, jer je ona kao i funkcija planiranja osnovni
mehanizam koji menadZeri koriste za sprovodenje
planova koji se ticu ciljeva organizacije.

Ova funkcija delegira poslove, aktivnosti i uloge u
pojedinim organizacionim jedinicama, menadzerima i
zaposlenima i obezbeduje njihovu koordinaciju u procesu
poslovanja.

3.3.Dizajniranje organizacione strukture

Organizaciona struktura se moze definisati kao skup
znaCajnih stavova, vrednosti, verovanja i ocekivanja
¢lanova oragnizacije. Ona treba da bude takva da prati
ciljeve organizacije i da u okviru nje menadzeri imaju
moguénosti da na efikasan i efektivan nacin izvrSavaju
posao koji ¢e doprineti uspeSnom radu sistema.
Organizacionu strukturu svakog preduzeca najbolje ¢emo
razumeti ukoliko je posmatramo na nacin na koji su u
njoj: podeljeni poslovi i zadaci, grupisani poslovi i zadaci
u organizacione jedince, delegiran autoritet za donoSenje
upravljackih odluka i uspostavljen mehanizam koordina-
cije [6].

Menadzeri prilikom donosenja odluka o organizaciji i
njenoj strukturi, odlu¢uju o elementima koji se odnose na:

1. Podelu posla koja predstavlja podelu poslova i
zadataka izmedu zaposlenih. Svakom zaposle-
nom se dodeljuju odredeni poslovi i zadaci koje
¢e obavljati na svom radnom mestu. Veoma je
bitno odrediti posao za svakog pojedinca.

2. Delegiranje autoriteta koje se moze definisati
kao pravo ispoljavanja mo¢i, odnosno kao spo-
sobnost uticanja na druge, na putu ostvarivanja
ciljeva. [Lekovi¢ B., 2011.]. U svakoj organiza-
ciji autoritet je delegiran sa vrha na nize uprav-
ljacke jedinice u vecoj ili manjoj meri.
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3. Departmanizacija ili grupisanje jedinica
podrazumeva grupisanje jedinica u organizacio-
ne celine. Ona je najvaznija komponenta organi-
zacione strukture jer se pomocu nje odreduje
kako ¢e organizacija uopste izgledati. Ona odre-
duje formu organizacije i formira organizacionu
Semu kao osnovno sredstvo za predstvaljanje
organizacione strukture.

4. Decentralizaciju i centralizaciju, gde decentra-
lizacija predstavlja delegiranje autoriteta izvrse-
no sa vrha organizacije, a centralizacija ukazuje
na to da delegiranje autoriteta nije izvrSeno pa se
sve odluke donose na vrhu organizacije.

5. Raspon kontrole predstavlja Sirinu prostiranja
nadleznosti menadZzmenta. Rasponom se definiSe
broj zaposlenih koji se nalaze u nadleznosti
menadzera, odnosno koje menadzer kontroliSe.

4. SAP SISTEM KAO NOVA TEHNOLOGIJA
PLANIRANJA RESURSA PREDUZECA

Moderno doba donosi sa sobom velike promene u tempu i
nacdinu Zivota, §to u velikoj meri doprinosi brzem razvoju
nove, funkcionalne i lako dostupne tehnologije. 1z tog
razloga, javlja se potreba za upotrebom novih modela koji
unapreduju poslovanje kao Sto su ERP sistemi. SAP je
integrisani poslovni paket i informacioni sistem koji
obuhvata sve funkcionalne oblasti (module) u jedan
osnovni proizvod i upravo ga to izdvaja od svih ostalih
velikih ERP sistema. SAP kao sistem se trenutno najvise
koristi prilikom planiranja resursa u upravljanju finansi-
jama, logistikom, distribucijom i proizvodnim procesima
razli¢itih industrija. On obuhvata razli¢ite poslovne ob-
lasti, definisane opsegom projekta u zavisnosti od potrebe
kupca. Moze se implementirati na vise jezika, sa vise va-
luta, ispunjavajuci razliCite zakonske regulative za
poslovanje §irom sveta.

Uspeh svake kompanije zavisi od proizvoda koje nudi,
ljudskih resursa kojima raspolaze i samih procesa koje
obavlja. Kompanijama nije neophodan ERP sistem da bi
uspesno poslovala, medutim ovakav sistem ¢e podstaci
kompaniju da poslovne procese dovede do izuzetnog
novoa, Cime se smanjuju troSkovi, moguénost za
pravljenje greske se svode na minimum, a povecava se
brzina ispunjavanja zadataka I efikasnost poslovanja.

5.ISTRAZIVANJE
5.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja zasniva se na analizi nacina na koji
organizacije funkcioniSu, odnosno ogleda se u
istrazivanju procesa planiranja i organizovanja poslovanja
organizacija. Zaposleni su anketirani radi utvrdivanja
njihovog stava prema organizaciji u kojoj rade.

5.2 Cilj istrazZivanja

Cilj istrazivanja na datim organizacijama jeste da se na
jedan jednostavan nain objasne procesi planiranja i
nacini organizovanja preduzeca, kao i to da se vidi na koji
nacin zaposleni uti¢u na proces poslovanja organizacije,
odnosno kojih principa treba da se pridrzavaju prilikom
datih funkciija planiranja i organizovanja.

5.3 Hipoteze
Na osnovu definisanog cilja i predmeta istrazivanja
postavljene su sledece hipoteze:

Prva specificna hipoteza glasi "Funkcije u organizaciji u
jasno definisane".

Druga specificna hipoteza glasi "Ciljevi organizacije su
konkretni".

Trec¢a specificna hipoteza glasi "Sposobnosti zaposlenih
se iskori§¢avaju maksimalno".

Cetvrta specificna hipoteza glasi “Organizacija ima
efikasan sistem rada”.

Peta specificna hipoteza glasi “Zadaci se obavljaju u
predvidenom roku”.

5.4 Rezultati istraZivanja

Prva specificna hipoteza moze da se predstavi kao tacna,
odnosno da je potvdena. Istrazivanje je pokazalo da
zaposleni u ve¢em broju (42,5 % zaposlenih u JGSP i
37,5 u FKL) smatraju da su funkcije u njihovim
organizacijama jasno i precizno definisane.

Druga specificna hipoteza se pokazala takode kao tac¢na,
odnosno potvrdena, bez obzira S§to veéi broj radnika
preduzeca JGSP smatra da su njihovi ciljevi konkretniji
od radnika koji rade u FKL-u.

Treca specificna hipoteza se pokazala netacna iz razloga
Sto zaposleni u preduze¢u JGSP smatraju da se njihove
sposobnosti ne koriste dovoljno za poboljSanje
poslovanja. Dok to nije slu¢aj u FKL-u gde zaposleni
isti¢u da se njihove sposobnosti koriste maksimalno.
Cetvrta specificna hipoteza se pokazala kao tacna,
odnosno potvrdena, jer radnici u oba preduzeca smatraju
da njihove organizacije imaju efikasan sistem rada i da
naravno kao i u svakom preduzeéu postoji dodatni prostor
za napredak.

Peta specificna hipoteza se na osnovu odgovora ispitanika
iz oba preduzeca takode se pokazala kao ta¢na, odnosno
potvrdena. Na osnovu rezultata anketiranja zaklju¢ujemo
da se zaposleni slazu sa tim da se zadaci obavljaju u
predvidenom roku, S$to u velikoj meri poboljsava
poduktivnost organizacija.

6. PREDLOZI MERA ZA POBOLJSANJE

- Nephodno je angazovanje nove i mlade radne snage koja
¢e svojom snagom i sposobnostima stvarati bolje rezultate
od prethodnih i na taj na¢in povecati produktivnost,

- Potrebno je uvesti nove sisteme motivacije radnika u
vidu bonusa za izvrSen rad, placen godiSnji odmor,
pokloni, nagradna putovanja i slicno. Pored toga, dodatna
stimulacija bi bila 20% veca zarada za uraden posao na
vreme, ¢ime bi se motivacija znacajno povecala,

- Ulaganje u znanje radnika, putem organizacije razli¢itih
kurseva i seminara iz potrebnih oblasti,

- Upotreba informacionih sistema kao $to je SAP sistem
kako bi se procesi obavljali na $to jednostavniji i brzi
nacin.
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7. ZAKLJUCAK

U uslovima savremenog poslovanja moze se zakljuciti da
se poslovanje odvija u kompleksnom okruzenju gde se
desavaju brze promene kojima organzacija mora da se
prilagodi ukoliko Zeli da ide u korak sa konkurencijom. U
ovakvim uslovima, stil rukovodenja se znacajno menja jer
se u prvi plan stavljaju funkcije koje imaju izuzetno vazan
uticaj i ulogu u svakoj organizaciji, jer se baziraju na
opstanak, rast i razvoj preduzeca.

1z tog razloga se planiranje i organizovanje stavlja u prvi
plan, kao glavni pokreta¢ jedne ,zdrave™ i profitabilne
organizacije koja ima sve neophodne uslove za rast i
opstanak na trziStu.

Na osnovu prethodnog doslo se do zakljucka da nijedna
organizacija ne moze da bude uspesna ukoliko nema
adekvatan sistem gde sve kreée od osnovnih koraka
planiranja i organizovanja.

Prilikom istrazivanja, zaklju¢ilo se da oba preduzeca
raspolazu sa produktivnom radnom snagom koja ima
veliko iskustvo $to se tie rada u organizaciji. Medutim,
kao 1 svaka organizacija, tako i JGSP i FKL, treba da
porade na odredenim aspektima poslovanja kako bi ono
bilo $to uspesnije.

Bez obzira na mane u poslovanju, mozemo da zaklju¢imo
da oba preduzeca posluju veoma dobro, da su zaposleni
zadovoljni ciljevima i efikasno$¢u organizacije, da su
svesni kada dolazi do zastoja $to u velikoj meri utice na to
da preduzecéa posluju bolje od konkurencije, ali ukoliko
zele da ostvare veéi uspeh moraju da poboljSaju
motivisanosti radika koja ¢e uticati na stepen iskori§¢enja
njihovog rada i na celokupan uspeh preduzeéa.
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UTICAJ TELEVIZIJE NA INFORMISANJE I KREIRANJE JAVNOG MNJENJA

THE INFLUENCE OF TELEVISION ON INFORMATION AND THE CREATION OF
PUBLIC OPINION

Irina Pordi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Uticaj televizije, kao kanala masovnog
komuniciranja, na formiranje javnog mnjenja je u fokusu
ovog master rada. Razvoj tehnologija i pojava novih
medija menjaju princip rada medijskih preduzeca, sa
posebno velikim uticajem na poslovanje javnih medijskih
servisa. U radu je prikazano sa kakvim se problemima
susrecu televizijski emiteri i kako bi na te izazove trebalo
da odgovori javni medijski servis Srbije kako ne bi
izgubio poziciju medijskog lidera u konkurenciji sa
komercijalnim medijima.

Kljuéne refi: mediji, javni medijski servis, Radio-
televizija Srbije, informisanje, uticaj na javno mnjenje

Abstract — The influence of television, as a channel of
mass communication, on the formation of public opinion
is in the focus of this master's work. The development of
technologies and the emergence of new media are
changing the principle of the work of media companies,
with a particularly significant impact on the performance
of public media services. The paper presents problems
with television broadcasters and how the Serbian public
service media should respond to these challenges in order
not to lose the position of a media leader in competition
with commercial media.

Keywords: media, public media service, Radio-
Television of Serbia, informing, impact on public opinion

1. UVOD

Od svoje pojave tridesetih godina proslog veka do danas,
televizija je najuticajnije sredstvo masovne komunikacije
i kao takva, kroz istoriju je imala izuzetnu ulogu u
formiranju i oblikovanju javnog mnjenja druStva u kojem
deluje. Javni servisi koji su Sirom Evrope, iz ekonomskih
i politickih razloga, nastajali pod ingerencijama drzave
smatrani su stubovima objektivnog novinarstva i imali
vaznu ulogu u informisanju i obrazovanju gradana, i
ocuvanju kulturnog identiteta nacija.

Dugo je smatrano da masovni mediji, ne samo javni
servisi, omogucéavaju demokratizaciju druStva samom
¢injenicom da zastupaju slobodu informisanja i interese
svih gradana.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Danijela Lali¢.

Trzisna orijentacija medija, medutim, vremenom je
pokazala da su mediji postali prostor borbe u kojem se
politika i krupni kapital bore za prevlast nad kreiranjem i
tumacenjem stvarnosti.

Delovanje drustvenih zajednica pasivizirano je u
nemogucnosti gradana da wucestvuju u politickom
odluc¢ivanju i publika je pretvorena u primaoce poruka
koji imaju privid da ucestvuju u druStvenom zivotu.
Uloga javnih servisa jeste da budu bedem odbrane od
takvih uticaja i gradanima ponude prostor i sadrzaje koji
¢e razvijati njihovo kriticko promisljanje. Ostvariti taj
zadatak sve je teze u savremenom tehnoloskom dobu.

Novi trendovi u komuniciranju i pojava novih medija
doneli su niz promena u konzumaciji medijskih sadrzaja
Sto tradicionalne medije vodi redefinisanju koncepta
poslovanja. U najnezavidnijem polozaju su upravo javni
servisi  koji, u nevoljnoj trci za gledanost sa
komercijalnim emiterima, moraju i da zadrze Sirinu
programskog odredenja, zadovolje interese i potrebe
publike koja postaje sve zahtevnija, ali i privuku mladu
publiku koja odrasta konzumirajuc¢i sadrzaje posredstvom
novih medija.

Novi mediji 1 interaktivnost koju omoguéavaju
prevazilaze problem pasivne publike, ali dovode i do
kontraefekta kada pojedinci sticu privid da su aktivni
ucesnici u drustvenom zivotu zajednice samim tim $to su
aktivni korisnici novih medija i drustvenih mreza koje
¢ine deo tog korpusa.

Hipertekstualizacija medijskih sadrzaja i fenomen "laznih
vesti" poslednjih godina sve vise navode publiku da se
okrece pazljivo izabranim izvorima informisanja, Sto ne
podrazumeva uvek tradicionalne medije koji su do
nedavno bili percipirani kao neupitno kredibilni. Proces
fragmentacije publike za posledicu ima smanjenje prihoda
koji se stiCu oglasavanjem. Ovo pogada komercijalne
emitere i javne servise podjednako, ali smanjenju prihoda
javnih servisa doprinosi i neredovno placanje televizijske
pretplate S§to onemoguéava razvijanje dugoroc¢nih
strategija za opstanak na trziStu sa jedne, i odolevanje
politickim uticajima sa druge strane.

Javni medijski servis RTS je do sada odrzao izuzetnu
gledanost medu ostrom konkurencijom komercijalnih
emitera i visoko poverenje auditorijuma, pre svega u
informativni program. Namecu se pitanja, medutim, kako
odgovoriti na izazove komunikacija novog tehnoloskog
doba, koje programe i kako koncipirane bi u buduénosti
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trebalo da nude javni medijski servisi i kako uspostaviti
otvorenu komunikaciju i interakciju sa auditorijumom.

2. PRIKAZ I ISTRAZIVANjE

Razvoj novih tehnologija i kanala komunikacije u
savremenom drustvu doveo je do hipertekstualizacije
medijskih sadrzaja sa jedne, i informatickog druStvenog
jaza sa druge strane. Prosecni gradani nemaju dovoljno
znanja o komunikoloskim procesima i velika veéina
medijski je nepismena, a medijsko obilje dogadaja i
razlicitih interpretacija istih pojava Cesc¢e unose konfuziju
nego $to razjasnjavaju stvarnost, Sto jeste osnovna uloga
medija.

Televizija je i dalje najrasprostranjenije sredstvo masovne
komunikacije i ima direktan uticaj na oblikovanje javnog
mnjenja, a u ostroj konkurenciji raznorodnih kanala,
komercijalni emiteri, pribegavaju tehnikama zadrzavanja
publike koje umanjuju kvalitet programa. Ovakvo
poslovanje u nezavidan polozaj dovodi javne servise koji
svoje poslovanje moraju da prilagodavaju takvim
uslovima trziSta, zadrzavajuci svoju zakonom propisanu
ulogu da proizvode sadrzaje koji su informativni,
obrazovni i nauéni i da istovremeno obrazuju i privuku
mladu publiku koja je sve vise okrenuta druStvenim
mrezama i novim medijima kao sredstvima informisanja.
Ovaj rad bavi se ispitivanjem uloge televizije, sa
akcentom na javni servis, i uticaj tog medija na
informisanje i kreiranje javnog mnjenja.

3. CILj I ZADACI ISTRAZIVANjA

Cilj istrazivanja bio je da se utvrdi preko kog medija se
gradani Srbije najcesce informisu, koliki je uticaj medija
na formiranje misljenja ljudi, kako vrednuju odredene TV
programe, misljenja i preferencije gledalaca o odredenim
informativnim sadrzajima, kredibilnosti informisanja i
razlozima nepoverenja na  programima RTS-a.
Utvrdivanje navika upotrebe medijskih sadrzaja, stavova
o objektivnosti i1 uticaju medija na oblikovanje javnog
mnjenja i buduéeg diskursa javnog medijskog servisa u
smislu poslovanja u okruzenju sve vece konkurentnosti
novih medija.

Istrazivanje je koncipirano sa ciljem da se utvrde:

* preferencije ucesnika istrazivanja prema tradicionalnim i
novim medijima;

* nacini vrednovanja informativnog programa Radio-
difuzne ustanove Radio-televizija Srbije;

« indikatori za buduce programske pravce kretanja javnog
medijskog servisa.

4. HIPOTEZE

S obzirom na definisan problemski okvir i predmet
istrazivanja, kao 1 na aktuelnu tendenciju porasta
koris¢enja novih medija, postavljene su sledece hipoteze i
pothipoteza:

H1: Informativni program Radio-difuzne ustanove Radio-
televizija Srbije ima najvece poverenje auditorijuma u
odnosu na ostale televizije sa nacionalnom pokrivenoséu i
u velikoj meri utice na oblikovanje javnog mnjenja. Kao
takav ima ve¢u odgovornost od komercijalnih emitera za
programske sadrzaje.

Hla: Programska ponuda informativnog programa javnog
medijskog servisa ispunjava potrebe i interese publike, ali
u nedovoljnoj meri zastupa pluralizam misljenja.

H2: Javni medijski servis nema jasno razvijenu,
dugoro¢nu strategiju koris¢enja novih medija i
obrazovanja i privlaéenja publike koju ne obuhvata
trenutnom programskom ponudom.

5. REZULTATI I DISKUSIJA ISTRAZIVANjA

Interpretacija rezultata istrazivanja uradena je prema
redosledu pitanja, uz komparativhu analizu rezultata
istrazivanja koje je na reprezentativnom uzorku sproveo
Centar za istrazivanje javnog mnjenja, programa i
auditorijuma Radio-televizije Srbije i anonimne ankete
koja je sprovedena na internetu. Uporedivanje rezultata
dobijenih u dva odvojena istrazivanja pokazalo je
disproporciju u odgovorima datim putem telefonske
ankete, u odnosu na odgovore dobijene putem i niterneta.

Rezultat istrazivanja Istrazivackog centra RTS-a pokazao
je da je televizija i dalje najdominantniji medij, jer je za
vise od dve treine gradana (74,6%), to medij putem
kojeg se najéesc¢e informisu. Drugi po vaznosti je internet
za koji se opredeljuje znacajno manji procenat (18%), a
jos$ je manje onih kojima su dnevna Stampa (4,5%) i radio
(1,2%) glavni izvori informisanja.

Nesto drugaciji odgovori dobijeni su u anketi putem
interneta u odgovorima na pitanje - Da 1i gledate
televiziju? Najvedi procenat ispitanika (39,7%) odgovorio
je da televizijske programe gleda svakoga dana, manje od
Cetvrtine (24,8%) da to ¢ini dva do tri puta nedeljno, nesto
manji broj (20,5%) da televiziju gleda jednom nedeljno, a
14,9% odgovorilo je da televiziju ne gleda uopste. Ovo je
razumljivo ako uzmemo u obzir da je anketa radena
posredstvom drustvenih mreza koje u najvecoj meri
koristi populacija koja nije vise dominatno okrenuta
tradicionalnim medijima.

6. ZAKLjUCAK

Dominantna uloga televizije kao kanala za masovnu
komunikaciju u jednom drustvu, ostaje od pojave tog,
kako ga zovu "globalnog fenomena" do danas. Uticaj koji
taj masmedij ima na formiranje javnog mnjenja veci je
nego §to je to bio doseg bilo kog tradicionalnog medija
koji je prethodio televiziji.

Spoj slike i zvuka koji je u domove Sirom sveta doneo
moguénost da saznaju §ta se dogada na drugim delovima
planete, brzina distribucije vesti i javni prostor koji je
omogucavao pluralizam misljenja, ucinili su od televizije
dostojnu zamenu za anticku agoru.
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Percipirana kao mesto demokratizacije drustva i
okupljanja ucenih profesionalaca sposobnih za tumacenje
pojavnog, svuda u svetu, televiziji je donelo status
branioca javnog interesa i poverenje auditorijuma.

Ulogu da budu sredstvo za komunikaciju u sluzbi svih
gradana, koje pravovremeno i objektivno informise, koje
edukuje 1 zabavlja, prevashodno su imali javni servisi i ta
uloga ne menja se do danas. TrziSna ekonomija i upliv
velikog kapitala u medije ugrozili su, medutim, dugo
Cuvani, monopolisticki status javnih emitera koji je u
savremenom dobu oslabljen sa nekoliko strana.

Ve¢ duzi niz godina vode se polemike o potrebi preispi-
tivanja legitimnosti javnih servisa imaju¢i u vidu da se
menja celokupni drustveni, medijski i tehnoloski kontekst
masovnih komunikacija. Digitalizacijom i konvergenci-
jom medija tradicionalni mediji pretvaraju se u nove
interaktivne, multimedijalne kanale koji kombinuju ma-
sovnu i interpersonalnu komunikaciju.

Jedna od promena do koje su doveli razvoj tehnologija i
novi mediji jeste pretvaranje auditorijuma iz pasivnih
primalaca poruka u aktivne kreatore svog personalnog
prostora informisanja. Zbog toga je masovnim medijima
sve teze da osvoje i zadrze paznju publike koja ima sve
viSe specijalizovanih kanala kojima zadovoljava svoje
potrebe i interesovanja.

Tradicionalna uloga javnih servisa, zasnovana na principu
da je informacija javno dobro i da je okrenuta gradaninu,
a ne potrosacu, sve teze se odrzava u rastucoj atmosferi
konkurencije sa komercijalnim emiterima. Takvu situaciju
dodatno otezava model finansiranja javnih servisa koji,
kao u sluaju Radio-televizije Srbije, ne dozvoljava
javnim emiterima slobodu da ostanu nezavisni od
spoljasnjih uticaja.

RTS ipak wuspeva, da nakon kriznog perioda iz
devedesetih godina proslog veka, odrzi veoma dobru
poziciju na domaéem medijskom trziStu. Mereno
ukupnom gledano$¢u i poverenjem koje auditorijum
ukazuje javnom servisu, RTS odrzava poziciju vodeceg
kanala komunikacije u Srbiji.

Rezultati istrazivanja sprovedenih za potrebe ovog rada
potvrdili su hipotezu da RTS kao javni servis uziva
najvece poverenje gradana Srbiji i u tom smislu utice na
formiranje misljenja i javnog mnjenja, i pothipotezu da je
neophodno omoguciti ve¢i pluralizam misljenja i podsti-
cati drustvenu diskusiju u tom delu javnog prostora, kako
publika ne bi posezala za alternativnim kanalima
komunikacije koji bi zadovoljili njihove interese i
potrebe.

Nedovoljno prisustvo RTS-a na drustvenim platformama
za komunikaciju i nedostatak interakcije sa auditoriju-
mom koji ove kanale aktivno koristi, potvrduje drugu
hipotezu ovog rada, da bi RTS trebalo da razvije dugo-
ro¢nu strategiju koriS¢enja novih medija i obrazovanja i
privlac¢enja publike koju ne obuhvata trenutnom program-
skom ponudom.

Stalna promenljivost i razvoj novih tehnologija, medutim,
otezavaju dugorocno i stabilno planiranje produkcije,
kakvo je u prethodnom periodu bilo okosnica poslovnih
uspeha tradicionalnih medija. Danas je neophodna
poslovna dinamicnost i inovativnost u ponudi program-
skih sadrzaja, pri ¢emu se ne sme gubiti iz fokusa
tretiranje medijskog sadrzaja kao javnog dobra i njegov
edukativni, a ne samo komercijalni karakter. Medijski
javni servis Srbije uspeva da zadrZi i taj diskurs i svoju
ulogu javnog servisa svih gradana Srbije.
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PROAKTIVNO DONOSENJE ODLUKA
PROACTIVE DECISION MAKING
Milica Borenovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT —

Kratak sadrzaj — Cilj ovog istraZivanja bio je
utvrdivanje razlika izmedu nacina donosenja odluka u
odnosu na pol zaposlenih, godine starosti, godine radnog
iskustva i hijerarhijskog nivoa pozicije u kontekstu
proaktivnog donosenja odluka. IstraZivanjem je
obuhvaéeno 103 ispitanika iz 10 razlicitih kompanija.
Dobijeni rezultati pokazali su da zaposleni sa vise godina
starosti, vise radnog iskustva i viseg hijerarhijskog niva
pozicije u kompaniji pozitivno wuticu na proaktivno
donosenje odluka, dok pol zaposlenih ne utice na
proaktivno donosenje odluka.

Kljuéne reéi: donosenje odluka, proaktivnost, pol,
starost, hijerarhijski nivo pozicije, godine radnog
iskustva.

Abstract — The aim of this study was to determine the
difference between the ways of decision making regarding
the gender of employees, their age, years of work
experience and the hierarchical level of position in
company in the context of proactive decision making. The
survey included 103 respondents from 10 different
companies. The obtained results showed that older
employees, employees with more work experience and
employees on higher hierarchical position in the company
positively influenced on proactive decisions, while the
gender of employees did not have influence on proactive
decision making,

Key words: decision making, proactivity, gender, age,
hierarchical level of position, years of work experience

1. UvOoD

Pojam proaktivnog donosenja odluka sagledan je kao
jedan od vaznijih i izazovnijih aktivnost koje mogu u
mnogome da doprinesu kompaniji. Linijski rukovodioci tj
menadzeri koji Zele da im njihovi zaposleni proaktivnije
donose poslovne odluke shvataju da moraju znati zasto i
koji zaposleni imaju kapaciteta i moguc¢nosti da razvijaju
takav stil donosenja odluka, sa ciljem da identifikuju
zaposlene koji nisu skloni takvom nacinu donoSenja
odluka.

S obzirom da linijske rukovodioce prvenstveno zanima
produktivnost na radu, vazno je sagledati nacine na koje
zaposleni donose odluke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak.

Svako radno mesto tj pozicija podrazumeva svakodnevno
donosenje mnogobrojnih odluka koje predstavljaju jednu
od osnovnih aktivnosti. Upravo na osnovu nacina na koji
¢e zaposleni donositi odluku predstavlja mogué¢nost
produktivnijeg i uspesnijeg poslovanja kompanije.
Postavljanje zadataka trebalo bi da se odvija unapred tj
planski, smisleno tako da se prilagodava uslovima koje
namece moderno doba i konkurencija.

Pri samom zadavanju aktivnosti zaposlenima potrebno je
uzeti u obzir i neke od osnovnih karakteristika kao $to su
pol, starost, hijerarhijski nivo pozicije i godine radnog
iskustva. Jedini put za pravu prednost u odnosu na
konkurenciju i modernu tehnologiju jeste pomeranje na
proaktivniji pristup radu, tj proaktivnijem donosenju
odluka.

Upravo je tu kompanija u obavezi da omoguci razvoj i
podrsku proaktivnom nacinu donosenja odluka kroz
razli¢ite sisteme motivacije koje ¢e pokrenuti zaposlene
da proaktivnije donose odluke.

2. TEORIJSKI OKVIR

Koraci i teorije procesa donosenja odluke

Proces donosenja odluka je jedan od najsloZenijih
mehanizama ljudskog razmisljanja. U korist tome govori i
postojanje razlicitih faktora i pravaca aktivnosti koje uti¢u
na donosenje odluka i samim tim dovode do razlicitih
rezultata. Zbog svoje sloZenosti nailazimo na razlicita
definisanja ovog koginitivnog procesa. Teorije koje
proucavaju donoSenje odluka mogu se grupisati u dve
perspektive.

Prva perspektiva (normativna) podrazumeva izbor
pojedinaca koji se racionalno ponasa u zadatku koji
zahteva donoSenje odluke, koris¢enjem statistickih
modela tj predvidanje odgovora iz informacija koje
poseduje o svakoj alternativi. Takode data perspektiva
donosiocima odluka omogucava da iscrpe sve moguce
alternative i da na osnovu toga donesu najbolju odluku, tj
alternativu.

Druga perspektiva (deskriptivna) objasnjava kako poje-
dinci stvarno biraju, odnosno posmatra se sam psiholoski
proces donosenja odluke kroz koji prolazi pojedinac zatim
sam cilj i spoljasnji uticaj okruZenja koji su osnova
razmatranja i donosenja izbora. Jedna od osnovnih razlika
izmedu ovih teorijskih perspektiva jeste na¢in na koji se
posmatra donosilac odluke. Za razliku od normativne
perspektive deskriptiva perspektiva donosiocima odluka
daje ograni¢ene informacije o alternativama koja cesto
dovodi do gresaka prilikom razmatranja slozenih i
dinamic¢nih odluka.
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Za normativnu perspektivu proces donosenje odluke je
racionalan, objektivan kognitivni proces u kojem
pojedinac raspolaze svim potrebnim informacijama i
krajnji ishod je odabir najbolje moguce alternative u
datom mogucéem trenutku.

Relativno nova oblast proucavanja koja ima za cilj
otkrivanje nadina za uspeSnije poslovanje jedne
kompanije, bavi se pitanjima proaktivnhog ponasanja i
njegovoj povezanosti sa procesom donosenja odluke.
Pregledom literature koja govori o uticaju stila donoSenja
odluka na kompaniju [2] moze se uoditi da je u vecini
slucajeva akcenat stavljen na razvoju teorija koje ce
omoguciti unapredivanje stilova donoSenja odluka kako bi
se unapredile performanse kompanija.

Razvoj stilova donoSenja odluka

Odluke se u kompanijama donose u skladu sa zahtevima
internih faktora (razvojne politike, strukture kompanije,
podele odgovornosti) 1 eksternih faktora (trzista,
industrije, poslovnog ambijenta). Pored toga, proces
donosenja odluka najbolje moze biti predstavljen kroz
spoj kako psiholoskog tako 1 strateSkog aspekta
menadzZera.

Donosioci odluka se prvo susreéu sa svim moguénostima
tj. opcijama koje im stoje na raspolaganju. U ovom delu

procesa donoSenja odluka kljuéni aspekt nosi
identifikacija svih alternativa koje se mogu uzeti u
razmatranje.

Potom sledi proces evaluacije, u skladu sa alternativama,
u kom se vrSi analiza i procena vrednosti samih
alternativa kao i ocekivani rezultati. Finalni deo procesa
donosenja odluka predstavlja sprovodenje odluka. Proces
donosenja odluka zavisi od vremena koje stoji na
raspolaganju donosiocu odluke, gde upravo u tom
segmentu proaktivni menadzeri predstavljaju kljuc¢nu
ulogu kompanije.

Poboljsanje poslovanja kompnaije kroz podsticaj
proaktivnosti uti¢e na povecanje sveukupnog poslovnog
ambijenta kompanije, veéu motivisanosti zaposlenih i
boljih poslovnih rezultata.

IstraZivanja proaktivnosti i reaktivnosti u radu

Nacin i stil donoSenja odluka je prvenstvno poceo da se
istrazuje na individualnom nivou [3] da bi naknadno
fokus pre$ao i na organizacioni nivo [4]. U skladu sa
temom i predmetom istrazivanja paznja ¢e biti usmerena
na individualno proaktivno donosenje odluka.

Medu istraziva¢ima individualnog modela pronalazenja
odluka je i [1] koji je definisao proaktivno dono$enje
odluka kao preuzimanje inicijative u cilju poboljSanja
trenutne situacije a ne pasivno prilagodavanje sadasnjem
stanju.

Proaktivno ponaSanje se prema [5] sastoji od dva klju¢na
aspekta:

* anticipiraju¢i element, koji ukljucuje delovanje pre
buducée situacije kao i samo predvidanje opcija, potreba,
problema koje mogu biti na raspolaganju;

* preuzimanje kontrole i sprovodenje aktivnosti.

Evidentno je da oba klju¢na aspekta zavise upravo od
inicijativnosti. Inicijativnost predstavlja veoma cest uzrok
uspesnosti kada je u pitanju realizacija projekata,
postavljenih ciljeva pa i same karijere, shodno tome je

neophodno i definisati individualne karakteristike

menadZera.

IstraZivanja procesa donoSenja odluka

Uprkos ¢injenici da drustvo napreduje ka rodnoj
ravnopravnosti izmedu muskaraca 1 Zena, Cesto
postavljeno pitanje u istrazivanjima je da li postoje polne
razlike u pogledu procesa odludivanja tj donoSenja
odluka.

Moze se re¢i da su dosadaS$nji rezultati istrazivanja
dvosmisleni. Tako su identifikovane znacajne razlike,
vecina njih je minimalna, ranije se moglo konstatovati da
na zenski pol viSe uti¢u spoljasnji faktori okruzenja i da
teze ka posedovanju §to viSe informacija kao i njihovoj
potrebi da posvete viSe vremena tokom samog procesa
odlucivanja.

Stoga, iako su dosadasnji rezultati istrazivanja donekle
ograniCena, vazno je nastaviti istrazivanje ovih razlika i
odrediti kako se one formiraju.

3. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem ovog istraZivanja mogao bi se definisati slede¢im
pitanjima:

« Da li postoje polne razlike u proaktivnom stilu
donosenja odluka?

* Da li proaktivno donoSenje odluka zavisi od starosti
zaposlenog?

* Postoji li uticaj radnog iskustva na proces donoSenja
odluka?

* Da li se proaktivno donoSenje odluka razlikuje kod
zaposlenih sa razli¢itim pozicijama u okviru kompanije?

4. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Osmisljeno istrazivanje ima eksplorativni karakter.
Njegov teorijski cilj sastojao bi se u pronalazenju
odgovora iz same faktorne analize upitnika, gde bismo
proverili psihometrijska svojstva upitnika i nakon toga
utvrdili kako se upitnik pona$a u odnosu na nezavisne
varijable.

Prakti¢ni cilj istrazivanja ogleda se u odgovaranju na
slede¢a pitanja: kako hijerarhijski nivo pozicije utice na
donosenje odluka, da li su zaposleni na vi§im pozicijama
produktiviniji u donoSenju odluka u odnosu na one koji su
na nizim pozicijama, donose li predstavnice zenskog pola
proaktivnije odluke u odnosu na predstavnike muskog
roda ili ne, jesu li proaktivniji u donoSenju odluka mladi
od starijih i da li je broj godina radnog iskustva u
znadajnoj povezanosti sa dono$enjem odluka.

Prakti¢ni cilj istrazivanja takode se ogleda u unapredenju
procesa donosenja odluka unutar kompanija. Unapredenju
procesa zapoSljavanja i upotrebi rezultata za proces
poboljsanja angazovanja, unapredivanja i performansi
zaposlenih, ali i izrade svojevrsnih  preporuka
menadzerima ljudskih resursa za profesionalnu selekciju.

Bitna prakticna primena se moze karakterisati kroz
moguéu promenu poslovne kulture u cilju podsticanja
proaktivnosti zaposlenih.
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5. ZADACI ISTRAZIVANJA

Osnovni zadatak ovog istrazivanja jeste utvrdivanje
povezanosti izmedu razlicitih faktora medu zaposlenima u
okviru kompanija i procesa proaktivnog donosSenja
odluka.

Faktori koji se ispituju u ovom istrazivanju su pol, starost,
hijerarhijski nivo pozicije, godine radnog iskustva.
Istrazivanjem se ispituje povezanost datih faktora i
procesa proaktivnog donosSenja odluka i objaSnjava na
koji nacin ovi faktori deluju na navedeni kognitivni
proces.

6. TEORIJSKI MODEL U ISTRAZIVANJU

Teorijski model prikazan je na grafiku 2.

Hijerarhijsld nivo
pozicije

Codine raduog iskustva

ivne osobine lidhost:

*  Sictemcka identifflacija ciljeva
*  Sistenska identifikacija
alternativa

*  Teinja za pobeljzanjem

*  Preuzimanje'prikazivanje
incijative

*  Sistemska pretraza mformacija

*  Konicenje “radara zz obuke"”

Grafik 2 Teorijski model istraZivanja

7. VARIJABLE U ISTRAZIVANJU

U zavisnosti od testiranog cilja istrazivanja, varijable ¢e
biti odredene kao zavisne ili nezavisne.

Nezavisne varijable u ovom istrazivanju su:
*  Pol - kategorijalna varijabla (muski; Zenski);

« Godine starosti —
(23-30/30-40/40-50/50-60);

kategorijalna varijabla

* Hijerarhijski nivo pozicije tj polozaj u
organizaciji — kategorijalna varijabla (nizi nivo;
srednji nivo; visi nivo; top nivo);

*  Godine radnog staza tj duzina radnog staza —
intervalna varijabla (manje od 1 godine; 1-3 godine;
3-5 godina; vise od 5 godina);

Zavisna varijabla u ovom istrazivanju predstavlja nacin
donosenja odluka i operacionalno je definisana primenom
mernog instrumenta tj upitnika Developing and
Validating the Multidimensional Proactive Decision-
Making Scale. Veéina varijabli u istrazivanju su
nominalnog nivoa merenja izuzev godina radnog iskustva
koja je intervalnog nivoa merenja.

Za zavisnu varijablu je uzeta proaktivnost u procesu
donosenja odluka.

Stepen proaktivnosti se menja u odnosu na ispitivane
faktore (pol, starost, tip pozicije, godine radnog iskustva),
iz tih razloga je klasifikovana kao zavisna varijabla.

8. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Iz ranije navedenog problema istrazivanja proizilaze
hipoteze istrazivanja koje ¢emo ovim istrazivanjem
podvrgnuti metodama kvantitativne analize:

* Hol — Pol ne utice na proaktivno donoSenje
odluka. Zaposleni muskog pola neée pokazivati ve¢u
inicijativu niti ¢e donositi proaktivnije odluke na
poslu u odnosu na zaposlene zenskog pola.

* Ho2 — Godine starosti uti¢u na proaktivni stil
donosenja odluka. Pretpostavlja se da stariji zaposleni
donositi proaktivnije odluke u odnosu na mlade
zaposlene.

* Ho3 - Hijerarhijski nivo pozicije utie na
proaktivni stil donoSenja odluka. Pretpostavlja se da
zaposleni koji su na vi§im nivoima pozicije donose
proktivnije odluke u odnosu na zaposlene Kkoji su
zaposleni na nizim pozicijama.

*  Ho4 - Godine radnog iskustva uti¢u na proaktivni
stil donoSenja odluka. Pretpostavlja se da c¢e
zaposleni sa viSe godina radnog iskustva biti
proaktivniji u donoSenju odluka u odnosu na
zaposlene sa manje radnog iskustva.

9. METOD

Uzorak ispitanika

U ovom istrazivanju je ucestvovalo 103 ispitanika od
toga, 53 su bile osobe Zenskog (51%), a 50 osoba
muskog pola (49% ukupnog uzorka). Starost ispitanika je
bila u rasponu od 23 do 60 godina. Prosecna starost
ispitanika je bila 31.36 godina. Minimalno radnog
iskustva je 0 godina, prosek 18 meseci, a maksimalno 33
godine.

10. MERNI INSTRUMENT

Proaktivnost ispitanika je operacionalizovana putem
Developing and Validating the Multidimensional
Proactive Decision-Making Scale (Siebert and Kunz,
2016) koji se sastoji od 23 ajtema koji se odnose na
ocenjivanje proaktivnih  sposobnosti i proaktivnog
ponasanje pojedinaca u donosenju odluka. Upitnik je
objavljen u posebnom izdanju "Behavioral Operations
Research” u European Journal of Operational Research,
2016. godine koji meri Sest dimenzija podeljenih u dve
podskale (za jednu dimenziju pet stavki, za dve dimenzije
po dva pitanja i za tri dimenzije po tri pitanja).

11. DISKUSIJA

Analiza ANOVA pokazala je da nema statisticki znacajne
razlike u proaktivnom donosenju odluka u odnosu na pol
ispitanika. Da li ¢e neka odluka biti proaktivna ne zavisi
od toga da li je donosi zaposleni muskog ili Zenskog pola.
Stariji ispitanici u ovom istrazivanju donose proaktivnije
odluke u odnosu na mlade ispitanike. Ukoliko uzmemo u
obzir da sa godinama dolazi i odredeni nivo zrelosti,
samopouzdanja, sigurnosti i iskustva ovaj rezultat nije
iznenadujudi.
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Smatramo da su ovo resursi koji pomazu starijim
ispitanicima da brze i efikasnije obavljaju svoj posao i
proaktivnije donose odluke. Za razliku od njih, mlade
ispitanike karakteriSe manje iskustva koje ih Cini manje
spremnim da donose odluke koje ¢e biti proaktivne.
Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da postoji statisticki
znacajna razlika u proaktivnosti donosenja odluka izmedu
onih koji su zaposleni na pozicijama koje su nizeg nivoa
(saradnici, referenti...) u odnosu na one koji su zaposleni
na najvisih pozicijama u hijerarhijskoj strukturi
kompanija (direktori najviSih organizacionih jedinica,
menadzeri najviSeg nivoa).

Pokazalo se da su zaposleni na najvi§im pozicijama oni
koji su najproaktivniji. Moguce je da su ispitanici na
vi§im pozicijama sigurniji u svoje izbore kao i da
percipiraju da ¢e njihove odluke nai¢i na odobravanje i
postovanje od strane drugih zaposlenih.

Takode, postoji znacajna razlika izmedu ispitanika koji su
na pozicijama srednjeg nivoa (stru¢ni saradnici,
koordinatori, specijalisti) i onih koji su na pozicijama top
nivoa u odnosu na to da li su produktivni u donosenju
odluka.

Sa druge strane, ne postoji statisticki znacajna razlika u
proaktivnom donoSenju odluka izmedu ispitanika koji su
na pozicijama viSeg nivoa (srednji menadzment,
rukovodioci sluzbi) i oni koji su na pozicijama najviseg
nivoa. Analize rezultata pokazala je i da su godine radnog
iskustva u znacajnoj pozitivnoj korelaciji sa proaktivnim
donosenjem odluka.

Oni koji imaju vise radnog iskustva su proaktivniji od
onih koji su na pocetku svoje profesionalne karijere ili
imaju manje radnog iskustva. Ovaj rezultat se moze
objasniti time da zaposleni sa viSe godina radnog iskustva
poseduju Siri spektar vestina, znanja i sposobnosti za
obavljanje radnih zadataka. To ih ¢ini spremnijim da
donose proaktivnije odluke u odnosu na zaposlene sa
manje godina radnog iskustva, pred kojima tek predstoji
period ucenja i usvajanja novih znanja i vestina.

12. ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati ovog istrazivanja su pokazali da pol
ispitanika ne uti¢e znacajno na to da li ¢e donoSenje
odluka biti proaktivno ili ne. S obzirom da je uzorak iz
kulture koja se do sada posmatrala kao kolektivisticka i u
kojoj se proaktivnost primarno vezuje za muski pol,
ovakav rezultat se moze tumaditi kao pozitivan trend.
Moguce da ovaj rezultat ide u prilog tome da i ispitanice
sebe posmatraju kao proaktivne i da ¢e potencijalno iz tog
razloga biti spremnije da prihvate viSe odgovornosti, a
posledi¢no i da napreduju na radnom mestu.

U odnosu na starost ispitanika, istrazivanje je pokazalo da
su stariji ispitanici proaktivniji u donoSenju odluka,
odnosno da su spremniji da preuzmu inicijativu i da budu
samostalniji u odlucivanju.

Ovakav rezultat se moze tumacditi kao veéa moguénost
starijih ispitanika da su sigurniji u svoj na¢in donoSenja
odluka, kao i da su spremniji da se pozabave resavanjem
problema ukoliko njihova odluka ne dovede do Zeljenog
ishoda kao i da se radije bave problemima nego $to odlazu
njihovo resavanje.

Rezultati ovog istrazivanju su pokazali da su ispitanici na
vi§im hijerarhijskim nivoima oni koji izrazavaju vecu
spremnost da proaktivno deluju.

Izuzetno statisticki znacajan rezultat u ovom pogledu je
izmedu ispitanika na najnizim i najviS§im hijerahijskim
nivoima. Moguée da su ispitanici na najnizim
hijerarhijskim nivoima pozicije nesigurni jer percipiraju
da njihova pozicija nije takva da znacajno svojim
reSenjem mogu da uti¢u na druge kao i da ih mozda drugi
njihovu odluku neée dozivljavati i posmatrati kao vaznu i
relevantnu.

Rezultati ovog istrazivanja su pokazali i da su godine
radnog iskustva relevantne u kontekstu proaktivnog
donosenja odluka. Moguce je da radno iskustvo pozitivno
utice na percepciju kontrole u donoSenju odluka i da
prethodna iskustva jacaju samopouzdanje za sadaSnje i
buduée donoSenje odluka.
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1. UvOD

U periodu industrijalizacije preduzeca su stvarala novu
vrednost koriste¢i opipljivu aktivu, dok se danas domi-
nantna vrednost preduzeca ogleda u fizic¢ki neopipljivim
resursima. Zbog toga neopipljiva aktiva postaje osnovni
pokreta¢, nosilac konkurentske prednosti na trzistu.

Najznacajnija neopipljiva aktiva sadrzi se u odnosima sa
potro$a¢ima, kao i u znanju, iskustvu i veStinama za-
poslenih, posebno u stalnim inovativhim aktivnostima,
sposobnostima u pogledu kreativnih reSavanja zadataka i
poboljsanja poslovanja preduzeéa.

Model koji tradicionalne tehni¢ke i finansijske
pokazatelje poslovanja dopunjuje i novim nevidljivim
merilima aktive, koje su pomenute, poznat je kao BSC
model (Balanced Scorecard).

Ovaj model je sistem povezanih i uravnotezenih ciljeva,
mera, ciljnih veli¢ina i1 aktivnosti, koje omogucavaju
definisanje uravnotezenih planskih aktivnosti u celom
preduzecu, kao i zaposlenih u preduzecu.

BSC model u osnovi sadrzi misiju i viziju preduzeca, a
pokazatelje uspesnosti poslovanja "meri" u Cetiri sledeca
podrucja posmatranja, odnosno perspektive:

— perspektiva finansija,

— perspektiva potrosaca,
perspektiva internih procesa i
perspektiva uéenja i razvoja.

U dosadas$njim istrazivanjima i literaturi je prisutna
razli¢itost prilaza merenju performansi visokogkolskih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red.prof.

ustanova, a zajednicki su indikatori tipa: odnos broja
studenata i nastavnika, prolaznost studenata, stopa
diplomiranih u generaciji, procenat diplomiranih koji su
se zaposlili u odredenom periodu po zavrSetku studija,
broj nau¢nih publikacija i infrastrukturni resursi ustanove.

Intenzivni razvoj i primena drustvenih mreza, prema
brojnim istrazivanjima, ima odredeni uticaj na planiranje i
realizaciju poslovnih procesa organizacije, a time i na
performanse i indikatore performansi kao sistema za
njihovo merenje.

2. PERFORMANSE I INDIKATORI
PERFORMANSI

Model Balanced Scorecard, posmatran kao alat za
obezbedenje uravnotezenosti performansi organizacije i
kao tehnika za njihovo stalno unapredenje, sadrzi sledece
osnovne elemente:

A) OSNOVU,

koja predstavlja planiranje buducnosti organizacije, u
skladu sa utvrdenom misijom i vizijom. Misija utvrduje
svrhu postojanja i vrednosti koje zaposleni treba da
poseduju. Vizija je osnova za formulisanje strategije.

Projektovane ciljne performanse i njihova merila (putem
BSC) su osnova za donoSenje strateskih odluka koje se
pretacu u biznis planove organizacije, $to obezbeduje
prevodenje misije u konkretne, planirane rezultate:
zadovoljne vlasnike 1 potroSace, efektivne procese,
osposobljene i motivisane zaposlene.

B) PODRUCJA POSMATRANIJA - PERSPEKTIVE,
koje menadZmentu organizacije treba da obezbede
podatke i informacije o slede¢im elementima:

B.1) FINANSIJSKA PERSPEKTIVA:

Stvaranje vrednosti za vlasnike je ishod koji strategija
organizacije treba da postigne. Obi¢no se biraju
sveobuhvatni, dugoro¢ni pokazatelji uspeha, kao Sto su
dodata ekonomska vrijednost (Economic Value Added -
EVA), gotovinski prinos na investicije, varijacije
diskontovanog gotovinskog toka itd.

Medutim, organizacije povecavaju svoju ekonomsku
vrednost putem dva prilaza: rasta prihoda i povecanja
produktivnosti, §to otvara Sirok prostor za izbor pravih
finansijskih parametara - performansi i njihovih indikatora
(merila) - kao kriterijuma uspeha.
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B.2) PERSPEKTIVA POTROSACA

Sastoji se u vrednovanju odnosa organizacije i
kupaca/korisnika proizvoda i usluga. U osnovi, ova
perspektiva odrazava kvalitet organizacije iz ugla
posmatranja kupaca/korisnika. Pokazatelji uspeha u
navedenoj perspektivi se ogledaju u kvalitetu elemenata
strategije koji se odnose na trziSte u opStem smislu -
globalno merenim uceS¢em na trziStu i povratnim
informacijama vezanim za usmeravanja u pogledu
kvaliteta i obima razmene, razvoja programa rada ifili
ulaska na nova trziSta, kao i operativnim odnosima -
merenim tekuéim obimom 1 vredno$éu razmene i
zadovoljstvom potroSaca proizvoda/usluga.

Perspektiva potroSaca je ugradena u mnoge prilaze koji se
bave problemom uspes$nosti organizacije - marketing
miks, liderstvo, diferencijaciju, vodstvo u troskovima i
druge, a na prvom je mestu u procesni model - merenje
performansi poslovnih procesa. U navedenom smislu,
perspektiva oznacena kao "potrosacka" se, u analizama
kvaliteta performansi organizacije odnosi na skup
pokazatelja poslovanja (uspeha) za koji su zaduZene
funkcije marketinga i komercijalnog poslovanja.

B.3) PERSPEKTIVA KVALITETA PROCESA

Ova perspektiva se, u izvornom obliku koncepta BSC,
definiSe pojednostavljeno - kao uobicajeni nacin nadzora
nad parametrima pojedinacnih procesa, prvenstveno
odnoseéi se na proizvodno/usluzne procese (operativni
procesi). U nekim interpretacijama ova perspektiva se
prosiruje na pojmove tipa:

e inovacioni procesi (invencija, razvoj proizvoda,

brzina dopremanja do trzista),

e procesi upravljanja potrosacem (razvoj resenja,
usluge potrosacima, upravljanje odnosima sa
potro$acima, savetodavne usluge),

e operativni procesi (supply chain management, pro-
izvodna efikasnost, smanjenje troskova, pobolj-
Sanje kvaliteta, smanjenje vremena proizvodnog
ciklusa, bolje upravljanje kapacitetom),

e procesi vezani za regulaciono okruzenje i prirodnu
sredinu (zdravlje, sigurnost, ekologija i drustvo).

B.4) PERSPEKTIVA UCENJA I RAZVOJA

Teorijski najmanje obradeno, a time i posebno izazovno
podru¢je modela BSC je navedena perspektiva. Ovom
perspektivom se, u izvornom smislu, definisu sledece tri
kategorije neopipljive aktive koja je neophodna za
realizaciju strategije organizacije:

1. Strateska kompetentnost: vestine i znanja koja su
neophodna zaposlenima kako bi bili sposobni da
podrze strategiju,

2. Strateske tehnologije: informacioni sistem, baze
podataka, tehnike (metode) neophodne za podrsku
strategije,

3. Organizaciona klima: kulturne promene koje ¢e
obezbediti motivaciju i delegiranje autoriteta
zaposlenima, neophodnog za primenu strategije.

Postala je uobicajena praksa Sirom sveta da visokoskolske
ustanove razvjaju plan strateSkog razvoja koji je

upotpunjen sistemima za monitoring tih planova. BSC je
alat koji moze pomod¢i institucijama visokog obrazovnanja
da postanu efikasnije. Literaturni izvori navode da se u
sektoru visokog obrazovanja, BSC fokusira viSe na
akademske mere, a ne na finansijske performanse
institucija visokog obrazovanja i da oslikava strateske
ciljeve visokoskolske ustanove i moguénsoti za primenu
strategije iz razliCitih perspektiva. Mere razvijene pod
okvirima BSC su najcece razvijane oko aspekata kao Sto
su: odnos broja studenata i nastavnika, prolaznost
studenata po godinama $kolovanja, stopa diplomiranih u
generaciji, procenat diplomiranih koji su se zaposlili u
odredenm periodu nakon zavrsetka studija, broj nau¢nih
pubilkacija, infrastrukturni resursi. Sve vise institucija u
sektoru visokog obrazovanja primenjuje BSC koncept za
merenje i pracenje indikatora performansi.

Indikatori performansi svoju ulogu nalaze u razli¢itim
modelima za merenje performansi, koji su razvijeni sa
ciljem da osiguraju dobijenu vrednost za ulozen novac,
unaprede kvalitet usluga u visokom obrazovanju,
stimuliSu takmicarski duh u okviru institucija i medu
njima, potvrde kvalitet novoosnovanih institucija, dodele
status institucijama, naglase prenos autoriteta izmedu
drzave i institucija i omoguc¢e medunarodno poredenje.
Pored toga, postoje brojne metode koje se trenutno koriste
u visokom obrazovanju: akreditacija, procena, rangiranje,
budZetiranje prema performansama, izveStavanje o0
performansama itd.

HSV [1] navodi akreditaciju, periodiéne provere, eksternu
evaluaciju ekspertskih grupa, proveru (audit), finansiranje
u zavisnosti od ucika, poredenje (benchmarking) i ocenu i
evaluaciju kao razlicite forme jednog istog zahteva ili
potrebe drzava da osnaze vezu uzmedu obrazovanja,
istrazivanja i ekonomskog rasta, unaprede kvalitet
institucija ali i da uvedu stroziju kontrolu rada i ucinaka.
Indikatori performansi zajedno sa samovrednovanjem i
peer-review procesom ¢ine tri generi¢ka modela za ocenu
performansi odnosno evaluaciju sistema. Postoji slede¢ih
pet modela u kojima se koriste indikatori performansi:

1. Revizija (Audit);

2. Akreditacija;

3. Finansiranje i budZetiranje prema uc¢inku;
4. lIzvestavanje o ucinku;

5. Ankete i testovi.

Indikatori performansi se najée$ée koriste radi
unapredenja, planiranja i pokazivanja odgovornosti prema
javnosti, pri ¢emu ove tri uloge nisu medusobno
iskljuéive ali ih pokrecu razliciti motivi.

Unapredenje i planiranje su najcesc¢e briga institucija, dok
je pitanje odgovornosti uglavnom interes drzave

U sektoru visokog obrazovanja, institucije su ohrabrene
da koriste sisteme za mernje performansi kako bi
obezbedile veéu transparentnost, bolju iskoriS¢enost
ograniCenih resursa i vecu odgovornost prema drzavi i
javnosti uopste.

3. INDIKATORI PERFORMANSI
VISOKOSKOLSKIH USTANOVA

U studiji [2] eksperti iz Tajvana ocenjivali su relevantnost
indikatora za merenje performansi visokoskolskih
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ustanova putem Delphi metode. Lista indikatora
obuhvatila je kvantitativne i kvalitativne indikatore koji
su u upotrebi u nacionalnim sistemima indikatora
performansi i sistemima za rangiranje SAD, Velike
Britanije, Australije i Tajvana.

Autori su identifikovali 72 indikatora koji su rasporedeni

u 18 dimenzija: reputacija; razvojni ciljevi i
karakteristike; razmena akademskog osoblja;
administrativni  resursi; nastavni resursi; planiranje

kurikuluma; planiranje karijere diplomiranih studenata;
rezultati u oblasti istrazivanja; druStvena odgovornost;
kvalitet nastave; prolaznost studenata po godinama
studija; akademski resursi; finansijski resursi; donacije;
kvalitet ~ studenata;  rezultati  tutorstva;  usluge
kontinuiranog obrazovanja i studentska struktura.

Indikatori su preuzeti iz sistema indikatora: Malcom
Baldrige National Quality Award, US News & World

Tabela 1 Opsti model kljucnih indikatora performansi[4]

Report, US University education evaluation articles, UK
University Committee Reports, Committee of Vice-
Chancellors and Principals of the United Kingdom /
University Grant Committee (CVCP/UGC), Australian
higher education indicators, Taiwan Ministry of
Education.

Prema [3], visokoskolske ustanove danas imaju tri
medusobno povezane i neodvojive misije: obrazovanje,
istrazivanje i novu treu misiju koja direktno povezuje
istrazivacke aktivnosti visokoSkolskih ustanova sa
spoljasnjom ekonomskom i drustvenom stvarno$éu. Cesto
su za evaluaciju visokoSkolskih ustanova koriS¢eni
sistemi indikatora performansi.

Indikatori performansi visoko$kolskih ustanova formirani
su na osnovu rezultata istraZivanja [4] su dati u tabeli 1.

Oznaka indikatora Indikatori performansi
1 / Novi studijski programi
2 C23 Web stranica visokoskolske ustanove
3 F03 Umrezenost sa stranim fakultetima
4 C17 Strucna praksa
5 C19 Kvalitet laboratorija
6. co7 Organizovanost nastave
7. EO1 Saradnja sa privredom
8. Cl1 Kvalitet racunarske opreme
9. D01 Obezbedivanje veéih sredstava za nauka
10. C20 Meduljudski odnosi
11. EO02 Zajednicki istrazivacki projekti sa priviedom
12. C18 Studentski istrazivacki rad
13. C13 Kvalitet u¢ionickog prostora
14. C16 Dostupnost nastavnog osoblja
15. FO1 Studiranje stranih studenata u visokoskolskoj ustanovi
16. C22 Studentski servisi
17. C12 Dostupnost biblioteke
18. F02 Zajednicki studijski programi sa inostranim fakultetima

4. POJAM I NASTANAK DRUSTVENIH MREZA

Tradicionalne medije kao Sto su, radio, televizija, novine,
itd., osvezila je, u pogledu komunikacije, pojava i
nastanak interneta i druStvenih mreza. Prednosti koje su
doneli internet i drustvene mreze ogledaju se prvenstveno
u dostupnosti sadrzaja i dvosmernoj komunikaciji.

Kompanije koriste internet i drustvene mreze (social
networks) za promociju svojih proizvoda, kao glavni
medij u 96% slucajeva.

Ekspanzija drustvenih mreza, u obliku veb aplikacija
pocinje 1995. godine, jer jaéa popularnost servisa Www-
world wide web. LinkedIn pocinje razvojem od 2003.
godine i u pogledu popularnosti ima uzlazni trend sve do
danas. Godine 2004. i 2005. karakteriSe nastanak mreza
YouTube, Twitter, Facebook i jo$ nekih drustvenih
mreza.

Prvobitni, inicijalni smisao nastanka drustvenih mreza
bilo je druZenje i povezivanje ljudi i njihovo interno i
eksterno komuniciranje u slobodno vreme.

S obzirom da su drustvene mreze dostupne kompanijama,
pocinje investiranje u marketing sopstvenih proizvoda i
usluga putem drustvenih mreza. Po¢inje formiranje grupa
pojedinaca i organizacija, $to kompanijama omogucuje
izbor ciljne grupe za promociju proizvoda i usluge.
Drustvene mreze su omogucile direkthu komunikaciju
izmedu, kompanija i potencijalnih kupaca ili korisnika.

Ovakav oblik komunikacije je u porastu, a vremenom su
kompanije osnovale sektore koji azuriraju podatke i
inoviraju ih u pogledu estetskog izgleda na drustvenim
mrezama, radi postizanja konkurentnosti i zadovoljenja
potreba korisnika.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U radu je izvr§ena analiza uticaja drustvenih mreza na
indikatore performansi visokoskolskih ustanova, prema
posebno kreiranom upitniku. Za istraZivanje su prihvaceni
indikatori performansi visokoskolskih ustanova iz tabele
1. Na osnovu odgovora ispitanika dobijene su informacije
o kosisc¢enju drustvenih mreza (tabela 2).

Statistickom obradom rezultata upitnika utvrdeno je da
drustvene mreze imaju najveéi uticaj na indikatore 2 i 10
(tabele 3 i 4), a najmanji na indikatore 5 i 13 (tabele 5 i 6).

Pokazalo se da druStvene mreze imaju najveéi uticaj na
indikatore koji se odnose na upotrebu i povezivanje sa
web stranicom visokoskolske ustanove u cilju povecanja
broja pregleda i nivoa informisanja i meduljudske odnose,
a najmanji uticaj imaju na indikatore vezane za kvalitet
laboratorija i kvalitet u¢ioni¢kog prostora.

Tabela 2. Procenat koris¢enja drustvenih mreza

Drustvena mrezZa Ucdestalost Procenat
Facebook 36 35.29
Instagram 24 23.53
YouTube 18 17.65
LinkedIn 8 7.84
Twitter 6 5.88
Google + 6 5.88
Ne koristim drustvene mreze 4 3.92
Ukupno: 102 100

Tabela 3. Uticaj upotrebe i povezivanja drustvenih mreza
sa web straniconm visokoskolske ustanove na
povrast broja pregleda i nivoa informisanja

Ucestalost Procenat
Ne slazem se 0 0.00
Delimi¢no se ne slazem 0 0.00
Nisam siguran/a 4 3.92
Delimi¢no se slazem 34 33.33
Slazem se u potpunosti 64 62.75
Ukupno: 102 100

Tabela 4. Uticaj drustvenih mreza na meduljudske

odnose
Ucdestalost Procenat
Ne slazem se 0 0.00
Delimi¢no se ne slazem 4 3.92
Nisam siguran/a 8 7.84
Delimi¢no se slazem 34 33.33
Slazem se u potpunosti 56 54.90
Ukupno: 102 100

Tabela 5. Uticaj drustvenih mreza na kvalitet laboratorija

Ucestalost Procenat
Ne slazem se 20 19.61
Delimi¢no se ne slazem 6 5.88
Nisam siguran/a 52 50.98
Delimi¢no se slazem 16 15.69
Slazem se u potpunosti 8 7.84
Ukupno: 102 100

Tabela 6. Uticaj drustvenih mreza na kvalitet ucionickog

prostora
Ucestalost Procenat
Ne slazem se 20 19.61
Delimi¢no se ne slazem 16 15.69
Nisam siguran/a 30 29.41
Delimi¢no se slazem 24 23.53
Slazem se u potpunosti 12 11.76
Ukupno: 102 100

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanja brojnih istrazivaca koja su saopStena u
dostupnoj literaturi, omoguéila su definisanje performansi
visokoskolskih ustanova, kao i njihovih indikatora,
ukljucujuéi 1 razvoj sistema za merenje indikatora
performansi.

Polaze¢i od rezultata istrazivanja, u ovom radu detaljno je
prikazano osamnaest indikatora usvojenih performansi
visokoSkolskih ustanova, koji omogucuju kvalitetnu
analizu i ocenu performansi.

Imajué¢i u vidu savremene moguénosti prikupljanja i
razmene informacija izmedu pojedinaca i ustanova,
baziranim na koriS¢enju drustvenih mreza, u ovom radu
razvijen je upitnik za ispitivanje uticaja drustvenih mreZa
na indikatore performansi visokoskolskih ustanova.
Kvalitativni sadrzaj ovog upitnika i kvantitativne ocene
ispitanika Cine dobru osnovu za utvrdivanje uticaja
druStvenih mreza na indikatore performansi Visokoskol-
skih ustanova.

Na osnovu rezultata istrazivanja, moze se konstatovati da
drustvene mreze uticu na priblizno 70% posmatranih
indikatora performansi visokoskolskih ustanova.

Osnovni pravci daljih istrazivanja odnosi¢e se na usva-
janje veéeg broja indikatora performansi visokoskolskih
ustanova, kvalitativno poboljSanje sadrzaja upitnika u
vezi sa uticajem drustvenih mreza na indikatore
performansi, kao i na mogucnost primene savremenih
programa za obradu rezultata upitnika.
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