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YTHUIAJ EJIEKTPOHCKOI' CUCTEMA HAIIVIATE HA JUHAMMWYKE EJIEMEHTE
JIMHUJE

THE INFLUENCE OF AN ELECTRONIC PAYMENT SYSTEM ON DYNAMIC
ELEMENTS OF LINE

Cno6onan Hunkos, I1asne [Tutka, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaact — CAOBPARAJ

Kparak cagp:xkaj — V oéom pady je uszspuiena npoyena
yuimeode 8pemena YKpyasara NymHuKka y 603uio u ymuyaj
Ha OUHAMUYKe eleMeHme JUHUja 3a CIy4aj 3aMeHe
KIACUYHO2 CUCHeMA HANiame Kapama eneKmpoHCKUM
cUCmeMOM 'y jA6HOM 2padcKOM Npego3y NYMHUKA Y
Hosom Caoy.

Kibyune peuu: Cucmem Hnanname, usmeHa NymHUKA,
Jjaenu npegos nymuuxa

Abstract — This paper evaluates reduction in boarding

time of passenger and influance on dinamic elements of

line for the requirements of substituting the classical
ticketing system with the electronic one in public
passenger transport Novi Sad.

Keywords: Payment system, passenger substitution,
public passenger transport

1. YBOJ

V¥ cucremy JI'TIII-a y HoBom Cany ce TpeHyTHO KOPUCTH
KJIacu4aH cucTeM Hammate. KilacMyaH cucrteM Hariate
(KCH) u mopen Benukor Opoja IO3MTHBHUX CTpaHa
Npe/ICTaBJba 3acTapeiy TEXHOJIOTHjy Koja je y BehuHu
Pa3BHjEHHX €BPOIICKHX I'Pa/loBa 3aMEH-EHa eJIEKTPOHCKHM
cucremuma Haruiate (ECH).

TpenytHu cuctem Hamiate y HoBom Cany He mnpyxa
JIOBOJBHY HMH(OpPMAIOHY OCHOBY TMomohy Koje Ou
yIlpaBJbamkbe cucteMoM Omio edukacHo. Ilopex Tora mro
TPEHYTHH CHCTEM Harulare yTude Ha e(uKacHOCT
MEHAIIMEHTa, OH Takohe yTudye Ha Op3WHYy W3MEHE
ITyTHHKA. V3MeHa IMyTHHUKA ce peann3yje Ha CTajaiIITMa
JIOK C€ BO3MJIO HaJla3u y CTamby MHUpPOBama. bpku cucremu
Harutate  omoryhasajy kpahe 3anpxaBame BO3WiIa Ha
CTajaJIMIITIMA CaMHUM THM cKpahyjy Bpeme o0pTa Bo3uia.
CmamemeM BpeMeHa ooprta y nocrojehem cucremy JI'TIII-
a y HoBom Cany Ou Momo Mmaru 3HadajaH yTHIA] M HA
ocrajie JMHAMHUYKE eJIeMEHTE JIMHU]a.

Ha Teputopuju HoBor Cana gaeBHO ce octBapu u 10 180
000 Boxmwu myTHuKa [l], mTO mHpencTaB/ba 3HauYajaH
MOTEHIMja]l 3a ONTUMH3ALH]y BPEMEHA 33/pKaBama
BO3MJIa Ha CTAjaJININTY.

NAPOMENA:
OBaj pax npoucTekao je U3 MacTep pajga 4YnujH MEHTOP
je ouo ap Iasue Ilurka, 1oUEHT.

Ipeamer oBor paja je Aa ce yCTaHOBU BpeMe 3a/iprKaBarba
BO3WJIA Ha CTAjAIMIITHAMA paJiil U3MEHE ITyTHHUKA U J1a JIX Cce
U Yy K0jO] MEpU MOXE YTHLATH Ha CMameHe TOI' BpEMEHa
KpO3 HMMIUICMEHTAIMjy CEJICKTPOHCKOI CHCTEMa Haruare.
[wp pama je ma ce HOKaXe KaKO CMamemhe BpeMeHa
3ap)KaBarma BO3MJIAa Ha CTAjaAIMINTY MOXKE YTHIATH Ha
JMHAMAYKE eJIEMEHTE JIMHHja.

2. METOAOJIOT'HJA UCTPAKUBAIbA

YTBphUBame HpOCEYHOr BpeMEHa MOTPeOHOT 3a yla3ak
NyTHUKa Yy BO3WIO je u3BpuieHo y cucremy JITII-a y
Hoeom Cany. MctpaxuBarme je CIIPOBSICHO Ha T10jCIMHUM
CTajaJIMIITHMa CHCTEMa, KOja UMajy BENIMKY (PEKBEHLHU]Y
Bo3wia. CTajajuinra Ha KOjUMa je BPIICHO HUCTPAXKHUBAILE:
Bynesap Ocnobohewa - Jlyrpuja Bojsoauue; bymerap
Muxajna I[Tymuaa — PK “bazap®; CtpaxmioBcka yidma -
Oakynretn. HcTpakuBame je W3BPIICHO, Y TOHEICIbAK
16.07.2018. roaune, y nepuoarmMa off 1o 2 cara Ha CBaKOM
O] HABEJICHUX CTajaJHIITA.

HUcrpaxuBame je 00yXBaTWIIO MEpeHme BpeMeHa 3ajpiKa-
Bama BO3WJIA Ha CTAjAIMIITY, K0 ¥ Opojame MyTHHUKA KOjU
Cy yUu y Bo3wio. VcTpakuBame je BpLICHO MaHYEIHO
moMohy HCTpaxmBada - Opojada. 3a Mepeme BpeMeHa
xopumher je MOOWIHH TeneoH ca WHCTAIMPAHOM
armmkarjomM Stopwatch, 1ok je Opojame MyTHHKA KOJU Cy
YIIIA Y BO3WJIO BPILIEHO MaHYEIHO.

3. PE3YJITATH UCTPAKUBAIbBA

HcrpaknBame Ha TPAJACKUM JIMHUjaMa je o0yxBaTwio 81
M3MEHY IMyTHHKA, OJHOCHO 386 yna3zaka MyTHHUKA y BO3H-
70. Pe3ynTtatu ucTpakuBama Cy MpeAcCTaBIbeHH rpadud-
ku Ha counn 1. Ha ocHOBY pesynraTa HCTpakhBama je
0OWjeHOo Ja TPOCEYHO BpeMe yjackKa jelHOT MyTHUKa Y
BO3WJIO Ha I'PajCKUM JHHHUjaMa u3HOCH 6,17 cekyHaH, y3
MIPOCEYHY CTaHAApAHY JeBHjalnjy ox 3,28.

Jluauje xoje cy oOyxBalieHE OBHM HCTPAKUBAEKHEM CY:
Jluanja 1, Jluauja 3, Jluawja 4, Jluamja 6, Jluamja 8§,
Jlunnja 9, JIunuja 11A i Jluanja 12. Pesynratn uctpaxu-
Bama 1o 00yxBaheHNM JIMHUjaMa Cy 1aTH Ha CIUIH 2.

Kao mro ce Mmoke mpumeTrntu Bpeme ox 6.17 cekyHau mo
MyTHUKY  TPEICTaB/ba  HENPHXBAT/GHBY  BEIUYUHY
TJIEIaHo ca acleKTa MOAEPHOT jaBHOT IIPEBO3a EBPONICKUX
3eMasba. [IOTpEOHO je TEKUTH HHETOBOM CMamkbeHhY,
MIOTOTOBO y MOJAPYYjUMa TJe BiIaga nosehaHu HHTEH3UTET
3axTeBa 32 MPEBO30M.
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Cnuxa 2. Peaynmamu ucmpasicusarsa no JuHujama

MebhyTiM axo ce y3me y 003up 1a y JIMTEepaTypH 3a CUCTEM
HaIwlaTe KOJ BO3a4ya MPOCEYHO BpeMe ynacka m3HocH 11
CeKYH/IM 1O ITyTHHKY, OHJIa PE3YTaTH JOOHUjE€HHU IIPUITNKOM
ucrpaxupama y HoBom Canmy mucy nomm. Beha OpsuHa
yilacKa IyTHHKa MOCTH)KE CE 3axBaJbyjyhnm BeNMKHUM yre-
JIOM MecedHe (TI0Ka3He KapTe) y CTPYKTypH Kaparta.

4. EJIEKTPOHCKH CUCTEM HAIUUIATE

[Nonaszehn ox Tora na je cy0jekT HamaTe MyTHHUK, MOXE
Cce HampaBUTH OCHOBHA KIacH(pUKaIMja IpeMa Kojoj
mocroje Tpu cucrema Harurate [2]: Cucrem HamaTe
mpeko KouaykTepa; CHCTeM Hamiare MOPeKo BO3adya;
CucteM Hamiate caMOyCITy)KUBAHEM.

Enexrponcku cucrem Hamate (ECH) cmagma y cuctem
HarmjaTe CcaMOYCIYXHBamEM INTO 3Ha4yajHO yOp3aBa
HM3MeHy IyTHHKa Ha crajanumTrMma (Taberna 1).

Ha Tpkuinty moctoje Tpu BpcTe OE3KOHTAKTHUX KapTHUIIA.

[Nonmena kapTHma je U3BpIICHA IpeMa pacTojamy Koje je

moTpeOHO Aa OW ce M3BpIIMIIA pa3MeHa IojJaTaka: BeoMa

KpaTKOT JIOMeTa; KpaTKor JoMera; Beher gomera.

TaGena 1. Bpeme yracka nymuuka y 3a6UCHOCMU 00
cucmema nanname [3]

Bpeme yiacka myTHuKa
Kynosuna xapte
(ceKyHIU/TTyTHUKY)
VY Bo3miy — Kell 11.06
Y BOo3uJly — MarHeTHa Tpaka 3.78
VY Bo3miTy — O€3KOHTAaKTHA KapTHIA 2.93
Ban Bo3uia (1 Bpara) 2.35
Ban Bo3uina (2 Bpara) 1.74
Ban Bo3uina (3 Bpara) 1.32

Be3koHTaKTHE KapTHIE BEOMa KPaTKOT JIOMeTa ce MOpajy
MOCTABUTH Ha TOBPINWHY 4HWTada. Mako m3riiema aa je
HIaK moTpebaH KOHTAKT, YHEbEHHIA j€ Ja Yy KOHTaKTHE
KapTHIIE CTIaJajy OHE KOje Ce MOpajy YMETHYTH y YUTaY.

Kaprune xparkor nomera cy Hajuenthe IpUCYTHE y IPaKCH.
Pactojame moTpeOHO na ce ounTaBame ocTBapH je 1o 10
cm. Pazmena momaraxka ce octBapyje 3a 0,1 - 0,3 sek.

Kaprure koje Mory OUTH ouuTaHe M Ha pacTojamy 10 1 m
cy kxaprune Beher momera. OHe mMajy HajBehy mpakTH4-
HOCT, jep He IONpPHUHOCE CTBapamy 3acToja MPHIHKOM
BaNHAAIH]C.

BeskonrakTHe Kaptuie QyHkuuonuiny nomohy RFID
texHonoruje (Radio Frequency Identification) koja momo-
hy Bucoke dpexseniuje omoryhasa npeHoc nojaraxka 6e3
noTpede 3a KOHTAKTOM METallHUX JIeNIOBa.

5. IMHAMMWYKU EJIEMEHTH IIPE U ITIOCJIE
YBOBEIHA ECH

JlMHaMUYKK €JICMEHTH JIMHH]E Ce YTBPhYjy PeIOM BOXKEE
KOjU ce Mema MepUOJUYHO, Yy CKJIaay ca IpoMeHama
NPEBO3HUX 3aXTe€Ba HA JIMHUjU. J[MHAMUYKH EJICMEHTH
HCTOBPEMEHO TPEICTaBJhajy MW 3HAYajHE TMapamerpe
kBanuteta JI'TIII-a [4].

JIMHAMUYKY elIeMEHTH JINHHU]ja CY:
Bpoj Bo3mna Ha mMHUjH,
Bpewme o0prTa,
Bp3una o6pra,
Wnrepsan cnelema Bo3nia Ha JIMHAjH,
®pexsennyja,
[IpeBo3Ha criocoOHOCT JIMHH]E.

OO0pa3ail Koju HaM MPUKa3yje 3aBUCHOCT U3Mel)y BpeMeHa
0o0pTa, naTepBana ciehema u Opoja BO3WIA HA TUHUJU:

i=

T, )
N (1

r

Ine je:

i — MHTepBan ciehema [min],

T, — Bpeme o6pra [min],

N; — bpoj Bo3uina Ha nmuHMUjH [Bo3Ma].
CmamemeM BpeMeHa U3MeHe IyTHHKa ckpaliyje ce Bpeme
00pTa, IITO MOXeE Jajbe J1a yTU4e Ha MHTepBal ciiehema u
0poj BO3WIIa HA pajly ¥ Ty Pa3iIMKyjeMO TPH Cilydaja.



[IpBu ciydaj je na je cMameme BpeMeHa 00pTa Mame OJ1
nHTepBaNa ciehema W Taga ce 3aap)kaBa HCTH Opoj
BO3WJIAa Ha JMHUjH, a WHTEpBaN ciiehema ce cMmamyje.
Tama ce ca mocrojehum pecypcuma y cucremy nooOuja
00JBM KBAJIUTET YCIyTE, jep CMamkeHU HMHTEpBal cielema
BO3WJIA 3Hay¥M 0O0JbY BPEMEHCKY IPHCTYNAYHOCT ITyTHH-
nuMa u Behy npeBo3ny crocooHoct. [ToBehame npeBo3ne
CHOCOOHOCTH MO3UTHBHO yTHYE Ha KoMdop.

Hpyru cirydaj ce jaBiba Kajga Cy yImITe[e y BpeMeHy o0opTa
Behie WM jegHake NPOjeKTOBAHOM HHTEpBAy ciehema.
Tama je moryhe cmamuTm Opoj BO3WIA W 3agpXKaTH
mocrojehu mpojekToBaHM MHTEpPBaj, OAHOCHO Moryhe je
Hanpasutu ymreae y cucremy JITIII-a, a 3axpxkaru
NPEeTXOAHW KBaJUTeT Yyciayre (uHTepBan cielhema,
MIPEBO3HA CITIOCOOHOCT M KOM(OpP OCTajy HEPOMCH-CHH).

Kox Ttpeher cmyuaja, Oamr xao W KOJ APYTOT yIITene Y
BpeMeHy oOpra cy Behe miM jeqHake MpPOjeKTOBAaHOM
HHTEpBaIy cichema, anu ce He cMamyje Opoj Bo3mwiIa Ha
paay Beh ce Kao KOJ MPBOI' Cliydaja CMambyje MHTEpPBA
cneljema u ca mocrojehuM pecypcuma 3HavajHO ToBehaBa
KBaIUTET Yyciayre. Y OBOM pagy Kao onmgja 3a
onTHUMHU3alMjy cucrema Ouhe pasmarpaH caMo IPBH WK
JIPYTH CIy4aj.

Ha cnumm 3 ce mory BuaeTH BpeMeHa oOpra y 00a
cinyyaja: KnacuuaH cucTeM Hamiate M €JICKTPOHCKU
CHCTEM HaruiaTe.

ECH omoryhaBa ma ce BpemMe 0o0OpTa cMamHM Ha CBakoj
TUHHjA 0e3 U3y3eTaKa.
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Cnuxka 3. Bpemena oopma 3a KCH u ECH

Ha nunumjama 8 u 9 cy ocrBapene Hajeehe ymrene y
BpeMeHnMa obOpta. Ha nuHMju 8 je HakoH cuMylanuje
YCTaHOBJbCHA yIITeAa on 14 MHUHYTa, JAOK je Ha JHHHjU
0poj 9 ocTBapena ymrena ox 14,3 MuHyTa.

Ha Te gaBe nmHHMje akTyelnHe BpPETHOCTH HHTEpBaia
cnehema m3Hoce 8,5 m 10,3 MUHYTa pPECEKTHBHO, INITO
JlaJhe 3Ha4| J1a je Moryhe cMameme Opoja Bo3miia Ha paay
3a jeHy jeIUHUILY.

HNmnnemenTanyja cucteMa eNeKTpOHCKe Hamate he
UMaTd IIO03UTHBAH YTHIA] HA NPEBO3HY Op3UHY KpO3
CMamemhe BPEMEHCKUMX T'yOuTaka Koja Cy aKkTyelHa Ha
crajamumTiMa. Ha cimmm 4 je mata nmpeBo3Ha Op3uHa 1O
JMHAjaMa 3a ciaydaj moctojeher crama W yHampeheHor
cucTeMa Haruiare.
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Crnuka 4. IIpegosna 6p3una no 1uHUjama y 8puIHOM camy

Ha npeTxo/HOj ciimy ce BUIM Ja je moBehame npeBo3He
Op3vHEe 3HAYajHO Ha CBAKO] JIMHHjH M HAa HHUBOY IIEIO-
Ky[THOT CHCTeMa 32 AHAIM3MPAHH BPIIHH Yac H3HOCH
mpoceuno 3,7 km/h. Hajeehe BpemHoctn koje cy wm3pa-
YyHaTe OJHOCE Ce Ha JNUHHjY Opoj 2 u muHHjy Opoj 4 u
m3noce 5,1 u 4,4 km/h. Ilosehame Op3uHEe mpeBo3a
JUPEKTHO 3aBUCH O] Opoja NpPEBE3CHUX IYTHHKA U
nyxuHe nunuje. Hajehn edekru Ha mosehame Op3uHe
yaen Opxer cucTemMa HarulaTe je Ha JMHUjaMa ca MambUM
Iy’)KMHaMa Tpace, a ca BehoM U3MEHOM ITyTHHKA.

Kapa ymrene y BpeMeHy HUCY Belie 0l MPOCEYHOT HHTEP-
Bana ciehewa, Taga He moctoju MoryhHocT cMamema
Opoja BO3WJIa Ha pany, jep OM y CYNPOTHOM HHTEpPBaI
cnehewa Ouo moeehaH mTO OM MUPEKTHO YTHHAIO HA
CMamCHke KBaMTeTa yoyre. Taja ce MO3UTHBHU e(eKTH
Mory Hahu y noBehamy KBaJUTETa yCllyre Kpo3 CMameHhe
BpeIHOCTH MHTepBasia ciehema, OnHOCHO moBehame
(pekBeHIMje BO3MIIA Ha TIOCMATPaHOj JIMHU]H.
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Cnuka 5. Oonoc ywmeoe y epemeny obpma u unmepeaid

Ha ciumm 5 moxe ce yountu ma ce on 13 mocmarpaHux
JMHWja Ha 8§ MOXe NPHUMETUTH YIITeda y BpeMeHy Beha
0]l MHTepBaJla clieherma mro omoryhaBa cMameme Opoja
BO3MJIa Ha paly 3a jenHy jenmuuiy. Ha 5 mocmarpanux
nmuHUja (6, 7b, 11b, 11a n 14) ymrena y BpeMeHy je Mama
O]l BpEIHOCTH HHTepBasia ciehema W MoryhHocT 3a
cMameme Opoja Bo3wiia Ha pagy He mocroju. Ha tux 5
JUHMja WIAaK TOCTOjU MOTYHHOCT cMamema HHTepBaja
crehema, omHOCHO ToBehama (pekBeHIMje Bo3miIa 0e3
yBol)ema T01aTHUX BO3WJIA Ha JIMHH]H.



6. 3AK/bYYAK

Nmnnementamjom ECH mipe cBera ma(OpMaIyioHn cuc-
TEM jaBHOT IpeBo3a OmBa 3HadajHO yHanpehen. Mehytuwm,
yBoh)ereM EeJEKTPOHCKOT CHCTeMa HaIUlaTe CMamyje ce
MPOCEYHO BpeMe yiacka IMyTHHKa y Bo3mwiIo. CMambemeM
3aapKaBarba BO3WIIA HA CTAjalIMINTy CMambyje ce BpeMe
o0Opra, IITO MOXXE MMaTd MO3UTHUBAH YTHUIA] Ha JApyre
JMHAMHYKE eneMeHTe juHuja. [Ipe cBera, monasu g0 mo-
Behama mpeBo3He Op3uHe. [IpeBo3Ha Op3uHa MpeicTaBiba
MpoceuHy Op3WHY KOjy IYTHHK OCTBapyje MPUIHMKOM
KpeTama u3Mel)y J1Ba TepMHHaa.

VY OKBHpY OBOT pajia U3BPIICHO je UCTPAKUBAFE TOTPeO-
HOT BpeMeHa yiacka mytHuka y sosuwio JI'TIII-a y Hosom
Cany, rae je y IpUMEHH KJIacM4YaH CHUCTEM Harulate 0e3
KOHIYKTepa y BO3MWIy. VMcTpakuBame je HM3BpIICHO Ha
crajammintiMa JI'TIT-a, npu yemy je 3a mpoceyHo Bpeme
yllacka MyTHUKA y BO3UIIO JOOHjeHO 6,17 CeKyHIH.

IIpernegoMm fpocTymHe JmMTepaType MAOLIIO CE€ 10
3aKkJby4Ka Jla YBOhEHEM EeJIEKTPOHCKOI CUCTEMa HaruiaTe
(beckonrakTHe cmapT kaptuue) y cuctem JITII-a y
Hosom Cany mpoceyHo Bpeme yiacka ITyTHHKA Y BO3MIIO
JITIIT-a Mmoxe fa ce cMamu Ha 2,93 cexyHIe.

3a mo3Hare pacrojene yiaa3aka MyTHHKa Y BO3WIO (CHCTe-
Marcko Opojame mytHuka 2010. ro) U MpeTnocTaB/beHE
yIITeie BpeMeHa IpHU yJIacKy IMyTHHKa y BO3UJIO (Tocie-
nuia npumene ECH) u3BpIieHa je cuMmyrnaiija BpeMeHa
oOpra Bo3miIa Ha JuHUjU. Ha OCHOBY HOBHX (CMambCHHUX)
BpeMeHa o0pTa H3padyyHaTH Cy M JpPYrH JTUHAMHYKU
eleMEeHaTH Ha CBUM TPaJCKUM JIMHUjaMa, y3 MPeTIo-
CTaBKy Ja je BpeMe 3a/ip)KaBara BO3WIA Ha CTajallHIITy
JIETEPMHUHNCAHO BPEMEHOM YJIacKa ITyTHHKA y BO3HJIO.

Jlobujenu pesynratu cy mokasaiu aa ysohewem ECH y3
3ajJip)kaBamkbe€ HCTOr Opoja BO3WJIa Ha pajay HHTEpPBal
crnehera MOXe Jla ce CMamU Y pacroHy o 1 MUHyTa /10
14,3 MuHyTa y 3aBHCHOCTHU OJ JIMHHjE U TIEPHOJIA Y TOKY
nmaHa. Jok je Opoj Bo3mia Ha pangy moryhe cmamutu 3a 1
BO3WJIO Ha JIMHUjama 2, 3,4, 5, 7a, 8, u 9.

W3 HaBeleHOI HCTpaXMBama W H3BpIICHE CUMYJALMje
MOJXe ce 3akjpyduTu Aa ce yBohemem ECH y cucremy
JITII-a y HoBom Cany mory noctuhu 3HauajHa mo0o0Jb-
IIamba KBaJIUTETa YCIyTe.
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