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Anja Jak$i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — UCcestala upotreba interneta u
obrazovanju uslovila je promenu procesa prenosSenja
znanja i istraZivanja u velikoj meri. Samim nastankom
interneta, dogodile su se promene u sferi marketinga, te
pored dosadasnjeg tradicionalnog marketinga, nastaje
internet marketing i velikom brzinom uzima primat u
odnosu na sve dosadasnje nacine oglasavanja. Cilj ovog
rada jeste da istakne znacaj, ulogu i prednosti internet
marketinga, ali i njegovu primenu u visokom
obrazovanju, sa posebnim akcentom na benefite primene
alata internet marketinga u visokoskolskim ustanovama

U radu su analizirani najbolji strani i domadéi univerziteti
i njihova primena onlajn alata internet marketinga.

Kljuéne reéi: visokoSkolske ustanove, obrazovanje,
internet, internet marketing, alati internet marketinga

Abstract — The frequent use of the internet in education
has led to a significant change in the process of
transferring knowledge and research. With the emergence
of the Internet, the sphere of marketing has been changed
and in addition to the traditional marketing, Internet
marketing emerged and with great speed takes superior
position over all previous forms of advertising. The aim of
this paper is to emphasize the importance, role and
advantages of internet marketing, as well as its
application in higher education, with particular accent on
the benefits of using internet marketing tools in higher
education institutions. The paper analyses the best
foreign and domestic universities and their use of internet
marketing tools.

Kljuéne reéi: higher education institutions, education,
internet, internet marketing, internet marketing tools

1. UvOD

Nastankom interneta i njegovom sve ve¢om primenom u
svakodnevnom zivotu, promenjen je na¢in komuniciranja
svih nas. Svaki pojedinac ili privredni subjekat, koji je pri-
sutan na internetu, bori se za svoje mesto pod internetskim
,,zvezdanim nebom® i stvara od sebe brend, isticuéi ele-
mente koji ih ¢ine drugacijim od drugih, ne bi li ostali
primeceni i upamceni. Takvu potrebu trzista prepoznali su i
univerziteti, fakulteti i ostale visokoskolske ustanove koje
traze najbolji nacin da sebe promovisu i diferenciraju se u
odnosu na druge.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Grac¢anin, docent.

Velika upotreba interneta u obrazovanju uslovljava
promenu procesa prenosenja znanja i ucenja vec u Skolskim
klupama, te se princip prenosenja znanja i istrazivanja u
veéoj meri promenio. Samim nastankom interneta,
dogodile su se promene u sferi marketinga, te pored
dosadasnjeg tradicionalnog marketinga, nastaje internet
marketing i velikom brzinom uzima primat u odnosu na sve
dosadasnje nacine oglasavanja, zbog prednosti koje donosi
njegova primena. U vremenu kada gotovo ne postojimo
ukoliko nismo prisutni na internetu, potrebno je da u tako
velikom prostoru budemo vidljivi zeljenoj ciljnoj publici.
Internet marketing je omogucio da se sa manje ulozenih
novCanih  sredstava dostigne maksimalna moguca
vidljivost, u odnosu na novcana sredstva koja bi se ulozila
da bi se takva vidljivost ostvarila putem tradicionalnog
marketinga.

U svemu tome, najvecu ulogu i primenu pronasli su alati
internet marketinga, koji su se razvijali sa potrebom prisut-
moguc¢e na¢i mnosStvo onlajn alata koji nude preglede i
analitike sajta, kljucnih reci, drustvenih mreza i daju pred-
loge za njihovo poboljsanje. Cilj ovog rada jeste da istakne
znacaj, ulogu i prednosti internet marketinga, ali i njegovu
primenu u visokom obrazovanju, sa posebnim akcentom na
benefite primene alata internet marketinga u visokoskol-
skim ustanovama. Analizom nastupa najboljih svetskih i
domacih visokoskolskih ustanova na internetu, sagledana je
uspes$nost njihove upotrebe i na konkretnom primeru
oglasavanja Univerziteta u Novom Sadu, dat je predlog
unapredenja dosadasnje upotrebe alata internet marketinga.

2. TEORIJSKE OSNOVE

2.1. Razvoj i znacaj interneta

Internet, kao svetski sistem, igrao je glavnu ulogu u
razvoju i popularizaciji mrezne tehnologije, koja je stavila
racunare u centar novog komunikacijskog medija. Izmedu
kasnih Sezdesetih i devedesetih, internet je izrastao iz
jedne eksperimentalne mreze, koja je obuhvatala desetak
sajtova u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, u globalni
sistem koji povezuje milione racunara [1]. Zbog brojnih
prednosti koje je internet doneo svojim razvojem i
mnogostrukom primenom, a pogotovo zbog globalne
dostupnosti i Sirine upotrebe, ovaj fenomen je zahvatio
sve industrije, privredni i obrazovni sistem.

Zbog prirode svoje delatnosti, visoko$kolske ustanove
pocinju intenzivno da koriste internet platforme u procesu
uéenja, usavrSavanja studenata, nastavnika i razvoja
svojih studijskih programa, ali i u procesima povezivanja
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sa nau¢nim zajednicama i privrednim subjektima na
lokalnom i globalnom nivou.

2.2. Upotreba interneta u obrazovanju

Najveéi doprinos u internacionalnom ucenju ima globalno
Sirenje interneta. Razvoj interneta i istovremeni porast
tehnoloskih inovacija u akademske svrhe, otvaraju nove
moguénosti  ljudima za dostizanje viSih akademskih
zvanja [2].

Ne radi se samo 0 web utemeljenoj nastavi ili pak uéenju
na daljinu, ve¢ naprotiv to ukljucuje mnoge puteve u
kojima se moze obavljati individualna izmena informacija
i sticanje znanja onih koji u€estvuju u takvom procesu. U
nacelu to je ucenje zasnovano na elektronskoj tehnologiji,
oblikovano tako da omogucuje sticanje znanja i vestina ne
samo uceniku u formalnom procesu ucenja i poducavanja,
ve¢ 1 aktivnom uce$¢u u svim oblastima u tzv. procesu
celozivotnog u€enja i poducavanja [3].

Internet je postao veoma bitan deo procesa ucenja,
nauc¢nog istraZivanja, objavljivavnja rezultata itd. Pored
toga, internet tehnologije pruzaju nezavistan pristup
informacijama i1 pomazu u prevazilazenju razlicitih
ogranicenja, poput geografskih udaljenosti ili ogranicenja
ljudi koji imaju posebne potrebe [4].

Jasno je da visoko obrazovanje nikad nece biti isto kao u
godinama pre pojave interneta, te je na nama da
iskoristimo prednosti i obezbedimo mere zastite za
pojedine izazove koje internet postavlja u procesu ucenja

[5].
2.3. Internet marketing

UsavrSavanjem internet alata doslo je do znacajnih
promena i u pristupima marketingu. Tradicionalni
marketing pristup ostao je u senci, razvojem interneta i
pojavom novih nadina oglasavanja. Jednosmerna
komunikacija koja karakteriSe tradicionalni marketing, ne
moze da parira ucinkovitosti dvosmerne komunikacije
koju pruza internet. Stampani mediji, radio ili televizija
viSe nemaju toliki uticaj na ciljanu publiku, koliko to
imaju kanali internet marketinga.

Internet marketing zasnovan je na internetu kao mediju
preko koga komunicira ¢itava planeta, osobenosti koja
evoluira, fenomena koji prevazilazi sve ostale tehnoloske
izume 1 patente naSeg vremena. Internet je nesumnjivo
najveéi uzrok preispitivanja temelja tradicionalnih
marketinskih obrazaca i kanala klasi¢ne interakcije 1 nudi
radikalno nove moguénosti efikasnijeg poslovanja, S§to
najvi§e dolazi do izrazaja pri poredenju nekada$njih i
danasnjih moguénosti njegovog korisc¢enja [6].

Danas je internet marketing veoma razvijen jernudi
mnogobrojne alate, kanale i platforme koje svojom

ulogom pojednostavljuju i olakSavaju nastup na internetu
i ostvarivanje marketinskih ciljeva.

2.4. Alati internet marketinga

Kako bi se ostvario cilj marketinskih kampanja, potrebno
je da svi alati kojima se neki entitet predstavlja na
internetu, budu povezani i usmereni ka istom cilju. U
nastavku teksta bice detaljno opisani i objaSnjeni alati

internet marketinga, kao i
funkcionalnosti.

njihove prednosti i
Website je skup javno dostupnih, medusobno povezanih
web stranica koje dele jedan domen. Web stranice mogu
biti kreirane i odrzavane od strane pojedinca, grupe,
biznisa ili organizacije da sluze razli¢itim svrhama. Sve
javno dostupne web stranice zajedno ¢ine World Wide
Web [7].

SEM ili Search engine marketing je tehnika internet
marketinga koja poveava rangiranje Vveb-stranice na
pretraziva¢ima koja ima za cilj da se dovede §to veéi
saobracaj na veb-sajt [8]. SEM ima svoja dva osnovna
oblika: SEO kao neplaceni oblik i PPC kao placeni oblik
rangiranja veb-sajta [9].

PPC (pay per click) je marketinski pristup u kom
pretrazivac¢i naplacuju troskove oglaSavanja nakon $to
korisnici kliknu na sponzorisan link koji se nalazi na vrhu
stranice sa rezultatima.

SEO je proces rafinisanja odredenog veb-sajta, koriste¢i i
on-page i off-page prakse, tako da bude indeksiran i
rangiran uspes$no od strane pretrazivaca. Koriste¢i SEO,
najbolji i najisplativiji nacin za povecanje saobracaja na
sajtu je zauzimanje visoke pozicije u organskim listama
pretrage. Organske liste pretrazivanja odnose se na web
lokacije koje se pojavljuju u rezultatima pretrage na
osnovu njihove relevantnosti za pojam koji je korisnik
pretrazivao na internetu [10].

Drustveni mediji (Social media), kao deo internet
marketinga, predstavljaju jedan od najkoriS¢enijih alata za
onlajn oglasavanje [11].

Pre pojave drustvenih mreza, kompanijama i njihovim
marketarima nije bilo lako do¢i do povratne informacije
njihovih korisnika. To je bio proces koji su ¢inili razlicite
vrste preduzetih akcija poput anketa, knjiga utisaka,
foruma 1 sli¢no. Danas, marketari i kompanije vrlo brzo
mogu da dodu do povratne informacije o proizvodu i
usluzi.

2.5. Upotreba
obrazovanju

internet marketinga u visokom

Sa brzim razvojem interneta, nastala je i potreba za
evaluacijom javne vidljivosti univerziteta na internetu
(Web vidljivost). To je ostavilo posledice na poslovanje
univerziteta, planiranje i upravljanje nau¢no-nastavnim
aktivnostima [12].

U savremenim uslovima obrazovanja, univerziteti se
nalaze pred izazovom da povecaju svoju prisutnost da
internetu 1 povecaju $to je viSe moguce vidljivost, jer to
moze da utiCe i na njihovo rangiranje u percepciji
posmatraca.

Prisustvo  visokoobrazovnih institucija na internetu
postalo je jedan od nacina promocije na svetskom
obrazovnom trzistu. Ono omogucava univerzitetima, u
jednu ruku, da predstave konkretan doprinos razvoju
nauke na svetskom nivou, i u drugu ruku, da budu prisutni
u razli¢itim globalnim rangiranjima [13].

Brendiranje visokoobrazovnih institucija postalo je veoma
bitna aktivnosti, te univerziteti treba §to viSe paznje da
posvete marketing strategijama u buduc¢nosti [14].



3. EMPIRIJSKI DEO

U cilju definisanja uporedivih klju¢nih parametara za
ocenu onlajn vidljivosti  visokoSkolskih  ustanova
koricene su metode rangiranja prema listi Shangai
ranking i Webometrics.

Akademsko rangiranje Univerziteta u svetu (engl.
Academic Ranking of World Universities - ARWU) ili
Sangajska lista je prvi put objavljena 2003. godine od
strane Sangajskog univerziteta Pao Tong. Od 2009.
godine, Sangajsku listu objavljuje Shangairanking
Consultancy, kao potpuno nezavisna organizacija za
visokoobrazovnu inteligenciju i nije zakonski podredena
nijednom univerzitetu ili vladinim organizacijama.

Rangiranje se vrsi na osnovu Sest indikatora za rangiranje
svetskih univerziteta koji obuhvataju: alumni dobitnike
Nobelove nagrade i Fildsove medalje, dobitnike Nobelove
nagrade i Fildsove medalje medu osobljem, visoko-
citirane istrazivace medu 21 kategorijom odabrane od
strane Clarivate Analytics, radove objavljene u radovima
Nature i Science, Indeks naucne citiranosti, Indeks
citiranosti socijalnih nauka i po glavi akademski doprinos
ovih indikatora institucije [15]. Danas se viSe od 1500
univerziteta rangira svake godine, a 500 najboljih se
objavljuje.

U istrazivanju sprovedenom za 2018. godinu u prvih pet
najboljih univerziteta na ARWU listi su se nasli Harvard,
Stanford, Cambridge, MIT i Berkeley.

Od nastanka Sangajske liste Harvard univerzitet zauzima
prvu poziciju u generalnom institucionalnom rangu.
NajviSe saobracaja na sajt Harvard univerziteta dolazi
putem pretraga na pretraziva¢ima. Na Youtube kanalu se
dnevno postavi vec¢i broj sadrzaja, a pored zvani¢nog
kanala ovaj univerzitet poseduje jo$ 21 kanal. Zvani¢ni
Instagram profil, u proseku dnevno zaprati oko 1.858
novih pratilaca.

Saobracaj koji dolazi na =zvani¢ni sajt Stanford
univerziteta je vecinom organskog karaktera. Putem
drustvenih mreza najviSe saobracaja se na sajt preusmeri
sa drustvene mreze Facebook, na kojoj je aktivno oko
10.000 pratilaca. Postavljeni video sadrzaj na Youtube
zvani¢nom kanalu pregledan je preko 145 miliona puta.
Zvani¢ni Instagram profil zaprati oko 830 novih pratilaca
dnevno, dok svaku objavu prokomentariSe bar oko 25
pratilaca.

Prema alatu Similarweb, sajt Cambridge univerziteta jeste
najviSe posecen sajt u sferi obrazovanja. Skoro polovina
saobracaja koji se ostvari na sajtu, pristigne preko
pretrage. Na zvani¢noj prezentaciji —posmatranog
univerziteta na druStvenoj mrezi Facebook aktivno je
preko osam hiljada pratilaca. Broj pratioca na Instagram
profilu na dnevnom nivou poveéa se prosecno za oko 922
nova pratioca. Ukupno je do sad postavljeno preko dve
hiljade objava, koje proseéno broje oko osam hiljada
lajkova.

Zvani¢ni sajt MIT univerziteta je, prema alatu Similarweb,
drugi po pregledima u oblasti obrazovanja. Prema internet
alatu Likealyzer, zvani¢na Facebook stranica je najbolje
kori§¢ena stranica medu analiziranim univerzitetima.
Zvaniéni Youtube kanal je povezan sa jo§ 20 zvani¢nih
kanala instituta ili acosijacija koje se nalaze u okviru MIT

univerziteta. Do sada je na zvaniénom Instagram profilu
objavljeno oko 1.400 objava, koje prose¢no budu
lajkovane vise od tri hiljade puta. Svakim danom,
prosecno se broj pratilaca poveca za 630.

Sajt univerziteta Berkeley nalazi se na ¢etvrtoj poziciji po
broju poseta u oblasti obrazovanja, prema internet alatu
Similarweb. Na zvani¢énom Instagram profilu je podeljeno
oko 1.500 objava, koje su prosecno lajkovane oko cetiri
hiljade puta. Dnevno se broj pratilaca prosecno poveca za
184 nova pratioca.

Webometrics rangiranje svetskih univerziteta pokrenuto je
kao inicijativa Cybermetrics Lab istrazivacke grupe, koja
pripada najveéem javnom istrazivackom telu Spanije pod
nazivom Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CsIC).

Rangiranje  zasnovano iskljuivo na istrazivanju
(bibliometriji), pristrasno je prema tehnologijama,
racunarstvu, druStvenim i humanisti¢kim naukama koje
pohada viSe od polovine studenata. Webometrics takode
meri i druge misije univerziteta, kao Sto su nastava ili
takozvana treca misija, uzimajuéi u obzir pored naucnih
aktivnosti univerziteta i ekonomski znacaj upotrebe
tehnologije u industriji, angaZovanje u zajednici
(socijalni, kulturni, ekoloski uc¢inak), pa i politicki uticaj
[16].

Webometrics kombinuje 4 indikatora: vidljivost, veli¢inu,
bogate datoteke i scholars. Vidljivost se meri brojem
spoljnih linkova sa drugih sajtova. Veli¢ina se odnosi na
broj stranica koje odreduju pretrazivaéi: Google, Yahoo,
Live Search i Exalead. Bogate datoteke predstavljaju
akademske aktivnosti, sve u slede¢im formatima: Adobe
Acrobat (.pdf), Adobe PostScript (.ps), Microsoft Word
(.doc) i Microsoft PowerPoint (.ppt). Scholars je broj
citata i dokumenata za svaki akademski domen, koji je
Google Scholar naveo. Cetiri ranga se kombinuju prema
formuli u kojoj svaka ima razliCitu tezinu ali odrzava
odnos 1:1 izmedu vidljivosti i veli¢ine [17].

Prema Webometrics listi, Univerzitet Harvard nalazi se na
prvom mestu, Stanford univerzitet na drugom, MIT na
trecem, dok se Berkeley univerzitet nalazi na petom mestu
kao i na ARWU listi. Na ¢etvrtom mestu nasao se Oxford
univerzitet, dok se Cambridge univerzitet nalazi se na 11.
mestu ove liste.

Na Sangajskoj listi se od 2012. godine nasao i jedan
srpski - univerzitet. Univerzitet u Beogradu, koji je
osnovan od strane Dositeja Obradovi¢a 1808. godine, kao
Velika 8kola, od 1905. godine ima autonomiju
Univerziteta.

Prema Webometrics listi, najbolju poziciju zauzima
Univerzitet u Beogradu koji se na svetskoj listi nalazi na
484. mestu. Drugo mesto zauzima Univerzitet u Novom
Sadu koji se nalazi na svetskoj listi na 1.083 mestu. Trec¢e
mesto medu srpskim univerzitetima, a 1.523. medu
svetskim univerzitetima zauzuma Univerzitet u NiSu.
Univerzitet u Kragujevcu se u konkurenciji sa ostalim
srpskim univerzitetima nasao na Cetvrtom mestu, dok na
svetskom nivou zauzima 1.910. poziciju. Univerzitet u
Pristini na albanskom jeziku nalazi se na petom mestu u
odnosu na ostale srpske univerzitete, a na 2.668. mestu u
odnosu kada se posmatra na svetskom nivou. Univerzitet



u Pristini sa privremenim sedi$tem u Kosovskoj Mitrovici
nalazi se na Sestom mestu na listi srpskih univerziteta, a
na 3.310. mestu na svetskoj listi.

4, ZAKLJUCAK

U radu su detaljno predstavljeni alati internet marketinga i
dat je osvrt u kori$¢enju internet marketinga od strane
visokoskolskih ustanova.

Upotreba alata internet marketinga kod najboljih svetskih
univerziteta je na mnogo viSem nivou nego Sto je to slucaj
kod najboljih srpskih univerziteta. Strani univerziteti
aktivno koriste analizirane alate internet marketinga i kroz
njihovu upotrebu, istiCu prednosti studiranja na bas
ovakvim univerzitetima. U centru njihove komunikacije
se pored dogadaja i istrazivanja koja se sprovode na
posmatranim univerzitetima, nalaze ljudi. Neretko se u
njihovim objavama na drustvenim mrezama nalaze
studenti, mladi naucnici, profesori i njihove motivisuce
zivotne price. Pored toga Sto u velikoj meri i na pravilan
nacin koriste drustvene mreze, i dalje postoji prostora za
unapredivanje njihove komunikacije.

Upotreba alata internet marketinga kod srpskih
univerziteta nije na visokom nivou. Najbolji srpski
univerziteti ne koriste u dovoljnoj meri benefite koje im
pruza internet. Njihova komunikacija na drustvenim
mrezama je hladna i formalna, viSe informativnog
karaktera. Od pet analiziranih univerziteta nijedan
univerzitet nema nalog na Instagram profilu. Univerzitet u
Nisu, ne poseduje ¢ak ni zvani¢nu Facebook prezentaciju.

Univerzitet u Novom Sadu, ne Koristi u potpunosti
moguénosti koje mu nudi prostor na internetu. Drustvene
mreze Univerziteta se slabo koriste i ne postoji dovoljno
komunikacije na njima. Univerzitet nema ni Instagram
profil, a u dugim vremenskim periodima ne Koristi ni
ostale alate internet marketinga. Pored druStvene mreze
Instagram, najslabije koris¢ene drustvene mreze jesu
Linkedin i Twitter.

Veéu prisutnost na internetu putem alata internet
marketinga ostvaruju pojedinac¢ni fakulteti koji se nalaze
u okviru Univerziteta u Novom Sadu. Prate¢i njihov
primer komuniciranja, ali i primer svetskih univerziteta,
pravilnom upotrebom alata internet marketinga,
Univerzitet u Novom Sadu ostvario bi vecu vidljivost na
internetu, bolji rang na listama univerziteta, ali i
povezanost sa privredom i studentima.

lako najbolji svetski univerziteti imaju mnogo prostora da
poboljsaju svoju komunikaciju i vidljivost putem alata
internet marketinga, univerziteti u Srbiji mogu da prate
njihov primer i na taj nacin povecaju svoju onlajn
vidljivost na internetu.
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