Zbornik radova Fakulteta tehni¢ékih nauka, Novi Sad

UDK: 004.9
DOI: https://doi.org/10.24867/06BE27Grbic

PROCES RAZVOJA GENERICKE POSLOVNE APLIKACIJE
DEVELOPMENT OF GENERIC BUSINESS APPLICATION
Ilija Grbi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ELEKTROTEHNIKA I RACUNARSTVO

Kratak sadrzaj — U danasnje vreme sve vise jaca tenden-
cija digitalizacije podataka iz razlic¢itih domena kako bi
se olaksala njihova pretraga i brz pristup. Upotreba
informacionih sistema postala je opSteprihvacena u
oblastima obrazovanja, medicine i privrede. Drzavna up-
rava i pravni sistem u Republici Srbiji postepeno prime-
njuju informacione sisteme u svakodnevnom poslovanju
Sto se dalje odrazava i na advokate. Advokatske kance-
larije trenutno prvenstveno rade sa fizickim ili eventualno
skeniranim dokumentima, dok je primena namenskih soft-
verskih alata slabo prisutna. Cilj ovog rada jeste prikaz
procesa razvoja delom genericke aplikacije za evidenti-
ranje i upravljanje pre svega advokatskih predmeta, ali i
ostalih  podataka neophodnih u radu advokatske
kancelarije.

Kljuéne re€i: Objektno orijentisano programiranje, veb
aplikacije, Objektno orijentisani Sabloni, Softver za pravnike

Abstract — In modern times it is more and more common
for data from varying domains to be stored in digital
format for faster search and access. Usage of information
systems is becoming defacto standard in education,
medicine and economy. State Administration and legal
system in the Republic of Serbia gradually apply
information systems in everyday use, which in turn
reflects on lawyers. Law firms currently mainly use
physical documents and sometimes scanned documents,
while application of domain specific software is quite
rare. The goal of this paper is to summarize the
development of partly generic application for case
management and other necessary lawyer data.

Keywords: Object oriented programming, Web aplications,
Object oriented paterns, Legal software

1. UVOD

Upravljanje podacima i njihova evidencija predstavlja
jedan od glavnih izazova sa kojima se advokati sadaSnjice
susre¢u. Svake godine se u sudove u Republici Srbiji
predaju stotine hiljada predmeta, konkretno u prvih pet
najvecih sudova primljeno je preko 400.000 [1].

Iako nijedan advokat ne brine ni blizu o tolikoj koli€ini
predmeta, jasno je da je pri radu sa tolikim podacima
korisno primeniti tehnike iz oblasti velikih podataka (eng.
big data) 1 nauka o podacima (eng. data science).
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Ove tehnike se primenjuju kada postoje prikupljeni
podaci u velikoj koli¢ini, Sto dodatno daje na znacaju
sistemima za evidenciju podataka.

Prilikom postavljanja zahteva za razvoj aplikacija, pored
komunikacije sa potencijalnim korisnicima, neophodno je
analizirati postojeca reSenja u datoj oblasti. U oblasti
pravnih sistema, uze namenjenih advokatima postoji
mnostvo stranih i domacih reSenja. NajkoriStenija reSenja
na stranom trziStu su PracticePanther 1 Clio koja nude
mnostvo funkcionalnosti poput personalizovanog rada,
automatske naplate, planiranja dogadaja, evidencije pred-
meta itd. Na domadem trzistu koriS¢enje ovakvog
namenskog softvera nije u velikoj meri zastupljeno.
Advokatske kuce i dalje koriste softver drugih namena,
poput Paragraf Lex koji je pre svega namenjen za
pretragu baze podataka zakona.

2. RAZMATRANI ZAHTEVI

Razmatrane zahteve ¢emo podeliti u dve grupe:
esecnijalni i opcioni. Podela je kreirana pre svega da bi se
olaksala implementacija i §to pre dobio prototip aplikacije
koji podrzava samo esencijalne moguénosti.

Esencijalni zahtevi su:

1. Genericka evidencija advokatskih predmeta
2. Registracija i prijava korisnika

3. Upravljanje korisni¢kim profilom

4. Evidencija kontakata

5. Otpremanje dokumenata

6. Interaktivno planiranje aktivnosti.

Opcioni zahtevi su:

1. Generisanje izvestaja za naplatu

2. Evidencija sudova

3. Brza pretraga dokumenata

4. Konverzija skeniranih dokumenata u tekst.

GeneriCka evidencija predmeta je potrebna jer tipovi
predmeta koji mogu da se pamte u sistemu nisu uvek isti.
Metapodaci za razli¢ite predmete mogu biti znacajno
drugaciji tako da je jedan od glavnih problema kreiranje
sistema koji moze pamtiti razlicite vrste predmeta kao i
njihove metapodatke. Cilj je da broj tipova predmeta i
njihovi metapodaci ne budu predefinisani, ve¢ da mogu
generi¢ki da se podese za odgovaraju¢i region ili kon-
kretne potrebe nekog korisnika.

Kako bi se obezbedila personlizovano radno iskustvo na
aplikaciji, registracija i prijava korisnika je neophodna.
Takode ovo potencijalno moze biti korisno i u slucaju
kada je neophodno ograniciti pristup podacima u sistemu
odredenim korisnicima.
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Potrebno je omoguciti generisanje izvestaja za naplatu na
osnovu podataka u sistemu. Ovi izvestaji bi trebalo da se
koriste dalje za naplatu usluga u skladu sa definisanim
cenovnicima. Bitan detalj za ovaj slucaj kori$¢enja jeste
omogucéavanje personalizovanja Sablona za kreiranje iz-
vestaja u skladu sa zahtevima pojedinacnog korisnika.

3. KORISTENE TEHNOLOGIJE

Sam softverski proizvod je realizovan kao web aplikacija.
Svaka web aplikacija se sastoji od backend-a i frontend-a.

Backend je realizovan u Java programskom jeziku uz
upotrenu Spring frameworka. Za Cuvanje podataka se
koristi relaciona baza podataka. Backend komunicira sa
ostatkom sistema putem HTTP zahteva kreiranih po
REST arhitektonskom $ablonu. Za generisanje izvestaja
se koristi JasperReports Dbiblioteka koja omogucava
generisanje izveStaja na osnovu predefinisanih XML
Sablona [2]. Ovi Sabloni su znacajni jer omoguéavaju
personalizovano kreiranje $ablona za na osnovu potreba
pojedinac¢ne advokatske kuée. Elasticsearch se koristi za
indeksiranje dokumenata koje omogucava brzu pretragu
otpremljenih tekstualnih dokumenata ne samo po nazivu
vec i po njihovom sadrzaju [3].

Frontend je realitovan kao klijentska jednostrani¢na
Angular aplikacija (eng. single-page application).
Angular predstavlja jedan od najpopularnijih framework-a
, pored React]S i VuelS, za kreiranje web frontenda [4].

4. GENERICKI PREDMET

Advokatski predmet je modelovan tako da svaki korisnik
sistema ima listu predmeta na kojima radi. Sam predmet
ima dalje sve relevantne podatke poput zastupane i
suprostavljene strane, sudija angazovanih na slucaju,
statusa predmeta, akata, roCiSta i aktivnosti. Na slici 1.
moze se videti deo ovih metapodataka. Klasa Kontakt
reprezentuje podatke o osobi od znacaja u advokatskom
sistemu i moze imati proizvoljan tip, dok su neki od
predefinsianih tipova: sudija, vestak, kolega, klijent i sl.

Predmet
Elid: Long Elid Long
[E1 naziv: String Bl ime: String

S -
& sifraPredmeta: String 0.1 | ELprezime: String
&3 pocetakZastupanja: Date 1 email: String
&3 krajZastupanja: Date 51, nazivFirme: String
51, adresa: String

Korisnik

0.1 I3, brojTelefona: String
5 brojTelKancelarije: String
5 hashLozinka: String
[ statusRegristracija: Enum
&3 uriSlika: String

Suprostavljeni
Kontakt
Eid: DataType
& brojTel: String
& urlSlika: String
5 mestoPrebivalidta: Enumeration

[l adresaPrebivaliSta: String Zastupani

[l brojTelefona: undefined
1L email: Enumeration

Slika 1. Deo klas modela predmeta

Aktivnosti predstavljaju jednu od najbitnijih delova
sistema jer omogucavaju evidenciju svih bitnih podataka
vezanih za naplatu advokatskih usluga. Aktivnost moze
imati proizvoljan tip kako bi se omogucila fleksibilnost
korisnicima prilikom njihovog definisanja. Ovo je
modelovano klasom TipUsluge Omogucéeno je i
definisanje cena aktivnosti u zavisnosti od specifi¢nosti
konkretnog predmeta, koje omogucéava klasa Cenovnik.

Predmet ~ Akt Komponenta
ELid: Long - Elid: Long ! Elid Long
[E3, naziv: String [ naziv: String [l naziv: String
E3 sifraPredmeta: String B2 url: String
5 pocetakZastupanja: Date & tip: Enum

©1 krajZastupanja: Date m
Rociste

0.1 0.1 Elid: Long
5 vreme: Date

[ protorija: String

E1 ekstenzija: String

[l edrzano: Boclean

Aktivnost
ELid: Long

[, naziv: String TipUsluge
Elid: undefined

[ datumKraja: Date 3 B o !
<———— E@ nazivTipa: String

Cenovnik
Elid: Long
[El cena: Long
5 valuta: Enum

51 datumPocetka: Date

5L statusAktivnosti: Enum
5], podsetnik: Date

[l jedinicnaCena: Long
[ ukupnaCena: Long

5L utrosenoVreme: Long

£ jedinicaVremena: Enum
2 naplataPoVremenu: Boolean

Slika 2. Klas model veze predmeta, akata, ro¢ista i
aktivnosti

Predmet pored pored prethodno navedenih metapodataka
moze imati dodatne metapodatke koji mogu biti razliciti u
zavisnosti od tipa predmeta [5]. Ovaj problem bi se
mogao resiti pomocu nasledivanja gde bi se za svaki tip
predmeta definisali dodatna neophodna polja. Medutim,
ovakav pristup ima nekoliko problema, najociglednije za
svaki novi tip predmeta koji treba podrzati morao bi se
menjati izvorni kod i implementirati odgovarajucu klasu.
Pored toga Sto sudski pravilnik moze da se promeni,
ukoliko Zelimo da podrzimo upotrebljivost aplikacije i na
stranom trzistu tj. u drugim pravnim sistemima, neprak-
titno je implementirati sve moguée predmete. Ovaj
problem moze biti reSen implementacijom generic¢ke klase
koja bi opisala bilo koji predmet, uz odgovarajuca
ogranicenja.
AtributEntry

. 1id Long
Einazivipa: String g oo String

GenericPredmet

L tip: String
3 label: String

Predmet

AtributNum AtributDate AtributString AtributBool

L vrednost: Float Sl vrednost Date| | ELvrednost. String| | 2 vrednost: Bookean

Slika 3. Klas model generi¢kog predmeta

Genericki predmet pored nasledenih polja iz klase
Predmet ima listu dodatnih atributa. Svaki od ovih
atributa ima naziv atributa, jedinstven na nivou jednog
predmeta, labelu za prikaz na korisnickom interfejsu, tip
podatka koji se cuva, kao i polje koje govori da li da se
atribut prikazuje u skraéenom prikazu na korisnickom
interfejsu.

Do sad je definisan samo nacin da se genericki predmet
saCuva, ali ne i naCin da se kreira. Prvi problem koji se
namece je definisanje metapodataka za sve predmete koje
treba cuvati unutar sistema. Ovo je moguce resSiti
ubacivanjem tih podataka u bazu podataka, medutim,
prosec¢ni korisnik, pa ¢ak i administrator sistema, ne bi
trebao da komunicira sa sistemom na ovom nivou. Kako
bi se ovaj problem resio definisanje podataka o podrzanim
predmetima je realizovano pomoc¢u konfiguracionog fajla.
Za format konfiguracionog fajla je odabran JSON, pre
svega zbog lake ljudske ¢itljivosti fajla.



"predmeti™: [
{
"tip":"Privredni”,
"atributi": [
{
"naziv":"kazna",
"label":"Kazna",
"prikazi":false,
"atr tip":"String"

"naziv":"vrstaOdluke",

"label":"Vrsta odluke",

"prikazi":true,

"atr tip":"Enum",

"enum_values": [
"USVOJEN",
"ODBIJEN"

] r
}
}

Slika 4. Primer konfiguracionog fajla za jednostavan tip
predmeta

Konfiguracioni fajl se sadrzi od liste predmeta koje
korisnik Zeli da podrzi gde svaki predmet ima naziv tipa i
atribute koji su za njega neophodni. Polje atr tip je
obavezno i definiSe tip atributa. Podrzani tipovi su
podrzani su numericki (poput Float ili Long), datum
(Date), proizvoljan tekst (String), logicki tip (Boolean) i
nabrojivi tip (Enum). Jedino za nabrojivi tip su potrebni
dodatni metapodaci tj. lista svih opcija (enum_values
lista). Sistem ucitava konfiguracioni fajl i na osnovu njega
zna koji tipovi predmeta su podrzani kao i njihovu
strukturu.

Kreiranje objekata klase GenericPredmet zahteva i
generisanje objekata klase AtributEntry (slika 3.) u
realnom vremenu. Kako bi se kreiranje §to elegantnije
realizovalo, potrebna je primena Facfory Sablona koji je
uobicajen pri reSavanju problema ovog tipa [6].

0.1
l;\s;gemstan:e(') Fa::;ww

0.1 | #registerPs ing, | void
;3 createProduct(String, Object): FactoryMakeable
A

« Interface »
FactoryMakeable
4 createProduct(): FactoryMakeable
#® Product{Object): Factor
3 3

Swusen

GenericPredmet AtributEntry
GenericPredmetService
# addPredmet(String): GenericPredmet
#; updatePredme(String): GenericPredmet
® Predmet(Long) i

Slika 5. Klas model fabrika Sablona za kreiranje
generickih predmeta

5. KORISNICKI INTERFEJS

Bitan zahtev prilikom kreiranja korisnickog interfejsa je
moguénost da on funkcioniSe na razli¢itim uredajima.
Angular framework podrzava koris¢enje AngularMaterial
komponenti koje pruzaju dobru podrsku za prikaz kako na
mobilnim uredajima poput telefona i tableta tako i na
personalnim ra¢unarima.

Prilikom unosa predmeta pored podrazumevanih polja za
svaki predmet potrebno je uneti i dodatna polja definisana
u tipu generi¢kog predmeta.

L. Predmeti Pretraga  Kontakti Kalendar Sudovi  Cenovnik
Nov predmet :

T Dodatna polja
Parnicniiv Datum pocetka [al

Naziv

Predmet spora

Broj predmeta

Vrednost spora

Slika 6. Prikaz dela korisnickog interfejsa za unos
predmeta

Na slici 6. se moze videti primer izgleda ovakvog
korisnickog interfejsa. Nakon §to korisnik izabere tip
predmeta, sa desne strane se prikazu izgenerisanja polja
za unos specificnih atributa.

Jedna od najbitnijih funkcionalnosti je prikaz aktivnosti u
nekom vremenskom periodu na lak i intuitivan nacin. Ovo
je realitovano prikazivanjem aktivnosti u formi kalendara.
Svaka aktivnost ima tri bitne vremenske odrednice:
pocetak, kraj i vreme podsecanja. Svako od ovih vremena
je prikazano u kalendaru odgovaraju¢om bojom: pocetak
zelenom, kraj crnom i podseéanje crvenom (slika 7.).
Korisnik svako od vremena mozZze drag-n-drop

interakcijom da promeni. Aktivnosti kojima je vreme
podsecanja proslo se prikazuju korisniku u posebnoj listi
notifikacija za podsecanje.

A  Predmeti Pretraga Kontakii Kalendar Sudovi  Cenownik Pera Peric 8

april 2019

Prethoani [RESIRET

nedelia ponedeljak utorak sreda Eetvrtak petak subota

Prve konsultacie
/0 zastupanje na sudu

Slika 7. Prikaz aktivnosti u kalendaru

6. ZAKLJUCAK

Najkomplikovaniji deo prilikom procesa razvoja poslov-
nog sistema jeste projektovanje modela podataka. Da bi
se ovaj korak kvalitetno realizovao, potrebno je prikupiti
veliku koli¢inu domenskog znanja kako bi se kreirala
arhitektura koja pokriva sve slucajeve koriS¢enja. Sve
veci broj predmeta, a samim time informacija i dokume-
nata, advokatima otezava posao. Cuvanje podataka u
Cistom tekstu na papiru usporava svakodnevni rad jer
papir onemogucava jaku povezanost izmedu dokumenata
kao i laku pretragu.

Prednosti namenskog poslovnog sistema za advokate su
samim tim neizmerne. Implementiran softver je od
pocetka projektovan imajuéi u vidu pre svega advokatske
kancelarije u Republici Srbiji i time ima veliku prednost s



obzirom na manjak konkurencije u oblasti. Uz dodatne
konsultacije sa advokatima i naknadnu doradu, softver bi
mogao da postane komercijalno reSenje za ove probleme.
Ocigledna mesta za unapredenja ovog softvera su napred-
no pretvaranje slika u tekst ili automatsko popunjavanje
formi na osnovu postojecih papirnih dokumenata.
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