gﬁ#ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.584
DOI: https://doi.org/10.24867/06G101Mijatovic

ANALIZA SKLADISNOG POSLOVANJA I PREDLOG MERA ZA UNAPREPENJE U
KOMPANIJI ,,TEHNOPLAST*

WAREHOUSE BUSINESS ANALYSIS AND SUGGESTION FOR IMPROVEMENT
MEASURES AT ,,TEHNOPLAST* COMPANY

Ivana Mijatovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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Kratak sadrzaj — U radu je izvrSena analiza procesa
skladistenja u kompaniji ,, Tehnoplast*, analizirani su
problemi funkcionisanja skladista i predloZene su mere za
unapredenje skladisnog poslovanja.

Kljuéne reli: Logistika, analiza, zalihe, skladiste, mere
unapredenja

Abstract — The work presents storage process analysis at
,, Tehnoplast “ company, warehouse functioning problems
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1. UvOD

U danasnjem poslovnom svetu nemoguce je zamisliti
proizvodnu kompaniju koja nema organizavano skladisno
poslovanje. Medutim, znac¢ajno je imati dobro
organizovano skladisno poslovanje kako bi kompanija
dobro poslovala i mogla da ispunjava zahteve kupaca.

Pojmovi kao s§to su skladiste i zalihe je nemoguce
posmatrati odvojeno. Pronaci i zadrzati balans medu
zalihama predstavlja ozbiljan zadatak i izazov za
menadzment kompanije. Postoje dva slucaja. U prvom
slu¢aju kada nema dovoljno zaliha u skladistu, javlja se
problem da se proizvodnja mora obustaviti dok ne stignu
nove zalihe, §to rezultira zastojima i cekanjima, a to
nepovoljno uti¢e na rad preduze¢a. U drugom slucaju
kada ima vise zaliha nego $to je potrebno one vremenom
propadaju, zauzimaju prostor i u njima je zarobljen
kapital. Jasno je da je i ovo opasna situacija po
kompaniju.

Naravno treba napomenuti da svaka kompanija treba
pomno da prati trendove, koji su u danasnjem poslovanju
sve vise podlozni promenama, da bude u koraku sa
informacionim tehnologijama, da bude fleksibilna, da
koristi medote i tehnike unapredenja kvaliteta i da
proaktivno reaguje. Menadzment kompanije treba da bude
u stanju da predvida promene, a celokupna kompanija
treba da tezi ka tome da bude korak ispred u odnosu na
konkurente.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanredni profesor.

2. LOGISTIKA

2.1. Definicija logistike
Logistika kao pojam upotrebljava se u dva znadenja:

1. Nau¢na disciplina — ubrzavanje tokova
materijala, poveéanja efikasnosti, prostorna i
vremenska dinamika procesa reprodukcije;
analiticke, statisticke, matematicke, empirijske
metode i primena vestacke inteligencije, u prvom
redu ekspertnih sistema.

2. Poslovna funkcija — skup aktivnosti u
organizaciji  koje  podrzavaju izvrSavanje
njegovog osnovnog zadatka (proizvodnja ili
pruzanje usluga) i omoguéavaju nesmetano
odvijanje procesa reprodukcije [1].

Logistika je integracija i upravljanje lancem vrednosti
proizvoda od dobavljaca do kupca. Ukljucuje sve aspekte
lanca proizvodnje, dizajn, dobavljace, finansiranje,
informacije, energiju, transport, distribuciju i prodaju.

Prema Savetu stru¢njaka za upravljanje lancem snabde-
vanja - Council of Supply Chain Management Profes-
sionals (ranije Savet za logisticko upravljanje - Council of
Logistics Management) logistika je proces planiranja,
implementacije i kontrole postupaka za efikasan transport
i skladiStenje roba, ukljuuju¢i usluge 1 srodne
informacije od mesta proizvodnje do mesta potroSnje, sa
svrthom usaglasavanja sa zahtevima kupaca i ukljucuje
ulazno, izlazno, unutrasnje i spoljno kretanje [2].

2.2. Zadaci logistike
Zadaci poslovne logistike kao funkcije sastoje se u:

= Snabdevanju radnih mesta sa svime S§to je
potrebno za uspesno izvrsenje radnog zadatka.

=  Efikasnom koris¢enju faktora ,,vreme®.
=  Primeni logistickih modela, metoda i tehnike

rada na reSavanju problema u oblasti
snabdevanja.
= Pracenju 1 analizi podobnosti primenjenih
logistickih modela, metoda i tehnika rada.
Obezbedenju povratnog uticaja primene logistickih

modela, metoda i tehnika rada na dalji razvoj logistike
kao nauke [3].

Osnovni i najvazniji zadatak logistike jeste da kupac bude
zadovoljan.
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3. ZALIHE
3.1. Pojam zaliha i nekurentne zalihe

Zalihe su takode i slozena ekonomska kategorija koja se
javlja u razli¢itim oblicima angazovanih sredstava. Kada
bi potrebne koligine predmeta rada bile unapred poznate i
precizne, kako koli¢inski, tako i u pogledu momenata
ulaska u proces proizvodnje i kada bi duzina vremena
nabavke takode bila unapred poznata, kontinuitet procesa
proizvodnje bi mogao da se obezbedi odgovaraju¢com
organizacijom procesa nabavke.

Nekurentne zalihe: Nekurentne zalihe predstvljaju zalihe
robe koja iz odredenih razloga nije prodata u zadatom i
planiranom roku. Razlozi mogu biti loSe predvidanje
potraznje, prekomerno naru¢ivanje zbog niske cene, losa
procena trzista itd. Za ovakvom robom jednostavno vise
nema potreba na trziStu, ali se ona mora negde skladistiti
dok se ne napravi plan §ta sa njom dalje raditi. Naravno
skladistenje nekurentnih zaliha podrazumeva dodatne
troskove, a zalihe samim stajanjem u skladistu gube na
vrednosti.

Nekurentne zalihe se jo§ nazivaju i ,mrtve” zalihe.
Nekonkurentne zalihe su koli¢ine zaliha koje prelaze
optimalne zalihe. One su iznad optimuma zaliha koji se
nalazi izmedu minimalne i maksimalne zalihe i ¢ini onu
koli¢inu zaliha koja uz najnize troskove, odnosno
troskove nabavke i troSkova drzanja zaliha, osigurava
nesmetano odvijanje procesa proizvodnje i prodaje. Zbog
toga postaju smetnja normalnom radnom procesu,
zakréuju kapacitet proizvodnje i skladiSta, povecavaju
troskove zaliha, smanjuju obrtaj zaliha i uticu na
rentabilnost poslovanja [4].

3.2. Modeli upravljanja zalihama

Modeli upravljanja zalihama dele se na:

= Pushi
= Pull modele.
Push model (model ,guranja®) planira naloge za

proizvodnju ili isporuku robe unapred. Proizvodaci
»guraju® finalne proizvode kroz distribucione kanale, ka
posrednicima i krajnjim korisnicima.
Push modeli su:
1. Ekonomi¢na koli¢ina
Economic Order Quantity),
2. Planiranje potreba materijala (MRP | — Material
Requirements Planing),
3. Planiranje proizvodnih resursa (MRP 1l -
Manufakturing Resources Planning) i

4. Planiranje distribucije potreba/zahteva (DRP —
Distribution Requirements Planning).

nabavke (EOQ -

Pull modeli su bazirani na proizvodnji ili plasmanu robe,
kada su zahtevi krajnjeg korisnika poznati (proizvodi za
poznatog kupca). Proizvod se ,povlaéi“ kroz kanal
distribucije po nalogu/zahtevu.

Pull modeli su:
= JIT (Just-In-Time) i
= Kanban [5].

4. SKLADISTE
4.1. Pojam skladista i skladiStenja

Skladiste je posebno opremljena prostorija u kojoj se
obavlja prijem, smestaj, ¢uvanje, pakovanje, uzorkovanje,
sortiranje, obelezavanje, utvrdivanje kvaliteta i izdavanje
materijala, poluproizvoda, gotovih proizvoda, ambalaze,
sitnog inventara, kao i priprema ovih dobara za otpremu u
proizvodne pogone, prodavnice ili kupcima.

Skladisno poslovanje podrazumeva skup poslova koji se
odnose na prihvatanje, ¢uvanje i izdavanje nabavljene ili
vec¢ proizvedene robe.

Skladistenje robe je faza u procesu proizvodnje, naravno
u funkciji logistike.

5. OPSTI PODACI O KOMPANLJI
,TEHNOPLAST*

Kompanija je osnovana 1968. godine u Zemunu, a pre-
mestena je u Stare Banovce 1972. godine, a 2018. godine
su proslavili 50 godina postojanja.

Na povrsini od 6000 m2 poslovno magacinskog prostora
rasporedene su sluzbe prodaje, nabavke, knjigovodstva
administrativne sluzbe kao i dizajnersko-konstruktorski
tim, moderna alatnica i proizvodni pogon za brizganje
plastike.

Osnovna delatnost kompanije jeste prerada tehnicke
plastike, a glavni proizvod su spratne table za automatske
osigurace.

Budu¢i da postoji kompletan tehnoloski ciklus, ova kom-
panija je u moguénosti da u odgovarajuéem vremenu
odgovori na zahteve traznje kako u proizvodnji postojecih
proizvoda, tako i u razvoju potpuno novih proizvoda.

Kompanija izvozi svoje proizvode u vise od 30 zemalja
sveta, sa konstantnom tendencijom porasta i proSirenja.
Kompanija 93% svojih proizvoda izvozi na strana trzista,
dok 7% prodaje na domacem trzistu.

6. SNIMAK STANJA

S obzirom da se proizvodi jedan proizvod, proizvodni
asortiman kompanije je podeljen u serije, a svaka serija
sadrzi vise tipova.

U katalogu kompanije se umesto naziva spratne table
nalazi naziv razvodne kutije, tako da ¢e se u nastavku
rada koristiti ovaj drugi naziv iz kataloga, odnosno
razvodne Kutije.

Razvodne kutije mogu biti:
= Nazidnei
= Ugradne.
Prodajni asortiman:

= Proizvodi serije ALFA — razvodne kutije 1P40
Nazidne,

= Proizvodi serije E — razvodne kutije I1P40
Ugradne,

=  Proizvodi serije D - razvodne kutije IP65
Nazidne,



= Proizvodi serije C — razvodne kutije I1P40
Nazidne i Ugradne ,

= Proizvodi serije A — razvodne Kkutije 1P40
Ugradne i razvodne kutije IP30 Nazidne,

= Proizvodi serije F — razvodne kutije 1P40
Ugradne,

= IT serija,
= Kombo serijai

= Dodatha oprema — nosaéi za WiFi ruter, dupla
prikljuénica sa nosacem, bravica sa kljuéem za
razvodne Kkutije serije E i F, pregrada sa
integrisanom prikljunicom, bravica sa klju¢em
za razvodne kutije serije C, spojnica za kuciste,
vertikalni spoj, spojnica za kuciSte, horizontalni
Spoj.

Proizvodi serije C su najprodavaniji proizvodi.

7. PROBLEMI SKLADISNOG POSLOVANJA

Glavni problem skladisnog poslovanja koji kompanija
Tehnoplast ima jeste nedostatak prostora za skladiStenje
poluproizvoda i gotovih proizvoda.

S obzirom na velike koli¢ine robe koju proizvodi,
kompanija ima problem gde i kako pravilno rasporediti
robu u skladistu.

Problem je takode i to Sto rukovodilac proizvodnje uprav-
lja i skladi$nim poslovanjem. Rukovodilac proizvodnje
sam ne stize da na kvalitetan nacin vr$i upravljanje i
prooizvodnjom 1 skladiStem, s obziorom na to da je
njegova primarna funkcija upravljanje proizvodnjom.

Jos jedan problem koji kompanija ima jeste magacin br. 3,
u kome se nalazi ,,sve i svasta®“. Uzrok i ovog problema
jeste nedostatak prostora za skladistenje, kao i
neadekvatno upravljanje skladiStem.

Problem kojem je potrebno pokloniti posebnu paznju jeste
problem kaSnjenja u isporuci gotovih proizvoda kupcima.

8. ANALIZA PROBLEMA SKLADISNOG
POSLOVANJA

Za potrebe ovog rada i problema funkcionisanja skladista
koriscene su slede¢e metode: Ishikawa dijagram i FMEA,
koje su objasnjene u nastavku.

Ishikawa dijagram

Isikawa dijagrm predstavlja metodu za detaljnu analizu
odnosa izmedu odredenog stanja sistema (posledice) i
uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju pojavu datog stanja
(uzroka). On se naziva jos i dijagram uzrok-posledica.

Koraci Ishikawa dijagrama:

Definisanje problema.
Identifikacija uzroka.

Izbor osnovne strukture.
Razrada dijagrama.
Postupak Sirenja (grananja).
Analiza.
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Slika 1. Ishikawa dijagram
FMEA

Zbog obimnosti FMEA analize, u ovom radu bice
objasnjena samo tabela sa kona¢nim rezultatima u kojoj
su predlozene akcije za otklanjanje uzroka problema,
odgovornosti i rokovi zavrSetka akcija. Tri glavna uzroka
koja dovode do problema funkcionisanja skladiSta su:
nedostatak etiketiranja, kasnjenje u isporuci gotovih
proizvoda kupcima i nedostatak skladi$nog prostora.

Dakle, za nedostatak etiketiranja preporucena akcija je
uvodenje  Print&Apply sistema etiketiranja. Za
sprovodenje ove akcije odgovorni su vlasnik i zaposleni, a
rok za uvodenje preporucene akcije je nedelju dana.

Sto se ti¢e ka$njenja u isporuci gotovih proizvoda
kupcima, preporuéena akcija je uvodenje knjige o
otkazima. Za sprovodenje ove akcije odgovorni su
radnici, a rok za uvodenje preporucene akcije je nedelju
dana.

Nedostatak skladisnog prostora bi se reSio tako S§to bi
preporucena akcija bila izgradnja dodatnog magacina. Za
sprovodenje ove akcije odgovorni su vlasnik i
gradevinska kompanija, a rok za uvodenje preporucene
akcije je Sest meseci.

9. PREDLOZI ZA UNAPREDPENJE SKLADISNOG
POSLOVANJA
Predlozi za unapredenje skladisnog poslovanja su:

= |zradnja dodatnog magacina,
=  Uvodenje Print&Apply sistema etiketiranja i
= Kontrolna knjiga o otkazima.

9.1. Izgradnja dodatog magacina

S obzirom da kompanija poseduje sopstveno zemljiSte
koje nije iskori$¢eno, a nalazi se na istom mestu gde se



nalaze i sediste i skladiSta kompanije, kompanija ne bi
imala dodatne troskove u vidu kupovine novog zemljista i
troSenja vremena na uknjiZzavanje istog i samim tim je u
prednosti $to se tog dela tice. Ovaj dodatni magacin bi bio
koris¢en u svrhu skladiStenja isklju¢ivo gotovih proizvoda
koji ¢ekaju da budu utovareni u prevozna sredstva,
naravno s poStovanjem datuma i rokova isporuke
kupcima. Magacin bi bio izgrden u obliku fudbalskih
balona (balon hala), sa pripremom terena kao da ¢e biti
betonska hala (kao §to su uradeni magacin br. 1,21 3) i sa
visokopaletnim drive in regalima unutar magacina.

Treba napomenuti da se i problem magacina br. 3 mora
reSiti, a to bi se postiglo tako Sto bi se ve¢ postojeci
paletni regali koji se nalaze u magacinu br. 4 prebacili u
magacin br. 3 i na taj nac¢in magacin br. 3 bi bio jo$ jedno
dodatno skladi$te i poluproizvoda i gotovih proizvoda, a
stvari koje nisu potrebne i koje se vise ne koriste u
poslovanju bi trebalo spremiti i odloziti na kontejnere.

9.2. Uvodenje Print&Apply sistema etiketiranja

Print&Apply sistemi M-serije za Stampanje i automatsko
apliciranje  etiketa  osiguravaju  ispunjenje  svih
industrijskih zahteva u pogledu sledljivosti, identifikacije
i obelezavanja kako proizvoda tako i transportnih
pakovanja i paleta. M-serija je modularna, $to znaéi da
ispunjava sve najcesce zahteve, ali moze da se prilagodi i
vrlo specificnim zahtevima. Ovakvu vrstu etiketiranja bi
izvr$ila kompanija Elmed iz Novog Sada. Ova kompanija
je koncentrisana na isporucivanje integrisanih reSenja za
kodiranje, etiketiranje kao i kontrolu gotovog proizvoda.

Ona sadrzi najefikasniji Stampac, glavu za Stampanje kao
i potrosni materijal za proizvodnu liniju.

9.3. Kontrolna knjiga za odrzavanje opreme

U ovoj knjizi vode se svi podaci o strukturi i
tehnologijama odrzavanja opreme od datuma prijema u
organizaciju. Sastavni delovi Kontrolne knjige za
odrzavanje opreme SU: masSinska karta radne sposobnosti,
karton o redovnim i vanrednim pregledima opreme,
karton o remontu opreme i karton otkaza opreme.

Masinska karta radne sposobnosti. Ovaj deo Kontrolne
knjige sadrzi osnovne tehnicke karakteristike masine:
proizvoda¢ masine, tip i oznaka maSine, fabricki broj,
godina proizvodnje, atest stru¢ne ustanove kao i ostale
tehnicke karakteristike.

Karton o redovnim i vanrednim pregledima opreme. Radi
preventivnog delovanja sprovodi se periodi¢no vizuelno
pregledanje opreme. Za svaku masinu odreduje se period
redovnih pregleda. Pregled vrSe radnici koji su za to
odredeni, a kontrolu vr$e poslovode odrZavanja [6].

Karton o remontu opreme. Ovaj deo Kontrolne knjige
odrzavanja se otvara pri remontu opreme i U hjega se
unose: pocetak i kraj remonta, vrsta popravke, izvrSilac
radova, naziv dela koji je zamenjen i potpis poslovode
odrzavanja.

Karta otkaza predstavlja bitan dokument u vezi sa
odrzavanjem masina i opreme. Karta otkaza prikazuje za
svako sredstvo precizno vreme nastanka kvara i popravke,
trajanje zastoja, tekst prijave kvara i opis popravke.

10. ZAKLJUCAK

Najbolja iskoris¢enost skladiSnog prostora jeste kad
postoje visokopaletni regali, jer se na taj nadin postize
potpuna iskori$¢enost prostora, na nacin koji omogucava
da se na jedno paletno mesto moze sloziti u visinu vise
paletnih regala.

Vazno je shvatiti koliko je bitno da se na kvalitetan i
adekvatan nacin upravlja skladisnim poslovanjem, i da bi
tu funkciju trebalo da rade obrazovani i strucni ljudi koji
su specijalizovani za tu oblast. Na taj nacin se smanjuju
troSkovi poslovanja koje izaziva €injenica da upravljanje
u skladistima vrsi lice koje nije obuceno za tu funkciju u
kompaniji. Manji troskovi znace i1 veéa finansijska
sredstva koja kompanija moze Kkoristiti za sopstvene
potrebe a s ciljem njenog proSirenja, odnosno koja ne
spadaju u zarobljeni kapital.

Dakle, skladista su vrlo osetljiva kategorija svake
proizvodne kompanije i bez njih nije moguée ostvariti
poslovanje u proizvodnim delatnostima, ali ukoliko se
uoci na vreme njihov znacaj i angazuju kvalitetni ljudi
koji ¢e rukovoditi njihovim poslovanjem, to ¢e imati
veoma pozitivan uticaj na svaku kompaniju.
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